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EVALUACION FINAL

Proyecto RLA/02/06M/SPA

Fortalecimiento de los mecanismos institucionales p ara el diadlogo social

(Del 23 de abril al 4 de mayo de 2007)

1. RESUMEN DE LAS CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A) CONCLUSIONES

La Mision de Evaluacion, a partir de las entrevistas mantenidas con los distintos
actores participes del proyecto y de una atenta lectura de la documentacion
aportada, concluye que éste ha tenido unos resultados desiguales. Ya desde
su propio titulo se indicaba que su objetivo primordial era el fortalecimiento de
los mecanismos institucionales de dialogo social , aunque, en la practica, se
ha constatado, en algunos casos, la inexistencia de dichos organismos, y en
otros, el papel irrelevante que desempefian. Una excepcidn a esta aseveracion
seria el caso de Perlu donde, gracias al proyecto, se han conseguido logros
importantes relacionados con la actividad del Consejo Nacional de | Trabajo y
Promocion del Empleo (CNTPE) , si bien esta valoracion tendria alguna
matizacion por parte de algunos de los entrevistados, como se destacara en su

momento.

En los demas paises, cuyo excesivo numero ya constituia un serio
condicionante inicial, estas instituciones ofrecian un escenario muy
heterogéneo: en Chile no parece haber existido la voluntad politica suficiente
para poner en marcha una actuacion de este tipo por diversas circunstancias
que se detallardn mas adelante; en Argentina, por su parte, el proyecto trabajé
con tres instituciones de caracter tripartito: EI Consejo de la Productividad y
el Salario Minimo, Vital y Movil , la Comision Tripartita de Igualdad de
Oportunidades (CTIO) y la Comision Nacional de Trabajo Agrario (CNTA).
Como se destacara en su momento, solamente en esta Ultima se realizd un

trabajo, a juicio de los entrevistados, que resultd de utilidad para la



organizacion. De todas maneras, esta Comision, que, en la practica, actla
como una auténtica Camara legislativa en todo lo concerniente al trabajo
agrario, tiene una dinamica propia de gran envergadura y tradicion, muy
anterior al proyecto, por lo que resulta dificil deslindar los logros del proyecto de

Su propia actividad.

En Brasil, debido a la existencia de dos 6rganos de dialogo social cuya funcion
y objetivos han suscitado discrepancias entre las organizaciones de
empresarios y de trabajadores, el proyecto parece no haber tenido excesiva
incidencia; en México, por su parte, la institucion beneficiaria fue el Consejo
para el Dialogo Social de los Sectores Productivos . Con todo y aun
reconociendo que se realizaron un gran numero de talleres de capacitacion
dirigidos a los Consejos Estatales, no esta muy claro cual ha sido la aportacion
real del proyecto; en Ecuador, aunque el proyecto apoyé decididamente la
creacion del Consejo Nacional del Trabajo (CNT) , el proceso electoral que
tuvo lugar en el aflo 2006 condicioné seriamente el buen desarrollo de las

actuaciones.

» Una primera conclusion se refiere al propio disefio del proyecto. Una
formulacion que tenga en cuenta las prioridades de los paises
receptores y las demandas de sus grupos meta, en base a un
diagnostico en profundidad de la situacion del dialogo social en
cada uno de los paises beneficiarios, son condiciones fundamentales
para que un proyecto de cooperacion pueda obtener impactos
objetivamente verificables, garantizandose asi su sostenibilidad en el
tiempo. Como deficiencias de su formulacion, ademas de esta
informacion que es de la maxima importancia y que no se ha incluido
en el apartado de Antecedentes y Justificacion, hay que sefialar una
cobertura geografica excesivamente extensa que abarcaba paises
con realidades socioecondmicas muy distintas y, ademas, muy
alejados fisicamente; unos objetivos, ambiguos, en unos casos, Yy
poco realistas en otros; indicadores poco especificos que no

permitian una medicion posterior de impactos; una matriz de



planificacion incompleta donde no se contemplaban ni fuentes de

verificaciéon ni factores externos, etc.

Se ha constatado un criterio de seleccion de algunas de las
instancias de diadlogo social, cuando menos, discutible, que ha tenido
como consecuencia que el impacto del proyecto haya sido, en
algunos casos, poco relevante. Este es el caso de Argentina, que,

mas adelante, se comentara en profundidad.

La relaciéon del proyecto con la Oficina Subregional para los Paises
Andinos (en adelante OSRA) y la Oficina Regional para las Américas
(en adelante OR), y, particularmente, con los especialistas de
ACTRAV y ACTEMP, ha sido desigual y no siempre fluida, lo cual ha
afectado de una manera sustantiva al desarrollo del proyecto en

algunos paises y la interlocucion con determinados actores.

La visibilidad del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales de
Espafia, aspecto éste en el que el Informe de Evaluacion Intermedia
del proyecto habia ya hecho especial énfasis, tampoco, a juicio de la
Mision de Evaluacién, se ha contemplado como hubiera sido

deseable.

El proyecto no ha incluido en sus actividades, al menos de una
manera sostenida y decidida, tal como se recomendaba en el Informe

de Evaluacién Intermedia, la perspectiva de género

Las actividades se han focalizado excesivamente hacia la obtencion
de productos , tales como Memorias o Informes, antes que en el
aprendizaje de metodologias sobre los procesos de dialogo. Ello, por
si mismo, no genera una actividad o una dinamica diferente y un
mejor funcionamiento de los érganos de didlogo social, que es lo mas
vinculado al objetivo de su institucionalizacibn y plantea una
razonable inquietud sobre la sostenibilidad de dichos productos, una

vez concluido el proyecto, aunque, efectivamente, éstos resultaban



una actividad contemplada en el proyecto, asociada al objetivo 2. En
estos términos se manifestaron los funcionarios de la OR y la OSRA
en Lima, llegando incluso a cuestionarse cuales habian sido las

lecciones aprendidas a lo largo del proyecto.

» El proyecto se centrd, en exceso quizd, en cuestiones de indole
formal. Una muestra es el disefio de logos institucionales para las
instancias de dialogo que, como en el Informe Final del proyecto se
asume, suponen una “actuacion de fortalecimiento de la visibilidad e

identidad de las instancias de didlogo”.

» El proyecto no se plante6 promover, de manera particular, la vigencia
de las normas internacionales del trabajo esencialmente
vinculadas con el diadlogo social: esto es, los Convenios 87 y 98
sobre libertad sindical y negociacion colectiva, el Convenio 144 sobre
la consulta tripartita o el Convenio 154 sobre el fomento de la

negociacion colectiva.

B) RECOMENDACIONES

Como ya se ha avanzado, cualquier proyecto de cooperaciéon al desarrollo
debe estar formulado en base a un diagnostico previo de la situacion del
sector donde se pretende incidir en cada uno de los paises beneficiarios,
debiendo integrarse la intervencion en las politicas de los distintos
gobiernos y en sus respectivas estrategias nacionales de desarrollo. Esto
estd directamente vinculado a la sostenibilidad de las actuaciones, que
deberian generar estructuras duraderas, mas alla del apoyo de la
cooperacion internacional. Asi pues, el documento del proyecto deberia
haber incluido un analisis, cuando menos somero, de la situacion del
didlogo social en cada uno de los paises, junto con una expresion de la
voluntad politica de cada uno de ellos para impulsar dichos procesos. Este
altimo aspecto es fundamental, ya que convierte a los paises receptores de

la ayuda en auténticos socios de la cooperacion y permite la alineacion de



sus politicas con las actuaciones de cooperacion promovidas por los
distintos actores. Esto, en ningun caso, se ha recogido en el texto del
proyecto y es aqui donde muy probablemente tienen origen buena parte de
las deficiencias que se han podido detectar. Seguramente habria ayudado a
que se ajustara mas a las realidades nacionales, una consulta previa y una
mayor coordinacion con los actores sociales, en especial con el sector

de los trabajadores , tal como lo expresé enfaticamente el especialista de
ACTRAYV de la OSRA en el transcurso de la reunién mantenida en Lima por
la mision de evaluacion con los funcionarios de dicha Oficina y de la propia
Oficina Regional. De cualquier manera, ello también podria haber tenido
lugar una vez iniciado el proyecto, mediante una reformulacién de los

contenidos de la matriz de planificacion que no se llego a plantear, hasta

donde sabemaos, por parte de la Consejera Técnica Principal.

La tarea de la Mision de Evaluaciéon no ha sido sencilla si tenemos en
cuenta que los indicadores y las fuentes de verificacibn no estaban
correctamente definidos (éstas ultimas ni siquiera aparecian en la matriz de
planificacién). Asimismo, los objetivos del proyecto no dejaban de resultar
ambiguos. Por ejemplo, el objetivo 1 se dirigia a conseguir acuerdos de
distinta naturaleza y con contenidos diversos . No se especificaban
cuantos acuerdos, de qué clase, en qué periodo de tiempo. El indicador de
logro asociado a este objetivo estaba asi formulado: “Acuerdos de distinta
naturaleza y con contenidos diversos”. Un indicador deberia ser mucho mas
concreto, incluir una fuente de verificacion y una referencia temporal. Si no
es asi, resulta practicamente imposible medir el grado de consecucién de
los objetivos. En cuanto a los indicadores vinculados al Objetivo 3,
relacionado con la capacitacion de actores sociales y responsables
gubernamentales , por poner otro ejemplo, tampoco se concreta cuantos
dirigentes se van a capacitar, en qué periodo de tiempo, ni tampoco que

esta capacitacion debe tener en cuenta la perspectiva de género.

A pesar de estas deficiencias, la Misiébn de Evaluacion ha procesado las
valoraciones de los destinatarios del proyecto, especialmente de los actores

sociales, que también distan mucho de ser uniformes. En ese sentido, si



bien el proyecto contribuyéo a dejar una amplia documentaciéon que ha
permitido conocer y promover a futuro la actividad de algunas de las
instancias de dialogo social de los paises beneficiarios o los propios
acuerdos que, en alguin momento, hayan podido adoptarse, o incluso los
reglamentos de dichas instancias, no obstante, todo ello, por si solo, no
permite afirmar la institucionalizacién del didlogo social, objetivo general del
proyecto, que habria que medir desde indicadores muy diferentes.

Como veremos mas adelante, se ha constatado que la incidencia sobre los
procesos de didlogo social resulta mas efectiva, a la larga, si las actividades
se centran en actuaciones no directa o exclusivamente vinculadas a la
institucionalizaciéon de los mismos. El objetivo fundamental debio ser el
fomento de una auténtica cultura de didlogo que permitiera que éste sea
contemplado como algo natural y permanente en las relaciones entre los
actores sociales. Esto, a modo de ver de la Mision y después de haber
escuchado una gran diversidad de testimonios, se conseguiria a través de
la sensibilizacion y capacitacion de los actores sociales. Y la
institucionalizacién deberia entenderse no ya como la creacion de érganos/
entidades especificas o el fortalecimiento de las ya existentes, sino muy
relevantemente como el reconocimiento de los actores en tanto que agentes
representativos y validos a la hora de la negociacion. Este quiza haya sido
el error de partida del proyecto, ya presente en su propio titulo, el hecho de
haber insistido en el trabajo y en el fortalecimiento de los organismos
tripartitos existentes en los paises, tomando como modelo al Consejo
Econdmico y Social de Espafia, 6rgano donde en rigor no se “hace” el
didlogo social, sino que es especificamente un érgano consultivo del
Gobierno, cuyos dictdmenes, aun siendo de gran utilidad para las partes y

de un prestigio social reconocido, no son vinculantes.

Otra recomendacion, también asociada con la formulacion del proyecto,
esta relacionada con una inadecuada cobertura geografica en lo que se
refiere a un excesivo numero de paises con situaciones socio-politicas muy
heterogéneas, que, como ya se sefialdo en las conclusiones, dificultd, en

gran medida, la consecucion de los objetivos previstos y condicioné la



programacion de las actuaciones. Esto provocO, como pudo constatar la
Mision de Evaluacién, que, en algunos paises, las actividades que se
llevaron a cabo se habian practicamente olvidado ya que habian
transcurrido, en ciertos casos, casi dos afos entre su finalizacion y el

momento de la Mision de Evaluacion.

2. INTRODUCCION

Antecedentes de la Evaluacion

En el mes de febrero de 2004 en Madrid, y marzo del mismo afio en Ginebra,
se firmaron un Acuerdo y unas Normas Complementarias entre el Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales de Espafia (MTAS) y la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT), en el marco del Acuerdo entre el Reino de Espafia y la OIT
de 19 de septiembre de 1979, modificado por canjes de notas de fechas 27 de
Octubre y 7 de Noviembre de 1988, en el que se resolvia “desarrollar
conjuntamente programas de cooperacion técnica en materias laborales y
sociales en paises de Iberoamérica”, para la ejecucién del Proyecto de
Cooperacion técnica RLA/02/06M/SPA “Fortalecimiento de los mecanismos

institucionales para el dialogo social”.

Mediante el citado Acuerdo, el MTAS se comprometié a aportar un total de
1.200.000 USD, con libramientos anuales de 280.000 USD en 2003, 420.000
USD en 2004 y 500.000 USD en 2005. Estaba previsto que la duracion del
proyecto fuera de 18 meses; sin embargo, el MTAS autoriz6 dos extensiones
del mismo sin aumento de presupuesto, la primera desde el 31 de octubre de
2005 hasta el 30 de abril de 2006 y la segunda desde esa fecha hasta el 31 de
octubre de 2006. En septiembre de 2006 se autorizO una nueva prérroga, esta
vez con un presupuesto adicional de 204.515 €, cerrandose el proyecto con la
celebracion del Seminario Internacional “Didlogo social, trabajo decente y
cohesion social. Hacia una sociedad mas inclusiva en Iberoamérica”, en
Santiago de Chile, el 23 y 24 de abril.



El objetivo general del proyecto fue contribuir a la consolidacion de los
procesos de dialogo social mediante el reconocimiento, relaciébn y consenso
entre el gobierno y los actores sociales, siendo sus objetivos especificos los

siguientes:

* Promover el reconocimiento mutuo del gobierno y los actores sociales y
una dindmica de didlogo que pueda desembocar en acuerdos de
distinta naturaleza y con contenidos diversos

» Establecer o fortalecer mecanismos e instituciones permanentes con
posibilidad de actividad regular

» Capacitar técnicamente a los actores sociales y a los responsables
gubernamentales para su participacion en las instituciones y
mecanismos de dialogo social

* Capacitar a los miembros de las instituciones de dialogo para la

confeccion de agendas de dialogo consensuadas

El proyecto se inici6 en mayo de 2004 con la contratacion de la Consejera

Técnica Principal (CTP), DAa. Ana Garcia Femenia.

El texto del proyecto figura en el Anexo |

En las Normas Complementarias del proyecto, en su articulo 6: Disposiciones
generales, punto 6.2, se preveia “la realizacion de una evaluacion intermedia y
otra final” del proyecto de referencia, en base a lo cual y a la solicitud del
organismo ejecutor del mismo, la OIT, y del MTAS, como organismo

financiador, se efectua la presente Evaluacion Final.

La mision de Evaluacion Final se realizé del 23 de abril al 4 de mayo de 2007,
segun los Términos de Referencia que figuran en el Anexo Il y las agendas en

Argentina, Peru y Ecuador que figuran en el Anexo Il .



Composicion de la Mision

La misién de Evaluacion Final estuvo integrada por:
Humberto Villasmil, Especialista Principal en legislacion del trabajo del Servicio
de Didlogo Social, Legislacion y Administracion del Trabajo en la sede de la

OIT en Ginebra.

Belén Lopez, Consejera Técnica de la Subdireccion General de Relaciones

Sociales Internacionales. Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.

Metodologia y objetivos

La misién de Evaluacion Final siguié las especificaciones que se recogen en
los Términos de Referencia, que, a su vez, responden a la metodologia de
evaluacion de la propia OIT y tuvo como orientacion la “Metodologia de

Evaluacion de la Cooperacion Espafiola”.

Se realizaron entrevistas con representantes gubernamentales, organizaciones
de empleadores y de trabajadores de Argentina, Ecuador y Perq, instancias
tripartitas de dialogo y consultores externos que habian participado en el
proyecto. Asimismo, se mantuvo una reunion con especialistas de la OIT y
directores de otros proyectos en un taller de evaluacién interna que se realizd

en la Oficina Subregional de la OIT para los paises Andinos en Lima.

La razén de la eleccion de estos tres paises estriba en que la Evaluacion
Intermedia, que se llevé a cabo entre abril y mayo de 2005, se desarrollé en

México, Brasil y Pera.

Estas reuniones, junto con el taller de evaluacion que se realiz6 en Santiago de
Chile durante la ultima jornada del Seminario de cierre del proyecto, el analisis
de los informes enviados por la Directora del proyecto a lo largo de la ejecucién
del mismo —Informes de mision, Informes de avance e Informe Final- han

aportado elementos clave para la elaboracion de este documento.

10



Los objetivos de la evaluacion han sido, por un lado, analizar la estrategia y
ejecucion del proyecto y, por otro, aportar recomendaciones que contribuyan a

mejorar su eficacia e impacto.

El propésito de la Evaluacién Final, segun consta en los Términos de
Referencia, es “proporcionar una vision analitica e independiente sobre la
capacidad del proyecto para alcanzar sus resultados y objetivos, considerando
especialmente la eficacia (logros), la eficiencia y la sostenibilidad y
transferibilidad, destacando fortalezas, potencialidades y debilidades de las

acciones desarrolladas”.

Fuentes de informacion de la Mision

En el transcurso de la Evaluacion, ademas de las entrevistas mencionadas, se

analizaron los siguientes documentos:

* Documento del proyecto

* Informes de avances trimestrales

* Informe de la Evaluacion Intermedia. Mayo 2005

* Planes de Trabajo por pais

* Informes de Mision

* Informe Final

» Informacién presupuestaria

» Diversos productos del proyecto (publicaciones, folletos, documentos

técnicos...)

Condicionantes v obstaculos de la Evaluacion

La Misidbn de Evaluacion Final no tuvo obstaculos en el ejercicio de sus
funciones. Cabria destacar que en Ecuador no se pudo entrevistar a la mayoria
de las personas que estaban previstas en la Agenda inicial, concretamente a

los ex Ministros de Trabajo y a los representantes de las organizaciones
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empresariales. Esto se debi6 a diferentes causas que no pueden achacarse a
negligencia o descuido por parte de la Oficina de la OIT en Quito, que, por lo
demas, aun siendo una Oficina de un Proyecto de Cooperacién Técnica de la
OIT (IPEC), presto a la Misién de Evaluacion un apoyo invalorable. En todo
caso, se produjo una reunion con el Ministro de Trabajo y Empleo, Sr.
Gagliardo Valarezo, encuentro que no estaba inicialmente previsto y que fue

extremadamente fructifero para los fines de la Mision.

Un condicionante que ya se ha mencionado anteriormente fue la falta de
“memoria”, en varios casos, de las personas entrevistadas debido a la lejania
en el tiempo de las actividades ejecutadas en relacién con el momento de la

Misién de Evaluacion.

Contexto politico

Como se recoge en el Informe Final elaborado por la CTP, “la ejecucion del
proyecto ha estado profundamente influenciada por el contexto de los procesos
electorales desarrollados en varios paises de la regién (Brasil, Ecuador, México
y Perl). En la ultima fase del proyecto en dos de estos paises (Brasil y
Ecuador) los procesos electorales han conllevado una segunda vuelta,
extendiéndose los plazos del proceso electoral y produciendo mayores retrasos
en la gestion del proyecto”. La Misién de Evaluacion comparte plenamente este

juicio.

ll. ANALISIS DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION

EJECUCION:

Este punto del Informe se ocupa del analisis de la Direccion del Proyecto, de su
Administracion, de los canales de comunicacion y de cooperacion establecidos,
y de los procesos de toma de decisiones y las lineas de responsabilidad. Con
la informacion de que pudo disponer la Mision, resulté dificil realizar esa
valoracion sobre la Direccion del Proyecto, al menos de un modo concluyente.

Desde luego, algunas conclusiones de especial interés en este sentido
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resultaron evidentes, entre ellas, que los canales de comunicacion establecidos
al interior de la propia OIT no parecieron haber sido los mas adecuados y
fluidos. En lo particular y relevantemente, se puede sefalar que la coordinacion
con ACTRAYV en la Subregion Andina parecio haber sido poco fluida y, ello, a
juicio de la Misidn de Evaluacion, ha significado uno de los grandes déficit del
proyecto, sobre todo por lo que hace a la imprescindible interlocucion con el
sector sindical.

En lo concerniente a la administracion del proyecto, el especialista ACTRAV
para la Subregion Andina llamé la atencion a la Misién sobre los costes y
recurrencia de algunas consultorias; en algun caso, decia, a un mismo
consultor se le contratd nueve veces con honorarios totales de mas de 30.000
dolares. La Misién de Evaluacion no ha podido verificar este dato ya que no
dispuso de informacion presupuestaria del proyecto convenientemente

desglosada.

PERTINENCIA:

La pertinencia es la adecuacién de los resultados y los objetivos de la

intervencion al contexto en el que se realiza.

En este sentido, no vamos a insistir en la necesidad de haber contado con un
diagndstico de situacion que aportara informacion previa sobre los problemas y
necesidades de la poblacion beneficiaria y que tuviera en cuenta las politicas

de desarrollo nacionales.

Consecuencia de esta ausencia de analisis previo ha sido la falta de ubicacién
del proyecto en las agendas politicas de algunos paises. Este ha sido el caso
de Chile, donde parecié evidente que no hubo una voluntad decidida de apoyo,
ni de parte de las autoridades gubernamentales ni de los interlocutores
sociales. Ya en la primera mision de la CTP a Chile se pudo comprobar la
ausencia de voluntad politica para impulsar el Proyecto de Ley para la creacion
del Consejo de Dialogo Social y, también, la disparidad de criterios de los

agentes sociales en cuanto a la necesidad de institucionalizar el didlogo social.
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Cuando la OIT solicita un proyecto de cooperacién en un determinado ambito,
deberia verificar que existe una demanda real por parte de los paises
beneficiarios y de los constituyentes, en particular.

Asimismo, en el caso de Brasil, como ya se ha dicho, la existencia de dos
organos de didlogo y unas preferencias no siempre coincidentes entre el
Gobierno y los Interlocutores Sociales y también, al interior de la propia OIT,
contribuyeron muy probablemente a que el proyecto no pudiera avanzar todo lo
que hubiera sido deseable. Ya en el informe de Evaluacion Intermedia se
afirmaba que “el proyecto ha tenido dificultad y un apoyo insuficiente para definir,
concretar y llevar a cabo acciones concretas a favor de uno u otro organismo, o
de los dos, ante la diversidad de opiniones y la complejidad del panorama...”.
Estos organismos son, por un lado, el Consejo de Desarrollo Econdmico y Social
(CDES), 6rgano de asesoramiento directo al Presidente de la Republica, donde
figuran, entre otros, representantes de empleadores y trabajadores, designados
a titulo personal. Por otro, el Foro Nacional del Trabajo, donde si estan
representadas las organizaciones de empresarios y de trabajadores como tales.
Tanto los interlocutores sociales como el sector gubernamental se mostraron de
acuerdo en que el proyecto deberia apoyar al Foro y coadyuvar a la creacion del
Consejo Nacional de Relaciones de Trabajo como 6érgano permanente de
dialogo social, como asi resultd ser. También en Brasil se realiz6 una de las
actividades mejor valoradas por las personas entrevistadas, como fue el Taller
Regional de Formacion para miembros de los secretariados técnicos de los

organos de dialogo social, celebrado en Sao Paulo del 6 al 9 de abril de 2005.

Por otro lado, los criterios por los que se han seleccionado algunas de las
instancias de diadlogo social, resultan, cuando menos, discutibles. En
Argentina , el Consejo de la Productividad y el Salario  Minimo, Vital y Movil

no tuvo actividad regular durante la ejecucion del proyecto —una sola reunién
plenaria- y, sin embargo, se planificaron varias actividades relacionadas con el
mismo. Precisamente por ello, no se podria aceptar como un logro del
proyecto, tal como recoge el Informe Final, “los incrementos del salario minimo
en Argentina”. En contraste, y tal como coincidieron las tres instancias de

dialogo beneficiarias del proyecto en dicho pais, fue un acierto haber escogido
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a la Comision Nacional de Trabajo Agrario  como interlocutora del proyecto,
ya que es la mas relevante, la que vincula a mas trabajadores, pero, sobre
todo, porque, a diferencia de otros 6rganos, “la CNTA es un universo real”,
como lo afirmaba su Director, quiza queriendo decir que, en su criterio, ésta si

es una instancia verdaderamente operativa.

Sinergias

En el Informe Final no se menciona que en determinadas actividades, tales
como los Talleres con la Comision Nacional de Ucayali del CNTPE, participaron
los proyectos de la OIT “Fortalecimiento de las Administraciones de Trabajo en
la region andina (FORSAT)”, y “Los Sindicatos y el Trabajo Decente en la era
de la globalizacién”, no quedando claros los logros especificos del proyecto que
nos ocupa Yy los logros conjuntos. Asimismo, y completando lo que se afirma
en el Informe Final, en la creacion de la Comision de Género del Consejo
Nacional del Trabajo de Ecuador participd, de una manera relevante, el
proyecto Politicas de Erradicacion de la pobreza, generacion de empleo y
promocién de la igualdad de genero, dirigidas al se  ctor informal en
Ameérica Latina.

EFICACIA:

Segun la Metodologia de evaluacion de la cooperacion espariola, “la eficacia es
una medida del grado o nivel de alcance del objetivo y resultados de una
actividad en una poblacion beneficiaria y en un periodo temporal determinado”.
Una correcta medicion de la eficacia exige la definicion clara y precisa de los
resultados y el objetivo especifico de la actividad. También implica una

adecuada definicion de indicadores y fuentes de verificacion.

En este punto habria que recordar los objetivos del proyecto. El objetivo
general era la consolidacion de los procesos de dialogo a través de la creacion
y/o fortalecimiento de estructuras diversas de participacion democratica.
Creemos que este objetivo, por otro lado excesivamente ambicioso, no se ha

cumplido en todos los paises beneficiarios o al menos de modo uniforme. En
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parte, como se ha dicho, porque la institucionalizacion del dialogo social no es
condicion imprescindible para que exista un dialogo fluido entre los
interlocutores sociales. Puede ser, eso si, el final y la culminacién de un

proceso de consolidacion del dialogo social, aunque no de modo inexorable.

En el caso de los paises que ya contaban con una institucion de dialogo, el
proyecto ha tenido un éxito relativo y desigual. En Pera, donde ya existia una
institucion de dialogo, el Consejo Nacional del Trabajo y Promocién del

Empleo, (en adelante, CNTPE), la Mision de Evaluacién constaté unanimidad
entre el sector gubernamental y el sector empresarial al momento de ponderar

las virtudes y el impacto del proyecto.

La representacion gubernamental destacO que, considerando el tiempo
transcurrido desde 2001, se percibe que el Consejo tiene, ahora, una mayor
presencia en la vida politica del pais y no solo en lo relativo a las relaciones
laborales. Los gremios y los empleadores reconocen en el Consejo un espacio
valido de intercambio y ello ha sido beneficioso, tanto en los aspectos
propiamente normativos como en ambitos teméticos mucho mas amplios. En la
practica, el CNTPE se ha convertido en un érgano institucional y el Congreso
de la Republica asi lo ha reconocido en el transcurso del debate parlamentario
para la aprobacion de la Ley General del Trabajo. Es de destacar, como
experiencia particular, que en el seno del CNTPE se consensu0 alrededor de
un 85% de la LGT, aunque no se consiguidé hacerlo respecto a materias muy
sensibles como la estabilidad laboral o el modelo de negociacién colectiva,
entre otras. Se mostraron muy agradecidos al proyecto y solicitaron un
seguimiento. Destacaron los talleres de capacitacibon en materia de
negociacion, como uno de los logros mas significativos del proyecto. Piensan
que hacen falta mas talleres que resalten las experiencias comparadas y las
distintas teorias sobre el didlogo social. Mostraron su deseo de que el Consejo
sea mas horizontal y no dependa del Ministerio de Trabajo, y que pudiera
integrar a otros sectores representativos. Consideraron que una asignatura
pendiente es, entre otras, la articulacién del CNTPE con otros Consejos que se

estan constituyendo en la Republica. Estas instancias se estan creando en
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unos casos a iniciativa del Consejo y, en otros, responden a experiencias y

prioridades regionales.

No obstante, en la reunién sostenida por la Mision con los representantes
sindicales, estos manifestaron que, con todo, el CNTPE sirvi6 para que el
debate sobre la LGT se estancara, razon por la cual la representacion sindical
del Consejo se retird6 de él temporalmente. En esa misma orientacion se
expresaba el especialista ACTRAV para la Subregion Andina: “En Perd, los
trabajadores llevan mas de cuatro afios debatiendo la Ley General del Trabajo
(LGT). Si las partes sociales acudieron a la OIT a propdsito de los debates
sobre el proyecto de LGT no fue por virtud y efecto del proyecto, sino porque
los trabajadores, particularmente, no sintieron que el CNTPE habia avanzado

suficientemente”.

Es frecuente que el Consejo reciba solicitudes de otros sectores que, de
momento, no lo integran, por ejemplo otras organizaciones sindicales,
cooperativas, ONGs, etc. que desearian formar parte del Consejo, bien como
miembros plenos o como observadores. Se trata de un tema que parece
necesario considerar y sobre el cual los integrantes del Consejo deberian tomar
una decision. Sigue pendiente la cuestion sobre si el Consejo es tan
representativo como deberia serlo y si los actores querrian ceder espacios para

aceptar la inclusion de otros integrantes.

El Consejo ha actualizado su propio marco normativo y, asi, el proyecto apoyo
decididamente la elaboracién de su Reglamento , lo cual ha incidido de forma
sustancial en su fortalecimiento, otorgandole una mayor institucionalidad. En

este aspecto coincidieron también los representantes del sector empleador.

Gracias al proyecto se avanzé en la descentralizacion del Consejo, pero
todavia de forma insuficiente. Asimismo, el apoyo del proyecto consiguio
mejorar la capacidad de propuesta de los actores sociales y aporté al Consejo
una metodologia de gestién del didlogo social.
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En contraste, los representantes sindicales entrevistados en Lima sefalaron
una serie de deficiencias, tales como la poca atencién a sus demandas por
parte del proyecto y el hecho de que el contenido de los talleres no se
adecuaba a sus necesidades reales de capacitacion ya que todos ellos se
centraron en técnicas de negociacion colectiva, al tiempo que destacaron su
escaso numero. El especialista ACTRAV para la Subregion Andina sefiald,
ademas, que “el didlogo social en el sector publico es un tema prioritario para
Peru y Ecuador, y no se pudo obtener financiacion del proyecto para organizar
ninguna actividad en este ambito en la region andina”. Al igual que los
representantes sindicales también hizo hincapié en que no se habian tenido en
cuenta suficientemente las prioridades de los actores sociales y que el proyecto
se habia focalizado excesivamente en trasladar algunas experiencias
comparadas, entre ellas, la espafiola, lo que probablemente haya desalentado

a los actores participantes.

El consultor contratado por el proyecto como asesor técnico del sector
trabajador del CNTPE sefald, en ese mismo sentido, que algunas demandas
sindicales que estaban perfectamente incardinadas dentro de los objetivos del
proyecto, no fueron atendidas. Asimismo, afiadi6 que en 2005 y 2006 las
centrales sindicales elaboraron una serie de documentos importantes que
podrian haber sido publicados con apoyo del proyecto, lo cual no se llegé a
realizar. Por ultimo, destac6 que los logros del proyecto, bajo su punto de vista
fueron puramente formales. Los representantes sindicales expresaron su
valoracion muy positiva sobre el mencionado consultor, cuya contratacion
resultdé extremadamente dificil, y sefalaron que fue un gran apoyo para
preparar su participacion en las reuniones del CNTPE. No obstante, la Misién
de Evaluacion, después de analizar la informacion presupuestaria aportada, ha
podido comprobar que el citado consultor participé en el proyecto a lo largo de
varios afios, aunque en periodos de duracién desigual, percibiendo

emolumentos en conjunto y comparativamente nada desdefiables.
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De otra parte, expresaron que debié revisarse el presupuesto del proyecto para
medir el grado de fortalecimiento de cada uno de los actores. Sefalaron que, a
Su juicio, se habia apoyado mas al sector gubernamental y al sector empleador
y que, dentro de las organizaciones sindicales no se habia atendido a todas por
igual. Asimismo, expresaron que los actores debieron estar mas implicados
desde la propia formulacion del proyecto y que, de otra parte, no se les explicd
bien. Opinaron que una eventual extension del proyecto deberia plantearse de
una forma diferente. Ademas, el didlogo social se quiso concentrar en Lima
porque asi los gastos eran menores, no asi en el interior (25 regiones), donde
la incidencia del proyecto fue nula. Con todo, valoraron positivamente el apoyo
del proyecto para la redaccion del Reglamento del CNTPE.

En el Informe Final se recoge como un logro del proyecto, el incremento de la
plantilla del CNTPE. Esto también se sefialé por parte de un representante
sindical, deduciendo que para ello se habria destinado un presupuesto
importante. Sin embargo, esta afirmacion del Informe, segun el especialista de
ACTRAV en la OSRA, no puede ser validada, ya que se desconoce la
existencia de algun tipo de acuerdo o convenio que lo autorice. La Mision de
Evaluacion tampoco pudo verificar este dato, ya que no se le proporciond un

desglose de gastos por paises y actividades.

También, en este Informe se destacaba la “ampliacion progresiva de la
tematica propuesta por los trabajadores en el CNTPE”, cuando, en palabras de
dicho especialista que recoge, a su vez, la opinion del sector sindical, -como lo
contrasto la Mision de Evaluacion- el “Consejo esta excesivamente focalizado
hacia los temas legislativos, existiendo otros temas, tales como la seguridad y
salud en el trabajo, de gran interés para los trabajadores, que no se tratan”.

Por dltimo, la consultora contratada para llevar a cabo las capacitaciones
destaco la realizacion de un primer taller en 2004 y sefialé que, desde esa
fecha, se realizaron 7, dos en Peru (Lima, Pucalpa), 4 en Ecuador y uno en
Sao Paulo, para un total de 157 participantes. Los talleres de Peru y Ecuador

fueron eventos tripartitos y el de Sao Paulo fue un taller regional dirigido a los
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Secretariados Técnicos de las instancias de dialogo social. En Peru y Ecuador

la formacion se dirigio a los miembros de los Consejos.

En Ecuador, hay que sefialar que la agenda de la Misién de Evaluacion,
preparada cuidadosa y eficazmente por la Oficina de la OIT de Quito, no se
cumpli6 como habria sido deseable. En efecto, los Ministros de Trabajo que
habian ocupado su cargo durante el desarrollo del proyecto no acudieron a la
cita prevista, y tampoco lo hicieron los representantes de los empleadores
convocados, asi como tampoco lo hizo uno de los consultores contratados por
el proyecto. Esto, obviamente, no ha permitido a la Mision de Evaluacion
obtener las opiniones de unos actores tan importantes en el desarrollo del
proyecto. Creemos que esta deficiencia en ningun caso se puede achacar a la
gestion de la Oficina de Quito y, en cambio, si podria ser un indicador muy
revelador del desigual interés que el proyecto suscitd entre los distintos
actores. Dicho esto, sin embargo, hay que resaltar el interés del Ministro de
Trabajo de Ecuador, D. Antonio Gagliardo Valarezo, quien, en compafia de sus
asesores, concedié una larga entrevista a la Mision de Evaluacion, cita de

trabajo que no estaba inicialmente contemplada en la agenda.

En este pais, el proyecto trabajé con el Consejo Nacional del Trabajo (CNT)

Con su apoyo se elabord el Reglamento General del Consejo, aprobado en
febrero de 2005, se disefi6 la estructura y las funciones de la Secretaria
Técnica y se llevaron a cabo acciones de capacitacion dirigidas a sus

responsables.

Segun los representantes gubernamentales entrevistados, el apoyo de la OIT
ha sido muy importante para la consolidacion del Consejo Nacional del Trabajo.
Sin embargo, es dificil deslindar los logros del proyecto del impacto de otras
actuaciones de la OIT, bien directamente de la propia OSRA o de los otros
proyectos de cooperacion técnica que confluyeron en el tiempo, tales como el
proyecto “Politicas de erradicacion de la pobreza, generacién de empleo y
promocion de la igualdad de género dirigidas al Sector Informal en América
Latina”, uno de cuyos objetivos especificos fue el apoyo técnico al Consejo

Nacional del Trabajo. El Ministerio de Trabajo y Empleo aprovechd, en su
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momento, todos los aportes que prestaron los distintos proyectos OIT que se

estaban ejecutando en el pais.

Desde la creacion del Consejo se han venido rompiendo barreras que existian
entre los tres sectores: se reglamento la tercerizacion, se adelantaron reformas
legales en torno al trabajo infantil y se elabor6 una ley de dependencia. El éxito
del CNT ha sido poder trabajar sobre proyectos de ley muy relevantes, tales
como la mencionada Ley de Tercerizacion y las reformas en torno al trabajo

adolescente. Todos estos temas se debatieron en el seno del Consejo.

Sin embargo, hubo consenso entre varios entrevistados a propésito de que los
acuerdos importantes en materia laboral se fraguan, de ordinario, fuera del
Consejo, por ejemplo, el acuerdo en materia salarial aprobado unilateralmente

por el gobierno.

En lo que se refiere a las actividades de capacitacion, los representantes
gubernamentales estimaron que los talleres de técnicas de negociacion fueron

muy Utiles.

Por su parte, los representantes sindicales, en sus propias palabras, se
consideraron *“utilizados” por el proyecto y en ningln momento se sintieron
participes del mismo. Segun ellos, éste ha sido un gran desconocido en
Ecuador. Al igual que los representantes de los trabajadores de Perd,
consideraron que debieron agotarse mas consultas con los trabajadores sobre
las actividades que iban a desarrollarse en el pais, aunque, en general,
valoraron positivamente la capacitacion en técnicas de negociacion
suministrada por el proyecto. No obstante, subrayaron que los representantes
sindicales precisan formacion en otras materias tales como legislacion laboral,
seguridad social, seguridad e higiene en el trabajo, politicas de erradicacion del

trabajo infantil etc.

Lamentaron que se les hubieran dado tan pocas oportunidades de
participacion, tanto en la formulacion del proyecto como en su ejecucion.

Sefalaron que se habia solicitado al proyecto apoyo técnico y econémico sin
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haber obtenido respuesta alguna y, ademas, que sus demandas en cuanto a la
contratacion de consultores-instructores tampoco fueran atendidas. Asimismo,
hicieron notar que los cursos de capacitacion se organizaron en visperas de la
finalizacion del proyecto y que la capacitacion en dialogo social deberia
haberse dirigido a las bases y no tanto a los dirigentes sindicales. Afadieron
que no tuvieron informacion alguna sobre el volumen de gasto del proyecto en

Ecuador dirigido al fortalecimiento del sector sindical.

Como dato positivo, destacaron que el proyecto ayudo a refundar el CNT que,
si bien es anterior a su inicio, era un 6rgano poco operativo. Ademas, se
reconocié como logro, aunque incompleto, el haber incluido el tema de la
tercerizacion en la agenda del Consejo. Sin embargo, la Misién de Evaluacion
constato que el consenso sobre la Ley de Tercerizacion no se puede atribuir al
apoyo del proyecto, sino mas bien, al trabajo de la propia OSRA, sin perjuicio
de la colaboracién que el proyecto haya podido ofrecer.

Por ultimo, hicieron hincapié en que es fundamental generar cambios en las
actitudes, especialmente en las de los empresarios quienes expresan

continuamente un rechazo hacia las centrales sindicales.

En resumen, quedo claro para la Mision de Evaluacién la posicion abiertamente

critica del sector sindical hacia el proyecto.

Habria sido fundamental haber podido contrastar esta visién del sector sindical
con la del sector empleador, pero solamente acudié a la cita concertada un
representante de la Camara de la Pequefia y la Mediana Industria del Ecuador
quien, ademas, manifestdé no haber tenido ninguna relacién con el proyecto.

Parece ratificarse, asi, el modesto o al menos, muy desigual, impacto del

proyecto en Ecuador.

Los representantes gubernamentales, por su parte, seflalaron que el proyecto
supuso un aporte importante para la propia consolidacion del Ministerio de
Trabajo. Se reconocio la labor de asistencia técnica de la OIT a favor del

reconocimiento de didlogo social, pero no siempre o especificamente a través
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del propio proyecto. Destacaron la asistencia técnica del proyecto para el
fortalecimiento del Consejo Nacional del Trabajo, pero ello se entiende como
un apoyo concurrente de varios proyectos auspiciados por la OIT, entre ellos el
gue nos ocupa. En particular, el proyecto apoyo fundamentalmente la redaccion
del Reglamento y asumié el pago del salario del Secretario Técnico.
Destacaron que estaria plenamente justificada una nueva intervencion de
cooperacion técnica dirigida a fomentar el dialogo social y que la capacitacion

sigue siendo una asignatura pendiente.

En palabras del Ministro de Trabajo, el Consejo Nacional del Trabajo fue til en
una determinada época, sobre todo en lo que se refiere a la aprobacién de la
Ley de Tercerizacion que intentaba, de alguna forma, poner orden en el sector
de las empresas de empleo temporal. Sin embargo, en el momento actual esta
Ley esta siendo debatida y parece que podria ser incluso derogada. Considero,
al igual que los representantes de los trabajadores entrevistados, que uno de
los problemas principales del pais son las empresas tercerizadoras. En este
sentido, el gobierno acababa de aprobar un Decreto que limita el nUmero de
trabajadores que bajo la modalidad de contratacion por horas puede tener una
empresa, estableciendo que “ningun empleador podra contratar bajo la
modalidad de contratacion laboral por horas, mas del veinte por ciento de
trabajadores que laboren en la misma empresa”. Antes de dicho decreto, las
empresas podrian tener hasta el 70% de su plantilla tercerizada. Esta decision,
vital para los trabajadores, ha sido tomada unilateralmente por el gobierno y no

ha sido debatida en el Consejo Nacional del Trabajo.

Los representantes del Ministerio de Trabajo reconocieron el notable impacto
gue tuvo el proyecto y resaltaron el gran trabajo del consultor contratado para
llevar a cabo las capacitaciones. Asimismo, sefalaron que, con apoyo del
proyecto, se logré que el CNT debatiera en su seno proyectos legislativos de
indudable importancia para las relaciones laborales del pais. Se destacd, como
un gran logro del proyecto, el relanzamiento del CNT y, en particular, la
reglamentacion de su funcionamiento. A su modo de ver, se justificaria
plenamente un nuevo proyecto sobre dialogo social que revise su regulacion

juridica y garantice su permanencia.
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El Jefe de la Seccion Laboral de la Embajada de Espafia en Ecuador valord
muy positivamente los talleres de capacitacion organizados por el proyecto v,

en especial, la cualificacion y competencia técnica del Consultor contratado

para impartirlos.

La Mision de Evaluacion desea dejar expresa constancia de su gratitud y
reconocimiento al Sr. D. César Mosquera, CTP del proyecto OIT-IPEC en Quito
(Explotacién sexual, comercial, infantil y trata de personas) y con él a todo el
personal de la Oficina por su inestimable apoyo para la organizacion y

seguimiento de la Mision de Evaluacion.

En Argentina, desde sus inicios y debido a la falta de voluntad politica por
parte del gobierno en lo concerniente a la institucionalizacién del didlogo social,
al proyecto no se le auguraban demasiadas expectativas de éxito. Segun el
Consejero de Trabajo y Asuntos Sociales de la Embajada de Espafa, quiza
debido a la proximidad del proceso electoral, no se percibia como una prioridad
de los actores sociales constituir un 6rgano de dialogo social. Este factor, si
bien puede ser valido para el momento actual, sin embargo no debié haber
condicionado el desarrollo del proyecto desde sus inicios en el afio 2004. No
obstante, tal como expresaron algunas de las personas entrevistadas, el

proyecto consiguié mas de lo que se esperaba.

En efecto, parece que hubo un especial acierto en la seleccion de algunas
instancias de didlogo social, particularmente la CNTA y la CTIO. En el caso de
la CNTA, ésta es una verdadera camara legislativa para el campo, con
competencias en materia de salarios y condiciones de trabajo y sus
resoluciones son leyes para el sector. Todo lo que exporta Argentina involucra
a esta Comision. Es un caso unico y de enorme importancia, de una entidad
qgue tiene su propia dinamica y sus atribuciones delimitadas en su Ley de
creacion. Los representantes de los empleadores, gubernamentales vy
trabajadores de la propia CNTA coincidieron en que la capacitacion recibida,

por primera vez, ademas desde un programa de cooperacion técnica, ha sido
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muy utii 'y conveniente. Esta capacitacion sirvi0o para sistematizar
conocimientos y experiencias de sectores que, de un modo u otro, han tenido
experiencias de dialogo social, lo cual es infrecuente en las provincias. Mas
importante que capacitar a los que estan en Buenos Aires es hacerlo con los
que viven en el interior de la Republica. Seria como capacitar a los “jueces de
segunda instancia sin haberlo hecho previamente con los de primera”, se dijo a
la Mision de Evaluacion. El nivel educativo de los trabajadores de provincias es
comparativamente mas bajo. Por ende, se negocia mas “con intuicion que con
conocimiento”. En Argentina, el modelo de negociacion colectiva se articula por
rama de industria constituyendo asi una negociacién centralizada; en el interior
no se negocia nada; en cambio, en el trabajo agrario ocurre exactamente lo

contrario: todo se negocia en el interior.

De nuevo resulta dificil deslindar los efectos del proyecto de las dindmicas
propias de las instancias de didlogo social seleccionadas, como es el caso de
la ya mencionada CNTA. Por eso, no parece exacto incluir, entre los acuerdos
de los actores sociales y elementos normativos aportados por el proyecto
(indicadores de resultados) la “fijacion de la jornada laboral en Santa Fe de 8
horas diarias y 48 semanales” o el “régimen de licencia anual y extraordinaria
para los trabajadores que se desempefian en el cultivo de hongos, provincias
de Buenos Aires y La Pampa” o la “fijacion del salario minimo garantizado para
trabajadores que se desempefian a destajo” o, por fin, la “adopcion de la
Recomendacion 133 de la OIT sobre la inspeccién de trabajo en la agricultura”.

Los representantes ministeriales ante la Comision, no obstante haber
reconocido la utilidad y calidad de la capacitacion recibida, opinaron que
habrian querido intervenir mas en los contenidos, opinion en la que coincidieron

exactamente con la representacion de los empleadores ante la CNTA.

El representante de los empleadores ante la CNTA enfatizg, ante la Mision de
Evaluacion, que, si bien los integrantes de la Comisién cuentan con formacion
suficiente en sus respectivos ambitos profesionales, sin embargo, no tienen
formacion en materia de dialogo social. Por ello, reconocieron, al igual que la

representante del sector empleador ante la CTIO, que la capacitacion que
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brind6 el proyecto permitié cohesionar al grupo, fortaleciendo la relacion entre
ambos sectores y contribuyendo a mejorar el funcionamiento de sus
respectivas instituciones. Destaco, de otra parte, que fue la primera vez que un
proyecto de este tipo atendié al sector empleador. Afadié que el proyecto
recibid muchas demandas del sector, aunque solamente pudieron participar en
un evento, cuyo contenido fue excelente, gracias a la competencia y
preparacion de la consultora del proyecto a cargo de la capacitacién, Dfia.

Amalia Villarroel.

Continué sugiriendo que, en el futuro, deberia plantearse un seguimiento del
proyecto que prosiga con la formacion de los actores de la Comision. En
relacion con la igualdad de género, sefialé que ésta fue una materia ausente de
la formacion, estando las mujeres escasamente representadas en dichos

talleres. Como conclusion general, estimé que la Comision se habia fortalecido.

En la entrevista con las integrantes de la CTIO, éstas afirmaron que, como
quiera que habian transcurrido casi dos afios desde que el proyecto llevo a
cabo actividades con la Comisién, era muy dificil realizar una valoracion de su
impacto. La publicaciéon “Dialogo social y género: la experiencia de la
CTIO”, le mereci6 a la Comision algunos juicios criticos. Algunos parrafos del
libro, se dijo, incluso debilitaban a la propia Comision. Por ejemplo, en dicha
publicaciéon se afirma que “la informacién no estaba sistematizada”. Hoy, sin
embargo, si lo esta, se dijo. Esto se explicaria por la extemporaneidad entre la
edicion del libro y el momento de ejecucion de las actividades con la Comision.
En realidad, muchas informaciones que constan en el libro deberian matizarse
hoy, ya que estan superadas, segun se le transmitié a la Mision de Evaluacion.
La representante de la Central de Trabajadores de Argentina (CTA) en la CTIO
destaco, ademas, que, aunque el contenido de los talleres fue adecuado,
deberia haber incluido a mas beneficiarias y haberse impartido en las
provincias, donde se estan creando Comisiones Provinciales de la CTIO.
Sefald que, en el futuro, deberian incluirse en la capacitacion temas como el

trabajo doméstico y a domicilio, salud ocupacional y precarizacion laboral.

26



Pusieron de manifiesto que, en lineas generales, el proyecto fue positivo para
Su organizacién, aungque destacaron que la capacitacion que ofrecio el proyecto
les resulté de un perfil muy académico, lo cual redunddé en una escasa
implicacion de los actores y en dificultades para el seguimiento de los talleres.
Lo mas interesante, a su juicio, fueron el Taller Regional sobre Formacion para
miembros de los Secretariados Técnicos de 6rganos de dialogo social,
celebrado en Sao Paulo en 2005 y el Taller en Técnicas de Negociacion
colectiva dirigido a Comisiones Tripartitas de Igualdad de Oportunidades,

celebrado en Montevideo, también en 2005.

Las integrantes de la CTIO sefalaron la necesidad de continuar con proyectos
de este tipo que deberian priorizar el trabajo en las provincias, aprovechando
todos los medios técnicos que permitan llevar la capacitacion al interior, y
privilegiando los talleres presenciales que se deberian iniciar con un modulo

introductorio sobre el dialogo social.

Parece evidente que, con relacion a la regionalizacién de un proyecto de este

tipo, habria consenso en Argentina entre todos los actores sociales.

La eleccion del Consejo de la Productividad y el  Salario Minimo, Vital y

Movil, tal como se sefialé anteriormente, no parece haber sido especialmente
acertada. Segun algunas de las personas entrevistadas, habria sido muy
pertinente haber incluido a la Comision Nacional de Erradicacion del Trabajo
Infantil, opinidbn que, con todo, no fue unanime entre los distintos sectores

entrevistados por la Mision.

El responsable del Consejo de la Productividad y el salario  minimo, vital y

movil manifestd su convencimiento sobre lo adecuado del proyecto, sobre todo
para Argentina, que no tiene una tradicion consolidada en materia de dialogo
social y que este tipo de proyectos son muy importantes en el pais para lograr
gue el dialogo no dependa de la voluntad del gobierno, pues los actores lo
reclamarian. Sefialé que una de las virtudes del proyecto fue haber despertado
la conciencia de las limitaciones del Consejo, lo cual, en opinion de la Mision de

Evaluacion, en ningan caso es razon suficiente para justificar la seleccion de
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este organo como beneficiario de las actuaciones del proyecto. Sefialo la
calidad de la capacitacion impartida y apuntd, de cara a la eventual puesta en
marcha de otro proyecto de caracteristicas parecidas, la importancia de incluir
la presentacion de buenas practicas seleccionadas en base a los intereses de

los actores.

La Mision de Evaluacion quiere dejar constancia de su sincera gratitud a la
consultora Amalia Villarroel, por la atencion exhaustiva prestada a la Mision y
por su apoyo en el cumplimiento de la agenda de entrevistas, previamente

preparada y gestionada por ella.

En México, pais que no estaba incluido en la agenda de la Mision de
Evaluacion, se sustituy0 a los 6rganos de didlogo social que aparecian
identificados como principales instancias de cooperacion por el Consejo para
el Didlogo con los Sectores Productivos. Este Consejo es un espacio de
encuentro y corresponsabilidad de los sectores productivos, tanto estatales
como federales, para que trabajadores y empleadores se comprometan, junto
con sus gobiernos, a lograr un desarrollo sostenido y sustentado. Es un cuerpo
colegiado de consulta, participacion y colaboracién del sector laboral que
facilita los consensos entre las representaciones de trabajadores, empresarios,

académicos y gobierno.

No hubo unanimidad por parte de los actores sociales en que el proyecto
debiera apoyar el fortalecimiento de este 6rgano. Se apoyo el fortalecimiento
del didlogo social a nivel de los Estados por medio de los Consejos de dialogo

con los sectores productivos de ambito estatal.

En el afio 2005 se realizaron una serie de talleres en los distintos Estados de la
Republica Mexicana sobre Dialogo Social y Competitividad. En base a estos
talleres, se elaboro el Informe Final del estado del didlogo social en México,

titulado “Didlogo Social, compromiso por México”
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Estaba previsto un Taller tripartito y un Taller sindical para presentar los
resultados del diagndstico, pero no se ha podido constatar que se haya llevado
a cabo.

El especialista en relaciones con los trabajadores de la OSRA expreso6 a la
Misidn que el especialista ACTRAYV para la region de Centroamérica, Panama,
Republica Dominicana y Haiti, que atiende México, no tuvo ninguna
informacion sobre las actividades del proyecto en México. Lo mismo podria
decirse del especialista ACTEMP para la misma zona, aunque, en cualquier
caso, la Misién de Evaluacion debe dejar dicho que no mantuvo entrevistas con

ninguno de ellos, lo cual le hubiera permitido contrastar esta afirmacion.

Segun el Informe Final, y gracias al apoyo del proyecto, el Consejo para el
Didlogo con los Sectores productivos firmé el Compromiso por la
Competitividad, para el Empleo y la Justicia Social. No le consta a la Mision
que el proyecto haya participado en la firma de este compromiso, que tuvo
lugar en agosto del afio 2004. Esto deberia haber sido recogido en el Informe
de la Misién de Evaluaciéon Intermedia, que tuvo lugar entre los meses de
marzo y abril de 2005 que visit6 México, y, aunque si bien se menciona el
acuerdo, no asi la participacion del proyecto en la suscripcion y gestion del

mismo.

Por otro lado, y también segun consta en el Informe Final, el proyecto promovio
el reconocimiento del Consejo para el Dialogo con los Sectores Productivos
como interlocutor del Comité Econdmico Social Europeo, lo que tampoco
puede ser validado por la Mision de Evaluacion. En cualquier caso, esta
aseveracion deberia ser matizada a la luz del Dictamen del Comité Econémico
y Social Europeo sobre el tema “Las relaciones UE-México de 15 de febrero de
2006, donde se sefala que “El gobierno y los empresarios mexicanos abogan
por hacer del CDSP el interlocutor del CESE, aun cuando el primero reconoce
gue seria un primer paso hasta ver como se podrian ir integrando las
organizaciones del tercer sector. Los sindicatos, por su parte, participan

activamente y reconocen, en su gran mayoria, al CDSP, si bien no tienen una

posicidn unanime respecto a si ha de ser el homélogo del CESE...”
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El caso de Chile ya fue tratado dentro del apartado de pertinencia del proyecto.
En el Informe Final se reconocen los problemas para implementar el proyecto
en ese pais. Caben destacar, como eventos importantes, las celebraciones de
sendos seminarios internacionales: el seminario “Didlogo Social en América
latina: fortaleciendo la democracia” y el seminario de cierre del proyecto,
denominado “Dialogo Social, Trabajo Decente y Cohesion Social”, celebrado en
abril de 2007 y que cont6 con una representacion politica al mas alto nivel en la
persona de la Presidenta de la Republica de Chile y del Ministro de Trabajo y

Asuntos Sociales de Espafia.

Con respecto a Brasil, también se ha tratado en el capitulo relacionado con la
pertinencia del proyecto. Con relacidén a los logros obtenidos, se ha elaborado
un estudio técnico sobre “Horas Extras y Jornada de Trabajo”. Segun el

Informe Final, el proyecto redactd el Decreto Presidencial _ por el cual se cred

el Consejo Nacional de Relaciones de Trabajo (CNRT) que ha reemplazado al
Foro Nacional del Trabajo (FNT). Esto no ha podido ser verificado por la
Mision. Tampoco el hecho de que el proyecto haya apoyado la firma del
convenio de colaboracion entre el Consejo de Desarrollo Econdémico y Social
(CDES) y las Naciones Unidas, tal como se sefiala en el Informe Final. Como
ha sido recogido anteriormente, el informe de evaluacion intermedia del
proyecto sefald, en marzo-abril de 2005, la indefinicién de la OIT a la hora de

decidirse por una de las dos instancias de dialogo social existentes.

Esa indefinicion parece haberse mantenido hasta el final del proyecto, aun con
la creacion del CNRT. El Informe de Avance julio-diciembre de 2005 no
especifica qué apoyo concreto ha dado el proyecto a la creacién del CNRT y en
modo alguno menciona la redaccion del Decreto Presidencial de creacion de
este organismo. En cuanto a la Agenda Nacional de Desarrollo del CDES
tampoco se puede considerar como un logro del proyecto, dado que el Informe
de Avance Enero-Junio de 2006 solo constata la participacién de la CTP en el

debate que organizé el CDES en torno a la misma.
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Factores externos y externos

Como factor externo clave que ha influido en la ejecucién del proyecto, habria
que hablar del contexto politico. En el periodo de duracion del proyecto, varios
paises, concretamente Brasil, Ecuador, México y Perl, vivieron procesos
electorales. El Informe Final menciona esta coyuntura politica pero se echa en
falta una informacibn mas exhaustiva sobre como estos cambios politicos

afectaron al proyecto, directa o indirectamente.

Como factor interno, la Mision de Evaluacion ha sido testigo de la muy precaria
fluidez y manifiesta falta de entendimiento entre la CTP del proyecto y el
representante de ACTRAV en la OSRA de Lima. Habria sido deseable una
mayor integracion del proyecto en la actividad habitual de la OSRA y de la
Oficina Regional. Esta imbricacion es una responsabilidad compartida entre la
CTP del proyecto y la propia OIT. Es responsabilidad de la OIT la asignacién
de un/a “backstopping” para el proyecto, figura imprescindible para conseguir
su integraciéon en las actividades de la Oficina. El proyecto, por diversas
razones, carecié de ese apoyo. Por otro lado, es responsabilidad de la CTP
atender las sugerencias y propuestas de los/as funcionarios/as de la Oficina,
generando un clima de buena relacion que es imprescindible para el adecuado
funcionamiento del proyecto. Seguramente, ello hubiera permitido que éste se
hubiese implicado més con las prioridades sustantivas de otras actuaciones
que, ejecutadas desde la misma Oficina, pudieran tener en sus términos de
referencia aspectos vinculados con el didlogo social, todos seguramente,
puesto que el dialogo social constituye un eje transversal de todos los
proyectos de cooperacion que lleva a cabo la OIT y es un objetivo estratégico
de la Organizacion.

EFICIENCIA:

La eficiencia de una intervencion de desarrollo es una medida del logro de los

resultados en relacién con los recursos que se ejecutan.
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En primer lugar, hay que sefialar el patente desequilibrio entre la duracién del
proyecto, el nimero de paises receptores y la financiaciéon total del mismo. En
un principio, estaba prevista una duracion de 18 meses con un coste de
1.200.000 USD. Si tenemos en cuenta el numero de paises cubiertos, parece
que 18 meses era un plazo excesivamente corto para alcanzar los objetivos

previstos.

En segundo lugar, el presupuesto incluido en el documento del proyecto que,
en su dia, aprobo el donante, no estaba desagregado por paises y afos. De
esta forma, no era posible conocer las cantidades que, a priori, se habian
asignado a cada pais en cada uno de los ejercicios presupuestarios. Esto
constituye una seria deficiencia de la formulacion inicial del proyecto que ha

tenido su incidencia en la Evaluacion Final, como se ha pretendido evidenciar.

En cuanto a la informacion que se proporcioné a la Misién, hay que indicar que
el Informe Final del proyecto, si bien contenia distintos anexos con datos
relativos al proceso de ejecucion del presupuesto por afos, detalle de
actividades (desglosados por paises y por género), documentos de trabajo
elaborados, acuerdos de los actores sociales y elementos normativos
aportados por el proyecto, sin embargo, no incluia informacion presupuestaria
desglosada por paises y afos. Esta informacion fue enviada con posterioridad
a la finalizacion de la Mision y a peticion de la misma. La CTP en el momento
de realizacion de la misma, entregd exclusivamente un detalle de la ejecucién
presupuestal por ejercicios y un presupuesto por paises (porcentajes). Esta

resultaba, a todas luces, una informacion incompleta.

La informacién completa, desglosada por paises, afios y conceptos
presupuestarios deberia haberse incluido como anexo al Informe Final, como
es habitual en el caso de otros proyectos, y deberia haberse entregado en el
momento mismo de la realizacion del trabajo de campo, aunque los datos
econOmicos correspondientes al Seminario de cierre del proyecto, por su
proximidad, no se incluyeran y se enviaran posteriormente. Esto habria

facilitado en gran medida el trabajo de la Misién de Evaluacion.
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No obstante, hay que sefialar que si se recibié dicha informacion, aunque su
estudio se ha hecho dificil al haberse incluido una gran cantidad de datos en un
formato muy comprimido y utilizando abreviaturas que no siempre ha sido

posible descifrar.

En julio de 2006 se autorizé por parte del Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales una ampliacién del presupuesto por un importe de 204.515 € que se
justificaba en base a la necesidad de continuar realizando actividades en Brasil,
Ecuador y Peru e iniciar algun tipo de actuacion en Bolivia. En Brasil, se
argumentaba por la necesidad de seguir apoyando al gobierno y a los
interlocutores sociales con motivo de la aprobacion del decreto-ley que
establecia el Consejo Nacional de Relaciones de Trabajo. De la documentacion
aportada por la CTP no queda claro qué tipo de actuaciones se llevaron a cabo
en este sentido. El udltimo informe de avance (julio-diciembre de 2006)
solamente menciona la elaboracién de un estudio técnico y sefiala que el
seminario “Dialogo social y Trabajo Decente en Brasil: el rol de los Consejos
Tripartitos” no pudo realizarse y fue prorrogado hasta el 2007. Desconocemos
si ese seminario se llegd a celebrar, ya que no existe ningun informe sobre las
actividades realizadas en los cinco primeros meses del 2007. Aunque los
informes sean semestrales, habria sido muy util contar con un resumen de

actividades desde enero a mayo de 2007.

En Perd y Ecuador, con ese monto adicional, se pretendia seguir apoyando a
las instituciones de diadlogo. En el caso de Ecuador, con el objetivo de apoyar la
consolidacion del Consejo Nacional del Trabajo después de las elecciones

presidenciales. En el de Peru, para afianzar todavia mas los logros obtenidos.

El representante de ACTRAV de la OSRA afirm6 desconocer la autorizacion

por parte del donante de esa cantidad adicional.

Llama la atencion, después del andlisis de la documentacion recibida, que esta
cantidad adicional autorizada por el MTAS se destinG en su mayor parte a la
financiacion del Seminario Internacional de cierre del proyecto, con una

cantidad muy superior a las dedicadas a los demas paises, cuya necesidad de
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apoyo se argumentd para conseguir esta financiacion suplementaria. Es
significativo que Chile, con una actividad durante los afos del proyecto
practicamente nula haya absorbido, al final, el 16.20% de la financiacion,
debido a la organizacién de este evento que sirvi6 como colofon del proyecto
pero que, entendemos, no encajaba, en rigor, dentro de sus objetivos

especificos.

En la relacion porcentual por paises, se observa que el pais que mas
financiacion ha recibido ha sido Perd, seguido de México, Argentina, Chile,
Ecuador y Bolivia. Este ultimo pais se afiadié en el momento de la ampliacion
presupuestaria. Se realizé un diagnéstico de la situacién que no se ha llegado a
publicar y se mantiene como un documento interno. Este objetivo, por lo tanto,
no se ha cumplido. En el caso de México, se entiende que la realizacion de 32
talleres en los distintos Estados ha absorbido esa gran parte del presupuesto.
No estd claro que la realizacion de estos talleres haya coadyuvado a la
consecucion de los objetivos del proyecto, concretamente al objetivo 3
(“Capacitar técnicamente a los actores sociales y a los responsables
gubernamentales para su participacion en las instituciones y mecanismos de
didlogo social”) ya que en el informe de Evaluacién Intermedia se sefialo la

desigual participacion de los trabajadores en esta actividad.

SOSTENIBILIDAD Y TRANSFERIBILIDAD :

La sostenibilidad o viabilidad es el grado en que los efectos positivos derivados
de la intervencién contintan una vez se ha retirado la ayuda externa. Como ya

se ha dicho, esta intimamente vinculada con el disefio inicial del proyecto.

A partir de los logros conseguidos en cada uno de los paises referidos en los
capitulos anteriores, se podria concluir en que la apropiacion del proyecto por
parte de las instituciones beneficiarias ha sido muy desigual. Pareci6 evidente a
la Misién de Evaluacién que fue en Peru donde el proyecto ha arraigado de una
manera mas fuerte y cuyas actividades parece que podrian tener continuacion

en el futuro.



II. OTROS ASPECTOS

Igualdad de género

En lo que se refiere a esta cuestion, el proyecto, segun el especialista de
ACTRAYV de la OSRA, quien, ademas funge como punto focal para los temas
de género, no impulsé ninguna actividad sobre el tema en los paises de la
Subregion Andina, a pesar de que se solicitaron varios eventos en ese sentido.
Esto es especialmente significativo si tenemos en cuenta la recomendacion de
la Evaluacion Intermedia donde se sefalaba que “El tema de género deberia
recibir un mayor impulso por parte del proyecto en el tiempo que resta hasta su

finalizacion”.

Es significativo que no se hayan establecido sinergias con otras iniciativas, o
proyectos de cooperacion técnica especificamente dirigidos al tema de la
igualdad de género, como, por ejemplo, el proyecto que comenzo en el afio
2006 con financiacion del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales denominado
“Politicas de Empleo para la igualdad de género y raza/etnia en los paises de
MERCOSUR y Chile”

Visibilidad del donante

En opinién del Consejero de Trabajo y Asuntos Sociales de la Embajada de
Espafia en Peru, y por lo que se ha podido comprobar después de un estudio
de la documentacién, aunque, en general, el proyecto, siguiendo Ila
recomendacion de la Evaluacién Intermedia, se preocup6 de que la
participacion del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales de Espafia, como
organismo financiador, estuviera visible en todos los productos y documentos
elaborados por el proyecto, encontramos que ésta no estuvo adecuadamente
recogida en algunos folletos divulgativos de los talleres y en la propia pagina
web del proyecto. En particular, en la informacion que se incluye en la pagina
de la Oficina Regional sobre el Seminario de cierre, que tuvo lugar en Santiago
de Chile en abril de 2007, no aparece ninguna mencion a la financiacion del

MTAS. Como tampoco aparece en el folleto de divulgacion del Seminario
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internacional “Dialogo social en América Latina: fortaleciendo la democracia”,
celebrado en Santiago de Chile en noviembre de 2006. En el boletin
informativo del Taller regional de formacion para miembros de Secretariados
Técnicos de 6rganos de diadlogo social, celebrado en Sao Paulo en diciembre
de 2005, el logo del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales de Espafa
deberia figurar en la primera pagina, junto con el de la OIT, en lugar de en la
Gltima. Esto también se aprecia en el folleto del Taller Nacional “Liderazgo
femenino para el dialogo social”, celebrado en Quito en abril de 2007. Ademas,
tampoco se entiende que en la pagina Web del proyecto aparezca, a pie de
pagina, el Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion, cuando ese
Ministerio no ha aportado financiacién alguna al proyecto, ocupando la mencion

al Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales un lugar menor.
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