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Resumen ejecutivo

En agosto del afio 2006, el Departamento de Traleajos Estados Unidos-Oficina de
Asuntos Laborales Internacionales (USDOL, por sglasen inglés) proveyo un
Acuerdo de Cooperacion (AC) de dos afios a la Ozgaidin Internacional del Trabajo
(OIT), con vistas a implementar el Proyecto de Neacion del Libro Blanco en
América Central y Republica Dominicana. El valicial de la subvencién fue de
$2.98 millones de délares estadounidenses. EEkptoyue ampliado en el 2007 (US
$3 millones) y, de nuevo, en el 2008 (US $2.84andk).

El proposito del AC es establecer un proyecto diic@cion para rastrear el avance de
las recomendaciones hechas en el informe tituladdimension Laboral en
Centroamérica y la Republica Dominicana — Constrdgesobre el progreso:
Reforzando el cumplimiento y potenciando las catsgs”, también conocido como el
“Libro Blanco” (LB), el cual contiene una serie ciempromisos nacionales e
internacionales dirigidos a mejorar la implemeriagi observancia de las normas
laborales, asi como al fortalecimiento de lastnsibnes de trabajo. El LB fue firmado
en el afio 2005, por los viceministros de comeradie yrabajo de Republica
Dominicana y los paises de Centroamérica partit@saen el Tratado de Libre
Comercio.

El Proyecto de Verificacion esta enfocado, en prilmgar, a trabajar con los
ministerios de trabajo en la recoleccion y anatisisnformacion, usando luego esta
informacion para producir informes de verificacg@mestrales. El proyecto también
provee asistencia técnica a los ministerios dbbfm organizaciones de trabajadores y
organizaciones de empleadores con vistas a ddaaplaines de implementacion,
intercambiar las mejores practicas y leccioneveal megional, y difundir informacién
sobre los derechos laborales y la implementacidasieecomendaciones del LB.

La presente evaluacion de medio término tiene goropdsito examinar el grado de
avance del proyecto hasta la fecha, y proporcionantaciones para la implementacién
de la segunda mitad del proyecto. Los aspectos&zadabk han sido: la validez del
disefio y de las estrategias; la ejecucion hadexhe; los logros alcanzados y; las
perspectivas de sostenibilidad de los resultadtenatos hasta el momento. Los
criterios de evaluacion utilizados han sido: vaidel disefo; pertinencia; eficacia;
eficiencia y; sostenibilidad. La evaluacion tambignidentificado efectos no previstos
y lecciones aprendidas.

El equipo de evaluacion constd de dos especialistasmplia experiencia en el campo
de la evaluacion. Javier Varela ha trabajado s@®ente en temas laborales en
Centroamérica, y ha estado a cargo de la evaludeidarios proyectos de la OIT y del
PNUD. Dan O’Brien se ha especializado en asuatosréles y ambientales incluidos
en el CAFTA-DR, y ha dirigido dos evaluaciones pas\ypara USDOL desarrolladas en
la region.

La metodologia de evaluacion comprendid una priraerpa de analisis de escritorio de
los documentos clave del proyecto. Al analisigsi&itorio siguid un proceso intenso
de entrevistas con informantes clave. Entre el@fhayo y el 19 de junio, un total de
154 representantes de la OIT, ministerios de toali2jganismos Judiciales,
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organizaciones de trabajadores, organizacionemgiadores y otras instituciones
clave fueron entrevistados, durante las visitasaepo a los seis paises cubiertos por el
proyecto. El 23 de junio, el equipo de evalua@ondujo un taller de partes interesadas
con personal del proyecto y representantes deTlafaka presentar y discutir los
hallazgos preliminares.

Hallazgos principales

En general, el proyecto es considerado como peatangara todas las partes interesadas.
La OIT lo considera congruente con su mandato gtoois en la region, (aunque no

hay total unanimidad al respecto entre los funciosale la OIT). Igualmente el

proyecto es considerado altamente pertinente ganloisterios de trabajo, los cuales
han asumido y mantienen los compromisos del LB cparte de sus prioridades.
Asimismo los Organismos Judiciales, salvo el casbidaragua, consideran que el
proyecto es pertinente para ellos.

Respecto a las organizaciones de trabajadores,cstaideran que un proceso de
verificacion tripartito como el que ha puesto ay@cto cubre un vacio importante de
rendicion de cuentas del Estado sobre el cumplimiée los derechos laborales. Mas
diversidad de criterio tienen las organizacionesrmdpleadores, entre las que algunas
cuestionan la pertinencia de un proceso de veriboadel cumplimiento de derechos
laborales ligado al LB.

El marco logico del proyecto tuvo desde un inidguaas inconsistencias, sobre todo
en la formulacién de objetivos y resultados. Lassmoencia estd siendo una falta de
precision en cuanto a los cambios reales que gépto pretende dejar a su
finalizacion. Respecto al sistema de indicadoligsies esta siendo gestionado con
mucho rigor y eficiencia para el reporte, algunalsililades en el conjunto de
indicadores hace que el sistema de seguimienfordgécto diga mucho sobre lo que el
proyecto esta haciendo, pero poco sobre lo quegépto esta logrando.

El disefio del proyecto fue muy optimista sobrealzibilidad del proyecto, y la mayoria
de los factores externos que estan influyendo progkcto, como por ejemplo la
escasa capacidad institucional para generar infoéma las debilidades organizativas
y técnicas de algunas organizaciones de trabagdoréueron previstos. Sin embargo,
el proyecto ha tenido flexibilidad para ir adaptasd estrategia a algunos de estos
factores, por ejemplo aumentando el componentsideeracia técnica.

En el momento actual, existe un respaldo amplimdes los ministerios de trabajo al
proceso de verificacion. No obstante este apoyesrigual para todos los elementos del
proyecto. En particular, las CNS estan siendo htst{aoco apoyadas por los
ministerios en quienes recae la responsabilidddieearlas. Por su parte, los
organismos judiciales estan ofreciendo un bueratdsgal proyecto desde los niveles
técnicos, pero desde los niveles politicos todfalia mas apropiacion en algunos
paises. El respaldo de las organizaciones de addras al proyecto es amplio, y
Gnicamente cuenta con la oposicion de los sindsod¢oCosta Rica, aunque en todos los
paises siguen siendo criticos con los contenidosifdeme y respecto a su

participacion en la verificacion. Las organizac®ue empleadores tienen un grado de
respaldo al proyecto mas desigual y algunas masmieglaciones tensas con el
proyecto.
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Existe un buen nivel de colaboracion con los gtroyectos de la OIT para
proporcionar informacion de sus actividades alrmi®de verificacion, y hay algunas
experiencias de coordinacion de acciones. Sin egobk coordinacion con otros
proyectos financiados por el Gobierno de Estadadddrpara apoyar el cumplimiento
del LB es escasa y se limita al intercambio derméxion. En esto influye que no hay
en los paises mecanismos institucionalizados memalinar los proyectos de apoyo al
LB.

Los informes de verificacién han sido producidosapaada pais del CAFTA-DR cada
seis meses, conforme a lo planeado. El proyecttiebarrollado una maquinaria para la
elaboracion del informe de verificacion sumameifetesa, que ha ido mejorando con
el tiempo, capaz de llevar a cabo en un tiempo megido todo el proceso de
elaboracion de los informes de verificacion. Ldstimes son leidos por los actores
clave involucrados en la verificacion, pero no sy leidos o utilizados fuera de estos
actores clave.

Persiste todavia un animado debate en torno dl eévanalisis de los informes.
Algunas partes interesadas preferirian ver unsinahas profundo de la informacion, y
recomendaciones escritas en términos mas explicitdas organizaciones de
trabajadores y a las organizaciones de empleadesegustaria tener la oportunidad de
revisar un borrador antes de la Ultima versiérirdetme.

La capacidad de los ministerios de trabajo paragercy manejar la informacion para
los informes de verificacion ha mejorado en todsspaises, pero los procesos de
verificacion de informacion no han sido totalmeintitucionalizados en ninguno de
ellos.

El proyecto ha sido muy eficiente en la creaciofodeCNS en los cuatro paises en que
ha habido respaldo tripartito para su formaciongae todavia no ha logrado
desarrollar suficientemente su capacidad técnica.ANS proporcionan una
oportunidad a los gobiernos, organizaciones dajadbres y organizaciones de
empleadores, para reunirse y discutir el avanad krgro de los compromisos del LB,
asi como para planear conjuntamente y poner etigaacciones para fomentar ese
progreso, aunque ninguno de ellos aprovecha ldwpdad para planear e implementar
acciones conjuntas.

Los talleres de andlisis y CNS proveen un espauitaldo para el dialogo social
debido, entre otras cosas, al disefio, limitacioleetiempo y facilitacion de los talleres.

El proyecto ha logrado que los ministerios de fi@ada los seis paises elaboren y
adopten los planes de implementacion en un lapsem@o relativamente corto. Los
planes de implementacion del LB han probado sehermamienta valiosa para los
ministerios de trabajo y Cortes Supremas en algpatses, ayudandoles a desarrollar
sus planes operativos anuales; no obstante, lzidapareal de los ministerios de
trabajo para conducir planificaciones estratégatasesta poco desarrollada.

La participacion de las organizaciones de emplesden el proceso de verificacion es
limitada. Los empleadores tienden a enviar poepgesentantes a participar en los
talleres de andlisis, y no han participado enredlele derechos laborales, reuniones
regionales, o capacitaciones y actividades de caacion.
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Con respecto al componente regional del proyetestadio regional sobre los
conocimientos, actitudes y practicas de los deretdimrales constituye un valioso
recurso para guiar el contenido para la estratdgi@municacion del proyecto y los
planes de comunicacién a nivel nacional, pero tébsendo explotado a cabalidad
debido a retrasos en su elaboracion.

Las reuniones regionales de Viceministros y pufdoales se han desarrollado segun lo
planificado. No asi las reuniones regionales cabdjadores en las que no parece haber
mucha claridad en el equipo del proyecto sobreestido y contenido, tras las dos
primeras llevadas a cabo. En lo que respectalajtraegional con las organizaciones

de empleadores, no ha habido ningun avance. Bnctsb, existe poca evidencia de
gue las reuniones regionales organizadas para visgras, puntos focales del LB y
representantes de las organizaciones de trabagdhagan producido acciones
concretas para abordar las recomendaciones deh Lldsgaises, o de que hayan
contribuido en forma significativa al intercambiorizontal de informacion y lecciones.

Ademas, los ministerios de trabajo, organizacialeegabajadores y organizaciones de
empleadores prefieren que el Proyecto de Verificativierta recursos de asistencia
técnica en los paises, mas que en los eventosebgso

El proyecto ha incrementado el nivel de conocintignactitudes entre los actores clave
de los ministerios de trabajo, organismos judisigi®erganizaciones de trabajadores en
lo que se refiere a derechos laborales y los camigas incluidos en el LB. Ademas,

el proyecto ha ayudado a los ministerios de tradaesarrollar planes de
comunicacion, y a las organizaciones de trabajadmriecluir actividades de
comunicacién en sus planes de trabajo. Sin emptngim los ministerios de trabajo
como las organizaciones de trabajadores han avamrad en la implementacion de
esos planes.

Respecto al objetivo de comunicacion, éste comaratarde que los otros dos.
Ademas, las dos ampliaciones del proyecto han oread fuerte carga en el plan de
trabajo en este componente. La incorporacion deegpecialista al equipo regional ha
resultado ser decisiva para agilizar la ejecuce®este componente.

La estrategia de comunicacion del proyecto, ceatesdautoridades con poder politico
y de decision, contribuye directamente a la insitittializacion y sostenibilidad del
proceso de verificacion. Pero por otro lado, ehate de este componente es
demasiado amplio, por lo que diluye el impactoalestrategia de comunicacion.

Se ha hecho un importante nimero de actividadeapiitacion para sindicatos. Sin
embargo, todavia sus capacidades de comunicadémresly incipientes. En el caso de
los Empleadores, los avances en el plan de traleagste objetivo son muy escasos. La
interrupcién de las consultorias de apoyo a laarozgciones de trabajadores y de
Empleadores mantiene detenido el avance del proyect estos sectores y esta
generando malestar por su parte.

En cuanto a la sostenibilidad, los ministeriosrdbdjo, las organizaciones de
trabajadores y las organizaciones de empleadoges que, una vez concluido el
proyecto, se debe continuar con algun proceso rificaeion sobre el avance del
cumplimiento de los compromisos del LB, y que |& @¢beria seguir involucrada en el
proceso de verificacion. Todos los entrevistagosaron que la OIT es la institucion
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mas adecuada para apoyar a los ministerios dgdrabda realizacion de la
verificacion del avance en el cumplimiento de losipromisos del LB. Sin embargo,
el interés, la capacidad y los recursos para seiseproceso de verificacion del LB
varian significativamente de pais en pais.

Aun cuando los consejos tripartitos del trabajostitunyen el mecanismo l6gico para
continuar con la verificacion del avance en el climpnto de las recomendaciones del
LB una vez que el proyecto termine, estos no dstiionando en la mayoria de los
paises Y, en la mayoria de ellos, no existe aoumrtte los constituyentes sobre a cual
entidad deberia conducir el proceso de verificaeidel futuro.

El proyecto no cuenta con un plan de sostenibilftadescrito, y la direccién del
proyecto, facilitadores nacionales (FN), y direefoy especialistas regionales de la OIT
tienen distintas visiones sobre cual deberia ssvdtenibilidad una vez que el proyecto
termine.

Recomendaciones principales
Recomendaciones al equipo del proyecto

En lo que se refiere al disefio del proyecto, seméenda al equipo del proyecto llevar
a cabo un taller con el equipo del proyecto, Igeeislistas de la OSR y la direccion de
programacion para la revision del marco légicopaelyecto, para reformular objetivos
y resultados, revisar los indicadores y asignaamatios resultados, entre otras
cuestiones.

Se recomienda asimismo que la direccion del proyaganice un taller para el
personal del proyecto, incluyendo a los FN, a ssaltores de verificacion y a los
especialistas de la OIT para discutir los asuriogidos en la evaluacion con respecto
al informe de verificacion, tales como la manerandgerporar indicadores para medir la
calidad; profundizar el nivel o andlisis; haceromendaciones mas explicitas; permitir
a las organizaciones de trabajadores y organizeside empleadores revisar el
borrador del informe antes de su divulgacion; ylitac un mayor dialogo social en los
talleres de analisis.

Se recomienda también que se incremente la asst&caica a las oficinas regionales

de los ministerios de trabajo, destinando una mirties recursos de asistencia técnica
para apoyar a las que tengan los mayores problemas puedan aprovechar mejor la

asistencia técnica.

Se recomienda al proyecto que el estudio de aestumbnocimientos y practicas sea
distribuido en los paises a la mayor brevedad fEsjtse priorice la produccion de los
otros estudios pendientes, y se incluyan activislpdea apoyar a los destinatarios en la
utilizacion de los estudios.

El proyecto deberia reiniciar el proceso de apolas arganizaciones de trabajadores.
Para ello el equipo del proyecto en consulta comf R&V, deberia contratar a la mayor
brevedad posible a un consultor/a especialistagan@aciones sindicales. Es
recomendable que se cuente asimismo con consultergsoyo en cada uno de los
paises.
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Igualmente se recomienda al proyecto que reactvertha prioritaria el plan de
trabajo de apoyo a las organizaciones de emplead®aga ello el equipo del proyecto,
en consulta con ACTEMP, deberia contratar a unuttmita especialista en
organizaciones de empleadores.

Con vistas a aumentar la participacion de los eadgiees en el proceso de verificacion,
el proyecto deberia enmarcar la discusion conatbsprivado en términos de RSC,
construccion de imagen y reputacién, y competiédidi.e., programas de
certificacion). El proyecto deberia establececwios con las principales
organizaciones de RSC en cada pais.

El equipo del proyecto deberia preparar planesdéeacia técnica a los Organismos
Judiciales en areas prioritarias para mejorar paagdad de implementacion de los
compromisos del LB. Dicho plan debe ser complenmentan el Proyecto de
Fortalecimiento de la Justicia Laboral que ejetiSAID.

El proyecto deberia reasignar recursos que upkza sufragar las reuniones regionales
de vicepresidentes, puntos focales del LB y reptasées de las organizaciones de
trabajadores, y destinarlos a actividades queléatan la capacidad de los ministerios
de trabajo y los sindicatos para verificar los @esrhechos en el cumplimiento de los
compromisos del LB.

El proyecto deberia concentrar sus recursos de micauion estratégica en funcionarios
claves con poder politico y de decision dentroodenhinisterios de trabajo, organismos
judiciales, organizaciones de trabajadores y orgamnes de empleadores. El
proyecto también deberia considerar cancelar sureplpara incorporar contenidos
sobre los derechos laborales dentro del prograneatddios de los ministerios de
educacion.

El proyecto deberia trabajar al lado de los minissede trabajo de cada pais, con el fin
de desarrollar planes de sostenibilidad que prepmates ministerios, organismos
judiciales, sindicatos y organizaciones de emplesgjgara asumir el proceso de
verificacion una vez que el proyecto termine. ptaes de sostenibilidad deberian ser
disefiados para adaptarse a las diferencias deissp

En cuanto a la estructura de gestion del proysetoecomienda a la direccion del
proyecto que se contrate apoyos administrativos pgdrian ser parciales y segun las
necesidades- para liberar a las facilitadoras @ec@sga y que éstas puedan dedicar el
100% de su tiempo a sus responsabilidades técnicas.

Recomendaciones para los especialistas de la Ollg la OSR

Se recomienda a los especialistas de la OSR estaliea comunicacion mas regular
con las facilitadoras en cada pais para que ekptoyueda aprovechar su expertise y
conocimiento, se refuercen las sinergias entreosigeto y las otras areas de la OSR.

Recomendacion para las contrapartes del proyecto

Los ministerios de trabajo deberian enfocar lasicgies de los CNS en la planificacion
de acciones y sus resultados, con vistas a abeiezcomendaciones del LB y los
hallazgos surgidos de la verificacion. Los vicestios y puntos focales del LB en
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cada pais deberian trabajar con los sindicatoganaaciones de empleadores
participantes, para desarrollar planes de trahagodgfinan con claridad las acciones
concretas que cada sector pondra en marcha paeafantas recomendaciones del LB.

Recomendaciones para USDOL

USDOL deberia proporcionar fondos adicionales ay&to de Verificacion para
apoyar actividades de asistencia técnica, dirigidi@snentar la capacidad de los
ministerios de trabajo para liderar el procesoeatdivacion del LB, asi como la
participacion constructiva en el proceso por pdetéos sindicatos y organizaciones de
empleadores, una vez que el proyecto termine. USd¥Deria asegurarse de que el
proyecto cuenta con abundantes recursos paratanidaglad, y de que estos son
invertidos en la hoja de ruta de la sostenibilidad.

Dada la casi unanime opinién de que la verificadéhLB debiera continuar y de que
la OIT debiera seguir involucrada, USDOL debertavper fondos a OIT para
implementar una segunda fase del Proyecto de vacitn.

Ademas, USDOL y OIT deberian contemplar el usardproceso basado en
incentivos, en el que los ministerios de trabapnsaegibles para recibir asistencia
técnica y capacitacion adicionales para la prommod&derechos laborales, cuando
cumplan ciertos puntos de referencia predefinid@cionados con el LB

Finalmente, USDOL deberia organizar, reunioneslaegs en cada pais con todos los
proyectos financiados por el Gobierno de Estadaddgrrelacionados con el
cumplimiento del LB y los ministerios de trabajo.
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Lista de acréonimos

GENERAL

AC Acuerdo de Cooperacion

ACT/EMP  Oficina de Actividades para los Empleadores
ACTRAV  Oficina de Actividades para los Trabajadores
ATP Asesor Técnico Principal

BID Banco Interamericano de Desarrollo

CAFTA-DR Tratado de Libre Comercio entre Centrodo#Republica Dominicana
y Estados Unidos

CAP Conocimientos, Actitudes y Practicas

CEACR Comision de Expertos en la Aplicacion de Gomies y
Recomendaciones de la OIT

CNS Comité Nacional de Seguimiento

CT Cooperacién Técnica

EMT Evaluacion de medio término

FN Facilitadores Nacionales

F-ODM Fondo para el logro de los Objetivos de Dedlardel Milenio

LB La dimension laboral en Centroamérica y Repabominicana.

Informe del Grupo de Trabajo de los ViceministresGbmercio y de
Trabajo de los paises de Centroamérica y de Replibbminicana
(Libro Blanco)

MDT Ministerio de Trabajo

MSD Ciencias Administrativas para el Desarrollor(gpas siglas en inglés)

NIT Normas Internacionales del Trabajo

oIT Organizacion Internacional del Trabajo

OSR Oficina Subregionglara Centroamérica, Panama@, Haiti y Republica
Dominicana
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PIN Plan de Implementacién Nacional

PMP Plan de Monitoreo del Proyecto

PNUD Programa de las Naciones Unidas para el Dekarr

PRODOC Documento de Proyecto

PTDP Programas de Trabajo Decente por Pais

RSC/RSE Responsabilidad Social Corporativa / Enapias

SA8000 Responsabilidad Social 8000 (estandar dicacion social)

TDR Términos de Referencia

TPR Informes Técnicos de Avance (por sus siglas@gas)

USAID Agencia de los Estados Unidos para el De#larhaternacional

USDOL Departamento de Trabajo de los Estados Unidos

USDOS Departamento de Estado de los Estados Unidos

VIH-SIDA  Virus de Inmunodeficiencia Humana-Sindrodeinmunodeficiencia
adquirida

COSTA RICA

MTSS Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

UCCAEP Costa Union Costarricense de Camaras y Asiocies del Sector

Empresarial Privado

EL SALVADOR

CSJ

CST

Corte Suprema de Justicia

Consejo Superior del Trabajo

MINTRAB Ministerio de Trabajo y Prevision Social

PGR
GEMIES

ISDEMU

Procuraduria General de la Republica
Grupo de Monitoreo Independiente de El Salvador

Instituto Salvadorefio de la Mujer
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GUATEMALA

MTPS Ministerio de Trabajo y Previsién Social
ONAM Oficina Nacional de la Mujer, MTPS
CACIF Comité Coordinador de Asociaciones Agricolagmerciales,

Industriales y Financieras

HONDURAS

CGT Central General de Trabajadores de Honduras

CIPRES Centro de Investigacion y Propuestas Ecarasnyi Sociales

COHEP Consejo Hondurefio de la Empresa Privada

CUTH Confederacion Unitaria de Trabajadores de tdoasl
IHNFA Instituto Hondurefio de la nifiez y la familia

STSS Secretaria de Trabajo y Seguridad Social

UPEG Unidad de Planificacién y Evaluacion de |at&®, STSS
NICARAGUA

COSEP Consejo Superior de la Empresa Privada

CSJ Corte Suprema de Justicia

CST Central Sandinista de los Trabajadores

MITRAB Ministerio de Trabajo
CGTi Confederacién General de Trabajadores Ind#pates

Cus Confederacion de Unificacion Sindical

REPUBLICA DOMINICANA

COPARDOM Confederacién Patronal de la Republica Darana
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SET Secretaria de Estado de Trabajo

CASC Confederacién Auténoma Sindical Clasista
CNTD Confederacion Nacional de Trabajadores Doramis
CNUS Consejo Nacional de Unidad Sindical
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Descripcion y antecedentes del Proyecto

En agosto del afio 2006, el Departamento de Traleajos Estados Unidos-Oficina de
Asuntos Laborales Internacionales (USDOL, por sglasen inglés) proveyo un
Acuerdo de Cooperacion (AC) de dos afios a la Ozgaidin Internacional del Trabajo
(OIT), con vistas a implementar el Proyecto de Neation del Libro Blanco en
Centroamérica y Republica Dominicana. El valociadide la subvencion fue de $2.98
millones de dodlares estadounidenses. El proyeetampliado en el 2007 (US $3
millones) y, de nuevo, en el 2008 (US $2.84 milk)ne

El proposito del AC es establecer un proyecto diicacion para rastrear el avance de
las recomendaciones hechas en el informe tituladddimension Laboral en
Centroamérica y la Republica Dominicana - Constmdgesobre el Progreso:
Reforzando el Cumplimiento y Potenciando las Cajzatgs”, también conocido como
el “Libro Blanco”. En el 2005, los viceministroe ttabajo de Republica Dominicana y
de los paises centroamericanos miembros del Tra@ddre Comercio firmaron el
Libro Blanco (LB), el cual contiene una serie denpoomisos a nivel nacional y
regional, dirigidos a mejorar la implementacionbgervancia de las normas laborales y
a fortalecer las instituciones de trabajo. Estwmepromisos entran dentro de seis areas
prioritarias:

» Legislacion laboral y su observancia
» Fortalecimiento de los ministerios de trabajo
» Fortalecimiento del sistema judicial (énfasis egidiacion y mora judicial)

» Eliminacion de la discriminacion (enfocada en elagé, pueblos indigenas,
trabajadores inmigrantes, discapacitados, persofeagadas con VIH y
viviendo SIDA)

» Eliminacion del trabajo infantil y creacién de uegion libre de las peores
formas de trabajo infantil para el afio 2010

e Promocién de una cultura de cumplimiento en refacan los derechos
laborales

El Proyecto de Verificacion surge de una soliciiedha por los gobiernos para
verificar el avance de los paises en la impleméntate las recomendaciones hechas
en el LB. EIl Proyecto de Verificacion esta sieimdplementado por la Oficina
Subregional de la OIT para América Central, Pandegyblica Dominicana y Haiti.

El equipo directivo del proyecto tiene su sedeseoficina de la OIT en San José, Costa
Rica.

En términos generales, el Proyecto de Verificatigéme como objetivo contribuir a los
esfuerzos actualmente en marcha en la region gadaaa construir una legislacion
laboral y capacidades de observancia, asi comgpamaover una cultura de
cumplimiento para con las normas laborales inteéonates. El proyecto esta enfocado,
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en primer lugar, a trabajar con los ministeriogrdbajo en la recoleccién y analisis de
informacion, usando luego esta informacion parayew informes de verificacion
semestrales. El proyecto también proporcionaeasi&t técnica a los ministerios de
trabajo, organizaciones de trabajadores y orgaioizes de empleadores, con vistas a
desarrollar planes de implementacion, el intercardbkilas mejores practicas y
lecciones a nivel regional, y la divulgacion deommfiacion sobre los derechos laborales
y la implementacién de las recomendaciones del LB.

El objetivo de desarrollo y los objetivos inmedsattel Proyecto de Verificacion

aparecen resumidos a continuacion, en la Tabla 1.

Tabla 1

Proyecto de Verificacion — Resumen de la meta y ajvos inmediatos del Proyecto

seis meses, sobre el progreso logrado a nivel malcjoregional en la implementacién de las
recomendaciones establecidas en el Libro Blancegisréreas prioritarias.

2. Al término del proyecto, los paises (ministerie trabajo, el Sistema Judicial, organizacig
de empleadores y de trabajadores y otros sectmda)region centroamericana y Republica
Dominicana habran intercambiado conocimiento nyesistematizado y mejorado los
mecanismos en areas prioritarias, seleccionadasper dificultades importantes identificada:
para alcanzar los puntos de referencia y la imphéacgn de las recomendaciones
voluntariamente expresadas por los ministeriosat&jo.

3. Al término del proyecto, normas laborales seéte@das relacionadas con las areas priorita
mencionadas en el Libro Blanco, habréan sido difdaslientre las instituciones y sectores
pertinentes (Ministerio de Trabajo, Sistema Judici@anizaciones de trabajadores y
organizaciones de empleadores y otros).

Meta: Contribuir con los esfuerzos en marcha en Centraaang Republica Dominicana en la
construccion de capacidades institucionales ratadas con la implementacion de una
legislacion laboral y una cultura de cumplimiendm tas normas laborales nacionales e
internacionales.

Objetivos 1. Al término del proyecto, los ministerios deb@, el Sistema Judicial, las organizaciones |de

inmediatos empleadores y trabajadores y otros sectores contarainformacion relevante, actualizada cada

nes

31

rias
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Propdsito y metodologia de la evaluacion

A. Equipo de evaluacion

El equipo de evaluacion consté de dos personaarogiia experiencia en
evaluaciones. Javier Varela ha trabajado extens@nea asuntos laborales en
Centroamérica. Ha dirigido evaluaciones de vasioyectos de la OIT sobre trabajo
infantil, y realizado evaluaciones para el Programéas Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD). Dan O’Brien se ha especializadasuntos laborales y
ambientales del CAFTA-DR, y ha dirigido dos evalaaes anteriores para USDOL.:
Proyecto de Fortalecimiento de la Justicia Labgdatil, 2008) y el Proyecto de
Erradicacion del Trabajo Infantil Primero Aprendebfero, 2009).

B. Actividades de evaluacion

El equipo de evaluacion revisé documentos claveaslecto durante la semana del 18
de mayo (antes de viajar a San José). El equipeuséd en las oficinas de la OIT en
San José el 25 de mayo, y paso el dia ultimanoetadologia de evaluacion, las
preguntas clave de la evaluacion, las guias pamattavista, y los cronogramas de
entrevistas a nivel de pais. El equipo dedicéstiorde la semana a entrevistar a
personal del proyecto, funcionarios de la OIT yeesglistas técnicos.

El 31 de mayo, el equipo de evaluacion dejé Saé gasa dar inicio al proceso de
entrevistas en los seis paises del proyecto: Njoarél-2 de junio), Honduras (3-5 de
junio), Guatemala (8-9 de junio), El Salvador (Iek junio), Republica Dominicana
(15-16 de junio), y Costa Rica (17-19 de junio).

El 22 de junio, el equipo de evaluacion paso epdéparandose para el taller de partes
interesadas. El equipo también se reunio corréeddn regional de la OIT, para
analizar los hallazgos preliminares. El 23 dequel equipo dirigié un taller de partes
interesadas, con personal del proyecto y reprasiestde la OIT, para presentar y
discutir los hallazgos preliminares. Los evaluadaprovecharon la reunién de partes
interesadas para solicitar retroalimentacioncasio para obtener informacion
adicional. El itinerario completo de las actividadhparece en el Anexo 4.

C. Metodologia de muestreo

El equipo de evaluacion utilizé una metodologialeestreo con propésito

determinado y no aleatoria para elegir a los eigt@yos. Durante el periodo de
evaluacion, el equipo entrevisté a 156 individuosluyendo a personal del proyecto,
funcionarios de la OIT, y actores claves dentréodeninisterios de trabajo, el sistema
judicial, organizaciones de trabajadores, orgaionas de empleadores, y otros
proyectos que cuentan con fondos para apoyardasendaciones del LB. Las
entrevistas fueron hechas en forma individual greipos pequefios. La Tabla 2 resume
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la poblacion entrevistada, la metodologia de leegidta, el tamafio de la muestra y sus
caracteristicas. La lista completa de entreviségsuede encontrar en el Anexo 2.

Tabla 2

Entrevistas: poblacién, método de la entrevista, taafio de la muestra 'y
caracteristicas de la muestra

del

de

Poblacion Método de la| Tamafio de la Caracteristicas de la muestra
entrevista muestra

Equipo directivo del Individual 5 Equipo de directores del proyectmpsultores,

proyecto y consultores incluyendo experto en comunicacion, exconsultor
sector privado y consultor para la organizacion de
empleadores

Facilitadores del Individual 5 Facilitadores Nacionales para Nica@gsuatemala

proyecto Honduras, El Salvador y Republica Dominicana.
Facilitadora Nacional para Costa Rica fue
entrevistada como parte del equipo directivo del
proyecto.

Verificadores del Por teléfono 3 Verificadores en representaciorodeséctores de la

proyecto OIT, organizacion de trabajadores y organizacion
empleadores.

Oficiales de la OITy | Individual y 10 Directores de la OIT, especialistas regionalek y

especialistas regionalespor teléfono personal del Proyecto Dialogo Social.

Autoridades del Individual y 65 Una gama de representantes del Ministerio de

Ministerio de Trabajo | en grupo Trabajo, incluyendo viceministros, puntos focaleb
proyecto, directores y otros empleados técnicos
asociados con el proyecto.

Autoridades del Individual y 22 Representantes de las cortes supremas, defensa

sistema judicial en grupo publica y universidades de leyes.

Representantes de Grupal 23 Representantes de las organizaciones de

organizaciones de trabajadores, participantes en el proceso de

trabajadores verificacion y en comités de seguimiento.

Representantes de Grupal 12 Representantes de las organizaciones de

organizaciones de empleadores, participantes en el proceso de

empleadores verificacion y en comités de seguimiento.

BID y otros proyectos | Individual 10 Representante del BID y personal dsy/@ctos

financiados por los financiados por USDOL y USAID (Cumple y Gang

EEUU y Justicia Laboral).

USDOL Individual 1 El administrador de la subvemcide USDOL.
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D. Herramientas de recoleccion de informacion

El Proyecto de Verificacion desarrolld una listaestea de preguntas clave para la
evaluacion, que sirvio como base para la evaluabeomedio término. Las preguntas
fueron usadas para desarrollar guias y protocol@sgafiol para las entrevistas con
informantes clave y las entrevistas grupales.idta final de preguntas para la
evaluacion se incluye en los Términos de RefergnweiaAnexo 1) y, en el Anexo 5,
aparece un conjunto completo de herramientas paggbleccion de informacion.

E. Métodos de recoleccion de informacion

1. Andlisis de documentos

Los evaluadores leyeron diversos documentos desisigl proyecto y tomaron notas
para referencia. Entre estos documentos, seyerdn el acuerdo de cooperacion y las
enmiendas, los planes de trabajo del proyectanfoemes técnicos de avance, los
informes de estados financieros, y un surtido ddigaciones del proyecto. En el
Anexo 6 aparece la lista completa de documentosuttaigos por el equipo de
evaluacion.

2. Entrevistas con informantes clave

El proyecto trabaja con una variedad de actore® dal gobierno, organizaciones de
trabajadores y organizaciones de empleadoresevalgadores llevaron a cabo una
combinacion de entrevistas individuales y grupatespersonal del proyecto, oficiales
y especialistas de la OIT, y representantes dmiossterios de trabajo, organismos
judiciales, organizaciones de trabajadores y orga&innes de empleadores. La lista
completa de informantes clave entrevistados par qgadrece en el Anexo 2.

F. Analisis de la informacioén

Los andlisis de documentos, las entrevistas camnrgntes clave y las entrevistas
grupales generaron una cantidad sustancial de dadtigativos en bruto. Los
evaluadores usaron métodos cualitativos de andkstatos, incluyendo analisis de
matrices, con el fin de clasificar, sintetizar gumir la informacion en bruto captada
por las observaciones producto de las entrevigthproceso de andlisis de la
informacion se oriento con las preguntas clavda @galuacion que aparecen en los
TDR.
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G. Taller de partes interesadas

Al término del trabajo de campo de la evaluacidegeipo de evaluacion realizé un
taller para el personal del proyecto y especiaidtla OIT en San José. Los
evaluadores aprovecharon la reunion para presesthallazgos preliminares del
trabajo de campo, solicitar retroalimentacion yeolt informacién adicional. El taller
de partes interesadas constituyd un paso impontang proceso de evaluacion, ya que
ofrecié al equipo de evaluacion la oportunidad pesegurarse de que sus hallazgos y
conclusiones preliminares estaban bien fundamestada agenda del taller de partes
interesadas Y la lista de participantes apare@t A&nexo 3.

H. Limitaciones

Esta evaluacion final del proyecto tiene variasthigiones. La limitacion mas obvia
fue el desafio de realizar una evaluacion integdgaln proyecto controversial en seis
paises, en tan solo 23 dias de trabajo de campda fBayoria de los paises, la ventana
de oportunidad para llevar a cabo entrevistas éugos o tres dias. El nimero tan
limitado de dias pasados en los paises meta, abjetivo de entrevistar a una amplia
gama de personas involucradas en el proyecto, ingick la muestra fuera mas amplia
y rigurosa. También significé que algunos de [dsra&s clave de los distintos sectores,
con horarios ocupados, no estuvieran disponiblesnganirse con el equipo de
evaluacion.
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Hallazgos

A. Disefio del proyecto

1. Coherencia del Marco Logico

El proyecto persigue un objetivo que se compondodesituaciones diferentes pero
complementarias entre si:

a) Desarrollar capacidades institucionales para elptinmento de la legislacién
laboral

b) Fomentar la cultura de cumplimiento con las nornsgonales e
internacionales.

Para alcanzar este objetivo general el proyecéssactura en torno a tres estrategias
principales, cada una de las cuales corresponde dailos objetivos inmediatos:

1. Produccién de informacion sobre el cumplimientold&ly mejora de las
capacidades para verificar cumplimiento (objetivmédiato 1)

2. Intercambio de informacion y cooperacion regioraabpel cumplimiento del LB
(objetivo inmediato 2)

3. Divulgacién de normas laborales relativas al LBgacion de capacidades
institucionales de divulgacion de derechos labsrdl&bjetivo inmediato 3)

Esta teoria del programa en la que se basa elqitoge consistente y es considerada
como acertada por todas las personas entrevistdddaltan componentes importantes,
y todos son pertinentes para contribuir a los olgetinmediatos y al objetivo general.
En general hay un consenso amplio entre las pessttodos los sectores
entrevistadas por el equipo evaluador de que parazar en el cumplimiento de los
compromisos del LB hace falta una combinacion ddiogdn de cuentas sobre el
cumplimiento combinada con el desarrollo de capzat®d institucionales, y la
consolidacion de una cultura de cumplimento deleschos laborales.

En un principio el proyecto fue concebido esencogita con un objetivo de verificacion
del cumplimiento del LB, con un pequeiio componeetasistencia técnica en ciertas
areas estratégicas (monitoreo, planificacion, gané@n de informacién, comunicacion).
El esquema de cooperacion del donante para apolyBrpgFeveia que otros proyectos,
como Cumple y Gana o el programa regional de Famitaiento de la Justicia Laboral
CAFTA-DR de USAID, brindarian la asistencia apagses en las areas en que la
verificacion detectase problemas.

Esta estructura inicial del proyecto se ha ido fiahido con las revisiones llevadas a
cabo en agosto del 2007 y septiembre de 2008 speintroducir o eliminar elementos
sustantivos de la logica inicial del proyecto. ishevisiones fueron motivadas por la
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constatacion de las debilidades no previstas enicio en el contexto nacional y han
estado dirigidas a cambiar el balance entre Igscimenponentes, aumentando el peso de
la asistencia técnica para el desarrollo de capdeglde cumplimiento y la creacion de
cultura de cumplimiento.

La primera revision del proyecto abarcoé los trgstolns inmediatos del proyecto:

En el objetivo inmediato 1, se incluyo un result@ddl.4) sobre la mejora de las
capacidades de planificacién de las institucioassncialmente dirigido a los
Ministerios de trabajo.

En el objetivo inmediato 2, se incluyd un result@d®.3) para mejorar la
coordinacion regional entre los Sindicatos y elatseorganizaciones de
empleadores. Esto supuso extender el alcance etgiehproyecto hacia todos
los constituyentes.

El objetivo inmediato 3 tuvo una ampliacion sustain®e ser un componente
centrado en la divulgacién de la legislacion lahgraso a enfocarse en la
creacion de capacidades en comunicacién y movifimague ademas de abarcar
a los destinatarios tipicos del proyecto (ministede trabajo, Organismos
Judiciales, sindicatos y organizaciones de empleajiincluyé a los medios de
comunicacion. De tener un solo resultado, esteigbjee amplio en tres nuevos
resultados.

La segunda revision del proyecto supuso cambiosad®r entidad en el marco légico
del proyecto:

El objetivo 3 fue ampliado con dos nuevos resuka@e afiadio un resultado
para dotar de planes de comunicacién a las orgaoigss de trabajadores y
Empleadores (R.3.5), que complementa el resultadoajora de capacidades de
dichas organizaciones (R.34.) introducido en lar@mt revision. En segundo
lugar se afiadié un resultado que abria una liné@lajo nueva: la inclusion de
contenido sobre los convenios fundamentales eardgtalo de educacion
secundaria y otros.

Hay consenso general, tanto en la OIT como emtsecdnstituyentes de que las
modificaciones hechas al proyecto en las dos mwsi han sido oportunas y han dado
un balance mas adecuado entre la verificacibnudaptimiento y asistencia técnica
para la creacion de capacidades, pero hay muchtmse que todavia opinan que sigue
habiendo un desbalance entre verificacion y asigtd@cnica, teniendo en cuenta los
problemas existentes de capacidad para el cumplimi€omo uno de los entrevistados
ilustrd elocuentemente “todavia palo es mas granéda zanahoria”.

Se reconoce ahora que el proyecto debiera habdoterds asistencia técnica desde un
principio, asi como mas participacion en el dispdioparte de las organizaciones de
trabajadores, Empleadores y Organismos Judicialesjue varios de los entrevistados
admiten que esto era complicado en el contexténatign el que habia poco
conocimiento en la region sobre el LB, existiat@i@posicion al mismo por parte de
algunas organizaciones de trabajadores y de Emgksid/ no habia un consenso pleno
dentro de la OIT sobre un proyecto de esta nazaale
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2. Formulacion de objetivos, resultados y actividad es

En general hay una confusién en el Marco Logicoedos distintos niveles de la
cadena logica. Algunos objetivos estan formuladwscacresultados (bienes tangibles o
intangibles que el proyecto entrega a los destiloglay no como cambios en los
propios destinatarios o su contexto, que es conaxuderdo al modelo de Gestidn
Basada en Resultados de la OIT deben ser formulasiabjetivos de un proyecto de
cooperacion técnica.

Por otro lado con varios de los resultados ocarehtrario; estan formulados como
objetivos y no como productos que el proyecto gatre

Ademas de imprecisién sobre cudles son los obgtiwales que el proyecto persigue,
la formulacion de los objetivos como productos trasmo consecuencia, como se
comenta en el apartado correspondiente, que elrsstie seguimiento y evaluacion del
proyecto esta informando mas sobre las actividgdesultados (lo que se hace) y no
tanto sobre los cambios (lo que se logra).

Objetivo inmediato 1

Este objetivo agrupa todo el componente de vedibradel proyecto. Si bien el peso
principal del componente lo tiene el proceso déigacion del cumplimiento del LB,
incluye también resultados de creacion de capaesdad

Tabla 3
Objetivo Inmediato 1 y sus resultados asociados

Objetivo Inmediato 1 Resultados

O.l. 1: Al finalizar el proyecto, los ministerios| R.1.1.Mayor apropiacién establecida en las

de trabajo, el Sistema Judicial, las instituciones relevantes con respecto a la
organizaciones de empleadores y de implementacién de las recomendaciones del Librg
Trabajadores y otros sectores tendran Blanco.

informacion relevante, actualizada cada seis

meses, sobre el progreso logrado en la R.1.2Por lo menos tres informes escritos semestrales
implementacion de las recomendaciones con relacién al progreso logrado en la implemedtaci

establecidas a nivel nacional y regional en el de las recomendaciones para el mejoramiento en las
Libro Blanco en seis areas prioritarias. (1. la| seis areas prioritarias.
legislacion laboral y su implementacion; 2. el
presupuesto y las necesidades de recursos | R.1.3Mecanismos de seguimiento nacional a los
humanos de los ministerios de trabajo; 3. el | informes de evaluacién mejorados.
fortalecimiento del Sistema Judicial en Deregho

Laboral; 4. la proteccion contra la R.1.4Incrementadas las capacidades de
discriminacion en el trabajo; 5. las peores | pjanificacion, particularmente de los ministeries d

formas de trabajo infantil y 6. la promocion de trapajo, para la efectiva ejecucion de los Plages d
una cultura de cumplimiento). Implementacion.
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Tal como esté formulado, este objetivo expresadapcion por parte de los ministerios
de trabajo, Sistemas Judiciales, Trabajadores \i¢adpres de los informes de
verificacion cada semestre. Sin embargo, la entadga destinatarios de los informes
de verificacion es un producto que genera el ptoyegue ya esta recogido en el
resultado 1.2.- y no un objetivo inmediato,

Ademas, el objetivo inmediato 1 no captura lostefede algunos de sus resultados que
de acuerdo a muchos de los entrevistados constiglgenentos esenciales del

proyecto, como son el Resultado 1.1 (creacion sl€NSs, adopcién de los Planes de
Implementacion), el Resultado 1.3 (mejora de losanismos de seguimiento a los
Planes de Implementacion), y el Resultado 1.4 (raaje las capacidades de
planificacién de los Ministerios de trabajo).

Parece evidente que la combinacion de ingredielaeésa por los resultados en cuanto a
apropiacion de los compromisos del LB, la elabdmade los informes de verificacion,
la mejora de los mecanismos de seguimiento y &lémimiento de las capacidades de
planificacién debe conducir a un cambio de muchgamnaivel del que expresa el
objetivo inmediato 1.

Por otro lado, algunos resultados estan formulado® objetivos. El problema que
esto genera es que se hace dificil tener claroesuél producto concreto que va a
entregar a los destinatarios, lo que implica prolle potenciales para la ejecucion, el
seguimiento y la rendicion de cuentas.

Por ejemplo, el resultado 1.1. esta formulado cbiayor apropiacién establecida en
las instituciones relevantes con respecto a ldementacion de las recomendaciones
del Libro Blancd. La apropiacion real de las recomendaciones Bgbdar parte de las
instituciones depende de ellas y el contexto, laa@uede asegurar el proyecto
directamente. Si se examinan las actividades @éeestltado se observa que éstas
consisten en la definicién del proceso de verifimacel establecimiento de los CNS, y
la elaboracion de los planes de implementaciorasEsttividades tienen como resultado
la entrega del conjunto de herramientas y mecarsisracesarios para la
implementacion y seguimiento de los compromisod.Belpero no pueden asegurar la
apropiacion. De hecho, aunque estas actividadest&e llevando a cabo, el equipo
evaluador ha encontrado un grado muy diverso depamion de estos mecanismos.

De la misma manera, los resultados 1.3 y 1.4 es&@ncercanos a objetivos que a
resultados. El primero compromete al proyecto ardaegpcanismos de seguimiento a los
informes de verificacion mejorados. Al nivel deuksdos, el proyecto puede entregar a
los ministerios de trabajo y a los Sistemas Julé€ipropuestas de nuevos o mejores
mecanismos, pero la adopcidn y apropiacion poepetlas instituciones queda fuera
de lo que el proyecto y la OIT puede asegurar dadalirecta.

El resultado 1.4 plantea dejar incrementadas lpacidades de planificacion de los
ministerios de trabajo para la ejecucion de loagdade implementacion. De nuevo este
resultado se sitla al nivel de objetivos pues Ipraale capacidades no es algo que
pueda asegurar el proyecto mediante las actividquegagrupa este resultado, sino que
depende de otros factores, algunos de ellos fuereodtrol directo de un proyecto de
cooperacion técnica. Por ejemplo, uno de esosrictieterminantes que el equipo del
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proyecto ha encontrado es la alta rotacién en algpaises de los funcionarios publicos
gue han sido capacitados por el proyecto, combasse de Guatemala.

Objetivo Inmediato 2

Este objetivo inmediato obedece a la
formulacién dos situaciones diferente

dimensiororedidel LB, y redne en su
s aunque icrladas entre si:

Intercambio de conocimiento nuevo y actualizadoesd@beas clave para la

implementacion de los compromisos del LB.

Mecanismos mejorados para alcanzar los puntosel@neia y la

implementacion de las recomendaciones del LB.

Tabla 4
Objetivo Inmediato 2 y sus resultados asociados

Objetivo Inmediato

Resultados

O.l. 2: Al finalizar el proyecto, los paises (los
ministerios de trabajo, el Sistema Judicial, la
organizaciones de empleadores y Trabajado
y otros sectores) en la regién centroamerica

R. 2.1.Estudios regionales y metodologia de
5 recopilacion sobre las areas prioritarias comormsu
rggra el proceso de verificacion.

ay

Republica Dominicana habran compartido
conocimiento nuevo y sistematizado y tendr§
mecanismos mejorados, en areas prioritarias
seleccionadas con dificultades importantes,
para alcanzar los puntos de referencia y la

R. 2.2.Cooperacion regional mejorada entre las
nautoridades nacionales relacionadas con asuntos
laborales e intercambio de conocimiento, experan
y buenas practicas realizadas a nivel regional.

ci

implementacion de lasrecomendaciones
voluntariamente expresadas por los minister
de trabajo.

R. 2.3.Coordinacidén regional mejorada entre los

OSindicatos y las Organizaciones de los Empleador
para el seguimiento de las Recomendaciones del
Libro Blanco.

[

El objetivo es poco claro respecto a los cambiosel regional que el proyecto busca

promover. El intercambio de conocim

ientos mas quéruen si mismo parece un

medio para, entre otras cosas, apoyar la adopeidneganismos mejorados para la

implementacion de las recomendacio

Si bien parece que la dimensién mas
mecanismos para alcanzar las recom

nes del LB.

sustantivalyjetivo es la mejora de los
endaciones del bBjetivo es poco claro

respecto a cuales son esos mecanismos que sederetear. La estrategia se dirige al
Consejo de Ministros de Trabajo de CentroamériBapuiblica Dominicana y al Grupo
de Trabajo de los Viceministros de Trabajo, perrt@pde sefialar dichos espacios, el
primero existente y con una agenda propia y elrssimgostenido por el proyecto, los
mecanismos no son especificados por el objetivo.
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La formulacion del objetivo incluye también a Idst&mas Judiciales de los paises,
pero sin embargo el componente carece de resultagdctividades dirigidas a los
Sistemas Judiciales, si se exceptlan los estugliji@nales.

En cuanto a los resultados, igualmente hay algmeassistencias en su formulacion.
Los resultados 2.2 y 2.3. son practicamente el mishbjetivo 2 redactado con otras
palabras, referido el 2.2 al sector gubernamengh?y3. a los Sindicatos y
organizaciones de trabajadores. Ello conlleva toblpmas ya sefialados en el analisis
del objetivo 1.

Objetivo Inmediato 3

El objetivo 3 agrupa la estrategia del proyectmitia a la creacion de una cultura de
cumplimiento a través de la difusion de las nortabsrales a los ministerios de trabajo
y otras instituciones, las organizaciones de endples y de Trabajadores Yy otros
grupos clave, como los medios de comunicacion.

Tabla 5
Objetivo Inmediato 3 y sus resultados asociados

Objetivo Inmediato Resultados

O.l. 3;: Al completar el | R. 3.1.Informacion seleccionada sobre el derecho y lasasr
proyecto, se habran laborales en las seis areas prioritarias, identifis por los paises
divulgado normas como de interés comun, diseminada ampliamente kExgre
laborales seleccionadas| instituciones y sectores.

relacionadas con las
areas prioritarias R. 3.2Participacion de los medios de comunicacion erflsidn
mencionadas en el Librg de la legislacion laboral mejorada.

Blanco entre las

instituciones y los R. 3.3Conocimientos sobre legislacién laboral, derechberales y,
sectores relevantes recomendaciones del Libro Blanco, mejorados deficsales del
(Ministerio de Trabajo, | sector publico, particularmente en los Departdosde

Sistema Judicial, Relaciones Publicas y Prensa.

organizaciones de

trabajadores, R. 3.4Capacidades de las Organizaciones de los Empleaylale
organizaciones de los Sindicatos mejoradas para trabajar con lososeth

empleadores y otros). | comunicacion con el fin de mejorar la aplicaciérialegislacion
laboral y la difusion sobre derechos laborales.

R. 3.5Las organizaciones de los Trabajadores y de Empiead
participan en la difusion de los derechos laborgles la
implementacién de las recomendaciones del Libro&ia

R. 3.6Informacién sobre el contenido de los Convenios
Fundamentales en el Trabajo incluida en los progsasaucativos &
nivel de secundaria y/o otros centros educativgsaéses
seleccionados.
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La redaccién del objetivo hace referencia a lagilifii de las normas laborales entre los
destinatarios, lo cual es algo que el proyectali@eabo y es por tanto un resultado. El
objetivo no expresa el efecto en términos de mejereonocimientos, o cambios de
actitudes y practicas de los destinatarios quesgeah de la divulgacion de
informacion, lo cual deberia constituir el objetimmediato de este componente. Como
consecuencia de nuevo el cambio especifico quegbgto busca con este objetivo es
poco claro.

Por otro lado el objetivo se refiere Unicamenta diVulgacion de las normas laborales
seleccionadas, y no captura todos los logros quatupen los resultados, como son los
derivados del trabajo con los medios de comunica@d®s3.2.), la mejora de las
capacidades de comunicacién de los ministeriosath@jp y Organismos Judiciales
(R.3.3.), el fortalecimiento de los Sindicatos gamizaciones de empleadores (R.3.4. y
R.3.5), y la inclusion de los Convenios Fundamesteh el curriculo educativo (R.3.6).
Esto parece deberse a que el objetivo fue dotadeadecontenido en las dos revisiones,
pero su formulacién no se revisé acordemente.

En cuanto a los resultados, de nuevo hay alguso#tados que estan formulados mas
como objetivos que como productos que el proyettiega. Es el caso de los R. 3.4,
R.3.5y R.3.6. En los tres casos los resultadosesap logros que quedan fuera del
control directo del proyecto (aunque su contribn@déllos pueda ser alta) y que
dependen de factores propios de los destinatagbsgntexto, situandose por tanto al
nivel de objetivos.

Por su parte, la redaccion del objetivo inmediase 8entra en la divulgacion de las
normas laborales entre las instituciones y sectetesantes. Sin embargo no incluye la
generacion de capacidades y movilizacion de lossteios de trabajo, Sindicatos,
organizaciones de empleadores y medios de comidricqae se busca lograr con los
nuevos resultados que fueron incluidos en las easiones al proyecto.

3. El Sistema de Planificacién, Seguimiento y Evalu  acion

Los instrumentos con que cuenta el proyecto pasaglimiento y evaluacion son los
siguientes:

- Un conjunto de indicadores para cada uno debgetigos inmediatos del Marco
Légico.

- Plan de Monitoreo del Proyecto (PMP) que opeiilos indicadores del Marco
Légico en sub-indicadores, y contiene para cadadersllos metas desagregadas por
cada semestre de reporte. EIl PMP se complementaneollatriz de Medios de
Verificacién en la que se detallan las fuentesmésodos y las responsabilidades para
la recogida de informacién de cada indicador. &a e una herramienta muy completa
que detalla con mucho detalle todos los elemergossarios para el monitoreo de los
indicadores del proyecto.

- Un plan de trabajo anual que se elabora al carnidel afio y se revisa cada semestre
en reuniones de todo el equipo del proyecto. Hateqe trabajo, organizado de acuerdo
a los objetivos y resultados, define las fechasjeeucion de cada actividad y los

Proyecto verificacién del cumplimiento segun lasoreendaciones del Libro Blanco - Informe de evatiradie medio término15



miembros del equipo responsable por las mismasirér ple este plan general, cada
facilitadora elabora su plan de trabajo nacionsie Eistema de planificacion esta
siendo muy efectivo como instrumento de ejecugi@sta facilitando la coordinacion
de un proyecto que consta de un gran numero dedactes simultaneas.

- Planes de trabajo para ciertas areas del proyeamtao el proceso de elaboracion del
informe de verificacion o el area de comunicackplan de trabajo del area de
comunicacion utiliza indicadores propios que sdardntes a los indicadores del
proyecto.

Si bien el plan de trabajo esta siendo muy utihgdanificar y monitorear las
actividades, no lo es tanto para conocer el avandes resultados, dado que no
contiene metas de resultados. Como consecuengianhespacio vacio en el sistema
de monitoreo: hay un instrumento para el seguirnidatlas actividades (el plan de
trabajo), y otro para el seguimiento de los obgeti(el PMP), pero no hay una
herramienta para el seguimiento de los resultadiosocque es dificil saber si las
actividades estan produciendo los resultadoségtes estan produciendo los objetivos.

Calidad de los indicadores

Con las ampliaciones del proyecto, se introdujémdicadores adicionales para medir
los nuevos contenidos del proyecto. Esto ha satado en parte las limitaciones de
formulacion de los objetivos inmediatos comentadaks apartados anteriores. Por
ejemplo, si bien el O1l no menciona a la creaci®capacidades que fue incluida en
dicho objetivo en la primera revision del proye@n,dicha revision se incluy6 un
indicador, el 1.3, que si mide este aspecto.

El cuadro en la siguiente pagina resume los indiegddel proyecto para cada objetivo.
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Tabla 6
Resumen de indicadores para los objetivos inmediato

Objetivo Inmediato

Indicador

Sub-indicador

Objetivo Inmediato 1

Al finalizar el proyecto, los
ministerios de trabajo, el Sistema
Judicial, las organizaciones de
empleadores y de Trabajadores y
otros sectores tendran informacig
relevante, actualizada cada seis

I.1.1. Conciencia aumentada entre las partes sades (entidad
tripartita, autoridades del Ministerio de Trabajel yPoder Judicial
entre otros) sobre las recomendaciones establesidelsLibro

1.1.a Numero de personas que ha recibido infodnagspecificamente sobre las
recomendaciones del Libro Blanco en seminariogréd y otras actividades de comunicacion

Blanco.

1.1.b Numero de Comités Nacionales de Seguimiestiblecidos y en operacion

1.1.c Numero de copias producidas y distribuidameéteriales de informacion especificamer
sobre el LB

meses, sobre el progreso lograd
en la implementacion de las
recomendaciones establecidas a
nivel nacional y regional en el
Libro Blanco en seis areas
prioritarias.

1.1.2. Namero de estudios e informes analizadasopes claves
entrevistadas y visitas realizadas a institucioakvantes en el

1.2.a Numero de Planes de Implementacion actdaliza

proceso de recopilacion de la informacién paralesuaciones de Ig
implementacién de las recomendaciones en las ig&is grioritarias.

' 1.2.b Numero de instituciones y departamentosdatutms para la recopilacion de informacion

1.1.3. Porcentaje de las actividades de los Pldadgmplementacion,
que han sido desarrolladas con asistencia téceldardyecto.

1.3.a Numero de actividades desarrolladas quedténido apoyo técnico del proyecto

1.3.b Numero de actividades desarrolladas demttosiPlanes de implementacion que han
recibido apoyo financiero ademas de apoyo técnico

Objetivo Inmediato 2

Al finalizar el proyecto, los paiseg
(los ministerios de trabajo, el
Sistema Judicial, las
organizaciones de empleadores y
Trabajadores y otros sectores) er
region centroamericana y
Republica Dominicana habran

1.2.1. El nimero de resoluciones y acciones comadeptadas por
el Grupo de Trabajo de los Viceministros y el Cgmsie Ministros

2.1.a NUmero de acuerdos informales alcanzadol®gddinisterios

de Trabajo con el fin de establecer puntos deerfés comunes e
implementar recomendaciones regionales y mejoreoriaunicacion

2.1.b Numero de acuerdos formales alcanzadoopdinisterios

con las instituciones cooperantes y otros asuetasionados con la
implementacion del Libro Blanco.
a

2.1.c Numero de iniciativas comunes implementadados paises con vistas a lograr las
recomendaciones, apoyadas por el proyecto

2.1.d Numero de propuestas regionales disefiadagpayar a los paises

compartido conocimiento nuevo \
sistematizado y tendran
mecanismos mejorados, en areag

1.2.2. El nUmero de referencias hechas en everifosps,
documentos y medios de comunicacion sobre lostagmd del

2.2.a Numero de articulos periodisticos y pagileakternet que mencionan las
recomendaciones e informes de verificacion del LB
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Objetivo Inmediato

Indicador

Sub-indicador

prioritarias seleccionadas con
dificultades importantes, para
alcanzar los puntos de referencia
la implementacion de las
recomendaciones voluntariament
expresadas por los ministerios dg

estudio y las evaluaciones realizadas por el ptoyec

y

2.2.b Numero de ejecutivos de alto nivel que hangionado las recomendaciones y resultag
del estudio del LB en discursos publicos

0s

e

2.2.c Numero de articulos periodisticos y pagdemternet que mencionan los resultados d
estudio

1%

trabajo.

1.2.3. El nUmero de reuniones regionales e ini@atiapoyadas para
los Sindicatos y las Organizaciones de los Emplesden relacion
con la implementacion y seguimiento de las recomeipdes del

2.3.a Numero de reuniones regionales celebradamqmarticipacion de sindicatos y/o
organizaciones de empleadores

Libro Blanco.

2.3.b Numero de iniciativas llevadas a cabo cersindicatos en relacién con las
recomendaciones del LB

2.3. ¢ Numero de iniciativas llevadas a cabo asrorganizaciones de empleadores en relac
con las recomendaciones del LB

Objetivo Inmediato 3

Al completar el proyecto, se
habran diseminado normas

1.3.1. Conocimiento, actitudes y practicas mejosagfatre
profesionales en sectores seleccionados con respést
implementacion de la legislacion laboral en lagsugrioritarias

3.1.a NUmero de personas sensibilizadas por gépio en lo tocante a derechos y legislacié
laboral

laborales seleccionadas
relacionadas con las areas
prioritarias mencionadas en el
Libro Blanco entre las
instituciones y los sectores
relevantes (Ministerio de Trabajo
Sistema Judicial, organizaciones

de trabajadores, organizaciones de

empleadores y otros).

1.3.2. Namero de materiales informativos producidos

3.2.a NUmero de documentos de verificacion prathsci

3.2.b Numero de estudios producidos y difundidos

3.2.c Numero de otros materiales informativostétas, panfletos y otros) producidos y
difundidos

1.3.3. Numero de profesionales que trabajan comiedios
(periodistas, oficiales de relaciones publicasjdiantes
universitarios de periodismo, y otros) que haysibido

3.3.a Numero de participantes en talleres de dap&m para periodistas, estudiantes y medi
de comunicacién organizados por el proyecto

DS

capacitacién en temas laborales (legislacion, eaciones,
recomendaciones del Libro Blanco).

3.3.b Numero de participantes del campo de la agraaion en las sesiones de informacion
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Si se observa el cuadro se constata que los irafiead.1, 2.3, 3.2 y 3.3 se refieren a
actividades realizadas por el proyecto. Otros, cehiol. o el 3.1. si se refieren a
dimensiones de los logros, pero estan operativizadosub-indicadores que en realidad
miden actividades, los logros. La realizacion deveiades no significa necesariamente
gue éstas se traducen en avances en los objativesliatos, razén por la cual no son
validos como indicadores de objetivos.

Por otro lado hay algunas dimensiones importargdesiobjetivos inmediatos que no
son capturadas por el sistema de indicadores.j@op, el objetivo 1 no tiene
indicadores para medir el aumento de capacidadgsrdgracion de informacion y
seguimiento al avance del cumplimiento de los comsos del LB, que constituye una
estrategia principal a la que el proyecto estacdenio esfuerzos importantes.

Otro ejemplo se encuentra en el caso del objetieb @ial abarca entre otros aspectos
la mejora de las capacidades de comunicacion @esdis sectores asi como su
movilizacion mediante la puesta en marcha de pldee®municacion. Sin embargo, el
objetivo no tiene indicadores que midan los logno®stos aspectos.

Uso del sistema de Seguimiento

El uso fundamental que tiene el sistema de segnimes el de informar ala OIT y al
donante sobre los avances del proyecto mediantaeftusnes de Avance que se
elaboran semestralmente.

No parece que los indicadores estén siendo utdizadra orientar la ejecucion del
proyecto. Como se ha comentado, el plan de trabgjonal no estéa vinculado a los
indicadores de los objetivos. Por su parte, laditidoras nacionales no utilizan los
indicadores del proyecto en el seguimiento deau gie trabajo, ni para el reporte a la
coordinacién subregional sobre los avances enisu pa

4. Pertinencia

La pertinencia es la adecuacion de los resultadios objetivos de la intervencion al
contexto en que se realiza.

El equipo evaluador ha analizado tanto la pertizedel proyecto para la OIT, como
para los ministerios de trabajo, los Organismogcihlds, las organizaciones de
trabajadores y las organizaciones de empleadores.

Respecto a la OIT, los aspectos de pertinencializanson la coherencia del proyecto
con los objetivos de la OIT, con la Agenda Hemis&rlas Agendas Subregionales y
con los PTDP. Respecto a los destinatarios, dezara adecuacion del proyecto, sus
necesidades, prioridades y capacidades.

Pertinencia para la OIT
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El desarrollo de capacidades de implementacioa teglslacion laboral y la promocién
de una cultura de cumplimiento de los derechog#dé® estan presentes en el mandato
y en los objetivos que marcan la accién de la @ITagegion, como son la Agenda
Hemisférica, y los PTDPs. En ese sentido, todosdogponentes del proyecto dirigidos
a la mejora de capacidades de los ministeriosathajw, de los Organismos Judiciales,
de las organizaciones de trabajadores y de Empiesmdon pertinentes para la OIT.

Ademas, la pertinencia para la OIT del proyectivdete la solicitud de los ministerios
de trabajo de la region, que como uno de los domgstites, solicité a la OIT la
conduccion de una evaluacién periddica del cumpliai del LB, la cual fue aceptada
por la OIT al maximo nivel.

Por otro lado, la combinacién que hace el proyentee verificacién y asistencia
técnica en creacion de capacidades de cumplimagartvecha el valor afiadido de la
OIT. En las seis areas que abarca el LB, la @ifetiuna gran experiencia y
conocimiento acumulados, lo cual la situa en ursicgim privilegiada para brindar
cooperacion técnica a los paises en esta materia.

Finalmente, llevar a cabo la verificacion como vocpso tripartito es consistente con la
naturaleza y mandato de la OIT. Se trata de urctspé#tamente destacado por los
constituyentes entrevistados por el equipo evaluadadodos los paises, y le est{a
dando una alta legitimidad a la OIT, que es altamealorada.

En todo caso, existe cierta discusion en la OlToemo a la pertinencia del componente
de verificacién, que constituye en la practicatelleo del proyecto. Hay un numero de
funcionarios en la OIT que opinan que la Oficinadeberia haberse involucrado en
conducir un mecanismo de verificaciéon de cumplinueate derechos laborales
vinculado al LB. El principal argumento es que @liede originar un conflicto con los
constituyentes -principalmente con las organizasate trabajadores, pero también con
ministerios de trabajo y Empleadores- que sorcodtcon el DR-CAFTA. También hay
voces que consideran que la verificacion se trastap el mecanismo ya existente en
OIT para la supervision de la aplicacion de los\v@nios que ejerce la Comision de
Expertos en la Aplicacion de Convenios y Recomeindas de la OIT (CEACR). Un
altimo argumento no cuestiona la verificacion erpsio mantiene que ésta no debiera
haberse vinculado con los asuntos comerciales, puesmplimiento de los derechos
laborales atafie a un ambito superior al comercial.

Pertinencia para los ministerios de trabajo
Objetivo 1

El proyecto de Verificacion tiene su origen endéi@dn que los Viceministros de
Trabajo y de Comercio hicieron a la OIT en el LB t@ndo la elaboracion de una
“evaluacion semestral verificando los progresostatelos en la implementacion del
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plan, tanto en el contexto nacional como regidnabmo herramienta para analizar los
avances en el cumplimiento de los compromisos BeHsta solicitud contenida en un
documento vigente y aprobado por los Gobiernogsiséis paises de la region justifica
la pertinencia del proyecto para los ministeriosrdbajo.

Por otro lado, las areas de cumplimiento que al&noeoyecto de verificacion
corresponden a compromisos que los paises haraadogtalto nivel. Los paises de
Centroamérica y Republica Dominicana han ratificdidersos Convenios de la OIT,
entre ellos los 8 Convenios Fundamentales, a cwroarestan vinculados muchos de
los contenidos del LB. Igualmente los Gobiernos ustrito declaraciones orientadas a
la promocion del trabajo decente, como son la Agdraboral Subregional Tripartita
(Santo Domingo, 2002), la Declaracion Tripantitaa la Promocion del Empleo y el
Trabajo Decente (Tegucigalpa, 2005) y el Plan dedkcpara Centro Ameérica y la
Republica Dominicana (Tegucigalpa, 2005).

Algunas objeciones que el equipo evaluador ha rdoqepr parte de los Viceministros

y otros altos cargos de los ministerios de trabajoefieren en su mayoria mas al propio
contenido del LB que al proceso de verificacionaehplimiento como tal. Asi el
Objetivo Inmediato 1, que comprende el procesdat@eacion y presentacion de los
informes se considera pertinente.

La implementacion de los compromisos es una resitad asumida por los paises
en el LB. Los ministerios valoran positivamente tpgeplanes de implementacion se
han hecho segun sus prioridades, aunque hay srétitae su rigidez o la no relevancia
de algunos compromisos.

Casi todos los representantes de los ministeridsatdajo, sindicatos y organizaciones
de empleadores opinan que la utilizacién de mecasdripartitos para la verificacion
del cumplimiento tales como los CNS y los talld@rgmartitos de analisis es altamente
pertinente ante las debilidades del didlogo s@esiahuchos paises de la region. En
algunos de ellos, como es el caso de Guatemalaarddjua, los actores resaltan que el
CNS, constituye, junto con los talleres tripartitiesanalisis del informe, el Gnico
espacio de encuentro tripartito en el que se pmdi&ogo social.

Objetivo 2

La pertinencia de un componente de cooperacioomafderiva del caracter regional
del LB y de la inclusién de objetivos regionalesbidio a ello el disefio considerd
necesario la inclusion de un objetivo regional.

Sin embargo la experiencia estd mostrando queta@ecia de un componente de este
tipo es baja en el momento actual. Como se conegnii@ seccion de logros, por

! LA DIMENSION LABORAL en Centroamérica y la Republica@inicana. CONSTRUYENDO SOBRE EL
PROGRESO: REFORZANDO EL CUMPLIMIENTO Y POTENCIANDO LAS GACIDADES. Informe del
Grupo de Trabajo de los Viceministros de Comeraile firabajo de los paises de Centroamérica y deplalitea
Dominicana, Abril 2005, Pag 80
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diversas razones los ministerios de trabajo ncalsamido los compromisos regionales
por lo que esta dimensidn no tiene por el momeslavancia, y las actividades
regionales del proyecto, como las reuniones demviaistros y puntos focales, no estan
ayudandoles significativamente a mejorar el cumiglito.

Objetivo 3

Este objetivo se enfoca en la construccién de utiara de cumplimiento centrada en

la creacion de capacidades para la divulgacioonsiddrechos laborales. Es una opinion
generalizada en los entrevistados que la cultudmlimiento es todavia muy débil

en los paises.

La mayoria de los entrevistados opina que los teinis de trabajo estan todavia en un
nivel muy basico en la promocion de una culturauweplimiento, y que todavia hay un
bajo nivel de conocimiento del LB y de los inforntiesverificacion entre los
funcionarios de los ministerios de trabajo, pogue es plenamente pertinente este
objetivo.

Ademas, segun ha observado el equipo evaluadalelm@atamentos de comunicacion
de los ministerios de trabajo tienen capacidadgsd®hiles, y en general estan mas
dedicados a la promocion de los Ministros queaitaunicacion de los temas laborales
con una visién estratégica. El equipo del proyeglica que esta constatacion fue una
de las razones para la ampliacion de este objetimanas actividades de creacion de
capacidades dirigidas a los departamentos de coarién de los Ministerios.

Pertinencia para los Organismos Judiciales

El LB contiene una serie de compromisos agrupadas Area Prioritaria 2 sobre
Administracion de la Justicia Laboral cuya respobiigkad recae en los Organismos
Judiciales.

Todas las personas de los Organismos Judiciales/estados recalcaron el hecho de
que dichas instituciones no fueron invitadas adsarde elaboracion del LB, y que los
ministerios de trabajo no tienen autoridad parecaraunilateralmente compromisos al
Poder Judicial. Por otro lado hay en general uarmecimiento por parte de los
Organismos Judiciales de que los compromisos dedldtBcongruentes con sus
prioridades y sus planes estratégicos.

Por lo anterior, con la excepcion de Nicaraguad@mena en los Organismos Judiciales
el discurso de que los contenidos del LB constitug@mpromisos de pais y que por
tanto son asumidos como tales por este poder thli&s

Si bien los Organismos Judiciales estan siendordesi@ participar en el proceso de
verificacion y rendir cuentas del cumplimiento de sompromisos, algunos de ellos
expresan que el mecanismo es poco relevante pasaprticularmente en los paises
donde el sistema de estadisticas judiciales et&esarrollado, dado que el nivel de
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compromisos es muy puntual y los resultados detimé no son novedosos, pues se
trata de una informacion que ellos ya estan preashaic y divulgando.

En cuanto a los componentes de creaciéon de capasidan todos los paises -salvo en
Costa Rica y Republica Dominicana, y en menor nzeditl Salvador- los Organismos
Judiciales admiten que tienen necesidades impesgant el area de generacion y
analisis de estadisticas judiciales, y que poptknasistencia técnica del proyecto es
muy pertinente.

Asimismo en varios paises, como Costa Rica y Bla8alr, el equipo evaluador
encontré que hay acuerdo en que la divulgaciosidérechos laborales desde el
sistema de justicia es un mecanismo importanteqmariibuir a una cultura de
cumplimiento.

Pertinencia para las organizaciones de trabajadores

En general, los sindicatos de la regibn mantiemediscurso muy critico sobre el DR-
CAFTA y el LB, el cual se extiende en parte al paip. En el caso de Costa Rica los
sindicatos no participan por su oposicién al trategimercial.

Sin embargo, frente a esta opinidn critica al LEsqeiipo evaluador ha encontrado que
hay una opinién muy extendida en el sector sindespecto a que la rendicion de
cuentas sobre el respeto a los derechos labom@lgmpe del Estado es insuficiente y
de que el proyecto cubre un vacio importante.

De hecho, muchas organizaciones de trabajadorseigun que la verificacion
profundizase y se extendiese a otras areas dehderkborales que para ellos son
prioritarias y no estan recogidas en el informe spieircunscribe al ambito, para ellos
muy estrecho, del LB.

El componente de talleres regionales sindicales @lantercambio de experiencias y
buenas practicas son valorados positivamente paithalicatos pues les permiten
intercambiar experiencias, y tener una perspeogigimnal de su participacion. Sin
embargo el equipo evaluador no ha encontrado das &dleres guarden una relacion
significativa con las necesidades o prioridadescyales de las organizaciones
sindicales para mejorar su participacién en ungsodcle verificacion a nivel nacional,
como son la mejora del manejo de informacion y dwntacion de sus aportes al
informe, la mejora de las capacidades de planificace manejo de indicadores, etc..

La inclusion de un componente de desarrollo deadpades en el proyecto dirigido a
organizaciones de trabajadores es consideradoaitarpertinente. Todas las
organizaciones sindicales entrevistadas, asi comexpertos consultados sefialan que
las organizaciones de trabajadores tienen impedatebilidades técnicas para
participar en el proceso de verificacion y en lanpocion del cumplimiento de los
derechos laborales.

Las organizaciones de trabajadores con las qué kabhuipo evaluador opinan que la
comunicacion para la promocion del cumplimientoies de las areas en las que
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necesitan apoyo, y en este sentido la asisterariectéque brinda el proyecto es
pertinente, Sin embargo la gran mayoria de eltassideran que respecto al proceso de
verificacion, sus necesidades criticas tambiémeasida mejora de la capacidad para
documentar sus aportes para el informe de veriboagsi como para participar mas
activamente en los CNS, area en la que el proyectes estd apoyando tanto.

Pertinencia para las organizaciones de empleadores

En el sector empleador hay diversidad de critegspecto a la pertinencia del proyecto.
Por un lado hay organizaciones como COPARDOM eniRe&a Dominicana que
consideran que el proceso de verificacion es muyneate, y otras como COHEP o
CACIF que son mas criticas con la convenienciadetificacion del cumplimiento.

Esto puede obedecer a varias razones. Por unlizgwoa representantes de las
organizaciones de empleadores manifiestan queteas laborales son importantes
para los Empleadores, pero no son prioritarioe@apmente en el contexto actual de
crisis, en que otras cuestiones de mayor urgeoa @l empleo o los salarios ocupan
su atencion.

Por otro lado, el sector empleador percibe un sdspproyecto contra el sector
empresarial, en el que recaen muchas exigenciagppeo reconocimiento a sus
avances. Por ejemplo, representantes de COSEPestaniin que el incumplimiento de
los derechos laborales se concentra en la econofoimal, mientras que el sector
formal -que es que el que agrupa las organizacidaesnpleadores- tiene un alto nivel
de cumplimiento, opinién en la que coincidierontggresentantes del CACIF. Esto, a
su criterio, es invisibilizado por el proceso defi@cion.

5. Consideracion de factores externos

En general, la mayoria de los factores externosbequipo evaluador ha hallado que
estan teniendo influencia en la practica no fuémoluidos en el disefio original del
proyecto. Con la experiencia y conocimiento qu@lia tiene del contexto sociolaboral
de la region y de los constituyentes, muchos @s @bdrian haber sido anticipados y se
podrian haber incorporado estrategias de respapsipiadas.

Sin embargo, el disefio del proyecto incluye uni sk supuestos que en su mayoria
son poco significativos, e incluso anecdoticose yraly poca utilidad para la gestion
del proyecto. Tal es el caso de supuestos comaéhzocracia es el sistema prevalente
en los paises cubiertos por el proyecto”, o el ssfau‘los gobiernos de los paises
cubiertos por el proyecto contindan siendo miemptesos de la OIT”. El problema
con este tipo de supuestos no es su importanciagata, que obviamente la tienen,
sino que son tan generales que no conducen a r@niguoicacion practica para el
proyecto.

El equipo de evaluacion ha identificado una seziéadtores externos al proyecto que si
estan teniendo efecto en la ejecucion, los cualexgonen a continuacion.
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Factores relativos a los ministerios de trabajo

El disefio no tuvo suficientemente en cuenta ladida capacidad en la mayoria de los
Ministerios de trabajo, Organismos Judiciales &tingones publicas de la region para
la generacion de informacién de calidad sobre $pgetos en los que se ocupa la
verificacion. Al menos en cuanto a los ministedegrabajo, la experiencia acumulada
por la OIT deberia haber permitido detectar estfan el disefio. La presion inicial
por limitar el proyecto a la verificacion contrilugegun la opinién generalizada a no
hacer un analisis en suficiente profundidad defester.

Otro aspecto importante que no se tuvo en cuenghamalisis de supuestos fue la alta
rotacion del personal que ocupa puestos técnidasdireccion en las instituciones
publicas en algunos paises donde hay alta indsddbilaboral en el sector publico. Esta
rotacion se produce sobre todo, pero no excluswae en los cambios de gobierno, y
es bien conocida. La salida de personal que hhidectapacitacion y ya esta apropiado
del proyecto y participando en él, supone un obftégue la OIT estaba en condiciones
de anticipar.

Factores relativos a las organizaciones de trabajades y Empleadores

El proyecto no tuvo en cuenta las debilidades sl@elganizaciones de trabajadores para
participar en un mecanismo de monitoreo del cumgfito. En particular no tuvo en
cuenta sus debilidades técnicas y organizativasgaaticipar en el proyecto.

Estrategia de respuesta del proyecto

El proyecto ha tenido flexibilidad para ir adaptarsth estrategia a los factores externos
no previstos en el proyecto, fundamentalmentefeéreo del componente de la
asistencia técnica para mejorar las capacidadgesi®n de informacion y de
planificacién de los ministerios de trabajo. Sinbli@ asistencia técnica se ha enfocado
mas en los aspectos de planificacion que en |lgesigon de informacion (elaboracion
de indicadores, recopilacion y procesamiento desjainalisis de informacién) que en
opinion de muchos de los entrevistados contintrasien reto importante en
practicamente todos los ministerios de trabajdjquaarmente serio en Nicaragua,
Honduras, Guatemala y El Salvador, y en menor geadOosta Rica y Republica
Dominicana.

Ademas, la asistencia técnica se esta dirigiendmmtariamente a los niveles centrales
de las instituciones, mientras que las debilidad&s grandes estan en las oficinas
regionales de los ministerios de trabajo y en gbake los Organismos Judiciales en los
juzgados de fuera de las capitales.
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B. Ejecucién del proyecto

Esta seccion examina los aspectos de gestionalgqio, analizando los principales
aspectos institucionales bajo los que esta operalnalmyecto y los elementos que
estan facilitando u obstaculizando la ejecuciors aspectos que se examinan son el
respaldo interno y externo que estéa recibiendoasigeto; la oportunidad y valor de las
orientaciones politicas, técnicas y administratiehsivel de coordinacion con otros
proyectos; el cumplimiento del plan de trabajaefiaiencia de la gestion
presupuestaria; y la estructura organizacional.

1. Respaldo politico

Ministerios de trabajo

Todos los Viceministros entrevistados por el eq@paluador tienen un alto grado de
conocimiento del proyecto y de sus objetivos, gresl tanto de las principales
actividades que desarrolla el proyecto con losstenios de trabajo, y en particular en
la elaboracion del informe de verificacion.

Todos los Ministerios han designado puntos focd¢esnlace con el proyecto, que son
en su mayoria funcionarios de alto rango técni@dppenden directamente de los
Viceministros y en algunos casos, como en Costa, R&tan ubicados en el propio
Despacho del Ministro.

En cuanto al respaldo politico de las méaximas alades de los ministerios de trabajo,
el equipo evaluador Unicamente entrevisto al Mioide Trabajo de Costa Rica, que
expresd su amplio interés en el proyecto. Reselts otros paises, destaca que en
todos ellos los ministerios de trabajo se ha maahbesi apoyo al proyecto, pese a los
cambios de gobierno habidos en cuatro paisesrégitan (Honduras, Nicaragua,
Guatemala, El Salvador), que en algunos casosupresto la entrada al gobierno de
partidos politicos criticos con el DR-CAFTA o queparticiparon en la elaboracién del
LB. En todos estos casos, con la excepciéon de &licaren donde el representante
entrevistado expreso su postura critica al LB sdlioacionarios han expresado al equipo
evaluador que el LB sigue siendo aceptable com@uommiso de pais, y que el proceso
de verificacion continGa siendo vigente para ellos.

No obstante, este grado de respaldo de los milistée trabajo con el proceso de
verificacion no existe para las Comisiones Naciesidle Seguimiento. En los cuatro
paises en que estan constituidas tienen seriokeprab de funcionamiento debidos, a
criterio de las organizaciones de empleadores pajadores y admitido por varios
funcionarios de los Ministerios, a la falta de idteen impulsarlas por parte de las
autoridades de los Ministerios de trabajo. En es$®, los cambios de gobierno o de
Ministros si han afectado el funcionamiento deGQatS.

Organismos Judiciales
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El respaldo que los Organismos Judiciales estadadalnproyecto es variable segun los
paises, y diferente segun se trate de los nivébescos o de las Autoridades de las
instituciones judiciales.

En general el proyecto esta encontrando una retspagscuada de los niveles técnicos
de los Organismos Judiciales. En todos los pabtseddpartamentos de estadisticas y de
planificacidon estan facilitando la informacion neaea sobre los indicadores sobre el
area judicial para el informe de verificacién, yntianen canales de comunicaciéon
abiertos y relativamente fluidos con las facilitedonacionales. Segun ha comprobado
el equipo evaluador, los Organismos Judicialeshestamejores condiciones de brindar
informacion sobre cumplimiento, pues tienen unéucalde informacion mas

implantada y una estructura de generacion de daggs que los ministerios de trabajo.

En cuanto al respaldo de las Autoridades, en opidé&la mayoria de los entrevistados,
su nivel de apoyo al proceso esta todavia por delmjo deseable, salvo en El
Salvador y Costa Rica, donde hay un grado altgpdgaal proyecto. En El Salvador,
por ejemplo, el Plan de Implementacion fue aproladGorte Plena. El caso mas
marcado de no respaldo al proyecto es el de le@uprema de Justicia de Nicaragua,
gue como ya se ha comentado no acepta los comm®uhs LB, aunque si esta
facilitando informacion para el informe de veritgdn, es miembro del CNS, y ha
participado en los talleres de andlisis desdeglrs#o informe.

Las personas entrevistadas por el equipo evalultacan varios elementos que han
jugado un papel incentivador para fomentar el ddspade los Organismos Judiciales.
En primer lugar sefialan que ha sido muy importgagelas contribuciones de los
Organismos Judiciales al LB se hayan fijado enrongso de consulta con ellas y
articuladas con sus propios planes. Tal es elpasejemplo de Guatemala en que las
acciones de la Corte se identificaron segun suguiamguenal, o el de El Salvador. El
segundo factor ha sido la combinacion de verifimacion asistencia técnica, en la que
el proyecto esta siendo muy receptivo para oriengagun sus prioridades. Finalmente,
otro factor que destacan los Organismos Judiceses rol activo y el seguimiento
continuo que estan recibiendo por parte de lasttaioras nacionales.

Organizaciones de trabajadores

El respaldo que el equipo evaluador ha encontradparte de las organizaciones de
trabajadores es relativamente alto, salvo el caswentado de Costa Rica, teniendo en
cuenta su opinidon extremadamente critica sobr@&el L

Existe, no obstante, la opinion por parte de algurganizaciones de trabajadores de
que el proyecto no esta teniendo en cuenta suteplarentos y puntos de vista sobre
cémo debe conducirse el proyecto de verificacidrulal esta introduciendo un
elemento de tension.

La interrupcion del plan de asistencia técnicaadic a finales del 2008 ha creado cierta
sensacion de que el proyecto esta abandonandmagtaszaciones sindicales, lo cual
puede afectar negativamente a su respaldo al gmyec
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Por otro lado, en algunos paises, como Guatenmal&wglvador, los conflictos entre las
organizaciones sindicales estan afectando su ipation en el proyecto, y
particularmente en las CNS, lo cual esta compr@met su capacidad de participar con
mas efectividad en este espacio.

Organizaciones de empleadores

Las organizaciones de empleadores tienen un gegarticipacion mas desigual en el
proyecto, si bien todas las organizaciones estéitipando en el proceso de
verificacion y asisten a las reuniones de las CiNB® paises en que éstas existen. Los
paises en los que hay participacion mas activadsoluras y Dominicana, y la
participacion mas baja es en El Salvador.

Algunas organizaciones de empleadores tienen gerjaksentido de que ven que el
proyecto da mas espacio a los Trabajadores y @pat) y que el informe de
verificacion da una imagen de incumplimiento qugyakica al sector empleador.

Ademas, la interrupcion del proceso iniciado pdaharar un plan de trabajo con las
organizaciones de empleadores a nivel nacionalaesto un enfriamiento de la
relacion de los Empleadores con el proyecto. Algurganizaciones de empleadores
tienen la percepcion de que sus criterios resgeteidorma sobre como deba ser
retomada esta consultoria, la formula de selegcirperfil del consultor, no estan
siendo tenidos en cuenta por el proyecto. Estdredarctor de tension.

En el momento actual, el proyecto est4 en unaesderequilibrio inestable con las
organizaciones de empleadores, se cuenta contstigzanion en los espacios formales,
con los matices sefialados, pero este equilibrioasstiesgo de ser roto, en particular
por las organizaciones de Honduras y de Costadriga descontento con el proyecto
es alto.

2. Orientaciones politicas, técnicas y administrati vas
Orientaciones sobre el informe de verificacion

El proyecto hace circular el borrador de los infesde verificacion a diversas unidades
de la OIT para observaciones. En la OSR, reciberf@ine los especialistas de
ACTRAV y ACTEMP, el especialista en Legislacion badl, Administracion del
Trabajo y Didlogo Social, y la especialista en Génasi como el Director de la OSR.

El borrador era en un principio enviado al puntafalel proyecto en el Sector IV en la
sede de la OIT en Ginebra, pero por decision dadacion del Sector IV este punto
focal no participa ahora en la revision de losrimfes.

El equipo evaluador ha encontrado que en genestdmentarios que hacen los
funcionarios al informe son escasos, y son dadasienayoria por el Especialista en
Legislacion Laboral, Administracion del Trabajo jal@go Social. Los especialistas de
ACTRAV y ACTEMP practicamente no hacen comentaryds, explican por la carga
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de trabajo que soportan. El equipo del proyectsidena que comentarios de estos
especialistas serian una contribucién important ljpa informes.

Coordinacion con los Especialistas de la OIT

La relaciéon entre las facilitadoras nacionalessydspecialistas es escasa y se centra en
gran medida en los asuntos logisticos. En opin@losl funcionarios de la OIT
entrevistados, ni los especialistas aprovecharaplente el conocimiento y contacto
cotidiano que las facilitadoras tienen con lastimsibnes, ni las facilitadoras se
benefician del apoyo que podrian tener por parlesiespecialistas de ACTRAV y
ACTEMP. La opinion general es que se podrian agteMemnas las sinergias entre la
agenda del proyecto y la de OSR, y que se proyeetaision disgregada de la OIT
hacia los constituyentes.

Hay una brecha perceptible entre el equipo delgutoyy el resto de funcionarios de la
OIT respecto a la aceptacion de la verificacionpgaote de los constituyentes. Entre el
equipo de especialistas, predomina el pesimisnpeots al apoyo por parte de los
constituyentes al proceso de verificacion. Este 6@mo consecuencia un cierto
discurso dentro de la oficina -implicito en unosasay explicito en otros- de falta de
apoyo al proyecto. Si bien el equipo evaluadoriwetrado actitudes criticas entre los
constituyentes, las actitudes de respaldo al ptoyetre los constituyentes son mucho
mas mayoritarias de lo que los propios funcionat®$a OIT parecen considerar.

Directrices internas

En general hay una alta valoracion en el equipaciBtadoras respecto a las
orientaciones técnicas y administrativas desd@éaaon regional del proyecto. El
criterio unanime de las facilitadoras nacionale® yas oficiales regionales es que las
directrices dadas por la ATP son claras, oportyreasempo, y ello les facilita su labor
para la que consideran que cuentan con la autoremetaada. El nivel de
comunicacioén entre las facilitadoras y la CTA salificadas por ambas partes como
muy buenas y constructivas.

Todas las facilitadoras valoran muy positivameatedpacidad y eficacia del area
administrativa del proyecto. Orientaciones admiaistas buenas, excelente respuesta,
reglas y procedimientos claros. Ello es especialenemportante en este proyecto dado
que las facilitadoras también asumen todas laada@ministrativas y logisticas en el
pais y la respuesta oportuna de la oficina subnegies esencial para que las labores
administrativas no saturen a las facilitadorasesjurio de su tarea técnica sustantiva.

3. Coordinacidn con otros proyectos
Proyectos de la OIT

Practicamente todos los proyectos que la OIT g¢statando en la regién guardan
relacion con alguna o varias de las seis aredsBjegt son por tanto fuente de
informacion para el informe de verificacion. Todas funcionarios responsables del
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proyecto entrevistados y los miembros del proydetwerificacion coinciden en que
hay una buena colaboracion entre los proyectosgbaméercambio de informacion.

El equipo evaluador encontré algunas muestras plastule colaboracion entre el
proyecto de verificacion y otros proyectos de l&,@bmo en Nicaragua con la
colaboracién con el Programa para Promover lad@abtle género financiado por el F-
ODM con el que se ha apoyado una red interinstinatide igualdad y no
discriminacion en el empleo.

Uno de los proyectos que destaca por su potereisingrgias es el proyecto de
Fortalecimiento del Didlogo Social en Centroaméyiéepublica Dominicana,
financiado por USDOS. Este proyecto busca mejosaniecanismos de dialogo social
en la regiéon. Ha iniciado recientemente, y estdlifiando un diagndstico sobre el
dialogo en cada pais. A juicio de algunos funcimsade la OIT entrevistados hay un
potencial de colaboracién grande entre ambos progeg deberia haber mayor
coordinaciéon entre ambos -por ejemplo respectacanaolidacion de los CNS- aunque
no hay mucha claridad sobre las formas practicdlew®lo a cabo.

Proyectos de otras agencias

Actualmente existe una diversidad de proyectostiimaos por el Gobierno de Estados
Unidos, (USDOL, USDOS y otros departamentos) reteios con la promocion de los
derechos laborales. De ellos, hay dos particulaienggnificativos. Se trata del
proyecto Cumple y Gana-inspeccion, ejecutado pap&tdem con fondos de USDOL,

y del programa regional de Fortalecimiento de Eidia Laboral CAFTA-DR,

ejecutado por MSD con fondos de USAID. Ambos prtygatienden areas criticas
para el cumplimiento del LB, para lo que deberganar como referencia los informes
de verificacion.

Cumple y Gana-Inspeccion es la fase 3 de este gimyeesta enfocado en el
fortalecimiento de las inspecciones de trabajoeaspmuy vinculado al area 1 del LB.
El proyecto esta comenzando, pero el equipo evatdahallado que hay ya
colaboracion fluida con el proyecto de verificace&ncasi todos los paises. Cumple y
Gana proporciona informacién para el informe déficacion y sus responsables dicen
utilizar el informe de verificacion para alineassacciones. La opinién general, tanto
del equipo del proyecto como de Cumple y Ganagegpud se podria aprovechar mucho
mas la colaboracién entre ambos proyectos.

Con respecto al proyecto de Justicia Laboral de [DS@l contacto es bastante escaso y
se limita al suministro de informacién puntual paranforme de verificacion. En el

caso particular de Nicaragua, el proyecto decladtaboral no trabaja con la Corte
Suprema de Justicia por decisién del Gobierno si&#&tados Unidos.

El equipo evaluador ha constatado que no existeaganismo de coordinacion de la
cooperacion en materia laboral en ninguno de |gsepaEn el caso de Nicaragua, la
Embajada de Estados Unidos convoca reuniones batesston los proyectos
financiados por ese pais, que son mas de carafdemativo que de coordinacion como
tal. En el resto, las Embajadas o los ministeregabajo han convocado reuniones con
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los proyectos de manera puntual. El proyecto ddicerion organizé sendas reuniones
de los ministerios de trabajo con los proyectosatgeracion en el 2008 en Guatemala
y en Honduras, pero sin mayor continuidad. En tatm, la opinion del equipo del
proyecto y de otros funcionarios en la OIT es cgie Bo es un rol que corresponda al
proyecto, sino que deberia ser conducido por logsterios de trabajo. Estos admiten
gue tienen poca capacidad para ejercer ese ralicador, y que se encuentran con
mucha resistencia por parte de las agencias deemdn para compartir informacion
y adaptar sus agendas de acuerdo a las prioridades Ministerios. El Unico pais en el
gue el Ministerio de Trabajo tiene un mecanismal#stes Republica Dominicana,
donde la Subsecretaria de Negociaciones Comertiahesuna mesa redonda de
donantes que se convoca bimestralmente, la csadltidtimo cambio de gabinete esta
pendiente de ser retomada.

4. Cumplimiento del Plan de Trabajo

La presente seccion revisa el avance del proyecka ieealizacion de las actividades y
consecucion de los resultados planificados, amaliz#os factores que estan facilitando
u obstaculizando el cumplimiento del plan de trabaj

Habitualmente, el andlisis del plan de trabajoampara cada uno de los resultados del
marco légico del proyecto. En este caso esto momgble, pues varios resultados estan
formulados como objetivos y por tanto no es podilelerminar su avance mediante el
examen de las actividades. En su lugar, en eslaaewdn se analizaran los diferentes
productos que el proyecto esta generando dentradbieobjetivo.

OBJETIVO 1
Informes de verificacion

El proceso de elaboracion del informe de verifiGacomprende un periodo de 8 meses
distribuidos como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 7
Etapas de la elaboracién del informe de verificacid
Etapa Duracion en meses
(algunas etapas se solapan)
Compilaciéon de informacion 2
Talleres de Andlisis (gira de la ATP, Oficial de 1
Monitoreo y Verificadores por todos los paises)
Revision OSR e incorporacion observaciones 2
Revision en Lima/Ginebra 1
Traduccion 2
Diagramacion y publicacion 1
Entrega a ministerios y colocaciéon en web OIT 1
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Recopilacion de datos

La recogida de informacion se hace utilizando ua&imde recogida de informacion
elaborada por la coordinacién del proyecto en a8, En la que se detallan los datos
especificos que son necesarios para cada indidd@ .cada periodo la matriz se ha
ajustado de acuerdo a las modificaciones que salbdraciendo en la metodologia y
en los indicadores de un informe a otro. La opimi@yoritaria es que la calidad del
proceso ha ido mejorando, pero hay todavia quiepiesin que los cambios de un
informe a otro hacen el proceso todavia poco claro.

La facilitadora nacional en cada pais envia dichttima las distintas instituciones y
organizaciones que proporcionan informacion. Laidpi general en todos los paises es
gue la recogida de informacion es acordada y erdowxion con las instituciones, y
sigue los canales institucionales. En algunos ¢asoso Guatemala, donde ha habido
muy alta rotacién de personal, el facilitador deaoompafiamiento muy continuo, que
es apreciado por el Ministerio de Trabajo.

La recogida de informacion implica a las faciliteeoun intenso seguimiento de las
instituciones mediante vistas y reuniones regulaegces departamento a
departamento. La compilacion de informacién suganarea que consume mas tiempo
a las facilitadoras de todo el proceso de verif@macsiendo una carga de trabajo de
casi el 100% en algunos momentos. Para resoh@rarstl Ultimo informe todas las
facilitadoras han contado con una persona de apangola recogida de informacion. En
opinion de la mayoria de las facilitadoras, un aps este tipo va a ser requerido en el
futuro, a pesar de que el numero de indicadoréa seducido y de que las instituciones
ya estan mas preparadas para la compilacion déolaracion.

En cuanto a los ministerios de trabajo, la agilidadproceso es variable, y segun lo
gue ha observado el equipo evaluador dependefdeilidad de acceso de las
coordinadoras a las instancias del ministerio qopgrcionan datos, asi como de la
capacidad y proactividad de los Ministerios pat@péar y entregar la informacion. En
los paises donde la facilitadora tiene acceso ddpartamentos del ministerio y las
capacidades de éste son mayores, como Costa Ricaceso de recogida de la
informacion es mas agil. En general los ministede trabajo estan satisfechos con el
proceso de recogida de informacion y valoran musjtpamente el apoyo que reciben
de las facilitadoras.

Con los Organismos Judiciales el proceso de reaagdnas agil, en parte porque la
informacion que proporcionan es de mucho menosaddires, y en parte debido a que
en general, segun muchos de los entrevistadosnt&atemas de generacion de
estadisticas mas consolidados. Las institucionestiaptado algunas de las
herramientas del proyecto para la recopilaciométgmacion. Esto ha mejorado el
proceso, aunque las mejoras son desiguales.

Hay dos areas en las que el proyecto tiene alglifiagltades en la recogida de
informacion. Se trata de los indicadores relataigsresupuesto del Ministerio de
Trabajo y a los del Area 3 que proporcionan losa@igmos Judiciales, que esta
originando algunas criticas por parte de las ingthes. En estas areas el equipo del
proyecto carece de personal con suficiente expegtigoresupuestos publicos y
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estadisticas judiciales, aunque segun le comengmauipo evaluador tienen previstas
dos consultorias para superar este tema.

Con las organizaciones de trabajadores y Emplea@bm@oceso es similar, las
facilitadoras envian las matrices de recogida ftenmacion y mantienen reuniones con
ellos para su cumplimentacién. Respecto a las @aeiones de trabajadores, las
facilitadoras admiten que no les dan un seguimieonoparable al Ministerio de
Trabajo, el cual constituye su prioridad para tagida de informacion. La mayoria de
los sindicatos valoran positivamente la metodolgdiarramientas, pero desearian
mayor apoyo de las facilitadoras para la prepanagd@sus aportes al informe.

Con las organizaciones de empleadores, igualmastadilitadoras envian las matrices
y mantienen reuniones para asesorar en la recdgiddormacion. Las organizaciones
de empleadores opinan que el proceso les pernsitgrimformacion, aunque creen que
podrian ser m4s proactivos para mostrar todasilgativas del sector, por ejemplo en
materia de RSE. En general, los Empleadores pasgrernechar mejor que los
Trabajadores la participacion en el proceso de daonipn de informacion, pues
expresan tener menos problemas a la hora de otdizaatriz y completarla con la
informacion que aportan.

Talleres de Anélisis

Los talleres de Analisis del informe de verificaci@enen como objetivo la revision
tripartita de la matriz del informe y son la opmitliad para que cada sector plantee sus
observaciones y responda a las de los demas. Cyrstiademas el espacio principal
de interaccién de los destinatarios del proyectreesi y con el equipo del proyecto.

Para optimizar el tiempo y los recursos, el prayéet adoptado un sistema mediante el
gue la ATP vy la oficial de monitoreo, junto con toss verificadores, realizan una gira
que dura un mes aproximadamente, en la que visgaseis paises de la region a razén
de unos tres dias por cada uno.

Las facilitadoras nacionales se ocupan de todaarteglos logisticos y de la
convocatoria a los participantes, en lo que esmto de trabajo para ellas.

El sistema esta funcionando muy eficientementes ydtberes de analisis se han
realizado a tiempo. En los talleres para el infolvhdas facilitadoras y verificadores
mantuvieron reuniones individuales con los sectdoesual ha sido valorado muy
positivamente por los Organismos Judiciales, ytganizaciones de empleadores y
Trabajadores, como se comenta en la seccion daslogr

Planes de Implementacion

La elaboracion de los planes de Implementaciémsi®Ecomendaciones del Libro
Blanco fue una de las primeras actividades acoaspdr el proyecto, cuya finalidad es
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dotar a los ministerios de trabajo de una herramaipara planificar el cumplimiento de
los compromisos del LB.

El panorama que encontré el proyecto en un comireel de un desconocimiento
grande en los ministerios de trabajo respectorateoido del LB. Por ello la
elaboracion de los planes de implementacion estaempafiada de una intensa
realizacion de talleres de informacidn sobre logenidos del LB. En los dos primeros
periodos del proyecto se dio informacion sobreBellel proceso de verificacion a 972
personas.

Los planes de implementacion también asignaroronssbilidades a los Organismos
Judiciales en las actividades del Area 3. Estoig@pin acercamiento del proyecto a las
Cortes de Justicia de los seis paises que fuesexd@o todos ellos, menos en Nicaragua.
Las organizaciones de empleadores y de Trabajafieem invitadas a dar sus
insumos, si bien la opinibn mayoritaria recogida glaquipo evaluador de ambos
sectores es que sus contribuciones fueron de poaaca.

El equipo del proyecto decidi6 ajustar el proces@ldboracion de los planes de
implementacion a las capacidades y ritmos propedssiministerios de trabajo para
favorecer su apropiacién. En opinion de los Mimiet esto les permitié compartir las
riendas del proceso y ha contribuido a la aproprade los mismos.

En septiembre de 2007 los Planes de Implementaeilbian sido elaborados y
formalizados por los ministerios de trabajo desleis paises, y presentados en actos
publicos en todos los paises excepto en Repubboaificana.

Teniendo en cuenta el contexto inicial, las conméejes inherentes a la realizacion de
planes de trabajo por parte de las institucionés npvedad que en muchos paises
suponia la relacién entre ministerios de trabdmsyOrganismos Judiciales, el equipo
del proyecto ha sido altamente eficiente en esidtezlo.

Comités Nacionales de Seguimiento

La estrategia del proyecto para la creacion d€NS comprendid un proceso de
creacion y formalizacion, acompafiado de capaciteeisus miembros para que puedan
analizar los resultados del informe, dar seguinienos planes de implementacion y
elaborar propuestas de accion.

El proyecto logré una buena eficiencia en cuaritoceacion de los CNS en los paises.
En los primeros meses de 2007, excepto Costa &idados los paises los sectores
habian designado sus representantes en los CMSaysegunda mitad del 2007 en los
cinco paises se habian establecido los Comitésbneses siguientes, El Salvador,
Nicaragua, Honduras y Republica Dominicana elaborneamientos para el
funcionamiento de las CNS.

2 Informes de Avance del proyecto
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A juicio del equipo del proyecto, el proceso derfacion de los CNS fue estratégico
para ayudar a superar el desconocimiento sobrB glla confusion en torno a la
verificacion del mismo.

Si bien el proyecto ha cumplido razonablemente bamnla formalizacion de los CNS,
la asistencia técnica a los mismos no se estardéaado con igual fluidez. El proyecto
no esta llevando a cabo acciones sistematicadsterasa técnica a los CNS para su
fortalecimiento. El principal apoyo que las faeitibras estdn dando a los CNS esta
relacionado con la preparacion del informe de w&tion y la devolucidn de los
resultados. En algunos paises las facilitadorapaden con el CNS la metodologia
para la elaboracion del informe, y una vez entregldentregan en reuniones de
analisis del CNS. Pero el proyecto no tiene un gaasistencia técnica a las CNS para
fortalecerlas en seguimiento al plan de implemeédtag mejorar su capacidad de
propuesta. Varias de las personas entrevistadas destituciones, Empleadores y
Trabajadores consideran que esta asistencia téesiagagente para activar las CNS.

La estrategia del proyecto esta siendo mas bida teabajar con cada uno de los
sectores que integran la CNS. La fragilidad qugtapias CNS tienen dificulta la
asistencia directa por parte del proyecto, y esal@ser uno de los obstaculos para un
apoyo mas sistematico. Sin embargo, es precisarasatdebilidad de las CNS la que
justificaria mas apoyo por parte del proyecto

OBJETIVO 2
Estudios regionales

El plan de trabajo para la elaboracion de los éssuggionales contaba con una
primera etapa de consulta con los ministeriosal®jo y con las organizaciones de
empleadores y de Trabajadores, para identificateloss de mayor interés y urgencia
para ellos en relacion con los compromisos comdada region para el cumplimiento
del LB.

Esta consulta fue llevada a cabo en los primeraeséel proyecto, durante los
diversos talleres que el proyecto tuvo con losrdiss sectores. Los temas identificados
incluyeron siete prioridades, entre ellas un estsdbre los conocimientos, actitudes y
practicas sobre derechos laborales. Este estudioidgecomo objetivo determinar donde
se encuentran los mayores problemas en cuantonajonde los derechos laborales, lo
que permitiria dirigir las estrategias del proyesocreacion de capacidades y fomento
de una cultura de cumplimiento.

El estudio fue iniciado en el primer semestre @872 ha sido presentado a algunos
talleres con los sectores pero todavia no se hHacpdb, o que supone un retraso
importante que puede disminuir la utilidad de eésteumento. El equipo evaluador ha
constatado que muchos de los ministerios de tralea@rganizaciones de empleadores
y de Trabajadores estan solicitando que dichornmdosea presentado.
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Reuniones de Viceministros y Puntos Focales

Al poco tiempo de comenzar, se abandond la idegdgar las reuniones semestrales
del Consejo de Ministros de Centroamérica y Repalidlominicana, y el proyecto
opto por enfocarse a dar asistencia técnica pan@lamiones del Grupo de Trabajo de
los Viceministros de Trabajo como espacio de ia@tmo y seguimiento a los
compromisos regionales .

El proyecto promovié una primera reunion de Vicestins y Puntos Focales en marzo
de 2007, a la que han seguido dos reuniones mas.

Las reuniones han tenido una buena respuesta gerdealos ministerios de trabajo, su
realizacion no ha tenido particulares dificultadese han llevado a cabo segun lo
previsto.

Talleres regionales con sindicatos

El componente de colaboracion regional entre orgaiones de trabajadores se
introdujo con la primera ampliacién del proyectafgosto de 2007. Este componente
consiste esencialmente en la celebracion de reesi@gionales de los sindicatos de
cada pais participante en el proyecto. Se haiza€al 2 talleres con organizaciones
sindicales de la region, uno en El Salvador en ldetde 2007, y otro en Guatemala en
Mayo de 2008. En ambos talleres las organizacisinelicales elaboraron sendas
declaraciones en las que contenian diversos paaloe posicionamiento respecto al
LB y al proceso de verificacion. El equipo evaluakda observado que los sindicatos no
estan haciendo mucha referencia a dichas declaes;iaunque sus planteamientos si
son coincidentes en general con las mismas.

En el taller regional de Guatemala los sindicatabaaron una serie de propuestas
sobre como apoyar la implementacion de las recoauémues del LB. Estas propuestas
fueron una referencia que se utilizo para la pmstetaboracién en diciembre de 2008
de un plan de actividades sindicales por pais eyca@ las organizaciones de
trabajadores bajo el Objetivo 3 del proyecto.

El proyecto no ha vuelto a organizar ninguna agégiregional con Trabajadores. La
razon, segun el equipo del proyecto es que seadataspera de reactivar el plan de
actividades sindicales que quedo en suspenso catida del consultor a cargo.

Talleres regionales con Empleadores

La estrategia de coordinacién regional incluida lecampliaciéon de 2007 también
incluyé a las organizaciones de empleadores. Sbaggo, el proyecto no ha llevado a
cabo ninguna actividad regional con las organizeesale empleadores. Las opiniones
recogidas por los evaluadores sugieren que lasiazagaones de empleadores no estan
interesadas en trabajar el tema del LB desde watespegional, sino en desarrollar
acciones a nivel nacional.
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OBJETIVO 3

Este componente ha comenzado mas tarde que los demparte porque el disefio del
proyecto asi lo prevé, pues las actividades ddgheion se planificaron para ser
puestas en marcha una vez se haya generado infomsabre el cumplimiento y se
tengan los estudios regionales tematicos en loponentes 1y 2 , y en parte porque
gran parte de los resultados de este objetivo fuetcoducidos con el proyecto ya en
marcha, en las revisiones de agosto 2007 y oc208)8. Las facilitadoras nacionales
reconocen que gran parte de su dedicacion estéadespor el objetivo 1, el cual
demanda alrededor del 60 % de su tiempo en promiddiobstante las facilitadoras
son en general optimistas sobre la posibilidadudesg obtengan los resultados
previstos y se alcancen los objetivos.

Este objetivo fue reforzado con una especialisteodeunicacion que se incorporo al
equipo a mediados del 2008. Tras la incorporacéasta persona ha sido cuando este
objetivo ha comenzado a ser implementado a un nraywe. En opinion del equipo del
proyecto, la incorporacion de un especialista [l daa mejor vision estratégica al
componente de comunicacion, y una direccionalidasl cara desde la divulgacion de
contenidos hacia la creacidén de capacidades dersoation de los constituyentes.

Produccion de materiales sobre derechos laborales

El proyecto ha elaborado y tiene previsto elaboreamplio catdlogo de materiales de
divulgacion, cuyo objetivo es proporcionar analgbre las areas prioritarias del LB, y
servir de apoyo en la estrategia de generaciomaeuitura de cumplimiento.

Se han producido un namero significativo de matside divulgacion, que incluyen
materiales de divulgacién de derechos laborales gnagliencias generales, como el
audiovisual “cumplir para construir” y los postembre temas de derechos laborales; y
materiales para grupos especificos, como el foflata comunicadores. Ademas el
proyecto ha hecho una produccion abundante deosliges como tablas para Mouse,
boligrafos, portaclips, y bolsas con diversos kealasivos a la promocion de derechos
laborales.

La produccion de materiales propiamente divulgatidirigidos a audiencias
especificas y vinculados a las actividades de dac&n o asistencia técnica esta
teniendo un incremento significativo desde la ipooacion de la especialista en
comunicacion. Actualmente estan en proceso dehiiston dos folletos dirigidos a
medios de comunicacién y periodistas, uno paraeagdis generales y un kit
audiovisual de comunicacion.
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Planes de comunicacion institucionales

El proyecto ha llevado a cabos dos talleres coruoicadores institucionales de los
ministerios de trabajo, Organismos Judiciales gsoinstituciones publicas en cada pais,
conducidos por la especialista regional en comgidoadel proyecto.

La primera ronda de talleres se hizo en febrer208, y tuvo como propdésito
familiarizar a los comunicadores con los elemed®st comunicacion estratégica. La
segunda ronda de talleres se llevé a cabo entstagmoviembre del 2008 y tuvo
como objetivo la elaboracion de planes institudiesiaP osteriormente las facilitadoras
nacionales han estado dando seguimiento a latirieties.

Si bien esta primera etapa de capacitaciones lgagsado a un ritmo de ejecucion
razonable, la provision de asistencia técnica lagpaesta en marcha de los planes no
esta siendo tan agil. Por un lado las herramiatitagdas a los comunicadores que el
proyecto ha producido se estan empezando ahostridodir entre las instituciones. Por
otro, las facilitadoras, con excepcion del faaildade Guatemala, no tienen un perfil de
comunicacion.

Capacitacion a comunicadores y estudiantes de comigacion

Las capacitaciones a periodistas y estudiantegedsmo forman parte de la
estrategia del proyecto para mejorar la participade los medios de comunicacién en
la divulgacion de los derechos laborales.

Con los periodistas, se llevd a cabo un tallerargjien mayo de 2009 con tres
periodistas de cada pais para capacitarlos en ¢oauidn de derechos laborales. Por el
momento no se han hecho mas actividades con dsteieo ni a nivel nacional ni
regional.

Con los estudiantes de periodismo, el proyectehbzado tres talleres con grupos de
estudiantes de periodismo en Costa Rica, El SatlwaGuatemala en los que han
participado en total 146 estudiantes, en la segmit#al del 2008. La seleccion de los
paises y las universidades parece haber corresjwondis a criterios de oportunidad
cuando se ha encontrado buena disposicion de ieersidades propiciadas por las
relaciones de las facilitadoras con las univergdathas que a una labor de incidencia
continuada por el proyecto.

Creacion de capacidades de cumplimiento con sindies

El plan de trabajo en este componente contemglsiséencia técnica a las
organizaciones de trabajadores para mejorar sagidagles en la promocion de una
cultura de cumplimiento en varias vias. Por un iaggdliante el desarrollo de planes de
comunicacion y divulgacion de derechos laboralggmnyotro mediante la elaboracion
de planes sindicales de apoyo a las recomendadieh&8 que abarcan diversas areas
de accion.
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El componente que estad mas avanzado es el dealossplie comunicacion con
sindicatos, que ha sido conducido por la espetaatis comunicacion del proyecto

junto con las facilitadoras en cada pais. El prtwyba llevado a cabo desde el segundo
semestre del 2008 diversos talleres de capacitacidoomunicacion para las
organizaciones sindicales en cada pais. El preestgoavanzando con bastante lentitud,
y todavia no hay mucha claridad sobre cual esttaasra de comunicacion sindical
gue el proyecto busca promover en cada pais.

Para la elaboracion de planes de apoyo a las red@mienes del Libro Blanco, se ha
seguido una estrategia diferente. En este casongatd a un consultor experto en el
movimiento sindical de la region, quien estuvo ajabdo durante el dltimo trimestre

del 2008 con las organizaciones de trabajadoreads pais y elabor6 una propuesta de
“Planificacion de las actividades sindicales pdspan apoyo a las recomendaciones del
libro blanco”. Este plan ha quedado en suspenstasalida del consultor y la no
contratacion de su reemplazo hasta el momento.ristaupcion esta afectando al
avance de este plan de trabajo con las organizggndicales.

Creacion de capacidades de cumplimiento con orgamiziones de empleadores

En lo que respecta a actividades con el sectoreadpt el proyecto tiene muy pocos
avances por el momento. No se han llevado a cahwdacles de capacitacion o
asistencia técnica especifica para este sectanigehnacional ni regional.

En un proceso similar al emprendido por las orgamanes de trabajadores, una
consultora estuvo a cargo de la elaboracion déPlaraficacion estratégica de
actividades del Sector Empleador, pero el procesaétenido al interrumpirse su
colaboracién. Esto ha creado fuertes voces de disto entre los Empleadores en
varios paises de la regién, que reclaman que ekepoose continde.

Curriculo educativo y derechos laborales

Este producto corresponde a un resultado afaditloanpliacion del proyecto en
septiembre de 2008.

Todavia en este producto no se ha avanzado enmpais, y no parece haber una
vision clara y compartida entre el equipo sobremnseas y las estrategias mas efectivas
para cumplirlo.

5. Ejecucién Presupuestaria

En general, el ritmo de ejecucion presupuestaaazs/segun los margenes razonables
para este tipo de proyecto, que esta sobre el pliorde los proyectos de cooperaciéon
técnica que maneja la OSR. El proyecto tiene yeugeo o comprometido para este
afo el 60% del presupuesto total del proyecto.
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Como seria de esperar, la mayor proporcion degesuo esta consumiendo el objetivo
1, con mas de un 70% de los fondos de gastos akrect

Gréfico No. ¢???

Distribucion del gasto directo por objetivos

306.075,00; (13%)

oolLl
mOl.2
O ol3

355.305,00; (15%)

1.726.504,00; (72%)

Esto puede suponer una dificultad para atendegrtzadda de asistencia técnica que el
proyecto ha generado, lo cual puede afectar negaénte a que se alcancen los niveles
de capacidades necesarias para lograr que losatesibs puedan sostener los objetivos
del proyecto.

C. Logros

Esta seccion evalla el avance del proyecto erged be los objetivos a mediano plazo.
Normalmente, los indicadores que aparecen en elddanonitoreo del proyecto serian
usados para evaluar los objetivos. Sin embargop®e explico en la Seccion A.
existe una variedad de inconsistencias l6gicas disefio del proyecto, incluyendo los
indicadores. Algunos no miden el objetivo y otsos repeticiones de los resultados.

Considerando esto, el equipo de evaluacion deaghé los resultados asociados con
cada objetivo como medio para evaluar el avanad kgro de los objetivos. El equipo
evaluo la cantidad, calidad y oportunidad de Issiltados, resumidos en la siguiente
tabla.
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Tabla 8
Resumen de los resultados principales del Proyectarganizados por objetivo

Objetivo 1: Proveer informacion relevante a los mirsterios de trabajo, organismos judiciales,
organizaciones de trabajadores y organizaciones @npleadores, sobre el avance logrado en la
implementacion de las recomendaciones del LB.

Resultados

» Informes de verificacion

» Talleres de analisis

e Comités Nacionales de Seguimiento

« Planes de implementacion del Libro Blanco
e Talleres de inspeccién laboral

Objetivo 2: Intercambiar conocimientos (buenas praticas, lecciones) entre los ministerios de trabajo,
organismos judiciales, organizaciones de trabajades y organizaciones de empleadores a nivel regional
que respalden los esfuerzos para implementar lasaemendaciones del LB.

Resultados

» Estudios regionales

* Reuniones regionales del Consejo de Viceministros

¢ Reuniones regionales para puntos focales del IBlanco
* Reuniones regionales para representantes de sivslica

Objetivo 3: Difundir las normas laborales mencionads en el LB en los ministerios de trabajo,
organismos judiciales, organizaciones de trabajades y organizaciones de empleadores.

Resultados

* Materiales informativos sobre los derechos labgrale

e Capacitacion de los comunicadores institucionalglages de comunicacion institucional
« Capacitacion de periodistas y estudiantes de genmd

e Capacitacién en comunicacién para los sindicatos

» Talleres de difusion sobre informacién de deredhlosrales

»  Curriculo escolar sobre derechos laborales

Informe Técnico de Avance, marzo 2009

La siguiente seccion esta organizada segun caddeulos tres objetivos de nivel
intermedio.

1. Objetivo 1: Proveer informacion relevante a acto  res claves por sector

Este objetivo se refiere al proceso de producifyndir los informes de verificacion
entre los ministerios de trabajo, organismos jaiks, organizaciones de trabajadores y
organizaciones de empleadores. Los resultadosipaies asociados con este objetivo
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son los informes de verificacion, los Comités Naeles de Seguimiento (CNS), los
planes de implementacion del LB y los talleresaiel@ados con la inspeccion.

Informes de Verificacion

El proyecto ha producido cuatro informes de veaifion por cada pais, o un total de 24
informes. La produccion del primer conjunto deoimnies de verificacion (abril 2005
hasta julio 2007) constituyé un proceso de apreajeligara el proyecto. El equipo del
proyecto trabajo junto a los ministerios de tralpgma identificar los puntos de
informacion, los procesos de recogida y compiladéinformaciéon, los mecanismos
para interactuar con los sindicatos y organizaca®eempleadores, y la produccion
propiamente dicha del informe. Debido a una vadedle complicaciones y retrasos, el
proyecto decidio no publicar los seis informes éeficacion. Los siguientes 18
informes fueron producidos y publicados, tanto ggaéol como en inglés, de acuerdo
al siguiente programa.

= Seis informes que abarcan desde agosto 2007 mestaz008
= Seis informes que abarcan desde febrero 2008 ju¢ist2008
= Seis informes que abarcan desde agosto 2008 mestaz009

Aparte de estos 24 informes, el proyecto esta baaurde en proceso de publicar los
siguientes seis informes, que comprenden el pedatte febrero 2009 y julio 2009.

Mejora continua Aquellos involucrados en la produccion de losinfes de
verificacion concuerdan en que el proceso de pdaale los informes, asi como los
informes propiamente dichos, han mejorado con cattade produccién. Los
funcionarios del ministerio de trabajo involucra@moslos informes, el personal del
proyecto y los consultores externos encargadogudicar la informacion (i.e.
verificadores), han logrado identificar, con apsitenstructivos hechos por los
sindicatos y organizaciones de empleadores, |laidigles, areas por mejorar y
lecciones, para luego aplicarlas al siguiente del@roduccion. Este proceso, segun
actores clave de cada uno de los sectores, halrodtr a mejorar la eficacia y
exactitud del contenido de los informes.

Indicadores del Informe de VerificaciorRepresentantes de los sindicatos,
especialistas regionales de la OIT, y algunos amarios del ministerio de trabajo
comentaron que los indicadores del informe de icagfon se enfocaban demasiado en
la cantidad y muy poco en la calidad. Un numegaiSicativo de entrevistados usaron
los indicadores de la inspeccién como ejemploosHdiijeron al equipo de evaluacion
que el incremento en el nUmero de inspectorespe@asones, y la proporcion entre
inspectores y poblacidn, no dicen nada sobre ldazhtle las inspecciones, lo que es la
cuestidon mas importante. Les gustaria ver masaddres que midan la calidad o
efecto.

La direccion del proyecto y algunos funcionarosrdelisterio de trabajo dijeron al
equipo de evaluacion que recoger informacion pagandicadores del nivel de efecto
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seria dificil. Actualmente, ni el proyecto ni lménisterios de trabajo tienen la
capacidad para recolectar y analizar informacidmikel de efecto, y organizar
semejante sistema de monitoreo seria muy caregrilemucho tiempo.

Calidad de la informacion.

Existe una gran diferencia de opiniones en cuatdcalidad de los datos e
informacion presentados en los informes de vedi@a Muchos de los sindicatos y
algunas de las organizaciones de empleadores gueda informacion reportada por
los ministerios de trabajo no es confiable. Loslisiatos, en particular, expresaron que
no confiaban en la informacion reportada por losisterios de trabajo. Por ejemplo,
representantes de organizaciones de trabajadotagR@publica Dominicana sefialaron
que, segun el dltimo informe de verificacion, h&ae395 inspecciones y 203
inspectores en el afio 2008. Los sindicatos alqgar203 inspectores no tienen la
capacidad para ejecutar casi 56,000 inspecciovien Costa Rica, UCCAEP cuestion6
la exactitud de la informacion reportada por el isterio de Trabajo, y dijo que le
gustaria tener la oportunidad de hacer una vabdamiuzada de sus propios datos con
los datos del Ministerio.

Por otro lado, los ministerios de trabajo, cortggemas, y la mayoria de
organizaciones de empleadores creen que la caleléinformacién es
razonablemente alta, y que presenta un panorangaaee la situacion. Los
ministerios de trabajo sefialan que el proceso usadel proyecto, de triangular los
datos y verificar las fuentes de informacion, dbotye a su precision. No obstante,
funcionarios del ministerio de trabajo en Hondwyr&uatemala admitieron que la
informacion presentada por las oficinas regionpfalria ser inexacta, ya que la
informacion regional no esta sistematizada; exigtencia en los controles y algunos de
los empleados regionales no se toman la solicbnda debida seriedad. El problema
en Republica Dominicana, segun la oficina que teglas estadisticas, no es la
inexactitud sino la omision. Algunas de las zamas aisladas del pais no recogen ni
reportan datos.

Sugerencias incluidas en los informedJn namero significativo de entrevistados,
pertenecientes a todos los sectores, opinaroragugiberencias que aparecen en los
informes de verificacion para acelerar la impleraeidin de las recomendaciones del
LB, estan planteadas demasiado diploméaticamenieciénarios de la Corte Suprema
de El Salvador, representantes de sindicatos eldRep Dominicana, y varios de los
especialistas de la OIT opinaron que las sugere@hieran llamarse
recomendaciones, y debieran estar escritas enm@srdirectos y explicitos. El tercer
informe de verificacion (febrero-julio 2008) parbFalvador proporciona un buen
ejemplo de esto. En la pagina 60, una sugereracels tribunales laborales dice:
“Adoptar medidas mas efectivas para atender laaitn de retraso en los juicios
laborales a través de la realizacion de distinta®aes incluyendo la modernizacion
del marco normativo procesal — para la aplicacérpdncipio de oralidad, de
inmediacion y concentracion en los procesos juldisjaomo factores que contribuyen
a garantizar su celeridad y disminuir su duraciddria manera mas directa y explicita
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de redactar las recomendaciones seria: “La CopieeS1a deberia realizar un estudio
para determinar las razones para las demoras @ndms laborales y desarrollar un
plan de accion para resolver esto lo antes posible”

Aportes de los sindicatos y organizaciones de eanbbees. Los sindicatos y algunas

de las organizaciones de empleadores se quejargumedsomentarios y aportes
proporcionados por ellos durante los talleres @disis, no son incorporados en el
informe de verificacion. Representantes de orgamnes de trabajadores, de todos los
paises, dijeron al equipo de evaluacion que eloggrcionan informacién, tal como
incidentes de discriminacion contra trabajadorasaazadas o de corrupcion durante
las inspecciones, pero que esta informacion noabgida en los informes. Por otro
lado, organizaciones de empleadores en Guatentadata Rica dijeron a los
evaluadores que los informes no les reconocenrtmggmas de RSC que ellos apoyan,
tales como el trabajo infantil, el cual constituye de las seis areas prioritarias del LB.

De acuerdo a la politica de verificacién del pragetoda informacion incluida en los
informes debe tener una fuente documentada. kadidn del proyecto dijo al equipo
de evaluacion que la informacion provista por laglisatos generalmente no tiene una
fuente documentada, y por lo tanto no es incluidalénforme. En respuesta, los
sindicatos dijeron a los evaluadores que ellosasegn la capacidad y personal
necesarios para investigar y documentar sus reslamo

Talleres de Analisis Los talleres de analisis gozan de una ampligcgzacion de los
sectores de gobierno y de las organizaciones bajadores. La Tabla 9 de abajo
resume el nivel de participacion de los tres sest@egun el ultimo informe de
verificacion (agosto 2008 a enero 2009).

Como seria de esperar, el sector de gobierno laeepresentacion mas fuerte. Este
envio a 173 representantes a los talleres. Lan@aciones de trabajadores, por su
parte, enviaron 112 participantes. Las organizeesale empleadores tuvieron el nivel
mas bajo de participacion. El sector privado selati® envid 42 representantes.

Tabla 9
Participacion por sectores en los Talleres de Andis - Agosto 2008 a Enero 2009
Pais Gobierno Sindicatos Empleadoresg
Costa Rica 20 0 10
Republica Dominicana| 48 25 7
El Salvador 27 19 3
Guatemala 18 17 2
Honduras 43 25 8
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Nicaragua 17 26 12

TOTAL 173 112 42

Informes de Verificacion Agosto 2007-Enero 2009

Los actores claves por sector que participan etaleses de analisis, dijeron al equipo
de evaluacion que los talleres son un paso neoe=ael proceso de verificacion.
Aparte de ofrecer una oportunidad para analizavigar la informacioén que sera
reportada en el informe de verificacion, los tageproporcionan un espacio importante,
y a veces unico, para el didlogo social. Sin egianuchos de los actores claves
entrevistados opinan que el diadlogo es limitado ocurre del todo. Culpan de ello a
tres factores: el disefio de los talleres, la cadtie tiempo dedicada a la discusion, y la
facilitacion.

Muchos creen que los talleres de andlisis son dadwsortos. Varios entrevistados
sugirieron que los consultores de verificacion gedin mas tiempo antes de los talleres
de analisis a trabajar en las matrices de infordomacon los ministerios de trabajo,
sindicatos y organizaciones de empleadores. Eganid mas tiempo libre durante los
talleres de andlisis para dedicarlos al dialogoeesectores. Otros entrevistados
sugirieron que los talleres de andlisis sean raddes y facilitados de manera tal que
estimulen la discusién constructiva entre los gestasobre el avance y sugerencias
para cumplir con las recomendaciones del LB.

Problemas con el Informe Final Dos problemas mayores afloraron durante las
entrevistas con respecto a la produccion del ingdiimal. La primera tiene que ver con
la cantidad de tiempo que se lleva publicar y idhsir el informe. Tipicamente, el

lapso de tiempo entre el taller de analisis y feirme final es de cuatro meses.
Funcionarios del ministerio de trabajo en Repullloaninicana y Costa Rica, y
personal de la Corte Suprema en El Salvador, cersioh que el lapso de cuatro meses
es demasiado largo. El punto focal del LB pandieisterio de Trabajo en Costa Rica
dijo a los evaluadores que sus colegas reclamaretagnformacion en el informe

final, para cuando finalmente lo reciben, esta l@baq no es util, dado que no refleja la
situacion actual.

El segundo problema se centr6 en la peticion mawigar un borrador del informe final
antes de su publicacion. Representantes de oegamies de trabajadores en El
Salvador y Republica Dominicana, asi como la omgandn de empleadores en Costa
Rica, comentaron que ellos no tenian oportunidagwear el borrador del informe
después del taller de analisis. Los entrevistadgsieron que el proyecto suministre al
menos una serie de matrices en borrador, paraoguseidicatos y organizaciones de
empleadores puedan revisar la informacion antegidesl informe sea publicado.

Legibilidad y uso del Informe Uno de los puntos claves de discusion entreguepe
de evaluacion y los entrevistados fue hasta quéomlinforme es leido y utilizado. En
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general, los actores claves de ministerios dejyabeganismos judiciales,
organizaciones de trabajadores y organizacionesngd¢eadores involucrados con el
proceso de verificacion del LB, reportaron que<eléen y utilizan la informacién
publicada en el informe. También comentaron quefefme por lo general no es leido
por aquellos que no participan o que no estan uvatos en el proceso de
verificacion. USDOL dijo a los evaluadores quanédrme es leido por ciertos asesores
del congreso y ONGs que trabajan especificamentieness de derecho laboral en
Centroamérica y Republica Dominicana. Adicionaltagimversionistas potenciales
han estado pidiendo copias del informe de veriftoggrobablemente para evaluar en
qué posicion esta cada uno de los paises en Iotéoaalerechos laborales.

Las razones dadas por los entrevistados de pogldurme no es leido mas
ampliamente, se relacionan con su longitud y lméen que la informacion es
presentada. Por ejemplo, entrevistados del mriosde trabajo dijeron al equipo de
evaluacion que un informe de 75 paginas, rico &rnmacion, es intimidante para
muchos que no han participado en el proceso déemion de datos. Asimismo, las
organizaciones de trabajadores expresaron al equiptas tablas y matrices incluidas
en el informe son dificiles de entender para mucepsesentantes de los sindicatos, y
que, en general, los informes no son muy utiles.

Capacidad para participar en la Verificacion.os ministerios de trabajo reportaron
gue su participacion en el proceso de verificabi@menido como resultado varios
beneficios tangibles, que incluyen un mayor aprpoila informacién y un aumento en
sus capacidades para recoger y manejar informaé&ibnlinisterio de Trabajo en El
Salvador dijo a los evaluadores que el procesad&oacion ayudo al ministerio a
desarrollar un enfoque mas sistematico a la horaa®ectar informacién. Segun
muchos entrevistados, el proceso de verificacigibi@n ha contribuido a crear una
cultura de cumplimiento dentro de los ministerios.

A pesar de estos importantes beneficios, los neindst de trabajo carecen de
capacidades para llevar a cabo el proceso deoamifin. Los ministerios de trabajo en
Honduras y Guatemala dijeron a los evaluadorestio® no contaban con las destrezas
0 recursos necesarios para realizar una verifinaéd LB. El Ministerio de Trabajo en
El Salvador dijo que habia mejorado su capacideal panejar el proceso de
verificacion, pero que requeriria de mas asistepoigarte de la OIT. Representantes
del ministerio de trabajo y los FN en Republica Duoana y Costa Rica dijeron al
equipo de evaluacion que, mientras que los ministele trabajo poseen capacidades y
recursos basicos, ellos también requieren de n@@aje la OIT para vigilar la
recoleccion de informacion y el reporte de avameces! LB.

Comités Nacionales de Seguimiento

Situacion de los ComitésSe han establecido CNS y estan en operacionaaradgjua,
Honduras, Republica Dominicana y El Salvador. &&omado un comité en
Guatemala, pero el Ministerio de Trabajo ha decidid convocarlo. No existe un
CNS, tripartito por naturaleza, en Costa Rica,y&las organizaciones de trabajadores
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no estan participando en el proceso de verificag&.B. La Corte Suprema patrticipa
en los comités de El Salvador y Honduras, peranidiearagua y Republica
Dominicana. El Viceministro de El Salvador nomlaragcientemente comentd que él
quisiera convencer al cuerpo legislativo de uratssomité y participar regularmente en
las reuniones, puesto que algunas de las recomendadel LB se centran en cambios
legislativos.

Aunque se han establecido comités y estan functtmean cuatro de los seis paises,
éstos siguen siendo fragiles. La organizaciomaa@eadores (COHEP) y una de las
organizaciones de trabajadores (CUTH) en Honduaasamenazado con retirarse del
proceso de verificacion, porgue no estan satistecba el progreso hecho por el
Ministerio de Trabajo en cuanto a su manera dedalbdos compromisos del LB. En la
mayoria de los paises, las organizaciones de addr@s y las organizaciones de
empleadores se quejaron al equipo de evaluacigueléos comités no son usados
como un foro para tomar decisiones y trabajar aelmperativo con vistas a ocuparse de
las recomendaciones del LB. Varios entrevistadosentaron que las reuniones de los
comités son una pérdida de tiempo.

Dialogo social Virtualmente casi todos los entrevistados p@&geiipo de evaluacion
opinaron que los CNS, al igual que los tallereantdisis, proporcionan un espacio
importante para que los tres sectores se reunatytdn asuntos de derecho laboral.
Existe una diferencia de opinion, sin embargo, ssbrealmente se da el dialogo
social. En general, la mayoria de representamiesidisterio de trabajo creen que si se
da algun nivel de didlogo. Muchos de los entradigs de las organizaciones de
trabajadores, y algunos de las organizaciones géeadores, no consideraron que el
nivel de discusién en las reuniones pudiera ctastie como dialogo social. Los
representantes de los sindicatos en Republica Deerdiijeron a los evaluadores que la
gente va a las reuniones, toma café y se compwmitgahlemente con los demas, pero
que los asuntos importantes no son planteadoscutitios.

Participacion de las organizaciones de empleadotesdireccion del proyecto de
verificacion, los FN, representantes de las orgamimes de trabajadores y algunos
representantes de los ministerios de trabajo, ctar@mnque la participacion global de
las organizaciones de empleadores en el procegerifieacion y en los CNS es
limitada.

Entrevistados de diversos sectores suministrarsibles explicaciones. La explicaciéon
mas comun es que la forma en que estan organiledasgganizaciones de
empleadores, restringe la participacion ampliar dgamplo, las asociaciones de
industria y camaras de comercio estan organizaglasathera vertical. Con el fin de
mantener bajos los costos, las cAmaras empleatpa pepecialistas (a menudo
empleados de alguno de los miembros), quienesces ltargo de una variedad de
asuntos basados en su especialidad, sirviendo canabes de informacion para los
miembros y empresas industriales. Estos admidmtes o especialistas (a menudo
abogados de derecho laboral) constituyen los pdotages principales para el proyecto
de verificacion.
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Otra explicacion es que los asuntos laborales tale® inspeccion, conciliacion y
discriminacion, no son preocupaciones prioritapias el sector privado. El equipo de
evaluacion observo que el sector comercial priveslmas activo en el area de
responsabilidad social corporativa (RSC), sobreatecomo trabajo infantil, VIH-SIDA

y seguridad personal (i.e. uso de pesticidas).tr@R8E (El Centro para la Accién de la
Responsabilidad Social Empresarial), en Guaterdataa los evaluadores que el sector
privado usa el marco de RSC para mejorar la refutae la marca, la imagen
corporativa y la competitividad.

Planes de Implementacion Nacional

Planes de implementaciéon naciondtl LB no tiene metas especificas para sus
recomendaciones (i.e. nUmero de inspecciones)zogldJna de las primeras tareas
para el Proyecto de Verificacidon fue trabajar amnrhinisterios de trabajo, organismos
judiciales, organizaciones de trabajadores y omg&iones de empleadores de cada
pais, para desarrollar planes de implementaciénnthcadores especificos con sus
respectivas metas y cronogramas. El proyecto péoasistencia técnica a los
ministerios de trabajo en enero y febrero del @&ftv2con el propdsito de producir el
conjunto final de planes de implementacion naci¢iRill). Los planes de
implementacion para Costa Rica, Republica Domirgc&h Salvador y Honduras
fueron publicados en abril del 2007. Los planesm#ementacion para Nicaragua y
Guatemala fueron publicados en mayo y agosto, cagpmente.

Situacion y uso de los plane<l equipo de evaluaciéon preguntd al personal del
proyecto, asi como a representantes del ministieritbabajo y del sistema judicial,
cuanto habian avanzado en la implementacion dddogs, y cobmo estaban usando en
la practica los planes. Hubo opiniones variadasesel grado en que los planes estan
siendo ejecutados. El personal del proyecto, yeeido a los FN, estimaron que las
actividades incluidas en los PIN estan completa® em 20% y un 40%. Los
entrevistados del Ministerio de Trabajo y Corter8aopa se mostraron algo mas
optimistas. Ellos calcularon que las actividadesgadas estan completadas entre un
35% a 50%. Los ministerios de trabajo en Nicara@uetemala, Honduras y, hasta
cierto punto, El Salvador, se quejaron de que earde los recursos para implementar
partes de los PIN, tales como aumentar la cantidadspectores y comprar
motocicletas o computadoras. Estos ministeriosecdanon que se estan enfocando
mas en las recomendaciones del LB que no requilereecursos adicionales o de un
incremento en sus presupuestos.

Al interrogarseles sobre el uso efectivo que se lda PIN dentro de los ministerios de
trabajo y tribunales, la respuesta mas comun fedagiplanes son usados como un
recurso para ayudar a los diferentes departamardesarrollar sus planes de operacién
y presupuesto anuales. Representantes de lodenimssde trabajo en Republica
Dominicana y Costa Rica dijeron a los evaluadotes gntes de existir el Proyecto de
Verificacion, lo que hacian era fotocopiar el ptguerativo del afio anterior y ajustar el
presupuesto. Ahora utilizan las actividades y mgteluidas en los PIN, al igual que
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los informes de verificacion, para ayudar a ide#ifdebilidades y priorizar actividades
para sus planes anuales, incluyendo los presupuesto

Capacidad institucional de planificacianiJna de las preguntas claves de la evaluaciéon
planteada por el proyecto, fue si el proceso deifpfacion se ha institucionalizado. El
equipo de evaluacion no pudo encontrar ningunaeecid que confirme, en ninguno de
los paises, que el proceso de planificacion sastducionalizado plenamente.
Republica Dominicana y Costa Rica son los que m&tsrcan. Secretariota Secretaria
de Trabajo en Republica Dominicana y el Ministroldegbajo en Costa Rica, han
iniciado procesos de planificacion estratégicagonera vez. No obstante, los
departamentos a cargo de la planificacion esticdéatjjeron a los evaluadores que a sus
instituciones les falta capacidad de planificaciorequeririan de mas asistencia para
tener éxito.

Los ministerios de trabajo de El Salvador, Guatargdionduras expresaron al equipo
de evaluacion que, a pesar de que la experienaasserollar los PIN ayudé mucho, y
de que los involucrados aprendieron muchisimo spllargficacién, los ministerios
todavia carecen de la capacidad y recursos negegaia gestionar la planificacion
continua. En Guatemala, las autoridades del Mincde Trabajo involucradas en la
planificacidn inicial de la implementacion ya naliajan en el Ministerio. Los
funcionarios nombrados recientemente tienen popareancia en conducir actividades
de planificacion estratégica.

Talleres de Inspeccion en el terreno

Ademas de los informes de verificacion, los CN8s/PIN, el proyecto organizo varios
talleres con las inspecciones de trabajo, que aplayianplementacion de las
recomendaciones del LB. El proyecto informa s@stas actividades bajo el Objetivo
1, las cuales se resumen en la siguiente tabla.

Tabla 10
Actividades reportadas bajo el Objetivo 1 que apoyalas recomendaciones del
Libro Blanco
Actividades Pais Numero de| Ndamero de
talleres participantes
Produccion de manuales de Costa Rica 6 186
inspeccion
Capacitacion de inspectores Costa Rica 8 208
Tallers sobre inspeccion Honduras 1 25
Tallers sobre inspeccion Nicaragua 2 47
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Informe Técnico de Avance, marzo 2009

2. Objetivo 2: Intercambiar conocimientos a nivel r ~ egional

El objetivo 2 no se relaciona directamente conirf@mes de verificacion. Fue
formulado, mas bien, para dar la oportunidad arivésterios de trabajo de abordar las
siguientes dos recomendaciones a nivel regionadyidas en el LB:

= Establecer un Centro Regional de Capacitacién dadgislacion Laboral que
integre mejores practicas y armonice las capacgdddeapacitacion.

» Establecer un Centro Regional sobre Igualdad &mgleo, que provea una
gama de servicios e informacion sobre la discrigigraen el lugar de trabajo.

Desde el inicio del proceso de verificacidn, lobigmos decidieron que no podian
comprometer recursos para el establecimiento ds esnhtros sobre legislacion laboral
e igualdad en el empleo. Para cubrir el vaci@reyecto de Verificacion decidio usar
una combinacion de estudios regionales y reunipnakeres regionales para promover
el intercambio de buenas préacticas y leccione éogrseis paises.

Las actividades y resultados principales asociadoseste objetivo son los estudios de
derechos laborales y las reuniones regionalesvo@ministros, puntos focales del LB
y representantes de las organizaciones de tralvagdo

Estudios regionales de Derecho Laboral

El proyecto emprendié un amplio proceso de consaltelos ministerios de trabajo,
organismos judiciales, organizaciones de trabagsdpiorganizaciones de empleadores,
con el fin de identificar temas para los estudezganales. El proceso de consulta
identifico los siguientes cuatro temas prioritarios

» Estudio de conocimientos, actitudes y practicasR{Cgobre derechos laborales.
= Valoracion de los consejos tripartitos y su conitibn al didlogo social.

= Estudio de la discriminacion en el lugar de trabajo

= Analisis de los centros de resolucion de conflictos

El proyecto ha realizado uno de los estudios prsipse El estudio CAP sobre derecho
laboral se llevé a cabo a mediados del afio 200Vlecmtencion de ayudar a definir e
implementar estrategias de derechos laboraleflesta una linea base para monitorear
el cumplimiento de los derechos laborales, y areamsajes para la estrategia de
comunicacion del proyecto. El estudio aplicé uestionario cerrado a una muestra
estratificada de la poblacion general en cada pais;omo a inspectores del ministerio
de trabajo en los seis paises. Las entrevistago@g focales se realizaron con
representantes de las organizaciones de trabagagogreipos de empleadores. El
tamano total de la muestra fue de aproximadameigpdrsonas por pais.
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En general, el estudio demostrd que el nivel deciomento sobre los derechos
laborales basicos es bajo en toda la region. Aeietjestudio todavia no ha sido
publicado, el proyecto ha usado los resultados garformar la capacitacion dirigida a
periodistas, bajo el Objetivo 3. Sin embargo, para ser que los resultados del
estudio no estén siendo utilizados en los plane®ainicacion institucional, también
desarrollados bajo el Objetivo 3. Los comunicadanstitucionales entrevistados por
el equipo de evaluacion dijeron o0 no conocer eldisto no haber visto los resultados.

Reuniones Regionales
Reuniones de viceministros y personal técnico

El proyecto organizo tres reuniones para los viogstios y los técnicos designados
como puntos focales del LB. La primera reunioiiesg) a cabo el 7 de mayo, 2007 en
San José, Costa Rica. El propoésito fundamenttd d=unién fue presentar y discutir
los PIN. La segunda reunion se enfocé en los comigos del LB a nivel regional
(centros para el derecho laboral e igualdad emple®), y fue celebrada en San José,
los dias 30 y 31 de enero, 2008. La ultima reutudo lugar los dias 27 y 28 de
agosto, 2008, donde se discuti6 el avance y oldetaen el logro de las
recomendaciones del LB.

El proyecto también llevé a cabo dos reunionesoretes, especificamente para los
puntos focales del LB y los FN. Las reunionesedelraron el 29 de enero de 2008 y el
30 de octubre de 2008. Las reuniones ofrecieropdatunidad a los puntos focales del
LB y a los FN de discutir el avance y los retogklogro de las recomendaciones del
LB, asi como para intercambiar lecciones y otrarmfcion.

Reuniones con los sindicatos.

El proyecto realizé dos reuniones para las orgaionas de trabajadores. El 25 de
octubre de 2007, aproximadamente 30 representdateganizaciones de trabajadores
se reunieron en El Salvador con el objetivo deiaaalos resultados del primer informe
de verificacién, intercambiar informacion, y digcla participacion de los sindicatos en
los CNS. Veintisiete representantes sindicalesbeaeron a reunir el 20 y 21 de mayo
de 2008. Estos analizaron los resultados del skgunfiorme de verificacion y
desarrollaron planes a nivel nacional para respéddaecomendaciones del LB.

Valor agregado de las reuniones regionales.

Las reuniones regionales gozan de mucha populagidkael los viceministros, puntos
focales del LB, y representantes de las organinaside trabajadores. Practicamente
todo los entrevistados dijeron que las reunionest@éoyen una oportunidad para el
intercambio de informacidn y de lecciones sobienfalementacion de las
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recomendaciones del LB. Todos opinaron que lasigaas regionales deberian
continuar.

Los evaluadores pidieron a viceministros, punteal&s del LB y representantes de
organizaciones de trabajadores, suministrar ejesrquacretos de la manera en que las
reuniones regionales ayudaron a los ministeridsati@jo a lograr las recomendaciones
del LB. Los entrevistados no fueron capaces @e atciones concretas producto de las
reuniones que hayan contribuido efectivamentegablde las recomendaciones del LB.
Los evaluadores también preguntaron si, como eetulie las reuniones regionales, los
participantes se comunicaron entre ellos paradatebiar informacion y buenas
practicas. Los viceministros y representantesgi®@tganizaciones de trabajadores
dijeron que ellos no se comunican entre si. Etgftocal del LB en Guatemalay el
anterior punto focal de Republica Dominicana dijeados evaluadores que ellos si se
comunicaron en un par de ocasiones cuando necgsitdormacion, pero que esto no
sucedia con frecuencia.

Los evaluadores también preguntaron a los vicemisispuntos focales del LB y
representantes de las organizaciones de trabagaclameo invertirian ellos los recursos
en caso de darseles la opcion de invertir recutebgroyecto en reuniones regionales o
actividades a nivel nacional, tales como asisteycigoacitacion técnica.Todos los
entrevistados respondieron que invertirian reculgbproyecto en actividades
nacionales en lugar de en reuniones regionales.

3. Objetivo 3: Difundir las normas laborales entre actores claves por
sector

Para abordar el Objetivo 3, el proyecto desarnaiié estrategia de comunicacion
integral enfocada en el suministro de informacidlore derechos laborales y avance en
la implementacién de las recomendaciones del LiBuads claves en el gobierno con
autoridad para la toma de decisiones, organizasidaedrabajadores y organizaciones
de empleadores. La estrategia también apuntaagitapy proveer informacion a
comunicadores institucionales y periodistas pasaagtios puedan a su vez informar
sobre asuntos laborales importantes a sus audsentcfmalmente, la estrategia de
comunicacion tiene como objetivo sensibilizar attabajadores y empleadores sobre
los derechos laborales y los Convenios de OlTinssrtes.

Los resultados especificos relacionados con elt®bjd incluyen materiales y
actividades de sensibilizacion sobre el LB, platesomunicacion institucional,
capacitacion de comunicadores institucionales pgistas, actividades de
comunicacion con las organizaciones de trabajadgiasnclusion de contenidos sobre
derechos laborales en el curriculo escolar.

Actividades de sensibilizacién sobre el LB
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Materiales informativos Aparte de los informes de verificacion propianeetithos y
sSus resumenes ejecutivos, el proyecto publicé anadad de materiales informativos
para ayudar a transmitir los derechos laboraletares de sectores clave. Latabla 11
muestra estas publicaciones y el volumen en qusidardifundidas.

Tabla 11
Materiales informativos publicados y difundidos

Material informativo producido Numero de copias didribuidas

CD “ Cumplir para construir” 100

Folleto “Cumplir para construir 500
desde la comunicacién”

Paquete audiovisual “Derechos Produccion en proceso
Fundamentales en el Trabajo”

Folleto “Derechos Fundamentales erProduccién en proceso
el Trabajo”

Folleto “Promover los Derechos Produccion en proceso
Laborales desde los medios de
comunicacion”

Folleto sobre derechos laborales parRBroduccion en proceso

periodistas

Pancartas institucionales para 6
ministerios

Carteles con temas de derecho 2,500
laboral

Tablas paranouse 1000
Boligrafos promocionales sobre 1500

derechos laborales

Portaclips 1000

Bolsos promocionando los derechos400
laborales de las mujeres

Informe de la Direccion del Proyecto, junio 2009

El proposito de los materiales informativos es auarda conciencia sobre derechos
laborales entre los constituyentes de los tre®se{gobierno, sindicatos y
empleadores). No se tiene claro hasta qué puntaywedado estos materiales a la toma
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de conciencia, ya que el proyecto no cuenta caisi@ma para monitorear los cambios
en la sensibilizacion. Segun los FN, el video (@limpara construir) ha sido bien
recibido por los ministerios de trabajo y organiaaes de trabajadores, mientras que el
folleto de comunicacion (Cumplir para construiradeta comunicacion) ha sido
provechoso para los comunicadores instituciondfegsto que algunos de los
materiales informativos incluidos en la Tabla 1fh agtan en proceso de produccion o
distribucion, todavia es temprano para determihangacto que pudieran tener en la
creacion de conciencia. El equipo de evaluaciépexha que los otros materiales
promocionales, tales como pancartas, cartelesdalalra einouse boligrafos, clips y
bolsos, han tenido un impacto minimo en la creag@nonciencia sobre derechos
laborales.

Eventos informativos sobre el LB y los derechosdedles Diversas reuniones y
talleres se llevaron a cabo para difundir inforrdagobre derechos laborales entre los
ministerios de trabajo y organizaciones de tralmagsl A la fecha, el proyecto ha
dirigido 21 sesiones de informacion con la partcipn de 1,434 representantes de los
ministerios de trabajo, tribunales, organizaciahesrabajadores y organizaciones de
empleadores. La tabla 12 muestra el tema de ilBnsegormativa, el pais donde fue
celebrada, el nUmero de sesiones y el numero tieipantes.

Tabla 12
Eventos de informacion sobre derechos laborales ppais, nUmero de eventos y
namero de participantes

Eventos de difusion de Pais NUmero de| Numero de
informacion eventos | participantes

Discriminacion en el lugar de | El Salvador 7 562
trabajo
Negociaciones colectivas Costa Rica 1 127
VIH-SIDA y los derechos Honduras 2 306
laborales
LB y trabajo infantil Honduras 2 47
Registrando las organizaciones Honduras 7 326
de trabajadores
LB y trabajo decente Honduras 1 43
Género y discriminacién Honduras 1 23
Totales 21 1,434

Informes Técnico de Avance, 2007 - 2009
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El esfuerzo hecho por el proyecto para organizardaniones y talleres informativos
sobre derechos laborales es apreciado por losseyestes de los ministerios de
trabajo y organizaciones de trabajadores que fusmtnevistados. Los entrevistados
dijeron a los evaluadores que los talleres y ren@sancluidos en la Tabla 12 tocaron
temas laborales importantes y de actualidad. Téamdginaron que estos eventos
elevaron el nivel de conciencia entre los partitips.

Capacitacion y planes de comunicacion institucion@lomo parte de la estrategia de
comunicacioén del proyecto, éste llevo a cabo desterg de capacitacion para
aproximadamente 85 comunicadores instituciondles. comunicadores institucionales
son profesionales de la comunicacion que trabajdaseoficinas de prensa y de
relaciones publicas en los ministerios de trabajortes supremas. La primera
capacitacién en comunicacion se enfocé en sumanigtformacion a los
comunicadores institucionales sobre derechos l@syias convenios de la OIT, los
compromisos del LB, y sobre el Proyecto de Verdiéa. Durante la segunda
capacitacion, los comunicadores institucionaleswebaron planes de comunicacion
institucionales.

Las entrevistas con los comunicadores institucesjduncionarios del ministerio de
trabajo y FN indicaron que se ha avanzado poca ejetucion de los planes de
comunicacién. Existe una variedad de razonesqsieafalta de progreso. Varios de

los FN dijeron al equipo de evaluacion que lasidis de prensa o de relaciones
publicas, asi como los comunicadores institucianae enfocan tradicionalmente a la
promocién de sus instituciones y no cuentan codéasrezas ni, a veces, con la
iniciativa para crear y publicar contenido mediatimsado en cuestiones tales como los
derechos laborales.

Otro obstaculo importante para la implementaciotadectividades incluidas en los
planes de comunicacion es la falta de recursoaciéwnarios del ministerio de trabajo
en Guatemala, Honduras y El Salvador, dijeron &Waduadores que las oficinas de
relaciones publicas no tienen presupuesto paraaeahuchas de las actividades de
comunicacion tales como programas de radio, espaaievisivos, y publicidad sobre
derechos laborales en vallas o autobuses publicos.

Actividades de comunicacion de las organizacionegdmbajadores y de empleadores.

A pesar de que el proyecto pretendia realizaréalde comunicacion, tanto para las
organizaciones de trabajadores como para las @a@ones de empleadores, solamente
se han llevado a cabo los talleres para las orgeinizes de trabajadores. Durante las
entrevistas, las organizaciones de empleadoressaqon una variedad de opiniones
sobre la capacitacién en comunicacion. Por ejen@@SEP en Nicaragua agradeceria
la capacitacion y apoyo, mientras que COPARDOM epuRlica Dominicana y
UCCAEP en Costa Rica consideran que tienen ungefaapacidad comunicativa.
COHEP en Honduras no parece interesado.
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Las organizaciones de trabajadores, por otro kelmuestran mas interesadas en
participar en actividades de comunicacion. El poby realizé siete talleres de
comunicacién para los sindicatos, para ayudaridsrdificar acciones de comunicacion
para luego incorporarlas a sus planes de traltdjproyecto auspicio talleres de
comunicacién en Nicaragua, Guatemala y El Salvabas talleres se realizaron en
Republica Dominicana y Honduras. Ninguno se réaiz Costa Rica, ya que las
organizaciones de trabajadores no estan partiaipene! proceso de verificacion.
Representantes de aproximadamente 180 sindicatisp@aon en los siete talleres.

Sin embargo, el interés en las actividades de caacidn no ha tenido como resultado
muchas actividades de comunicacion concretas. eReptantes de las organizaciones
de trabajadores dijeron al equipo de evaluacionetjoe han implementado pocas de
las actividades de comunicacion en sus planestajtr, debido a que no tienen la
capacidad o los recursos necesarios. Dijeron eMalsiadores que las organizaciones
de trabajadores requieren mas respaldo por pdrpralecto, para ayudarles a
transmitir asuntos clave sobre derechos laborateis sntegrantes.

Capacitacion de periodistas y estudiantes de Peasio. La estrategia de
comunicacion del proyecto llama a capacitar a pesias y estudiantes de periodismo
como un mecanismo para informar sobre derechosdkgsoal publico. EI 6y 7 de
mayo de 2009 se celebro un taller regional panaet®distas, representando a cinco
paises (no participaron periodistas de Costa Righjproyecto espera que estos
periodistas ya establecidos, una vez entrenadasterios de derecho laboral,
regresaran a sus paises y escribiran articulos sielbechos para los principales
periodicos o0 mencionaran los derechos laboralesigprogramas de radio y television.

Ademas del taller regional para periodistas, ey@cto realizo tres talleres para 146
estudiantes de periodismo en Costa Rica, El SatlwaGuatemala. Los FN planean
vincular a los estudiantes de periodismo con lgarozaciones de trabajadores, para
que puedan servir como recursos para ayudar aldisatos a implementar las
acciones de comunicacién en sus planes de trabajo.

Durante las entrevistas, el equipo de evaluaciéoysd identificar acciones concretas
tomadas por los periodistas y estudiantes de penmmdpara informar sobre los

derechos laborales. En Republica Dominicana, erasiperiodistas que asistio a la
capacitacion regional es la anfitriona de un papelagrama matutino de television.

La FN dijo a los evaluadores que ella ha hablatoesderechos laborales
ocasionalmente en su programa de television. Lalagiores no fueron capaces de
identificar otros casos en los que los periodistastudiantes de periodismo asistentes a
los talleres hayan generado un producto concretmuheinicacion, tal como un articulo
periodistico o programa de radio.

Foco en las autoridades institucionales con poderdkcision El primer objetivo de la
estrategia de comunicacion del proyecto es “Asegerde que las autoridades
institucionales estan conscientes del avance g gtda implementacion de las
recomendaciones del LB, y de que conservan slégmtecompromiso con vistas a la
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creacion de una cultura de cumplimiento de losatere laborales”. Sin embargo,
como se discutio anteriormente, el grueso del erd@algl componente de comunicacion
se ha centrado en la capacitacion de los comunieadustitucionales, desarrollando
actividades de comunicacion para las organizacidedgsabajadores y de empleadores,
y capacitacion para periodistas y estudiantes dediemo. El equipo de evaluacion
considera que estas actividades de comunicacién desviando recursos y esfuerzos
del foco sobre las autoridades institucionalesiréig fundamentales para la
implementacion exitosa de las recomendacionesBlel L

Curriculo escolar sobre Derechos LaboraleEl Resultado 3.6 llama a incluir
informacion sobre los convenios fundamentales d#Taen el programa de estudios de
escuelas primarias y secundarias. A la fechaogigeto no ha avanzado nada en el
logro de este resultado.

El equipo de evaluacion interrogo a personal daygxto, asi como a expertos en
educacion, sobre cuén dificil ser4 convencer alossterios de educacion y otras
instituciones educativas de modificar su programastudios con el fin de incorporar
los convenios de la OIT. Dos de los FN pensaransguia dificil, pero que valdria la
pena intentarlo. Otro FN también opin6 que seifiaildy se mostrd preocupado porque
esto podria desviar la atencién de algunos dettos esfuerzos para construir
capacidades dentro de los ministerios de trabajgagnizaciones de trabajadores.

De acuerdo a un experto en politicas educativasliyeztor de un proyecto regional
sobre trabajo infantil financiado por USDOL (Primétprendo), convencer a los
ministerios de educacién de incluir convenios d@lla en sus planes de estudio
equivaldria a un logro politico mayor que, basatsieexperiencia, seria dificil de
lograr antes de que el proyecto finalice en el 26idl.

4. Efectos no planeados

Los TDR piden al equipo de evaluacion identificatogumentar los efectos
imprevistos o no planeados que pudieran haberse dambs efectos no planeados son
consecuencias de la implementacion del proyectomquaeeron anticipadas durante la
conceptualizacion y disefio del mismo. Con badasantrevistas hechas a directores
del proyecto, FN, consultores verificadores y atipufuncionarios clave de los
ministerios de trabajos, los evaluadores identiicauatro efectos no planeados,
descritos a continuacion.

Dialogo social. Los talleres de analisis y CNS no fueron conaebdlrante las etapas
tempranas de disefio del proyecto. Los talleremndésis fueron afiadidos como un
paso en el proceso de verificacién para analizavigar la informacion con el
gobierno, sindicatos y organizaciones de empleadarges de la publicacion del
informe. Los CNS fueron afiadidos durante el int@bproyecto para proveer una
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estructura desde la cual planear las intervencidekesB, y analizar y discutir el avance
hacia la implementacién de las recomendacionekRiel

El proyecto decidio organizar los talleres de @y CNS con cardcter tripartito, pues
OIT fomenta los enfoques tripartitos sobre cuesdaborales. El proyecto no
anticipo, sin embargo, que los talleres de andlisismités crearian un espacio
funcional para el didlogo social entre los tregs@es. De hecho, los talleres y comités
constituyen el Unico espacio para el dialogo sa@ahlgunos paises debido a que los
consejos del trabajo establecidos con apoyo déTiay@laneados con propoésitos de
didlogo social, no estan funcionando.

A pesar de que algunos de los entrevistados dedasizaciones de trabajadores y
organizaciones de empleadores comentaron que o ssisfechos con la calidad del
dialogo social, el equipo de evaluacion pudo colng@rgue los tres sectores participan
en los talleres de andlisis y los CNS, y que algrando de didlogo efectivamente se da.

Las organizaciones de trabajadores y el Libro BlandJn efecto interesante que no
fue previsto en los primeros dias del proyectaeslas organizaciones de trabajadores
participantes han aprendido que el LB puede selousamo herramienta para ayudarles
a ejercer presion en pro de los derechos laborabtpse el Proyecto de Verificacion es
un mecanismo eficaz para monitorear el avance eanagplimiento de las
recomendaciones del LB. Muchos de los represesgal® las organizaciones de
trabajadores dijeron al equipo de evaluacién gs el principio se oponian al LB por
estar éste asociado con el Tratado de Libre Comef@on el tiempo, no obstante, las
organizaciones de trabajadores aprendieron queasutshlas recomendaciones del LB
tienen como objeto proteger los derechos de lbsjmdores. Los representantes de las
organizaciones de trabajadores explicaron que edlas y se refieren al LB como el
compromiso del gobierno con los derechos laborales.

Compromiso de nuevos gobiernos con el Libro Blantim efecto no planeado
observado por muchos de los entrevistados fuenebramiso de los nuevos gobiernos
electos en Honduras, Nicaragua, Guatemala y, ncéentemente, El Salvador, de
honrar los compromisos del LB aln cuando ésteifo@élo por gobiernos anteriores.
Algunos funcionarios del proyecto dijeron que ellabian esperado que los gobiernos
recién electos no quisieran asumir los compromisb&B, 0 que quisieran renegociar
dichos compromisos. Funcionarios del ministeridrdbajo en Nicaragua y Guatemala
dijeron a los evaluadores que, a pesar de noakiarde acuerdo con todas las
recomendaciones del LB, se sentian comprometidos@arse de muchos de los
problemas de derechos laborales incluidos en elmdento. El Viceministro nombrado
recientemente en El Salvador dijo que el gobiemealo respaldaria las
recomendaciones del LB y el Proyecto de Verificacg&no que solicitaria recursos
adicionales para cumplir con su compromiso.
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Informes de verificacién y presupuestaSegun algunos funcionarios del ministerio de
trabajo, especialmente de los departamentos fiegrecy de planificacion, el LB y los
informes de verificacion han ayudado a los minigtede trabajo a presentar con éxito
la solicitud para un aumento en sus presupuesiaoldin de cumplir con sus
obligaciones conforme a lo declarado en el LB. inasisterios de trabajo en
Honduras, Nicaragua, Costa Rica y Republica Dorairadan usado las
recomendaciones del LB y la falta de avance doctadaren los informes de
verificacion para ejercer presion sobre el gobiewm vistas a lograr un incremento en
el presupuesto. La Tabla 13 muestra los presupiasuales aprobados, en moneda
local, para cada ministerio de trabajo para los &®5 a 2008.

Tabla 13

Presupuestos anuales aprobados para el Ministericedlrabajo por pais, para los
afos 2005-2008

Pais 2005 2006 2007 2008 _ Porcentaje de

incremento

Honduras (lempiras) 84,153,800 91,910,430 132,3®8,8 172,509,054 105%

Nicaragua (cordobas) 32,147,782 37,059,963  44,886,9 63,873,698 99%

Costa Rica (colones) 4,596 5,301 6,387 8,699 89%

Rep. Dom. (pesos) 390,146,246 528,440,931 471,864,9 666,931,895 71%

El Salvador (US$) 4,010,415 6,510,415 6,727,880  4%B720 68%

Guatemala (quetzales) 58,468,58768,517,311 68,517,311 67,770,786 16%

Presentacion en Power Point del Informe de Vecfi@a junio 2009

Los presupuestos de los ministerios de trabajdsosaluras, Nicaragua y Costa Rica,
experimentaron aumentos relativamente consistentes periodo 2005 al 2008, del
105%, 99% y 89%, respectivamente. En RepublicaibBicana, el presupuesto de la
Secretaria de Estado de Trabajo aumento un 369%2€0@& decayo en un 13% en el
2007, y volvié a subir un 43% en el 2008. Parecsar que los ministerios de trabajo
de El Salvador y Guatemala han tenido menos érite aso del LB para ejercer
presion por incrementos en el presupuesto en ad@ntes. Estos paises tuvieron
aumentos presupuestarios de un 65% y un 18%, tespaente, en el afio 2006. A
partir del 2006 sus presupuestos se han manteasiigciales.

Unos de los mas claros ejemplos de como un mimasdertrabajo ha utilizado las

recomendaciones del LB para aumentar su presupesséd caso de Costa Rica. El
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, con baseecomendaciones de la OIT y
recomendaciones del LB, decidi6 separar las taleasspeccion y de conciliacion y
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aumentar el nimero de inspectores. La solicitecafurobada y en el afio 2009 le
fueron asignados al Ministerio de Trabajo fonddsiadales con objeto de afiadir 29
inspectores adicionales.

D. Sostenibilidad

La sostenibilidad se refiere a la continuacionmteteso de verificacion del LB una vez
finalizado el proyecto. Esta seccidon analiza lalfalagos con respecto al interés en
continuar con el proceso de verificacion que tidlesministerios de trabajo,
organizaciones de trabajadores y organizacionesmeadores. Examina
especificamente la capacidad de los ministeridsatd@jo para dirigir el proceso de
verificacion del LB, asi como la capacidad pardigi@ar de las organizaciones de
trabajadores y organizaciones de empleadores.

Compromiso con la Verificacion.Casi todos los entrevistados dijeron al equipo de
evaluacion que el proceso para verificar el avéweoho por los ministerios de trabajo
en el cumplimiento de los compromisos del LB debmmtinuar una vez finalizado el
proyecto. Los entrevistados opinaron que los @nss de trabajo debieran quedar a
cargo de la direccion del proceso; que éste detsas la participacion activa de las
organizaciones de trabajadores y organizacionesmieadores; y que la OIT debiera
continuar involucrada. De acuerdo a los represéggade los tres sectores, la OIT es la
organizacién mas a proposito para ayudar a verificavance en los compromisos del
LB, ya que goza de la credibilidad y el respetopaote de los tres sectores.

Capacidad para verificar los compromisos del LikdBtanco. Los evaluadores
preguntaron a los entrevistados si los ministet@fabajo poseen la capacidad para
continuar con el proceso de verificacion. La respa a esta pregunta fue también casi
unédnime; los interrogados opinaron que los miricstedte trabajo carecen de esa
capacidad y, en algunos casos, de los recursosnumanidorear el avance en la
implementacion de las recomendaciones del LB. nhimgsterios de trabajo en
Guatemala, Honduras y El Salvador carecen tantaplecidad como de recursos. Por
otro lado, los entrevistados comentaron que lossteiros de trabajo en Republica
Dominicana y Costa Rica tienen mayor capacidactyrses, aunque todavia requieren
de algun grado de ayuda por parte de la OIT. Eandgua, las organizaciones de
trabajadores y organizaciones de empleadores diggre el ministerio de trabajo
carece tanto de la capacidad como de los recuEagpresentante del ministerio de
trabajo, sin embargo, dijo que el Ministerio tigaeapacidad pero carece de recursos.
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Consejos tripartitos de trabajoEl equipo de evaluacion pregunto a los entredistau
opinion sobre cual seria el mecanismo mas eficezquanservar la verificacion de los
avances del LB. La respuesta mas comun fue gealinénte, los consejos tripartitos
de trabajo que la OIT ayudo a establecer en cadaspedan la opcion mas logica.
Algunos personeros del proyecto y especialistda @4T opinaron que los CNS
podrian ser mantenidos como subcomisiones bajiodectbn de los consejos de
trabajo.

Sin embargo, muchos cuestionaron la eficacia dednsejos de trabajo. Por ejemplo,
Nicaragua no tiene un consejo tripartito de trabajos consejos en Guatemala,
Honduras, Costa Rica y El Salvador, de acuerds aritrevistados, no estan
funcionando eficazmente. El Unico pais donde jpen@cue el consejo tripartito de
trabajo esta funcionando razonablemente bien esliRe@ Dominicana. El Proyecto
Dialogo Social, financiado por USDOL e implementado la OIT, esta en proceso de
evaluar e identificar estructuras efectivas paiabgo social en cada pais, incluyendo
los consejos tripartitos de trabajo. Algunos dednotrevistados opinaron que el
Proyecto de Verificacion deberia trabajar con elyBcto Dialogo Social, para
fortalecer los consejos de trabajo.

¢, Qué se debe sosteneil proyecto carece de un plan de sostenibilidadte, donde

se articule exactamente qué habra de ser mantenitblyminos de actividades,
estructuras y capacidades, una vez que el profiaatice. El equipo de evaluacion
observé que existe diversidad de opiniones engrpdetes interesadas sobre el modo en
gue el proceso de verificacion se debe mantener.

Los directores del proyecto y la mayoria de FN auaren que el proceso de
verificacion se sostendria al fortalecer la capatide los ministerios de trabajo para
verificar e informar sobre el avance en el cummim de derechos laborales. La
direccion del proyecto opiné que negociar la indnsle los CNS como subcomisiones
dentro de los consejos tripartitos de trabajo ¢msa un elemento importante para la
sostenibilidad. Y finalmente, algunos de los esistas del proyecto y de la OIT

creen que el proceso de verificacion deberia erdecanas que en las recomendaciones
del LB, en el marco de Trabajo Decente de la OIT.

Sin embargo, muchos funcionarios del ministeridrdieajo involucrados en el proceso
de verificacién, dijeron a los evaluadores queoktenibilidad depende de algo mas que
del fortalecimiento de las capacidades. Ellosrgrgin que el proyecto deje
establecidas estructuras y procesos mejoradogalatiere del enfoque descrito por la
direccion del proyecto y algunos de los FN. Pemgglo, el punto focal del LB y otros
funcionarios del Ministerio de Trabajo y Previsi®ocial en Guatemala dijeron que el
proyecto deberia desarrollar un manual de instones y capacitacion sobre como
recoger y analizar informacién, y como usarla pafiamar sobre el avance.

También existe diferencia de opinidn con respedts aonsejos laborales tripartitos y
el marco de Trabajo Decente. Como se discutiGianteente, la mayoria de personas
entrevistadas de los tres sectores cuestionaaltéidad de los consejos tripartitos de
trabajo, y se preguntan si estos serviran como msroas de sostenibilidad eficaces.
Mientras que los ministerios de trabajo piensanejuarco de Trabajo Decente de la
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OIT es Util, varios de los funcionarios dijeroreguipo de evaluacion que los
ministerios tienen un compromiso con la implemeaptade las recomendaciones del
LB, y que el proceso de verificacién deberia cargircentrandose en el LB.
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Conclusiones

A. Disefo

1. Logica y coherencia del disefio

» La estrategia general del proyecto que combinaroicego de verificacion tripartita
con la generacion de capacidades, la mejora deolainacion regional y la promocion
de una cultura de cumplimiento es consideradaaiat la mayoria de los
participantes.

= Elaumento de los componentes de asistencia téenitzs sucesivas revisiones del
proyecto también se considera que va en la dire@sértada, y un numero de
entrevistados opinan que la asistencia técnicadetier estado incluida desde un
principio.

= El marco légico presenta inconsistencias signifieatque le restan precision.
Algunos objetivos estan formulados como resultadpsoductos, y muchos resultados
estan redactados como objetivos. La consecuenciasealta de claridad en cuanto a
los cambios reales que el proyecto pretende dejarfiaalizacion, lo cual es el
elemento central en el disefio de cualquier proyecto

= Aunque el sistema de indicadores esta siendo gestbocon mucho rigor y
eficiencia para el reporte, el sistema es insufteipara capturar la contribucién que el
proyecto esta haciendo en la promocion del cumephioi de los compromisos del LB

en los paises de la region. Esto es debido a qgeanmumero de los indicadores esté
al nivel de actividades, y no al nivel de objetivomediatos. La consecuencia es que el
sistema de indicadores dice mucho de lo que elegtoyesta haciendo, pero poco sobre
lo que el proyecto esta logrando.

2. Pertinencia

= En general, el proyecto es considerado pertinemtéop funcionarios de la OIT en
la subregion y en la Sede, y es visto como condgeusam el mandato y objetivos de la
OIT en la region. Los objetivos de apoyo a la proidw de una cultura de
cumplimiento de los derechos laborales forman pherta Agenda Hemisférica, los
PTDP. Ademas el proyecto deriva de una peticidardeonstituyente de la OIT, pero
incluyendo a los otros dos constituyentes a trde@sn mecanismo tripartito. Ademas,
el proyecto aprovecha el valor afiadido de la OFk paompafar la verificacion de
asistencia técnica en areas en las que tiene uplsaarperiencia acumulada. No
obstante no hay total unanimidad al respecto y imiilay opiniones que cuestionan la
pertinencia para la OIT del proyecto por su posiliglicidad con la CEACR, y por
vincular derechos laborales con mecanismos conhescia
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= En general, el proyecto es considerado altamemte@ate por los ministerios de
trabajo. Todos ellos han asumido los compromisbEBleomo parte de sus
prioridades, que han mantenido en todos los cam@aobierno habidos en la region
durante la ejecucion del proyecto.

= Los Organismos Judiciales, salvo el caso de Nicaragpnsideran que el proyecto
es pertinente para ellos. Han aceptado los composndiel LB al ser congruentes con
sus propias prioridades, aunque consideran guefiseen a una parcela muy estrecha
de su mandato.

= Con la excepcion de los sindicatos de Costa Rigang participan en el proyecto y
por tanto no fueron entrevistados por el equipduaxkor, la mayoria de las
organizaciones de trabajadores entrevistadas arasidue un proceso de verificacion
tripartito como el que ha puesto el proyecto cultreacio importante de rendicion de
cuentas del Estado sobre el cumplimiento de losctiess laborales. Los componentes
de desarrollo de capacidades de las organizacttnabajadores son considerados
muy pertinentes por los sindicatos, y las considesenciales para poder tener una
participacion efectiva en el proceso de verificagi@romocion de una cultura de
cumplimiento.

» El sector empleador tiene diversidad de crite@specto al proyecto, y hay quienes
cuestionan la pertinencia de un proceso de verifhioadel cumplimiento ligado al LB.

Ademas varias organizaciones de empleadores pergieeel disefio del proyecto tiene
un sesgo en favor de los ministerios de trabaje hasl organizaciones de trabajadores.

3. Consideracion de factores externos

» El disefio del proyecto es muy optimista sobre déiddidad de un proyecto que de
hecho generaba dudas sobre su viabilidad. La naagerios factores externos que estan
influyendo en el proyecto no fueron previstos edigfio, aun cuando la mayoria
podrian haber sido identificados por la OIT.

» Los principales factores influyentes que el equip@valuacion ha identificado
estan relacionados con un célculo erréneo de [gcaades institucionales para
generar informacion, la alta rotacion de funciomsen algunos paises, las debilidades
organizativas y técnicas de las organizacionesatbajadores y el poco interés de
algunas organizaciones de empleadores.

» Sin embargo, el proyecto ha tenido flexibilidadgparadaptando su estrategia a
algunos de estos factores. El proceso de verificas® ha ido adaptando a los contextos
institucionales que se han encontrado, y se hdaddo mas peso al componente de
asistencia técnica. Si los obstaculos técnicostam solventando con relativo éxito, los
de naturaleza mas politica, como el respaldo denakyempleadores, es todavia una
asignatura pendiente.
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4. Validez en el contexto actual

» El objetivo inmediato 1 sigue considerandose plardenvalido en el contexto
actual por la gran mayoria de sectores. El LB plan de implementacién siguen
vigentes y la mayoria de los constituyentes considgque el mecanismo tripartito
puesto en marcha, si bien se podria mejorar, eziade y no se plantean rutas
alternativas para la verificacion del cumplimiento.

» La validez del objetivo inmediato 2 es cuestionanleel momento actual. Por un
lado los compromisos regionales del LB no han aglonidos por los Ministerios de
trabajo. Por otro las actividades regionales cerotganizaciones de trabajadores no
tienen un valor afladido significativo, y por sutpdas organizaciones de empleadores
no estan interesadas en actividades regionales.

» Respecto al objetivo inmediato 3, hay un consensalia entre los sectores en
cuanto al importante papel que la divulgacién dedierechos laborales tiene para
fomentar una cultura de cumplimiento. La validekatgetivo se justifica dado el poco
conocimiento de los derechos laborales que todsvia tonica general en los paises de
la region. La labor de divulgacion de los deredabsrales es una responsabilidad
clave de los ministerios de trabajo, en opiniétedmayoria de los entrevistados,
quienes también consideran que las organizacian@slobjadores y de Empleadores
deben mejorar su incidencia en la generacion deulhara de cumplimiento. Por tanto
el fortalecimiento de capacidades en esta areanssderada altamente valida.

B. Ejecucién

1 Aspectos generales

= En el momento actual, existe un respaldo amplitmdes los ministerios de trabajo
al proceso de verificacion. El equipo evaluadoctrastatado que la participacion y
seguimiento del proyecto se esté llevando a ur mug alto dentro de los Ministerios.
No obstante este apoyo no es igual para todosdoseatos del proyecto. En particular,
las CNS estan siendo bastante poco apoyadas pdiragerios en quienes recae la
responsabilidad de liderarlas.

» Los Organismos Judiciales estan ofreciendo un besgaldo al proyecto desde los
niveles técnicos, pero desde los niveles politiodavia falta mas apropiacion en
algunos paises. La estrategia del proyecto quertidot en cuenta las prioridades de los
Organismos Judiciales, y la expectativa de reesistencia técnica han sido factores
motivadores importantes.

» Elrespaldo de las organizaciones de trabajadbmsyecto es amplio, y
Gnicamente cuenta con la oposicion de los sindiod¢oCosta Rica. Siguen siendo muy
criticos respecto al LB, pero —con la excepcioncimrada de Costa Rica- valoran el
proyecto por la oportunidad de participar en lagdidad de cumplimiento. No
obstante, hay tensiones por la insatisfaccion asrcdntenidos del informe, sobre su
participacion en el proceso de verificacion, ydtmnces del mismo, asi como por
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considerar que sus propuestas —como las conteznmdas declaraciones de los talleres
sindicales de Guatemala y El Salvador- no son é&snéth cuenta.

» Las organizaciones de empleadores tienen un gegarticipacion mas desigual
en el proyecto. Problemas como el de la consultiapoyo a los Empleadores y las
diferencias con la direccién del proyecto sobre@detomarla podrian generar
conflictos con algunas organizaciones de empleadareiesgo de romper su respaldo
al proyecto.

» La colaboracién entre los especialistas de la O8Reguipo del proyecto se podria
mejorar en opinion de los propios funcionariosaleficina y del equipo del proyecto.
En particular la opinion mayoritaria es que noséreaprovechando las sinergias entre
las agendas de los especialistas y la de lastéaltlias nacionales en cada pais.

= Existe un buen nivel de colaboracion de los otroygrtos de la OIT en la regidn,
como IPEC o el proyecto de Ventana tematica dddgdade género y autonomia de la
mujer en Nicaragua, para proporcionar informaciésuks actividades de interés para el
proyecto de verificacion, y algunas pocas expeidsnde coordinacion de acciones. El
proyecto de Fortalecimiento del Dialogo Social gg@entemente ha comenzado tiene
un potencial de sinergias importantes, que en @pide los funcionarios de la OIT
entrevistados podria ser mejor aprovechado.

= La coordinaciéon con otros proyectos financiadosgb@obierno de Estados Unidos
para apoyar el cumplimiento del LB es escasa ya#iane al nivel de intercambio de
informacion. En esto influye que no hay en los g@misecanismos institucionalizados
para coordinar los proyectos de apoyo al LB, eidaperacion técnica en materia socio
laboral.

» El aparato técnico y administrativo del proyecte@ssiderada muy eficiente tanto
por los diferentes miembros del equipo como p@3%&R y los destinatarios.

2. Aspectos relativos a cada objetivo
Objetivo 1

» El proyecto ha desarrollado una maquinaria paedalaoracion del informe de
verificacion sumamente efectiva capaz de llevat®m@n un tiempo muy medido todo
el proceso de elaboracién y entrega de los infoaeesgerificacion.

= Hay una opinién generalizada de que la eficienelgptbceso ha mejorado con cada
informe, gracias a los perfeccionamientos de lasahreentas de recopilacion de
informacion, el mejor manejo de la informacion parte de las personas involucradas y
la reduccion del numero de indicadores, entre @spgctos.

» Las facilitadoras estan dando un seguimiento mayirmao con los Ministerios para
la elaboracion del informe. Se han ganado el rezioniento y colaboracién de la
mayoria de los funcionarios, gracias a su laboagirga. Sin embargo las
organizaciones de empleadores y de Trabajadorasgdepan que no estan recibiendo
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un seguimiento comparable, lo cual parece inflnialgunos descontentos que tienen
con el informe.

» Los talleres de analisis y las visitas de los iexifores estan siendo gestionados con
gran eficacia. Los 18 talleres de analisis llevaaloabo hasta la fecha han sido
realizados en forma oportuna.

» En las primeras etapas del proyecto, fueron egicaie los talleres de divulgacion
del LB, dado el desconocimiento del LB que exiatfados los niveles de las
instituciones.

» El proyecto logro que los ministerios de trabajdageseis paises elaborasen y
adoptasen los planes de implementacion en un @sempo relativamente corto para
un proceso de planificacién de esta naturaleza.

» El proyecto ha sido igualmente muy eficiente ecréacion de los CNS en los
cuatro paises en los que estos espacios han catadespaldo tripartito para su
formacion. Sin embargo todavia no les esta brinddmdsistencia técnica necesaria
para que tengan una vida propia mas alla del ségnionpuntual a la elaboracion del
informe, asistencia técnica, que en opinion deragwrganizaciones de empleadores y
Trabajadores, es muy necesaria.

Objetivo 2

» Los estudios regionales estan muy retrasados entsega. La contribucion de estos
a los procesos de creaciéon de capacidades yueacde cumplimiento no se estan
aprovechando.

= Las reuniones regionales de Viceministros y pufdosles se han desarrollado
segun lo planificado. No asi las reuniones regemabn Trabajadores en las que no ha
habido continuidad después de las dos primeras,parece haber mucha claridad en el
equipo del proyecto sobre su sentido y contenido.

= En cuanto a las organizaciones de empleadoresa haliido ningin avance. No se
ha realizado ningun trabajo regional con Empleajorel proyecto no tiene una
estrategia clara hacia donde llevar este resultado.

Objetivo 3

= El objetivo 3 ha comenzado mas tarde que los oivssEl disefio preveia esto
desde un principio, pero la ampliacion de este amapte en las dos ampliaciones del
proyecto han creado una fuerte carga en el pldratiajo para la obtencion de las metas
en lo que queda del proyecto.

» Laincorporacion de una especialista al equipcoreiha resultado ser decisiva
para agilizar la ejecucién de este componente parvision estratégica mas solida de la
comunicacion. Una muestra de esto es el enfoqua leagroduccion de herramientas
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de comunicacién, complementaria a los materialesdedipo informativo y
divulgativo que hasta este momento producia elgotoy

» Los planes de comunicacion institucionales han Isigwincipal apuesta del
proyecto en este objetivo. El proyecto ha sido efigiente en las actividades de
capacitacion y elaboracion de los planes de coraaidin para las instituciones, pero no
lo esta siendo tanto en la provisién de asistdBciaica para su implementacion.

» Las capacitaciones a estudiantes y comunicadot@s teglavia en una escala muy
pequefia y no abarcan el conjunto de los paises.

* Se ha hecho un importante nimero de actividadeapiitacion para sindicatos en
diversos temas de promocion de los derechos lassih embargo, todavia en cuanto
a la creacién de capacidades de comunicacion gepimesta en una etapa muy
incipiente, frenada por la interrupcion de la cdiasia de apoyo que se tenia
contratada.

= En el caso de los Empleadores, los avances earebpltrabajo de este objetivo son
muy escasos, debidos también a la interrupcioprdekeso de apoyo técnico que se
habia iniciado.

C. Logros

Las siguientes conclusiones estan organizadasrcoafa los tres componentes
principales relacionados con los objetivos interimgcel proceso del informe de
verificacion, las actividades regionales, y laas{gia de comunicacion.

1. Informes de Verificacion

» Los informes de verificacion han sido producidosagaada uno de los paises
miembros del CAFTA-DR cada seis meses segun leptim La calidad de los
informes ha mejorado con cada publicacion. Losrastclaves involucrados en el
proceso de verificacion, de ministerios de trabajganismos judiciales, organizaciones
de trabajadores y organizaciones de empleadosekedn y los utilizan como
documentos de referencia. Los informes, sin entharg son leidos ni utilizados mas
alla de estos actores claves.

» Los informes de verificacion presentan la informaaen un formato
fundamentalmente cuantitativo, sin analisis o esgliones. Las recomendaciones
estan redactadas con mucha cautela. Los repragEnt®e organizaciones de
trabajadores y organizaciones de empleadorespasi algunos funcionarios dentro de
los ministerios de trabajo y organismos judiciapgeferirian ver mas indicadores a
nivel de efecto (describiendo calidad), un analisés profundo de la informacion, y
recomendaciones escritas en términos mas explicitos
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» Los talleres de analisis y CNS proveen un espaiia @l dialogo social. Debido al
disefio, limitaciones de tiempo y facilitacion es égendas de talleres y reuniones, la
calidad del dialogo en estos eventos es en gdimaitada.

= El proceso de verificacion actual no ofrece la typudad para que los ministerios
de trabajo, organizaciones de trabajadores y argeiones de empleadores revisen un
borrador del informe de verificacion antes de shblipacion. A las organizaciones de
trabajadores y organizaciones de empleadores $targutener la oportunidad de
revisar un borrador antes de que el informe seodégncluido.

» La capacidad de los ministerios de trabajo paraleetar y manejar la informacién
para los informes de verificacion, ha mejoradocelos los paises. Los ministerios de
trabajo en Republica Dominicana, Costa Rica y Bldskr tiene capacidad
razonablemente y, respaldados por los FN, llevaduoen el proceso de recoleccion de
informacion. Los ministerios de trabajo en NicaragGuatemala y Honduras carecen
de capacidad para ello, y dependen mas de los fNlpear adelante el proceso. Los
procesos de verificacién de informacion no han sitmmente institucionalizados en
ninguno de los paises.

= Los CNS proveen una oportunidad para que los gudsenrganizaciones de
trabajadores y organizaciones de empleadores sarrgudiscutan el progreso en el
cumplimiento de los compromisos del LB, asi coma pdanear y ejecutar
conjuntamente acciones que fomenten dicho avamsecamités en Republica
Dominicana, Honduras, Nicaragua y El Salvador éaae para discutir el informe,
pero no aprovechan la oportunidad para planeapkmentar acciones conjuntas.

» Los planes de implementacion del LB han probadaisarvaliosa herramienta para
ayudar a los ministerios de trabajo y Cortes Supsemen El Salvador y Honduras, a
desarrollar sus planes de operaciéon anuales. gaciciad real de los ministerios de
trabajo para dirigir la planificacion estratégicddetodavia poco desarrollada.

» La participacion de las organizaciones de emplesden el proceso de verificacion

es limitada. Los empleadores tienden a enviargomaresentantes a participar en los

talleres de andlisis, y no han participado endtieres sobre derechos laborales, en las
reuniones regionales, o en capacitaciones y aatieislde comunicacion.

» La capacitacion y experiencia que los ministeri@s$rdbajo y organismos judiciales
obtuvieron al desarrollar los PIN, ayudé a incretaesu capacidad para dirigir la
planificacidon estratégica. Sin embargo, la capatidke planificacion global de estas
instituciones es todavia débil.

2. Actividades regionales

= El estudio regional sobre conocimientos, actituydpsacticas de los derechos
laborales constituye un valioso recurso que nosestalo totalmente explotado. Los
resultados del estudio podrian ayudar a orienteorgienido para la estrategia de
comunicacion del Proyecto y los planes de comuitinag nivel nacional.
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= EXxiste poca evidencia de que las reuniones regertalebradas para viceministros,
puntos focales del LB y representantes de las @geiones de trabajadores hayan
producido acciones concretas para ocuparse dedasiendaciones del LB en los
paises, o de que hayan contribuido en forma sggtifia al intercambio horizontal de
informacion y lecciones.

» Los ministerios de trabajo, organizaciones de jealosies y organizaciones de
empleadores prefieren que el Proyecto de Verificativierta los recursos para
asistencia técnica en los paises, mas que en svegionales tales como reuniones y
talleres.

3. Estrategia de comunicacion

= El proyecto ha aumentado el nivel de conocimiegtastitudes entre los actores
claves de los ministerios de trabajo, organismdiales y organizaciones de
trabajadores en lo tocante a derechos laboraesplmpromisos incluidos en el LB, y
el grado de avance que ha tenido el gobierno arkde abordar estos compromisos.

» El proyecto ha ayudado a los ministerios de trabajesarrollar planes de
comunicacion, y a las organizaciones de trabajadoiecluir actividades de
comunicacion en sus planes de trabajo. Sin emplgministerios de trabajo y
organizaciones de trabajadores han progresadogmoleoimplementaciéon de los planes,
debido a su falta de capacidad y recursos.

» La estrategia de comunicacién del proyecto estaamaen funcionarios con poder
politico y de decision dentro de los ministeriodrdéajo y organizaciones claves de
trabajadores y de empleadores; comunicadoresucistitales, periodistas y estudiantes
de periodismo; empleadores y miembros de orgamizaside trabajadores. El enfoque
en las autoridades con poder politico y de decistdrtribuye directamente con la
institucionalizacion y sostenibilidad del procesowrificacion. El trabajo con
comunicadores institucionales, periodistas, estiesade periodismo, empleadores y
representantes de organizaciones sindicales esst&taamplio, y diluye el impacto de
la estrategia de comunicacion.

» Laintencidn del proyecto de desarrollar e incagpaontenido sobre derechos
laborales dentro de los programas de estudio deikMrio de Educacion para escuelas
primarias y secundarias, es ambicioso y sera nfigi/ldie lograr. No contribuye
directamente con la institucionalizacion y sost#idiéd del proceso de verificacion y
podria desviar del proceso de verificacion recuvsdiesos para la construccion de
capacidades.
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D. Sostenibilidad

= Los ministerios de trabajo, organizaciones de jealoses y organizaciones de
empleadores opinan que, una vez finalizado el ptoyse debe continuar con algun
proceso para verificar el avance con vistas ablalgrlos compromisos del LB, y que la
OIT deberia seguir involucrada en el proceso ddiceion.

» Todos los entrevistados opinaron que la OIT esdttucién mas idonea para
respaldar a los ministerios de trabajo en la diéecde la verificacion del avance en el
logro de los compromisos del LB. La OIT tiene lesdenciales, autoridad, respeto y
credibilidad requeridos para monitorear los avaecederechos laborales.

= Aunque los consejos tripartitos de trabajo comgtib el mecanismo légico para
continuar verificando el progreso en el logro derkecomendaciones del LB una vez
gue el proyecto termine, estos no estan funcionanda mayoria de los paises. El
Consejo Consultivo del Trabajo de Republica Donain&ces el Unico consejo que el
equipo de evaluacion encontré funcionando.

» Elinterés, capacidad y recursos para sosteneoetgo de verificacion del LB

varian de pais en pais. Nicaragua estd interggmdacarece de recursos, aparte de que
le gustaria renegociar los términos del LB. Eleviiinistro de Guatemala no esta
interesado en continuar con el proceso de verifioapero otros funcionarios dentro

del ministerio si lo estan. Honduras esta muyési@da en continuar pero, al igual que
Nicaragua y Guatemala, carece de recursos. RepUbtiminicana, Costa Rica y El
Salvador estan interesadas y poseen recursosjaspate Republica Dominicana y
Costa Rica.

= El proyecto no tiene un plan de sostenibilidadigsque defina las estructuras,
herramientas, procesos y capacidades que quedsdadteeidas una vez finalizado el
proyecto. La direccion del proyecto, los FN, ydirectores regionales y especialistas
de la OIT perciben en forma distinta como debietaerederse la sostenibilidad una vez
gue el proyecto termine.
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Recomendaciones

A. Direccion del Proyecto de Verificacion

1. Realizar un taller de revision del Marco Légico del proyecto

El equipo del proyecto deberia llevar a cabo uertabn el equipo del proyecto, los
especialistas de la OSR y la direccion de programgiara la revision del marco 16gico
del proyecto. Esta revision deberia abarcar al si@®siguientes aspectos:

- Reformulacion de Objetivos y Resultados

- Revisidn del sistema de indicadores para asespithr que miden
adecuadamente los logros.

- Asignacion de metas para los resultados e inusi el sistema de
seguimiento del proyecto.

- Inclusién de los indicadores en los planes desjmade las facilitadoras
nacionales.

2. Realizar un taller para el Informe de Verificaci  6n

La direccion del Proyecto de Verificacion debeealizar un taller para el personal del
proyecto, incluyendo a los FN, consultores verdm&s y especialistas de la OIT para
discutir los temas surgidos en la evaluacion refamlos con el informe de verificacion.
Los participantes en el taller deberian revisamyar decisiones con respecto a los
siguientes puntos:

» Incorporar mas indicadores de nivel de efecto paedir la calidad.

» Profundizar el nivel de analisis que explique farimacion numérica.

» Redactar las sugerencias de modo que ofrezcan eacationes explicitas

= Permitir a los ministerios de trabajo, organizaemde trabajadores y a los
empleadores revisar el borrador del informe anéesudpublicacion final.

= Simplificar el formato del informe de verificaci@ara hacerlo mas facil de leer.

» Modificar el disefio del taller de analisis paralfar el didlogo social,
incluyendo destinar mas tiempo para la discusion.

3. Dirigir también asistencia técnica a las delegac  iones departamentales
de los ministerios de trabajo y de los Organismos J udiciales

La asistencia técnica que el proyecto esta dama®iastituciones para la mejora en
temas tales como gestion y andlisis de informagioplanificacion deberia dirigirse
también a las oficinas departamentales, donde daghayoria de los funcionarios
consultados existen las mayores debilidades enjmdaalatos que perjudican la
calidad del informe y su credibilidad. Para ellpelyecto deberia destinar una parte de
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los recursos de asistencia técnica en cada paspayar a algunas delegaciones
seleccionadas en consulta con las institucionellag en las que existan los mayores
problemas o donde el aprovechamiento de la asiat&tnica pueda ser mayor.

4. Agilizar la elaboracion y distribucion de los es  tudios regionales

La utilidad de los estudios esta en su entregenapid para que puedan ser divulgados y
utilizados. El proyecto deberia tomar medidas paeael estudio de actitudes,
conocimientos y practicas sea distribuido en ldsgsa la mayor brevedad posible.
Deberia también priorizar en el plan de trabajorteduccion de los otros estudios
pendientes, analizando si es oportuno producinos enomento actual del proyecto.
Ademas de su divulgacion, el equipo del proyectieda incluir en su planificacion las
actividades a llevar a cabo para apoyar a losraatios en la utilizacién de los
estudios, a través de actividades tales comoeallde capacitacion u otros.

5. Reactivar el plan de trabajo con las organizacio  nes de trabajadores

El proyecto deberia reiniciar el proceso de apolas arganizaciones de trabajadores
gue quedd interrumpido a finales del 2008. Pameatlequipo del proyecto en consulta
con ACTRAYV, deberia contratar a un consultor/a eigista en organizaciones
sindicales que en primer lugar actualice la profauelaborada con las organizaciones
sindicales en cada pais, y a continuacion elaldgriar de trabajo con resultados,
actividades y responsabilidades tanto del proyeataoo de las organizaciones de
trabajadores. Para asegurar que el proyecto eg dapdar una asistencia técnica
continua a las organizaciones sindicales en lagdaises de la region, segun la
mayoria de ellas consideran que necesitan, es esmahble que se cuente con
especialistas en cada uno de los paises. Estosaigtas podrian estar a tiempo
parcial, en funcion de la carga de trabajo en pads

6. Reactivar el plan de trabajo con las organizacio  nes de empleadores

Se recomienda al proyecto que reactive de fornmaitania el plan de trabajo de apoyo

a las organizaciones de empleadores que se inf@darinales del 2008. Para ello el
equipo del proyecto, en consulta con ACTEMP, debewhtratar a un consultor/a
especialista en organizaciones de empleadores| gqyeal que con los sindicatos,
actualice la propuesta elaborada con las organizeside empleadores en cada pais, y a
continuacion elabore el plan de trabajo con redaffaactividades y responsabilidades
tanto del proyecto como de las organizaciones qeeamores.

7. Crear vinculos con las organizaciones de RSC

Con el fin de aumentar la participacion de los eagbres en el proceso de
verificacion, el proyecto deberia enmarcar la digmucon el sector privado en
términos de RSC (Responsabilidad Social Corporgtoamstruccion de imagen y
reputacion, y competitividad (i.e. programas déifogaicion). Para facilitar este
cambio, el proyecto deberia establecer vinculodaoprincipales organizaciones en
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cada pais que apoyan las actividades de RSC del peivado. Muchas de estas
organizaciones RSC contribuyen efectivamente ceeabr privado en una variedad de
cuestiones sociales, tales como trabajo infartjusdad en el lugar de trabajo y
certificacion social (i.e. SA8000). A continuacida lista de organizaciones RSC por
pais.

= El Centro para la Accion de la Responsabilidad 8d&tmpresarial en
Guatemala

= La Fundacion Empresarial para la Accion SocialS&lvador)

= Unién Nicaragliense para La Responsabilidad Soaigr&sarial

» Fundacién Hondurefia de Responsabilidad Social Esapad

= Asociacién Empresarial para Desarrollo Costa Rica

* Republica Dominicana

8. Preparar un plan de trabajo de asistencia técnic  a a los Organismos
Judiciales

El equipo del proyecto deberia preparar, o finakzelos paises en los que se ha
comenzado, un plan de asistencia técnica a los3rgas Judiciales en areas
prioritarias para mejorar su capacidad para curaphrsus metas del plan de
implementacion y los compromisos del LB. Dicho pietve ser complementario con el
Proyecto de Fortalecimiento de la Justicia Labgual ejecuta USAID.

9. Reasignar recursos regionales a actividades de f  ortalecimiento de
capacidades

El proyecto deberia transferir recursos que utpiaea sufragar las reuniones regionales
de viceministros, puntos focales del LB y represetats de las organizaciones de
trabajadores a actividades que fortalezcan la adgéde los ministerios de trabajo y
sindicatos para verificar los avances obtenidosl ésgro de los compromisos del LB.
Los recursos que el proyecto ha invertido en lasio@es regionales no han producido
ninguna accion tangible para abordar las recomémes del LB. El proyecto se
beneficiaria mas si invirtiera estos recursos énidades que acrecienten la capacidad
de los ministerios de trabajo para recoger y mair&@rmacion, planear y producir los
informes de avance. El proyecto también debevieriim recursos para ayudar a que las
organizaciones de trabajadores participen masiwdeutnte en el proceso de
verificacion. Las organizaciones sindicales regpnale asistencia para la
documentacién de violaciones laborales, asi comlpglanificacion.

10. Enfocar la comunicacion en autoridades con pode  r de decision

Para ayudar a asegurar la continuacion del prateserificacion, el proyecto deberia
concentrar sus recursos para la estrategia de ¢omeion en autoridades claves con
poder politico y de decision, y en aquellos qukiygn sobre estos funcionarios dentro
de los ministerios de trabajo, organismos judisiabgganizaciones de trabajadores y
organizaciones de empleadores. El proyecto detsarisferir los recursos que gasta en
la capacitacion de comunicadores institucionalesgpgistas, estudiantes de periodismo
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y miembros de organizaciones de trabajadores iativies de comunicacion dirigidas a
estas figuras claves con poder politico y de d&tisEl proyecto también deberia
considerar cancelar sus planes para incorporaewioiat sobre derechos laborales
dentro del programa de estudios de los ministeléosducacion. El equipo de
evaluacion cree que la modificacion del curricdaaativo equivale a una reforma
politica a nivel nacional dificil de lograr, quedoia desviar el foco de los esfuerzos de
comunicacion lejos de esas autoridades con podi¢icpy de decision.

11. Desarrollar un Plan de Sostenibilidad

El proyecto deberia trabajar con los ministeriosraleajo de cada pais con vistas a
desarrollar planes de sostenibilidad que sirvaa pegparar a los ministerios de trabajo,
organismos judiciales, organizaciones de trabagsdpiorganizaciones de empleadores
para hacerse cargo de la direccion del proceseirifecacion una vez que el proyecto
termine. La situacion politica y las capacidada$an de pais en pais, por lo que los
planes de sostenibilidad deberian disefiarse de meogltengan en cuenta estas
diferencias.

El plan de sostenibilidad deberia:

«  Definir con exactitud las estructuras (comités, isiones), productos
(herramientas de recoleccién de informacion, megjigorocesos (conjunto de
actividades), y capacidades (manejo de la inforomaglanificacion), que el
proyecto pretende dejar establecidas en cadagaaigsque el proceso de
verificacion pueda continuar.

e Definir las acciones que el personal de proyectoisterios de trabajo,
organismos judiciales, organizaciones de trabagsdporganizaciones de
empleadores deben tomar para poner en marchaiastesas, productos,
procesos y asegurar las capacidades.

» Desarrollar un conjunto de herramientas de vedi@apara cada pais, que sirva
como manual de procedimientos. El conjunto deangentas deberia incluir una
hoja de ruta del proceso de verificacion, contengeaspectos tales como:
fuentes de informacién; métodos y herramientagdeleccién de informacion;
procesos revision de calidad de la informaciomstabmo triangulacion, matrices
de informacion, talleres tripartitos; y preparacygpublicacion de informes.

12. Contratar apoyos administrativos en los paises

La carga de trabajo de las facilitadoras naciorede®suy alta y es previsible que crezca
conforme la asistencia técnica tenga mayor pesootRwlado, no es muy eficiente en

el uso del tiempo ni de recursos tener personaidédaciendo tareas administrativas y
logisticas. Se recomienda a la direccion del primygue se contrate apoyos
administrativos —que podrian ser parciales y séaginecesidades- para liberar a las
facilitadoras de esta carga, para que puedan dedit80% de su tiempo a sus
responsabilidades técnicas.
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B. Especialistas de la OIT y de la OSR

1. Incrementar la coordinacion con las facilitadora s en cada pais.

Se recomienda a los especialistas de la OSR estaliea comunicacion mas regular
con las facilitadoras en cada pais para que ekptoyueda aprovechar su expertise y
conocimiento, y para reforzar las sinergias ertpgayecto y las otras areas de la OSR.
Seria recomendable que los planes de trabajo setammente compartidos para
identificar las actividades concretas de colabdradia direccion del proyecto deberia
facilitar la comunicacion con los especialistasyéntar esta coordinacion.

C. Contrapartes del Proyecto de Verificacion

1. Enfocar las reuniones de los Comités Nacionales de Seguimiento en los
resultados

Los ministerios de trabajo deberian enfocar lasiozies de los CNS en la planificacion
de acciones y en los resultados para abordardamendaciones del LB y los hallazgos
de la verificacion. Como se discutio anteriormaarteel informe, las organizaciones de
trabajadores, organizaciones de empleadores y@gepresentantes de justicia se
quejaron de que las reuniones de los CNS no sawvegitados para planear y decidir
acciones concretas con vistas a la implementa@dasdrecomendaciones del LB. Los
viceministros y puntos focales del LB en cada pafserian trabajar con los
participantes de las organizaciones de trabajagodesempleadores para desarrollar
planes de trabajo que definan con claridad la®aesiespecificas que realizara cada
sector para avanzar en las recomendaciones deLa8reuniones de los comités
deberian ser usadas para desarrollar el planlggdrg monitorear su implementacion.

D. USDOL

1. Proveer fondos adicionales para la sostenibilida d

USDOL deberia proveer fondos adicionales al PraydetVerificacion para apoyar
actividades de asistencia técnica dirigidas ahfecimiento de la capacidad de los
ministerios de trabajo para liderar el procesoetdigacion del LB, y de las
organizaciones de trabajadores y organizacionesmdeadores para participar
constructivamente en el proceso, una vez finalizgooyecto. El proyecto ha usado
fondos para apoyar las reuniones regionales, tia&ade comunicaciéon y una gama de
actividades que ayudan a los ministerios de tradajia implementacion de las
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recomendaciones del LB, tales como el manual geatson y las capacitaciones para
inspectores en Costa Rica, Honduras y Nicaragoa.FIN opinan que financiar este
tipo de actividades ha elevado la credibilidadpmtelecto, permitiéndole ser mas eficaz
en cuanto a la verificacion de los avances del ABnque la inversion prudente en este
tipo de actividades de apoyo al LB debiera contind8DOL deberia asegurarse de
que el proyecto tenga amplios recursos para sarsbiidad, y de que estos sean
invertidos en la hoja de ruta de la sostenibilidad.

2. Financiar una segunda fase

Dada la opinion casi unanime de que la verificadéhnLB debe continuar, y de que la
OIT debe seguir involucrada, USDOL deberia sunramigbndos a OIT para la
implementacion de una segunda fase del Proyectediicacion. La segunda fase
deberia estar basada en los siguientes principios:

e Los ministerios de trabajo, con apoyo de la Ol$efian un proceso de
verificacion que cumpla con las necesidades, cdpdes y circunstancias
especiales de sus respectivos paises.

» Trasladar la responsabilidad del proceso de vadgitn a los ministerios de
trabajo. El nivel de “preparacion” para esta resabilidad en Republica
Dominicana y Costa Rica es mayor que en los otasep.

» Fortalecer la capacidad de los ministerios de jogara dirigir el proceso de
verificacion, y la capacidad de las organizaciatesabajadores y organizaciones
de empleadores para participar constructivamengs proceso. Los ministerios
de trabajo en Nicaragua, Honduras y Guatemala regunele mas apoyo que los
de Republica Dominicana, Costa Rica y El Salvador.

Adicionalmente, USDOL y OIT deberian consideranss de un proceso basado en
incentivos, en el que los ministerios de trabapnsaegibles para recibir mas asistencia
técnica y capacitacion sobre derechos laboralesasmde haber cumplido con
determinados puntos de referencia previamenteidefimelacionados con el LB.

3. Promover la coordinacion de los proyectos vincul ados al LB

Con la finalidad de mejorar la coordinacién ena®ihiciativas de apoyo al
cumplimiento del Libro Blanco, USDOL deberia orgamj a través de las Embajadas o
por la via que considere adecuadas, reunionesaregdn cada pais con todos los
proyectos financiados por el Gobierno de Estadaoddgrrelacionados con el
cumplimiento del LB. Dichas reuniones deberianteneno objetivo no solo compartir
informacion de las actividades de cada proyechm, isientificar acciones concretas de
colaboracién entre ellos. En estas reuniones debpdrticipar los ministerios de
trabajo, cuyas prioridades y necesidades debegida guia para establecer la
coordinacién entre los proyectos.
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Lecciones aprendidas

Las siguientes son las lecciones aprendidas mésardes identificadas por el equipo
evaluador:

Indicadores precisos y conocidos por todas las pag son esenciales para agilizar el
proceso de recogida de informacion

Establecer indicadores precisos y detallados, aslemdar rigor al informe, ha servido
para hacer este proceso mas agil. Para que ekprdeaecoleccion de informaciéon sea
eficaz y fluido se ha visto que es necesario ctgrasbbre el contenido de los
indicadores a todos los funcionarios de las ingtines que van a dar informacion
desde el mismo comienzo del proyecto. En cadaiéevdel conjunto de indicadores,
los informantes deben ser notificados para quéejua informacion a producir.

Establecer contactos fluidos con los funcionarioselave para facilitar la
elaboracion del informe de verificacion

La recogida de informacion para el informe de veadion implica obtener datos de un
gran numero de departamentos y oficinas de lossieiios de trabajo y otras
instituciones. Establecer contactos fluidos y I& mi#ectos posible con los funcionarios
encargados de la gestion de la informacion esté@lgiesencial para obtener a tiempo
toda la informacion.

Las reuniones sectoriales previas al taller de anéis fomentan la participacion y la
apropiacion

Las reuniones sectoriales previas a la reunipartita que se han llevado a cabo con el
altimo informe de verificaron han servido para tpgesectores y las instituciones
involucradas puedan analizar con mayor profunditdachatriz de avances y exponer
mas claramente sus observaciones en el tallertitqpa

Los procesos de recogida de informacion han contrifido a la sensibilizacion sobre
el LB en los ministerios de trabajo, los Organismogudiciales, las organizaciones
de trabajadores y de Empleadores

El proceso de recoleccion de informacion paranésrines de Verificacion de la
implementacion de las recomendaciones del Libradlda conducido a un mejor
manejo de los contenidos del Libro Blanco, y eh@stde avance de sus compromisos y
los retos que aun permanecen. Esto ha fomentadm$abilizacion y aprendizaje para
los actores de los sectores involucrados.
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Dirigir la asistencia técnica del proyecto a cuesines estratégicas y en las que la
OIT tiene un valor afiadido.

Debido a que los compromisos del Libro Blanco sonamplios y los recursos del
proyecto para asistencia técnica son limitadosstieategia que ha mostrado ser mas
exitosa es la de concentrar el apoyo del proyestogente en aquellas acciones que
son estratégicas y en las cuales OIT puede ap@aitaragregado, teniendo en cuenta
que existe un gran numero de proyectos de cooperaaios objetivos estan
focalizados en las diferentes areas del Libro Rlanc
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Anexos (entrevistas/reuniones, documentos
consultados, agenda y participantes del
taller de partes interesadas, TDR, etc.)
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Anexo 1

Términos de Referencia para la evaluacion de medio
término (EMT) del Proyecto de Verificacion

Introduccioén

El Proyecto “Verificacion de las Recomendaciones del Libro Blanco” (Proyecto de
Verificacion RLA/05/03M/USA) es un proyecto descentralizado ejecutado por la
Oficina Subregional de la OIT para Centroamérica, Panama, Haiti y Republica
Dominicana. La ejecucion del Proyecto de Verificacion se inicié en diciembre del
2006; fue revisada en agosto 2007 y en agosto 2008, y nuevas actividades, asi como
otros recursos financieros, fueron agregados al proyecto. Se espera que el proyecto
termine en diciembre del 2011. EIl proyecto esté siendo ejecutado en seis paises de la
region: Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Republica
Dominicana. El Departamento de Trabajo de los Estados Unidos (USDOL, por sus
siglas en inglés) esta financiando el proyecto.

El proyecto fue creado en respuesta a una solicitud hecha por los Ministerios de
Trabajo de Centroamérica y Republica Dominicana, para verificar el progreso logrado
en los paises en la implementacion del Libro Blanco. EI nombre completo del Libro
Blanco es “La dimension laboral en Centroamérica y la Republica Dominicana —
Construyendo sobre el progreso: Reforzando el cumplimiento y potenciando las
capacidades”, y es un documento auspiciado por el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), que contiene una serie de compromisos nacionales y regionales
adoptados por los paises de la region, para continuar mejorando las capacidades
institucionales en la observancia del derecho laboral. Los compromisos fueron
establecidos entre julio del 2004 y abril del 2005. EIl Libro Blanco fue aprobado
durante este dltimo mes. Aunque el Libro Blanco fue redactado durante la
negociacion del Tratado de Libre Comercio (CAFTA-DR, por sus siglas en inglés)
entre los paises de Centroamérica, Republica Dominicana y los Estados Unidos, el LB
no esta legalmente obligado a este tratado.

El objetivo general del Proyecto de Verificacion es contribuir con los esfuerzos
actualmente en marcha en los paises de Centroamérica y Republica Dominicana, para
el desarrollo de capacidades institucionales relacionadas con la implementacion de los
derechos laborales y la creacién de una cultura de cumplimiento con las normas
laborales nacionales e internacionales. Este objetivo esta operativizado en tres
componentes:

Componente 1. Adopcion nacional de las recomendaci ones del Libro Blanco,

evaluacion del avance y seguimiento nacional. Con el fin de promover la adopcion
nacional de las recomendaciones del Libro Blanco, el proyecto respalda un proceso de
revision, programacion, consulta e implementacion de los Compromisos del Libro
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Blanco, especialmente coordinados con el Ministerio de Trabajo de cada pais.
Asimismo, promueve el establecimiento y operacion de un Comité Nacional de
Seguimiento, con la participacion de organizaciones de trabajadores y de
empleadores, con capacidad para proporcionar una funcién de monitoreo de los
compromisos a nivel nacional. Adicionalmente, cada seis meses este Comité realiza
una verificacion en la region, con la participacion de un equipo de verificacion, sobre
los avances en la implementacion del Libro Blanco, recogiendo informacion
documentada de diversas fuentes. También promueve, a nivel nacional y regional, un
analisis de la implementacién de los compromisos, asi como la discusion de
estrategias y disefio de propuestas para superar las debilidades en la ejecucién de los
planes de implementacion, para que los compromisos puedan ser cumplidos.

Componente 2. Cooperacion regional e intercambio de buenas préacticas y
lecciones aprendidas para respaldar la implementaci on de las recomendaciones
del Libro Blanco. Este componente pretende proveer una plataforma para la toma de
decisiones del gobierno con respecto a las acciones requeridas para cumplir con los
compromisos regionales del Libro Blanco, y para promover una mayor colaboracién
horizontal entre diversos sectores sociales e instituciones de los paises de la region.
El intercambio de informacion sobre las buenas préacticas y lecciones aprendidas
también es usado como estrategia para mejorar la observancia de la legislacion
laboral, y crear una cultura de respeto hacia los derechos laborales. Especificamente,
apoya la realizacion de reuniones y talleres entre los Viceministros de Trabajo de
Centroamérica y Republica Dominicana, asi como con otros actores claves. Este
componente regional también promueve la generacion de informacion y los estudios
sobre temas prioritarios, seleccionados por los paises y considerados Utiles para
avanzar en la observancia de la legislacion laboral y la creaciéon de una cultura de
respeto hacia los derechos laborales, especificamente en las areas mencionadas en el
Libro Blanco.

Componente 3: Difusién de la informacién sobre dere chos laborales en areas

identificadas como prioritarias y para respaldar la implementacion de las

recomendaciones del Libro Blanco. Como parte de este componente, el proposito
es mejorar las capacidades de los comunicadores institucionales y periodistas para
tratar asuntos laborales y de ahi, promover una mayor difusion de los derechos
laborales. Se apoya la elaboracion de materiales informativos relacionados con los
derechos laborales para sectores clave (trabajadores, empleadores, empleados
publicos, comunicadores, entre otros), y relacionados, en particular, con los derechos
establecidos por las Convenciones Fundamentales de la OIT. Este es un intento por
apoyar la creacion de una cultura de respeto hacia los derechos laborales en la
sociedad en general. Adicionalmente, se organizan foros y otras actividades en el
area de las comunicaciones, con el fin de difundir los derechos laborales y analizar,
conjuntamente con varios sectores clave, el avance de los paises en la
implementacion de las recomendaciones del Libro Blanco. Igualmente, promueve la
entrega de informes de verificacion, estudios y otras informaciones pertinentes para
las autoridades con poder de decision, de manera tal que éstas puedan poner en
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practica acciones adicionales que permitirAn la implementacion eficaz de las
recomendaciones del Libro Blanco.

Al término del proyecto, se espera haber alcanzado los siguientes resultados:

Componente 1:

v’ Mayor apropiacién por parte de las instituciones pertinentes en
cuanto se refiere a la implementacion de las recomendaciones del
Libro Blanco.

v Seis informes semestrales sobre el progreso logrado en la
implementacién de las recomendaciones con vistas a mejorar las
seis areas prioritarias.

v La existencia y funcionamiento adecuado de mecanismos para el
seguimiento nacional de los informes de verificacion.

v’ Potenciacion de las capacidades de planificacion, especialmente las
de los ministerios de trabajo, para la ejecucion eficaz de los Planes
de Implementacion del Libro Blanco.

Componente 2:

v’ Estudios regionales y metodologias para recoger informacién sobre
areas prioritarias como insumo para el proceso de verificacion.

v' Mejoras en la cooperacioén regional entre las autoridades nacionales
relacionadas con asuntos laborales, e intercambios de modalidades,
experiencias y buenas practicas llevadas a cabo en la region.

v' Mejoras en la coordinacién regional entre las Organizaciones de
Trabajadores y las Organizaciones de Empleadores, para el
seguimiento de las recomendaciones del Libro Blanco.

Componente 3:

v Informacién seleccionada sobre los derechos y normas laborales en
las seis areas prioritarias, identificadas por los paises como de
interés comun, ampliamente difundida entre las instituciones y
sectores.

v' Participacion de los medios de comunicacion en la difusién de leyes
laborales mejores.

v/ Aumento en el conocimiento sobre legislacién laboral, derechos
laborales y las recomendaciones del Libro Blanco, entre funcionarios
del sector publico, especialmente de los Departamentos de
Relaciones Publicas y de Prensa.

v Potenciacion de las capacidades de las Organizaciones de
Empleadores y Organizaciones de Trabajadores para trabajar con
los medios de comunicacion, como una forma para mejorar la
observancia de la legislacién laboral y la difusion de los derechos
laborales.
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v’ Las organizaciones de trabajadores y de empleadores participan en
la difusibn de derechos laborales y en la implementacién de las
recomendaciones del Libro Blanco.

v" Inclusién de informacion sobre el contenido de las Convenciones de
Derechos Laborales Fundamentales en los programas educativos en
paises seleccionados.

Metodologia de la evaluacién de medio término
Tipo de evaluacion

El proyecto “Evaluacion de medio término” tiene los siguientes propésitos:

1. Examinar la validez del disefio y estrategias del proyecto, incluyendo su
pertinencia dentro del contexto regional y nacional. La evaluacion
proporcionara insumos para implementar en la segunda mitad del proyecto.

2. Analizar la implementacion del proyecto hasta la fecha y considerar los
cambios que se necesitan en las estrategias con base en las buenas practicas
y experiencias que surgen durante del proceso.

3. Analizar la estructura institucional existente y la capacidad de implementacion
de la OIT.

4. Evaluar los vinculos existentes y potenciales entre el Proyecto de
Verificacion/OIT y los constituyentes de la OIT, y analizar las estrategias de
cooperacion utilizadas.

5. Identificar los logros del proyecto en términos de la sostenibilidad de los
resultados obtenidos a la fecha, y de los factores que pudieran ayudar al logro
de esta sostenibilidad durante la segunda fase del proyecto.

La evaluacion debe proporcionar indicadores en los siguientes ejes tematicos y
analiticos: validez del disefio, pertinencia, logros, ejecucién, eficacia, eficiencia,
sostenibilidad y efectos no previstos.

A continuacion, una descripcion de los conceptos mencionados mas importantes:

a) Validez del disefio: La evaluacion del disefio consiste en analizar la
organizacion y consistencia del proyecto (incluyendo el Adendum), teniendo en
cuenta sus objetivos, componentes, resultados esperados, actividades, y los
supuestos bajo los cuales fue elaborado. Lo anterior considera la justificacion
inicial del proyecto y cémo ha evolucionado la situacion en la regién y en los
paises. La evaluacibn debe tomar en cuenta la sostenibilidad de las
soluciones propuestas para los entornos, naturaleza y dimension de los
problemas o necesidades identificadas en los paises, que el proyecte pretende
ayudar a resolver. Las preguntas esenciales de este rubro estan orientadas a
medir la pertinencia del proyecto para las necesidades contextuales, asi como
la consistencia del disefio del proyecto para responder a estas necesidades.

b) Ejecucion (Eficiencia): La evaluacion de la ejecucion del proyecto se refiere
principalmente a aspectos directivos. La evaluacion de la direccion es el
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analisis de los aspectos institucionales mas importantes dentro de los cuales
opera el proyecto, asi como los procesos principales, instancias de
coordinacioén e instrumentos con que cuenta para llevar a cabo sus actividades
y lograr su propésito. Algunos de los aspectos analizados son: apoyo
institucional al proyecto, procesos de toma de decisiones dentro del proyecto,
su estructura organizacional, asignacion de responsabilidades, mecanismos de
cooperacion y colaboracion dentro y fuera de la institucion, uso de mecanismos
de evaluacién y monitoreo, criterios de seleccion para las actividades
estratégicas, plazos y pertinencia de la respuesta a las recomendaciones por
parte de los beneficiarios del proyecto. También incluye un andlisis de la
eficiencia, enfocado en la inversién hecha y los beneficios obtenidos. En esta
area, la evaluacion identificara factores tales como los éxitos y los obstaculos
encontrados durante la ejecucion del proyecto, asi como la calidad de la
asistencia técnica suministrada y los servicios prestados, tales como
oportunidad, accesibilidad y continuidad. Asimismo, el andlisis administrativo
de los recursos del programa, i.e., la capacidad de la direccion para administrar
adecuadamente los recursos presupuestarios y atraer recursos de otras
fuentes. Las preguntas mas importantes en este rubro tienden a medir
aspectos de organizacion, administracion y coordinacién del proyecto.

c) Logros (Eficacia): Se refiere al grado de cumplimiento de los objetivos
propuestos, evaluando hasta qué grado el proyecto, como un todo, ha
cumplido con sus objetivos y resultados. Las preguntas mas importantes en
este rubro estan dirigidas a determinar hasta qué punto las acciones del
proyecto han contribuido a cambiar la situacion o las necesidades iniciales que
el proyecto se propuso eliminar, cambiar o modificar. La evaluacion de los
logros debe ademds identificar si el proyecto ha generado situaciones no
previstas, positivas o negativas, como resultado de sus acciones.

d) Sostenibilidad: Analiza todas aquellas condiciones que permiten al proyecto
lograr continuidad en sus resultados e impacto, asi como la pertinencia de su
estrategia de salida. Se analizan las condiciones sociales, politicas,
institucionales y financieras que le permitirian al proyecto lograr establecer las
condiciones necesarias para que la continuidad estratégica se dé, entre éstas:
(i) caracteristicas organizacionales, tales como compromiso por parte de las
autoridades, conformacion y operacion de estructuras nacionales y locales de
apoyo y seguimiento: espacios para la coordinacion interinstitucional; (ii)
capacidades institucionales existentes, tales como: personal capacitado,
recursos, disponibilidad financiera para un periodo pertinente; y (iii)
reconocimiento y valoraciones positivas de actores externos en relacion a la
institucion o programa, tales como la legitimidad ante los beneficiarios y la
credibilidad por parte de los actores politicos y sociales. Las preguntas
esenciales en este rubro tienden a medir aspectos dirigidos a asegurar la
sostenibilidad de los resultados generados.

A continuacion, una matriz que contiene los aspectos esenciales del esfuerzo, y
algunas preguntas guia para cada eje.
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Ejes analiticos Criterios de evaluacion

Validez del disefio - ¢Es lbgico el disefio? ¢Esta el disefio formulado en
original y sus términos precisos?
revisiones - ¢ Se centra el disefio en problemas identificados y en las

necesidades de los paises?

- ¢Establece el disefio adecuadamente la estrategia a
seguir para resolver los problemas y necesidades
detectados? ¢Articula o no replica estrategias ya en
curso?

- ¢Describe el disefio claramente qué grupo meta se
beneficia con el proyecto?

- ¢Coloca el disefio al proyecto dentro de un marco
institucional adecuado?

- ¢ Define el disefio los papeles y responsabilidades de los
socios principales del proyecto?

- ¢Establece el disefio objetivos claros e indicadores de
logros para medir los cambios que el proyecto debe
lograr?

- ¢ Propone el disefio objetivos, resultados y cronogramas
realistas?

- ¢Describe el disefio los principales productos,
actividades y aportes, necesarios para lograr los
objetivos?

- ¢ Existe una secuencia y una relacién légica entre estos
elementos?

- ¢Define el disefio supuestos Vvalidos sobre los
principales factores externos que influyen en la
ejecucion y rendimiento del proyecto?

- ¢Se ha incluido adecuadamente la perspectiva de
género a la hora de desarrollar el proyecto?

- ¢Se ha incluido adecuadamente el enfoque en los
derechos a la hora de desarrollar el proyecto?

- ¢ El disefio del proyecto toma en cuenta la pertinencia y
todos los principales factores externos?

- ¢lIndica el proyecto obligaciones previas que deben ser
cumplidas por los socios principales?

- ¢ Establece el disefio indicadores de logro y mecanismos
de verificacion pertinentes y realistas?

- ¢Son Utiles los indicadores establecidos para dar
seguimiento y medir el impacto del proyecto?

- ¢ Sejustifica el Adendum del proyecto original? ¢ Es éste
racional en términos del alcance del proyecto?

- ¢ Son validos los objetivos propuestos por el proyecto, a

Proyecto verificacién del cumplimiento segun lasoreendaciones del Libro Blanco - Informe de evatiracie medio término86



Ejes analiticos Criterios de evaluacion
pesar de los cambios en contexto o implementacion de
las actividades?

- Desde un punto de vista holistico, ¢sigue el proyecto
siendo pertinente para los problemas existentes y las
politicas y programas nacionales actuales?

- ¢Alcanza y coincide el presupuesto con las estrategias y
actividades planeadas?

Ejecucién - Desde el inicio del proyecto, ¢ha existido conviccion y

(Eficiencia) entendimiento entre las organizaciones pertinentes co-
participantes, en términos del beneficio que el buen
funcionamiento de éste pudiera tener para el proyecto
(organizaciones publicas pertinentes, organizaciones de
trabajadores y empleadores, donantes, otros)?

- ¢Ha obtenido el proyecto suficiente apoyo politico, tanto
interno  como  externo, para poder avanzar
adecuadamente?

- ¢Ha recibido el proyecto la guia politica, técnica y
administrativa necesarias para una ejecucion exitosa por
parte de las distintas jerarquias con poder de decision?

- ¢Han proporcionado apoyo suficiente los distintos
departamentos de la institucién ejecutora, como para
gue el proyecto funcione de manera apropiada?
(directores de la institucién para el proyecto, respaldo
técnico y administrativo para el proyecto, directivos del
proyecto para con el personal local).

- ¢Hasta qué punto han sido suficientes y adecuados los
recursos materiales, humanos e institucionales para
cumplir con los objetivos del proyecto?

- ¢Como ha sido el numero, calidad y oportunidad de los
productos proporcionados?

- ¢En qué medida han afectado los resultados del
proyecto los factores internos  (Organizacion
Internacional del Trabajo) y externos (gobiernos,
organizaciones de trabajadores y empleadores,
donantes, contextos nacionales)?

- ¢Hasta qué punto han sido pertinentes y estratégicas
para el logro de resultados las actividades desarrolladas
por el proyecto?

- ¢En qué medida ha establecido el proyecto
procedimientos y mecanismos de cooperacién para
coordinar con otras iniciativas y organizaciones
pertinentes?

- ¢ Existen relaciones y sinergia entre el proyecto y otras
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Ejes analiticos Criterios de evaluacion
intervenciones en el area laboral ejecutadas por OIT o
por otras organizaciones internacionales, tales como las
agencias de las Naciones Unidas en el pais?

- ¢Hasta qué punto ha desarrollado el proyecto acciones
adecuadas y suficientes para obtener recursos
adicionales a un costo razonable?

- ¢Hasta qué punto ha habido una relacién racional entre
los recursos invertidos y los resultados obtenidos?

- ¢Hasta qué punto se ha cumplido el plan de trabajo?

- ¢Hasta qué punto se ha cumplido con la ejecucién
presupuestaria del proyecto?

- ¢Han sido pertinentes los cambios hechos al
presupuesto original?

- ¢Hasta qué punto existe congruencia entre el plan de
trabajo, el presupuesto, y el numero de recursos
humanos disponibles para el proyecto?

- ¢Cuan adecuados y eficientes son el sistema de
informacion del proyecto y los mecanismos para
informar sobre el avance del proyecto?

Logros (Eficacia) - ¢Hasta qué punto ha conseguido el proyecto sus
resultados y objetivos inmediatos?

- ¢Hasta qué punto ha sido puntual el proyecto en la
entrega de sus productos y resultados?

- ¢Cudles son los principales productos y resultados
generados por el proyecto? (Cantidad y calidad de los
productos)

- ¢Hasta qué punto se han logrado consolidar en las
instituciones  las  iniciativas de  fortalecimiento
institucional promovidas por el Proyecto de Verificacién?

- ¢Hasta qué punto ha mejorado el proyecto el nivel de
compromiso de las instituciones participantes para dar
seguimiento a las recomendaciones del Libro Blanco?

- ¢Hasta qué punto ha contribuido el proyecto a elevar el
nivel de conocimiento y capacidades institucionales
entre los actores claves, con vistas a potenciar la
observancia de la legislacién laboral?

- ¢Hasta qué punto ha contribuido el proyecto a elevar la
conciencia de los comunicadores institucionales y otros
actores clave sobre la importancia de cumplir la ley?

- ¢Hasta qué punto ha contribuido el proyecto a
incrementar el intercambio horizontal entre los paises en
lo que se refiere a las lecciones aprendidas?

- ¢Ha habido efectos no previstos, positivos o
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Ejes analiticos Criterios de evaluacion
multiplicadores, como resultado de las acciones del
proyecto? (en OIT, en los gobiernos, en las
organizaciones de trabajadores y empleadores, en la
situacion de los paises)

- ¢Ha habido efectos no previstos, negativos o contrarios,
como resultado de las acciones del proyecto? (en OIT,
en los gobiernos, en las organizaciones de trabajadores
y empleadores, en la situacién de los paises)

Sostenibilidad - ¢Cuenta el proyecto con estrategias adecuadas y
pertinentes para asegurar la sostenibilidad del mismo?

- ¢Hasta qué punto ha contribuido el proyecto en el
desarrollo de condiciones que faciliten la sostenibilidad
del fortalecimiento institucional, de la concientizacién y
de los procesos educativos requeridos para mejorar la
observancia de la legislacién laboral?

- ¢Hasta qué grado estd comprometido el Gobierno?
¢ Propician las condiciones institucionales el seguimiento
de las iniciativas promovidas por el proyecto?

- ¢ De qué manera se han integrado las organizaciones de
empleadores y de trabajadores a las iniciativas
promovidas por el proyecto? ¢Cual ha sido su nivel de
respaldo para lograr estos objetivos?

- ¢Qué capacidad técnica tienen las instituciones
nacionales para continuar con las actividades
actualmente realizadas por el proyecto?

Técnicas de recoleccion, fuentes de informacion e i nstrumentos
Las siguientes técnicas seran usadas en la recoleccion de informacion:

* Analisis de documentos

» Entrevistas semiestructuradas
» Entrevistas a profundidad

* Grupos focales

Entre las fuentes de informacidn, se consideraran las siguientes:

e Documentos del proyecto: Prodoc y Adendum; informes financieros; informes
de avance; materiales de difusibn, preventivos-promocionales, y de
capacitacion generados por el proyecto; notas de prensa; informes anuales;
sistematizaciones; estudios; etc.
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« Beneficiarios y contrapartes del proyecto: funcionarios de instituciones publicas
(ministerios de trabajo, rama judicial), de organizaciones de empleadores y de
trabajadores, donantes, otros.

e Personal directivo de la OIT en la Oficina Subregional (San José), Oficina
Regional (Lima) y Oficina Central (Sector 1V), asi como especialistas de la
OSR.

e Personal a cargo de coordinar el Proyecto de Verificacion (ATP, oficial de
monitoreo, oficial de comunicacion, asistente administrativo).

» Personal del proyecto en cada pais (facilitadores).

« Representantes del proyecto de instituciones clave: contrapartes
gubernamentales, comités nacionales, representantes gremiales,
representantes de organizaciones de empleadores, donantes y otros.

* Representantes de instituciones que, sin ser socios directos del proyecto,
llevan a cabo programas relacionados con los derechos laborales (Cumple y
Gana y otros).

Documento de evaluacion

El documento de evaluacion debe contener alrededor de 60 paginas como maximo, y
debe contar con las siguientes secciones:

» Portada
¢ Resumen ejecutivo
e Tabla de contenidos
* Acrénimos
* Introduccion
* Metodologia de la evaluacion
* Resultados de la evaluacion
o Validez del disefio
o0 Ejecucioén del proyecto
0 Logros del proyecto
o0 Perspectivas para la sostenibilidad de los resultados
» Conclusiones
* Recomendaciones
o Para los facilitadores nacionales
Para los coordinadores del Proyecto de Verificacion
Para los especialistas de la OSR
Para la direccion de la OSR
Para las contrapartes
= Gobiernos
= Sindicatos
= organizaciones de empleadores
o Paralos donantes
e Lecciones aprendidas
e Anexos

O O O o
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Cronograma de evaluacion

La evaluacion de medio término sera llevada a cabo entre el 30 de marzo y el 10 de
junio, 2009, de acuerdo con el siguiente cronograma:

Fecha Numero Actividad
de dias
laborables
18 de mayo Fecha de inicio
Mayo 18-20 3dias |Trabajo de oficina (analisis de documentos y trabajo
preliminar)
Mayo 21-22 2 dias | Produccion del disefio metodoldgico preliminar
24 de mayo -- Viaje de los consultores externos (evaluadores) a
Centroamérica
25 de mayo 1 dia Reunioén de los dos miembros del equipo de evaluacion
Mayo 26-27 2 dias Reunion con el equipo de coordinacién del Proyecto de

Verificacion y presentacion de la propuesta de disefio
metodoldgico (producto 1)

Mayo 28-29 2 dias Entrevistas con contrapartes regionales y OIT/OSR

Junio 1-19 15 dias | Entrevistas con contrapartes nacionales en seis paises
22 de junio 1 dia Reunion con el equipo del Proyecto de Verificacion

23 de junio 1 dia Consolidacién de los resultados preliminares

24 de junio 1 dia Taller para rendir los resultados preliminares al equipo del

Proyecto de Verificacion y a un nimero limitado de
representantes de los paises / San José

25 de junio 1 dia Consolidacién de los resultados preliminares

26 de junio -- Los evaluadores viajan de regreso a sus respectivos paises
29 de junio - 15 dias |Preparacién del borrador del informe de evaluacién

17 de julio

17 de julio -- Presentacion del borrador del Inform e (producto 2)
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Julio 17-31 -- El Proyecto de Verificacion hace circular borradores del
informe entre actores clave para sus comentarios (dos

semanas)
Agosto 3-6 4 dias Inclusion de las observaciones en el informe en borrador
6 de agosto 0 Presentacion del informe final (producto 3)
Fecha de -
término: 6
de agosto

48 dias | Numero total de dias laborables

Los dos evaluadores prepararan un informe de consenso.

Productos
1. Un disefio metodolégico completo de la evaluacion, con los instrumentos de
recoleccion, procesamiento y analisis de la informacion.
2. Borrador de la evaluacion.
3. Evaluacion final.
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Anexo 2

Lista de personas entrevistadas por el equipo evalu

ador

Evaluaciéon de Medio Término Proyecto Verificacion

NICARAGUA
Nombre Cargo Contacto

Blanca Facilitadora peraltab@sjo.oif.or.cr
Peralta Nacional Proyecto Telef: 2270 5212 / 898832185
Paguaga Verificacion.

Luis Barbosa Sindicalista lubarcha@ibw.com.ni
Chavarria 86639884

Yelman Sindicalista Yelmané0568@yahoo.es
Ramirez 86587031

Delvia Sindicalista delviaherrera@yahoo.com
Herrera 86466240

Estela Sindicalista estelagonzalesmendoza@yahoo.com
Gonzdlez 83721304

Dr. Viceministro de nrios@mitrab.gob.ni
Napoledn Rios, Trabajo 2284029
V.

Dr. Asesor de la inascail@yahoo.com
Fernando Ministra de Trabajo. 228202
Malespin,
Asesor de la
Ministra de
Trabajo.

8

Rodrigo Miembros del rodrigocaldera@cablenet.com.ni
Caldera. Consejo Superior de la 88843624

Empresa Privada

Karla Miembros del Kargue/7@ibw.com.ni

Guetrero. Consejo Superior de la 88841230
Empresa Privada
Rafael Solis, Vicepresidente rsolis@poderjudicial.gob.ni

CSJ; Presidente
Comisién Laboral CSJ

Concepcidn

Miembros de la

cmoreiranarvaez@hotmail.com

Moreira, Comision Laboral CSJ
Mercedes Miembros de la mercedesluciapalmamidence@yahoo.co
Mairena, Comision Laboral CSJ
Mercedes
Palma,
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m

Ana  Maria Miembros de la apereira@poderjudicial.com.ni
Pereirq, Comision Laboral CSJ
Humberto Miembros de la hsolis@poderjudicial.gob.ni
Solis Barker, Comision Laboral CSJ
i
Cecilia Miembros de la
Hurtado; Comision Laboral CSJ
Ana Julia Facilitadora de pais anagjuliomoreno@cumpleygana.org
Moreno Proyecto Cumple y 88865014
Gana
Nilo Salazar Secretario General nsalasara@yahoo.es
Confederacién 88774986
General de
Trabajadores
Independientes (CGTi
José 88830178
Espinoza, Secretario General Confederaciéon de
Unificacién Sindica (CUS
Fanor Coordinador fasoza@hotmail.com
Avendano Proyecto Justicia 88854133
Coordinador Laboral/ AID
HONDURAS
Nombre Cargo Contacto
Elia Marina Facilitadora emartinez@oit.org.hn
Martinez Nacional
Dario Viceministro robertocardonavalle@yahoo.com
Roberto
Cardona
Miriam Directora de 99-936-145
Cerrato Modernizacion
Irina Pineda Asistente del
Despacho de la
Ministra
Jorge Ponce Punto Focal del jponceturcios@yahoo.com
Turcios Libro Blanco
Laura Buck Sub-gerente de Laurabuck200@yahoo.com
Presupuesto
Marlon Sub-Inspector de 232-38-49
Sdnchez Trabagjo
Gina Iveth Directora de la gingivethh@yahoo.es
Martinez Direccién General del
Trabgjo
Allan Cruz Director de la UPEG Cruz.allan@gmail.com

Ana Leonor
Cruz

Programa Mujer
Trabajadora

Analavilam@yahoo.com

Reyna Técnico Rostran70@yahoo.com
Martinez Especialista del
Instituto Nacional de
la mujer
Ana  Bessy Ex directora de la bessylatin@yahoo.es
Oyuela UPEG

Empresa Nacional
de Energia Eléctrica
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(ENEE)

Griselda
Zelaya

Ex Directora de
Previsidon Social de la
STSS

Grisszelaya-4yahoo.com

Edwin
Galeano

Explanificador de la
UPEG de la STSS

Secretaria de
Industria y Comercio
(SIC)

Edwingc2003@yahoo.com

Adela
Kafaty

Magistrado de la

Corte de Apelaciones

de Lo laboral y

Representante de la

Comision del Libro
Blanco

Corte Suprema de

Justicia

akaffaty@poderjudicial.gob.hn

Barbara
Lopez

Coordinadora de
los Tribunales
Laborales Unificados
Corte Suprema de
Justicia

balopes@poderjudicial.gin.hn

Roberto
Ortega

Director del Centro
Electréonico de
Informacioén Judicial

cortega@poderjudicial.gob.hn

Marcela
Laitano

Técnico
Especialista del Centro
Electrénico de
Informacion Judicial y
Representante de la
Comision del Libro
Blanco
Corte Suprema de
Justicia

mlaitano.cedij@poderjudicial .gob.hn

Daniel
Durdén

Secretario General

Central General de

Trabajadores de
Honduras

cat@123.hn

René
Amador

Representante de
la Comision del Libro
Blanco

Confederaciéon
Unitaria de
Trabajadores de
Honduras (CUTH)

reneamador@gmail.com

José Garcia

Representante de

la Comisidn del Libro
Blanco

CUTH

cat@123.com

Alberto
Taybo

Representante

ante la Comisién del

Libro Blanco
CUTH

cgt@123.com

Julio
Herndndez

Representante
ante la Comision del

Libro Blanco
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CTH

Armando
Urtecho

Representante
ante la Comisién del
Libro Blanco

Consejo
Hondureno de la
Empresa Privada

aurtecho@cohep.com

Amanda
Mejia Canadas

Representante
ante la Comision del
Libro Blanco

Consejo
Hondureno de la
Empresa Privada

amejiacanadas@cohep.com

GUATEMALA

Gustavo Facilitador Gcampos56@yahoo.com

Campos Nacional Proyecto
Cumple y Gana

Mario Viceministro millescas@mintrabajo.gob.gf

lllescas Laboral
Ministerio de
Trabajo y Previsidon
Social

Luz de Maria
Morales Pineda

Punto Focal del
Libro Blanco, Directora
de Asuntos
Internacionales del
Trabajo, Planificacién
y Cooperacion

Ministerio de
Trabajo y Previsidon
Social

Lucymorales50@yahoo.com.mx

Silvia Alvarez

Asistente de
Planificacién Asuntos
Internacionales del
Trabajo

Ministerio de
Trabajo y Previsidon
Social

alavrezdedaltan@gmail.com

Glenda Asistente de Moshitalinda05@hotmail.com
Herrera Planificacién y
Cooperacion
Ministerio de
Trabajo y Previsidon
Social
Antonio Director General amosquera@mintrabajo.gob.gt
Mosquera Ministerio de
Barrios Trabajo y Previsidon
Social
Maria del Capacitacién y merazo@mintrabajo.gob.gt
Carmen Erazo Formaciéon
Ministerio de
Trabajo y Previsidon
Social
Ofilia  Erazo Jefa de upatmintrab@yahoo.com

Espana

Adolescencia
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Trabajadora

Ministerio de
Trabajo y Previsidon
Social
Giovanni Inspector General gsoto@mintrabajo.gob.gt
Francisco Soto de Trabajo

Ministerio de
Trabajo y Previsidon

Social
Carlos Secretario de cdelon@mintrabajo.gob.gt
Roberto de Inspecciéon
Ledn Ministerio de
Trabajo y Prevision
Social

Francisco
Ortiz

Estadisticas de la
Inspeccidon General
de Trabajo

Ministerio de
Trabajo y Previsidon
Socidal

Cyf52@yahoo.es

Lilia  Maria
Solis

Jefa de Mujer
Trabajadora

Liliamaria22@hotmail.com

Ministerio de
Trabajo y Previsidon
Social
Laura Estela Directora ONAM cendoconam@yahoo.com
Cdrcamo
Sydney Planificacion y ssamuels@oj.gob.gt
Alexander Desarrollo Institucional
Samuels Organismo Judicial
Vilma Planificacion y valvarez@oj.gob.gt
Alvarez de | Desarrollo Institucional
Melgar Organismo Judicial
Magali Planificacion y
Enriquez Desarrollo Institucional
Organismo Judicial
Roberto Director Ejecutivo cacif@itelgua.com
Ardoén cacifsecretaria@gmail.com
Guido Ricci Asesor Legal cacif@itelgua.com
Cacif
Aylenn Comision Laboral cacif@itelgua.com
Rodriguez Cacif
Rolando Comision Laboral cacif@itelgua.com
Figueroa Cacif
Manuel Comision Laboral cacif@itelgua.com
Morales Cacif
Augusto Comisién Laboral cacif@itelgua.com
Valenzuela Cacif
Manuel Directivo manuelzetinoibarra@yahoo.com
Zetino lbarra
Juan Directivo director@fundacionmariolopezlarrave.org
Francisco
Mendoza
José Pinzdn Secretario General pepepinzon@hotmail.com
CGT
Ofto Miembro asistenteedu@fundacionmariolopezlarrave.org
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Cardona

Carlos Secretario General Carlosmancilla2004@yahoo.es
Carballo CUSG
Daniel Comité de danvasquecis@yahoo.com
Vdasquez Seguimiento
UNSITRAGUA
Walter Coordinador de wpaxtor@org
Paxtor Garcia Politicas Prioritarias
Lucrecia Coordinadora elopez@crs.org.gt
Lopez Proyecto Campo a
Campo: Trabajando
con Dignidad
Guillermo Ex Punto Focal Libro gmogandara@gmail.com
Gdandara Blanco, Director de
Asuntos
Internacionales y
Planificacion
Virginia Consultora cbarrientos@msdelsalvador.com
Pineda Nacional
USAID
Carlos Facilitador linaresc@ilo.org
Linares Nacional del Proyecto
Verificacién
EL SALVADOR
Carlos Jefe Unidad de
Zuniga Administracion
Laporal de TLC's czuniga@mtps.gob.sv
Ministerio de ’ ’
Trabajo y Previsidon
Socidal
Carolina Directora General cmoran@mtps.gob.sv
Mordn de Trabajo
Ministerio de
Trabajo y Previsidon
Socidal
Agustin Subdirector
Rodriguez General de
InspechjlggfzigrSSOjo arodriguez@mtps.gob.sv
Trabajo y Previsidon
Socidal

Ronoel Vela
Cea

Jefe de la Unidad
especial de géneroy
otros laborales

discriminatorios rvela@mtps.gob.sv
Ministerio de
Trabajo y Previsidon
Social

Ada Lazo

Jefe de la unidad
para la erradicacion
del trabajo infantil

Ministerio de
Trabajo y Previsidon
Social

alazo@mftps.gob.sv
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Elisa de Jefa de la Unidad
Guevara de Desarrollo
Institucional
Ministerio de
Trabajo y Prevision
Social
Osvaldo Jefe de la Unidad
Palacios de Estadisticas
Ministerio de opalacios@mtps.gob.sv
Trabajo y Previsidon
Social
Karen Subdirectora de la
Romero Direccién
Administrativa
Financiera kromero@mitps.gob.sv
Ministerio de
Trabajo y Previsidon
Social
Calixto Viceministro de
Meijia Trabajo y Previsidon
Social
Ministerio de
Trabajo y Previsidon
Social
Carmen Ex Viceministra de
Elisa Sosa de Trabajo y Prevision
Callejas Social
Ministerio de
Trabajo y Previsidon

mguevara@mtps.gob.sv

Socidal
Ena Liian Corte Suprema de . .
~ L enaliion7@gmail.com
Nunez Justicia
Roberto Colaborador de la
Carranza Sala de lo Civil .
robertocarranzasaca@gmail.com
Corte Suprema de
Justicia
Germdn Procuraduria
Munoz General de la
Republica

Jefe de la unidad
de defensa de los
derechos del
Trabajador
Mirna Perla Corte Suprema de 2271-8888
Justicia
Magistrada de la
Sala de lo Civil

Rossy Vilma Asociacion fundazucar@asociacionazucarera.com
Rodriguez Azucarera de El
Salvador

Miembro de la
Asociacion Azucarera
de El Salvador
Mauricio Magistrado del
Ernesto Trejo Consejo Nacional de mirejo@cnj.gob.sv
la Judicatura
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Consejo Nacional
de la Judicatura

Bessy Consejo Nacional mirejo@cnj.gob.sv
Aguirre de la Judicatura
Magistrado del
Consejo Nacional de
la Judicatura
Marina Ministra de Trabajo
Victoria de y Previsién Sociall
Avilés
Marta Secretaria General feasies@yahoo.com
Zaldana de FEASIES
Roger Miembro de feasies@yahoo.com
Gutiérrez FEASIES
Roberto Miembro de
Mancia Comité Nacional de
Seguimiento.
Representantes del
sector frabajador
José  Israel Secretario General

Huiza Cisneros

de CGSy
representante del
Consejo Superior del
Trabajo

sct_gricgshuiza@yahoo.es

José Martin

Miembro de la CSTS

Sitrafo svi@yahoo.es

Jiménez
COSTA RICA
Eugenio Ministro de Trabajo esolano@ministrabajo.go.cr
Solano y  Viceministro de
Trabajo
Carla Despacho del cnavarrete@ministrabajo.go.cr
Navarrete Ministro
Rodrigo Direccidon de racuna@ministrabajo.go.cr
Acuna Inspeccién Laboral
Eric Briones Direcciéon de
Inspecciéon ebriones@ministrabajo.go.cr
Ministro de Trabajo
Franklin Direccidon de foenavides@ministrabajo.go.cr
Benavides Inspecciéon
Ministro de Trabajo
Victor Director Oficina vaguilara@hotmail.com
Aguilar Regional Pacifico
Cenftral
Ministro de Trabajo
Francisco Ministro de Trabajo fmorales@ministrabajo.go.cr
Morales
Grace Ex jefa de Asuntos ggamboa@Poder-Judicial.go.cr
Gamboa Internacionales MTSS / Cel: 8380-9839
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Letrada de la Sala 1l /
Poder Judicial

Shirley Directora Ejecutiva ssaborio@uccaep.org (copiar a la secretaria
Saborio UCCAEP Gabriela Diaz gdiaz@uccaep.or.cr
Betty AMCHAM AMCHAM
Villalobos
José Manuel UCCAEP .
Salas
Maria A. » UCCAEP .
Quirce
Esteban esteban.aguero@comex.go.cr
Aguero Responsable Tel: 2299-4926
Técnico de Libro
Blanco. Ministerio de
Comercio
Jenny Directora jmurillo@ministrabajo.go.cr
Murillo Seguridad Social
Esmirna Jefa Oficina esanchez@ministrabajo.go.cr
Sdanchez Trabajo Infantil. MTSS
Olga Direccién de oumana@ministrabajo.go.cr
Umana Asuntos Juridicos, r

Ana Lucia

ablanco@ministrabagjo.go.cr

Blanco Jefa de Asuntos
Internacionales y
Responsable de
Cooperacion
Internacional. MTSS
Eugenia esegura@mtss.go.cr Direccidon de Planificacién
Segura
e Mario Direccién de mbolanos@mtss.go.cr
Bolanos | Recursos Humanos
Yamileth Coordinadora yiimenez@ministrabajo.go.cr
Jiménez Unidad de Género. Edificio Numar
MTSS
Julia Varela Magistrada de la jvarela@Poder-Judicial.go.cr
Sala ll
Rosa Cheng Oficial de chengr@sjo.oit.or.cr
oIT Monitoreo Proyecto
Verificacion
REPUBLICA DOMINICANA
Miriam Facilitadora mlopezjorge@hotmail.com
Lopez Nacional
del Proyecto
Verificacion

Proyecto verificacién del cumplimiento segun lasoreendaciones del Libro Blanco - Informe de evatiracie medio término10Q1




Federico

Director del Sistema

enemencio_gomera@set.gov.do

Gomera de Coordinacion de
Inspeccién
Valentin Director general de andres _herrera@set.gov.do
Herrera Trabajo
Representante de
dejara la  direccién  Gral.

designada a:

Maria de la
Cruz

trabajo en el Distrito

Luis | Director de luis_regalado@set.gov.do
Francisco Mediacién y Arbitraje
Regalado
Daniel Subsecretario de Estado Unidad de Trabajo
Ronddén Infantil
Cristian Asistente del crissherrera72@gmail.com
Herrera Subsecretario, Unidad
de Trabajo Infantfil
Emiliano Encargado de la
Burgos Division de
Presupuesto
Isaulyn Directora de Prensa
Mieces isaolym mieses@set.gov.do
Elias Dinzey Coordinador edinzey@hotmail.com
Nacional proyecto
OIT/IPEC
Gabriel del Secretario General Cascnacionall@hotmail.com
Rio de la Confederacion
Autdbnoma Sindical
Clasista CASC
José Luis Miembro  Comité joseluisleon1@hotmail.com
Ledn de Seguimiento dal
Plan de
Implementacién  del
Libro Blanco
Esperidom Coordinador esperidomvilla@hotmail.com

Villas Paredes

actividades de
capacitacion de la

Confederacion
auténoma sindical
clasista CASC

Santo
Sdnchez

Confederacién
Nacional de
Trabajadores
Dominicanos CNTD

Miembro del

cntd@codetel.net.do
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Comité de
Seguimiento al Plan
de Implementacion
del Libro Blanco
Maritza Subsecretaria para rosa_hernandez@set.gov
Herndndez tema de Genero
.do
Frances Directora fmmvaldez@hotmail.com
Valdez Administrativa  y  ex
Punto Focal para el
Proyecto Verificacion
Milagros Encargada del milagrosdottin@set.gov.do
Dofttin Departamento de
Estadistica SET
Maribel Consejo Nacional Maribel batista@msn.com
Batista de Unidad Sindicall
CNUS
Miemlbro del
Comité de
Seguimiento al Plan
de Implementacion
del Libro Blanco
Pedro Director Ejecutivo copardom@codetel.net.dp
Rodriguez COPARDOM
Andrés Subsecretario  de andres marranzini@set.gov.do
Maranzini Estado de Trabajo SET
Lista de Entrevistas Regionales
NOMBRE PUESTO INSTITUCION
Virgilio Director oIT
Levaggi
Bente Coordinadora del Proyecto oIt
Sorensen Verificacion
Rosa Cheng Oficial de Monitoreo oIT
Proyecto Verificacion
Alely Pinto Oficial de Comunicacion oIT
Proyecto Verificacion
Wallter Programacion oIt
Romero
Maria  José Especialista en Género oIt
Chamorro
Adolfo Especialista en Legislacion oIT
Ciudad
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Juan Manuel Especialista ACTRAV oIT
Sepulveda

Lorenzo Especialista ACTEMP oIT
Peldez

Maria Arteta Exdirectora Adjunta oIt

Humberto Sector IV Didlogo Social Punto Focal OIT/Ginebra
Villasmil del Proyecto Verificacion

Juan Ignacio Proyecto Didlogo Social oIT
Castillo

Keysi Proyecto Didlogo Social oI
Rodriguez

Beaftriz Consultora Representante de ACTEM
Sloften

Gerardo Consultor Representante de ACTRAV
Castillo

Octavio Miembro del Equipo de Expertos de oIt
Racciatti Verificacion

Agustin Miembro del Equipo de Expertos de oIt
Munoz Verificacion

Carlos Parra Miembro del Equipo de Expertos de oIT

Verificacion

Everrett Representante Técnico del Oficial de USDOL
Murtagh la Subvencién

Jaime BID
Granados

Rodolfo Piza Coordinador del Proyecto Cumple y Cumple y Gana

Gana
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Anexo 3

Taller de partes interesadas: Agenda

23 de Junio de 2009

8:45-10:15 Presentacion de los principales hallspgeliminares
10:15-10:30 Pausa café
10:30-11:45 Andlisis de los hallazgos (trabajo rerpg)

11:45-13:00 Discusion en plenaria

Taller de partes interesadas: Lista de participante s

NOMBRE PUESTO

Virgilio Levaggi Director de la OIT

Leonardo Ferreira Director Adjunto de la OIT

Lorenzo Pelaez Especialista OIT ACTEMP

Adolfo Ciudad Especialista OIT

Walter Romero Programacion OIT

Alvaro Ramirez Coordinador del Proyecto Dialogai§io

Bente Sorensen Coordinadora del Proyecto Verificac

Rosa Cheng Oficial de Monitoreo

Alely Pinto Oficial de Comunicacién

Blanca Peralta Facilitadora Nacional del Proyecto
Verificacion en Nicaragua

Carlos Linares Facilitador Nacional del Proyecto
Verificacion en Guatemala
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Miriam Lépez Facilitadora Nacional del Proyecto
Verificacion en Republica Dominicana

Elia Marina Martinez Facilitadora Nacional del y&roto
Verificacion en Honduras

Irene Cuellar Facilitadora Nacional del Proyecto
Verificacion en el Salvador
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Anexo 4

Itinerario de la misidn de evaluacion

Mayo 2009
Lunes Martes Miércoles | Jueves Viernes Sdbado | Domingo
18 19 20 21 22 23 24
Viajar a
CR
25 26 27 28 29 30 31
Viajar a
Nic
Reunién con | Reunién Entrevista | Entrevistas | Entrevistas
la entre los dos| con con telefonicas
Coordinacion consultores | OSR/OIT | contrapartes (donante,
del Proyecto | externos regionales y verificadores,
Verificacion | (Equipo de personal de| otros)
para conocer| Evaluacion) Proyecto
el proyecto |y desarrollo
de la
propuesta
metodoldgica
Junio 2009
Lunes Martes Miércoles | Jueves | Viernes | Sdbado | Domingo
01 02 03 Viajara | 04 05 06 07
Entrevistas | Entrevistas | Honduras | Entrevistag Entrevistag
en NI en NI en HON en HON
08 09 10 11 12 13 14
Entrevistas | Entrevistas | Viajar a EL | Entrevistag Entrevistag
en GUA en GUA SAL en EL en EL
SAL SAL
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15 16 17 Viajar a | 18 19 20 21
Entrevistas | Entrevistas | CR Entrevistag Entrevistas
en REP en REP en CR en CR
DOM DOM
22 Reuniéon | 23 24 25 26 27 28
con el Equipo
del Proyecto | Taller de Regreso
Verificacion | devoluciéon | evaluadores
y de
consolidacion resultados
de resultados| preliminares
preliminares | con el
equipo del
Proyecto
Verificacion
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Anexo 5

Herramientas de recogida y analisis de informacién
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Aspectos a evaluar para cada uno de los ejes tents y criterios principales de evaluacion

Eje temético

Disefio Ejecucion Logros Sostenibilidad
Criterios: Criterios: Criterios Criterios
Consistencia Eficiencia Eficacia Sostenibilidad politica,
Pertinencia Factibilidad institucional, técnica,
Factibilidad financiera
* LoOgicainternay » Respaldo politico interno * Logro de resultados y » Estrategia de salida 'y
formulacion para la ejecucion objetivos inmediatos transferencia

* Precision en la formulacion

» Respaldo politico externo
para la ejecucion

e Oportunidad (a tiempo y
forma) en la entrega de
resultados

e Condiciones
institucionales

» Participapacion, roles y
responsabilidades

* QOrientaciones de los
distintos niveles de la OIT

+ Calidad de los resultados

* Integracion
organizaciones de
empleadores y
sindicatos

e Marco operativo y tempora

* Factores internos

» Fortalecimiento
institucionalCompromisos
institucionales Aumento
conocimiento legislacion

* Factores externos

* Factores externos

* Sensibilizacion

« Pertinencia de los objetivos

del proyecto

+ Realizacion de actividades

D

» Cooperacion Horizontal

* Plan de trabajo

« Efectos no previstos
(positivos/negativos)

* [Ejecucién presupuestaria
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Eje tematico: Disefio

Criterios evaluativos clave: Consistencia, Pertinaria, Factibilidad

Aspecto
evaluativo

Categorias de
analisis

Principales variables/indicadores

Fuentes de informacién

Global
Componentes 1-2-3

Logica interna 'y
formulacién

Formulacion de
objetivos, resultados
y actividades

- Objetivos definen claramente la
situacion a lograr y los grupos que se
beneficiaran

Andlisis de documentos del proyecto

Comprension de la l6gica del proyecto por el equaigq
gestion, OIT / partes interesadas

- Los objetivos son verificables

Andlisis del PRODOC y TPRs
Sistema de seguimiento del proyecto

- Los objetivos se refieren a cambios en
los grupos meta y/o el contexto en el qu
operan

Andlisis del PRODOC y TPRs
e

- Los resultados y actividades estan
claramente identificados

Andlisis del PRODOC y TPRs

- Coherencia légica
entre objetivos-
resultados-
actividades

- Hay una secuencia logica clara entre
actividades, productos y objetivos.

Andlisis del PRODOC y TPRs

Comprension de la l6gica del proyecto por el equigq
gestion, OIT / partes interesadas

- Las actividades y productos son
suficientes y necesarias

Andlisis del PRODOC y TPRs.
Criterio experto de la OIT y contrapartes

- La l6gica del proyecto se apoya en la

Experanygilecciones previas de la OIT y
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Aspecto Categorias de Principales variables/indicadores Fuentes de informacion
evaluativo analisis
Global
Componentes 1-2-3
experiencia y conocimiento previos contrapartes.

- Formulacion de
indicadores de logro,
(SMART): utilidad
para medir impacto

- Para cada objetivo, hay indicadores
SMART.

Andlisis del PRODOC y TPRs.
Sistema de seguimiento

- Los medios de verificacion estan
adecuadamente contemplados.

Andlisis del PRODOC y TPRs.
Sistema de seguimiento

- Hay previsiones para la recogida de |3
informacion de los indicadores

Andlisis del PRODOC y TPRs.
Sistema de seguimiento

- Lo indicadores son utiles para medir e
logro

| Analisis del PRODOC y TPRs.
Sistema de seguimiento
Criterio experto de la OIT y partes interesadas

- Articulacion con
estrategias (de la
OIT/de otros actores
en curso

- El disefio tiene en cuenta otros proyeg
/ lineas de accion de la OIT( proyectos
CT, PTDP)

téalisis del PRODOC y TPRs.
8istema de seguimiento
Criterio experto de la OIT

- Grupo meta

- Los destinatarios y beneficiarids de
proyecto estan claramente definidos

Andlisis del PRODOC y TPRs.
Criterio experto de la OIT

- La situacion de cada grupo al final del
proyecto esta claramente expresada

Andlisis del PRODOC y TPRs.
Criterio experto de la OIT
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Aspecto
evaluativo

Categorias de
analisis

Principales variables/indicadores

Fuentes de informacién

Global
Componentes 1-2-3

Participacion,
rolesy
responsabilidades

- Ubicacion en el
marco institucional

Se aprovechan los marcos institucionals
existentes

cg\nalisis de PRODOC y TPRs
Criterio experto de la OIT
Criterio experto de partes interesadas

Marcos institucionales pertinentes para
partes interesadas

|&iterio experto de la OIT
Criterio experto de partes interesadas

Marco institucional coherente con otras
estrategias de la OIT

Criterio experto de la OIT

Roles de las partes

Claridad en la asignacion de roles

Andlisis de BRO y TPRs

interesadas Criterio experto de la OIT
Criterio experto de partes interesadas
Los roles se ajustan a las capacidades,| Criterio experto de la OIT
necesidades, y prioridades de las partes Criterio experto de partes interesadas
interesadas
- Obligaciones Obligaciones previas definidas. Andlisis de PRODOC y TPRs
previas

Consistentes con los objetivos del
proyecto y roles

Andlisis de PRODOC y TPRs
Criterio experto de la OIT
Criterio experto de partes interesadas

Realistas y asumidas por las partes.

Criteriorexpe la OIT
Criterio experto de partes interesadas

Marco operativo
y temporal

- Posibilidades de

alcanzar los objetivos

y las metas

- Experiencia previa demuestra que los
5 objetivos son alcanzables

Andlisis de PRODOC y TPRs
Criterio experto de la OIT
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Aspecto
evaluativo

Categorias de
analisis

Principales variables/indicadores

Fuentes de informacién

Global
Componentes 1-2-3

Criterio experto de partes interesadas

- El contexto es suficientemente
favorable.

Criterio experto de la OIT
Criterio experto de partes interesadas

- Se cuenta con los medios necesarios
(expertise, organizacion, recursos,
liderazgo)

Andlisis de PRODOC y TPRs
Criterio experto de la OIT
Criterio experto de partes interesadas

- Adecuacion de los
plazos

La asignacion de tiempo a cada
actividad/resultado es adecuada a los
medios y el contexto.

Andlisis de PRODOC y TPRs
Criterio experto de la OIT
Criterio experto de partes interesadas

Factores externos

- Inclusion de los
factores externos
relevantes

- Hay factores externos identificados
mediante analisis de supuestos para |03
distintos niveles del proyecto.

Andlisis de PRODOC y TPRs
> Criterio experto de la OIT

- Incluidos mecanismos de monitoreo d
los factores externos.

pAnalisis de PRODOC y TPRs
Sistema de seguimiento del proyecto

- Incluidas estrategias de adaptacion y
respuesta a cambios en los factores

Andlisis de PRODOC y TPRs
Criterio experto de la OIT

- Pertinencia/validez
de los supuestos.

Todos los supuestos son pertinentes p3
los objetivos.

rAndlisis de PRODOC y TPRs
Criterio experto de la OIT
Criterio experto de partes interesadas

- Todos los supuestos tienen probabilid

ad  AnatisiPRODOC y TPRs
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Aspecto
evaluativo

Categorias de
analisis

Principales variables/indicadores

Fuentes de informacién

Global
Componentes 1-2-3

razonable de cumplirse

Criterio experto de la OIT
Criterio experto de partes interesadas

No existen supuestos fatales (killer
assumptions)

Andlisis de PRODOC y TPRs
Criterio experto de la OIT
Criterio experto de partes interesadas

Pertinencia de los
objetivos del
proyecto

- Justificacion inicial
del proyecto.

Justificacion del
addendum

- Pertinencia actual

- Adecuacion del
presupuesto

OIT:
Adecuacion (disefio y actual) a:

Contribucion a los objetivos
globales/regionales de la OIT

Promocion de las NITs
Contribucion a PTDPs

Andlisis de PRODOC y TPRs
Andlisis documentos estratégicos OIT
Criterio experto OIT

Constituyentes:
Coherencia / contribucion con:
Capacidades
Necesidades
Expectativas e intereses

Andlisis de PRODOC y TPRs
Criterio experto de partes interesadas

- Articulacion con
estrategias (de la
OIT/de otros actores
en curso

- El disefio tiene en cuenta otros proyeg
actuaciones de la OIT en la region/pais

tdsalisis de PRODOC y TPRs
&Sriterio experto OIT
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Eje tematico: Ejecucion

Criterios evaluativos clave: Eficiencia, Factibilichd

Aspecto evaluativo

Categorias de
analisis

Principales variables/indicadores

Fuentes de Informacioén

Respaldo politico
interno para la
ejecucion

Previsiones formales
de apoyo
institucional al
proyecto
(participacion formal,

cabildeo, inclusion en_ Njveles directivos participan en las

la agenda de la
direccioén y niveles
superiores)

- Objetivos y estrategias del proyecto s(
incluidas en agenda y planes de trabajc
la direccion.
- Direccion brinda respaldo en los nivelg
estratégicos.

acciones estratégicas y de alto nivel
(regional, nacional) del proyecto

piDirectores OIT, punto focal
de

2S

Comprension y
apoyo a los objetivos
y estrategias del
proyecto

- Objetivos y estrategias del proyecto s(
conocidas y compartidas por la direccid
y niveles superiores.
- Ambiente de apoyo y colaboracion cg
el proyecto.

- Especialistas y personal clave de la O
conocen los objetivos y estrategias del
proyecto, y las comparten.

- Se coordinan actividades y agendas
fluidamente con el proyecto

piDirectores OIT, punto focal, especialistas
n

n

IT

Respaldo politico
externo para la

Previsiones formales
de apoyo

- Objetivos y estrategias del proyecto s¢

piNiveles politicos de:

incluidas en agenda y planes de trabajc

finisterios de trabajo
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Aspecto evaluativo

Categorias de
analisis

Principales variables/indicadores

Fuentes de Informacion

ejecucion

institucional al
proyecto por parte dg
los constituyentes y
otros sectores
(participacion formal,
cabildeo, inclusion ef
la agendas)

los constituyentes y otros sectores clav
? - Constituyentes brindan respaldo en lo
politicos y de toma de decisiones.
- Niveles politicos participan en las
acciones estratégicas y de alto nivel
! (regional, nacional) del proyecto.

eOrganismos Judiciales
sorganizaciones de empleadores
organizaciones de trabajadores
Cruzar con criterio de niveles politicos de la OIT

Comprension y
apoyo a los objetivos
y estrategias del
proyecto

- Objetivos y estrategias del proyecto s(
conocidas y compartidas por los niveleg
altos politicos y técnicos de los
constituyentes y partes interesadas

- Ambiente de apoyo y colaboracion cg
el proyecto.

- Niveles politicos y técnicos altos de lo
constituyentes conocen los objetivos y
estrategias del proyecto, y las compartg
- Se coordinan actividades y agendas
fluidamente con el proyecto

piNiveles politicos de:

> ministerios de trabajo
Organismos Judiciales
organizaciones de empleadores
nbrganiza(:iones de trabajadores

S o , iy
Cruzar con criterio de niveles politicos de la OIT
2N.

Orientaciones de
los distintos niveles
de la OIT

Orientaciones
politicas

- Existen lineamientos de politica claros
comprendidos por los distintos niveles (
la OIT respecto a objetivos, estrategia,
etc.

- Orientaciones politicas son congruent
con los objetivos y estrategias del

Wiveles superiores de la OIT:
I®irectores
Punto focal

S

proyecto.
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Aspecto evaluativo

Categorias de

Principales variables/indicadores

Fuentes de Informacion

analisis
- Orientaciones politicas refuerzan el
proyecto.
Orientaciones - Orientaciones técnicas de los niveles | Niveles superiores técnicos de la OIT:
técnicas superiores se dirigen a las cuestiones
estratégicas. Punto focal
- Orientaciones técnicas de los niveles | ggpecialistas
superiores son dadas en forma oportuna.
- Hay coincidencia de perspectivas
respecto a las orientaciones técnicas
Orientaciones Orientaciones administrativas son dadasNiveles administrativos de la OIT:

administrativas

de forma oportuna.

El marco administrativo facilita la gestignOficina de programacion

y ejecucion del proyecto

Factores internos

(esto se aborda como parte de la
categoria anterior)

Factores externos

Relativos a gobiert

dsmctores institucionales: rotacion de

personal clave, participacion de person
clave, capacidades institucionales,
mecanismos de coordinacion
interinstitucional, otros

Factores politicos: cambios de gobierng
rotacion de jerarcas, cambios en la age|
politica,

Niveles politicos y técnicos de:
Aministerios de trabajo
Organismos judiciales

nda

Relativos a
Empleadores

Factores institucionales: rotacion de
personal clave, participacién de person

Niveles politicos y técnicos de:
Abrganizaciones de empleadores
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Aspecto evaluativo

Categorias de
analisis

Principales variables/indicadores

Fuentes de Informacion

clave, capacidades institucionales,
mecanismos de coordinacion
interinstitucional, otros

Factores politicos: Rotacion de directiva
cambios en la agenda politica. Respald
politico al proyecto

DS,
0o

Relativos a
Trabajadores

Factores institucionales: rotacion de
personal clave, participacion de person
clave, capacidades institucionales,
mecanismos de coordinacion
interinstitucional, otros

Factores politicos: Rotacion de dirigent
cambios en la agenda politica. Respald
politico al proyecto

Niveles politicos y técnicos de:
abrganizaciones de trabajadores

eS,
0

Relativos a Donante

- Donante mantiene sus lineamientos
respecto al proyecto.

- Adaptaciones del proyecto son
discutidas y consensuadas con el dona
- Donante y OIT tienen una visiéon
compartida sobre el proyecto, sus
objetivos y estrategia

Representantes del donante
Directores OIT

Equipo gestidn proyecto
nte.

Relativos al contexto

- No hay sucesos signifucetique
afecten negativamente o comprometan
éxito del proyecto

Directores OIT
ekquipo gestion proyecto
Niveles politicos de los destinatarios (Ministeriles

trabajo, Organos Judiciales, Organizaciones de
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Aspecto evaluativo

Categorias de
andlisis

Principales variables/indicadores

Fuentes de Informacion

Trabajadores y de Empleadores)

Realizacion de
actividades

Valor estratégico de
las actividades

- Las actividades son utiles y
significativas para lograr los resultados
- Los destinatarios estan informados so
las actividades y las consideran valiosal
utiles

Niveles técnicos de destinatarios
Equipo gestidon proyecto

bre

Sy

Oportunidad en su
realizacion

- Las actividades se han realizado a
tiempo.

- Se han aprovechado momentos
oportunos para su realizacion exitosa,
dentro de los margenes de flexibilidad

Niveles técnicos de destinatarios
Equipo gestidon proyecto

Relacién entre costo
y recursos

5- Las actividades estdn en un margen d
recursos razonable para acciones
comparables

eEquipo de gestion del proyecto

Informe de ejecucién presupuestaria

Sinergias operativas
con otros organismos

- Se han aprovechado sinergias y
5 coordinaciones para la realizacion de 13
actividades.

Equipo de gestion del proyecto

SRepresentantes de organismos de cooperacion

Plan de trabajo

Avance logrado ha
la fecha

stalas actividades y metas de los
resultados se estan alcanzando.

- Los mecanismos operativos y de
coordinacion interna del proyecto estan
funcionando.

Equipo de gestion del proyecto
TPRs

Obstaculos
operativos

- Los obstaculos operativos se han
identificado a tiempo.

- Se han tomado medidas correctivas a|

Equipo de gestion del proyecto
TPRs
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Aspecto evaluativo

Categorias de
analisis

Principales variables/indicadores

Fuentes de Informacion

respecto

Ejecucién
presupuestaria

Cumplimiento de la
ejecucion
presupuestaria

- La ejecucion presupuestaria avanza
segun lo previsto.

- No existen desequilibrios destacados
el presupuesto (lineas con
déficit/superdvit)

Equipo de gestion del proyecto
Informe de ejecucidn presupuestaria
en
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Eje tematico: Logros

Criterios evaluativos

clave: Efectividad

Aspecto evaluativo

Categorias de
andlisis

Principales variables/indicadores

Fuentes de informacién

Logro de resultados

Avance del proyecto

Este aspecto esta desagregado en las

y objetivos en cada uno de sus | cuestiones siguientes para cada objetivo
inmediatos objetivos
Articulacién/sinergias
entre objetivos
Entrega de Oportunidad (a - El proyecto ha entregado a los Todos los destinatarios (segun componentes y
resultados tiempo y forma) en Ig destinatarios los resultados conforme a resultados)

entrega de resultado

s5l0s plazos.

- Los plazos de entrega han sido
adecuados para los destinatarios

Calidad de los
resultados

- Valor de los resultados para los
destinatarios

- Utilidad para los destinatarios
- Replicabilidad

Todos los destinatarios (segun componentes y
resultados)

Logro de objetivos:
Fortalecimiento
institucional
Compromisos
institucionales
Aumento
conocimiento

Apropiacion de la
implementacion del
LB

- Nivel de conocimiento del informe de
verificacion.

- Calidad del informe de verificaciéon

- Utilidad del informe de verificacion

- Consolidacion de las entidades
tripartitas o equivalentes

Niveles politicos y técnicos. Integrantes de coomss
de seguimiento. Puntos focales plan de accion.dr
de trabajo (viceministros y asesores)

- ministerios de trabajo
- Organismos judiciales
- organizaciones de trabajadores
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Aspecto evaluativo | Categorias de Principales variables/indicadores Fuentes de informacion
analisis
legislacion - Capacidades de los integrantes - organizaciones de empleadores
- Situacioén respecto a la adopcion de
planes de implementacion.
- Relevancia (valor estratégico) de los
avances
- Grado de participacién de cada parte
interesada en las acciones de
implementacion del plan
Conocimiento y - Progresos en la superacion de Ministerios de trabajo
Capacidades de debilidades identificadas Niveles politicos y técnicos. Integrantes de coomies
aplicacion de - Desarrollo de capacidades de de seguimiento. Puntos focales plan de accion.
recomendaciones de| planificacién de los Ministerios de trabajo
LB Percepcion de logros por parte de:
Organismos judiciales
organizaciones de trabajadores
organizaciones de empleadores
Logro de objetivos: Generacion de conocimiento a través deNiveles politicos y técnicos. Integrantes de coomes
Cooperacion estudios regionales (relevancia, de seguimiento. Puntos focales plan de accion.dr
Horizontal divulgacion, utilidad) de trabajo (viceministros y asesores)
Fortalecimiento de los organismos de | - ministerios de trabajo
cooperacion regional (grupo de trabajo):- organizaciones de trabajadores
cumplimiento de recomendaciones, | _ grganizaciones de empleadores
coordinacién y comunicacion con
organismo de cooperacion.
Experiencias de cooperacion horizonta
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Aspecto evaluativo

Categorias de
andlisis

Principales variables/indicadores

Fuentes de informacién

entre gobiernos alcanzadas (relevancia
utilidad)

Acciones de coordinacién regional
logradas por organizaciones de
trabajadores/empleadores

Logro de objetivos:
Sensibilizacion y
divulgacion

Nivel de conocimientos de los actores
sobre la informacion divulgada por el
proyecto (relevancia, utilidad)

Participacion de los medios en la difusi
de la legislacion (conocimientos,
estrategias, propiedad de los mensajes

Mejora de conocimientos y capacidade
de los departamentos de prensa
institucionales (relevancia de capacitac
recibida, aplicacién). Fortalezas y
debilidades para aplicar conocimientos
Capacidades de comunicacion mejorad
por organizaciones de trabajadores (ajt
a las necesidades, utilidad).

Nivel de existencia y aplicacion de los
planes de comunicacién sectoriales
(existencia, grado de aplicacién, nivel
estratégico, articulacion con prioridades
adecuacion a capacidades y contexto
institucional)

- Oficinas de prensa de: ministerios de trabajo,
Organismos Judiciales, Organizaciones de
empleadotes, Organizaciones de Trabajadores.

ODAMedios de comunicacion abordados por el proye

)- Instituciones educativas con las gue el proybato
Strabajado

on

as
Iste

n

D

Incorporacion de NITs en los programa

cto.

(2]
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Aspecto evaluativo

Categorias de
analisis

Principales variables/indicadores

Fuentes de informacién

educativos

Efectos no previstog

(positivos/negativos

Todas las partes interesadas
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Eje tematico: Sostenibilidad

Criterios evaluativos clave: Sostenibilidad Politia, técnica y financiera.

Aspecto evaluativo

Categorias de
analisis

Principales variables/indicadores

Fuentes de informacién

Condiciones
politicas
institucionales

Apoyo politico

Condiciones técnicas
y financieras

Los factores de apoyo politico necesarip3odos las partes interesadas

existen o se crearan
Se daran las condiciones para lograrlos
sostenerlos

Existen o se estan creando las capacid
institucionales necesarias para sostene
los resultados y objetivos en el tiempo
Existen o se estan creando las capacid
técnicas y financieras requeridas para
sostener los logros

y

ades
r

ades

Estrategia de salida
y transferencia

El proyecto tiene una estrategia de
transferencia y salida adecuada

Los medios y plazos del proyecto para
garantizar la sostenibilidad son realistas
La OIT esta en condiciones de continug
dando asistencia técnica a las necesidd

Todos las partes interesadas

\r
ides

pendientes
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Anexo 6

Lista de documentos consultados

- PRODOC, Proyecto Verificacion de la implementadi@ las recomendaciones del
Libro Blanco en Centroamérica y Republica Domin&an

Primera version, Abril 2006, Segunda version, Ag@®07, Tercera version,
Septiembre 2008

- Technical Progress RepoffPR) — Informe Técnico de Avance, Proyecto de
Verificacion de la implementacion de las recomeiataes del Libro Blanco

TPR 1, Marzo 2007 - TPR 2, Septiembre 2007 - TPR&zo 2008 - TPR 4,
Septiembre 2008 - TPR 5, Marzo 2009

- Proyecto Verificacion de la implementacion de tasomendaciones del Libro Blanco
en Centroamérica y Republica Dominicana, Planat#fo Enero 2009-Diciembre
20009.

- Proyecto Verificacion de la implementacion de tasomendaciones del Libro Blanco
en Centroamérica y Republica Dominicana, Plan dauacacion 2009.

- Planificacion de las actividades sindicales pos gai apoyo a las recomendaciones del
Libro Blanco. Gerardo Castillo. Diciembre 2008.

- Planificacién estratégica de actividades del @dempleador de los paises de
Centroamérica y Republica Dominicana. Beatriz 8iotDiciembre 208.

- La dimensién laboral en Centroamérica y Repuliliominicana. Informe del Grupo
de Trabajo de los Viceministros de Comercio y dab@jo de los paises de
Centroamérica y de Republica Dominicana. Abril 6832

- Informe de Linea de Base para la Verificacioned®IT de las Recomendaciones del
Libro Blanco en Centroamérica y Republica Domin&e®an José. Agosto 2007

- Informes de Verificacion de la Implementaciona®Recomendaciones del Libro
Blanco. Agosto 2007 — Enero 2008. Costa Rica. $aé, Dficina Internacional del
Trabajo. Abril 2008.

Informes de Costa Rica, El Salvador, Guatemalagddias, Nicaragua,
Republica Dominicana

- Informes de Verificacion de la ImplementacionagRecomendaciones del Libro
Blanco. Febrero 2008 — Julio 2008. Costa Rica.J®ag, Oficina Internacional del
Trabajo. Enero 2009.

Informes de Costa Rica, El Salvador, Guatemaladd@as, Nicaragua,
Republica Dominicana
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- Informes de Verificacion de la Implementaciona®Recomendaciones del Libro
Blanco. Agosto 2008 — Enero 2009. Costa Rica. $aé, Dficina Internacional del
Trabajo. Mayo 2009.

Informes de Costa Rica, El Salvador, Guatemalagddias, Nicaragua,
Republica Dominicana

- Plan de Implementacién de las Recomendaciondslatel Blanco 2007-2010.
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. San J6&&ta Rica, Abril 2007.

- Plan de Implementacién de las Recomendaciondslatel Blanco 2007-2010.
Ministerio de Trabajo y Prevision Social. Ciudad@gatemala, Guatemala, Agosto
2007.

- Plan de Implementacion de las Recomendaciondsiatel Blanco 2007-2010.
Secretaria de Trabajo y Seguridad Social. Teguymag&londuras, Abril 2007

- Plan de Implementacion de las Recomendaciondsiatel Blanco 2007-2010.
Ministerio de Trabajo. Managua, Nicaragua, May@de?7.

- Plan de Implementacion de las Recomendaciondsiatel Blanco 2007-2010.
Secretaria de Estado de Trabajo. Santo Domingajbiiea Dominicana, Abril 2007.

- Plan de Implementacion de las Recomendaciondsiatel Blanco 2007-2010.
Ministerio de Trabajo. San Salvador, El Salvadditil’22007.

- Lineamientos del Comité de seguimiento del plamngplementacion de los
compromisos del Libro Blanco 2007-2010. Ministet@Trabajo. San Salvador, El
Salvador

- De las disposiciones para el funcionamiento dedmision de Seguimiento del Plan
de Implementacion del Libro Blanco. Secretaria ddjo y Seguridad Social.
Tegucigalpa, Honduras

- Comité Tripartito de Seguimiento de los Comprarsidel Libro Blanco. Ministerio
de Trabajo. Managua, Nicaragua

- Equipo de Seguimiento a las Recomendacionesidid Blanco. Secretaria de Estado
de Trabajo. Santo Domingo, Republica Dominicana
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