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1. INTRODUCCION

El presente informe contiene los resultados devéduacion final independiente del Programa
Integrado de Apoyo para la Reactivacion del EmgledArgentina, ejecutado por la OIT e ltalia
Lavoro @gencia co-implementadorajon financiamiento del Gobierno de ltalia, y queotu
como contraparte al Ministerio de Trabajo, Empleo Seguridad Social de Argentina,
especificamente la Secretaria de Empleo.

El equipo de evaluacion estuvo constituido por &pe Querenghi, designado por el Gobierno de
Italia y Gabriel Schneider, designado por la OIT.

El informe se integra con XIX Capitulos y cinco Aps.

En la pagina web del Programa AREA se puede eraoetrsustento detallado de parte de la
informacién contenida en el presente informe.

El equipo de evaluacién desea agradecer al Mirostier Trabajo, Empleo y Seguridad Social, la
Oficina de Cooperacion de la Embajada en ltali&ggentina, OIT, Italia Lavoro, representantes
de sindicatos y gremiales empresariales,, consgltdiuncionarios municipales y provinciales,
instituciones de formacién profesional, trabajadpmempresarios, etc. que fueron entrevistados
durante la misién, el apoyo, apertura y confiangaisistrada, los que indudablemente permitieron
realizar nuestros trabajo con efectividad. Asimisextender este agradecimiento a todo el personal
del Programa AREA por el apoyo logistico y tratofpsional que ha dado a este equipo de
evaluacion.

II. SIGLAS

ABE Apoyo a la Busqueda de Empleo

AREA Programa Integrado de Apoyo a la Reactivad@rEmpleo en la Argentina
AT Asistencia Técnica

ATV Asistencia Técnica Virtual

CTA Coordinador Técnico Adjunto

CTP Coordinador Técnico Principal

CUIL Caodigo Unico de Identificacion Laboral

DEL Desarrollo Econémico Local

DSE Direccidn de Servicios de Empleo

FP Formacion Profesional

GECAL Gerencia de Capacitacion y Empleo

IFP Institutos de Formacion Profesional

IL Italia Lavoro SpA

IRAM Instituto Argentino de Normalizacion y Certiécion
JyJH Jefes y Jefas de Hogar

MC Mesa de Consenso

MT Mesa Técnica

MTEyYSS Ministerio de Trabajo Empleo y Seguridadi&loc
OE Oficina de Empleo

oL Orientacion laboral

oIT Organizacion Internacional del Trabajo

OTI Orientacion Trabajo Independiente

POA Plan Operativo Anual

POAR Plan Operativo Anual Regional

PYME Pequeia y mediana empresa



SCyE Seguro de Capacitacién y Empleo

SME Sistema de Monitoreo y Evaluacion

SNFC Sistema Nacional de Formacién y Capacitacion
UCG Unidad Central de Gestion

UE Union Europea

UR Unidad Regional

URG Unidad Regional de Gestion

USE Unidad de Servicio de Empleo

III. RESUMEN EJECUTIVO

“A completar una vez integrados todos los comengari

ANTECEDENTES DEL PROYECTO Y DE LA EVALUACION

IV. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

Contexto

Entre los afios 1998 y 2001, Argentina padecido umasus peores crisis financiera,
econdmica, social e institucional, con un decresntd de su PBI a un ritmo del 5,2%
anual. Dicha crisis, en términos sociales, se efpen los peores indicadores de toda la
historia contemporanea argentina; sélo para a®idbs mas importantes: (a) la situacion
de pobreza lleg6 al 57,5% de la poblacién, y l&xteema pobreza al 27,5% (en el 2002);
y, (b) el desempleo abierto se ubicé en 18,3% easanrbanas, con poco mas del 50% de
empleo precario'].

La persistente declinacion del PBI provoc6 una ckdsaacion del crecimiento del empleo
que aumentd a una tasa anual algo inferior al 1&e enayo de 1998 y fines de 2000.
Posteriormente, el proceso fue de destruccion detapuestos de trabajo dada la
agudizacion de las dificultades macroecondémicasiaHactubre de 2001, la ocupacién
total se ubicaba mas de dos puntos por debajo deriespondiente a mayo de 1998. La
desocupacion afecté con similar intensidad a lalsajadores de diferentes caracteristicas,
pero cabe destacar los altos niveles que alcanzél emso de los jefes de hogar: a
principios de los 90, so6lo alcanzaba a alrededardd% y se situ6 en el 12% hacia fines
del 2001.

Paralelamente (0o, como resultado de ella) a lascesondmica y social sobrevino una
importante crisis politica que devino luego en importante “precarizacion institucional”
de la Argentina que contribuyd de manera signiftead generar un masivo sentimiento de
desconfianza al nivel de la poblacion en general.

No obstante, en los dltimos cuatro afios la recepsralde la economia argentina ha sido
notable, manteniéndose en un permanente crecimpeotoedio de 9% anual (2003-2006).
Este crecimiento, que principalmente ha ocurridoial del sector industrial (en el 2006
registré un incremento de mas de 50% con respégbordo mas bajo alcanzado en la
crisis); no termina sin embargo de beneficiar atadpoblacion.

A También denominado empleo no registrado o engatemegro; principalmente de caracter informal.



Pero, debe sefalarse que si bien se ha reducitaliet de desempleo, el porcentaje de
trabajo precario no ha decrecido de la misma marereontrandose en 39,5 al cuarto
trimestre de 2007; configurdndose asi, el emplezcgrio, en la nueva cara de la
problematica del empleo en la Argentina.

La respuesta del Programa AREA

La finalidad primordial de la OIT es promover opmitiades para que los hombres y las
mujeres puedan conseguir un trabajo decente enciammes de libertad, equidad, seguridad
y dignidad humana. En este marco, la OIT ha prestagecial atencion a la Argentina, en
relacién con la crisis politica, econdmica y socjaé padecio en los afios 2001 y 2002.
Justamente, el Programa AREA, financiado por lapéaaxion Italiana, forma parte de una
serie de iniciativas de cooperacion técnica lanzgea la OIT en Argentina, destinadas a
enfrentar los efectos sociales y laborales deitdasamencionada. Ejecutado por la OIT e
Italia Lavoro (agencia técnica del Ministerio dedBajo de Italia) y con la participacion del
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Socialal®lacion (MTEyYSS), en calidad de
contraparte, el Programa originalmente previé wraadon de tres afios (2004 - 2007); sin
embargo, con acuerdo de todas las partes involasraspecialmente de la Cooperacion
Italiana, se extendid hasta la actual fecha ddiZe@on con el presupuesto original dada
una menor ejecucion presupuestaria durante loptieeros afios de su funcionamiento, y
los plazos de recepcién de los aportes del Donante.

V. LOGICA DE FUNCIONAMIENTO DEL PROGRAMA
» Descripcion del Proyecto: objetivos, componentes,cm institucional, mecanismo de
ejecucion, riesgos y supuestos, beneficiarios dywtos, resultados y efectos previstos
(metas e impactos).

En su disefio original el programa pretendia camitrila mejorar la recuperacion de
opciones laborales para los sectores de poblaciés afectados por la crisis de 2001
buscando, por un lado, detener y revertir el prckesdestruccion de empleos en el sector
de la micro y pequefia empresa, que por su mejoel e elasticidad frente al
comportamiento del producto permite una estrategés rapida y menos costosa para
comenzar un proceso selectivo de reactivacion esmady de recuperacion de empleo, por
otro lado, mejorando sus niveles de productividgaddiciones de gestién y de acceso a las
nuevas oportunidades que se crean por la reestiaidn de los precios y costos relativos.
Dado el cambio de funcionamiento de la economia®itiga en el momento de ejecutarse
el Programa, es decir el afio 2003, donde se vefaeute inicio de la recuperacion de la
economia, en 2005 se toman decisiones estratagieasnplican el cambio de orientacion
del Programa buscando apoyar las politicas actigaampleo impulsadas por el Ministerio
de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, especificéenéa SE, abordando un enfoque
municipal del desarrollo de sus politicas. En esstido se realiza un redisefio del
Programa que es sujeto de la presente evaluacion.

Objetivos del Programa
La definicion de objetivos claros y realistas reprga un soporte fundamental para una
evaluacién de resultados e impactos. Al respeetp ge sefalar los ajustes al documento



del Programa introducidos en la Matriz del Marcgid6 elaborada en 2005, con el fin,

entre otros, de precisar mejor y reducir la amglde los objetivos, que fueron establecidos
inicialmente de la siguiente forma:

Objetivo de Desarrollo original:

Contribuir a la disminucién del desempleo y delesupleo en la Argentina, reforzando el

apoyo a las unidades productivas (Micro y Pequeaiargésa y formas asociativas) en el

marco de estrategias de desarrollo econdmico lpaalejorando las condiciones de la

Movilidad Laboral y Empleabilidad.

Objetivos especificos originales:

1. Contribuir mediante estrategias de desarrollo emacalocal a la consolidacion de
Redes Institucionales orientadas a la intermediagiéel intercambio laboral y
formativo y a la promocién y fortalecimiento de anggaciones productivas (Micro
y Pequefia Empresa y formas asociativas) a travisditeccion de oportunidades
comerciales y de inversion (nacionales y extras)eaai como de posibilidades de
acceso a tecnologias apropiadas, asistencia téesjmecializada y capacitacion,
mediante los servicios financieros y no financigposporcionados por las Redes
Institucionales.

2. Favorecer el intercambio y acceso a oportungladdemativas y laborales de
argentinos interesados en desarrollar experierema$talia que incrementen sus
condiciones de empleabilidad y posibilidades deritién en el mercado de trabajo.

3. Optimizar el acceso a la informacion y al indenbio a través del desarrollo de una
plataforma tecnolégica virtual.

4. Apoyar el proceso de innovacion de politicasrggmmas activos de empleo y
produccién a través de la divulgacion, promociéiiodes de discusion, intercambio
de experiencias y desarrollo de investigacion aghc

En el afio 2005 se reformularon esos objetivos danem finalmente de la siguiente forma:
Objetivo de desarrollo: “Contribuir a la mejora das condiciones de empleo y
empleabilidad en la Argentina®“.
Objetivos especificos:
1. Apoyar al MTEYSS en el proceso de innovaciopaléicas activas del empleo.
2. Apoyar al MTEyYSS en la mejora de los servicie®ohpleo y para la empleabilidad.
3. Facilitar la puesta en marcha de estrategias phidesarrollo econémico local
(territorial/municipal) o DEL integradas a las pickhs de empleabilidad y a los
servicios de empleo, con énfasis en el desarrellasiMYPE.

Los objetivos del Programa (Fin, Propdsito, Comptes’Productos) fueron claramente
expresados. Cada Componente/Producto fue necésagncial) para lograr el propdsito
del Programa. La ldgica vertical (Componentes/Petitua Propdsito) del Programa asi
como la logica horizontal (supuestos) reflejarom ¢andiciones necesarias y suficientes
para que la intervencion sea exitosa.

Marco Institucional:
La contraparte del Programa ha sido el Ministegdl'cabajo, Empleo y Seguridad Social,
especificamente la Secretaria de Empleo. El Pragrastuvo bajo responsabilidad



administrativa de la Oficina de la OIT en BuenoseAi Se cuenta con la participacion de
Italia Lavoro, para la ejecucion de las acciondgidias en el subcontrato, en el marco del
acuerdo suscrito por la OIT, el MTEySS e Italia &iav EI Organo Superior de Direccién

del Proyecto lo constituye la OSD (Comision Triiajtconstituida por una representaciéon
paritaria del: 1) Gobierno Argentino (Ministerio deabajo, Empleo y Seguridad Social),

2) de la OIT y 3) de Italia Lavoro.

VI. METODOLOGIA DE LA EVALUACION FINAL INDEPENDIENTE

e Descripcion los objetivos, alcance, clientes y mémao de aplicacion de la

evaluacion final independiente.

En conformidad con las politicas de la OIT en matee evaluacion, los proyectos de
cooperacion técnica de mas de 30 meses de duriei®n que prever una evaluacion
interna anual y una evaluacion intermedia y unal fimdependientes.
Las evaluaciones internas anuales y la evaluacitermedia han sido correctamente
llevadas a cabo. La evaluacion final independiestiggto del presente informe, ha quedado
a cargo de dos expertos externos, designados pAgdacia de Ejecucion (OIT) vy el
donante (Gobierno de Italia), respectivamente. d@rdinacion ha sido asegurada por la
Oficina de la OIT en Buenos Aires.
Los objetivos especificos de la evaluacion quedstabéecidos en los Términos de
Referencia de la evaluacion de acuerdo al siguthettdle:

Objetivos de la evaluacion

El proposito central de la evaluacion final indegiente es verificar el logro de los

resultados y objetivos previstos por el proyectoswmerando de manera especial los

siguientes aspectos: su eficacia (logros), suesgitia y la sostenibilidad y replicabilidad de
las acciones ejecutadas; destacando las fortaldebdjdades y potencialidades de las
acciones desarrolladas y, a partir de esto, faedid un conjunto de lecciones aprendidas.

Objetivos especificos de la evaluacion, los sige®n

a. Verificar que el proyecto haya logrado los resudtagrevistos hasta la fecha de la
evaluacién conforme con los objetivos especifidaatpados.

b. Verificar que el proyecto haya cumplido con losebips inmediatos propuestos
hasta la fecha de la evaluacién conforme con ettiobjde desarrollo previsto.

C. Evaluar la capacidad del proyecto para impulsamftuii en la definicién y
ejecucion de las politicas activas de empleo deE}SS, especialmente en los
campos del empleo y la empleabilidad, la formagibofesional y el desarrollo
econdmico local.

d. Evaluar la pertinencia de las intervenciones llegad cabo con respecto a los
problemas y las necesidades expresadas por lapartt y los actores locales.

e. Analizar la calidad de los vinculos y contactoslelgicidos con la contraparte y los
actores locales, calibrando su percepcion y susataiivas con respecto al
proyecto.

f. Evaluar el nivel de participacion activa de la capéarte y los actores locales,
incluyendo los actores sociales, involucrados emplocesos desarrollados tanto al
nivel de las iniciativas ejecutadas como en loggsos de didlogo y de toma de
decision.



g. Evaluar el aporte técnico de Italia Lavoro y suedegefio como agencia co-
implementadora de parte del proyecto.

h. Evaluar la gestion del proyecto, considerando: struetura organizativa,
eventualmente individualizando opciones alternatigpara mejorar la gestion y la
coordinacion de futuras intervenciones; los nivelies descentralizacion de las
actividades y de los servicios ofrecidos con respento a los recursos humanos y
financieros disponibles como a las capacidadestuosinales y de gestion; los
eventuales cuellos de botella que atrasaron o igmpil la ejecucion de las
actividades y el alcance de los objetivos inmediatomando en consideracion
estrategias alternativas; la utilizacion de losureas y su conformidad con los
objetivos especificos, su eficiencia y eficacia.

i. Proporcionar un conjunto de recomendaciones ydaesi aprendidas a partir de la
ejecucion del proyecto en beneficio de la contt@padel donante y de los
ejecutores.

Ver en el Anexo 5 la metodologia detallada de Euacion final independiente.

EVALUACION

VII. ANALISIS DEL DISENO DEL PROGRAMA

» Andlisis del contexto en el cual se disefio
El documento del Programa contempla tres composersieatégicos: 1) Empleabilidad y
servicios para el empleo; 2) Formacién Profesiondl, Desarrollo Econémico Local.
La estrategia del Programa se basa sobre un conflstintervenciones en materia de
servicios de empleo, formacién profesional y getiérade empleo que interactian en el
marco de un enfoque de desarrollo econémico lopéiimizando los resultados.
En particular, el abordaje de la compleja probléradtiel empleo se realiza por un lado a
través el mejoramiento de la empleabilidad de kxZa de trabajo y los servicios de
orientacion e intermediacién de la mano de obnaoy,el otro, a través la estimulacion de
iniciativas de desarrollo economico local, dirigidaspecialmente a la micro / pequefia
empresa. La estrategia antes mencionada — oporéumtamevisada en 2005 - se encuentra
perfectamente en linea y funcional con las pauthgldn gubernamentdflas y Mejor
Trabajo. Si en términos de estrategia y objetivos el disdél Programa se adapto sin
problemas a las exigencias de la contraparte,desida politica de tomar los Municipios
como base territorial de las operaciones —lo quest@ba previsto originalmente- conllevo
problemas practicos y algun atraso en el arranguéas actividades. De todas formas,
dicho atraso se mide en pocos meses y el Progradwatpmar luego su ritmo normal.

* Analisis de la necesidad que aborda el proyecto
En relacién al objetivo de desarrollo, el proyegpera sobre la contribucion al problema
central del mercado de trabajo argentino, que geratesu empleabilidad. Una porcién
importante de la PEA se encontraba en 2003 condagjacidad de emplearse debido a
varios efectos que en forma conjunta agudizaroe esbblema: cambio de modelo
econémico de los 90 donde un porcentaje elevada B&A qued6 desocupada, crisis de
2001 que elevé los indices de desempleo y pobre#aaa inimaginables, debilitacion de



los mecanismos existentes de mejora en las capiasidalacionados con el aparato publico
de educacion, a la carencia de un sistema de faddmpoofesional que actualice en forma
continua las capacidades de la fuerza laborallty ¢ focalizacion de los intermediarios
laborales de mercado para atender a la poblacidsrfavorecida, etc. Esta situacion ha
sido abordada en forma expresa por el proyectoabdscsoluciones entre varios actores
claves como son el MTEYSS, municipios, institucide formacion profesional, acuerdos
territoriales con diversas instituciones publicgsriyadas que operan en el mismo, OIT e
Italia Lavoro.

Los aspectos contenidos en los tres componentgagitros refieren a tematicas no tratadas
por otros programas de apoyo en Argentina. No e»ast el pais un Programa de esta
magnitud y focalizacion en el fortalecimiento ds fmliticas del MTEySS. Pueden haber
existido iniciativas parciales, sobre todo ligadasomponente de DEL y acciones ligadas a
temas de capacitacion empresarial, y en menor meabttencia técnica en materia de
empleabilidad y servicios de empleo.

Relacionado con el andlisis de “la necesidad goedabel proyecto”, el apoyo del mismo
es acertado por apoyar con sus tres componentBE'EYSS en temas donde este se
encuentra implementando politicas nuevas como aonuhicipalizacion, el desarrollo de
los territorios, y la formacion basada en compeganiaborales. En los dltimos tres afios el
MTEYSS ha realizado acciones importantes de palifidblica y la colaboracion del
Programa AREA ha sido significativa para este nogedlespliegue estratégico, por lo que
se puede calificar como importante las necesidabesiadas por AREA.

Finalmente el problema o necesidad abordada perogirama fue claramente identificado
por medio de consultas a los involucrados (prastateentidades ejecutoras, beneficiarios,
otras partes interesadas).

» Justificacion: Analisis de la adecuacion del disefio relacion con el contexto y la
problematica a tratar

En el afio 2005 el Programa sufrié6 una reestrudtimaen su marco ldgico fruto de los
cambios en el contexto del mercado de trabajo tilgergue presentd una recuperacion
importante del empleo, presentando desafios deranejola empleabilidad de la mano de
obra, con el objetivo de responder en forma efacda oportunidad presentada por el alto
crecimiento econdmico. En ese sentido se destdlsxihilidad del equipo de AREA, OIT,
y del Donante en responder en forma inteligentesta aueva situacion, adecuando el
Programa, buscando responder a la nueva estrategMTEYSS, que presentaba rasgos
relacionados centralmente con las politicas actiesnercado de trabajo: intermediacion
laboral, formacion profesional y generacion de @mpEsta estrategia estuvo acompafiada
por el impulso al dialogo social, a la municipatizam de acciones de empleo, al trabajo
territorial y sectorial, y a la formacion basadacempetencias laborales. En ese sentido el
Programa ha sido exitoso en realinearse con respelet nueva situacion de la economia
Argentina y a las politicas del MTEySS.

» Analisis de lo que pretende / pretendié hacer elpcto
El enfoque de AREA adoptado a partir de 2005, el gresenta una alta alineacion con los
objetivos estratégicos del MTEYSS, contiene comptsey actividades que permiten
pensar desde su disefio que son ldgicas y encadehada el logro de los objetivos del
proyecto. Asimismo los objetivos planteados orijmente se estiman como alcanzables y



realistas, en relacién con el presupuesto dispenii@mpo y capacidad de despliegue de la
OIT e Italia Lavoro.

» En que medida los indicadores fueron apropiadosilgdipara evaluar el progreso del
proyecto

El proyecto ha sido disefiado aplicando el enfogeile Mirco Logico, sugerido en el

manual de cooperacion técnica de la OIT. Dichogqdgpone de manifiesto las relaciones

de causalidad entre insumos, procesos, productmssyitados (logro de los objetivos
especificos y aporte hacia el logro del objetivo désarrollo). Un inconveniente del
enfoque antes mencionado es que, de utilizarseémninbs rigidos, se vuelve en un
instrumento incapaz de interpretar la evoluciériadesalidad. El Programa ha evitado ese
riesgo. En primer lugar, a la luz de la experiemghprimer afio, un analisis mas detenido
de algunos aspectos del documento de proyectoe{pomplo, objetivos no realistas) y las
nuevas estrategias de la contraparte, sugirio gencauy acertadamente a una redefinicion
del Marco Logico, sin aplicar estrictamente lasdadiones contenidas en el documento de
base. Ademas, en el curso de la ejecucion del &ragrel Marco logico ha sido aplicado

con flexibilidad, representando un documento deregifcia y no una camiseta de fuerza a

pesar de la imposibilidad de fijar en algunos casetas cuantitativas precisas.

El equipo operativo le ha brindado mucha atencibrseguimiento y evaluacion del

Programa. Cabe recordar que ha sido contratadaralenzo de las actividades una

consultoria para la especificacion de indicadoags pnedir el cumplimiento de las metas

respecto a los tres elementos estratégicos delrdPnag individualizar los elementos
necesarios para evaluar el resultado final y detemun estandar de medicion comun en
los siete territorios.

Sin embargo algunos comentarios se pueden reabbae los indicadores:

a) En cuanto al objetivo de desarrollo (“contribuileamejora de las condiciones de
empleo y empleabilidad en la Argentina“) los indicees estan relacionados con
factores macroecondmicos y la medicion de la dountion del Programa al logro del
objetivo es muy dificil.

b) Los objetivos especificos prevén algunos indicaslaantificables. Sin embargo,
hay un problema que todos los proyectos de la slaua de AREA tienen que
encarar y que se menciona ya en el primer inforen@vdnce anual. En efecto, existen
inconvenientes para obtener informacion sobre etade laboral y para el andlisis
econdmico de los territorios de utilidad para idfear proyectos de impacto rapido
para la creacion de empleo y la generacion de sogreEl problema es que estos
estudios son realizados en base a informacionngétuto de Estadisticas y Censos
que tiene dos afos de antigiiedad y por tanto eenefa situaciones que en muchos
casos han cambiado substancialmente. También tadi@s sobre las llamadas "
cuencas de empleo " basadas en el cruzamientotoe elastre la empresa y el lugar
donde vive el trabajador tienen su limitacion dgde dejan afuera toda evaluacion
del trabajo informal. A lo largo de su ejecucioh,peograma actué en términos
pragmaticos: por un lado se decidido proveer el paquiento necesario para el
mejoramiento de la capacidad instalada de la Stdtsei@ de Programacion Técnica
y Estudios Laborales del Ministerio de Trabajo. Bto lado, sobre la base de la
opinién de los empresarios de cada Region se hganiaado seminarios sobre
actividades concretas con la idea de generar piagy/ate impacto rapido para la
creacion de empleo y generacion de ingresos.
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c) Algunos de los indicadores que la Matriz del Matégico plantea como indicadores
del logro de los objetivos inmediatos represent@s fyien indicadores de producto.
Tan es asi que no queda registrada ninguna linebade al comienzo de las
actividades. Un indicador de resultados tiene dosponentes: linea de base y meta.
La linea de base es la situacién antes de que ooenie programa o actividad; es el
punto de partida del seguimiento de resultadosnéta es la situacién que se prevé al
final del proceso. (Los indicadores de productamante requieren una linea de base
dado que se trata de producir algo que no exist®mienzo del proyecto). Unos
ejemplos para aclarar la diferencia: “ 41 Municgpiortalecidos y con capacidad para
la ejecucién de politicas activas de empleo “ 0l @ficinas de Empleo estan
operando con estandares de calidad adecuadoshdicadores Utiles para confirmar
que los productos previstos por los Planes Opesthnuales han sido realizados.
Sin embargo, indicadores de resultados tendrian mgrenitirnos de medir la
diferencia entre la situacion que existia antea giuacion actual, con respecto al
fortalecimiento de los Municipios y los estandards calidad de las OE,
respectivamente.

d) Cabe sefialar que la matriz del marco logico redisad 2005 no representa en
algunos aspectos una base solida para una evaluyatadlo que algunas metas
cuantitativas, por ejemplo el numero de OME poma@ee, han sido fijadas con
criterios tan aproximativos que los productos las sobrepasado en algunos caso del
400%. Desfases de este porte no sefialan el éxittaglectividades, sino una
apreciacion inicial erronea o, como es el caso BREA una imposibilidad de fijar
metas cuantitativas dependientes de decisioneicpsligue todavia no habian sido
tomadas.

» Analisis de los componentes estratégicos del ptoyec

Los tres componentes estratégicos del Programdasanlumna vertebral de las denominadas
politicas activas del mercado de trabajo, condisteen la intermediacion laboral, formacion
profesional y generaciéon de empleo. Esto Ultimgpiseisa desde 2004 a través de un enfoque
territorial / municipal, bajo la perspectiva dekdeollo econdémico local. Estos tres componentes,
en un programa de expectativas de contribucion iitaptes para el pais, se disefian a partir de
mejores practicas internacionales y locales quelpamenos, desde su concepcién, han sido
probadas con éxito en otras circunstancias sirsilare

» Analisis del marco institucional para su ejecucion
El marco institucional adoptado por AREA, atipiamaespecto a la forma normal de desarrollar
cooperacion técnica internacional, responde a desidad de asegurar una eficiente coordinacion
de tres equipos involucrados en la operacion defrBma, como son el MTEyYSS, OIT e ltalia
Lavoro. Se disefian por lo tanto mecanismos de mygn@gpuesta pensados para hacer operable
este esquema de cooperacion, que contiene unatanfgoserie de instancias y participaciones que
pretender ser eficientes, pero visto desde el dideflos mismos, complejo de operar. Se visualiza
la existencia de un mando tripartito, que en gerauade ser eficiente a niveles de Consejo o
Directorio, pero puede traer dificultades en Igseatos operativos y de gestion del Programa.

» Analisis del mecanismo de ejecucion del ProyedBo(go pretende / pretendié aplicar
su estrategia? ¢ Cuales son / fueron sus principaledios de accion?)
El Programa contempla en su disefio tanto un tratl@jasistencia técnica al MTEySS a nivel
central, asi como un despliegue territorio a nilekiete regiones argentinas: Catamarca, Cordoba,
Gran Buenos Aires, Mar del Plata, Mendoza, Rio blggBanta Fe. Se estructuraron equipos de
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OIT e ltalia Lavoro en esas regiones que operasrcbmponentes de DEL y Empleo. Asimismo
se dispuso que el trabajo de Formacién Profesiogpate a nivel central del MTEYSS y que sus
resultados sean diseminados en las regiones ptErdoiseos del Programa.

Es decir que en su disefio el Programa AREA contemplforma adecuada el desafio de apoyar al
MTEYSS en el despliegue de sus politicas y mediehtabajo en las regiones, para lograr
“aterrizar” esas politicas en hechos concretosjanézipersonal dispuesto en forma permanente en
las mismas, que coordinen en forma efectiva swaacicon las GECALes del MTEySS.

* Analisis de riesgos y supuestos sobre los que sa/Mzaso el proyecto
A nivel del objetivo especifico “1. Apoyar al MTE$Sen el proceso de innovacion de politicas
activas de empleo” se enuncia bien el supuestesahaccionar del MTEYSS, pero dado que los
indicadores refieren a acciones de nivel municigiatjicatos y gremios empresariales, instituciones
de formacion profesional publicas municipales wprdales, asi como privadas, se deberia haber
incluido un supuesto de que “se mantiene el intgndduntad de participar y ejecutar las acciones
del MTEySS de parte de los municipios, provinciagdicatos, gremiales empresariales e
instituciones de formacion profesional”. Esto Utiies un aspecto importante dado que el Programa
descansa en una parte fundamental de sus accionkss eéareas que realizan otros niveles y
estamentos de Argentina, que son receptores derasastécnica de parte de AREA.
A nivel del objetivo especifico “2. Apoyar al MTE$Sn la mejora de los servicios de empleo y
para la empleabilidad” se enuncian bien los supsgsgbnde si se contempla el aspecto municipal,
pero se deberia incluir las instituciones de foigraprofesional, publicas y privadas y sus niveles
decisorios (municipios, provincias, sindicatos grgios empresariales).
A nivel del objetivo especifico “3. Facilitar la ggta en marcha de estrategias para el desarrollo
econémico local (territorial/municipal) o DEL integlas a las politicas de empleabilidad y a los
servicios de empleo, con énfasis en el desarr@ltasl MYPE” se establecen bien el supuesto a
nivel del MTEYSS y municipios. En forma similar ceh comentario anterior, se deberia haber
incluido las instituciones publicas y privadas ilaeoadas en los acuerdos territoriales, haciendo
énfasis en que se mantiene el interés en partigipgjecutar las acciones, tanto a nivel de la
generacioén de los acuerdos como en su propia éj@cuc
A nivel de actividades de los supuestos e hipotisiss subsiguientes filas de la matriz de marco
I6gico, se puede indicar que estan razonablemeeeidientificados, pero se recomienda eliminar
de la matriz todas aquellas acciones que son deotoel Programa, asi como incorporar a todas
aguellas instancias o sucesos externos al ambitmdeol del mismo.

* Analisis de los productos, resultados y efectosvipres, asi como de las metas
planteadas

El disefio del Programa relacionado con productsilfados) previstos resulta adecuado a nivel de
la matriz del marco logico.
A nivel de los resultados y efectos, denominaddgcauores intermedios es donde el Programa
deberia haber contemplado un disefio detalladosdmikmos, sobre todo a nivel de los efectos que
este programa pueda tener sobre la poblacion abjele las politicas activas de empleo del
MTEYySS.
Las metas planteadas a nivel de productos rescita@rentes con la capacidad de despliegue del
Programa, medido por su presupuesto, tiempo deafecy socios estratégicos, con la excepcién
de algunas metas cuantitativas como las antesasi®ay relacionadas por ejemplo con el nimero
de OME a apoyar.

» Conclusién: analisis de la légica y coherencia gebyecto, sobre la base de los
resultados anteriores
En términos generales el proyecto ha sido bien etmdo, sobre todo a partir de la
reestructuracion del afio 2005, siendo coincideagediheas principales de accion con las
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politicas publicas disefiadas por el MTEySS, dorlderegrama AREA al ser pensado
como una herramienta de transferencia de asistéaiéca al MTEYSS, resulta coherente
con sus objetivos estratégicos. Algunas metas itatveis han sido fijadas antes que se
tomaran las decisiones politicas correspondientespueden ser por lo tanto precisas.

En relacion con su marco institucional, el mismasit® disefiado para contener a todas las
instituciones involucradas, resultando en su disefitanto complejo, a raiz de la forma de
organizacion atipica, resultado del acuerdo enkfe ATEYSS e Italia Lavoro.

El andlisis del marco logico permite indicar quereémo contempla todas las areas del
proyecto, con un grado de apertura correcto, pemaid mejoras a nivel de los supuestos,
contemplando todas las instituciones externas &liténde accion de AREA y quitando
aguellos aspectos que son de su control.

VIII. ANALISIS DE PERTINENCIA (RELEVANCIA)

» Analisis de la relevancia, al momento del disefib pteyecto y al momento de la
evaluacion final, de la necesidad abordada por ebypcto, asi como de otras
necesidades no contempladas o que hayan surgido e su implementacion.

El Programa esta relacionado con exigencias partag del Gobierno Argentino. Como se
menciona en el Capitulo V (Antecedentes del Progjael proyecto representa el
instrumento de mas amplia envergadura en el mardasdacciones promovidas por la OIT
para apoyar la accion del MTEyYSS en la situacioerggs que se manifiesta en 2001. El
hecho que la realizacién concreta de las activeladgpiece solamente en 2004, cuando el
momento de la crisis mas aguda ha pasado y estamgsesencia de una significativa
recuperacion economica, no le quita nada a laael@a del Programa, sino que lo ubica en
un contexto diferente. Aunque los efectos de lasicrisigan siendo vigentes, el
fortalecimiento de las acciones que el MTEYSS dekaren materia de politicas activas
del empleo es un problema estructural y de larganak, cuya importancia la crisis se ha
encargado solamente de poner de manifiesto.

Las nuevas condiciones hubieran podido sugeriamlboo del referente del proyecto en la
OIT en Ginebra. Sin embargo, como la Unidad CRIS#SQubica en el Departamento de
Empleo, ha movilizado las competencias necesaréaa psegurarle al Programa un
backstopping adecuado.

No existe en Argentina un apoyo integral a lastiga activas del mercado de trabajo
como la que impulsa el Programa AREA. Existen gums iniciativas parciales de parte
de otros donantes, pero que principalmente finand& inversion en los distintos
programas de subsidio del MTEySS. Por otra partenfgortancia del apoyo de AREA
sigue vigente en la medida que el MTEYSS se enueaudtualmente desplegando sus
politicas activas y por lo tanto requiere el apdgoinversiones en recursos humanos y
movilizacién oportuna hasta lograr estabilizar savo modelo de intervencion.

» Analisis de la adecuacion e insercion del Proyeeto las Politicas nacionales (planes
nacionales de desarrollo, la estrategia nacional ldeha contra la pobreza, los planes
nacionales de trabajo decente, etc.) Contribuciéhptograma al fortalecimiento de la accion
global de la OIT e interrelacién del Programa cainas iniciativas de la OIT:
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“Segun la OIT, la finalidad primordial de la ecorianglobal deberia ser promover
oportunidades para que los hombres y las mujerdignam conseguir un trabajo decente y
productivo en condiciones de libertad, equidadusdgd y dignidad humana. Ello exige el
logro de cuatro objetivos estratégicos esenciadga pl progreso social: la creacion de
empleo (apoyada por inversiones crecientes y eficaa desarrollo de recursos humanos,
educacion y formacion para la empleabilidad, coitipelad, crecimiento e integracion
social de todos), la promocién de los derechosdmahtales en el trabajo, la mejora de la
proteccion social y la consolidacién del didlogaziab“(?). El Programa AREA cubre
practicamente todos los ambitos que conforman teategia de la OIT en materia de
trabajo decente, ya sea directamente (empleo,qoiote social y dialogo social) ya sea
indirectamente (normas internacionales del trab&n)efecto, el Programa AREA, que se
negocia y empieza practicamente en el mismo permao el Programa Nacional de
Trabajo Decente (2004-2007), no solamente tieneestracha vinculacion con el mismo,
sino que representa un instrumento para alcangan@$ de sus resultados esperados, en
particular en materia de Servicios Publicos de Empy consecuentemente también para la
Formacién Profesional) y Desarrollo Economico Lo&lproblema principal a encarar por
el Programa Nacional de Trabajo Decente es elitléfiantitativo y cualitativo del empleo,
determinado por el proceso de globalizacion y jostes estructurales recurrentes.

Un ejemplo de dicha vinculacion lo ofrecen el Obetinmediato N.3 del PNTD (* Al
finalizar el proyecto, el MTESS habra fortalecidocapacidad para el disefio y la ejecucion
de las politicas de empleo y formacion profesionaluyendo dimension de género y los
actores sociales habran reforzado su capacidad gaatiipar en las mismas”) y los
indicadores fijados (“Aumento significativo del néro absoluto y relativo de trabajadores
y trabajadoras incorporados a programas de empfeanacion profesional del MTESS,
con condiciones de trabajo decentes; y “Aumengmificativo del nimero absoluto y
relativo de trabajadores y trabajadoras colocadtraves de los servicios de empleo del
MTESS en puestos de trabajo decentes del sect@adpii).

En cuanto a la probleméatica de género, preocupg@eimanente en toda accion de la OIT,
en los acuerdos territoriales se ha impulsado poepdel Programa una visién sobre la
igualdad de género. Se ha fijjado una estrategia |mgrar que las preocupaciones y
experiencias de las mujeres, al igual que la dehtomabres, sean parte integrante en la
elaboracion, puesta en marcha, control y evaluad&las politicas y de los programas en
las que el Proyecto interviene (esto es a nivélipo] econémico y social) en los campos
de promocion de la Empleabilidad, de la Formacidgofdlional o del Desarrollo
Econdmico Local (DEL), de manera que las mujerks ynombres puedan beneficiarse de
ellos de igual modo. Esto se ha consolidado de raaspecial en el trabajo en las Mesas
Territoriales de promocion del Desarrollo Econonliocgal que abarcan a todos los actores
sociales vinculados a la produccion y el empleo.

Ademés, no han faltado las iniciativas especificamno el Taller de Género para
Facilitadoras”en acciones de promocion del Dedarrdconomico Local (DEL),
organizado, en la Unidad Regional Santa Fe en 2006.

IX. ANALISIS DE COBERTURA

A Informe 1V(1), “Aprender y formarse para trabagr la sociedad del conocimiento”, Conferencia
Internacional del Trabajo,91.a reunion(2003).
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* Andlisis de la cobertura del proyecto sobre benafics en relacion con la
poblacion de los mismos y por sus principales

El Programa AREA ha brindado asistencia técnicaMaEySS para la definicion e
implementacion de varias de sus politicas que, ceentia expuesto anteriormente son
politicas de alcance nacional que operan sobreejarenen la empleabilidad de la fuerza
laboral, sobre todo la méas vulnerable que es latada por los procesos de ajuste
estructural y la crisis de 2001.
En relacion al despliegue territorial, la cobertdehd Programa AREA en siete regiones del
pais, operando sobre un total de 170 municipiosafmmas de empleo municipales, que
contienen a un alto porcentaje de la PEA Argenpeanite visualizar una alta orientacion
de demanda en su accionar referida al trabajo granen la empleabilidad de la poblacion
vulnerable que concurre a esas oficinas. Estama$ipresentan un menu de oportunidades
y soluciones para la poblacién vulnerable, en domgeran por ejemplo el Seguro de
Capacitacién y Empleo, el Programa Familias, progsade discapacidad y las acciones de
formacién profesional (capacitacion, formacionmtieralidad educativa, etc.). Son también
el punto de atencién de los beneficiarios del Roogr Jefas y Jefes de Hogar donde se hace
el seguimiento de los mismos y se intenta derigahlacia otras iniciativas que ayuden a
superar la situacion de pobreza.
Asimismo el Componente de DEL ha permitido una\dhaulacion entre micro, pequefas
y medianas empresas, sindicatos, institucionesatitas y tecnologicas; considerando que
dicha vinculacién en realidad ha implicado cona@dt® planificacion estratégica,
integracion de esfuerzos y recursos, etc. a trded@fiferentes acuerdos territoriales de esas
siete regiones, que se han vinculado para buskai@oes en la generacion de valor. Estos
acuerdos tienen diferentes coberturas territorigeso no ha existido en el pais otra
iniciativa tan importante de DEL para este tamaéceohpresas, relacionados fuertemente
con la generacion de empleo.

Municipios en los que actla el componente EmpledJpadad Regional
Unidad Regional Municipios*

Santa Fe (55) Acebal, Alcorta, Alvarez, ArmstroMgroyo Seco, Cafiada de Gomez,
Capitan Bermudez, Carcarafia, Casilda, Chabas, €dBagado, Correa, Firmat,
Fray Luis Beltran, Funes, Granadero Baigorria, Pasejas, Las Rosas, Montes
de Oca, Pérez, Puerto San Martin, Roldan, Rodatifino, San Lorenzo, Santa
Isabel, Tortugas, Totoras, Venado Tuerto, Villa &afVilla Constitucion, Villa
Gobernador Galvez, Wheellwright, Avellaneda, CarlBellegrini, Ceres
Coronda, El Trébol, Esperanza, Galvez, Laguna Pd&edaela, Reconquista,
Recreo, Romang, San Carlos Centro, San Cristobal, J8vier, San Jorge, San
Justo, Santa Fe, Santo Tomé, Sunchales, Teod€lllEOcampo.
Mar del Plata 1y (39) Azul, Bahia Blanca, Balcarce, Baradero, BeriBragado, Chascomus
Provincia de Buenos Chivilcoy, Coronel Pringles, Daireaux, De la Costnsenada, Florentinp
Aires Ameghino, General Alvarado, General Pueyrredongltip Irigoyen, Junin, L3
Plata, Las Flores, Leandro N. Alem, Loberia, Lokddsy Chiquita, Mercedes,
Necochea, Olavarria, Pergamino, Puan, Ramallo,dRika, 25 De Mayo, 9 De
Julio, Saladillo, Salto, San Andrés de Giles, Sarolds, Tandil, Tres Arroyos,
Villa Gesell.
Gran Buenos Aires | (18) Berazategui, Campana, Ezdthamrencio Varela, General San Mart(n,
Hurlingham, Ituzaingd, La Matanza, Lomas de Zamdrajan, Malvinas
Argentinas, Moreno, Moron, Pilar, San Fernando, &dro, Tigre, Tres de
Febrero.
Cérdoba (28) Alta Gracia, Bell Ville, Coronel MokleCruz del Eje, Dean Funes, Estacjon
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Juérez Celman, General Deheza, Jesls Maria, LaaChke Carlota, Laboulayg
Las Varillas, Marcos Juérez, Mina Clavero, Morte@siilino, Rio Cuarto, Ria
Tercero, San Francisco, Unquillo, Valle HermosdlavGeneral Belgrano, Villg
Santa Rosa, Villa Allende, Villa Carlos Paz, Vila Soto, Villa Dolores, Villg
Maria.

|

Rio Negro

(13) Choele Choel, Cinco Saltos, CiptiJlefolonia Catriel, EI Bolsén, E
Juncal, General Roca, Rio Colorado, San AntoniotedeSan Carlos d
Bariloche, Sierra Grande, Viedma, Villa Regina.

11}

Mendoza

(17) General Alvear, Godoy Cruz, Guaymall@mnin, La Paz, Las Hera
Lavalle, Lujan de Cuyo, Maipu, Malargiie, Rivadavéan Carlos, San Martir
San Rafael, Santa Rosa, Tunuyan, Tupungato.

w

Catamarca

(8) Andalgala, Los Altos, Poman, Sandreto del Valle de Catamarca, Sal
Rosa, Santa Maria, Tinogasta, Valle Viejo.

nta

* El nUmero de municipios con asistencia técnicacdeiponente de empleo
superior al numero de oficinas de empleo existerf8s puesto que so

£S

municipios que aln se encuentran en etapa de Bizasidn.

Municipios en los que actta el componente DEL paidbd Regional

Unidad Regional Municipios o regions

Santa Fe (26) Ceres, Coronda, Desvio Arijon, EsgeraGalvez, Larrechea, Rafagla,
Reconquista, Romang, San Justo, Santa Fe, Santé, TRunchales, Cafiada [de
GOmez, Capitdn Bermudez, Carcarafia, Firmat, Graoa8aigorria, Pérez,
Puerto General San Martin, Roldan, Rosario, Saerizmr, Venado Tuerto, Villa
Gobernador Gélvez, El Trébol.

Mar del Plata (3) General Pueyrreddn, General Aldary Olavarria.

Gran Buenos Aires | (15) Lomas de Zamora, ltuzai@gneral San Martin, Morén, Ezeiza, Moreho,
La Matanza, San lIsidro, Lujan, Hurlingham, Pilared de Febrero, Florendio
Varela, San Fernando y Malvinas Argentinas.

Cérdoba (20) Rio Cuarto, Villa Allende, Villa MariQuilino, Dean Funes, Villa de Sofo,
Traslasierry Corredof, San Francisco, Rio Tercero, Jests Maria, Estedua
Celman, Alta Gracia, Pilar, Marcos Juérez, Belle/ilunquillo, Minas, Noroeste
y Cordoba.

Rio Negro (7) Bariloche, Cinco Saltos, El Bolséren@ral Roca, Viedma, Villa Regh
Cipolletti. T

Mendoza (13) General Alvear, Godoy Cruz, Las He®as) Rafael, Tunuyan, San Marfin,
Lujan de Cuyo, Malarglie, Maipu, Rivadavia, LavaBanta Rosa y San Carlos|

Catamarca (5) San Fernando del Valle de Catamaas,Altos, Andalgald, Tinogasta|y
Valle Viejo.

X. ANALISIS DE FOCALIZACION

» ldentificacion y andlisis de tendencias en el aocagsprograma de los beneficiarios y
servicios del programa.
El Programa AREA ha vinculado su focalizacion sdaeintervenciones que ha desarrollado el
MTEYSS en los siete territorios abordados por eygcto. La estrategia de municipalizacién de los
servicios de las oficinas de empleo, ha logrado lwnena articulacion entre el Componente de

Traslasierra es una region que abarca 3 departame

Corredor es una region que abarca 3 departamantesncluyen unos 50 municipios. El Programa
AREA, ademas de trabajar con la regién en su ctmjasistié 8 proyectos puntuales en diferentes
localidades.

Villa Regina integra una micro region conformaolar los Municipios de Godoy, Chichinales,
Huergo, Valle Azul y Maique.
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Empleo y del DEL a nivel de los territorios. Pontta AREA se alinea con el despliegue de la
operatoria del MTEYSS su focalizacién se encueotradicionada, pero al ser la vocacion del
Estado Nacional de operar sobre la poblacién vabier automaticamente AREA logra una alta
focalizacion donde las politicas activas del meocde trabajo son de mayor necesidad: personas
con bajo nivel educativo, pobres, desempleadosihistorias laborales discontinuas.

e Andlisis del nivel de logros (mayores y menores) f@gos de usuarios, regién
geografica, etc.

La intervenciéon de AREA esta supeditada al accideaMTEYSS a nivel central, al desempefio de
las GECAL en las regiones, municipios, gobiernasvipiciales, e instituciones locales. Vamos a
intentar describir lo logros a nivel de destinatale la asistencia técnica de AREA.
MTEyYSS: En las entrevistas mantenidas con los septantes del MTEYSS se ha podido percibir
una alta satisfaccién de los mismos con los loged®rograma AREA en su accionar de prestacion
de asistencia técnica. A través el Programa el MsEElya podido contar con recursos profesionales,
consejo oportuno y capacidad de movilizacion eretapas de lanzamiento de su novedosa politica
de intervencion municipal, asi como en la gestad@nnuevo sistema de formacion profesional
basado en competencias labores, junta al “rescltdds institutos técnicos terciarios y escuelas
técnicas, ahora denominados ‘“instituciones de fordnaprofesional’. De la misma manera, los
nuevos programas del MTEyYSS relacionados con arag® de trabajo productivo, instrumentado
a través de protocolos, ha contado con un ap@téfisativo de apoyo de parte del equipo DEL de
AREA.

Territorios:

El apoyo en los territorios se ha gestado a traeékas distintas GECAL del MTEyYSS en forma

coordinada. El apoyo de AREA en la operacionalimacde una importante cantidad de

instrumentos del MTEyYSS que recaen sobre las GE®ALsido valorado por sus funcionarios

como muy efectivo. En las entrevistas nos han auticque sin AREA habrian sido mas dificiles de
lograr las metas de implementar las politicas deicipalizacion, despliegue de programas y
constitucion de acuerdos sectoriales. El PrograRBANha realizado cerca de 3.200 misiones de
asistencia técnica, talleres y capacitacion etelwgorios (municipios) sujetos a su intervencion.

Actores sociales:

El Programa ha promovido en casi todas las areagwjore un alto involucramiento de los actores
sociales sobre todo en los territorios. A niveltcdrse consultaron e informaron periédicamente la
CGT, sus sindicatos y los gremios empresarialesfando con su activa participacion, en
particular, en las actividades relacionadas cdortaacién profesional, dado el novedoso enfoque
tripartito de la formacién basada en competen@hsrhles. No hubo involucramiento de la otra
central de trabajadores, la CTA, por la complegjaasion sindical que existe todavia en el pais y
que se espera pueda encontrar pronto una salidfastairia y en linea con los Convenios de la
OlIT.

En los territorios ha sido activa la participacida camaras sectoriales y sindicatos locales de
cualquiera afiliacion a nivel del Componente de DEh forma menor se ha logrado integrar a las
OE a los actores sociales, aunque en las visitgzade de los consultores a los mismos, estos
destacan la importancia de este servicio publieosguejecuta a nivel de responsabilidad municipal.

XI. EJECUCION DE ACTIVIDADES Y CUMPLIMIENTO DE METAS
e Plan de Monitoreo y Evaluacién (MyE)

El programa cont6 con un sistema de recolecciémfdemacion para generar informacién sobre
indicadores. Este sistema se implementé como askulie las recomendaciones de la evaluacién
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intermedia independiente, realizada en el afio 2B0%rograma también conté con un Plan de
Monitoreo y Evaluacion el que fue administrado pbpersonal técnico de AREA. En relacion al
financiamiento del mismo, este ha sido adecuadasaunciones estipuladas en su disefio. Sin
embargo, el sistema de monitoreo y medicion de awapaisefiado deberia haber contenido
instrumentos de recoleccion de informacion muesgtra@presentativa que permita medir impactos
concretos sobre los beneficiarios del Programasénaplicaron encuestas). De haberse establecido
un sistema basado en encuestas se deberia hakstoconn un presupuesto adecuado para estas
funciones, aspecto no contemplado en el disefiBrdgirama, tema a incluir en futuras operaciones
de la OIT.

Los informes semestrales del Programa al Donamteyieron la informacion recolectada por el
sistema de monitoreo. Las fuentes de informaci@nofu especificadas para todos los indicadores
del marco ldgico del Programa. A su vez el PlaMdaitoreo y Evaluacion incluyo la divulgacion

de informacién a los involucrados, aspecto quesege de las presentaciones del Programa AREA
con los diferentes actores claves.

» Grado de ejecucién de actividades en relacion ooprévisto
El programa AREA ha realizado desde su puesta echanaina importante cantidad y variedad de
actividades en el marco de sus tres componentesd apoyo las politicas desplegadas por el
MTEyYSS. Estas actividades han sido incluidas deieréos Planes Operativos Anuales, en donde
se encuentra el detalle de las mismas. En fornbétisia, en la tabla siguiente se presenta el dieel
cumplimiento de las actividades realizadas, a derdo a lo dispuesto en la matriz de marco logico
redisefiada a partir de 2005.

Objetivo / Resultado Actividad Cumplimiento
Actividades del 1.1.1. Constitucion de la Mesa de Consenso (MC), Cumplido
Resultado 1.1. integrada por los Directores Nacionales de| la

Secretaria de Empleo del MTEYSS y por |os

Mesa de Consenso pafa miembros del Comité Central de gestion de AREA.

la Empleabilidad y el

Desarrollo Econémico | 1.1.2. Funcionamiento regular de la MC a efectos|de Cumplido
Local (Territorial / tomar los acuerdos basicos sobre el trabajo

Municipal) (DEL) conjunto MTEySS/AREA.

operando regularmente — — -

P g 1.1.3. Habilitacion de la Mesa Técnica y de sus Cumplido
entre el MTEYSS y - - .

AREA Comisiones de trabajo, integrada por Jlos

Coordinadores de las Direcciones Nacionales de la
Secretaria de Empleo del MTEYSS y por |os
Expertos en Empleo, DEL y FP de AREA.

1.1.4.Funcionamiento regular de la Mesa Técnica a Cumplido
efectos de revisar y proponer a la Mesa|de
Consenso los acuerdos basicos sobre el trgbajo
conjunto MTEySS/AREA.

Actividades del 1.2.1. Revision de parte de la MC de las estrade Cumplido
Resultado 1.2. métodos e instrumentos para la empleabilidad y los
. . servicios de empleo que se hubiesen desarrollado y
Estrategias, métodos €
. probado.
instrumentos
desarrollados y puestod.2.2. Revision de parte de la MC de las estrage Cumplido
en marcha, para: métodos e instrumentos para el DEL, integrados a la

La empleabilidad y los politicas y servicios de empleo del MTEYSS.

servicios de empleo. [1.2.3. Revision de parte de la MC de las estrate Cumplido
métodos e instrumentos para la formacion
profesional orientados al DEL y los servicios |de

El DEL, integrados a

18



las politicas y servicios
de empleo del

empleo.

MTEySS 1.2.4. Revisién de parte del MTEyYSS, en un talmional Cumplido
' apoyado por AREA, de las estrategias, métodos e
La formacion instrumentos  antes  desarrollados para | su
profesional orientados @ generalizacién al nivel nacional.
los servicios de empleq
y al DEL
Actividades del 1.3.1. Inventario de las mejores practicas en naaie Cumplido
Resultado 1.3. politicas activas de empleo (FP) y del DEL.
Las mejores préacticas [1.3.2. Revision en la MC deinventario sobre mejores Incumplido
en materia de politicas practicas.
activas del empleo, FP — - — — -
y DEL de paisgs de la 1.3.3.dFo|rmuIac_|on y ejecucion de un Programa fiesidin Cumplido
UE (Italia en particular e las mejores practicas.
_yde _A_mérlca Latina [1.3.4. Formulacion y ejecucion de un Programa Cumplido
identificadas y intercambio sobre las mejores practicas entre| los
difundidas amplia y actores concernidos de Argentina.
permanentemente entrn __ i : i i
los actores concernidod-3-5. Realizacion de un taller internacional sabegores Cumplido
de la Argentina. pracficas.
Actividades del 2.1.1. Mapeo general, en cada region de intervardaé Cumplido
Resultado 2.1. AREA, de la institucionalidad vinculada a los
Gerencias de Empleo servicios de empleo.
en las regiones de 2.1.2. Asistencia técnica a las GECAL y Agencias Cumplido
competencia de AREA Territoriales de las regiones de intervencion de
fortalecidas. AREA
2.1.3. Apoyo a la definicién de las intervenciones los Cumplido
municipios
2.1.4. Apoyo a la definicién y puesta en marchéade Cumplido
oficinas municipales de empleo
2.1.5. Apoyo puntual a la prestacion de servicms d Cumplido
empleo
Actividades del 2.2.1. Realizacién de un diagndéstico inicial: cids de Cumplido
Resultado 2.2. trabajo, seleccion y situacion de los municipios,
Red Nacional de etc.
Oficinas Municipales | 2.2.2. Capacitacion de funcionarios del MTEySS Clidop
de Empleo operando ep — - -
todo elppais. P 2.2.3. Capacitacion de refuerzo de equipos de AREA Cumplido
2.2.4. Adaptacion y ajuste de herramientas par@kas Cumplido
2.2.5. Definicién de orientaciones finales parmehtaje Cumplido
de las OE y para el funcionamiento de la Red
2.2.6. Taller Nacional de la Red de Oficinas de Emp
Actividades del 2.3.1. Andlisis de la situacion al nivel municigan su Cumplido
Resultado 2.3. relacion con las GECAL para el montaje de las OE
Oficinas de Empleo 2.3.2 Apoyo para la firma (entre MTEySS/Municipiog) Cumplido
(OE) en la regiones de acuerdos especifico referentes a las OE
competencia de AREA — —— - -
D 2.3.2. Definicion de criterios de trabajo con ldsTAL Cumplido

habilitadas y operando
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con estandares de 2.3.3. Definicién del programa de ejecucion opeaeati Cumplido
calidad segln con las GECAL
normativa [RAM. 2.3.4 Elaboracion y validacion de un Referencial de Cumplido
Calidad para las OE en consenso con el IRAM y el
MTEySS
2.3.5. Asistencia técnica para el Montaje de las OE Cumplido
2.3.6. Asistencia técnica continua para el funaicieato Cumplido
de las OE
Actividades del 2.4.1. Disefio tematico del Sistema Cumplido
Resultado 2.4. 2.4.2. Andlisis informéatico de conveniencia Curdeli
Sistema de informacién e -
brindando soporte a la 2.4.3. Desarrollo del sistema Cumplido
Red Nacional de 2.4.4. Operacién del sistema Cumplido
Oficinas de Empleo.
Actividades del 2.5.1. Apoyo a la identificacion calificacion dePi§ Cumplido
Resultado 2.5. — ——— - -
; L 2.5.2 Elaboracioén y validacion de un Referencial de Cumplido
Capacidad Territorial Calidad | IRAM v el MTEVSS
en FP identificada, alidad en consenso con e ye y
precalificada tanto por | 2.5.3 Promocion de planes de mejora para el Cumplido
su calidad institucional fortalecimiento de las IFPs
como de su oferta e — _
involucrada en planes 2.5.4 Coordinacion entre AREA y el MTEYSS Cumplido
de mejora de acuerdo a (DNOyFP)
estandares establecidds 55 Apoyo a las acciones del MTEYSS en el cadepo Cumplido
:egpf:'ansenso con el la FP en las regiones de intervencion de AREA
. 2.6.1 Analisis, revision y disefio de las metoda@sgiara Cumplido
Actividades del la orientacién profesional y derivacién a |la
Resultadog.G capacitacion
Metodologias e
instrumentos de 2.7.1 Promocién y seguimiento de los procesos Cumplido
orientacion profesional sectoriales impulsados por la DNOyFP
y derivacion a la
capacitacion, para los
Servicios de Empleo,
disefiados y listos para
su aplicacién
Actividades del
Resultado 2.7.
Estrategias de
identificacion,
normalizacién y
certificacién de
competencias
promovidas en los
territorios.
Actividades del 3.1.1. Diagnostico de necesidades de capacitacion y Cumplido
Resultado 3.1. fortalecimiento institucional.
Estrategias, métodos g 3.1.2. Identificacion, disefio y desarrollo de astis, Cumplido

instrumentos para

métodos e instrumentos DEL.
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fomentar el DEL han | 3.1.3. Talleres de validacién de los métodos e Cumplido
sido desarrollados y instrumentos.
transferidos a los 3.1.4. Formulacién de un Plan de Transferencia Cumplido
actores de siete p o
Regiones de la Tecnologia DEL y Capacitacion.
Argentina que asumen| 3.1.5. Realizacién de cuatro talleres de Formad#n Cumplido
responsabilidades en el facilitadores.
desarrollo de las _ i i _
economias locales. 3.1.6. Ejecucion del Plan de Transferencia Tecrialog Cumplido
DEL y Capacitacion.
3.1.7. Puesta en marcha de un mecanismo de infaimac Cumplido
a través de Internet para dar soporte a la
transferencia de Tecnologia DEL.
3.1.8 Apoyo a la firma y ejecucion de los Acuerdos Cumplido
Territoriales
Actividades del 3.2.1. Apoyo a los procesos de concertacion para el Cumplido
Resultado 3.2. La desarrollo de las economias en los municipios
institucionalidad, concernidos.
ggslrlr?: y privada, que 3.2.2. Re_aliz_acién 0 reinterpr_e_ta_cién dg diagnés_t[c Cumplido
responsabilidades en @l territoriales en los municipios de intervencion.
desarrollo de las 3.2.3. Definicién estratégica para el desarrolldege Cumplido
economias locales en al economias en los municipios de intervencion.
menos 28 municipios — _ _ _
de siete regiones de lal 3.2.4. Apoyo a la organizacion y funcionamiento de Cumplido
Argentina ha sido instancias de promocién de las economias localgs:
fortalecida. ADEL, Institutos, etc.
3.2.5. Asistencia técnica para el fortalecimiento Cumplido
institucional de los actores en los municipios
concernidos; en particular, a la instancia municipa
para el DEL.
Actividades del 3.3.1. Definicidn estratégica de los sectores almsse Cumplido
Resultado 3.3. Se apoyara, en los municipios concernidos
22)?8{32*255 para el 3.3.2. Apoyo allmontaje de .sistemas _de informacion Cumplido
desarrollo sectorial de empresarial y productiva sectorial.
las economias de al | 3.3.3. Estudios y anélisis de mercado y de cadenas Cumplido
menos 28 municipios productivas para facilitar el desarrollo de mersago
de siete regiones de la
Argentina en las que — - — - -
3.3.4. Apoyo a la promocion de la inversion privada Cumplido

operan experiencias
exitosas de DEL,
adecuadamente
vinculadas a los
servicios de empleo y &

partir —entre otros- del establecimiento de un bal
de proyectos o de oportunidades de inversién (0
conexion con alguno que exista) y el fomento de¢
alianzas entre actores sectoriales.

nc
, en

parcialmente

las acciones a favor de
la empleabilidad que e
MTEYSS desarrolla.

3.3.5. Apoyo al fomento de sistemas populares de@h
y crédito.

Cumplido
parcialmente

3.3.6. Apoyo a la transferencia y desarrollo teggigio. Cumplido
3.3.7. Apoyo al desarrollo de la industria cultwaatavés Incumplido
de un Encuentro Nacional sobre el tema.
Actividades del 3.4.1. Informacién para empresarios sobre oporadad Cumplido

Resultado 3.4. Se ha

de negocios (mercados, produccion) y servicios
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impulsado el desarrolld (financieros y no financieros) a las MYPE. parciahte
de las MYPE de las

3.4.2. Apoyo a las entidades de promocioén de laamig Cumplido,

regiones en las que pequefia empresa (MYPE).

opera AREA, con

énfasis en la 3.4.3. Apoyo a la habilitacion de Centros de Séusic Cumplido
articulacion productiva para la MYPE.
con empresas de mayar : _ 1 i
tamafio (en particular 3.4.4. Apoyo a la articulacion prodgcnva. Cumplido
italianas y europeas). Encaden§m|entos, conglomerados, consorcios, [sub-
contrataciones, etc.
3.4.5. Apoyo a la creacién y desarrollo de nugvas Cumplido
empresas.
3.3.6. Apoyo a la generacién de espacios de negdcio Incumplido

Ferias permanentes y eventuales, “shoppings a
cielo abierto”, ruedas de negocios (encuentrg de
empresarios), apoyo a participacion en ferias
externas.

Como se puede apreciar, el nivel de cumplimientaatiyidades es elevado, habiéndose logrado
ejecutar una importante cantidad de acciones, tpresupuesto acordado y en el tiempo previsto
de ejecucién del Programa. Los casos de incumplimie cumplimiento parcial se explican a
continuacion:

Revision en la MC del inventario sobre mejores fixds. Incumplido dado que se
creyo conveniente (con el MTE) dejar que AREA opeeesta actividad directamente
Apoyo a la promocion de la inversion privada a ipa#entre otros- del
establecimiento de un banco de proyectos o de wpdades de inversion (o, en
conexion con alguno que exista) y el fomento danaks entre actores sectoriales.
Cumplido parcialmente ya que se reemplazé estaidad por la Seccion Recursos
para el DEL en la Web de AREA gue aun esta en naron.

Apoyo al fomento de sistemas populares de ahom@gito. Cumplido parcialmente
ya que solo se apoyd a 3 municipios en el montaj€ajas de Ahorro y Crédito.
También se propuso al MTE la realizacion de unaniéeu nacional para este
propasito pero no fue aprobada la reunion.

Apoyo al desarrollo de la industria cultural a &avle un Encuentro Nacional sobre el
tema. Incumplido debido a la carga de trabajo srotms ambitos de la intervencion.
Apoyo a la generacion de espacios de negociosag-@eérmanentes y eventuales,
“shoppings a cielo abierto”, ruedas de negociosuyentro de empresarios), apoyo a
participacion en ferias externas. Incumplido ya geesustituyé esta actividad por la
de apoyo a los entramados productivos.

» Logro de resultados y obtencion de productos ptesjsa nivel general y de
cada componente.

Logro de resultados y obtencién de productos ptesis
Existe un nivel de cumplimiento de casi todos lmidadores y muchos de ellos han sido
superados en forma significativa.
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El nivel de cumplimiento de los indicadores es o, en forma generalizada, que
merecen unos comentarios solamente los que han dcalmente cumplidos o
incumplidos:

* 41 Oficinas de Empleo (OE) estan operando con @astas de calidad adecuada.
Parcialmente cumplida. En realidad, si bien un Ref@al de Calidad, ha sido
elaborado y publicado por el MTEySS con el apoyoEAR este no ha sido
oficialmente implementado en la red de OME, porcat:m del MTEySS en
términos de prioridades estratégicas.

Al menos 2 sistemas de informacidn territorial/sgat facilitan transferencia
tecnoldgica e informacion sobre oportunidades d@cies. Parcialmente cumplida.
Actualmente estdn en marcha las acciones parglanmentacion y funcionamiento
de los Observatorios Locales de Trabajo y EmpleaTE) en Cipolletti y
Bariloche.

« Al menos, 3 bancos de proyectos territoriales estgerando. Incumplida.
Efectivamente, no se encontraron condiciones parguesta en marcha. Se
sustituyd por la Seccion Recursos para el DEL efvéd de AREA que aln esta en
construccion.

« Al menos 3 sistemas de informacion sobre servidoda MYPE operan
regularmente. Parcialmente cumplida.

* Al menos, 3 espacios de negocios han sido montadmseran con regularidad.
Parcialmente cumplida

» Anadlisis del nivel de ejecucion de actividades ynglimiento de metas en
relacion con la ejecucion financiera.

Existe un alto nivel de cumplimiento de actividgdegradas con el presupuesto establecido. De
hecho se ha podido visualizar un sobre- cumpliroielet muchas de las actividades establecidas en
el Programa AREA que han sido financiadas dentdontkrco del presupuesto. Un andlisis
pormenorizado sobre la eficiencia de esta ejecumifpera ampliamente la disponibilidad de tiempo
y costos de la presente evaluacion.
Asimismo, se ha logrado movilizar fondos adiciosale parte de otros actores claves que no han
sido cuantificados por parte del Programa AREA ceeroque Italia Lavoro doné al Ministerio con
recursos propios la Plataforma Informatica, lostquolos firmados por el MTEySS para el
financiamiento de proyectos que resultan del fdeb accionar de AREA, asi como de aportes
provinciales, municipales y de otros organismosiamates. AREA ha resultado ser un fuerte
catalizador de iniciativas de desarrollo de palitig de acciones en los territorios.

XII. ANALISIS DE EFICACIA

Las consideraciones relativas a la eficacia dectdda desarrollada por el Programa se
desagregan por componente estratégico y no pociagde ejecucion. Por lo tanto, cabe
aclarar que las actividades incluidas en el CompienEmpleabilidad y Servicios para el
Empleo han sido desarrolladas por Italia Lavoro.

Componente Empleabilidad y Servicios para el Empleo

Las politicas activas del empleo son un instrumesiéwe para darle respuesta a un
desempleo elevado y persistente y a los riesgesadasion social que conlleva, y reflejan,
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como observa el Consejo de Administracién de la Q)T “el principio segun el cual
financiar una actividad es preferible a financiarinactividad, al menos a largo plazo”.
Ademas, representan “una respuesta a las critggmdas cuales la promocion de politicas
centradas Unicamente en la sustitucién de ingnesdgan convertirse en incentivos para
no buscar trabajo en caso de desempleo de largaidinit.

En términos concretos, dichas politicas se bashre da integracion de varias funciones
(informacion sobre el mercado de trabajo, oriedtagrofesional, formacion profesional,
intermediacion de mano de obra, promocion de aesiate generacion de empleo) para
atacar el problema del desempleo desde varioefgntoordinando todas las dimensiones
involucradas.

La Argentina que empieza en 2003 a salir de unaegrasis econdémica y social, se plantea
un nuevo modelo de crecimiento caracterizado porolimmas activo del Estado en el
desarrollo econdmico y social, la inclusion sogiglor lo tanto el empleo. Contrariamente
al papel de menor relevancia que habia jugado enodkelo anterior, cuando el Estado
reduce sus funciones en materia de relaciones disorel MTEYSS se vuelve en
instrumento estratégico cuya estructura tiene quéostalecida.

La nueva centralidad del MTEyYSS le permite adoptexr serie de medidas en materia de
salarios minimos, promocion de la negociacion ¢nl@gy politica previsional, asi como
transferencia de ingresos con contraprestacionrdal@lan Jefas y Jefes de Hogar
Desocupados) con el objetivo de asegurar un midiengoder de compra de los estratos de
menores ingresos. En la etapa sucesiva, la deda@eeacion econémica ,cuando una parte
importante de los desocupados se reintegra al g trabajo, se pone de manifiesto la
necesidad de acompafar y acelerar el procesdyestta promocién de una intensa accién
de calificacion de los trabajadores desocupadas insercion en empleos de calidad. En
esa Optica, la creaciéon de una Red Nacional deimr@ficde Empleo ocupa un lugar
fundamental asi como su desenvolvimiento en uregtmtle desarrollo econémico local.
En este proceso de elaboracion e implementacioandepolitica activa del empleo, el
apoyo del Programa AREA a partir de 2004 ha sidaifinal a los objetivos del MTEyYSS,
brindando su aporte al fortalecimiento de los cangpdes principales de una politica activa
del empleo y al arranque del proceso de interaceidine los mismos que todavia se
encuentra en una fase incipiente. En particulaPrefjrama se ha concentrado en elaborar
las metodologias e instrumentos para el desaraleracién y monitoreo de una moderna
red de Servicios del Empleo logrando prestar sy@pécnico en la creacion, instalacién
y/o fortalecimiento de 170 Oficinas Municipales Elmpleo (OME). Es facil entender que
no todas han alcanzado el mismo nivel de desarreto ejemplo, en el caso de Mar del
Plata, la OME tiene solamente quince meses dedoaci pero esta integrando con éxito
practicamente todas las funciones que caractevizamolitica activa de la mano de obra.
La interaccion con las iniciativas de desarrollorgmmico local es muy fuerte, asi que la
OME se encuentra motorizada por el accionar dedaefaria de Produccion con base en el
guehacer del componente DEL y al mismo tiempo seefi@a de la movilizacién de
energias liberadas por el proceso DEL en el tewiteen particular en materia de
capacitacion y de servicios de apoyo empresarial g1 empiezan a brindar gracias al
fortalecimiento del asociativismo entre pequefiagresas Y la articulacion con sindicatos.

® GB.288/ESP/2 ,288.a reunién, Consejo de Admimisdn, Ginebra, noviembre de 2003).
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El buen funcionamiento de una Oficina del Emplegunede asegurar de por si mismo la
solucion del problema. Sin embargo, cabe destasarepresenta un elemento necesario
para el desarrollo de una politica activa del emp&inque se haga cargo en un primer
momento solo de los servicios basicos y no se logpellsar de inmediato un proceso de
generacion de empleo.

La utilizacién de los servicios del empleo por eate los empresarios es todavia débil, lo
gue no extrafia tomando en cuenta que la abrumadayaria de las historias laborales
cargadas en la Plataforma se refiere a benefisidebPrograma Jefas y Jefes de Hogar .Al
respecto, el MTEYSS esta impulsando una accioren&lslizacion de los empresarios ,en
colaboracion con las autoridades locales, paracgnezcan todos los esfuerzos que se
estan llevando a cabo en materia de capacitacadqyieran mas confianza en el sistema.
Una participacion mas activa de los actores sxialeen este caso sobre todo de los
empresarios — podria acelerar dicho proceso.

La Plataforma informatica ha representado un gnean@e, en términos técnicos, de
modernizacion estructural y perspectivas que abreolamente para la intermediacion de
la mano de obra sino para la gestion de una sergetividades y programas del MTEyYSS.
Tomando en cuenta que la plataforma no ha siddigisepara la Argentina, sino adaptada,
la operacién ha sido sin duda alguna exitosa. Heanoentrado problemas de conexion a
Internet, ajenos a la plataforma, cuya solucibnesocomplicada y tampoco requiere
recursos financieros importantes y en las conviemsas con autoridades del MTEySS se
esta trabajando en la solucion definitiva. A railars todo — aun que no solamente - de este
problema, en las oficinas que visitamos las higtolaborales se trabajan en una hoja de
papel y se cargan después en el sistema o diratiame se cargan cuando no existe
Internet (Villa De Soto). De esta forma, el usuagoqueda con el funcionario de la OME
el tiempo necesario para la elaboracion de surtastaboral, sin depender de los vaivenes
de la conexién Internet. Sin embargo, el dobledj@ljue hace el funcionario de la OME
hace perder una parte de la ventaja de utilizeotaputadora.

Ademas, se manifestaron algunas criticas sobrerglejidad de las operaciones y su
sofisticacion, en términos de nivel de detalleslaecarga de la oferta de trabajo de las
empresas. Algunas OME crearon por lo tanto su prguftware, adecuado a sus
exigencias, con todos los problemas que se puedaginar para la transmision de los
datos al MTEySS.

Otro problema tiene que ver con la etapa en lasguencuentra el proceso, que no es por
cierto la etapa final. Por el momento las relacsose desarrollan entre cada OME vy el
MTEYSS, la Red es aun incipiente y para funciomgataadamente necesitara un soporte
técnico y econOmico importante y sustentable etieebpo. El desarrollo de dicha red
deberia ser el desafi6 de una posible fase de ldasidon del Programa. En pequefias
localidades, la busqueda de empleo se realiza @sene de pueblos vecinos que permite
maximizar el potencial de empleabilidad. La confeguon del sistema informatico no
permite a las OME buscar las ofertas de empleotrdes tocalidades, ni tampoco ver las
historias laborales existentes cuando las emplegrsan personas que no se encuentran en
la localidad. Esto podria abrirse, en un primer motm para radios donde existen regiones
con muchos vinculos laborales. Es importante actpra la plataforma es flexible a estas
soluciones.

Las evaluaciones de las politicas activas del emideadas a cabo en los Ultimos afios
confirman que la orientacion profesional / asespaea busqueda de trabajo es una de las
actividades que mejores resultados producen. Sartarnzia fue subrayada también por la
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Conferencia Internacional del Trabajo en la Recataeidn N° 195 (2004) sobre el
Desarrollo de los Recursos Humanos: Educacion, &itm y Aprendizaje Permanente. Es
verdad que las plataformas informaticas han intimiu una verdadera revolucion y
muchas tareas se pueden ejecutar ahora en autisepé@ro el contacto cara a cara sigue
siendo necesario, sobre todo para atender a Ipogaesfavorecidos. Un elemento clave
es el de la actualizacion continua de los conocitog del personal que trabaja en los
Servicios Publicos de Empleo y que llega normalmeria orientacion profesional a través
de otras vias profesionales .El MTEYSS, con el api®} Programa, le ha brindado a dicho
aspecto la atencion que merece. Una serie de Ciosveon las Universidades aseguran las
condiciones que permiten al personal de los sewidel empleo - inclusive lo especialistas
en orientacion profesional- de seguir desarrollasde capacidades, mejorando asi la
calidad del asesoramiento que reciben los usude@ichos servicios.

En conclusion, el apoyo técnico recibido por ARERA dido apreciado por la contraparte
gue tiene ahora los instrumentos metodologicoscapacidad instalada como para seguir
desarrollando el proceso de creacion / fortalecitoiele su OME .El tipo de asistencia
técnica que puede requerir en los préximos doss-dfios es distinto y menos centrado en
la transferencia dé&now howy mas en la aplicacion y extension de lo aprendido
procesado hasta la fecha, sobre todo en areas duomdexisten capacidades locales
instaladas.

Un resumen de logros del Componente se preseatatiawacion:

» Asistencia técnica en el disefio de la implementacié la Red de Servicios de
empleo.

» Asistencia técnica en la implementacion del planfatealecimiento de oficinas
municipales de empleo que se insertan en la R&kdecios de empleo.

» Asistencia técnica para la implementacion de medida Politicas activas de
empleo (Seguro de Capacitacién y Empleo).

» Desarrollo e implementacion de la Plataforma Infatioa para la gestion nacional
de la Red de Servicios de empleo.

» Elaboracion de materiales didacticos para la ctgmEén de los operadores de las
oficinas de empleo.

» Actividades de capacitacion del equipo de la Did@tde Servicios de Empleo del
MTEyYSS en Orientacién laboral, Gestion de la Oficite Empleo y Relacion con
empleadores (y tejido empresarial).

* Apoyo para la conformacion de equipos técnicos idel macional especializados
en materia de servicios para el empleo (Registmddal de Capacitadores).

* Desarrollo de normas de calidad aplicadas a latgmés de servicios en las
oficinas de empleo (Referencial de Calidad de fdr@s de empleo).

» Desarrollo de Metodologia de e-learning (Asisten€icnica Virtual) para la
capacitacion de operadores de las oficinas de @nple

» Asistencia técnica al Programa de Calidad del Empléa Formacion Profesional
del MTEYSS.

» Aportes en la construccion de Normas de competetaierales en varios sectores
profesionales (Naval, Petroleo, Indumentaria, Tabetjo).

* La organizacion de un Seminario Internacional sébseéreferenciales de calidad
en los servicios de empleBsta actividad reunié a 400 participantes emsejle se
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conto con la totalidad de responsables de lasrficde Empleo que conforman la
Red en Argentina.

* El desarrollo de metodologias y herramientas kelata la asistencia técnica virtual
de las OE.

* La elaboracion de una metodologia y de accionesagacitacion referidas a la
gestion de las OE y en particular a la figura piofeal del coordinador de la
misma.

» El desarrollo de nuevas funciones de la Platafomi@matica, en particular las
especificamente aplicadas a la Intermediacion ladbyr a la integracion de
contenidos provenientes de la Formacion Profesional

* Construccion de instrumentos para la gestion @ialide las OE (planificacion,
gestion y evaluacion).

» El disefio de 8 materiales metodologicos y de ajpaya la gestion de las OE.

» Construccion de 7 instrumentos para la gestiordieota de las OE (planificacion,
gestion y evaluacion).

» 514 operadores de OE capacitados para brindaetegiss de apoyo a la busqueda
de empleo, orientacion laboral, orientacion aldajabndependiente, intermediacion
laboral y relacién con empleadores.

* Implementacion de medidas de politicas activasw@e» (Seguro de Capacitacion
y Empleo -SCyE) en 110 OE.

» 250 actividades de capacitacion (talleres) dirigiddos equipos técnicos de las OE.

» 3500 visitas de asistencia técnica a los municigiesdidos.

» Constitucion de registros de capacitadores en Ifiaipios.

» 300 operadores capacitados en médulos especikclasRlataforma Informatica.

» Asistencia técnica para el disefio de la interventédritorial del fortalecimiento de
las oficinas de empleo que participan de la Ref8eatwicios de empleo.

» Capacitacion de funcionarios y técnicos de las GEGdbre servicios que brindan
las oficinas de empleo a usuarios y empleadores.

» Disefio de herramientas e instrumentos para elléonaiento institucional de las
oficinas de empleo municipales.

» Diseflo de herramientas e instrumentos para el oreoity evaluacion de las
oficinas de empleo municipales.

» Asistencia técnica a los municipios en la etapagratoria a la apertura de la
oficina de empleo (diagndéstico y normativa legal).

Componente Desarrollo Econémico Local (DEL)

El Programa de Desarrollo Econémico Local de la (002) considera el DEL como un

proceso de desarrollo participativo que fomentadogerdos de colaboracion entre los
principales actores publicos y privados de unttetd, posibilitando el disefio y la puesta

en practica de una estrategia de desarrollo comliasa de aprovechar los recursos y
ventajas competitivas locales en el contexto glotah el objetivo final de crear empleo

decente y estimular la actividad econdémica. La @& sido una de las primeras

organizaciones internacionales que han sabidodmaths nuevos planteamientos teoéricos
en métodos de desarrollo, favorecida sin duda lpeche de cubrir practicamente todas las
acciones que constituyen el desarrollo econémicalale los servicios del empleo a los
servicios para el desarrollo empresarial, las resjas a situaciones de crisis y de
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reconstruccion, el apoyo a las micro y pequefasresap (MYPE), la difusion y
asimilacion de tecnologia, y el fortalecimientdae capacidades locales.

Todas las etapas previstas por la metodologia Gifi $ido implementadas por el
Programa, empezando con las oportunas actividadesanatorias, estudios previos,
sensibilizacion de los interesados, creacion dadsp de dialogo social, etc. El dialogo
social ocupa un lugar privilegiado en Rlan Mas y Mejor Trabajo(“Se buscara la
generacion y el fortalecimiento de espacios calestide concertacion, cooperacion y
consenso entre los diferentes actores publicosvggns, elementos indispensables para el
desarrollo endégeno de cada territorio”. Y entie dbjetivos especificos de la promocion
de emprendimientos productivos se incluye: “Proma@ledidlogo con y entre los actores
sociales para el desarrollo de programas o institoaele politica activa”.

Uno de los elementos centrales ddhn Mas y Mejor Trabajoes la estrategia de
intervencion territorial elaborada por el MTEyS$tm a la de intervencion sectorial. La
estrategia de desarrollo econémico local esta basada generacion de empleo. Uno de
los problemas mas criticos del enfoque DEL es duerazeso toma tiempo antes de
producir resultados. Es verdad que, en cierta mageddtl mismo proceso de poner de
acuerdo a las organizaciones, instituciones y est@ociales para lanzar planes de
desarrollo al nivel local representa de por si esultado, tomando en cuenta las
perspectivas que abre.

Como queda establecido en el Documento del Prograteavés de un enfoque territorial

y la participacion activa de los distintos actogashlicos y privados, se buscara disefiar e
implementar estrategias de desarrollo econémico galrando los recursos y
potencialidades locales logren, articulando laspypestas a los niveles nacionales e
internacionales, crear las condiciones adecuadadaareacion de empleo y la generacién
de ingreso. Estas estrategias territoriales tentivéro ejes principales las redes territoriales
y el apoyo a la micro y pequeiia empresa “.

Las experiencias que los evaluadores pudieron eondicectamente — Mar del Plata,
Codrdoba, Gran Buenos Aires, etc. - han tenido muotito, logrando alcanzar resultados
concretos a través una amplia movilizacién detunstines, organizaciones de los actores
sociales y la sociedad civil en general. Se tratajdmplos que confirman la pertinencia del
enfoque adoptado por el MTEyYSS y apoyado por ejriaroa.

Huelga afiadir que el éxito de dichas experien@adebe también a los equipos de AREA
en el territorio, cuyo aporte en algunos casos aosido el de consultores, sino de
verdaderos animadores / facilitadores, y, en ciegdida, actores. En efecto, se desprende
de las entrevistas que en los lugares donde l@rads los equipos AREA no ha sido
materialmente posible o ha sido débil, el procescha arrojado los mismos resultados
alcanzados en los lugares que han visto una fpestencia del Programa. Es esta la razon
por la cual los equipos del Programa estan sugetosa cierta presion para que desarrollen
actividades en un numero creciente de localidaldesjue comprueba el interés de las
autoridades politicas locales y los dirigentes atedstructuras territoriales del MTEYSS,
pero tiene obvias limitaciones practicas. Por le tps evaluadores han podido constatar
directamente o desprender de entrevistas y costagtd’rograma ha tomado la decision,
gue nos parece correcta, de privilegiar la calstd#ute la cantidad.

La naturaleza del Programa, resultado de una caeidm entre el MTEYSS y una
Organizacioén internacional del sistema de las NesdJnidas, ha aumentado por un lado
el interés y compromiso de las autoridades locglgsor otro lado su capacidad de
convocatoria.
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No obstante, en palabras de las autoridades dely®$Een lo referido al aporte de
Desarrollo Econémico local cabe sefalar que e®mponente que mas ha marcado -por
decirlo de algun modo-, su influencia en la SEaena y en cuanto ha servido para ordenar
y decidir la intervencién del MTEyYSS en temas atias al DEL que se consideraba en un
principio eran propios de otros Ministerios u Orgaros, por tanto en funcion de la
decision politica que ha asumido el MTEYSS de desalizar la acciones y trabajar junto
con los territorios desde lo local, el Programa ARE través del componente DEL) ha
hecho un valioso aporte a través de un fuerte jraba las siete regiones y con
funcionarios y técnicos del MTEyYSS Central. Ha ltesio muy innovador para el MTEYSS
el involucrarse con una estrategia territorial gaemitio fortalecer las condiciones que han
hecho propicia una mejora considerable de los &r@ilgis de cada region, con una mirada
integral y una planificacion estratégica partidyetgue involucra a los actores relevantes
de cada localidad, adaptando herramientas que pugglearse tomando en cuenta la
heterogeneidad de todo el territorio Argentino.

Los evaluadores no tienen los elementos para aprelchivel de detalle de desarrollo del
proceso DEL, si lo pueden hacer en términos geswrdlas Mesas de concertacion
establecidas y los proyectos productivos elaborastmmetidos, validados y en curso de
implementacion representan por cierto indicadorglslagro de algunos objetivos. Sin
embargo, hay muchos territorios en los cuales sedesarrollando el proceso, aunque no
haya todavia alcanzado el nivel de produccion daltaedos concretos. Por lo tanto, se
puede llegar a la conclusion que el proceso eszadan aunque el reto de medirlo en
detalle bajo las circunstancias y con los instrugdisponibles es limitado.

Algunas personas entrevistadas han llamado laiéatesobre los limites encontrados en el
territorio por la acotada capacidad de actuacidlasl©ficinas Municipales de Empleo y de
los equipos municipales que atienden el desarredmndémico territorial. Parece
fundamental fortalecer la articulacién entre la$itRas Activas de Empleo desarrolladas
desde el nivel nacional y las autoridades localesovincias y Municipios — si no se quiere
generar contradicciones y superposicion de accjotzgo en el disefio de planes y
programas como en su ejecucion. Este espacio delicacion fue muchas veces
reemplazado por AREA como un mecanismo de inforémacsobre la oferta de
instrumentos de politica disponibles desde el réeatral hacia los territorios.

En efecto, un aspecto fundamental del desarrobaduico local es el de la coordinacion,
nacionalizacion y valoracion de estructuras y cdempgas ya presentes en el territorio y
aptas a brindar una contribucién al logro de logtolms (distintos Ministerios, agencias,
autoridades locales, actores sociales, organisimascieros, entre otros).

Sin embargo, por dificil que sea, la coordinacioren suficiente .Lo que hay que alcanzar
es lo que Vazquez Barquero (1999) llama”orgwarstp es, “la mejora de la capacidad de
las instituciones y organizaciones de disefiar, pare marchar y controlar toda la
estrategia de desarrollo. El desarrollo de “orgivaeemas alla de la mera coordinacion
vertical y horizontal de los diferentes niveles glibierno y de los actores publicos y
privados, pues implica el dar un papel mas destaeath sociedad local, en base de
incentivar mayor voz y voto en lo que a su propstiho se refiere. Este fortalecimiento
local contribuye al desarrollo de la sociedad gnvimbién fomenta la formacion de redes
y asociaciones, que son el fundamento del proggesadmico y social”‘§. Quizas sea

()  El papel de la OIT en la puesta en practica tiategias de desarrollo econémico local en un mundo
globalizado, Andrés Rodriguez-Pose, Londres, 2001)
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éste uno de los desafios mas dificiles que la im@htacion concreta del nuevo enfoque
tenga que enfrentar.

Para el logro de un objetivo tan ambicioso quedau@ mucho camino por recorrer. Sin
embargo, es esta la direccidon hacia la cual elrBnog esta acompafiando las experiencias
gue se estan llevando a cabo. El aspecto cuatitatites mencionado junto con el nimero
de localidades involucradas permite una apreciapasitiva de los procesos impulsados
por el Programa.

Un resumen de logros del componente se preseiatatiawacion:

» El fortalecimiento de las capacidades para intervem favor de la mejora de la
economia local de 120 Municipios, a traves de exst$h técnica y capacitacion y el
apoyo permanente a la articulacion de poco ma$8aéores locales.

e La capacitacion de 4.440 funcionarios y represéesande municipios,
universidades, ONG, Gobiernos de Provincia y atraglades, en la promocién del
desarrollo de las economias locales. Esto se Bewébo gracias al desarrollo de
mas de 246 cursos y eventos de capacitaciéon en DEL.

» El fortalecimiento de las capacidades para promeldesarrollo de las economias
locales de las 26 GECAL, lo que incluye a las llzadas en los 7 territorios de
actuacion.

* Capacitacion de 252 funcionarios y consultores BHIEySS (GECAL) en
formulacion y evaluacion de proyectos.

* La evaluacion técnica de 190 proyectos productpresentados al MTEYSS por los
municipios, en los que se ejecuta el Plan Mas yoM€&jabajo. Hasta la fecha, el
Ministerio ha desembolsado cerca de $3.500.000femaciar dichos proyectos.

» La puesta en marcha del Sistema de Informacion pardransferencia de
Tecnologia para el Desarrollo Economico Local (MUDE&ccesible en la pagina
web del Programa: www.programa-area.org y con dlagegular a cerca de 800
usuarios.

* Publicacién de documentos conceptuales y operati@oadernos para el DEL;
"Caja de herramientas para el desarrollo econdtmcal: Matriz Insumo Producto
y Andlisis Rapido de Mercado”; “Estrategias Asaeved para la MYPE”; vy,
“Desarrollo Econémico Local en Argentina. Algunagperiencias auspiciadas por
el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Sdcial

* Realizacion de seis estudios sobre temas especificwulados a la estrategia
territorial del MTEYSS.

* Realizacion del | Encuentro Nacional para la Pragrodel Empleo Decente vy el
Desarrollo Econdmico Local que convoco la participa activa y permanente de
250 personas de todo el pais, durante tres diastebre/06.

» Realizacion, entre octubre y noviembre/07, de ouatrcuentros Regionales para la
Promocion del Empleo Decente y el Desarrollo Ecdndrhocal que cubrio todo el
pais: Mendoza, para la Region Cuyo; CipollettiadarRegion Sur; Rosario, para la
Region Centro; y, Tucuman, para las Regiones NEWOA. Estos encuentros
lograron la participacion activa de cerca de 1.p86sonas, entre representantes
municipales y provinciales y actores locales delugares en los que el MTEYSS
interviene.
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» Sensibilizacién de los actores sociales, especrdbrias organizaciones de MYPE,
y fortalecimiento de sus capacidades institucianplera intervenir a favor de sus
economias.

» Soporte técnico y capacitacion a las GECAL parejéaucion de su estrategia de
intervencion territorial consistente en apoyar ritég y financieramente) a los
municipios para que mejoren las economias locales.

* Apoyo permanente a los procesos de concertaciénaatoral al nivel local.

» Capacitacion de actores locales y municipios @aradjora de sus economias.

» Asistencia técnica a los municipios para la ides#dion, formulacion y ejecucion
de proyectos productivos para mejorar los encadiemams productivos.

» Apoyo puntual a los equipos técnicos de gestidiitdgal y programas vinculados
de las GECAL.

» Apoyo puntual a las gerencias de las GECAL en asuespecificos a la gestion
territorial.

Componente de Formacion Profesional (FP)

En las ultimas dos décadas, el sector de la Foémdiofesional se hace cada vez mas
estratégico en la medida que los Ministerios débdjamplian su rol, dejando de ser
solamente instrumentos de mediacion capital-trabapmapel que sigue de todas formas
manteniendo su vigencia — y empezando a plantehidesarrollo de politicas activas del
mercado de trabajo.

La organizacion de la FP toma formas distintasleEalasificacion del Cinterfor/OIT, la
Argentina pertenece a la categoria de paises eu#bss el nivel de definicion de politicas
y estrategias en materia de formacion es asumidelpdinisterio de Trabajo a través de
instancias especializadas (Secretaria de Empleormdeion Profesional y la Oficina
Nacional de Politicas de Empleo) y las tareas deuejon son asumidas por mdultiples
oferentes y actores. Se dan asi las condicionasgbalesarrollo de un amplio mercado de
IFP y surge la necesidad de formular los requisitms los que las mismas instituciones
deben cumplir.

El Programa ha brindado una contribucion signifigaén dos vertientes:

1. fortalecimiento institucional de las IFP.

Bajo este rubro cabe mencionar la intensa activatkghrrollada para la capacitacion de
auditores en procesos basicos de calidad pardiczibon de IFP; precalificadores de IFP
en los territorios; y los actores del sistema. @omms oportunamente suscritos con las
Universidades aseguran continuidad a la capacitamatinua de los formadores.

El Referencial de calidad producido por el MTEy®5,IRAM y el Programa AREA
representa un instrumento muy util no solamenta partificar estandares de calidad, sino
también para ir midiendo los progresos que se afgag mejorar la gestion de las IFP. La
importancia del proceso que tiene el objetivo daratar la certificacion del Referencial de
Calidad Educativa IRAM ha sido subrayada por tolliss participantes en la reunion
organizada en ocasién de la evaluacion en el Cdntegral para la FP y la Cultura
(CIFIC), institucion cabecera de de la Red Naciotal Centros de Formacion de la
Industria de la Construccion. El CIFIC, dotado dstalaciones modernas, equipamiento
mas que adecuado y hasta un teatro para reunioeegngos culturales, representa un
ejemplo de los resultados que el dialogo socia gdoperacion entre los actores sociales
permite de alcanzar en materia de formacion. Ertapde AREA en la elaboracion,
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promocion e implementacion del Referencial y, maggeneral, en el desarrollo de una
politica de mejora de la calidad ha sido mencioredtérminos muy positivos.

Progresos importantes han sido logrados, con gloage AREA, también en la elaboracion
de disefios curriculares, la promocion de acuerdo®sales de FP en los territorios y la
vinculacion entre la red de IFP y la de las OE.

2. Certificacién de competencias.

Al respecto, los logros han sido importantes emit@s cuantitativos asi como
cualitativos. Disponer de un aparato de normas ampetencia e instrumentos de
evaluacion es fundamental para orientar la fornmapi@fesional. Sin embargo, todavia no
se refleja en la negociacion colectiva, que sigwnejando categorias a menudo no
coincidentes con la estructura ocupacional vigelatgproblema es bien conocido, y hay
gue esperar que las relaciones entre actores esicgle han participado activamente en
esta vertiente del Programa, ofrezca oportunidagemejora también en el proceso de
negociacion colectiva.

El dialogo social, favorecido también por el cotveste crecimiento, ha caracterizado toda
la actuacion del Programa AREA en materia de FReradnando resultados mas que
satisfactorios para el MTEYSS y los actores sogiale

Un resumen de los logros de la asistencia técriteainponente se identifica en:

* Aportes en la construccion 8érmas de competencias labora@svarios sectores
profesionales (Naval, Petroleo, Indumentaria, Teletjo, etc.).

* La certificacion de 11Institutos de Formacion Profesionah el marco de la accion
llevada a cabo por el componente FP.

» Constitucion de registros de capacitadores en Iaipios.

» 28 Sectores Productivos involucrados en proceso®dralizacion y certificacion
de Competencias Laborales a través de la participae sus respectivas Gremiales
Empresariales y Sindicatos;

* 203 normas de competencias desarrolladas, de descl50 han sido incorporadas
en la Plataforma Informatica de los Servicios delem

* 600 Evaluadores de Competencias formados,

e 162 instrumentos de Evaluacion disefiados y valislado

» 8.500 trabajadores evaluados y 6.300 certificadagie competencias;

* Reformulacién del REGICE de acuerdo a las nueviéitigas de fortalecimiento
institucional y certificacion de competencias.

* Un referencial IRAM/ISO 9000 para los Sistemas @st®n de las Instituciones de
Formacién Profesional (IFPs) formulado y valida#s. importante aclarar que el
Referencial IRAM esté dirigido implementar Sistenugs Gestion de Calidad de
acuerdo a la Normativa 1SO 9000 version 2000 ydesiones para mejorar la
“Calidad Educativa” se desarrollan a través de Hst&ncia Técnica que las
Universidades prestan a las IFPs. Estas interveesigi bien cada una de ellas
tienen su propio abordaje, ambas son convergeatesig/ se enmarcan en criterios
y dimensiones de calidad que les son comunes.

* 500 IFPs capacitadas en la aplicacion del RefeabiRAM.

11 IFPs del Sector Alimentario, Cuero y Calzadonsfaccion, Indumentaria y
Metalmecanica comprometidas en la implementacidnRederencial de Calidad
IRAM.
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» 355 Instituciones de Capacitacion precalificadaswercalidad institucional y en la
calidad de su oferta.

500 Docentes formados en Formacion Profesional aerdo al enfoque de
Competencias.

e 62 Disefios Curriculares enmarcados con los procetoscertificacion de
competencias.

» 159 Planes de mejora para el fortalecimiento ds IFP

» 6 alianzas estratégicas con Universidades Nacionadea asistir técnicamente la
Secretaria de Empleo en las politicas de Formdiofesional.

e Consejo Consultivo de Universidades para asistinitdmente el disefio e
implementacion de Politicas de Formacion Profesiona

* Marco Ldogico y matriz de seguimiento de politicaseemarco del SNFC.

* Andlisis de la eficacia del proyecto en el estaibhéento de la apropiacion
nacional.

No cabe duda que el Programa, por su misma natardk proyecto que pretende brindar
una contribucién al logro de objetivos prioritares la politica econdmica y laboral de un
pais, requiere un rol protagonico de la contrapan®a accién de apoyo por parte de la
Agencia de ejecucion, tomando todas las precausipaea evitar que dicha accion de
apoyo sea percibida como implementacion de estagtegue no le pertenecen a la
contraparte.
Si en términos institucionales y administrativoseeglente que un Proyecto tiene su vida
propia, en términos operativos tiene éxito cuarmadpa integrar su mirada a los planes y
objetivos de la contraparte. En efecto es necefaiscar permanentemente un equilibrio
entre la autonomia funcional del proyecto en sugeedidas que pareceria oportuno tomar
para alcanzar los objetivos y la decision politleala contraparte, que, de todas maneras,
representa el punto final.
En cuanto al Programa AREA, la apropiacion pordat@parte ha alcanzado, sobre todo
en algunos componentes, un nivel tan alto que lpehaibido de verdad consu proyecto.
Esta situacibn muy positiva — verdadero pre-retpuipara una ejecucion exitosa de las
actividades - comprueba la pertinencia del Progrgnta prioridad que el MTEyYSS le
asigna a las problematicas en cuestion.

Capacidades de gestion. Informacién y backstopping.

El CTP a cargo del Programa ha sabido actuar — ma situacién atipica de
“implementacion compartida “que llegaba hasta etinile gestion - con gran competencia
y una vision integral, articulando permanenteméggrocesos de planeacion, ejecucion y
monitoreo, lo que ha permitido un ajuste continada$ operaciones. Tomando en cuenta
la naturaleza del Programa, toda una serie deideesspoliticas con fuerte impacto sobre
las actividades le correspondia obviamente a l&aparte y el CTP y su equipo han sido
llamados a trabajar con gran flexibilidad.

El alto nivel técnico de los expertos de OIT @dthlavoro que han asesorado al MTEySS y
las autoridades territoriales involucradas ha sgonocido y apreciado por la contraparte.
El personal administrativo y a cargo de los asufit@cieros ha brindado un aporte muy
profesional a la buena marcha del Programa.
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El Director de la Oficina de la OIT en Buenos Aingsu equipo han recibido toda la
informacion y colaboracion como para permitirles dgercer cabalmente sus
responsabilidades de orientacion y control del Rmg@ que, por su importancia politica y
tamafio, representa la actividad de cooperacioncgtomas relevante de la Oficina.

La informacion brindada a la Oficina Regional d®©l y la Unidad Técnica de la Sede a
cargo de la supervision del Programa (CRISIS) b siompleta y entregada con
regularidad.

En cuanto al backstopping, el CTP, los expertoermaicionales y el personal
administrativo y financiero del Programa han mastédo su conformidad con el apoyo
recibido por los Servicios Técnicos competentela dgficina Regional y la Sede.

XIII. ANALISIS DE EFICIENCIA

El Programa ha contado con un presupuesto de USEHB8.851, el que se encuentra
comprometido en un 100%. Este nivel de ejecucidémlegada y demuestra una buena
capacidad operativa de la Unidad Ejecutora del g AREA. El cuadro siguiente

presenta un resumen de la abundante y excelemenation financiera suministrada por
AREA a los evaluadores:

Presupuesto (US$)
2004 2005 2006 2007 2008 TOTAL %

Componente / Detalle

APORTE DONANTES 3.562.94% 3.012.04] 1.785.714 3.098.24 0,0Q0 11.458.95
TOTAL EJECUTADO (US$) 1.607.49] 1.147.044 2.146.39] 2.863.27] 3.694.74% 11.458.95| 100,00%
TOTAL EJECUTADO (%) 45,12%  38,08% 120,20% 92,42% - 100,00%
Coordinacion / Monit. / Eval. 240.3b4 367.124 329.73% 346.65% 323.129 1.607.00Y 14,029
Equipamiento 84.958 27.38( 312 1.343 4.000 117993 1,039
Componente DEL 298.8b7 548.644 611.871 575.191 556.178 2.590.741 22,619

Componente Servicios de Empl

) F0982.458 1.478.6561.107.670 969.056 997.671 5.535.510 48,319
(Italia Lavoro) (*)

Componente FP 0,00 71.93% 165.239 151.111 130.793 519.078 4,539
Comunicacion 6.300 0,00 228,0(¢ 0,0Q 0,00 6.528 0,069
Overhead OIT 124.584 131.961 186.582 218.198 244.827 906.152 7,919
Prov.p. Aumento de Costos 0,00 0,0Q 0,00 0,00 175.942 175.942 1,539
SALDOS 1.955.45] 1.865.00]{ -360.68] 234.97]-3.694.74 0,00

(*) A Italia Lavoro se le adeuda la suma de US$2.876 por falta de rendicion de informes finaruser

A la luz de las informaciones recogidas durante dagrevistas; el analisis de los
documentos financieros del proyecto; y la experegene los evaluadores en materia de
costo de algunas operaciones y recursos utilizadastros proyectos similares, se pueden
hacer las observaciones siguientes:

1. El costo administrativo del Programa (Coordinacibtonitoreo / Evaluacién) se ha

ubicado en un 14%, valor adecuado tomando en cussnigaraciones de otros
proyectos de similar escala de operacion. La imnersn los tres componentes del
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Programa ha representado un 74,5% del total epg@muE overhead de OIT es de US$
906.152, es decir 7,9% del presupuesto del ProghdRizA.

2. Un analisis costos-beneficios propiamente dichaleesr el que mide los insumos y los
resultados ambos en términos monetarios, quedanotate fuera del alcance de esta
evaluacion, requiriendo importantes recursos tésnig financieros. Ademas, hay
externalidades positivas en proyectos como AREA quoeparecen aptas a ser
“monetarizadas” o cuantificadas precisamente.

3. Tomando en cuenta que dos entidades, cada unalwc@resupuesto, estuvieron
involucradas en la implementacion del Programgyreeedié a considerar los gastos
OIT e IL por separado para llegar luego a resuiaglobales, por lo menos para los
rubros presupuestarios mas relevantes. La conolesi@ue los recursos a disposicion
fueron efectivamente gastados respetando lasgaites fijadas.

4. La existencia de dos presupuestos hubiera podidgplemar el monitoreo sobre los
aspectos financieros, tomando en cuenta que los delativos a los gastos OIT e IL
estaban disponibles en momentos diferentes. Lasvestas con el CTP, el CTA y el
personal del proyecto a cargo de asuntos admitivetsay financieros han aclarado
que, a pesar de la lentitud en la entrega de losandentos financieros oficiales por
parte de Italia Lavoro, el intercambio de infornaa&s y la colaboracion existente al
nivel ejecutivo del Programa han permitido evitse gesgo.

5. El atraso en la entrega de los Informes financipaysparte de IL — el ultimo Informe
disponible es el del mes de Junio de 2006 — haviilizexdo las sumas correspondientes
durante largo periodos de tiempo. Los servicioarfaieros de la OIT han establecidos
con los varios donantes reglas muy rigurosas paratilizacion de los intereses
bancarios producidos por las cuentas el las qdeasitan los recursos entregados a la
OIT para actividades de cooperacion técnica. Sibaggo, en el caso de montos
importantes vinculados a subcontratos, se podpber la posibilidad de permitirle al
proyecto individual interesado de beneficiarseadantereses correspondientes.

6. Finalmente, el pago de los aportes por parte dehmnte no ha podido seguir un ritmo
regular y previsible. Es conocido que eso se dalaganes relacionadas con el sistema
anual del presupuesto del Estado del Donante, gurite conocer solamente afio por
afo la cantidad global a la disposicion de la coapén técnica y no permite por lo
tanto fijar desde el comienzo de un proyecto eltmeracto a disposicion cada afio. Se
menciona dicho elemento para llamar la atencionresdas dificultades que ha
conllevado la situacién antes mencionada en tésgnilsocompromisos financieros del
Programa en general y, mas en patrticular, de dantém del personal .A pesar de las
dificultades objetivas, la actuacion del Directer ld oficina de la OIT, el CTP y la
responsable de asuntos administrativos y finargidra reducido al minimo los
inconvenientes

XIV. ANALISIS INSTITUCIONAL

El organigrama del proyecto, prevé 6rganos certraterritoriales, en particular:

1. El Organo Superior de Direccion, integrado porespntantes del Gobierno Argentino,
de la OIT e ltalia Lavoro (por lo que se refiersus competencias establecidas en el
subcontrato).
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2. El Consejero Técnico Principal ha quedado a camgdaddireccion ejecutiva del
Proyecto, con arreglo a la reglamentacion de la; @ Tonsonancia de sus decisiones
con las politicas desarrolladas por el MTESS ha ggtmanentemente monitoreada por
el Director Nacional del Programa. Bajo su respbifisad, las actividades del
Programa han sido implementadas por una Unidaditgjecintegrada por una Unidad
Central y siete Unidades Regionales. Sin embargoe enencionar que Italia Lavoro
ejecuta sus tareas con autonomia, en el marcoutbebsstrato y las decisiones del
Organo Superior de Direccion.

3. A nivel regional, en cada uno de los dmbitos deugjén, un Comité Regional de
Gestion, integrado por un funcionario del MTES$oesable de la gestion territorial y
Coordinador de la Unidad Regional, ha elaboradoplesmes operativos regionales
anuales y evaluado la implementacion de las acgsienda region.

El Proyecto ha contado con el apoyo de dos Corogasultivos establecidos en Argentina
e ltalia, respectivamente. A su vez la instalagy@n parte del Programa de una Mesa
Nacional de Consenso, para tratar los municipiosit@gevencion y los temas centrales para
abordar en cada caso, teniendo en cuenta la dladrsle situaciones en los numerosos
municipios de actuacion, ha sido una de las megtidsgivas del Programa para garantizar
su tarea de modo fluido en un extenso territorigstifucionalmente, permitié aislar
complejas cuestiones politicas (situacion del Mpio¢ Areas involucradas en cada caso
con la problemética del Desempleo; relacion Mumcip Provincia. - Nacién) de
cuestiones absolutamente operativas y técnicasu@les) capacitacion, modelos a utilizar,
herramientas para el DEL, metodologias, etc.). fusterioridad al funcionamiento de la
Mesa Nacional de Consenso y bajo sus grandes lideastivas, operd también
adecuadamente una Mesa Nacional Técnica para tanestos "inputs" de la Mesa de
Consenso, deslindando estos aspectos del problEmaléo" de situaciones endogenas
proveniente de la politica o de las relacioneseanstituciones de distinta naturaleza.

El modelo, también fue copiado eficazmente a MRegional (Mesa Regional de Consenso
y Mesas Técnicas Regionales) aportando a un tratagofluido. La Mesa de Consenso fue
apoyada con el trabajo de una Mesa Técnica por Cadaponente del Programa; o sea
gue, a partir del afio 2005 funcionaron en formampeente, ademas de la Mesa de
Consenso, tres Mesas Técnicas (DEL. Empleo y Fpradas por los expertos del
Programa AREA vy los respectivos Directores de lx€8aria de Empleo del MTEYSS.

La organizacion institucional del Programa, resldtale un acuerdo entre la OIT, el
MTEyYSS de la Argentina e Italia Lavoro, no refligaforma en que las Organizaciones
Internacionales, entre ellas la OIT, desarrollayectos de cooperacion técnica. En efecto,
se identifican dos agencias ejecutoras, cada umawc@resupuesto y su personal, lo que
puede introducir una cierta confusion en las lirdsmamando y dificultar la coordinacion en
la ejecucion de un Programa en el cual la integrade las varias funciones representa un
requisito fundamental.

Sin embargo, desde el comienzo de las actividadasquedado claro a todos los
interesados la necesidad de mantener una permanehssion entre los dos brazos
ejecutores del Proyecto (funcionarios y consultdee©IT y funcionarios y consultores de
Italia Lavoro) y una interaccion dia a dia condatcaparte, en el nivel central y territorial.
La conclusion de los evaluadores es que las tmésspavolucradas ( MTEYSS, OIT e Italia
Lavoro) han logrado reducir al minimo los riesgotea mencionados y han actuado con
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espiritu de colaboracion, intentando enriquecer Pebgrama con las experiencias

especificas de cada quien.

De continuar el Gobierno Italiano su apoyo para fas#® de consolidaciéon del mismo

proyecto o la ejecucion de un nuevo proyecto simpareceria conveniente adoptar una
organizacion institucional que sepa aprovechapetta de todos los actores involucrados y
al mismo tiempo asegure una direccion Unica depasaciones.

» Andlisis del nivel de participacion activa de lant@parte y los actores locales,
incluyendo los actores sociales, involucrados es poocesos desarrollados
tanto al nivel de las iniciativas ejecutadas comdas procesos de didlogo y de
toma de decision.

El documento del Programa hace hincapié sobre pari@ancia del involucramiento de los
actores sociales, a la luz de la relevancia dehteana sindicatos y empresarios; el enfoque
de desarrollo economico local que caracteriza®jquto; y el tripartismo de la Agencia de
ejecucion. Por tratarse de un tema clave, los adahes han tenido la oportunidad de
desarrollarlo en muchas entrevistas con dirigecestrales y locales, con el fin de
averiguar en que medida la participacion de laarargciones gremiales ha sido sustancial,
mas alla de las declaraciones oficiales y reuniémsales. El resultado de las entrevistas
se puede resumir como sigue, con referencia avesen central y local respectivamente.

Al nivel central, las relaciones entre el Programa y ambos actaemlaes han sido
excelentes. En la fluidez de ese intercambio haisiportante la sensibilidad del CTP, sin
olvidar el papel que organizaciones empresariaesda UIA y organizaciones sindicales
como la CGT desempefian histéricamente en la viddad®IT. En cuanto a una
participacibn mas activa se refiere, ha sido irders el componente de formacién
profesional, lo que no extrafia tomando en cuentasqudesarrolla mucho en la Argentina
en términos bipartitos (empresarios-sindicatos) rigattito (mismos y Gobierno).Al
respecto, la CGT ha destacado que el sistema deadabn basado en competencias
laborales debe ser analizado sectorialmente, @oien cuenta que no todas las ramas de
actividad poseen el desarrollo de programas basadocompetencias y en algunos, este
sistema puede ser perjudicial si no se desarrolaa participacion y consenso del sector
empresarial y sindicatos. Un menor involucramidgntbo en los componentes relacionados
con desarrollo econémico local y creacion de OMIE.réspecto, queda claro para los
actores sociales que se trata de actividades gaetegazan el nivel local. Sin embargo, la
UIA ha llamado la atencion sobre el aporte que dmabpodido brindar — junto con sus
articulaciones territoriales - de haber sido infada sistematicamente de las reuniones que
se iban programando en el marco de los procesodesarrollo econdmico local. En
especial, el trabajo muy interesante que la UlAvdlea cabo con la OIT para el
fortalecimiento de servicios de apoyo empresapiadlria brindar aportes significativos .En
cuanto a las OME, ambos actores sociales subrayguenpodrian beneficiarse de su
cooperacion, sin perder por eso sus caracterigdieaservicios publicos y logrando mayo
vinculacion con el territorio. Es importante seiiadme el propio MTEYSS en varias
oportunidades ha procurado un mayor acercamieptopuesto un mayor involucramiento
por parte de ambas entidades en los temas conuesial empleo y la empleabilidad que
comprometan acciones concretas en el territorindel@demas era invitado a participar el
Programa AREA en la medida en que de concretatsedacles en conjunto, el Programa
apoyaria las mismas. Algunas de las acciones qui\sgon en conjunto son los 42
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acuerdos de sectores de actividad que ha firmatrElySS, algunos de ellos de alcance
nacional y otros, para llevar adelante accionefoduacion profesional, normalizacion y
certificacion de competencias laborales. Hastaaghemto se ha normalizado 203 roles de
actividad y se crearon 14 organismos de certificacobre los cuales se promueve su
inscripcion en el Organismos Argentino de Acreddac Asimismo ha impulsado el
fortalecimiento de la calidad de las instituciodesformaciéon profesional promoviendo la
certificacion de la calidad por parte del IRAM, estas acciones también a colaborado el
Programa AREA. La CGT hizo hincapie sobre la nelzkique el Programa articule las
acciones de formacion realizadas por el MTEySS sisttma educativo, reiterando que
Argentina ha sufrido en los afios 90 una virtuairexon del sistema educativo técnico y
una fragmentacion de su sistema educativo en ttmosimbitos, por lo cual resulta
imprescindible fortalecer el reconocimiento naclot@ los programas Yy titulaciones, ya
gue dicha atomizacion dificulta incluso el recongiento nacional y del bloque regional
(MERCOSUR). Finalmente, la CGT ha expresado queeessario que el Ministerio de
Trabajo, Empelo y Seguridad Social (MTEYSS) mejararticulacion con los ministerios
de Economia, Desarrollo Social, Ciencia y Techalpdiducacion y con organismos
descentralizados como INTA, INTI, y SENASA, art&cibn que no ha sido suficiente en
el periodo objeto de la evaluacion.

Al nivel local el involucramiento de empresarios y sindicatos deéqoiera afiliacion ha
sido muy intenso y hace parte en términos estraietsirdel modelo de desarrollo
economico local que la OIT —y por lo tanto el pesga AREA - persigue.

No faltan ejemplos concretos de como las actividagmyadas por el proyecto hayan sido
apreciadas por el mundo empresarial. EI mas sigiifio sea tal vez el proceso de
asociativismo que se dio en muchos casos, entreesanos, para el logro de objetivos
puntuales, vinculados sobre todo con la capacitacios servicios de apoyo empresarial.
Dicho impacto positivo no le quita importancia a labservaciones de la UIA al nivel
central, al contrario deja entender que, con swy@pse puede mejorar ulteriormente el
proceso.

Las organizaciones sindicales, por su vinculacidm las exigencias de los trabajadores y
las capas sociales a las que estan directamenmng@alr las politicas del MTEySS han
tenido una participacion continua y convencida.

Como ya mencionado, el desarrollo de Oficinas denibpales de Empleo no estaba
previsto en el documento de base del Proyecto, el eromento que fueron introducidas a
la luz de la “municipalizacion “adoptada por el MES, no se planteo el tema de formas
de participacion de los actores sociales, en gletesdel caracter de las OME como
servicios publicos.

Parece importante recomendar la solucién de estelgmna en futuro, para fortalecer
ulteriormente la vinculacion de las Oficinas del @@ con el territorio .Ademas, en el
caso de los empresarios, formas de participaciotoglenismos a definir con la UIA y
demas camaras gremiales correspondientes seridnétarfuncionales a las acciones de
sensibilizacion de los empresarios para una mejlizacion de los servicios publicos del
empleo.
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* Anadlisis del mecanismo de ejecucion, seguimiergeayuacion de actividades
aplicado en la ejecucion del proyecto.

El seguimiento le proporciona a los que tienenelponsabilidad de la direccién de un
proyecto informaciones continuas sobre los lograe ge van alcanzando hacia los
resultados buscados .Al respecto, el Programadytaab en 2005 - después de la revision
del Marco Logico- un sistema interno de planifiéacimonitoreo y evaluacion (SPME) y
ha llevado a cabo todas las acciones previstaschio distema. El andlisis de informes
sometidos por una variedad de fuentes y planikasedjuimiento hizo posible el desarrollo
temprano de las intervenciones mas adecuadas @suhbiestrategia, reorientacion de las
actividades, etc.).En el marco del SPME han qued#mlamente definidos contenidos y
procedimientos de todas las acciones necesarias gs@gurar un monitoreo adecuado.
Cabe mencionar al respecto la profesionalidad detgmal de AREA a cargo de esta
funcion estratégica.

También las evaluaciones internas han sido impleadas con la frecuencia establecida,
pero han tenido mas bien el caracter de evaluagideeproductos, faltando en algunos
casos la definicion de indicadores aptos a mediofdribucién del Programa hacia el logro
de sus objetivos inmediatos.

Las funciones de planificacion, monitoreo y evaida@stan bien insertas en el disefio del
Programa.

En cuanto a la planificacion, la planilla utilizapara la preparacion de los POA ha tomado
en cuenta todos los aspectos fundamentales, emoe apoyo al MTEYSS en politicas
activas del empleo; diagnoésticos (para los trespoorantes); capacitacion previa a la
intervencion en el territorio; produccién de hernemas (para los tres componentes);
capacitacion de operadores y agentes; sistema fdemarcion; ejecucion operativa en
materia de FP. Para la elaboracion de los POARos®@ron en cuenta también las
actividades en el territorio desagregadas por Mpioic

El Capitulo VII (Seguimiento y evaluacion) del dawento de base incluye referencias a las
siguientes operaciones de monitoreo y evaluacion:

a) un sistema de monitoreo en linea, a trabes déstema de Intranet para permitir a los
diversos stakeholders una informacion completa tyegnpo real y asegurar por lo tanto un
maximo de direccion compartida y de posibilidadreeisar/ adaptar continuamente las
estrategias;

b) una evaluacion tripartita al final de cada eggocanual. En particular, el Organo
Superior de direccion desarrolla la evaluacion aeince en la implementacion y el
cumplimiento de los objetivos previstos; el Conéntral de Gestion evalla la ejecucion
al nivel nacional; y un Comité Regional de Gestidaliza la evaluacion de la
implementacion de las acciones en la region cooredipnte.

C) un sistema de reportes periddicos para ten@antd de los avances y problematicas del
proyecto todas las instituciones/ organizacioneslutradas;

d) una mision de evaluacion final, que cubra tamiig andlisis de los impactos logrados,
efectos esperados en el mediano plazo y recomemesci

Las acciones previstas en a), b) y ¢) han sidoraglsalas con regularidad.

Ademas, en Octubre — Noviembre 2005 se ha llevadaba una evaluacion intermedia
independiente.
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Los instrumentos principales para el monitoreo $ida los informes mensuales de las UR,
los informes de los miembros del equipo técnicaraegénlos informes de misién; y los
informes de seguimiento (para los tres compongnpes Municipio).

Las instancias en las que se ha desarrollado laamién interna han sido la revision del
plan bimestral, la revisién anual del POA vy la s& del desempefio individual de los
miembros del equipo.

Todas esas operaciones han permitido la identiinademprana de eventuales problemas,
aun cuando, por las razones mencionadas en loafggnrelativos a los indicadores, la
evaluacion tripartita anual ha representado masunieejercicio de monitoreo.

Finalmente, las politicas de la OIT contemplan sgiasigne para monitoreo y evaluaciones
el 5% del monto total del presupuesto. En particwla minimo de 2% del monto total
tiene que ser reservado para evaluaciones indepeadi En el caso del Programa objeto
de la presente evaluacion, los recursos para astasdades alcanzan a US$ 51.562,00
(0,45% del monto presupuestario total). Este magoinsuficiente para realizar una
medicion de impacto de un programa de este despligggritorial, que ha implicado siete
regiones del pais y 171 municipios asistidos. dtesia efectivo de monitoreo y medicion
de impacto deberia comenzar haciendo el disefisistema, el levantamiento de una linea
de base, la aplicacion de instrumentos de medi(@éficuestas representativas, grupos
focales, experimentales, etc.) que permitan evalnamstos- beneficios, por lo menos en
dos oportunidades, lo que determina un prepuegifisativamente superior al disponible.
En las Recomendaciones se llama la atencién deamery la Agencia Ejecutora sobre
este aspecto.

» Evaluacion del aporte técnico de Italia Lavoro y desempefio como agencia
co-implementadora de parte del proyecto.

Las consideraciones de caracter general que sernan bajo este rubro representan un
resumen sintético de lo analizado a lo largo dels@mte Informe en relacién con el
componente “Empleo” del Programa. En efecto, tddasactividades desarrolladas en el
marco de dicho componente, estuvieron a cargaatia ltavoro.
Italia Lavoro ha realizado una importante labor tlensferencia al MTEySS de
conocimientos de su experiencia desarrollada dia.lfasta experiencia se constituye en
una serie de buenas practicas y lecciones aprendjga se han transmitido en forma
efectiva a Argentina. A su vez, la plataforma infética aplicada por el MTEYSS surge de
la adecuacion de la que Italia Lavoro ha desadollpor Italia. Los informaticos del
MTEyYSS han adecuado la misma con apoyo de perstndlalia Lavoro y la misma
funciona en forma sostenible.
Italia Lavoro ha trasferido a nivel central y losak conocimientos y metodologias sobre la
insercion en el mercado del trabajo, o que setitags en un activo intangible de muy alto
valor, que permite hacer sustentable el modelotadop
Las misiones de corto plazo de expertos internatésnmovilizados por Italia Lavoro han
sido muy bien valorados por los entrevistados, gegréo conocimiento y métodos no
existentes en el pais.
Como se ha mencionado anteriormente, los infornmesndieros previstos han sido
entregados con mucho atraso; el ultimo informelgsi@valuadores pudieron analizar, data
del mes de junio de 2007.
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XV. IMPACTOS Y/O EXPECTATIVAS DE IMPACTOS DEL PROGRAMA

El Programa AREA se ha ejecutado en medio de uniemteb de alta recuperacion
econdmica y del empleo, de una magnitud muy elewatlaomo se visualiza en el cuadro
y graficos siguientes. En esta etapa de crecimida® iniciativas impulsadas por el
Programa a la par de las del MTEySS contaron caoatexto externo muy favorable, que
ha permitido una contribucion a nivel del Objetweneral del Programa muy elevada.

Indicador | Periodo | %
Tasas para el total de los aglomerados urbanosackie
Tasa de actividad 4° trim-07 5,6
Tasa de empleo 40 trim-0y 4p,1
Tasa de desempleo 4° trim-Q7 7,5
Tasa de subempleo demandante 4° trimtQ07 6,0
Tasa de subempleo no demandante 40 trim-07 3,1

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Cersesw.indec.gov.ar

22.5 1
21,0
19.5 1
18.0 A
16.5 1
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Cersesw.indec.gov.ar
Como se observa en la gréafica anterior, el desengiee| afio de inicio de la ejecucién del

Programa AREA era de 20,5% y a fines de 2007 saemtia en 7,5%, es decir cae 13
puntos porcentuales en cinco afos.

1. A partir de la experiencia internacional de paidesaracteristicas similares a las de
Argentina, se puede prever que el desarrollo dedd de Oficinas Municipales de
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Empleo tenga un impacto positivo y significativdos® las personas que utilicen sus
servicios en las siguientes dimensiones:

* ingreso mensual,

* horas de trabajo semanales,

» tipo de condicion econdémica,

* posicion en la ocupacion,

» calidad del empleo.

La problematica del empleo se instala al nivelllasd como la necesidad por parte de
los gobiernos locales de tratarlo con un enfoquBEle.

Sin embargo, atender la problematica del emplexval local obliga a una necesaria e
indispensable participacion del Estado en todos rsusles: Nacional, Provincial,
Municipal y de varios sectores; Trabajo. EducacErgnomia, Desarrollo Social. Los
avances realizados en este campo seguramente argpaenh una mejor y mas decidida
articulacién e integracion de esfuerzos y recurdolituro, como ya se lo puede
observar en algunas regiones.

El nuevo enfoque de los municipios en materia deigeion de empleo vinculada a la
produccién constituye un aprendizaje decisivo déepde los mismos y un impacto a
concretizarse en materia de empleo en el mediaazm yl largo plazo en la medida que
este modelo se consolide y avance.

Sobre el sistema de formacion profesional basada eormalizacion y certificacion de
competencias se esperan impactos en las siguginieasiones:

Para los trabajadores:

+ Mejora su empleabilidad y condiciones de empledaemedida en que sus
saberes profesionales pueden ser evaluados y @doa@on una base objetiva
como es la norma de competencia laboral.

- Fortalece las capacidades del trabajador refeadasseguridad, higiene, salud
ocupacional, preservacion del medio ambiente, cootks de trabajo,
contratacion, nivel salarial, posibilidades de déa@gria ocupacional al
transparentar sus capacidades productivas y sogiaitele desarrollo.

Para las empresas:

- Permite el desarrollo de politicas de seleccionrgmpcion del personal de
acuerdo a parametros técnico-productivos fortaheltieel trazado de planes de
carrera al interior de las empresas y el disefiaurde politica de formacion
profesional continua.

« Contribuye a reducir riesgos de error humano ingrait sobre el ahorro de
costos de seguro por riesgos de trabajo y mininniegagos de accidentes

Para las instituciones de Formacion Profesional:

« Permite que las instituciones actualicen o rediseiils desarrollos curriculares,
materiales didacticos, sistemas de evaluacion, ciomentos del personal
docente, etc.

- Desarrolla sistemas de evaluacion de los apremdizagjrevios de los
trabajadores de manera de proponer cursos de iaati@h de competencias
adecuados a la demanda técnico productiva.
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XVI. PERSPECTIVAS DE SOSTENIBILIDAD

» Analisis de las perspectivas a mediano y largo @lde los resultados, logros y
beneficios del proyecto

Las perspectivas de mediano y largo plazo de lesibdidad del proyecto son altas. Esto
se debe a que por una parte AREA fortalecié lagigad ejecutadas por el MTEYSS y por
lo tanto las mismas estan arraigadas en la ingfitugue tiene la tuicion de las politicas
activas del mercado de trabajo en Argentina. El yH& esta ampliando sus programas,
buscando convertirlos en sistemas permanentes frasdacia AREA la oportunidad de
lograr una alta sostenibilidad de su accionar.
A su vez, el trabajo en los territorios mediante @Gficinas Municipales del Empleo, los
acuerdos territoriales, etc. son todas accionesutjgéas a través de un proceso que
descansa en actores locales que han sido seraibsizobre su nuevo rol en relacion al
mercado de trabajo y se espera que esas acciaresernalizadas en los actores y que
esto permita lograr resultados y logros en el nmedialargo plazo. El caso de las OME ha
permitido en varios municipios enriquecer las g tradicionales a las que se dedicaban,
encontrando un nuevo rol en el devenir de la gestianicipal. A la vez el componente
DEL ha permitido sumar diversos actores en el dedarecondémico a nivel local,
formando, capacitando, y apoyando la ejecuciénudepsopias acciones, aspecto que se
espera no decaiga en el tiempo en la medida querdgpsos actores sean protagonistas de
sus logros.

» Analisis de la capacidad y perspectivas de reproufuc del enfoque o los resultados
del proyecto por socios nacionales u otros actores.

En las conversaciones mantenidas con representintastituciones de diversos niveles nacionales
y locales se ha podido encontrar un terreno featild por parte de AREA, donde se encuentran
capacidades sélidas sobre el funcionamiento deletnodesarrollado. El término del Programa
AREA indudablemente va a repercutir sobre todo gmelbos espacios donde se han logrado
avances recientes, pero se puede afirmar que grdPna ha creado una base o “escuela” de
personas formadas en el enfoque de DEL, OME vy foidnaprofesional, que van a continuar
“empujando” estos temas en los niveles correspatetie Esta buena expectativa va acompafnada
de la mano de las politicas del MTEYSS que forealemon sus diferentes programas lo dicho en
estos parrafos.

» Analisis de la eficacia y adecuacion de la estriatelp salida del proyecto, mecanismo
de transferencia gradual a los socios nacionalesngromiso de parte de estos en
realizar aporte de recursos para el programa, etc.

El Programa AREA no ha contado con una estrategiatida explicitada desde el momento en que
se ha disefiado. Esto implica que los evaluadomee$encontrado en casi todas las entrevistas la
necesidad de seguir contando con el apoyo del &ragrdebido a que segln nos expusieron, sigue
existiendo un espacio de trabajo que este viereatejedo, sobre todo en la medida que el MTEYSS
continua desplegando en los territorios nuevosrpmgs y desarrollando acciones pioneras que
tensan la posibilidad de una ejecucion “ideal” @ rhismas. En ese sentido AREA colabora en la
tensién provocada por la vocacion de “hacer” dgelstion actual del MTEyYSS y dada la cantidad y
envergadura de esas iniciativas, su montaje, odergaconcrecion requiere del apoyo de AREA 'y
seguramente de apoyo adicional si se podria cootael mismo.
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» Andlisis de la necesidad y conveniencia de darleolatinuacién del proyecto, ya sea a
través de una segunda fase o de un proyecto nudus afectos de consolidar los
logros.

La contraparte es una institucién publica que astime la base de objetivos y prioridades
fijados en el mas alto nivel politico del pais.dasibilidad que las estrategias que se estan
implementando cambien parece muy escasa, por losr&mel mediano plazo. Lo que si
puede variar es el ritmo de las operaciones, gpendkera de los recursos disponibles. Las
entrevistas con el Sefor Ministro de Trabajo yedr&tario de Empleo han confirmado la
prioridad que el Gobierno le asigna a los temasardetados por el Programa y el
compromiso para la continuacion de las accionesamgas.

Existen razones objetivas que llevan a los evahesda recomendar la aprobacion por
parte del donante de un nuevo proyecto. De ningonaaera se trata de remplazar con
nuevos recursos el esfuerzo del MTEYSS para astgsastenibilidad a las acciones
llevadas a cabo en el marco del Programa AREAr&a por el contrario de acelerar el
proceso de cobertura de otras regiones del paisaaiicir nuevas vertientes que no han
podido encontrar cabida en el proyecto que se memcomo se sefala en las
Recomendaciones.

XVII. LECCIONES APRENDIDAS - MEJORES PRACTICAS

Por Mejor Practica entendemos a una accion quesridido servicio en un determinado
contexto y que responde a tres criterios: i. heacibmado, ii. esta probada, y iii. es
replicable. Esto incluiria temas muy amplios tatesno metodologias para realizar
acciones concretas en el marco de un proyectm(tenaspectos de ejecucion técnica como
de la gestion administrativa de los proyectos),oma@ los resultados obtenidos de las
acciones. Cabria incluir por ejemplo: “sistemasnd@macion para gestion de proyectos”,
“metodologias para realizar “Tests de potencialidadortadora para PyMEs”, “bases de
datos de consultores” ...0 si hablamos de “outputs’pfoductos finales) podrian ser
mejores practicas “estudios de mercado”, o “nortéasicas adaptadas al mercado local”,
por solo citar algunos ejemplos.

Bajo el concepto anterior en el Programa AREA se déracontrado algunas interesantes
mejores practicas que cumplen con los requisittesa@xpuestos.

La OIT como Organizacion internacional que tieria e¢lacion con los estados nacionales,
sindicatos y gremios empresariales, presenta doneés para ampliar en forma
significativa su accionar en proyectos que promndsaa politicas activas del mercado de
trabajo, pues tiene los instrumentos necesarics lpamdar asistencia técnica en todas las
areas fundamentales de dichas politicas. En etidsémreciente experiencia de la OIT en
Argentina la presentan como una institucion crefidea replicar y ejecutar programas
como el de la presente evaluacion. Este vehicudboegula OIT podria ser utilizado por
otros Donantes en la ejecucién de programas déemsig técnica de la amplitud del
programa AREA.

En relacién a los componentes del Programa el madisarrollado para las OME es una
buena préactica, dado que ha resultado exitosorgs\v@rcunstancias diferentes, por operar
en distintas regiones y culturas del pais. Todedrstrumentos desarrollados por AREA
son parte de un modelo de intervencion efectivlbogmunicipios de Argentina y pueden
ser aprovechables en otros paises de la region.
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La metodologia desarrollada por parte del CompenBfiL se ha replicado en diversas
situaciones regionales del Programa, logrando téameéar de trabajo que genero resultados
similares en situaciones diferentes. El enfoquBEE cont6 con el disefio de estrategias en
parte probadas en otras regiones o paises, péue s€ecuando a la realidad nacional, con
un importante trabajo y puesta en practica de stal@ elevada en relacion a otras
experiencias conocidas por los evaluadores. Seepoditar que el modelo de intervencion
territorial desarrollado puede ser adecuado paes segiones no trabajadas por AREA o
llevadas a otros paises

El mismo comentario se puede aplicar al tema deHAPesta materia el MTEYSS ahora
cuenta con un sistema completo de desarrollo dertaacion profesional que va a lograr
un elevado alcance cuando implemente el PréstamBateo Mundial. Este sistema de
formacion por competencias, los acuerdos terriesig sectoriales, el fortalecimiento de la
calidad de la oferta, el didlogo social se congtitean una leccidén aprendida que puede ser
transferida a otros paises de la region.

AREA es un buen ejemplo de como el disefio de méigths adecuadas para la
planificacion y monitoreo de las actividades y plicacion a lo largo de la ejecucion de un
proyecto contribuyen a mejorar la eficiencia y &fia de la gestion. El respaldo de las
autoridades nacionales y organizaciones internaldenpara el arranque de procesos de
desarrollo de iniciativas territoriales no tienéosilas ventajas mas evidentes, en particular
en términos de recursos, sino que aumenta tambpder de convocatoria y por lo tanto
las posibilidades de éxito.

El involucramiento de las Universidades es altameositivo para los beneficiarios de las
acciones de capacitacion que se llevan a cabmasi para las mismas Universidades que
se vinculan mas estrechamente al territorio.

El sector de la FP en Argentina representa un éged®los logros que el involucramiento
de los actores sociales permite de alcanzar.

CONCLUSIONES

XVIII.CONCLUSIONES

El Programa AREA cuenta con un disefio apropiadelagion a los objetivos que busca lograr. Su
revisiéon del afio 2005 le ha permitido adecuarsesanlievas politicas del MTEySS y por lo tanto
esto ha incrementado el éxito de su accionar.

Se ha logrado cumplir en forma eficaz con una dadtte actividades que han sobrepasado el nivel
mas optimista de actuacion que se podia preveliamtecel despliegue de una importante cantidad
de recursos humanos de alto nivel, acompafiandduoonente el proceso de fortalecimiento del
MTEyYSS y de siete regiones del pais con respelet® &reas del Programa.

Las conclusiones especificas relativas a los tistinomponentes se encuentran en los capitulos
correspondientes.

XIX. RECOMENDACIONES

Disefio del proyecto y fase de preparacion

Las Unidades técnicas de las Organizaciones Irtiemaes que aprueban la version final
de documentos de proyecto por someter a posibleanties deberian velar a que no se
exagere con la amplitud de los objetivos espedifico
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De estar prevista una evaluacion de resultados:

a) se deberian disefar indicadores adecuadosgielde los objetivos;

b) los presupuestos deberian destinar para monijoegaluaciones los recursos necesarios
para levantar encuestas y proceder a analisis ssbstteficios en los casos en los que
corresponda. El porcentaje sugerido al respecttagOIT parece adecuado.

La supervision de proyectos de la envergadura aejr®@ma en cuestion conlleva para la
Oficina de Area de la OIT involucrada, la necesidid contar con recursos humanos
adicionales para poder desempeniar todas las @ygaspondientes.

En el caso de proyectos que requieren infraestagty una maquinaria relativamente
complejas se recomienda una apreciacion muy atikshthempo necesario para la fase de
preparacion y logistica .La recomendacion tienéatar general, y se aplica solo en parte a
la experiencia que estamos evaluando, pues eloateas el arranque de algunos
componentes de AREA no se debe a falta de progr@maino a decisiones politicas que
introdujeron nuevos enfoques ajenos al disefior@iglel Programa .

Recomendaciones para el Componente Empleo:

1. Se ha podido visualizar una interesante aprapiaste parte de los municipios con
las OME. A pesar de esto, existen circunstanci@mtingencias a considerar en relacion al
modelo planteado, que tienen que ver sobre todolasncondiciones de trabajo del
personal. Se recomienda que el MTEyYSS analice empsctos y estudie soluciones
posibles, de manera de consolidar el enfoque adoptsevitar que el punto focal de las
politicas como son las OME sean vulnerables. Hag@osibilidades de solucion se puede
encontrar establecer un fondo de apoyo a las OMElegi permitan contar con personal
estable y mejora de condiciones de trabajo, en negociacion adecuada con las
autoridades municipales. Es importante destacaregiste un Programa ejecutado por la
Direccién de Promocion de Empleo de la SE que nusitaie alienta a los Organismos del
Estado, principalmente Municipios a incorporar esadbs en forma permanente ya que
muchos de ellos eran o son Jefes/as de Hogar gugien o cumplen funciones dentro del
propio Municipio y cobran como beneficiarios delRJEstas personas ademas de poder
acceder a un empleo en forma permanente, recibpacitacion adecuada a los
requerimientos de la Institucion.

2. La Plataforma que Italia Lavoro ha puesto aispakicion de la contraparte es una
herramienta fundamental para operar una verdadecad® Oficinas de Empleo. Este
sistema es utilizado por la mayoria de los murosign su porcion relacionada con las
historias laborales. En el resto de las capaciddidesnibles del sistema, el mismo ha sido
subutilizado, por un lado por la necesidad de noati capacitando al personal de las OME
y por el otro en la espera de decisiones del MTEg&fivas a algunas caracteristicas de la
Red .El modulo de ofertas laborales de las empessasiy poco utilizado por las OME.
Se mencionan a continuacion algunos de los prolsl@ma se someten a la consideracion
del MTEYSS:

» Lograr el acceso a Internet de alta velocidad yodeld en todas las OME

* Mejora de la capacitacion del personal de las ONlE& aitilizacion del sistema

» Apertura del sistema a ver historias laboralestd®s anunicipios
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* Relevamiento de aplicaciones adicionales que sergem en los municipios que
pueden servir a los fines del sistema o que dupkt#érabajo actual

» Establecimiento de una herramienta de colaboratgdgrupos (foro) para las OME
y el MTEySS que permita intercambio de informaci@prendizaje y mejora
continua.

» Cargar en el sistema en forma automatica el ait@r@na del CUIL en las historias
laborales, evitando que las OME contacten a pessapge ya tienen trabajo
registrado.

» Permitir el acceso al sistema por medio de Intedeeparte de empresas y otras
organizaciones de intermediacién laboral, que pgarmilas primeras la carga de
vacantes y las segundas encontrar candidatos ymkaisquedas.

Las condiciones para desarrollar una red de sesviel empleo estan ahora reunidas y el
proceso mueve sus primeros pasos .El MTEySS detmriar todas las decisiones que
permitan desarrollar dicho proceso tomando en euestproblemas préacticos por resolver,
sus prioridades politicas y los niveles de accdaaed que le parezcan mas convenientes.

Se recomienda desarrollar acciones de sensibiizage los empresarios acerca de las
potencialidades de los Servicios Publicos del Empte involucramiento de los actores
sociales en el proceso podria sin duda ayudaregdecto, cabe recordar que el desarrollo
de Oficinas Municipales de Empleo no estaba prevest el documento de base del
Proyecto. En el momento en que se adopto el enfdglee “municipalizacion “, los actores
sociales no fueron incorporados en las OME, quenlaegresentados solamente al nivel
mas amplio de las acciones del desarrollo econoértecotorial. Parece importante
recomendar la inclusion de dichos actores, pataléwer la vinculacion de las Oficinas con
el territorio.

Recomendaciones para el Componente de DEL:

Se recomienda al MTEyYSS continuar con los esfuedsodrabajo conjunto con otros
ministerios relacionados con DEL, como son Econpmiacion Social, Ciencia y
Tecnologia, Educacion y con organismos descerdtidz como INTA, INTI, y SENASA.

La accion de coordinacion del MTEYSS con respectaraas agencias gubernamentales,
autoridades territoriales y organizaciones invades es un aspecto fundamental para el
éxito de las nuevas politicas que promueve.

También se recomienda ahondar el trabajo con Ibegws provinciales en trabajo en los
territorios, dado que son actores claves parasiesibilidad del enfoque adoptado.

Se recomienda fortalecer los servicios de apoyoresapal en los territorios. En efecto,
junto con la capacitacion, es esta una de las esig®e que se han manifestado con mas
frecuencia.

Recomendaciones para el Componente FP:

Dado el éxito de la Secretaria de Empleo, a trdedas acciones seguidas por la Direccion
Nacional de Orientacién y Capacitacion Profesioeal,poner en marcha un novedoso
sistema de formacion basado en competencias lasoaala vez que fortalece la oferta
existente, se recomienda al Gobierno de Argenitisé&rumentar con paises de la region un
mecanismo de asistencia técnica que facilite lgpeidao del modelo. En la region se han
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intentado establecer mecanismos de certificacidrcpmpetencias, pero no se cuenta con
el avance significativo logrado por Argentina em ¢arto tiempo y con la impronta con que
se lo esta desarrollando.

Dado el interesante avance en este sistema imptadwepor el MTEYSS, se recomienda
estimular la realizacion de estudios por parte skttor académico que permita el
entendimiento del mismo a la vez que una mayorsiifua nivel profesional sobre los
fundamentos y bases que subyacen en el sistemagstop Se debe entender que es la
primera vez que Argentina cuenta en la practica wonsistema de certificacion por
competencias y el arraigo del mismo requiere dadast difusion y comprension de
muchos actores de la sociedad.

El Referencial de calidad elaborado por el IRAM caoperacion con el MTEYSS vy el
Programa AREA es util como instrumento de mejoratoiede la gestion de las
Instituciones de formacién Profesional, tambiénapaquellas que no alcancen el nivel
necesario para la certificacion. Sin embargo, despie un tiempo razonable, cumplir con
los requisitos del Referencial deberia ser oblatpara cooperar el las acciones de
formacion del MTEySS.

Las acciones desarrolladas en materia de compasetatiorales, de las que los actores

sociales han sido protagonistas deberian reflejgrgelatinamente también en la

negociacion colectiva.

Otras recomendaciones adicionales relacionadaBRancluyen:

» Fijar estrategias de comunicacion y difusion deFSNen aras de su consolidacion y
proyeccion a nivel nacional, sectorial y territoria

* Fortalecer las Organizaciones Empresariales y @b&ajadores a nivel Sectorial y/o
local en su capacidad de formular, gestionar, rooeatr y evaluar politicas en el marco
SNFC.

 Enmarcar las actuales politicas de calidad padesarrollo de las calificaciones y la
formacion profesional dentro del Sistema NacioaNdrmas Calidad y Certificacion
(Decreto 1474/94- IRAM /OAA) de la Republica Argieat

» Consolidar el rol las Universidades como soporiitircional de la Secretaria de
Empleo en la planificacién e implementacion de a#jivos de mejora continua para el
fortalecimiento de las IFPs.

» Generar espacios de articulacion de las IFPs gqufertnan las Redes Sectoriales con la
Plataforma Informatica soporte de las Oficinas dglEo.

» Fortalecer (desde una perspectiva sectorial) logeg técnicos de las IFPs de la Red
de Formacion Continua a través de instancias irdaea de capacitacion y asistencia
técnica

* Promover una mayor vinculacién de la Red de IFRdz®ed de OEs.

» Disefar dispositivos especificos para promover raercion laboral de grupos
vulnerables (hombres y mujeres jovenes de 18-24 aifosituacion de pobreza /o
exclusion social que habitan en zonas semiurbanasajes) en empleos decentes a
traves de la orientacion, formacién y vinculaciém el sistema productivo

» Fortalecer la Direccion Nacional de Orientacion grrRacion Profesional en su
capacidad de disefiar, monitorear y evaluar poadditicle formacién continua
articuladamente con las Gerencias de Empleo a dév&#do el pais.
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Recomendaciones para un nuevo proyecto

Se recomienda la aprobacion por parte del Donantandchuevo proyecto que consolide los
logros alcanzados, acelere el proceso de extedsitmpolitica activa del empleo en todo
el territorio nacional e incorpore nuevas dimensgpque no pudieron encontrar cabida en
AREA .En particular, la nueva etapa deberia contanips siguientes aspectos:

Apoyo para el disefio e implementacion de Politketsrzas de Empleo para favorecer
a grupos ocupacionales especificos caracterizamtasupsulnerabilidad
Fortalecimientanstitucional y operativale las instancias publicas, sobre todo al nivel
territorial (GECAL), para la adecuada implementacide las Politicas Activas de
Empleo y fortalecimiento de la interaccion entneefés de gobierno.

Fortalecimiento de la relacibn con los empleadores, trabajadores y otras
organizaciones de la sociedad civil para asegubades mas solidas a politicas activas
de empleo en un enfoque de desarrollo econdmied. loc

Fortalecimiento de los esfuerzos de las diversasanicias publicas (nacionales,
provinciales y locales) por atender a la micro yysfia empresa —principalmente
informal y marginal- a los efectos de procurar decaada integracion en los mercados
y en la economia de manera que mejoren el empéapo que actualmente generan y
lo formalicen.

Apoyo técnico para acelerar la extension de las @WEodo el pais. EI MTEYSS tiene
ahora todos los instrumentos para desarrollar dentea, pero una asistencia técnica en
materia sobre todo de capacitacion podria acedegaificativamente el proceso.

El Programa AREA deja un caudal importante de natgdas, instrumentos y personal
capacitado. El disefio de una segunda etapa debéejar dicha situacion .A la luz de la
experiencia adquirida en estos anos y contandoucoaxcelente cuerpo profesional, el
MTEYSS esta en las mejores condiciones para etgslisus requerimientos y prioridades
para una segunda fase tanto en materia de consecodw de formas de organizacion.
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Anexo 1 TdR de la Evaluacion Final
oy
Oy

Organizacion Internacional del Trabajo

Programa Integrado de Apoyo para la Reactivacion deEmpleo en la
Argentina
(ARG/02/01M/ITA)

Evaluacion Final Independiente

Términos de Referencia

Buenos Aires, marzo de 2008.
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1. Introduccion y justificacion de la evaluacion

El Programa Integrado de Apoyo para la Reactivag&rEmpleo en la Argentina — AREA
(ARG/02/01M/ITA), que inici6 en marzo del 2004, quiima el proximo 30 de junio de
2008 (fecha programada para su finalizacion) 5lesés, 4 afios y 3 meses) de operacion.
Hasta la fecha, ademas de las autoevaluacionesngaémente han realizado los miembros
del equipo de AREA, se ha realizado una evaluaai@media independiente del proyecto
(octubre de 2005); por esto, a tres meses del nérrdel proyecto, corresponde la
realizacion de una evaluacion final independietiéeacuerdo con las normas y estandares
de la OIT.

En la OIT, las evaluaciones finalss concentran en los efectos directos del proyeeto

la probabilidad de que logren el impacto o los iops esperados. Las evaluaciones
ofrecen la oportunidad para una reflexion concidazsobre la estrategia y los supuestos
gue han dirigido el proyecto. Permiten conocerregpeso alcanzado hacia el logro de los
objetivos del proyecto y recomendar estrategiaa paevas intervenciones. Los principios
clave de las evaluaciones de proyectos en la GSicamente son:

= Mejorar el desemperio y contribuir al aprendizagtitacional.

» Reforzar la rendicion de cuentas y la transparencia

» Formar parte de un proceso dindmico mas amplidadefigacion y revision.

» Estar orientadas por las prioridades y objetivasamales (argentinos, en este caso)
y de la OIT de més largo plazo.

= Se deben concentrar en los resultados y asumela @estion de los proyectos se
basa en los resultados.

= Deben incluir la participacion de los mandantesarades y otros socios, como los
actores locales en el caso de AREA.

» Fortalecer la apropiacion conjunta entre las pantesesadas del proyecto.

» Debe respaldarlas un proceso altamente fidedigdependiente y transparente.

= Limitar el proceso a uno que sea técnica y adnatisamente razonable.
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» Se realizan de manera ética, incluido el manejporesable de la informacién
confidencial.

La OIT observa las normas y estandares de evaludeiésistema de las Naciones Unidas,
ademas de los estandares de calidad de evaluadi@A®-OCDE. Por ello, se ha previsto
gue la evaluacion final de AREA, segun se la medih estos términos de referencia, debe
ser dirigida y realizada por dos consultores dduaecgn externos; y, debe implicar un
proceso transparente y participativo para asegu@ia evaluacion aborde las inquietudes
de todas las partes interesadas, les resulte seilrgalice de modo imparcial y equilibrado.

Esta evaluacion, también, forma parte integralséguimiento y presentacion de informes
gue alimentan el proceso de toma de decisioneyaapel aprendizaje institucional en
OIT. La contraparte y los socios que participarékey la OIT -en general; y, en particular,
su Oficina en Argentina- deben beneficiarse cogue deberia ser un proceso continuo de
aprendizaje. Un ejercicio de evaluacion débil es aportunidad perdida para que todos
aprendan y para que la OIT use este conocimienta peejorar. En tal sentido, la
evaluacién es fundamental para:

= Proporcionar a las principales partes interesadagfbrmacion necesaria para
orientar nuevas estrategias de intervencion; y,

= Mejorar continuamente el trabajo técnico de la @ITas futuras propuestas de
proyectos.

Se ha previsto que esta evaluacion se realice 4lelelabril al 02 de mayo de 2608
considerando una semana de trabajo de gabinetg gedmabajo de campo.

2. Contexto y antecedentes del proyecto
2.1. Contexto

Entre los afios 1998 y 2001, Argentina padecido umasus peores crisis financiera,
econdmica, social e institucional, con un decregimt de su PBI a un ritmo del 5,2%
anual. Dicha crisis, en términos sociales, se efpen los peores indicadores de toda la
historia contemporanea argentina; sélo para aidbs mas importantes: (a) la situacion
de pobreza lleg6 al 57,5% de la poblacién, y l&xteema pobreza al 27,5% (en el 2002);
y, (b) el desempleo abierto se ubicé en 18,3% easaurbanas, con poco mas delL 50% de
empleo precarid

La persistente declinacion del PBI provoco una cdsaacion del crecimiento del empleo
gue aumentd a una tasa anual algo inferior al 1& enayo de 1998 y fines de 2000.
Posteriormente, el proceso fue de destruccion detapuestos de trabajo dada la
agudizacion de las dificultades macroecondémicasiaHactubre de 2001, la ocupacién
total se ubicaba mas de dos puntos por debajo deriespondiente a mayo de 1998. La
desocupacion afectoé con similar intensidad a lalsajadores de diferentes caracteristicas,
pero cabe destacar los altos niveles que alcanzél emso de los jefes de hogar: a

8 Los evaluadores, sin embargo podran enviar efrimédinal de la evaluacion hasta el 09 de mayo/08.
° También denominado empleo no registrado o empiewegro; principalmente de caracter informal.
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principios de los 90, sélo alcanzaba a alrededardd% y se situé en el 12% hacia fines
del 2001.

Paralelamente (o, como resultado de ella) a lascesondmica y social sobrevino una
importante crisis politica que devino luego en importante “precarizacion institucional”
de la Argentina que contribuyé de manera signiftead generar un masivo sentimiento de
desconfianza al nivel de la poblacion en general.

No obstante, en los dltimos cuatro afios la recepsralde la economia argentina ha sido
notable, manteniéndose en un permanente crecimpeotoedio de 9% anual (2003-2006).
Este crecimiento, que principalmente ha ocurridoial del sector industrial (en el 2006
registré6 un incremento de mas de 50% con respégbordo mas bajo alcanzado en la
crisis); no termina sin embargo de beneficiar @ tadpoblacion.

A la fecha, a pesar de la importante reactivac@éadeconomia; el grave problema sigue
siendo el de la inadecuada e inequitativa distrdsugue prevalece en niveles todavia
elevados. En este sentido, por ejemplo, siguerdgiattos los indices de pobreza y de
extrema pobreza; aunque, el problema del desenggldma reducido significativamente,
encontrandose a la fecha en 7,5% (cuarto trimdstr2007).

Pero, debe sefalarse que si bien se ha reducitholiee de desempleo, el porcentaje de
trabajo precario no ha decrecido de la misma marereontrandose en 39,5 al cuarto
trimestre de 2007; configurdndose asi, el emplezcgrio, en la nueva cara de la
problematica del empleo en la Argentina.

El Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad SoqBITEySS) desempefié un rol
decisivo en la contencion de la crisis, entre otaebido a la puesta en marcha del
Programa Jefes y Jefas de HogéPJJH) que involucré activamente a los municipks.
PJJH habilita un subsidio (de 150 pesos; aproximadge 50 US$) mensuales “a jefes y
jefas de hogar, con hijos de hasta dieciocho aBosddd o discapacitados de cualquier
edad, o a hogares donde la jefa de hogar o la gényencubina o cohabitante del jefe de
hogar, se hallare en estado de gravidez, todos ddsocupados y que residan en forma
permanente en el pais.” Originalmente el PJJH &eadoco mas de dos millones de
beneficiarios directos.

Posteriormente, la dinamica de la politica econangjue gener6é un fuerte crecimiento
economico fue restando beneficiarios del PJJH enddida en que pudieron reinsertarse
en el mercado laboral. A septiembre de 2007 el ndirde beneficiaros del PJJH se habia
reducido a 797.244 personas. Por otro lado, detenderse que este conjunto de adn
beneficiarios representa basicamente poblaciorddimultades estructurales para el acceso
al trabajo.

La importante reduccion de casi 3 veces el niumerbetheficiarios del PJJH -en apenas 4
afios- pone en evidencia que las estrategias deeentgvieron un impacto altamente

positivo en relacidon a la gestion de la crisis. dlostante, los actuales beneficiarios
continban demandando esfuerzos, tal vez mas inmesty de disefio mas sofisticado.
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En este contexto y con perspectivas favorablesobigBno Nacional resuelve impulsar la
puesta en marcha de estrategias de politicas acterampleo y lanza —en el 2003P&n
Mas y Mejor Trabajo Este Plan propone una estrategia novedosa etidalacion de las
politicas activas mediante el desarrollo de AcuerDerritoriales de Promocion del Empleo
y de Acuerdos Sectoriales de Calificacion.

Los Acuerdos Territoriales de Promocion del Emmea estrategias impulsadas por los
municipios y actores locales, con apoyo del MTEyS&ras areas del Estado, para dar
respuesta a los problemas de empleo y a las nadesidle calificacion de las personas, en
el marco de los procesos y oportunidades de ddisade un territorio determinado. Estas
estrategias buscan utilizar las ventajas y potbédates locales para mejorar las economias
locales a efectos de generar empleo. El Plan bdsoéficar aquellos sectores de actividad
econdémica y empresas con mayor potencial para tergeion de empleo en tanto
demandan trabajadores calificados para distintestpa de trabajo y convoca a los actores
publicos y privados vinculados a ellos a desamrgii@yectos y acciones que permitan
capacitar e incorporar a trabajadores desocupagttefibiarios del PJJH y de otros planes
sociales. También busca identificar empresas ygeECtjue atraviesan coyunturas de crisis
para apoyar proyectos orientados a recuperar gléoer su viabilidad y competitividad en
el mercado para sostener el empleo que generan.

Los Acuerdos Sectoriales de Calificacion, son umwdo articulado de acciones que los
propios actores de un sector impulsan con el ap®)oMTEYSS y de otras areas del
Estado, para fortalecer su productividad, compétiid y capacidad de generacion de
empleo desde la dimension particular de la forrmadé calificaciones. Estos Acuerdos,
gue toman la forma de planes sectoriales, supoagpalticipacion organizada de los
actores representativos del sector a nivel regignalacional -camaras empresarias y
organizaciones sindicales- y de instituciones dy/@gue brindan capacitacién, promocion
y asistencia técnica vinculadas a las actividagésettor.

Los Acuerdos buscan identificar a aquellos tralmap&l con menores niveles de
calificacion y escasa experiencia laboral y convacactores publicos y privados a
desarrollar acciones y proyectos orientados a lémea su empleabilidad y apoyar el
desarrollo de sus proyectos ocupacionales.

Por otro lado, a inicios del 2006 el MTEyYSS pusoramcha eSeguro de Capacitacion y
Empleo (SCyE; creado en octubre de 2004) para facilitaretaientacion del Programa
Jefes y Jefas de Hogar. Se trata de un segurosgenbacontributiva destinado a personas
desocupadas, en particular los beneficiarios ddHPEste Seguro, que implica un
incremento de la asignacion mensual del PJJH (gp286s), es de duracion limitada (dos
afos), aunque supone su computo para la futuragidm de los beneficiarios y facilita el
acceso a los servicios de empleo. Por esto, el r8edge Capacitacion y Empleo, el
MTEYSS, trabaja en: el fortalecimiento de la actiréd de Oficinas de Empleo
Municipales; el desarrollo de las calificaciones ldepoblacion trabajadora a través de
procesos de certificacion de competencias labonalés promocién de una oferta de
formacion profesional de calidad; y, el desarr@un conjunto de herramientas para la
promocion del empleo y la insercion laboral coreldasal o territorial.

55



2.2. Antecedentes del proyecto

La finalidad primordial de la OIT es promover opmitdades para que los hombres y las
mujeres puedan conseguir un trabajo decente encommeks de libertad, equidad, seguridad
y dignidad humana. En este marco, en los ultimass d& OIT ha prestado especial
atencion a la Argentina, particularmente a pasitadcrisis politica, econémica y social que
padecié en los afios 2001 y 2002. Justamente, girdina AREA, financiado por la
Cooperacion lItaliana, forma parte de una serie rigativas de cooperacion técnica
lanzadas por la OIT en Argentina, destinadas aptd#r los efectos sociales y laborales de
la crisis mencionada. Ejecutado por la OIT, condiboracién de Italia Lavoro (agencia
técnica del Ministerio del Trabajo de Italia) yparticipacion del Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social de la Nacion (MTEySS)aidad de contraparte, el Programa
originalmente previé una duracién de tres afios42@D07); sin embargo, con acuerdo de
todas las partes involucradas, especialmente @edaeracion Italiana, se extendié hasta la
actual fecha de finalizacion con el presupuest@imal dada una menor ejecucion
presupuestaria durante sus tres primeros afos filsmmsionamiento, atento a la recepcion
parcializada de los aportes del donante.

Bajo la coordinacion técnica delnFocus Programme on Crisis Response and
ReconstructionIFP/CRISIS), el Programa tiene como objetivo tkainapoyo técnico al
Gobierno Argentino —a través del MTEYSS- para s€ido e implementacién de politicas
gue promuevan el trabajo decente, creando condigiomormativas y econdmicas
orientadas a la recuperacion socio-econémica d hogal, a través de la generacion de
empleo con base en un efectivo dialogo sodtalenfoque de la OIT sobre desarrollo
economico local asi como la experiencia de Itaimdro en la prestacion de servicios para
el empleo, se basa esencialmente en el despliegpeodesos de desarrollo participativo,
fomentandose acuerdos de colaboracion entre Iosipaies actores publicos y privados de
un territorio, a fin de lograr el disefio y la p@esh practica de estrategias de desarrollo
local y empleo, concertadas por esos actores ydassan el aprovechamiento de los
recursos enddgenos y la construccion de ventajapetitivas locales.

A través de un enfoque territorial y la particigarciactiva de los distintos actores locales,
publicos y privados, el Programa apoya en el disefimplementacion de estrategias de
desarrollo econdémico local o territorial, que valorlos recursos y potencialidades

existentes en los territorios de actuacion y dditypropuestas con los diferentes niveles de
gobierno nacional, provincial, municipal), a fin deear condiciones adecuadas para la
generacion de empleo y de ingresos; siempre emoe las politicas activas de empleo
del MTEyYSS.

Asimismo, mediante la asistencia técnica en laalaston de una red de Oficinas de
Empleo se pretende identificar, difundir y faciliel acceso a oportunidades formativas,
laborales y productivas que incrementan la emgidaliy las posibilidades de insercion
de la poblacién local en el mercado de trabajo.

Especificamente, el Programa brinda asistenciac@eh Ministerio de Trabajo, Empleo y

Seguridad Social en el desarrollo de sus politcéisas de empleo, en el marco Bén
Méas y Mejor Trabajo En el momento actual, presta también asisteaaida para la
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implementacion debeguro de Capacitacion y EmpleSu principal objetivo es: Contribuir
a la mejora de las condiciones de empleo y empigadien la Argentina.

El apoyo técnico al MTEYSS se concreta a travésodiglecimiento de las capacidades del
personal técnico de de los municipios —contrapattsindicado Ministerio- y de las
Gerencias de Empleo y Capacitacion Laboral (GECgdrp desempefiarse como agentes
de desarrollo local y de empleo. Para lograr este@sito se promueve la coordinacion
entre diferentes organismos de la administraciontraey de los diferentes niveles
territoriales, vinculados al desarrollo productivempresarial, y se impulsa la cooperacién
de los sectores publico y privado en los diferetgagorios de actuacion del Programa.

AREA también apoya al MTEYSS en el disefio e implga@on de dispositivos de calidad
para fortalecer las capacidades existentes en isl -paa nivel sectorial, territorial e
institucional - en materia de Formacion Profesip@aii como en el desarrollo de las
competencias de la poblacion trabajadora. En eateanlas acciones de AREA se realizan
a traves de los tres componentes siguientes: Ebijidizal y Servicios para el Empleo
(ESE); Formacion Profesional (FP); y, Desarrollof@mico Local (DEL).

El trabajo realizado por el Programa AREA ha sidstdcado como altamente favorable y
funcional a las necesidades del MTEyYSS por lasigsoputoridades de este Ministerio.

También, una Evaluacion Independiente del ProgrdenRais de la OIT para Argentina:

2001 — 2006, realizada en mayo — septiembre de, 2@@ala con claridad los beneficios de
AREA en la ejecucion de las politicas activas delemdel MTEYSS. A manera de sintesis
puede afirmarse que la ejecucion de AREA ha peatmitbs siguientes aprendizajes

béasicos:

» La atencion de la probleméatica del empleo es ealemente una responsabilidad del
Estado; sin embargo, esta responsabilidad se cumpieo mejor con una decidida
participacion de los actores sociales al nivel lloegpecialmente los actores
economicos.

» Dicha responsabilidad es asumida mejor por el Bstadando se involucra
activamente a sus diferentes niveles y sectoresioha, Provincial, Municipal;
Educacion, Economia, Desarrollo Social, Trabajo.

= En el sentido anterior, el involucramiento actiwlds municipios en la atencion de
la problematica del empleo vinculada a la produtgérmite una mayor y mas
efectiva “llegada” a los desocupados y, en genarkl,poblacion con problemas de
empleabilidad y empleo.

= La atencion de la problematica del empleo resultas nconsistente, y en
consecuencia, altamente favorable en el marco @®oadas en crecimiento, como
en el caso argentino.

»= El apoyo de la cooperacion (en este caso de lay@id Italia Lavoro) resulta mas
efectivo si implica transferencia de conocimientinermacion acompafnada de
importantes esfuerzos por integrar y adaptar lasitegias y metodologias a las
realidades locales.
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El ambito de intervencion de AREA comprende sietgianes argentinas: Catamarca,
Cérdoba, Gran Buenos Aires, Mar del Plata, MendBzaNegro y Santa Fe.

Como ya se indicd, AREA inicid en marzo del 200duynplira el préximo 30 de junio de
2008 (fecha programada para su finalizacion) 5lemés, 4 afios y 3 meses) de operacion.
Su marco de ejecucidn, inicialmente fue el documelat proyecto que le dio origen; sin
embargo, en acuerdo con las contrapartes y conemagecisiones sustantivas del MTEySS
en torno a la ejecucion de sus politicas activas edgleo (que significaron la
“territorializacion” municipal de su intervenciorg,partir de febrero de 2005 fue necesario
hacer cambios importantes en la operatoria delgatoy modificandose entonces su Marco
Logico a los efectos de concordarlo con los cambasridos al nivel de su contraparte, el
MTEYSS.

3. Objetivos, alcances y clientes de la evaluacion
3.1. Objetivos

El propdsito central de esta evaluacion final iredefente es verificar el logro de los
resultados y objetivos previstos por el proyectosaterando de manera especial los
siguientes aspectos: su eficacia (logros), suegfaa y la sostenibilidad y replicabilidad de
las acciones ejecutadas; destacando las fortaldeadidades y potencialidades de las
acciones desarrolladas y, a partir de esto, facdid un conjunto de lecciones aprendidas.

Seran objetivos especificos de la evaluacion,itpgentes:

J- Verificar que el proyecto haya logrado los resudtagrevistos hasta la fecha de la
evaluacién conforme con los objetivos especifidaatpados.

k. Verificar que el proyecto haya cumplido con losebips inmediatos propuestos
hasta la fecha de la evaluacién conforme con ettiobjde desarrollo previsto.

l. Evaluar la capacidad del proyecto para impulsamftuii en la definicién y
ejecucion de las politicas activas de empleo deEWSS, especialmente en los
campos del empleo y la empleabilidad, la formagibofesional y el desarrollo
econdmico local.

m.  Evaluar la pertinencia de las intervenciones llegad cabo con respecto a los
problemas y las necesidades expresadas por |laparte y los actores locales.

n. Analizar la calidad de los vinculos y contactoslelgicidos con la contraparte y los
actores locales, calibrando su percepcion y susatativas con respecto al
proyecto.

0. Evaluar el nivel de participacion activa de la caparte y los actores locales,
incluyendo los actores sociales, involucrados emplocesos desarrollados tanto al
nivel de las iniciativas ejecutadas como en loggsos de didlogo y de toma de
decision.

p. Evaluar el aporte técnico de Italia Lavoro y suedesefio como agencia co-
implementadora de parte del proyecto.

g. Evaluar la gestion del proyecto, considerando: sruetura organizativa,
eventualmente individualizando opciones alternatigpara mejorar la gestion y la
coordinacion de futuras intervenciones; los nivelies descentralizacion de las
actividades y de los servicios ofrecidos con resptmnto a los recursos humanos y
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financieros disponibles como a las capacidadestuostnales y de gestion; los
eventuales cuellos de botellas que atrasaron odiempn la ejecucion de las
actividades y el alcance de los objetivos inmediatomando en consideracion
estrategias alternativas; la utilizacion de losursegs y su conformidad con los
objetivos especificos, su eficiencia y eficacia.

r. Proporcionar un conjunto de recomendaciones ydaesi aprendidas a partir de la
ejecucion del proyecto en beneficio de la contt@padel donante y de los
ejecutores.

3.2. Alcances

En términos temporales, el periodo de evaluaciopyesto es: de marzo/04 a marzo/08.
La cobertura geografica del proyecto es Argentem,especial las siete regiones de
intervencion ya indicadas.

3.3. Clientes

Los clientes principales de la evaluacion del peoyeson: (a) el MTEYSS, los mandantes
nacionales y las contrapartes locales asociadagtelvencion territorial del MTEyYSS; (b)
la Cooperacion Italiana; y, (c) las propias entefadjecutoras: OIT e Italia Lavoro.

4, Marco analitico sugerido

A continuacién se sugiere, a manera de un mar@egdanalisis, un conjunto de preguntas
clave para orientar el trabajo de los evaluadores.

Preguntas para revisar la logica del proyecto

= ¢ Cudl es lgustificacion del proyecto? ¢ Quéecesidadaborda el proyecto? ¢ Cuél eg el
contextodel proyecto (politico, social, juridico, etc.)?

= (:Qué pretende/pretendid hacer el proyecto? ¢Cuales uspaff los componentes
estratégicosdel proyecto?

» Los componentes estratégicos del proyecto ¢seraefia grupos de iniciativas
estrechamente relacionados que procuran lografeatoedirecto o conjunto de efectps
directos especificos? ¢ Su nimero varia segun efiadel proyecto?

= ¢Por qué el proyecto pretende/pretendid hacerlo? ¢Cuale#fusoon los efectos
directos previstos? (Los efectos directos son los cambieslg@actuacion del proyecto
deberia ayudar a lograr. Estos efectos directososoresultados que se vinculan con|los
“objetivos inmediatos” en el documento de proygcto.

= ¢Con quién pretende/pretendio hacerlo? ¢Quienes son/fuerosoldssdel proyecto?
(Los socios del proyecto son las personas, grumsganizaciones con las que trabaja el
proyecto. El proyecto pretende cambiar la actuac@onducta y capacidad de los sogios
para trabajar hacia los resultados de desarrollo.)

= ;Como pretende/pretendid aplicar su estrategia? ¢Cudl@$usron susprincipales
medios de acciofd (Los principales medios de accion son los grujgoactividades d
tipo similar. Incluyen el asesoramiento sobre maljtla investigacion, la accion diregta
y la capacitacion que realiza el proyecto.)

» ;Qué indicadoresmiden/midieron el logro de los efectos directod pregreso hacia

D

=0
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Preguntas para revisar la logica del proyecto

ellos? (Los indicadores y las metas asociadas ntdeta donde se han logrado

efectos directos.)

= ¢Enqué riesgos y supuestose basa/basé la l6gica? (Los supuestos (los riesmo
supuestos negativos) son factores importantes ghendocurrir (0 no deben ocurri
para que la estrategia del proyecto funcione desrdoucon lo planeado. Algung
factores pueden ser controlados por el proyeatos oio.)

* Finalmente, ¢cOmo sgestiona/gestiondel proyecto? ¢Cudles son/fueron los role
responsabilidades y los acuerdos institucionales.

los

— O

Sy

Igualmente, se espera que los evaluadores tomenesma las siguientes definiciones de

criterios clave:

Criterios de evaluacion

Descripcién

Pertinencia y aptitug
estratégica del proyecto

)=

Medida en que los objetivos de una intervenciom e
desarrollo deben ser congruentes con los requidigg
los beneficiarios, las necesidades del pais,
prioridades globales y las politicas de los sogo
donantes.

Medida en que el enfoque debe ser estratégicaOlTa
debe emplear su ventaja comparativa.

S
las

Validez del disefio de

proyecto

Medida en que el disefio del proyecto es ldgic
coherente.

Dy

Progreso y eficacia dg¢
proyecto

Medida en que se lograron o se espera lograf
objetivos inmediatos del proyecto, tomando en ausua
importancia relativa.

los
[

Eficiencia en el uso de Ig
recursos

S

Medida en que los recursos/insumos (fonc
conocimientos especializados, tiempo, etc.) se
convertido econ6micamente en resultados.

10s,
han

Eficacia de los modos d
gestion

e

Medida en que las capacidades y modos de ge
puestos en practica apoyan el logro de los resdtad

stion

Orientacion del impacto
sostenibilidad del proyecto

y.

Orientacion estratégica del proyecto para realiraa
contribucion significativa al logro de cambios m
amplios y de largo plazo para el desarrollo sokteni

Probabilidad de que los resultados del proyectm
duraderos y que los socios del proyecto pue
mantenerlos o hasta mejorarlos y reproducirlosduc

1as

sea
rdan

concluida la asistencia principal.

Por otro lado, serd recomendable igualmente queMalsiadores tomen en consideracion el
siguiente conjunto de preguntas relacionadas carlterios de evaluacion:

Modelo de marco analitico de una evaluacion final @ proyecto, con preguntas d¢

evaluacion tipicas

D

Pertinencia y aptitud estratégica
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¢ El proyecto abordé una necesidad pertinente \éficitdde trabajo decente? ¢ Al inicio @
proyecto se realizd un andlisis de las necesidaueseflejaran las distintas necesidade
las diferentes partes interesadas? ¢Estas necssidaduieron siendo pertinente
¢Surgieron nuevas necesidades que fueron mas goéeiny que el proyecto deb
abordar?

¢Las partes interesadas asumieron la perteneric@mieepto y el enfoque del proyed
desde la fase del disefio?

¢,De qué modo el proyecto se adecud y apoyo a éeplnacionales de desarrollo,
estrategia nacional de lucha contra la pobrezgyllyses nacionales de trabajo decente
planes de accidn nacionales relativos a cuestipatmentes (como la creaciéon de empl
el trabajo infantil, la lucha contra el traficoc 8t ademas de los programas y prioridade
los interlocutores sociales nacionales?

el
5 de
s?
o]
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los
eo,
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¢,De qué modo el proyecto se adecud y dio apoys eskaategias de la OIT, es decir,

objetivos operativos de la programacién tematioa, grogramas de trabajo decente

pais, las estrategias tematicas y otras estratggialiticas de la OIT pertinentes?

¢En qué medida el proyecto complementé y encajoduia otros proyectos/ programas
la OIT en el pais o paises de la intervencion peagion?

¢En qué medida el proyecto complementé y se vinmdd@Zuadamente con las activida
de otros donantes a nivel local? ¢ En qué medideogécto encajé bien en el contexto n
general de los donantes locales (tratese o no demNs Unidas, haciendo referencia
MANUD vy a grupos consultivos del donante, segurceda?)

Validez del disefo

¢, Cual fue la condicién de base al inicio del proy2g Como se la establecio? ¢Se rea
un analisis de las cuestiones de género?

¢ Los objetivos y efectos directos planeados dsjlgoto fueron pertinentes y realistas ¢
respecto a la situacion sobre el terreno? ¢Nemmsitser adaptados a necesidade
condiciones especificas (locales, sectorialeg),?etc.

¢Lalogica de la intervencion fue coherente y sefi ¢ Qué ajustes se debieron hacer?
¢Los productos se vincularon causalmente a lostosfedirectos previstos (objetivg
inmediatos), que a su vez se vinculan al impacte general (objetivo de desarrollg
¢, Cuan plausibles fueron las hipotesis causalessahbtes?

¢, Cuales fueron los principales componentes esitagglel proyecto? ¢De qué mo
contribuyeron y se vincularon I6gicamente con Ibgtivos planeados? ¢ Hasta qué pu
se vincularon adecuadamente entre si?
¢, Quiénes fueron los socios del proyecto? ¢ Cuaatdégitos fueron los socios con respe
al mandato, la influencia, las capacidades y elpromiso?

¢, Cuales fueron los principales medios de accién@rgh apropiados y eficaces en el lo
de los objetivos planeados?

¢En qué riesgos y supuestos se baso la légicaaedqo? ¢ Cuan cruciales fueron pari
éxito del proyecto? ¢Cuan realistas fueron? ¢Hgsta punto pudo controlarlos
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¢En qué medida los indicadores descritos en elndexto de proyecto fueron apropiado
Utiles para evaluar el progreso del proyecto? aadsres del indicador escogido fuer
realistas y se les pudo hacer el seguimiento?

De ser necesario, ¢(como se les pudo modificar paearesulten mas atiles? ¢ L
indicadores fueron sensibles a las cuestiones kr@? ¢, Los medios de verificacion de
indicadores fueron adecuados?

Progreso y eficacia del proyecto

¢El proyecto avanzé lo suficiente hacia sus olgstiplaneados? ¢ El proyecto logré
objetivos planeados? ¢Han sido satisfactorias méideal y la calidad de los product
generados? ¢Los beneficios favorecen por igualnabtes y mujeres? ¢Los socios
proyecto estdn usando los productos? ¢Los socibsprdgecto han convertido Ig
productos en efectos directos? ¢De qué modo cowriblos productos y los efect
directos a las estrategias teméticas de la OIT?

¢,Como contribuyen a la igualdad de género?

¢, Como contribuyen al fortalecimiento de los intewtores sociales y al didlogo social?
¢, Como contribuyen a la lucha contra la pobreza?

¢, Como contribuyen al fortalecimiento de la influarge las normas internacionales?
¢,De qué modo las partes interesadas han particgraldoejecucion del proyecto?
¢,Cuan eficaz ha sido el proyecto en el establestmide la apropiacion nacional? ¢,
gestion y la ejecucion del proyecto han sido piaditvas, y esta participacion contribu
al logro de los objetivos del proyecto? ¢El progelsd respondido debidamente a
necesidades de los mandantes nacionales y a Idsasaem las prioridades de los socios
¢El proyecto ha respondido debidamente a los camrdeonaturaleza politica, juridic
econdmica, institucional, etc. producidos en soreat?

¢ El enfoque del proyecto ha producido éxitos deradss?

¢En qué areas (geografica, sectorial, de cuestibpjoyecto ha alcanzado sus mayag
logros? ¢ Cudl ha sido el motivo, y cuales hanlgisifactores que los han sustentado?
¢,COmo se puede capitalizar o ampliar estos logros?

¢En qué areas el proyecto ha alcanzado los melogres? ¢ Cuéles han sido los factg
limitantes y por qué? ¢ Como se les puede superar?

¢ Qué estrategias alternativas, de haberlas, hobgdd mas eficaces para lograr
objetivos del proyecto?

Eficiencia en el uso de los recursos

¢ Los recursos (fondos, recursos humanos, tiempocouientos especializados, etc.) |
sido asignados estratégicamente para lograr lotosfdirectos?

¢ Los recursos se han usado eficientemente? ¢ liaslades que apoyan la estrategia |
sido eficaces en funcién de los costos? ¢En genesalesultados alcanzados justifican
costos? ¢ Se hubiera podido alcanzar los mismolsa@gs con menos recursos?

¢Los fondos y actividades del proyecto se han deslsado y ejecutado de mo
oportuno?

Eficacia de los modos de gestion
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¢ Las capacidades de gestion han sido adecuadas?

¢La gestion del proyecto ha facilitado la obtenaénbuenos resultados y una ejecugion
eficiente? ¢ Existi6 comprension clara de los rglessponsabilidades de todas las partes

gue intervinieron?
¢El proyecto recibié apoyo politico, técnico y adistrativo adecuado de sus soc

ios

nacionales? ¢Los socios ejecutores tomaron lasdamediecesarias para una ejecucgion

eficaz del proyecto?

¢ Los responsables del MTEYSS asignados al progeatprendieron bien la estrategia
proyecto? ¢ Como contribuyeron al éxito del proycto

¢ Hasta qué punto fue eficaz la comunicacion eh&guepo de proyecto, la Oficina de O
en Argentina, la Oficina Regional, el departamet#onico responsable en la sg
(IFP/CRISIS), PARDEYV Yy el donante? ¢Cuéan eficazlflueomunicacion entre el equig
del proyecto y los socios ejecutores nacionales?

¢ El proyecto recibié adecuado apoyo administratiénico y de ser necesario politico
la Oficina de OIT en Argentina, de los especiadigtnicos en el terreno y de la unid
técnica responsable en la sede?

¢, Cuan eficaz fue el seguimiento que hizo la diéecdel proyecto de su desempefio y
resultados?

¢, Se ha establecido un sistema de seguimiento yaevéh? ¢ Cuan eficaz fue?

¢ Se han definido los medios de verificacion apdgsapara hacer el seguimiento
progreso, el desempefio y el logro de los valoremdieador?

¢ Se esta recopilando y confrontando la informagidlos datos pertinentes de mo
sistematico? ¢ Los datos estan desagregados pofyseaootras caracteristicas pertinent
si procede)?

¢La informacion se ha analizado de modo regular g@anentar las decisiones de gestid
¢,Ha sido eficiente la cooperacién con los socibpradgecto?

¢Se ha buscado el servicio de expertos en cuestimegénero? ¢Se han adaptad
utilizado las herramientas disponibles para lafpaacion de las cuestiones de género?
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¢El proyecto ha usado estratégicamente la coordmgacolaboracion con otros proyectos

de la OIT y con otros donantes en el pais/regida pamentar su eficacia e impacto?
Orientacion del impacto y sostenibilidad

¢Los cambios observados (en actitudes, capacidadagjciones, etc.) pueden vinculaf
causalmente a las intervenciones del proyecto?

¢En qué medida el proyecto ha hecho una contribighificativa al impacto mas amplio

y de largo plazo en el desarrollo? O, ¢ qué problabliés existen de que en algin mome
lo hard? ¢ La estrategia del proyecto y su gestidran orientadas hacia el impacto?
¢,Cuales han sido los efectos realistas a largm lak proyecto con respecto al nivel
pobreza y la condicion de trabajo decente de lesopas?

¢,Fue necesario reducir la escala del proyecto €es, &i la duracién del proyecto fi
menor que lo planeado)? ¢Fue necesario aumentescka del proyecto durante
duracion? De ser asi, ¢,cOmo se ajustaron los wigefilas estrategias del proyecto?

¢ Cuan eficaz y realista ha sido la estrategia tiéasdel proyecto? ¢El proyecto se

se

:nto

de

e
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ha

transferido gradualmente a los socios nacionales? W@z que termine el financiamier
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externo, ¢es probable que las instituciones ndeislydos socios ejecutores continden ¢con
el proyecto o prolonguen sus resultados?
¢,Los socios nacionales estan dispuestos y se comaf@o a continuar con el proyecto o |las
acciones ejecutadas por éste?

¢,Cuan eficaz ha sido el proyecto en fomentar lapageion nacional?
¢,Los socios nacionales estan en capacidad de gantion el proyecto? ¢ Cuan eficaz|ha
sido el proyecto en fortalecer las capacidadessagies de las personas e instituciones (de
los socios nacionales y los socios ejecutores)?
¢El proyecto ha promovido o fortalecido con éxitoantorno propicio (leyes, politicas,
actitud de las personas, etc.)?
¢Es probable que los resultados, logros y bensfided proyecto sean duraderos? ¢Los
resultados estan anclados en instituciones nae®nallos socios podran mantenerjos
financieramente al finalizar el proyecto?
¢El enfoque o los resultados del proyecto puedemepeoducidos o ampliados por lps
socios nacionales u otros actores? ¢Es probableesfoesuceda? ¢Qué respaldaria su
reproduccion y ampliacion?
¢ Se puede observar algun efecto positivo o negativantencional o inesperado, como
consecuencia de las intervenciones del proyecto8ebasi, ¢ de qué forma se ha ajustado
la estrategia del proyecto? ¢Los efectos posits®mshan integrado a la estrategia |del
proyecto? ¢ Se ha ajustado la estrategia para mamihas efectos negativos?

¢,Deberia darse la continuacion del proyecto, yaadeaveés de una segunda fase o dg
proyecto nuevo a los efectos de consolidar looksyr

3%

un

A partir de estas cuestiones clave, los evaluaddeben definir un conjunto acotado de
preguntas en el marco de la guia metodologica gberdn definir. En la indicada guia
metodoldgica, de todas maneras sera importantetaquen en cuenta como preguntas
centrales de todo el proceso de evaluacion, lasesitgs: ¢ Qué se mide?, ¢cdmo se mide?,
¢cuando se mide?, ¢quién mide?, y ¢ por cuantodieenmide? La idea en la base de estas
cuestiones es aportar a quienes disefien prograrmasd (incluyendo un probable nuevo
proyecto a partir de la ejecucion de AREA) unaaldescripcion de como incorporar las
lecciones aprendidas destacadas por esta evalua@bnPrograma, resaltando las
posibilidades metodoldgicas y técnicas que resitaplicables a proyectos como AREA.
Los evaluadores deben tener en cuenta que, tangménsca aportar herramientas para
implementar otros procesos de evaluacion.

5. Productos principales

Los evaluadores deberan entregar, a los tres diasaiada la evaluacion, el plan de trabajo
y guia metodoldgica (que se menciona en el rulgndesite) del proceso de evaluacion.

Como resultado de la evaluacién se espera un donjlenconclusiones, recomendaciones y
lecciones aprendidas relativas a la implementacadnrendimiento y a la gestion del
proyecto. Para el caso, se prevé un informe querdeder entregado preliminarmente para
su revision por el Comité Central de Gestion y eii@@é Tripartito, que luego debera ser
entregado en su version definitiva tomando en eulestajustes a que hubiere lugar.
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El informe, basicamente comprendera el siguierdaasa:
= Cubierta con los datos clave del proyecto y lawa@odn.
» Resumen ejecutivo.

» Antecedentes del proyecto y su logica.

= Objetivos, alcances y clientes de la evaluacion.
= Metodologia.

» Revision de la ejecucion.

= Hallazgos relativos al desempefio del proyecto.
= Conclusiones.

= Recomendaciones.

» Lecciones aprendidas.

Es importante indicar que explicitamente, el inferimal debera contener: una descripciéon
clara de las fuentes de informacion (en la part&ldedologia); la evaluacion del marco
I6gico del proyecto (en la Revision de la ejecuiida descripcion de los resultados
obtenidos por el proyecto y la descripcion del Brdageneral y el andlisis de actores (en
los Hallazgos relativos al desempefio) a los efed®sdeterminar la pertinencia del
Programa y las lecciones aprendidas.

6. Metodologia a seguir

Los evaluadores deberan utilizar toda la infornmaciisponible para estudiar las
actividades implementadas y el impacto del proyectdas distintas regiones y en el pais
en su totalidad. Revisara el documento de proyg&o Marco Logico, su estrategia, los
Planes Operativos Anuales Generales (POA) y loseBl®perativos Regionales (POAR);
los documentos producidos consultando y entrevdstaam los funcionarios de la OIT
directamente involucrados en el manejo de las idaties, en particular al Director de la
Oficina de la OIT en Argentina y a los funcionaridsl gobierno a nivel nacional,
provincial y municipal involucrados, los operadodss Italia Lavoro en el terreno, los
actores publicos y privados contactados e invotlagan las iniciativas, los trabajadores y
emprendedores beneficiarios, etc.

Especificamente, la metodologia a seguir comprehsiguiente proceso:

a. Definicion del plan de trabajo del proceso de evaacion.

b. Elaboracion de una guia metodoldgica para la evalg#n. En esta guia deberan:
() Identificarse las necesidades de informacias, posibles fuentes, la forma en
que se recopilara y organizara la informacion;d@scribirse la metodologia para la
recopilacion de informacion, su organizacion y psamiento; (iii) indicarse la
forma en que se hara el andlisis de datos e infbéma(iv) la manera en que se
determinaran las condiciones y capacidades neasgaara apoyar la recopilacion
de datos, andlisis y comunicacion; (v) la formagee se realizara la reflexion
critica de los procesos y con quiénes; y, (vi) ecamismo a través del cual se
comunicara el avance de la evaluacion y los retndtde la misma. Sera importante
que se prevea en esta guia la forma en que los siatén desglosados considerando
la variable de género.

65



C. Andlisis de las fuentes documentalegrincipalmente el documento de proyecto y
su Marco Lagico, los planes de trabajo, los infarde avance, los estudios y otros
documentos conceptuales producidos, los convemiakizados, entre otros. Sera
necesario que se consideren los aspectos de géndéwe efectos de recoger
informacién desagregada por sexo.

d. Entrevistas: con los principales actores involucrados en el proyectooyg |
informantes clave identificados (contrapartes, beiagios, observadores externos,
otras agencias de desarrollo trabajando en amielkasionados).

e. Visitas a los territorios: para tener contacto directo con la realidad dedg®nes
de intervencion y el trabajo realizado, aprecianaée llevaron a la practica los
planes de trabajo, identificar los procesos puestns marcha, observar la
participacion de actores locales, el cumplimiergdas acuerdos de promocion del

empleo, etc.
f. Organizacién y analisis de la informacidn recopilad.
g. Redaccioén del informe
h Reuniones de trabajopara el intercambio sobre aspectos especificos.
i.

Reuniones finalegara la presentacion del informe preliminar ylfina

La definicion de esta metodologia, especialmenti&a dpiia sefialada y de su programa de
trabajo sera responsabilidad ultima de los evalgsgeen tal sentido, el programa que se
propone en estos TdR podran ser modificados oagjastsegun el criterio de los ellos, esto
incluye —desde luego- la seleccion de las regiandsitar, de las personas a entrevistar, de
los instrumentos a emplear, etc.

7. Modos de gestion, plan de trabajo y plazos

La evaluacion se realizara bajo las pautas quddijpolitica de evaluacién de OIT, en
estrecha coordinacion con el donante, la contrapaes entidades ejecutoras.

La mision de evaluacién tendra una duracion prawdst 16 dias corridos en la Argentina,
organizados como se sugiere en el anexo correspaadi

El equipo de evaluacién estard integrado porithsentes evaluadores independientes:
» Giuseppe Querenghi, residente en ltalia; en reptas@én de la Cooperacion
Italiana; vy,
= Gabriel Schneider, residente en Argentina; en sgotacion de la OIT.
El programa detallado de actividades sera discutigtaborado por los evaluadores, con

base en la guia metodoldgica que se defina, aatesrdenzar la mision en el terreno y sera
adjuntado como anexo al informe de evaluacion. Pa@asdetalles, ver Anexo .
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Anexo 2 Listado de Personas Entrevistadas

AREA central:

Antonio Estevez, CTP AREA

Lionello Tassoni Estense, CTA AREA

Jorge Arroyo, Experto Internacional DEL

Guillermo Dutra, Experto Internacional FP

Jonathan Eskinazi, Experto Internacional Empleo
Marcela Kebleris, Gerente de Administracion y Fizemn

MTEYSS
Carlos Tomada, Ministro MTEYSS

Enrique Deibe, Secretario de Empleo

Margarita Laria, Directora Nacional del ProgramaBR

Susana BarasatiaBirectora Nacional de Orientacion y Formacién Bsadnal
Luis Abad, Director Nacional del Servicio FederalEimpleo

Monica Alcibar, Directora de Sistemas

Fabio Vantaggi (Microinformatica)

Luis Castillo Marin, Director Nacional de Promocidel Empleo
Alicia Svaiger, Gerente de Empleo y Capacitacidbdral de La Plata,
oIT

Javier Gonzéalez Olaechea, Director OIT Oficina elris Aires
Alejandra Pangaro, Oficial de Programacion

Embajada de lItalia
Felix Longobardi, Director de la Oficina de Coopmda Internacional de la Embajada de
Italia

CGT /UOCRA
Gerardo Martinez, Secretario de Relaciones Intéonates de la CGT
Marta Pujadas

Listado de personas visita a UR Cordoba:
Equipo DEL y Empleo AREA

Andres Matta (coordinador adjunto)
Oscar Navos (coordinador)

Gabriel Suarez (adel)

Florencia Alamo (adel)

Ma. Julia Salmuni (adel jr.)

Mariano Klenzi (empleo)

Jorge Piqueras (empleo)

Gecal
Francisco Yofre (gerente)

67



Gloria Pochettino (pol. activas)
Paula Ceballos (empleo)
Damian Oliva (empleo)
Pamela Santillan (pol. activas)

Equipos UNC Cérdoba
Carlos Lucca

Cecilia Magnano

Méonica Oliver

Formacién Profesional

Lic. Aparicio

Villa de Soto:

Hugo Romero (intendente)
-ET desarrollo econémico
Gabriel Ramirez

Gabriel Romero

Javier Aranguren

- O.E:

Daniela Artaza (coordinadora)
Norma Gonzélez (entrevistadora)

Dean Funes:
Gustavo Ruiz (secretario de Desarrollo Econ6mico)
Jorge Carranza (presidente cooperativa Ischilin)

Jesus Maria

O.E..

Ma. Inés Parer (coordinadora)
Georgina Bula (entrevistadora)

Listado de personas visita a Centro de Formaciofefional No. 17 de la UOCRA:

Ing. Ernesto Kerner - Directivo del Instituto Argiero de Normalizacion y Certificacion

(IRAM)

Paola Font Guido - Responsable del Equipo Técnieb @entro de Calidad y

Modernizacion (CECAM) de la Federacion Argentinavilenicipios (FAM).

Manuel Gonzélez: Co-coordinador del Equipo TécdedCECAM

Elian Colombo - Técnico responsable del CECAM ahteFP No. 17

Guillermo Angellini: Técnico responsable de la Laiddde Monitoreo y Asistencia Técnica
para el fortalecimiento de las IFPs (UEMAT) de é&xi®taria de Empleo.

Lic. Marcelo Casartelli: - Técnico Asesor de ForidacProfesional y Certificacion de

Competencias en la UOCRA

Fernando Calegari: Coordinador del Equipo respdasdé implementar el Sistema de
Gestion de Calidad en el CFP No. 17 de acuerdef@récial IRAM,;

Jorge Giménez : Director del CFP No. 17

Listado de personas visita a UR Mar del Plata:
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Fernando Grafa, Anibal Restaino, Maria Laura Rob#ftiriam Villar, Carlos Schwartzer,
Walter De Poi, Hernan Toniut equipo AREA

Carlos Theller, Néstor Lofrano, Maria Silvia GampiDaniel Garcia. Secretario de
Produccion y Secretario de Educacion del Municggdseneral Pueyrredon.

Ana Rearte

Florencia Garrido, Daniel Braghette, Daniel Dale@gnzalo Vascote. Camara de la
Industria Naval, Sindicato de Obreros Navales (SA@Nisita a Escuela Técnica N°1 y
demo tecnoldgico.

Fernando Grafia, Anibal Restaino, Maria Laura Ropbfiriam Villar

Daniel Savina, Carlos Schwartzer, Hernan Toniusitelia Oficina de Empleo

Fausto Panebianco. Reunion con Consul de Italia

Wilater Gregoracci. Reunion con Sector TIC

Sergio Schiersmann, Alejandro Valdez, Gaston Lgpsaibal Restaino. Reunién con la
Asociacion de Confeccionistas de Indumentaria nédi(ACIAmdp)

Listado de personas visita al Municipio de Ituzaing
Claudio Righes: Subsecretario de Politicas Sociales
Alejandro Segura: Coordinador de la Oficina de Eapl
Laura Romanelli: Coordinadora de Proyectos.

Listado de personas visita al Municipio de Morén:
Laura Monteserin: Encargada de la Oficina de Empleo
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Anexo 3 Programa detallado de la mision

Dia Mafana Tarde
Sabado 19 Llegada de Giuseppe Querenghi
Domingo 20
15 a 18 hReunidn general con Expertos e
Lunes 21 9 hsReunién con CTP/ Reunion con individuales.18,30hsReunién en UOCRA con el Sf.
Comité Central de Gestion (CCG) Gerardo Martinez y la Sra. Marta Pujadas
(Av.Belgrano 1870, piso 7°)
10 hs Salida de los Evaluadores a
Martes 22 MAR DEL PLATA en remis. MAR DEL PLATA
Miércoles 23 MAR DEL PLATA MAR DEL PLATA
13 hsReunioén con la Directora Nacional de
9,30 a 10,30 h&eunion con el Director Orientacidon y Formacion Profesional, Lic. Susarja
de la Oficina de Cooperacion Barasatian
Internacional de la Embajada de Italia, L . .
: Je 14,00 hsReunién con el Director Nacional del
Felix Longobardi . .
Servicio Federal de Empleo, Dr. Luis Abad
Jueves 24
16 hsReunién con la Directora de Sistemas, Monjca
11,00 hsReunion con la Gerente de| Alcibar y con Fabio Vantaggi (Microinformatica)
Empleo y Capacitacién Laboral de La
Plata, Alicia Svaiger 18 hsReunioén con el Director Nacional de
Promocién del Empleo, Lic. Luis Castillo Marin
. 9a 13’30. h$/|S|ta .Gra,n Buenp§ Alres 13,30 hsReunién con la Directora Nacional del
Viernes 25 (Municipio Ituzaingé - Municipio . . .
. Programa AREA, Lic. Margarita Laria
Moron)
Sabado 26
Domingo 27
* Gabriel Schneider en Cérdoba * Gabriel Schne@eCordoba
* 14 a 15hsGiuseppe Querenghi: Visita al Centro|de
Formacion Profesional N° 17 de UOCRA en Calle
Lunes 28 p ]
Rawson 42. Estaran presentes: representantes|del
Centro, del IRAM, del Centro de Calidad y
Modernizacion y también de la Unidad de Monitofeo
y Asistencia Técnica para el fortalecimiento desiHP
de la Secretaria de Empleo
Martes 29 * Gabriel Schneider en Cérdoba Gabriel Schneidet@mloba/
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* 10,30 a 11,30h$5iuseppe Querenghi:
reunién con la UIA en Av. Mayo
1147/57, primer piso.

Miércoles 30 Reuniones en Bs.As.

Jueves 1° Redaccion BORRADOR INF

Reunién con Director de la Oficina de
Viernes 2 OIT en Argentina, Javier Gonzélez
Olaechea (a confirmar fecha)

Sabado 3 ANALISIS BORRADOR por CCG y Expertos

Domingo 4 REDACCION FINAL

Presentacion al Ministro Carlos Alfonso

Lunes 5 Tomada.
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Anexo 4 Presupuesto y Ejecucion Financiera Detallad

Coordinacion /Monitoreo / Evaluacion 240.364,0C 367.124,00 329.736,00 346.655,00 323.129,00 1.607.008,0¢ 14,02%
Consejero Técnico Principal 131.104,0Q 159.928,00 167.104,00 179.996,00 125.500,0Q 763.632,0Q

Misiones Directora Nacional 5.172,00 3.329,00 1.707,00 2.803,00 8.450,00 21.461,0Q

Misiones Responsable Técnico en Sede 0,00 9.199,00 0,00 0,00 10.000,00 19.199,00

Misiones CTP a Servicios Publicos de Empleo efaltal 0,00 0,00 0,00 1.440,00 0,00 1.440,00
Monitoreo: Disefio del Sistema 2.639,00 7.924,00 0,00 0,00 0,00 10.563,00
Evaluacion: Honorarios y Misiones 0,00 23.562,00 0,00 0,00 28.000,00 51.562,00
Estructura Administrativa

- Personal 25.695,00 68.870,00 85.975,00 101.992,0Q 94.000,00 376.532,0Q

- Consultoria para el disefio de manuales admitiisisa 25.984,0( 0,00 0,00 0,00 0,00 25.984,0Q

- Consultoria para seguimiento de actividades aidtrativas en sede 0,00 11.922,0Q 0,00 0,00 0,00 11.922,00

- Refacciones y reparaciones equipamiento en UaglRégionales 3.378,00 2.060,00 2.195,00 269,00 3.000,00 10.902,00

- Gastos Administrativos 46.392,00 80.330,00 72.755,00 60.155,00 54.179,00 313.811,0Q
Equipamiento 84.958,00 27.380,00 312,00 1.343,00 4.000,00 117.993,0¢ 1,03%
Componente Desarrollo Econémico Local 298.857,00 548.645,0( 611.871,00 575.192,00 556.178,00 2.590.743,04 22,61%
Personal

- Experto Senior DEL 107.098,00 147.058,00 162.900,00 175.526,00 106.200,0Q 698.782,0Q

- Personal en 7 Unidades Regionales 135.705,00302.230,00 299.778,00 278.166,00 229.000,00 1.244.879,0(

- Consultorias Diversas 8.427,00 0,00 34.405,00 23.419,00 51.139,00 117.390,00

Misiones 24.637,00 41.278,00 54.823,00 33.761,00 49.000,00 203.499,0Q
Capacitacion 17.783,00 1.014,00 146,00 0,00 0,00 18.943,00
Seminarios 3.175,00 57.065,00 59.819,00 64.320,00 107.996,0Q 292.375,0Q
Publicaciones 2.032,00 0,00 0,00 0,00 12.843,00 14.875,00
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Componente Servicios de Empleo 982.457,00 1.478.655,0¢ 1.107.670,00 969.056,00 997.671,00 5.535.509,0q 48,31%
Personal 570.555,00 1.003.497,0( 773.143,00 828.862,00 751.729,00 3.927.786,0(
Capacitacion 27.466,00 99.772,00 119.034,0Q 78.662,00 245.942,0Q 570.876,0Q
Seminarios 246.200,0Q 197.605,00 82.558,00 36.255,00 0,00 562.618,0Q
Publicaciones 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Varios (incluidos costos de gestidn) 138.236,00 177.781,0Q 132.935,00 25.277,0Q 0,00 474.229,00
Componente Formacion Profesional 0,00 71.935,00 165.239,00 151.111,00 130.793,0Q 519.078,00 4,53%
Personal 0,00 64.896,00 133.963,00 144.819,00 88.400,00 432.078,0Q
Consultorias Diversas 0,00 0,00 7.610,00 1.390,00 13.861,00 22.861,0Q
Misiones 0,00 2.134,00 1.426,00 985,00 1.000,00 5.545,00
Capacitacion 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Seminarios 0,00 4.679,00 20.450,00 3.917,00 19.304,00 48.350,00
Publicaciones 0,00 226,00 1.790,00 0,00 8.228,00 10.244,00
Comunicacion 6.300,00 0,00 228,00 0,00 0,00 6.528,00 0,06%
Gigantografia para presentacion del Programa elfie@artia Anual 6.300,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6.300,00
Afiches Programa AREA 0,00 0,00 228,00 0,00 0,00 228,00
Overhead OIT 124.584,0Q 131.961,00 186.582,00 218.198,00 244.827,0Q 906.152,04 7,91%
Ejecutado (excepto sobre cargos LP21 Italia Lav(irBB8) 81.962,0 131.961,0Q 143.960,00 139.659,00 131.833,00 629.375,00
Ejecutado sobre cargos pagados a Italia Lavoro%) P6 42.622,00 0,00 42.622,00 78.539,00 112.994,00Q 276.777,0Q
Provision para Aumento de Costos 0,00 0,00 0,00 0,00 175.942,00 175.942,00 1,54%
Italia Lavoro -130.028,00 -1.478.655,0¢ -255.240,00 601.718,00 1.262.205,0( 0,00/ 0,00%
Estimado Total -982.458,0Q -1.478.655,00 -1.107.670,00 -969.056,00 -997.671,00 -5.535.510,0(
Pagado al 31-12-07 y a pagar en 2008 852.430,00 0,00 852.430,00 1.570.774,00 2.259.876,00 5.535.510,0(
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Anexo 5 Metodologia de la Evaluacion

En conformidad con las politicas de la OIT en matee evaluacién, los proyectos de
cooperacion técnica de mas de 30 meses de durtiei®@n que prever una evaluacion
interna anual y una evaluacioén intermedia y unal fimdependientes.

Las evaluaciones internas anuales y la evaluacifermedia han sido correctamente
llevadas a cabo. La evaluacion final independiestiggto del presente informe, ha quedado
a cargo de dos expertos externos, designados paAgdacia de Ejecucion (OIT) y el
donante (Gobierno de ltalia), respectivamente. d@rdinacion ha sido asegurada por la
Oficina de la OIT en Buenos Aires.

Los objetivos especificos de la evaluacion quedstabéecidos en los Términos de
Referencia de la evaluacion de acuerdo al siguchettdle:

Objetivo de la evaluacion

El propoésito central de la evaluacion final indegiente es verificar el logro de los
resultados y objetivos previstos por el proyectosaterando de manera especial los
siguientes aspectos: su eficacia (logros), suegfaia y la sostenibilidad y replicabilidad de
las acciones ejecutadas; destacando las fortaldeadidades y potencialidades de las
acciones desarrolladas y, a partir de esto, facdid un conjunto de lecciones aprendidas.
Objetivos especificos de la evaluacion, los sige®n

1. Verificar que el proyecto haya logrado los resutagrevistos hasta la fecha de la
evaluaciéon conforme con los objetivos especifidastpados.

2. Verificar que el proyecto haya cumplido con loseblbps inmediatos propuestos
hasta la fecha de la evaluacion conforme con ettiobjde desarrollo previsto.

3. Evaluar la capacidad del proyecto para impulsanflair en la definicion y ejecucion
de las politicas activas de empleo del MTEyYSS, @almente en los campos del
empleo y la empleabilidad, la formacidn profesional desarrollo econémico local.

4. Evaluar la pertinencia de las intervenciones llegad cabo con respecto a los
problemas y las necesidades expresadas por lapartt y los actores locales.

5. Analizar la calidad de los vinculos y contactoslelsicidos con la contraparte y los
actores locales, calibrando su percepcion y susatativas con respecto al proyecto.

6. Evaluar el nivel de participacion activa de la caparte y los actores locales,
incluyendo los actores sociales, involucrados enpl@cesos desarrollados tanto al
nivel de las iniciativas ejecutadas como en lox¢sos de didlogo y de toma de
decision.

7. Evaluar el aporte técnico de ltalia Lavoro y suedgsefio como agencia co-
implementadora de parte del proyecto.

8. Evaluar la gestibn del proyecto, considerando: siruetura organizativa,
eventualmente individualizando opciones alternatipara mejorar la gestion y la
coordinacion de futuras intervenciones; los nivetes descentralizacion de las
actividades y de los servicios ofrecidos con retgptanto a los recursos humanos y
financieros disponibles como a las capacidadestuosginales y de gestion; los
eventuales cuellos de botellas que atrasaron odiempn la ejecucion de las
actividades y el alcance de los objetivos inmedjatomando en consideracion
estrategias alternativas; la utilizacion de losursgs y su conformidad con los
objetivos especificos, su eficiencia y eficacia.
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9. Proporcionar un conjunto de recomendaciones ydaesi aprendidas a partir de la
ejecucion del proyecto en beneficio de la conttapalel donante y de los ejecutores.

Al subrayar que “el propoésito central de esta ea@tin final independiente es verificar el
logro de los resultados y objetivos previstos popreyecto” los TdR refuerzan lo que
plantea en la materia el documento del Programdeeis que “La mision de evaluacion
final al tercer afio deberd incluir un andlisis mékallado de los impactos logrados, efectos
esperados en el mediano plazo y recomendacionadgaostenibilidad de sus actividades
al mediano y largo plazo “. En efecto la OIT, asino otras Agencias de las Naciones
Unidas, han evolucionado cada vez mas hacia unlmdédeevaluacion de resultados, que
considera no solamente el nivel de los productoarderoyecto de cooperacion técnica,
sino también y sobre todo el nivel de los efectss,decir el cambio que un proyecto
determina en las areas involucradas. Por el pasadmportancia de una evaluacion de
resultados quedaba reconocida mas bien tedricameerte no se desarrollaba con
frecuencia en la practica y muchas evaluacionetermeian a la tipologia de “las
evaluaciones precisas pero falsas“ de Asher, esemfido que se preocupaban de los
insumos, el proceso y los productos y muy poco aderésultados. El disefio de una
evaluacién tiene que corresponder a los objetiasefrcicio, los recursos y el tiempo
disponibles asi como a las caracteristicas delegptoyy el contexto en el que se ha
desarrollado. Para citar uno de los expertos que maa profundizado en materia de
evaluaciones, “el arte de la evaluacion implicaacten disefio que es conforme con una
situacion especifica y con un contexto politicaeeadcion particular” (M.Q.Patton).
Tomando en cuenta la duracion de la mision de av#ln y los recursos disponibles, no
estaba previsto utilizar los sistemas mas sofidtisa y costosos — que se pueden adoptar
para medir el impacto de un proyecto en materipali¢icas activas del empled’), Por lo
tanto, se ha utilizado un disefio que se acercaual atg la “evaluacion rapida”, no
acompafada por miniencuesta. Para determinar elcimmlel proyecto, se han tomado en
cuenta una serie de datos cualitativos (entrevistas informantes clave, informes de
proyecto, observacion, grupos focales) junto cgurads datos cuantitativos secundarios
(censos y otros datos de fuente oficial). Por tsatade un proyecto de apoyo para la
reactivacion del empleo, la importancia de los efggecuantitativos (numero y calidad de
puestos de trabajo generados en el marco de im&ide desarrollo local; numero de
trabajadores que se han beneficiado de los sesvide orientacion e intermediacion
ofrecidos por las Oficinas de Empleo, etc.) esaviel. Sin embargo, dichos aspectos no
pueden reflejar todos los logros del Programa, sy feétodos cualitativos son también
necesarios, por ejemplo en materia de politicasaasctiel empleo, para medir los cambios
producidos — mejor dicho, facilitados y apoyadgsr el Programa en la actitud de los
protagonistas de dichas politicas, en especiah&isuciones publicas y las organizaciones
de los actores sociales.

Como observa el Consejo de Administracion de la T los instrumentos de evaluacién
mas complejos antes mencionados “suelen medir meicte los efectos econdmicos de las

*9 El métodocounterfactualo método del grupo de control para una evaluagi@mo-econémica; la
curva de Beveridge y el modelo de Layard y Nickella una evaluacién macro-econémica, entre
otros.

(12) GB.288/ESP/2. 288.a reuniéon del Consejo deiAdtnacion, Ginebra, noviembre de 2003.
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PAMT, las que también tienen objetivos socialesoslaPero incluso la medicion de los
efectos econdmicos pudiera ser excesivamente taitga que se suelen evaluar solo los
efectos sobre el empleo (si la persona se ha adegen el mercado laboral) y los efectos
sobre el salario (si los salarios de los partidigarhan aumentado tras el programa). Es
imposible calibrar el valor neto de un programacise toman en consideracion también
los efectos positivos multiplicadores del gasto lee programas o sus efectos de
crecimiento enddégeno”.

En cuanto a los aspectos por evaluar y su agrup&ci@componentes, organizar el trabajo
sobre la base de los tres componentes estratégicaks soportes transversales
mencionados en el documento del Programa hubietebdutido una serie de
complicaciones. Por lo tanto, el trabajo ha sidganizado sobre la base de la Matriz del
Marco Logico revisada en 2005 que representa ldadera base del trabajo conjunto de la
Agencia de ejecucion con la contraparte. Documemtoeriores no habian podido
obviamente reflejar las estrategias de las nuevtsidades del MTEYSS, por ejemplo la
descentralizacion territorial (“municipalizaciony) sectorial. Las tres areas identificadas
para la agrupacion de nuestras observaciones iseerefa los tres objetivos inmediatos
definidos en dicha Matriz (apoyar al MTEYSS en mcpso de innovacion de politicas
activas de empleo; apoyar al MTEYSS en la mejoréosieservicios de empleo y para la
empleabilidad; y facilitar la puesta en marcha steategias para el desarrollo econémico
local).

Los evaluadores han tenido que encarar dos ddidedt La primera es la multiplicidad de
actores implicados en el nivel territorial - ingtibnes locales, organizaciones gremiales de
empresarios y trabajadores, instituciones finaasieagencias de desarrollo, camaras de
comercio e industria, etc. — cada quien con susppetivas, sus meétodos de trabajo, sus
objetivos especificos y su papel en la sociedads Serdad que las entrevistas y reuniones
llevadas a cabo durante la mision les han ofregitimlos los actores antes mencionados la
oportunidad de expresar sus opiniones, queda glada profundizacion de los distintos
roles y enfoques hubiera requerido de mucho magptela segunda tiene que ver con el
disefio del Programa. Como se ha mencionado masaaos TdR hacen hincapié sobre la
importancia de proceder a una evaluacion de rekdtdEn la implementacion de ese tipo
de evaluacion, el punto de referencia son los iwbgt y la utilizacion de indicadores
adecuados permite averiguar en que medida losiwdgehan sido alcanzados. En la
realidad, algunos de los indicadores que la MateizMarco Logico del Programa AREA
plantea como indicadores del logro de objetivos eidistos se refieren mas bien a
productos. El tema se encuentra mas desarrolladel eapitulo relativo al andlisis del
disefio del Programa.(Capitulo VII).

Los métodos adoptados incluyeron principalmente:

a) Andlisis de las fuentes documentales (el documdetoPrograma, la Matriz del
Marco Laogico, los planes de trabajo, los informesastance, los estudios y otros
documentos conceptuales producidos);

b) Entrevistas con los principales actores involucsastoel proyecto y los informantes
clave identificados. La lista de personas entradist se presenta en el Anexo.2;

c) Visitas en el terreno con el objetivo de tener aott mas directo con la realidad de
esas zonas en donde se viene desarrollando elcpppgpreciar como se llevaron a
la practica los planes de trabajo, identificar j[m®cesos puestos en marcha,
observar la participacion de actores locales,dba@hcion y ejecucion de proyectos
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productivos, el cumplimiento de acuerdos. Se vitdos Municipios de General
Rodriguez, Moron, Ituzaingo, Villa De Soto, Deamé&siy Jesus Maria.

d) Reunién final de la mision de evaluacion para lasentacion de un informe
preliminar y recepcion de comentarios.

e) Redaccion y entrega del Informe final

La evaluacion intento incluir una variedad adecuddafuentes e informantes lo cual

permitid triangular las informaciones recogidascgegler al amplio abanico de visiones y
percepciones con respecto a la marcha del proyecto.

Como planteado en los Términos de Referencia, $80mideberia contestar las siguientes
preguntas clave:

¢, Cual es lgustificacion del proyecto? ¢ Quéecesidadaborda el proyecto? ¢ Cual es el
contextodel proyecto (politico, social, juridico, etc.)?

¢Qué pretende/pretendié hacer el proyecto? ¢Cuales uspaff los componentes
estratégicodel proyecto?

Los componentes estratégicos del proyecto ¢seraefi@ grupos de iniciativas
estrechamente relacionados que procuran lografeatoedirecto o conjunto de efectos
directos especificos? ¢ Su nimero varia segun afiadel proyecto?

¢Por qué el proyecto pretende/pretendié hacerlo? ¢ Cudlegfusoon los efectos
directos previstos? (Los efectos directos son los cambiesla@actuacion del proyecto
deberia ayudar a lograr. Estos efectos directososaresultados que se vinculan con los
“objetivos inmediatos” en el documento de proygcto.

¢Con quién pretende/pretendid hacerlo? ¢Quienes son/fuerogoldesdel proyecto?
(Los socios del proyecto son las personas, grumsganizaciones con las que trabaja el
proyecto. El proyecto pretende cambiar la actua@onducta y capacidad de los socios
para trabajar hacia los resultados de desarrollo.)

¢Como pretende/pretendié aplicar su estrategia? ¢ Cualefusron susprincipales
medios de acciofd (Los principales medios de accion son los grujgactividades de
tipo similar. Incluyen el asesoramiento sobre maljtla investigacion, la accion directa
y la capacitacion que realiza el proyecto.)

¢, Qué indicadoresmiden/midieron el logro de los efectos directod pregreso hacia
ellos? (Los indicadores y las metas asociadas nii@sta donde se han logrado los
efectos directos.)

¢Enqué riesgos y supuestose basa/basé la légica? (Los supuestos (los riesgos
supuestos negativos) son factores importantes ghendocurrir (0 no deben ocurrir),
para que la estrategia del proyecto funcione deerdoucon lo planeado. Algunos
factores pueden ser controlados por el proyeatos oio.)

Finalmente, ¢cOmo sgestiona/gestionéel proyecto? ¢ Cuales son/fueron los roles y
responsabilidades y los acuerdos institucionales.

Programa de la mision
La duracion de la mision ha sido del 21 de abrd dé mayo de 2008, con el programa que
se incluye en el Anexo 3.
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