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Résumé exécultif :

Aucun doute que le développement de I'entreprenananilieu rural constitue un créneau porteur
dans la lutte contre la pauvreté en termes deigrédtemplois et de génération de revenus. Le
développement de ce secteur est cependant tremfamt limité du fait de :
- Du niveau d’analphabétisme élevé des acteurs ;
- Du faible niveau organisationnel du secteur carsg&épar une prolifération d’intervenant
sans grande coordination et 'accés limité aux divasmde métiers ;
- Des difficultés d’acces au crédit résultant notamimee l'insuffisance voire absence de
systéme financiers en milieu rural ;
- De la faiblesse du niveau de formation professitbamies artisans et
- D’un systeme d’information non performant.
On comprend des lors I'orientation du PROMER pHbgei, a travers ses différentes composantes
se donne pour objectif d’apporter des amélioratannsecteur dans sa zone d’intervention.

Le Projet de Promotion des Micros de I'Entrepreatafurale (PROMER), dans sa seconde phase,
s’articule autour de cing composantes principay@spour objet :

- la consolidation et/ou création de micro et petitegeprises rémunératrices et

creatrices d’emplois durables dans les zones deeotmation du projet, bénéficiant d’acces a

des services d’appui financiers et non-financielepées, durables et décentralisés ;

- la structuration ou professionnalisation du sectieufentreprenariat rural suivant les
créneaux et filieres développés dans les zonesmmentration de fagcon a favoriser une meilleure
performance des entreprises, une intégration demerjanisations professionnelles, une meilleure
prise en compte de ses contraintes et problemesneetparticipation effective aux cadres de
concertation et au dialogue avec les autres acteunsveau local, régional et national ;

- l'amélioration de I'environnement politique, Iég@sf et institutionnel facilitant la

création et le développement de MPER rurales.

En vue de la mise en ceuvre de trois de ces comiess@nPROMER a signé deux convention.
La premiere Convention lie le PORMER phase |l argi@hisation Internationale du Travail
représentée par le Bureau Sous Régional du TraeaiBSR/OIT de Dakar. Elle vise la
Composante Appui aux Services Non Financiers etolaposante Appui aux Organisations
Professionnelles. La seconde Convention quancearakt en relation le PROMER phase Il et

le Fonds d’Equipement des Nations Unies reprégaatd’'Unité Régionale de Micro finance



pour I'Afrique de I'Ouest et du Centre URM-FENU. t€econvention a pour objet la mise en

ceuvre de la Composante Appui aux Services Financier

La premiere citée, la Convention BSR-OIT / PROMIpRase I, vise, a travers la formation et
le suivi des prestataires a favoriser le dévelogerd’'une offre de services non financiers de
gualité favorable a I'émergence d’entrepreneursfopmants. Elle vise par ailleurs le
renforcement voire la création d’organisations @ssionnelles bien structurées pour non
seulement servir de péles de services au béndditeuds membres, assurer un role de plaidoyer
mais aussi étre des centres d’expression et désapation aussi bien pour les femmes que
pour les enfants.

La Convention URM/FENU quant a elle, a pour obgetravers la mise en place d’une ligne de
credit pour le SAFIR (Systeme d’Appui aux FinanBesales) de créer, a travers la création de
caisses de proximité, les conditions favorables rapprochement des bénéficiaires des

institutions de financement.

Il s’agit en somme, pour ces deux conventions, gbaier un appui technique mais aussi

méthodologique au PROMER phase II.

Dans leur mise en ceuvre ces conventions ont coaauattunes diverses. On pourrait, sans
exagérer, parler de blocages liés aux lenteurs ldditsration des fonds prévus pour leur mise
en ceuvre qu’elles auraient rencontrés durant lagotdnstallation. Si dans le cas spécifique de
la convention BSR/OIT, certaines difficultés manauka phase de suivi/accompagnement des
prestataires, C’est plutdét une bonne conduite, hovene gestion du partenariat qui est notée
entre le PROMER et le BSR/OIT. Celle —ci se décéndermes d’échange, de communication,
de visite de terrain et de reporting. Il en vat tautrement de la convention PROMER /FENU

caractérisée par la faiblesse dans I'appui au SAB#R I'absence de visibilité sur le terrain, le

manqgue de communication, les insuffisances dareplarting.

Si, pour la Convention PROMER BSR/OIT I'absence stivi/accompagnement des MPER
empéche une bonne appréciation de la qualité deEee offerts et, partant, de bien raisonner
impact du Germe, les retards dans l'installateirsurtout la faible implication du FENU ont

négativement impacteé le respect des termes denlgention.



C’est dire toute I'importance a revisiter les cadde mise en ceuvre de ces conventions, du reste
tres pertinentes dans leur contenu, notamment dmraention PROMER — FENU. Il est
evident en effet que la réussite de cette secohdsepdu PROMER dépend de sa capacité a
creer les conditions favorables a I'émergence deiméa de services non financiers durables, de

l'articulation qu’il pourra faire des appuis finaars et non financiers.
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1. Contexte de I'étude :

Le processus irréversible de décentralisation, évexéation de collectivités locales, repose dans
I'idée selon laquelle, le développement local diie entre les mains des populations a la base,
reposer sur leur esprit d’initiative et leur cap@@ s’autogérerDans cette entreprise et face au
niveau élevé de pauvreté en milieu rural la stiatég gouvernement du Sénégal en matiere de
lutte contre la pauvreté s’articule autour de @uss axes dont le renforcement des capacités
notamment des groupes vulnérables, le développedetd micro finance et le développement
d’activités génératrices de revenu. Dans cettagogfil’'artisanat pourrait jouer un réle de premier
plan en termes de génération de revenus et deiacrédiemplois. Le Projet de Promotion de
I'Entreprenariat Rural dans sa premiére phase qtie seconde phase vient renforcer trouvait la sa
justification. Une telle entreprise rencontre ceafmrt de nombreuses contraintes dont
I'analphabétisme et le faible niveau de formatioofgssionnelle des artisans des populations mais

aussi le déficit organisationnel du secteur artisanles difficultés d’accés au crédit.

Confronté a une telle situation durant sa prenpéigese le PROMER phase I, en tant que projet de
promotion des entrepreneurs ruraux en milieu rwaalpitionne, grace au concours de 'URM /
FENU mais aussi du BSR/OIT, d’apporter des solgtioloines. En effet, devant ces constats et les
difficultés pour les MPER de se développer le PR@&®MJihase Il, avec I'appui du FIDA, se donne
pour objectif de lutter contre la pauvreté en milreral par la création et/ou la consolidation de
micros et petites entreprises générant des empésennes et entrainant une augmentation et une
diversification du revenu des ménages dans unep@eige d'équité hommes-femmes. Cette

préoccupation s’articule autour de cing composantes

- Composante A : "Services non financiers d’appuiléeloppement des MPER"
- Composante B : "Services financiers" :

- Composante C: "Renforcement des OP et de I'enmeorent politique, législatif et
institutionnel” :

- Composante D : " Service d’information aux entregs!' :
- Composante E : "Coordination, gestion et suivi éaabn».

La composantes A vise a renforcer les compétereesnitros et des petits entrepreneurs ainsi que
des porteurs d'initiatives afin de leur permettee atéer ou de consolider leurs activités ou leur
entreprise. La composante C, en ce qui la concevis® a promouvoir une plus grande

représentativité des MPER au sein des organisatimfessionnelles et des chambres consulaires.

Cette composante attache une attention particuaére questions liées au genre et notamment



'augmentation de la représentativité des femmesedi des organisations professionnelles et des
chambres consulaires. La convention BSR/OIT — PRGMBase Il cible les activités définies dans

le cadre de ces composantes.

La convention, 'TURM/ FENU — PROMER phase Il sus l&ervices financiers” vise a permettre
un acces durable a des services financiers demitéxét adaptés pour les MPER, les entrepreneurs,
les porteurs d’initiatives et les groupes vulnéeabDans le cadre de la dite composante, le Projet
mettra en place un Systeme d’Appui a la FinancalRSAFIR) destiné a fournir une assistance
technique et méthodologique aux différents praetSénégal bénéficiant d’'un financement FIDA.
L’évaluation de ces conventions de développemaral Ipermet d’examiner les activités réalisées
et /ou en cours d’exécution et de rendre comptieweefficience globale, de leur cohérence avec
les objectifs fixés et de leur efficacité. Elle pet de faire des suggestions visant 'amélioraties
performances La présente note vise les produgsreices fournis en appui dans la lutte contre la
pauvreté a travers les conventions indiquées. €saltats sont évalués sur la base de l'action

conjuguée de plusieurs acteurs a savoir le PRONEBSR — OIT, le FENU - URM et les clients.

L’évaluation de ces conventions permet d’apprét@eniveau de respect des engagements des
différentes parties impliqguées dans la mise en eed@rces conventions et, au-dela, de déterminer
dans quelle mesure les principaux objectifs stiqtésg contenus dans les composantes ciblées
notamment I'appui technique et la construction @'améthodologie et d’outils de valorisation et de

pérennisation ont été ou sont en voie d’étre attelin d’autres termes, cette évaluation devrait
permettre, en toute objectivité et responsabitiegdporter un jugement de valeur sur les acquis mais
aussi le processus de gestion des conventions pbysser sur leur poursuite ou sur leur

dénonciation.
2. Objectifs de I'évaluation (cf TDR)
2.1 Objectif général :

L’objectif global de cette mission est de procédefévaluation indépendante des conventions
signées d’une part entre le PROMER-II et le BSR-@¢TDakar et d’autre part, entre le PROMER
Il et 'URM FENU.

2.2 Objectifs spécifiques :
Les objectifs spécifiques visés sont de:

= Etablir un bilan technique et financier de chagoievention;
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= Evaluer la pertinence, I'impact et la durabilitésdections entreprises dans le cadre de la

mise en ceuvre de chaque convention ;

» Proposer des recommandations motivées pour layitmi I'arrét des conventions.

3. Méthodologie :

Le processus de collecte des informations nécessait’évaluation de ces conventions se décline
en trois phases étroitement liées :
- une phase de recherche documentaire
- une phase d’entretien avec des agents du PROMER d@es au niveau UGP qu’au niveau
des antennes mais aussi avec les équipes partemse conventions et des personnes
ressources ;

- une phase d’analyse, d’'interprétation et de rédacti

3.1 Recherche Documentaire :

La premiere phase a consisté a visiter la docurtienteelative aussi bien a la premiére qu’a la
seconde phase du projet. A cet effet ont été ctisues documents officiels disponibles
notamment le document de présentation du projéd eapport d’évaluation intermédiaire de la
premiere phase. Dans cette rubrique ont aussixét@iees le document de seconde phase et les
Conventions liant le projet a d’'autres institutioha documentation sur le projet va aussi viser les
documents de valorisation et de promotion du prdigtonibles au niveau de 'UGP mais aussi au
niveau des partenaires qui seront rencontrés nogaunles partenaires des conventions visées. Tous

les rapports techniques et annuels des deux caamsemendus disponibles ont été visités.

3.2  Entretien avec les Personnes Ressources du Proj et:

Les informations tirées des rapports et autres meots du projet ont été complétées par des
entretiens avec les personnes ressources au nilsainstitutions impliquées dans la mise en
ceuvre du projet notamment, les responsables aawnie 'UGP en tant qu’agence d’exécution et
au niveau des conventions en tant gu'agents desa&ah mais aussi les responsables des cellules
de suivi/évaluation et les responsables des sanrnoe financiers et d’appui aux MPER et aux
organisations professionnelles. Des entretiensaassi été tenus avec des membres du Comité

d’Orientation du SAFIR et, avec des membres de&SI&u niveau des antennes.

11



Ces entretiens ont permis de recueillir les infdrams sur les niveaux d’exécution et, au-dela, sur
les raisons explicatives des écarts qui ont étésnehtre les prévisions et les réalisations. De ces
entretiens il est ressorti par ailleurs une meideappréciation des difficultés rencontrées et la
perception et compréhension des roles et respdidaloies uns et des autres dans la mise en ceuvre
du projet.
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PREMIERE PARTIE : LA CONVENTION PROMER-II/BSR - OIT

1.1  Objet de la convention

Le PROMER-II a signé avec le Bureau Sous-Régioadbakar de I'Organisation Internationale du
Travail (BIT), le 19 octobre 2006, une conventian mhrtenariat de quatre années. Par le biais de
cette convention le BIT s’engage a apporter un appihodologique et technique au PROMER
phase Il grace a des actions de renforcement gexitds par la formation, le suivi et I'évaluation
des prestataires de services non-financiers (PSiS)organisations professionnelles (OP), par I

I'adaptation de modules de formation au contextal du PROMER phase Il

L'Organisation Internationale du Travail (OIT) joere role de leader au sein de la communauté des
bailleurs et des partenaires au développementlpquomotion des MPE. Ses interventions visent
a améliorer I'acces de ses Partenaires aux serdieppuis non financiers. Dans le cadre de cette
démarche visant la promotion des MPE, le Bureagermattional du Travail (BIT), bras exécutif de
["OIT, a développé de nombreux programmes ayaotir pbjet la promotion des micro et petites
entreprises a travers ses programmes de renfortechesn capacités. En développant la
méthodologie GERME (Gérez Mieux votre Entrepri$e)BIT a acquis une expérience spécifique
dans le domaine du renforcement des capacités ®tcdmpétences des MPE existantes et
potentiellesA travers la présente convention le BIT s’engad@ra bénéficier les entrepreneurs et
les des organisations professionnelles de cettériexgge. Au-dela, le BIT cherche a favoriser la
création d'Organisations Professionnelles (OP) efortet impliguées dans les processus
d’amélioration de I'environnement des MPE.

1.2 Niveau de respect des termes de la convention p  ar les différentes parties

Le BIT apporte un appui technigue et méthodologigueprojet tout en accompagnant I'Unité de
gestion UGP pour la prise en charge du programmefd@mément a ses engagements, le BIT aide
a développer une offre de services non financiergjuhlité dont I'objectif est 'émergence et le
renforcement des entrepreneurs ruraux. Au-dela,apgslis visent la création d'organisations
professionnelles fortes et bien structurées.

Les discussions avec les agents du PROMER confdeeiveau de respect des engagements pris
par le partenaire du BIT. Non seulement il prend paoutes les réunions auxquelles il est convié

mais il effectue des visites de terrain et rend tena travers les rapports techniques et annuéls qu
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sont soumis a 'UGP. Le BIT s’acquitte de ses ergagnts de facon satisfaisant mais en plus, les
prestataires sont formés et les outils rendus dibfes tels le Germe et le Pacte sont rendus
accessibles. Tout cela expliqgue que les agentoménés aussi bien au niveau de 'UGP que des

antennes sont unanimes a dire on « sent la présetaearticipation du BIT ».

1.3 Bilan technique pour la période 2006 & Décembre 2008

La conséquence logique de la bonne conduite derngention conduit aux résultats présentés ci-
apres.

L’observation du tableau tiré des rapports ann@éd7 et 2008 n’indique pas de différence nette
dans les taux de réalisation en dehors de la ddasioh des MER de I'ancien portefeuille. En
d’autres termes, le niveau d’exécution durant osde année de mise en ceuvre de la convention
est resté assez faible quand bien méme le parerarire le BSR/OIT et le PROMER phase I,

dans sa gestion, est a saluer.

Tableau 1 Bilan Technique exercice 2006 a 2008

Activités Objectif Réalisation | Réalisation | Cumul Taux de
pour en 2007 en 2008 premiére | réalisation
2013 phase

Création  consolidation  MER 1600 0 58 58 3,6%

(portefeuille nouveau)

Consolidation MER (portefeuille 400 194 178 372 93,0%

ancien)

Création/consolidation PER 800 0 0 0 0,0%

(portefeuille nouveau)

Création/consolidation PER 200 0 0 0 0,0%

(portefeuille ancien)

Création consolidation MPER 1800 ND 158 158 8,8%

(portefeuille nouveau)

Création consolidation MPER 1200 ND 36 36 3%

(portefeuille ancien)

Alphabétisation 1560 0 0 0 0,0%

Renforcement prestataires 160 30 1 31 19,4%

services non financiers d’appui

Identification zones de 24 13 0 13 54,2%

concentration

Fonds de garantie (mis en place 100 0 0 100 100%

par I'Etat du Sénégal) millions millions

Refinancement des IMF (ligne | 1 milliard OF OF OF 0,0 %

BOAD)

L'implication pour la formation des formateurs, niplication dans la formation des micros
entrepreneurs et l'organisation d’ateliers de suaviformation des élus locaux des organisations

professionnelles sur notamment les réles et leaspansabilités mais aussi lintroduction de
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modéles de gestion traduisent le niveau de conimibau renforcement des capacités des OP et des
micros entrepreneurs. La logique du TRIE au GERMPpassant par le CREE traduit parfaitement
le processus a travers lequel pourraient se ceBeMIPER solides et performantes.

Si le niveau d’exécution en 2007 a connu tres disations, cela reste principalement dd au retard
accusé dans la libération des fonds alloués. Oa potir I'exercice 2008 une certaine évolution
notamment pour les actions de création / consadidailes MPER pour le portefeuille nouveau
(158) alors que 36 du portefeuille ancien sont obaées et 58 MER du portefeuille nouveau sont
crées. Pour le reste, les niveaux de réalisatistemetres bas exception faite de la consolidatem

MPER du portefeuille ancien qui enregistre un télexvé de réalisation, 93,03%.

1.4  Bilan Financier pour la période 2006 au 30 Avri 12009

L’analyse faite a partir des informations de bifarancier reportées dans les rapports techniques
présentés dans le cadre de la Convention BIT/OIZ00& et 2008 améne aux constats suivants.
Sur le plan de I'exécution budgétaire, les ontdsuleux connu des taux d’exécution budgétaire
assez faibles durant I'exercice 2007, respectivérd@P0% pour la composante Services Non
Financiers et 51,85% pour la composante RenforcedenOP. Le niveau d’exécution budgétaire,
surtout pour la composante OP, s’est nettementiar@&n 2008 passant de 51,85% a 103,60%. La
progression a été moins marquée pour la compoSamteces Non Financiers qui passe de 57,90%
a 73,45%. La non réalisation du suivi/accompagnemes entrepreneurs pour lequel le projet doit
supporter une part dégressive a, sans nul doutéjlmeé a limiter 'amélioration de ce taux.
L’analyse en interne de chague composante de keotion montre, pour la composante Accés aux
Services Non Financiers d’Appui aux MPER, un taiexécution budgétaire en charges récurrentes
élevé 89,3% du budget prévu pour la période 20@g/2@rrespondant a I'année d’installation du
programme alors que les colts d’investissemengp&sentent que 47,80% de I'enveloppe prévue
de 186.840.000Fcfa, soit 166.975.454 Fcfa.. Poum@ane période, la composante Renforcement
des OP totalise des colts d’investissement de %2,36it 33.211.690 Fcfa sur un budget
prévisionnel de 67.720.000 Fcfa.

On constate une situation plutdt différente dud&rinée 2008 ou le taux d’exécution pour les
charges récurrentes ne représente que 39,04%rsogxécution de 177915509 Fcfa sur le budget
estimé de 196.118.080 Fcfa et les codts d'investients 60,96% correspondant a la somme de
277.813.858 Fcfa sur le montant total alloué de2lB398 Fcfa. La différence est plus marquée
au niveau de la composante Renforcement des OR enregistre un taux d’exécution de 103,60%

traduisant un léger dépassement sur le montantidgelh de30.118.200 Fcfa soit une exécution de
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31.201.248 Fcfa. A noter qu’il n’a pas été enregigies codts récurrents, tout étant passés en codts

d'investissement.

Le rapport financier faisant état des montants usriisponibles et des dépenses effectuées décrit
comme suit les différentes rubriques du budgeuélidestiné a la mise en ceuvre de la convention.
Sur un budget approuvé pour la durée du projetG8 $73 soit 358 384 414 Fcfa au taux de
change de $ 1 dollar équivaut a 518 Fcfa). Selorapport financier produit par le BIT, de la
somme globale de $ 364875 constituée des montentdus disponibles au démarrage de la
Convention en Novembre 2006 soit $104473 équivatady 117 014 Fcfa et en Mars 2007 $
260462 soit 134 888 014 Fcfa, $ 204,482 dollars 465 921 676 Fcfa ont été dépensés. Cela fait
un taux d’exécution budgétaire de 56,04% et, susudget global de la convention arrétée a $

691,773, un taux équivalant a 29,5%. Le tableaapois présente les dépenses effectuées par poste.

Tableau 2 Dépenses Effectuées pour la période de Novembred® a 2008

Postes de dépense Dépenses au 31 | Dépenses en 2008| Dépenses totales
décembre 2007 (Fcfa) durant les deux
(F cfa) années d’exercice
Expertise Internationale (BIT) 17 909 337 6 284 376 24 193 708
22,84%
Fonctionnement 6694114 2 458 9446 9 153 060
8,64%
Missions 2 312 352 3367 000 5679 352
5,36%
Consultants nationaux 3651 900 7 838 894 11 490 794
10,85%
Organisation d’ateliers 39 638 396 1 058 792 40 697 188
38,42%
équipement 2521624 - 2521624
2,38%
Frais de siege (13%) 9455064 5272 2730 896 12 185 950
11,50%
Provision pour augmentatign - - -
des codts (5%)
Total 82182 772 23 738 904 105 921 676

16



Si les frais de siege restent non négligeables 4le€8% des dépenses, c'est surtout les frais
d’expertise et d’organisation d’ateliers, qui &ttt I'attention. En effet, les ateliers de formataui

totalisent 38,42% des dépenses, traduisent I'isssnent fait dans la formation des prestataires
mais aussi des MPER tout autant que dans le reamfect des capacités des organisations
professionnelles. Dans le méme temps, les dépefesgsertise, 22,84% traduisent, entre autres, le
niveau d’'implication du BIT dans I'exécution dedanvention. Enfin, il est a noter que la prise en
charge des dépenses pour I'équipement est pari@gkeexplique donc le faible taux de 2,38%. On

pourrait en dire de méme du fonctionnement.

1.5 Pertinence, Impact et Durabilité des actions en  treprises:

La pertinence de cette convention ne fait I'objetudun doute. En effet, il apparait clair que les
performances que pourraient faire le PROMER darsesande phase vont fortement dépendre de
la capacité du projet a favoriser I'émergence dech@s de services non financiers durables. Dans
cette optique, I'expertise du BIT notamment en eratide renforcement des capacités, son
expérience en matiere d'approche de Faire Faires massi de renforcement des organisations
professionnelles bien structurées et fortes satispensables. Au-dela, le BIT peut faire bénéficier
de son carnet d’adresse, en d’autres termes, skintierface entre le projet et d'autres intervasan

Il reste que I'appréciation de I'impact de cett@wention reste trés fortement liée a la réalisation
suivi/accompagnement des MPER par les prestatgiesloivent étre eux aussi suivis par les
agents du projet. Les efforts d’adaptation du GERN#Ssique a une forme plus adaptée au niveau
des prestataires tient compte des réalités duundie plus d’offrir cet avantage de pouvoir étre
porté par des personnes ayant un fort ancrageleamsieu

La stratégie dite « business development serviaps sonsiste a dispenser la formation nécessaire
aux prestataires pour leur permettre de trouvernti@shés de travail auprés d’autres institutions
garantit leur présence continue pour assurer l@cgeaux MPER. A cela on devrait ajouter parmi
les stratégies visant a créer les conditions ddurabilité :
- Limplication, de facon raisonnée, des clients dansrise en charge de leur formation ;
- La formation de prestataires de proximité bien é@nctans le milieu et capables de se créer
des marchés de services;

- Le développement de la démarche de Faire — Faire.
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Enfin, les efforts d'articulation du Systeme ddnhation Techniques Economiques et
Commerciales (SITEC) en soi un service non finan@ex composantes Services Financiers et
Services Non Financiers méritent d’étre soutenwui€i pourrait, en effet, apporter aux MPER

les informations nécessaires au développemenude datreprises.

1.6  Contraintes et Suggestions d’amélioration du pr ~ ocessus de mise en
ceuvre

a) Contraintes :

Les insuffisances notées dans la mise en ceuvreteconvention, pour I'essentiel, ne relevent pas
du partenaire BIT mais sont internes au PROMERaetdela, a la partie sénégalaise. Il s’agit
notamment de :

- Une certaine instabilité résultant de nombreux dépat affectations d’agents qui a
quelque peu désorganisé I'équipe du PROMER ;

- L'insuffisance d'un partage en interne de la visio/éme si toutes les personnes
rencontrées reconnaissent les efforts qui sonaiendrétre fait dans ce sens ;

- Des interrogations devant certaines lenteurs téleses a la contribution I'Etat de 25%
au codt de la formation et la mise en disponiiéittemps des budgets qui bloquent la
mise en ceuvre et sapent le moral aussi bien dessagie PROMER que des prestataires ;

- L'insuffisance demoyens logistigues mais aussi humains au niveauadesnes pour
assurer le suivi correct des prestataires mais daspérations ;

- La démotivation grandissante des prestataires qui seulement se considerent sous
rétribués mais pire encore, ne le sont pas a temps

- Le blocage du suivi des MPER résultant de l'exigeriaite a ces derniers d'une
contribution a hauteur de 33% au co(t du suivibagpagnement, et ce, dés la premiére
année ;

- La complexitéde certains outilsu le niveau d’instruction des prestataires de Germail
non seulement réduit I'efficacité de la stratégieFaire Faire mais limite I'appropriation
par les bénéficiaires (outils de diagnostic, pkd@siéveloppement et plans d’affaires).

- Les retards observés liés au respect de la proeéldurAvis de Non Objection préalable a

toute dépense dans le cadre de la convention
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b) Axes d’orientations :

Les contraintes qui viennent d’étre relevées appeles recommandations qui suivent.

La mise en ceuvre de la convention a connu un irapbretard a se faire faute d’obtention de
I'avis de non objection. Des lors, Une réflexioniesgse s'impose sur les dispositions a prendre
pour réduire le temps d’attente lié au respecadgedcédure de I'Avis de Non Objection.

L’absence de suivi des prestataires de méme quoenaéalisation du suivi/accompagnement
des MPER ne permettent pas de mesurer I'impactugroéar conséquent il est impératif de
trouver des alternatives valables susceptiblesaderiser la réalisation du suivi. Ceci pourrait
conduire areconsidérer la contribution exigée BMIER non pas dans son principe mais

dans sa programmation et pourquoi pas dans son vahe ;

Beaucoup de difficultés sont notées dans la lim@rade la contribution de I'Etat et, si elle est
libérée, dans son accessibilité. Par conséqueng aiternative heureuse devrait étre
recherchée pour éviter la démotivation voire learetles prestataires des activités du projet. La
création d’'un compte de transfert ou les fondsisetdogés afin d’éviter les lenteurs liées aux

procédures de paiement par le Trésor devrait atnsagée.

Il est d'une importance capitale que les agentsPROMER, en interne, s’approprient
davantage le programme et échangent leur visidesestratégies pour mieux répondre aux
attentes placées en eux, aidés dans cette réflgpdonle partenaire stratégique dans la

convention ;

Nécessité d'alléger les outils pour les rendre plesessibles par les utilisateurs notamment le
prestataire, I'entrepreneur et 'OP. Dans cettespective, le rehaussement du niveau des
prestataires s’impose. Cela devrait aussi permd#reatisfaire au souhait que les prestataires
puissent se trouver un marché de travail aupragtré's institutions chose qui pourrait assurer

leur présence continue dans les localités ou stg®de projet. Il est important de renforcer et

d’élargir leurs compétences technigues en gesticemienation pour en faire des conseillers

polyvalents et ainsi, élargir leur assiette deisesraux MPER.
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Conclusion patrtielle :

Le partenariat autour de la convention BIT / PROMpRase, malgré les retards dans le
démarrage et les difficultés a réaliser le suidgamspagnement des MPER, pour la premiere
période de mise en ceuvre est satisfaisant a ptastgards. Non seulement les activités définies
sont conduites mais il y a entre parties contraesarune bonne interaction, un bon
communication renforcé par les visites de terrdieceuées le BIT, la tenue de réunions entre
partenaires.. Les activités sont bien documentéssputils pertinents quand bien méme il est
nécessaire, vu le niveau d’analphabétisme des aopus rurales, de les rendre plus accessibles

en les traduisant.
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[I. DEUXIEME PARTIE : LA CONVENTION PROMER-II / URM -FENU

2.1  Objet de la convention

Le partenariat liant le PROMER Il et I'Unité Régade de Micro finance du Fonds
d’Equipement des Nations Unies (URM-FENU) a pougebl’accompagner la composante
SAFIR sur le plan technique et méthodologique dérui permettre de conduire ses activités
et d’'atteindre ses objectifs. Ces appuis ne sddimipas seulement au PROMER mais sont
aussi destinés au Comité d’Orientation du SAFIR Btnité de Gestion du PROMER Phase
II. Signée en Octobre 2006 la convention porte suaegsompagnement du SAFIR dans
I'exécution de ses taches techniques en vue didieides résultats pouvant étre calqués sur
les objectifs du PROMER phase Il a savoir : I'acdesable des cibles du FIDA a des
services financiers de qualité et de proximité.gfet, la Convention de partenariat signée
entre le FENU et le PROMER phase Il porte notamnsemtla composante Accés aux
Services Financiers dont l'objet principal est tas durable des cibles a des services
financiers de qualité et de proximité.

. Le FENU devait, apporter un Apptechnique et Méthodologique au PROMER d’autant
plus nécessaire que dans la premiére phase le PROMEdisposait pas de composante
finance rurale. De maniere spécifique, la conwentporte sur un accompagnement du
Systeme d'Appui a la Finance Rurale (SAFIR) daesdtution de ses taches techniques.
Dans cette optique, le FENU devrait s’engageaitwss du SAFIR a:

- Fournir un appui /conseil au personnel du SAFIRamwhent une assistance technique
et dans le suivi/évaluation ;

- Sélectionner des experts nationaux en micro fingoce des missions de courte durée
afin d’élaborer les stratégies d’implantation d’IMBEns les zones du projet, au travers
de l'implantation de nouvelles caisses locales afépe et de crédit et/ou d'un
renforcement de leurs capacités en étroite collmr avec le SAFIR et 'UGP ;

- procéder a I'analyse financiére des institutionsnitero finance et, assurer le contréle,
le suivi et la supervision des activités du SAFlRRIe terrain;

- appuyer dans I'élaboration et la mise en place;adiaboration étroite avec 'UGP et
le personnel recruté, d’'un manuel de procédureupgnt les diverses procédures
opérationnelles, administratives, financiéres, dailes et de reporting implantées au
sein du SAFIR ; aider a la sélection et au recretgndu responsable national du

SAFIR et des agents au niveau des antennesattation du personnel recruté ;
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- participer aux séances de travail sur la stratégigsortie pour le SAFIR.
Vis-a-vis de I'Unité de Gestion du Projet 'TURM ERU s’engageait a :

- Assister le directeur de 'UGP et le Comité d’Otagion dans I'élaboration des termes
de référence relatifs au personnel du SAFIR ;

- Sélectionner et appuyer le processus de recruterdenipersonnel du SAFIR
(responsable national et responsables locaux ;

- Finaliser avec 'UGP et le Comité d’Orientation leslicateurs de performance,
d'impact et de résultats propres aux activités érlR. Ces indicateurs seront de
deux ordres : les indicateurs se référant aux iggsiavec les autres projets du FIDA
et les indicateurs se référant aux activités sjgges au PROMER - Il, vis-a-vis de sa
population cible.

A travers la Convention le FENU devait notammewicpder a la réalisation de I'étude visant
la détermination de I'offre et de la demande deises financiers, I'identification des besoins

de formation des clients, techniciens du SAFIResponsables de projets FIDA comme le
PRODAM, 'ASPRODEB.
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2.2 Niveau de respect des termes de la convention par |  es différentes parties

A en croire les informations collectées lors déttentes rencontres au niveau de 'UGP tout
comme du reste au niveau du siege du FENU, des uearents sont a noter surtout au
niveau de la contrepartie FENU qui ont été préjatllies a la bonne conduite de la
convention et, partant, a l'atteinte des objectifsés par cette derniere. Le FENU a
notamment failli & ses responsabilités de suividet supervision du déroulement des
opérations sur le terrain. Il n’y a pas de vérgapartenariat autour de cette convention. La
concertation n’est pas de mise mais en plus, leUFBN présenté aucun rapport technique a
'UGP, méme pas pour accéder a un second finandemeifectue pas de visite de terrain,
n'a pas mis les ressources humaines adéquatesgguner une continuité dans la présence et,
surtout, pour satisfaire a ses engagements en satmsuivi/controle et d'accompagnement.
Il n’a pas été instauré un systeme de rencontmesdigues. Il a manqué entre les différentes
parties engagées dans la convention une bonneisatjan et une stratégie consensuelle pour
faciliter la dynamique d’ensemble, une vision comeule ce qu’il fallait faire et du role
précis qui revenait a chaque partie. Il en estlt@se I'appui technique et méthodologique
attendu du FENU n’a pas été fourni comme cela saidee qui a négativement affecté les
résultats.

Cette premiere phase de la Convention entre 'TUFMWB avec le PROMER Il a été
notamment marquée par I'indisponibilité du FENUseh absence de visibilité, son manque
d’'implication réelle dans la mise en ceuvre de laveation. Le SAFIR n’a bénéficié que de
tres peu d’appui du fait de cette indisponibillEBFENU ne s’est pas soumis a I'obligation de
reporting ni effectué des visites de terrain etctanmunication a été trés faible sinon
inexistante. On comprend des lors les faibles nmixediexécution budgétaire qui ont été
enregistrés. Tout ceci constitue des manquemertsragagements pris par les parties réunies
dans la convention qui ne peuvent qu'impacter negraent I'atteinte des objectifs assigneés.

a) Bilan Technique
Pour des raisons liees notamment a la mise en rdisp@ des fonds la convention n'a

démarré ses activités qu’en 2007 c'est-a-dire gigesept mois aprés qu’elle ait été signée.

En termes de réalisations le tableau ci-apresdaserapports d’activités qui ont été présentés
(le jour de passage pour I'évaluation) renseigmeles réalisations effectuées dans le cadre
de la convention en étude. Pour I'exercice 200&pdui du FENU a été principalement
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concerné la coordination du PROMER comme indiqu&phui au SAFIR n’a effectivement

commenceé que dans le dernier trimestre de I'exer2@06. |l s’agit comme cela peut étre

noté, d’activités de mise en place a travers:

- L’élaboration d’un manuel des opérations devandguile SAFIR. Ce manuel a été
élaboré et validé par le comité d’orientation etlpaBBOAD ;

- Le responsable national et trois agents du SAFIRtidentifiés et recrutés

- La réalisation d'une étude sur l'offre et la demaudle produits et services financiers dans

les zones d’'intervention du FIDA.

Tableau 3: Réalisations dans le cadre de la Conwon PROMER / URM- FENU
Rapport d’activités 2006

Activités Prévues Activités Réalisées Observations
Appui a 'lUGP
- Assister TUGP et le - Contribution a la
Comité d’'Orientation finalisation des termes de
pour I'élaboration des référence du personnel
termes de référence SAFIR ;
relatifs au personnel du | - Elaboration des grilles
SAFIR d’évaluation des CV des

- Appuyer le processus de candidats ;
recrutement du personnel-  Elaboration des guides

du SAFIR (Responsable d’entretien des candidats

national et Responsables -  Participation au processus

locaux) de sélection des candidats
sur base des CV et
entretien.

174

- Finaliser avec 'UGP et l¢
Comité d’'Orientation les - Activité non réalisée en raison d
indicateurs de - Non réalisée la non fonctionnalité du SAFIR
performance, d'impact et
de résultat propres aux
activités du SAFIR

Appui au SAFIR

- Formation du personnel

recruté - Non réalisée - Ces activités n'ont pas été

- Appui a I'élaboration et réalisées par ce que le personne
mise en place, en du SAFIR n’était pas encore en
collaboration avec 'UGP| - Non réalisée place

et le SAFIR, d’'un manue
des procédures du SAFIR

Rapport d’activités 2007
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Activités Prévues Activités Réalisées Observations

- Perfectionnementdu | - Appui — conseil pour
personnel du SAFIR I'élaboration des besoins de
formation du personnel du
SAFIR ;

- Recrutement du Cabinet
ADFinances pour la formation
du personnel du SAFIR en
analyse financiére

- Réalisation de I'étude | - Appui a I'élaboration des termegs
sur l'offre et la de référence de I'étude ;
demande de services| - Recrutement de I'équipe de
financiers dans les consultants ;
zones du FIDA - Suivi de la réalisation de I'étude
- Appui a I'élaboration - L’élaboration du manuel de
et la mise en place du| - Non réalisée procédures est conditionnée auix
manuel de procédures résultats de I'étude sur I'offre et
du SAFIR la demande de services
financiers
- Appui méthodologique - Animation de I'atelier
de 'URM FENU d’'imprégnation du personnel du
SAFIR ;

- Patrticipation aux diverses
rencontres de 'UGP (atelier de
partage, retraite d'impulsion,
participation au comité de
pilotage du SAFIR

Il apparait que les activités conduites dans teecde la convention PROMER phase Il avec

'URM / FENU se limitent a I'installation du programe.

Toujours en termes de réalisations, I'ensembleimtdisateurs de suivi et d’évaluation de la
composante Facilitation de lI'accés aux serviceanfirers. De tels indicateurs devraient étre
fournis par les IMF mais a la condition que dedquoles aient été signés ce qui n’était pas le
cas au moment ou se déroulait cette investigaties.activités qui ont pu étre menées I'ont
été, en grande partie, du fait de l'initiative dpmésentant national et de son équipe et ce, en
dehors de la ligne de crédit BOAD sans appui nillbeek du FENU. A ce propos, la cellule
SAFIR a procédé a des mises en relation qui oilitéaliacces des MPER au crédit aupres de

certaines IMF. Les résultats ayant découlé derggatives sont présentés ci-apres.

Comme déja indiqué, tout ce qui a pu étre fait damsidre de cette composante a été possible
grace a la diligence du nouveau responsable natipma deéfini ce qu’on pourrait considérer
comme un plan B pour contourner les retards dammis&e en place de la ligne de crédit

SAFIR en I'absence du FENU. Cela a permis : l'idesation d'IMF et la mise en relation de
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bénéficiaires MPER avec ces IMF. Par I'entremiseeatée intermédiation l'accés au crédit a
été facilité. Ainsi, cent (100) demandes ont pe &trancées alors que trois cent (300) MPER
ont pu ouvrir des comptes. Les éléments afférargsainitiatives sont décrits dans le rapport

de présentation comme suit.
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Tableau 4: Réalisations du SAFIR au 17 avril 2009 (exerciee2007 et 2008) :

a) Nombre de demandes financées
ANTENNES Types de Montants accordés Nombre SFD Observations
Crédit Hommes Femmes PM| Hommes Femmes PM
Sud Est Court terme 8.410.004F | 200.000F Néant 38 02 Néant UIMCEC | 24 soldés correctement
(FDR) 05 en souffrance soit :
M t Néant Néant NéaN oo | e | oo | oo 403.175,
oyen erme ean ean ean 11 dossiers en cours
(MT) L'UIMCEC est le
Long terme principal SFD a avoir
financé la totalité des
requétes
Centre Court Terme 2.060.000F 1.875.000 Néant 02 08 Néant 10 crédits soldés
correctement
01 crédit en retard de 52
_ jours
Moyen terme 10610000F Neant 05 """""""""" 04 dossiers en cours
UIMCEC : 05
Long Terme MEC Khombole : 07
MEC Teranga : 03
Nord Court Terme 2.350.000F 5.000.000F 07 50 Aucun dossier ne
rencontre de difficulté
M pour le moment.
oyen terme e e Le financement des 50
Long Terme femmes a été réalisé grag
a la mise en relation de
leur OP avec I'UIMCEC.
UIMCEC : 52
CAPEC: 01
CECAM : 04
Louga Néant néant Néant L’Antenne de Louga
Diourbel Diourbel est en retard du
fait de I'absence d'un
Responsable Local du
SAFIR
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| Total | | 23.430.004 | 7.075.000| \ 52 | 60 |
b: Situation des adhésions des bénéficiaires aukS
Antenne SFD domicile Localité Nombre de comptes oevts | Epargne mobilisée
SUD EST UIMCEC Vélingara 32
Diaobé 04
Kolda 01
CMS Diaobé 12
Kounkanée
Koumpentoum
MFK Kolda 05
ACEP Tamba 02
CAURIE Kolda 10
CPS Kolda 15
TOTAL 62
CENTRE UIMCEC Mbour 30
MEC TERANGA Kaolack 20
MEC NDIMBALANTE Khombole 15
CMS Djilor 15
FDEA Diourbel 20
MEC NOTO Thies 10
MCGA Kaolack 10
MEC SOUKOUTA Sokone 15
MEC NDIEMOU Ndiemou 25
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TOTAL 160
NORD UIMCEC Ourossogui 50
CPS 01
CECAM Matam 04
CMS Ourossogui 04
CAPEC Dial, Agnam Goli 06
CNCAS Matam 02
Bamtare Matam 02
TOTAL 65
LOUGA DIOURBEL MEC de KOKI (Hunger Project)| Koki 10
CPS Ndangalma 04
CMS Khombole 06
TOTAL 20
TOTAL 307
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Tableau 5 : Appui aux projets FIDA : Réalisations di SAFIR

Activités Objectif fixé Indicateurs Niveau de Justification des écarts
durant 'année réalisation au 31
/12/ 2008
1 Apoui méthodologi de |I” 24 hom/jours - Nombre de jours |- Nombre de jours |- Absence de
. ppul methodologique de (SAFIR) d’appui et d’'appui et communication entre les
F'URM/FENU - 24 homljours d’assistance aux d’'assistance aux deux (02) structures.
(Projets responsables des responsables - Insuffisance des
FIDA/Sénégal composantes des ressources humaines de

80% des objectifs
réalisés

‘finances rurales’
des autres projets
FIDA ;

- Réalisation des
objectifs assignés
au SAFIR
(indicateurs de
performances du
SAFIR).

composantes
‘finances rurales’
des autres
projets FIDA ;

- Réalisation des
objectifs
assignés au
SAFIR
(indicateurs de
performances du
SAFIR).

'URM/FENU
Probléme de disponibilité
des ressources

2 : Perfectionnement du
personnel du SAFIR

- 40h/j pour SAFIR
- 40h/j pour projets
FIDA

- Formation
personnel du
SAFIR et des
responsables
composante
« finance rurale »
des projets FIDA
effectuée Néant

- Néant

3 : Appui aux autres projets
FIDA pour la mise en place de
leur composante  ‘finance
rurale’

- - 30j d'assistance

- - 6 conventions
IMF — Projets (2
par projet)

- -Nombre de jours
d’appui et
d’'assistance aux
autres projets
FIDA

- Conventions IMF
— Projet

18 jours réalisés
30%

Pas de convention
signée

Seul le PRODAM Il a
exprimé ses besoins a
temps.

Le PADV et PAGF étaient
finissant et le dossier
d’ASPRODERB était suivi
par I'ancien Responsable
de la Composante.

4 : Formation pour la Cellule
AT/CPEC et la DMF

- 20 hommes/jours
de formation

- Nombre
d’hommes/jours
de formation

Non déterminé

Non déterminé

5 : Appui au renforcement
d’APSFD ex APIMEC

- 10 hommesljours
de formation

- Nombre
d’hommes/jours
de formation

Non déterminé

Non déterminé

6 : Sélection SFD partenaires - 0 3 SFD pour - Nombre de SFD
ligne de crédit sélectionnés pour Retard de I'approbation du
- 04 Caisses ligne de crédit Néant manuel des opérations.
créées - SFD sélection
- 07 Caisses pour expansion
renforcées surle |- SFD sélectionnés
plan pour appui
institutionnel. institutionnel
7: Appui a lextension des |- 04 Caisses - Nombre Caisses Néant Retard de I'approbation du
Caisses. installées installées manuel des opérations du
SAFIR.
8 : Sélection des prestataires appuis du SAFIR n'a pu étre réalisée du fait
de service pour le renforcement | au profit des SFD Néant des différents retards
des SFD partenaires partenaires notés
9: Sélection des prestataires |- 4 sessions - Nombre de - 2 sessions (50%) | Formations exécutées
de service pour le renforcement - 240 hom/jours session de - 48 hom/jours uniguement  pour les
des SFD partenaires - -1 rapport formations (20%) CAPEC partenaires du
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organisées en
direction des
caisses

Nombre de
personnes et
d’hommes/jours
de formation pour

PRODAM I

les caisses
Nombre de rapport
et d'hommes
d’assistance
technique
10 : Mise en place de la Ligne |- 03 SFD - Nombre des SFD |- Néant - La mobilisation de la
de Crédit (pour le financement sélectionnés bénéficiaires de la ligne de crédit est liée a
des cibles PROMER et projets |- 279.384.000 F ligne de la sélection des SFD et
FIDA) cfa mobilisés refinancement au manuel d'opérations
BOAD,
- montant octroyé
du refinancement
11 : Financement des cibles du |- 400 dossiers a Nombre de - 19 dossiers - Le financement des
PROMER et projets FIDA financer dossiers de financés (4,75%) MPER et AGR a été
- 330.188.000 Fcfa crédits présentés ; |- 10.428.000F réalisé uniquement sur
de crédits Nombre de (3,15%) les fonds propres des
octroyés dossiers de crédit SFD installés en zone
financés par genre proche desdites cibles.
et type d'activité ; - Ces SFD avaient des
Nombre d’'IMF possibilités financieres
partenaires dans assez limitées/
le financement - Retard dans la
des MPER mobilisation de la ligne
de crédit.
- Retard dans I'élaboration
des plans d’affaires des
MPER
12 : Appui a l'articulation entre |- 04 SFD - Nombre de - Pas de SFD
les SED et le secteur bancaire sélectionnés banques sélectionnées comme
disposées a partenaires
refinancer des
SFD.
- Nombre de SFD Néant
agréés par
banques
classiques
- Nombre SFD
ayant bénéficié de
refinancement.
13 : Evaluation annuelle du - 01 évaluation Rapport - Vacance du poste de
partenariat avec 'URM-FENU |- 01 rapport d’évaluation RN SAFIR
- Absence de
Néant communication entre

PROMER Il et URM
FENU.

Si beaucoup d’action étaient envisagées, il y iésupeu de réalisations dans le cadre de

I'appui devant étre apporté aux autres projets FdDAe, pour les mémes raisons qui justifié

le faible taux de réalisation de la Convention
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b) 2.4  Bilan Financier pour la période 2007 au 30 A vril 2009

Au plan financier, le tres bas niveau du taux desoonmation du budget pour les exercices
2007 et 2008, respectivement 32,29% et 23,52%, mwilr les deux premieres années
d’exécution, un taux moyen de consommation dedterdd 27,9% est le reflet de la faiblesse
des réalisations pour la composante Acces aux snkinanciers, objet de la convention
PROMER /URM-FENU.

Le budget retenu dans le PTBA pour la composagt®gaux Services financiers s’éleve a
437 893 560 F dont seulement 141 380 458 F soi2982,ont été exécutés. Si durant
I'exercice 2007 la mise en place du SAFIR, avecsttas préalables que cela requiert,
budgétisée pour un montant de 153 156 000 F a camnsaux d’exécution budgétaire
satisfaisant 91,6%, il en va autrement du renfomgndes IMF, qui n'a été exécuté qu'a
hauteur de 0,36% du montant global du budget p&éget effet soit 280 600 000 F. Le taux
d’exécution budgétaire pour I'exercice 2008 n'eserge bien différent. En effet, les activité
de mise en place du SAFIR enregistrent un taux &&486 sur le montant prévu de
89109 000 F alors que le renforcement des IMFA6PAH, ne marque qu'une faible
progression sur le montant de 168 036 000 F. Ceg tHexécution annuel pour la
composante, au regard de la disposition du FIDA pouseuil minimum de consommation
de 75%, est inacceptable. Pire, il pourrait étfiecde de 'améliorer de maniere sensible si le
niveau d’'implication du FENU pour conduire la coniten ne changeait pas. A la date de
notre passage, seulement un paiement d’'un monwrn24d343 184 F correspondant au
premier versement aurait été fait, le FENU n’ayaa$ soumis de rapport technique devant
justifier un autre paiement.

Le budget alloué a la mise en ceuvre de la conuversbfixé a $142,000 ainsi répartis :

Tableau 6 : Budget de la convention

Budget Annéel| AnnéeZ Année3 Annéel4 Total
Assistance technique 49,600 | 21,200 24,200 14,600 109,600
Experts nationaux : 10,000 - - 10,000
Etude Préliminaire : 22,400 - - 22,400

Total : 82,000 | 21,200 24,200 14,600 142 ,0(
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A la date du 15/05/2009 en effet, seul un montar$4B,600 soit 73 556 000 Fcfa au taux de
change de $ 1 équivalant a 518 Fcfa avait été \ergimiement a L'URM/FENU au titre des

fonds devant étre libérés des signature de la cdiovepour I'année de démarrage par 'UGP
comme prévu par la procédure. Pour la suite desnpaits, toute requéte devait étre
accompagnée d’'un rapport technique justifiant llsgtion du paiement précédant ce que

'URM-FENU n’avait toujours pas soumis.

2.3 Pertinence, Impact et Durabilité des actions

La convention URM- FENU / PROMER, a travers la meseplace d’un Systeme d’Appui a
la Finance Rurale (SAFIR) se propose de créecdeslitions de rapprochement des clients
des institutions de financement par la créatiogalsses de proximité. Son expérience avérée
en matiere de micro finance lui permet d’assurefalédation technique et la supervision des
activités dans le domaine de la micro finance. davention avec le FENU parait d’autant
plus pertinente que le FENU est membre du comiénigue de la micro finance, membre du
comité d’orientation. Il a pris part a I'élaboratide la Lettre de Politique sur la micro finance
et dans sa mise en ceuvre. Enfin, il est impliqué dea renforcement du secteur de la micro
finance a travers la Direction de la micro finankze Direction de la Réglementation et la
Surveillance du systeme de micro finance décesé&alparticipe au renforcement de
I'association des institutions de micro financees€€'dire 'importance du réle d’'intermédiaire
gue le FENU est supposé pouvoir jouer pour la rarseelation avec d’autres bailleurs mais
aussi d’autres départements de I'Etat qui s’actidans la micro finance.

Au stade actuel de développement de la converdigyn impact ne peut étre dégageé et ce
par ce que la majeure partie des actions qui surggises l'ont été hors financement de la
ligne de crédit BOAD mais aussi sans le moindrauagp FENU. Pour la durabilité, il est
important que le SAFIR s’oriente pour devenir utmacture indépendante capable de
proposer des services en finances rurales. Le Fpi@Arait aider en cela en accompagnant les
personnes qui seraient intéresseées. Cet accompaghdavrait consister en dotation en
équipement et en une subvention d’équilibre qunettent de soumissionner aux marchés de
micro finance Quoiqu’il en soit, I'appartenanceraréseau semble étre incontournable pour

se maintenir vu la multiplicité de structures gactivent dans la microfonance.
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2.6 Contraintes et axes d’orientation :

c) Contraintes :
La mise en ceuvre de la convention URM/FENU aveeROMER phase Il a rencontre de
nombreuses contraintes pour sa réalisation dotdices sont externes et d’autres imputables

aux parties engagées dans la convention.

Au niveau des contraintes externes on peut notarnoiten :

- Lenteurs dans I'approbation du manuel des opéraotrainant le retard de I'appel a
manifestation d’'intérét pour la présélection etdéection des Institutions de micro
finance (IMF) partenaires.

- lenteurs dans la mise en place de la ligne detcs&HIR ;

- limportant retard pour son démarrage lié¢ a la péoa tardive de I'Avis de Non
Objection quand bien méme le manuel des opéraétaisélaboré et validé de méme

que le programme de travail et budget annuel (PTBA)

Au niveau des contraintes internes aux acteursetnat figurent :

- la non disponibilité du partenaire FENU pour le jerol'absence de rencontres
périodiques, I'absence de visites aux équipesrdaiteméme pas a 'UGP et le faible
niveau de communication entre parties en contrat ;

- le non respect, par le FENU, de I'obligation deorfipg sur les activités qui seraient
conduites ;

- Déficit d’appui conséquent de la part du partensiratégique 'URM / FENU.

La mise en ceuvre correcte de la convention a aassfert d’obstacles d’ordre structurel
comme :

- la démission du premier responsable national dulBAfui a entrainé la vacance du
poste et une certaine léthargie ;

- L’éloignement du responsable SAFIR basé a Fatiek,Unité de Gestion du Projet a
Tambacounda, qui ne milite pas pour une bonnedaaation et pour le
développement d’une bonne communication autoua déslon et des stratégies a
développer;

- Linadéquation ou l'insuffisance des moyens logjgds mais aussi humains vu

I'’étendue de certaines zones d’intervention etiltivités des antennes ;
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- La non couverture par le SAFIR des Antennes de addgpuis le début du Projet) et

de Matam (remplacement non effectué apres leterorent de I'agent local comme

responsable national).

En somme, il n'y a pas un véritable partenariat rptzu mise en ceuvre de cette

convention du fait notamment du peu de visibiliteFENU qui n’a été présent que durant

la réflexion stratégique sur comment identifier ®iperviser les IMF (comment

sélectionner, comment recruter)

b) Axes d’orientation

Pour permettre la mise en exécution correcte dertgposante il est impératif de :

Finaliser la mise en place de la ligne de crédiF&A

Prendre en compte, dans le traitement des avis aie abjection, des
calendriers de reéalisation des activités et, en enéemps, renforcer les
capacités des acteurs impliqgués dans la formulatesrdemandes d’avis de
non objection pour éviter tout retard qui pourrégulter de l'irrecevabilité des
dossiers soumis ;

Devant la prolifération des micro-entreprises déngmilieu et les risques
probants de concurrence qui ne tarderons pas aéselogper, créer les
synergies entre acteurs de la micro finance apmesbonne connaissance des
acteurs, de ce qui est offert par les uns et leegu

Créer les conditions adéquates de travail en tedeesssources logistiques et
humaines nécessaires a I'accomplissement corre@alités ;

Revisiter de maniére conséquente les roles voipaee de 'lURM — FENU
dans la mise en ceuvre de la convention.

Au vu des manquements constatés dans la gestiorda d€onvention
notamment I'indisponibilité du FENU et ses consémes, il y a lieu, dans le
respect des dispositions prévues par I'article ®8adconvention en la matiere,
de dénoncer la convention pour non respect deggengants contractuels. Une
telle décision devrait s’accompagner de lidengfion, sur la place, d'un
partenaire avec des connaissances avérées en fm@nge pour valider les
initiatives et actions, un partenaire capable dioier, dédié a apporter 'appui

technique et méthodologique nécessaire.
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Conclusion patrtielle :

La Convention entre 'URM-FENU et le PROMER phadesé¢ caractérise par la non
disponibilit¢ du partenaire FENU, le manque de camication et I'absence de visite de
terrain, la non élaboration de rapports technigaesc, comme conséquence, un niveau
d’exécution budgétaire inacceptable en référencaaxide 75% visé par le FIDA. Pour ces
raisons, la Convention devrait étre revue avecetdaitrigueur mais aussi le discernement
nécessaire. Il faudrait, pour que les objectifsesbiatteints, des changements profonds
notamment dans le niveau d'implication effective gi@conque qui pourrait devenir le

partenaire dans cette convention.
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TROISIEME PARTIE : CONCLUSIONS ET RECOMMANDATIONS G ENERALES

a) Conclusion :

Les nombreuses difficultés notées dans la misemeoeles conventions liant le PROMER

bY

phase Il au BSR-OIT d'une part et & 'URM-FENU dt&au part n'étent en rien leur

pertinence pour I'émergence d'un entreprenariatalryserformant, pour I'’émergence

d’organisations professionnelles fortes et str@dsy pour rapprocher les clients des

institutions de financement, aider a la créatioralese de proximité.

Si de maniére générale, le niveau des réalisatieste faible, des différences sont a noter

dans I'évolution des conventions voire dans lew$gpmances. La convention BSR — OIT /

PROMER bénéficie d’'un bon niveau de partenariateeparties impliquées. On note aussi le

niveau d’appui a travers la formation dispenséemmestataires et, par dela, aux MPER mais

aussi aux élus des Organisations Professionndlles. va tout autrement de la convention
URM - FENU / PROMER IlI. L’engagement du BIT pour @dns la mise en ceuvre de la

convention contraste avec l'indisponibilité maniéedu FENU durant les exercices 2007 et

2008. Ces considérations aménent la mission alésneecommandations qui suivent :

b) Recommandations

1. Poursuivre la Convention PROMER phase Il BIT, tart y apportant des

améliorations dans le partage avec 'UGP de leowigt des stratégies mais aussi en
revisitant dans une dynamique commune les réleshdque partenaire pour assurer

une bonne mise en ceuvre du projet ;

Les insuffisances notées dans la gestion du padénglus précisément

I'indisponibilité du FENU et, partant, son tréskiia niveau d’implication dans la mise
en ceuvre du projet plaident en faveur d’'une suspen®ire une dénonciation de la
Convention pour non respect des engagements comgve par I'article 8 de la dite

Convention. Si cela devait advenir, l'identificatid’'un partenaire engagé, disponible
pour le projet et disposant d’'une connaissancereence avérées en micro finance
s'avére nécessaire pour apporter I'appui nécessaireSAFIR. Parmi les autres

révisions qui pourraient étre apportées on peet Cit
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Le renforcement des dynamiques partenariales cesuppose une bonne lecture et

connaissances des réles et attentes de chaque gragigée dans la convention ;

Le renforcement des capacités pour une meilleupeogpiation des procédures des
bailleurs comme moyen de lutte pour, a défaut miiéler les lenteurs imputables a des
insuffisances dans la présentation des memosédiesre ; d’étudier comment, tout en
s’alignant a la procédure de I'Avis de Non Objectidavoriser un plus grand respect
de la programmation en libérant les fonds unel®BTBA est validé par le comité et

la BOAD ;

L’appui au PROMER a développer davantage I'espéigjaipe, a renforcer le cadre de
communication et de partage d’'une vision commume & niveau des antennes
gu’entre les antennes et la coordination au nivEallUGP. Dans cette dynamique le

rapprochement du SAFIR de 'UGP devrait étre ergésa

La réflexion approfondie a mener sur le réle eplece du SITEC dans le dispositif
d’appui une fois déterminé :

a. Comment (sous quelle forme) mieux le valoriser ?

b. comment le prendre en charge ;

c. Qu’en attendre en termes d’aide a I'acces aux nmédions utiles pour les OP

et les MPER.

Pour les composantes concernées par les convenis@aes, anticiper la réflexion sur
les mesures susceptibles de favoriser le tranafatlautres acteurs de la prise en

charge de la préservation et la pérennisation clipsis,;

Il est important enfin que le PROMER et I'ensembks partenaires stratégiques
travaillent a une meilleure articulation de toutss composantes du projet en d’autres
termes s’investissent ensemble a trouver les \a@esomplémentarité des appuis non

financiers avec les appuis financiers.

Enfin, vu la prolifération de structures de micnesahce notamment de GEC, seul la
mise en réseau parait salutaire. Le PROMER deyait conséquent, dans sa

démarche, s’attacher a faciliter ce processus erdiassurer la durabilité.
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1. Annexe 1: Termes de référence

REPUBLIQUE DU SENEGAL
Un Peuple - Un But - Une Foi

*

MINISTERE DE L'AGRICULTURE
PROJET DE PROMOTION DE L'ENTREPRENARIAT RURAL
PROMER Phase 2

La campagne entreprenante !  Dowri to dow!  Santooto santo ! Kaw gi ca kaw ! Tokfee took !

BP 158 Tambacounda - Tel : (221) 981 11 01 - Télécopie: (221) 981 12 32

E-mail : promer.dp@promer-sn.org ou promerdp@sentoo.sn - Site Web : www.promer-sn.org ou www.promer.sh

¢
JL

FIDA

BOAD

Financement : Fonds International de Développement Agricole (FIDA) et Bangue Ouest Africaine Développement (BOAD)

Pour I

Termes de Référence

Sélection de consultant
évaluation de la convention de

partenariat entre PROMER-2/BIT et

Durée :
Niveau d’effort :

Profils des Experts :

Début au plus tard :

Fin au plus tard :
Sélection :

PROMER-2/URM-FENU

03 semaines

21 hommes/jour (1 expert)

Expert en Gestion de projets et/ou suivi-évabmatorienté vers
l'impact

01 avril 2009

20 avril 2009

Basée sur la qualification des consultants
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.  PRESENTATION DU PROMER-II

Le Projet de Promotion de I'Entreprenariat Rurah$th2 (PROMER I1) constitue la suite logique du
Projet de Promotion des Micro-Entreprises RurafRGMER 1) qui a été mis en ceuvre de 1997 a
2005. Son objectif global est de lutter contre &upeté en milieu rural par la création et/ou la
consolidation de micros et petites entreprises rgémédes emplois pérennes et entrainant une
augmentation et une diversification du revenu désages dans une perspective d’équité hommes-
femmes.

Les objectifs spécifiques du projet sont les suivan

= Consolidation et/ou création de micro et petitesregmises rémunératrices et créatrices
d’emplois durables dans les zones de concentratiomprojet, bénéficiant d'acces a des
services d’'appui financiers et non-financiers aésypdurables et décentralisés ;

= Structuration ou professionnalisation du secteuredgreprenariat rural suivant les créneaux
et filieres développés dans les zones de concemirde facon a favoriser une meilleure
performance des entreprises, une intégration desmsotganisations professionnelles, une
meilleure prise en compte de ses contraintes dtigres, et une participation effective aux
cadres de concertation et au dialogue avec legsaaitteurs au niveau local, régional et
national ;

= Amélioration de I'environnement politique, Iégi$tadt institutionnel facilitant la création et le
développement de MPE rurales.

Les activités qui seront conduites durant cette sende phase devront permettre de consolider
1.800 MPER individuelles et 1.200 MPER collectivest de renforcer 160 prestataires de services
non-financiers d’appui.

Le projet comprend cing (05) composantes :

¢ Composante A : "Services non financiers d'appuiléeloppement des MPER" : L'objectif de la
composante est de renforcer les compétences dessneicdes petits entrepreneurs ainsi que des
porteurs d'initiatives afin de leur permettre deééesr ou de consolider leurs activités ou leur
entreprise. Ce renforcement des compétences secauéf par des prestataires de services d’appui
non financiers implantés dans la zone du projetfieant des services pérennes, diversifiés et
adaptés aux besoins des entrepreneurs et desrpatteitiatives.

¢ Composante B : "Services financiers" : L'objectd th composante est de permettre un acces
durable a des services financiers de proximitédapts pour les MPER, les entrepreneurs, les
porteurs d'initiatives et les groupes vulnérabl@ans le cadre de la composante, le Projet mettra
en place un SAFIR destiné a fournir une assistmateique aux différents projets du Fonds.

¢ Composante C: "Renforcement des OP et de I'emmeomnt politique, législatif et
institutionnel" : L'objectif de cette composante neste a promouvoir une plus grande
représentativité des MPER au sein des organisgpiarigssionnelles et des chambres consulaires.
Une attention particuliere sera portée aux questiées au genre et notamment 'augmentation de
la représentativité des femmes au sein des orgmmsaprofessionnelles et des chambres
consulaires.

¢ Composante D : " Service d'information aux entregsl' : L'objectif de cette composante est de
mettre en place une plateforme d’échanges d’'infooms entre les différents acteurs intervenant
dans le domaine de I'entreprenariat rural.

¢ Composante E : "Coordination, gestion et suivi géatbn" : La gestion du Projet est assurée par
une UGP installée a Tambacounda. L'UGP est dotéeedautonomie administrative et financiere
et a pour mission la coordination des activitésRiagjet, I'élaboration des PTBA, la gestion
technique et financiere des activités du Projefirhinistration des contrats et conventions et le
suivi et I'évaluation de la mise en ceuvre.
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Il. PARTENARIAT PROMER-II ET BIT

2.1 Justificatifs

Les services pour le développement des entreprisest a aider les MPE ainsi que les coopératives a
accroitre leur performance et leur profitabilitéaenéliorant leur productivité et I'accés a des ihésc

a forte valeur ajoutée. Depuis de hombreuses anh@eganisation Internationale du Travail (OIT)
joue en rble de leader au sein de la communautdaiieurs et des partenaires au développement
pour la promotion des MPE en vue d’améliorer deffagignificative I'accés de ces derniéres aux
services d'appuis non financiers. Dans le cadriageomotion des MPE, le Bureau International du
Travail (BIT), bras exécutif de I'OIT, a développ& nombreux programmes ayant contribué au
développement de l'artisanat et du secteur de |& bhs de nombreux pays de la sous-région.

Il a en outre favorisé la création et le renforcetr@OP fortes et actuellement impliquées dans les
processus d'amélioration de I'environnement des MPE développant la méthodologie GERME
(Gérez Mieux votre Entreprise), le BIT a acquis w@érience spécifigue dans le domaine du
renforcement des capacités et des compétences BEsekdstantes et potentielles. Aussi, I'expertise
du BIT s’appuie sur des compétences aveérées, gte gapérience des réalités socioéconomiques et
culturelles et un partenariat efficace avec de memges institutions impliqguées dans la promotian de
MPE.

2.2 Objet et durée de la convention

Le PROMER-II a signé avec le Bureau Sous-RégioraDdkar de I'Organisation Internationale du
Travail (BIT), le 19 octobre 2006, une conventianhrtenariat de quatre années. Le BIT apportera
principalement _un appui _méthodologigue et technique PROMER-2 par le renforcement de
capacités, le suivi et I'évaluation des prestasaile services non-financiers (PSNF), des orgaaisati
professionnelles (OP) et I'adaptation de ces maddéeformation au contexte rural du PROMER-II

II. PARTENARIAT PROMER-II ET URM-FENU

3.1 Justificatifs

L'objectif du SAFIR est de permettre un acces dierab des services financiers de proximité et
adaptés pour les MPER, les entrepreneurs, lesupsrtkinitiatives et les groupes vulnérables. Pour
maximiser ses performances, la, composante béméfion appui de I'Unité Régionale de Micro-
finance du Fonds d’équipement des Nations Unis.

Cette structure qui est bien présente dans I'eidgtdes différents programmes d’appui au secteur de
la micro-finance des pays pauvres, accompagne hapasante SAFIR sur le plan technigue et
méthodologique afin de lui permettre de conduire aeivités et atteindre ses objecti®es appuis
seront en outre, déployés en direction du Comi@idhtation du SAFIR et de I'Unité de Gestion du
PROMER 1.

3.2.0bjet et durée de la convention

Le PROMER Il et 'TURM FENU ont signé une conventicerdre depuis Octobre 2006 pour une durée
de quatre (04) années.

Les conventions entre le PROMER-2 et le BIT et MJRENU, devraient fairel'objet d’'une
évaluation indépendante (conduite par le FIDA etMénistére de I'Agriculture) a mi-
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parcours dés la fin de la deuxieme année d’acsvité but visé est de satisfaire les clauses
contractuelles, déterminantes pour la poursuite aksux partenariats

\VA OBJECTIFS ET RESULTATS ATTENDUS DE LA MISSION D'EVAUATION
4.1 Objectifs

L’objectif global de cette mission est de procédea I'évaluation indépendante des conventions
signées d'une part entre le PROMER-II et le BSR-OITde Dakar et d'autre part, entre le
PROMER Il et 'URM FENU.

Les objectifs spécifiques visés sont de:
» Etablir un bilan technique et financier de chagoevention ;

» Evaluer la pertinence, I'impact et la durabilitésdections entreprises dans le cadre de la
mise en ceuvre de chaque convention ;

* Proposer des recommandations motivées pour layiteisu I'arrét des conventions.

4.2 Résultats attendus

A terme, I'étude devra permettre au FIDA et au Bl@&ie de I'Agriculture, & travers les avis et
recommandations du consultadtapprécier la mise en ceuvre des deux conventionsde prendre
des mesures spécifiques pour leur poursuite ou learrét.

V. PRINCIPALES ETAPES DE LA MISSION
Le travail d’évaluation comprendra les volets csstrus :

5.1.Etablissement d’'un bilan global des deux premiégmées de partenariat

Le consultant devra établir objectivement un bg&bal des activités menées pour chague convention
pour les périodes allant d’octobre 2006 a décerbfs8. Cela passera d’abord par une connaissance
précise et détaillée des conventions, de leur évolet de leur contexte.

A cet effet, le consultant devra notamment :

» Rassembler et consulter toutes les informatiortsiet les documents relatifs au PROMER-II et
aux deux (02) conventions, objet de I'évaluation,éwdier d'une part, le cadre logique du
PROMER-II (finalité, objectifs spécifiques, réaliems, indicateurs de suivi et hypotheses
critiques) de maniére a en acquérir une bonne cssaree, et d’'autre part les indicateurs de
performances des deux conventions. Les documemsnsulter seront disponibles auprés de
I'Unité de Gestion du PROMER-II a Tambacounda, &RBOIT et a 'lURM FENU a Dakar.

» Conduire des entretiens avec les personnes imploe ayant été impliquées dans la conception,
la gestion et la supervision du PROMER-II, les @aaires opérationnels, les prestataires de
services, les bénéficiaires des actions du PROMERS Systémes Financiers Décentralisés, le
personnel technique et administratif du PROMERWRM FENU et du BSR-OIT.

5.2. Conduite d’'une analyse évaluative

A partir des constats et des informations dispesible consultant devra évaluer la performance de
chaque convention a partir des cing critéres dwesys de suivi-évaluation orienté vers I'impact
préconisé par le FIDApertinence, efficacité, efficience, impact, viabilé.

> Pertinence
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La pertinence examine le bien-fondé de l'actionduite au regard des objectifs et des enjeux
déterminés au départ. En d’autres termes, le ciamgwppréciera la pertinence des activités coesluit
pour chaque convention par rapport aux besoins etgdriorité du groupe cible

A ce titre, le consultant examinera la cohérencehdgue convention avec :

* Les besoins et attentes des cibles (MPER, PSNIEtGFD),
* Les orientations et stratégies nationales en neadiérpromotion de I'entreprenariat rural,
* Les stratégies du FIDA de lutte contre la pauvpatéla promotion des entreprises rurales,

Cette analyse sera complétée par une appréciatola d@ohérence interne de la convention
(concordance des divers moyens et instruments ieé@bipour concourir a la réalisation des objectifs)
et la cohérence externe du projet.

> Efficacité

L’efficacité apprécie le degré de réalisation dégedifs de la convention (techniques, financiers,
institutionnels) ainsi que ses éventuels effetsattendus (effets positifs ou négatifs).

Elle comprend :

« Une comparaison des résultats attendus et desatdseififectifs de la convention,
« Une analyse des écarts constatés.

> Efficience

L'efficience étudie la relation entre les moyenssnein ceuvre et leurs codts, d'une part, et les
réalisations financées, d'autre part.

L’évaluation conduite par le consultant doit pernget

» D’apprécier si les ressources nécessaires ontdi&mises en place, en temps voulu et au
moindre co(t,
» Dranalyser les éventuels retards et dépassememssatés.

» Impact
L'impact juge les retombées de l'action. Le coremiit analysera ici principalement les effets
immédiats sur les acteurs concernés, et notamnentbénéficiaires finaux, qui peuvent étre
raisonnablement attribués en partie ou en totalitaction évaluée. Il appréciera, le cas échédant,
perspectives d’effets de plus long terme.
Si possible, I'analyse portera sur des indicatét@duisant des résultats quantifiables. Le consulta
traitera pour cela l'information pertinente isswes dystemes statistiques existants et du dispdsitif
suivi du projet.

Cette analyse sera toutefois complétée, le casapthgar une appréciation qualitative des impacts
dans certains domaines tels que les impacts itistitels par exemple.

> Viabilite/durabilité

Le consultant examinera si I'atteinte des objedifies résultats et impacts obtenus sont de natsee
maintenir, voire a s’amplifier, dans la durée,iats a quelles conditions.
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