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» Resumen Ejecutivo

Resumen del propésito, I6gica y estructura del proyecto

El proyecto tiene por objeto el aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros para el
fortalecimiento de la Agencia Distrital de Empleo (ADE), a través de la mejora en los procesos de los
servicios basicos de la ruta de empleabilidad y en la atencién al empresariado, la implementacién de
servicios especializados, y del desarrollo de una estrategia de intervencién en el territorio a nivel
distrital”. Para lograrlo, el proyecto se centra en la transferencia de conocimiento en las modalidades
de cooperaciéon, acompafiamiento especializado y asistencia técnica especializada. El proyecto es una
iniciativa cofinanciada por la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico (SDDE) y la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) con un presupuesto total de USD $1,405,228.76. El proyecto inici6 en
setiembre de 2022 y finaliz6 en febrero de 2024.

Propésito, alcance y metodologia de la evaluacién

La evaluacion se realizé de acuerdo con las politicas y procedimientos estdndar de la OIT y cumple
con las normas del Grupo de Evaluacién de las Naciones Unidas (UNEG por sus siglas en inglés) y los
estandares de calidad de evaluacién del Comité de Asistencia para el Desarrollo de la Organizacién
para la Cooperacién y Desarrollo Econédmico (OCDE/CAD). En tal sentido, se basé en los siguientes
criterios de andlisis: (a) relevancia, (b) coherencia o validez de disefio, (c) efectividad, (d) eficiencia y
eficacia de la gestién, (e) orientacién hacia el impacto, y (f) sostenibilidad.

La evaluacién aplic6 métodos mixtos para recoger y analizar informacién proveniente de fuentes
complementarias, tanto secundarias como primarias. El andlisis fue principalmente cualitativo, a
partir de la informacién recogida de las entrevistas, grupos focales, ejercicio de observacién no
participante, revisién documental; y fue complementado con un andlisis cuantitativo, a partir de la
informacién recogida de las encuestas aplicadas a funcionarios de la ADE, empresas y buscadores de
empleo y de la revisiéon documental. En total, se realizaron 25 entrevistas, de las cuales 7 fueron a
integrantes del equipo del proyecto, 8 a socios implementadores, 3 a buscadores de empleo, 1 a
empresa, 2 a funcionarios de la Unidad del SPE y 1 a un representante de Fundaciéon Corona.
Adicionalmente, se realizaron 4 grupos focales donde participaron 24 funcionarios publicos de la ADE.
Se realizé un ejercicio de observacién no participante a una manzana del cuidado y a la unidad mévil.
Finalmente, 137 buscadores de empleo respondieron la encuesta en linea, lo que representd una tasa
de respuesta del 14,4%; 73 empresas respondieron la encuesta en linea, con una tasa de respuesta
del 13,3% vy, 46 funcionarios de la ADE contestaron la encuesta en linea, lo que equivale a una tasa de
respuesta del 79,7.

La evaluacién cubre todo el periodo de implementacién del proyecto y abarca una diversidad de
actores clave tanto internos como externos, englobando entidades gubernamentales, diferentes
unidades de la OIT, socios implementadores y beneficiarios directos. Internamente, se destaca la
participacién de la Oficina de la OIT para los Paises Andinos, que incluye a su ETD, Unidad de
Programacion y al equipo del Proyecto, asi como a los departamentos técnicos de la sede como
SERVICES/ EMPLAB/ EMPLOYMENT y EVAL, quienes juegan roles fundamentales en la ejecucion y
evaluacion del proyecto. En el ambito externo, la evaluacién integra a importantes actores
gubernamentales como la Agencia Distrital de Empleo de Bogotd y la Unidad del Servicio Publico de
Empleo, representando al gobierno en la facilitacion de servicios de empleo. Se suma la colaboracion
de socios implementadores clave, tales como Almacontact, Computrabajo, Volver a la Gente, Uno
Publicidad, Leca Producciones, ampliando la capacidad operativa y de alcance del proyecto. Ademas,
se considera la participacion activa de grupos objetivo como buscadores de empleo involucrados en
programas piloto de apoyo psicosocial y capacitaciéon personalizada, junto a empresarios que se
benefician de estos servicios, resaltando el enfoque colaborativo y multisectorial de la evaluacion.
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Principales hallazgos y conclusiones
Relevancia

El proyecto fue pertinente a las necesidades de fortalecimiento institucional de la ADE, que buscaba
posicionarse como un bien publico que brinda un servicio dirigido a las poblaciones con mayores
barreras para el empleo en Bogota. El proyecto fue un habilitador del derecho al trabajo de grupos
vulnerables en términos de su acceso al mercado de trabajo. En términos de la pertinencia, la ADE
enfrenta el desafio de abordar la heterogeneidad de los buscadores de empleo, lo que significa que
se requiere evaluar la necesidad de fortalecer algunos servicios que se brindan en la Ruta de
empleabilidad y/o de fortalecer/ampliar las sinergias con la oferta de servicios publicos y privados que
promueven el empleo de grupos vulnerables en la ciudad.

Se muestra una clara vinculacién entre la politica de los gobiernos nacional y de la ciudad de Bogota
con los objetivos y la estrategia del proyecto. El proyecto tiene el potencial de contribuir a la Agenda
2030y al marco de cooperacion del Sistema de Naciones Unidas (SNU) de Colombia.

Validez del diseio

El disefio del proyecto es apropiado y coherente ya que existe relacién entre los objetivos, productos
y resultados. Conté con un diagndstico inicial que fue ampliado y fortalecido por la OIT que permitié
identificar los procesos a fortalecer y los cuellos de botella que enfrentaba la Agencia. Las estrategias
elegidas fueron apropiadas y coherentes para el objetivo que se esperaba alcanzar y tenian el
potencial de contribuir al logro de los objetivos trazados.

El disefio del proyecto no establece como una estrategia la promocién del didlogo social y del
tripartismo con enfoque territorial. La evaluacion considera que el tripartismo y el didlogo social
ampliado con enfoque territorial hubiera tenido el potencial de contribuir a mejorar la efectividad y
sostenibilidad debido a su capacidad para generar participacién, compromiso, involucramiento y
apropiacion de una diversidad de actores institucionales que, desde sus propias agendas, intereses y
recursos, pueden aportar en la construccién de politicas que promuevan el cierre de brechas para el
empleo de grupos vulnerables.

La estrategia de fortalecimiento de la ADE conté con la participacion de tres aliados estratégicos: OIT,
Fundacién Corona y USAID. El proyecto con la OIT estaba centrado en fortalecer los procesos de los
servicios basicos de la ruta de empleabilidad y en la atencion al empresariado, la implementacion de
servicios especializados, y el desarrollo de una estrategia de intervencién en el territorio a nivel
distrital mientras que con Fundacién Corona y USAID, la ADE implementaria el enfoque diferencial, el
cual esta alineado al Modelo de Inclusion Laboral planteado por el SPE de Colombia.

El disefio del proyecto no aborda las causas estructurales que subyacen al acceso al empleo formal
segun género, si plantea productos y actividades donde se incorpora el enfoque de género y no
discriminacion.

Efectividad

El proyecto concretd todos los productos esperados. Asi, a) desarrollé un conjunto de instrumentos y
herramientas que norman la operatividad de la Agencia; b) fortalecio los servicios brindados a los
buscadores de empleo a través de mejorar la informacion sobre los pasos a seguir en la Ruta de
empleabilidad; establecié el triaje, que facilita la derivacidon del buscador a los servicios de la ADE;
implement6 el modelo de orientacidn ocupacional por competencias; amplié la oferta de talleres de
competencias blandas/transversales que brinda la Agencia; c) fortalecié los servicios brindados a las
empresas, tales como la estrategia para sensibilizar a las empresas acerca de los incentivos y los
beneficios tributarios para la inclusién laboral, la promocién de los empleos verdes y la metodologia
de segmentacion empresarial; d) desarrollé una serie de pilotos que le permitieron a la ADE avanzar
en su estrategia de territorializacion y mejorar la correspondencia entre las habilidades de los
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buscadores de empleo y la demanda de las empresas por vacantes. Los pilotos fueron el desarrollo
de un servicio de call center, programas de formacién a la medida con enfoque en competencias,
Compu Trabajo, el servicio de unidad mdvil y la ampliacion del servicio de la ADE en las denominadas
Manzanas del cuidado; e) fortalecimiento de la estrategia de comunicacion de la ADE. Las
metodologias han sido transferidas a la Agencia e incorporadas en los procesos de la Ruta de
empleabilidad y de gestion empresarial; sin embargo, los pilotos no han sido apropiados ni
institucionalizados.

Durante la implementacion del proyecto, se identificaron areas de oportunidad que podrian fortalecer
la colaboracion y eficacia futura. Entre ellas se encuentran: la necesidad de reforzar la capacidad del
equipo de la Agencia Distrital de Empleo (ADE) para internalizar e implementar los productos
diseflados, optimizar la gestion de datos, y mejorar la comunicacion interna entre el equipo de la OIT
y la ADE. Se observé que los desafios en la cadena de aprobacién y la ausencia de un equipo de
comunicacién especializado en la ADE, junto con limitaciones en los canales de difusién, presentaron
retos adicionales que requirieron adaptaciones estratégicas. Ademas, se resalta la importancia del
compromiso continuo por parte de los funcionarios de la ADE, especialmente aquellos encargados de
la intermediacion laboral, para fomentar la insercion laboral de grupos con barreras de
empleabilidad, como se evidencié en el piloto de acompafiamiento psicosocial. La rotaciéon de
personal también fue un factor que influencié la implementacién de las estrategias. Estos
aprendizajes destacan la importancia de una colaboracion estrecha y un enfoque en el desarrollo de
capacidades y procesos de gestién, para maximizar el impacto positivo de proyectos futuros.

Fueron factores criticos de éxito a) la capacidad técnica y operativa del equipo de la OIT; b) el liderazgo
y compromiso de la Gerencia de la SDDE; c) el expertise, la experiencia y las metodologias de trabajo
de los socios implementadores; d) el involucramiento y participacién de los funcionarios de la ADE; e)
la apuesta del proyecto de fortalecer la capacidad estratégica del equipo de coordinadores de la ADE,
quienes facilitaron el proceso de cambio impulsado.

Eficiencia y Eficacia de la gestion

El proyecto conté con un equipo técnico suficiente y distribuido de manera estratégica para los
resultados que se esperaban alcanzar. El equipo del proyecto fue efectivo en identificar alertas a las
actividades que realizaban y en proponer medidas para superar los problemas/inconvenientes
presentados.

El proyecto tiene una adecuada ejecucion presupuestal que guarda correspondencia con el
cumplimiento de las metas fisicas del proyecto. Los recursos financieros asignados fueron suficientes
para el logro de los objetivos trazados.

El proyecto desarroll6 sinergias con aliados tradicionales de la ADE, tales como el Programa Empleo
Incluyente de la SDDE, la Secretaria Distrital de la Mujer y las alcaldias locales. La Unidad
Administrativa Especial del SPE tuvo una participacién menor en el proyecto. La evaluacién considera
que el proyecto pudo aprovechar mejor las sinergias con otros aliados que promueven la
empleabilidad en la ciudad.

El proyecto contd con un espacio de coordinacién denominado Comité Técnico, conformado por la
OITyla ADE. También monitoreo su desempefio a través de un esquema de monitoreo y seguimiento
a los participantes directos de los pilotos, del cual no hay suficiente evidencia de apropiacion de la
ADE.

Orientacion hacia el impacto y sostenibilidad

El proyecto ha contribuido a que la ADE: a) mejore su posicionamiento, en términos de eficiencia y
equidad, en el mercado de proveedores de intermediacion laboral de la ciudad de Bogot4; b) mejore
la gestidon estratégica del desempefio y su modelo de gestidn; c) fortalezca la oferta de servicios
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dirigidas a los buscadores de empleo y a las empresas; d) fortalecié las capacidades individuales de
los funcionarios de la ADE.

La evidencia demuestra que la colocacion laboral de grupos vulnerables es un proceso largo. A pesar
del incremento en el registro de buscadores de empleo, el aumento en las colocaciones no es el
suficiente y hay un grupo importante de buscadores que no se inserta en un empleo. Independiente
de este resultado, existe consenso en los buscadores entrevistados sobre los efectos del proyecto
en su capacidad para reconocerse como sujetos de derecho para acceder a un empleo y un mayor
conocimiento de sus debilidades y fortalezas para el empleo, todo lo cual redunda no sélo en sus
expectativas frente al empleo sino también en otros aspectos de su vida.

Los factores que facilitan la sostenibilidad de lo alcanzado son: a) la aprobacién del Manual Operativo,
instrumento que norma los procesos, procedimientos, herramientas de la ADE, b) el fortalecimiento
de las capacidades técnicas de los funcionarios de la ADE, c) la capacidad del proyecto para
documentary visibilizar el trabajo realizado. Los factores que limitan la sostenibilidad son: a) el cambio
de gestion de la Alcaldia Mayor de Bogota, b) la limitada capacidad del proyecto para promover el
didlogo social y el tripartismo y para generar un mayor numero de sinergias, c) la vulnerabilidad de la
ADE en términos institucionales ante cambios en la administracién del gobierno de la ciudad.

Conclusién

El proyecto responde a la demanda de fortalecimiento institucional de la ADE, que buscaba orientar
su oferta de servicios a las poblaciones con mayores barreras para el empleo en Bogota, escasamente
atendida por los otros operadores del SPE de la ciudad. De esta manera, el proyecto fue un habilitador
del derecho al trabajo de grupos vulnerables en términos de su acceso al mercado de trabajo. El
desafio que enfrenta la ADE es identificar si su oferta de servicios fortalecida cumple con los atributos
de pertinencia, suficiencia y calidad para atender la heterogeneidad y las barreras de acceso al empleo
de los buscadores de empleo. El disefio del proyecto es apropiado y coherente ya que existe relacion
entre los objetivos, productos y resultados. Las estrategias elegidas tenian el potencial de contribuir
a los objetivos trazados. La evaluacidon considera que el proyecto debid propiciar una estrategia para
la promocién del dialogo social y del tripartismo con enfoque territorial y que el plazo de duracién del
proyecto (inicialmente de 10 meses), era limitado para el logro de algunos productos y resultados. El
proyecto fue exitoso en concretar los productos esperados y fue eficaz al implementar una serie de
estrategias para superar las dificultades presentadas durante su ejecucion. El proyecto contd con un
equipo técnico suficiente y distribuido de manera estratégica para los resultados que se esperaban
alcanzar. Ademas, contd con Socios implementadores de amplio reconocimiento entre todas las
partes participantes. El proyecto fomenté alianzas con aliados tradicionales de la SDDE, la evaluacion
considera que el proyecto pudo fomentar sinergias con otros aliados publicos y privados. El proyecto
contribuyé al posicionamiento de la ADE en el ecosistema de operadores del SPE de la ciudad. Los
resultados de la colocacién laboral de los buscadores de empleo son todavia limitada y pone de
manifiesto que la insercién laboral de poblacion vulnerable y con multiples barreras para el empleo
requiere de tiempo. La evaluacién evidencia una serie de beneficios alcanzados por los buscadores
de empleo debido a su participacion en el proyecto, tales como el reconocerse como sujetos de
derecho, mejora de su autoestima y autoconocimiento. Hay una serie de factores que facilitan y
limitan la sostenibilidad y replicabilidad del proyecto, siendo uno de esos factores la vulnerabilidad
de la ADE en términos institucionales ante cambios en la administracion del gobierno de la ciudad,
situacion que ocurrié en enero de 2024. La evaluacion espera que la nueva administracién valore y
fortalezca todo lo construido por el proyecto.

Lecciones aprendidas, buenas practicas y recomendaciones

LA1. El desarrollo/fortalecimiento de politicas publicas que promuevan una estrategia de
territorializacion debe considerar la construccién de procesos de dialogo social ampliado y del
tripartismo con enfoque territorial, como un mecanismo necesario que tenga el potencial de
contribuir a la apropiacion y sostenibilidad de los resultados alcanzados.
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LA2. El disefio e implementacién de proyectos que promuevan el fortalecimiento de politicas publicas
a través de modelos de intervencién pilotos debe contemplar los siguientes elementos: a)
generacion de una soélida base de informacién y de diseminacién de los resultados a diferentes
partes interesadas, b) la conformacién de un grupo de trabajo con la contraparte nacional/local
que incluya a funcionarios técnicos y a responsables de la adopcién de las politicas publicas, c)
un tiempo para el seguimiento de los resultados, d) un Plan para la institucionalizacién del piloto
en una politica publica.

LA3. Para aumentar la eficacia e impacto de los Servicios Publicos de Empleo es necesario fortalecer
las sinergias y complementariedades con iniciativas publicas y privadas que operan en el
territorio y que promueven politicas de empleo y de desarrollo productivo. Se requiere
implementar un enfoque integrado, multinivel y multisectorial que reconozca que las barreras
de acceso al empleo formal - especialmente para ciertos grupos poblacionales vulnerables - son
estructurales, se entrecruzan y requieren de un conjunto de politicas publicas.

LA4. El disefio e implementacion de los proyectos debe tomar en cuenta los tiempos administrativos
y logisticos que requieren las contrapartes para la aprobacién y apropiacién de los productos
desarrollados.

LAS. Proyectos que se desarrollan en contextos de cambio de gobierno y/o de fragilidad institucional
debido a la permanencia de las contrapartes locales, requieren implementar estrategias que
anticipen estos factores de riesgo para la sostenibilidad. En tal sentido, es necesario que se
cuente con estrategias que permitan asegurar la continuidad de los resultados alcanzados mas
alla de la OIT.

BP1. La estrategia desarrollada por el proyecto de sistematizar y difundir los resultados de las
experiencias pilotos implementadas en el marco del proyecto - tales como las manzanas del
cuidado, Compu Trabajo, unidad moévil, formacién a la medida - contribuyen a su réplica y
escalamiento.

BP2. La capacidad de la OIT para seleccionar a socios implementadores con amplio conocimiento y
prestigio en su campo de trabajo y el tipo de relacionamiento generado entre la ADE, la OIT y los
socios implementadores son factores que han contribuido al logro de los resultados alcanzados.

Recomendacién N° 1. Integrar estrategias de dialogo social y tripartismo con enfoque
territorial, enfocandose en la articulacion interinstitucional y el trabajo colaborativo. Se
recomienda desarrollar una estrategia que promueva el didlogo social ampliado y el tripartismo en
proyectos de empleo y desarrollo econémico, asegurando la inclusiéon de todos los actores clave,
como gobiernos, empleadores y trabajadores. Esta estrategia debe centrarse en la identificacion de
competencias y brechas de habilidades para disefiar intervenciones efectivas. Se enfatiza la
colaboracién con alcaldias locales para adaptar las intervenciones a necesidades territoriales
especificas, promoviendo la articulacién interinstitucional y el compromiso a largo plazo. Ademas, se
sugiere mapear sinergias con iniciativas existentes y definir recursos y arreglos necesarios para la
sostenibilidad del proyecto, incluyendo la gestion proactiva de riesgos y un monitoreo continuo
adaptado a cada contexto territorial.

Recomendacién N° 2. Desarrollo de pilotos con estrategia de salida y sostenibilidad. Contemplar
desde el inicio el seguimiento, evaluacion, y la estrategia para la institucionalizacidon de pilotos,
incluyendo la viabilidad técnica, financiera, y los arreglos institucionales necesarios. Se recomienda
que, en la fase de disefio e implementacién de los pilotos, se incluya una estrategia de salida clara 'y
detallada que asegure la sostenibilidad y la institucionalizacidn de los resultados obtenidos.

Recomendacién N° 3. Evaluaciones de impacto cualitativas y gestion de datos. Realizar
evaluaciones de impacto cualitativas y mejorar la gestién de datos para ajustar la oferta de servicios
a las necesidades cambiantes del mercado laboral, teniendo en cuenta los factores y barreras para el
acceso al empleo.
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Recomendacion N° 4. Fortalecimiento del enfoque integral en politicas activas de empleo.
Promover sinergias y complementariedades con politicas de desarrollo productivo, proteccion social,
y cuidados, fomentando servicios que mejoren la empleabilidad y la inclusién laboral de grupos
vulnerables.

Recomendacion N° 5. Ampliacién y fortalecimiento de la estrategia de territorializacion. Mejorar
el andlisis territorial y definir mecanismos efectivos y sostenibles para la implementacién de servicios,
fortaleciendo la gobernanza territorial en el fomento de la empleabilidad.

Recomendacién N° 6. Enfoque de género y no discriminacién. Implementar un enfoque de género
y no discriminacién mas sélida, identificando causas de acceso diferenciado al empleo y desarrollando
estrategias especificas para cerrar las brechas de género.
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» Contexto y antecedentes del Proyecto

1

DANE

El mercado de trabajo colombiano muestra como uno de sus rasgos distintivos la alta,
persistente y estructural informalidad laboral. Segun la Gran Encuesta Integrada de Hogares
Continua del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), el 55,5% de la
poblacién ocupada en Colombia era informal en el trimestre mévil septiembre - noviembre
de 2023. Para el total nacional, la proporcidon de hombres informales en el trimestre movil
septiembre - noviembre 2023 fue de 57,3%. En el caso de las mujeres, el 53,0% eran ocupadas
informales. Para el periodo de andlisis, de las 23 ciudades y areas metropolitanas, las que
presentaron mayor proporcion de informalidad fueron: Sincelejo (68,4%), Valledupar (64,3%)
y Clcuta A.M. (62,8%), mientras que las ciudades con menor proporciéon de informalidad
fueron: Bogota D.C. (32,2%), Manizales A.M. (32,4%) y Medellin A.M. (39,3%). La estructura del
mercado de trabajo es clave para entender la informalidad laboral; en el total nacional, para
el trimestre mévil septiembre - noviembre 2023, el 84,3% de la poblaciéon ocupada que
trabajaba en microempresas era informal, mientras que en empresa pequefia, empresa
mediana y empresa grande la proporcién de ocupados informales fue: 22,2%, 6,4% y 3,1%,
respectivamente’.

Otro de los rasgos distintivos es la heterogeneidad estructural, que alude a que el pais posee
una estructura econémica donde coexisten estratos de sectores econdmicos diferenciados
desde el punto de vista de su productividad y de su correlato en el mercado de trabajo. La
productividad laboral (medida a partir del Valor Agregado Bruto por ocupado) presenta
brechas sectoriales, los sectores mas productivos son mineria; electricidad, gas y agua y; el
sector financiero. En el otro extremo se encuentran la agricultura, el comercio, restaurantes
y hoteles.

En Colombia existe una brecha de competencias, es decir, hay un desajuste entre la oferta de
los egresados de la educaciéon y los requerimientos de la demanda de trabajo. El desajuste
entre la demanda de trabajo y la oferta de educacién impacta en la insercién laboral de las
personas; lo que repercute en su capacidad para acceder a un empleo decente y es una
limitante para enfrentar los desafios de productividad y competitividad que enfrenta el pais.
Seguidamente se presenta alguna evidencia sobre la brecha de competencias en Colombia.

e De acuerdo a la encuesta realizada por Manpower Group, el 64% de los empleadores
reportan dificultades para encontrar el talento calificado que necesitan en 2023.
(ManPower Group, 2023)

e Segun el Ministerio de Trabajo (2022), el pais enfrenta un déficit en capital humano
lo cual impacta en el desarrollo productivo y social de Colombia, lo que se refleja en
la falta de sincronia entre la oferta de educacién y formacién con los requerimientos
de la demanda de trabajo.

e Las habilidades cognitivas afectan directamente los salarios y la posibilidad de
acceder a un empleo formal; mientras que las habilidades socio-emocionales,
afectan la participacién laboral de los jévenes. Las pruebas muestran que, si bien los
jovenes tienen mas habilidades que los adultos, éstas siguen siendo muy basicas y
no logran aportar al analisis complejo de las ocupaciones de sectores altamente
productivos. Salas (2020) citando a Acosta et al. (2015).

e En una encuesta a especialistas sobre el mercado de trabajo colombiano, se
encontr6 que 67% de los encuestados identifican el desemparejamiento entre
habilidades de la oferta de mano de obra y las necesidades de la demanda como
causa principal del desempleo en el pais. Fedesarrollo (2018) citando a Arango y
Hamann (2012).

(enero 2024). Ocupaciéon informal Trimestre moévil septiembre - noviembre 2023. Disponible en:

https://www.dane.gov.co/files/operaciones/GEIH/bol-GEIHEISS-sep-nov2023.pdf
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4. Otras caracteristicas del mercado de trabajo colombiano son las bajas tasas de transicion
entre el empleo informal y el formal y la alta tasa de rotacién laboral. Pignatti (2016), citando
estudios de OIT y de la OCDE, reporta evidencia que los empleos informales a menudo
representan el primer paso para quienes ingresan al mercado laboral y que estan asociados
con salarios mas bajos y un mayor riesgo de recurrencia al desempleo. Para el 2023, segun
la Gran Encuesta Integrada de Hogares, la tasa de desocupacion nacional fue 10,2% (DANE,
2024). El desempleo de larga duracidn es relativamente bajo en Colombia (5% del desempleo
en 2013 en comparacion con el promedio de la OCDE de 35%). La tasa de rotacion laboral es
extremadamente alta (antigliedad promedio de 6,4 afios en 2013 en comparacién con el
promedio de la OCDE de 10,1).

5. Superar estas caracteristicas del mercado de trabajo colombiano requiere que el pais
implemente politicas de empleo y de desarrollo productivo. Un grupo de estas politicas
corresponde a las denominadas Politicas Activas del Mercado de Trabajo (PAMT), orientadas
a ayudar a las personas a encontrar empleos de calidad y a mantenerse en el mercado de
trabajo.

6. Una de las PAMT son los servicios de empleo (publicos o privados), que representan una
forma de resolver los problemas de informacién asimétrica en el mercado de trabajo. De esa
manera, se espera que la informacién circule de una manera rapida y menos costosa entre
los dos agentes que participan en el mercado, los empleadores y los trabajadores.

7. Colombia cuenta con el Servicio Publico de Empleo (SPE), encargado de articular y ejecutar
un sistema integral de politicas activas y pasivas de empleo, con el fin de mitigar el desempleo
en el pais. La Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo (Unidad del SPE)
esta adscrita al Ministerio de Trabajo y es la instancia encargada de ejecutar las politicas en
materia de la prestacién del servicio publico de empleo, la gestion del empleo y la
intermediacién laboral. La Unidad del SPE lleva el registro de las organizaciones publicas y
privadas ubicadas en el territorio nacional que prestan servicios de gestién y colocacion de
empleo (prestadores del servicio), quienes integran la Red Nacional de Prestadores del
Servicio de Empleo. Para realizar su trabajo, el SPE dispone de una norma técnica del SPE que
establece los requisitos para la prestacion de los servicios de gestion y colocacion de empleo,
la Ruta de la Empleabilidad dirigida a los buscadores de empleo y a los empleadores y un
Modelo de Inclusion Laboral, basado en un enfoque de cierre de brechas que busca atender
a diversas poblaciones vulnerables (personas con discapacidad, etnias, enfoque de género,
jovenes, migrantes y personas victimas de conflicto armado).

8. La Alcaldia Mayor de Bogota D.C., a través de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econédmico
(SDDE), implementa dos rutas denominadas Bogotd Trabaja y Bogota Productiva?. Bogota
Trabaja busca que las personas accedan a mejores oportunidades laborales y se formen en
habilidades que demanda el mercado laboral. Para lograrlo, SDDE ejecuta los programas
Pago por resultados, Empleo incluyente y la Agencia Publica de Gestién y Colocacion de
Empleo del Distrito (APED) que, a partir de enero del 2023 cambia su nombre a Agencia
Distrital de Empleo (ADE). Los programas estan dirigidos a buscadores de empleo, mujeres,
jovenesy personas mayores de 50 afios. La ADE tiene por objetivo conectar a los buscares de
empleo con las necesidades de mano de obra de las empresas formales. La ADE forma parte
de la Red Nacional de Prestadores del Servicio de Empleo del SPE. El Programa Pago por
resultados premia el desempefio de los prestadores del SPE a través de un incentivo por
persona que logre ser efectivamente empleada. Se paga un porcentaje por los servicios
ofrecidos por los operadores a la poblacién (asesorias, formacion, capacitacién y colocacion
en una empresa formal). El programa Empleo Incluyente entrega incentivos econémicos a

2 https://desarrolloeconomico.gov.co/
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las empresas que contraten a poblacion priorizada que se encuentra definida en el Decreto
Distrital 399 del 20223.

3 Poblacién que corresponda a los siguiente grupos poblacionales: Personas trans; jovenes entre 18y
28 afios; personas mayores de 50 afios; personas con discapacidad certificada; mujeres; personas en
proceso de reincorporacion, reintegracion y/o desmovilizada; personas victima del conflicto armado;
personas en pobreza SISBEN grupos A, By C hasta nivel C5; personas con pertenencia a grupo étnico,
jovenes mayores de 18 afios que estd o estuvo en proteccién del ICBF; poblaciéon postpenitenciaria -
privado de la libertad al menos 3 meses; personas victimas de violencia de género; personas que
realizan actividades sexuales pagadas; reciclador y recicladora de oficio en reconversion laboral;
personas en habitabilidad en calle; personas victimas de trata de personas; vendedor y vendedora
informal en reconversién laboral; poblacién migrante y poblacién rural.
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» Descripcion del Proyecto

10.

11.

El proyecto, producto de la Carta Acuerdo 725 de 2022, firmada entre la SDDE y la OIT, tiene
por objeto “aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros para el fortalecimiento de
la ADE, a través de la mejora en los procesos de los servicios basicos de la ruta de
empleabilidad y en la atencién al empresariado, la implementacion de servicios
especializados, y del desarrollo de una estrategia de intervencion en el territorio a nivel
distrital”. Para lograrlo, el proyecto se centra en la transferencia de conocimiento en las
modalidades de cooperacién, acompafiamiento especializado y asistencia técnica
especializada.

El proyecto busca sentar las bases para disponer de una agencia que preste servicios basicos
de calidad e incorpore servicios especializados y pertinentes, a través de los canales
adecuados y con una presencia estratégica territorial, contribuyendo de esta manera al
proceso de integracion socioeconémica de toda la poblacién del distrito de Bogota. Ademas,
ofrece valor agregado al empresariado en su proceso de busqueda de talento humano, para
aportar al cumplimiento de la agenda de reactivacién econémica del Distrito*.

De acuerdo a la Carta Acuerdo No. 725 de 2022, el proyecto tiene tres resultados, 8 productos
y 34 entregables. La Modificacion 1 a la Carta Acuerdo No. 725 establece ajustes a algunos
entregables. El primer resultado del proyecto se refiere al fortalecimiento de la ruta basica
de empleabilidad y al desarrollo de servicios especializados. El sequndo resultado alude a la
implementacién de la estrategia piloto de territorializacién. El tercer resultado corresponde
a la sistematizacion del proyecto. A nivel de productos, el proyecto pone el énfasis en la
elaboracién de manuales, protocolos; fortalecimiento de las capacidades de los funcionarios
de la ADE; el disefio e implementacién de modelos pilotos y; la elaboracién de estudios e
investigaciones. La Tabla 1 resume la Iégica del disefio del proyecto, a modo de Teoria del
Cambio (TOC) y el Anexo 1 presenta el detalle de los resultados, productos y entregables del
Proyecto “Estrategia de fortalecimiento institucional de la Agencia Distrital de Empleo” segun
la Carta Acuerdo 725 y su modificacién No. 1.

Tabla 1. Teoria del cambio del proyecto de fortalecimiento de la ADE

4TdR de la consultoria.
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12. El proyecto es una iniciativa cofinanciada por la SDDE y la OIT. El presupuesto total del
proyecto fue de COP $ 13 126 236 123, de los cuales el 50,86% corresponde a contrapartida
entregada por OIT y el 49,14% a recursos de la SDDE. El proyecto fue gestionado de acuerdo
a las reglas administrativas y financieras de la OIT. La Carta Acuerdo 725 entr6 en vigencia el
20 de setiembre del 2022 y contemplé una duracidon del proyecto de 10 meses.
Posteriormente, la SDDE y la OIT firmaron una Modificaciéon No 1 a la Carta Acuerdo 725 que
amplié el plazo de ejecucién del proyecto por 4 meses y 14 dias adicionales. Finalmente, el
proyecto fue ampliado hasta el 4 de febrero de 2024.

13. Ademas de la participacion transversal de la OIT y de la ADE en los productos elaborados,
los principales socios en la ejecucién del proyecto son cinco socios implementadores y el
gobierno. La tabla 2 sefiala la participacién de la OIT en los componentes del proyecto y la
tabla 3 presenta a los socios implementadores, indicando su nivel de influencia y los
productos en los que participaron.

Tabla 2. Participacion de la OIT por Componente

Componente

Participacién de la OIT

Componente 1: Fortalecimiento de
la ruta basica de empleabilidad
para el buscador de empleo y de
atencién al empresariado, e
implementacién de  servicios
especializados

Asistencia técnica a la ADE para la mejora de los servicios basicos de la Ruta
de Empleabilidad y de la Ruta de atencién empresarial, y los servicios
especializados (disefio e implementacion de la metodologia para la mejora,
capacitacion y acompafamiento a la ADE para la implementacién de estas
acciones).

Componente 2. Estrategia piloto
de territorializaciéon

Asistencia técnica a la ADE para la implementacién de los pilotos de
Manzanas del cuidado, unidad mévil, acompafiamiento psicosocial y
formacién a la medida. Estos pilotos fueron implementados por los socios
implementadores y por la oficina del equipo técnico de Formacién a la
Medida de OIT Colombia.

Componente 3. Cierre de la
intervencién, resultados y
recomendaciones

Participar en el informe de cierre del proyecto y en el informe de
sistematizacion del proyecto. Exponer los resultados.

Actividades transversales

e Elaboracién de los TdR y participar en el proceso para convocar,
seleccionar y contratar a los socios implementadores y a consultores.
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¢ Brindar lineamientos técnicos y operativos a los socios implementadores,
supervisar su trabajo, y formar parte del equipo encargado de la
aprobacién de sus productos.

e Sobre los Comités Técnicos: elaborar los informes a ser presentados,
participar en los comités, monitorear el cumplimiento de los acuerdos
alcanzados y reportarlos en las sesiones del comité.

e Elaborar los informes de ejecucion técnica y financiera del proyecto.

e Participar en actividades de difusién del proyecto.

Fuente: Documentos del disefio del proyecto y entrevistas al equipo de la OIT como parte de la
evaluacién.

Tabla 3. Principales socios del proyecto

Nombre del socio Tipo de socio Nivel de Productos en los que participo
influencia

Almacontact Implementador | Alto Encargada de implementar el Servicio de Call
Center para atender las necesidades de la
ADE.

CompuTrabajo Implementador Medio Encargada de establecer a CompuTrabajo
como un nuevo canal de reclutamiento de la
ADE.

Volver a la Gente Implementador | Alto Encargada de la estrategia de

acompafiamiento psicosocial a buscadores
de empleo y/o colocados.

Uno Publicidad Implementador Medio A cargo de la estrategia de marketing y
comunicaciones

Leca Producciones Implementador | Alto/Medio A cargo de operar la Unidad Movil

Unidad del Servicio Gobierno Medio A cargo de autorizar ciertas actividades

Publico de Empleo impulsadas por el proyecto y que requieren

dicha autorizacion y de participar en
intercambios de conocimiento sobre el
funcionamiento de los SPE con Espania.

Fuente: Base de datos entregada por el proyecto
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» Antecedentes de la evaluacion

Objetivo, alcance y destinatarios de la evaluacidn

Objetivos de la evaluacién

14. La evaluacién final independiente tiene por objetivo evaluar los logros del proyecto

15.

“Estrategia de fortalecimiento institucional de la Agencia Distrital de Empleo” en comparacién con
los resultados y productos planificados utilizando los criterios de evaluacién de la OCDE/CAD
(relevancia, coherencia y validez del disefio, efectividad, eficiencia y eficacia de la gestion,
orientaciéon hacia el impacto y la sostenibilidad) e identificar recomendaciones, buenas
practicas y lecciones aprendidas con potencial de contribuir al aprendizaje organizacional en
el disefio e implementacién de futuros proyectos.

De acuerdo a los Términos de Referencia (TdR), los objetivos especificos de la evaluacién son los
siguientes:

e Evaluar la pertinencia y relevancia estratégica del disefio del proyecto, identificando el
grado de participacién de los actores y su replicabilidad en términos mas amplios, asi
como y la pertinencia de los diagndsticos de brechas de género;

e Evaluar en qué medida el proyecto ha contribuido a mejorar las condiciones de
inclusién socioeconémica de las poblaciones que residen en Bogota, identificando los
resultados positivos y negativos inesperados;

e Evaluar el nivel de contribucién y la colaboracién para el logro de los objetivos, entre
las partes interesadas clave del proyecto y otros proyectos, tanto de la OIT como de
otros socios para el desarrollo;

e Evaluar si existen factores que han afectado la implementacién del proyecto y de qué
manera, y si se han abordado de manera efectiva tales factores;

e Evaluar la medida en que los resultados del proyecto seran sostenibles;

e Identificar las lecciones aprendidas y las buenas practicas, en particular en lo que
respecta a los modelos de intervencién que pueden aplicarse mas adelante y los
enfoques innovadores desarrollados en el marco de las intervenciones, ya sea en la
tematica del dialogo social, el tripartismo y la propia gestién de los proyectos. Estos
aprendizajes tendran el potencial de mejorar los disefios de futuros proyectos.

El Anexo 2 contiene los TdR de la evaluacion.

Alcance de la evaluacién

16. La evaluacion analizé los resultados alcanzados por las actividades desarrolladas durante

todo el periodo de ejecucion del proyecto, incluyendo ampliaciones/adendas al plazo de
ejecucién inicialmente programado. El proyecto empez6 su ejecucion en septiembre 2022y
finaliza en febrero de 2024. En cuanto al ambito geografico de la evaluacién, cubre la ciudad
de Bogota.

Destinatarios de la evaluacidn

17. Los clientes internos de la evaluacién son: a) Oficina Regional de la OIT para los Paises

Andinos: incluye a la Unidad de Programacién y al Equipo del Proyecto; b) SERVICES/ EMPLAB/
EMPLOYMENT y; c) EVAL.

18. Los clientes externos de la evaluacién son: a) ADE y SDDE; b) Unidad del SPE y; d) Socios

implementadores del proyecto.
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Enfoque, criterios y preguntas de la evaluacion

Enfoques de la evaluacién

19. La evaluacion fue no experimental, estuvo orientada a obtener informacién relevante que

20.

21.

permita comprender y valorar el proyecto; el desarrollo y alcance de la implementacion de
las actividades previstas; asi como el contexto, procesos y resultados, a fin de identificar no
solo qué resultados se alcanzaron sino como y por qué esos logros se consiguieron o no,
incluyendo lecciones aprendidas y buenas practicas.

La evaluacién incorporé un enfoque sumativo, orientado a la rendicién de cuentas y, por lo
tanto, centrado en el logro de objetivos; asi como un enfoque formativo, centrado en el
aprendizaje y la mejora, identificando fortalezas y debilidades para poder formular
recomendaciones de mejora para futras intervenciones, posibles siguientes fases del
proyecto. También se utilizard un enfoque sistémico, que evalle el proyecto segun la relacion
entre todos los elementos que lo conforman, principalmente aquellas de tipo causa/efecto
que se generan a todos los niveles (actividades / productos / resultados / objetivos). Al
respecto, la evaluacion considerara el enfoque de Teoria del Cambio (TdC), desde las actividades
planificadas hastalos resultados previstos de los esfuerzos del proyecto.

El enfoque participativo consiste en involucrar a las partes interesadas y socios relevantes del
proyecto en aspectos concretos del proceso, aunque los grados de participacién de los
actores variardn segun su cercania o rol gestor dentro de la evaluacion. Este enfoque permite
analizar los niveles de implicacién de los diferentes actores relevantes tanto en el disefio
como en laimplementacion del proyecto y también obtener informacién de sus percepciones
sobre el uso y apropiacion de los productos.

Incorporacién del enfoque de igualdad de género y no discriminacién

22. El enfoque de género se abordd segun lo que plantea la guia de EVAL de la OIT sobre

incorporacion del enfoque de género en las evaluaciones®, lo que significa principalmente
que las preguntas de evaluacion ayuden a abordar hasta qué punto la igualdad de géneroy
no discriminaciéon se ha incorporado en el disefio e implementacion del proyecto y a
identificar los resultados alcanzados en términos de igualdad de género, y formular
hallazgos, conclusiones y recomendaciones atendiendo a las necesidades practicas y
estratégicas de mujeres y hombres segin su situacién de especial vulnerabilidad. La
discriminacion en el mercado de trabajo representa “toda practica o procedimiento,
consciente o inconsciente, por accién o por omisién, que tenga como resultado la produccion
o reproduccion de las desigualdades”® en el mercado laboral por razones de género, raza,
edad, nacionalidad, condicidn de discapacidad, condicion de pobreza, entre otros.

5Guidance  Note  3.1: Integrating gender  equality in  monitoring and  evaluation”
(https://iwww.ilo.org/wemsp5/groups/public/---ed mas/---eval/documents/publication/wems_165986.pdf.

6

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/---sro-

san_jose/documents/publication/wems_326274.pdf
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23. Parafines de la presente evaluacion, las preguntas de evaluacién que abordaron el enfoque
de género se han incorporado principalmente en los criterios de pertinencia, coherencia o
validez de disefio, efectividad y orientacién hacia el impacto. Se propone analizar la
incorporacién del enfoque de género y no discriminacién en los siguientes aspectos:

e La articulacién y el alineamiento propuestos en el disefio del programa con el marco
de politicas para la igualdad de género y no discriminaciéon de Colombia y de Bogota.

e Andlisis para determinar si el disefio y el enfoque del proyecto incorporan las
necesidades e intereses diferenciados de los hombres y de las mujeres y los factores
estructurales que explican dichas diferencias en materia de acceso al empleo formal.
Se determinard si los objetivos y los resultados buscados tienen potencial de
contribuir hacia la igualdad de género y no discriminacion y si las estrategias, los
servicios y las herramientas creadas e implementadas definen y operan con
procedimientos y acciones afirmativas para lograr la igualdad de género y no
discriminacion.

e Analisis sobre si la Teoria del cambio del proyecto considerd las dimensiones de
igualdad de género y no discriminacion.

e Evaluacién acerca de si el proyecto generé informacién desagregada por sexo, edad y
origen étnico (en los casos en que corresponda) sobre las variables relevantes del
problema abordado.

e Andlisis acerca de si el proyecto cuenta con indicadores de resultado, proceso y de
actividades desagregados por sexo y otras variables consideradas relevantes.

e Andlisis de los cambios esperados o no esperados en las relaciones de género a partir
de la implementacién del proyecto en materia de acceso al empleo formal.

e Andlisis de la existencia de espacios y procedimientos para la participaciéon de las
mujeres y de los grupos sometidos a discriminacién en el disefio e implementacién del
proyecto.

e Andlisis de la articulacién/coordinacién con instituciones que aborden los temas de
género y no discriminacién en Bogota.

24. La evaluacidon también integré otras cuestiones transversales de la OIT, como las Normas
Internacionales del Trabajo (NIT) y el didlogo social tripartito’. Especificamente, se analizé si
las NIT y el rol normativo de la OIT son abordados a través de las estrategias/acciones del
proyecto, y si estos contribuyen a la implementacién de las NIT. Asimismo, si el
fortalecimiento del didlogo social y del tripartismo se ha incorporado en el disefio del
proyecto como estrategia para alcanzar sus resultados y objetivos y/o si el fortalecimiento
del didlogo social es un objetivo en si mismo. También se analizé si el proyecto estuvo
alineado a la Directriz de la OIT de politica para una transicién justa hacia economias y
sociedades ambientalmente sostenibles para todos?, especialmente, si abordé que la ADE
cuente con una oferta de servicios que promueva la transicion justa y los empleos verdes 'y,
si durante la implementacién del proyecto se promovieron practicas medioambientales
eficientes en los pilotos, especialmente en la unidad movil.

Criterios y preguntas de la evaluacién

25. El marco conceptual basico sobre el cual se desarrollé la evaluacién fue el de las Directrices
de Politica de la OIT para realizar evaluaciones basadas en los resultados. La OIT se adhiere
alas normasy estandares de evaluacién del Sistema de Naciones Unidas (SNU). Los criterios
de evaluacidn se seleccionan de los criterios del Comité de Asistencia para el Desarrollo de

7 Guidance Note 3.2: Adapting evaluation methods to the ILO's normative and tripartite mandate. Disponible en:
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_mas/---eval/documents/publication/wcms_746717.pdf

isponible en: https://www.ilo.org/wcms roups/public/@ed_emp/@emp_ent/documents/publication/wcms_: .
8 Disponibl https:// ilo.org/ p5/groups/public/@ed p/@emp_ent/d /publication/ 432865.pdf
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la Organizacién para la Cooperacién y Desarrollo Econémico (CAD/OCDE) de 2019 y son los
siguientes:

e Relevancia. Se analizé el grado en que los objetivos y el disefio del proyecto
respondieron a las necesidades, prioridad y capacidades de la ADE, partes
interesadas y beneficiarios finales (buscadores de empleo y empresas). También se
valoré el nivel de alineamiento del proyecto con los marcos/instrumentos de
planificacién estratégica nacional y de la ciudad de Bogotd, con los
marcos/instrumentos/pactos/normativas de la OIT y con los marcos de asistencia
para el desarrollo de la cooperacién internacional.

e Coherencia o Validez del disefio. Se valor6 La integralidad de la TdC o disefio vertical
del Marco Légico del proyecto. Se analizaron los indicadores del proyecto y la
integracion del enfoque de género y no discriminacién.

e Efectividad. Se revisaron los logros a nivel de productos y resultados del proyecto y
se identificaron las principales contribuciones de la OIT. También se valoré la
efectividad en la implementacién de los enfoques de género y no discriminacion en
el proyecto, la participacion efectiva de los mandantes, partes interesadas y
beneficiarios finales en la implementacién del proyecto, asi como su nivel de
satisfaccion y percepcion de utilidad con los productos concretados.

e Eficiencia y eficacia de la gestiéon. Se analiza la asignacién y uso de los recursos del
proyecto, su capacidad para vincularse con la institucionalidad existente y sinergias
con otros proyectos e iniciativas y si cuenta con algin sistema de
seguimiento/monitoreo de la intervencién.

e Orientacién hacia el impacto. Se valora el fortalecimiento de las capacidades de la
ADE para abordar las necesidades/barreras que enfrentan los buscadores de empleo
(con énfasis en los grupos vulnerables) para acceder al empleo formal y las
necesidades de los empleadores para conseguir trabajadores con las competencias
requeridas en la ciudad de Bogota. Asimismo, se analizan los efectos e impactos del
proyecto a nivel de los beneficiarios finales.

e Sostenibilidad. Se revisa la apropiacién e institucionalizacién de los avances del
proyecto por parte de la ADE, si el proyecto conté con una estrategia de salida, asi
como las posibilidades de ampliar y replicar sus resultados.

En el Anexo 3 se presenta una Matriz de evaluacién con el detalle de las preguntas por cada
criterio de evaluacién®, asi como de los criterios de enjuiciamiento y los indicadores propuestos
para responder cada una de las preguntas.

Fuentes y métodos de recojo de informacién

26. La evaluaciéon aplic6 métodos mixtos para recoger y analizar informacién proveniente de
fuentes variadas y complementarias, tanto secundarias como primarias. La recoleccién de
informacion de fuentes secundarias se realizé via andlisis de documentos y de evidencias,
mientras que el de las fuentes primarias, a través de entrevistas, encuestas y grupos focales,
las cuales permitieron incorporar en la evaluacion las opiniones y percepciones de los
diversos grupos de interés identificados.

27. Se utilizé un enfoque flexible y abierto que permitié la adaptacién continua a los hallazgos y

necesidades informativas que surgieron durante el proceso de recojo de informacion.
Asimismo, para cada criterio de evaluacién se triangul6 la informacién recogida de fuentes

9 Para definir las preguntas de evaluacién se tomé como base aquellas planteadas en los Términos de
Referencia de la evaluacion.
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28.

29.

secundarias y primarias para sustentar con la mayor evidencia posible los hallazgos de la
evaluacién.

En funcién de la informacién disponible, la evaluacién combindé un analisis cuantitativo
(principalmente a partir de la informacidn que se recoja de fuentes secundarias) y cualitativo
(sobre todo a partir de la informacién recogida de fuentes primarias) para responder a las
preguntas de evaluacion™.

La recolecciéon de la informacién proveniente de fuentes secundarias se hizo mediante
revision documental (de escritorio). Esto significa un examen teérico en profundidad y
andlisis del contenido de: documentos vinculados al disefio del proyecto; presupuesto y
ejecucién financiera del proyecto; informes vinculados a la implementacién del proyecto;
productos elaborados en el marco del proyecto; marcos de asistencia para el desarrollo de la
cooperacion internacional; leyes, politicas, planes, estrategias de Colombia y de Bogota en
materia de politicas activas del mercado de trabajo; y estudios/ investigaciones vinculadas al
contexto institucional, social y politico de Colombia y de la ciudad de Bogota en el que se
desarroll6 el proyecto.

La recoleccién de la informacion proveniente de fuentes primarias se llevé a cabo entre
noviembre a diciembre de 2023. Se aplicaron entrevistas, encuestas, grupos focales, ejercicio
de observacién no participante, los que se detallan a continuacién.

Entrevistas individuales. En las entrevistas se formularon preguntas vinculadas a los
diferentes criterios de evaluacion, poniendo mayor énfasis en los productos y resultados del
proyecto en los que la persona entrevistada particip6. Para ello, se elaboraron cuestionarios
semi estructurados por tipo de persona entrevistada. El niUmero de personas entrevistas fue
de 22 personas, las que se detallan a continuacién segun institucién a la que representan:
Equipo OIT (7), funcionarios de la SDDE y ADE (3), socios implementadores (8), funcionarios
del SPE (2), buscadores de empleo (3), empresarios (1), Fundacién Corona (1).

La seleccién de los buscadores de empleo y de los empresarios fue aleatoria y estuvo a cargo
de la consultora. Del total de listado de buscadores de empleo y de empresas entregados por
el proyecto se seleccionaron a 30 de cada grupo y se les invitd a participar en la encuesta. La
meta era entrevistar a 10 personas de cada grupo; sin embargo, y pese a los esfuerzos
desplegados por el equipo de la OIT, s6lo se lograron concretar 3 entrevistas en el caso de
los buscadores y 1 entrevista para las empresas.

Grupos focales. Se realizaron 4 grupos focales con funcionarios de la ADE. El listado de
funcionarios publicos fue proporcionado por la ADE. La consultora hizo la seleccion aleatoria
de los participantes de los grupos focales, respetando que en cada grupo participara un
representante de cada proceso de la ADE. No hubo ningln criterio para excluir a
participantes. El objetivo del grupo focal fue recoger y valorar la voz de los funcionarios
publicos acerca de la experiencia, utilidad y logros del trabajo realizado en el marco del
proyecto. Cada grupo focal tuvo una duracién aproximada de 1 hora y se llevé a cabo en las
instalaciones de la ADE.

Encuestas en linea. Se realizaron tres encuestas en linea, dirigidas a buscadores de empleo,
empresas y funcionarios de la ADE. El listado fue proporcionado por la ADE. No hubo ningun
criterio para excluir a participantes. Las encuestas fueron remitidas a los correos electrénicos
de todas las personas que figuraban en la base de datos en Excel remitida por la Agencia.
Cabe precisar que, segun la ADE, los buscadores de empleo suelen revisar con cierta

0 Con las fuentes primarias se espera recoger percepciones y expresiones que aporten informacion
relevante para corroborar hipétesis y la comprension de los procesos que explican los resultados.
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frecuencia su correo electrénico pues algunos de los procesos de la Ruta de la empleabilidad
se realizan de manera virtual; sin embargo, reconociendo las posibles dificultades de algun
grupo de buscadores de empleo para acceder a su correo electrénico con regularidad, la
evaluadora decidié que se enviaran 5 recordatorios a los correos electrénicos de los
buscadores y que se ampliara el plazo para responder la encuesta a 25 dias calendario. En el
caso de las empresas, el correo electrénico recordatorio y la ampliacién del plazo de vigencia
de la encuesta también fueron ampliados, a 4 y 25, respectivamente. Los resultados
obtenidos en la encuesta fueron procesados en stata y no se expandieron a la poblacion.

La tabla 4 presenta los resultados de la poblacién, muestra y tasa de respuesta de las
encuestas aplicadas.

Tabla 4. Poblacién, muestra y tasa de respuesta por tipo de encuesta

Actor al | Poblacion (Nimero) Muestra (Numero) Tasa de
que va respuesta (%)
dirigida

Buscadores | Total: 943 personas Total: 137 personas Total: 14,4%

de empleo Hombre: 244 personas (25,9%) | Hombre: 28 personas (20,4%) | Hombre: 11,5%
Mujer: 687 personas (72,8%) Mujer: 79 personas (57,7%) Mujer: 11,5%
No indica: 12 personas (1,3%) No indica: 30 personas

(21,9%)
Empresas Total: 549 Total: 73 Total: 13,3%
Funcionario | Total: 66 Total: 46 Total: 69,7%
s ADE Hombre: 19 personas (28,8%) Hombre: 10 personas (21,7%) | Hombre: 52,6%
Mujer: 47 personas (71,2%) Mujer: 36 personas (78,3%) Mujer: 76,6%

Observacién no participante. Se realizé la visita a 1 manzana de cuidado y a la unidad mévil.
La manzana del cuidado fue seleccionada al azar por la consultora; sin embargo, debido a un
paro de transporte en la fecha establecida para la visita, el proyecto recomendé visitar otra
manzana ubicada en una zona de mas facil acceso, propuesta que fue aceptada por la
consultora. Ese mismo dia se visito a la unidad movil, que durante la fecha de la visita estaba
ubicada en un centro comercial de la ciudad. En la manzana del cuidado se observé el trabajo
de la persona a cargo de la ADE, especialmente se evalué su capacidad para interactuar con
las buscadoras de empleo y para explicarles los pasos a seguir en la Ruta de la empleabilidad.
Adicionalmente, se converso con 5 buscadoras de empleo que visitaron los servicios de la
ADE. También se hizo un recorrido por el local de la manzana y se conversé con la profesional
responsable de la manzana. En el caso de la unidad mévil, se conversé con los 4 funcionarios
de la ADE, lamentablemente no se pudo observar el desarrollo de la entrevista con un
buscador de empleo pues durante las 2 horas que duré la visita no se acercaron buscadores.

El Anexo 4 detalla la guia de entrevistas realizadas. El Anexo 5 presenta el cuestionario aplicado
en linea a funcionarios de la ADE, buscadores de empleo y empresas. El Anexo 6 desarrolla los
GF. El Anexo 7 con la metodologia de la observacion no participante. El Anexo 8 muestra la lista
de personas entrevistadas.
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Consideraciones éticas

30. La evaluacion se enmarcé dentro de las Directrices de Politica de la OIT para realizar

evaluaciones basadas en los resultados™ y se llevé a cabo de acuerdo con la Politica de
Evaluacion del SNU y seguin las normas y estandares de calidad de evaluacion del CAD/OCDE
y de acuerdo al Cédigo de Conducta para la Evaluacion en el SNU del Grupo de Evaluacién de
las Naciones Unidas (UNEG, por sus siglas en inglés), centradas en independencia,
imparcialidad, conflicto de intereses, honestidad e integridad, responsabilidad,
confidencialidad, exactitud, exhaustividad, fiabilidad, transparencia, omisiones e
irregularidades.

Se mantuvo la maxima confidencialidad relacionada con la informacién que proporcionen las
personas entrevistadas. Ademas, al iniciar las entrevistas, encuestas y grupos focales se le
explicé el contexto de la evaluacién y se les dara suficiente espacio para hacer cualquier
pregunta que puedan tener.

Dificultades y limitaciones de la evaluacion

. Las limitaciones para alcanzar los objetivos previstos en la evaluacién fueron los siguientes:

a) La ADE no cuenta con toda la informacién estadistica solicitada. Por ejemplo, no siempre
registra la informacién por variables claves como género o ciclo de vida. Tampoco se
tuvo acceso a informacidén sobre el nimero de buscadores de empleo registrados por
localidad, indicador til para evaluar los avances de la estrategia de territorializacién.

b) Dificultades para concretar entrevistas a empresas y a buscadores de empleo. Ante esta
situacién, la evaluadora tuvo completa flexibilidad para realizar las entrevistas en los
horarios sugeridos por las personas entrevistadas y también se amplié el plazo
inicialmente previsto para llevar a cabo las entrevistas. Pese a ello, sélo se logré realizar
3 entrevistas a buscadores de empleo y 1 a empresa. En el caso de los buscadores de
empleo, cada una de las personas entrevistadas representé a un grupo vulnerable, a
saber, mujer joven, mujer cuidadora del hogar menor de 50 afios de edad, hombre
mayor de 50 afios de edad. Pese a no haber alcanzado la meta de buscadores de empleo
a ser entrevistados, la evaluacién valora positivamente la diversidad de personas
entrevistadas y considera que se pudo recoger informacion valiosa y representativa de
cada grupo vulnerable. En el caso de las empresas, lamentablemente sdlo se pudo
entrevistar a una empresa, la evaluacién considera que esto no permiti6 reflejar la
diversidad de las empresas que se relacionan con la ADE.

11 1LO Policy Guidelines for Results-Based Evaluation: principios, racionalidad, planificacién y gestion.
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» Principales Hallazgos

Relevancia

Pregunta 1. ;El proyecto aborda las necesidades clave de la ADE y los buscadores de empleo en
Bogota?, ;Como respondié el proyecto a las barreras para el empleo formal y las necesidades
de los empleadores?, ;Consideré el proyecto la diversidad de buscadores de empleo y
empresas?, ;Se aline6 el proyecto con el contexto econémico, politico y normativo de Bogota?

32.

33.

34.

El contexto econémico y del empleo en la ciudad de Bogota luego de la pandemia por la
COVID - 19y los cambios institucionales en la SDDE son factores habilitadores del proyecto,
cuyo origen estd marcado por dos hitos importantes. En primer lugar, los primeros meses
del 2020, la apuesta inicial del Gobierno de la ciudad de Bogota fue cerrar la ADE y orientar
su politica a fortalecer el ecosistema de la red de prestadores del SPE privados que operaban
en la ciudad, para lo cual se creé el programa de Pago por Resultados que buscaba dinamizar
el mercado de intermediacién laboral a través de mecanismos donde se les pagara a las
agencias de empleo privadas por la gestién y por el resultado en la colocacién. El 2022 hubo
un cambio en la Direccién de la SDDE que tomé la decisién de fortalecer la ADE. Al respecto,
un funcionario de la SDDE menciona lo siguiente: “Con la pandemia se da un giro en las politicas
publicas de la ciudad y se produce una inyeccién de recursos econémicos para la reactivacion
econémica y la recuperacion del empleo en la ciudad, en ese contexto se toma la decisién de
fortalecer la agencia publica del distrito como un bien publico de la ciudad, centrada - sobre todo
- en atender a las poblaciones con mayores barreras para el empleo”.

El fortalecimiento a la ADE partié de un diagnéstico institucional inicial sobre cada uno de los
procesos y procedimientos de la agencia. Dicho informe seflala que la tasa de colocacién de
la ADE es baja y no guarda correspondencia con las tasas de registro y auto registro de
buscadores de empleo ni con las tasas de buscadores intermediados. Ademas, encuentra que
la participacidon de los buscadores de empleo disminuye en las fases de orientacion y de
formacion. En tal sentido, califica la operacién de la ADE como un “embudo”. Sefiala que hay
un déficit de funcionarios de la agencia para cumplir con las metas establecidas e identifica
una serie de cuellos de botella de la ADE para satisfacer las necesidades de los buscadores
de empleo en materia de orientacion y formacién especializadas. Ademas, identifica el
alcance limitado de la gestiéon empresarial de la ADE™. Al respecto, un funcionario de la SDDE
sefiala lo siguiente: “La ADE era una agencia débil, en el sentido en que era muy voldtil su inversién
presupuestal. Ademds, contaba con un nimero errdtico de contratistas. Antes del 2022, la agencia
sélo contaba con 15 contratistas, un nimero insuficiente de personal”.

En el marco de la estrategia de fortalecimiento de la ADE, la SDDE lideré una serie de
mecanismos de cooperacidon con aliados estratégicos encargados de brindar asistencia
técnica y recursos financieros para la consecucion de los nuevos objetivos institucionales, los
gue estaban centrados en el desarrollo de nuevos servicios especializados, la ampliacién de
la cobertura territorial de la agencia, el desarrollo de una nueva arquitectura institucional de
la ADE y el desarrollo de un servicio diferencial a las poblaciones vulnerables priorizadas. Los
aliados estratégicos fueron OIT, Fundacién Corona y la Agencia de los Estados Unidos para
el Desarrollo Internacional (USAID).

2 SDDE (2023) Informe de evaluacién de la ADE. Mimeo.
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35.

36.

37.

38.

39.

40.

Para la OIT, el proyecto representé la primera experiencia de trabajo con la SDDE. Ademas,
era la primera vez que un prestador de la Red del SPE solicitaba a la OIT una intervencién.
Una de las primeras actividades que realiz6 la OIT fue enriquecer el diagnéstico de la ADE. Al
respecto, una representante del equipo del proyecto sefiala lo siguiente: “La OIT aporté con
una visién mds holistica en lo que se refiere a un diagnéstico integral de servicios de empleo para
entender qué era lo prioritario y realista de implementar en los plazos y recursos estimados de
duracién del proyecto”.

Luego de un proceso de negociacion, la SDDE y la OIT acordaron que el proyecto
comprenderia actividades para a) fortalecer los servicios basicos actualmente existentes de
la ADE; b) el desarrollo de nuevos servicios especializados, c) la implementaciéon de una
estrategia de territorializacién para ampliar la presencia de la agencia a nivel de los territorios
de Bogot3; d) la sistematizacion de resultados, identificando lecciones aprendidas y buenas
practicas del trabajo realizado.

La respuesta del proyecto a las caracteristicas y necesidades del contexto es valorada por la
evaluaciéon como alta. El impulso del gobierno de la ciudad por la creacién de un sistema de
cuidados fue aprovechado e incorporado por el proyecto a través del piloto de manzanas del
cuidado. La capacidad del proyecto para entender la necesidad de acercar los servicios de la
ADE a los buscadores de empleo y a las empresas, lo que se logré a través de la estrategia de
territorializacion. Esto es particularmente relevante tomando en consideraciéon que una de
las debilidades del ecosistema del SPE es el escaso conocimiento y demanda de los
buscadores de empleo de sus servicios. El proyecto identificé una necesidad escasamente
abordada por el SPE de Colombia como es la promocién de los empleos verdes. El proyecto
también apoyd en la difusién a las empresas de los programas Empleo Incluyente, Sello
Bogota Incluyente y de los beneficios tributarios para las empresas que contratan a jévenes
de acuerdo a la Ley del primer empleo. La evaluacién considera que las acciones
desarrolladas fueron pertinentes pero que el proyecto pudo propiciar mayores sinergias con
otros programas e iniciativas que promueven el empleo en la ciudad y a nivel nacional, tales
como las iniciativas impulsadas por el Departamento de Prosperidad Social.

La evaluacién reconoce y valora positivamente la capacidad del proyecto para fortalecer y/o
ampliar la oferta de servicios dirigidos a los buscadores de empleo y a las empresas, lo que
se espera tenga el potencial impacto de contribuir al acceso al mercado de trabajo formal de
los buscadores de empleo y al cierre del déficit de vacantes que enfrentan las empresas. El
recuadro 1 presenta las voces de un socio implementador y de dos funcionarios de la ADE
acerca de la pertinencia del proyecto.

El proyecto fue un habilitador del derecho al trabajo de grupos vulnerables en términos de
su acceso al mercado de trabajo, tales como las mujeres cuidadoras, personas mayores de
50 afios de edad, jévenes, personas en condicion de discapacidad. Los pilotos de
acompafamiento psicosocial, formacién a la medida, unidad mévil y manzanas del cuidado
tuvieron un énfasis precisamente en la atencién a estos grupos vulnerables.

A partir de la revision documentaria del proyecto y de las entrevistas realizadas en la
evaluacion, se encuentra que los buscadores de empleo son un grupo heterogéneo en
términos de las barreras para el acceso y permanencia en el mercado de trabajo. Las barreras
para el grupo objetivo priorizado por la ADE no s6lo son multiples, sino que también son
estructurales y se entrecruzan. La evaluacion considera que la oferta de servicios de la ADE
mejorados en el marco del proyecto enfrenta el desafio de abordar la heterogeneidad de los
buscadores de empleo, lo que significa que se requiere evaluar la necesidad de fortalecer
algunos servicios que se brindan en la Ruta de empleabilidad y/o de fortalecer/ampliar las
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41.

42.

sinergias con la oferta de servicios publicos y privados que promueven el empleo de grupos
vulnerables en la ciudad.

Un caso emblematico de la heterogeneidad lo representan las mujeres cuidadoras, grupo
tradicionalmente invisible para las politicas activas de empleo de la ciudad. A través del piloto
de manzanas del cuidado, el proyecto amplid la oferta de servicios de la Alcaldia para este
grupo, reconociendo su derecho al trabajo; es decir, el proyecto amplié la oferta de servicios
de las manzanas centrado - principalmente - en la oferta tradicional de integracién social
hacia uno que incorporé un abordaje mas amplio de la garantia de los derechos de las
personas cuidadoras. A partir de la visita de observacién no participante y de entrevistas
realizadas, la evaluacién evidencio la necesidad de que las politicas publicas que fomentan
su empleabilidad tomen en cuenta la heterogenidad de este grupo poblacional. Asi, se
observé que un grupo particularmente vulnerable para la inserciéon laboral al empleo
dependiente formal son las mujeres cuidadoras mayores de 50 afios de edad, debido a que
han permanecido desvinculadas del mercado de trabajo formal durante muchos afios y no
poseen - necesariamente - las habilidades técnicas y digitales que el mercado de trabajo
demanda. La brecha digital de este grupo de mujeres para continuar en la Ruta de
empleabilidad de la ADE, que tiene procesos que se realizan de manera on - line, puede
limitar su acceso efectivo al empleo. Adicionalmente, una restriccién que enfrentan las
mujeres cuidadoras es el limitado acceso a servicios de cuidado diurno para nifios, adultos
mayores dependientes o personas en situacion de discapacidad, lo que representa una
barrera para acceder a un empleo dependiente fuera de casa. Otro grupo esta conformado
por las mujeres que se han dedicado durante afios al cuidado de un familiar dependiente que
fallecid, las necesidades de contencién emocional de este grupo deben ser tomadas en
cuenta en un enfoque integral que promueve su empleabilidad. En el otro extrremo se
encuentran las mujeres cuidadoras jovenes, durante la visita a la manzana se evidencié su
mayor seguridad para interactuar con entornos digitales y una mayor autoconfianza
respecto a la busqueda de empleo respecto a sus pares mayores de 50 afios. La evidencia de
las manzanas del cuidado demuestra que el reconocimiento del derecho al trabajo de las
mujeres cuidadoras requiere avanzar en un abordaje integral y articulado que incorpore
politicas de empleo (y de promocién del autoempleo), cuidado y proteccion social.

Los operadores del SPE realizan el perfilamiento de las vacantes a través del Sistema de
informacion del Servicio de Empleo (SISE), el cual por una vacante, puede identificar muchos
perfiles de buscadores de empleo, lo que dificulta el proceso de remisién de vacantes del
operador del SPE y el proceso de seleccién de personal en las empresas. El proyecto, a través
de los pilotos de formacién a la medida y de Compu Trabajo, mejoré la correspondencia entre
las habilidades de los buscadores de empleo y los requisitos de los empleadores.

Recuadro 1. La pertinencia del proyecto: las voces de las diferentes partes interesadas

“Una parte de las personas que buscan empleo en la agencia son vulnerables, enfrentan una dificil
colocacion debido a sus bajos niveles de formacién y a su escasa experiencia laboral en un empleo
formal. Para ellos, enfrentarse a una agencia de empleo para conseguir trabajo no es fdcil. El
proyecto fue relevante al apostar por un proceso de acompafiamiento psicosocial, el cual puede
hacer la diferencia en la insercién laboral de las personas vulnerables”. Socio implementador.

“El 2021, la ADE era una agencia débil con una escasa participacion en el mercado de operadores
del SPE. Alrededor del 95% del mercado de la red de operadores del SPE lo concentran el Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA) y las Cajas de Compensacién, el otro 5% se distribuia entre
alrededor de 30 operadores, dentro de los cuales estaba la ADE. Adicionalmente, solo 5 de 100
personas que viven en Bogotd buscan trabajo a través del SPE. Entonces, la estrategia de

29




» INFORME DE EVALUACION

fortalecimiento de la ADE se enfrentaba a dos desafios, uno era la existencia de un mercado con
una alta concentracién de operadores y la sequnda era el tamafio del mercado de colocacién
laboral a través del SPE, que era reducido”. Funcionario de la SDDE.

“Con el proyecto implementamos nuevas herramientas de cémo interactuar con el oferente, cémo
acercarnos a ellos, aprendimos a reconocer las competencias y habilidades de los oferentes y a
enséfiales a los oferentes a identificarlas. Direccionar una busqueda de empleo mds eficiente. Los
talleres que brindamos contribuyen al cierre de brechas y barreras, le dio una mayor calidad al
servicio que ofreciamos”. Funcionario de la ADE.

“Antes, nosotros teniamos solamente dos talleres, que era hoja de vida y el otro era entrevistas, no
era mds. Era un servicio bastante bdsico. Entonces, conocer todas estas herramientas de cémo
interactuar con el oferente de empleo, cémo acercarnos a ellos, cémo potencializar sus
habilidades, descubrir nosotros y ensefiarles a ellos a identificarlas, cémo accionar y encontrar
una ruta real para una busqueda de empleo eficiente fue una estrategia pertinente del proyecto”.
Funcionario de la ADE.

Pregunta 2. ;Cémo contribuyé la OIT al proyecto durante el disefio e implementacién?, ;En qué
medida el proyecto se alineé con el Programa y Presupuesto 2022-2023 de la OIT, el Plan de
respuesta socioeconémica ante la COVID-19 en Colombia del SNU, los ODS vinculados, el Marco
de Cooperacién del SNU para Colombia?; ;En qué medida el proyecto se alineé a los marcos de
desarrollo nacional y de la ciudad de Bogota?

43.

44,

45.

46.

El disefio del proyecto presenta de manera clara y precisa la vinculacién entre la politica de
los gobiernos nacional y de la ciudad de Bogota con los objetivos y la estrategia del proyecto.
El proyecto se alinea a las prioridades de ambos niveles de gobierno en términos estratégicos
y muestra potencial de contribuir al logro de los objetivos de la politica publica nacional y
local.

El Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022. Pacto por Colombia, pacto por la equidad sefiala
que en el pais faltan mecanismos eficientes y suficientes para la gestién y colocacion de
empleo y propone “generar estrategias para una gestiéon del empleo eficiente, oportuna e
integral con énfasis en los grupos poblacionales con mayores barreras para la
empleabilidad”. Para lograrlo, plantea - entre otras acciones - que el SPE cuente con un
modelo de servicios para la inclusién laboral de personas y grupos poblacionales con
barreras para la empleabilidad; el fortalecimiento del sistema de informacién del SPE; el
desarrollo de servicios para empleadores, en especial a los mas pequefios, en procesos de
preseleccién de talento humano; entre otras acciones.

El Plan Distrital de Desarrollo 2020-2024 para Bogota promueve una serie de acciones de
politica publica para mejorar la empleabilidad de ciertos grupos vulnerables, tales como
mujeres, jovenes, poblacion lesbiana, gay, bisexual, transgénero, transexual,

intersexual (LGBTI). El Plan plantea la meta estratégica de “promover la generaciéon de
empleo para al menos 200 000 personas, con enfoque de género, territorial, diferencia:
mujeres cabeza de hogar, jévenes especialmente en primer empleo, jévenes NINI en los que
se incluyen jévenes en accion, personas con discapacidad, victimas del conflicto, grupo étnico
y/o teniendo en cuenta acciones afirmativas”.

El proyecto tiene el potencial de contribuir al Marco de cooperacion de las Naciones Unidas
para el desarrollo sostenible 2020 - 2023 de Colombia, en lo que respecta a promover el
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47.

48.

49.

50.

51.

empleo formal. El proyecto también tiene potencial de contribuir al Plan de respuesta socio-
econdmica frente a la pandemia de la COVID-19 en Colombia de Naciones Unidas,
especialmente en lo que respecta a promover el acceso a oportunidades de trabajo decente
y al indicador 3.1, que indica que el pais refuerza las politicas de empleo respaldadas por la
ONU y un entorno regulatorio propicio para la recuperacion econémica y el trabajo decente,
especialmente en sectores de alto riesgo de COVID-19.

El proyecto tiene el potencial de contribuir al Programa y Presupuesto de la OIT para el bienio
2022-2023 en lo que respecta al Producto 3.5. Mayor capacidad de los Estados Miembros para
concebir e implementar programas de mercado de trabajo y servicios de empleo que faciliten
las transiciones hacia el trabajo decente a lo largo de la vida, prestando especial atencién a
los jovenes y las personas de edad y al Producto 5.1. Mayor capacidad de los Estados
Miembros de la OIT para identificar los actuales desajustes entre la oferta y la demanda de
competencias laborales y prever las necesidades futuras de tales competencias.

El PRODOC del proyecto sefiala que esta alineado con las metas 8.5, 8.6, 8.7, 8.8, 10.2y 10.3
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030, que guardan
correspondencia con el empleo decente; la igualdad de género en el empleo; el acceso de los
jovenes, personas en situacion de discapacidad y migrantes al empleo decente; el fomento
de la inclusién social, econédmica y politica de todas las personas y; el garantizar la igualdad
de oportunidades en el empleo.

Para analizar la contribucién de la OIT durante el disefio e implementacién del proyecto se
tomardn en cuenta los siguientes criterios: la capacidad del proyecto para incorporar las
Normas Internaciones del Trabajo, la promocién del didlogo social y del tripartismo, el apoyo
técnico y programatico y, la promocién del enfoque de trabajo decente.

El proyecto tuvo alta capacidad para incorporar las Normas Internaciones del Trabajo; asi, se
evidencia que las actividades y productos desarrollados estuvieron alineados a los
estdndares laborales internacionales de la OIT, especialmente en lo que se refiere al
Convenio 88 sobre el servicio del empleo (que entré en vigor en Colombia en 1967) y la
Recomendacién 195 sobre el Desarrollo de los Recursos Humanos. El didlogo social y el
tripartismo muestran una participacion heterogénea en las diferentes actividades y
productos desarrollados. La evaluacion considera que la participacion de las organizaciones
de empleadores y de trabajadores en el proyecto no sdélo hubiera contribuido a un mayor
alineamiento con los convenios de la OIT sino también a la sostenibilidad de los resultados
alcanzados.

El apoyo técnico y programatico de la OIT es ampliamente valorado y reconocido por las
diferentes partes interesadas. Al respecto, un funcionario de la SDDE expresa lo siguiente: “la
OIT aporté con su solidez técnica, amplié nuestra comprension del problema que enfrentaba la
Agencia. Nos propuso estrategias, mecanismos y caminos para lograr el fortalecimiento que
esperdbamos. Nos trajo a nuevos actores, como Compu Trabajo, que no conociamos”. Un
funcionario de la ADE indica lo siguiente: “la capacidad administrativa de la OIT facilité los
proceso de contratacién con los socios implementadores. De haberlo hecho por la Agencia, los
tiempos administrativos no hubieran permitido lograr los pilotos que hicimos”, La OIT también
aporté con marcos conceptuales y enfoques, tales como el de empleo decente. Al respecto,
un funcionario de la ADE nos dice: “La OIT me cambid la idea de dejar de pensar que el buscador
de empleo es sélo un nimero, me cambid que cuando estoy sentado frente al buscador me entrego
como persona y como profesional, entendiendo la situacion de la persona e identificando
alternativas para ayudarlo. Comprendi que debia enfocarme en el derecho de la persona a tener
un empleo digno”.
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Validez del diseno

Pregunta 3. ;En qué medida el disefio del proyecto es I6gico y coherente?, ;son los productos
suficientes y adecuados para lograr los resultados esperados?, ;los resultados, productos y
actividades se complementan entre si?, ;el disefio identifica adecuadamente los riesgos y
supuestos de la intervencién y las medidas para mitigar su ocurrencia y/o sus efectos?, ;el
disefo identifica estrategias para favorecer la sostenibilidad de los resultados?

52.

53.

54.

55.

56.

De acuerdo con la Teoria del cambio (ToC) del proyecto, los tres componentes se
complementan entre siy el cumplimiento de ellos contribuye, a priori, a su objetivo general.
La evaluacién considera que el disefio del proyecto es apropiado, guarda coherencia entre
los objetivos, productos y resultados planteados.

La légica vertical del proyecto combina una serie de estrategias: el disefio e implementacion
de modelos pilotos; la elaboracién de estudios sobre el mercado de trabajo y la estructura
empresarial en la ciudad de Bogot3; la participacion activa de las partes interesadas en la
implementacion del proyecto; el fortalecimiento de las capacidades de los funcionarios de la
ADE; la sistematizacion de las actividades, identificando buenas practicas y lecciones
aprendidas y; el intercambio de experiencias con pares de otros paises. Las estrategias
identificadas son valoradas por la evaluacién como apropiadas y coherentes para el objetivo
gue se esperaba alcanzar y tienen el potencial de contribuir al logro de los objetivos trazados.

El PRODOC no identifica como una estrategia del proyecto la promocién del didlogo social y
del tripartismo con enfoque territorial. Al respecto, el Convenio 88 sefiala propone como un
mecanismo del didlogo social, el establecimiento de comisiones consultivas con la
participacion de representantes de los empleadores y de los trabajadores para la
organizacién y funcionamiento de los servicios de empleo. La evaluacién considera que el
tripartismo y el dialogo social ampliado con enfoque territorial hubiera tenido el potencial de
contribuir a mejorar la efectividad y sostenibilidad debido a su capacidad para generar
participacién, compromiso, involucramiento y apropiacién de una diversidad de actores
institucionales que, desde sus propias agendas, intereses y recursos, pueden aportar en la
construccion de politicas que promuevan el cierre de brechas para el empleo de grupos
vulnerables.

El PRODOC incorpora los supuestos de la intervencién y establece un plan de gestion de
riesgos. Los supuestos planteados son: (i) Las elecciones 2023 no afectan el desarrollo de las
acciones de la ADE y se mantiene como prioridad de politica en el marco de la reactivacion
econdémica producto de la emergencia sanitaria por COVID-19,; (ii) No se generan nuevos
aislamientos dadas las condiciones de bioseguridad por COVID-19; (iii) Las condiciones de
mercado para la adquisicién de bienes y servicios permanecen estables; y (iv) Existe un
compromiso por parte de la ADE de apropiar los resultados del proyecto. La evaluacion no
ha encontrado evidencia de que los supuestos fueron monitoreados en la implementacion
del proyecto; asi, en los reportes trimestrales y en las Actas de los Comités Técnicos no se ha
encontrado un seguimiento de los supuestos y de los riesgos. La evaluacion considera que
los informes del Comité Técnico debieron incorporar una seccion que monitoree los riesgos
del proyecto y su posible efecto en la ejecucion de las actividades y en el logro de los objetivos
trazados.

En el PRODOC, la sostenibilidad esta integrada a la estrategia propuesta, la cual contempla
la activa participacién e involucramiento de la ADE en las diferentes actividades del proyecto;
la elaboracién y transferencia de guias, manuales y otros documentos a la ADE para su
implementacién mas alla del proyecto; el desarrollo de procesos de formacién a funcionarios
de la ADE y; la sistematizacion de buenas practicas y lecciones aprendidas para garantizar la
sostenibilidad de la ADE. Un mecanismo para el logro de las estrategias propuestas es la
conformacion del Comité Técnico, espacio de coordinacidon integrado por la ADE vy el
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proyecto, creado para la toma de decisiones y el proceso de seguimiento peridédico del
proyecto.

Pregunta 4. ;De qué manera el proyecto incorpora el enfoque de género y no discriminacién de
la OIT?, ¢En qué medida el disefio del proyecto contribuye, a priori, a la reduccion de la brecha
de inequidad de género y no discriminacién que enfrentan los buscadores de empleo (con
énfasis en los grupos vulnerables) para acceder al empleo formal?

57.

58.

59.

Uno de los objetivos de la estrategia de fortalecimiento de la ADE consiste en la
implementacion del enfoque diferencial, el cual esta alineado al Modelo de Inclusién Laboral
planteado por el SPE de Colombia, definido como “una perspectiva o un instrumento juridico
mediante el cual se reducen brechas histéricas que generan exclusién, segregacién y
discriminacion a poblaciones especificas. Este enfoque se ha encaminado a procurar el goce
de los derechos de poblaciones étnicas, poblaciones con orientaciones o identidades de
género diversas, personas con discapacidad, poblacion victima del conflicto y migrantes; en
la medida que reconoce las barreras y factores de discriminacién por condicién y por razéon
de “imaginarios” o creencias, que se convierten en obstaculos para el acceso a la igualdad y
el goce de sus derechos en condiciones de dignidad” (Ministerio de Trabajo, s/f).

Los convenios de la SDDE con OIT y Fundacién Corona y el contrato con USAID delimitan
claramente el rol de cada aliado estratégico en términos de la adopcion del enfoque
diferencial. El proyecto con la OIT estaba centrado en fortalecer los procesos de los servicios
basicos de la ruta de empleabilidad y en la atencién al empresariado, la implementacién de
servicios especializados, y el desarrollo de una estrategia de intervencion en el territorio a
nivel distrital. El Convenio con Fundacién Corona (Convenio 913 firmado en 2022), tenia como
uno de sus objetivos “el establecimiento de servicios diferenciados, en el que se buscaba brindar
asistencia técnica a la ADE para que cuente con servicios diferenciados a poblaciones especificas,
como personas con discapacidad, personas mayores de 50 afios y mujeres cuidadoras”. Es decir,
en el modelo de intervencién, primero se esperaba que el proyecto de la OIT fortaleciera los
procesos de la ADE y luego, Fundacién Corona - a partir de lo fortalecido por la OIT - apoyaria
a la Agencia en la construccién de servicios diferenciados. Al respecto, una funcionaria de la
ADE sostiene lo siguiente: “con el proyecto de OIT no tratamos de focalizarnos en temas
poblacionales pues no era el objeto del convenio. El enfoque diferencial lo abordamos con
Fundacién Corona, con la que teniamos el fortalecimiento de la ruta de empleabilidad desde el
enfoque diferencial, con ellos trabajamos en términos de los grupos poblacionales priorizados, es
decir, mujeres cuidadoras, personas con discapacidad, personas mayores de 50 afios. Con USAID
trabajomos con la poblacion migrante. Entonces, el énfasis del proyecto de OIT estuvo orientado
a que la Agencia preste un servicio de calidad que respondiera a las necesidades de los
empleadores y de los buscadores de empleo y la atencién diferencial la abordamos mds en el
marco de otros aliados estratégicos como Fundacién Corona y USAID.”

El PRODOC no aborda las causas estructurales que subyacen al acceso al empleo formal
segun género. Donde corresponde, los resultados, productos, actividades e indicadores del
documento de disefio del proyecto de la OIT incorporaron el enfoque de género y no
discriminacion, tales como: i) disefio e implementacién de una estrategia de marketing y
comunicaciones para los publicos objetivos de la ADE; ii) desarrollo de ferias de empleo a
grupos vulnerables; iii) asesorar a la empresa en la eliminacidon de barreras que no agregan
valor al proceso de busqueda de candidatos; iv) disefio y sensibilizacion en el reconocimiento
empresarial a la inclusion laboral; v) socializar con las empresas los beneficios, incentivos
tributarios, programas, etc. a los que tendrian acceso y los beneficios al respecto, con la
vinculacion laboral de poblaciones especificas (mujeres, jévenes, adultos mayores,
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discapacidad); vi) desarrollar un proceso de formacién integral por competencias a la medida
que permita reconocer las sefiales del mercado de trabajo y se puedan mitigar las barreras
laborales; vii) Fortalecer las competencias para poblacion joven de la ciudad que aun no han
logrado acceder al mercado del trabajo y para la poblacién adulta a través del desarrollo de
una oferta de programas de formacién que se ajuste a la demanda de competencias
socioemocionales; viii) los cursos de Habilidades Blandas y Competencias para el Siglo XXI
contendran un médulo sobre igualdad de género; ix) Acondicionar hasta seis manzanas del
cuidado del distrito para brindar servicios de registro y orientacién ocupacional y contar con
imagen institucional de la ADE para su identificaciéon y posicionamiento de la entidad. El
PRODOC no incorporé medir el impacto de estas estrategias en la reduccién de la brecha de
inequidad de género.

Efectividad

Pregunta 5. ;El proyecto concreté los productos y logré sus resultados previstos?, ;Cudles
fueron los principales desafios durante la implementacién?, ;Cuales fueron los factores criticos
de éxito y contribuciones clave de la OIT?, ;Se cumplieron los riesgos y supuestos del disefio?,
:Se obtuvieron resultados no previstos inicialmente?

60. El proyecto concret6 todos los productos y logré los resultados previstos, tanto los

61.

establecidos en la Carta 725 como en el documento de Modificacion No 1 de la mencionada
Carta. Al respecto, un funcionario de la ADE manifiesta lo siguiente: “Se han cumplido con los
productos y algunos se han mejorado. Inicialmente se plantearon informes de sectores para el
proceso de intermediacidn pero finalmente se potenciaron y se elaboraron visores en power BI que
permiten tomar decisiones estratégicas. Lo mismo con los servicios especializados para empresas,
inicialmente no se tenia planeados eventos con los empresarios pero se identificé la necesidad de
desarrollarlos”.

Tomando en cuenta los productos y estrategias implementadas por el proyecto, los logros
en la implementacion se pueden agrupar en las siguientes categorias: (i) fortalecimiento de
las capacidades institucionales de la ADE; (ii) fortalecimiento de la oferta de servicios basicos
para los buscadores de empleo; (iii) fortalecimiento de la oferta de servicios basicos para las
empresas; (iv) desarrollo de servicios especializados a través de pilotos, (v) fortalecimiento de
una gestion de operacion multicanal integrada y con enfoque territorial y, (vi) fortalecimiento
de la comunicacion externa de la ADE. Seguidamente se desarrolla cada uno de estos logros.
Ademas, el Anexo 9 presenta un analisis detallado de los productos desarrollados en cada
componente y recoge las voces de las diferentes partes interesadas sobre la utilidad de
dichos productos.

Fortalecimiento de las capacidades institucionales de la ADE

62. El proyecto desarrollé una serie de instrumentos/herramientas y protocolos que establecen

los lineamientos para la operatividad de los diferentes procesos de la ADE. Adicionalmente,
el proyecto elaboré el Manual Operativo de la ADE, el cual cuenta con una serie de materiales
didacticos. Todos estos documentos se encuentran institucionalizados e integrados a la
operacion de la ADE. El proyecto fortalecio las capacidades técnicas de los funcionarios de la
ADE a través de la implementacién de un plan para la transferencia de las diferentes
metodologias desarrolladas en el marco del proyecto.

Fortalecimiento de la oferta de servicios basicos para los buscadores de empleo

63. El proyecto fortalecio la oferta de servicios para los buscadores de empleo. En el proceso de

registro, el proyecto facilité que el buscador de empleo acceda a una Cartilla denominada Tu
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64.

ruta de las oportunidades, que brinda informacién clara y precisa sobre los pasos que debe
seqguir el buscador para conseguir un empleo. La cartilla forma parte de la operacién de la
ADE y su impresion es financiada actualmente con recursos propios de la Agencia.

En el proceso de orientacion ocupacional, el proyecto establecié el Triaje, que es una
herramienta que determina el riesgo de permanecer en desempleo a largo plazo y perfilar
buscadores para recibir (o no) el servicio de acompafiamiento psicosocial. La ficha del triaje
facilita la derivacion del buscador de empleo a la oferta de servicios que ofrece la Agencia o
las instituciones aliadas y tiene el potencial de servir de insumo para que la ADE disefie e
implemente nuevos servicios a partir de las necesidades identificadas en la ficha. El triaje esta
institucionalizado y forma parte de la operatividad de la ADE. En el proceso de orientacién
ocupacional también se estableci6 el modelo de orientacién por competencias, que brinda al
buscador una orientacién mas efectiva al permitirle identificar y reconocer sus competencias
y habilidades para el empleo. El nuevo modelo ya esta institucionalizado y es actualmente
implementado por los funcionarios de la Agencia. Finalmente, la ADE amplié su oferta de
talleres de competencias blandas/transversales, de 2 a 10. Con estos talleres se espera que
los buscadores reduzcan el déficit de competencias transversales que enfrentan para acceder
y permanecer en un empleo. Los cursos ya fueron transferidos por el proyecto a la ADE y la
mayoria han sido dictados a buscadores de empleo.

En el proceso de intermediacién la ADE. El proyecto ampli6 los canales de reclutamiento a
través de los cuales la ADE publica vacantes. Antes del proyecto, la ADE publicaba en el SISE,
redes sociales, WhatsApp y Facebook. El proyecto incorporé a Compu Trabajo, que difunde
automaticamente las vacantes en alrededor de 14 sitios de empleo. Esto permitié a la ADE
visibilizar las vacantes activas y acceder a mas y mejores perfiles. Comu Trabajo permitié que
se implementara una bateria de pruebas psicotécnicas, fortaleciendo el proceso de remisién
de candidatos a las empresas debido a que remitia a candidatos cuyo perfil se ajustaba mejor
a la vacante solicitada. Compu Trabajo mejoré el perfilamiento de los buscadores de empleo
y el emparejamiento entre las habilidades de los buscadores de empleo y el perfil de las
vacantes. Compu Trabajo fue un piloto del proyecto que finalizé el 15 de diciembre del 2023.
A la fecha, la ADE participé en el proceso de transferencia de la metodologia de Compu
Trabajo e implementa las pruebas psicotécnicas. El servicio brindado por Compu Trabajo no
estd vigente y la ADE no cuenta con una estrategia para su institucionalizacion.

Fortalecimiento de la oferta de servicios para las empresas

65.

En términos de las necesidades de los empleadores, el proyecto fue particularmente
pertinente al apoyar a la ADE en su estrategia de segmentacién empresarial, que le permite
a la Agencia contar con informacién sobre el sector econémico donde se desempefia la
empresa, el tamafio de la empresa (activos y nimero de trabajadores) y su disposicion para
contratar a personas pertenecientes a ciertos grupos vulneables. Esta metodologia de
segmentacién empresarial le brinda informacién a la ADE para evaluar periodicamente la
pertinencia de su oferta de servicios a las empresas y realizar los ajustes necesarios. En el
marco del proyecto se desarrollé una estrategia para sensibilizar a las empresas acerca de
los incentivos y los beneficios tributarios para la inclusién laboral, lo que se espera tenga el
potencial de reducir las barreras y prejuicios de las empresas frente a la contratacion
inclusiva. El proyecto abordé el rol de los SPE en la transicion justa y en la promocién de los
empleos verdes, asi, elaboré una cartilla sobre la promocién de empleos verdes y una
herramienta de diagndstico para que las empresas determinen la capacidad de generar
empleos verdes. Estas herramientas, sumado a la experiencia de un taller realizado a un
grupo de empresas sobre los empleos verdes, constituyen elementos valiosos para que la
ADE fortalezca una linea de accién vinculada a la transicién justa.

Desarrollo de servicios especializados a través de pilotos
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66.

67.

68.

69.

El proyecto implementé experiencias pilotos de los servicios de acompafiamiento psicosocial
a través del socio implementador Volver a la Gente, el servicio de call center a través del socio
implementador de Almacontact y Formacion a la Medida, liderado por la Oficina Nacional de
Formacién de la OIT.

El piloto de acompafiamiento psicosocial le permiti6 a la ADE validar un modelo de
intervencién para el fortalecimiento de habilidades blandas para poblacién de dificil
colocacién laboral. Dadas las caracteristicas de esta poblacion, el piloto contemplé la entrega
de apoyo econémico a los asistentes. El piloto demostré la pertinencia del servicio en el cierre
de brechas de competencias blandas; al respecto, los buscadores de empleo entrevistados,
el socio implementador y el equipo de la OIT reconocen la necesidad de incorporar este tipo
de servicios para poblaciones de dificil colocacion laboral debido a las barreras que enfrentan
para el empleo. establecié una meta de 480 personas, logrando participar 482. La evaluacion
encuentra que cursos en habilidades blandas tienen el potencial de contribuir al cierre de
brechas entre el perfil de los buscadores de empleo y la demanda de las empresas y son
particularmente pertinentes y necesarios en poblaciones vulnerables. La experiencia del
piloto ha sido transferida a la ADE, quienes cuentan con un Manual para implementar el
modelo de acompafiamiento psicosocial. La ADE todavia no ha institucionalizado el modelo
transferido ni ha destinado los recursos (humanos, financieros, logisticos) para su
implementacion.

El piloto del call center le permiti6 a la ADE brindar informacién a buscadores de empleoy a
empresas; asi, se contactaron a buscadores de empleo para participar en vacantes y se
validaron referencias y antecedentes a candidatos, con el potencial impacto en el cierre de
brechas entre el perfil de los buscadores y las demandas de las empresas. Al igual que con el
piloto de acompafiamiento psicosocial, la metodologia fue transferida a la ADE pero, a la
fecha, ésta no cuenta con un plan para su institucionalizacion.

El piloto de formacién a la medida permitié que la ADE avance en la incorporacion de los
lineamientos del Marco Nacional de Cualificaciones (MNC), en la Clasificacion Unica de
Ocupaciones para Colombia (CUOC) para los sectores seleccionados (construccion,
manufactura y servicios) y en el desarrollo de prospectiva ocupacional para validar las
ocupaciones y competencias con la participaciéon de empresas y de gremios empresariales.
El piloto cumplid la meta, formando a 729 personas de las 700 establecidas como meta. La
metodologia del piloto fue transferida a la Agencia, quien no cuenta con un plan para
apropiarse e incorporarla en sus actividades regulares.

Fortalecimiento de una gestién de operacién multicanal integrada y con enfoque territorial

70.

71.

El proyecto implementd una estrategia de operaciones multicanal con enfoque territorial que
tuvo por finalidad acercar los servicios de la ADE a los buscadores de empleo, con énfasis en
las poblaciones vulnerables. Para lograrlo, el proyecto recomendd el cambio de la oficina de
atencion de la ADE hacia un lugar con mayor conectividad y transito de personas.
Adicionalmente, se implementaron dos pilotos, Manzanas del cuidado y Unidad movil.

El piloto de Manzanas del cuidado permitié ampliar la oferta programatica de los servicios de
la Alcaldia de Bogotd al incorporar a la ADE, a través de los servicios de registro y de
orientacidon ocupacional. De esta manera, el Sistema Distrital de Cuidado avanzé en el
reconocimiento del derecho al trabajo de la poblaciéon objetivo de las manzanas, conformado
principalmente por mujeres cuidadoras y, en menor medida, por los vecinos de las
manzanas. El proyecto super6 la meta del nimero de manzanas atendidas, de 10 a 14
manzanas. De febrero al 15 de diciembre de 2023 atendié a 3 510 buscadores de empleo, el
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72.

78,7% mujeres. El piloto ya finalizé y el servicio de manzanas no esta actualmente disponible.
La metodologia fue transferida a la ADE. A la fecha, no existe una propuesta de la nueva
gestion de la Alcaldia para institucionalizar el piloto.

El piloto de la unidad mévil amplié la presencia de la ADE en el territorio de la ciudad de
Bogota a través de los servicios de registro, orientacion, formacién en habilidades blandas y
promocién de la unidad maévil. El piloto empezé en noviembre de 2022 y finaliz6 el 15 de
diciembre de 2023. Durante el periodo de implementacién, la unidad mévil habia registrado
a 3 829 buscadores de empleo, de los cuales el 50,5% fueron mujeres y el 2,3% fueron
personas en condicidn de discapacidad.

Fortalecimiento de la comunicacién externa de la ADE

73.

La estrategia de comunicacion desarrollada fue integral y permitié a) el fortalecimiento
institucional de la Agencia a través acciones que propiciaron el posicionamiento y
recordacion de la marca; b) el fortalecimiento de la presencia de la ADE en el territorio; asi, la
estrategia de comunicacién acompafié a la estrategia de territorializacion y a la difusién de
la Agencia a través de campafias publicitarias para difundir los servicios de la ADE a la
poblacién en diferentes puntos de la ciudad; la articulacién con aliados (alcaldias locales, ONU
Colombia, influencer), quienes difundieron a través de sus canales de comunicacién, la oferta
de servicios de la ADE; la difusion en medios; c) fortalecié la comunicacion a los beneficiarios
de la Agencia a través del desarrollo de piezas comunicacionales dirigidas a los buscadores
de empleo y a las empresas.

Dificultades durante la implementaciéon del proyecto y estrategias implementadas por el
proyecto para superarlas

74.

Las dificultades que enfrentd el proyecto durante la implementacién fueron las siguientes:
a) una deficiente gestién de datos de la ADE. El registro de buscadores de la Agencia
enfrentaba una serie de fallas de calidad (contenia informacién desactualizada y la base de
datos esta en Excel), lo que afecté la capacidad del proyecto para conseguir buscadores de
empleo para los pilotos de acompafiamiento psicosocial y de formacién a la medida con las
caracteristicas previamente establecidas. Para superar esta dificultad, se ampliaron los
canales de busqueda y/o se modificaron los criterios de focalizacién; b) fallas en la
comunicacion interna establecida entre el equipo de formacién a la medida de la OIT y la
ADE, lo cual se expresa, por ejemplo, en las diferencias en los enfoques acerca de la finalidad
de la formacién entre el equipo de formacién a la medida de la OIT y la ADE (¢la formacién es
un fin en si mismo o es un medio para aumentar las posibilidades de insercién laboral y de
permanencia en el empleo?); c) demoras en la cadena de aprobacién de los productos por la
ADE, lo que evidencia que los tiempos administrativos y logisticos de las contrapartes
publicas no siempre coinciden con los tiempos de los proyectos; d) en el caso de la estrategia
de comunicacién, el hecho de que la ADE no cuente con un equipo de comunicacién y con
canales de difusién propios afecté negativamente la programacion de las actividades
planeadas e implico realizar ajustes a algunos de los productos establecidos; e) al inicio de la
implementacion del proyecto, el escaso desarrollo de la coordinaciéon entre los procesos de
intermediacion y de gestion empresarial dificulté promover acciones para la insercion laboral de
grupos de extrema vulnerabilidad, mas desafiantes en términos de su colacién en un empleo
formal; f) la rotacion de los funcionarios de la ADE, lo que implicé que el proyecto estuviera
en constante capacitacién al nuevo personal.

Factores criticos de éxito
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75. Las diferentes personas entrevistadas identifican como factores criticos de éxito la capacidad
técnica y operativa del equipo de la OIT; el liderazgo y compromiso de la Gerencia de la SDDE
con la estrategia de fortalecimiento de la ADE; el expertise, la experiencia y las metodologias
de trabajo de los socios implementadores; el involucramiento y participacion de los
funcionarios de la ADE; la apuesta del proyecto de fortalecer la capacidad estratégica del
equipo de coordinadores de la ADE, quienes facilitaron el proceso de cambio impulsado. Al
respecto, un funcionario de la ADE nos sefiala lo siguiente: “Un factor critico de éxito fue el
identificar y fortalecer las habilidades estratégicas del equipo de coordinadores de la ADE. Antes,
los coordinadores estaban muy enfocados en la operacion y no en lo estratégico. Dejaron de ver
el drbol y estdn tratando de ver el bosque". Otro factor critico de éxito fue la capacidad de los
socios implementadores y la estrategia de relacionamiento horizontal y directa que se establecio
entre ellos, la ADE y la OIT. Ellos participaban de nuestras reuniones y podiamos enterarnos de
primera mano de lo que estaba pasando”.

Valoracién de las diferentes partes interesadas sobre las actividades y productos desarrollados
en el marco del proyecto y sobre el rol de la OIT

76. Se aprecia una alta valoracién de todas las personas entrevistadas acerca de la contribucién
del proyecto y de la OIT al logro de las actividades y productos desarrollados. El proyecto ha
permitido que la ADE avance en la construccidn de un servicio de intermediaciéon laboral con
servicios basicos mas integrados y coordinados que responden a las necesidades de los
demandantes de empleo y de las empresas. Adicionalmente, le ha permitido a la Agencia
contar con servicios especializados, tales como un mayor conocimiento y relacionamiento
con las empresas y el desarrollo de programas de capacitacién basado en competencias y
qgue responden a las habilidades que las empresas demandan. Las voces de los entrevistados
también ponen de manifiesto los desafios pendientes, tales como a) la necesidad de
institucionalizar lo avanzando, especialmente en lo que respecta a los pilotos desarrollados,
b) la necesidad de fortalecer los vinculos entre los programas de formacién y el objetivo final
que es la insercién laboral de los buscadores de empleo, c) fortalecer el relacionamiento y la
oferta de servicios dirigidos a las empresas, e) avanzar en el proceso de territorializaciéon de
los servicios de la ADE.

Pregunta 6. ;Los productos del proyecto abordaron las necesidades de grupos vulnerables?, ;se
cuenta con informacion sobre el avance de los proyectos desagregada por sexo y/o por estas
otras categorias pertinentes y se han cumplido con las metas incluyentes desde el punto de
vista de género?, ;Participaron organizaciones representativas en la implementacién?

77. El proyecto mostré una alta capacidad para abordar las necesidades de los grupos
vulnerables. Una forma de abordar estas necesidades fue a través de estudios, tales como el
documento donde se caracteriza a la poblacion vulnerable para cada una de las 20
localidades de la ciudad de Bogota, se releva informacién estadistica sobre porcentaje
hogares con personas victimas del conflicto, hogares con jefatura mujer, porcentaje de
personas con discapacidad por grupos de edad, porcentaje de personas migrantes,
porcentaje de mujeres, distribucién porcentual de la poblacién por estrato socioeconémico’.

78. Otra manera fue a través de la ampliacion de la presencia territorial de la ADE por medio de
las Manzanas del Cuidado. Se elabord el Protocolo de atencién especializado para personas
cuidadoras. Se brindaron los servicios de registro y orientacion ocupacional a cuidadores y
cuidadoras que estan buscando empleo en 14 manzanas del cuidado ubicadas en diferentes
localidades de la ciudad.

3 Informe Comprension del territorio, 2023. Mimeo.
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79. A nivel de las empresas se desarrolld el servicio especializado con informacién sobre los
beneficios de la inclusién laboral dirigida a potenciales empleadores. La sensibilizacion a
empresarios sobre los beneficios tributarios de la contratacién inclusiva se realiz6 a través
de la Cartilla Diversidad e inclusién en las empresas y de talleres de sensibilizaciéon donde
se les explicaba los beneficios y la metodologia de calculo de los beneficios tributarios.

80. Entérminos de los buscadores de empleo, la estrategia de comunicacién y difusién conté con
la campafia denominada “Sigue la Ruta de las Oportunidades”, que estuvo centrada en
mujeres, mayores de 50 afios, jévenes, migrantes en busca de empleo. Se desarrollaron
programas de formacion dirigido a buscadores de empleo. El curso de construcciéon conté
con la participacidon de 81 mujeres (de 132 participantes). Segun el proyecto, el énfasis en
mujeres rompe estereotipos en el sector construccién. También, el proyecto brind6 apoyo
logistico a la ADE en sus actividades regulares de ferias de empleo con énfasis en grupos
vulnerables, tales como personas en situacion de discapacidad y poblacién LGTBQI. Ademas,
apoy6 en el acondicionamiento de la unidad moévil para que pueda brindar sus servicios a
personas en condicién de discapacidad.

81. El proyecto también capacité al personal de la ADE en las 5 R del cuidado recomendadas por
la OIT.

82. La principal institucion aliada para abordar las necesidades de los grupos vulnerables fue la
Secretaria Distrital de la Mujer, a cargo de las Manzanas del cuidado. La articulacién con las
alcaldias locales también contribuyé al acercamiento a los grupos vulnerables priorizados.

83. Se conté con espacios de coordinacion entre los diferentes aliados estratégicos de la ADE lo
que favorecié el trabajo colaborativo y contribuyé al logro de los resultados planteado por
cada aliado. Al respecto, una funcionaria de la ADE indica lo siguiente: “Organizamos reuniones
de articulacién entre la OIT y Fundacién Corona. Un resultado tangible son los recursos
pedagdgicos del Manual Operativo desarrollado con OIT, que contiene los informes elaborados
con Fundacién Corona pues todo forma parte de una misma ruta. El trabajo coordinado entre
estas instituciones permitié que la ruta no se viera como fragmentada”. Una representante del
equipo de la OIT manifiesta lo siguiente: “De la mano de USAID, se brindd una capacitacion al
personal del call center sobre los buscadores de empleo migrantes. Para Fundacion Corona, el call
center apoyo el piloto en la citacion de mujeres cuidadoras, adultos mayores de 50 y de personas
con discapacidad”.

Pregunta 7. ;Hubo participacién efectiva de ADE, socios, beneficiarios y partes interesadas?, ;Se
coordinaron eficientemente los esfuerzos entre las partes interesadas?, ;Cual es el nivel de
satisfacciéon y utilidad percibida por beneficiarios?, ;:C6mo se promovié el didlogo social
tripartito?

84. Los dos principales actores del proyecto fueron la ADE y el equipo del proyecto. Los
funcionarios de la ADE le asignan una alta valoracién al trabajo realizado por el equipo técnico
del proyecto. Al respecto, un funcionario de la ADE sefiala lo siguiente: “El acercamiento de la
OIT con la agencia fue permanente, lo que nos permitié comprender muy de cerca las necesidades
que enfrentaba la agencia, entender el clima laboral y comprender que funcionaba y que no”. Los
funcionarios de la ADE reconocen que el trabajo desarrollado por el proyecto no estuvo ajeno
de momentos de tensién y conflicto, atribuidos - principalmente - a su percepcién inicial de
que el trabajo que realizaban contaba con los procedimientos y procesos adecuados, a fallas
en la comunicacién interna entre las autoridades de la SDDE y de la ADE con su equipo sobre
el proyecto y; a la sobrecarga de trabajo que conllevé para el personal de la Agencia la
implementacion conjunta de los convenios con OIT y Fundacion Corona. El equipo de la ADE
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85.

86.

87.

88.

reconoce la capacidad de la OIT para superar esta situaciéon y propiciar un trabajo de
construccion colectiva de los diferentes productos desarrollados en el marco del proyecto. La
evaluacion valora positivamente esta capacidad del equipo de la OIT, que ha permitido que
los funcionarios de la ADE muestren un sentido de pertenencia y de apropiacién de los
productos elaborados.

Algunas de las actividades del proyecto contaron con la activa participaciéon de socios
implementadores. Al respecto, la ADE reconoce y valora la capacidad de la OIT para identificar
y seleccionar a los socios implementadores, cuya solvencia técnica es reconocida en las
diferentes entrevistas realizadas. Un funcionario de la SDDE expresa lo siguiente: “la OIT nos
trajo socios implementadores que se adaptaron a nuestros procesos, que entendieron el negocio
de la agencia y nos prestaron un servicio muy eficiente”.

La participacion de las organizaciones de empleadores se centré en algunas actividades del
proyecto; asi, ANDI, Camara de Comercio de Bogota y CAMACOL participaron en el piloto de
formacion a la medida, especialmente en la validacién de los perfiles y facilitaron la
articulacién entre las empresas y las personas formadas. Las organizaciones sindicales no
participaron en el proyecto. Cabe precisar que la SDDE sefiala que no cuenta con mecanismos
que promuevan el tripartismo en la construccidn de sus politicas publicas y que, aunque
desarrollan algunas actividades con las organizaciones de empleadores, su vinculacién con
las organizaciones de trabajadores es escasa. Aunque la evaluacién toma nota de la limitada
capacidad institucional de la SDDE en la promocién del tripartismo, también reconoce que el
Convenio 88 de la OIT aboga para que los Estados adopten alglin mecanismo que promueva
el didlogo social y el tripartismo, tales como la conformacién de comités o mesas de trabajo
entre el Estado, las organizaciones de empleadores y las organizaciones de trabajadores. En
un mundo del trabajo cambiante, la participaciéon de las organizaciones sindicales en los
servicios de empleo puede contribuir a abogar por politicas publicas que promueven la
inclusion laboral, promover practicas a favor de la lucha contra la discriminacién laboral en
las empresas, ser parte activa en la construccién de itenerarios formativos que recojan las
necesidades de los trabajadores, entre otros.

Los buscadores de empleo participaron del proyecto a través de encuestas de satisfaccion
para los pilotos del call center y de la unidad movil. Para el call center, la satisfaccion de los
buscadores sobre la atencion recibida fue de 4,1 sobre 5,0 con una participacion del 5,2% de
las personas contactadas a través de dicho servicio. En el caso de la unidad mdévil, se realizo
una encuesta de satisfaccidon a buscadores de empleo en la que participaron el 5,1% de las
personas que formaron parte del piloto, el resultado fue una satisfaccién de 3,9 sobre 5,0.
Ante este resultado, se realizaron llamadas a los buscadores que mostraron una baja
satisfaccion para para avanzar en la Ruta de Empleabilidad (Fuente: Décimo cuarto Comité
Técnico - Noviembre 2023). Las empresas participaron del proyecto a partir de procesos de
consulta en la construccién de algunos de los pilotos.

La evaluacion considera que hay factores que han facilitado la participacion de las diferentes
partes interesadas, tales como a) la capacidad técnica y el compromiso mostrado por los
socios implementadores; b) el rol y liderazgo de la gerencia de la SDDE y de la ADE; ¢) la
flexibilidad y capacidad de respuesta del equipo de la OIT para responder a las demandas del
equipo de la ADE. Hay factores que hubieran fomentado una mayor participacién, tales como:
a) la adopcién de un enfoque mas participativo, que incluyera a las organizaciones de
empleadores y de trabajadores; b) la necesidad de que la ADE se apropie de la adopcion del
enfoque diferencial, reconociendo sus implicancias y desafios en cada proceso.
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Eficiencia y Eficacia de la gestion

Pregunta 8. ;El proyecto conté con suficientes recursos (humanos y financieros), distribuidos
estratégicamente para alcanzar los resultados en los tiempos previstos? ;En qué medida la
ejecucidn financiera fue coherente con el plan presupuestario previsto? ;Qué tan efectivo fue
el apoyo (técnico y administrativo) brindado al equipo técnico encargado de gestionar el
proyecto para favorecer el logro de los resultados previstos por parte de la OIT y los socios?

89.

90.

91.

El proyecto inicié el 20 de setiembre de 2022 y finaliza en febrero de 2024. Inicialmente,
duraba 10 meses; sin embargo, tuvo una primera modificacién a la Carta Acuerdo 725 que
significd una primera extensién de 4 meses y luego posteriores extensiones hasta febrero de
2024. La primera extension a la Carta Acuerdo tuvo un aporte monetario de parte de la ADE
y de la OIT, la siguientes no. El documento que modifica la Carta Acuerdo 725 de 2022 sefiala
que las razones de la ampliacién de tiempo y de recursos econémicos se debe a la necesidad
de extender el contrato con los socios implementadores con la finalidad de avanzar en la
maduracion de los procesos desarrollados y en la transferencia de la metodologia de los
pilotos a la ADE. Adicionalmente, la primera extensién elimina algunos entregables tales
como la elaboracién de cuatro informes del mercado laboral sectoriales, se incorpora la
elaboracién de un Manual Operativo de la ADE, se amplian el nUmero de personas que siguen
los cursos de formacién a la medida (290 participantes) y acompafiamiento psicosocial (220
participantes) y se determina que el esquema de monitoreo y seguimiento no abarcara a la
gestidn realizada a todas y cada una de las personas que pasan por la ruta sino a los
participantes directos de los pilotos de Atencién Psicosocial, Manzanas de Cuidado, Agencia
Mévil y Formacion a la medida. La ampliacion hasta febrero de 2024 no tuvo partida
presupuestal y se debié a un acuerdo entre la SDDE y la OIT para que el proyecto acompafie
a la Agencia durante el proceso de transferencia del nuevo gobierno de la ciudad, es decir,
no incluyé la ampliacién del plazo de los entregables sino la asistencia técnica para la
transferencia.

La evaluacién encuentra que los plazos para la implementacién del proyecto inicialmente
establecidos estaban subestimados pues no contemplaron a) algunos problemas de gestién
presentados debido a los tiempos de la ADE para aprobar y dar conformidad a los productos,
b) lainicial resistencia al cambio de algunos funcionarios de la ADE a la propuesta presentada
por la OIT, c) la sobrecarga de trabajo de los funcionarios de la ADE pues a su carga de trabajo
diaria se incorporaron las coordinaciones con OIT y Fundacién Corona. Al respecto, un
funcionario de la ADE manifiesta lo siguiente: “Las fases de implementacién y de transferencia
han resultado cortas. Nos estdbamos quedado cortos en el andlisis de la adaptacién del equipo de
la ADE frente a las nuevas herramientas. Por eso fue necesario hacer una modificacién a la Carta”.

El equipo técnico del proyecto estuvo conformado por 8 personas: 1 lider del proyecto, 4
especialistas responsables de los diferentes entregables del proyecto, 2 personas encargadas de
brindar apoyo técnico, 1 persona encargada de la gestion financiera y administrativa. Ademas,
participaron 2 profesionales de la Oficina Nacional de Formacion de la OIT. La evaluacion
considera que el proyecto conté con un equipo técnico suficiente y distribuido de manera
estratégica para los resultados que se esperaban alcanzar. El perfil profesional y las
capacidades de gestion del equipo técnico han sido un factor fundamental durante la
ejecucion del proyecto. El equipo del proyecto ha tenido una participacion activa en todas las
actividades desarrolladas en el marco del proyecto y han realizado un seguimiento
permanente a las actividades desarrolladas por los funcionarios de la ADE y por los socios
implementadores. Al respecto, un funcionario de la ADE indica lo siguiente: “Los profesionales
del proyecto tienen mucha experiencia y conocimiento del mercado de trabajo. Nosotros teniamos
muchas cosas que queriamos hacer, el equipo del proyecto nos ayudé a compactarlas,
organizarlas y establecer una priorizacién, nos guiaron pero también nos soltaban y nos
escuchaban. Hubo un trabajo conjunto y creo que eso fue un factor de éxito”.
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92.

93.

El equipo del proyecto fue efectivo en identificar alertas a las actividades que realizaban y en
proponer medidas para superar los problemas/inconvenientes presentados. Las alertas eran
presentadas y monitoreadas en los Comités Técnicos mensuales, tal como consta en Actas.
Algunas de estas alertas tuvieron su origen en la resistencia al cambio del personal de la ADE
a los procesos propuestos, sobrecarga de trabajo del personal de la Agencia y tiempos
administrativos de la ADE mayores a los inicialmente programados. El equipo del proyecto
mostro alta capacidad para proponer e implementar medidas para superar los problemas
presentados.

El presupuesto del proyecto fue de 13 126 236 123 pesos colombianos, de los cuales el
50,86% corresponde a contrapartida entregada por OIT y el 49,14% a recursos de la SDDE. El
64,7% de los recursos totales del proyecto corresponden al Componente 1, el 13,1% al
Componente 2, el 7% al Componente 3, el 9% a los gastos relacionados a la oficina y al staff
de profesionales del proyecto y el 6,1% a contingencias. A noviembre de 2023, el proyecto
habia ejecutado el 90,95% del presupuesto, siendo mayor el avance de ejecucién
presupuestal en el Componente 1, con el 93,84%. Los recursos financieros asignados fueron
suficientes para el logro de los objetivos trazados. (Tabla 5).
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Tabla 5. Presupuesto y avance de ejecucion financiera del proyecto (Pesos y %)

LINEA
PRESUPUESTAL

PRESUPUESTO

EJECUCION PRESUPUESTAL - corte a noviembre de 2023

CARTA ACUERDO No. 725 (Presupuesto
inicial)

MODIFICACION No. 1 A LA CARTA
ACUERDO No. 725 (adicion recursos y
extension de tiempo)

ADE

oIt

ADE

oIt

TOTAL

TOTAL
EJECUTADO ADE

TOTAL EJECUTADO
oIr

TOTAL

AVANCE
EJECUCIO
N
PRESUPUE
STAL (%)

01: Fortalecida la
ruta basica de
empleabilidad para el
buscador de empleo
y de atencion al
empresariado, e
implementacién de
servicios
especializados.

2576 827 070,17

3787 105 693,00

932 166 666,67

1200 000 000,00

8496 099 429,84

3105 354 185,00

4 867 105 693,00

7972 459 878,00

93,84

02: Desarrollada una
Estrategia piloto de
territorializacion.

242 318 853,09

480 000 000,00

569 500 000,00

433 000 000,00

1724 818 853,09

695 324 510,00

869 700 000,00

1565024 510,00

90,74

03: Identificados
resultados,
recomendaciones,
lecciones aprendidas
y buenas précticas
para garantizar la
sostenibilidad de la
APE

429920 525,29

483 658 400,00

913 578 925,29

343522 147,88

435 292 560,00

778 814 707,88

85,25

Oficina y Staff

606 771 606,58

208 894 307,00

294 915 254,23

75577 723,00

1186 158 890,81

749 114 637,12

276 914 257,70

1026 028 894,82

86,50

99: Programme
Support Costs and
Provision for
Contingency

444 161 944,87

353418 079,10

8 000 000,00

805 580 023,97

589 184 520,00

7 200 000,00

596 384 520,00

74,03

Total

4300 000 000,00

4 476 000 000,00

2150 000 000,00

2200 236 123,00

13 126 236 123,00

5482 500 000,00

6456 212 510,70

11938 712 510,70

90,95
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Fuente: OIT.
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Pregunta 9. (El proyecto aproveché la institucionalidad existente y colaboracién con otros
proyectos en Bogota?, ;Hubo sinergias y contribuciones al logro de los resultados?

94.

95.

96.

Como parte del proyecto, la ADE fortaleci6 las sinergias con el Programa Empleo Incluyente
de la SDDE, la Secretaria Distrital de la Mujer y las alcaldias locales y, en menor medida, se
generaron sinergias con la Unidad Administrativa Especial del SPE y con la Oficina de OIT
Paises Andinos. El Programa Empleo Incluyente es un aliado tradicional de la ADE, en el
marco del proyecto, se difundi6é y sensibiliz6 a las empresas sobre los beneficios de la
contratacion de personas con mayores barreras al empleo. Con la Secretaria Distrital de la
Mujer se trabajé el piloto de Manzanas del Cuidado. Con las alcaldias locales se establecieron
coordinaciones en el marco del piloto de la unidad mavil para pedir su autorizacién acerca
del lugar donde se ubicaba la unidad en la localidad, es decir, fueron coordinaciones
basicamente sobre temas administrativos y logisticos. La Unidad Administrativa Especial del
SPE tuvo una participacién menor en el proyecto, participd en algunas de las reuniones de
intercambio de experiencias con el SPE de Madrid. La Oficina de OIT de Paises Andinos apoy6
al proyecto en el modelo de las 5 R del Cuidado.

Una Directiva de la ADE sefiala lo siguiente: “No hacia parte del alcance del proyecto con OIT el
generar sinergias con otras iniciativas. El proyecto estuvo centrado en el fortalecimiento de la
Agencia y no se contemplé el generar sinergias o alianzas con otros programas de la Alcaldia de
Bogotd. La apuesta de la SDDE fue por organizar la Agencia. En una segunda etapa podriamos
pensar en fortalecer las alianzas con otros actores”.

La evaluacién considera que el proyecto pudo fomentar mayores sinergias con diferentes
iniciativas de Bogota Trabaja y de Bogota Productiva, esto reconociendo que el desempleoy
el acceso al empleo decente de la poblacién de la ciudad requiere un enfoque integrado que
demande el esfuerzo conjunto y colaborativo de diferentes iniciativas del gobierno de la
ciudad y de otras instituciones que operan en el territorio. Ademas, evaluacién considera que
reconocer la interdependencia entre las politicas de empleo y de desarrollo productivo de la
ciudad puede ser una estrategia efectiva para incorporar aliados desde las politicas de
desarrollo productivo impulsadas por la Alcaldia de Bogota.

Pregunta 10. ;Se ha puesto en marcha un mecanismo de monitoreo y evaluacién que mida
adecuada y oportunamente los avances en la implementacién del proyecto a nivel de productos
y resultados?, ;los resultados del seguimiento y evaluacion son difundidos a las partes
interesadas y utilizados por el proyecto para la toma de decisiones, rendicién de cuentas y/o
difusiéon de informacion orientada a aumentar entre las partes interesadas la credibilidad de la
intervenciéon?

97.

98.

El proyecto conté con un espacio de coordinacién denominado Comité Técnico, conformado
por la OIT y la ADE. El Comité se relne una vez al mes y genera un reporte sobre el avance
de la ejecucién financiera del proyecto, presenta informacion cualitativa y cuantitativa sobre
el avance de la ejecucion fisica del proyecto, identifica alertas tempranas que demanden
acciones puntuales por actividad y medidas/recomendaciones para superar las alertas
reportadas.

Adicionalmente al Comité Técnico, se realizaban reuniones semanales de seguimiento al Plan
Operativo y se establecié una comunicaciéon permanente entre los equipos de la ADE y el
equipo del proyecto. Los funcionarios de la ADE valoran los espacios de trabajo generados;
sin embargo, consideran que se debié contar, ademas del Plan Operativo, con un Plan de
trabajo con un cronograma de trabajo entre la ADE y la OIT, lo que hubiera permitido
organizar y optimizar el tiempo dedicado a las reuniones de trabajo y unificar temas,
haciendo mas eficientes las reuniones.
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99.

La evaluacién considera que el Comité Técnico fue un espacio que favorecié la
retroalimentacion a nivel estratégico y operativo sobre el avance del proyecto, se constituyé
como un espacio para la reflexién y el debate que facilité que los procesos y productos
desarrollados se orienten a los objetivos del proyecto. Existe una alta valoracién del personal
de la ADE y del equipo de la OIT acerca de la eficacia de este mecanismo de coordinacién,
valorado no sélo por su contribucién a la transparencia y rendicién de cuentas del trabajo
realizado sino también como un espacio para socializar y discutir los avances del proyecto y
proponer reforzar y/o reprogramar determinadas actividades.

100.El proyecto también monitoreo su desempefio a través de un esquema de monitoreo y

101

seguimiento a los participantes directos de los pilotos de Atencién Psicosocial, Manzanas de
Cuidado, Agencia Mdvil y Formacion a la medida, con la finalidad de propiciar la trazabilidad
del procesoy la apropiacion de la ADE de lo logrado en los pilotos. El esquema esta disponible
en la aplicacién de libre acceso de Power Bi de Microsoft. Brinda un mecanismo visual que
facilita la trazabilidad de los registros consignados en la Base de Datos Unificada de los
registros de 4 pilotos de atencién y el seguimiento de alertas de atencién poblacional en la
ruta de empleabilidad de la ADE. En concreto, el esquema registra informacién sobre la
Orientacion, Formacion en habilidades blandas; Remision; y Colocacion de cada persona que
participéd en cada uno de los pilotos. Ademas, cuenta con informaciéon personal de los
buscadores de empleo participantes de los pilotos. El esquema fue transferido a la ADE. Cabe
precisar que la evaluacién no cuenta con evidencias de la apropiacién y uso para la toma de
decisiones del esquema por parte de la ADE. Los informes revisados presentan informacion
estadistica de los pilotos; sin embargo, no siempre la informacién esta desagregada por
género o ciclo de vida de los buscadores de empleo, a pesar que el esquema de monitoreo y
seguimiento lo registra. La evaluacion reconoce las limitaciones del SPE en general -y de la
ADE en particular - para gestionar informacién para la toma de decisiones; en tal sentido,
partiendo del valor de la generacién de evidencias que demuestren la efectividad de los
modelos pilotos implementados, considera necesario fortalecer el esquema de monitoreo y
seguimiento ejecutado. La evaluacién encuentra que la ADE enfrenta el desafio de fortalecer
la gestién de los datos - en términos de cantidad y calidad de la informacién relevada -para
la toma de decisiones gerenciales.

.La rendicion de cuentas para informar a las partes interesadas de los productos

desarrollados consisti6 en la publicacién de los documentos en el repositorio de la ADE y en
el portal institucional de la OIT', donde esta publicado el Manual Operativo con todos sus
recursos pedagogicos; videos que muestran las actividades desarrolladas e historias de vida
de buscadores de empleo que participaron en los pilotos que el proyecto impulsé y; material
que resume los objetivos, resultados y logros del proyecto.

Orientacién hacia el impacto

Pregunta 11. ;Cudles son los cambios significativos en la Agencia Distrital de Empleo debido al
proyecto?, ;Existe una vinculacién causal entre esos cambios y las actividades del proyecto?,
¢;Qué factores adicionales explican los cambios?

102.La estrategia del proyecto de la OIT muestra una clara orientacién hacia el impacto en el

fortalecimiento de las capacidades institucionales e individuales de la ADE. A través del: a)
trabajo de construccion colectiva de los productos desarrollados en el marco del proyecto, b)
las acciones de formacion al personal de la ADE, c) la institucionalizacién de manuales para
la gestion de los procesos y procedimientos de la ADE; d) los estudios realizados, e) los cuatro
pilotos desarrollados, f) la estrategia de comunicaciéon implementada. Asi mismo, el proyecto

' La informaciéon del proyecto estd disponible en este enlace de la OIT: https://www.ilo.org/lima/programas-y-
proyectos/WCMS_884442/lang--es/index.htm
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ha contribuido a que la ADE: a) mejore su posicionamiento a nivel interno y externo, b)
fortalezca la gestion estratégica del desempefio y su modelo de gestion, c) mejore la oferta
de servicios dirigidas a los buscadores de empleo y a las empresa y, d) fortalezca el
compromiso de los funcionarios de la ADE.

103.La evaluacién considera que existe una vinculacion causal entre los cambios observados en
la ADE y las actividades desarrolladas por el proyecto de la OIT; también reconoce que hay
otros factores que pueden explicar dichos cambios, tales como el hecho de que la ADE ya
venia de un proceso de mejora continua implementado meses antes del proyecto y de la
intervencion de otras instituciones, tales como el Convenio 912 de Fundacién Corona con la
SDDE y del contrato con USAID. En algunos casos, es posible considerar una causalidad entre
los cambios generados en la ADE y alguna accion desarrollada en el marco del proyecto, tal
es el caso del piloto de las manzanas del cuidado, que explica - en parte - el incremento del
registro de las mujeres.

104.La ADE mejoré su posicionamiento, en términos de eficiencia y equidad, en el mercado de
proveedores de intermediacién laboral de la ciudad de Bogot4; es decir, la ADE avanzd en su
politica institucional de convertirse en una agencia de empleo con enfoque diferencial. A
partir de datos proporcionados por el SPE, se encuentra que la participacion de la ADE en el
registro de mujeres, jévenes y en la poblacidn migrante venezolana para una vacante de
empleo crece en términos absolutos y relativos en los Ultimos afios. Asi, para el afio 2020, del
total de mujeres registradas en la red de prestadores de Bogota, el 7,2% fueron registradas
en la ADE, mientras que ese porcentaje de incrementa a 10,6% el 2023. (Ver Tabla 6 y Anexo
10). La participacion de la ADE en la colocacién para un empleo también crece; asi, para el
afo 2020, del total de mujeres colocadas por la red de prestadores de Bogota, sélo el 1,19%
correspondia a la ADE, mientras que ese porcentaje se incrementa a 3,5% el 2023. (Ver tabla
7).

105.Este mayor posicionamiento se expresa en una mayor visibilidad y reconocimiento de la ADE
a nivel externo. Al respecto, una funcionaria de la ADE indica lo siguiente: “Antes del proyecto
éramos una Agencia chiquita. Nadie nos reconocia. Ahora tenemos casi el 10% del mercado en
Bogotd. Y eso es una cifra significativa. Esto tiene mucho valor pues nosotros, a diferencia de las
Cajas de Compensacion, ofrecemos a los empleadores y a los buscadores de empleo un servicio
publico”.

Ademas del posicionamiento a nivel externo, en el nivel interno, la ADE fortalecié su
posicionamiento en la SDDE, al respecto, un funcionario de la SDDE sefiala lo siguiente: “la
ADE dejé de ser un tema de la Subdireccién de Empleo y Formacion para convertirse en el corazén
de la oferta publica de promocién del empleo de la Alcaldia”.

Tabla 6. Participacion de la ADE en el registro de mujeres, jovenes, personas en condicién de
discapacidad y migrantes venezolanos respecto al total de la Red de prestadores del SPE de la
ciudad de Bogot4, (%), 2020-2023

Ao Mujeres Jovenes PcD Vznrjizzl::::s

2020 7,2 8,2 5,4

2021 6,8 11,4 16,6 15,8

2022 6,4 11,0 18,6 16,3
2023 * 10,6 12,6 16,9 20,3

* Corresponde hasta octubre del 2023.
Jévenes, personas de 15 a 28 afios de edad.
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Fuente: SPE.

Tabla 7. Participacion de la ADE en la colocacion laboral de mujeres, jovenes, personas en
condicién de discapacidad y migrantes venezolanos respecto al total de la Red de prestadores
del SPE de la ciudad de Bogota, (%), 2020-2023

Ao Mujeres Jovenes PcD V'::z::at::s

2020 1,19 1,10 1,53

2021 0,22 0,29 1,11 1,57

2022 1,85 2,01 3,33 4,78
2023 * 3,50 3,86 3,32 6,79

* Corresponde hasta octubre del 2023.
Fuente: SPE.

106.La ADE mejord la gestién estratégica del desempefio y su modelo de gestién. Lo que se
expresa en lo siguiente: a) el proyecto contribuy6 a fortalecer la gestién de operacién
multicanal integrada, con enfoque territorial y adecuada a las necesidades de los buscadores
de empleoy de las empresas de la ADE en el territorio, lo que le permitié a la Agencia alcanzar
a poblaciones vulnerables que tradicionalmente no conocian la oferta de servicios de la
agencia. Los pilotos de las Manzanas del Cuidado, la unidad movil, el servicio de call center,
Compu Trabajo, el cambio de la oficina principal de la ADE vy las ferias de empleo han
contribuido a este logro; b) La institucionalizacion de los procesos de la ADE con el disefio de
instrumentos normativos y de gestidn operativa tales como el Manual Operativo y una
bateria de protocolos elaborados en el marco del proyecto; c) El proyecto fortalecié el
posicionamiento de marca de la ADE a nivel de las empresas y de los buscadores de empleo.

La evaluaciéon considera que un mayor uso y apropiacién de la ADE del esquema de
seguimiento y evaluacién de los pilotos hubiese fortalecido la capacidad de la ADE para la
toma de decisiones estratégicas y operativas.

107.El proyecto contribuyé a que la ADE mejore la oferta de servicios dirigidas a los buscadores
de empleo y a las empresas, lo que se expresa en lo siguiente: a) El proyecto mejoré el
perfilamiento de los buscadores de empleo, b) Mejoré el conocimiento y relacionamiento con
las empresas (modelo de segmentacion empresarial y desarrollo y difusion del visor de
segmentacion empresarial), c) desarrollé una oferta de servicios que le agregan valor a las
empresas y a los buscadores de empleo (evaluacion de ajuste de vacantes y buscadores de
empleo, servicios de intermediacién laboral mejorados, programas de formacion a la medida
que incorporan las necesidades del sector productivo) y; d) integr6 en la dindmica de la
agencia dos herramientas fundamentales en la empleabilidad, tales como el Sistema
Nacional de Cualificaciones y la Clasificacién Unica de Ocupaciones para Colombia (CUOC),
herramientas nuevas que se estan adaptando al Decreto 654 de 2021 del Ministerio de
Trabajo, donde se establece la aplicabilidad de la CUOC en los servicios de empleo con la
finalidad de mejorar la pertinencia de la clasificacién de ocupaciones y la unificacién del
mercado laboral.

108.Se aprecia una alta valoracién de los funcionarios de la Agencia sobre la capacidad del
proyecto para impactar en el fortalecimiento institucional de la ADE. Como parte de la
evaluacion se realiz6 una encuesta dirigida a todos los funcionarios de la ADE. Mas del 80%
de los funcionarios que respondieron la encuesta estan “Totalmente de acuerdo” y “De
acuerdo” con que el proyecto fortalecio las capacidades de la ADE en términos del desarrollo
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de instrumentos y procesos que tomen en cuenta la heterogeneidad de los buscadores de
empleo y de las empresas; fomento a la inclusién laboral de personas en situacién de
discapacidad; promovié mecanismos/estrategias para que los servicios de la ADE sean
pertinentes en términos culturales y libres de discriminacién; promovié el didlogo social;
favorecié la capacidad de la ADE para coordinar y articular con la red de prestadores del
servicio publico de empleo; promovié la articulaciéon con programas de la alcaldia, avanzé en
la territorializacion de sus acciones; favorecio la visibilidad de la ADE al interior SDDE y su
capacidad para incidir en las politicas de promocién del empleo de la ciudad; favoreci6 que
la ADE desarrolle una cultura de mejora continua de sus procesos; propicio el aprendizaje
reciproco entre las diferentes areas/unidades de la ADE, retroalimentdndose con la
identificacion de buenas practicas y de lecciones aprendidas; fortalecié las capacidades
técnicas del personal de la ADE para responder a los procesos, instrumentos y estrategias
modificados; favorecié las capacidades de gestion, organizacion y planificacion de la ADE;
favorecio el uso de la informacién en la toma de decisiones de la ADE y; propicié/fortalecié
un mecanismo de monitoreo y de evaluacién continua de los procesos de la ADE. (Mayor
detalle, ver Anexo 11).

109.El proyecto contribuy6 al fortalecimiento de las capacidades individuales de los funcionarios
de la ADE. El personal de la Agencia que particip6 de los cuatro grupos focales realizados en
el marco de la evaluacién reconocen la alta capacidad del proyecto para impactar en su
trabajo, lo que ha contribuido a mejorar el servicio que prestan a los buscadores de empleo
y a las empresas, a fortalecer la comunicacion entre los diferentes procesos de la ADE y a
contar con una planificacién y gestién mas eficiente. Al respecto, el Recuadro 2 recoge las
opiniones de los funcionarios de la Agencia.

Recuadro 2. Las voces de los funcionarios de la ADE sobre el fortalecimiento de sus
capacidades

“Antes, éramos como dos islas, una cosa era la ruta del cesante y otra era la ruta de gestién
empresarial. El proyecto nos ha permitido entender que somos una sola Ruta, que tenemos que
sequir trabajando en temas de comunicacion y de engranaje, porque ese fue un cambio drdstico
para nosotros, entender que este gestor o que esta intermediadora no trabaja sola, sino que
depende de lo que pasa en los otros procesos. Y eso fue un esquema duro de romper. Aun nos
cuesta un poco poder ver ese engranaje y sequirnos mirando”.

“Veniamos de partes diferentes. Algunos tenian habilidades distintas. Eramos una cantidad de
personas tratando de hacer lo mejor posible. Antes cada uno se enfocaba en su funcién. Ahora
sabemos que lo que hacemos va a permitir que la persona se coloque en una empresa y entender
la necesidad de que acceda a un empleo digno. El proyecto nos permitié alinear nuestra
comunicacion interna. El proyecto nos dio habilidades técnicas.”

“Antes teniamos unos procesos y unos procedimientos generales. Al final cada profesional lo hacia
a su modo, a su manera. El proyecto aportd estructura, estandarizacion de procesos y de
procedimientos muy al detalle”.

Fuente: Grupos focales a funcionarios de la ADE.

El Anexo 12, a partir de la Encuesta aplicada a los funcionarios de la ADE, muestra la
valoracion de los funcionarios de la ADE al fortalecimiento de capacidades individuales
debido a su participacion en el proyecto. Se aprecia que las mas altas valoraciones
corresponden al fortalecimiento de capacidades sobre la pertinencia y utilidad de los
servicios publicos de empleo para la promocién del trabajo decente; conocimiento sobre las
barreras de acceso al trabajo decente de la poblacién vulnerable de Bogotd; conocimiento
sobre la necesidad de incorporar la heterogeneidad de los buscadores de empleo y de las
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empresas en los procesos e instrumentos de la ADE y; mejorar el trato y la atencion que le
brindo a las personas buscadoras de empleo. En menor medida, los funcionarios de la ADE
consideran que el proyecto fortalecié sus capacidades para organizarse mejor en su trabajo
y gestionar mejor su tiempo y; a mejorar su relacionamiento con las empresas.

110.Durante el ejercicio de observaciéon no participante realizado en una de las manzanas de
cuidado y en la oficina central de la ADE, la evaluacién comprobé el trato respetuoso, atento
y amable brindado por los funcionarios de la ADE a los buscadores de empleo. La evaluacién
valora positivamente la capacidad de los funcionarios para explicar, motivar y brindar
contencion emocional (de presentarse determinadas situaciones) a los buscadores de
empleo. Durante las conversaciones sostenidas entre los funcionarios de la ADE y los
buscador de empleo se evidencia la capacidad de los funcionarios para motivar y alentar a
los buscadores a mantenerse activos en la busqueda de empleo, a revisar con frecuencia su
correo electrénico y el portal del SPE y a buscar cursos de capacitacion como los ofrecidos
por la propia Agencia o por otros prestadores; ademas, los alientan a actualizar su hoja de
vida. La comunicacién mantenida es proactiva, promueve y facilita que el buscador de
empleo establezca un didlogo abierto y de confianza con el funcionario. Al final del ejercicio
de observaciéon no participante, la evaluadora conversé con los buscadores de empleo,
quienes reconocieron y valoraron la informacion recibida por el personal de la ADE y se
mostraron satisfechos por el trato recibido por el personal de la Agencia.

Pregunta 12. ;Cuales son los principales efectos e impactos del proyecto en los beneficiarios
finales (empresas y buscadores de empleo)?, ;Cudl es el impacto potencial/esperado del
proyecto en las condiciones de trabajo decente de las personas y en la reduccién de la
brecha de inequidad de género?

Efectos a nivel de los buscadores de empleo

111.Para analizar el efecto del proyecto en los buscadores de empleo la evaluacién utiliza tres
fuentes de informacién, estas son: a) informaciéon proporcionada por la ADE sobre los
buscadores de empleo que siguieron los cursos de formacién a la medida y de
acompafiamiento psicosocial, en concreto, se presenta informacién para cada grupo acerca
de su trayectoria en la ADE, b) la encuesta realizada a los buscadores de empleo en el marco
de la evaluaciony; c) la entrevista telefonica realizada a los buscadores de empleo como parte
de la presente evaluacion.

La informacion remitida por la ADE sobre los pilotos realizados en el marco del proyecto no
permite analizar la participacién segun género y ciclo de vida de los buscadores de empleo
en cada proceso de la Ruta de empleabilidad, en tal sentido, no se cuenta con informacion
para analizar el impacto del proyecto en la reduccién de las brechas de género.

112.El Grafico 1 corresponde a 481 buscadores de empleo registrados y que participaron del
acompafiamiento psicosocial desarrollado en el marco del proyecto. De este total, 435
personas participaron del proceso de orientacion (el equivalente al 90,4%) y 171 también
participaron de algun curso de formacién. Sélo 28 lograron insertarse en una empresa, es
decir, del total de personas registradas, sélo el 5,8% logré acceder a un empleo.
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Grafico 1. Trayectoria en la ADE de los participantes del acompafiamiento psicosocial realizado
por el proyecto (NUmero de personas)

Registrados
481

Colocados 28 Orientados
435

171

Formados

Fuente: Base de datos de la ADE

113.De las 729 personas que siguieron el piloto de formacién a la medida, sélo 268 fueron
registrados en la ADE para la bisqueda de empleo, es decir, el 36,8%. De ese total, 130 fueron
orientados y fueron colocados en una empresa sélo 7 buscadores, es decir, el 8,6% de los que
se registraron en la ADE. (Grafico 2).

114.Los resultados presentados en los graficos 1y 2 ponen de manifiesto que la ADE, a pesar de
los avances logrados en los ultimos meses, todavia enfrenta desafios para mejorar en
términos de la colocacién laboral de los buscadores de empleo que han participado en los
pilotos de acompafiamiento psicosocial y de formacion a la medida.

Grafico 2. Trayectoria en la ADE de los participantes de Formacion a la medida Fases 1y 2
realizado por el proyecto (Niumero de personas)

Formadas
729

Colocados 23 268 Registrados

130

Orientados
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Fuente: Base de datos de la ADE

115.3 510 buscadores de empleo fueron registrados y orientados en el piloto de Manzanas del
cuidado realizado por la ADE en el marco del proyecto. De este total, se remitieron 686 hojas
de vida a empresas. Del total de buscadores registrados, se colocaron en una empresa sélo
6 buscadores, es decir, al 0,2%.

116.Los resultados de la encuesta a los buscadores de empleo realizada en el marco de la
presente evaluacién confirma que la insercién laboral es un proceso largo y sélo alcanzado
por un grupo de buscadores de empleo. De los 137 buscadores de empleo que respondieron
la encuesta, 48 declaran que fueron presentados a una empresa por la ADE, es decir, el 35%.
Los buscadores que no fueron presentados a una empresa, creen que se debié a una
combinacion de factores, donde destacan la falta de experiencia laboral, la falta de
disponibilidad de vacantes para su perfil laboral y sus caracteristicas personales (edad, sexo,
condicién de discapacidad). De los 48 que fueron presentados a una empresa, sélo 16 se
presentaron a la entrevista de trabajo, lo que equivale al 33%. Las razones por las que los
buscadores de empleo no se presentaron a la entrevista son basicamente dos, el que ya
estaban trabajando cuando fueron convocados y el dedicarse a los quehaceres del hogar. De
las 16 personas que se presentaron al proceso de seleccién en la empresa, 5 fueron
seleccionados e ingresaron a trabajar, que representa al 31,3%. Las personas que no fueron
seleccionadas, consideran que eso se debié - principalmente - a la vacante no coincidia con
sus habilidades y experiencia. Finalmente, de las personas que ingresaron a trabajar, 3
siguian laborando en la misma empresa al momento de la encuesta. (Tabla 8).

Tabla 8. Trayectoria de los buscadores de empleo en la ADE (NUmero de personas y %)

3 (2.2%)

Sigue trabajando
0,
3 (3.7%) -~ enlaempresa
- . 7

Ingres6 a trabajar 2 (15%)

16 (11.7%) . enlaempresa - e

o yd . No sigue
Participé en el // " trabajando en la

~ procesode - empresa
/' selecciondela - - ) 15% ; |
~ oingresé a cree que fue porque la

48 (35.0%) / empresa " trabajar enla } vacanteno coincidiacon sus

a habilidades y experiencia.

Fue presentadoa . EufEet yexe
unaempresa \ 11 (8.0%)
137 / N No participé en el 26%indicé que fue por estar dedicadoal
personas / proceso de cuidadodel hogary 19%porque ya estaba
/ seleccion de la trabajando.
Registrado % empresa
en la agencia ¥
N\ 31 (22.6%)
AN
\\ Nof 28%cree quefue por la falta de experiencia laboral, 27%
BIL por la falta de disponibilidad de vacantes parasu perfily
presentado a una 15% por sus caracteristicas persenales.

empresa

82 (59.9%)

Nota: En la etapa 2 siete encuestados respondieron “no recuerdo” (5.1%), y en la etapa 3 un
encuestado (0.7%).
Fuente: Encuesta aplicada a buscadores de empleo, diciembre 2023.

117.Los Graficos 3 y 4 muestran la trayectoria seguida por los buscadores de empleo de la ADE
segun género. En el caso de las mujeres, de las 79 registradas, 27 fueron presentadas a una
empresa, es decir, el 34,2%. De las mujeres que no fueron presentadas a una empresa, el
29% considera que esto se explica por su falta de experiencia laboral y el 27% por la falta de
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disponibilidad de vacantes para su perfil. De las 27 mujeres cuya hoja de vida fue presentada
a una empresa, s6lo 11 participaron en el proceso de seleccién (40,7%). Las razones para no
presentarse a la entrevista es porque las mujeres se dedican a los quehaceres del hogar y
porque consideran que el puesto de trabajo no se ajustaba a su perfil. De las 11 mujeres que
se presentaron al proceso de seleccién, sélo 3 ingresaron a trabajar; es decir, el 27,3%. La
mayoria de las mujeres que no ingresaron a la empresa consideran que la vancante no
coincidia con sus habilidades y experiencia. De las 3 mujeres que ingresaron a trabajar en la
empresa, 2 de ellas continuan trabajando en esa misma empresa al momento de la
entrevista.

En el caso de los hombres, de los 28 que respondieron la encuesta, 7 declaran que fueron
presentados a una empresa por la ADE, lo que representa al 25%. De los que no fueron
presentados a una empresa, los motivos expresados son la falta de experiencia laboral y sus
caracteristicas personales. De los 7 hombres que fueron presentados a una empresa, 4
participaron en el proceso de seleccién, es decir, 57,1%. 2 hombres ingresaron a trabajar en
la empresa, lo que representa al 50% de los que se presentaron al proceso de seleccion. Las
razones expresadas por los que no ingresaron a trabajar en la empresa son porque la vacante
no coincidia con sus habilidades y experiencia.

Grafico 3. Trayectoria de los buscadores de empleo mujeres en la ADE (Namero de
personas)

79
29% cree que fue por la falta de
experiencia laboral y 27% por la
falta de disponibilidad de vacantes
para su perfil.
27 25% indicé que fue por estar dedicado al
cuidado del hogar y 25% porque el puesto
:I_ de trabajo no se ajustaba a su perfil.
11 38% cree que fue porque la vacante no
g e coincidia con sus habilidades y experiencia.
3 2
Registradoenla Fue presentadoauna  Particip6 en el Ingreso a trabajar en Sigue trabajando en la
agencia empresa proceso de seleccion la empresa empresa

de la empresa

Fuente: Encuesta aplicada a buscadores de empleo, diciembre 2023.

53



» INFORME DE EVALUACION

Grafico 4. Trayectoria de los buscadores de empleo hombres en la ADE (Nimero de
personas)

28

33% cree que fue por la falta de
experiencia laboral y 19% por sus
caracteristicas personales.

50% indico que fue porque
ya estaba trabajando.

50% cree que fue porque la vacante no
00|n0|d|a con sus habilidades y experlen0|a

Registradoenla  Fue presentadoauna  Participd en el Ingres6 a trabajar en Sigue trabajando en la
agencia empresa proceso de seleccion la empresa empresa
de la empresa

Fuente: Encuesta aplicada a buscadores de empleo, diciembre 2023.

118. Los Graficos 5 a 7 presentan la trayectoria seguida por los buscadores de empleo de la ADE
segun ciclo de vida. En el caso de los jévenes (de 18 a 28 afios de edad), de las 19 personas
registradas, 6 fueron presentadas a una empresa, es decir, el 31,6%. De los que no fueron
presentados a una empresa, el 50% cree que fue por la falta de experiencia laboral y 20% por
la falta de disponibilidad de vacantes para su perfil. De los 6 jévenes presentados a una
empresa, el 50% participaron en el proceso de seleccién. Las razones para no presentarse a la
entrevista fue porque estaban trabajando. El 33% de los que se presentaron al proceso de
seleccién ingresaron a trabajar. Los que no lograran conseguir la vacante creen que fue porque
ésta no coincidia con sus habilidades y experiencia o porque el trabajo le quedaba lejos.
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Grafico 5. Trayectoria de los buscadores de empleo jévenes en la ADE (Nimero de
personas)

19

50% cree que fue por la falta de
experiencia laboral y 20% por la falta de
disponibilidad de vacantes para su perfil.

50% indic6 que fue porque ya
estaba trabajando y 50% por
} estar buscando.

3

50% cree que fue porque la vacante no
coincidia con sus habilidades y
> experiencia, y 17% porque le quedaba lejos.

I 0

Registradoenla Fue presentadoauna  Participdenel  Ingresoé a trabajar en Sigue trabajando en
agencia empresa proceso de seleccion la empresa la empresa
de la empresa

Fuente: Encuesta aplicada a buscadores de empleo, diciembre 2023.

119.67 personas de 29 a 49 afios de edad fueron registradas, de las cuales 22 fueron presentadas
a una empresa, es decir, el 32,8%. De los que no fueron presentados a una empresa, el 32%
cree que fue por la falta de experiencia laboral y 24% por la falta de disponibilidad de vacantes
para su perfil. De las 22 personas presentadas a una empresa, 8 participaron en el proceso
de seleccién (36,4%). Las razones para no presentarse a la entrevista fue porque estaban
estudiando y por estar dedicandose al cuidado del hogar. El 25% de los que se presentaron
al proceso de seleccién ingresaron a trabajar. Los que no lograran conseguir la vacante creen
que fue porque ésta no coincidia con sus habilidades y por no recibir suficiente preparacién
de la Agencia.

Grafico 6. Trayectoria de los buscadores de empleo de 29 a 49 afios en la ADE (Nimero
de personas)
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67

32% cree que fue por la falta de
experiencia laboral y 24% por la falta
de disponibilidad de vacantes para su
perfil.

21% indic6 que fue porque estaba
estudiando y 21% por estar
} dedicado al cuidado del hogar.

50% cree que fue porque la vacante no coincidia
con sus habilidades y experiencia, y 17% por no
} recibir suficiente preparacion de la Agencia.

2

8

Registradoenla  Fue presentado a Participd en el Ingresd a trabajar en Sigue trabajando en
agencia unaempresa  proceso de seleccion la empresa la empresa
de la empresa

Fuente: Encuesta aplicada a buscadores de empleo, diciembre 2023.

120.21 personas de 50 afios a mas fueron registradas, de las cuales 6 fueron presentadas a una
empresa, es decir, el 28,6%. De los que no fueron presentados a una empresa, el 40% cree
que fue por sus caracteristicas personales y 20% por falta de disponibilidad de vacantes para
su perfil. De las 6 personas presentadas a una empresa, 4 participaron en el proceso de
seleccién (66,7%). Las razones para no presentarse a la entrevista fue porque estaban
dedicandose al cuidado del hogar. El 50% de los que se presentaron al proceso de seleccién
ingresaron a trabajar. Los que no lograran conseguir la vacante creen que fue por no recibir
suficiente preparacion de la Agencia y por ser pensionado por invalidez.

Grafico 7. Trayectoria de los buscadores de empleo de 50 aiios a mas en la ADE
(Namero de personas)
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40% cree que fue por sus
caracteristicas personales y 20%
por falta de disponibilidad de vacantes
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Fuente: Encuesta aplicada a buscadores de empleo, diciembre 2023.

121.En las entrevistas realizadas a buscadores de empleo como parte de la evaluacién, se
identifica que durante los diferentes procesos de la Ruta de empleabilidad, los buscadores
de empleo adquieren informacidon valiosa no sélo para su postulaciéon a una vacante sino
también para la vida en general. Indican que por primera vez conocen conceptos como
resolucion de conflictos, competencias. Sostiene que la informacién recibida les ha permitido
identificar sus debilidades y fortalezas para acceder al empleo y que les ha ayudado no sélo
en el proceso de busqueda de empleo sino en sus relaciones personales en general.

122.La tabla 9 indaga por la percepcién de los buscadores de empleo acerca del desempefio de
la ADE. En general, se aprecia una alta valoracién de los buscadores de empleo acerca de los
servicios ofrecidos por la Agencia y de la atencién recibida por los funcionarios.

Tabla 9. Valoracién de los buscadores de empleo sobre el servicio recibido en la ADE y sobre los
cursos de competencias laborales y de acompaiiamiento psicosocial (%)

Totalmente

Enunciado Totalmente De Parcialmente En en No Total Total
de acuerdo acuerdo deacuerdo desacuerdo sé (%) (No)
desacuerdo
El personal de la ADE fue muy amable
y siempre estuvieron dispuestos a 47,5 33,3 10,1 51 2,0 2,0 100,0 99
orientarme
El personal de la ADE me brindd
informacién de manera clara, sencillay 39,2 40,2 11,3 6,2 1,0 2,1 1000 97
comprensible.
Los formularios y documentos que me
entrego la ADE presentan la 4o 37,5 11,5 3,1 2,1 73 1000 96
informacién de manera clara, sencillay
comprensible.
Solo si sigui6 el curso en
acompafiamiento psicosocial: 511 40,0 22 44 0,0 22 1000 45
El profesor y la manera como fue
dictado el curso fue claro y sencillo.
Solo si sigui6 el curso en
acompafiamiento psicosocial:
El curso me ayudd a conocerme mejor 51,0 38,8 4,1 6,1 0,0 0,0 100,0 49
y a relacionarme mejor con las
personas
Solo si  sigui6 el curso en
acompafiamiento psicosocial y
participd en el proceso de seleccién de
la empresa: 71,4 28,6 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 7

El curso me ayudd a sentirme mads
confiado(a) y seguro(a) durante la
postulacion a la empresa

57



» INFORME DE EVALUACION

Solo si  siguid6 el curso en

acompafiamiento psicosocial y no

participaron en el proceso de seleccién

de una empresa: 35,1 32,4 16,2 8,1 5,4 2,7
El curso me ayudd/ayudara a sentirme

mas confiado(a) y seguro(a) cuando

postule a una empresa

100,0

37

Solo si siguid el curso en habilidades
técnicas:
El profesor y la manera como fue
dictado el curso en habilidades
técnicas fueron claras, didacticas vy
sencillas.

43,4 45,3 5,7 5,7 0,0 0,0

100,0

53

Solo si siguid el curso en habilidades
técnicas y participdé en el proceso de
seleccién de la empresa:
El curso me permiti6 demostrar a la
empresa que tenia conocimientos
técnicos.

40,0 50,0 10,0 0,0 0,0 0,0

100,0

10

Solo si siguid el curso en habilidades
técnicas y no participd en algun
proceso de seleccion de la empresa:
El curso me permitirda demostrar a la
empresa que tengo conocimientos
técnicos.

50,0 10,0 0,0 0,0 20,0 20,0

100,0

10

Sélo si siguid los cursos de

acompafiamiento psicosocial y

habilidades técnicas:

El apoyo econdmico que me 52,1 38,0 5,6 1,4 0,0 2,8
entregaron durante el curso fue

fundamental para poder asistir a todas

las clases.

100,0

71

Nota: El cuadro sélo considera a las personas que respondieron esta pregunta. Alrededor del 30% de
las personas que contestaron la encuesta no respondieron esta pregunta.
Fuente: Encuesta a buscadores de empleo. Diciembre 2023.

123.Los resultados presentados ponen de manifiesto las brechas de habilidades que enfrentan
los buscadores de empleo y las dificultades que enfrentan durante la Ruta de empleabilidad
para insertarse laboralmente. En tal sentido, la evaluacion considera que la ADE requiere
evaluar:

e Si su actual oferta de servicios es suficiente y responde a las necesidades de la
heterogeneidad de los buscadores de empleo y de las empresas.

e Tomando en cuenta que algunos de los procesos de la Ruta de empleabilidad son
virtuales y el énfasis de la ADE en el enfoque en poblacién vulnerable, se requiere
determinar si las habilidades digitales de los buscadores de empleo (acceso y uso
efectivo del internet), pueden limitar o representar una barrera para que cierto
grupo de buscadores no transiten por todos los procesos de la ruta.

Efecto en las empresas

124.Del total de empresas que respondieron la encuesta, 56 (76%), sefiala que la ADE les remitié
buscadores de empleo durante los afios 2022 y 2023. Por tamafio de empresa, el 32,1% tiene
menos de 21 trabajadores, el 30,4% entre 21 a 100 trabajadores y el 37,5% mas de 100
trabajadores. Es decir, la ADE cuenta con una diversidad de empresas a las que brinda sus
servicios segun tamafo. (Grafico 6)

125.Del total de empresas que mencionan que la ADE les remitié buscadores, el 61% sefiala que
contratd a algunos de los trabajadores, el 34% a ninguno y 5% no responde. Las empresas
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que mencionaron que contrataron a algunos trabajadores se distribuyen de la siguiente
manera segun tamafio: 20,6% tiene menos de 21 trabajadores, 29,4% cuenta con 21 a 100
trabajadores y 50% de las empresas tienen mas de 100 trabajadores. Es decir, las empresas
que mas contratan trabajadores de la ADE son las empresas grandes. (Grafico 8).

Grafico 8: Distribucién de las empresas segtn si contrataron buscadores de empleo remitidos

por la ADE (Nimero de empresas y 5)

No
responde
3 (5%)

Ninguno
19 (34%)

Menos de 21 trabajadores  De 21 a 100 trabajadores ~ Méas de 100 trabajadores

Fuente: Encuesta a empresas. Diciembre 2023.

126.Entre el 60% a 70% de las empresas estan totalmente de acuerdo o de acuerdo con los

enunciados positivos respecto a que la ADE cuenta con procedimientos agiles y confiables;
cuenta con materiales de difusidn claros, didacticos y precisos sobre su oferta de servicios;
remite buscadores de empleo que cuentan con las competencias blandas que el puesto
demanda; remite buscadores de empleo que cuentan con las competencias técnicas que el
puesto demanda; remite buscadores de empleo que cuentan con la experiencia laboral que
el puesto demanda. Sélo el 20,6% de las empresas esta totalmente de acuerdo o de acuerdo
con el enunciado de que los trabajadores que fueron contratados a través de la ADE
permanecen mas tiempo en la empresa respecto a los trabajadores contratados por otros
canales (Tabla 10).

Tabla 10. Valoracién de las empresas sobre el servicio brindado por la ADE (%)

Totalmente

Enunciado Totalmente De Parcialmente En en No Total Total
de acuerdo acuerdo de acuerdo desacuerdo sé (%) (No)
desacuerdo

Cuenta con procedimientos agiles, 321 375 19,6 3,6 5,4 1,8 100,0 56
seguros y confiables
Cuenta con materiales de difusion
claros, didacticos y precisos sobre 37,0 29,6 20,4 5,6 1,9 5,6 100,0 54
su oferta de servicios
Remite buscadores de empleo que
cuentan con las competencias 16,4 49,1 18,2 9,1 3,6 3,6 100,0 55
blandas que el puesto demanda
Remite buscadores de empleo que
cuentan con las competencias 12,7 54,5 20,0 7,3 1,8 3,6 100,0 55
técnicas que el puesto demanda
Remite buscadores de empleo que
cuentan con la experiencia laboral 13,2 50,9 20,8 7,5 3,8 3,8 100,0 53
que el puesto demanda
Los trabajadores que fueron
contratados a través de la ADE 10,3 10,3 41,4 6,9 3,4 27,6 100,0 29

permanecen mas tiempo en la
empresa respecto a los
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trabajadores contratados por otros
canales

Fuente: Encuesta a empresas. Diciembre 2023.

127.La tabla 11 presenta la opinion de las empresas acerca de lo deberia realizar la ADE para que
ellas decidan solicitar sus servicios. Las respuestas que mas se repiten son que la ADE difunda
mas su oferta de servicios, que la Agencia remita postulantes con las competencias blandas
que el puesto demanda y que la ADE fortalezca sus vacantes en ocupaciones de mayor
calificacién y responsabilidad.

Tabla 11. Opinién de las empresas acerca de lo que tendria que suceder para solicitar mas los
servicios de la ADE (%)

Enunciado %
Que la ADE fortalezca/amplié sus vacantes en ocupaciones de mayor calificacion 329
y responsabilidad en la empresa ’
Que la ADE remita postulantes con las competencias blandas que el puesto 395
demanda ’
Que la ADE remita postulantes con las competencias técnicas que el puesto 263
demanda ’
Que la ADE difunda mas los beneficios tributarios por la contratacion de personas 158
vulnerables '
Que la ADE difunda mas su oferta de servicios 38,2
. . . 6,6
No necesita hacer nada. Estoy conforme con el trabajo que realiza la ADE
Que remitan los postulantes mas rapido 1,3
Que cumplan con remitir candidatos 13
Que los candidatos cuenten con la informacion requerida 1,3

Nota: Porcentaje calculado sobre el total de empresas que contestaron la encuesta.
Respuesta multiple.
Fuente: Encuesta a empresas. Diciembre 2023.

Sostenibilidad

Pregunta 13. ;El proyecto cuenta con una adecuada estrategia de salida?, ;ha desarrollado un
plan de sostenibilidad tal como se establecié en el disefio del proyecto?, ;qué elementos se
deben considerar para una estrategia de salida exitosa, que aumenten la sostenibilidad de sus
acciones después de su finalizacion?

128.La estrategia de sostenibilidad del proyecto se sustenta en: a) el disefio del proyecto
incorporo las necesidades y demandas de la SDDE; b) la implementacién del proyecto conté
con la activa participacién de los funcionarios de la ADE y de la SDDE; c) el fortalecimiento de
las capacidades individuales de los funcionarios de la ADE, que favorece la apropiacion de los
resultados del proyecto y contribuye a la sostenibilidad y; d) se elaboraron e
institucionalizaron instrumentos operativos y de gestidn de la Agencia (manual operativo,
protocolos, cartillas, guias).

129.La evaluacion evidencia la preocupacion de todos los actores entrevistados debido al riesgo

potencial que enfrenta la ADE de sostener lo avanzando. En enero del 2024 asumié una nueva
gestion de gobierno de la Alcaldia de Bogota y, a la fecha de la realizacién de este informe,
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se desconoce si las nuevas autoridades apostaran con una ADE fortalecida o por una Agencia
con una escala y alcance menor. De hecho, la primera semana de enero del 2024, la
evaluacidon convers6 con una funcionaria de la ADE quien expresé que la Agencia esta
trabajando al 50% de su operacién pues en diciembre ya habian finalizado los contratos de
una parte del equipo de funcionarios y los servicios pilotos desarrollados en el marco del
proyecto ya habian finalizado (o estaban por finalizar) y se desconocia si la nueva
administracién apostaria por su continuidad. Al respecto, un funcionario de la SDDE
manifiesta lo siguiente: “No creemos que la ADE enfrente un riesgo de desaparecer debido a la
nueva administracién de gobierno, pero si hay un riesgo de continuidad del fortalecimiento
logrado. No hemos logrado asegurar que la ADE tenga los recursos financieros que le permitan
sostenerse en el tiempo, lo que implica que lo logrado puede ser voldtil”.

130.Ante el contexto institucional de cambio actualmente descrito, la evaluacién valora

131

positivamente la apuesta del proyecto de elaborar un informe que sistematice la experiencia,
identifique buenas practicas y lecciones aprendidas y proponga medidas para la
sostenibilidad de lo logrado. Al respecto, los funcionarios de la ADE y de la SDDE consideran
que este documento les brindard elementos para sustentar ante las nuevas autoridades
acerca de la importancia y de la necesidad de continuar con lo avanzado.

.De manera complementaria, la evaluacion también considera que otro factor que puede

contribuir a la sostenibilidad es la propuesta desarrollada entre la SDDE y el convenio de
Fundacién Corona, donde se propone una nueva arquitectura institucional para la ADE. “Una
de las grandes recomendaciones que le estamos dejando a la nueva administracién de la Alcaldia
de Bogotd es que la ADE no sea un proyecto sino una entidad adscrita al sector, lo que aseguraria
su sostenibilidad. La propuesta para identificar la nueva arquitectura institucional de la agencia
no era parte del proyecto con OIT sino del Convenio con Fundacién Corona”.

Pregunta 14. ;Los pasos que se han dado hacia la sostenibilidad se alinean con la estrategia del
proyecto?, ;Se identificaron indicadores de sostenibilidad a mediano y largo plazo?

132.La evaluacion considera que el trabajo desarrollado con los pilotos y; la sistematizacion y

difusiéon de sus resultados son elementos que tienen el potencial de contribuir a la
sostenibilidad. La evaluacién también considera que una estrategia de promocion del didlogo
social y del tripartismo mas amplia hubiera sumado mas aliados a la estrategia de
sostenibilidad planteada.

133.Los pilotos ya finalizaron y todavia no se cuenta con informacion de la intencién de la SDDE

por continuar y fortalecer el trabajo desarrollado. Al respecto, un funcionario de la ADE sefiala
lo siguiente: “Cuando finalice el proyecto, la ADE no cuenta con un equipo que continte el trabajo
desarrollado por el call center, perdemos un musculo importante desde la operacién. Si no se
continua con Compu Trabajo se perderdn las pruebas psicotécnicas y se reducirdn los tiempos de
respuesta de la ADE a los buscadores de empleo, lo que hacia mds atractiva a la Agencia. Con
Volver a la Gente se brindé el acompafiamiento psicosocial a buscadores con barreras al empleo,
se ha transferido al equipo de la ADE un manual operativo pero Volver a la Gente es una
organizacion experta y que cuenta con los recursos humanos y logisticos para trabajar con el
publico objetivo priorizado por la Agencia, factores que - por ahora - limitan la apropiacion de la
Agencia”.

134.La evaluacién no evidencia que el proyecto haya identificado indicadores de sostenibilidad

de medianoy largo plazo. Algunos de estos indicadores podrian ser: a) presupuesto estimado
y comprometido para la institucionalizacion de los pilotos en los préximos afios, b) nimero
de actores institucionales con los cuales se establecen alianzas para trabajar de manera
colaborativa en los préximos afios, ¢) nUmero de normas (u otro tipo de documento) que
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institucionalice los pilotos, d) nimero de funcionarios publicos estimados y efectivamente

contratados para impulsar los pilotos en los préximos afios.

Pregunta 15. ;Se espera que los resultados del proyecto sean duraderos o replicables por otros
socios?, ;Qué actores, proyectos o iniciativas pueden contribuir a consolidar los resultados?,

¢Qué factores contribuyen o limitan la sostenibilidad y principales desafios?

135.La evaluacion considera que hay una serie de factores que facilitan la sostenibilidad de lo

alcanzado, tales como: a) la aprobacién del Manual Operativo, instrumento que norma los
procesos, procedimientos, herramientas de la ADE, b) el fortalecimiento de las capacidades
técnicas de los funcionarios de la ADE, c) la capacidad del proyecto para documentar y
visibilizar el trabajo realizado.

136.La evaluacién encuentra que hay una serie de factores que limitan la sostenibilidad, tales

como: a) el cambio de gestion de la Alcaldia Mayor de Bogota, b) la limitada capacidad del
proyecto para promover el didlogo social y el tripartismo y para generar un mayor ndmero
de sinergias, c) la vulnerabilidad de la ADE en términos institucionales ante cambios en la
administracion del gobierno de la ciudad.

137.La evaluacién identifica que la estrategia implementada por el proyecto tiene potencial de

escalamiento, asi como también de aportar a fortalecer el disefio de las politicas activas de
empleo en la ciudad de Bogota. La evaluacion identifica una serie de factores que pueden
contribuir al escalamiento y la réplica del proyecto, tales como:

e La documentacién, sistematizacién y visibilizaciéon del trabajo realizado, como una
estrategia para identificar buenas practicas, lecciones aprendidas y recomendaciones
de los diferentes hitos del proyecto. A nivel interno, la ADE cuenta con un repositorio
de la informacién generada por el proyecto y, a nivel externo, la documentacién del
proyecto estd disponible en el portal institucional de la OIT>.

e El compromiso institucional de gestién del cambio impulsado y liderado por las
autoridades de la Secretaria y de la ADE.

e Una vision institucional clara y compartida entre todos los funcionarios de la ADE de
que el trabajo realizado contribuye al logro de los objetivos institucionales de la SDDE
y de la Alcaldia.

e La mediciéon del desempefio de los pilotos. Contar con un mecanismo para el
monitoreo y la evaluacién de los resultados alcanzados es una via efectiva para el
escalamiento.

o El establecer vinculos con aliados estratégicos con alto reconocimiento y experiencia
en el ecosistema.

138.La evaluacién identifica como factores que limitan el escalamiento a lo siguiente: a) limitado

involucramiento de actores claves en el ecosistema, tales como la Unidad del SPE, las
organizaciones sindicales y las organizaciones de empleadores, b) alcance limitado de la
participacidon de las alcaldias locales en la estrategia de territorializacion, basicamente
centrado en brindar apoyo logistico y/o administrativo. Promover un didlogo social ampliado
con enfoque territorial, que amplie la participacidn y el liderazgo de las alcaldias locales debe
ser parte de una efectiva estrategia de escalamiento, c) limitada capacidad del proyecto para
aprovechar de manera mas amplia las sinergias y complementariedades con otras iniciativas
(de alcance no sélo local sino también nacional), que fomentan el empleo y el desarrollo
productivo en la ciudad, d) Pese a los avances para generar un esquema de monitoreo y
evaluacion, la gestion de los datos para la toma de decisiones a nivel gerencial todavia es
limitada e insuficiente en la ADE, es fundamental que la estrategia de escalamiento cuente

' Disponible en el enlace: https://www.ilo.org/lima/programas-y-proyectos/WCMS_884442/lang--es/index.htm
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con una efectiva medicion de las actividades realizadas que permita la retroalimentacion a
los responsables para realizar los ajustes considerados necesarios.
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» Conclusiones

Relevancia

1. El proyecto es pertinente y relevante para responder a las necesidades de fortalecimiento de
la ADE. La apuesta de la SDDE fue posicionar a la ADE como un bien publico de la ciudad,
centrada - principalmente - en atender a las poblaciones con mayores barreras para el
empleo. El proyecto fue un habilitador del derecho al trabajo de grupos vulnerables en
términos de su acceso al mercado de trabajo. En términos de la pertinencia, la ADE enfrenta
el desafio de abordar la heterogeneidad de los buscadores de empleo, lo que significa que
se requiere evaluar la necesidad de fortalecer algunos servicios que se brindan en la Ruta de
empleabilidad y/o de fortalecer/ampliar las sinergias con la oferta de servicios publicos y
privados que promueven el empleo de grupos vulnerables en la ciudad.

2. La contribucién y el valor agregado de la OIT al proyecto es ampliamente valorada por las
diferentes partes interesadas involucradas. En particular, se reconoce su conocimiento y
expertis técnica en la tematica de los SPE y en el enfoque de empleo decente, su capacidad
de relacionamiento y de trabajo colaborativo con los socios implementadores y con los
funcionarios de la ADE.

Validez de diseio

3. El disefio del proyecto se considera apropiado y coherente, ya que existe una relacién clara
entre los objetivos, productos y resultados. Las estrategias seleccionadas fueron adecuadas
y coherentes con el objetivo deseado, mostrando un potencial significativo para contribuir al
logro de los objetivos establecidos. Sin embargo, la evaluacién revela que el plazo de
ejecucién fue insuficiente, dada la diversidad de productos y la necesidad de avanzar en la
institucionalizacién de los pilotos. Por otro lado, se identifica una omision en el disefio del
proyecto: no se establece la promocién del dialogo social y del tripartismo con un enfoque
territorial como una de sus estrategias.

Efectividad

4. El proyecto cumplié con los entregables consignados en la Carta 925y en la Modificacién No
1 a dicha Carta. Asi, a) desarroll6 un conjunto de instrumentos y herramientas que norman
la operatividad de la Agencia; b) fortalecid los servicios brindados a los buscadores de empleo
a través de mejorar la informacion sobre los pasos a seguir en la Ruta de empleabilidad;
establecié el triaje, que facilita la derivacién del buscador a los servicios de la ADE;
implement6 el modelo de orientacién ocupacional por competencias; amplié la oferta de
talleres de competencias blandas/transversales que brinda la Agencia; c) fortaleci6 los
servicios brindados a las empresas, tales como la estrategia para sensibilizar a las empresas
acerca de los incentivos y los beneficios tributarios para la inclusién laboral, la promocién de
los empleos verdes y la metodologia de segmentacion empresarial; d) desarrollé una serie
de pilotos que le permitieron a la ADE avanzar en su estrategia de territorializacion y mejorar
la correspondencia entre las habilidades de los buscadores de empleo y la demanda de las
empresas por vacantes. Los pilotos fueron el desarrollo de un servicio de call center,
programas de formacién a la medida con enfoque en competencias, Compu Trabajo, el
servicio de unidad movil y la ampliacion del servicio de la ADE en las denominadas Manzanas
del cuidado; e) fortalecimiento de la estrategia de comunicacion de la ADE. Las metodologias
han sido transferidas a la Agencia e incorporadas en los procesos de la Ruta de empleabilidad
y de gestién empresarial; sin embargo, los pilotos no han sido apropiados ni
institucionalizados.
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10.

Durante la implementacién del proyecto, se identificaron areas de oportunidad que podrian
fortalecer la colaboracién y eficacia futura. Entre ellas se encuentran: la necesidad de reforzar
la capacidad del equipo de la Agencia Distrital de Empleo (ADE) para internalizar e
implementar los productos disefiados, optimizar la gestion de datos, y mejorar la
comunicacién interna entre el equipo de la OIT y la ADE. Se observé que los desafios en la
cadena de aprobacién y la ausencia de un equipo de comunicacion especializado en la ADE,
junto con limitaciones en los canales de difusién, presentaron retos adicionales que
requirieron adaptaciones estratégicas. Ademas, se resalta la importancia del compromiso
continuo por parte de los funcionarios de la ADE, especialmente aquellos encargados de la
intermediacién laboral, para fomentar la insercién laboral de grupos con barreras de
empleabilidad, como se evidencid en el piloto de acompafiamiento psicosocial. La rotacion
de personal también fue un factor que influencié la implementacién de las estrategias. Estos
aprendizajes destacan la importancia de una colaboracién estrecha y un enfoque en el
desarrollo de capacidades y procesos de gestién, para maximizar el impacto positivo de
proyectos futuros.

Eficiencia y Eficacia de la gestion

El proyecto cont6 con un equipo técnico suficiente y distribuido de manera estratégica para
los resultados que se esperaban alcanzar. Los recursos financieros asignados fueron
suficientes para el logro de los objetivos trazados. El proyecto desarrollé sinergias con aliados
tradicionales de la ADE. La evaluacién considera que el proyecto pudo aprovechar mejor las
sinergias con otros aliados que promueven la empleabilidad en la ciudad. El proyecto conté
con un espacio de coordinaciéon denominado Comité Técnico, conformado por la OITy la ADE.

Aproximacién al impacto

La evaluacion del proyecto revela un impacto significativo y positivo en la mejora de las
capacidades institucionales y operativas de la ADE. El proyecto ha logrado con éxito su
objetivo de mejorar la eficiencia y efectividad de los servicios ofrecidos por la ADE,
evidenciado por el aumento en el registro y colocacién laboral de poblaciones vulnerables,
incluyendo mujeres, jévenes y migrantes. La inclusion de estrategias de territorializacién y la
implementacién de servicios innovadores como los pilotos de Manzanas del Cuidado y la
unidad mdvil han sido particularmente efectivos en ampliar el alcance y mejorar la
accesibilidad de los servicios de empleo.

La evidencia demuestra que la colocacion laboral de grupos vulnerables es un proceso
largo. A pesar del incremento en el registro de buscadores de empleo, el aumento en las
colocaciones no es el suficiente y hay un grupo importante de buscadores que no se inserta
en un empleo. Independiente de este resultado, existe consenso en los buscadores
entrevistados sobre los efectos del proyecto en su capacidad para reconocerse como
sujetos de derecho para acceder a un empleo y un mayor conocimiento de sus debilidades
y fortalezas para el empleo, todo lo cual redunda no sélo en sus expectativas frente al
empleo sino también en otros aspectos de su vida.

El enfoque de género ha sido transversalizado de manera efectiva en las intervenciones,
aunque existe margen para una mayor integracién y analisis de impacto diferencial por
género. Asimismo, aunque se han tomado medidas para promover la transicion justa y la
sostenibilidad ambiental, estos aspectos podrian beneficiarse de una mayor integracién y
enfoque en futuras estrategias del proyecto.

Aproximacidn a la sostenibilidad

La sostenibilidad del proyecto enfrenta desafios significativos, especialmente debido a la
incertidumbre politica y administrativa con el cambio de gobierno en la Alcaldia de Bogota.
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Aunque el proyecto ha desarrollado una sélida base y ha mostrado resultados prometedores,
la falta de indicadores de sostenibilidad a largo plazo y un plan de salida concreto limitan la
capacidad de garantizar la continuidad y el impacto duradero de las mejoras realizadas. Es
decir, mientras que el proyecto ha alcanzado muchos de sus objetivos inmediatos con éxito,
la consolidacién de estos logros requiere una estrategia de sostenibilidad mas robusta y
adaptativa, capaz de resistir cambios politicos y administrativos, y una mayor atencién a los
aspectos de sostenibilidad ambiental y transicion justa.
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» Lecciones aprendidas

Se identifican las siguientes lecciones aprendidas (LA).

LA1.

LA2.

LA3.

LA4.

LAS.

El desarrollo/fortalecimiento de politicas publicas que promuevan una estrategia de
territorializacién debe considerar la construccién de procesos de didlogo social
ampliado y del tripartismo con enfoque territorial, como un mecanismo necesario que
tenga el potencial de contribuir a la apropiacién y sostenibilidad de los resultados
alcanzados.

El disefio e implementacion de proyectos que promuevan el fortalecimiento de politicas
publicas a través de modelos de intervencion pilotos debe contemplar los siguientes
elementos: a) generacién de una sélida base de informacién y de diseminacién de los
resultados a diferentes partes interesadas, b) la conformacién de un grupo de trabajo
con la contraparte nacional/local que incluya a funcionarios técnicos y a responsables
de la adopcién de las politicas publicas, c) un tiempo para el seguimiento de los
resultados, d) un Plan para la institucionalizacion del piloto en una politica publica.

Para aumentar la eficacia e impacto de los SPE es necesario fortalecer las sinergias y
complementariedades con iniciativas publicas y privadas que operan en el territorio y
que promueven politicas de empleo y de desarrollo productivo. Se requiere
implementar un enfoque integrado, multinivel y multisectorial que reconozca que las
barreras de acceso al empleo formal - especialmente para ciertos grupos poblacionales
vulnerables - son estructurales, se entrecruzan y requieren de un conjunto de politicas
publicas.

El disefio e implementacién de los proyectos debe tomar en cuenta los tiempos
administrativos y logisticos que requieren las contrapartes para la aprobacién y
apropiacion de los productos desarrollados.

Proyectos que se desarrollan en contextos de cambio de gobierno y/o de fragilidad
institucional debido a la permanencia de las contrapartes locales, requieren
implementar estrategias que anticipen estos factores de riesgo para la sostenibilidad.
En tal sentido, es necesario que se cuente con estrategias que permitan asegurar la
continuidad de los resultados alcanzados mas alla de la participacién de OIT.
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» Buenas Practicas Emergentes

Se identifican las siguientes Buenas practicas (BP):

BP1.

BP2.

La estrategia desarrollada por el proyecto de sistematizar y difundir los resultados de
las experiencias pilotos implementadas en el marco del proyecto - tales como las
manzanas del cuidado, Compu Trabajo, unidad mévil, formacién a la medida -
contribuyen a su réplica y escalamiento.

La capacidad de la OIT para seleccionar a socios implementadores con amplio
conocimiento y prestigio en su campo de trabajo y el tipo de relacionamiento generado
entre la ADE, la OIT y los socios implementadores son factores que han contribuido al
logro de los resultados alcanzados.
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» Recomendaciones

Recomendacién N° 1. Integrar estrategias de didlogo social y tripartismo con enfoque
territorial, enfocandose en la articulacion interinstitucional y el trabajo colaborativo.

Se recomienda desarrollar una estrategia que promueva el didlogo social ampliado y el tripartismo
en proyectos de empleo y desarrollo econédmico, asegurando la inclusién de todos los actores clave,
como gobiernos, empleadores y trabajadores. Esta estrategia debe centrarse en la identificacién de
competencias y brechas de habilidades para disefiar intervenciones efectivas. Se enfatiza la
colaboraciéon con alcaldias locales para adaptar las intervenciones a necesidades territoriales
especificas, promoviendo la articulacién interinstitucional y el compromiso a largo plazo. Ademas, se
sugiere mapear sinergias con iniciativas existentes y definir recursos y arreglos necesarios para la
sostenibilidad del proyecto, incluyendo la gestiéon proactiva de riesgos y un monitoreo continuo
adaptado a cada contexto territorial.

¢A quién va dirigida? Nivel de Plazo Nivel de Conclusién, leccién
priorizacién implicacién aprendida o buena
de recursos practica a la que se
vincula
OIT/SDDE/Organizaciones de | Prioridad Mediano | Mediana Conclusiones 3y 10,
empleadores y de  alta plazo implicacion LA 1, LAS
trabajadores de recursos

Recomendacién N° 2. Desarrollo de pilotos con estrategia de salida y sostenibilidad. Contemplar
desde el inicio el seguimiento, evaluacién, y la estrategia para la institucionalizacién de pilotos,
incluyendo la viabilidad técnica, financiera, y los arreglos institucionales necesarios. Se recomienda
que, en la fase de disefio e implementacion de los pilotos, se incluya una estrategia de salida claray
detallada que asegure la sostenibilidad y la institucionalizacién de los resultados obtenidos.

¢A quién va dirigida? Nivel de Plazo Nivel de Conclusién, leccién
priorizacién implicacién aprendida o buena
de recursos practica a la que se
vincula
OIT/SDDE Prioridad Mediano | Mediana Conclusién 10, LA 2
alta plazo implicacion

de recursos

Recomendacion N° 3. Evaluaciones de impacto cualitativas y gestion de datos. Realizar
evaluaciones de impacto cualitativas y mejorar la gestién de datos para ajustar la oferta de servicios
a las necesidades cambiantes del mercado laboral, teniendo en cuenta los factores y barreras para el
acceso al empleo.

Propuesta de plan

Etapa 1: Disefo y planificacién de la evaluacidon de impacto.

Definicion de objetivos de la evaluacién: especificar qué aspectos del proyecto se evaluaran en
términos de impacto, como la colocacidn laboral, la satisfaccién de los usuarios con los servicios, o el
fortalecimiento de capacidades institucionales.
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Desarrollo de un marco tedrico: Construir un marco que relacione las actividades del proyecto con
los impactos esperados, utilizando teorias de cambio o modelos légicos.

Seleccion de metodologias mixtas: Planificar el uso de metodologias cuantitativas para medir
cambios en indicadores especificos y metodologias cualitativas para explorar las experiencias y
percepciones de los participantes.

Etapa 2: Implementacidn de la evaluacién de impacto

Recopilacién de datos cuantitativos: Utilizar encuestas, registros administrativos y otras fuentes de
datos para cuantificar aspectos como la tasa de empleo, ingresos o cualquier otro indicador relevante.
Dada la mejora en curso de la gestion de datos, esta fase puede requerir la estandarizacion de
procedimientos de recoleccién y analisis de datos.

Recopilacién de datos cualitativos: Realizar entrevistas, grupos focales o estudios de caso para
obtener una comprensién profunda de como el proyecto ha afectado a los participantes y otras partes
interesadas, incluyendo aspectos como la calidad del empleo, el desarrollo profesional y personal, y
la percepcidn sobre la efectividad de los servicios ofrecidos.

Triangulacion de datos: Combinar y comparar los resultados cuantitativos y cualitativos para
obtener una visién integral del impacto, identificando convergencias y divergencias en los datos.

Etapa 3: Analisis, informe y uso de los resultados de la evaluacién de impacto

Analisis integrado: Evaluar los datos cuantitativos y cualitativos en conjunto para identificar los
impactos principales del proyecto, las dreas de fortaleza y las oportunidades de mejora.

Elaboracion de informes: Preparar informes que presenten los hallazgos de manera clara y
accesible, destacando tanto los impactos cuantificables como las historias de cambio significativas.

Retroalimentacién y mejora continua: Utilizar los resultados de la evaluaciéon de impacto para
informar la toma de decisiones, ajustar estrategias y practicas, y planificar futuras acciones. También
es fundamental compartir los hallazgos con las partes interesadas para fomentar la transparencia y
el aprendizaje colectivo.

Consideraciones adicionales

® Capacidad institucional para la evaluacion: Puede ser necesario fortalecer las capacidades para
la recopilacion y andlisis de datos, tanto cuantitativos como cualitativos.

® Participacion de las partes interesadas: Involucrar a las partes interesadas en el proceso de
evaluacion puede enriquecer el analisis y asegurar que los hallazgos sean relevantes y Utiles.

e Etica de la investigacion: Asegurar que la recopilacion y andlisis de datos se realicen de manera
ética, protegiendo la privacidad y confidencialidad de los participantes. Implementar algin
procedimiento que permita asegurar la participacion de los buscadores de empleo mas

vulnerables.
¢A quién va dirigida? Nivel de Plazo Nivel de Conclusién, leccién
priorizacién implicacién aprendida o buena
de recursos practica a la que se
vincula

70



» INFORME DE EVALUACION

OIT/SDDE Prioridad Mediano | Mediana Conclusién 10
alta plazo implicacion
de recursos

Recomendacion N° 4. Fortalecimiento del enfoque integral en politicas activas de empleo.
Promover sinergias y complementariedades con politicas de desarrollo productivo, proteccion social,
y cuidados, fomentando servicios que mejoren la empleabilidad y la inclusién laboral de grupos
vulnerables.

¢A quién va dirigida? Nivel de Plazo Nivel de Conclusién, leccién
priorizacién implicacién aprendida o buena
de recursos practica a la que se
vincula
OIT/SDDE/ Organizaciones de | Prioridad Mediano | Mediana Conclusiones 1y 9, LA3
empleadores y de  alta plazo implicacion
trabajadores de recursos

Recomendacion N° 5. Ampliacién y fortalecimiento de la estrategia de territorializacion. Mejorar
el andlisis territorial y definir mecanismos efectivos y sostenibles para la implementacién de servicios,
fortaleciendo la gobernanza territorial en el fomento de la empleabilidad.

¢A quién va dirigida? Nivel de Plazo Nivel de Conclusién, leccién
priorizacién implicacién aprendida o buena
de recursos practica a la que se
vincula
OIT/SDDE/ Organizaciones de | Prioridad Mediano | Mediana LA3
empleadores y de  alta plazo implicacion
trabajadores de recursos

Recomendacién N° 6. Enfoque de género y no discriminacién. Implementar un enfoque de género
y no discriminacion mas solido, identificando causas de acceso diferenciado al empleo y desarrollando
estrategias especificas para cerrar las brechas de género. Se propone contar un plan que contemple:

e Analisis de género y diagnéstico: Realizar un analisis exhaustivo de género al inicio del
proyecto para identificar las barreras especificas que enfrentan las mujeres y otros grupos
en situacion de vulnerabilidad en el acceso al empleo. Este diagnostico debe incluir un analisis
de las dinamicas del mercado laboral local, las practicas discriminatorias, y las brechas de
género existentes.

o Diseio de servicios sensibles al género: Desarrollar y adaptar los servicios de empleo para
que respondan especificamente a las necesidades identificadas en el diagnostico de género.
Esto puede incluir la creacién de programas de formacion y capacitaciéon profesional dirigidos
a mujeres y grupos desfavorecidos, servicios de cuidado infantil para participantes en
formacién o busqueda de empleo, y asesoramiento especifico sobre derechos laborales y
negociacion salarial.

e Incorporaciéon de indicadores de género en la evaluacién de impacto: Establecer
indicadores de género que sean claros y medibles para evaluar el impacto de los servicios de
empleo en la reduccidn de las brechas de género. Estos indicadores deben abarcar aspectos
como el aumento en la tasa de empleo de las mujeres, la calidad de los empleos obtenidos,
y la reduccién de las brechas salariales.

e Capacitacion en igualdad de género: Implementar programas de capacitacién en igualdad
de género y sensibilizacién para el personal de la ADE y las empresas asociadas. Estas
capacitaciones deben abordar temas como la discriminacion de género, el acoso sexual en el
lugar de trabajo, y la importancia de la diversidad y la inclusién en el ambiente laboral.

71



» INFORME DE EVALUACION

e Promocién de politicas de igualdad en las empresas: Fomentar que las empresas adopten
y apliquen politicas de igualdad de género, incluyendo la igualdad salarial, medidas de
conciliacién laboral y familiar, protocolos contra el acoso sexual y procesos de reclutamiento
y de seleccidn de postulantes inclusivos. Colaborar con las empresas para desarrollar estas
politicas y monitorear su implementacién.

e Fomento de la participacién de las mujeres en sectores no tradicionales: Desarrollar
estrategias para aumentar la participacion de las mujeres en sectores laborales donde estan
sub representadas, promoviendo su acceso a formaciones en areas como tecnologia,
ingenieria, y otros campos de alta demanda.

e Creacién de redes de apoyo y mentoria: Establecer programas de mentoria y redes de
apoyo para mujeres y grupos vulnerables, facilitando el intercambio de experiencias, el
apoyo mutuo y el acceso a oportunidades de networking profesional.

¢éA quién va dirigida? Nivel de Plazo Nivel de Conclusién, leccién
priorizacién implicacién aprendida o buena
de recursos practica a la que se
vincula
OIT/SDDE/ Organizaciones de | Prioridad Mediano | Mediana Conclusiones 1y 9
empleadores y de  alta plazo implicacion
trabajadores de recursos
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» Anexos

Anexo 1 Resultados, productos y entregables del Proyecto “Estrategia de fortalecimiento institucional
de la Agencia Distrital de Empleo” seqgin la Carta Acuerdo 725 y su modificacion No. 1

Resultados

Producto

Entregable de la Carta Acuerdo 725

Entregables de la Modificacion No 1 a la Carta
Acuerdo 725 — Mayo 2023

Resultado 1.
Fortalecimiento de
la ruta basica de
empleabilidad para
el buscador de
empleo y de
atencién al
empresariado, e
implementacion de
servicios
especializado

Producto 1.1.
Desarrollada la fase
de Alistamiento del
Proyecto

1. Manual Operativo (MO) que incluye Plan Operativo del
convenio.

2. Documento de Comprension del territorio.

3. TdR para reclutamiento de personal.

4. Condiciones técnicas para la adquisicion y/o contratacion
de bienes y/o servicios.

5. Propuesta metodoldgica frente a la transferencia de
conocimiento del cooperante para el fortalecimiento de
capacidades del equipo de la ADE.

6. Documento de analisis del proceso de diagndstico que ha
venido desarrollando la agencia, para estructurar la
metodologia para complementar la identificacion de
aspectos a mejorar en la ruta, refuerzo de acciones de
mejora a implementar y asesoria para su desarrollo.

7. Acta de Comité Técnico con aprobacion del Plan Operativo
del convenio.

Producto 1.2.
Complemento de la
identificacion de
mejoras en las rutas
basicas %

1. Propuesta metodoldgica para complementar Ia
identificacion de aspectos a mejorar en la ruta, refuerzo de
acciones de mejora a implementar y asesoria para su
desarrollo.

2. Plan de trabajo y acompafiamiento para la
implementacion de las acciones de mejora identificadas

73



» INFORME DE EVALUACION

asesoramiento  en
implementacion

para la ruta basica de atencién a cesantes y a empresas.
Informe con la descripcidn de los ajustes, modificaciones
y/o eliminacién de procesos, instrumentos y/o
metodologias actualmente utilizadas.

Producto 1.3.
Ajustes
Especializados Ruta
del Buscador de
empleo

Fase 1. Registro de oferentes:

1.

Estrategia de marketing y comunicaciones disefiada y
puesta en marcha, en linea con el alcance descrito en la
propuesta técnica.

Fase 2. Orientacidn y asesoria:

1.

Propuesta de enfoque y del "como" debe llevarse a cabo
un proceso de orientacion adecuado, completo e idéneo;
elaborado en linea con lo descrito en los EP.

Plan de trabajo y acompafiamiento para la
implementacion de acciones que permitiran materializar
el nuevo enfoque que robustece el proceso de orientacion.
Propuesta de enfoque y alcance de la aplicacion de las
pruebas psicotécnicas y actas de los procesos de
capacitacion al equipo en el uso, alcance y aplicacién de
dichas pruebas.

Fase 3. Formacion:

1.

Propuesta de mejora de contenidos y metodologias del
proceso de formacién en habilidades transversales.
Metodologia de trabajo para la definicion periddica de un
portafolio de formacién segmentado y primer portafolio
segmentado de formaciodn, dirigido a las demandas de las
empresas atendidas por la agencia y a las caracteristicas
de los cesantes atendidos.

Fase 4. Intermediacion:

1.

En operacidén nuevos canales de reclutamiento diferentes
y documento de analisis de las empresas y/o sectores
estratégicos a los que vamos a dirigir el uso de estos
canales.

Fase 5. Seguimiento:

Fase 1. Recepcion

1. Informe de resultados de la estrategia de
marketing y comunicaciones disefiada en linea
con el alcance descrito en los estudios previos.

Fase 2. Orientacidn y asesoria:

1. Resultados del Plan de trabajo, de
acompafiamiento y  asesoria, para la
implementacion de acciones que permitiran
materializar el nuevo enfoque que robustece el
proceso de orientacion.

Fase 4. Intermediacion:

1. En operacién nuevos canales de reclutamiento
diferentes y documento de avance de anélisis de
las empresas y/o sectores estratégicos a los que
vamos a dirigir el uso de estos canales.

Fase 5. Seguimiento:

1. Esquema de monitoreo y seguimiento a los
participantes directos de los pilotos de Atencion
Psicosocial, Manzanas del Cuidado, Unidad Movil
y Formacion a la medida.
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1. Esquema de monitoreo y seguimiento a la gestion realizada
a todas y cada una de las personas que pasan por la ruta.

Producto 1.4.
Ajustes
Especializados Ruta
de atencién  al
Empresariado

Fase 1. Registro de empresas:

1. Metodologia de priorizacién de sectores de mayor
demanda y de empresas con mayores probabilidades de
colocacion para nuestra poblacidn objetivo.

Fase 2. Asesoria empresarial:

1. Identificacion y disefio de servicios de asesoria
empresarial diferenciados para cada uno de los segmentos
definidos.

2. Plan de trabajo para la puesta en marcha vy
acompafamiento del servicio de asesoria empresarial
diferenciados para cada uno de los segmentos definidos.

3. Al menos cuatro informes del mercado laboral sectoriales.

Fase 3. Formacion a la medida:

1. Un informe, por cada uno de los sectores trabajados, con
los resultados, aprendizajes y recomendaciones, que
surjan de la implementacidn de los pilotos de formacion a
la medida desarrollados en los sectores.

2. Informes financieros y técnicos mensuales de asignacion
de elementos para la formacion y la insercion laboral.

Fase 4. Atencidn Psicosocial:

1. Estrategia de acompanamiento psicosocial a buscadores
de empleo y/o colocados.

2. Informe de ejecucién de la estrategia de acompanamiento
psicosocial a cesantes en las fases de colocacién vy
retencion.

Fase 5. Intermediacion que agrega valor:

1. Servicio de Call Center en operacion.

2. Plan de trabajo para la puesta en marcha del servicio de
call center.

Fase 1. Registro de empresas:

1. Metodologia, disefiada e implementada,
priorizacidn de sectores de mayor demanda y de
empresas con mayores probabilidades de
colocacion para nuestra poblacion objetivo.

Fase 2. Asesoria empresarial:

1. Resultados del Plan de trabajo de la puesta en
marcha del servicio de asesoria empresarial
diferenciados para cada uno de los segmentos
definidos.

2. Manual Operativo de la Agencia con sus procesos
y procedimientos operativos y migracién a
recursos pedagégicos.

3. Resultados del Plan de trabajo para la puesta en
marcha del acompafiamiento y la asesoria de los
servicios de intermediacion diferenciados para
cada uno de los segmentos definidos e informes
de capacitacion del equipo para la apropiacion.

Fase 3. Formacion a la medida:

1. Un (1) informe por cada uno de los sectores
trabajados, con los resultados, aprendizajes y
recomendaciones, que surjan de la
implementacion de los pilotos de formacion a la
medida desarrollados.

2. Informes financieros y técnicos mensuales de
asignacion de los auxilios.

3. Metodologia de fortalecimiento del componente
de formacidn a la medida

4. Informe de los nuevos perfiles cualificados en los
sectores de manufactura textil, construccion vy
servicios.

Fase 4. Atencion Psicosocial:
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1. Informe de ejecucién de la estrategia de
acompafiamiento psicosocial a buscadores de
empleo y/o cesantes.

Fase 5. Intermediacidn que agrega valor:

1. Servicio de Call Center en operacién.

Resultado 2.
Estrategia piloto de
territorializacion.

Producto 2.1.
Acondicionamiento
de 6 Manzanas de
Cuidado

1. Informe de avances frente a las acciones desarrolladas
para la puesta en marcha de los servicios de registro y
orientacion en seis manzanas del cuidado del distrito.
Mobiliario y personal.

1. Informe frente a las acciones desarrolladas para
la puesta en marcha de los servicios de registro y
orientacion en las manzanas del cuidado del
distrito.

Producto 2.2. |1. Propuesta con el enfoque que tendra la agencia movil. 1. Agencia mévil en funcionamiento.
Desarrollado el | 2. Agencia mévil en funcionamiento.

modelo de Agencia

Movil de la ADE

Producto 2.3. | 1. Estudio para la identificacidon del papel estratégico de la

Desarrollado el ADE en el ecosistema de empleo del distrito.

modelo de | 2.  Estrategia de “territorializacién” de la ADE.

Territorializacion de
la ADE

Resultado 3.Cierre
de la intervencion,
resultados y
recomendaciones

Producto 3.1.
Identificacion de
resultados,

recomendaciones,
lecciones
aprendidas y buenas
prdcticas para
garantizar la
sostenibilidad de la
ADE

1. Informe de resultados del proceso de fortalecimiento
institucional de la ADE que incluira recomendaciones técnicas,
lecciones aprendidas y buenas practicas.

1. Informe de resultados que incluye
recomendaciones técnicas, buenas practicas vy
lecciones aprendidas para la sostenibilidad de la ADE.

Fuentes y elaboracion: Carta Acuerdo No. 725 de 2022 y Modificacién No 1 a la Carta Acuerdo 725 entre la SDDE y la OIT.
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Anexo 2 Términos de Referencia de la evaluacion

Términos de Referencia

Evaluacion independiente final del proyecto
“Estrategia de fortalecimiento institucional de la Agencia

Titulo del Proyecto:

Cédigo del Proyecto:
Tipo de Evaluacién:
Tiempo de la Evaluacién:

Donante:

Unidad Administrativa:

Unidad de Soporte Técnico:

P&P Resultado:

ODsS:

Presupuesto del Proyecto:

Distrital de Empleo”

Estrategia de fortalecimiento institucional de la Agencia
Distrital de Empleo

COL/22/08/COL
Independiente
Final

Secretaria Distrital de Desarrollo Econédmico, Alcaldia Mayor de
Bogota.

DWT/CO - Lima
SERVICES/ EMPLAB/ EMPLOYMENT

5.1 “Mayor capacidad de los Estados Miembros de la OIT para
identificar los actuales desajustes entre la oferta y la demanda
de competencias labores y anticipar las necesidades futuras en
materia de competencias”

CPO: COL131
8.5,8.6,8.7,8.8,10.2y 10.3

COP $6,450,000,000 equivalentes a USD $1,405,228.76 (tasa de
cambio a abril de 2023)
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» Antecedentes del proyecto

El mercado laboral de la ciudad de Bogota, Colombia, enfrenta importantes desafios para proveer empleos decentes
en el marco de la recuperacién post COVID-19. Como una estrategia para reconstruir mejor, la Secretaria de
Desarrollo Econédmico, Alcaldia Mayor de Bogota y la OIT convinieron aunar esfuerzos para fortalecer la Agencia
Distrital de Empleo (antes Agencia Publica de Empleo del Distrito - APED), considerando: a) el fortalecimiento de la
ruta basica de empleabilidad para el buscador de empleo y de atencion al empresariado, e implementacion de
servicios especializados; b) el desarrollo de una estrategia piloto de territorializacion; y, ¢) la transferencia de
recomendaciones, lecciones aprendidas y buenas practicas para garantizar su sostenibilidad.

El proyecto se ejecuta en la ciudad de Bogotd, tiene una duracion estimada de 14 meses (septiembre 2022 a
diciembre 2023) y cuenta con el apoyo financiero de la Secretaria de Desarrollo Econdmico de la Alcaldia Mayor de
Bogota, con un presupuesto de COP $6,450,000,000 equivalentes a USD $1,405,228.76 (tasa de cambio a abril de
2023).

Contexto Regional/Nacional respecto a la tematica de la intervencién

En Bogota, capital de Colombia, situada en el centro del pais, habitan mas de 7.901.653 personas. Esta dividida a
nivel administrativo en 20 localidades (Antonio Narifio; Barrios Unidos; Bosa; Chapinero; Ciudad Bolivar; Engativa;
Fontibdn; Kennedy; La Candelaria; Los Martires; Puente Aranda; Rafael Uribe Uribe; San Cristobal; Santa Fe; Suba;
Sumapaz; Teusaquillo; Tunjuelito; Usaquén y Usme). En ellas se agrupan mas de 1900 barrios que hay en el casco
urbano, salvo la localidad de Sumapaz que es area rural. Las localidades con mayores tasas poblacionales son: Suba
(1.218.513 habitantes); Kennedy (1.088.443 habitantes); Engativa (887.080 habitantes) y Ciudad Bolivar (707.569
habitantes), respectivamente.

En cuanto a la estructura empresarial, segun datos de la Cdmara de Comercio de Bogota, las microempresas
representan el 92,4%, las pequefias el 5,3%, las medianas el 1,6% y las grandes, el 0,7% de las empresas activas. Es
decir, las MiPymes representan el 99,3%. En los sectores de servicios (54,1%), el comercio (32,3%) y la industria
(13,6%) esta el mayor numero de empresas activas. El 52% de estas, se ubican en 5 localidades, que son: Barrios
Unidos, Chapinero, Santa Fe, Fontibdn y Suba. En el marco de la pandemia por COVID-19, en el sector servicios se
cancel6 el 49% de las empresas de la capital, sequido de comercio (37,2%) e industria (13,7%). En Suba, Kennedy,
Engativa, Usaquén y Bosa se registré el 51% del total de las empresas canceladas.

Segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) entre enero y marzo de 2022, Bogota registré
una tasa de desempleo del 14,6%, ubicadndose por encima del promedio nacional que fue del 13,2%. En el mismo
periodo, la tasa de informalidad fue 33,1%. Manpower Group, en su reciente estudio, indica que la escasez de talento
esta en el nivel mas alto de los Ultimos 15 afios debido a que las habilidades duras y habilidades blandas son mas
dificiles de encontrar.

El aumento de las tasas de desocupacion derivado de la COVID-19, la afectacion del tejido empresarial, la caida de
las ventas en las empresas y en general, el aumento de las necesidades basicas insatisfechas de sus habitantes, son
parte de los grandes retos que enfrenta Bogota en materia de mercado laboral.

Frente a este contexto, mejorar los procesos para facilitar y optimizar el encuentro de la oferta y demanda laboral
se convierten en una prioridad, a través del fortalecimiento institucional de la entidad que brinda los servicios de
gestién y colocacion de empleo, Agencia Distrital de Empleo, prestador autorizado del Servicio Publico de Empleo
(en adelante SPE). Actualmente la Agencia Distrital de Empleo tiene su principal punto de atencién en la Plaza de los
Artesanos, y tiene puntos de atencién en los quioscos distribuidos en cuatro (4) localidades, Ciudad Bolivar, San
Cristébal, Rafael Uribe y Usaquén. Sin embargo, su presencia no alcanza a cubrir gran parte del territorio capitalino.

Asimismo, el gobierno distrital cuenta con la estrategia de Manzanas de Cuidado, espacios que ofrecen a las
cuidadoras, y los cuidadores diversos servicios de formacion, esparcimiento y otros. Las manzanas se han convertido
en puntos estratégicos de concentracién de poblacidn, las cuales podrian complementar la estrategia de empleo
para aumentar el alcance de la Agencia Distrital de Empleo a nivel territorial.
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A este contexto se debe afadir que, Colombia ha ratificado los convenios internacionales de la OIT, entre los que se
destacan: el Convenio sobre el trabajo forzoso (ndm. 129); Convenio sobre igualdad de remuneracién (num. 100);
Convenio sobre la abolicién del trabajo forzoso (nim. 105); Convenio sobre la discriminacién (empleo y ocupacion)
(nim. 111) y el Convenio sobre el servicio del empleo (nim. 88).

Adicionalmente, la OIT coopera en el desarrollo de estrategias que promueven la generacién de ingresos en
Colombia, especialmente enfocadas en poblacién vulnerable. En los Ultimos afios ha suscrito diferentes convenios
con entidades como el Ministerio del Trabajo, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,
la Gobernacién del Valle del Cauca, entre otros, tendientes a promover la formacién de poblacién y la mitigacion de
barreras de acceso al empleo en el marco de estrategias de cierre de brechas. Ha brindado asistencia técnica
especializada a la Unidad del Servicio Publico de Empleo en diversas materias, como: migracién laboral, integracién
de los Servicios Publicos de Empleo, Seguridad y Salud en el trabajo en tiempos de COVID-19, entre otras.

De la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico

El articulo 75 del Acuerdo Distrital 257 de 2006 “Por el cual se dictan normas basicas sobre la estructura, organizacion
y funcionamiento de los organismos y de las entidades de Bogota, Distrito Capital, y se expiden otras disposiciones”,
cred la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico, en adelante SDDE.

La SDDE tiene en su mandato la formulacidn, orientacién y coordinacién de las politicas para la generacion de empleo
digno e ingresos justos, asi como, la elaboracién y ejecucion de la politica de generacién de empleo, entre otras
funciones. Particularmente, la Subdireccién de Empleo y Formacién cuenta con una Agencia Distrital de Empleo a
través de la cual se prestan servicios en la modalidad presencial y virtual, tales como a) Registro de oferentes,
demandantes y vacantes, b) Orientacién Ocupacional a oferentes y demandantes, c) Preseleccién, y d) Remision.

Contribucion del proyecto a los Planes Nacionales de Desarrollo, al Marco de las
Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible (UNSDCF), al Programa y Presupuesto, al
Programa de Trabajo Decente por Pais (PTDP) y a los resultados de programa por pais
(CPO)

El proyecto se alinea, a nivel nacional, con el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 «Pacto por Colombia, Pacto por
la Equidad» adoptado mediante ley nim. 1955, de mayo de 2019, que tiene como objetivo sentar las bases de
legalidad, emprendimiento, empleabilidad y equidad que permitan lograr la igualdad de oportunidades para todos.

A nivel local, con el Plan de Desarrollo Econémico, Social, Ambiental y de Obras Publicas para Bogota D.C, para el
periodo 2020-2024 «Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogota del siglo XXI», adoptado mediante el
acuerdo 716 de 2020, que tiene como uno de sus propdsitos el “Hacer un nuevo contrato social de oportunidades
para la inclusién social, productiva y politica”, teniendo como metas:

— Reducir la pobreza monetaria, multidimensional y la feminizacion de la pobreza.

— Implementar el sistema distrital de cuidado y la estrategia de transversalizacion y territorializacion de los
enfoques de género y diferencial para garantizar la igualdad de género, los derechos de las mujeres y el
desarrollo de capacidades de la ciudadania en el nivel distrital y local.

— Disminuir el porcentaje de jévenes que ni estudian ni trabajan con énfasis en jovenes de bajos ingresos y
vulnerables.

— Aumentar la inclusion productiva y el acceso a las economias de aglomeracion con emprendimiento y
empleabilidad con enfoque poblacional -diferencial y de género.

Con la Ley 1636 de 2013 que creé el Mecanismo de Proteccién al Cesante, el cual estd integrado, entre otros
componentes, por el Servicio Publico de Empleo, que se encuentra sujeto a la direccién y coordinacién y control del
Estado; y con la Resolucién 3229 de 2022 del Ministerio del Trabajo que define las condiciones juridicas, técnicas y
operativas, para la prestacion y alcance de los servicios de gestién y colocacién de empleo.

Asimismo, contribuye con los Objetivos de Desarrollo Sostenible en sus metas 8.5, 8.6, 8.7, 8.8, 10.2y 10.3.
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En cuanto al plan de respuesta socioecondmica ante la COVID-19, el proyecto contribuye en el pilar 3,
especificamente en el indicador 3.1 «el pais refuerza las politicas de empleo respaldadas por la ONU y un entorno
regulatorio propicio para la recuperacién econdmica y el trabajo decente, especialmente en sectores de alto riesgo
de COVID».

Finalmente, este proyecto contribuye al resultado del P&P 5.1 “Mayor capacidad de los Estados Miembros de la OIT
para identificar los actuales desajustes entre la oferta y la demanda de competencias labores y anticipar las
necesidades futuras en materia de competencias” del Country Program Outcome COL131.

Descripcion del proyecto

El proyecto Estrategia de fortalecimiento institucional de la Agencia Distrital de Empleo ejecutado en Bogota, Colombia
es una iniciativa financiada por la Secretaria de Desarrollo Econémico de la Alcaldia Mayor de Bogota, tiene una
duracién de 14 meses (septiembre 2022 a diciembre 2023) y un presupuesto de COP $6,450,000,000 equivalentes a
USD $1,405,228.76 (tasa de cambio a abril de 2023).

El proyecto busca aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros para el fortalecimiento de la Agencia
Distrital de Empleo, a través de la mejora en los procesos de los servicios basicos de la ruta de empleabilidad y en
la atencién al sector empleador, la implementacién de servicios especializados, y del desarrollo de una estrategia de
intervencidn en el territorio a nivel distrital. Se trata de sentar las bases para disponer de una agencia que preste
servicios basicos de calidad e incorpore servicios especializados y pertinentes, a través de los canales adecuados y
con una presencia estratégica territorial, contribuyendo de esta manera al proceso de integraciéon socioeconémica
de toda la poblacién del distrito de Bogota. Ademads, ofrece valor agregado al empresariado en su proceso de
busqueda de talento humano, para aportar al cumplimiento de la agenda de reactivacién econémica del Distrito.

El proyecto se propone alcanzar los siguientes resultados:

1. Fortalecida la ruta basica de empleabilidad para el buscador de empleo y de atencién al empresariado, e
implementacion de servicios especializados. Fortalecer las actividades basicas de gestion y colocacion que
establece el Decreto 1072 de 2015 para el buscador de empleo y el empleador, las cuales son: a) Registro de
oferentes, demandantes y vacantes; b) Orientacién Ocupacional a oferentes y demandantes; c) Preseleccion; vy,
d) Remision, mediante el diagndstico, mejora y/o ajustes. La formacién serd un componente importante en el
proceso. Actualmente la Agencia Distrital de Empleo presta estos servicios en las modalidades presencial y virtual.
En un siguiente momento, se estima necesario la incorporacion de servicios especializados, en cada una de estas
fases.

2. Desarrollada una Estrategia piloto de territorializacién. Se implementara un piloto de territorializacion de la
Agencia Distrital de Empleo en Bogota para aumentar su presencia fisica. A la fecha, a parte del punto en la Plaza
de los Artesanos, se tiene presencia intermitente en otros puntos de la ciudad, sin estar en la totalidad de las 20
localidades de la ciudad. Al respecto, las actividades que se promueven a través de este componente apuntan al
pleno cumplimiento de “(...) Prestar los servicios basicos de gestion y colocacién de forma gratuita a los usuarios
(...)", asi como “(...) Garantizar en el desarrollo de sus actividades, el cumplimiento de los principios de
universalidad, confiabilidad, transparencia y calidad del Servicio Publico de Empleo (...)", obligaciones de la
Agencia Distrital de Empleo incluidas en su reglamento de servicios.

3. Identificados resultados, recomendaciones, lecciones aprendidas y buenas practicas para garantizar la
sostenibilidad de la Agencia Distrital de Empleo. Se realizara un cierre del proyecto con la compilacién de los
resultados de la estrategia, que incluyan recomendaciones, buenas practicas y lecciones aprendidas de toda la
agenda implementada de Fortalecimiento Integral de la Agencia Distrital de Empleo. Esta agenda se llevara a
cabo a través de un proceso de asistencia técnica especializada y acompafiamiento a la Agencia Distrital de
Empleo por parte del equipo de la OIT de especialistas, técnicos y consultores.

En términos de impacto, el proyecto busca contribuir a mejorar las condiciones de inclusién socioeconémica de las
poblaciones que residen en Bogota.
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» Propésito, objetivos y alcance de la evaluacion

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) considera que la evaluacioén, es parte integrante de la ejecucién de
las actividades de cooperacién para el desarrollo, y busca la rendicién de cuentas, el aprendizaje, la planificaciony la
creacién de conocimientos. Debe llevarse a cabo en el contexto de los criterios y enfoques de la asistencia
internacional para el desarrollo establecidos por la norma de calidad de la evaluacion del Comité de Asistencia para
el Desarrollo (CAD) de la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE) y el Cédigo de
Conducta para la Evaluacion en el Sistema de las Naciones Unidas (SNU) del Grupo de Evaluacién de las Naciones
Unidas (UNEG).

En todos los proyectos se hacen arreglos de conformidad con, la politica de evaluacién de la OIT, la naturaleza de los
proyectos, y los requisitos especificos acordados en el momento de su concepcion y durante su ejecucion, de acuerdo
con los procedimientos establecidos.

En este tenor, en cumplimiento de los requisitos de evaluacion establecidos en la politica de la OIT, y a fin de mejorar
el desempefio y articular el papel y efectividad de la OIT en los paises frente a los donantes, mandantes y otros
actores relevantes como otras agencias de Naciones Unidas, se desarrollara la evaluacién independiente final del
proyecto: Estrategia de fortalecimiento institucional de la Agencia Distrital de Empleo, ejecutado en Bogota, Colombia,
la evaluacién se llevard a cabo con fines de rendicién de cuentas, aprendizaje organizacional y mejora de proyectos.

El proceso de evaluacion que se implementara serd lo suficientemente agil para permitir la adaptacién a un entorno
gue esta en constante cambio. El proceso de evaluacién serd participativo e involucrara a todas las partes interesadas
y socios relevantes del programa. Los resultados de la evaluacion se difundirdn entre el gobierno, los socios para el
desarrollo, la sociedad civil y otras partes interesadas. Se producira una respuesta de gestion conjunta al finalizar el
proceso de evaluacién y se pondra a disposicion del publico en las plataformas de evaluacion.

La evaluacién serd de naturaleza sumativa ya que busca identificar los resultados alcanzados (en términos de
recursos invertidos) esperados y no esperados, por qué y cdmo se lograron, procesos seguidos y factores que
explicaron demoras o problemas en la implementacién. La evaluacién examinard la contribucién del proyecto, al
fortalecimiento institucional de la Agencia Distrital de Empleo, y al proceso de integracién socioeconémica de toda
la poblacién del distrito de Bogota. También, valorara su contribucién a los Resultados de Programa por Pais, a los
Objetivos Estratégicos del Programa y Presupuesto de la OIT, asi como, al Plan de respuesta socioecondmica ante la
COVID19, al progreso hacia los ODS vinculados, y la relevancia para los Marcos de Cooperacién y los marcos de
desarrollo nacional (Plan Nacional de Desarrollo de Colombia y al Plan de Desarrollo Econémico, Social, Ambiental y
de Obras Publicas para Bogota D.C). La evaluacién también identificara las lecciones aprendidas para apoyar el
aprendizaje y la toma de decisiones basada en evidencia.

La evaluacion integrara la igualdad de género y la inclusién de la discapacidad como una preocupacién transversal
en todos sus productos y procesos, y prestara atencion a las cuestiones politicas transversales de la OIT relacionadas
con el tripartismo, el didlogo social y las normas internacionales del trabajo, asi como la sostenibilidad ambiental.

Alcance de la evaluacion. La evaluacién cubrira todos los productos y resultados alcanzados a la fecha en el
marco del proyecto (septiembre 2022 a diciembre 2023). Se analizardn areas como generacion de capacidades,
mejora de los servicios asociados a la ruta de empleabilidad, mejora de oportunidades de inclusién socioeconémica
de las poblaciones que residen en Bogota, entre otros.

Los objetivos especificos de la evaluacién final son:

— Evaluar la pertinencia y relevancia estratégica del disefio del proyecto, identificando el grado de participacién
de los actores y su replicabilidad en términos mas amplios, asi como y la pertinencia de los diagnésticos de
brechas de género;

— Evaluar en qué medida el proyecto ha contribuido a mejorar las condiciones de inclusién socioeconémica de
las poblaciones que residen en Bogotd, identificando los resultados positivos y negativos inesperados;

— Evaluar el nivel de contribucién y la colaboracién para el logro de los objetivos, entre las partes interesadas clave del proyecto y
otros proyectos (de la OIT y otros socios para el desarrollo);
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— Evaluar si existen factores que han afectado la implementacién del proyecto y de qué manera, y si se han
abordado de manera efectiva tales factores;

— Evaluar la medida en que los resultados del proyecto seran sostenibles;

— Identificar las lecciones aprendidas y las buenas practicas, en particular en lo que respecta a los modelos de
intervencidn que pueden aplicarse mas adelante y los enfoques innovadores desarrollados en el marco de las
intervenciones, ya sea en la tematica del didlogo social, el tripartismo y la propia gestién de los proyectos. Estos
aprendizajes tendran el potencial de mejorar los disefios de futuros proyectos.

La evaluacién sera gestionada por la Gestora de Evaluacion en coordinacién con la Oficial Regional de Evaluacién,
quiénes no han participado en la ejecucion del proyecto objeto de evaluacién. Serd ejecutada por un equipo de
evaluacién independiente. Se llevarad a cabo entre agosto y diciembre del 2023 y financiada con los fondos del
proyecto.

Clientes de la evaluacién
Los principales clientes de la evaluacion seran.

Internos:
- Oficina Regional de la OIT para los Paises Andinos: incluye a la Unidad de Programacion y al Equipo del
Proyecto.
- SERVICES/ EMPLAB/ EMPLOYMENT
- EVAL
Externos:
- Agencia Distrital de Empleo que pertenece a la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico, Alcaldia Mayor
de Bogota
- Unidad del Servicio Publico de Empleo, representantes del gobierno
- Equipo de la OIT
- Almacontact, socio implementador
- Computrabajo, socio implementador
- Volver a la Gente, socio implementador
- Uno Publicidad, socio implementador
- Leca Producciones, socio implementador
- Representantes de trabajadores/Buscadores de empleo participantes den los pilotos de Acompafiamiento
Psicosocial y de Formacién a la Medida (9 buscadores de empleo)
- Representantes de Empresarios beneficiarios de los servicios de la Agencia y del piloto de Formacién a la
medida (8 empresarios)

P Criterios y preguntas de evaluacién (incluidos temas
transversales/temas de especial interés para la OIT)

La evaluacion se adherira a los criterios de evaluacién del Comité de Asistencia para el Desarrollo (CAD) de la OCDE
y establecera la relevancia, la validez del disefio y coherencia, la eficiencia, la eficacia y la evidencia del impactoy la
sostenibilidad de los resultados alcanzados por el proyecto, y la Politica de evaluacién de la OIT'®, incluyendo factores
de igualdad de género y no discriminacion.

Relevancia: medida en que los objetivos y el disefio del proyecto esta alineado con las prioridades y
necesidades locales, las prioridades y necesidades de los constituyentes y donantes; medida en que se

consideran las capacidades y se abordan las necesidades de los beneficiarios directos.
1. ¢En qué medida el disefio del proyecto respondia al contexto econémico, normativo y de dialogo
social, a las necesidades y capacidades de la Agencia Distrital de Empleo y tomé en consideracion

6 A new policy and strategic framework for evaluation at the ILO (GB.294/PFA/8/4)
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el enfoque de género y no discriminaciéon como una preocupacién transversal? ;En qué medida
el proyecto infiere el valor agregado que afiade la OIT al marco de la intervencién?

¢En qué medida el valor agregado de la OIT, en particular su mandato tripartito y de didlogo
social, se refleja en el disefio y ejecucion del proyecto? ;En qué medida el proyecto se alineé con
el Programa y Presupuesto 2021-2023, el Plan de respuesta socioecondmica ante la COVID-19,
los ODS vinculados, los Marcos de Cooperacion?; y, ¢los marcos de desarrollo nacional y local?
(Plan Nacional de Desarrollo de Colombia y al Plan de Desarrollo Econémico, Social, Ambiental y
de Obras Publicas para Bogot4, entre otros).

Coherencia o validez del disefio: medida en que el disefio, la légica, la estrategia y los elementos
del proyecto son o siguen siendo validos frente a los problemas y necesidades.

3.

¢En qué medida el disefio fue apropiado, coherente y realista para lograr los resultados que
pretende alcanzar, identifica adecuadamente los riesgos y supuestos de intervencion, asi como
las estrategias de sostenibilidad?

¢En qué medida el disefio del proyecto es coherente e incorpora aspectos relevantes del enfoque
de igualdad de género y no-discriminacién de la OIT, preocupaciones relacionadas con la
inclusiéon de las personas con discapacidad, la sostenibilidad ambiental, las NIT y el didlogo
social?

Efectividad: medida en la que el proyecto ha contribuido a los objetivos previstos y, mas
concretamente, si los resultados esperados se han producido satisfactoriamente con la igualdad de
género, incluso en el contexto de COVID-19; ademds de construir sinergias con iniciativas nacionales y
con otros proyectos apoyados por donantes.

5.

¢En qué medida se lograron todos los objetivos, productos y resultados previstos en el proyecto
en cada uno de los tres componentes que lo conforman? ¢En qué medida los productos
desarrollados han atendido la problematica especifica de las mujeres (mayores barreras para la
integracién socioeconémica) y la de otros grupos vulnerables (poblacién con discapacidad y
otros)?

¢Los actores relevantes y socios del proyecto (internos y externos) estan utilizando y se
encuentran satisfechos con los resultados y productos desarrollados por la intervencién? ;Qué
resultados previstos y no previstos se pueden identificar?

¢Cudles han sido los mecanismos mas efectivos utilizados por el proyecto para
promover/fortalecer el didlogo social tripartito? ;En qué medida el proyecto logré abordar
cuestiones transversales de la OIT como los estandares internacionales del trabajo?

Eficiencia & Eficacia de la gestion: en qué medida los resultados y productos logrados se derivan de un uso eficiente
de los recursos financieros, materiales y humanos, incluida la reorientacién en la mitigacién de los impactos de COVID-

19.

10.

¢El proyecto conté con suficientes recursos (humanos y financieros), distribuidos
estratégicamente para alcanzar los resultados en los tiempos previstos? ;En qué medida la
ejecucién financiera fue coherente con el plan presupuestario previsto y estuvo orientado con
perspectiva de género como herramienta para destinar recursos concretos para reducir la
brecha de inequidad de género? ;Qué tan efectivo fue el apoyo (técnico y administrativo)
brindado al equipo técnico encargado de gestionar el proyecto para favorecer el logro de los
resultados previstos por parte de la OIT y los socios? ;Qué tan eficiente fueron los esfuerzos de
coordinaciéon y colaboracién entre las diferentes partes interesadas y los socios del proyecto?
¢En qué medida el proyecto aproveché la institucionalidad existente a nivel local, asi como lo
realizado por otros proyectos/iniciativas/acciones en Bogota? p.e: Ruta Bogota Trabaja,
programas de Empleo Incluyente, Pago por Resultados, entre otros, ;Hay evidencia de
apalancamiento mutuo, sinergias y complementariedades?

¢Se ha puesto en marcha un mecanismo de monitoreo y evaluacion que mida adecuada y
oportunamente los avances en la implementacién del proyecto a nivel de productos y
resultados?
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Orientacion hacia el impacto: si la orientacién estratégica del proyecto bajo estudio permite hacer
contribuciones significativas a sus objetivos de largo plazo. Estas contribuciones pueden ser cambios
positivos y negativos producidos por la intervenciéon en cuestién ya sea directa o indirectamente, de
manera intencional o no intencionada.

11. ¢Cudles fueron los cambios mas significativos (o que es probable que ocurran) que impactan de
manera directa en el fortalecimiento institucional de la Agencia Distrital de Empleo y la
promocion de la agenda de trabajo decente que se produjeron (o se van a producir) como
resultado de las actividades desarrolladas en el marco del proyecto?

12. (En qué medida hay evidencias de cambios positivos en el proceso de integracion
socioecondémica de la poblacién del distrito de Bogota?

13. Desde el punto de vista de las partes interesadas y socios del proyecto ;Cual es el impacto
potencial/esperado del proyecto en las condiciones de trabajo decente de las personas y en la
reduccion de la brecha de inequidad de género?

Sostenibilidad: medida en que los resultados de la intervenciéon serdn duraderos y si podran ser
mantenidos o incluso ampliados y replicados para su desarrollo mas alla de la finalizacién del proyecto.

14. ¢Qué estrategias y/o medidas se tomaron para asegurar la sostenibilidad de los resultados
alcanzados del proyecto?

15. ¢Los pasos que se estan dando hacia la sostenibilidad estan alineados con la estrategia de
sostenibilidad del proyecto? ;El proyecto ha identificado indicadores de sostenibilidad Utiles a
mediano y largo plazo para los resultados proyectados o alcanzados (como la territorializacién
de la Agencia Distrital de Empleo y la prestacién sostenida de servicios) ¢cudles?

16. ¢Los socios internos y externos lograron apropiarse de los resultados alcanzados y estan
comprometidos a continuar con el proceso de consolidacién de la Agencia Distrital de Empleo?

» Metodologia

El marco conceptual basico sobre el cual se desarrollara esta evaluacién es el de las Directrices de Politica de la OIT
para realizar evaluaciones basadas en los resultados (ILO Policy Guidelines for Results-Based Evaluation: principios,
racionalidad, planificacion y gestion). La evaluacién cumplird con las normas y estdndares de evaluacién y seguira las
consideraciones éticas, todo ello segun lo especificado en los procedimientos de evaluacién de la OIT. La OIT se
adhiere a las normas y estandares de evaluacién del Grupo de Evaluacién de las Naciones Unidas (UNEG), asi como
a los estandares de calidad de la evaluacion del CAD de la OCDE. La evaluacion es una evaluacion independiente y
final, la metodologia y las preguntas de evaluacién seran determinados por el consultor principal en consulta con la
Gestora de la Evaluacién.

La evaluacion seguird las directrices de politica de la OIT para la evaluacién basada en resultados: Checklist 4.8: Escribiendo el Informe
inicial; Checklist N2 4.1: Validacion de metodologias; Checklist 4.2: Preparacidn del Informe de Evaluacidn; y Checklist 4.9: Valoracidn
de la calidad de los informes de evaluacidn.

La evaluacién aplicara un enfoque de Teoria de Cambio, desde las actividades planificadas hasta los resultados previstos por el
proyecto. La teoria del cambio debe mostrar los vinculos causales previstos entre las actividades, productos previstos y la contribucién
del proyecto a los resultados, asi como los factores contextuales que influyen, teniendo en consideracidn las prioridades de los
Programas de Trabajo de la OIT en Colombia.

La evaluacién aplicara un conjunto de métodos mixtos que permitirdn un andlisis de datos cuantitativos y cualitativos. Se utilizaran
elementos de evaluacion cualitativa de impacto, aplicando multiples lineas y niveles de evidencia para asegurar la triangulacién de la
informacién sobre los resultados logrados.

La metodologia aplicada debe permitir una evaluacién de los resultados y de la probabilidad de impacto combinando datos

cuantitativos y cualitativos que demuestren y visualicen los resultados. La evaluacidn utilizara varias técnicas de recoleccién de datos
(por ejemplo, andlisis de documentos, entrevistas virtuales/presenciales, grupos focales, observacién directa y cuestionarios) para
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garantizar la validez y confiabilidad de los hallazgos y utilizara un enfoque participativo (sea presencial o virtualmente) que involucre
a las partes interesadas clave de la OIT, como los constituyentes tripartitos de la OIT, el personal de la OIT y los socios estratégicos.

La evaluacién debera integrar la perspectiva de género, esto implica: Asegurar que la igualdad de género y el
empoderamiento de las mujeres (GEEW por sus siglas en inglés) se integren en el alcance del andlisis de la
evaluacién, y que los indicadores se disefien de manera que se garantice la recopilaciéon de datos relacionados con
GEEW; garantizar que las preguntas de evaluacién aborden especificamente como se han integrado GEEW en el
disefio, la planificaciéon y la implementaciéon de las intervenciones y los resultados obtenidos. Finalmente, los
principales hallazgos, conclusiones y recomendaciones deberan ser formulados atendiendo a las necesidades
practicas y estratégicas de mujeres y hombres segun su situacién de especial vulnerabilidad.

El equipo evaluador puede adaptar la metodologia sujeto al acuerdo con la gestora de evaluacion durante la fase inicial. Los
instrumentos de recopilacion de informacidn, cuestionarios de encuesta, asi como los protocolos de entrevista, se esperan como parte
del informe inicial con el fin de garantizar la objetividad y la coherencia en las entrevistas.

Las recomendaciones que surjan de la evaluacién deben estar estrechamente vinculadas a los hallazgos de la evaluacion y deben
proporcionar una orientacién clara a todas las partes interesadas sobre cdmo pueden abordarlas, indicando en cada una a quién se
dirigen, la prioridad, los recursos necesarios y el plazo (largo, medio o corto).

Etapas de la evaluacion

Revision de escritorio. Examen teérico en profundidad y andlisis del contenido de (i) documentos clave del
proyecto; (ii) antecedentes pertinentes, asi como datos y documentos programaticos a nivel de pais, planes de
programas, presupuestos e informes; (iii) evaluaciones de programas existentes a nivel institucional y nacional
relacionadas con la problematica del empleo y condiciones de trabajo; (iv) leyes, politicas, estrategias nacionales de
desarrollo y otros, transversales a los ministerios competentes; (v) productos desarrollados por el proyecto; y (vi)
documentos administrativos del proyecto.

Recoleccién de informacion primaria

- Briefings iniciales con los miembros clave del equipo de proyecto para comprender a cabalidad las
caracteristicas y particularidades del objeto de evaluacién, seguido de entrevistas breves con las partes
interesadas prioritarias identificadas inicialmente.

- Entrevistas y discusiones de grupos focales con partes interesadas clave, como gobierno nacional y local /
tomadores de decisiones, formuladores de politicas, académicos / expertos, socios de desarrollo / donantes,
sociedad civil, organizaciones de empleadores y de trabajadores, incluidos las personas beneficiarias del
proyecto, implementadores y otros, segun corresponda. Los evaluadores también podran hacer uso de
Encuestas en Linea, segun las necesidades de informacion.

Fase de redaccion de informes

Sobre la base de los aportes de las discusiones y entrevistas con las partes interesadas clave, la evaluadora o
evaluador redactara el informe de evaluacién. El borrador del informe se enviara al Gestor de Evaluacién para una
revision metodoldgica y luego se compartira con las partes interesadas clave para sus aportes / comentarios.

El Gerente de Evaluacién consolidara todos los comentarios, incluidos los comentarios metodoldgicos, y luego los
compartira con el equipo de evaluacién para que los considere al finalizar el informe. El evaluador finalizara el
informe, teniendo en cuenta los comentarios de las partes interesadas y enviara la version final para la aprobacion
de EVAL.

Taller para analizar hallazgos preliminares (virtual)

Los hallazgos preliminares y la viabilidad de las recomendaciones que preliminarmente se derivan del ejercicio
(informe de avance) deberan ser analizados y discutidos en una reunién virtual, esta reunién también servira para
subsanar los vacios de informacién e incluird entre sus participantes a los ejecutores clave y a las principales
contrapartes relacionadas con su ejecucion.
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El equipo evaluador sera responsable de la organizacion metodoldgica del taller en coordinacién con la gestora de
evaluacién. Producto de esta presentacién se recogeran e integraran las observaciones, comentarios, sugerencias y
aportes en general recibidos por parte de los actores consultados.

Taller de devolucién de resultados finales (virtual)

Se realizarad un taller/reunién virtual de presentacién de resultados en el que participaran los ejecutores clave y
grupos de interés para recoger recomendaciones y poner a prueba las principales conclusiones y recomendaciones
de la evaluacion.

El equipo evaluador serd responsable de la organizacién metodolégica del taller en coordinacién con la gestora de

evaluacién. Producto de esta presentacién de resultados se esbozard un plan de acciéon para implementar las
recomendaciones de la evaluacién.

» Principales entregables

La evaluacién dard como resultado un informe de evaluacién conciso que detalla el desempefio general y especifico
del proyecto segun la evaluacién en términos de relevancia y ajuste estratégico de la intervencion; validez del disefio
de la intervencion; progreso y efectividad de la intervencion; eficiencia del uso de los recursos; efectividad de los
arreglos de manejo; orientacién al impacto y sostenibilidad de la intervencion; como se define en las Directrices de
la OIT para la preparacion de evaluaciones independientes de programas y proyectos de la OIT (ILO Policy Guidelines
for Results-Based Evaluation).

Se espera que la evaluadora o evaluador entreguen los siguientes productos:

» Producto 1: Informe de inicio. El Informe de inicio, de no mds de 15 pdginas (sin incluir Anexos), sera
remitido para revision y aprobacién del gestor de la evaluacién. Este Informe deberd incluir una descripcién
detallada de la metodologia a emplearse en la evaluacién, fuentes y procedimientos que se utilizaran para
la recolecciéon de datos, actividades clave, cuestionarios de entrevista, lista de actores clave, preguntas de la
evaluacion, indicadores de cumplimiento y el calendario de la evaluacién. Este informe se utilizard como
punto inicial del acuerdo y entendimiento entre el equipo evaluador y el contratante (consulte Checklist 4.8:
Escribiendo el Informe inicial).

» Productos 2y 3 (Informe de avance - producto 2 e informe final de evaluacion -producto 3).
El informe de evaluacidn debera ser presentado a la Gestora de Evaluacién. El informe debera seguir los
formatos de presentacion especificos de OIT y no debera tener mas de 60 paginas de extensién, excluyendo
anexos. Los anexos del informe incluiran: las preguntas e indicadores utilizados para la evaluacion, los
instrumentos definitivos utilizados en el trabajo de campo, los resultados de la encuesta, una lista de las
personas entrevistadas y una lista de los documentos revisados. El informe debe ser establecido en linea
con las "listas de verificacion de calidad 4 y 5" de la OIT para los informes de evaluaciéon que seran
descargado del enlace en el Anexo 2.

Este Informe de evaluacién debera incluir:
(1) Cubierta con los datos clave de la asignacion y el Estudio;
(2) Tabla de contenidos y listas (anexos y tablas o graficos)
(3) Listado de siglas o abreviaturas
(4) Resumen ejecutivo (no mas de 5 paginas)
4.1. Antecedentes y contexto
4.1.1. Resumen del objetivo de la asignacion, l6gica y estructura
4.1.2. Situacién actual de la asignacién
4.1.3. Propésito, alcance y clientes del estudio
4.1.4. Metodologia de la evaluacion
4.2. Principales hallazgos y conclusiones
4.3. Recomendaciones, lecciones aprendidas y buenas practicas
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(5) Cuerpo del reporte
5.1. Antecedentes de la asignacién
5.2. Antecedentes de la evaluacién final independiente
5.3. Metodologia
5.4. Principales hallazgos ordenados conforme a los cinco criterios del marco
analitico
(6) Conclusiones
6.1. Conclusiones
6.2. Lecciones aprendidas (segun plantilla de EVAL)
6.3. Buenas practicas (segun plantilla de EVAL)
6.4. Recomendaciones
(7) Anexos (lista de entrevistas, resumen de las reuniones, reuniones de los
interesados, otra informacién relevante)

Consulte Checklist 4.2: Preparacion del Informe de Evaluacion.

El informe deberd seguir la plantilla de formato EVAL, incluyendo una péagina de titulo (consulte
Checklist 4.3: Presentacion en la portada de evaluacién). La calidad del Informe serd calificada en base
alos estandares de calidad de EVAL (consulte Checklist 4.9: Valoracién de la calidad de los informes de
evaluacién).

> Resumen Ejecutivo para difusion de alta circulacion. Elresumen ejecutivo deberd seguir el formato
guia de EVAL, sintetizar los resultados mas importantes de la evaluacién por criterio de evaluacién, lecciones
aprendidas, buenas practicas y recomendaciones y no debera tener una extensién mayor a 7 paginas
(consulte Checklist 4.4: Preparacién del Resumen Ejecutivo). Asimismo, se debera elaborar un resumen
ejecutivo por el proyecto, resaltando los resultados diferenciados por intervencién.

» Producto 4: PowerPoint con principales resultados que resuma los aspectos mas sustantivos del informe
final de evaluacién independiente, antecedentes, metodologia utilizada (énfasis en las limitaciones de
COVID-19 y lecciones aprendidas), hallazgos principales, conclusiones, lecciones aprendidas, buenas
practicas y recomendaciones.

» Producto 5: 1 Infografia. Una nota rapida de 4 péaginas sin edicién. Esta nota incluird una breve
descripcion de los principales hallazgos (subrayando la informacién cuantitativa), las lecciones aprendidas,
las mejores practicas, las principales recomendaciones y las voces de los mandantes y las partes interesadas
clave (citas textuales innominadas, indicando solo el tipo de constituyente al que se hace referencia, previa
solicitud de consentimiento por parte de los entrevistados).

> Producto 6: 3 historias de vida. Las historias de vida deberan ser representativas de los resultados de
la evaluacién, puede ser historias de éxito o superacion, pero que entregue aprendizajes.

» Disposiciones de gestion y plan de trabajo (incluido el calendario)

Este ejercicio de evaluacién prevé un nivel de esfuerzo de 30 dias efectivos de trabajo, los cudles seran desarrollados
entre septiembre y principios de diciembre 2023. A continuacion, el calendario tentativo:

3] ] Fecha tentativa Principales tareas Responsables

.. Al menos dos reuniones via zoom con el Evaluador(a), Gestor de
Fase 1: Actividades . . iy -

. ) evaluador(a) para ajustar la metodologia,  evaluacién, y Oficial
preparatorias de la 20 - 22 de septiembre . . "a

Ay documentos y formato de informe de regional de Evaluacion -
evaluacién -
inicio ORE.
25 - 29 de septiembre Refinamiento del método, herramientas

Fase 2: Proceso de
evaluacién

Evaluador(a) y Gestor de

de investigacion e informe de inicio iy
Evaluacién
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Definicién de las preguntas de
investigacion, estrategia de blsqueday
protocolo a través del didlogo con Gestor
de Evaluacion

29 de septiembre - 20 de

Entrevistas con actores clave (via zoom) Evaluador(a)
octubre
20d tubre - 10d . o
.e octubre € Analisis de datos y sistematizacién Evaluador(a)
noviembre
10 - 15 de noviembre Informe preliminar Evaluador(a)

Comentarios al informe por ORE, EVALy

15 - 27 de noviembre funcionarios OIT oIT

27 de noviembre - 01 de Sesion para analizar hallazgos Evaluador(a) y Gestor de
diciembre preliminares (virtual) Evaluacion

06 de diciembre Fecha definitiva de entrega de Informe BRI

final

Fase 3: Diseminacion

de resultados finales

Semana del 11 de diciembre  Taller de devolucion de resultados finales Evaluador(a)

» Perfil del equipo de evaluacién

La evaluacién debera ser realizada por un equipo evaluador (firma/empresa o consultores independientes). Se
considerara una ventaja el balance de género en la composicidn del equipo y la experiencia demostrada en servicios
publicos de empleo de al menos un miembro del equipo.

Responsabilidades del equipo evaluador

Responsabilidades del lider del equipo de evaluacién

a)
b)
9]
d)

e)
f)
9)
h)
i)

Reunion informativa con la OIT / gerentes de evaluacion (discusién sobre alcance de la evaluacion)
Revisiéon documental

Entrevistas preliminares con coordinadora de proyecto y actores clave

Elaboracién del Informe de Inicio, incluido el instrumento de evaluacién (metodologia,
preguntas/indicadores de evaluacion y guias de entrevistas)

Realizar entrevistas con las partes interesadas (zoom, teléfono o medios similares)

Borrador de informe de evaluacion

Reunion interna de presentacion de resultados preliminares

Finalizar el informe de evaluacién

Realizar la presentacién de los resultados de la evaluacién en Taller Virtual

Responsabilidades del consultor nacional y/o experto tematico

a)

b)

Realizar andlisis de actores, entrevistas con las partes interesadas (zoom, teléfono o medios
similares) segundo.

Proporcionar informacién para el informe de evaluacién: contexto, aspectos institucionales y
politicos relevantes, estadisticas, entre otros.

Perfil del equipo evaluador

El equipo de evaluaciéon debe estar compuesto por un evaluador principal y como maximo un consultor adicional
para dividir el trabajo y cubrir todos los aspectos de estos términos de referencia. Deberan tener la siguiente
experiencia y cualificacién:

89



» INFORME DE EVALUACION

Lider de la evaluacidn:

No haber participado previamente en el disefio e implementacién del proyecto.

Contar con al menos un master en ciencias sociales, estudios de desarrollo, economia o titulos de posgrado
relacionados.

Al menos 6 afios de experiencia en la evaluacion de politicas, programas y proyectos a nivel internacional.
Conocimiento y experiencia demostrada en las areas de empleo, derechos fundamentales del trabajo,
empresas, servicios publicos de empleo, informalidad o tematicas afines.

e Experiencia comprobada en enfoques de marco Iégico y otros enfoques de planificacion estratégica, métodos
y enfoques de seguimiento y evaluacién (incluyendo cuantitativos, cualitativos y participativos), analisis de
informacién y redaccién de informes.

e Capacidad demostrada en el manejo de metodologias de evaluacién y enfoques de métodos mixtos, y
experiencia sustancial en la recopilacién y el analisis de datos cualitativos y cuantitativos; en el uso de
herramientas en linea para la recogida de datos (entrevistas, talleres con las partes interesadas).

e Gran capacidad para analizar, triangular, sintetizar y presentar grandes conjuntos de datos, tanto
cuantitativos como cualitativos.

e Familiaridad con el mandato normativo y de didlogo social de la OIT, la estructura tripartita y los ejes de
politica transversal de la OIT: género e inclusién, el trabajo decente y la transicién justa hacia economias
ambientalmente sostenibles, asi como los procesos internos de la OIT.

e Conocimiento / experiencia demostrada en la aplicacién de enfoques basados en los derechos, enfoque de

género y no discriminacién es deseable.

Conocimiento demostrado del contexto nacional.

Comprensién del Sistema de las Naciones Unidas / organizaciones de desarrollo internacionales y la

programacion de las Naciones Unidas a nivel de pais.

Excelentes habilidades de comunicacién y entrevista.

Capacidad demostrada para ofrecer resultados de calidad en plazos estrictos.

Capacidad para pensar de forma innovadora y proponer ideas creativas.

Habilidad para ser flexible y responder a los cambios y las demandas.

Estar orientado al cliente y abierto a recibir comentarios.

Fuertes habilidades interpersonales y capacidad para trabajar con diferentes personas de diferentes

procedencias.

e Ser capaz de trabajar de forma eficiente y eficaz en situaciones con plazos ajustados y exigentes.

Consultor nacional:

No haber participado previamente en el disefio e implementacién del proyecto.
Licenciatura en Ciencias Econdmicas, Ciencias Sociales o Leyes con un minimo de 5 afios de experiencia en
evaluacion de proyectos/programas.

e Experiencia comprobada en enfoques de marco légico y otros enfoques de planificacidn estratégica, métodos
y enfoques de seguimiento y evaluacidn (incluyendo cuantitativos, cualitativos y participativos), analisis de
informacién y redaccién de informes.

Conocimiento y experiencia demostrada en las areas de empleo, empresas, informalidad o tematicas afines.
Deseable experiencia previa en la incorporacion del enfoque de género en el disefio de instrumentos y analisis
de la informacion.

e Comprensién del Sistema de las Naciones Unidas / organizaciones de desarrollo internacionales y la
programacion de las Naciones Unidas a nivel de pais.

Conocimiento demostrado del contexto nacional.
Excelente capacidad de comunicacion, analisis y entrevista.
Capacidades avanzadas de redaccion de informes.

» Asuntos legales y éticos
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Ningun evaluador(a) debe haber participado previamente en el disefio e implementacién del proyecto, o en su
caso, sostenido vinculacién con el proyecto en los Ultimos 12 meses.

El evaluador(a) mantendra la maxima confidencialidad relacionada con la informacién sensible y los comentarios
que surjan durante las entrevistas individuales y grupales. Se les debe proporcionar suficiente espacio para hacer
cualquier pregunta que puedan tener, y deben recibir respuestas a su satisfaccion antes de comenzar la entrevista.

Esta evaluaciéon cumple con las normas y estandares de evaluacion de las Naciones Unidas y asegurara que se tomen
en consideracién las garantias éticas relativas a la independencia de la evaluacién. Por favor, consulte_aqui las
directrices éticas de UNEG.

» Apoyo administrativo y logistico

La coordinacion del proyecto proporcionara la documentacion y el apoyo logistico necesario para desarrollar el
proceso de evaluacidn. Esto incluird apoyo para la organizacién de las reuniones necesarias y entrevistas con las
partes interesadas.
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Anexo 3 Matriz de Preguntas de Evaluacion

Criterio de L. . Criterios de enjuiciamiento . . Métodos de recojo de | Fuentes secundarias y primarias
. Preguntas de evaluacion sugeridas ; Indicadores sugeridos . ., . .
Evaluacion sugeridos informacion sugeridos sugeridas
I.1.1 Nivel de relevancia del proyecto Fuentes secundarias

1. ¢El proyecto aborda las necesidades clave de | C.1.1 Valoracién de la relevancia con respecto a las necesidades, *Documentos vinculados al

la ADE y los buscadores de empleo en Bogota?, del proyecto con respecto a las prioridades y capacidades de la ADE y de disefio del proyecto

¢Como respondio el proyecto a las barreras para | necesidades, prioridades y la heterogeneidad de los beneficiarios *Leyes, politicas, planes en

el empleo formal y las necesidades de los capacidades de la ADE y de la finales (C.1.1) Dot materia del servicio publico de

. S . Revisién documental

empleadores?, éConsiderd el proyecto la heterogeneidad de los (111,1.1.2) empleo

diversidad de buscadores de empleo y beneficiarios finales *Beneficiarios finales: buscadores de *I-Er{tr,e\./is-tas (11 *Estudios / investigaciones
Relevancia empresas?, ¢Se alined el proyecto con el empleo y empresas 11.2) v vinculadas al contexto

contexto econémico, politico y normativo de
Bogota?

Corresponde a la pregunta 1 de los TdR

Concepto: Relevancia del proyecto a las
necesidades, prioridades y capacidades de ADE y

de los beneficiarios finales (buscadores de
empleo y empleadores)

C.1.2 Identificacion de las
caracteristicas del contexto
politico, normativo y de
promocion del didlogo social en el
que se desarrollo el proyecto.

1.1.2. Caracteristicas mas relevantes del
contexto politico, normativo,
institucional y de promocidn del didlogo
social en el que se ha desarrollado el
proyecto (C.1.2)

*Grupos focales (1.1.1
y1.1.2)

econdmico, politico y de
promocion del didlogo social en
Bogota

Fuentes primarias

*Equipo técnico del proyecto
*Funcionarios de ADE y SDDE
*Socios implementadores
*Beneficiarios finales
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2. ¢éComo contribuyd la OIT al proyecto durante
el disefio e implementacién?, ¢En qué medida el
proyecto se alined con el Programay
Presupuesto 2022-2023 de la OIT, el Plan de
respuesta socioecondmica ante la COVID-19 en
Colombia del SNU, los ODS vinculados, el Marco
de Cooperacion del SNU para Colombia?; ¢En
qué medida el proyecto se alined a los marcos de
desarrollo nacional y de la ciudad de Bogota?
Corresponde a la pregunta 1 del TdR

Concepto: Alineamiento del proyecto con los
marcos/instrumentos de planificacién
estratégica de la OIT, nacional y de Bogota

C.2.1. Valoracidn del valor
agregado de la OIT al proyecto

* En particular, su mandato
tripartito, la promocion del
didlogo social y las normas
internacionales del trabajo.

C.2.2 Valoracién del alineamiento
del proyecto con el marco de
planes o politicas de Colombia y
de Bogota

*Plan Nacional de Desarrollo de
Colombia y al Plan de Desarrollo
Econdmico, Social, Ambiental y de
Obras Publicas para Bogota, entre
otros.

C.2.3 Valoracién del alineamiento
del proyecto con los
instrumentos/normativas de la
OIT

C.2.4. Valoracidn del alineamiento
del proyecto con el marco de
cooperacion para el desarrollo
sostenible del SNU para Colombia
y con la Agenda 2030

1.2.1 Nivel de alinamiento del valor
agregado de la OIT al proyecto

(C.2.1)

1.2.2 Nivel de alineamiento del proyecto
con el marco de planes o politicas de
Colombia y de Bogota (C.2.2)

1.2.3 Nivel de alineamiento del proyecto
con los instrumentos/normativa de la
OIT (C.2.3)

1.2.4 Nivel de alineamiento del proyecto
con la Agenda 2030 y con el marco de
cooperacion para el desarrollo
sostenible del SNU para Colombia (c.2.4)
*Niveles de alineamiento: estratégico
(prioridad, objetivos, ejes) u operativo
(actividades, indicadores)

*Revision documental
(Todos los indicadores)
*Entrevistas (1.2.1)

Fuentes secundarias

*PRODOC

*Planes o politicas de Colombia
y de Bogota
*instrumentos/normativa de la
(o]}

*Agenda 2030

*Marco de cooperacién para el
desarrollo sostenible del SNU
para Colombia

Fuentes primarias
*Equipo técnico del proyecto
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Coherencia o
validez del
disefo

3. éEn qué medida el disefio del proyecto es
légico y coherente?, éson los productos
suficientes y adecuados para lograr los
resultados esperados?, élos resultados,
productos y actividades se complementan entre
si?, éel disefio identifica adecuadamente los
riesgos y supuestos de la intervencion y las
medidas para mitigar su ocurrencia y/o sus
efectos?, éel disefio identifica estrategias para
favorecer la sostenibilidad de los resultados?
Corresponde a la pregunta 3 de los TdR
Concepto: Integralidad de la Teoria del Cambio o

disefio vertical del Marco Légico del proyecto

C.3.1 Valoracion de la coherencia

del disefio del proyecto (objetivos,
resultados, productos, acciones se
complementan entre si y generan
sinergias)

C.3.2 Valoracion de la
incorporacion de riesgos,
supuestos y medidas de
mitigacion en el disefio del
proyecto

C.3.3 Valoracion de la
incorporacion de estrategias de
sostenibilidad de los resultados en
el disefio del proyecto

1.3.1 El disefio del proyecto cuenta con
TOC integral, que contempla las
principales barreras que enfrentan los
buscadores de empleo (con énfasis en la
poblacidn vulnerable) para acceder a un
empleo formal y las necesidades de las
empresas para encontrar los
trabajadores que demandan con las
competencias solicitadas. (C.3.1)

1.3.2. El disefio del proyecto ha
contemplado riesgos y supuestos de
intervencion asi como medidas de
mitigacion (C.3.2)

1.3.3. El disefio del proyecto ha
contemplado medidas para garantizar la
sostenibilidad asi como una estrategia
de salida o transicion para favorecer la
continuidad de sus resultados (C.3.3)

*Revision documental
(Todos los indicadores)
* Entrevistas
individuales (1.3.2,
1.3.3)

Fuentes secundarias

* PRODOC del proyecto

* Acuerdos firmados entre la OIT
y SDDE

Fuentes primarias

* Entrevista a los integrantes del
equipo técnico del proyecto, de
la ADE y SDDE
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4. iDe qué manera el proyecto incorpora el
enfoque de género y no discriminacion de la
OIT?, éEn qué medida el disefio del proyecto
contribuye, a priori, a la reduccion de la brecha
de inequidad de género y no discriminacion que
enfrentan los buscadores de empleo (con énfasis
en los grupos vulnerables) para acceder al
empleo formal?

Corresponde a la pregunta 4 de los TdR

Concepto: Integracidn del enfoque de género y
no discriminacién en el disefio del proyecto

C.4.1 Valoracién de la
incorporacion del enfoque de
género y no discriminacién en el
disefio del proyecto

1.4.1. El disefio del proyecto presenta un
diagndstico que visibilizo las brechas
para la insercién laboral formal de
ciertos grupos vulnerables, tales como
las mujeres, las personas mayores de 50
anos de edad, las personas en condicion
de discapacidad y la poblacion migrante
(C.4.1)

1.4.2 El disefio del proyecto incluyd
grupos meta, estrategias, herramientas,
productos (servicios) y/o acciones
orientadas a revertir las brechas para la
insercion laboral formal de ciertos
grupos vulnerables, tales como las
mujeres, las personas mayores de 50
anos de edad, las personas en condicion
de discapacidad y la poblacién migrante
(c.4.1)

1.4.3. El disefio del proyecto incorpord
indicadores (de resultado, productos y/o
actividades) y metas desagregadas por
sexo u otro grupo vulnerable (C.4.1)
1.4.4. El disefo del proyecto incluye
presupuesto con perspectiva de género
(sensible a género) como herramienta
para destinar recursos concretos para
reducir la brecha de las mujeres para
acceder al empleo formal (C.4.1)

1.4.5. El disefio del proyecto previd la
participacidn activa de instituciones de
gobierno (nacional o de la ciudad de
Bogotd) o de la sociedad civil
especializadas en la atencién a los
grupos vulnerables identificados (C.4.1)

*Revision documental
(Todos los indicadores)
* Entrevistas
individuales (Todos los
indicadores)

Fuentes secundarias

* PRODOC del proyecto

* Acuerdos firmados entre la OIT
y SDDE

Fuentes primarias

* Entrevista a los integrantes del
equipo técnico del proyecto y de
la ADE
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Efectividad

5. ¢El proyecto concretd los productos y logré
sus resultados previstos?, ¢ Cudles fueron los
principales desafios durante la implementacion?,
¢éCudles fueron los factores criticos de éxito y
contribuciones clave de la OIT?, ¢Se cumplieron
los riesgos y supuestos del disefio?, éSe
obtuvieron resultados no previstos inicialmente?
Corresponde a la pregunta 5 del TdR

Concepto: Analisis de logros a nivel de productos

C.5.1 Nivel de logro de los
productos y resultados del
proyecto y principales factores
que explican la diferencia en el
nivel de logro.

C.5.2 Valoracion del
cumplimiento de los riesgos y
supuestos de intervencion del
proyecto y de la aplicacién de las
medidas para mitigar la ocurrencia
y/o efectos de los riesgos.

C.5.3 Valoracién de la contribucion
de la OIT al logro de los productos
y resultados del proyecto.

I.5.1 Nivel de cumplimiento de los
resultados y productos del proyecto
(C.5.1)

1.5.2 Principales factores que explican
los resultados alcanzados (C.5.1)

I.5.3 Nivel de ocurrencia de los riesgos y
supuestos de intervencion del proyecto
y de aplicacion de las medidas de
mitigacion

(C.5.2)

1.5.4 Tipo de contribucién de la OIT al
logro de los productos y resultados del
proyecto

(C.5.3)

*Revision documental
(Todos los indicadores)
*Entrevistas (Todos los
indicadores)

*Encuesta on line
(1.5.1)

*Grupos focales (1.5.1,
1.5.2y1.5.4)

Fuentes secundarias

* PRODOC.

*Informes de progreso del
proyecto

*Documentacion que dé cuenta
de los productos desarrollados

Fuentes primarias

* Entrevista a representantes
del proyecto

* Entrevistas a los
representantes de la ADE

* Entrevistas a representantes
de socios implementadores
*Entrevistas/grupos focales a
buscadores de empleo,
empresas, funcionarios de la
ADE

* Encuesta on line a funcionarios
de la APDE, empresas y
buscadores de empleo
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» INFORME DE EVALUACION

6. éLos productos del proyecto abordaron las
necesidades de grupos vulnerables?, ése cuenta
con informacidn sobre el avance de los
proyectos desagregada por sexo y/o por estas
otras categorias pertinentes y se han cumplido
con las metas incluyentes desde el punto de
vista de género?, ¢ Participaron organizaciones
representativas en la implementacion?

Es una pregunta parcialmente contemplada en
los TdR

Concepto: Efectividad en la implementacion de
los enfoques de género y no discriminacion

C.6.1 Valoracién de la atencién a
las brechas de los grupos
vulnerables priorizados en el
marco de la implementacion del
proyecto.

1.6.1 Nivel en que los diferentes
productos desarrollados en el marco del
proyecto han tomado en cuenta la
problematica especifica de los grupos
vulnerables priorizados en lo que
respecto a su acceso al empleo formal
(C.6.1)

1.6.2 Disponibilidad de informacién
sobre el avance del proyecto
desagregada por sexo y/o de otro grupo
vulnerable; y esta informacidn revela el
logro de las metas (resultados, procesos,
actividades) incluyentes desde el punto
de vista de género y/o de otro grupo
vulnerable (C.6.1)

1.6.3. Tipo de participacién de
especialistas o instituciones de gobierno
o de la sociedad civil especializadas en
género y/o otros grupos vulnerable
priorizados en la implementacién del
proyecto (C.6.1)

*Revision documental
(1.6.1,1.6.2, 1.6.3)
*Entrevistas
individuales (1.6.1,
1.6.3)

*Encuestas on line
(1.6.1)

*Grupos focales (1.6.1)

Fuentes secundarias
*Informes de progreso del
proyecto

*Documentos que dan cuenta
de los productos elaborados

Fuentes primarias

*Entrevista a representantes del
proyecto

* Entrevistas a los
representantes de la ADE

* Entrevistas a representantes
de socios implementadores
*Entrevistas/grupos focales a
buscadores de empleo,
empresas, funcionarios de la
ADE

* Encuesta on line a funcionarios
de la ADE, empresas y
buscadores de empleo
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» INFORME DE EVALUACION

7. éHubo participacion efectiva de ADE, socios,
beneficiarios y partes interesadas?, ¢Se
coordinaron eficientemente los esfuerzos entre
las partes interesadas?, ¢Cual es el nivel de
satisfaccidn y utilidad percibida por
beneficiarios?, ¢ Como se promovid el didlogo
social tripartito?

Corresponde a las preguntas 6, 7 y parte de la 8
de los TdR

Concepto: Participacidn efectiva de las partes
interesadas en la implementacién del proyecto,
nivel de satisfaccion y percepcién de utilidad con
los productos concretados.

C.7.1 Valoracién de la
participacion de la ADE, socios
implementadores, beneficiarios
finales y otras partes interesadas
en la implementacién del proyecto
y de los roles que desempefiaron.

C.7.2 Percepcion de la utilidad de
los productos elaborados de parte
de la ADE, socios
implementadores, beneficiarios
finales y otras partes interesadas.

C.7.3 Valoracién de los
mecanismos del didlogo social y
del tripartismo empleados por el
proyecto.

1.7.1. Tipo/nivel de participacién de la
APED, socios implementadores,
beneficiarios finales y otras partes
interesadas en la implementacion del
proyecto (C.7.1)

I.7.2 Opinidn de las diferentes partes
interesadas sobre la utilidad de los
productos desarrollados en el marco del
proyecto (C.7.3).

1.7.3 Tipo de mecanismos de promocion
del didlogo social y del tripartismo
implementados en el marco del
proyecto (C.7.3).

*Revision documental
(1.7.1,1.7.2,1.7.3)
*Entrevistas
individuales (1.7.1,
1.7.2,1.7.3)
*Encuestas on line
(1.7.1)

*Grupos focales (1.7.1,
1.7.2)

Fuentes secundarias
*Informes de progreso del
proyecto

*Documentos que dan cuenta
de los productos elaborados

Fuentes primarias

*Entrevista a representantes del
proyecto

* Entrevistas a los
representantes de la ADE

* Entrevistas a representantes
de socios implementadores
*Entrevistas/grupos focales a
buscadores de empleo,
empresas, funcionarios de la
ADE

* Encuesta on line a funcionarios
de la ADE, empresas y
buscadores de empleo

Eficiencia &
Eficacia de la
gestion

8. ¢El proyecto contd con suficientes recursos
(humanos y financieros), distribuidos
estratégicamente para alcanzar los resultados en
los tiempos previstos? ¢En qué medida la
ejecucion financiera fue coherente con el plan
presupuestario previsto? ¢Qué tan efectivo fue
el apoyo (técnico y administrativo) brindado al
equipo técnico encargado de gestionar el
proyecto para favorecer el logro de los
resultados previstos por parte de la OIT y los
socios? Corresponde a la pregunta 8 del TdR
Concepto: Asignacion y uso de los recursos

C.8.1 Suficiencia de los recursos
asignados (financieros, humanos)
para la implementacion del
proyecto

C.8.2 Presupuesto asignado y
presupuesto utilizado para la
implementacion del proyecto,
general y desagregado segun
resultados y tipo de gastos

C.8.3 Valoracién del apoyo
recibido de diversas instancias
dentro de la OIT para implementar
el proyecto.

1.8.1 Suficiencia de los recursos
asignados para la implementacion del
proyecto (C.8.1)

1.8.2 Presupuesto asignado y
presupuesto utilizado para la
implementacion del proyecto, global y
desagregada segun resultados (C.8.2)

1.8.3 Tipo de apoyo recibido de diversas
instancias dentro de la OIT para
implementar el proyecto (C.8.3)

*Revision documental
(1.8.1,1.8.2)
*Entrevistas
individuales (1.8.1,
1.8.3)

Fuentes secundarias
*Presupuesto e informes de
ejecucion financiera de los

proyectos Fuentes
primarias
*Entrevista a representantes del
proyecto

* Entrevistas a los
representantes de la ADE

* Entrevistas a representantes
de socios implementadores
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» INFORME DE EVALUACION

9. ¢El proyecto aprovechd la institucionalidad
existente y colaboracidn con otros proyectos en
Bogota?, ¢éHubo sinergias y contribuciones al
logro de los resultados?

Corresponde a la pregunta 9 del TdR

C.9.1 Valoracién de la capacidad
del proyecto para vincularse a
otros proyectos, iniciativas,
acciones sobre promocion del
empleo de Bogota.

C.9.2 Valoracién del
apalancamiento mutuo, sinergias
y complementariedades entre el
proyecto con otras iniciativas y de
su contribucidn al logro de los
resultados del proyecto.

1.9.1 Tipo y nivel de vinculacion del
proyecto con otros proyectos, iniciativas
y acciones sobre promocién del empleo
en la ciudad de Bogota (C.9.1)

1.9.2 Tipo de apalancamiento mutuo,
sinergias y complementariedades entre
el proyecto y otros proyectos, iniciativas
y acciones sobre promocién del empleo
en la ciudad de Bogota e identificacion
de su contribucion al logro de los
resultados del proyecto (C.9.2)

*Revision documental
(1.9.1,1.9.2)
*Entrevistas
individuales (1.9.1,
1.9.2)

Fuentes secundarias
*Informes de progreso del
proyecto

*Documentos que dan cuenta
de los productos elaborados.
Fuentes primarias

*Entrevista a representantes del
proyecto

* Entrevistas a los
representantes de la ADE

* Entrevistas a representantes
de socios implementadores

10. éSe ha puesto en marcha un mecanismo de
monitoreo y evaluacién que mida adecuada y
oportunamente los avances en la
implementacion del proyecto a nivel de
productos y resultados?, ¢los resultados del
seguimiento y evaluacién son difundidos a las
partes interesadas y utilizados por el proyecto
para la toma de decisiones, rendicién de cuentas
y/o difusion de informacidn orientada a
aumentar entre las partes interesadas la
credibilidad de la intervencién?

Corresponde a la pregunta 10 del TdR
Concepto: Sistemas de seguimiento y evaluacién
del proyecto.

C.10.1 Valoracion de la calidad,
confiabilidad y oportunidad de la
informacién sobre el avance del
proyecto generada a partir del
sistema / mecanismo de
monitoreo y evaluacion

C.10.2 Valoracion del uso de la
informacién generada por el
sistema/mecanismo de monitoreo
y evaluacién del proyecto para la
toma de decisiones, rendicion de
cuentas y/o difusion de
informacidn a las partes
interesadas

1.10.1 El sistema/mecanismo de
monitoreo y evaluacidn genera reportes
periddicos de calidad y confiables sobre
el avance de implementacion del
proyecto (C.10.1)

1.10.2 Ajustes realizados en las
estrategias, actividades, productos e
indicadores del proyecto llevadas a cabo
a partir de la informacién generada por
el sistema/mecanismo de monitoreo y
evaluacion (C.10.2)

*Revision documental
(1.10.1)

*Entrevistas
individuales (1.10.1,
1.10.2)

Fuentes secundarias
*Informes de progreso del
proyecto

*Documentos que dan cuenta
de los productos elaborados
* Informacidn proporcionada
por el sistema de monitoreo y
evaluacion

Fuentes primarias
* Entrevistas a los integrantes
del equipo técnico del proyecto
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» INFORME DE EVALUACION

Orientacion
hacia el
impacto

11. ¢ Cuales son los cambios significativos en la
Agencia Distrital de Empleo debido al proyecto?,
¢éExiste una vinculacién causal entre esos
cambios y las actividades del proyecto?, ¢Qué
factores adicionales explican los cambios?

Corresponde a la pregunta 11 del TdR
Concepto: Fortalecimiento de las capacidades de
la ADE

C.11.1 Valoracién de los cambios
generados en la ADE debido a su
participacidn en el proyecto.

1.11.1 Tipo de cambios generados en la
ADE como consecuencia de su
participacion en el proyecto (C.11.1)

*Revision documental
(1.11.1)

*Entrevistas
individuales (I. 11.1)
*Encuestas on line
(1.11.1)

*Grupos focales
(1.11.1)

Fuentes secundarias
*Informes de progreso del
proyecto

*Documentos que dan cuenta
de los productos elaborados

Fuentes primarias

*Entrevista a representantes del
proyecto

* Entrevistas a los
representantes de la ADE

* Entrevistas a representantes
de socios implementadores
*Entrevistas/grupos focales a
buscadores de empleo,
empresas, funcionarios de la
ADE

* Encuesta on line a funcionarios
de la ADE, empresas y
buscadores de empleo
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12. ¢Cuales son los principales efectos e
impactos del proyecto en los beneficiarios finales
(empresas y buscadores de empleo)?, éCual es el
impacto potencial/esperado del proyecto en las
condiciones de trabajo decente de las personas y
en la reduccion de la brecha de inequidad de
género? Corresponde a
las preguntas 12 y 13 de los TdR

Concepto: Anadlisis de efectos e impactos a nivel
de los beneficiarios finales

C.12.1 Valoracioén de los efectos e
impactos del proyecto en los
beneficiarios finales, considerando
el enfoque de género y no
discriminacion

1.12.1 Efectos e impactos del proyecto
alcanzados (o con potencial de ser

alcanzados), considerando el enfoque
de género y no discriminacién (C.12.1)

*Revision documental
(1.12.1)

*Entrevistas
individuales (1. 12.1)
*Encuestas on line
(1.12.1)

*Grupos focales
(1.12.1)

Fuentes secundarias
*Informes de progreso del
proyecto

*Documentos que dan cuenta
de los productos elaborados

Fuentes primarias

*Entrevista a representantes del
proyecto

* Entrevistas a los
representantes de la ADE

* Entrevistas a representantes
de socios implementadores
*Entrevistas/grupos focales a
buscadores de empleo,
empresas, funcionarios de la
ADE

* Encuesta on line a funcionarios
de la ADE, empresas y
buscadores de empleo

Sostenibilidad

13. ¢El proyecto cuenta con una adecuada
estrategia de salida?, éha desarrollado un plan
de sostenibilidad tal como se establecid en el
disefio del proyecto?, équé elementos se deben
considerar para una estrategia de salida exitosa,
que aumenten la sostenibilidad de sus acciones
después de su finalizacion?

Versién ajustada de la pregunta 14 de los TdR
Concepto: Estrategia de salida

C.13.1 Valoracion sobre la
idoneidad de la estrategia de
salida del proyecto

1.13.1 Idoneidad de la estrategia de
salida de los proyectos (C.13.1)

*Revision documental
(1.13.1)

*Entrevistas
individuales (1.13.1)

Fuentes secundarias
*Informes de progreso del
proyecto

Fuentes primarias

* Entrevistas a los integrantes
del equipo técnico del proyecto
*Entrevistas a representantes de
la ADE *Entrevistas a
los socios implementadores

101
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14. ¢ Los pasos que se han dado hacia la
sostenibilidad se alinean con la estrategia del
proyecto?, ¢Se identificaron indicadores de
sostenibilidad a mediano y largo plazo?
Corresponde a la pregunta 15 de los TdR
Concepto: Sostenibilidad de los resultados

C.14.1 Alineamiento de la
sostenibilidad del proyecto con la
estrategia de sostenibilidad
identificada en el disefio.

C.14.2 Valoracion de los
indicadores de sostenibilidad.

1.14.1 Identificacion del alineamiento de
la sostenibilidad del proyecto con la
estrategia de sostenibilidad planteada
en el documento del disefio

(C.14.1)

1.14.2 Idoneidad de los indicadores de
sostenibilidad (C.14.2)

*Revision documental
(1.14.1)

*Entrevistas
individuales (1.14.1)

Fuentes secundarias
*Informes de progreso del
proyecto

Fuentes primarias

* Entrevistas a los integrantes
del equipo técnico del proyecto
*Entrevistas a representantes de
la ADE

15. ¢Se espera que los resultados del proyecto
sean duraderos o replicables por otros socios?,
¢Qué actores, proyectos o iniciativas pueden
contribuir a consolidar los resultados?, ¢Qué
factores contribuyen o limitan la sostenibilidad y
principales desafios?

Corresponde a la pregunta 16 de los TdR
Concepto: Sostenibilidad y réplica de los
resultados

C.15.1 Valoracion sobre las
posibilidades de mantener y
ampliar los resultados de los
proyectos

1.15.1 Posibilidades de mantenery
ampliar los resultados del proyecto
(C.15.1)

*Revision documental
(1.15.1)

*Entrevistas
individuales (I. 15.1)
*Grupos focales
(1.15.1)

Fuentes secundarias
*Informes de progreso del
proyecto

*Documentos que dan cuenta
de los productos elaborados

Fuentes primarias

*Entrevista a representantes del
proyecto

* Entrevistas a los
representantes de la ADE

* Entrevistas a representantes
de socios implementadores
*Entrevistas/grupos focales a
buscadores de empleo,
empresas, funcionarios de la
ADE

* Encuesta on line a funcionarios
de la ADE, empresas y
buscadores de empleo
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Anexo 4 Guias de Entrevistas

Entrevista de Beneficiarios

Entrevistas a las empresas

Datos generales de la empresa y del entrevistado

Nombre de la empresa, Giro del negocio, NiUmero de trabajadores (al dia de aplicacion de la entrevista), Nombre del
entrevistado, Localidad donde esta ubicada la empresa, Cargo del entrevistado

Nota: Algunos de estos datos no seran formulados pues estan en la base de datos entregada por la APED.

Sobre la vinculacién de la empresa con la Agencia de empleo de la Alcaldia de Bogota

¢ Como se enterd de la Agencia de empleo de la Alcaldia de Bogota?

¢Desde cuando usa los servicios de la Agencia de empleo de la Alcaldia de Bogota?

¢ Por qué decidié usar los servicios de la Agencia de empleo de la Alcaldia de Bogota?

¢ Qué tipo de vacantes solicita cubrir a través de la de la Agencia de empleo de la Alcaldia de Bogota?

Durante el 2022 y el 2023, ¢la empresa solicité vacantes a la Agencia de empleo de la Alcaldia de Bogota? Si
sefiala que SI: ¢La Agencia le remitié buscadores de empleo? Si sefiala que SI: ¢ Como valora el desempefio de
los buscadores de empleo remitidos por la Agencia de empleo de la Alcaldia de Bogota durante el proceso de
seleccion?, ¢ Cuales eran sus fortalezas y debilidades en términos de competencias blandas y técnicas para cubrir
los puestos solicitados?, ¢Qué % de los postulantes ingresaron a trabajar a la empresa?, ¢como valoran el
desempefio laboral de esos trabajadores?, ¢ permanecen todavia en la empresa?, si ya no estan, ¢,por qué razones
ya no trabajan en la empresa?

Entre el 2022 y el 2023, ¢ 0bservo algun tipo de cambio en los procesos y en las caracteristicas de los buscadores
de empleo remitidos por la Agencia de empleo de la Alcaldia de Bogotéa a la empresa?, ¢,como afect6 ese cambio
al proceso de seleccion de la empresa?, ¢ese cambio repercutio en la contratacion de trabajadores, su
permanencia en el empleo y en su desempefio laboral?

Durante el 2022 y el 2023, ¢la empresa solicitdé vacantes a la Agencia de empleo de la Alcaldia de Bogota? Si
sefiala que NO: ¢ A qué se debe que la empresa no solicité vacantes?

Sobre los mecanismos de intermediacion laboral utilizados por la empresa

Ademas de la Agencia de empleo de la Alcaldia de Bogota, ¢su empresa utiliza otros medios para buscar
personal?, ¢ Cuéles?

¢ Cudles son las fortalezas y debilidades de la Agencia de empleo de la Alcaldia de Bogota respecto a los otros
medios de busqueda de trabajadores que utiliza?

¢ Considera que la Agencia de empleo de la Alcaldia de Bogota tiene algin valor diferencial respecto a los otros
medios que utilizan para buscar personal? explique.

Sobre la valoracién del trabajo realizado por la Agencia de empleo de la Alcaldia de Bogota

¢La empresa ha participado durante el 2023 en alguna actividad organizada por la Agencia de empleo de la
Alcaldia de Bogota?, ¢En qué consistio esa actividad?, ¢Considera que esa actividad tiene el potencial de
mejorar/fortalecer el servicio que le brinda la Agencia? Explique.

¢ Qué recomendacion le daria a la Agencia de empleo de la Alcaldia de Bogota para mejorar su trabajo (qué
elementos puede mejorar para ser mas efectiva)?

¢ Su empresa piensa seguir trabajando con la Agencia de empleo de la Alcaldia de Bogota?

Entrevista a buscadores de empleo

Informacién general del buscador de empleo

Edad, sexo, nivel educativo, lugar donde vive, condicion de discapacidad, condicion de migrante, pertenencia a algun grupo
étnico, jefatura de hogar.

Nota: esta es informacion que estd en la base de datos proporcionada por la APED y no sera formulada durante la
entrevista.
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Experiencia laboral previa: ¢Antes de presentarse en la Agencia de empleo de la Alcaldia de Bogota ya habia trabajado?,
¢ Qué tipo de trabajos realizaba?, ¢ eran formales?

Sobre la Agencia de empleo de la Alcaldia de Bogota

¢, Como se enterd de la Agencia de empleo de la Alcaldia de Bogota?

¢Desde cuando conoce la Agencia de empleo de la Alcaldia de Bogota?

¢Ademas de la Agencia de empleo de la Alcaldia de Bogota, tiene otra forma de conseguir empleo?

¢, Cudles cree que son las ventajas y desventajas de buscar empleo a través de la Agencia de empleo de la Alcaldia
de Bogota respecto a las otras formas de conseguir empleo que utiliza?

Sélo para aquellos que recibieron el servicio de acompafiamiento psicosocial de la Agencia de empleo de la Alcaldia de

Bogota

¢Por qué decidié seguir el acompafiamiento psicosocial que le ofrecié la Agencia?

¢ Qué es lo que mas valora del acompafiamiento psicosocial?

¢, Qué es lo que mas les gusté y lo que menos les gustd del acompafiamiento psicosocial?

¢, Qué recomendaciones daria para mejorar el acompafiamiento psicosocial? (contenido, metodologia, duracion,
materiales, horarios, tipo de apoyo econémico, entre otros).

¢, Qué cambios (si alguno) identifica en su vida, en sus posibilidades para conseguir empleo, en su trabajo, en su
relacionamiento con las personas luego de su participacion en el acompafiamiento psicosocial?

Sélo para aquellos que recibieron el servicio de formacién a la medida (Construccién - Servicios — Manufactura) de la

Agencia de empleo de la Alcaldia de Bogota

¢ Por qué decidio seguir el curso de (Construccion - Servicios - Manufactura) que le ofrecid la Agencia?, ¢ya habia
trabajado antes en una ocupacion relacionada al curso?

¢, Qué es lo que mas valora del curso?

¢, Qué es lo que mas les gusto y lo que menos les gustd del curso?

¢, Qué recomendaciones daria para mejorar el curso? (contenido, metodologia, duracién, materiales, horarios, tipo
de apoyo econémico, entre otros).

¢, Qué cambios (si alguno) identifica en su vida, en sus posibilidades para conseguir empleo, en su trabajo luego
de su participacion en el curso?

Sélo para aquellas personas gue la Agencia no ha remitido a una empresa

¢A qué cree que se debe que la Agencia todavia no lo presenta a una empresa?

¢ Qué se encuentra haciendo actualmente? (trabajo, cuidado del hogar, estudios, etc.)

Si sefiala que esta trabajando, ¢en qué consiste su trabajo?, ¢ese trabajo es formal?, ¢cdémo consiguié ese
trabajo?, ¢ el acompafiamiento psicosocial y/o el curso de formacion a la medida le han ayudado en su trabajo?,
¢€el acompafamiento psicosocial y/o el curso de formacién a la medida le han ayudado a permanecer en su
trabajo? explique

Sélo para aquellas personas gue la Agencia remitié a una empresa

La Agencia de empleo de la Alcaldia de Bogota lo present6 a una empresa, ¢ participd en el proceso de seleccion?,
¢como valora su participacion durante el proceso de seleccion de la empresa?, ¢ Cudles cree que fueron sus
debilidades y fortalezas durante ese proceso?, ¢considera que lo aprendido en la Agencia de empleo de la Alcaldia
de Bogota lo ayudd en ese proceso?, ¢en quée?

¢Ingreso a trabajar a la empresa?, Siresponde que Sl: ¢en qué ocupacion?, ¢ continua trabajando en la empresa?,
¢ Por cuanto tiempo trabajé en esa empresa?, ¢A qué se debe que no continuo trabajando en la empresa?, ¢, Tuvo
otros trabajos?, ¢esos trabajos eran formales?, ¢lo aprendido en la Agencia de empleo de la Alcaldia de Bogota
le ha ayudado en su(s) trabajo(s)?, ¢en qué?

¢lIngreso a trabajar a la empresa?, Si responde que NO, ¢Por qué cree que no fue seleccionado?, Luego de su
experiencia en esa convocatoria laboral, ¢ usted consiguié trabajo en otro lugar?, ¢en qué ocupacion?, ¢el empleo
era formal?, ¢Por cuanto tiempo trabajé en esa empresa?, (A qué se debe que no continuo trabajando en la
empresa?, ¢ Tuvo otros trabajos?, ¢esos trabajos eran formales?, ¢lo aprendido en la Agencia de empleo de la
Alcaldia de Bogota le ha ayudado en su(s) trabajo(s)?, ¢en qué?

Para todos los buscadores de empleo

¢ Qué ha cambiado en su vida laboral y personal luego de participar en la Agencia de empleo de la Alcaldia de
Bogota?, ¢sus planes para el futuro cambiaron?
¢ Qué deberia hacer la Agencia para seguir mejorando?
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Entrevista a Equipos de OIT y a funcionarios de la ADE

1.

10.

11.

12.

13.

¢Coémo valoran la capacidad del proyecto para identificar y abordar las principales necesidades, prioridades y
capacidades de la ADE?

¢En qué medida el disefio del proyecto fue pertinente para abordar las necesidades/barreras que enfrentan los
buscadores de empleo (con énfasis en los grupos vulnerables) para acceder al empleo formal y las necesidades de los
empleadores para conseguir trabajadores con las competencias requerida en la ciudad de Bogota?, ¢ El disefio del
proyecto incorporé adecuadamente la heterogeneidad de los buscadores de empleo y de las empresas?

¢En qué medida el disefio del proyecto respondié al contexto econdmico y politico de la ciudad de Bogoté, al marco
normativo en materia de los servicios publicos de empleo y a la promocion del didlogo social tripartito en la ciudad?

¢ Cuales fueron las principales limitaciones/ desafios internos y externos o de contexto que enfrenté el proyecto durante
su implementacion?, ¢ Qué estrategias desarrollo el proyecto para superar esas limitaciones?

¢Cudles fueron los factores criticos de éxito del proyecto durante su implementacion?, ¢Cuél fue la capacidad del
proyecto para aprovechar los factores criticos de éxito identificados?

¢En qué medida los productos desarrollados han atendido la problemética especifica de los grupos vulnerables
priorizados?

¢ Cudl ha sido el nivel y el tipo de participacion efectiva de la APED, socios implementadores, beneficiarios finales y
otras partes interesadas en la implementacion del proyecto?, ¢ qué factores explican ello?, ¢Qué tan eficientes fueron
los esfuerzos de coordinacion y colaboracidon entre las diferentes partes interesadas y los socios del proyecto?, ¢ cuéles
han sido los mecanismos mas efectivos utilizados por el proyecto para promover/fortalecer del didlogo social tripartito?

¢En qué medida el proyecto aprovechd la institucionalidad existente a nivel local, asi como lo realizado por otros

proyectos en Bogotd?, ¢Hay evidencia de apalancamiento mutuo, sinergias y complementariedades y de su
contribucion al logro de los resultados del proyecto?

Efectos del proyecto a nivel del fortalecimiento institucional de la Agencia Distrital de Empleo, la promocion del trabajo
decente en la alcaldia, las empresas y los buscadores de empleo (rescatar la heterogeneidad). Vamos a identificar para
cada grupo los efectos del proyecto y qué tan duraderos/sostenibles se espera que sean esos efectos.

¢ Cuél fue el valor agregado de la OIT al proyecto y como se reflejo en sus diferentes etapas (disefio e implementacion)?

¢ El proyecto contd con suficientes recursos (humanos y financieros), distribuidos estratégicamente para alcanzar los
resultados en los tiempos previstos?

De manera retrospectiva, qué actividades, productos, estrategias, actores hubiera fortalecido o eliminado durante el
disefio y la implementacion del proyecto

Nuevos pasos, lecciones aprendidas, buenas practicas, recomendaciones.

Entrevista a Instituciones Implementadoras

1.

¢ El proyecto aborda las principales necesidades, prioridades y capacidades de la ADE?, ¢En qué medida el disefio del
proyecto fue pertinente para abordar las necesidades/barreras que enfrentan los buscadores de empleo (con énfasis
en los grupos vulnerables) para acceder al empleo formal y las necesidades de los empleadores para conseguir
trabajadores con las competencias requeridas en la ciudad de Bogota?, ¢El disefio del proyecto incorpord
adecuadamente la heterogeneidad de los buscadores de empleo y de las empresas?

Nota: Las preguntas a continuacion solo haran referencia a los productos en los que participaron en el marco del proyecto.

2.

¢En qué medida el proyecto concretaron los productos y alcanzoé los resultados previstos en su disefio?, ¢.cuales fueron
las principales limitaciones/ desafios internos y externos o de contexto que enfrentdé durante su implementacion?,
¢cuales fueron los factores criticos de éxito y cuales han sido las contribuciones principales de la OIT?

¢En qué medida los productos desarrollados han atendido la problematica especifica de los grupos vulnerables

priorizados?, ¢participan de alguna manera en la implementacion de los proyectos organizaciones representativas o
gue trabajan con estos grupos?
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¢ Cudl ha sido el nivel y el tipo de participacion efectiva de la ADE, socios implementadores, beneficiarios finales y otras
partes interesadas en la implementacion del proyecto?, ¢ qué factores explican ello?, ¢ Qué tan eficientes fueron los
esfuerzos de coordinacion y colaboracién entre las diferentes partes interesadas y los socios del proyecto?, ¢ Cuél es
el nivel de satisfaccién y percepcién de utilidad de los beneficiarios directos y finales sobre los productos concretados?,
¢cuales han sido los mecanismos mas efectivos utilizados por el proyecto para promover/fortalecer del dialogo social
tripartito?

¢En qué medida el proyecto aprovecho la institucionalidad existente a nivel local, asi como lo realizado por otros
proyectos/iniciativas/acciones en Bogota?, ¢ Hay evidencia de apalancamiento mutuo, sinergias y complementariedades
y de su contribucion al logro de los resultados del proyecto?

¢los resultados del proyecto son difundidos a las partes interesadas y utilizados por el proyecto para la toma de
decisiones, rendicion de cuentas y/o difusién de informacién orientada a aumentar entre las partes interesadas la
credibilidad de la intervencién?

¢ Cudles fueron los cambios mas significativos (0 que es probable que ocurran) que impactan de manera directa en el
fortalecimiento institucional de la Agencia Distrital de Empleo como resultado de las actividades desarrolladas en el
marco del proyecto?, ¢ Estos cambios pueden vincularse causalmente a las intervenciones ejecutadas en el marco del
proyecto?, ¢ Qué otros factores pueden explicar ello?

¢ Cudles son los principales efectos e impactos del proyecto en los beneficiarios finales?,

¢En qué medida es probable que los resultados alcanzados por el proyecto sean duraderos y puedan ser mantenidos
o incluso ampliados o replicados por otros socios (por ejemplo, entidades que conforman la Red de prestadores del
SPE?), ¢qué actores, proyectos o iniciativas podrian movilizar mayor cantidad de recursos para consolidar los
resultados?, ¢ qué factores podrian contribuir o limitar la sostenibilidad de estos resultados?, ¢,cuales son los principales
desafios?

Entrevista a Representantes del Gobierno Nacional

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Cuestionario a representantes del SPE

¢En qué consistio la participacion del SPE en el proyecto Fortalecimiento de la Agencia Distrital de Empleo de Bogota
a cargo de la OIT?

¢ Como valora la capacidad del proyecto para establecer sinergias y complementariedades con el SPE y con otros
aliados?, ¢ Qué recomendaciones para la OIT y la Agencia, lecciones aprendidas y buenas préacticas identifica sobre
esta capacidad?

¢ Cudl era el posicionamiento de la Agencia en el ecosistema de la red de proveedores del SPE de la ciudad de Bogota
antes y después del proyecto?, ¢ Cual considera es la contribucion del proyecto para el cambio (de haberse dado) en el
posicionamiento de la Agencia?

¢Cudles considera son los principales logros del proyecto?, ¢Qué tan sostenibles son esos logros?, ¢Qué
recomendaciones para la OIT y la Agencia, lecciones aprendidas y buenas préacticas identifica para avanzar en la
apropiacion de lo logrado?

La Agencia sefiala que espera centrarse en los buscadores de empleo que forman parte de los grupos vulnerables y en
las empresas de menor tamafio de la ciudad, ¢ Considera que la oferta de servicios y los procesos establecidos después
del proyecto son suficientes, pertinentes y de calidad para atender a esta poblacién objetivo?, ¢ Qué deberia fortalecer
la Agencia para lograrlo (si lo considera necesario)?

¢ Qué aprendid/fortalecié el SPE luego de su participacién en el proyecto?, ¢ Hay acciones especificas que el SPE va a
fortalecer/desarrollar/propiciar luego de su participacion en el proyecto?
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Anexo 5 Cuestionario a Beneficiarios/as

Encuesta a funcionarios publicos de la ADE sobre el fortalecimiento de capacidades individuales y de la ADE en
el marco del proyecto “Estrategia de fortalecimiento institucional de la Agencia Distrital de Empleo-ADE”

Estimados funcionarios de la Agencia Distrital de Empleo del Distrito, somos el equipo de evaluacion externa del proyecto
“Estrategia de fortalecimiento institucional de la Agencia Distrital de Empleo” ejecutado por la Organizacion Internacional
del Trabajo. Deseamos conocer su opinion sobre el proyecto. Sus respuestas nos ayudaran a seguir mejorando. La encuesta
es breve y anonima. Gracias por patrticipar.

1. Sexo
Hombre
Mujer
Otro
No responde

2. ¢Cuanto tiempo tiene trabajando en la ADE
Menos de 1 afio
De 1 a 3 afios
De 4 afios a mas

3. ¢En qué ha consistido su participacién en el proyecto? (marcar todas las alternativas que correspondan)
e En el disefio de herramientas, instrumentos, estrategias realizadas en el marco del proyecto.
e En laimplementacion de las herramientas, instrumentos, estrategias realizadas en el marco del proyecto.
e Entregando informacion ala OIT.
e Revisando los productos realizados en el marco del proyecto
e En procesos de formacién/capacitacion realizados en el marco del proyecto
¢ No he participado en el proyecto

4. ¢Considera que, debido a su participacién en el proyecto, usted ha desarrollado/fortalecido las siguientes
capacidades?

Tipo de capacidades individuales que el proyecto ha fortalecido (o contribuy6 a | Nivel de fortalecimiento
fortalecer) 1 Mucho

2 Regular

3 Poco

4 Nada

5 No tiene
conocimiento/sin
informacion

El proyecto reforz6 mis conocimientos técnicos sobre la pertinencia y utilidad de los
servicios publicos de empleo para la promocion del trabajo decente

El proyecto fortalecié mi conocimiento sobre las barreras de acceso al trabajo decente
de la poblacién vulnerable de Bogota

El proyecto fortalecié mi conocimiento sobre las necesidades de las empresas de Bogota
en lo que respecta a la bisqueda de trabajadores

El proyecto fortaleci6 mi conocimiento sobre la necesidad de incorporar la
heterogeneidad de los buscadores de empleo y de las empresas en los procesos e
instrumentos de la ADE

El proyecto me permitié conocer mejor todos los procesos de la ADE

El proyecto me permitié implementar el enfoque de género y no discriminaciéon en mi
trabajo

El proyecto me permitié desarrollar/fortalecer mi conocimiento sobre la promocién del
empleo verde

El proyecto me brindd capacidades que me han permitido organizarme mejor en mi
trabajo y gestionar mejor mi tiempo

El proyecto me ayud6 a mejorar el trato y la atencion que le brindo a las personas
buscadoras de empleo

El proyecto me ayudd a mejorar mi relacionamiento con las empresas
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5. Sobre las siguientes frases relacionadas al fortalecimiento de capacidades de la ADE debido a su participacion
en el proyecto, senale si esta “totalmente de acuerdo”, "de acuerdo”, "parcialmente de acuerdo”, "en

desacuerdo” o “totalmente en desacuerdo”

Tipo de capacidades de la ADE que el proyecto ha fortalecido (o contribuy6 a
fortalecer)

Valoracién

1 Totalmente de acuerdo

2 De acuerdo

3 Parcialmente de acuerdo
4 En desacuerdo

5 Totalmente en desacuerdo
6 No tengo informacion

El proyecto favorecioé que los procesos, instrumentos y estrategias de la ADE tomen en
cuenta la heterogeneidad de los buscadores de empleo y las diferentes barreras que
enfrentan para acceder al empleo formal

El proyecto favorecio que los procesos, instrumentos y estrategias de la ADE tomen en
cuenta la heterogeneidad de las empresas y que respondan a sus necesidades

El proyecto contd con una estrategia clara y efectiva dirigida a las empresas sobre la
importancia de emplear a personas en situacion de discapacidad

El proyecto promovié mecanismos/estrategias para que los servicios de la ADE sean
pertinentes en términos culturales y libres de discriminacion

La promocién del dialogo social a través del tripartismo (participacion efectiva de
organizaciones de empleadores, organizaciones de trabajadores y del Estado) ha sido
un mecanismo efectivo impulsado por el proyecto: las organizaciones de empleadores y
de trabajadores se comprometieron con el proyecto y han contribuido al logro de sus
objetivos.

El proyecto favorecio la capacidad de la ADE para generar una articulacion mas efectiva
con los programas de empleo y de desarrollo productivo de la alcaldia de Bogota

El proyecto favorecié la capacidad de la ADE para coordinar y articular con la red de
prestadores del servicio publico de empleo

El proyecto favorecié la capacidad de la ADE para avanzar en una estrategia territorial
de sus servicios pertinente y efectiva

El proyecto favorecio la visibilidad de la ADE al interior SDDE y su capacidad para incidir
en las politicas de promocién del empleo de la ciudad

El proyecto favorecid que la ADE desarrolle una cultura de mejora continua de sus
procesos

El proyecto propicio el aprendizaje reciproco entre las diferentes areas/unidades de la
ADE, retroalimentandose con la identificacion de buenas practicas y de lecciones
aprendidas

El proyecto fortalecio las capacidades técnicas del personal de la ADE para responder a
los procesos, instrumentos y estrategias modificados

El proyecto favorecio las capacidades de gestidn, organizacion y planificacion de la ADE

El proyecto favorecié el uso de la informacion en la toma de decisiones de la ADE

El proyecto propicid/fortalecié6 un mecanismo de monitoreo y de evaluacion continua de
los procesos de la ADE

Encuesta en linea a empresas

Estimado(a) sefior(a). Deseamos conocer su opinién sobre su experiencia con la Agencia Distrital de Empleo de la Alcaldia
de Bogota. Sus respuestas nos ayudaran a seguir mejorando. La encuesta es breve y anénima. Gracias por participar!!!

1. Sector econédmico en el que se desempefia la empresa
Manufactura
Comercio
Restaurantes y hoteles
Servicios financieros
Administracién puablica
Otros servicios
Construccion
Transporte, almacenamiento y comunicaciones
Agricultura
Mineria
Pesca

2. ¢Al dia de hoy, cuantos trabajadores tiene la empresa?
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3. ¢Laempresa cuenta con un area/unidad/gerencia de recursos humanos?
Si
No

4. ¢Durante el 2022 y 2023, ;La empresa busco6 contratar trabajadores?
Si, durante ambos afios
Si, sélo el 2022
Si, sélo el 2023
No (Fin de la encuesta)

5. ¢Desde el 2022, a través de qué canales la empresa difunde y realiza la basqueda para seleccionar
trabajadores? (Marcar todas las alternativas que corresponda)
Periddicos/radio/television
Redes sociales de la empresa
Amigos/conocidos/otros trabajadores de la empresa, etc.
Sitios web especializados en la bisqueda de empleo (Computrabajo, Aptitus, entre otras)
Agencia de empleo de la Alcaldia de Bogota
Otras agencias de empleo del Servicio Publico de Empleo

6. ¢Por qué la empresa decidid utilizar los servicios de la Agencia de empleo de la Alcaldia de Bogotéa para
contratar trabajadores? (Marcar todas las alternativas que corresponda)
Por la confianza y credibilidad de la Agencia
Por la especializacién de la Agencias en las ocupaciones requeridas por la empresa
Brinda formacion en competencias blandas a los postulantes
Brinda formacién en competencias técnicas a los postulantes
La Agencia tiene procedimientos &giles y rapidos
Beneficios tributarios de contratar a trabajadores vulnerables
La contratacion de personal vulnerable es parte de la responsabilidad social de la empresa

7. ¢Qué tipo de ocupaciones solicité en la Agencia de empleo de la Alcaldia de Bogota durante el 2022 y 2023
(Marcar todas las alternativas que corresponda)
Personal de direccion (Directores, gerentes, jefes)
Nivel Profesional
Nivel Técnico Profesionales — Tecn6logos
Nivel de calificacion elemental

8. ¢La Agencia de empleo de la Alcaldia de Bogota le remitié postulantes para su evaluacion durante el 2022 y
2023?
Si
No (Pasar a pregunta 11)

9. ¢(Laempresacontratd aalguno de los postulantes que la Agencia de empleo de la Alcaldia de Bogota le remitié
durante el 2022 y 20237
Si, a todos (Pasar a la pregunta 11)
Si, a algunos (Pasar a la pregunta 11)
Ninguno

10. ¢Por qué motivos no contraté a todos los postulantes que la Agencia de empleo de la Alcaldia de Bogota le
remitio? (Marcar todas las alternativas que corresponda)
Falta de experiencia laboral
Falta o insuficientes habilidades blandas que las requeridas por el puesto
Falta o insuficientes competencias técnicas que las requeridas por el puesto
Sobre calificacién para el puesto
Presentacion de informacion poco confiable o incorrecta o incompleta
Desacuerdo con las condiciones laborales y salariales
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11. Sobre las siguientes frases, senale si esta “totalmente de acuerdo”, "de acuerdo”, "parcialmente de acuerdo”,
"en desacuerdo” o “totalmente en desacuerdo”

La Agencia de empleo de la Alcaldia de Bogota.... Valoracion
2 De acuerdo

4 En desacuerdo

1 Totalmente de acuerdo

3 Parcialmente de acuerdo

5 Totalmente en desacuerdo
6 No sé/sin informacion

Cuenta con procedimientos agiles, seguros y confiables

Cuenta con materiales de difusién claros, didacticos y precisos sobre su oferta de servicios

Remite buscadores de empleo que cuentan con las competencias blandas que el puesto
demanda

Remite buscadores de empleo que cuentan con las competencias técnicas que el puesto
demanda

Remite buscadores de empleo que cuentan con la experiencia laboral que el puesto demanda

No aplica si en la pregunta 9 contest6 la alternativa Ninguno:

Los trabajadores que fueron contratados a través de la Agencia de empleo de la Alcaldia de
Bogota permanecen mas tiempo en la empresa respecto a los trabajadores contratados por
otros canales

12.,Qué tendria que pasar para que la empresa contrate mas trabajadores usando el canal de la Agencia de
empleo de la Alcaldia de Bogota? (se puede marcar mas de una alternativa)
Que la Agencia fortalezca/amplié sus vacantes en ocupaciones de mayor calificacion y responsabilidad en la empresa.
Que la Agencia remita postulantes con las competencias blandas que el puesto demanda
Que la Agencia remita postulantes con las competencias técnicas que el puesto demanda
Que la Agencia difunda més los beneficios tributarios por la contratacion de personas vulnerables
Que la Agencia difunda mas su oferta de servicios
No necesita hacer nada. Estoy conforme con el trabajo que realiza la Agencia.
Otro (especifique)...

Encuesta en linea a buscadores de empleo de la Agencia Distrital de Empleo

Estimado(a) sefior(a). Deseamos conocer su opinién sobre su experiencia con la Agencia Distrital de Empleo de la Alcaldia
de Bogota. Sus respuestas nos ayudaran a seguir mejorando. La encuesta es breve y anénima. Gracias por participar!!!

1. ¢Cbomo se enter6 de la Agencia de empleo de la Alcaldia de Bogota?
Por una feria de empleo
Por las redes sociales
Por la unidad mévil de la agencia de empleo
Por avisos
Un amigo/familiar le comenté
No recuerda

2. ¢En qué afio ingreso sus datos ala Agencia de empleo de la Alcaldia de Bogota?
Este afio (2023)
El 2022
Antes del 2022
No recuerda

3. ¢LaAgenciade empleo delaAlcaldiade Bogotéale brind6 algin curso de capacitacion en acompafiamiento
psicosocial y/o en habilidades técnicas?
Si, s6lo en acompafiamiento psicosocial
Si, s6lo en habilidades técnicas (construccion, manufactura, servicios)
Si, en acompafiamiento psicosocial y en habilidades técnicas
No
No recuerda
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10.

11.

¢La Agencia de empleo de la Alcaldia de Bogota le presenté a alguna empresa?
Si

No (Pasar a pregunta 9)

No recuerda (Pasar a pregunta 11)

¢Usted particip6 en el proceso de seleccion de la empresa?
Si

No (Pasar a pregunta 10)

No recuerda (Pasar a pregunta 11)

¢lngreso atrabajar en la empresa?
Si

No (Pasar a pregunta 8)

No recuerda (Pasar a pregunta 11)

¢Al dia de hoy, sigue trabajando en esa empresa?
Si
No

Si en pregunta 6 contestd No, ¢Por qué cree que no consiguio la vacante?
La vacante no coincidia con mis habilidades y experiencia.

No fue seleccionado por mis caracteristicas personales (edad, sexo, condicién de discapacidad, migrante,
otra)

No recibi suficiente preparacion de la Agencia de empleo para la entrevista con la empresa.
Estaba sobrecalificado para el puesto

Otros motivos (especificar)

Si en pregunta 4 contestd No, ¢Por qué cree que la Agencia de empleo de la Alcaldia de Bogota no lo
presento a alguna empresa?
No hay vacantes disponibles para mi perfil laboral.

No tengo la experiencia laboral necesaria
No cumplia con los requisitos que solicitan las empresas
Por mis caracteristicas personales (edad, sexo, condicién de discapacidad)

Otro motivo (especificar).......

Si en la pregunta 5 contestd No, ¢Por qué no particip6 en el proceso de seleccién de la empresa?
Porgue ya estaba trabajando

El puesto de trabajo no se ajustaba a mi perfil

El puesto de trabajo no me interesaba

La empresa esta lejos de mi casa

Porque tenia que dedicarme al cuidado de mi casa o de un familiar

Porque estaba estudiando

Porque no residia en Bogota

Sobre las siguientes frases, senale si esta “totalmente de acuerdo”, "de acuerdo", "parcialmente de

acuerdo”, "en desacuerdo” o “totalmente en desacuerdo”

Frase

Valoracién

1 Totalmente de acuerdo

2 De acuerdo

3 Parcialmente de acuerdo
4 En desacuerdo
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5 Totalmente en desacuerdo
6 No sé

El personal de la Agencia de empleo de la alcaldia de Bogota fue muy amable y
siempre estuvieron dispuestos a orientarme

El personal de la Agencia de empleo de la alcaldia de Bogota me brindé informacion
de manera clara, sencillay comprensible.

Los formularios y documentos que me entregé la Agencia de empleo de la alcaldia de
Bogota presentan la informacién de manera clara, sencilla y comprensible.

Solo para aguellos gue siguieron el curso en acomparnamiento psicosocial:
El profesor y la manera como fue dictado el curso fue claro y sencillo.

Solo para aquellos que siguieron el curso en acompariamiento psicosocial:
El curso me ayud6 a conocerme mejor y a relacionarme mejor con las personas

Solo para aquellos que siguieron el curso en acompafiamiento psicosocial vy
participaron en el proceso de seleccién de la empresa:

El curso me ayudo a sentirme mas confiado(a) y seguro(a) durante la postulacion a la
empresa

Solo para aquellos que siguieron el curso en acompafiamiento psicosocial y gue no
han participado en el proceso de selecciéon de una empresa:

El curso me ayudd/ayudara a sentirme més confiado(a) y seguro(a) cuando postule a
una empresa

Solo para aquellos gue siguieron el curso en habilidades técnicas
El profesor y la manera como fue dictado el curso en habilidades técnicas
(construccién, manufactura, servicios) fueron claras, didacticas y sencillas.

Solo para aquellos gue siguieron el curso en habilidades técnicas y participaron en el
proceso de seleccién de la empresa:
El curso me permitié demostrar a la empresa que tenia conocimientos técnicos.

Solo para aguellos que siguieron el curso en habilidades técnicas y no han participado
en algun proceso de seleccion de la empresa:
El curso me permitird demostrar a la empresa que tengo conocimientos técnicos.

Sélo para aquellos que siguieron los cursos de acompafiamiento psicosocial y
habilidades técnicas:

El apoyo econdémico que me entregaron durante el curso fue fundamental para poder
asistir a todas las clases.

12. Sexo
Hombre
Mujer
Otro
Prefiero no responder

13. Edad
De 18 a 28 afios
De 29 a 49
De 50 a mas

14. ¢;Tiene la nacionalidad colombiana?
Si
No

15. ¢Cual es su nivel educativo?
Sin nivel educativo
Educacién Basica Primaria
Educacion Basica Media (grado 9)
Educacién Basica Secundaria (grado 11)
Técnico/ tecndlogo
Educacién superior
No contesta

16. ¢Tienes alguna condicidn de discapacidad?
Si
No
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Anexo 6 Grupos focales

Grupos focales dirigido a funcionarios de la ADE

Perfil del funcionario publico

¢ Cuanto tiempo tienen trabajando en la ADE?
¢En qué proceso del servicio de la ADE trabajan?
¢ Qué funcion desempefian en dicho proceso?

Sobre su participacién en el proyecto y valoraciéon de la OIT

¢En qué consistio su participacion en el Proyecto?, ¢ En qué actividades/productos participaron?
¢ Coémo valoran la participacion de la OIT en la proyecto?, ¢ Cudl ha sido su contribuciéon?

Sobre los buscadores de empleo:

¢Cual es el perfil de los buscadores de empleo que visita la agencia?, Si consideran que los buscadores son
heterogéneos, ¢explique en qué consiste esa heterogeneidad?, ¢Qué tipo de barreras para acceder al empleo
formal enfrentan los buscadores de empleo (tomen en cuenta la heterogeneidad para identificar las barreras)?
¢Antes del proyecto, cudl era la capacidad (en términos de cobertura, pertinencia, calidad y suficiencia) de la
oferta de servicios y de los procesos de la DE para atender las necesidades de los diferentes segmentos de
buscadores de empleo?

¢En qué consistio la intervencion del proyecto (procesos relacionados a los buscadores de empleo, oferta de
servicios, estrategia multicanal y descentralizacion del servicio)?, ¢La intervencion del proyecto es pertinente,
suficiente y de calidad para atender las necesidades diferenciadas de la heterogeneidad de buscadores de
empleo?

¢Qué cambios identifican en los procesos y en la oferta de servicios para los buscadores de empleo como
consecuencia del proyecto?, ¢los cambios (procesos mas agiles y pertinentes, reduccién en el tiempo de
colocacion, aumento en el nimero de buscadores, entre otros)

Sobre las empresas:

¢, Cudl es el perfil de las empresas que solicitan los servicios de la agencia?, Considere la heterogeneidad entre
las empresas.

¢Antes del proyecto, cudl era la capacidad (en términos de cobertura, pertinencia, calidad y suficiencia) de la oferta
de servicios y de los procesos de la ADE para atender las necesidades de los diferentes segmentos de las
empresas?

¢En qué consistié la intervencion del proyecto dirigido a las empresas?, ¢La intervencion del proyecto es
pertinente, suficiente y de calidad para atender las necesidades diferenciadas de la heterogeneidad de las
empresas?

¢ Qué cambios identifican en los procesos y en la oferta de servicios para los buscadores de empleo como
consecuencia del proyecto? (procesos mas agiles y pertinentes, reduccién en el tiempo de colocacion, aumento
en el nUmero de empresas, aumento en vacantes para cubrir puestos de mayor calificacion, aumento en el nimero
de buscadores remitidos para evaluacion en la empresa, entre otros).

Sobre el impacto y la sostenibilidad de lo logrado

¢ Qué tan probable es que los cambios identificados impacten en la insercion laboral de los buscadores de empleo
y en su permanencia en el empleo (nuevamente, tomen en cuenta la heterogeneidad de los buscadores de
empleo?

¢ Qué tan sostenibles son cada uno de los cambios identificados?, ¢los cambios estan institucionalizados y la ADE
cuanta con los recursos (financieros, humanos e institucionales) y con el interés politico al mas alto nivel para
impulsarlos?, ¢consideran que hay factores internos y externos a la ADE que pueden potenciar u obstaculizar la
sostenibilidad de los cambios generados?, ¢Qué podrian hacer la ADE y la SDDE para superar los obstaculos
sefialados?

¢ Consideran que los cambios identificados anteriormente han impactado (o tienen la probabilidad de impactar) en
los buscadores de empleo?, ¢en qué consiste/consistiria ese impacto en los buscadores de empleo?
¢Consideran que los cambios identificados anteriormente han impactado (o tienen la probabilidad de impactar) en
las empresas?, ¢en qué consiste/consistiria ese impacto en las empresas?
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Temas varios

e ;/Qué nuevos conocimientos han adquirido (o fortalecido) ustedes debido a su participaciéon en el proyecto?,
¢,COmo esos nuevos conocimientos que ustedes han adquirido han impactado en su desempefio laboral?

e ¢;Consideran que en el proyecto participaron todas las instituciones pertinentes o que hubiera sido recomendable
la participacion de otras?, ¢ cuales?

e (¢ Qué actividades y/o productos no hizo o debi6 fortalecer el proyecto para aumentar su potencial impacto en el
trabajo que ustedes realizan?

e (Qué recomendaciones harian a la SDDE para seguir fortaleciendo a la ADE?
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Anexo 7 Metodologia de observacién no participante

El ejercicio de observacién no participante abordd los temas siguientes:

e Lainteraccion que establece el personal de la ADE con las personas buscadoras de empleo que se acercan a la
manzana del cuidado y a la unidad mévil. En concreto, se analizé el trato, la disposicion y la capacidad del
funcionario de la ADE para explicar al buscador de empleo las caracteristicas del servicio ofrecido. Durante este
momento la evaluadora sélo cumplié con la funcién de observadora no participante y se ubic6 en un lugar donde
no interfirié en la interaccion establecida entre el funcionario de la ADE y el buscador de empleo.

e En un segundo momento, la evaluadora sostuvo una muy breve conversacién con el buscador de empleo para
valorar a) el trato y la atencion recibida, b) si el servicio recibido cubre sus expectativas y sus planes laborales, c)
como se enter6 del servicio, d) valoracion del tiempo que dura la interaccion, e) valoracion de los documentos
entregados (claridad, si los leen o no).

e Antes de finalizar la visita (y solo si el funcionario de la ADE esta disponible), la evaluadora conversé brevemente
con el funcionario para abordar temas relacionados a: a) su valoracion sobre el flujo de buscadores de empleo
que reciben, b) motivos que explican el flujo (ubicacién de la oficina, la visibilidad del lugar, la pertinencia del lugar
respecto al flujo de personas en la zona, la planificacién y pertinencia de las rutas de recorrido la unidad maévil),
los recursos disponibles, c) la existencia de brechas diferenciadas de los buscadores de empleo y de las empresas
por zonas.

e Breve recorrido por la zona donde queda la manzana de cuidado y visita rapida a los otros servicios que ofrece la
manzana para identificar la pertinencia de ubicar el servicio en la manzana.
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Anexo 8 Lista de Personas Entrevistadas

Nombre Completo Institucion Cargo Género
Bernardo Brigard e Subdirector de Empleo
'8 Agencia Distrital de Empleo wbdl -mpleoy Hombre
Posse Formacién
e Lider Agencia Distrital de .
Mayra Pacheco Agencia Distrital de Empleo ! gencia Distr Mujer
Empleo
Leonardo Cruz Agencia Distrital de Empleo Coordinador convenio OIT Hombre
Paula Herrera Unidad del Servicio Publico de Directora Mujer
Empleo
i I icio Publi
Ana Maria Almario Unidad del Servicio PUblico de Secretaria General Mujer
Empleo
Alej Mari i Naci |
,eJandra aria oI Coordinadora Nacional de Mujer
Cardenas Proyectos
Responsable técnica del
Patricia Gomez oIT proyecto en Registro e Mujer
Intermediacién
Responsable técnica del
Alejandra Prieto oIT proyecto en Orientacién Mujer
Ocupacional
R le técni |
Jhon Bonilla oIr esponsable t(?cnlco d,e. Hombre
proyecto en Unidad Movil
R le técni |
Maria Camila Medina | OIT esponsable tecms:a d'e' Mujer
proyecto en comunicacién
Rosalba Diaz oI Espec'iélista en formacién en Mujer
habilidades transversales
Coordinadora Nacional de
Claudia Lépez oIt Formacion Profesional de OIT Mujer
Colombia
Monica Robayo Almacontact Jefe Comercial Mujer
Alejandra Aldana Almacontact Jefe de Operaciones Mujer
Arlett Ososrio Computrabajo Ejecutivo de Cuenta Mujer
Paola Jiménez Volver a la Gente Directora General Mujer
i Plataf
Carlos Borja Volver a la Gente Coordinador Plataforma Hombre
Empleo
Vanessa Vivas Uno Publicidad Lider de Comunicaciones Mujer
Nicolas Altamar Uno Publicidad Representante legal Hombre
Alexander Ledn Leca Producciones Representante legal Hombre
Roberto Ledn Leca Producciones Representante legal Hombre
. . . Lider de planeacidn .
Fundacion Corona Daniela Rivera P y Mujer

aprendizaje
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Anexo 9. La efectividad por componente del proyecto

Seguidamente se presenta para cada componente del proyecto, los logros alcanzados y una sintesis de los
resultados. Cabe precisar que en su elaboracion, las fuentes de informacion usadas son - principalmente - las
entrevistas realizadas, el Informe de sistematizacion y los informes de los Comités Técnicos.

Componente 1. Fortalecimiento de la ruta basica de empleabilidad para el buscador de empleo y de atencidn
al empresariado, e implementacién de servicios especializado

Servicios para el buscador de empleo:

e Registro. Se buscaba redisefiar el proceso de registro con énfasis en los buscadores de empleo que acuden
de manera fisica a la ADE. Se redisefi6 la Cartilla para el buscador de empleo y se la denominé Tu ruta de
las oportunidades. La cartilla identifica y define los pasos que debe seguir el buscador para conseguir un
empleo, explica los servicios que le ofrece la Agencia y cémo ingresar a la bolsa Unica de empleo del SPE.
Ademas, se establecié una tabla en Excel para la remision al proceso de orientacién ocupacional de los
buscadores de empleo que se registran de manera fisica en los puntos de atencién de la Agencia, esto
permitié organizar y optimizar el trabajo del proceso de registro.

e Orientacion Ocupacional. Se buscaba generar un nuevo enfoque de orientacién ocupacional basado en
competencias y establecer el triaje para la remision a talleres de formacién. Con las actividades propuestas
por el proyecto se buscaba mejorar el perfilamiento de los buscadores de empleo. Se elaboré una Guia del
Modelo de competencias para el proceso de Orientacién Ocupacional, dirigido a los orientadores a cargo
del proceso donde establece los pasos a seguir y las herramientas para la identificacidon de las competencias
en el buscador de empleo. Se elaboraron dos Protocolos, uno para la orientacién ocupacional individual y
otro para la grupal. En el modelo de atencién individual se implementa el modelo de entrevista por
competencias y el triaje.

e Formacién en habilidades transversales/blandas. El objetivo fue mejorar los contenidos y metodologias
realizadas por la ADE. En esta actividad participan buscadores de empleo que han sido remitidos por los
profesionales de orientacion ocupacional y los profesionales de formacion. El resultado es que la ADE paso6
de dos talleres a contar con 10 talleres de fortalecimiento en habilidades transversales/blandas, disefiados
de acuerdo con las destrezas mas demandadas por el sector productivo y en el marco de la Clasificacion
Unica de Ocupaciones para Colombia (CUOC) para uso de la Agencia. Los 10 cursos son: Cémo construir una
hoja de vida, nociones basicas de legislacion laboral, resiliencia: sobreponerse a situaciones dificiles,
pensamiento critico: habilidad para los profesionales del futuro, pensamiento creativo en el lugar de trabajo,
resolucién de problemas y manejo de conflictos, proyecto de vida, ser una persona que sabe trabajar en
equipo, comunicacion asertiva: hablar directamente con honestidad y respeto y liderazgo personal en el
lugar de trabajo.

Servicios para el empleador

e Gestion empresarial. El objetivo fue potenciar el proceso de gestion empresarial y al equipo responsable
para un mejor posicionamiento de la Agencia entre los potenciales empleadores. Conto con la participacion
de funcionarios de la ADE. Se elaboré una herramienta para la segmentaciéon empresarial y la priorizacién
de sectores econémicos de la ciudad de Bogota disponible en el visor Power BI". Se elaboré una Cartilla

v Disponible en:
https://app.powerbi.com/view?r=ey|rIjoiNTdkODVINGUtNDBjNi00ZjY3LThkMjItYmI1NjgyZjBmNGI3liwidCI6[jYwOTBIMJE2LTY4YzZUtNDMyNS040TU4L
TQxNjUyOTQ4YTNiYSJ9&pageName=ReportSection0962691adda084883402
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sobre los incentivos y beneficios tributarios para la inclusion laboral y se realizaron encuentros para difundir
dichos beneficios a las empresas. Se elabord una herramienta para medir la efectividad en las colocaciones
(puestos de trabajo/colocaciones) del equipo como un complemento a la medicién de la ADE. Se elaboré de
un kit de comunicaciones empresariales18. Se Ajustaron los drive para el registro de informacién de la
gestién empresarial®.

1. Ajuste al perfil del cargo. El objetivo fue orientar a las empresas en el ajuste del perfil del cargo de acuerdo
con las competencias y experiencias laborales de las personas que llegan a la Agencia, buscando el ajuste
de requisitos negociables para la vacante y acompafiando el ajuste o flexibilidad del perfil de acuerdo con
las condiciones del mercado. Participaron los profesionales de gestiéon empresarial de la Agencia y los
empresarios. Se disefié una nueva herramienta para que la ADE establezca contacto con las empresa,
fortaleciendo la formulacién de los perfiles de cargos.

2. Intermediacién. Buscé fortalecer el proceso de busqueda de perfiles de “alta complejidad” que permita
incrementar las tasas de colocacion. Participaron en esta actividad funcionarios de la ADE, empleadores y
buscadores de empleo. A través de Compu Trabajo se masificaron las vacantes para encontrar mas perfiles
ajustados a las vacantes activas de la Agencia. Se elaboraron plantillas editables para publicacion de
vacantes y para envio de correos electrénicos a los buscadores de empleo y empleadores para remisiéon de
candidatos a procesos de seleccién en las empresas.

Pilotos implementados

3. Compu Trabajo y pruebas psicotécnicas. Buscé implementar una plataforma virtual de reclutamiento y
preseleccién de personal que permita la publicacién online y masiva de ofertas de trabajo; asi como también
la aplicacién y uso de pruebas psicotécnicas que permitan evaluar candidatos; con el fin de responder de
manera oportuna a los requerimientos de mano de obra de los empresarios. Participan en esta accién los
profesionales de intermediacién de la Agencia, empresarios y el equipo de trabajo de CompuTrabajo. La
operacién de Compu Trabajo empezé el 26 de diciembre de 2022 y finaliz6 el 12 de enero de 2024. Se
implementé CompuTrabajo SHERLOCK HR para el proceso de intermediacién de vacantes de dificil
consecucion de perfiles en SISE, incluyendo las pruebas psicotécnicas. A diciembre de 2023, de acuerdo al
Comité Técnico, Compu Trabajo contaba con mas de 420 mil buscadores de empleo registradas y 1 605
vacantes publicadas.

4. Acompafiamiento psicosocial. Busco disefiar e implementar la estrategia de acompafiamiento psicosocial,
con enfoque en empleabilidad, a buscadores de empleo y/o colocados en condicidn de vulnerabilidad, con
el propdsito de mejorar sus niveles de empleabilidad y/o de permanencia en sus empleos. Los participantes
corresponden a buscadores de empleo que enfrentan barreras estructurales que dificultan su incorporacién
al mercado de trabajo. La meta establecida fue de 480 personas (260 en el cohorte 1y a 220 en el cohorte
2), alcanzandose a 481 personas (261 en el cohorte 1 y a 220 en el cohorte 2). El Cuadro 1 muestra el perfil
de las personas que siguieron el acompafiamiento psicosocial, se evidencia el cumplimiento de la metay la
importante participacién de mujeres. Para evitar la desercion, se contemplé una estrategia para mitigacién
de barreras a través de la entrega de apoyo econémico para el servicio de transporte para sesiones
presenciales, refrigerios para jornadas de valoraciéon presencial y almuerzos para jornadas grupales
presenciales; apoyo econdmico para la conectividad para sesiones virtuales.

Cuadro 1. Perfil de los buscadores de empleo que participaron del acompafamiento psicosocial, cohortes 1y
2, (%)

Indicadores Cohorte1 Cohorte 2 Total
Identidad de género (%)

"® Incluyo: correo de presentacién, imagen de perfil propuesta, correo de notificaciéon del intermediador, correo notificaciéon de registro de la empresa
y vacante, plantilla notificacién de registro de empresa y vacante, cabezote y cierre de correos, video tutorial del correo, plantilla de presentacion y
presentacién comercial de la ADE.

' Drive de registro de empresas, drive de vacantes, drive de convocatorias y drive de documentos de las empresas
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Masculino 18,0 37,3 26,8

Femenino 82,0 62,7 73,2
Total 100,0 100,0 100,0
Orientacion sexual (%)

Heterosexual 98,1 86,4 92,7
Lesbiana, gay 1,9 6,8 4,2
No reporta 6,8 3,1
Total 100,0 100,0 100,0
Rango de edades (%)

Joven 10,7 24,5 17,0
De 29 a 50 afios 45,6 56,8 50,7
Mayores de 50 afios 43,7 9,1 27,9
Sin informacion 9,5 4,4
Total 100,0 100,0 100,0
Nacionalidad (%)

Colombiana 88,9 89,5 89,2
Otra 11,1 10,5 10,8
Total 100,0 100,0 100,0
Nivel educativo (%)

Bachiller (11°) 51,3 35,9 44,3
Bachillerato basico (9°) 11,1 9,5 10,4
Especializacién 0,4 14 0,8
Maestria 0,5 0,2
No reporta 0,8 0,9 0,8
Primaria 14,2 7,7 11,2
Profesional 3,1 11,8 7,1
Sin escolaridad 1,5 9,5 5,2
Técnico 13,8 15,5 14,6
Tecndlogo 3,8 7,3 5,4
Total 100,0 100,0 100,0
Jefe de familia (%) 0,0

Si 73,9 54,1 64,9
No 26,1 45,9 35,1
Total 100,0 100,0 100,0
Personas (Numero) 261 220 481

Fuente: Bases de datos entregadas por el proyecto a la evaluacidn.

Piloto de Formacién a la medida. A través de una apuesta de articulacion interna en OIT, con el equipo
técnico de Formacién a la Medida, liderado por la Oficina Nacional de Formacién, este equipo (diferente al
del proyecto general) fue responsable de la ejecucion técnica y presupuestal del Piloto de Formacion a la
Medida, con la supervision directa del especialista en empleo y mercado de trabajo.

Buscé desarrollar un piloto de formaciéon a la medida acorde con las necesidades de tres sectores
priorizados econémicos de Bogota (construccion, manufactura y servicios). La meta de participantes
corresponde a 700 buscadores (410 en la fase inicial y 290 en la segunda fase). En esta actividad se
desarrollaron 32 mesas de trabajo para validar las necesidades de formacién requeridas por las empresas;
se capacitd a empresarios sobre conceptos basicos de trabajo decente, principios fundamentales de trabajo,
entre otros; se elaboraron los contenidos metodoldgicos de los cursos; se realizaron los cursos y se entregé
una subvencién econoémica a los participantes de los cursos para cubrir los gastos por la asistencia al curso.
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El trabajo desarrollado conté con la participacién de empresas y de gremios empresariales como la
Asociacién Nacional de Industriales (ANDI), CAmara de Comercio de Bogota (CCB) - Estrategia ClUster y las
empresas, Camara Colombiana de la Construccién (CAMACOL). En la primera fase, se capacitaron a 430
buscadores y en la segunda a 299. El Cuadro 2 presenta el nimero de personas formadas por perfiles y
fases.

Cuadro 2. Nimero de buscadores formados segun perfiles por fase

Fase 1
Sector econémico Numero de formados
Servicios 129
Manufactura 163
Construccion 138
Sub total 430
Fase 2
Nombre del perfil Numero de formados
Agente call center 85
Ayudante de obra 12
Auxiliar de servicios generales 9
Auxiliar boal 14
Auxiliar de trafico 37
Operarios de aseo y limpieza 74
Costureras/os 68
Sub total 299

Fuente: Presentacidn del Comité Técnico de diciembre de 2023.

6. Call Center. Buscé implementar un servicio del Call Center, transversal a todos los segmentos de atencion
a los buscadores de empleo y/o gestion empresarial, segun se requiriera y a demanda. Participaron en esta
actividad buscadores de empleo, el socio implementador Almacontact y potenciales empleadores. Se
implemento el servicio el 20 de febrero de 2023 y finalizé el 30 de octubre de 2023. El Cuadro 3 presenta las
metas y los resultados alcanzados de acuerdo a los indicadores de medicién propuestos. Se evidencia que
el call center superd las metas previstas.

Cuadro 3. Metas y resultados alcanzados por el call center

Metas: e Buscadores Interesados: 60%
e Buscadores Contactados: 12 000
e (Calidad de Atencién: 90%
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Principales e Buscadores Interesados: 73%
indicadores e Buscadores Contactados: 18 782 (156%) con una satisfaccion de atencién
y resultados: del 82%

Llamadas Atendidas: 3551 con una satisfaccién de atenciéon del 98%
Calidad de Atencién: 93%

Fuente: Décimo cuarto Comité Técnico - Noviembre 2023.

Componente 2. Estrategia de Territorializacién

7.

La estrategia de territorializacién tuvo como finalidad acercar los servicios de la Agencia a los buscadores
de empleo y a las empresas. Para ello, planted tres acciones, el cambio de la oficina de atencidn de la ADE,
el fortalecimiento del trabajo realizado en Manzanas del cuidado y el desarrollo de una unidad movil.
Seguidamente se explican estas acciones.

Cambio de la sede principal de atencién de la ADE. Como parte del diagnéstico realizado, OIT propuso a
la Agencia la necesidad de cambiar el lugar de su sede principal de atencién, la cual se encontraba ubicada
en un lugar con limitada conectividad. La nueva sede estd ubicada en un lugar que cumple con dos
caracteristicas basicas para la OIT, se encuentra ubicada en un lugar con mayor conectividad, lo que tiene
el potencial de acercar mas los servicios de la ADE a los buscadores de empleo y a las empresas y, cuenta
con espacios mas amplios, que tienen el potencial de contribuir a brindar el servicio en espacios mejor
acondicionados y acordes a los requerimientos que demandan las actividades que se desarrollan en la
Agencia.

Piloto de Manzanas del cuidado. El objetivo fue prestar los servicios de registro y orientacién ocupacional
de buscadores de empleo en 10 manzanas del cuidado de Bogota y unidades mdviles. Cabe precisar que
antes del proyecto, la ADE operaba en 2 manzanas del cuidado. Participaron del piloto de manzanas del
cuidado un equipo de consultores contratados por OIT y la Secretaria Distrital de la Mujer. La meta fijada
fue atender en 10 manzanas del cuidado. La atencién en las manzanas del cuidado inicié en febrero de 2023
y finaliz6 el 15 de diciembre de 2023. Se logré implementar los servicios de registro y orientacion
ocupacional en 14 manzanas del cuidado, para lo cual se contraté un equipo profesional conformado por
tres personas para el servicio de registro de buscadores, cinco orientadores ocupacionales y un lider del
proceso de orientacién. Durante la implementacién del piloto, se registraron y orientaron a 3510
buscadores de empleo, de los cuales el 78,7% fueron mujeres. Por ciclo de vida, el 12,8% tenian menos de
29 afios de edad, el 67,9% tenian entre 29 a 50 afios de edad y el 19,3% eran personas mayores de 50 afios.
El 14,9% cumplia con la doble condicion de ser mujer y mayor de 50 afios de edad y el 3,8% tenian alguna
condicién de discapacidad. (Cuadro 4).

Cuadro 4. Registrados y orientados a través del piloto de Manzanas del Cuidado (Nimero de
personasy %)

Criterios Numero %
Género
Hombre 747 21,3
Mujer 2763 78,7
Total 3510 100,0
Ciclo de vida
Jévenes 448 12,8
Adultos 2385 67,9
Mayores de 50 afios 677 19,3
Total 3510 100,0
Mujer y mayor de 50 afios 522 14,9
Personas en situacion de discapacidad 134 3,8
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10.

Fuente: Informacion remitida por la ADE.

Unidad mévil. Estrategia para ampliar la presencia de la ADE en el territorio donde se ofrecen los servicios
de la Agencia y del SPE a buscadores de empleo, empleadores y a otros actores que trabajan por la
empleabilidad en la ciudad. De acuerdo a informes sobre el funcionamiento de la Unidad Mévil, “el objetivo
principal era evaluar la viabilidad, efectividad y eficiencia de la nueva modalidad de atencién en un entorno
menor, antes de expandirla”. Inicialmente, la OIT propuso tres servicios basicos que serian brindados a
través de la Unidad Mdvil, estos fueron: el proveer informacién general de la Agencia y del SPE; el registrar
y direccionar buscadores de empleo y potenciales empleadores; y el apoyar acciones en el marco de la red
de prestadores del SPE. Durante la implementacién, los servicios originalmente establecidos fueron
ajustados y se incorporaron nuevos, tales como el servicio de Orientacién a las personas inscritas en la
Unidad Movil; formacién de habilidades blandas a las personas inscritas en la Agencia Moévil y; promocién
de la Unidad Movil. El socio implementador a cargo de la unidad fue Leca Producciones. Para identificar las
zonas de intervencién, el equipo de la ADE y del proyecto coordinaban con actores que operan en el
territorio, tales como alcaldias locales, centros comerciales, entre otros. El piloto empezé en noviembre de
2022 y finalizd el 15 de diciembre de 2023. Durante el periodo de implementacién, la unidad mdvil habia
registrado a 3 829 buscadores de empleo, de los cuales el 50,5% fueron mujeres y el 2,3% fueron personas
en condicién de discapacidad.

Componente 3. Cierre de la intervencidn, resultados y recomendaciones

11.

Como parte del componente se realiz6 el informe de sistematizacion del proyecto, el cual identifica buenas
practicas, lecciones aprendidas y recomendaciones. Adicionalmente, Se elabor6 el Manual Operativo de la
ADE, el cual contiene una serie de recursos pedagdgicos. El manual fue aprobado por la Agencia, transferido
al personal de la ADE y esta disponible en el portal de la OIT?,

Procesos transversales y otras actividades desarrolladas

12.

13.

14.

15.

Estrategia de Marketing y comunicaciones. Buscé contribuir al posicionamiento de la ADE y la promocién
de los servicios que presta a los buscadores de empleo y potenciales empleadores. Los participantes en esta
actividad fueron el socio implementador Uno Publicidad, la oficina de comunicaciones de la SDDE, los
funcionarios de la ADE, medios de comunicacién y equipo de comunicaciones de la OIT. En el marco de la
estrategia, la OIT promovié el cambio de nombre de la Agencia. Se desarroll6 una marcay linea grafica para
la ADE, se elaboraron videos y fotos institucionales, y un kit de comunicaciones para cada etapa de la ruta.
Se realizé el fortalecimiento digital a través de campafias para redes sociales, la actualizacion del sitio web
www.bogotatrabaja.gov.coy la alianza con una influencer de empleo, que consistié en la elaboracién de dos
rafagas de historias con mas de 5 mil usuarios alcanzados y un Instagram Live con informacién de valor con
mas de 22 mil cuentas alcanzadas. Se realizé un fortalecimiento mediatico de la ADE a través de la aparicion
del proyecto en los principales medios de comunicacion nacionales. Se realiz6 un fortalecimiento territorial
através de pauta en espacios de uso masivo como 19 buses de Transmilenio (con mas de 1 100 mil pasajeros
impactados), centros comerciales (con mas de 3 000 mil pasajeros impactados), asi como una tactica de
perifoneo en localidades priorizadas como Bosa, San Cristébal y Ciudad Bolivar con mas de 85 mil personas
impactadas.

Generacion de una base de conocimiento. Se elaboraron fichas de caracterizacién con informacion
demogréafica, social, econémica (corazones productivos) y laboral de las 20 localidades de la ciudad de
Bogota. Ademas, se identificé la presencia de las poblaciones vulnerables en las localidades.

Fortalecimiento de capacidades de la ADE. Se llevé a cabo un proceso de transferencia al equipo de la
ADE de los procesos, metodologias, herramientas, instructivos y formatos que se incorporaron en la ruta de
empleabilidad.

Intercambio de experiencias. Se realizé un intercambio de experiencias internacionales virtuales entre la
ADE y la Agencia para el Empleo de Madrid. Se abordaron temas como los modelos de empleabilidad y

2 Disponible en este enlace. https://view.genial.ly/64bfccee18a01f00110e2e42
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formacion, la estructura organizacional de los servicios publicos, el modelo de perfilamiento y, migracion.
En octubre del 2023, el Ayuntamiento de Madrid visitd a la ADE para conocer su funcionamiento y se
inauguro el evento iberoamericano de empleabilidad. En esta actividad también participé el SPE.

16. Fortalecimiento de capacidades sobre transicion justa. Se realiz6 un taller con empresarios para
sensibilizarlos sobre la transicion justa. Al encuentro empresarial sobre empleos verdes asistieron mas de
30 empresas y se elabor6 una cartilla sobre la promocién de empleos verdes. Ademas, se elabor6 una
herramienta de diagnéstico para que las empresas determinen la capacidad de generar empleos verdes.
Ademas, también se fortalecieron las capacidades de los funcionarios de la ADE sobre transicion justay la
promocién de empleos verdes en la ciudad de Bogota.

Las voces de las partes interesadas sobre la valoracién de los productos desarrollados y el rol de
la OIT

Un funcionario de la SDDE nos dice lo siguiente: “La OIT nos trajo cobertura y visibilidad en un mercado de
operadores del SPE donde la ADE tenia una participacion muy pequefia. El proyecto nos permitié tener un mayor
acercamiento a la ciudadania, no sélo porque ampliamos nuestra presencia territorial, sino porque la OIT nos
ayudé a contar con una marca, un logo que nos identificara. Expandimos nuestra red de medios de comunicacién,
lo que hizo que mds ciudadanos conocieran nuestros servicios. Nuestra capacidad operativa era tan deficiente
que la ADE ni siquiera tenia un correo institucional, el correo que enviaba un funcionario a una empresa era
personal y eso no generaba confianza ni transparencia. La OIT nos ayudé con eso y a estandarizar los mensajes
de comunicacién con la empresa".

“Los productos que trabajamos con OIT son robustos, técnicamente son muy buenos. Cumplen con las
expectativas que nosotros teniamos.” Funcionario de la ADE.

“Antes del proyecto, no haciamos un sequimiento tan minucioso a las necesidades de los buscadores de empleo.
Ahora puede ser que la persona no sea remitida a una vacante. Las personas nos dicen: no me fui con un empleo
pero aprendi una serie de cosas y me orientaron sobre mis competencias. Antes, las personas no venian a la
Agencia pues decian que siempre era lo mismo pues no consequian empleo. Ahora, las personas se van contentas
por lo que aprenden de sus competencias”. Funcionario de la ADE.

“En el proceso de registro, el proyecto permitié que le brindemos informacion relevante a los buscadores sobre la
agencia, lo que significa la ruta de empleabilidad y sobre el proceso que debe sequir un buscador para poder
encontrar empleo. Y eso fue gracias al desarrollo de una cartilla llamada La ruta de las oportunidades”.
Funcionario de la ADE.

“En el proceso de registro, antes del proyecto, la ADE entregaba al buscador un documento llamado Pasaporte,
que brindaba informacion limitada. Luego del proyecto, los buscadores de empleo reciben informacion acerca de
qué es la Agencia, lo que significa la ruta de empleabilidad y del proceso que deben sequir para encontrar empleo.
Esto permitio superar una de las falencias detectadas en el diagndstico, y es que cuando un buscador no avanzaba
mds alla del proceso de registro, no recibia informacién de qué mds podia hacer para consequir empleo. Otro
resultado del proyecto es que unificé el Protocolo de Atencién para todos los puntos de atencién (oficina principal
de la ADE, manzanas del cuidado, quioscos, entre otros). Cuando un buscador va a la oficina principal de la ADE,
esa persona puede pasar todos los procesos. En otros puntos de atencion eso no es posible pues no estdn
disponibles todos los procesos. La Agencia se abrié a la posibilidad de que un buscador no pase por todas las
etapas de la ruta de empleabilidad sino es posible pero que cuente con toda la informacién de cémo acceder a un
empleo”. Equipo de la OIT.

“En el proceso de orientacion, el proyecto fue clave al incorporar el triaje y el modelo por competencias. Antes
teniamos una orientacién donde se le terminaba de hacer la Hoja de vida al buscador y ahora tenemos una
orientacién que identifica las barreras para el acceso al empleo y ver cémo se pueden mitigar dichas barreras.
Siento que la orientacién grupal todavia hay que trabajarla mds, no es igual atender o hacer una orientacién
personalizada donde esa persona se puede abrir contigo a una orientacion grupal donde hay siete personas, pues
hay temas de confianza y confidencialidad por abordar”. Funcionario de la ADE.
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“Se reorganizd el proceso de orientacién. Se empezé a implementar un modelo de orientacién por competencias.
Esto permite dar al buscador de empleo herramientas distintas para una busqueda de empleo acertada. Y para el
empresario, tener un perfilamiento claro del oferente le sirve muchisimo para ajustarlo a los cargos que estdn
buscando”. Funcionario ADE.

“Nuestra formacién en habilidades blandas era muy bdsica, sélo ayudaba al buscador de empleo a cémo realizar
una entrevista y cémo elaborar una hoja de vida. De la mano de la OIT ampliamos los temas, incluyendo
competencias que demandan las empresas como trabajo en equipo, toma de decisiones, entre otros. Esto fue una
mejora sustancial de cara al ciudadano”. Funcionario de la ADE.

“En el proceso de formacién pasamos de dos talleres en habilidades blandas a diez talleres. Eso tiene un impacto
importante que hay que seguir trabajando y no se puede quedar solo en las metodologias. Necesitamos reforzar
que en el proceso de orientacion se identifique qué personas necesitan la formacién, de qué tipo y organizar los
grupos. Las metodologias estdn pero toca organizar la operacién”. Funcionario de la ADE.

“Buscamos mejorar formacién a la medida. Una frustracién es que los modelos de empleabilidad y los de
formacién no se alinean. Tuvimos retos por superar. La OIT nos puso un reto conceptual con el marco de
cualificaciones de competencias, pero aqui nadie conocia el concepto y se generé un choque entre las expectativas
de la OIT y la Secretaria. En términos estratégicos, la OIT cambié la forma como la ADE conceptualizaba la
formacién para el trabajo. ;Qué salié mal? La operacién. A OIT le falté entender quién era su cliente y cémo
funcionaba la Agencia. Falté fortalecer la comunicacion entre ambas instituciones”, Funcionario de SDDE.

“El proyecto nos ha ayudado a ofrecerle a los empresarios todo el portafolio de servicios de la Agencia. Antes,
bdsicamente le ofreciamos a las empresas el servicio de colocacidn, donde le pediamos que registren sus vacantes
Y nosotros les envidbamos candidatos. Ahora también les hablamos a las empresas de ferias de empleo, de
beneficios tributarios y no tributarios, de formacién laboral, call center, unidad mévil, inclusién laboral. La ADE
empezé a ofrecer a los empresarios productos/servicios que le generan valor”. Funcionaria de la ADE.

“Antes del proyecto, las empresas tenian un patrdén caracterizado por ser empresas masivas, que demandaban
principalmente mano de obra no calificada. Con el proyecto, analizamos con el Observatorio de Desarrollo
Econdmico de la SDDE qué sectores econdmicos estdn brindando mds oportunidades de empleo. El proyecto nos
ayudé con la segmentacion empresarial y a identificar aquellas empresas que promueven el empleo incluyente”.
Funcionaria de la ADE.

“Incluimos en el formulario de registro de vacantes aplicado a las empresas preguntas sobre formacién. Los
gestores empresariales le preguntan a las empresas si requieren formacion, en qué la requieren, bajo qué
caracteristicas (duracién, modalidad, entre otras). Luego, consolidamos esa informacion y se la enviamos al drea
de Formacidn de la Subdireccién para que ajuste sus programas de formacién para que respondan a la demanda
de las empresas. Sequramente lo que estamos haciendo debe ser fortalecido y mejorado pero ya estd incluido y
eso no estaba antes del proyecto”. Funcionaria de la ADE.

“En intermediacion fue importante el uso de Compu Trabajo y de las pruebas psicotécnicas. Considero que la ADE
podria enfocarse a sensibilizar a las pequefias empresas en el uso de las pruebas psicotécnicas, que no cuentan
con procesos de seleccion tan robustos como las grandes empresas”. Funcionaria de la ADE.

“El proceso de intermediacién se volvié mds estratégico, la ADE pasé de publicar sus vacantes sélo en el SPE a
publicar en Compu Trabajo y aplicar pruebas psicotécnicas”. Funcionario ADE.

“El call center ayudé a contactar de manera inmediata a personas para citarlas a convocatorias laborales y abrio
un canal para que las personas pudieran llamar y preguntar cudles son las vacantes que estdn disponibles, qué
servicios presta la Agencia. El call center también facilité el convocar a personas para asistir a eventos. Entonces
este canal sirvié mucho para masificar y difundir la informacién de la agencia a mds personas”. Equipo de OIT.
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Anexo 10. Estadisticas del SPE sobre nimero de personas registradas,
remitidas a entrevistas y colocadas por lared de prestadores de Bogota

y de la ADE

Departamento Bogota (Toda la Red de Prestadores)

Agencia Bogota (Alcaldia - Distrito Capital)

Personas Personas
Personas Personas Personas . Personas Personas Personas .
o . . . registradas o . . . registradas
Ao  registradas registradas registradas > Afio registradas registradas registradas >
. p Migrantes . P Migrantes
mujeres Jovenes PcD mujeres Jovenes PcD
Venezolanos Venezolanos
2019 81933 597 2019
2020 93 585 196 074 871 2020 6726 16 110 47
2021 240 028 189470 1170 4750 2021 16 396 21524 194 751
2022 232289 157 799 1353 9491 2022 14913 17 321 251 1550
2023 * 171088 160 644 1476 13254 2023 * 18174 20274 250 2 690
Total 736 990 785 920 5467 27 495 Total 56 209 75 229 742 4991
* hasta octubre 2023 * hasta octubre 2023
Numerode Numerode Numerode Nimero de Numero Numero Numero de Nimero de
personas de de personas
o personas personas personas o personas
Ao colocadas Ao personas personas colocadas
colocadas colocadas  colocadas R colocadas .
. , Migrantes colocadas colocadas Migrantes
mujeres Jovenes PcD . . PcD
Venezolanos mujeres Jovenes Venezolanos
2019 120554 99614 661 2019 1584 735 25
2020 92915 94 552 589 2020 1108 1038 9
2021 124 858 127 658 809 2101 2021 273 364 9 33
2022 159418 156 680 1203 3560 2022 2942 3148 40 170
2023 * 143 328 135 069 1146 4713 2023 * 5011 5218 38 320
Total 641 073 613 573 4408 10374 Total 10918 10 503 121 523

* hasta octubre 2023

* hasta octubre 2023
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Anexo 11. Valoracion de los funcionarios de la ADE acerca del
fortalecimiento de las capacidades institucionales de la Agencia en el
marco del proyecto con la OIT (%)

Sobre las siguientes frases relacionadas al
fortalecimiento de capacidades dela ADE
debido a su participacién en el proyecto,
sefiale su opinién

Totalmente
de acuerdo

De
acuerd
o

Parcialment
e de acuerdo

En
desacuerd
o

No
sabe

No
responde

Total (%)

El proyecto favorecidé que los procesos,
instrumentos y estrategias de la ADE
tomen en cuenta la heterogeneidad de
los buscadores de empleo y las
diferentes barreras que enfrentan para
acceder al empleo formal

43,5

54,3

0,0

2,2

0,0

0,0

100,0

El proyecto favorecid que los procesos,
instrumentos y estrategias de la ADE
tomen en cuenta la heterogeneidad de
las empresas y que respondan a sus
necesidades

28,3

52,2

13,0

0,0

6,5

0,0

100,0

El proyecto contd con una estrategia
clara y efectiva dirigida a las empresas
sobre la importancia de emplear a
personas en situacion de discapacidad

34,8

45,7

10,9

6,5

2,2

0,0

100,0

El proyecto promovid
mecanismos/estrategias para que los
servicios de la ADE sean pertinentes en
términos culturales y libres de
discriminacion

47,8

41,3

10,9

0,0

0,0

0,0

100,0

La promocidn del didlogo social a través
del tripartismo ha sido un mecanismo
efectivo impulsado por el proyecto

17,4

60,9

10,9

2,2

8,7

0,0

100,0

Las organizaciones de empleadores y de
trabajadores se comprometieron con el
proyecto y han contribuido al logro de
sus objetivos

32,6

45,7

6,5

4,3

8,7

2,2

100,0

El proyecto favorecié la capacidad de la
ADE para generar una articulacion mas
efectiva con los programas de empleo y
de desarrollo productivo de la alcaldia
de Bogotd

37,0

52,2

8,7

0,0

2,2

0,0

100,0

El proyecto favorecié la capacidad de la
ADE para coordinar y articular con la red
de prestadores del servicio publico de
empleo

30,4

52,2

10,9

4,3

2,2

0,0

100,0

El proyecto favorecié la capacidad de la
ADE para avanzar en una estrategia
territorial de sus servicios pertinente y
efectiva

45,7

47,8

6,5

0,0

0,0

0,0

100,0

El proyecto favorecio la visibilidad de la
ADE al interior SDDE y su capacidad para
incidir en las politicas de promocién del
empleo de la ciudad

54,3

39,1

6,5

0,0

0,0

0,0

100,0

El proyecto favorecié que la ADE
desarrolle una cultura de mejora
continua de sus procesos

50,0

45,7

2,2

2,2

0,0

0,0

100,0
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El proyecto propicié el aprendizaje
reciproco  entre las  diferentes
areas/unidades de la ADE,
retroalimentandose con la
identificacién de buenas practicas y de
lecciones aprendidas

43,5

52,2

2,2

0,0

2,2

0,0

100,0

El proyecto fortalecié las capacidades
técnicas del personal de la ADE para
responder a los procesos, instrumentos
y estrategias modificados

45,7

47,8

4,3

2,2

0,0

0,0

100,0

El proyecto favorecio las capacidades de
gestion, organizacion y planificacion de
la ADE

39,1

50,0

8,7

0,0

2,2

0,0

100,0

El proyecto favoreciéo el uso de la
informacién en latoma de decisiones de
la ADE

41,3

47,8

8,7

2,2

0,0

0,0

100,0

El proyecto propicié/fortalecié un
mecanismo de monitoreo y de
evaluacién continua de los procesos de
la ADE

39,1

52,2

8,7

0,0

0,0

0,0

100,0

Fuente: Encuesta a funcionarios de la ADE. Diciembre 2023.
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Anexo 12. Valoraciéon de los funcionarios de la ADE acerca del
fortalecimiento de las capacidades individuales en el marco del
proyecto con la OIT (%)

é¢Considera que, debido a su participacién en
el proyecto, usted ha desarrollado/fortalecido
las siguientes capacidades?

Mucho

Regular

Poco

Nada

No
sabe

No
respondié

Total
(%)

El proyecto reforzé mis conocimientos técnicos
sobre la pertinencia y utilidad de los servicios
publicos de empleo para la promocién del
trabajo decente

82,6

4,3

8.7

0,0

0,0

4,3

100,0

El proyecto fortalecié mi conocimiento sobre las
barreras de acceso al trabajo decente de la
poblacion vulnerable de Bogota

82,6

10,9

4,3

0,0

0,0

2,2

100,0

El proyecto fortalecié mi conocimiento sobre la
necesidad de incorporar la heterogeneidad de
los buscadores de empleo y de las empresas en
los procesos e instrumentos de la ADE

76,1

15,2

0,0

0,0

4,3

4,3

100,0

El proyecto me permitié implementar el enfoque
de género y no discriminacién en mi trabajo

69,6

21,7

4,3

0,0

2,2

2,2

100,0

El proyecto me ayudé a mejorar el trato y la
atencién que le brindo a las personas
buscadoras de empleo

78,3

8.7

8.7

0,0

0,0

4,3

100,0

El proyecto fortalecié mi conocimiento sobre las
necesidades de las empresas de Bogota en lo
que respecta a la busqueda de trabajadores

63,0

15,2

10,9

2,2

4,3

4,3

100,0

El proyecto me ayudd a mejorar mi
relacionamiento con las empresas

50,0

19,6

10,9

4,3

10,9

4,3

100,0

El proyecto me permitié desarrollar/fortalecer mi
conocimiento sobre la promocidon del empleo
verde

63,0

21,7

6,5

0,0

6,5

2,2

100,0

El proyecto me permitié conocer mejor todos los
procesos de la ADE

71,7

13,0

6,5

4,3

0,0

4,3

100,0

El proyecto me brind6 capacidades que me han
permitido organizarme mejor en mi trabajo y
gestionar mejor mi tiempo

56,5

23,9

10,9

6,5

0,0

2,2

100,0

Fuente: Encuesta a funcionarios de la ADE. Diciembre 2023.

Anexo 13 Plantilla de Lecciones Aprendidas
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Cédigo del Proyecto: COL/22/08/COL
Nombre del Evaluador: Julia Velazco

128




Fecha: 01 February 2024

La siguiente leccién aprendida ha sido identificada en el proceso de evaluacion. En el informe de evaluacion completo se puede incluir un

texto mds explicativo de la leccion.

ELEMENTO DE LA LECCION
APRENDIDA

TEXTO

Breve descripcién de la leccién
aprendida
(relacién con una accién o tarea
especifica)

El desarrollo/fortalecimiento de politicas publicas que promuevan una
estrategia de territorializacion debe considerar la construccién de procesos de
didlogo social ampliado y del tripartismo con enfoque territorial, como un
mecanismo necesario que tenga el potencial de contribuir a la apropiacién y
sostenibilidad de los resultados alcanzados.

Contexto y cualquier
precondicion relacionada

El proyecto tuvo como un objetivo el avanzar en expandir los servicios de la ADE
en el territorio; sin embargo, no contd con una estrategia que promoviera el
diadlgo social y el tripartismo con enfoque territorial.

Usuarios / Beneficiarios a los
que se dirige

OIT, SDDE, ADE

Desafios / lecciones negativas -
Factores causales

La SDDE no cuenta con mecanismos que promuevan el tripartismo en la
construccién de sus politicas publicas. El Convenio 88 de la OIT promueve que
los Estados adopten algin mecanismo para promover el didlogo social y el
tripartismo, tales como la conformacién de comités o mesas de trabajo entre el
Estado, las organizaciones de empleadoresy las organizaciones de trabajadores.

Logros / Aspectos positivos -
Factores causales

El didlogo social y el tripartismo con enfoque territitorial puede permitir la
identificacién, activa participacion e involucramiento de interlocutores diversos
y con conocimiento del empleo y del desarrollo productivo en cada territorio.
Construir una politica publica incorporando las voces y necesidades de los
actores institucionales que operan en el territorio deberia tener el potencial de
contribuir a la apropiacion y sostenibilidad de las actividades desarrolladas.

Aspectos administrativos de la
OoIT

(personal, recursos, disefo,
implementacién)

Leccién aprendida que se vincula al disefio e implementacién del proyecto.
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Estrategia de fortalecimiento institucional de la Agencia Distrital de Empleo

Cédigo del Proyecto: COL/22/08/COL
Nombre del Evaluador: Julia Velazco

Fecha: 01 February 2024

La siguiente leccién aprendida ha sido identificada en el proceso de evaluacién. En el informe de evaluacion completo se puede incluir un

texto mds explicativo de la leccion.

ELEMENTO DE LA LECCION
APRENDIDA

TEXTO

Breve descripcién de la leccién
aprendida
(relacién con una accién o tarea
especifica)

El disefio e implementacién de proyectos que promuevan el fortalecimiento de
politicas publicas a través de modelos de intervencion pilotos debe contemplar
los siguientes elementos: a) generacion de una sélida base de informacién y de
diseminacion de los resultados a diferentes partes interesadas, b) la
conformaciéon de un grupo de trabajo con la contraparte nacional/local que
incluya a funcionarios técnicos y a responsables de la adopcion de las politicas
publicas, c) un tiempo para el sequimiento de los resultados, d) un Plan para la
institucionalizacion del piloto en una politica publica.

Contexto y cualquier
precondicion relacionada

Uno de los objetivos del proyecto era la expansién de los servicios de la ADE a
través de la estrategia de territorializacién, para lograrlo, se plantearon una
serie de pilotos, tales como manzanas del cuidado y la unidad mévil.

Usuarios / Beneficiarios a los
que se dirige

OIT, SDDE, ADE

Desafios / lecciones negativas -
Factores causales

Sin abordarse consideraciones importantes como una estrategia para
institucionalizacién del piloto desarrollado que tome en cuenta una sélida base
de evidencia sobre los efectos del piloto desarrollado y sin la identificacién de
los actores que participaran en dicho proceso, sera dificil avanzar en la
institucionalizacion de lo alcanzado.

Logros / Aspectos positivos -
Factores causales

Se cuenta con informacién disponible y con informes que sistematizan la
experiencia. La nueva gestion de la Alcaldia de Bogota ha mostrado un interés
inicial por seqguir con el trabajo que desarrolla la ADE.

Aspectos administrativos de la
oIT

(personal, recursos, disefio,
implementacién)

Leccion aprendida que se vincula al disefio e implementacion del proyecto.
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Estrategia de fortalecimiento institucional de la Agencia Distrital de Empleo

Cédigo del Proyecto: COL/22/08/COL
Nombre del Evaluador: Julia Velazco

Fecha: 01 February 2024

La siguiente leccién aprendida ha sido identificada en el proceso de evaluacién. En el informe de evaluacién completo se puede incluir un

texto mds explicativo de la leccién.

ELEMENTO DE LA LECCION
APRENDIDA

TEXTO

Breve descripcién de la leccién
aprendida
(relacién con una accion o tarea
especifica)

Para aumentar la eficacia e impacto de los SPE es necesario fortalecer las
sinergias y complementariedades con iniciativas publicas y privadas que operan
en el territorio y que promueven politicas de empleo y de desarrollo productivo.
Se requiere implementar un enfoque integrado, multinivel y multisectorial que
reconozca que las barreras de acceso al empleo formal - especialmente para
ciertos grupos poblacionales vulnerables - son estructurales, se entrecruzan y
requieren de un conjunto de politicas publicas.

Contexto y cualquier
precondicion relacionada

La ADE ha adoptado el enfoque diferencial, lo que implica el desafio de que su
oferta de servicios se adapte a las necesidades de los buscadores de empleo mas
vulnerables. En tal sentido, reconociendo que las necesidades de los buscadores
de empleo son diversas y multiples y que el alcance de la ADE es limitado, se
requiere un sélido engranaje con las diversas intervenciones que operan en el
territorio.

Usuarios / Beneficiarios a los
que se dirige

OIT, SDDE, ADE

Desafios / lecciones negativas -
Factores causales

La ADE cuenta con una serie de aliados naturales, tales como el SENA, la
Secretaria de la Mujer, programas de la SDDE. Ademas de esos aliados, hay otra
serie de iniciativas desde el nivel central del gobierno y desde otras instituciones
con las que la ADE podria articularse.

Logros / Aspectos positivos -
Factores causales

El pais y la ciudad cuentan con una serie de intervenciones que promueven la
empleabilidad y que tienen el potencial de contribuir a los objetivos estratégicos
de la ADE.

Aspectos administrativos de la
oIT

(personal, recursos, disefio,
implementacién)

Leccion aprendida que se vincula al disefio e implementacion del proyecto.
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Estrategia de fortalecimiento institucional de la Agencia Distrital de Empleo

Cédigo del Proyecto: COL/22/08/COL
Nombre del Evaluador: Julia Velazco

Fecha: 01 February 2024

La siguiente leccién aprendida ha sido identificada en el proceso de evaluacién. En el informe de evaluacién completo se puede incluir un

texto mds explicativo de la leccién.

ELEMENTO DE LA LECCION
APRENDIDA

TEXTO

Breve descripcién de la leccién
aprendida
(relacién con una accion o tarea
especifica)

El disefio e implementacion de los proyectos debe tomar en cuenta los tiempos
administrativos y logisticos que requieren las contrapartes para la aprobacién y
apropiacion de los productos desarrollados.

Contexto y cualquier
precondicion relacionada

La ADE cuenta con tiempos administrativos y logisticos que requieren ser
incorporados en la planificacién de los proyectos

Usuarios / Beneficiarios a los
que se dirige

OIT, SDDE, ADE

Desafios / lecciones negativas -
Factores causales

No incorporar esos tiempos de manera correcta puede impactar en el logro de
objetivos trazados.

Logros / Aspectos positivos -
Factores causales

Procesos de planificacion eficientes tienen un impacto positivo en el logro de los
objetivos del proyecto.

Aspectos administrativos de la
oIT

(personal, recursos, disefio,
implementacién)

Leccién aprendida que se vincula al disefio e implementacién del proyecto.
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Estrategia de fortalecimiento institucional de la Agencia Distrital de Empleo

Cédigo del Proyecto: COL/22/08/COL
Nombre del Evaluador: Julia Velazco

Fecha: 04 February 2024

La siguiente leccién aprendida ha sido identificada en el proceso de evaluacidn. En el informe de evaluacién completo se puede incluir un

texto mds explicativo de la leccién.

ELEMENTO DE LA LECCION
APRENDIDA

TEXTO

Breve descripcién de la leccién
aprendida
(relacién con una accién o tarea
especifica)

Proyectos que se desarrollan en contextos de cambio de gobierno y/o de
fragilidad institucional debido a la permanencia de las contrapartes locales,
requieren implementar estrategias que anticipen estos factores de riesgo para
la sostenibilidad. En tal sentido, es necesario que se cuente con estrategias que
permitan asegurar la continuidad de los resultados alcanzados mas alla de la
OIT.

Contexto y cualquier
precondicion relacionada

Durante la implementacién del proyecto se desarrollé6 una campafa electoral
para elegir a las nuevas autoridades de la alcaldia de Bogota.

Usuarios / Beneficiarios a los
que se dirige

OIT, SDDE, ADE

Desafios / lecciones negativas -
Factores causales

Procesos de cambio de autoridades ralentizan la ejecucién de un proyecto y
requieren que se cuente con una adecuada estrategia para asegurar la
sostenibilidad mas alla de la gestion saliente.

Logros / Aspectos positivos -
Factores causales

Contar con una adecuada estrategia de salida tiene el potencial de brindarles a
la nueva administracién elementos para la apropiacién de lo logrado en el marco
del proyecto.

Aspectos administrativos de la
oIT

(personal, recursos, disefio,
implementacién)

Leccion aprendida que se vincula al disefio e implementacién del proyecto.
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Anexo 8 Plantilla de Buenas practicas emergentes

Estrategia de fortalecimiento institucional de la Agencia Distrital de Empleo

Proyecto CD/CODIGO: COL/22/08/COL

Nombre del evaluador: Julia Velazco

Fecha: 04 February 2024

La siguiente buena prdctica emergente ha sido identificada en el proceso de evaluacion. Se puede encontrar mds contenido en el informe

de evaluacién completo.

COMPONENTE DE LA BUENA
PRACTICA

CONTENIDO

Breve descripcién de la buena
practica (relacién con el objetivo
del proyecto o el resultado
especifico, antecedentes,
propésito, etc.)

La estrategia desarrollada por el proyecto de sistematizar y difundir los
resultados de las experiencias pilotos implementadas en el marco del proyecto
- tales como las manzanas del cuidado, Compu Trabajo, unidad mévil, formacién
a la medida - contribuyen a su réplica y escalamiento.

Condiciones y contexto
relevantes: limitaciones o
recomendaciones en términos
de aplicabilidad y
replicabilidad

El proyecto contemplé un componente para la sistematizacion de lo
desarrollado. Esta es una experiencia altamente replicable en otros proyectos.

Establecer una clara relacién
causa-efecto

Sistematizar la experiencia tiene el potencial de fomentar la apropiacién de las
nuevas autoridades de la Alcaldia de Bogota.

Indicar el impacto medible y los
beneficiarios previstos

El beneficiario es la ADE, quien cuenta con informacién y un documento que
mostrar a la nueva administracién de la Alcaldia de Bogota y a otras partes
interesadas, tales como el SPE quien tendra un informe que explique los
resultados del proyecto, lo que puede ser uitl para la replicabilidad en otros
operadores del SPE.

Potencial de réplica y por quién

Muy alta. Puede ser replicada por la OIT, en futuros proyectos.

Vinculacion hacia arriba con los
objetivos globales de la OIT
(PTDPs, Resultados de los
Programas Pais o Marco de
Programas Estratégicos de la OIT)

La sistematizacion del proyecto debe ser una practica en todos los proyectos
de la OIT.

Se vincula al Programa y Presupuesto 2022-2023 de la OIT, al Marco de
Cooperacion del SNU para Colombia, al Plan de desarrollo de Colombia y al Plan
de desarrollo de la Alcaldia de Bogota.

Otros documentos o
comentarios relevantes

Informe de sistematizacién del proyecto.

Una referencia a los principales resultados de la sistematizacién estan
disponibles en: https://www.ilo.org/lima/programas-y-
proyectos/WCMS_884442/lang--es/index.htm
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Estrategia de fortalecimiento institucional de la Agencia Distrital de

Empleo

Proyecto CD/CODIGO: COL/22/08/COL

Nombre del evaluador: Julia Velazco

Fecha: 04 February 2024

La siguiente buena prdctica emergente ha sido identificada en el proceso de evaluacién. Se puede encontrar mds contenido en el informe

de evaluacién completo.

COMPONENTE DE LA BUENA
PRACTICA

CONTENIDO

Breve descripcién de la buena
practica (relacién con el objetivo
del proyecto o el resultado
especifico, antecedentes,
propésito, etc.)

La capacidad de la OIT para seleccionar a socios implementadores con amplio
conocimiento y prestigio en su campo de trabajo y el tipo de relacionamiento
generado entre la ADE, la OIT y los socios implementadores son factores que
han contribuido al logro de los resultados alcanzados.

Condiciones y contexto
relevantes: limitaciones o
recomendaciones en términos
de aplicabilidad y replicabilidad

La OIT tiene un amplio conocimiento de las instituciones que promueven la
empleabilidad en los paises donde opera, esta capacidad se ve reflejada en los
proyectos, convocando y seleccionando a socios implementadores con
reconocimiento en el mercado y con la suficiente solvencia técnica y operativa
para apoyar a los proyectos en el logro de sus objetivos.

Establecer una clara relacion
causa-efecto

La correcta seleccién de socios implementadores impacta de diversas maneras
en el proyecto, es mas probable que se cumpla lo planificado, que se consigan
las metas y objetivos establecidos y que el socio implementador aporte con
mejoras que contribuyan a potenciar la intervencién.

Indicar el impacto medible y los
beneficiarios previstos

En las diferentes entrevistas realizadas como parte de la evaluacién se constato
la alta valoracién al trabajo realizado por los socios implementadores.

Beneficiarios directos: SDDE y la ADE.

Beneficiarios indirectos: los buscadores de empleo y las empresas.

Potencial de réplica y por quién

A otros proyectos de la OIT, del SPE, de la SDDE y de los socios implementadores
que fomentan el fortalecimiento de instituciones publicas que promueven la
empleabilidad de grupos vulnerables.

Vinculacion hacia arriba con los
objetivos globales de la OIT
(PTDPs, Resultados de los
Programas Pais o Marco de
Programas Estratégicos de la OIT)

Se vincula al Programa y Presupuesto 2022-2023 de la OIT

Otros documentos o
comentarios relevantes
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