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1. RESUMEN

La evaluacion del PRES Il, muestra la conveniem&acontinuar las acciones del

Proyecto en dos escenarios posibles. El primenoupgeriodo prudencial de un afio
para consolidar los elementos mas importantes destenibilidad. El segundo, por un

periodo de tres afios para consolidar los elemeafgosostenibilidad y ampliar sus

acciones a fin de lograr efectos nacionales y evalus impactos. En cualquiera de los
dos escenarios se sugiere concentrar las accieh®sajecto en dos grandes objetivos:
la formacion de cultura empresarial en la educab#sica (Objetivo 1), y el Desarrollo

Econdémico Local —DEL (Objetivos 2, 3 y 4). La idéoacion de estos dos grandes
componentes obedece a la relativa segmentacidtuaishal y poblacional de ellos, y a

los resultados mismos del Proyecto, tanto en térsnite logros como de dificultades y
limitaciones, los cuales permiten justificar essomendaciones.

En general la evaluacion del PRES Il muestra queueiplimiento de las metas y

objetivos, en términos de indicadores de activiglgdoceso, es decir, de cumplimiento
de objetivos inmediatos y de los indicadores metasatisfactorio para los cuatro
objetivos y los cuatro paises. Pero permite obsedierencias importantes por

objetivos y sélo secundarias por paises que depemds de los contextos sociales e
institucionales de cada pais.

Para el Objetivo 1, dirigido a jovenes escolares,resultados obtenidos sobrepasan el
cumplimiento de los resultados esperados. La aaf@ede municipios y la realizacion
de convenios para apoyar la cultura empresarignjlivimplicaron para el PRES 1l en
cada pais, el desarrollo de una estrategia indercglada de acercamiento sectorial y
priorizacion territorial. En el cumplimiento de rastde cobertura, se destaca: la
incorporacion de experiencias novedosas para griyvasiles especificos, como el
trabajo con jévenes conscriptos - soldados en @erabligatorio -, y con jovenes
infractores de centros de readaptacion; la susérigte convenios marco con entidades
nacionales, que permitio llegar a un numero mayesperado de centros educativos y
de jovenes; vy, sentar las bases para procesasstieidgionalizacion y de ampliacion
sistematica de coberturas.

En el Objetivo 2, dirigido a poblaciones de jévegenujeres en condicion de mayor
vulnerabilidad y pobreza, la evaluacion aprecia graa diversidad de experiencias de
capacitacion en cada pais a partir de las carsiited de las entidades socias, del tipo
de poblacién juvenil insertas en los mercados kEbarrbanos y rurales, y de las
diversas metodologias ofrecida®0DE, ISUN, METUR, EGE, MATCOM, FIT)En este
objetivo se destaca cualitativamente algunas expeies con jévenes hijos de
microempresarios o productores rurales, quienestita@yen una nueva poblacion meta
qgue debe incluirse explicitamente en la propuestaDdsarrollo Econdmico Local.
Igualmente se destacan los concursos de planesgdeio como actividad demostrativa
y simbdlica en la creacion de una cultura emprakaritre los jévenes escolarizados. A
diferencia del Objetivo 1, donde la clave de ergstrlddaba el sector educativo y de
formacion profesional, y la metodologia predomieafule CODE, en el Objetivo 2 la
entrada fue dada por multiples instituciones ynhasodologias utilizadas distintas.

En el Objetivo 3, la capacitacion a empresariosayptomociéon de servicios de
desarrollo empresarial para las MyPEs, el nUmerengigresarios capacitados, muestra
una gran diferencia entre paises y baja cobertemargl, la cual esta relacionada en un
caso, con la no operacion del programa de subsdia demanda de servicios



empresariales con el cual el Proyecto esperabandiaa el mercado de servicios de

capacitacion, y, en otros casos, con que los esgdtno incluyen las cifras de final de

afo, donde se espera gque termine un grupo dectalleor su parte, la cobertura de las
MyPEs en contacto con gobiernos municipales, sealagnpliamente en los cuatro

paises. No obstante, frente al anterior indicasigbserva que en promedio la mayoria
de los empresarios capacitados eran propietariasegecios que se encontraban por
fuera de las acciones de los convenios con loseguis municipales, debido a la

variedad de instituciones con las que se trabajo.

En este objetivo, la meta de capacitacion de pdores de servicios, es cumplida
ampliamente, pero refleja algunas ineficiencias. gfomedio, por cada proveedor
capacitado se cubrié a cinco empresarios, lo cusstna un esfuerzo grande en la
formacion de capacitadores que durante el periellgpmbyecto no pudieron realizar
réplicas o no estaban en capacidad de hacerlo.sg&ragia que este promedio se
incremente en lo inmediato bajo la continuidadRtelyecto.

El segundo resultado esperado de los Objetivo8,2aynbos dirigidos a la creacion de
MyPEs apoyadas con asesoria técnica y financiesaltaron dificiles de cumplir. Este

tipo de metas resultan de las mas dificiles emiexto de los proyectos de generacion
de empleo en América Latina, toda vez que ya existeamplio universo de

microempresas con altos indices de natalidad yatatd, y que la creacién depende
de mudltiples factores tanto econdémicos, de sewvifiancieros, capacitacion técnica y
socioempresarial, como culturales de las poblasianeta. El Proyecto no presenta
resultados en el contexto de este objetivo Estbchegcla ausencia de estudios de
demografia empresarial, permiten concluir que gstgosito debe desterrarse de
posteriores propositos, y soélo incluirlo en el eod de estrategias DEL y en procesos
de intervencién mayor a tres afios. Por su parteguanto a los sistemas de apoyo
técnico, comercial y financiero para las microeragsepromovidas por el Proyecto, el
Proyecto adelant6 acciones en el campo comeraahoclas ferias, pero en otros

campos, especialmente en el financiero, no presafaidces, a excepcion de Honduras.

El Objetivo 4 del PRES II, fue cumplido ampliamerdanque de manera diversa entre
paises. En cuanto a la elaboracion de planes decitagdn Yy asistencia técnica a
funcionarios, mientras en CA se desarrollé un nongeande de conferencias, talleres y
foros, en Bolivia se llevé a cabo un proceso dst@scia técnica a cuatro municipios
para los procesos de creacion o fortalecimiento lds oficinas publicas
correspondientes, y en Perl fue de gran impactaciag a los antecedentes y
continuidad de las acciones del Programa de Cap#wnit en Desarrollo Econdmico
Local -.PRODEL, y al marco normativo favorable cregubr la Ley Organica de
Municipalidades de 2003. La formacion propiamergdas funcionarios publicos, se
logro ampliamente en todos los casos de acuerddasoactividades anteriores. Este
Objetivo se encuentra presente de alguna mandos éres anteriores, cuyo enfoque de
Desarrollo Economico Local le da coherencia a letsvidades del Proyecto y lo
dimensiona en las politicas y practicas publicaste Eenfoque y la articulacion de
acciones desarrolladas por el Proyecto a travésl,die brindan a la cooperacion
internacional, un campo de accion hacia el futugogdan importancia por su gran
aceptabilidad politica y necesidad practica pacgsos de desarrollo con inclusiéon
social.

Para su sostenibilidad el Proyecto dej6 importansos que deben constituir su
prioridad en el inmediato futuro. En todos los sadas condiciones favorables para
consolidar la sostenibilidad del PRES Il han siddas claramente, por el camulo de
acuerdos y convenios que en cada pais y en forimaéggca se han dado con las



instituciones rectoras de las politicas publicagama materia (autoridades educativas,
laborales y de desarrollo), con otras entidadeslode gobiernos nacionales para
poblaciones especificas (caso Ministerio de Defems8olivia y el Poder Judicial en
Perd), con organizaciones sindicales (caso FENTAPPerd) y con gremios y
asociaciones empresariales, las cuales han padiipctivamente en la operacion de
las actividades y en su financiamiento. No obstasgtas condiciones no garantizan por
si misma la sostenibilidad de las acciones.

En el aparte 5.4 de este informe, correspondienéesastenibilidad del Proyecto, se
sefiala que a la fecha de este informe, los elemen&s criticos para la sostenibilidad
del Proyecto se encuentran en plena definicionosEsistan relacionados con las
reformas curriculares en el sector educativo (Qlget), el funcionamiento de redes de
ONGs y consultores y la garantia de estandaresliad para el mercado de servicios
empresariales (Objetivos 2 y 3), la dinamica déafdamas institucionales para el DEL

(Objetivo 4) y la operacion adecuada del sistemseg@imiento y evaluacion (Objetivo

5). No obstante, aqui se sintetizan dos elemeniiomaales.

En primer lugar, toda vez que el Proyecto se ceeftraacciones de formacion y
capacitacion, en opinion del evaluador su pertilreasta dada por el cambio cultural
para el desarrollo, el cual se concreta en susupst@s metodologicas. Asi, las
metodologias OIT constituyen su gran fortalecep @esu vez su gran reto. Este reto
tiene que ver con la actualizacion de las metoda$og la luz de los objetivos ultimos
del PRES II: el trabajo decente, la sensibilidadoa problemas de género y
multiculturalidad, y el empoderamiento de la poiglac

En general, el cumplimiento de los indicadores cieleados con el desarrollo y
adaptacion de material pedagogico y de metodolpfiiasesquivo para el Proyecto. La
reformulacién de propuestas metodoldgicas requlerprocesos especiales de mayor
intensidad y dedicacion, que en el marco de la iaudptle actividades del PRES I
resultaba dificil. Los esfuerzos realizados en eatapo consistieron en la adaptacion
de metodologias al sector turistico, pero no disid@vconceptual.

Teniendo en cuenta que los productos metodolégimosnteriores a la introduccion de
los conceptos de trabajo decente, género, muliralidad y empoderamiento, la tarea
de revisibn metodoldgica debe ocupar la primerarigidd de las futuras acciones. El
cambio cultural debe incluir tantas dimensiones @oposibles discriminaciones
enfrenten los distintos grupos de participantess pa empoderamiento en la definicion
de sus problemas y de los patrones de consumo geopio desarrollo y de su
sostenibilidad ambiental. Esta creacion metodoibge convierte en la fuerza de
cambio que le dard mayor pertinencia al Proyecto.

El segundo elemento de sostenibilidad esta reladmicon el Objetivo 5: el sistema de

seguimiento e informacion. Las limitaciones presgngn este Objetivo hizo que la

evaluacion del PRES Il en términos de eficaciamédra al analisis de indicadores de

actividad y proceso, mas no de indicadores de itap&ebe reconocerse que debido a
su amplia cobertura en cuatro paises, sus multitlgsivos y poblaciones meta, y sus
limitados recursos, el cumplimiento del Objetivocdnstituia una tarea compleja y

dificil. En este contexto, y no obstante sus lioidaes, lo realizado a la fecha ha

constituido un gran avance y esfuerzo en el logreste objetivo. El Proyecto avanzé

en el disefio del sistema y en la obtencion detestag en las lineas de base inicial de
los objetivos 1 y 2. No obstante, el sistema pitésserias limitaciones.

Por un lado, la cobertura del sistema fue limitadados sentidos: no hubo unidad de
criterio con el fin de que se aplicara un sistemdiaado en los cuatro paises; y, sus



instrumentos de recoleccion de informacién fuerplicados sélo en el marco de los
objetivos 1 y 2. En segundo lugar, el disefio y @oidb del sistema resultan
parcialmente compatibles con los contenidos deatagsones del Proyecto, los cuales
estan dados en términos de los contenidos de leslolegias. Esto es, en la medida en
gue las metodologias en general no incorporan atgstiente la capacitacion en las
principales dimensiones del trabajo decente, de passpectivas de género y
multiculturalidad, resulta contradictorio evaludr impacto en tal sentido. Esto no
invalida el disefio del sistema de evaluacion, &l cwa hecho un aporte misional
importante, pero si obliga a realizar una adecunatiétodologica de mediano plazo y a
limitar el alcance del sistema como sistema deuaean del PRES II. En tercer lugar,
desde el punto de vista de la sostenibilidad deydtto, el disefio del sistema resulta
excesivamente extenso y complejo, lo cual lo ha&cdificil adopcion institucional por
fuera del Proyecto. Podria afirmarse que esta agjidatl se relaciona de alguna forma
con el hecho de su limitada cobertura y que adhaale la evaluacién no se disponga
de resultados de impacto en el sistema.



2. INTRODUCCION

El PRES Il constituye una de las mas valiosas épaas en programas de impulso a
una cultura de desarrollo empresarial en la ecomaniérmal en América Latina. Ha
resultado dificil sintetizar en este informe lauaga de las experiencias desarrolladas en
los cuatro paises. Los retos que enfrentd el Proyat sus dos afios 0 menos de vida
fueron multiples y significativos, entre otros,esgcuentran: plasmar en la realidad los
diversos objetivos propuestos con diferentes marsigucionales; responder en cada
circunstancia nacional a las expectativas de Emths entidades y grupos de poblacion
que participaron; concretar acuerdos y jalonarifigwivos recursos en contextos de
pobreza y déficit fiscal; atender la gran hetereg#ad de realidades al interior de cada
pais y la inestabilidad institucional; y, optimidanitados recursos frente a multiples
objetivos, paises y demandas institucionales. Natanbe, como podra observarse a lo
largo del informe, el Proyecto asumié estos rettyyd significativos avances, gracias
a la calidad del equipo técnico y administrativbRi®yecto, y la presencia institucional
de la OIT.

El PRES 1l logré llegar en los cuatro paises dewsjign, a cerca de 16 mil jévenes
escolares a través de mas de mil docentes capasigaddl municipios, a 5,250 jovenes
y mujeres trabajadores en condiciones de vulnédadillaboral y social, a cerca de
4,700 microempresarios en sectores de cadenadateestratégica para sus localidades
a través de mil multiplicadores en formacion emgmias y formo en instrumentos y

estrategias de desarrollo econdmico local a 42@idnarios pertenecientes a 25
unidades de promocion municipal.

El Proyecto se llevo a cabo durante los afios del 20Q005, a través de cuatro
objetivos 0 componentes con grupos poblacionalasargos institucionales claramente
definidos, de acuerdo con un disefio inicial quendefdistintos resultados esperados
para cada objetivo y 57 indicadores meta. Cada dendos objetivos, resultados e
indicadores son rigurosamente examinados en dsten@ para los cuatro paises.

Asi, el presente informe hace un esfuerzo por iatelps resultados presentados en
cada uno de los cuatro paises. Para lograr esteogto se ha sistematizado
informacion tanto cualitativa como cuantitativa dada pais, en un ejercicio de
evaluacion que espera contribuir a las reflexianes realicen tanto el equipo técnico
del Proyecto, como la OIT y la cooperacion de latsgs bajos, en la etapa final de
PRES II.

Este ejercicio de evaluacién toda vez que se bastoe informes y documentos
proporcionados por los distintos equipos técnicosatla pais, en sus apreciaciones y
conversaciones con el evaluador, en las entrevistasrepresentantes de distintas
entidades participantes y de algunas personasperéates a los distintos grupos meta,
como en las reflexiones e interpretaciones deliprepaluador, constituye un producto
social abierto y susceptible de réplica y complaa@an. No obstante, su validez se
sustenta en la metodologia misma del proceso dialuzomo en el posicionamiento
del evaluador frente al Proyecto, aspectos queeitan y sintetizan en este aparte.



Como se observard con la revision global del infgrrdesde el punto de vista
metodolégicod, esta evaluacién presenta tres importantes lifitas. Primero,
teniendo en cuenta la amplitud de objetivos y aldnkes del Proyecto, su cobertura
multinacional y las multiples contrapartes queipgdron, el proceso evaluativo resulta
conveniente que sea desarrollado por un equipoguégor un consultor aislado, no
por la carga de trabajo en tiempo limitado que ®fiplica, sino por la posibilidad de
interlocucion y construccién entre distintas vigsmexternas al Proyecto. En tal sentido,
la responsabilidad de este informe es exclusivawduador.

Segundo, constituye un elemento de mayor validetodogica una mayor y
sistematica participacion de los grupos meta o fi@aeos Ultimos de un proyecto, en
el proceso mismo de evaluacion. Debido a las Ioiutees en tiempo, espacio y
recursos, el evaluador sostuvo un contacto margomaldichos grupos. Esta limitacion
insalvable, se espera que sea compensada por itladcale las demas fuentes
secundarias y primarias que informaron este reporte

Tercero, como se detalla en el analisis del Olmeby la ausencia de resultados
oportunos y completos de un sistema de seguimignévaluacion previsto en el
Proyecto, dificultd una evaluacién de impacto. Aei sefiala explicitamente que la
evaluacion se basa en indicadores de actividad ocepo, los cuales resultan
significativos y no dejan de ser importantes paravaluacion.

Dentro de estas limitaciones, el informe logra iwvelnde validez gracias tanto a la
combinacion de distintas fuentes de informacién geemiten la triangulacion
metodolégicAa fin de verificar hipétesis y verificar las evidéas, como a la calidad de
la informacién suministrada por el Proyecto.

El evaluador cumplié un itinerario de visita engtel0 y 20 de noviembre de 2005, asi:
San José, Costa Rica, 10 y 11 de noviembre; LaBtdiwja, 12 a 16; y Lima, Pera, 17

a 20 del mismo mes. En cada pais recibio de lopectisos equipos técnicos

responsables del Proyecto, informes finales y do&mdocumentos complementarios.
Asi mismo, sostuvo conversaciones y entrevistasopates y grupales con los
diferentes equipos y coordinadores, al igual que eloATP del Proyecto en La Paz.
Adicionalmente en La Paz y en Lima fue posibleizaal entrevistas con distintos

representantes de las instituciones contraparteap ccon poblaciones participantes,
cuya lista, institucion y lugar, se presenta efredxo 1.

Como resulta necesario, este informe no recogedidad de aportes brindados por los
equipos responsables del Proyecto, ni por otrasnmdntes. Se busco sistematizar los
elementos mas relevantes del proceso, centrdnddss avances y contribuciones mas
significativas producto de los distintos objetiyoactividades.

Conforme con los términos de referencia de estiuasi@n, incluyendo el resumen
ejecutivo inicial y esta breve introduccion, elarhe contiene en total ocho puntos.
Aunque algunos de ellos se superponen, cada umorokes de la manera mas precisa
los elementos que puedan aportar a responderdgsimas especificas que plantea. Se
espera con esto agregar valor al conocimiento aqimessu propio quehacer ha
desarrollado el Proyecto.

! Worthen, Blaine; James Sanders y Jody FitzpatRekgram Evaluation. Alternative Approaches and
Practical GuidelinesEstados Unidos, Longman Publishers, 1997.

Z La triangulacion es el proceso metodolégico queadir del cruce de informacién permite sustentar
hip6tesis o confirmar categorias inductivas en gsos de investigacion o indagaciéon de la realidad.
Véase Silverman, David (1993hterpreting qualitative dataLondon: Sage Publications.



Finalmente, se quiere agradecer el apoyo recibéda fa realizacion de este informe a
Jorge Cabrera, ATP del Proyecto, Mario Tueros,dioedor en Lima y ..., y a Rafael
Gomez, coordinador en CA. Asi mismo, a cada unimslg las expertos nacionales en
cada pais, quienes con sus esfuerzos hicieronl@dsiblogros del Proyecto, como a
todas las demas personas de las institucionesapantes y de los grupos participantes,
quienes generosamente me brindaron su tiempo g<gi@dn. Finalmente, quiero hacer
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nacionales y todos y todas las participantes éPr@jecto. Espero contribuir con este
esfuerzo a la loable mision de la busqueda dealmajiv decente en la region.



3. DISENO

Como se vera a lo largo de este informe, en gemdrdisefio del PRES Il resultd
adecuado a la realidad de los paises donde sedl@aio. La experiencia previa de
intervencion de la OIT en estos paises constituy6éantecedente central para el
adecuado disefio del Proyecto. Esto se vio reflegada definicion de los problemas en
cada pais, como en la concrecién de objetivosyidaties e indicadores metas. Debe
resaltarse que como ejercicio de prospeccion, sdfidi del Proyecto fue altamente
satisfactorio, prueba de lo cual lo constituye etho que el Proyecto no sufrié
modificaciones a lo largo de su ejecuciéon y comgfitel referente central de su accionar
estratégico y cotidiano.

En este aparte, se sefialan los elementos mas antawrtdel disefio conforme con los
términos de referencia de la evaluacion, y se gaecino obstante su alta adecuacion,
algunas inconsistencias y limitaciones que se wheam en el diseio, las cuales
resultan relevantes desde la experiencia del Ployaca acciones de igual naturaleza.

3.1. Contexto institucional, socioeconémico y cultural

Desde el punto de vista del contexto, lo mas llamatel PRES Il ha consistido en su
capacidad de responder a la diversidad socioecaa¢mistitucional y cultural de cada
uno de los paises y regiones en las que actuéchkpgtaidad de respuesta se encuentra
sustentada en tres elementos centrales de fortalezaPRESS Il. Primero, la
constitucién de equipos locales con alto nivel xleegencia y la alta aceptacion de las
instituciones contrapartes prioritarias para eldedo del Proyecto. Segundo, la alta
correspondencia de las propuestas del Proyectolaomecesidades y estados de
desarrollo institucional en cada pais. Tercer@aguete de metodologias de formacion
empresarial adecuadas a las caracteristicas dgupss poblacionales y unidades de
negocios.

El primer aspecto de adecuacion al contexto lotitage la experiencia y el perfil del
equipo de direccion, coordinacion y técnico delyPobo en los tres paises. Los
principios éticos y los valores de su propia foritilag cultura, resultan en el elemento
dinamico de cambio en la intervencion. La interv@mces diversa y compleja de
acuerdo a cada grupo y actor particular, y resulia alla de este informe la valoracion
de su interaccion cultural. No obstante, desdeelagpcion global del evaluador, se
observa un buen nivel de compromiso de los equipos perfil personal y profesional
en su insercion a cada una de las sociedades gioganto institucional del medio, que
facilitd la superacion de muchas limitaciones gx@toso desarrollo del Proyecto. Desde
el punto de vista del disefio en la estructura dgiare del Proyecto, el perfil de los
equipos centrales hizo que los supuestos del Rmyesultaran validos, como por
ejemplo, lograr la voluntad politica de los actoresciales, economicos Yy
gubernamentales requeridos para el éxito del Proyaspecto no facil de conseguir y
variable critica de riesgo en muchos proyectos.

En este aspecto, debe resaltarse igualmente el gerpersonas e instituciones de
prestacion de servicios empresariales seleccionpoia®l Proyecto en cada pais. El
evaluador se arriesga a afirmar que, de acuerdivell de desarrollo del mercado en
cada pais, el PRES Il seleccioné las mejores cmmaaly ONG disponibles en el
mercado, activas en servicios al sector de MyPEs.
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El segundo aspecto de adecuacion al contextortaespmndencia de las propuestas del
Proyecto con las necesidades y estados de desamstitucional en cada pais, fue
observado claramente para los cuatro objetivosaies del Proyecto. En el Objetivo 1,
como lo mencionara un funcionario de MinisteriokEdicacion del Pera “el CODE nos
vino como anillo al dedd” En todos los paises, en mayor o menor medidarogiecto
contribuyo en los procesos de disefio curriculaa peeducacion basica secundaria (en
Peru constituyd un complemento que no existia eomponente de Formacién para el
Trabajo en la curricula; Bolivia avanzo en el coissetécnico de la reforma curricular,
en espera de estabilidad politica; Honduras y s abrieron la discusién de la
formacion para el trabajo en la curricula educatieen los objetivos 2 y 3, se
dinamizaron y articularon los distintos agentessdervicios de desarrollo empresarial
tanto publicos como privados, logrando sinergiagvances que la capacidad de
convocatoria del PRES Il logré en cada pais. Rampgjo, un agente publico sefiala: “La
presencia de la OIT nos permiti6 complementar le ganiamos haciendo para el
desarrollo del turismo en nuestro pai€n el objetivo 4, la propuesta de Desarrollo
Econdmico Local del Proyecto constituyd una resaudsmandada por los gobiernos
locales frente al vacio dejado por los procesodasdeentralizacion, apertura comercial
y modernizacion de las sociedades. Como lo expusieAlcalde de Huaraz “Esto era
lo que necesitdbamos para acercarnos a los enipeeganejorar su trabajo” Para los
casos de Bolivia y Pert, como lo menciona el docuindel Proyecto, la existencia de
normas especificas recientes para el impulso dely®&Es y de descentralizacién, hizo
que el disefio del Proyecto resulte adecuado aesdtdad institucional.

El tercer aspecto de adecuaciéon al contexto, elgiagde metodologias, constituyé sin
duda un insumo pertinente, no so6lo con experiermmiagas de validacion y trabajo en
la regién, sino también con su configuracién commdpcto, es decir, con materiales
pedagogicos disponibles en cada caso. En este calnppoyecto expresamente definio
metas para realizar procesos de adecuacion y désaspecifico de metodologias con
el fin de responde mejor al contexto (indicadoretan?.1.3 y 3.2.4.). Este constituye
un componente dindmico de central importancia fmisostenibilidad y trascendencia
del Proyecto, en el cual se puso a prueba la dozmicreatividad de los equipos
técnicos a partir de la interaccion con los dissngrupos humanos de facilitadores y
participantes.

No obstante, en este campo se observa una dealodegr limitantes del Proyecto frente
a sus objetivos ultimos de trabajo decente, equi@agénero y multiculturalidad, y, por
lo tanto, frente a la adecuacién al contexto caltute la regién. El paquete de
metodologias de la OIT, a excepcion parcial del BBBEA, no han incluido estas
perspectivas. En su generalidad fueron metodoladjiefiadas y validadas en forma
previa a la maduracion de estas perspectivas ygeeso Esto no implica que el
Proyecto no hubiera considerado estas perspecipss, Su no incorporacion en el
paquete metodoldgico limitd significativamente sarae. Asi, por ejemplo, si bien las
metodologias buscan una mayor racionalidad y nggstion de los negocios, y por esa
via un mejoramiento de la productividad y calidaal ttabajo, explicitamente no
capacita en los elementos del trabajo decentelg que este consiste. Por su parte, Si

® Entrevista con Brey Rojas Arroyo, Especialista Etducacion para el Trabajo del Ministerio de
Educacion Nacional del Perd. Noviembre 19 de 2005.

* Entrevista con José Hidalgo Quezada, Director @énde Turismo, Ministerio de Desarrollo
Econdémico. Noviembre 17 de 2005.

® Entrevista telefénica con Alfredo Vera, AlcaldesBito de Independencia de Huaraz. Noviembre 19 de
2005.
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bien el Proyecto logr6 una cobertura importante ayaritaria de jovenes mujeres
escolares en el Objetivo 1, ninguna reflexion sgér@rado en lo que se denomina “el
curriculo oculto” (actitudes de maestros e intaratae los educandos en el aula y
fuera de ella, que discriminan a la mujer y a E®cteristicas asociadas a lo femenino
en los varones) para la formacién empresarial gad&l CODE. Reflexiones similares
son pertinentes frente a la multiculturalidad. Ezsdpecto debera ocupar las acciones
futuras como elemento de avance en el disefio dertgauestas frente al contexto
cultural de los paises, y sera retomado mas adetaneéste informe.

Si bien se presentaron factores externos, quegen@s casos rompian los supuestos del
disefio, estos no tuvieron incidencias importanteslalesarrollo del Proyecto. Este es
el caso de la inestabilidad politica en Bolivigs fmaros y presiones de los docentes en
Honduras y Nicaragua, y las movilizaciones y paeggonales s en Puno y Ucayali en
el Peru, aspectos que han obligado a suspendprogramar acciones. Estas realidades
dificultaron un trabajo mas expedito en algunasivigetdes, especialmente las
referentes al desarrollo de los acuerdos con ladagles publicas, pero no afectaron el
cumplimiento de metas.

En cuanto al contexto de los paises debe sefajaesta situacion en Centro América
(CA) presenta caracteristicas diferentes a lasdli®i8 y Peru, que hacen mas dificil la
intervencion del Proyecto, pero que a su vez doystiun potencial para el impacto de
esta y futuras intervenciones. Como lo sefiala felnme de avance en diciembre de
2004: “El entorno institucional en los paises derirencion es débil... no se cuenta con
leyes MYPE, procesos significativos de descenteién o con leyes que favorezcan a
la MYPE en procesos de compras estatales... Lo migouore con el incipiente
desarrollo de los servicios de desarrollo emprakriSi bien el disefio del Proyecto no
tuvo en cuenta esta especificidad, lo cual hiziwitiél cumplimiento de algunas metas
en CA, tampoco el PRES Il partia del supuesto dactexisticas favorables del
contexto para el logro de los objetivos.

La permanencia de las caracteristicas del conwodmeconomico y cultural en cada
pais contintan haciendo necesario los elementasidies en el disefio, al igual que lo
son los contextos de los mercados laborales enpaidaComo se vera en el siguiente
aparte, las caracteristicas de segmentacion dedosados de trabajo, revelaron algunas
inconsistencias en el disefio, los cuales, sin egnbao tuvieron mayor relevancia para
la ejecucion del PRES II.

3.2. Adecuacion del analisis del problema

Cada uno de los cuatro objetivos y/o componentésPdeyecto responden a los
problemas y necesidades diferenciadas de distagngsos de poblacién, como a los
requerimientos institucionales para dicha respu@sea efectos de su mayor impacto,
el Proyecto clara y acertadamente ha diferenciaddra@ grupos poblacionales en su
disefio que se corresponden con cada objetivolassdlemandas que desde el punto de
vista laboral presentan los y las jovenes en quaada formacion y de manera previa a
Su participacion en la poblacibn econdmicamentéesacse atienden a través de la
metodologia CODE que se ajusta a las posibiliddéesmpresarialidad de este grupo
que se encuentra mejor posicionado (nivel educaenndario) para ejercer liderazgo
en el amplio universo de MyPEs en cada pais. |gematen existe una correspondencia
de propuestas metodoldgicas para la intervencidnla® demas grupos poblacionales

® Informe de Avance PRES Il AC, diciembre 2004, . 5
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identificados en sus realidades de empleo e ingrede acuerdo con sus niveles
educativos y socioeconémicos.

En los objetivos inmediatos 1 y 2, se combinan dosiceptos que no son
adecuadamente diferenciados y que resultan redueiti@l del disefio y en la practica
del proyecto a uno de ellos. Se trata de los cdosefe empleabilidacg(ployability y
empresarialidadefitrepreneurship La empleabilidad, como se ha entendido en los
programas de empleo en América Latina consiste, general, en desarrollar
capacidades para la mejor insercion de las persanhasercado de trabajo, en los
campos de la comunicacion, las relaciones humanascgpacitacion técnica, entre
otros, dirigidas a satisfacer los requerimientos amepleo de tipo asalariado o
dependiente. En tal sentido, adquieren relevamcil marco de los servicios de empleo
o intermediacion laboral. Por su parte, la empralsdad se entiende como la
generacion de capacidades para asumir de maneepeimdiente negocios y va
vinculada al desarrollo de vision, liderazgo y cagad de realizar y administrar
inversiones.

El proyecto si bien consider6 trabajar en ambospeamse concentré en este segundo
concepto. Esto no presenta ninguna consecuencidigargpara el Proyecto dada su
limitado alcance desde el punto de vista de laglésticas laborales en cada pais y de la
forma como actud, pero si se deben tener en cpandaefectos de disefio y ampliacion
de acciones. Si la poblacion objetivo consistedsenes y mujeres desempleadas — sin
negocio en la informalidad — y de baja escolaridauh problemas de competencia
basica como la lecto-escritura, la prioridad ddolanacion para la empleabilidad no
consistiria en formacion empresarial. Si bien exista relacion positiva de los afios de
escolaridad y la capacitacion productiva con lo®les de ingreso y productividad, no
es claro que exista una relacion igual y directtieela formacion empresarial y la
generacion de micronegocios sostenibles. Entrealzadtacion y la creacion del
negocio, participan multiples factores e, igualreeentre este y su sostenibilidad. Esto
altimo precisamente representd un cuello de botldlaProyecto, con el segmento mas
educado de la poblacion participante. Los jovemesapacitaron, pero la creacion y
sostenibilidad de las empresas queda pendiente

Mientras en el objetivo inmediato 1 se habla deleaiplidad en el 2 se indica, por un
lado, realizar estudios por pais sobre la demaatoiaral (indicador meta 2.1.8.) y, por
otro lado, la creacion de bolsas de trabajo en dsdos municipios seleccionados
(indicador meta 2.2.6.). Ambas metas resultaroonmadas para el Proyecto. Es decir,
el Proyecto si prevé resultados en la empleabiljplad trabaja sélo con formaciéon
empresarial. Esta no correspondencia tiene unoepeéttico en el hecho que estas meta
fueron eliminadas (caso Centro América) o logrguasialmente y como algo aislado
(Bolivia y Perq).

Para una ampliacion significativa de coberturaesgi@riria un disefio que responda a la
gran diversidad de posibilidades de los jovenescemdiciones de vulnerabilidad
laboral, donde muchos seran trabajadores depeadidet MyPEs y no empresarios de
esta. El autoempleo si bien es una realidad exdandio puede pensarse que sea la
Gnica alternativa de insercion laboral. En estdidenla creacién de bolsas de empleo
en los municipios grandes y los programas de ciua@n técnica y de desarrollo de
actitudes de comunicacién, sociabilidad, etc., eblgrion de bajo nivel educativo e

" En este campo el Proyecto desarrolld con éxitateursos de planes de negocio, pero estos tienen
una fuerza mas simbdlica que de cobertura.
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inmigrante, puede constituir un componente impoetpara el desarrollo de las MyPEs.
Las consecuencias de esta diferenciacion se redonearlas recomendaciones finales.

3.3. Desarrollo de los objetivos inmediatos

Como se vera mas adelante en el balance de lassldgt Proyecto, el desarrollo de los

objetivos inmediatos es altamente satisfactoritbsrcuatro paises de ejecucion. Desde
el punto de vista del disefio, resalta en la foroiatadel Proyecto la coherencia del

conjunto de indicadores para el cumplimiento deolgigtivos inmediatos. Es decir, en

el Marco Légico del Proyecto existe una estrectreespondencia entre los resultados
esperados, las actividades definidas y los indiemdmeta. A excepcion de lo anotado
en el punto anterior y de las dificultades parac@nplimiento de algunas metas

especificas, como se precisara mas adelante,efladdel proyecto resultd adecuado y
los indicadores de cumplimiento estaban claraméetfi@eidos y describian los cambios

que el Proyecto debia producir.

Lo anterior no implica que no exista continuidadoynplementariedad en los distintos
objetivos inmediatos del Proyecto. Por el contragldViarco Légico como herramienta
gue interpreta y ordenar la realidad, no suplargsta en su complejidad y continuidad.
Asi, como lo testimoniaron losnaster trainer§ en algunos casos se presenta
continuidad y resulta dificil establecer limiteseqsos entre los distintos grupos
poblacionales y objetivos inmediatos. Aunque laasggEon que hace el Marco Logico
de los diferentes objetivos y la asignacion de amsabilidades entre los equipos
técnicos de los paises de acuerdo con dicha séparpodria llevar a una limitada
complementariedad de las acciones, la relaciondieoth de los equipos de
coordinacioén, impidié esto.

No obstante, desde el punto de vista del diseferg foturas acciones, resulta deseable
establecer canales de comunicacion explicitos évdgrebjetivos. Asi, por ejemplo, la
capacitacion en cultura empresarial a jovenes aszatios con metodologia CODE e
ISUN, puede tener una continuidad, para los joveguesemprendan negocios, a traves
de procesos de apoyo con metodologias EGE, MESUNTYWSE, MATCON vy
METUR vy el seguimiento y evaluacion de los casosv&fios casos y paises se dieron
estos procesos y continuidades, no obstante pamso$udisefios podria preverse
espacios explicitos de puente y complementarigdetursos especificos para ello.

3.4.Validez global del disefio

El disefio general del Proyecto resulta valido. ladss y compromisos de los diferentes
actores identificados en las distintas accionaesvesbn claramente definidos. Aqui el
disefio brind6 la suficiente flexibilidad a los ejeres para actuar con un amplio
espectro institucional. En el caso de los objetivosediatos 1 y 4, donde el papel de
las entidades publicas y los gobiernos de losndisti niveles territoriales resultaba
central para el desarrollo de sus actividades,reydeto logro una exitosa gestion
institucional. En los otros casos, el disefio prefutes permitié a los equipos técnicos
nacionales seleccionar de la mejor manera posbledntrapartes mas idéneas.

Como se sefialé al inicio, los antecedentes inmexlide¢ intervencion de la OIT en los
paises de la region y la experiencia instituciaiehlorganismo en el tema, permitié que

8 Conversaciones con Gary Gumicio en Bolivia y Ratggarra en Perd.
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este Proyecto contara con un adecuado disefio cofaag sus acciones. Asi mismo, la
respetabilidad como organismo multilateral y depewacion, le permitié sostener los
supuestos centrales para el desarrollo del Proyeatontar con la voluntad de las
contrapartes nacionales. En cuanto a las meto@asld@giT, como parte del supuesto de
accion del Proyecto, presentan la ventaja de reggora los requerimientos

empresariales de los grupos meta, pero como partendproceso dinamico, se han
quedado atras como herramientas frente a los avarmeceptuales de la OIT y

demandan revisiones en tal sentido.

4. IMPLEMENTACION

4.1.Insumos internacionales

El PRES Il se hizo posible gracias a los recurgsabperacion internacionales de los
Paises Bajos, los cuales ascendieron a la sumaléo®l,6 millones de ddlares. Estos
recursos estuvieron disponibles de manera opogareel Proyecto y constituyeron la
base para todas sus actividades.

Aunque el monto de esta cooperacion es significatwm el marco de la cobertura del
Proyecto en cuatro paises y diversos objetivositeeen limitados y dificultaron una
adecuada operacion. Aunque esta circunstanciaoptesal Proyecto para realizar
importantes esfuerzos a fin de movilizar recursasianales de contraparte, que como
se vera en la seccion siguiente se estimaron ea cer un millén de dolares, impuso
limites a la gestidon general del Proyecto y susrales.

La limitacion de recursos implic6 que cerca del 40# presupuesto estuviera
destinado al cubrimiento de gastos de personab. gtghifica que el 60% restante, 960
mil dolares, se destinaran a cubrir todos los gagperativos de formacion, consultorias
y demas. En tal sentido, resulta significativo do® recursos locales estimados de
contrapartida con respecto a los gastos operataggdtaran por un monto similar, es
decir, uno a urd Las limitaciones en los recursos del proyecto litopque se
realizaran ajustes en la gestién del Proyecto i@eet5) y se limitaran los costos de
desplazamiento del personal nacional e internakidamaealizar encuentros internos
entre los técnicos del proyecto y reuniones dedioacion. Adicionalmente, como se
vera en detalle en el punto 5.2, algunas activislggde aunque no disponian totalmente
de la disponibilidad de recursos, si habrian podicksentar un mejor desempefio si
hubieran contado con una mejor financiacion.

La gestion de otros recursos internacionales paPaogecto resultdé también limitada

por la capacidad de movilizacion y gestion. No abts, para el desarrollo del sistema
de seguimiento y evaluacion fueron obtenidos 13dwli&res adicionales provenientes
de otros recursos de la cooperacion de los pagges. b

4.2.Insumos nacionales

Valorar la contribucién de todos los actores naales involucrados en mayor 0 menor
medida durante la vida del Proyecto, va mas allandeco de esta evaluacion. Sin

° Estrictamente los gastos de formacion de los sesupropios del Proyecto son mucho menores, por lo
cual la estimacion de los recursos locales en espesulta en una proporcién mayor, COmo se versa ma
adelante en este informe.
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embargo, puede sefalarse que todos los actorastpseen las actividades del Proyecto
estuvieron presentes en tres niveles de accion.

En primer lugar, en el nivel de coordinacion y otéeion de politicas, el PRES I

presento la implementacion mas relevante. Tal ceenglane0, se logroé la participacion
activa de entidades y autoridades de los gobienam$onales y municipales, y se

concretaron los acuerdos previstos. Es de redalfarticipacion de las autoridades de
educacion nacional en los cuatro paiSesara el Objetivo 1, como de las distintas
instancias nacionales de desarrollo de las MyPBg os objetivos 2 y 3. Esta

participacion e interaccidén con el Proyecto seatidiferentes niveles conforme con el
contexto de cada pais. Asi, mientras la existetdeipoliticas publicas mas consolidadas
hacia las MyPEs en Peru le permitio al PRES llriasge en ellas y enriquecerlas, en
Bolivia contribuyé a avanzar en un proceso de dafin y concrecién de politicas a

partir de los marcos normativos existentes. Popaste en CA se avanzé en brindar
experiencias para politicas y marcos normativos.

En algunos casos, se movilizaron recursos a trdeésonvenios con entidades de
cooperacion internacional asentadas en cada pEigrsos que consideramos aqui
nacionales, debido a que son destinados a actasden los paises y obtenidos en los
mismos. En el Objetivo 4, como se vera en detales adelante, participaron en el
Proyecto un numero esperado de autoridades logaleionales, con importante

recursos de contrapartida y, en algunos casos,attos niveles de compromiso y

decision en el impulso e institucionalizacion dedaciones del Proyecto.

En segundo lugar, en el nivel de la prestacion eleigos, el Proyecto logro la
participacion de una gran variedad de institucionesforme a cada uno de los
objetivos. Por un lado, se logro la participaci@centros de educacion secundaria y de
formacion técnica, tanto publicos como privadosapa generacion directa de opciones
de empresarialidad en sus estudiantes. Por otm kaedn forma relevante para los
propésitos del Proyecto y la OIT, participaron danera ordenada las principales
empresas y ONG prestadoras de servicios empresaealcada pais. Conforme con los
antecedentes de la OIT en la region, este hechitggoaim un avance significativo en la
intervencion con la economia informal y en las @ues de desarrollo incluyente en los
paises.

En tercer lugar, como propdésito ultimo esperadajgyparon segmentos significativos
de la futura fuerza emprendedora de microemprdssasy las jovenes escolarizadas,
jovenes y mujeres desempleados y en alta vulnatatbilaboral, y negocios de niveles
de supervivencia y acumulaciéon. En el PRES II, @&nsentido, participé la gran

variedad de poblaciones a las que se esperaba llega

Para evaluar el nivel de compromiso de las entgladatrapartes de los dos primeros
grupos descriptos, se presenta a continuacionintess de los recursos de contraparte
estimados, como indicador de dicha participaciércompromisd’. Como puede
apreciarse en los cuadros siguientes, el gran idgepl y compromiso con las
instituciones nacionales que el PRES Il logrd, ican quizas como el proyecto en su

% En el caso de Bolivia participé también activareeat Ministerio de Defensa Nacional, para las
acciones dirigidas a conscriptos y en Peru el Pddéicial para el trabajo con jévenes pertenecieate
los Centros de Readaptacion Juvenil.

1 Existen otra serie de indicadores tanto cualitaticomo cuantitativos para valorar la participacion
como el nimero de reuniones sostenidas, los eqyifi@snpos dedicados, la percepcién de empatia y
consolidacion de objetivos colectivos, etc. No abt&, el indicador de cofinanciacién no sélo fue
informado por el Proyecto, sino que resulta untodenas objetivos e importantes.
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tipo en América Latina, con mayor nivel de cofinan®n o jalonamiento de recursos
locales. No obstante, debe tenerse en cuenta tp® resursos de contrapartida local
son estimados a partir de la estructura de costegpgra cada proceso de formacion en
cada metodologia, defini6 el Proyecto; son costatimados de docentes,
infraestructura, materiales pedagogicos, etc.

Las cifras sefialan que los recursos estimadosesotdé contrapartida llegaron a
representar un millon de délares para los cuatieepaen los cuatro objetivos. Los
objetivos con mayores recursos locales fueron @ d 3, seguidos con menores
recursos, el 4 y el 2, respectivamente. El que mpgccentaje de cofinanciacion tuvo
fue el objetivo 3, con el 85%, y el que menor, et@ el 51%, lo cual sorprende un
tanto, ya que se esperaria que para los gruposui@rables ubicados en el Objetivo
2, existiera mayor disponibilidad de recurso. Baltpor cada 100 doélares invertidos en
capacitacion por parte del PRES II, 72 fueron dalades locales. Este mismo andlisis
puede realizarse por pais.
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PROGRAMA REGIONAL DE EMPLEO SOSTENIBLE FASE Il (PR ES II-AC/OIT)

FUENTES DE FINANCIACION POR OBJETIVO (US$-2005)

Objetivos
Objetivo 1: CODE

Aporte PRES I
Aporte de las Instituciones
Subtotal

Objetivo 2: ISUN, EGE, MATCOM

Aporte PRES Il
Aporte de las Instituciones
Subtotal

Objetivo 3: EGE, MESUN, MATYSE...

Aporte PRES I
Aporte de las Instituciones
Subtotal

Objetivo 4:
Aporte PRES Il

Aporte de las Instituciones
Subtotal

TOTAL

Aporte PRES Il
Aporte de las Instituciones
TOTAL

Honduras

15.100
6.603
21.703

9.940
29.408
39.348

7.030
15.280
22.310

20.850
17.450
38.300

52.920
68.741
121.661

Nicaragua

15.100
8.003
23.103

9.940
13.848
23.788

7.030
7.498
14.528

20.850
17.450
38.300

52.920
46.799
99.719

Bolivia

64.988
175.708
240.696

2.310
8.190
10.500

34.017
298.527
332.544

24.841
27.500
52.341

126.156
509.925
636.081

Pera

51.700
247.784
299.484

47.100
22.170
69.270

13.739
26.400
40.139

31.901
63.667
95.568

144.440
360.021
504.461

Total

146.888
438.098
584.986

69.290
73.616
142.906

61.816
347.705
409.521

98.442
126.067
224.509

376.436
985.486
1.361.922

Nota. Para CA se prorratean los aportes del PRES entre Nicaragua y Honduras, e igualmente en el objetivo 4 el aporte institucional

Fuente: Informes finales de Bolivia, Pert y Centroamérica.

PROGRAMA REGIONAL DE EMPLEO SOSTENIBLE FASE Il (PR ES II-AC/OIT)
PROPORCION DE COFINANCIACION POR OBJETIVO

Objetivos

Objetivo 1: CODE

Aporte PRES Il

Aporte de las Instituciones
Subtotal

Objetivo 2: ISUN, EGE, MATCOM

Aporte PRES Il

Aporte de las Instituciones
Subtotal

Objetivo 3: EGE, MESUN, MATYSE...

Aporte PRES Il
Aporte de las Instituciones
Subtotal

Objetivo 4:

Aporte PRES Il

Aporte de las Instituciones
Subtotal
TOTAL

Aporte PRES I

Aporte de las Instituciones
TOTAL

Honduras

69,6%
30,4%
100,0%

25,3%
74,7%
100,0%

31,5%
68,5%
100,0%

54,4%
45,6%
100,0%

43,5%
56,5%
100,0%

Nicaragua

65,4%
34,6%
100,0%

41,8%
58,2%
100,0%

48,4%
51,6%
100,0%

54,4%
45,6%
100,0%

53,1%
46,9%
100,0%

Bolivia

27,0%
73,0%
100,0%

22,0%
78,0%
100,0%

10,2%
89,8%
100,0%

47,5%
52,5%
100,0%

19,8%
80,2%
100,0%

Pera

17,3%
82,7%
100,0%

68,0%
32,0%
100,0%

34,2%
65,8%
100,0%

33,4%
66,6%
100,0%

28,6%
71,4%
100,0%

Total

25,1%
74,9%
100,0%

48,5%
51,5%
100,0%

15,1%
84,9%
100,0%

43,8%
56,2%
100,0%

27,6%
72,4%
100,0%

Nota. Para CA se prorratean los aportes del PRES entre Nicaragua y Honduras, e igualmente en el objetivo 4 el aporte institucional

Fuente: Informes finales de Bolivia, Per( y Centroamérica.
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4.3. Actividades

En lo observado en la visita a las tres sedes etmi@pn del Proyecto y a partir del

reporte de las distintas actividades desarrolladase encontraron actividades que no
estuvieran enfocadas al cumplimiento de los olgstiel Proyecto. Por el contrario, la

implementacion del PRES Il involucré actividades previstas, como se vera en el

punto 5.6, que se dirigieron a un mejor alcanceuseobjetivos.

Como se desprende de la revision de cada una deel@as cumplidas en cada pais, la
labor del equipo técnico del proyecto se centracbéasente en las labores de gestion
institucional con contrapartes y aliados, realidaale reuniones, disefio de propuestas,
comunicaciones, acuerdos, coordinacién y seguiaiepteparacion de eventos de
capacitacion de facilitadores y participantes; pdaoion de informacion y realizacion
de informes. Cabe destacar que la parte mas aedévlas actividades del equipo
consistidé en tomar iniciativas de jalonamiento njesgia institucional con la inclusiéon
de nuevos actores, como en aquellos procesos deai@ metodoldgica.

4.4. Productos

(En la seccion 5.2 de este informe se examinaradetelle el cumplimiento de cada
uno de los objetivos y metas, y los productos rehecios con estas).

4.5. Coordinacion y gestion

Debido a que los elementos de gestion y eficieseieexaminaran en detalle en la
seccion 5.3, en este aparte se revisaran algupestas de direccion, coordinacion y
administracion del Proyecto.

Sin duda la direccion y coordinacion del Proyeesultan centrales para el éxito en la
implementacion del mismo, toda vez que define iosles de toma de decision y la
relacion entre los distintos agentes personalesctdimente vinculados. Varias
decisiones fueron tomadas en el inicio y transcdetd’royecto, con respecto al equipo
de coordinacion, las cuales estuvieron dirigidasdacir costos y a hacer mas eficiente
la gestion del Proyecto, ante las limitaciones ygrasstales del mismo con respecto a
las metas por lograr. Estas decisiones fueron $&renia de un coordinador tiempo
completo en Lima, el ATP parcial —desde el ProyeletdCochabamba- por mas de 12
meses, la salida del coordinador en La Paz ameetsencia completa del ATP que hizo
sus veces, y la presencia del coordinador de HasduiNicaragua en San José. Estas
decisiones, aunque le representd ventajas sigtivisaal Proyecto, tuvo incidencia en
la implementacion y gestion del mismo.

La poca movilizacion del ATP por fuera de Bolivie,ahorrd costos al Proyecto pero
generd una direccion virtual de las acciones cepa&o a los otros paises. Este hecho
no parece haber presentado una limitacién al Ptoysémda vez que se mantuvo una
comunicacion fluida entre los coordinadores en cpdés, y redundd en cierta
autonomia ejecutiva de las otras sedes. Lo queargic@ haber afectado en forma
importante la ejecucion del Proyecto en CA, fugdsation administrativa agudizada por
la presencia del ATP fuera de Lima. La demora pldegar a acuerdos con
CENTROMYPE, para realizar los contratos con el pguécnico y para la colocacion
de recursos, afect6 el arranque del Proyecto ey &lAejecuciéon durante el primer afio.
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Asi mismo, se presentd un retrazo para realizardgramacion de las acciones, toda
vez que el PRES | no trabajo con instituciones atilers, lo cual implicO mayor tiempo
para identificar y comprometer a las contrapardscaso de Centroamérica hace un
llamado para que, frente a esquemas similaresedecpn en diferentes paises, la OIT
genere mecanismos mas descentralizados de adatiostly toma de decisiones sobre
los recurso¥.

Por su parte, la presencia del coordinador de C/ASa&m José fue compensada con
mayores viajes a Honduras y Nicaragua, reducieasiedntajas en costos, pero genero
en alguna medida, efectos en la gestion, toda uezddiculté una presencia continua
para los procesos de acuerdos y coordinacion c®rcdatrapartes nacionales, y el
seguimiento y direccion en los dos paises.

4.6. Factores externos

El factor externo que mas influy6 en la implemeidtaclel Proyecto fue la inestabilidad
politica en Bolivia. Los cambios inesperados erGebierno Central y el inicio de
nuevas administraciones municipales en la mitadPdeyecto (enero 2004), con los
respectivos cambios de funcionarios que ambos gosceonllevaron, generaron
retrasos considerables en la firma de acuerdos Msprocesos de coordinacion y
avance. Este factor externo impidié la maduraciénBelivia de los procesos de
sostenibilidad e institucionalizacion de los olmes del Proyecto durante los ultimos
meses de 2005, como se precisara mas adelante.

En CA, especialmente en Nicaragua, las caractasstdel sector educativo y los
docentes impusieron algunos costos no previsteseadlos. La presencia frecuente de
paros de maestros retrazaron el inicio de alguc@serses. Pero la baja remuneracion de
los docentes, una cultura reivindicativa y la net@@b de generar incentivos para la
aplicacion de la metodologia CODE en los coledles) al reconocer estipendios para
los maestros. Aunque dichos estipendios son de antanmuy bajo, este justo
reconocimiento en un contexto de pobreza, constifity embargo un antecedente que
puede limitar la institucionalizacién y/o ampliacide coberturas en un futuro.

5. DESEMPENO

5.1.Relevancia

“La educacion escolarizada, ademas de su faltald#ad y de su reducida cobertura, como
sistema educativo formal se ha ido rezagando grenemdel mundo del trabajo,
desentendiéndose de sus necesidades actualegndoda necesidad de introducir nuevos
enfoques y medios tecnologicos en los procesospdendizaje, acordes con el tipo de
exigencias que demanda el actual mercado labcaiakducacion media en Centroamérica,
continta actuando bajo el supuesto de que el emsglete al culminar la educacion escolar,
por mas evidencias en contrario.

12 Al respecto se sefiala que “el esquema de cooidinaon el ATP, el backstopper y la oficina central

del PRES asi como entre las dos subregiones, midbaun mecanismo expeditivo, fluido y agil en el

proceso de toma de decisiones en el proyecto’rirdd-inal PRES Il CA, San José, Noviembre 2005, p.
44,
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... el proyecto ha promovido la institucionalizacide la cultura empresarial basica dentro
del curriculum regular de la educacion secundagaha hecho sensibilizando a diversas
autoridades de los ministerios de educacion, @&srale talleres y reuniones de discusion
con las respectivas comisiones de reforma curritila

La relevancia o pertinencia del PRES |l esta damtalgp capacidad de respuesta a los
problemas que justificaban el origen de cada unsugeobjetivos. En tal sentido la

relevancia dependera de dos aspectos: la definiséma del problema y el sentido de
la respuesta o los cambios propuestos. De maneyabreue este aparte quiere hacer
una reflexion acerca de estos dos elementos domag tomar conciencia del potencial

e importancia del Proyecto, como de informar laslwas recomendados para el futuro
de la intervencion.

Los problemas que han justificado los objetivos &i@lo recurrentes: altos niveles de
pobreza, baja escolaridad y calidad educativa,jeree informalidad, marginacion de

grupos especificos, deficiente capacidad instinaijoetc. Si reconocemos que la
definicion del problema es en si misma problematcano lo son, por ejemplo, los

conceptos de pobreza e informalidad, reconocergmess dificil presentar respuestas
“adecuadas”, con lo cual la pertinencia queda ing.

No obstante, si partimos de que la respuesta pehde la OIT ha sido el ofrecimiento

de propuestas metodoldgicas, estrictamente naeeeof soluciones a los problemas o a
las necesidades —como las preguntas de la pelngnkEnplantean-, sino que estamos
ofreciendo formas de buscar las respuestas. Estoegmcios y tiempos para

reinterpretar la realidad. Esto es lo que ha pemigenerar el entusiasmo que el
evaluadigr observo en entrevista con docentes,dnadbs y jovenes participantes del

PRES II".

En tal sentido, y contrario a lo que los paradigtnadicionales del desarrollo suponen,
las preferencias no estan dadas a fin de satitdacédo existen unas necesidades a
satisfacer, estas surgen y se moldean conformege&to facilita los lugares y tiempos
de encuentro, de nuevos lenguajes y de construgotérsubjetiva de los distintos
actores. Asi, el Proyecto crea su propia demandkerar con su discurso y poder
institucional un vacio de interpretacion de la idzal. Esto es lo que los distintos
informes califican, cuando hablan de pertinenciema la gran aceptacion y demanda
que tuvo el Proyecto.

Ahora bien, toda vez que el Proyecto se centraaeformacion o capacitacion, su
propuesta es esencialmente una: el cambio cultdtadlesarrollo de capacidades de
emprendimiento o empresarialidad, no es mas queesarrollo de actitudes para
enfrentar situaciones nuevas y cambiantes. No miestaqui surge la pregunta de si ¢lo
gue el Proyecto ha hecho es entonces, reconoclargtan informalidad y crecimiento
del trabajo independiente, preparar los jovenes giaha avasallante realidad? Es decir,
¢,hemos sido funcionales a la informalidad?

¥ Informe Final PRES Il CA, Costa Rica, Noviembr&20p. 45-46.

% para ampliar con un ejemplo en el Objetivo 1, deolos informes sefiala: “Los estudiantes de
educacion secundaria, técnica y universitaria, ilenm que los conscriptos de las fuerzas armadss, lo
jévenes desempleados e inclusos reclusos, hanyirsttibido la cultura empresarial como una esperan

y una herramienta real y practica para forjar sestidos en términos de empleo e ingresos. Esto se
demuestra por los altos indices de participaciélagméplicas de los cursos basados en las metgdslo
OIT y la demanda de las instituciones por formailifadores en dichas metodologias, igualmentegbor
namero de réplicas y la sostenibilidad basada eimdtitucionalizacién de los cursos CODE en los
establecimientos educativos”. Informe Final PRE®dlivia, La Paz, noviembre 2005, p. 20.
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La respuesta entonces se remite ha si hemos dmeddgo decente y empoderado a los
participante¥’, es decir, a los indicadores de impacto, que ¢ermpo del Proyecto y
de esta evaluacidén no va a ser posible disponetalEsentido, la pregunta es si ¢las
propuestas de cambio cultural remiten a estosivbgetiitimos del Proyecto? En otras
palabras, a saber si ¢las metodologias se dirigeodaicir un cambio cultural hacia el
trabajo decente y el empoderamiento de los gruposhos en mayor desventaja?

Al parecer esta es una tarea aun pendiente deé@mytoda vez que las metodologias
son anteriores a la introduccidon de estos conceptwdo cual esta tarea debe ocupar la
primera prioridad de las futuras acciones. El camtultural debe incluir tantas
dimensiones como posibles discriminaciones enfrelutg y las distintas participantes,
esto es, trabajo decente, perspectiva de géneltcuituralidad, etc. que empodere a
los y las protagonistas del desarrollo, a fin de dafinan sus problemas y sobre qué
patrones de consumo se sustenta este desarrakarnyresponsables de que éste sea
sostenible ambientalmente. La creacidon metodologic@&mérica Latina se convierte
en la fuerza motriz que le da pertinencia al Prioyec

Las reformas curriculares requeridas por el seadioicativo, que le dan pertinencia al
Objetivo 1, demandan el consenso de propuestagyfpgidas y metodolbgicas. Las

dinamicas de los mercados de bienes y servicionpdas relaciones de poder que
sustentas los distintos agentes en estos meraqqumsiacen relevante los Objetivos 2 y
3, demandan propuestas metodologicas para la érepdisputa por el valor agregado

en las cadenas productivas que sustenten el trdeagnte. Las autoridades y actores
sociales locales que deben brindar respuestas eotagnidades constituyentes, que
hacen relevante el Objetivo 4, demandan propuesta®dmo actuar para el desarrollo
de una mayor gobernabilidad y governanza. Esto gse hizo al PRES Il pertinente y

es lo que hace que su tarea no se encuentre agjoicam

5.2.Eficacia

Desde el punto de vista de esta evaluacion, laipahlimitacion que present6 el PRES
II, fue no contar con resultados del sistema dduaegn de impacto del Proyecto.

Como se vera al final de este aparte en el anasisObjetivo 5, el sistema de

evaluacion no conté con la suficiente unidad déera, prioridad en la asignacion

presupuestal, adecuada cobertura, y completa yumaoejecucion. Fueron importantes
los avances y esfuerzos que el Proyecto realizésemn sentido, sin embargo, para el
periodo de evaluacion, sélo se conto con la evinatel Objetivo 1 en el Pert en uno
de sus componentes: la evaluacion de los conodinsiextquiridos por los estudiantes
antes y después de la capacitacion CEDE

El Proyecto fall6 desde su primer afo, en contarwosistema viable y unificado para
la evaluacion de impacto de todos sus objetivospbstante que este fue un objetivo
explicito en su disefio y un propdésito incluido éml@umento base y en los informes
preliminared’. Los esfuerzos realizados en este campo son desdinaturaleza y sélo
para el Objetivo 1 y 2 se podra contar con una maaitin. EI no disponer durante el

!> Aunque en algunas oportunidades se usa el térgineficiario, este debe quedar en desuso toda vez
que no deja claro el caracter activo de los grinac$a los cuales va dirigido el Proyecto.

® Gutiérrez Olivera, Carmen (2005), “Evaluacién dapacidades para el desarrollo de cultura
empresarial. Sistematizacion Prueba de E-S CODE',RRES II, Peru. Este estudio procesa y analiza
pruebas aplicadas a 1287 estudiantes de un tofdlseatendidos, en centros educativos del ConteNor
de Lima, centros de readaptacion juvenil del Pdddicial y de las sedes regionales del SENATI.
7véase Informe del Progreso del ATP, diciembre@@2paginas 13y 14.
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primer aflo con un consenso y accion decidida peas, impidid capturar informacion
en diferentes momentos y medir el cambio.

Como consecuencia, en este aparte la evaluaci@RIeS 1l en términos de eficacia se
limitara al andlisis del cumplimiento de las mataxbjetivos en términos de indicadores
de actividad y proceso, es decir, en términos delptimiento de objetivos inmediatos
y de los indicadores meta, mas no de los objetitbmos de mejoramiento de la
empresarialidad, el trabajo decente y el empoderstoi

a. Obijetivo inmediato 1

Este objetivo, redactado especificamente en tésnm® logro, dice asijovenes
escolares de la educacién basica, regular y tégngzael marco del trabajo decente,
han sido formados en cultura empresarial, orientada la empleabilidad vy
empresarialidad.Para este objetivo el Proyecto definié dos redakagenerales, con
ocho (8) indicadores de cumplimiento para el prongrtres (3) para el segundo. En
todos los cuatro paises fue recopilada la inforémaconforme con estos indicadores.

Aunque con diferencias entre paises, para el ctmjdel Proyecto los resultados
obtenidos por la informacién proporcionada, solsapaampliamente el cumplimiento
de los resultados esperados en este objetivo &xa resumen). Los dos primeros
indicadores metale este objetivo, la cobertura de municipios yrdalizacion de
convenios para apoyar la cultura empresarial juyvenplicaron para el PRES Il en
cada pais, el desarrollo de una estrategia indeicglada de acercamiento sectorial y
priorizacion territorial.

En lo sectorial, en los cuatro paises los equigb$byecto llegaron directamente, por
un lado, a las maximas autoridades del sector @dac&sto es, a los ministerios de
educacion nacional, y, en algunos casos, a lagtaei@s de educacion municipal y a
grupos de universidades. Por otro lado, lograroaligente acuerdos con las entidades
publicas de formacién para el trabajo (SENATI erPeld, INFOP en Honduras) y
centros privados de capacitacion técnica (ejem@lentros Don Bosco en Bolivia,
Hondura y Nicaragua). En lo territorial, conjuntarteecon estas entidades y de acuerdo
a las posibilidades, fueron definidos los muni@pie accion inicial.

En el cumplimiento de estas metas de coberturagnddéstacarse tres aspecto. Primero,
la incorporacion de experiencias novedosas pajogriuveniles especificos, que seran
retomadas mas adelante, como por ejemplo, el trabap jovenes conscriptos -
soldados en servicio obligatorio - en Bolivia, avtks de convenio con el Ministerio de
Defensa, y jovenes infractores de los centros deafacion, a través de convenio con
el Poder Judicial en Perd. Segundo, que la sus@nipde convenios marco con
entidades nacionales, permitié llegar a un nimeterchinado de centros educativos y
de formacion para el trabajo, proceso que en UdtirgarantizO la cobertura de
participantes esperada. Asi, por ejemplo, en CA diisz convenios firmados
permitieron la participacion de 34 centros educatisle 20 municipios. Tercero, que a
partir de lo anterior, el logro de las metas sel#® bases para procesos de
institucionalizacién y de ampliacion sistematicacdberturas. En este sentido, como se
vera mas adelante, un impacto importante de eguivab para su sostenibilidad lo
constituyo las reflexiones en torno a los procgmuagogicos y curriculares del sistema
educativo.

Los siguientes indicadores meta de este objetittovieson limitados por la capacidad
de movilizacion de recursos del Proyecto y pordeesidad de desarrollar experiencias
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iniciales, como requerimiento previo para postesqurocesos de institucionalizacion y
ampliacion. No obstante, en este caso, los resdtadn también superiores a lo
esperado. Los indicadores meta tres y giraabertura de docentes entrenados y de
jovenes escolares participantes, presentaron dder® entre paises que se hace
necesario precisar.

En primer lugar, la cobertura de escolares en GAlta inicialmente de sélo 40%,

debido a falta de maduracion del Proyecto relacianeon los problemas tiempo y
gestion ya mencionados. Aungue se aducen otraxésctcomo una menor apertura de
las autoridades en Honduras, que lo restringidsairistitutos de formacion técnica-

vocacional — o la baja cobertura del sistema etcdt cobertura puede ser amplia
aun bajo estas restricciones. Por su parte, el icand funcionarios, los paros de
docentes y las restricciones de recursos, si sstitg@en en elementos que pueden
haber afectado el cumplimiento de estas metas gangbo. En tal sentido, el equipo

del Proyecto en CA “espera que la experiencia sgdicada a partir del 2006,

alcanzando a por lo menos 5,000 escolares engoestes afios en forma sostentda”

En segundo lugar, la relacion de jovenes capactado docente en cada pais varia
significativamente. En tal sentido, Per( presemtamejor esfuerzo de focalizacion y
réplica debido a que tiene una relacion de 25 jovenesipoente, mientras los otros
tres paises presentan relaciones de 9, 11 y 13dudas Bolivia y Nicaragua
respectivamente. Este hecho se encuentra relacippaduna parte y en algunos casos,
con que se escapo6 al control del Proyecto el pdaflbs participantes en los eventos de
formacion de docentes, es decir, la asistenciaedgopas sin la capacidad de réplica
(ejemplo, personal administrativo del sistema etiuzyg y, por otra parte, con que
muchos docentes no concretaron procesos de replicus centros educativasNo
obstante, la superacion de metas, este factoridensia en la implementacién del
Proyecto impidio logros aun mayores.

Los indicadores meta 4, 6 y féd de formadores, metodologias y seguimientosp®
caracteristicas son analizados en detalle en @ipastes. EI Proyecto en cada pais
dedic6 importantes esfuerzos a cada uno de egtestas. No obstante, desde el punto
de vista de su logro, estos son parciales por mplejidad y por constituir aspectos
relevantes para la sostenibilidad. El indicadorar&tprograma anual de actividades,
fue cumplido a cabalidad por el Proyecto. Todospaises siguieron y contaron para
2004 y 2005, con programaciones especificas deidadies por objetivo, elaboradas de
acuerdo con guias programaticas dadas por la diredel Proyecto.

Para el segundo resultado general del Objetivoottalécimiento institucional y
sostenibilidad de las actividades, se definieren indicadores. El primero, seleccion y
trabajo con instituciones educativas a nivel localstituye uno de los logros mas
significativos del Proyecto, debido no s6lo a daegd a los entes rectores de formacion
en cada pais, sino que concreto6 estos esfueramEnos educativos locales especificos
en un namero significativamente mayor al esperdeiie hecho establece en lo
inmediato, un gran potencial de réplica y sostéddad, el cual no obstante es fragil por
multiples razones de indole politico, instituciopalperativo. Sobre esto se volvera en
el punto de sostenibilidad.

18 |nforme final PRES Il CA, p. 49.

9 Un anélisis detallado por institucién puede sabetado para cada pais con base en este indicador d
réplica por docente, el cual no resulta relevantelemarco de este informe, pero si lo puede sex pa
futuras acciones a nivel local.
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Objetivo 1. Jovenes escolares de la educacién basica, regula@gnica, en el marco del trabajo
decente, han sido formados en cultura empresariadrientada a la empleabilidad y empresarialidad

Resultado 1.1 Alumnas/os de la educacion basica, regular yredtera, estan mejor preparados para la creacion iy
desarrollo de empresas, a partir del seguimientuds®s de cultura empresarial inspirados en &lbegrabajo
decente y de igualdad de género, basados en megda®desarrolladas y validadas por la OIT.

Metas i Efectividad
INDICADOR previstas Honduras | Nicaragua| Bolivia | Perd | Total promedio
por pais %
1. Municipios o
comprometidos 6 1 9 8 13 41 228%
2. Convenios firmados 6 5 5 14 14 38 211%
3. Docentes entrenados 150 Bolivig y
Peray 100 en 75 71 543 358 | 1047 23
CA
4. Red de formadores
1 1 1 1 1 4 133%
5. Jovenes formados en| 6000 en By
cultura empresarial P,y 4000 en 675 915 6132 8100 | 15822 9%
CA
6. Metodologias mujeres| .
y poblacion indigenas 2 2 1 3 150%
7. Sistema de
seguimiento n.a.
8. Un programa anual dg
actividades elaborado 1 1 1 1 1 4 100%

Resultado 1.2  Instancias normativas y operativas, publicas yauias, que conforman el entorno institucional
para el acceso a la cultura empresarial desdailzaeibn basica, se han fortalecido y estan en cimmais de
sustentar las actividades iniciadas.

9. Instituciones 17 128

0,
educativas de nivel local 533%

10. Elaborado un
programa de asistencia 6 17 30 6 20 73 304%
técnica

11. Aplicacion del
programa de asistencia 6 17 30 6 20 73 304%
técnica

Los indicadores 8 y,orrespondientes a la elaboracion y aplicacioprdgramas de
asistencia técnica, se encuentra intimamente oeladdo con el anterior y fueron
igualmente logrados satisfactoriamente. Para eblodg esta meta, como parte de las
actividades de transferencia de metodologias, riastuciones participantes fueron
asistidas para desarrollar los planes de formaempresarial y replica metodoldgica.
En general esta tarea fue apoyada por consultesigecificas y, en algunos casos, se
llevaron a cabo talleres especificos de programapéiticipativa con funcionarios y
directivos de las instituciones seleccionadas. Ghdstacar el caso de Peru, donde se
logro la elaboracion de 14 planes de accion irgtihal, un plan piloto con los
ministerios de educacién, de trabajo y seis ingtnes educativas del Cono Norte de
Lima, para desarrollar los programas de formaciornios estudiantes con las
metodologias CODE e ISUN adaptadas a la currrigelleducacion para el trabajo.
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b. Objetivo inmediato 2

Este objetivo tiene dos resultados esperadosirakepr en términos de capacitacion vy,
el segundo, en términos de puesta en marcha despiennegocios. Para el primero se
cuenta con nueve indicadores meta y, para el segwuh seis. Como se vera a
continuacion, el cumplimiento del segundo resultfagodificil para el Proyecto dada su
naturaleza y las caracteristicas propias de laapaiy juvenil. Para el cumplimiento de
este objetivo se aprecia una gran diversidad derexgzias en cada pais: en las
caracteristicas de las entidades socias, en eldgppoblacidon juvenil insertas en los
mercados labores urbanos y rurales, y en las mletgids ofrecidas QODE, ISUN,
METUR, EGE, MATCOM, FIT) A diferencia del Objetivo 1, donde la clave d&auta la
daba el sector educativo y de formacion profesjonkl metodologia predominante fue
CODE, en el Objetivo 2 la entrada fue dada por iplak instituciones y las
metodologias utilizadas distintas.

El primer indicador de cumplimiento, la identificacion de municipios otros
organismos para la formacién de jévenes y mujer@gfermite una evaluacion precisa
de esta actividad, toda vez que la meta queddafig@ib en términos de municipios, lo
que lleva a subestimar el amplio nivel de contagta®mpromisos que el Proyecto
llevo a cabo en cada pais. Si bien se cumplio k@ e cobertura municipal, resalta la
diversidad de entidades con las cuales se trabiafi® las cuales se encuentran ONGs y
asociaciones de jovenes y mujeres. Se destacaiagos de Nicaragua y Perd. En este
ultimo se lograron acuerdos con 14 institucionasotde cobertura nacional como local,
entre las cuales se encuentra el Ministerio de lgeMy el Desarrollo Social, el
Ministerio de Agricultura y la Federacion de Traugres Autonomos del Perd, ademas
de municipios, ONGs y otras instituciones regiogsalas cuales permitieron una gran
variedad de experiencias. A través del MinistegoAgjricultura se vincularon distintos
gremios y asociaciones de productores.

El segundo indicadometa consistia en la identificacion y trabajo eademas
productivas de actividades econOmicas dinamicascada pais. Este proceso de
identificaciéon se realiz6é de diferente forma enacpdis. Mientras en el Pera se realiz6
un estudio que sirvid como referencia para losgdate capacitacion con las entidades,
en Centroamérica, CENPROMYPE con las Oficinas Mpales de Apoyo a la
Microempresa (OMAM), identifico las cadenas prodiag de mayor potencial.

El tercer y cuartandicador para el logro de una capacitacion derjég mas focalizada
y pertinente de acuerdo a las condiciones socialésl mercado, fue el desarrollo y
adaptacion de material pedagdgico y de metodolodgthscumplimiento de este
indicador fue altamente esquivo en todos los pafSesio se analiza mas adelante, la
reformulacién de propuestas metodoldgicas requlerprocesos especiales de mayor
intensidad y dedicacion, que el Proyecto no prekid.el marco de la amplitud de
actividades del PRES Il y del reducido equipo t@znresultaba dificil combinar las
multiples actividades con el disefio metodolégicggdagdgico. No obstante, se
realizaron algunos esfuerzos importantes, entreci@des se destaca en Bolivia la
adecuacion de la metodologia MESUN al sector tcoigMETUR, Mejore su Negocio
Turistico), validada con negocios de poblaciongeda de la region de Potosi — Uyuni,
y un ejercicio de adaptacion de la metodologia kéenEntos de Gestion Empresarial
para Mujeres Andinas EGE-MUA al sector turismooBstsfuerzos deben ser revisados
y validados a la luz de las experiencias y los na@aradigmas conceptuales de la OIT.
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Objetivo 2. Joévenes activos en el mercado laborabn formados para el empleo, a fin de mejorar sus
posibilidades ocupacionales en la MyPE y el autoe ngad

Resultado 2.1 Jovenes capacitadas/os en diversas actividadeéremas, basadas en la demanda laboral, estan
preparadas/os para el trabajo y tienen mejoredifidades ocupacionales en el mercado laboralvaédree sus
nuevas competencias para el trabajo empresarial

Metas ) Efectividad
INDICADOR previstas | Honduras | Nicaragua| Bolivia | Perd | Total promedio
por pais %
1. Municipios y otros
organismos 6 2 16 7 9 34 142%
comprometidos
2. ldentificacion de o
actividades econémicas 3 3 s 3 3 12 100%
3. Adaptz_mon de material 3 0 0 17%
pedagdgico 1 1 2
4. Adaptacion de 0
metodologias L 0 0 1 1 1 50%
5. Convenios cooperacion o
institucional 6 8 1 11 8 38 158%
6. Jovenes capacitados
laboralmente 1,500 1,339 902 | 1177 | 1842|5254  88%
7. Estructura costos de los 1 1 1 1 ) . 125%
cursos
8. Estudio sobre demands o
laboral L 0 0 0 0 0 0%
9. Sistema de seguimientd N a n a n a n a
y eva'uacién s s s n. a. n. a. n. a. s

Resultado 2.2 Jévenes capacitadas/os por el Proyecto desarflbares de Negocios e implementan MyPEs
apoyados por el Proyecto con asesoria técnicagdiara

10. J6évenes con planes fe 1215 | 1599

0,
negocios y asesoria 750 200 184 n.d. 1%

11. Asociaciones y enteg
de planeacion Indefinida n. a. n. a. n.a | ha | na n. a.
comprometidos

12. Concurso planes de

. 1 0 0 2 6 8 n.a
negocios
13. Mecanismos para el | | 4o6niga n. a. n. a. n.a.| h.a | na n. a.
apoyo a las MyPEs
14. Programa de 1 0 0 0 1 1 n.a
pasantias
15. Bolsa de trabajo 1 0 0 1 1 2 n.a

municipal

El quinto indicadordel Objetivo 2, la firma de convenios de coopenacpara la
capacitacion, fue una meta ampliamente logradagbdProyecto. Como ya se ha
mencionado, el despliegue de relaciones institadgsndel Proyecto en los cuatro
paises y su acogida, constituyé una de sus foaslez
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El sexto indicadgr el mas importante para el cumplimiento de estetiob, el
namero de jovenes capacitados, se logré en un 88Ui. se destacan tres aspectos.
Primero, este objetivo se logra, por una partaaaes de procesos de réplica con
entidades que cuentan con programas y poblaci@nijugautiva en ellos, como el
caso de los extensionistas del Ministerio de Adtica en Perd; y, por otra parte, a
través de mecanismos de mercado con la capacitaedconsultores que prestan
servicios de capacitacion a quien los demandectaspalevante para la sostenibilidad
del Proyecto. Segundo, a diferencia de lo previsimalmente por el Proyecto, la
capacitacion impartida no ha sido ademas de carkadteral para la empleabilidad,
sino exclusivamente de tipo empresarial, segunem@icion del Proyecto acorde con
las posibilidades del mismo. Tercero, aunque séeoqguid en el disefio involucrar
entidades del sector educativo, estas presentandgadiones para apoyar la insercion
laboral de los jovenes y el apoyo a las iniciatieagpresariales.

El séptimo indicadgrestructura de costos de los cursos, fue cumm@idodos los
paises. Se dispuso de estructuras de costos difeles para los procesos de
capacitacion de facilitadores y de los talleresréglica con los jovenes, en las
metodologias CODE e ISUN. En el caso de Boliviag&o igualmente para METUR.
Estas estructuras constituyeron una herramientératepara los acuerdos con las
entidades y para la programacion general de aatieisl El_octavo indicadola
realizacion de un estudio sobre la demanda lalboeaiin indicador no cumplido toda
vez que el Proyecto no dirigid sus esfuerzos hkcieapacitacion para el empleo.
Finalmente, el noveno y ultimo indicadpara el resultado esperado 2.1, el sistema de
seguimiento y evaluacion de impacto, como actividedtralizada, se analiza en el
aparte correspondiente.

El segundo resultado esperado de este objetiva plicenes capacitadas/os por el
Proyecto desarrollan Planes de Negocios e impleameMlyPES apoyados por el
Proyecto con asesoria técnica y financie@omo se vera a continuacién, aunque este
resultado habla explicitamente de implementar legoaios, los indicadores meta
evaltan la formulacién de los planes y los mecanssde apoyo a los negocios, no la
implementacion de los mismos, dejando por fuera agpecto central de la efectividad,
qgue aunque dificil en el marco de un Proyecto a€dotren capacitacion, resultaba
importante desde el punto de vista del impactalestonocimiento de este impacto y la
ausencia de indicadores para ello, no impiden serpaqure fue poco lo que se avanzé en
tal sentido, toda vez que justamente el indicadomecanismos de apoyo, como se
vera, no presento ningun avance. Es opinién dduagar que la implementacion de
planes de negocios, en el contexto de la cortacofuradel Proyecto, resulta
significativo en términos cualitativos y no comqeativo cuantificable.

No obstante, teniendo en cuenta que el Objetive @irige a la formacion de jévenes,
desde el indicador meta ,fdormulacion de planes de negocio por parte dgdesnes
como resultado de la capacitacion, el Proyectoxdese en el Peru al lograr superar
ampliamente la meta previélaPara el caso de Centroamérica, donde se logta%l
de la meta prevista, se presentaron algunas limites. Primero, no se conté con
mecanismos de seleccion de los jévenes participatbe acuerdo con su potencial
emprendedor y, la seleccion de los instructorestipticshdores por parte de las
instituciones contrapartes, no respondié plenamaht@erfil previsto, lo cual no

% De los 1215 jévenes que habian culminado su dapé#m a la fecha en la metodologia ISUN, 97 de
ellos pertenecian a los artesanos de Puno, cugpeplde negocio se orientaban a la mejora de las
unidades productivas de sus familias de origen.
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garantizé por un lado la realizacion de réplicasoeios los casos, y, por otro, la calidad
de las réplicas realizadas no garantizaron en aagss, la realizaciéon de plafles
Como lo sefiala el informe de CA:

“En la ejecucion de las réplicas, el proceso def@sza-aprendizaje del ISUN,
no enfatizo lo suficiente en la necesidad de foamel plan de negocios como el
aspecto mas sustantivo de la metodologia. En esta&ls, se ha impartido mas
teoria sobre el contenido de un Plan de Negociesequla confeccion de los
mismos planeg®.

Finalmente, para Centroamérica, se sefiala que:

“A pesar de que la demanda de esta metodologigdbamauy significativa en
Centroamérica y que cuantitativamente ha sido lepdoéogia mas demandada
hacia el PRES I, los instructores formados, emsayoria pertenecientes a las
instituciones de formacién profesional en ambosgs{INFOP e INATEC), han
expresado el sesgo de su especialidad (formacbordf en detrimento de la
formacion empresarial. Esto también influyé endaatencién del Plan como el
principal producto de la capacitaciéh”

A diferencia de Perd y CA, donde la principal y aanimetodologia utilizada
respectivamente para el Objetivo 2 es la de Irdagiélegocio ISUN - que conduce a la
formulacion de un plan de negocios -, en Bolivieapkc6 esta metodologia sélo en el
16% de los casé$ Suponiendo que todos los capacitados formulgiiamde negocios
la cobertura de la meta seria del 25%. Aunqueitaaé del Proyecto en Bolivia con
respecto a este resultado es bastante baja, estgide significativamente en el logro
del Objetivo 2 como un todo, debido a que el usoottas metodologias en este
objetivo, enriquecio significativamente la expedendel Proyecto en este pais.

El indicador meta 11segundo de este resultado de planes de negqeoadss, es un
indicador que quedd indefinido en términos cuaiiiiba, pero que llama la atencion
sobre la intencidn y necesidad de vincular asomi®s de empresarios e instituciones
de planificacion econdmica, para la orientacioipgyar la generacion de empresas por
parte de los jovenes.

El logro de este indicador va a depender no sola dapacidad de gestion del Proyecto
en cada pais, sino también del contexto instit@tice estos. Asi, en Perl se
contactaron y desarrollaron acciones con la sigeseicuatro entidades: “el Fondo
Nacional de Compensaciéon y Desarrollo Social (FORES), asignado al Ministerio
de la Mujer y Desarrollo Social, con quienes se Mheaalizado actividades de
capacitacion y pasantias dirigidas a los hijos dedyxtores con proyectos
empresariales financiados por el Fondo; la CemtealCooperativas Alpaqueras que
promueven el desarrollo de la artesania de expontactravés del Proyecto Clusters,
conjuntamente con la Asociacion de ExportadoresEXPy la ONG Entorno; el
Ministerio de Agricultura-Direcciéon Nacional de Rrocion Agraria y el Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo-PRODAME, para proer@mpresas asociativas con
joévenes agricultores participantes de cadenas ptivds agropecuarias; y la Federacion

2! Este hecho est4 presente en alguna medida enltsdoocesos de capacitacion y réplica del Proyect
no obstante aqui influy6 en el logro de la metaual resulta comparativamente alta para el comteet
Centroamérica.

%2 Informe Final PRES Il CA, p. 20.

2 Ibid., p. 20-21.

4 E| orden de cobertura de jévenes capacitados smgfwdologia fue: CODE 454, ISUN 190, METUR
97, EGE 81 y sin precisar a través de facilitad8ts
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Nacional de Trabajadores Auténomos del Perd, angsiese les ha transferido
metodologias para el desarrollo de capacidadesesi#og empresarial, formacion en
proteccion social y de formulacion de proyectoscesivos sociales y empresariales
orientados a la capacitacion de jovenes, trabagadaautonomos e hijos de
trabajadores®.

En el caso de Bolivia el proyecto trabajo en foridmempresarial y desarrollo de
Planes de Negocios con organizaciones de empresaeicdos municipios: Tarija
(Asociacion de Pequeiios Industriales) y La Paz ¢as@dn de Comerciantes de
Mercados), con el fin de: “incentivar a los hijos hs empresarios a desarrollar
iniciativas empresariale¥’

El caso de Centroamérica es relevante con respeesias acciones gracias en gran
parte a la inmersion institucional con que cuerBENEROMYPE, como ejecutor de las
acciones del Proyecto en este campo. En Hondupmstae “[d]Jos (2) asociaciones
empresariales en Siguatepeque y una (1) en Ocategen sido contactadas a traves
de CENPROMYPE para orientar las actividades de rgeim de nuevas
microempresas. Ademas, se han formalizado acuerdoslas municipalidades de
Marcala y Copan Ruinas. Asimismo, se han formatizaduerdos con las siguientes
organizaciones: CONAMYPIME, COHEP, FIDE, CERTEC, AN, ESNACIFOR,;
proyectos como PRONADEL, PROSOC, Proyecto Binad¢iénanterizo El Salvador -
Honduras; el Grupo Financiero COVELO y la FundaciBANHCAFE, con el
propésito de promover el emprendedurismo y la feiGrade nuevas empresas”. En
Nicaragua, “[S]e cuenta con el concurso de APROge(&ia de Promocion Econdmica
de Esteli) y de FEM (Fundacién Entre Mujeres) eDegartamento de Esteli; y con la
ACJ (Asociacion Cristiana de Jovenes) en Boaco gadgaa, para que a partir de estas
instituciones, se impulse la creacion de microesgseen las localidades donde
intervienen. Asimismo, CENPROMYPE en coordinacidonn cinstituciones de
planificacion econdmica como INPYME, MIFIC, INIFOMENV y AMUNIC viene
impulsando acciones y programas con este misma\aije.

El anterior indicador meta 11 se encuentra reladorcon el indicador 12l cual reza
gque mecanismos diversos para el apoyo a la creacion nideroempresas ha
implementado el Proyect®A excepcion de los concursos, que se mencionasl en
siguiente punto, esta meta constituye un talén deildés para el Proyecto en el
Objetivo 2. Teniendo en cuenta que uno de los ipd@hes mecanismo para la creaciéon
de negocios es el financiero, no obstante el geagardollo que ha alcanzado el mercado
de los servicios micro financieros en Peru y Balival parecer es muy poco lo que
existe para financiar la creacion de microempreg&s poco lo que el Proyecto pudo
hacer en tal sentido. A excepcibn de lo avanzado Gamtroamérica con
CENPROMYPE?, no se gestionaron mecanismos en tal sentidag estse visibilizan
en los informes, lo cual resulta coherente coutseacia de metas en la implementacion
de planes de negocios.

%5 Informe Final PRES I, Objetivos 1y 2, Pert, p. 1

%6 Bolivia - Avance de cumplimiento de metas y remidis con relacién al marco légico — Octubre 2005.
PRES II, p. 8.

" Informe Final PRES Il CA, p. 21.

% “En Honduras CENPROMYPE planteé una propuestaRutadacion COVELO para implementar un
programa de financiamiento que apoye a los plamesafocios que resulten seleccionados. Esta
negociacion todavia no ha concluido pero se espaeala Fundacion COVELO finalmente acepte la
constitucién del programa. En Nicaragua CENPROMYPBd&htinda coordinando con ASOMIF
(Asociacion de ONGs Microfinancieras) a fin de bleer alternativas y mecanismos con este findl.)bi

p. 22.

30



El indicador meta 12la realizaciébn de concursos de planes de negquamsa la
promocién de microempresas, constituyd el mecanidmapoyo a la creacion de
microempresas gestionado por el Proyecto y fue tidmp satisfaccion, especialmente
en Peru. De los seis concursos realizados en Péog gn Bolivia con la participacion
de municipios y empresarios destacados, partiapaB9l y 210 jovenes
respectivamente, y se otorgaron 11 y 9 premios¢lades han sido destinados para la
implementacion de los planes de negocio. En Camttdaa, donde las limitaciones
presupuestales impidieron realizar estos concurkss,esfuerzos se centraron en
adelantar mecanismos de financiacién con otradags, como se presentd en el punto
anteriof’. Los concursos de negocios constituyeron una exuea valiosa para el
Proyecto, por lo cual se retomara en la parte spordiente a buenas practicas.

El indicador meta 13, relacionado con el desarrddopasantias para la formacion y
experiencia de los jovenes participantes, fue urgtamrmo cumplida. La Unica
experiencia en este sentido fue la desarrollada yma contraparte en Perd,
FONCODES en el 2004, con jovenes indigenas dongeagaovieron visitas a otros
sitios para fortalecer proyectos asociativos defamdias y comunidades. La puesta en
marcha de un programa de pasantias se puede resdiaee la base de algunos
elementos, como el seguimiento y monitoreo de tosgsos de réplica, la focalizacion
en sectores de cadenas productivas lideres, laitapan técnica, entre otros. Las
limitaciones frente a estos elementos y el limitadaipo técnico de los proyectos en
cada pais ante la amplitud de actividades, hizpagticular que esta actividad fuera
imposible. Es en este aspecto, como en otros, demadserva que el Proyecto fue en
alguna medida saturado en sus intenciones antasperubilidad de sus recursos
humanos y financieros.

Finalmente, el indicador meta 14, la puesta en Inaade bolsas de trabajo, constituyo
una meta dificil de articular por la vocacion hdei@mpresarialidad del Proyecto vy el
andlisis presentado en la secciéon 3.2. Aunque e Be hizo el esfuerzo mas
importante por articular de manera clara este iebjeton la busqueda de una
correspondencia entre las calificaciones de laafaboral juvenil con la demanda de
los empresarios a traveés del Centro de Informakcaioral del Ministerio de Trabajo y

Promocién del Empleo, esta actividad resultaba radpa de los procesos de
capacitacion del Proyecto, y resultaba mas un esifude facilitacion técnica especifico
que brindaba elementos de andlisis del mercads gdsibilidades de insercién laboral
de los jovenes. Por su parte, en Bolivia se apoygdholsa de empleo en el municipio
de El Alto sin ninguna articulacion ulterior cos lactividades del Proyecto.

c. Objetivo inmediato 3

El Objetivo 3 del PRES Il es el componente que daera mas clara permite avanzar
con elementos concretos hacia experiencias dejdraleaente. No obstante, es en el
cual los indicadores de impacto estan totalmerngeraas. Al igual que en los anteriores
objetivos, en esta seccion la eficacia se mirarandeera limitada a través de los
indicadores de proceso dados por los indicadoréa deslas actividades del Proyecto.
Al igual que en los anteriores objetivos, el Obeti3 cuenta con dos resultados
esperados, medidos a través de 13 y 6 indicadomespales son analizados en detalle
en esta seccion.

? Se resalta en este sentido la experiencia iniciadda Fundacién Bancafé de Honduras, por lasmial
desarrolla un componente de crédito a jovenes @ure doncluido satisfactoriamente el ISUN y un
componente de asistencia técnica y acompafiamieatopgendedor por espacio de 9 meses.
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El resultado esperado 3.1 sefala doepresarios de las MyPEs individuales,
asociativas o de autoempleo, han mejorado sus esvele competitividad y se
consolidan apoyadas por servicios de desarrollo resgrial promovidos por el
proyecto Los primeros tres indicadores miden la cobertde las actividades
conducentes a este resultado._El indicador 8linero de empresarios capacitados,
muestra una gran diferencia entre paises y bajerttwa general. Bolivia fue el unico
pais en alcanzar la meta, teniendo en cuenta gueafmacitados son 1684 (60%) y los
restante son empresarios que recibieron algund@pasistencia. La baja cobertura en
Peru se debe, por un lado, a la no operacion pratdica del programa de subsidio a la
demanda de servicios empresariales del Programa Ereprendedor, con el cual el
Proyecto esperaba dinamizar el mercado de sendeiaspacitacion, y, por otro lado, a
que los resultado (a septiembre 30 de 2005) nayeal las cifras del dltimo trimestre
del afio, donde se espera que terminen algunosscurso

El indicador 3.2la cobertura de las MyPEs en contacto con gobsemunicipales, se
logra ampliamente en los cuatro paises. No obstéetgte al anterior indicador, esta
cobertura de MyPEs refleja que en promedio la mayde los empresarios capacitados
(62%) eran propietarios de negocios que se endxantrpor fuera de las acciones de los
convenios con los gobiernos municipales. Esto saleeespecialmente en Bolivia,
donde esta proporcion es de soélo el 20%, lo ciilaain problema de focalizacién de
acciones.

El otro indicador de cobertura, el indicador,3& capacitacion de proveedores de
servicios, es cumplido ampliamente, pero reflejaaigente algunas ineficiencias. En
promedio, por cada proveedor capacitado se culwidca empresarios, lo cual muestra
un esfuerzo grande en la formacion de capacitadgues durante el periodo del

proyecto no pudieron realizar réplicas o no estamaoapacidad de hacerlo. Aunque se
esperaria que este promedio se incremente en lediato, hubiera sido deseable un
balance mas ajustado entre la formacion de forneadpros procesos de réplica con
empresarios.

El indicador 3.4 la formacion de master trainers, fue cumplidastattoriamente en
Bolivia y Perd. En Centroamérica debido a los poaowcedentes de aplicacion de
metodologias OIT en la regién, en el marco del PRBS fue posible lograr disponer
de cuadros formados con la suficiente experierama girigir la calidad de la prestacion
de servicios de capacitacion empresarial. Estaaa# formacién va a ocupar especial
atencion por parte del Proyecto para la sosted#allidel mismo.

Los indicadores 3.5, 3.7 y 3.80bre la realizacion de convenios de maneraeatiééada

si estos son con instancias del gobierno nacidoed) o de cooperacion, muestran una
ejecucion satisfactoria. En el caso de Centroamdaicasi totalidad de los convenios
fueron firmados y sostenidos por CENPROMYPE come efecutor del Proyecto en
este objetivo. En Bolivia y Peru, los conveniosrémps con gobiernos regionales vy
locales aparecen tanto en el indicador 5 como Biddea que el primero no explicita
gue se trata de instancias del gobierno nacional. oNstante el desempefio es
satisfactorio, toda vez que estas acciones sonage gobernabilidad, es decir, no
dependen exclusivamente de la gestiéon del Proygcttemandan esfuerzos poco
cuantificables. Debe destacarse que en los cuatsep se firmaron convenios con las
maximas instancias existentes para la promocidasd®#yPES como el PROMPYME
(Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo) em(R el Viceministerio del Micro y
Pequefio Productor y el Servicio de Asistencia Te&cen Bolivia, y los Ministerios de
Industria y Comercio en Hondura y Nicaragua y stituto Nicaragtiense de Apoyo a la
Pequefia y Mediana Empresa (INPYME). Como se vera adalante, estas acciones
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fueron decisivas para el avance del proyecto, lpagficiencia de sus acciones y para su
potencial de sostenibilidad.

Objetivo 3. Empresarias/os de las MyPEs y la El, goosesion de mejores condiciones para el trabajo enesarial
luego de adquirir competencias relevantes, en fur@ de vocaciones econémicas regionales y de la dededel
mercado, a través de la promocion de servicios deshrrollo empresarial y sus proveedores.

Resultado 3.1 Empresarios de las MyPEs individuales, asociativds autoempleo, han mejorado sus niveles de
competitividad y se consolidan apoyadas por sa&wide desarrollo empresarial promovidos por elguotny

Metas Efectividad
INDICADOR previstas | Honduras | Nicaragua | Bolivia | Pera | Total promedio
por pais %

1. Empresarias/os MyPE

0,
reciben capacitacion 2000 587 4rl 2762 871 | 4691 59%

2. MyPEs apoyadas y en
contacto con gobiernos 300 450 382 549 430 | 1811 151%
municipales

3. Consultores/proveedores

0,
capacitados 200 104 81 550 221 | 956 120%

4. Master Trainers

0,
formados en IMESUN 10 0 0 6 6 12 120%

5. Convenios firmados con

0,
instancia de gobierno 5 3 4 5 7 19 95%

6. Muni/pios seleccionados
para trabajar en apoyo a 6 12 11 5 8 36 150%
las MyPEs

7. Convenios firmados con
gobiernos locales y/o 5 2 11 5 9 27 135%
regionales

8. Estudio sobre
necesidades de apoyo a 1 1 1 1 1 4 n. a.
MyPEs en localidades

9. Convenios firmados con
instituciones de Indefinido 2 4 3 1 10 n. a.
cooperacion

10. Programa nacional
priorizado de apoyo a 1 n. a. n. a. n.a.| n.a | n.a. n. a.
las MyPEs

11. Convenios con redes de
proveedores de servicios | Indefinido 1 1 1 1 n. a. n. a.
para apoyo a las MyPEs

12. Programa trimestral de
actividades

13. Sistema de seguimiento y n a i i i i
evaluacién del proyecto T - -

Resultado 3.2 Nuevas MyPEs individuales, asociativas o de aupbssrhan sido apoyadas en su organizacion pard el
desarrollo de actividades productivas y/o de servigue respondan a la demanda efectiva en las degatervencion

14. Estudio de sectores

econdmicos dindmicos 1 3 7 2 1 13 n.a.

15. Convenios con los
gobiernos para nuevas Indefinida 2 11 5 9 27 n. a.
MyPEs

16. Contrato con

proveedores de SDE Indefinida n. a. n. a. 5

17. Metodologias

especificas Indefinida 0 0 0 0 0 n. a.

18. Convenios con
entidades financiaras y | Indefinida 6 7 2 2 17 n. a.
proveedoras de SDE

19. Actividades conjuntas
con EMP/INVEST y 2 0 0 0 0 0 0
GENARO de la OIT
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La actividad demplementar sistemas de apoyo técnico, comerdialaynciero para las
microempresas promovidas por el Proyediajo convenios especificos, constituye un
aspecto de gran debilidad en el Proyecto. Asiganplo, a excepcion del acuerdo con
la Fundacion Bancafé en Honduras realizado en etandel Objetivo 2, no existio
ningun otro acuerdo para la prestacion de servifii@cieros a las microempresas
apoyadas. Aunque en los aspectos comerciales senpgeon mayores acciones, cComo
las ferias, en el campo de la capacitacion téanicaxistio ningan convenio. Si bien
muchos microempresarios han contado con formacidi eficio por experiencia o por
capacitacién anterior, el aspecto tecnolégico dmyst un elemento central en el
propoésito de competitividad de este objetivo.

El indicador 3.6 la cobertura de municipios, se encuentra enidlazon el 3.7 toda
vez que se trata de los municipios donde se lograonerdos para el desarrollo del
Proyecto. A la postre estos convenios resultami@s decisivos desde el punto de vista
de los propdsitos del Objetivo 4. Se destaca saplhporcion de la cobertura municipal
en CA debido al posicionamiento que CENPROMYPEetien la region.

El indicador 3.8 la realizacion de un estudio en las localidadelscsionadas, se
cumplié parcialmente debido a que si bien se cuera estudios, estos no
necesariamente coinciden con los municipios selaacios, a excepcion del Perd. En
Centroamérica CENPROMYPE ha realizado distintoadéss que de alguna manera
suplen la necesidad prevista y en Bolivia se r@aliz estudio para el municipio del El
Alto. En todos los casos estos estudios han sidgrate utilidad y uso por parte de los
entes ejecutores de politicas hacia las MyPEs. &giecto debera ocupar una mayor
atencion para la incidencia y eficacia del Proygckm cooperacion internacional, en las
politicas publicas.

El indicador 3.10 el desarrollo de un programa nacional priorizaéoapoyo a las
MyPESs, constituyé una meta bastante ambiciosa B&ISII, toda vez que pretende
influir directamente sobre la politica publica sddemateria. No obstante, se lograron
grandes avances en los cuatro paises en dicha@idiveen la medida que en todos se
trabajé en acuerdo con los entes rectores en kriaaf\si, por ejemplo, las actividades
del PRES en Bolivia, trabajo de manera coordinadauna Plataforma de Instituciones
constituida por el Viceministerio del Micro y PeéoeProductor, el Ministerio de
Agricultura, FOMEN-Swisscontact- COSUDE, IICA-OERDPDC 3 - USAID y otros
como el Servicio de Asistencia Técnica BID.

El indicador 3.11la celebracion de convenios con redes de provesdte servicios
para ejecutar programa de apoyo a las MyPEs, @sdigador dificil en este momento
toda vez que las redes son un proceso en constnuqae solo a partir de programas
anteriores al PRES Il se han constituido en pessquddicas que les permita la
celebracién de convenios. En todos los paises agzawen propositos comunes, y en
los casos donde existen consorcios de ONG capacimdie metodologias OIT, se
cuenta con acuerdos al respecto, como el caso ®ENE en Perd. En Bolivia se dio
el Acuerdo Interinstitucional con el Programa den®&v del SAT, que permitio el
acceso de 25 proveedores que trabajan con metddslogT, al mercado de subsidios a
la demanda de servicios no financieros.

El indicador 3.12la realizacion de una programacion trimestraladgvidades por

pais, fue una meta interna no cumplida toda vezt&eoyecto realizé, sobre la base
de las Guias para la Programacion Anual, prograammles de actividades en
funcién de los resultados esperados establecidosl arco Logico. Los costos para
la realizacion de reuniones conjuntas entre losipegqude los cuatro paises,
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dificultaron un seguimiento y programacion en pdgoBmenores a un afo, los cuales
hubieran sido deseables. En tal sentido, sorprgndeno obstante el alto nivel de
aislamiento de los equipos, los resultados en geresulten aceptables en este como
en otros objetivos. Es de suponer que la funcionpdegramacion haya sido
reemplazada por una comunicacién electrénica fluiglsire el equipo de
coordinadores. Finalmente, como en los demas wbsetel_indicador 3.13sobre el
sistema de seguimiento y evaluacion, queda pamva@rado en seccion aparte.

El segundo resultado esperado del Objetivo 3 sejiedauevas MyPEs individuales,
asociativas o de autoempleo han sido apoyadas @ngzunizacion para el desarrollo
de actividades productivas y/o de servicios qu@ardan a la demanda efectiva en
las areas de intervenciorilComo se vera a continuacion, los indicadores ste e
resultado se confunden en general con los anterigreo existe un indicador
especifico que apunte a evaluar el propésito de estultado: la creacion de
microempresas. Este proposito ha sido uno de Iesdifi@iles en el contexto de los
proyectos de generacion de empleo en América Latotia vez que ya existe un
amplio universo de microempresas con altos indieesatalidad y mortalidad, y que
la creacién depende de multiples factores tantad@uaos, de servicios financieros y
de capacitacion técnica y socioempresarial, conttarales de las poblaciones meta.
En tal sentido, el Proyecto no presenta resultadad contexto de este objetivo y esto
constituye una de sus debilidades. No obstantegwearan aqui los indicadores
incluidos para este componente.

El primer indicador meta de este objetivo, indigaBd 4 realizacion de estudios de
sectores econdmicos dinamicos, hace referenciaaaacdtividad que en el caso de
Centroamérica y Peru, fue confundida con la delcadbr 3.8 sefialado arriba.
Mientras el 3.8 hace referencia a estudios sobresmades de apoyo a las MyPEs,
este se refiere a los sectores dinamicos dondexaiblé la creacidon de nuevas
MyPEs. En general, los estudios sobre cadenas gtieds y de valor en Pera y CA
hacen referencia al indicador 3.14. En Bolivia, ¢especto a este indicador, se
realizd un estudio sobre la generacién de empleldgrtalecimiento a las MYPEs en
la cadena de la madera y de confecciones, y umdegsobre la identificacion de las
partidas del Presupuesto General de la Naciom®areas de Salud y Defensa que
pueden favorecer las compras de servicios o produtd las MyPES, en el evidencio
la necesidad de establecer programas de apoyo NdgRES en los rubros de
confecciones y alimentos.

El indicador 3.15 convenios con los gobiernos locales y regionglesa la
implementacion de nuevas MyPEs, coincide logicasmenn el indicador 3.7 como
convenios marco para el cubrimiento de los dissimesultados. El indicador 3,1€s
semejante al indicador 3.11, pero hace refererspecificamente a contratos con
proveedores. Con el fin de jalonar recursos progetas contrapartes el Proyecto en
general establecié acuerdos o convenios, y naistrente contratos de prestacion de
servicios. Estos indicadores en el marco de toddljetivo 3, son bastante
satisfactorios.

Con respecto al indicador 3,1metodologias especificas de trabajo con poblasion
indigenas y de mujeres para la promocion de emprasaciativas, si bien en los
algunos casos se trabaj6é con la metodologia MAT@QGH hicieron adaptaciones del
ISUN para el sector turistico, en ningin caso saliza&ron adaptaciones
metodoldgicas para este propésito, es decir umidisgetodoldgico para la creacion
de grupos asociativas incorporando la perspecgévgédero y multiculturalidad.
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El indicador 3.18 convenios con entidades proveedoras de servicigwesariales y
financieros, se cumplié en el caso de CA a tra'e€HNPROMYPE en el marco de
todo el PRES II, pero no se especifica de manara gara el resultado de creacion de
microempresas. En Perl se presentd una experiencg marco del acuerdo con el
Programa PROPOLI, dirigido a emprendedores pobeeslicha, donde se busco
articular la capacitacion OIT y los concursos pampital semilla. En Bolivia, el acuerdo
de cooperacion suscrito entre el PRES 1l y la FaiddaPRODEM, permitié el impulso
de planes de negocios de pequefias empresasaelzagroductiva de la Quinua y el
acceso a los Fondos de Capital Semilla para la @m@e maquinaria y capital de
operacion. Igualmente, se elaboraron propuestgsrdas con el programa PIIE para
el fortalecimiento del Servicio Nacional de Camingsin Programa de Capacitaciéon de
obreras/os del Plan Nacional de Empleo (PLANE).

Finalmente, el indicador 3.18l menos dos actividades conjuntas se han rdalizan
EMP/INVEST y GENARO de la OIT para el apoyo a MyPHse una meta no
cumplida.

d. Obijetivo inmediato 4

El Objetivo 4 del PRES II, tiene cuatro resultagsperados y doce indicadores meta.
Este objetivo se encuentra presente de alguna mandos tres precedentes, pero aqui
se especifican y se articulan sus componentes. désecuencia es el enfoque de
Desarrollo Econémico Local especificado en estetolsj, el que le da coherencia a las
actividades del Proyecto y lo dimensiona en lastipas y practicas publicas. Este
enfoque y la articulacion de acciones desarrollguasel Proyecto a través de él, le
brindan a la cooperacion internacional, un campaa®on hacia el futuro de gran
importancia por su gran aceptabilidad politica gesédad practica para procesos de
desarrollo con inclusién social.

El primer resultado esperadta capacitacion de funcionarios/as municipales pa
promocion empresarial y del empleo, tiene cuatrdicadores meta que fueron
cumplidos ampliamente por el Proyecto._El indicadidr la elaboracion de planes de
capacitacion y asistencia técnica a funcionasescumplio ampliamente, aunque de
manera muy variada entre paises. Mientras en Cdesarroll6 un nimero grande de
conferencias, talleres y foros, en Bolivia se llavéabo un proceso de asistencia técnica
a cuatro municipios para los procesos de creacidortalecimiento de las oficinas
publicas correspondientes. El caso mas destacadel efe Pert gracias a los
antecedentes y continuidad de las acciones detd&nagde Capacitacion en Desarrollo
Econdmico Local —-PRODEL, desarrollado por la OlTsthael 2004, y al marco
normativo favorable creado por la Ley Organica denidipalidades de 2003.

El indicador 4.2 la formacién propiamente de los funcionarios mas, se logro
ampliamente en todos los casos de acuerdo corclasdades descritas en el punto
anterior. En el caso de Peru la meta se cumpleaaie diez veces por encima, debido a
la estrategia de réplica que aplicaron con la foréma de multiplicadores para la
formacion en conceptos y herramientas del DesarEilbnomico Local, permitiéndoles
llegar a municipalidades de cinco regiones. Fraiténdicador 4.3 seminarios de
retroalimentacion metodoldgica, puede afirmarse @e cumpli6 aunque no
estrictamente como proceso de retroalimentaciénodoéigica, sino mejor como
fortalecimiento o complementos a la formacion escpsos DEL. En tal sentido en este
objetivo en general no se han dado procesos dealietentacion y adecuacion
metodoldgica, como por ejemplo una adecuacion dguése denomina para Peru la
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Caja de Herramientas en el marco del PROMDE, siés loien una complementacion
de la capacitacion. Se hace la excepcion pararél gae en el marco del PRES I,
como producto del desarrollo de las actividadesapacitacion, se elaboro un Manual
para la Gestion Municipal del Desarrollo EconOmiEsta meta constituye un proceso
por desarrollar en los demas paises y por afiaemael Per(, que debe ocupar las

prioridades de las acciones a seguir en un futbimmalmente, el indicador 4.4l
sistema de evaluacion, no fue cumplido en ningéo.ca

Objetivo 4. Las municipalidades o gobiernos regionas han desarrollado entornos de trabajo decente das
MyPEs, a través de la intervencion en la orientaciéde politicas educativas locales y su promocién &s areas de
accion del proyecto.

Resultado 4.1 Autoridades y funcionarios/as municipales (o gaimersub nacionales), han desarrollado capacidades
para la promocidn empresarial y del empleo en susaipios (0 para la gestién transversal de conmuédis de
Desarrollo Econémico), a través de acciones foraaty el uso de las metodologias OIT transferigaspproyecto

Metas Efectividad
INDICADOR previstas | Honduras | Nicaragua | Bolivia | PerG | Total promedio
por pais %
1. Planes de capacitacion y o
asistencia técnica 3 3 s 3 6 15 125%
2. Funcionarios participan o
en metodologias OIT 25 60 & 40 246 | 420 420%
3. Seminarios anuales de o
metodologias 2 3 ! 2 4 16 200%
4. Sistema de seguimiento N a i i i
y evaluacion T - - -

Resultado 4.2l os gobiernos municipales o regionales se haalémito institucionalmente e implementan una gestip
transversal del Desarrollo Econdmico Local, coragisfen la formacion de personal adecuado a laardtm
productivas locales, promocion de las MyPEs y leegacion de trabajo decente bajo una perspectiigudédad de
género

5. Unld.afjes de promocion 6 5 11 5 5 - 104%
municipales

6. ggrlljltes municipales 6 5 5 4 3 1 580

7. Actwndadegy proyecto 6 5 10 6 9 20 125%
de promocion empresar.

8. Propuestas de simplific. o
administrativa 3 2 0 1 3 6 50%

Resultado 4.3Empresarios/as y pre empresarios/as de las MY PRErsfician de los servicios sociales municipales y
no municipales, que les permitan aprovechar dadtigidades del proyecto en condiciones equitafjigaslitarias)
entre varones y mujeres.

9. Puesta en operacion de
servicios sociales y 1 0 0 0 0 0 n. a.
complementarios.

10. Difusion de los servicios

sociales y complement. n.a. 0 0 0 0 0 n.a.

Resultado 4.4 Las instancias (“actores locales”) normativas grafivas, participantes del programa (o vinculados
Desarrollo Econémico Local) han establecido mecansssostenibles de coordinacion

11. Actores locales instit.
identificados en cada n. a. 2 5 6 13 36 n. a.
municipio.

12. Instancias de coord.

del DEL operando Linstancia 2 > 2 3 12 n. a.

El seqgundo resultado esperattd Objetivo 4, sefialaba qles gobiernos municipales o
regionales se han fortalecido institucionalmenieplementan una gestion transversal
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del Desarrollo Econdmico Local, con énfasis endarfacion de personal adecuado a
las demandas productivas locales, promocion deMgBES y la generacion de trabajo
decente bajo una perspectiva de igualdad de géneste resultado definié cuatro
indicadores. El indicador 4.Bapoyo a unidades de promocion empresarial, s@lagum
de acuerdo con las especificidades de cada pais.cés0 se mencion6é para el
indicador 4.1, en Bolivia se asesoraron a cuatraitipnios en este campo. En CA, se
involucré a través de CENPROMYPE, a las OficinasnMipales de Apoyo a la
Microempresa (OMAM), las cuales recibieron por roedé los Proyectos DELMYPE
(cooperaciéon Holandesa) y PROGESTION (cooperaci@ FHinlandia), apoyo
administrativo y financiero, asistencia técnicacprapafiamiento en la formulacion y
ejecucion de su Plan Operativo Anual. En Peru sardglaron acciones de asistencia
técnica que contribuyeron a la creacion de las i@es de Desarrollo Econdmico en
siete provincias, para lo cual se utilizé el Mardmkreacion de las Gerencias DEL.

El indicador 4.6 la creacion de Comités Municipales de DesarrBtondmico Local
COMUDEL, constituyd una meta mas dificil de logrpero la experiencia es
satisfactoria. En CA, bajo el nombre de Comités @estion Empresarial, se
constituyeron siete, de acuerdo con el trabajo ERIEROMYPE. En Peru y Bolivia se
constituyeron en las localidades de mayor intenéendl indicador 4.7la realizacion
de actividades y proyectos de promocion empresariakstra una gran variedad de
actividades de acuerdo con el avance del Proyectada pais. Mientras en Nicaragua
la actividad de promocidn llevada a cabo fuerorfdaas locales de microempresarios,
en Honduras se adelantaron acciones de promocioasaoxiaciones de microempresas
y cooperativas. Mientras en Bolivia aqui se repottaelaboracion de guias para las
Jornadas de Orientacion Empresarial, para los D&tgos Economicos Territoriales y
para Constitucion Legal de Empresas, en Peru serteeuna gran variedad de
actividades, muchas de las cuales se han formalizadistitucionalizado en acuerdos y
ordenanzas municipales.

El indicador 4.8 implementacion de simplificacion de procedimisngmministrativos
para la formalizacion de microempresas, es de @@ indicadores que presenta
resultados en términos de impacto. En varias mpalidades se han reducido
significativamente los costos de transaccion pasaricroempresas en la obtencién de
las licencias municipales de funcionamiento. Ekpain mayor cobertura e impacto,
Peru, partio de transferir la metodologia OIT dmgenieria para la Simplificacion
Administrativa a un amplio grupo de funcionariosldmunicipios, de los cuales tres
han implementado exitosamente una drastica reduabsh tiempo y costos de los
procesos. Estas dos actividades fueron realizadaslianza con PROMPYME vy
permitieron la conformacién de la una Mesa NacialeaSimplificacion Administrativa
de tramites empresariales, en la que participan tedd0 instituciones publicas y
privadas. En Nicaragua CENPROMYPE, en el marco RRES y del Proyecto
DELMYPE/Holanda, ha suscrito un convenio con la@dacon de Municipalidades de
Nicaragua (AMUNIC) para implementar un programasitaplificacion de tramites
administrativos en siete municipios, como parte whe proyecto piloto que esta
impulsando el gobierno con fondos del Banco Mungéah ser implementado en 152
municipalidades.

El tercer resultado esperado del Objetivedpresarios/as y pre empresarios/as de las
MyPEs se benefician de los servicios sociales npal&s y no municipales, que les
permitan aprovechar de las actividades del proyeeto condiciones equitativas
(igualitarias) entre varones y mujerefsie una meta no cumplida ni priorizada por el
Proyecto. Este resultado buscaba claramente detrnas demandas de servicios
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sociales especificos que establecieran los hompilas mujeres participantes en el
programa; es decir, se buscaba, por un lado, avéwaz# condiciones de equidad de
género que los solos servicios empresariales ndgpuegrar, y, por otro lado, facilitar
elementos de calidad de vida para avanzar masyeata hacia el concepto de trabajo
decente de acuerdo con las caracteristicas déolanialidad; por ejemplo, el acceso a
los servicios de salud para muchas poblacionea Ehde logra a través de mecanismos
subsidiados por fuera de las relaciones labor8idsien la capacidad del Proyecto para
avanzar en tan multiples frentes y actividadesltesa dificil dadas sus limitaciones
técnicas y financieras, existe también una limita@n la concepcién de las prioridades,
en términos de los objetivos ultimos del Proyedtabajo decente, equidad de género-,
que la multiplicidad de acciones no permitié vigze como experiencids

El cuarto resultado esperadtgs instancias (“actores locales”) normativas y
operativas, participantes del programa (o vinculadad Desarrollo Econémico Local)
han establecido mecanismos sostenibles de cooidmage cruza con el indicador 4.6
presentado arriba y se cumple en los municipiokbgrcuales el Proyecto pudo tener
una mayor presencia. Se destaca la conformacioma delataforma Nacional de
Promocién del Desarrollo Econdémico Local que esta pgoceso de disefio y
organizacion en Peru. En Bolivia el municipio dosdecre6 esta instancia fue en Potosi
y en sucre existe un proceso de promocion.

e. Objetivo inmediato 5

El PRES Il se fijo desde su disefio la elaboraciommgementacion de un sistema de
monitoreo y evaluacién de impacto en el cumplinoese sus objetivos. Este propdsito
se dejo plasmado en el Objetivo inmediato 5 de atconldgico, el cual se propuso un
marco mas amplio de actividades al incluir adicioeamte la socializacion de los
resultados. Para esto se definieron dos resultadpsrados que concretaron este
objetivo, asi:

» Estudios y avances metodoldgicos son compartidos ead de socializacion de
conocimiento instalada para el efecto

* Un sistema de monitoreo y evaluacion produce inémion sobre el avance de
metas con especial énfasis en el desarrollo dajtralecente y de empoderamiento
de grupos objetivo principales.

El primer resultado esperado va a depender, porlado, de los desarrollos
metodoldgicos, cuyos avances han sido analizaddeseanteriores objetivos, y, por
otro lado, del segundo resultado de este objetinda medida en que lo que se buscaba
socializar a especialistas e instituciones comsigistamente en los resultados y
evaluaciones sobre trabajo decente y empoderamiéntgonsecuencia este aparte se
centrara en analizar lo concerniente a el sisteamaahitoreo y evaluacion.

Como lo expone este objetivo, el Proyecto decidésdé su inicio el disefio e
implementacion de un sistema de evaluacion basadives consideraciones que lo
justificaban y le daban gran relevancia a la siatemacion de sus resultados. Primero,
la estrategia del Proyecto era innovadora; segusdopotencial de réplica era de
alcance nacional; tercero, su escala de aplicagdiaba en cuatro paises. No obstante

% Debe anotarse que en el municipio de El Alto efivigose realiz6 con el apoyo del Proyecto, una
propuesta de servicios sociales complementarioa |z&r MyPEs, con un plan de accion dirigido a
sensibilizar y capacitar en aspectos relacionadosacseguridad industrial y ocupacional.
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esta conciencia, este objetivo no conté con laigufie unidad de criterio, prioridad en
la asignacion presupuestal, y completa y oportjg@ieion.

En primer lugar, debe reconocerse que debido angliaacobertura en cuatro paises,
sus multiples objetivos y poblaciones meta, y sug#ddos recursos, el cumplimiento

del Objetivo 5 constituia una tarea compleja ycdifEn este contexto, y no obstante
sus limitaciones, lo realizado a la fecha ha candt un gran avance y esfuerzo en el
logro de este objetivo. El Proyecto avanzé ensgfith del sistema y en la obtencion de
resultados en las lineas de base inicial de letigbg 1y 2.

En segundo lugar, el disefio del sistema apunt@kavsu impacto en términos de la
mision central de la OIT, esto es, su impacto érabhjo decente. Sobre la base de una
revision de literatura al respecto, el Proyectgdla dos importantes conclusiones:

1. Although all ILO activities should be developed hivit the decent work
framework, we found little evidence that projeasign their evaluation system
in such a way that it is able to measure this intgatr objective.

2. Many publications about decent work indicators exidowever, the large
majority of those indicators is formulated for measg decent work at national
level. Little information can be found on individea enterprise leveé.

Asi mismo, el Proyecto incorpor60 en este disefiosgemtivas de género y
multiculturalidad. Esto le permitia indirectamentasiderar aspectos relacionados con
el empoderamiento de los y las participaifte8on esto, el disefio del sistema se centré
en los objetivos ultimos del Proyecto y de misi@n ld OIT, colocandose en una
posicion pionera en evaluar internamente y a megbroyecto desde esta perspectiva.

In the region, PRES Il is the first project thatvd®ped and is currently using
an evaluation system aimed at measuring the edfeits intervention on Decent
Work at individual and enterprise levél

En tercer lugar, el sistema evalla tres aspectogaiacion al trabajo decente: lo que
los y las participantes saben acerca de los distielementos que configuran el trabajo
decente; lo que piensan y sus actitudes acercatde €lementos; y, las practicas que
contribuyen a mejorar las distintas dimensionegrdéljo decente. Asi mismo, definié
siete dimensiones relacionadas con la evaluacidnirdieajo decente, consideradas
como las més aplicables para el Proyecto, las €ggimron las variables e indicadores
para la recoleccion de informacion. Y, finalmentmité el disefio de evaluacion a
cuatro metodologiakKow About Business —KAB, Start Your Business —BMBove
Your Business —-IYB, and Grass Roots Managementifmga-GMT).

Hechas estas consideraciones, el sistema de mamiyoevaluacion conté con varios
problemas y limitaciones, que lo dejaron fragil diesel punto de vista de su
cumplimiento y eficacia, que a su vez afectd lawa@dén de impacto de los cuatro
objetivos del Proyecto a los cuales servia.

En primer lugar, la cobertura del sistefna limitada en dos sentidos. Por un lado, no
hubo unidad de criterio en el equipo del Proyeano el fin de que se aplicara un

31 proposal for a Decent Work-Based Evaluation Apgho# the Programa Regional de Empleo
Sostenible Il (PRES 1), p. 1.
%2 No obstante, el evaluador considera que el coacedptempoderamiento no ha sido debidamente
desarrollado por el sistema y menos por el Proydtoa una revision al respecto véase Pineda,rJavie
Isr;forme final de evaluacion intern®royecto USDOL/OIT, Bogoté, 2004.

Ibid., p. 1.
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sistema unificado en los cuatro paises. Boliviaidi@caplicar su propio sistema de
monitoreo y evaluacion con base en la existenciarddisefio previo elaborado en el
marco del Proyecto OIT AD/BOL/EQ7, lo cual se jfistiba en la medida en que esto
permitia la comparacién entre este proyecto y E®R*. Segin testimonio de los
equipos técnicos, el software sobre el cual setaorisla base de datos generada por
este sistema, hizo imposible la obtencién de raedaft y era incompatible con el
sistema centralizado en Lima. El sistema de Bolwiaus potenciales productos no
fueron conocidos por el evaluador.

Por otro lado, la cobertura del sistema de evabmase vio limitada en la practica en la
medida en que sus instrumentos de recoleccionfderacion fueron aplicados sélo en

el marco de los objetivos 1 y 2, para los cualesb$avieron resultados de la linea base
inicial, es decir, del estado de conocimientostuat#s y practicas, en un solo momento
dadd®. Asi mismo, se obtuvieron resultados con basenamuestra para el caso de la
metodologia CODE en Péf(

En segundo lugar, el disefio y contenido del sistersaltan parcialmente compatibles
con los contenidos de las acciones del Proyecsocuales estan dados en términos de
los contenidos de las metodologias. Esto es, emeldida en que las metodologias en
general no incorporan explicitamente la capacitaeid las principales dimensiones del
trabajo decente, de las perspectivas de génerdticuafturalidad, resulta contradictorio
evaluar el impacto en tal sentido. Esto no invaéltidisefio del sistema de evaluacion,
el cual ha hecho un aporte misional importantey péobliga a realizar una adecuacion
metodolégica de mediano plazo y a limitar el aleadel sistema como sistema de
evaluacion del PRES II.

El Proyecto elabor6 manuales técnicos para cadadanks metodologias, con los
distintos formatos y encuestas a aplicar segurutédades de andlisis: participantes
intermedios o finales (estudiantes, maestros \it@adres, empresarios, instituciones
educativas, promotores de desarrollo econémicol lgcanunicipalidades). Estas
contienen, por un lado, la evaluacion de los codtsnde las metodologias (por
ejemplo, para CODE, la Encuesta de Entrada y Sglil#into sabemos de empresa y
Autoempleo}, y, por otro, la evaluacion de el conocimients hctitudes y practicas
sobre las dimensiones del trabajo decente (Encleatd para estudiante, 1 a 2 para
facilitadores y 1 para directivos). Estas ultimaspuieden relacionarse claramente con
el impacto de la aplicacion de las metodologiag ¢adntervencion del Proyecto. Asi,
el rezago conceptual de las metodologias generadimitacion a la evaluacion de
impacto.

En tercer lugar, desde el punto de vista de leesdslidad del Proyecto, el disefio del
sistema resulta problematico. Los manuales técnibels sistema de evaluacion
contienen tres formatos y ocho encuestas. Unaesalaesta, por ejemplo la Encuesta 1
a estudiantes, aparte de 23 preguntas de datosnplas, contiene 72 preguntas de
evaluacion. Sin cuestionar la bondad de las dastiehcuestas y preguntas, resulta poco
usual un disefio de tal extension y complejidad, igselta poco préactico, efectivo y

% El Proyecto en Bolivia cont6 con un sistema derimicion de donde se obtuvieron unas lineas de base
relacionadas con las caracteristicas sociodemoggafie los participantes y el registro de lasrdasi
actividades desarrolladas, para cada una de laslolegias CODE, EGE, ISUN Y METUR. El sistema,
sin embargo, no incluia variables que permitiedaterwer indicadores de impacto.

% Véase Escurra Mayaute, Luis Miguel, “Informe deda Base Objetivo 1” e “Informe de Linea Base
Objetivo 27, PRES I, Lima, noviembre de 2005.

% Gutiérrez Olivera, Carmen (2005), “Evaluacién depacidades para el desarrollo de cultura
empresarial. Sistematizacion Prueba de E-S CODH" RRES II, Peru
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dificil de adopcion institucional por fuera del Peoto. Podria afirmarse que esta
complejidad se relaciona de alguna forma con éidée su limitada cobertura y que a
la fecha no se disponga de resultados de impaabsstema.

En cuarto lugar, reconociendo la gran importaneidadevaluacion de los objetivos 1y
2, el sistema no se aplica para el Objetivo 3,ajushte el que se encuentra
directamente relacionado con las posibilidadesafeerar_empleo sostenibleomo lo
reza el nombre del Proyecto. Esto no significa alescer el impacto que la formacion
para el trabajo tenga en plazos inesperados ejdveses participantes del Proyecto;
pero como impacto mas inmediato en las condiciomes trabajo de los
microempresarios, es posible evaluar cambios ptodde la formacion en periodos
menores a dos afios (introduccién de elementos lidenfade elementos de seguridad
laboral, de nuevos productos y clientes, afiliacibasociaciones, demanda de nueva
capacitacion, etc.). Teniendo en cuenta la exigtahe antecedentes importantes en la
materia en todos los paises, como el PRES |, elcavdel sistema de evaluacion podria
haber sido menos ambicioso y mas efectivo.

Finalmente, el sistema se propuso no solo realinasegundo y tercer momento de
aplicacion de su linea de base, en sistema pafiel @ medir los cambios, sino
también contar con aplicacion a grupos de contnopeblacion no participante del
Proyecto. Este elemento en todo proceso de evahjaeisulta sustancial para poner en
contexto la bondad de las intervenciones. Peroallaambién la atencion sobre la
necesidad de contar con este tipo de mecanismaslgaplicacion de metodologias
como la de ISUN, especialmente en el Objetivo 8ateez que la creacion de nuevas
unidades de negocios, requieren contar con unrségub que coloque a las nuevas
microempresas creadas en el contexto de la natafidaortalidad de empresas en cada
lugar y tiempo, y las diferencias entre las quéiremn apoyo y aquellas que no.

5.3.Gestion y eficiencia

El la seccion 4.2 se analiz6 la participacion dedatidades nacionales y el gran logro
obtenido por el Proyecto en este campo, medido aaédr del porcentaje de

cofinanciacion alcanzado por el Proyecto. En est&zidn el andlisis de eficiencia se
concentrara en la actividad central del Proyedog¢dpacitacion, y en un indicador
viable: el valor promedio de capacitacion por ggtnte.

En la tabla continua los valores promedios de dtgma@n por participante vienen

dados para cada objetivo y pais. Este se obtielheideersion agregada del PRES Il 'y
de los recursos estimados de contraparte, solitgatlde participantes en cada caso.
Asi, en primer lugar, se observa que el valor tgpi@medio de capacitacion por

participante es de US$52, siendo el pais mas ao&obkvia con US$63 y, el menos,

Nicaragua con US$42.

Por objetivo, como podria esperarse, la activida mostosa es la capacitacion a
funcionarios en el Objetivo 4, con un promedio gahde US$535. No obstante, el
contraste entre paises es mas agudo, dado queasiehtosto promedio para Peru fue
de US$388, para Bolivia fue de mas de tres vecesioaosto promedio de US$1,309.
Las actividades del Objetivo 1, las que tuvieronmayor cobertura con 15,822
estudiantes, presentan costos promedio semejantgsafs, con un promedio total de
US$37. Llama la atencion que el Objetivo 2, con68,articipantes entre las
poblaciones mas vulnerables, presenta el costo g@iemmenor entre todos los
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objetivos, y es el Unico caso donde el costo prioneld Bolivia se encuentra
radicalmente por debajo del resto de paises.

Aunque el evaluador no dispone de cifras compasti@ nivel internacional para
actividades similares, podria afirmarse que en rgéna eficiencia del Proyecto fue
satisfactoria, teniendo en cuenta que los procdsasapacitacion contemplados en las
distintas metodologias usadas se encuentran atreded0 horas, cuyo costo promedio
fue de US$52, es decir, alrededor de un délar pr. iResaltan ineficiencias en el caso
de Bolivia, cuya explicacion escapan al alcancesdeluador.

PROGRAMA REGIONAL DE EMPLEO SOSTENIBLE FASE Il (PR ES II-AC/OIT)
EFICIENCIA DE RECURSOS POR BENEFICIARIOS

Objetivos Honduras Nicaragua Bolivia Peru Total

Objetivo 1: CODE

No. facilitadores 75 71 543 358 1.047
No. de beneficiarios 675 915 6.132 8.100 15.822
No. de Cursos 25 41 207 154 427
Aporte PRES I 15.100 15.100 64.988 51.700 146.888
Aporte de las Instituciones (US$) 6.603 8.003 175.708 247.784 438.098
Promedio por beneficiario (US$) 32 25 39 37 37
Objetivo 2: ISUN, EGE, MATCOM
No. facilitadores 69 86 16 71 242
No. de beneficiarios 1.339 902 1.177 1.842 5.260
No. de Cursos 63 42 10 58 173
Aporte PRES I 9.940 9.940 2.310 47.100 69.290
Aporte de las Instituciones 29.408 13.848 8.190 22.170 73.616
Promedio por beneficiario 29 26 9 38 27
Objetivo 3: EGE, MESUN, MATYSE...
No. facilitadores 104 81 550 221 956
No. de beneficiarios 587 471 2.762 871 4.691
No. de Cursos 28 23 14 65
Aporte PRES Il 7.030 7.030 34.017 13.739 61.816
Aporte de las Instituciones 15.280 7.498 298.527 26.400 347.705
Promedio por beneficiario 38 31 120 46 87
Objetivo 4:
No. de funcionarios capacitados 60 74 40 246 420
Aporte PRES 1l 20.850 20.850 24.841 31.901 98.442
Aporte de las Instituciones 17.450 17.450 27.500 63.667 126.067
Promedio por beneficiario 638 518 1.309 388 535
TOTAL
No. facilitadores 248 238 1.109 650 2.245
No. de beneficiarios 2.661 2.362 10.111 11.059 26.193
No. de Cursos 116 106 217 226 665
Aporte PRES Il 52.920 52.920 126.156 144.440 376.436
Aporte de las Instituciones 68.741 46.799 509.925 360.021 985.486
Promedio por beneficiario 46 42 63 46 52

Nota. Para CA se prorratean los aportes del PRES entre Nicaragua y Honduras, e igualmente en el objetivo 4 el aporte institucional

Fuente: Informes finales de Bolivia, Peri y Centroamérica.
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5.4.Sostenibilidad

A finales del 2005 los elementos mas criticos paraostenibilidad del Proyecto se

encuentran en plena definicion. Estos estan reladims con las reformas curriculares
en el sector educativo (Objetivo 1), el funcionamoede redes de ONGs y consultores
y la garantia de estandares de calidad para eladrde servicios empresariales
(Objetivos 2 y 3), la dinamica de plataformas tnsibnales para el DEL (Objetivo 4) y

la operacion adecuada del sistema de seguimiestalyacion (Objetivo 5).

En todos los casos, las condiciones favorables pamngolidar la sostenibilidad del
PRES Il han sido dadas claramente, por el camubcderdos y convenios que en cada
pais y en forma estratégica se han dado con l&tuaisnes rectoras de las politicas
publicas en cada materia (autoridades educatigbsrdles y de desarrollo), con otras
entidades de los gobiernos nacionales para pohkiespecificas (caso Ministerio de
Defensa en Bolivia y el Poder Judicial en Pera)y ooganizaciones sindicales (caso
FENTAP en Perl) y con gremios y asociaciones esapades, las cuales han
participado activamente en la operacion de layidaties y en su financiamiento. No
obstante, estas condiciones no garantizan porsshanlia sostenibilidad de las acciones.

Para el_Objetivo ,1se requiere en forma continua una asistenciaicg&goara el
acompafiamiento a: primero, los procesos de adécuaeetodoldgica; segundo, las
reformas curriculares de la educacion secundarjagescero, el seguimiento y
evaluacion de las actividades de formacién empedsan las aulas educativas y su
inmediata ampliacion de coberturas.

El primer aspecto, la adecuacién de las metodddg@DE e ISUN, constituyen -junto
con los deméas procesos de desarrollo metodologatemento central de la
sostenibilidad, por lo cual sera tratado en forseeifica en este aparte. No obstante,
debe sefialarse aqui que este proceso en el casedet educativo, no debe ser
separado de los procesos de la reforma de la clarén cada pais. Este aspecto sera
especificado en las recomendaciones de este informe

El segundo punto, la reforma curricular, constituya elemento central de
institucionalizacion y sostenibilidad de la propaedel PRES Il y la OIT en cuanto a la
necesidad de incluir aspectos de formacion empatsam la educacion basica. Este
tema que ha ocupado una amplia discusion en eexiontlel Proyecto, como en la
tradicion de los estudios sobre Formacién parar@hdjd’, parece lograr un consenso
mas reciente en América Latina dada la persistegciarecimiento del trabajo
independiente y la economia informal. En tal sentids esfuerzos y experiencia
desarrollados durante los dos Ultimos afios puedatefse si no se logran consolidar
las reformas curriculares en cada Paisl caso mas avanzado es sin duda el Pert, pero
aun en este pais, no se ha consolidado el procés® acciones del PRES 1l se han
constituido en experiencia piloto para la refotfma

3 para el efecto véase en www.cinterfor.org.uy,irtis$ documentos CINTERFOR sobre educacién y
empleo juvenil.

% |a capacidad local desarrollada con la formaciérias docentes facilitadores y la vinculacién entre
ellos a partir de la redes CODE desarrolladas ef yYBolivia, es un factor de sostenibilidad indisicle

pero que por si sélo no la garantiza.

% En el caso de CA, segln testimonio del equipoitécdel Proyecto, las autoridades educativas
contindan aferradas a un disefio curricular clagiemse percibe opuesto a la formacion para eljraba
que desconoce las necesidades inmediatas de lesadgs del sistema. En tal sentido, en estos casos,
resulta urgente animar espacios de discusién yupstps técnicas que faciliten consensos politicos.
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En cuanto a la reforma curricular debe tenerseuenta que, como lo testimoniaron los
docentes en Lima, la introduccién de la metodol@IDE y la experiencia pedagdgica

gue conlleva el proceso educativo, ha implicadaapianteamiento de las estrategias
pedagogicos de los componentes clasicos y téculieda formacion en los planteles

educativos. En tal sentido, las adecuaciones migtgidas y las reformas curriculares,

deben entenderse también como un proceso de aattiah pedagdgica que confronta
practicas e intereses de docentes, directivas oridatles, proceso que demanda con
mayor urgencia apoyos técnicos que medien y apayleirsqueda de consensos.

El tercer aspecto, hace referencia a la sosteablilque debe tener también el sistema
de monitoreo y evaluacion. El Objetivo 1, fue eilngmnente en el que mas se avanzoé
en el sistema de evaluacion, en tal sentido, e gne un esfuerzo mas inmediato se
puede realizar para que, a la par con las reforooasculares, el sistema pueda
adecuarse e incorporarse a las labores de segtmrdenlas autoridades educativas
correspondientes. La adecuacion del sistema ercdagponentes CODE e ISUN,
supone un proceso de simplificacion, de trabajonpaestreo y de aplicacion periddica.

Los Objetivos 2 y 3se hacen sostenibles por el proceso mismo dedantca creativa
de las metodologias. En la medida en que el Proyetda OIT ofrezcan metodologias
mas pertinentes, con mayor solidez conceptual,uadies al medio y con herramientas
practicas de aplicacion y difusion, la sostenibifidle estos objetivos dependera de la
dinamica del mercado. En tal sentido, el mercadivgpser dinamizado por tres fuentes:
subsidios publicos a la oferta o la demanda deiciesv(caso de los programas de
bonos, como el Servicio de Asistencia Técnica —8ABolivia), pagos directos de los
empresarios y recursos de cooperacion. El granpaatm la OIT seran los mecanismos
de garantia de calidad y no necesariamente deididél En consecuencia la
sostenibilidad de estos objetivos se relaciona ebresfuerzo que el PRES Il ha
colocado en la red de facilitadores y ihoaster trainers

Es opiniébn personal del evaluador que debido actascteristicas de dinamica e
informalidad de los mercados, losaster trainersno deben ser agentes de control de
calidad, sino agentes de difusion y estimulo aohapetencia. El control debe provenir
de la demanda, no de la oferta. En tal sentidegxpsriencias de las mesas de donantes
o plataformas institucionales —los demandantestunginales- constituyen un avance
significativo hacia la sostenibilidad en la demandalicacion y réplica de las
metodologias. Los responsables de la calidad spnirera instancia quienes disefian y
aportan los recursos a los programas y proyectosn ypegunda instancia, de quienes
son contratados para su desarrollo. En tal seradacreditacion para la sostenibilidad
debe provenir de la plataforma o red instituciomal,de los propios consultores. En
consecuencia, la concepcion, direccién y funcioeatoi del Sistema de Registro y
Seguimiento (SIRSCAM) de proveedores de servidmslesarrollo empresarial debe
guedar en manos de estas instituciones como mauanabierto de registro y
acreditacion de consultores.

En el caso de CA, CENPROMYPE ha jugado el dobleslpdp punto focal de las
metodologias OIT y de canalizador de los progradeasooperacion. Este hecho y la
estrechez del mercado hacen prever que el congratatidad constituye mas una
decision interna, en la medida en que coordindilessas redes de facilitadores que se
han formado al amparo del proyecto.

0 Bajo el supuesto de la existencia de un mercadsetecios, la dinaAmica metodolégica no es
controlable, ni es deseable hacerlo; dicha dinaraca depender del perfil de los sectores de ledad
civil que se involucren en cada caso y de los @s&s que estos sectores representen.
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Ademas de la dinamica creativa de las metodoloiasto que se precisara en las
recomendaciones), el otro aspecto para la sosidaibide las acciones de los objetivos
2 y 3, ha sido la misma pertinencia del Proyectoespecto se sefala:

“Con la intervencion del Proyecto, priorizando lgsipos de mayor vulnerabilidad,

como son los estudiantes de sectores pobres y temex pobreza de los centros
educativos publicos y la orientacion descentrabradatendiendo prioritariamente

joévenes de zonas rurales, en su mayoria mujerespratedencia indigena (andina y
amazobnica) se ha contribuido a incursionar en pablas que antes no han sido
atendidas y que paraddjicamente son grupos quecipan en las actividades

econdémicas de mayor potencial de desarrollo ecawmide generacién de empleo
como son el agro, la artesania y los serviciosttaos a lo largo y ancho del pais. Esta
situacion abre una perspectiva mayor a la propuestaroyecto®.

La sostenibilidad del Objetivo, ha estado dada por el Proyecto, tanto en el nivel
ejecutivo, por la creacion y consolidacion de tegadncias locales de desarrollo, como
las Oficinas Municipales de Apoyo a la MicroempréS&1AM) en CA o las Gerencias
de Desarrollo Econdmico en Perd, como, en el nimermativo, por Ila
institucionalizacién en las instancias de represgfn popular, como en el caso de
Bolivia. La difusion y el fortalecimiento de la pnocion del desarrollo econémico local

a partir de la intervencion en las municipalidadesu articulacion con los gobiernos
regionales para el desarrollo de entornos de wategente, constituye elemento central
de sostenibilidad del Objetivo 4. Esto permitiGgnooen el Perd, elaborar planes locales
y regionales de DEL.

No obstante, la ampliacién y continuidad del entoguos procesos propuestos por el
PRES Il, dependen, por un lado, y al igual queosnobjetivos 2 y 3, de la capacidad
para ofrecer y actualizar lo que en el Peru seehardinado la Caja de Herramientas, es
decir, el paquete de metodologias para facilitaDEL. Esto permitird a su vez
dinamizar el mercado de servicios a las municipdies en todos los temas DEL, tanto
estructurales —deficiencias de formacidon de losurssxs humanos y ventajas
competitivas en general, como institucionales -§fifopcion de tramites. La
conformacion de las plataformas de competitividadekePeru, constituye uno de los
pasos mas importantes hacia la sostenibilidad, aeifmédida en que permite la
concertacion y coordinacion interinstitucional logaregional para los servicios de
desarrollo empresarial y local.

Finalmente, la sostenibilidad del ObjetivQ 8epende por un lado, del éxito de
sostenibilidad de los demas objetivos a quienesirle, y, por otro lado, como se
menciono en el anterior aparte, de simplificar genaviable el disefio del sistema de
monitoreo y evaluacion. Sobre el particular se ex@dwen las recomendaciones.

5.5. Causalidad

En este aparte se analizaran los factores targmog como externos que influyeron en
el desarrollo del Proyecto. En el punto 3.1 de idteme, se comentaron., por un lado,
tres aspectos internos, claves para la capacideesgaesta del Proyecto a la diversidad
socioecondmica, institucional y cultural de cada da los paises y regiones en las que
actud. Estos fueron: la constitucion de equipoal&sccon alto nivel de experiencia y la
alta aceptacion de las instituciones contrapartéwitarias para el desarrollo del
Proyecto; la alta correspondencia de las propuestiaBroyecto con las necesidades y

“1 Gutiérrez Olivera, Carmen, “Informe Final PRES @bjetivos 1y 2", PRES II, Lima, p. 23.
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estados de desarrollo institucional en cada pdispaquete de metodologias de
formacion empresarial adecuadas a las caractedstie los grupos poblacionales y
unidades de negocios. Este Ultimo presentd asi onisserias limitaciones de
actualizacion conceptual y practica de acuerds albgetivos ultimos del Proyecto.

Por otro lado, se analizaron igualmente aquellatofas externos que influyeron
negativamente, en algunos aspectos para el désateblProyecto, como los paros de
maestros en Centroamérica, los cambios politicd®oéiiia y CA, y las movilizaciones
y paros regionales en Perl, aspectos que implicadanio en funcionarios de alto
nivel que servian de interlocutores del Proyecipeeialmente en el Objetivo 1, y que
obligaron a suspender y reprogramar acciones.

Faltaria agregar algunos otros elementos de cdadatelevantes. Por un lado, como
elemento positivo ya sefialado en distintos momeiffit@sla seleccion y compromiso
logrado con socios estratégicos en cada objetivee germiti®é a su vez, la
correspondencia de las propuestas del Proyecttasamecesidades, identificadas o no,
de desarrollo institucional en cada pais. La esjratde alianzas sectoriales de alcance
nacional previstas desde un inicio, facilitd, esgdatente para los objetivos 3 y 4, un
mejor desarrollo de actividades a nivel territorial

Entre las limitaciones internas, y en su orden weridad, se encuentra, primero, el
proceso de adecuacion metodoldgica, no sectagiaugl se logré en Bolivia y CA para
el sector turistico), sino conceptual y pedagogipe ya ha sido mencionado en otros
apartes. Segundo, la falta de un oportuno y adecutsarrollo del sistema de
monitoreo y evaluacion, el cual efectivamente rpore resultados de su linea de base
para cumplir sus funciones de monitoreo, menosd&iavaluacion, y, en esta medida
limit6 las posibilidades de orientacion del Progectomo de adecuacion metodoldgica.
Tercero, las limitaciones en gestion administratigae afectaron especialmente a
Centroamérica, analizado en el punto 4.5. Cuaatdalta de un mayor control en la
seleccién de los docentes, consultores y funciosague realizarian las labores de
multiplicacion, ya que se observan grandes comgasnh los niveles de eficiencia
alcanzado en las coberturas facilitador/poblaciépacitada. Quinto, la confusion
existente entre los objetivos de empleabilidad presarialidad, que a la postre llevo al
incumplimiento de las metas trazadas con relacibnpréamero. Sexto, cierta
ambivalencia del Objetivo 2, con los objetivos B,yque llevo en la etapa inicial del
Proyecto a no definir con claridad los interlocety las poblaciones de este objetivo.
Y, séptimo, la ausencia de experiencias en vincalgunas de las poblaciones
participantes en el Proyecto a servicios sociglesyisto en el tercer resultado en el
Objetivo 4, el cual tenia un claro contenido deegény de avance hacia el trabajo
decente de acuerdo con las caracteristicas déotanalidad. Otras limitaciones son de
menor importancia y pueden verse en el aparte 5.3.

5.6. Efectos no anticipados

Los efectos no anticipados en el Proyecto son phédtiy en su mayoria tienen un
caracter cualitativo que de manera parcial se Iperen el didlogo con los distintos
participantes del Proyecto. Asi, por ejemplo, mesel Objetivo 1 se concentraba en la
formacion de escolares, la participacion activalate docentes como facilitadotes,
produjo cambios en los procesos pedagdgicos decdosponentes de educacion
diferentes a la formacion para el trabajo, a padkida experiencia con la metodologia
CODE vy de los espacios de discusion y reflexibnejygoceso genero.
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En todos los paises, a partir de su oferta, eldetoygener6 una demanda (cambio de
preferencias en términos de lo visto en el puni) &uya respuesta estuvo fuera del
alcance del Proyecto, debido a las limitacionesypeestales y de su equipo técnico.
Igualmente, se generaron experiencias especialégloigo con grupos especificos de
poblacién con quienes no se tenia previsto. Estt @sso de los conscriptos en Bolivia
y la poblacion de jovenes menores abandonados e, Bgperiencias de gran
significacién por alto grado de vulnerabilidad @s poblaciones y su cercania a su
insercion en los mercados laborales.

5.7.Estrategias alternativas

En sentido estricto, de acuerdo con la estructeraud marco légico, el Proyecto no
definio explicitamente estrategias. No obstante,laldectura de sus objetivos y
resultados esperados se deducen sus estrateggasudées tomaron forma en el
desarrollo mismo del Proyecto. Asi, por ejemplotapal objetivo 3, la estrategia
consistié en la articulacién de la oferta de sévgicle desarrollo empresarial, con las
diferentes fuentes de demanda (del sector pubticederi Emprendedor y el Servicio
de Asistencia Técnica, en Perl y Bolivia, otroggpaimas de cooperacion internacional,
etc.), y el fortalecimiento de dicha oferta de B®og y sus agentes, a través de los
procesos de difusion metodolégica. A su vez, laateta fue coordinada a través de las
plataformas institucionales de operacion.

Para PeruU, estas estrategias se hacen mas egplRitaejemplo, para el Objetivo 4 se
desarrollaron dos estrategias: “la primera es teei@geion de capacidades en los ambitos
locales para el desarrollo econémico local, esacifente en los gobiernos regionales
y locales y en instituciones locales, que puedagercla propuesta y transferir de
manera sostenible los conocimientos y metodoldgéasferidas. La segunda estrategia
tiene que ver con el establecimiento de una platefanterinstitucional de promocion
del desarrollo local de nivel macro que posiciomaeiante la difusion, el desarrollo
de foerzs, esta nueva competencia establecidalezyl®rganica de Municipalidades del
2003

Pero mas alla, de establecer estas estrategiasgmste busca establecer si el accionar
estratégico del Proyecto fue valido y de si exigtiealternativas viables en tal sentido.
Este ejercicio encierra, de cualquier forma, umeleto especulativo de bajo supuestos
de escenarios distintos de actuacion, a los efentwte realizados. Este ejercicio es
valido y, como se vera posteriormente, resulta raemiara las recomendaciones
generales de accionar futuro.

En primer lugar, parece un consenso generalizadcef®royecto fue muy ambicioso
en términos de su diversidad de objetivos, pobtesoy marcos institucionales, como
de cobertura multinacional, frente a los recurssgathibles. Frente a esta afirmacion es
opiniébn del evaluador que, como lo muestran losult@dos alcanzados y el
cumplimiento general de las metas que logro el &roy esta afirmacion no resulta
completamente valida. No obstante, si llama lacideracerca de que algunas metas de
sus objetivos, podrian haber sido suprimidas. Esetatido, este informe es consistente
en sefialar que las metas referidas a los aspeetasmgleabilidad, no resultaron
coherentes con el enfoque general del Proyectosynsetodologias, por lo cual la
totalidad de dichas metas sobraban.

“?Rojas, Lufs, Informe del Progreso de los objet®gs4 del Programa PRES II, Lima. p. 17-18.
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En segundo lugar, el resultado esperado 2enes capacitadas/os por el Proyecto
desarrollan Planes de Negocios e implementan My&iesyados por el Proyecto con
asesoria técnica y financiéta y todos los demas componentes relacionados con la
creacion de negocios, por su desconocida e in@édacia, constituian un componente
problematico en el Proyecto. Esto es diferentefarfaulacion de planes de negocios en
el marco del desarrollo de una cultura empresaridbs jévenes. Como se reafirmara
mas adelante, los concursos de planes de negosionfuna accién acertada y los
premios para la creacion de ellos, constituyen giesnsimbdlicos para el desarrollo de
dicha cultura. Lo que estratégicamente plantedr@yeeto y resulta problematico fue
incluir una estrategia de creacion de empresas,dnidos objetivos 2 o 3.

En tercer lugar, resulté error estratégico no Habetorgado prioridad en tiempo y
recursos técnicos y financieros, a los procesaddeuacion metodologica en términos
de los objetivos ultimos de la OIT y del Proyedtabajo sostenible, empoderamiento,
equidad y reconocimiento de género y multicultdedi. Esto significa que todos los
esfuerzos de transferencia y réplica realizado®lpproyecto, es decir, el grueso de sus
actividades, quedaron rezagadas en enfoque y ¢cooidin la medida que las acciones
realizadas han constituido una experiencia pil@i@ pas entidades contrapartes, hacia
el futuro la tarea esta por realizarse.

Finalmente, si bien el Proyecto le destiné graresfgerzos al sistema de monitoreo y
seguimiento, al igual que el punto anterior, edgi@amente requiri6 una mayor
prioridad directiva, que le permitiera una intedoi®n con todos los equipos técnicos
del Proyecto en los distintos objetivos, y un dedlar paralelo a las adecuaciones
metodolodgicas. La evidencia mostro que los dedasrallteriores del sistema de
evaluacion resultaron mas avanzados que las metgidsldisponibles, lo cual cre6 una
esquizofrenia conceptual con un mayor costo en t®itad y viabilidad para el propio
sistema de evaluacion. En el aparte 5.4 se hardiéado el analisis que sustenta esta
apreciacion.

43 Subrayado fuera de texto.
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6. TEMAS ESPECIALES

6.1.Normas Internacionales del Trabajo

El PRES Il, a través del contacto y los mecanisg@gncuentro institucional con las
contrapartes de los gobiernos nacionales de caddagspecialmente los ministerios y
viceministerios de trabajo, desarrollo, educaciédeyla mujer, se difundieron los
principios béasicos del trabajo decente. La insercdél Proyecto en politicas generales
de empleo en los paises ha permitido la difusieaal de los convenios de la OIT
100 y 101, y del Acuerdo 189 de la OIT, relaciorsadda defensa de los derechos de la
mujer y de los pueblos indigenas.

Por otra parte, en los procesos de adaptacionmdettadologia MATCOM en Perd, y su
transferencia a extensionistas agrarios, se haquidmla recomendacion N° 193 sobre
la promocién del movimiento cooperativo ratificaglo la Asamblea de la OIT en el
2003. Asi mismo, la atencion prioritaria a jovemesjeres y poblaciones indigenas,
andinas y amazoénicas ha implicado, en el marcergene todas las actividades de
capacitacion y transferencia de metodologias,flesidin del convenio 169, ademas de
los convenios 100 y 101. En Bolivia, el trabajo pmblaciones indigenas a través de la
formacion empresarial de empresas comunitariasuesnio en las zonas de Uyuni-
Potosi y el municipio de Yapacani en el TropicoCdehabamba, permitié difundir el
Acuerdo 169 sobre poblaciones indigenas.

6.2. Temas de Género

En general el Proyecto consideré en el disefio siinstrumentos de registro la variable
sexo. Esto permite conocer claramente la partidpapor sexo de las distintas
poblacione¥’. En primer lugar, la seleccion de los docentes;ilifadores o
multiplicadores en cada objetivo, se encontrabédoha por la estructura de personal de
las entidades contrapartes seleccionadas con #esscwabajo el Proyecto. Asi, para el
Objetivo 1, se dependio del nivel de participacols maestras y maestros de los
colegios o centros de formacién profesional; pa@lgetivo 2 y 3, de la estructura de
personal las entidades, ONG Yy firmas consultoeecsionadas; y, para el Objetivo 4,
de la estructura de funcionarios publicos en lasrdas localidades. En consecuencia, y
no obstante esta limitacion, la participacion dgemas como docentes, facilitadoras o
replicadoras de las metodologias OIT, llegd a ssprear alrededor del 40% del total.
En algunos casos dicha participacion fue menor. pasi ejemplo, para el caso de
empleados publicos capacitados en elementos derblés&conémico Local, Objetivo
4, la participacion de las mujeres fue menor; eh@so de Perd, esta participacion fue
de sélo el 35%.

En segundo lugar, en cuanto a las poblaciones deetada objetivo, se puede afirmar
qgue el Proyecto logrd asegurar en términos gersewala participacion equitativa entre
sexos. Esta participacion también varia dependigell@bjetivo y la metodologia de

gue se trate. Para el Objetivo 1, de acuerdo coplémteles educativos y de formacion,
para algunos paises la participacion de estudiaareses fue mayoritaria, como en el

4 Es importante sefialar que los equipos técnicapertos nacionales del PRES Il en cada pais fueron
contratados manteniendo una paridad por sexo.riessoicedio en el caso de los expertos interna@enal
los cuales fueron todos hombres.
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caso de Bolivia donde la inclusion de los consogpie las fuerzas Armadas, varones
en su totalidad, hizo que la participacion fememisaminuyera. En los objetivos 2 y 3,
donde se aplicé la metodologia EGE, la casi tadlide participantes fueron mujeres.
En Centroamérica la participacion vario igualmepte centro educativo, pero en
general resultd un tanto favorable a las mujeres.

Si bien asegurar la participacion equitativa demageres en las actividades impulsadas
por el Proyecto es un elemento importante, estagwda el enfoque de género. En tal
sentido, resultan relevantes algunas actividadescégcas adelantadas por el Proyecto
a fin de lograr no sélo el cumplimiento de los cemes OIT, sino el avance de politicas
afirmativas necesarias en el contexto de los distipaises. Este es el caso del apoyo
brindado en Bolivia al programa de empleo del Vicasterio de la Mujer, “dirigido a
consolidar el empleo femenino en la inscripcioriaePOAS” (Programas Operativos
Anuales de los municipios) y la introduccion de ‘fpsesupuestos sensibles al género”
en los gobiernos municipales del Chaco Boliviarao;participacion en la firma del
“memorando de entendimiento entre la republica dévia y los gobiernos y agencias
de cooperacion internacional sobre apoyo al Pldratégico Institucional 2004-2007
del Viceminsiterio de la Mujer”; y el “Convenio brinstitucional entre el PRES vy la
Asociacion de Concejalas de Bolivia — ALCOBOL, prdormulacion y aplicacion de
los planes de equidad y presupuestos sensibleseaaf8. Para el caso de Per(, en el
marco de las actividades de formacién a funciosgpigblicos del nivel municipal, en
forma especifica se realizo el taller de transf@eede la guia metodoldgica “Cultura
emprendedora, género y ciudadania”; se incentiadofiganizacion y ejecucion de
concursos de planes de negocio que promuevan &dagli de oportunidades entre
hombres y mujeres”; y se apoyo “el fortalecimiedi® la organizacion sindical de
trabajadoras auténomas para la implementacion dmragnas de capacitacion
empresarial con enfoque de género y la formulag&®proyectos de desarrolf8”

No obstante estos esfuerzos, desde la perspectvgédero la mas importante
limitacion del Proyecto se encuentra en el contemiémo de las metodologias. Como
instrumentos pedagdgicos de cambio cultural, lasodadogias que parcialmente
incorporan elementos de género han sido las metgidsl MATYSE y EGE-MUA'.

No obstante esta ha sido aplica marginalmente eorgéxto del Proyecto. El resto de
metodologias han sido disefiadas en forma prewaacarisideracion de perspectiva de
género, es decir s@ender blind En algunos casos se iniciaron procesos de adéouac
metodoldgica, como el caso de la metodologia CODPeru, donde se identificaron
una serie de contenidos para ser ajustados. Oiosgws de adecuacion metodolégica
a sectores especificos, como los realizados parsedbr turistico en Bolivia y
Honduras, deben ser nuevamente leidos, no sélce descenfoque de género, sino
también desde el enfoque de trabajo decente. Estard debe realizarse desde un
enfoque integral de généfo

“5 Bolivia - Avance de cumplimiento de metas y remiis con relacion al marco légico — Octubre 2005.
PRES I, p. 25.

8 Rojas, Lufs, Informe del Progreso de los objet®gs4 del Programa PRES II, Lima. p. 27.

4" Una profundizacién de dicha metodologia desdenédgeie de género es la metodologia Gestion
Empresarial con Enfoque de Género PROFEM, desadiofbor el Proyecto USDOL-OIT en Colombia.

“8 Por un enfoque integral de género me refiero aestie no se identifique exclusivamente con mujer,
sino que reconozca a los hombres como personasdemtidades de género. Esto es, la revisién
metodoldgica, se trabaje con hombres o con mujdeds incorporar las feminidades y masculinidades
que sustentan discriminacion e inequidad. VéasedainJavierMasculinidades, Género y Desarrallo
ediciones Uniandes, Bogoté, 2003.
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1. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Este informe de evaluacion ha mostrado que el PRgS$erd un gran potencial para la
replica y sostenibilidad de sus actividades, y dogn importante reconocimiento y
posicionamiento en los paises de intervencion, calimdo en el desarrollo de la MyPE
y la educacion basica empresarial. La gran int@yacmstitucional con entidades
publicas, privadas, sindicales y de cooperacionasla pais, ha contribuido a su vez a
sostener la imagen y presencia de la OIT como @genno solo asesor, sino también
ejecutivo en politicas a favor del trabajo decemdos paises de intervencion.

En general la evaluacion del PRES Il muestra queueiplimiento de las metas y

objetivos, en términos de indicadores de activiglgdoceso, es decir, de cumplimiento
de objetivos inmediatos y de los indicadores metasatisfactorio para los cuatro
objetivos y los cuatro paises. Pero permite obsedierencias importantes por

objetivos y sélo secundarias por paises que depemds de los contextos sociales e
institucionales de cada pais.

Para el Objetivo 1, dirigido a jovenes escolares,resultados obtenidos sobrepasan el
cumplimiento de los resultados esperados. La aaf@ede municipios y la realizacion
de convenios para apoyar la cultura empresarignjlivimplicaron para el PRES 1l en
cada pais, el desarrollo de una estrategia inderoglada de acercamiento sectorial y
priorizacion territorial. En el cumplimiento de rastde cobertura, se destaca: la
incorporacion de experiencias novedosas para griyvasiles especificos, como el
trabajo con jévenes conscriptos - soldados en @erabligatorio -, y con jovenes
infractores de centros de readaptacion; la susérigte convenios marco con entidades
nacionales, que permitio llegar a un numero mayesperado de centros educativos y
de jovenes; vy, sentar las bases para procesasstieidionalizacion y de ampliacion
sistematica de coberturas.

En el Objetivo 2, dirigido a poblaciones de jévegenujeres en condicion de mayor
vulnerabilidad y pobreza, la evaluacion aprecia graa diversidad de experiencias de
capacitacion en cada pais a partir de las carsiited de las entidades socias, del tipo
de poblacién juvenil insertas en los mercados kEbarrbanos y rurales, y de las
diversas metodologias ofrecida®0DE, ISUN, METUR, EGE, MATCOM, FIT)En este
objetivo se destaca cualitativamente algunas expeies con jévenes hijos de
microempresarios o productores rurales, quienestitayen una nueva poblacion meta
qgue debe incluirse explicitamente en la propuestaDdsarrollo Econdmico Local.
Igualmente se destacan los concursos de planesgdeio como actividad demostrativa
y simbdlica en la creacion de una cultura emprabanitre los jévenes escolarizados.

En el Objetivo 3, la capacitacion a empresariosayptomocion de servicios de
desarrollo empresarial para las MyPEs, el nUmerengigresarios capacitados, muestra
una gran diferencia entre paises y baja coberwemargl, la cual esta relacionada en un
caso, con la no operacion del programa de subsidia demanda de servicios
empresariales con el cual el Proyecto esperabandina el mercado de servicios de
capacitacion, y, en otros casos, con que los estagtno incluyen las cifras de final de
afo, donde se espera que termine un grupo deetalleor su parte, la cobertura de las
MyPEs en contacto con gobiernos municipales, sealagnpliamente en los cuatro
paises. No obstante, frente al anterior indicaslbserva que en promedio la mayoria
de los empresarios capacitados eran propietariasgedgecios que se encontraban por
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fuera de las acciones de los convenios con loseguis municipales, debido a la
variedad de instituciones con las que se trabajo.

En este objetivo, la meta de capacitacion de pdores de servicios, es cumplida
ampliamente, pero refleja algunas ineficiencias. gfomedio, por cada proveedor
capacitado se cubrié a cinco empresarios, lo cusstna un esfuerzo grande en la
formacion de capacitadores que durante el perieflgpmbyecto no pudieron realizar
réplicas o no estaban en capacidad de hacerlo.sgragia que este promedio se
incremente en lo inmediato bajo la continuidadRtelyecto.

El segundo resultado esperado de los Objetivo8,2aynbos dirigidos a la creacion de
MyPEs apoyadas con asesoria técnica y financiesaltaron dificiles de cumplir. Este

tipo de metas resultan de las mas dificiles emiexto de los proyectos de generacion
de empleo en América Latina, toda vez que ya existeamplio universo de

microempresas con altos indices de natalidad yatat, y que la creacién depende
de mudltiples factores tanto econdémicos, de sewvifiancieros, capacitacion técnica y
socioempresarial, como culturales de las poblasianeta. El Proyecto no presenta
resultados en el contexto de este objetivo. Esthdhg la ausencia de estudios de
demografia empresarial, permiten concluir que gstgosito debe desterrarse de
posteriores propositos, y soélo incluirlo en el eod de estrategias DEL y en procesos
de intervencién mayor a tres afios. Por su parteguanto a los sistemas de apoyo
técnico, comercial y financiero para las microeragsepromovidas por el Proyecto, el
Proyecto adelant6 acciones en el campo comeraahoclas ferias, pero en otros

campos, especialmente en el financiero, no presafaidces, a excepcion de Honduras.

El Objetivo 4 del PRES II, fue cumplido ampliamerdanque de manera diversa entre
paises. En cuanto a la elaboracion de planes decitagdn Yy asistencia técnica a
funcionarios, mientras en CA se desarrollé un nongeande de conferencias, talleres y
foros, en Bolivia se llevé a cabo un proceso dst@scia técnica a cuatro municipios
para los procesos de creacion o fortalecimiento lds oficinas publicas
correspondientes, y en Perl fue de gran impactaciag a los antecedentes y
continuidad de las acciones del Programa de Capawnit en Desarrollo Econdmico
Local —.PRODEL, y al marco normativo favorable cregtbr la Ley Organica de
Municipalidades de 2003. La formacion propiamergdas funcionarios publicos, se
logré6 ampliamente en todos los casos de acuerddasoactividades anteriores. Este
Objetivo se encuentra presente de alguna mandos éres anteriores, cuyo enfoque de
Desarrollo Economico Local le da coherencia a letsvidades del Proyecto y lo
dimensiona en las politicas y practicas publicaste Eenfoque y la articulacion de
acciones desarrolladas por el Proyecto a travésl,die brindan a la cooperacion
internacional, un campo de accidn hacia el futugogdan importancia por su gran
aceptabilidad politica y necesidad practica pacgsos de desarrollo con inclusiéon
social.

7.1. Sostenibilidad y recomendaciones

La evaluacion del PRES Il, muestra la conveniem&acontinuar las acciones del
Proyecto en dos escenarios posibles. El primenoupgeriodo prudencial de un afio
para consolidar los elementos mas importantes dgestenibilidad. El segundo, por un
periodo de tres afios para consolidar los elemetgosostenibilidad y ampliar sus
acciones a fin de lograr efectos nacionales y evalus impactos. En cualquiera de los
dos escenarios se sugiere concentrar las accieh&ajecto en dos grandes objetivos:
la formacion de cultura empresarial en la educab#sica (Objetivo 1), y el Desarrollo
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Econdémico Local —DEL (Objetivos 2, 3 y 4). La idéoacion de estos dos grandes
componentes obedece a la relativa segmentacidtuaishal y poblacional de ellos, y a
los resultados mismos del Proyecto, tanto en térsnite logros como de dificultades y
limitaciones, los cuales permiten justificar esomendaciones. Mas aun, de acuerdo
a las consideraciones que realicen los donantess esmponentes podrian derivar en
dos proyectos separados.

Para su sostenibilidad el Proyecto dej6 importanBesos que deben constituir su
prioridad en el inmediato futuro. En todos los sadas condiciones favorables para
consolidar la sostenibilidad del PRES Il han siddas claramente, por el camulo de
acuerdos y convenios que en cada pais y en forim@éggca se han dado con las
instituciones rectoras de las politicas publicagama materia (autoridades educativas,
laborales y de desarrollo), con otras entidadeslode gobiernos nacionales para
poblaciones especificas (caso Ministerio de Defems8olivia y el Poder Judicial en
Perd), con organizaciones sindicales (caso FENTAPPerd) y con gremios y
asociaciones empresariales, las cuales han padiipctivamente en la operacion de
las actividades y en su financiamiento. No obstasgtas condiciones no garantizan por
si misma la sostenibilidad de las acciones.

Para el_Componente, Formacion en Cultura empresarial a Jovenes Hesplae
recomiendan concentrarse en las siguientes acciones

1. Concentrarse en las actividades de cooperacioncéan los ministerios de
Educacion Nacional para los procesos _de reformacalar. Esto implica una
aceptacion politica previa de las autoridades étMasaen cada pais. Para el caso de
Peru y Bolivia consiste en continuar y consolidatraajo ya iniciado; para CA
requiere de una expresa voluntad aun no existente.

2. El proceso de reforma curricular debe constitudrs@l mismo proceso de revision y
adecuacion de las metodologias CODE e ISUN, progesodebe partir de los
avances ya realizados con las entidades educdtiess Peru), pero que deben
garantizar la_solidez conceptuphra su revision desde la perspectiva de los
enfoques de trabajo decente, género, multicultladly empoderamiento, revision
con la que aun no cuentan dichas metodologiaspitamiictos podran ser diferentes
en cada pais en la medida de que debe surgir degu® de participacion de
docentes, autoridades y técnicos de ambas partes.

3. Validar los nuevos disefios en los procesos deceépglie se encuentran en curso, y
garantizar la continuidad de estas acciones, cpgaatvidad debe depender en la
mayor medida posible de las propias instituciordascativas locales. El Proyecto
debe garantizar la asesoria técnica y la actuaizate los formadorede docentes
para los procesos de réplica a nivel nacional comecanismo de
institucionalizacion y sostenibilidad, garantizandosu vez mayores niveles de
eficiencia en términos de estudiantes capacitadofapilitador.

4. El Proyecto debe garantizar la produccion de losvos_materiales pedagdgicos
especificos para cada pais, que permitan cubrirdéaeandas nacionales y la
institucionalizacion. Para los efectos de multidtidad, debe preverse la
produccion de materiales diferenciados por regiotesgua o tipo de planteles
educativos.

5. Revisar el disefio del sistema de sequimiento yuaean con el fin de que
efectivamente evalle el impacto de la formaciotadailtura empresarial producto
de los nuevos disefios (a su vez el disefio actuakigsiema constituird una
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importante base para la revisibn metodoldgica)ply €l objetivo de que este sea
operado por las entidades educativas a nivel nalcjoregional si es necesario. Esto
implica que se ajuste el sistema a fin de hacede simple, menos costoso y mas
efectivo.

6. Buscar la institucionalizacién de los concurso tings de negocjogque aunque
eventualmente pueden generar empresas y empleamania, no se realizan dentro
de este propdsito, sino como experiencias demivstsay simbdlicas en el objetivo
de formacion de la cultura empresarial. Dicha fastbnalizacién puede buscarse a
través de mecanismos de participacion del secioagn y de asociaciones de
empresarios.

7. Finalmente se recomienda la constitucion_de equi@expertos nacionaleon
conocimiento en temas pedagdgicos y misionales ae OIT —género,
multiculturalidad, trabajo decente, garantizandoagés de la oficina regional de la
OIT, espacios de intercambio y encuentro entredpspos de los distintos paises.

Para el proyecto o Componente Resarrollo Econdmico Local, se recomiendan las
siguientes estrategias:

1. Articular las accionesdelantadas en los objetivos 2, 3 y 4 en esteqaafae
desarrollo y alrededor de los acuerdos con lagidattes ejecutivas de municipios
y regiones que se prioricen a partir de la dispbddd de recursos. Esta
priorizacién debe partir tanto de las consideragsosociales y econdmicas, como de
la estabilidad y voluntad politicas de los gobisrnespectivos. En este sentido, lo
acuerdos y politicas con las entidades de desamlell gobierno nacional, tendran
sentido en el marco de facilitar y lograr concreaonivel regional y local. Dado el
alto nivel de empresas atendidas en el objetiveel3PRES Il por fuera de los
convenios municipales, como el bajo nivel de engwestendidas por facilitador
empresarial, el nuevo proyecto debe reducir destnte estas desarticulaciones.

2. Toda vez que el cumplimiento de los indicadoreaciehados con el desarrollo y
adaptacion de material pedagdgico y de metodolpfyiasesquivo para el Proyecto,
se debe concentrar la participacion del Proyectoigaal que en el primer
componente, en las revisiones conceptuales de isdisitals metodologiasy la
garantia de los procesos de formacion de formadomso de las aplicaciones
piloto necesarias para los procesos de validacidissgfio. Estas revisiones deben
incorporar los enfoques de los mandatos misionddetrabajo decente, género y
multiculturalidad. Las adecuaciones realizadas parsector turistico deben hacer
parte también de esta revision conceptual.

3. Como consecuencia de lo anterior, debe constittividad permanente de este
proyecto, la actualizacién y ofrecimiento de lo geeha denominado en el Peru la
Caja de Herramientags decir, todo el paquete de metodologias pailitda el
DEL. En tal sentido, el DEL debe mantener y profsadlos distintos enfoques que
ha aplicado. Por un lado, el enfoque estructuralahia economia informal, como
por ejemplo, fortalecer las capacidades humanas&s de los procesos de
formacion empresarial, o buscar la integracidonagechdenas productivas para una
mejor generacion y apropiacion de valor y podenefgociacion en el mercado. Por
otro lado, el enfoque institucional, con la reddoadile costos de transaccion a través
de los procesos de reduccion de tramites, o largeida de espacios de dialogo y
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concertacion entre distintos actores locales, cosfemento de una mejor
governanza.

Consolidacion de las instancias localds desarrollo a nivel local (Oficinas
Municipales de Apoyo a la Microempresa, GerenciasDasarrollo Econdémico,
comités municipales de desarrollo, plataformas itubnales para la
competitividad, etc.), como espacios importantesishda sostenibilidad, en la
medida en que permite la concertacién y coordimadnderinstitucional local y
regional para los servicios de desarrollo emprakaomo los servicios sociales.

Como se sefial6 en la parte de sostenibilidad,std8a de Registro y Seguimiento
(SIRSCAM) de_proveedores de servicies desarrollo empresarial y los procesos
de acreditacion, debe quedar en manos de lasumisties que financien los
programas de capacitacion a las MyPEs, como meuangbierto de registro y
acreditacion de consultores. El control de calidd®bera depender de los
contratantes de servicios. La conformacion de mtsts asociativas de |losaster
trainers debe continuar como proceso autonomo de ellos aldi servir como
interlocutores de las plataformas institucionales demandan sus servios.

Debe hacerse un esfuerzo especial en el redisefBistd#nas de seguimiento y
evaluacion de impact@ue permita su transferencia a los entes de rdéisdocal,
incorporando indicadores de impacto en cuanto anagjento de trabajo informal
hacia trabajo decente y las perspectivas concestyahisionales de la OIT.

Se recomienda no definir actividades hacia la @deade MyPEge acuerdo con los
deficientes resultados en este campo, la ausereiastudios de demografia
empresarial y las perspectivas de duracion temptehlposible nuevo proyecto.
Debe aclararse que en consecuencia los indicaderevaluacion de impacto no
estaran dirigidos a evaluar la creacion neta deleamp microempresas (dado que
existe un autoempleo no decente y un amplio urovdes microempresas) sino el
mejoramiento del empleo informal, esto es la c@@ade empleo decente.

Debido a la no existencia en un gran porcentajemgleo informal de propiamente
relaciones laborales (trabajo independiente, famyiempresarios), se recomienda
que la gestion de servicios socialggra el mejoramiento de las dimensiones de
calidad del empleo y la equidad de género, se itaysten elemento central de la
gestion del proyecto y de las instancia de dedartotal. Se busca romper la
dualidad entre lo econdémico y lo social, e incoapdos grupos poblacionales mas
marginados dentro de las politicas DEL a partimd@tiples mecanismos para el
empleo y la empleabilidad identifiquen los actoi@sales. Este fue un propdésito
inicial pero no logrado por el PRES II.

Fortalecer las consultorias de corta duracion patadiospuntuales que surjan de
las dinamicas y demandas de las instancias institales de coordinacion para el
desarrollo econémico local. Igualmente para losyap@specificos en el disefio de
nuevas propuestas, las asesorias a los conglosem&oempresas, para la
formacion de asociaciones, etc.
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8. LECCIONES APRENDIDAS

Las lecciones aprendidas por el PRES Il fueronipiéft y se encuentran parcialmente
consignadas en los informes finales de cada unosdeaises. En este aparte se sefialan
algunas que por su importancia fueron seleccionadas

» El éxito del Proyecto en la cofinanciacion de adades constituye una evidencia
que debe ser sistematizada con mayor detalle yndidiee Este éxito esta
relacionado con: el reconocimiento institucional,astilo concertado de trabajo, el
ofrecimiento de propuestas basadas en metodolagi@saunque no acabadas, si
validadas y con productos operativos, y con la tmadion de los recursos
humanos y logisticos, no financieros, vinculadoslag instituciones. La
cofinanciacion en su casi totalidad proviene destimacion de dichos recursos no
financieros.

 Como se ha sefalado en otros apartes, es opini@valaador que, la variedad de
objetivos, metodologias y poblaciones atendidas gloPRES Il, no le rest6
posibilidades en el campo de los compromisos uwtihales logrados, sino que por
el contrario le generd sinergias para el desarsiloultanea de varios objetivos,
como es el caso con los acuerdos con la autoridadaes o municipales. Si bien,
dicha amplitud y variedad le pudo haber restadibpoksdes de mayor profundidad
y de productos mas especializados, los cuellosotild® del Proyecto identificados
en este informe, como el desarrollo metodologia sistema de evaluacién, no se
encuentran necesaria ni directamente relacionamlogsta caracteristica, aunque si
la pueden condicionar, especialmente, dentro deses limitados.

» Como se preciso en el punto 5.4 sobre sostenitjlieladProyecto se encuentra en un
punto critico para madurar muchos de sus lograe. fiErmite apreciar que, como
lo sefiala uno de los informes, “un proyecto dealoances del PRES, tiene que ser
previsto en una perspectiva de mediano plazo, teaex los logros, productos vy el
impacto previsto, ademas de contar con los fonddigientes para este fin y
cumplir con las expectativas creadas en las cantepy aliados. En todo caso lo
gue el proyecto esta haciendo, es generar prodestrsimentos y formar personal
capacitado para el desarrollo y mantenimiento sgtocesos generad8s”

e Los instrumentos del sistema de seguimiento y ec@n de impacto deben
responder a principios de unicidad, simplicidadorogmidad y eficacia. Esto es,
deben ser Unicos en el marco del Proyecto, poudb adeben consultar las distintas
realidades y posibilidades operativas de manetasagi disefiados con prioridad y
al inicio mismo del proyecto de manera que seal&igliransferible; validados en
los primeros procesos de capacitacion y aplicadqdazos que permitan resultados
oportunos para el seguimiento durante el desarrddib Proyecto; y, con las
variables estrictamente necesarias para servs algtivos metodoldgicos y a los
objetivos ultimos del proyecto.

» Es importante incorporar en las futuras accioneplendido en el Objetivo 2, en el
sentido del potencial de intervencién con los hjedos empresarios del sector de
las MyPEs y de productores agrarios, debido a gumilkura empresarial obtenida
en la familia de origen, lo que se constituye enelemento de contexto para

“9 Bolivia - Avance de cumplimiento de metas y remiiis con relacién al marco l6gico — Octubre 2005.
PRES II, p. 25.
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actividades de apoyo con mayor impacto. Como lalaaiino de los informes, este
aspecto permite “orientar la intervencion con umsdm integral de la familia,
priorizando la participacion de los jovenes y megér

En una l6gica aparentemente contradictoria conplosesos de globalizacion e
internacionalizacion de las economias y las sodesla el ambito de la
gobernabilidad y el desarrollo local viene ocupangyor importancia. La acogida
gue obtuvo el Proyecto tanto con las autoridade®nales y con gobiernos locales,
para el DEL, parece constituir una evidencia deatderior. En tal sentido,
constituye una leccién confirmada por el PRES Ihé&xesidad de insistir en el
apoyo a las instancias y actores locales parasaladlo de estrategias de empleo y
desarrollo local, con el fin de generar procesosdeision social que las politicas
nacionales y globales no han logrado. El hechougeggan parte de los funcionarios
locales con responsabilidad en el area de promasigpresarial y de empleo no se
encontraban capacitados para ello, muestra lanpadia de las acciones en este
campo.

Es importante involucrar a todos los actores |ecdbd desarrollo, tanto autoridades
locales, como gremios de las MyPEs, asociacionesrat®jadores informales,

consultores y ONGs, dado que el fortalecimientolade cadenas de valor y de
economias de conglomerado, s6lo se presentan caoneurso de todos. Asi

mismo, los espacios de encuentro generan comprenysaemandas por la

continuidad y profundizacion del trabajo, que ingpicel retroceso de los procesos
iniciados, alin con cambios en las administracipiksicas.

La fuerza de las propuestas de intervencion seeetrain en los paquetes
metodoldgicos y las propuestas pedagodgicas, Ildsuanstituyen el elemento que
facilita el cambio cultural para el desarrollo. &mnsecuencia, el esfuerzo prioritario
debe colocarse en la calidad y pertinencia de diphapuestas y su adecuacion a los
elementos conceptuales que surgen como respudstasliatintas discriminaciones
y como objetivos misionales ultimos.

Los sistemas de seguimiento y evaluacién deberr pace de la agenda operativa
desde el predisefio de los proyectos, y realizaose ctiterios y principios de
simplicidad, viabilidad, oportunidad y eficacia.
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ANEXO

LISTADO DE PERSONAS ENTREVISTADAS POR PAIS DURANTR VISITA
DEL EVALUADOR
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