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1 Introduccioén

A continuacion presentaremos el documento de irgdinal correspondiente a la Evaluacion
Final del proyecto de Recuperacién del Empleo avégade Apoyo a la Creacion y
Consolidacion de Micro y Pequeiias Empresas en etdMde Estrategias de Desarrollo
Econdémico Local (Proyecto Redel Uruguay)

Se ha optado por seguir el orden de exposicioneadpl en la evaluacién intermedia para
facilitar la lectura comparativa de los contenidos.

Se ha obviado la realizacion de una exposicionrgés@ de las caracteristicas generales del
proyecto porque ya estan desarrolladas en el dotonde Evaluacién Intermedia y se
entiende que no se justifica repetir un texto gueamente seria similar al anterior.

2 Resumen Ejecutivo

a) Contexto socioeconémico

Ha existido un cambio sustantivo de escenario attirgicio y la finalizacién del proceso. Se
parte de un marco de crisis econdmica y recesigrattos indices de desempleo y se termina
en un escenario de crecimiento sostenido con yassigmificativa del desempleo que lleva al
indice a valores minimos historicos. La generacénl150.000 puestos de trabajo en este
periodo no estaba presente en los calculos mamisfats, y ha generado un impacto
socioeconOmico sustantivo. Por otra parte, la tesalesempleo ha alcanzado un minimo
histérico del 7,6% a abril de 2008, lo focalizaezha en el desempleo estructural vinculado a
la poblacién con indices de vulnerabilidad mas, gierteneciente a hogares de muy baja
dotacion de capital fisico, social, educativo y anm

Este elemento indica la necesidad de desarrollitigas activas que den cuenta de las
necesidades de este sector que no ha conseguiddeacx los activos que en materia de
empleo han estado disponibles en la estructura mErtumidades en este periodo,
especificamente en el mercado de empleo.

b) Hallazgos analiticos sobre los aspectos evaluado
» Validez del disefio del proyecto

En principio se manifiesta acuerdo con los elensemitanteados en el documento de
Evaluacion Intermedia sobre este item.

La teoria del proyecto identifica claramente urbpgma central: el desempleo, y un problema
ubicado en el contexto de herramientas politicas pdérontarlo: la falta de politicas de
empleo.

La consistencia entre los problemas identificathss soluciones esperadas por el proyecto, y
los indicadores de éxito planteados es formalmemtezcta en el contexto coyuntural en que
fue disefado.



Sin embargo, el cambio en el escenario socioecamdmiodificé sustancialmente el
problema central al que refiere el proyecto, noehgiroblema asociado (la falta de politicas
de empleo), por lo que esto significd un desafartbuque tensa la estructura del proyecto.
Del analisis de los documentos del proyecto y deeldrevistas a informantes claves surge
que el proyecto acompafid6 a estos cambios con ilidaith en la ponderacion de las
herramientas de back y front office a aplicar, preatodo a partir del cambio del ATP del
proyecto se visualiza una estrategia de implememtaterativa que potencia sustancialmente
la ejecucion.

Es claro que para el disefio de una segunda fasstdeproyecto es necesario introducir
cambios significativos en la teoria del proyectandb cuenta por una parte del cambio de
contexto, y por otra de los aprendizajes realizatwosrespecto al complejo juego de actores
que dan sostenibilidad a la propuesta.

= Pertinencia del proyecto

Los actores de la DINAE y los Gobiernos Departaalestse han apropiado del proyecto,
generando inclusive acciones que exceden el mamasf por el mismo y aseguran su
continuidad.

No sucede lo mismo con los actores sociales, pgyaih cambio sustantivo en relacion con

lo observado en la Evaluacion Intermedia. En esimemto los actores sociales estan en un
proceso creciente de participacion y valoran alergb del nuevo ATP para incorporarlos a

espacios de definicion y ejecucion.

El proyecto, a partir de su flexibilidad e iteradad, logr6 mantenerse alineado con los planes
de desarrollo nacional, reduccion de la pobrezs yplanes de trabajo decente, en un contexto
de cambio politico e institucional.

= Eficacia del proyecto en lograr resultados

Los resultados comprometidos estan debidamentemafios en los diferentes informes
semestrales y en el marco de esta evaluacionwerifiaado su cumplimiento a partir de la
informacion disponible.

o El proceso de reestructura de la DINAE

De acuerdo a lo analizado en el marco de estaasidhuse concluye que la reestructura de la
DINAE no se habria podido desarrollar sin el cosowactivo de REDEL.

Existe un proceso de acompafamiento que posilaliteestructura, a partir de un proceso de
capacitacion de actores internos del MTSS que tien® eje vertebrador la definicion de la

Estrategia Nacional de Empleo (ENE) y la implemeidtadel Servicios Publicos de Empleo

(SPE).

En este proceso se definen y ponen en funcionamiees areas: Servicios Publicos de
Empleo, Emprendimientos productivos y Formacionfddional. Aparte de estas areas, se
instalan también una serie de servicios de apdyObservatorio de Empleo, y las Asesorias
en Desarrollo Local, en Género y en Migracionesokales.



De todas estas &reas y servicios, la que ha temidizsarrollo diferenciado es la de Servicios
Publicos de Empleo, ya que es la que ha recibidonagor apoyo de REDEL y esta

coordinando a nivel nacional el desarrollo de IdSPE. Aqui se da el mayor grado de
apropiacion de la propuesta. Se partié de tres C&PRs areas definidas por REDEL, y a
esta fecha se cuenta con CEPE en 13 departameésndesndo Montevideo cinco centros

abiertos y operativos.

El formato final de esta reestructura va a depemdeparte de la capacidad propia de la
DINAE para desarrollar su propuesta, y del niveladéculaciéon que logre con el Instituto
Nacional de Empleo y Formacion Profesional (INEF@&)a definir competencias, areas de
intervencion, y uso de los fondos del Fondo de Reesion Laboral (FRL).

o Eldesarrollo de los CEPE

Los CEPE probablemente sean el Unico ejemplo deedtalizaciéon de programas de la
administracion central en el territorio.

Un proceso de descentralizacion se puede descompoaditicamente en una dimension
administrativa, una fiscal y una politica. De lantmnacion virtuosa de las tres dimensiones
depende la efectividad del proceso y la continuiiaths experiencias.

En el caso de los CEPE hay claramente una deslzantiran administrativa. Los CEPE son

administrados directamente por los Gobiernos Lscaten funcionarios propios. Se han

realizado procesos de capacitacion, pero la fodnade los funcionarios sigue siendo una
debilidad de la propuesta, sobre todo en un camtdet expansion como el que se esta
procesando.

» El desarrollo de los Servicios de Apoyo EmpresaridSAE)

La estrategia SAE es valorada por los actoresdsaals involucrados en su implementacion
y es, por otro lado, cuestionada por otros acipuesno han ejecutado ese componente.

Al no tener apoyo a nivel nacional, los SAE se@@on mediante acuerdos a nivel micro —
local, quedando encapsulados en estos dos cont&itbgen no se extendieron mas alla de
los contextos referidos, existe evidencia sufiggpdra afirmar que son una estrategia apta
para abordar las situaciones locales a partir dgareso inductivo metodolégico comun, que
es muy permeable a la incorporacién de las regiries micro sociales y productivas locales.

En la experiencia de Paysandu, se recabd una albaagion por parte de la Intendencia

Municipal y de la Agencia de Desarrollo (unidadcajera SAE). Se plantea en ambos casos
que esta estrategia logro cristalizar esfuerzorianés y generar, sobre todo en las

localidades pequefias, un foco de desarrollo lasalv@gloran como exitoso. En Paysandud no
existen consensos sobre la posible evolucion de esdtategia a futuro, sobre todo en sus
dimensiones institucionales. Se registra una compé&t entre actores por la definicién de los
SAE como servicio Gubernamental y No Gubernamental.

En el caso de Treinta y Tres el impacto SAE esrimty se ha incorporado casi totalmente a
la estructura de la Intendencia Municipal, en umcmae acuerdo con los actores sociales. El



equipo base SAE ha sido fortalecido con técnicose@alizados contratados por la
Intendencia.

Es probable que se pueda extraer un aprendizageetorde la experiencia SAE, sobre todo a
nivel de las pequefas localidades, ya que el bg pas se realizé desde REDEL a las
instancias intermedias de representacion de acimaesce haber producido resultados a nivel
micro. Esto implica que una linea de accion quapsetd de los objetivos de REDEL a nivel

nacional y se recostd en los actores locales, logréesultado a nivel micro que no se habia
logrado anteriormente desde multiples operacionesran Podemos afirmar que esta
estrategia muestra claramente la necesidad de agugrbcesos de descentralizacién se
construyan con el concurso activo del territoresdke las etapas de disefio.

o El apoyo al Observatorio de Empleo

El observatorio de empleo es una propuesta estratégntro del proceso de reforma del
Estado, y tiene por objetivo el generar una basefdemacion mediante el relevamiento de
indicadores que permitan realizar una gestion palgor resultados. El proceso esta siendo
apoyado por la Oficina de Planeamiento y Presupu@PP) y REDEL en un esfuerzo
conjunto para generar insumos claves para la toendedisiones. Uno de los elementos
claves, y un desafio para REDEL, es lograr genamamarco de interoperabilidad entre la
plataforma de los CEPE y el Observatorio de Emplesie elemento tendria que estar
claramente definido en una segunda fase del pmyeget que significa la aplicacion de
recursos humanos y equipamiento.

0 Los procesos de capacitacion — formacion

En el marco de REDEL existen procesos de capaaitatesarrollados por ltalia Lavoro y

procesos desarrollados por OIT. Se reconoce pandses diferencias metodoldgicas, pero
se valoran positivamente ambas intervenciones. &evdrificado a este respecto el

cumplimiento de las metas planteadas.

Con la Universidad del Trabajo del Uruguay (UTW) & implementado un proceso virtuoso
que tiene proyeccion nacional y significa un salialitativo y cuantitativo significativo en
las estrategias de llegada de la educacion de s@eeindario a la poblacion adolescente. La
UTU ha logrado un nivel de apropiacion importargepmtoyecto y ha logrado combinarlo en
forma interesante con las actividades curriculares.

Desde la DINAE y desde los actores sociales, s&l@vgositivamente las instancias de
capacitacion realizadas en el exterior.

0 Las acciones conjuntas con otros organismos publisoparaestatales, y
organismos internacionales

REDEL ha intensificado sus coordinaciones con lgmmismos que operan sobre el mismo

objeto de intervencion. En el afio 2008 estan lldganuna etapa de ejecucion plena una serie
de proyectos generados para llevar adelante leartirentos estratégicos del actual gobierno,
lo que permite mejorar la sinergia entre iniciadivpie se aplican sobre el mismo tema y el

mismo territorio.



También se destaca el inicio de tareas conjuntbfmgrama de Desarrollo Local ART
Uruguay ejecutado dentro del Sistema de NacionddasnEste proyecto comparte con
REDEL el interés por el Desarrollo Local y, a joicie su director, puede generar importantes
sinergias.

Ya se han iniciado acciones conjuntas, y se esjimaen una segunda fase de REDEL seria
importante prever un componente transversal quedabel Desarrollo Econémico Local
desde ambos proyectos, y eventualmente redefinisieategia SAE desde una base mas
elaborada.

= | a eficiencia en el uso de recursos

Se estima desde esta evaluacion que los resulesjmcificos del proyecto justifican y
exceden los recursos utilizados.

Se ha logrado desarrollar productos y serviciosamortes de contrapartes y también se ha
logrado compensar los problemas emergentes a gartnlentecimiento del flujo de fondos,
elemento ya discutido en la Evaluacién Intermedia.

Los productos de front office entregados por el/pcto han logrado interesantes contrapartes
locales, y los productos back office son extremaaden valiosos y, en algunos casos,
significan una acumulacién de activos en informagroconocimiento que se valorizaran a
futuro, cuando se consoliden los procesos iniciados

» Efectividad de la gestion del proyecto

Los mecanismos de gestion han sido suficientes lpgrar los resultados alcanzados. De
todas formas, se podria haber mejorado sustancitdnee gestion si en el disefio original se
hubiera incluido un componente de evaluacion y too&® con recursos humanos y
econdémicos asignados especificamente a esa taee@nt®nde que el volumen de la
operacion lo justifica plenamente.

Existe consenso entre los actores consultados kobatidad de la gestion del actual ATP del
proyecto. La evidencia que surge de la documentanializada refuerza esta percepcion.

» Sostenibilidad y transferibilidad

Se considera que el proyecto tiene un margen mugortante de sostenibilidad y

transferibilidad asegurada en la etapa actual, ge@epuede reasegurar mediante la
implementacion de una segunda fase que redefidadacion del proyecto en funcion del

cambio de contexto y los aprendizajes realizados.

REDEL se esta convirtiendo en su ultima etapa efactor de equilibrio y en un facilitador
en la concrecion del proceso de institucionalizacé una Estrategia Nacional de Empleo
gue va a consolidarse a partir de las dos estagfigneradas: la DINAE y el INEFOP.

La sostenibilidad y transferibilidad de los proascentregados por el proyecto va a depender
en parte del resultado final de este proceso ge&temmadamente complejo.



c) Conclusiones

El proyecto REDEL ha completado su ciclo de ejemuciumpliendo razonablemente con
los objetivos, productos y actividades compromstida

Los desvios del marco légico que se registran epjdaucion estan completamente
fundamentados por el cambio radical en el conted¢o ejecucion, en términos

institucionales, politicos y socio econdmicos, Yerin correctamente justificados y
reprogramados en los diferentes POA e informes steahes.

Si bien no se puede atribuir impacto de REDEL stdsendicadores macro que propuso
el disefio original, la presente evaluacién registraonjunto de resultados de alto valor
que son atribuibles en un alto porcentaje a lauején del proyecto:

o Construccidn institucional: la reestructura de I&IBE no habria sido posible
sin el aporte realizado por REDEL.

o Construccidon organizacional: se desarrollo el mo@#PE y SAE disefiando
estructuras de ejecucion, modelos de gestion, tap@n de técnicos, e
incorporacion de una Plataforma Informatica especffara los CEPE.

o Construccion de Back Office: se gener6 un impoetdnatckground de estudios
sectoriales y generales, bases de datos, y sedgelngroceso de construccion
de la Estrategia Nacional de Empleo.

o Capacitacion: se implementaron mdltiples instandmgapacitacion, que han
generado sinergias con los diferentes actores peo en el area. Se destaca
el fuerte impacto que ha tenido REDEL en su aca@onjunta con UTU,
generando un proceso que probablemente sea fundad® un nuevo modelo
de educacién técnica formal en Uruguay

El proyecto REDEL ha logrado una gestion adecuadm aontexto de cambio que
sometié a fuertes tensiones a la direccién delgmtoy Por otra parte, el proyecto, en su
rol de induccién y acompafiamiento de un procestadeio (cuasi-reforma) en el campo
de las politicas de empleo, tensioné fuertemerds astructuras publicas y privadas que
fueron contraparte en el proceso. El balance de esiceso es positivo, ya que se
lograron inducir los cambios con un bajo costo deflcctividad. EI cambio de ATP a
mitad de la ejecucion colabor6 con el proceso,u@se compenso el desgaste que habia
sufrido el ATP en la primera etapa de implementackEl actual ATP tiene un perfil
negociador e integrador adecuado a la actual cosant

La ejecucién econdmico-financiera del proyecto doguperar la discontinuidad del flujo
de fondos con la negociacion e integracion de apattes locales en un nivel que esta
claramente por encima de lo esperado en Uruguap p@r proyecto de estas
caracteristicas.

Si bien la sostenibilidad de los productos genesgutsr REDEL estad garantizada en su
actual grado de desarrollo por el nivel de aprapraque existe en los diferentes actores
que operaron como contraparte, se estima que el@stportunidad de potenciar y
capitalizar estos resultados. En este sentidoedaspresente evaluacién, se entiende que
el proyecto REDEL puede ser un actor que acompafaeiljte una segunda etapa de
consolidacion del proceso de cambio.

Recomendaciones

1. En principio se recomienda la aprobacién de unarsis fase del proyecto que
permita potenciar los logros institucionales y oigacionales alcanzados en la
primera fase



En lo institucional, es importante que REDEL opssmo facilitador y eventualmente
coordinador del proceso de delimitacion de commpiédsn areas de intervencion,
definicion de modelos de intervencién a nivel naaloy local, de las dos nuevas
estructuras creadas: la DINAE y el INEFOP.

Concomitantemente, se entiende que es necesamgb de REDEL al proceso de
consolidacion de estas nuevas estructuras, yaogupalsos iniciales en este proceso
son claves para que se pueda actuar en formameéigiesficaz en el futuro.

Es necesario que REDEL colabore en la sistemabzacidifusion de la experiencia
SAE en las dos modalidades emergentes de las erpis piloto, con el objetivo de
incorporarlas en forma sistémica al resto de haenatas de intervencién que ejecutan
tanto la DINAE como la OPP y otros organismos. Hay pensar en un disefio
integral que incorpore a los CEPE, SAE, prograneablitrofinanzas y programas de
desarrollo en general en una estructura matriolaiesel territorio.

Pensando en el nuevo contexto socio-econdmicompsescindible desarrollar una
estrategia de inclusion en el mercado laboral de desocupados con perfil de
desempleo estructural que no logran adaptarsecakdre tradicional de un empleo
formal.

Se recomienda que los procesos de construccidtugishal a nivel local, en donde
se deberan discutir competencias DINAE e INEFORyreeesen en forma conjunta
con una discusién y disefio de una estrategia darrdée local que incluya la
identificacién de nichos de desarrollo a corto ydiaeo plazo con sus consiguientes
requerimientos de calificaciones laborales, mapeaatiores y proyectos, y estimacion
de las capacidades organizacionales locales panatafy promover estos procesos.
En una segunda fase del proyecto es important@ldaslas estructuras de ejecucion
de los SAE y CEPE. Se recomienda partir de lasrepeas piloto y definir las
estructuras centrales y permanentes de gestion nermadelo que asegure la
capacitacion y permanencia de los recursos hunraedgnte procesos de formacion
permanente y financiamiento sostenido en el tiefhpato en los casos en que se opte
por un modelo de ejecucion publico o mixto, es sade que se prevean los fondos
suficientes para garantizar la continuidad del is&rsin perder la acumulacion de
experiencia.

Por ultimo, mas alla de las acciones de promoac#la @apacitacion con las diferentes
entidades que operan en el mercado interno, y@oicdpacitadores internacionales,
se recomienda profundizar las acciones de coordimamon la UTU, ya que este
organismo es un espacio privilegiado para llegaseator mas desprotegido de la
poblacion, en un contexto en el que el crecimiect;mdmico no ha logrado revertir la
desigual distribucion generacional del bienestalrnesgo.

Desde el punto de vista metodologico, se recomigundauna nueva fase del proyecto
incluya un componente de monitoreo y evaluacior, implique la realizacion de una
linea de base al inicio del proyecto, una evaluaaidermedia, y una evaluacion de
impacto al finalizar la operacion.



3 Caracteristicas de la evaluacion

La presente es una Evaluacion Final realizada paouasultor independiente contratado por
la Oficina Internacional del Trabajo (OIT).

Esta evaluacion tiene como antecedente directdeadluacion Intermedia realizada por dos
consultores independientes en mayo de 2&REDEL, 2008c)De acuerdo a los términos de
referencia del presente contrato, se justificaealizacion de una evaluacion final: “...
tomando en consideracion las observaciones fornaslagh el informe de dicha evaluacién
intermedia, los esfuerzos realizados en orden tsanar las falencias entonces sefialadas,
asi como los cambios que ha sido necesario introdurcalgunas de las lineas de actuacion
del proyecto, se ha entendido conveniente la raeilin de una evaluacion final ... esta
evaluacion debera permitir constatar el grado denplimiento de los ajustes recomendados
hace mas de un afo, asi como extraer los princgphddlazgos y lecciones aprendidas a lo
largo de todo el proyecto”

De acuerdo a los TDR citados, el proposito de essduacion es:groporcionar una vision
analitica e independiente sobre el logro de lostbps y resultados previstos en el disefio
del programa REDEL y especificamente de cada uni@agleinco lineas de trabajo que se
llevaron a cabo en las experiencias piloto en kegiones seleccionadas”.

El objetivo de la evaluacion es: “aportar elementos y servir de base para disponeartse
mejor percepcion en relacién a como disefar, impletar, monitorear y evaluar proyectos
para la “recuperacion del empleo a partir de utdizestrategias de Desarrollo Econémico
Local en el marco del Trabajo Decente”, con basel&n lecciones aprendidas y en la
deteccion de buenas practicas en beneficio de muaveiones que puedan ser emprendidas
por la OIT, otras agencias de cooperacién, y laggias instituciones nacionales”.

Principales categorias de analisis y preguntas que&ganizan la evaluacion

1. La validez del disefo: ¢ Es la intervencién légiaaalista? ¢ Los productos generados
son coherentes con los objetivos inmediatos delgato (resultados) y su objetivo de
desarrollo?

2. La pertinencia del proyecto: ¢El proyecto tomé eenta las necesidades de los
diferentes actores involucrados? ¢ Dichos actoreas@propiado del proyecto? ¢ Esta
el proyecto alineado a los planes de desarrollmnak reduccion de la pobreza y los
planes de trabajo decente? ¢Ha incorporado el gmya vision de género en su
desempefo?

3. La eficacia del proyecto en lograr resultados: plyecto logré los resultados
esperados? ¢ Estos resultados estan documentadedgngser verificados?

4. La eficiencia en el uso de recursos: ¢ Los resudtadpecificos justifican los recursos
utilizados?, ¢Es consistente el nivel de productestiltados con los aportes
utilizados?

5. La efectividad de la gestion del proyecto: ¢Los anexnos de gestion han sido
suficientes para logar los resultados del proyecto?

6. La sostenibilidad y transferibilidad de los logeted proyecto: ¢ La estrategia general
desarrollada por el proyecto ha contribuido a ganeambios sostenibles? ¢Qué
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probabilidad hay de que los resultados del proysetm sostenibles, se mantengan y
sean replicables por los interlocutores del prayesta vez finalizada la asistencia
dada por el proyecto?

Estrategia de evaluacion

Dadas las caracteristicas de disefio del proyecfmrekente evaluacion seguira una estrategia
cualitativa-comprensiva, en base a analisis dewistas en profundidad a informantes claves,
analisis documental, y visitas en campo de expagdsrconcretas.

El andlisis de la informacion se realizara a padtrla triangulacion de informacion de
diversos actores y fuentes, con técnicas de amdisidiscurso oral y textual.

Se ha realizado un analisis documental de todosnkteriales relevantes generados en el
marco de la implementacion de REDEL que fueron gm@pnados por la Secretaria del
proyecto y se encuentran referidos en el capituémtes documentales.

Se ha realizado un programa de entrevistas enrgiofad a informantes claves relacionados
con la ejecucion del proyecto, segun el listadosgmtado en el capitulo: Listado de
entrevistados.

Se realizaron visitas en campo a las tres expeagnterritoriales.

En la medida en que existe un abundante corpusvdal generado por el proyecto, y un
informe de evaluacién intermedia, se tomara etigatde no reproducir analisis ya realizados
y registrados en documentos, que esta evaluacidsidare validados por la informacion
analizada en esta oportunidad. En esos casosnsigeara que esos analisis estan validados
y no se redundara reproduciéndolos nuevamentebjEtivm de esto es concentrarse en los
aspectos que puedan aportar nuevos elementos @anjarension del proceso que estamos
evaluando.
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4 Contexto en que se desarrolla el proyecto

4.1 Contexto socioeconémico

En la medida en que la presente evaluacion se peopamo criterio metodoldgico no repetir
informacion presentada y registrada en los docurseggénerados en el marco del proyecto
REDEL, en este capitulo realizaremos una sintesidod indicadores de contexto del
proyecto, con el objetivo de validar desde la fanaile evaluacion los analisis presentados
previamente.

En principio hay que sefalar que asistimos a urb@asustantivo de escenario entre el inicio
y la finalizacion del proceso. Se parte de un maea@risis econdémica y recesion con altos
indices de desempleo y se termina en un escenar@etimiento sostenido con una baja
significativa del desempleo que lleva al indiceabbkes minimos historicos.

Este cambio de escenario fue abordado en 2007 doteimento de la Evaluacion Intermedia
(REDEL, 2008c)en forma sumaria, dando cuenta de las tendenciaalgunos de los
indicadores claves.

En junio de 2008, desde el documento de Perfil dgdeto REDEL, 2008g)ke realiza un
andlisis de contexto comparantio(situacién al inicio)con t* (situacién al final). En este
analisis se caracteriza en forma precisa el prosesioeconémico del periodo con abundante
evidencia cuantitativa, que son consistentes odaclusiones planteadas.

Desde la presente evaluacion se validan los ddssian@feridos, y se entiende pertinente
aportar como elemento de sintesis la lectura dedddres que realiz6 el Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF) para fundamentar el ptoyde ley de Rendicion de Cuentas
2007, recientemente aprobado por el Parlam¢kiigF, 2008)

El primer elemento que hay que destacar es el deatrecimiento que ha experimentado
Uruguay en el periodo 2004 — 2007. Queda claranexpresado en la siguiente figura tanto
la evolucion del PBI por clase de actividad ecorm@ncomo en la evolucion del indice de
Volumen Fisico.

La dindmica de crecimiento en el sector Indusfrransporte y Comunicaciones, Agricola, y
Comercio — Hoteles, da cuenta de un proceso ddivaesion que aprovecha un contexto
internacional de suba de precio de los comoditesun emergente de fuerte reestructuracion
en el sector agroindustrial, y un crecimiento int@ate en el sector turistico.

A partir de la crisis financiera global registraatael ultimo semestre de 2008, se genera cierta
incertidumbre sobre la evolucion de los indicadoaemque desde el MEF se argumenta que
la solidez del proceso realizado en Uruguay pugésleuar los efectos de una recesiéon global.

De todas formas, es claro que el proceso de crecimse puede enlentecer.
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Figura 1 Indicadores de Crecimiento por sectores

Durante los ultimos anos Uruguay ha registrado
tasas de crecimiento excepcionalmente altas

PIB POR CLASE DE ACTIVIDAD ECONOMICA
Var real ( %)
IVF por sectores 1990 = 100
200772006 200772004

Actividad Agricola
Acfividad Pecuaria e
Industrias Manufaciureras g Industria

—— Consiruccion

— Comercio y holeles
Construccion —— Transporte y Comunicaciones

Electricidad, Gas y Agua

Comercio

Restaurantes y Hoteles
Transpories y almacenamiento
Comunicaciones

Otras v

PIB total

1/ Estab. finan_, inmusbiss y servicies a empresas, servicios comerciales,

- soclales y personales, peeca, canteras y minas.

Fuente: MEF, 2008.

El contexto de crecimiento ha tenido un fuerte iodpan los indicadores de empleo. Aunque
se mantienen inequidades de corte generacionalggmiero referidas en el documento Perfil
de ProyectoREDEL, 2008gya citado.

La generacion de 150.000 puestos de trabajo enpestedo no estaba presente en los
calculos mas optimistas, y ha generado un impamt@econdmico sustantivo. Si bien se
puede establecer una relacion de causalidad estee iedicador y los indicadores de

crecimiento a nivel macro, no existe evidenciaglanomento para inferir causalidad a nivel
micro, esto es, no se puede estimar con el nivebdecimiento existente el efecto de micro
procesos, por ejemplo, el impacto del proyecto REREotras politicas activas o pasivas de
empleo en estos resultados.

Por otra parte, la tasa de desempleo ha alcanzadwinimo historico del 7,6% a abril de
2008, lo que focaliza el tema en el desempleo @sial vinculado a la poblacién con indices
de vulnerabilidad mas alto, perteneciente a hogaeesiuy baja dotacion de capital fisico,
social, educativo y humano.

Este elemento indica la necesidad de desarrolliitigas activas que dé cuenta de las
necesidades de este sector que no ha conseguiddeacx los activos que en materia de
empleo han estado disponibles en la estructura mErtumidades en este periodo,
especificamente en el mercado de empleo.
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Figura 2 Evolucion de puestos de trabajo 2005-2007

LOS FRUTOS DEL CRECIMIENTO:
150 mil nuevos puestos de trabajo entre 2005 y 2007

Ocupados (miles)
1300 Localidades de 5000 y mas

1250
1200
1150
1100
1050
1000

950

900
2004 2005 2006 2007

- Fuente: MEF en base a Microdatos de la Encuesta Continua de Hogares y Proyecciones de Poblacion.

Fuente: MEF, 2008.

Figura 3 Evolucion de la tasa de desempleo

La tasa de desempleo se encuentra en niveles
minimos histéricos

Trimestres moviles, en %
(poblaciones de 5 000 y mas habitantes)

Abril 2008:
Total pais: 7,6%

Montevideo: 7%

Interior: 8%

Fuente: MEF, 2008.
Un elemento que da cuenta de la dindmica del merdadempleo es el tiempo en que un

trabajador esta desocupado antes de conseguirewo empleo. El dato fuerte es que en este
periodo la duracién promedio del desempleo bajdned7%
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Figura 4 Duracion promedio del desempleo

Reduccion del tiempo promedio que
permanece un trabajador desempleado

Duracion promedio desempleo (semanas)
Localidades de 5000 y mas habitantes

2004 2005

- Fuente: MEF en base a Microdsios de la Encuestas Continua de Hogares.

Fuente: MEF, 2008.

A pesar de gque se siguen manteniendo inequidadesajuestructurales (generacional y de
género), se observa en el periodo una significatiera en la calidad del empleo.

Figura 5 Evolucion de ocupados por categoria

Significativas mejoras en la calidad del empleo

Evolucion de ocupados localidades de 5000 y mas habitantes

Categoria Variacion  Variacion Incidencia
2007/2006 2007/2004 2007/2004
Asalariado privado 7.5% 20,5% 10,8%
Asalariado puablico 0,0% 0,3% 0,0%
Miembro coop. prod. 41,3% 2.2% 0,0%
Patron 8,1% 42 1% 1,5%
Cuenta propia s/local -19,1% -36,3% -3,3%
Cuenta propia c/local 16,3% 31,0% 4.7%
Miembro hogar no rem. 4,4% -0,9% 0,0%
Prog. publico de empleo 36,6% - -

Total 3,9% 13,9% 13,9%

- Fuente: MEF en base a microdaios de la Encuesta Continua de Hogares, INE.
Fuente: MEF, 2008.
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La incidencia mayor en este indicador estd dada gboaumento de la ocupacion en
asalariados privados, y en cuentapropistas con. Iesade destacar la nula incidencia en el
aumento de asalariados publicos, y la reducciadnfgigtiva de cuentapropistas sin local.

Estos datos indican un aumento de ocupacion earssaon mayores garantias de calidad de
empleo.

A esto se suma un avance en la formalizacién dstpsiele trabajo, medido a partir del
aumento de cotizantes al Banco de Prevision S(BR®). En este caso tenemos que destacar
dos elementos:

» Elincremento de cotizantes supera a la cantidadideos puestos de trabajo
= Se presentan incrementos de cotizantes en lasai®gorias laborales con peor calidad de
trabajo (construccion, servicio doméstico y trablajas rurales)

Figura 6 Incremento de cotizantes en el BPS

Fuerte incremento de los puestos de trabajo
cotizantes en el BPS

Incremento acumulado
2004-2007
2005 2006 2007 En % En ndamero

Total privados 90% 7,3% 6,7% 248%  200.585

Industria y Comercio 9,7% 7.4% 7,0% 26,0% 151425
Construccion 28,6% 23,0% 12,9% 78,7% 21.624
Servicio Doméstico 6,6% 102% 7,2% 25,8% 9.986

Rural 38% 29% 38%  109%  17.550

- Fuente: Banco de Prevision Social.

Fuente: MEF, 2008

Otro elemento que hace a la calidad del empleolasceemento en el nivel de las
remuneraciones. En el periodo referido ha habidsigmificativo aumento en la recuperacion
del salario real, cerrando el afio 2007 con nivsieslares de recuperacion en el sector
publico y privado, y proyectandose un aumento dedaperacion del sector publico superior
al privado en el 2008.
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Figura 7 Evolucion de la recuperacion del salarioeal

Recuperacion del salario real

Variacion real del indice Medio de Salarios

*Estimado

Fuente: INE.

Fuente: MEF, 2008.

Esta recuperacién es atribuible en gran parte &siénen propiciar e institucionalizar
instancias de negociacion por parte del Ministdedl rabajo y Seguridad Social (MTS$8s

a vis una fuerte presencia del movimiento sindical connivel de reclamos de alta
intensidad.

Una de las instancias privilegiadas de negociacjue se ha convertido en la principal
estrategia politica del MTSS, son los Consejosalari®s. De acuerdo a lo planteado por el
MEF, esta estrategia ha logrado conciliar varigetolms estratégicos para la actual gestion:

» Bajos niveles de inflacion

» Adecuados niveles de competitividad
» Fuerte aumento del empleo

= Aumento de la formalizacion

La tendencia indica que aumentan la cantidad deecwos a nivel de rama, bajando los que
se logran por consenso.

17



Figura 8 Evolucion de acuerdos en Consejos de Sailzs

Los Consejos de Salarios lograron conciliar
varios objetivos:

Cantidad de acuerdos por consenso o mayoria a nivel de rama

89% por
consenso

* Bajos niveles de inflacion

94% por
* Adecuados niveles de

competitividad
* Fuerte suba del empleo

* Aumento de la

1985 1988 19390 2000- 2005 2006 formalizacién
2004(%)
{*) Convenios a nivel de rama en periodo de libre negociacion.

Fuente: Programa de Modemizacion de las Relaciones Laborales. UCUDAL

Fuente: MEF, 2008

5 Hallazgos analiticos preliminares sobre los aspec@valuados

5.1 Validez del disefio del proyecto

En principio se manifiesta acuerdo con los elensemitanteados en el documento de
Evaluacion Intermedia sobre este item.

La teoria del proyecto identifica claramente urbpgma central: el desempleo, y un problema
ubicado en el contexto de herramientas politicas pdérontarlo: la falta de politicas de
empleo.

La consistencia entre los problemas identificathss soluciones esperadas por el proyecto, y
los indicadores de éxito planteados, es formalmemrtecta en el contexto coyuntural en que
fue disefiado.
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Figura 9 Teoria del proyecto

[ FINALIDAD DEL PROYECTO ]

[ Problemasndividuado: ] Soluciones esperadas Indicadores de éxito

/ Planes locales de desarrollp ( Aumento del
ocupacional numero de empresas
. micro/PYME
Trabajadores pal ( )
reemplear Desarrollo del trabaj
/ autonémo y de PYME X -
Desempleo Mejoramiento de la
condiciones de
Desocupados y estrat < empleabilidad
A débiles Capacitacion fializada a
empleo
» Aumento del
Insercién/Ayuda a la empleo
\ insercién labor:
a a
: — — Asistencia técnica a las Aumento
Necesidad de un plan orgénico para las politicas Instituciones centrales y cualitativo y
activas del trabajo < locales para las politicas < cuantitativo de
activas del trabajo los servicios para
el empleo y de la
capacitacion
~ N~

Fuente: OIT 2004. Documento del Proyecto

En el Documento del Proyect®IT, 2004) se dan cuenta de los factores de riesgo y
sostenibilidad que afronta el proyecto. Si biendentificacion de factores es acertada, se
estima que hay un insuficiente desarrollo del armsalie la sostenibilidad social y politica,
elementos claves en Uruguay para desarrollar uyepto que implica unauasireforma en

las politicas de empleo, dado que es un area a@eampleja arena de negociacion politica y
social.

En este sentido, se entiende que en ese momenia dlgimentos suficientes como para
realizar un analisis mas profundo de la “econonulitipa” del proceso de reforma de las
politicas de empleo, ya que se estaba ante lawalelatd de un cambio en el gobierno, dado
que el Encuentro Progresista tenia serias posid#isl de ganar las elecciones nacionales y
eventualmente algunas departamentales.

En cuanto a los indicadores de éxito, si bien somdlmente correctos, no se plantean

claramente los medios de verificacion de los mismA®s10 haber un diagnostico sobre los
sistemas de informacion vinculados al objeto derugncion del proyecto, se plantean
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indicadores que en algunos casos no podian sdicables a no ser que se incluyera en el
disefio del propio proyecto un componente de evilngcmonitoreo.

En este sentido el proyecto puede verificar logcadbres de resultados, basicamente la
concrecion de las actividades y productos consmmaeh la teoria del proyecto como
“soluciones esperadas”. Estos indicadores se haseptado en los diferentes informes
semestrales, que fueron aprobados por el OrganeriSuple Direccion (OSD). A partir del
analisis de la documentacion existente y de lagestas a los actores, se puede afirmar que
las actividades y productos comprometidos en leratites POA han sido razonablemente
ejecutadas.

Lo que no es posible hacer es medir impacto, estdag cuenta del peso especifico que han
tenido en la mejora de los indicadores de éxitactadn concreta del proyecto. Dado el nivel
de disponibilidad a nivel desagregado de datos reiguady, para realizar una evaluacion de
impacto se tendria que haber realizado una mediétinea de base dh (situacion al
inicio) en las areas territoriales seleccionadas, y unasian de linea de impacto ¢h
(situacion al final). De hecho, los indicadores de éxito mejoraron su&ibmente entre
ambos momentos, pero no es posible atribuir impacto

En el analisis de factores de riesgo y sostendiilicel proyecto se plantea la necesidad de
manejarse con flexibilidad ante un contexto quedpygresentar cambios sustanciales. Si se
analiza la trayectoria del proyecto durante todopetiodo se registran elementos de
flexibilidad en la gestion, registrados en los kifdes POA. De todas formas, en muchos
casos esta flexibilidad fue solamente instrumestal) tomd en cuenta uno de los principios
declarados en el Documento del Proyecto: manteaesolstenibilidad social. De las
entrevistas a los actores surge que en algunaasesappriorizé la sostenibilidad politica en
detrimento de la sostenibilidad social. Esto nolicaprealizar un juicio negativo sobre esta
estrategia, ya que no existen evidencias que iedique una estrategia alternativa hubiera
alcanzado mejores resultados. Este punto se amatipa mayor profundidad en el siguiente
item.

Un elemento que no fue percibido como un riesggug afecté a la implementacién del
proyecto, fue el hecho de que las dos instituciameegecutoras, OIT e Italia Lavoro, no
tenian antecedentes de ejecucion conjunta de posyey en la practica presentaron
problemas de coordinacion en la ejecucion econoffimemciera, y en la implementacion de
una metodologia de intervencion Unica. Esto deeimaina implementacion fraccionada de
los diferentes componentes que presentd problemas/eh de la unidad ejecutora del
proyecto y a nivel de la Direccion Nacional de EeaplEstas dificultades comenzaron a
atenuarse a partir de mediados de 2007, y los eactwaloran que se ha avanzado
positivamente en la integracion de ambas instineso

Por ultimo, el cambio en el escenario socioecondndiscutido en el capitulo de contexto
modificé sustancialmente el problema central al mpiere el proyecto, no asi el problema
asociado (la falta de politicas de empleo), payde esto significo un desafio fuerte que tensa
la estructura del proyecto. Del analisis de losuduentos del proyecto y de las entrevistas a
informantes claves, surge que el proyecto acompaéstos cambios con flexibilidad en la
ponderacién de las herramientas de back y fromteofi aplicar, y sobre todo a partir del
cambio del ATP del proyecto se visualiza una esgiatde implementacion iterativa que
potencia sustancialmente la ejecucion.
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Es claro que para el disefio de una segunda fasstdeproyecto es necesario introducir
cambios significativos en la teoria del proyectandb cuenta por una parte del cambio de
contexto, y por otra de los aprendizajes realizatwosrespecto al complejo juego de actores
que dan sostenibilidad a la propuesta.

5.2 Pertinencia del proyecto

El proyecto originalmente fue disefiado para ap@aMTSS en la elaboracion de una
estrategia de Politica Activa de Empleo con untéuepntenido de descentralizacion con
perfil de Desarrollo Econémico Local.

El contexto institucional original presentaba a MEAE que se cre6 en forma conjunta con
la Junta Nacional de Empleo (JUNAE), organismoattipp encargado de administrar el
Fondo de Reconversion Laboral.

A juicio de los actores relevados, la DINAE tuvo desarrollo “raquitico” y atipico en
relacion con otras Direcciones Nacionales de iscdm® la Administracion Central. Mas que
una unidad ejecutora de politicas ministeriales e su primer etapa una unidad ejecutora de
las decisiones tomadas en la JUNAE. Esta situageédrerd una correlacion de fuerzas que
favorecia claramente a los actores sociales enelaciéon tripartita con los actores
gubernamentales. La JUNAE llega al momento en qu#iseiia el proyecto REDEL en una
situaciéon que tiene dos lecturas diferentes: lo®res gubernamentales cuestionan la
eficiencia y efectividad de las politicas y accemefinidas por la JUNAE, y los actores
sociales reivindican este accionar defendiendodssltados alcanzados.

Es claro que, en este contexto, cualquier esteatgge pretenda fortalecer a la DINAE y
reestructurarla afecta a la correlacion de fueczasla JUNAE, y presenta potencialmente
una situacion conflictiva que no se puede obviar.

Las primeras negociaciones con el Estado para mmltar el proyecto REDEL también
admiten dos lecturas. Desde los actores socialafirsga que, en principio, la Cooperacion
Italiana negocié con la JUNAE un proyecto que ilb@reer una administracion tripartita y que
inclusive iba a ser cofinanciado por la JUNAE comdos propios, y que a la hora de
implementarlo, les comunicaron que la contrapaglepdoyecto era la DINAE y que, por lo
tanto, no iba a tener un cardcter tripartito.

De acuerdo a las afirmaciones de los actores sgcial partir de esta situacion se sintieron
desligados del proyecto, y no apoyaron casi ninglmaus acciones, hasta mediados del
2007, donde a partir del cambio del ATP y de moddiones en la estrategia del MTSS se
comenzO con una etapa de acercamiento y coordmacio

Desde los actores gubernamentales, basicamente wesicos que participaron en el disefio
inicial en la DINAE, se tiene una lectura diferenBe afirma que el proyecto siempre se
pensé como apoyo a la DINAE, y que es probable lgudUNAE haya elaborado su
percepcion en base a la situacion de poder qua demitro del MTSS. De todas formas, uno
de los principales técnicos que participd en esieqso en el anterior gobierno evalla que fue
un error no negociar la inclusion de la JUNAE, ya ¢p tradicion tripartita es muy fuerte en
Uruguay y es complejo e ineficiente implementarpuoyecto sin tomarla en cuenta, y por
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otra parte, el presupuesto para politicas de eng@pende de la JUNAE, ya que la restriccion
fiscal del MTSS para esta area es muy baja.

A partir de la asuncién del nuevo gobierno, el MEdBea la ejecucion del proyecto REDEL
con su estrategia de desarrollo de la DINAE comilath ejecutora independiente de la
JUNAE.

Es claro que el proceso de reestructura que lidetaate la DINAE se pudo realizar a partir
del apoyo del proyecto REDEL. Este trabajo de canesidon institucional tiene como
elemento instituyente la discusion, elaboraciénpyobacion de la Estrategia Nacional de
Empleo (ENE), y la herramienta privilegiada de imscion territorial construida con apoyo
de REDEL es el Servicio Publico de Empleo (SPE) aoa estrategia de descentralizacion
que se cristaliza en los Centros Publicos de Enm(&®E).

Los actores sociales no acompafaron la propuestbbsd€CEPE y los consideran una
competencia en el territorio con los Comités Degaentales de Empleo de la JUNAE.
Desde los actores locales se considera por otta, pare los CEPE estan dando una respuesta
concreta que nunca dieron los Comités de la JUNAE.

Con la misma fuerza que la DINAE incorpor6 la pregta de los Servicios Publicos de
Empleo, descartdé y no apoyo la propuesta de logicges de Apoyo a la Empresa (SAE).
Desde la DINAE se plantea que esta propuesta novdlidada internamente. Tampoco
recibié apoyo de los actores sociales que intelgrdbNAE a nivel nacional.

A pesar de esta situacion, la direccion del pray&EDEL resolvio implementarla en las dos
zonas seleccionadas del interior del pais, en douson los Gobiernos Departamentales y
empresarios locales. A juicio de un actor técnige optegro la DINAE y ha seguido todo el

proceso, el primer ATP de REDEL privilegio lo inshental a los objetivos del proyecto, y

llevo adelante la experiencia dejando de lado lgsisstos basicos de intervencion a nivel
nacional.

Es claro que la estrategia SAE tiene en Uruguayoneayobstaculos de implementacién que
la estrategia SPE. Es poco probable que sumandoegasiacion el MTSS hubiera adherido
a la estrategia y, seguramente, de haberse lograggensos con los actores sociales, la
estrategia tendria que haber tenido cambios sigiant

Desde la presente evaluacién se puede afirmaragestiategia SAE se aplicé en el territorio
desde el punto de vista instrumental de acuerdadesefiado en el proyecto. Esto llevo a que
guede encapsulada en los contextos locales emdosayrealizaron las experiencias piloto. De
todas formas, este by pass a los actores sociat@snales, permiti6 que la propuesta se
adaptara con mayor flexibilidad a los contextosalles, logrando un nivel de aplicabilidad
inédito en relacion a iniciativas anteriores.

Tanto los actores sociales como la DINAE coincidamue las estrategias de autoempleo y

emprendedurismo chocan contra varios obstaculos:

= Se percibe que los desocupados, sobre todo el 78estcupacion estructural, no son
emprendedores.

= En el horizonte del trabajador desocupado estadgeén del trabajador formal en relacion
de dependencia.
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» El autoempleo y los pequefios emprendimientos ptivgcno logran superar el costo de
oportunidad de la informalidad, y son reacios digpar en programas que implican
formalizacion.

» Existe mucha dispersion de esfuerzos en esta tmnétay muchas “ventanillas” abiertas
y los diferentes programas no logran una sinergiatada a las necesidades de cada
territorio.

En 2008 se llega a un escenario en donde la DIN&ABdfinido una reestructura, tiene una
ENE, y esta implementando servicios en el terotori

Por otra parte, los actores sociales plantean g@xiste una estrategia clara de la DINAE y
que la reestructura realizada no es pertinentelpsu@bjetivos de la JUNAE.

Un elemento que se suma a este escenario es tadorekel Instituto Nacional de Empleo y
Formacion Profesional (INEFOP). Esta era una dematave para el movimiento sindical, y
claramente es un “ganador” en este proceso deignemstitucional. A diferencia del sector
sindical, el sector empresarial se considera “mkndeen este proceso, ya que han perdido
poder de decision con la nueva conformacion delctbrio y la definicion de mayorias para
la toma de decisiones.

AUn no estan claramente definidas las areas de etempa de la DINAE y del INEFOP,
aunque se plantea que la DINAE va ser un organggmefinicion de politicas y el INEFOP
un organismos ejecutor que operara dentro del klerpdvado. Esto plantea una situacion
compleja, ya que el movimiento sindical pretendi@ ¢ps CEPE pasaran a la 6rbita del
INEFOP como organismo ejecutor. Por otra part€Rdl queda en el INEFOP, por lo que el
Instituto va a tener la llave del financiamientopaditicas de empleo.

Desde la DINAE se plantea que los CEPE van a quitdro de la estructura de la DINAE,
por lo que queda por definir cual va a ser el retemiento entre ambas esferas
institucionales a nivel central y en el territorio.

Esta situacion puede devenir en tres escenaridslgss

= La DINAE y el INEFOP siguen caminos paralelos, lee csignificaria fragmentar las
acciones en el territorio, y superponer serviciofoema ineficiente

= La DINAE y el INEFOP compiten en el territorio c&PE propios, o que agregaria una
situacion conflictiva al escenario anterior.

= La DINAE y el INEFOP se dividen las esferas de @tgr actian con sinergia a nivel
nacional y local.

El tercer escenario es el mas interesante per@ebsnfactible de acuerdo a la percepciéon de
los actores sociales. De todas formas, estimarelpeyecto REDEL podria tender puentes

para generar en forma racional esta nueva ingsiitatidad, ya que el nuevo ATP de REDEL

ha demostrado capacidad negociadora y de hecha yacilado un proceso de acercamiento
de las partes.

A partir de lo expresado, concluimos en que lo®rast de la DINAE y los Gobiernos

Departamentales se han apropiado del proyectorayaieinclusive acciones que exceden el
marco previsto por el mismo y aseguran su contaulid

23



No sucede lo mismo con los actores sociales, pgyaih cambio sustantivo en relacion con

lo observado en la Evaluacion Intermedia. En esimemto, los actores sociales estan en un
proceso creciente de participacion y valoran alexgb del nuevo ATP para incorporarlos a

espacios de definicion y ejecucion.

Existe una lectura de los actores sociales queacagiuestro criterio excesivamente, la
responsabilidad del cambio en el ATP. Esto tambeémanifiesta desde la DINAE.

Desde la presente evaluacion se plantea que dlpegbciador del ATP es un elemento que
se combina “virtuosamente” con una postura masbliexor parte del MTSS y de los actores
sociales. En la medida en que en esta coyunturantigon dos procesos conflictivos, la
reestructura de la DINAE y la creacion del INEF@IB, actores tienen bases mas seguras de
negociacion que habilitan el inicio de procesos do®lican niveles mayores de
participacion.

Entendemos que el proyecto, a partir de su flasldol e iteratividad, logr6 mantenerse
alineado con los planes de desarrollo nacionalja@dn de la pobreza y los planes de trabajo
decente, en un contexto de cambio politico e ingtihal.

5.3 Eficacia del proyecto en lograr resultados

En principio, cabe consignar que los resultadosprtometidos estan debidamente
informados en los diferentes informes semestrgles gl marco de esta evaluacion, se ha
verificado su cumplimiento a partir de la inform@cidisponible.

Para no ser redundantes, esta evaluacion se yecentrar en el analisis de los aspectos mas
significativos de los resultados mas relevantes.

5.3.1 El proceso de reestructura de la DINAE

De acuerdo a lo analizado en el marco de estaasiahy se concluye que la reestructura de
la DINAE no se habria podido desarrollar sin elaoso activo de REDEL.

En este caso no podemos hablar de un proceso wleciad, porque se parte de una voluntad
explicita del MTSS de reestructura la DINAE. Entemds que existe un proceso de
acompafamiento que posibilita la reestructura, réirpde un proceso de capacitacion de
actores internos del MTSS que tiene como eje vextiel la definicion de la ENE vy la
implementacion del SPE.

En este proceso se definen y ponen en funcionamiges areas: Servicios Publicos de
Empleo, Emprendimientos productivos y Formacionfdédional. Aparte de estas éareas, se
instalan también una serie de servicios de apdy©bservatorio de Empleo, y las Asesorias
en Desarrollo Local, en Género y en Migracionesokales.

De todas estas &reas y servicios, la que ha temidizsarrollo diferenciado es la de Servicios
Publicos de Empleo, ya que es la que ha recibidonagor apoyo de REDEL y esta

coordinando a nivel nacional el desarrollo de IdSPE. Aqui se da el mayor grado de
apropiacion de la propuesta. Se partié de tres C&PRs areas definidas por REDEL vy, a
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esta fecha, se cuenta con CEPE en 13 departamésndeado Montevideo cinco centros
abiertos y operativos.

Desde el Servicio Publico de Empleo (SPE) se dedtadormacion y el acompafiamiento
realizado por ltalia Lavoro al proceso de disef@eacion, y se reclaman acciones similares
para las restantes areas y asesorias. Desdet@st@ssareas, se percibe con preocupacion el
desequilibrio existente al interior de la DINAE eglacion a la estructura y formacion,
inquietud que ha tomado REDEL generando en este emtmmacciones de capacitacion
especificas con las areas de Formacion Profesydaadprendimientos Productivos.

Este proceso de reestructura esta inconcluso piasvaotivos.

En primer lugar, el MTSS ha definido como prioridachegociacion salarial, y en segundo
lugar el fortalecimiento del rol inspectivo. La DAN sigue estando relegada desde el punto
de vista presupuestal. La actual reestructura tieeeser validada al interior del MTSS vy por
los organismos transversales: Oficina de Planedamign Presupuesto (OPP), Oficina
Nacional de Servicio Civil (ONSS) y MEF. Esta reestura no fue tenida en cuenta en la
rendicion de cuentas de 2007, por lo que la proxopartunidad para incluirla en el
presupuesto quinquenal del MTSS es en el afio Zxt6.implica que, si se quiere llegar a
esa instancia con posibilidades de negociar uncespa la restriccion fiscal del MTSS, hay
que comenzar de inmediato un proceso de negociacidplejo que involucra a multiples
actores.

El formato final de esta reestructura va a deperdeparte de la capacidad propia de la
DINAE para desarrollar su propuesta, y del niveladigculacion que logre con el INEFOP
para definir competencias, areas de intervencidqspyde los fondos del FRL.

5.3.2 El desarrollo de los CEPE

Los CEPE probablemente sean el unico ejemplo deedtalizacion de programas de la
administracion central en el territorio.

Un proceso de descentralizacion se puede descompoaditicamente en una dimension
administrativa, una fiscal y una politica. De lantmnacion virtuosa de las tres dimensiones
depende la efectividad del proceso y la continuaths experiencias.

En el caso de los CEPE hay claramente una deslzantiran administrativa. Los CEPE son

administrados directamente por los Gobiernos Lscaten funcionarios propios. Se han

realizado procesos de capacitacion, pero la fodnade los funcionarios sigue siendo una
debilidad de la propuesta, sobre todo en un camtdet expansion como el que se esta
procesando.

Originalmente, estos centros se implementaron e departamentos, cuyos gobiernos son
del mismo partido politico que el gobierno naciorasta situacion no era previsible al
disefiar el proyecto, lo que restaba méritos alt@fde demostracion de las experiencias
piloto, ya que deja fuera de la experiencia a umeension clave, la politica. En la medida en
que se abrieron centros en departamentos gobermadosl Partido Nacional, es posible
medir en este momento la incidencia de esa dimenBié acuerdo a la visién de la DINAE,
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no se han presentado diferencias significativa®®procesos que sean imputables al partido
politico que gobierna el departamento.

Una de las herramientas que desarroll6 REDEL, é#pmuoente Italia Lavoro, para facilitar e
intentar homogeneizar la gestion de los CEPE, edamual de Gestion, que es un elemento
novedoso en la gestion publica municipal y preseatanuestro criterio, un potencial
importante. Este manual se encuentra en un prates@lidacion dentro de la DINAE. En
principio ha despertado cierta resistencia en ¢ésniy funcionarios, pero las autoridades
confian en que el proceso de validacion iniciadgpigie una apropiacion de la herramienta.

Otra herramienta de gestion que tiene mucho pakesila plataforma informatica de gestion
de la oferta y la demanda, aportada por ltalia tav&sta plataforma esta instalada, pero
todavia presenta problemas de operabilidad. Seaegpe cuando alcance su fase operativa a
pleno, aparte de ser la columna vertebral delmstde gestion, aporte datos de monitoreo
que permitan medir resultados y eventualmente itopate los CEPE.

En cuanto a la dimension fiscal, existe una traesfga precaria de recursos hacia los
gobiernos municipales. Desde REDEL se ha propoadioncapacitacion, asesorias,
equipamiento, y la plataforma informética. DesdeMAISS se ha apoyado con algunos
recursos humanos, pero no hay presupuesto espqudfia estas acciones.

El grueso de los fondos para desarrollar estosicsssv proviene de los gobiernos
municipales.

Desde la perspectiva de esta evaluacion se debeaindue para la consolidacion y

continuidad de estos servicios es necesario defilalamente la descentralizacion fiscal,

definiendo una restriccion presupuestal especfima los CEPE. Estas decisiones van a
depender de la forma en que se procese la relaoitda la DINAE y el INEFOP, ya que este

altimo tiene la llave del financiamiento.

La descentralizacion politica pasa por el hechguke se definan politicas de empleo en el
territorio. EI INEFOP tiene previsto un redimensiomento de los Comités Departamentales
de Empleo y, eventualmente, estos podrian ser UnitGuhe discusion tripartita que definan
politicas y financien a los CEPE. Esta situacionesta definida, y los actores consultados
confian en que REDEL podria operar como facilitastoesta negociacion.

Por ultimo, desde el area de SPE se plantea qUeHPE actuales estan funcionando en una
sola de las dimensiones previstas. En el disefilasgea trabajar facilitando la relacién entre
la oferta y la demanda de empleo. En esta dimersg@sta trabajando activamente. Aparte
de esto se plantean objetivos de capacitacidnsg@stan empezando a desarrollar, y apoyo a
microemprendimientos en un marco de desarrollo @o@@o local. Este Gltimo componente
es el mas rezagado, y desde el SPE se planteedsiced de potenciarlo.

Esta demanda de potenciar el componente de désacoindémico local abre una ventana de
oportunidad para recolocar el componente SAE eardowon la DINAE.

En el caso de las dos regiones del interior quadarparte de la experiencia piloto REDEL,
los CEPE funcionan en forma coordinada con los SB&o0 ocurre sobre todo a nivel
horizontal, lo que es muy relevante si se toma wmnta el funcionamiento histérico del
Estado compartimentando servicios.
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El intercambio entre funcionarios de CEPE y SAktnso en ambos departamentos.

A nivel de las experiencias visitadas se resca@gumas aspectos que implican aprendizajes
importantes.

En algunas zonas, los CEPE se han convertido erraiegencia para las empresas que
buscan recursos humanos.

En el caso de Montevideo se ha logrado generarlggmas zonas bases de datos de
trabajadores con una heterogeneidad interesantalgicaciones, lo que ha impulsado la
demanda de empresas para reclutar mediante egt@cer

En el caso de Treinta y Tres, por las dimensioresntercado, las empresas reclutaban
personal mediante redes informales personales.oLdeda consolidacion del CEPE, varias
empresas han dejado de tomar personal en formetaliyerefieren la demanda hacia estos
servicios. Es el caso de las empresas Minerascéuae, y Agroindustriales.

En Paysandu existe una presencia empresarial iampertcon un fuerte perfil industrial. Al
principio existieron demandas concretas que el CR®Budo atender porque sus bases de
datos estaban integradas por desocupados congedésempleo estructural. Esta poblacién
en situacion de riesgo no tiene un perfil que lenita ingresar de inmediato a los puestos de
trabajo demandados. En algunos casos fueron smb@cids y ni siquiera concurrieron a
trabajar.

Los diferentes CEPE destacan la importancia clavia glataforma informatica y reconocen
gue sin este insumo seria imposible llevar adeleht#abajo. En este sentido (y como
aprendizaje) plantean que no seria razonable abntuevo CEPE sin tener previamente la
plataforma instalada y funcionarios capacitadosweoperacion.

El otro elemento que se considera clave como inspravio a la apertura del CEPE, es
contar con un estudio regional del mercado de jwalizsste es un insumo que opera como
base para la definicion de una politica de capzéita

Por dltimo, los CEPE reclaman la necesidad de temeinterlocutor Unico nacional o
regional a nivel de la DINAE, ya que las lineascianales de trabajo que surgen de la nueva
estructura de la DINAE no estan operando en foro@dinada en el territorio, lo que
reproduce interlocutores. En definitiva se reclagou@& se opere en el territorio con una
estructura matricial, esto es, cada area de la BIN&fine su estrategia nacional, pero en el
territorio las mismas se ejecutan integradas. Eesatio tener a un actor nacional o regional
gue sea el referente de este accionar integrado.

5.3.3 El desarrollo de los SAE

Claramente la estrategia SAE es el aspecto masanas$o por los diferentes actores que no
han ejecutado ese componente.

Al no tener apoyo a nivel nacional, los SAE se @ @on mediante acuerdos a nivel micro —

local, quedando encapsulados en estos dos cont&itbgen no se extendieron mas alla de
los contextos referidos, existe evidencia sufiggpdra afirmar que son una estrategia apta
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para abordar las situaciones locales a partir dgrareso inductivo metodolégico comun, que
es muy permeable a la incorporacién de las regiries micro sociales y productivas locales.

En la experiencia de Paysandu, se recabd una al@awion por parte de la Intendencia

Municipal y de la Agencia de Desarrollo (unidadcajera SAE). Se plantea en ambos casos
gue esta estrategia logro cristalizar esfuerzogrianés y generar, sobre todo en las

localidades pequefias, un foco de desarrollo lasalvgloran como exitoso. En Paysandud no
existen consensos sobre la posible evolucion de esdtategia a futuro, sobre todo en sus
dimensiones institucionales. Se registra una coempét entre actores por la definicién de los

SAE como servicio Gubernamental y No Gubernamental.

En el caso de Treinta y Tres el impacto SAE esrimtg se ha incorporado casi totalmente a
la estructura de la Intendencia Municipal, en umcmae acuerdo con los actores sociales. El
equipo base SAE ha sido fortalecido con técnicose@alizados contratados por la
Intendencia.

Es probable que se pueda extraer un aprendizageetorde la experiencia SAE, sobre todo a
nivel de las pequefias localidades, ya que el bg pas se realizé desde REDEL a las
instancias intermedias de representacion de acimaesce haber producido resultados a nivel
micro. Esto implica que una linea de accién quapseté de los objetivos de REDEL a nivel

nacional y se recosto en los actores locales, logriéesultado a nivel micro que no se habia
logrado anteriormente desde mudltiples operacionesran Podemos afirmar que esta
estrategia muestra claramente la necesidad de agug@rbcesos de descentralizacion se
construyan con el concurso activo del territoresde las etapas de disefio.

Un elemento clave de la propuesta SAE es el model@apacitacion de Técnicos SAE
aportado por REDEL. Estos técnicos generalistasopanado como asesores y facilitadores
en diferentes contextos.

Desde ambas regiones, se plantea que existe ufioddsasostenibilidad de la propuesta
vinculado a la necesidad de retener a los técricmosados en un marco organizacional que
tiene problemas para garantizar buenos salaritahikdad, y regularidad en los pagos. De
hecho, ya se han perdido recursos humanos quensartm en el marco del proyecto.

Por otra parte, se plantea la necesidad de foetalaaccion de los técnicos generalistas con
el aporte de técnicos especializados (contadotespenistas, asistentes sociales, entre otros)
que apuntalen la intervencién en el territorio. d&ste caso hay experiencias diferentes. En
Paysandu se ha contado con horas de recursos hsis@fAgencia de Desarrollo.

En Treinta y Tres, el SAE esta integrado al areaDdsarrollo Local de la Intendencia
Municipal. Se ha puesto a cargo de la estrategiaaaeconomista que opera como Gerente
Financiero Contable, quien ha reforzado a la estracSAE con dos Contadores y una
Asistente Social. En este caso, los Técnicos SAtergéistas estan financiados directamente
por la Intendencia mediante contrato de obra yml#gre funcionalmente de la misma.

En ambos contextos se valora la necesidad de ganmaanasa critica de recursos humanos

locales, ya que son quienes tienen una mayor agzhdie comprension de las caracteristicas
del medio en el que se interviene.
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Mencionamos que en ambos contextos existe unagsnentre los SAE y los CEPE. Se
valora la necesidad de alinear a la estrategia &%Eas otras herramientas disponibles que
operan sobre la empleabilidad y el desarrollo. dradéncia en ambas regiones apunta a la
integracion, pero esto se da en contextos difesestetérminos de desarrollo institucional,
econdmico y politico.

En Treinta y Tres, se desarroll6 la propuesta sainstitucionalidad previa que condicionara
el proceso. Si bien en un principio el proyectodeénié con una fuerte participacion del
Centro Comercial e Industrial, paulatinamente taridencia tomé protagonismo y se apropio
de la ejecucion.

Desde el Centro Comercial e Industrial este prosesee con naturalidad. Se entiende que
para que el SAE fuera gerenciado desde el Cendrdersdria que haber contado con un
financiamiento especifico para la estructura certsano hay financiamiento para el Centro,
no hay posibilidades de gerenciamientoComo el 100% del financiamiento proviene de la
Intendencia o es canalizado por la misma, se venaturalidad que sea ésta la que gerencie el
SAE, mas alla que las oficinas estén en el Cemroetcial e Industrial.

En Treinta y Tres, la Intendencia ha logrado akdicuna “bolsa de financiamiento” que
incluye a las diferentes fuentes disponibles alho@al y nacional. Es asi que alinea el SAE
con el programa de Microfinanzas, con distintoslnacionales, y proyectos de diferentes
organismos de desarrollo. Esto ha conformado urugiagde recursos humanos y de
herramientas de intervencion “virtuoso”, ya queepcutarse desde una “gerencia socio
econdmica especializada”, asegura integralidad amervencion.

En Paysandu el proceso ha sido mas complejo, pagumontd sobre una estructura pre
existente que combina una agencia de desarrolloopaea en el derecho privado, con la
Intendencia Municipal. La estructura central haodidanciada desde la Agencia, y esto ha
significado un riesgo, ya que no existe un flujdalelos constante que asegure continuidad y
regularidad. Por otra parte, la relacion entre ambotores implica una negociacion
permanente, que tiene dificultades para consolidargerencia unica e integrada, como se da
en el caso de Treinta 'y Tres.

De todas formas seria impensable la reproducciéta dxperiencia de Treinta y Tres en
Paysandu. De hecho podemos afirmar que de la exp&ipiloto surgen dos modelos de
implementacion del SAE. Uno que emerge de un ctmt&r institucionalidad previa, que es
fuertemente gubernamental y centralizado en elngemniento, y uno que emerge en un
contexto fuertemente institucionalizado, que opmmrael marco de la ejecucion mixta entre
actores gubernamentales y no gubernamentales.

Un desafio para REDEL en el futuro es la elaboracié una propuesta de organizacion y
financiamiento de la estructura central del SAE dgecuenta de los aprendizajes de las
experiencias piloto.

Probablemente, para el caso de departamentos @ms pmtecedentes de institucionalidad
publico — privada, el modelo construido en Trenires sea una referencia ineludible.

Para los otros casos, es necesario resolver utepralque no se ha resuelto en Paysandu:
¢,como se consolida una estructura organizaciondhmon un financiamiento estable y un
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perfil técnico que interactie con los cargos pm#imunicipales sin que se generen “ruidos”
en la relacion?

Por ultimo, en ambos contextos se visualiza lasidad de difundir la experiencia SAE en
dos niveles:

= Anivel local y regional, para aumentar la demaneaervicios, que es de por si alta pero
se estima que podria crecer sustancialmente

= A nivel nacional, pues se estima que es una expmsieexitosa, que a nivel local es
acompafada por los Centros Comerciales e Indesiriglel PIT-CNT, pero a nivel
nacional es practicamente desconocida por los nsismtores. Se entiende que de esta
difusién a nivel nacional pueden surgir los apogesesarios para consolidar y, sobre
todo, financiar las experiencias.

5.3.4 El apoyo al Observatorio de Empleo

El observatorio de empleo es una propuesta estatélgntro del proceso de reforma del

Estado, y tiene por objetivo el generar una basefdemacion mediante el relevamiento de

indicadores que permitan realizar una gestion palgor resultados. El proceso esta siendo
apoyado por OPP y REDEL en un esfuerzo conjunta ganerar insumos claves para la

toma de decisiones. Uno de los elementos clave desafio para REDEL, es lograr generar
un marco de interoperabilidad entre la plataformdod CEPE y el Observatorio de Empleo.

Este elemento tendria que estar claramente deferidma segunda fase del proyecto, ya que
significa la aplicacion de recursos humanos y eauipnto.

5.3.5 Los procesos de capacitacién — formacién

Estos procesos han sido ampliamente informadososndbcumentos del proyecto. La
informacion relevada valida lo expresado en esbasimentos.

Existen procesos de capacitacion desarrolladostgd@ Lavoro y procesos desarrollados por
REDEL-OIT. Se reconoce por los actores diferencratodologicas, pero se valoran

positivamente ambas intervenciones. Se han analileedplanillas de asistencia y becas y
convenios otorgadas por ambos coejecutores donplgesie verificar el cumplimiento de las

metas planteadas

En el caso especifico del convenio con la Univasidel Trabajo del Uruguay (UTU), se ha
implementado un proceso virtuoso que tiene progecciacional y significa un salto
cualitativo y cuantitativo significativo en las edegias de llegada de la educacion de nivel
secundario a la poblacion adolescente. La UTU geatto un nivel de apropiacién importante
del proyecto y ha logrado combinarlo en forma egante con las actividades curriculares.

Desde la DINAE y desde los actores sociales selawapositivamente las instancias de
capacitacion realizadas en el exterior.

Desde todos los actores se plantea la necesideshtizar un estudio de las perspectivas de
desarrollo econdémico de cada region, de donders@l@mentos para definir politicas de

capacitacion. Esto se ve como un pre-requisita pinear la oferta de capacitacion con la
demanda de calificaciones.
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A modo de ejemplo, en Treinta y Tres se estima vpe existir en el corto plazo un
incremento de la demanda de torneros, mecanicoklgdores, debido a las perspectivas de
desarrollo agro-industrial (arroceras, soja), nonéorestal, y a la construccion del puerto de
La Charqueada. Al dia de hoy no existe oferta depemntal de mano de obra con estas
calificaciones, por lo que se han iniciado contaacon UTU para pensar una estrategia en
conjunto.

Por otra parte, desde la direccion de la UTU setpdaque los estudios regionales deberian de
estar complementados por un mapeo de actores ygosyque operan sobre el territorio
referidos al Desarrollo Local y Empleo. Para la YBSta informacion es clave a la hora de
planificar su estrategia de intervencion.

5.3.6 Las acciones conjuntas con otros organismos publieo paraestatales, y
organismos internacionales

REDEL ha intensificado sus coordinaciones con lggamismos que operan sobre el mismo
objeto de intervencién. En el afio 2008 estan lldganuna etapa de ejecucion plena una serie
de proyectos generados para llevar adelante leartirentos estratégicos del actual gobierno,
lo que permite mejorar (si bien siguen existientkeles de fraccionamiento) la sinergia entre
iniciativas que se aplican sobre el mismo temangisino territorio.

Aparte de las coordinaciones referidas en informek proyecto, y las comentadas en
capitulos anteriores, hay que destacar el inicidadeas conjuntas con el proyecto ART
ejecutado dentro del Sistema de Naciones Unidds. [ifsyecto comparte con REDEL el
interés por el Desarrollo Local y, a juicio de stector, puede generar importantes sinergias.

Ya se han iniciado acciones conjuntas, y se esjuimeaen una segunda fase de REDEL seria
importante prever un componente transversal quedabel Desarrollo Econémico Local
desde ambos proyectos y, eventualmente, redefiresttategia SAE desde una base mas
elaborada.

5.4 La eficiencia en el uso de recursos

Se estima desde esta evaluacion que los resulesfmescificos del proyecto justifican y
exceden los recursos utilizados.

Se ha logrado desarrollar productos y serviciosaqmrtes de contrapartes, y también se ha
logrado compensar los problemas emergentes a galtélentecimiento del flujo de fondos,
elemento ya discutido en la Evaluacion Intermedia.

Los productos de front office entregados por el/pcto han logrado interesantes contrapartes
locales, y los productos back office son extremasden valiosos, y en algunos casos

significan una acumulacion de activos en informagtoconocimiento que se valorizaran a

futuro, cuando se consoliden los procesos iniciados
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5.5 Efectividad de la gestion del proyecto

Los mecanismos de gestion han sido suficientes lpgrar los resultados alcanzados. De
todas formas se podria haber mejorado sustancitdnteegestion si en el disefio original se
hubiera incluido un componente de evaluacion y too&® con recursos humanos y
econdémicos asignados especificamente a esa taee@nt®nde que el volumen de la
operacion lo justifica plenamente.

Existe consenso entre los actores consultados kobatidad de la gestion del actual ATP del
proyecto. La evidencia que surge de la documemntanializada refuerza esta percepcion.

No existe consenso sobre la gestién del primer AMPste una opinién critica de su gestiéon
en los actores sociales a nivel nacional y en algactores de la DINAE. No sucede lo
mismo con los actores que trabajaron en los conmtesele capacitacion y los SAE. Se
estima que estas percepciones estan sesgadas pasi@bnamiento de los actores en una
etapa sumamente conflictiva en la que se tomarcisidees cruciales de donde surgieron
ganadores y perdedores. Hay que considerar quexisi@h de ejecutar los SAE sin apoyo de
la DINAE y de los actores sociales, y la relaci@ abordinaciéon conflictiva con ltalia
Lavoro, produjeron “ruidos” en el entorno del proyeque repercuten sobre la figura del
ATP.

Mas all4 de estos elementos, hay que considerasajaendujo el proyecto en ambas etapas
en un marco de gran incertidumbre, y se logré @aciproductos significativos tensando al
méaximo las estructuras de un Estado reacio a lobioa de cualquier tipo.

5.6 Sostenibilidad y transferibilidad

Este aspecto ha sido ampliamente discutido endossianteriores.

Se considera que el proyecto tiene un margen mugoriante de sostenibilidad y

transferibilidad asegurada en la etapa actual, s@epuede reasegurar mediante la
implementacion de una segunda fase que redefidadacion del proyecto en funcion del

cambio de contexto y los aprendizajes realizados.

REDEL se esta convirtiendo en su ultima etapa efactor de equilibrio y en un facilitador
en la concrecion del proceso de institucionalizacié una Estrategia Nacional de Empleo
que va a consolidarse a partir de las dos estaggigneradas: la DINAE y el INEFOP.

La sostenibilidad y transferibilidad de los prodiscentregados por el proyecto va a depender
en parte del resultado final de este proceso ge&tesmadamente complejo.
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6 Conclusiones

Si bien se han adelantado conclusiones y recomemégcen el curso del documento de
evaluacion, presentaremos una sintesis de lasate@antes:

El proyecto REDEL ha completado su ciclo de ejemuciumpliendo razonablemente con
los objetivos, productos y actividades compromstida

Los desvios del marco légico que se registran empjdaucién estan completamente
fundamentados por el cambio radical en el contedéo ejecucion, en términos

institucionales, politicos y socio econdmicos, \erin correctamente justificados y
reprogramados en los diferentes POAs e informegsieates.

Si bien no se puede atribuir impacto de REDEL s&dsendicadores macro que propuso
el disefio original, la presente evaluacion registraonjunto de resultados de alto valor
que son atribuibles en un alto porcentaje a lauején del proyecto:

o Construccion institucional: la reestructura de I&ABE no habria sido posible
sin el aporte realizado por REDEL.

o Construccion organizacional: se desarrollo el mo@PE y SAE disefiando
estructuras de ejecucion, modelos de gestién, itap@n de técnicos, e
incorporacion de una Plataforma Informatica especara los CEPE.

o Construccion de Back Office: se generé un impoetdnrakground de estudios
sectoriales y generales, bases de datos, y sedgelngroceso de construccion
de la Estrategia Nacional de Empleo.

o Capacitacion: se implementaron mdultiples instandeapacitacion, que han
generado sinergias con los diferentes actores peo en el area. Se destaca
el fuerte impacto que ha tenido REDEL en su aca@odnjunta con UTU,
generando un proceso que probablemente sea fundbd® un nuevo modelo
de educacion técnica formal en Uruguay

El proyecto REDEL ha logrado una gestion adecuada a&ontexto de cambio que
sometid a fuertes tensiones a la direccion delgmtoy Por otra parte, el proyecto, en su
rol de induccién y acompafiamiento de un procestadwio (cuasi-reforma) en el campo
de las politicas de empleo, tensioné fuertemerds astructuras publicas y privadas que
fueron contraparte en el proceso. El balance de psiceso es positivo, ya que se
lograron inducir los cambios con un bajo costo deflctividad. EI cambio de ATP a
mitad de la ejecucién colabor6 con el proceso,u@se compenso el desgaste que habia
sufrido el ATP en la primera etapa de implementacEl actual ATP tiene un perfil
negociador e integrador adecuado a la actual cosaunt

La ejecucion economico-financiera del proyecto doguperar la discontinuidad del flujo
de fondos con la negociacion e integracion de apattes locales en un nivel que esta
claramente por encima de lo esperado en Uruguap p@r proyecto de estas
caracteristicas.

Si bien la sostenibilidad de los productos genesgutsr REDEL estad garantizada en su
actual grado de desarrollo por el nivel de aprapraque existe en los diferentes actores
que operaron como contraparte, se estima que el@stportunidad de potenciar y
capitalizar estos resultados. En este sentidoedaspresente evaluacién, se entiende que
el proyecto REDEL puede ser un actor que acompafaeiljte una segunda etapa de
consolidacion del proceso de cambio. En funcioeste, vamos a incluir a continuaciéon
un capitulo de recomendaciones para una segurelddéaproyecto.
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7 Recomendaciones

1. En principio se recomienda la aprobacién de unarsis fase del proyecto que
permita potenciar los logros institucionales y oigacionales alcanzados en la
primera fase

2. En lo institucional, es importante que REDEL oparmo facilitador y eventualmente
coordinador del proceso de delimitacion de commidsn areas de intervencion,
definicion de modelos de intervencién a nivel naaloy local, de las dos nuevas
estructuras creadas: la DINAE y el INEFOP.

3. Concomitantemente, se entiende que es necesamgb de REDEL al proceso de
consolidacion de estas nuevas estructuras, yaogupalsos iniciales en este proceso
son claves para que se pueda actuar en formamgéigiesficaz en el futuro.

4. Es necesario que REDEL colabore en la sistemafizacidifusion de la experiencia
SAE en las dos modalidades emergentes de las erpis piloto, con el objetivo de
incorporarlas en forma sistémica al resto de haenatas de intervencién que ejecutan
tanto la DINAE como la OPP y otros organismos. Hay pensar en un disefio
integral que incorpore a los CEPE, SAE, prograneablitrofinanzas y programas de
desarrollo en general en una estructura matriolalesel territorio.

5. Pensando en el nuevo contexto socio-econdmicompsescindible desarrollar una
estrategia de inclusion en el mercado laboral de desocupados con perfil de
desempleo estructural que no logran adaptarsecakdre tradicional de un empleo
formal.

6. Se recomienda que los procesos de construccidtuaishal a nivel local, en donde
se debera discutir competencias DINAE e INEFOPpreeesen en forma conjunta
con una discusién y disefio de una estrategia darrdée local que incluya la
identificacién de nichos de desarrollo a corto ydiaeo plazo con sus consiguientes
requerimientos de calificaciones laborales, mapeaatiores y proyectos, y estimacion
de las capacidades organizacionales locales panatafy promover estos procesos.

7. En una segunda fase del proyecto es important®ldaslas estructuras de ejecucion
de los SAE y CEPE. Se recomienda partir de lasrepeas piloto y definir las
estructuras centrales y permanentes de gestion nemadelo que asegure la
capacitacion y permanencia de los recursos hunraedgnte procesos de formacion
permanente y financiamiento sostenido en el tiefhpato en los casos en que se opte
por un modelo de ejecucion publico o mixto, es sade que se prevean los fondos
suficientes para garantizar la continuidad del is&rwsin perder la acumulacion de
experiencia.

8. Por ultimo, mas alla de las acciones de promoo#la @apacitacion con las diferentes
entidades que operan en el mercado interno, y@oicdpacitadores internacionales,
se recomienda profundizar las acciones de coordimamon la UTU, ya que este
organismo es un espacio privilegiado para llegaseator mas desprotegido de la
poblacién, en un contexto en el que el crecimieastmdmico no ha logrado revertir la
desigual distribucién generacional del bienestarnesgo.

9. Desde el punto de vista metodolégico, se recomigndauna nueva fase del proyecto
incluya un componente de monitoreo y evaluacioe, iqplique la realizacion de una
linea de base al inicio del proyecto, una evaluaaidermedia, y una evaluacién de
impacto al finalizar la operacion.
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