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INFORME TECNICO FINAL

.- INFORMACION GENERAL

Periodo a reportar: Enero del 2001 a Diciembre del 2004

Titulo del proyecto/nimero: Libertad Sindical, negociacion colectiva y rela@srme
trabajo en Centro AméricaRELACENTRO (RLA/00/50M/USA - RLA/02/56M/USA)

Fecha de preparacioneenero 2005

Cobertura geogréfica: Guatemala, Belice, El Salvador, Honduras, NicaraGoata
Rica, Panamé y Republica Dominicana

Financiamiento: TOTAL: US$1.888.211 (US$1.518.211 - RLA/00/50M/USA)
US$370.000 - RLA/0256M/USA

Fecha de inicio:enero del 2001
Duracion: 48 meses

Fechas de evaluacion:

» Evaluaciéon externa N°1: 2/15/2002
» Evaluacién externa N°2: 10/21/2003
* Evaluacién final: Abril del 2004

Persona a contactatr:

Nombre: Humberto Villasmil Prieto, Especialista en Legisten Laboral, OSR San José
Teléfonos: (506) 207-8700

Fax: (506) 224-2678

Direccion: Ofiplaza del Este Edificio B. Tercer Piso, Baiietania, Montes de Oca-San
José, Costa Rica.

Obijetivos del proyecto:

1. Objetivo inmediato N°1: Practicas nuevas se han implementado en las easpres
participantes identificadas por las organizaciateesmpleadores y de trabajadores.

2. Objetivo sub-inmediato N°1 Organizaciones de trabajadores y de empleadores
reconocen la necesidad de un dialogo continuo salleion de problemas laborales

3. Objetivo inmediato N°2. Sistemas nacionales de relaciones laborales estan
funcionando con base de la cooperacion tripaniteedos actores sociales

L A partir de agosto del 2000, la Oficina de la @Hbaj6 en la negociacién y promocién del proyesto,
disefio final y la seleccién del personal segunteoas el primer informe de avance del 2000.
2 Incluye todas las extensiones aprobadas por elrden



I1.- PROGRESO GLOBAL:
Resumen

En términos practicos el proyecto dio inicio enrergel 2001 y se clausurd en agosto del
2004, lo que significa una duracion de 44 meses bz finalizado este periodo y al

contar con fondos remantes, el donante autorizdeddizacion de actividades que

permitieran concretar el diplomado en relacionésrales en Costa Rica y El Salvador.
Estas actividades fueron completadas en dicienadr20d4.

En el afio 2002 y por recomendacion de la MisibnEdaluacién Intermedia, se
reformul6 los objetivos inmediatos, indicadorepdurctos y actividades, al considerar
que los objetivos inicialmente planteados en eldwnto de proyecto original eran muy
ambiciosos, tomando en cuenta la complejidad dedtel extenso ambito geogréfico, la
duracion y el presupuesto disponible.

Entre los principales productos entregados porreygerto pueden mencionarse los
diagndsticos nacionales (uno por cada pais paatitd), los cuales fueron elaborados y
validados tripartitamente y sirvieron como baseapardefinicion de las actividades de
capacitacion y el resto de acciones emprendidaslardo de la ejecucion del proyecto.
Una revista sobre Relaciones Laborales, capacita@d diversas areas, como
globalizacion, legislacion laboral, Normas Intetinaales del Trabajo, entre otros temas;
se disefd y alimenté una pagina web con toda tarrdcion y productos elaborados por
el proyecto, un diplomado de relaciones laboralesiac piloto en la Republica
Dominicana que sirvio para reproducirlo comprimi@ae en Costa Rica y El Salvador.
Un programa de “mejores practicas” que llevo aradpccion de un Catalogo y un
Manual, en donde se sistematizan y recogen lasrierpes de algunos casos modelo
que se produjeron en Honduras, Nicaragua, PandanRegpublica Dominicana.

Todos estos productos permitieron que durante 8omdses de ejecucion, el proyecto
lograra aportar una importante contribucién endanft en como los actores sociales
construyen sus relaciones laborales. Esto permatidir espacios de dialogo y
concertacion bi y tripartitamente en la mayorialaie paises en los que el proyecto
intervino. En particular, hubo avances en temash@sta hace poco eran vedados para
los actores sociales, tal como lo son la libertadisal, la negociacion colectiva y el
desarrollo de las relaciones laborales.

Se puede asegurar con toda certeza que, gracass apdrtes del proyecto, se crearon
espacios armoniosos que abrieron el camino, todavg@ y dificil hacia una nueva
cultura de relaciones laborales. Ejemplos clarosncretos de estos nuevos espacios son
el desarrollo del Programa de Buenas Practicasip&amocion del Trabajo Decente, la
experiencia piloto en el Diplomado Tripartito enld#ones Laborales desarrollado en la
Republica Dominicana y recientemente en Costa Ridal Salvador, asi como la
contribucion en el proceso que llevo a la Adopaénuna Agenda Laboral Subregional
Tripartita que permitid, por primera en esta suldrggograr un consenso sobre los temas
a impulsar y desarrollar en el &mbito laboral sgiomal.



Otro resultado de alto impacto y valor en que elypcto realizd importantes aportes

durante su ejecucion fue la promocion, desarrolicogsolidacion de los mecanismos

autonomos de solucion alterna de conflictos (RAGHO un mecanismo para agilizar las

respuestas de los trabajadores y empleadoresdddesncias que naturalmente se dan en
el ambito laboral y que a través del saturadorsst@idicial ha impedido en los paises de
la subregidn contar con una respuesta agil erstaueion de los conflictos laborales.

Relevante también ha sido el aporte del proyectdaecapacitacion de los Jueces y
Magistrados de los paises involucrados en maitaiardl, como parte del interés de que
la legislacién laboral nacional y las Normas Inéginnales del Trabajo sean conocidas vy,
sobre todo, aplicadas. Es importante agregar en iggiortante impacto que en los

esfuerzos de esta formacién también participd ELC8I y las escuelas judiciales de los

paises de Centroamérica, Panama y la Republicarilzana, todo a raiz de un esfuerzo
iniciado por RELACENTRO.

Hay algunas evidencias y ejemplos, indicados imclpsr la Mision de Evaluacion
Externa Final, de luces en el cambio de actitutbdecoparticipes sociales. Estas luces,
son apenas una esperanza en el largo camino qdebserecorrer para mejorar las
relaciones laborales en la Subregién y que la @ifticua impulsando a través de sus
diferentes mecanismos de intervencion.



Avance en el logro de los objetivo
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Objetivos

Poblacion meta

Indicadores

Progreso hacia el indicador

OBJETIVOS ORIGINALES

Al final del proyecto se habr
reconocido la necesidad de

didlogo continuo en la solucién ¢
problemas laborales y se hal
adoptado, entre los coparticipe
una cultura y practicas d
relaciones de trabajo sanas

consonancia con los cambi
politicos (democratizacior
Estado de Derecho, respeto de
Derechos Humanos
gobernabilidad) y econdmicq
(cambio del papel del Estado en
economia, aperturs
globalizacién) que enfrenta

sociedad de los pais
beneficiados.

aMinisterios
umrabajo,
J&mpleadores
Drlrabajadores

2S,
e
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los
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de| La Comision de Experto
de la OIT anota mejorig
yen la aplicacion de Io
convenios sobre liberta
sindical, por parte de Ig
paises involucrados en
proyecto.

Aumento en el porcenta]
de conflictos laborales qu
se resuelven antes de lleg
a los juzgados.

Incremento en el numer

de comisiones d
relaciones laborale
existentes en la
instituciones 0 empres:
que funcionar

regularmente.

Reduccién de huelgas, ¢
las instituciones \
empresas, en cada pais.

Incremento en el namer

SAl inicio de la ejecucion del proyecto se
gealiz6 un taller subregional tripartito don

sla actores sociales se apropiaron de los

dobjetivos y estrategia del proyecto. Se log
sambién la aprobacién por parte de los

ebeneficiarios del proyecto del plan de
trabajo realizado en el 2001

€Se realizaron diagnosticos sobre relacion
daborales en cada uno de los paises

jdreneficiados, estos implicaron procesos
tripartitos para su validacion

dDe esta forma se establecieron diferencig

cen el desarrollo del sistema de relaciones

slaborales en los paises beneficiarios que

sposibilitaron tomar acciones

aparticularizadas a cada una de las realidg
nacionales.

Se capacitaron los actores sociales sobre
2iGlobalizacion y sus efectos en el sistema
relaciones laborales. Para ello se llevarof
cabo 3 cursos sectoriales. En Guatemala
para Administraciones laborales, Nicarag
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gpara empleadores y Panama para sindicatos




de reportajes y editorialg
en la prensa local sobre |
acuerdos por rama o a niv
nacional que se establec
tendientes a  propicia
relaciones laborales qu
minimizan el conflicto
laboral.

2467 personas capacitadas).
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en
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Al final del proyecto, se habrd
mejorado la eficacia y |
eficiencia de los sistems
administrativos y judiciales d
aplicacion de la legislacio
laboral en los paises participante

rSistemas
aadministrativos
igudiciales de
eseguimiento y
cumplimiento de
2 legislacion
laboral en cad:
pais

En los libros de registr
(diario) de los juzgado
laborales, se compruel
gue la duracion promed
de los litigios laborales g
ha reducido.

Numero creciente d
referencias explicitas de |
Normas de la OIT en Ig
sentencias y/o decision
judiciales.

Numero  creciente d
reformas legislativa
adoptadas y aplicadas, pg
hacer el proceso labor
mas expedito y simple.

En los registros de Ig
Ministerios de Trabajo s
muestra un incremento €
el numero de conflicto

ODEnN el afio 2002 se capacitaron 247 perso

ssobre negociacion colectiva y buenas

p@racticas, 79 de ellas fueron representan

ode los empleadores, 133 representantes

dos trabajadores y 35 funcionarios de los
Ministerios de Trabajo y otras
dependencias.

e

scapacitacion a Jueces y Magistrado del

23 rabajo, con quienes se impartio un curs
subregional con la participacion de 40
Magistrados y Jueces. Esto permitio, seg

eexpresado por los beneficazos, una clara

smejora en la capacidad para la aplicacion

wi@s convenios de la OIT.

al

aEn el 2002 se emprendid un programa de

nas

tes
de

D

O

de




resueltos mediant
procedimientos

administrativos.

Al final del proyecto, los actore
sociales, en los paises, hab
mejorado su capacidad pa

S
ran
Ira

comprender y conducir las
relaciones de trabajo, para
negociar colectivamente a

diferentes niveles, y para adop
enfoques cooperativos ¢
relaciones de trabajo.

tar
e

Incremento en el namer

de actividades d
formacién organizadas p
organizaciones d

empleadores y sindicatc
para diseminar F
informacion y la

capacitacion  sobre |
aplicacion de los nuevg
mecanismos d
concertacion  para 13
relaciones laborales

Incremento en el nuamer
de huelgas que se evitg
gracias a las nuevg
técnicas de negociacion
acuerdos colectivos d
trabajo

Incremento en el numer
de acuerdos de negociaci
colectiva a nivel dé
empresa 0 de rama (
actividad, depositados ¢
los Ministerios de Trabajo

dSe publicaron 6 nimeros de la revista
eRELACENTRO con una amplia
pdivulgacion. El Consejo Editorial tuvo una

1

econformacion tripartita. Los actores sociales

Dy expertos en la materia, mostraron una

afavorable apreciacion de la revista, la cuag
fue fortaleciéndose en su concepto desdeé

ainicio del proyecto. La Revista permitié
grear un medio de contacto e informacion

epermanente con los beneficiarios.

S
En el afio 2002 RELACENTRO, junto cofr
el proyecto PRODIAC también ejecutado
oor la OIT y el equipo de especialistas de

irpficina Subregional impulsaron la

@probacion tripartita de una agenda labor
@or primera vez se intenta en la Subregid
aun ejercicio de caracter politico y
programatico. Este instrumento
consensuado tripartitamente ha sido seg
qoor la OIT a través de fondos especificos

Odestinados para ello, lo que asegura su

> sostenibilidad.

e

rEn el aflo 2002 se realizaron ocho cursos
nacionales sobre Resolucion Alternativa
Conflictos Laborales, en los cuales e

al.
n

ido




Incremento en el ndamer
de acuerdos laborales bi
tripartitos reflejados en |
prensa.

acapacitaron a 259 personas (105
oepresentantes de los trabajadores, 77 d¢
aempleadores y 77 funcionarios de los
Ministerios de Trabajo y otras
dependencias.

Mediante acuerdo tripartito, se
establecieron prioridades en cuanto a
resolucion alternativa de conflictos

proyecto. Se observo una amplia
satisfaccion de los participantes reflejada
las evaluaciones de los cursos.

OBJE5TIVOS MODIFICADOS EN EL ANO

2002

Buenas practicas en relacion
laborales se han implementado
las empresas participant
identificadas por la
organizaciones de empleadores
de trabajadores. (Hondura
Nicaragua, Panama y la Republ
Dominicana).

dRepresentantes ¢

empleadores yque muestran u
egabajadores aconocimiento  fortalecid
snivel de empresa | de buenas préacticas

> Y

1S, Aumento en el numero d
ca empresas que implement

dNumero de participante

el piso minimo de bueng
practicas

Numero de acciones
nivel de las organizaciong
de trabajadores

gCon la evaluacion final del Programa de

nbuenas Practicas se pudo co probar del

D positivo impacto que éste tuvo sobre sus
beneficiarios.

€Es de rescatar que en los cuatro paises
amcluidos en el Programa los participantes
iTonsideraron altamente pertinente las
acciones realizadas. En Honduras el 96.4
de los beneficiarios afirmaron que los ten
dratados fueron de actualidad; el 91.1% e
2dNicaragua, 89.8% en Panamay 88.0% e
yRepublica Dominicana. La calidad del

empleadores
administraciones de trab

de

y Programa fue altamente valorado: 100%,

gue respaldan la adopciomicaragua, Panama y la Republica

®5.5%, 92.0% y 92.6% en Honduras,
las buenas préctil@ominicana respectivamente.

laborales en cada pais a desarrollar por

> los

D

en

U7

1%
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n
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promovidas por el proyect

O

Los participantes en un 95.5%, 95.4%,
93.2%, y 92.6%, considerando el mismo
orden apuntado arriba, consideré que el
Programa le ofrecid herramientas para
mejorar su capacidad de dialogo.

Dentro de las Buenas Practicas mas
importantes se pueden mencionar, segun asi
lo establecieron los propios beneficiarios
en: a) mejora en las relaciones laborales
dialogo y negociacion entre la empresa 'y
los trabajadores, b) mejora en las
condiciones de trabajo, ¢) reduccion de Iz
conflictividad, d) mejora en la
productividad de las empresas, €) aumento
en los niveles de motivacion de los
trabajadores, f) aumento en los incentivos,
g) mejoramiento en el cumplimiento de la
politica de calidad de las empresas.

1S

En cuatro paises las cupulas empresariales y
sindicales apoyaron y participaron en el
Programa, lo que demuestra un claro y
rotundo compromiso hacia las acciones
emprendidas en los paises y empresas
participantes. Este es, también un

argumento importante de sostenibilidad de
los resultados del proyecto

Organizaciones de trabajadores|y Curso  sobre amjohklrededor de 125 personas, de 41 empresas




de empleadores reconocen la
necesidad de un diadlogo continuo
en la solucion de problemas

practicas: Numero deubicadas en los paises beneficiarios del
personas capacitadas Programa lograron obtener nuevos
conocimientos alrededor de las “Buenas

laborales (subobijetivo).

Curso  Sobre  Mejore|
Practicas: Numero d
empresas que solicit3
apoyo suplementario

sPracticas” para mejorar las Relaciones
eLaborales en sus centros de trabajo
1y

con este Programa fue de alrededor los
70.000.

Se calcula que los trabajadores beneficiados

Sistemas nacionales de relacion
laborales estan funcionando en

es

Pagina web: Numero d
visitants

€A través de la pagina web se logré
consolidar un mecanismo para interactua

=

base de la cooperacion tripartital con los beneficiarios del proyecto, asi como
entre los actores sociales. Péagina web: Solicitudes deen la difusién de actividades y como
informacion espacio para la discusion. Al final del
proyecto se lograron contar mas de 60.000
Programa de resolucidrvisitas al sitio del proyecto, lo que
Alternativa de Conflictos | demuestra que este instrumento fue
altamente visitado y aprovechado por los
Plan Piloto de Diplomadpbeneficiarios y otros interesados en el tema

en relaciones laborales ¢
Republica Dominicana
Namero de estudiante
recibiendo su certificado d
participacion

Plan Piloto de Diplomad
en relaciones laborales ¢
Republica Dominicana
Numero de paises qt
replican el programa pilotg

ede las relaciones laborales, lo que se
:constituyo en un valor agregado del
2proyecto..
e
En El Salvador se implementd un servicic
especializado en resolucion alterna de
pconflictos laborales. Asimismo se
pgapacitacion a funcionarios del ministerio
:de trabajo de El Salvador (51 personas),
iedonduras (40 personas), Nicaragua (26
) personas), Costa Rica (25 personas) y
Belice para ejercer como mediadores. Se




valido el Manual de entrenamiento para
conciliador de la OIT con la cooperacién
Universitas/OIT y el Centro de Turin

35 Actores sociales en Republica
Dominicana se capacitaron respecto a lo

grandes temas laborales., en el diplomado
piloto previsto ene | proyecto. Los actores

sociales tienen el acuerdo de darle
continuidad a la experiencia.

Con el apoyo financiero de la Secretaria
Trabajo de la Republica Dominicana se
realizé un segundo afio del programa de
“Diplomado en Relaciones Laborales”, lo
gue muestra no solo el alto impacto del
diplomado en su primer afio, sino que es
claro indicador de sostenibilidad de los
resultados obtenidos en este programa.

En Costa Rica y en El Salvador durante |

meses de abril a diciembre, con los fondos

remanentes del proyecto, se replico la
experiencia del diplomado en relaciones

laborales, con un impacto muy positivo. En

de

un

Costa Rica los trabajadores han manifestado

su complacencia por la experiencia y han
pedido que se le de seguimiento al
diplomado. La Oficina esta valorando la
forma en como cumplir con este pedido.
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[ll. LECCIONES APRENDIDAS

Todos los esfuerzos emprendidos por la OIT a trdeéproyecto RELACENTRO buscaron
centrarse en el logro del mayor efecto e impacsitipo sobre los beneficiarios del proyecto,
en términos de su pertinencia, eficacia, eficieggardurabilidad o sostenibilidad. Se ha
tratado, a partir de este informe y de los elabmsgubr el equipo del proyecto y de las
Misiones de Evaluaciones Externas Independientedadprueba de ello.

De toda esta experiencia se pueden extraer lescgues sin lugar a dudas, son parte del
proceso de aprendizaje que producto de la refletijetiva se puedan derivar para la OIT vy,
en particular, para los beneficiarios directospitelecto, es decir, los empleadores,
trabajadores y sus organizaciones, asi como lasmais a través de sus Ministerios de
Trabajo.

No son la acumulacion de hechos, ni de resultazogue dejan ensefianzas, sino la
experiencia que queda producto de los resultadpados, sean estos con efectos positivos o
negativos, sea para replicar los primeros y notirdps segundos.

Es asi que las experiencias y las ensefianzas guel geoyecto RELACENTRO abren una
nueva perspectiva sobre las relaciones laboralessibregion. En definitiva el camino que
toca seguir a partir del 2005 es mucho mas claspgranzador que el encontrado en el
2001, cuando dio inicio la ejecucién del proyecto.

Son las lecciones aprendidas las que permitiramirsiegtaleciendo el sistema de relaciones
laborales en la subregién como condicion indispgaiegaara una mayor participacion
democratica, el mantenimiento de la estabilidaébsgel mejoramiento de la calidad de
vida de los pueblos de la subregiéon. Algunas desdstciones son:

1. Definitivamente el tripartismo y el dialogo son lmssamentos para el fortalecimiento de
las relaciones laborales. Sin una idea clara @eiegtortancia, los esfuerzos
emprendidos solamente quedarian en buenas intescism lugar a ninguna duda, la
OIT es el foro ideal para lograr el balance necespre el tripartismo exige.

2. El proyecto tuvo que lidiar con intereses de Idsrdntes actores, por lo que se hace
necesario considerar en futuras iniciativas hanenapa y escenarios politicos que
permitan construir una agenda que lleve a constrgarenciar la viabilidad que un
proyecto de esta naturaleza exige, de tal formasguegre minimizar el “ruido” que en
medio de la ejecucion se presenta y que desviayaasu ejecucion.

3. Es necesario trabajar en el futuro con los actawemles para mejorar su capacidad
individual con el objeto de tener una mejor conicibn a nivel nacional en el desarrollo
de las politicas sociales.

4. El favorecer el didlogo entre las partes fue musitpm, sobre todo en aquellos temas en
los que habia una sensibilidad compartida porda®es, tal es el caso del tema de
condiciones y medio ambiente de trabajo.

5. El crear un espacio para que los empleadorestydbajadores se sienten a dialogar
permitio ceder un poco a la aprensién, crear asimisna mayor y mejor sensibilidad y
empatia que cada una de las partes tienen, egito 51y bien reflejado en el
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Diplomado, tanto en la Republica Dominicana, coifnal de la ejecucion del proyecto
en Costa Rica y El Salvador. El Programa de Buprégicas también es un ejemplo de
ello.

. Fruto de la experiencia en el Programa de Buer@gi®as se demostro que es falso que
para ser competitivo se requiere sacar a los sitaficdel escenario de la empresa.

. La formacion a Magistrados y Jueces laborales debeonsiderada como un pilar de
todo esfuerzo futuro que se emprenda para el éaitalento de las relaciones laborales
en la subregion, esto en cuanto la administracgola gusticia juega un papel
fundamental en la construccion de la confianza lasleondiciones necesarias que las
partes esperan y reclaman y que reduce el nivielcgetidumbre que en muchas
ocasiones genera que los empresarios nacionalgsanjeros no decidan invertir en un
pais.

. El método de trabajo empleado para organizar elemo de Santo Domingo que dio
lugar a un acuerdo tripartito es altamente reststah particular el trabajo individual
gue con cada sector se desarrolld para definitisbgecomunes que luego se
compartieron tripartitamente.

. El aporte innovador que el proyecto emprendid,estdbbase del tripartismo, por ejemplo
a través de los programas de “Buenas PracticasC Réel “Diplomado”, son las que
mas aceptacion y las que mejor funcionaron ereleuejon del proyecto.

10.El inicio del proyecto se enfrenté con un documelggroyecto que planteaba multiples

productos y actividades, en su mayoria disper&sdigddos y en algunos casos poco
pertinentes para cada una de las realidades gnéase intervino. Por tanto, la necesidad
de establecer productos puntuales y concretosemunte una condicion que debe ser
considerada en iniciativas futuras que pretendasetpuimiento a los resultados de
RELACENTRO.

11.Si bien es cierto el modificar, una vez iniciad@meyecto, algunos objetivos y productos

para lograr una mas realista ejecucion del proy¢atabién provocé cierta incertidumbre
tanto entre los beneficiarios como entre los efest Se hace necesario, por tanto,
asegurar que el documento de proyecto, desdeeia miente con el mas amplio
consenso de todas las partes: beneficiarios, eyjesuy donantes, de tal forma que se
asegure su viabilidad.

12.Sin lugar a dudas el periodo de ejecucion y elymessto fueron insuficientes para

cumplir con los objetivos propuestos. Por lo queldnturo es necesario prever con
mucho tino el horizonte temporal y el presupuestuerido para cumplir con las
expectativas trazadas en el documento de proyecto.

13.Es importante respetar el ritmo y las realidadesequcada pais existe alrededor de las

relaciones laborales. Es asi que la estrategiaatel@e deberia considerar esas
diferencias.
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