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1. RESUMEN EJECUTIVO

El propdsito de la evaluacion fue proveer criterios para determinar si los
proyectos estan cumpliendo, o en vias de cumplir, con los objetivos
planteados y en caso de existir “desvios”, precisar las razones y formular las
recomendaciones que permitan reorientar la gestibn en procura de mayor
eficacia y eficiencia.

El abordaje metodoldgico utilizado fue cualitativo e incorpord la perspectiva
de todos los actores involucrados, incluyendo los técnicos y directivos de
IPEC, representantes de las agencias ejecutoras, miembros del Comité
Directivo Nacional, decisores politicos del actual y del anterior gobierno,
técnicos y responsables de otras iniciativas vinculadas, en particular la
Iniciativa Educativa (IE), padres, niflos y niflas beneficiarios de las acciones
de los proyectos, asi como otros actores relevantes para la consecucion de las
acciones. Implicé la utilizacion de diferentes técnicas y fuentes para evaluar
los mismos aspectos de la realidad estudiada.

Luego de analizada la informacion relevada, la evaluacion concluye:

En cuanto al diseiio de los provectos

El disefio se realiz6 en un contexto donde existian condiciones politico
institucionales favorables y experiencia acumulada en el pais que
constituyeron oportunidades aprovechadas en la formulacién de los dos
proyectos y de la enmienda. Los procedimientos, entre los cuales se destaca
la contribucion del SPIF, permitieron avanzar en el involucramiento de actores
y la generacion de consensos en torno a las estrategias y objetivos de los
proyectos.

El producto de estos esfuerzos de disefo fue consistente con los lineamientos
trazados por IPEC para promover la implementacion de un PDD nacional y a la
vez pertinente por su adecuacion a las caracteristicas especificas del contexto
dominicano.

Presentd coherencia entre objetivos, resultados y las numerosas actividades
programadas. Los indicadores y medios de verificacion son adecuados para
medir o apreciar el logro de los objetivos inmediatos, pero insuficientes para
evaluar los avances en el logro de resultados intermedios. Se incluyeron
supuestos de estabilidad politica y de funcionarios poco realistas en un
escenario como el dominicano.

En cuanto al proceso de implementacion

La constitucién de un equipo de excelente calidad profesional y humana
imprimié al proceso de ejecucion un ritmo dindmico para la puesta en marcha
de multiples acciones que contribuyeron al fortalecimiento y legitimacion de
Su presencia en espacios diversos.

Si bien la division de tareas al interior de la oficina local se realiz6 de acuerdo
a especialidades tematicas, sus miembros sumaron actividades de asistencia
técnica y seguimiento de los PA, de coordinacién con las iniciativas sub-
regionales y de articulaciéon con una amplia gama de actores gubernamentales
y no gubernamentales susceptibles de involucrarse en la erradicacién de las
PFTI.

Se ha podido apreciar que el retraso de la puesta en marcha de los Programas
de Acciéon Directa y los problemas de ejecucion presupuestaria derivan de
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cuellos de botella en los procesos de aprobaciéon de propuestas, informes de
avance y rendiciones. Se fueron encontrando vias de solucién entre las cuales
la delegacién progresiva de decisiones administrativas en la oficina de RD, lo
que permite prever una mayor eficiencia en el ritmo de ejecucion

Sin embargo la acumulacion de los retrasos anteriores, sumada a las nuevas
actividades a encarar en el marco de la enmienda de trata/trafico de NNA
configuran un escenario futuro con fuertes responsabilidades y carga de
tareas para los miembros del equipo local.

En cuanto a las acciones para generar un ambiente propicio

Las acciones emprendidas por los proyectos han sido eficaces en términos de
generar un ambiente propicio para erradicar las PFTI y colaborar a sentar las
bases para el desarrollo de un PDD nacional. Los esfuerzos de sensibilizacién
han sido exitosos en términos de dar visibilidad al problema y han involucrado
la colaboracion de la SET, la SEE e incluso la CNUS.

Se han apreciado avances sustantivos en la generacion de informacion,
técnicamente adecuada que permitiéo dar cuenta de la magnitud, localizaciéon y
caracteristicas del Tl, en especial de sus peores formas y adecuar las
intervenciones a las necesidades detectadas. Esta informacion también ha
sido util como herramienta e insumo de las acciones de sensibilizacion.

Han sido significativos los logros en cuanto al compromiso asumido por
actores clave en el tratamiento de la ESCI y queda pendiente un trabajo mas
intensivo con los jueces para una aplicacion efectiva de las normas vigentes.

Se ha logrado adecuar la legislacion a los compromisos internacionales
asumidos. Es apropiada la proyectada discusion académica para clarificar las
discrepancias entre normativas vigentes (Cédigo de Trabajo y de Proteccion a
la Nifiez fundamentalmente), y los vacios que persisten en materia legislativa.

En cuanto al desarrollo de politicas nacionales, sigue pendiente la aprobacion
del Plan Nacional contra las PFTI asi como la concrecién de compromisos
asumidos por algunos actores gubernamentales. Si bien se pudo comprobar
su adhesién a las acciones emprendidas, y fue explicita y unanime la vision de
que el PDD es un proyecto nacional que en todo caso requiere la asistencia
financiera y técnica de la oficina de IPEC, los compromisos asumidos, en un
numero importante de casos aun no trascienden la formalidad de participar en
las reuniones del CDN u otras actividades a las que se los convoca.

En cuanto a los programas de accion

Las tres instituciones con las que se tuvo contacto mostraron tener suficiente
capacidad de ejecucion como para llevar adelante las acciones que fueron
previstas en sus respectivos PA. Cuentan con conocimiento del terreno y
estrategias ya probadas de trabajo con NNA trabajadores.

Entre sus fortalezas se pueden destacar metodologias apropiadas de
identificacién, acercamiento y seleccidn de NNA beneficiarios, de trabajo con
sus familias, y de articulaciones con actores institucionales locales y en algun
caso con la comunidad. Las debilidades varian segun el caso: en uno ausencia
de contencién comunitaria en las estrategias de retiro del trabajo, en otro
dificultades en la implementacion del componente de formacion profesional
para los jévenes.
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Pero comparten la falta de experiencia en el desarrollo de las salas de tareas,
componente central no solo para mantener a los nifios en la escuela y fuera
del trabajo sino para adecuar sus aprendizajes al nivel escolar que estan
cursando. Cada PA estd realizando esfuerzos propios en este sentido que
deberian ser articulados aprovechando la implementacion de la IE y los
resultados de una evaluacion en curso sobre otras experiencias de IPEC.

En cuanto a la sostenibilidad de las acciones

Se ha avanzado en el plano de la sostenibilidad social en términos de un
indudable cambio en la visibilidad y conocimiento de la probleméatica del Tl y
se ha incentivado el involucramiento de diversas areas de gobierno asi como
la creacion de instancias de consulta y trabajo conjunto con otras
organizaciones de la sociedad civil.

Se requiere avanzar en la sensibilizacion y fortalecimiento de algunos sectores
aun poco presentes, como el empresarial. También falta generar mayor
conciencia sobre el rol que a cada actor le compete en la erradicacion de las
PFTI y para que la ley se cumpla.

En cuanto a la dimensidon politico-institucional, la consolidacién del rol
coordinador del CDN, de liderazgo de la Secretaria de Estado de Trabajo, de
creacion de la Unidad de Trabajo Infantil han sido logros importantes. A nivel
local, las autoridades de los municipios dénde se desarrollan los PA y las
ONG’s contraparte han asumido compromisos de sostenimiento de las
actividades que vienen realizando, sin embargo la promocién de redes
sociales (REDTI) que asuman la continuidad de los programas cuando IPEC se
retire es una estrategia que deberia fortalecerse.

El armado de un sistema de monitoreo del Tl es una cuestion pendiente y
urge definir la modalidad de su insercion en el aparato gubernamental para
que se encuentre funcionando al momento del retiro de IPEC.

No se evidencian resultados tangibles en cuanto a sostenibilidad econémica:
los escasos recursos de la SET hacen suponer como poco probable que en el
mediano plazo se destinen fondos especificos del presupuesto nacional para
atender las cuestiones que hoy son financiadas con fondos de los proyectos.

Por todo ello el equipo evaluador recomienda:

En relacidon a los plazos de ejecucién de los proyectos, solicitar una
extension de los tiempos originalmente acordados que al menos igualen el
plazo de finalizacién de la Enmienda de Trata/Tréfico, teniendo en cuenta la
magnitud de la tarea emprendida por los dos proyectos evaluados a los que
se agregan las actividades previstas por la addenda recientemente aprobada,
y su estado actual.

En relacion a la oficina de IPEC y la gestién de los proyectos, efectuar
un reordenamiento que derive en una nueva distribucion de responsabilidades
y tareas entre los miembros del equipo. Ademas de la division por
especialidad es necesario que s6lo algunos se dediquen al seguimiento de los
proyectos y otros se encarguen de las relaciones interinstitucionales y las
politicas generales. Por otra parte, se propone establecer acuerdos con la SET
para la contratacion de mas personal pagado por esa Secretaria, que se vaya
formando en las especificidades del Tl, que ademas de colaborar en la
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distribucién de tareas dentro de la oficina ayudaria en la transferencia de
“know how” a los profesionales de la SET, favoreciendo la sostenibilidad
institucional y la efectiva implementacion del PDD nacional.

Ademads, elaborar una Programacién Operativa de las acciones que se deben
realizar a partir de enero de 2005, estableciendo prioridades y delimitando
responsabilidades, para tener una clara vision de la tarea que se debe
encarar.

En relacion al monitoreo de los proyectos, disefiar un plan de monitoreo
que apunte a apreciar el desempefio de los diferentes componentes de los
proyectos con particular foco en los procesos, procurando identificar las
causas de los problemas que van surgiendo de modo de revisar
oportunamente la marcha del proyecto. Se deberan definir dimensiones,
variables e indicadores, establecer técnicas apropiadas y fuentes de
informacién asi como desarrollar instrumentos que permitan homogeneizar la
mirada. A tal efecto se recomienda la contratacion de un especialista para
disefar las herramientas y facilitar o conducir el proceso evaluativo. La
complejidad de los proyectos y de las tematicas de los PA y el monto de
fondos asignados, ameritan considerar este recurso.

En relaciobn a los Programas de Accion, realizar ejercicios de
sistematizacién, comenzando en los PA que estén mas avanzados ya que es
imposible sistematizar lo que aun no se ha hecho. Asociado a la recuperacion
de la experiencia, se propone ademas la organizacionde intercambios entre
las agencias ejecutoras, realizando reuniones periédicas entre los equipos
técnicos de los PA, con la participaciéon de algunos miembros de la oficina de
IPEC, en el lugar donde se llevan adelante las acciones. Por otra parte, en
relacion a las alternativas productivas, se sugiere volcar los recursos de este
componente a la formaciéon profesional de jovenes y en el caso que sea
posible, de sus padres y/o hermanos.

En relacibn a las salas de tareas, estandarizar los contenidos vy
metodologias que se brindan en las salas de tareas mas alla de las
particularidades con que después se desarrollen efectivamente los ciclos de
ensefianza-aprendizaje.

En relacién a las articulaciones con la IE, utilizar los insumos que esta
generando la IE en RD, para lo cual se deben fortalecer las relaciones con
Dev-Tech Systems en términos de aprovechar las capacidades que esta
desarrollando en el campo educativo para coordinar acciones en las salas de
tareas o utilizar los insumos por ellos producidos para mejorar la calidad de
los contenidos ofrecidos.

En relacion a la institucionalizacidon de la cuestion del Tl con miras a
la sostenibilidad, establecer estrategias de trabajo para que las autoridades
nacionales y demas actores relevantes conviertan los compromisos asumidos
en politicas y acciones concretas. Dada la tendencia a la fragmentacion de las
politicas es necesario generar articulaciones que permitan potenciar los
recursos disponibles en cada espacio. Particularmente con el Plan Nacional de
Accion contra las PFTI con el Plan de Lucha contra la Pobreza y el Plan por la
Nifiez.

Continuar y profundizar la capacitacién a los niveles intermedios de la SET y
en particular a los funcionarios de la UTI y la Subsecretaria, recién llegados a
la gestion. Una estrategia similar deberia darse con los jueces
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Por otra parte, insistir en la sensibilizacion de otros actores relevantes que
actualmente estan poco presentes, en especial las asociaciones empresariales
y los empresarios en general. Para ello, pensar en algun sistema de incentivos
que los “ayude” a tomar conciencia del problema y a colaborar activamente
en la erradicacion de las PFTI.

Involucrar a los municipios utilizando estrategias especificas para informar y
convocar su participaciéon utilizando las instancias de coordinaciéon de politicas
municipales.

Desarrollar una linea de accion especifica para la busqueda de ayuda
econdémica. Las acciones incluirian el rastreo y actualizacion permanente de
un listado de organizaciones nacionales e internacionales que apoyen
iniciativas dirigidas a la nifiez y adolescencia y la organizacion y desarrollo de
actividades que permitan recaudar fondos, como donaciones de empresas y
organizaciones.

Para la efectivizacion del Sistema Nacional de Monitoreo del Tl se propone la
contratacion especifica de un especialista en sistemas de informacién que
pueda articular los datos de las distintas fuentes que lo van a conformar y en
consulta con todas las instancias involucradas disefie un sistema adecuado,
sea responsable de la primer recoleccion de informacion y realice los ajustes
que resulten de ella.

A nivel local, la construccién o consolidacién, segun sea el caso, de las REDTI
es sin lugar a dudas la cuestion en la que hay que invertir esfuerzos y
recursos. Se recomienda instar a la definicibn de alguna modalidad
organizativa y de gestion, que permita que se transformen en el instrumento
mas idéneo para monitorear tanto las politicas como los avances y las
dificultades que surjan.
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2. INTRODUCCION — METODOLOGIA

El propdsito del IPEC es la eliminacion progresiva del trabajo infantil, dando
prioridad a la eliminacion urgente de sus peores formas. El apoyo que el IPEC
proporciona a los paises se basa en una estrategia que incluye Ila
sensibilizaciobn sobre las consecuencias negativas del trabajo infantil, la
promocién de la movilizacion social contra este fendmeno, el fortalecimiento
de las capacidades nacionales para combatir el trabajo infantil, y la ejecucion
de Programas de Accion (PA) de caracter demostrativo para prevenirlo, retirar
a nifos y niflas trabajadores de ocupaciones nocivas y proporcionarles
alternativas adecuadas.

El IPEC viene desarrollando actividades en la Republica Dominicana desde
1995. Este pais ejecuta en la actualidad un Programa de Duracion
Determinada (PDD) contra las Peores Formas del Trabajo Infantil (PFTI) en el
marco del Convenio N°© 182. La ratificacibn de este Convenio implica el
requisito de ejecutar medidas de duracién determinada para eliminar las PFTI.

Un PDD es esencialmente un marco programatico estratégico de politicas y
programas estrechamente coordinados para prevenir y eliminar las PFTI en un
pais en un periodo de tiempo determinado. Los PDD enfatizan la lucha contra
las causas profundas del trabajo infantil, integrando sus acciones en el
esfuerzo nacional de desarrollo, particularmente las politicas econdémicas y
sociales de reduccién de la pobreza y la universalizacion de la educacion
basica.

El objetivo del PDD en la Republica Dominicana es la eliminacion de las PFTI
dando inicialmente prioridad a tres sectores: la explotacion sexual comercial
infantil (ESCI), el trabajo peligroso en agricultura y el trabajo urbano
informal. Se espera que la accidon en estos y otros sectores se amplie para
que los progresos en la urgente eliminacion de las PFTI en el pais sean
significativos. Recientemente, el trafico y contrabando de nifios y nifias ha
sido reconocido como una PFTI contra la cual se requiere urgente accion. En
consecuencia, un nuevo componente contra el trafico de menores ha sido
incluido en el PDD.

El IPEC estd ejecutando dos proyectos en apoyo al PDD, ambos con el
financiamiento del Departamento de Trabajo de los Estados Unidos (USDOL).
Estos proyectos promueven la creaciéon de un entorno favorable en el ambito
nacional para facilitar la acciéon contra las PFTI e incluyen acciones directas
con nifos, nifas y sus familias en los sectores priorizados por el pais. Los
proyectos son: “Actividades preparatorias para la eliminacion de las PFTI en la
Republica Dominicana” que comenzé en septiembre de 2001 y cuya
finalizacion esta prevista para julio de 2005. En base al primer afio de esta
experiencia, el IPEC prepar6é el proyecto “Apoyo al Programa de Duracion
Determinada sobre las PFTI en la Republica Dominicana”, que comenzé en
septiembre de 2002 y esta programado para concluir en diciembre de 2005.
En el curso de este afno se incluyé el componente de trata/trafico de NNA en
el PDD, cuya fecha de finalizacion esta prevista para julio de2006.

Por ello, la evaluacion de estos proyectos debe proveer informacion confiable
no solo de los aspectos administrativo-financieros y de cumplimiento de
metas programadas, sino también de otras dimensiones que den cuenta de
los procesos politico-sociales que se deberian desarrollar globalmente en el
pais y en especial a nivel local durante la ejecucién de los proyectos.
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En ese sentido el presente documento brinda informaciéon referida a la
ejecucion de las actividades, la utilizacion de los recursos disponibles, los
procesos desencadenados a partir del disefio y la ejecucién de los proyectos,
asi como de los resultados obtenidos en relacién a lo planificado, pensando en
que una buena parte de los datos relevados en esta instancia seran insumos
para una posible evaluacién final. Se incluyen ademas elementos que
contribuyan al fortalecimiento de las acciones emprendidas, asi como a
orientar la reprogramacion de los recursos disponibles y las estrategias
implementadas.

Teniendo en cuenta lo antedicho, el propdsito de la evaluacion de medio
término es el de proveer criterios para determinar si los proyectos estan
cumpliendo, o en vias de cumplir, con los objetivos planteados, precisando las
razones, tanto de los aciertos como de los “desvios”. Para ello los objetivos
fueron:

e Revisar la ejecucion de los proyectos IPEC, considerando los cambios
necesarios en la estrategia de acuerdo con la experiencia acumulada

e Examinar las actividades propuestas actualmente para analizar su
contribucion potencial a la estrategia global

e Revisar las estructuras institucionales creadas y la capacidad de ejecucion
del equipo del proyecto

e Evaluar los vinculos existentes y potenciales entre el IPEC y otras agencias
que apoyan el PDD, proponiendo estrategias de cooperacion

e Revisar el nivel y la naturaleza de la contribucion de los proyectos de
apoyo al PDD a la creaciéon de un entorno favorable o propicio para la
eliminacion de las PFTI en el pais

e Proponer ajustes a la estrategia de los proyectos IPEC cuando sea
necesario.

El abordaje metodoldgico

Se trata de una evaluacion externa e independiente realizada por un equipo
conformada por 3 consultores, dos de ellos internacionales y un tercero
nacional'. La misma apunté a apreciar los procesos y resultados desde una
mirada “ajena” al proceso mismo de ejecucidn lo que en este caso es
fundamental para valorar la situacion en este momento de implementacion
para recomendar las acciones que deberan tomarse.

El abordaje metodoldgico utilizado fue cualitativo e incorporé la perspectiva de
todos los actores involucrados, incluyendo los técnicos y directivos de IPEC,
representantes de las agencias ejecutoras, miembros del Comité Directivo
Nacional, decisores politicos del actual y del anterior gobierno, técnicos y
responsables de otras iniciativas vinculadas, en particular la Iniciativa
Educativa (IE), padres, nifios y nifias beneficiarios de las acciones de los
proyectos, asi como otros actores relevantes para la consecucién de las

1 El equipo fue coordinado por la evaluadora internacional Violeta Ruiz, secundada por Sandy
Wilcox y Roberto Gonzéalez quien fue el evaluador nacional. Durante la etapa de procesamiento
y analisis de la informacion se conté con la colaboracion de Josette Brawerman.
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acciones. Implicé la utilizacion de diferentes técnicas y fuentes para evaluar
los mismos aspectos de la realidad estudiada.

Las principales técnicas de recolecciéon de informacion fueron: analisis de
documentacion disponible sobre los proyectos y las acciones emprendidas,
andlisis de legislacién, observacion en terreno, encuesta de satisfaccion a
NNA, entrevistas a informantes clave, entrevistas grupales vy taller.?

Durante el trabajo de campo, realizado entre los dias 26 de octubre y 5 de
noviembre se trabaj6é intensamente con todos los profesionales y directivos de
la oficina de IPEC en Republica Dominicana, se administraron 16 entrevistas a
representantes jerarquicos de dependencias gubernamentales y de
instituciones y organizaciones no gubernamentales involucradas en la
temaéatica del TI, se realiz6 un taller de partes interesadas al que acudieron
representantes de todos los organismos y organizaciones involucradas en el
pais en la erradicacion de las PFTI®. Se visitaron dos de los tres Programas de
Accién en curso, donde se entrevistaron a equipos técnicos de las agencias
ejecutoras, directivos de escuela y docentes, representantes locales y se
encuestaron* a padres y nifios, nifias y adolescentes beneficiarios de las
acciones de esos programas.

Por otra parte, y para dar cumplimiento a los TOR de la evaluacion, se
analizaron las formulaciones de los dos proyectos evaluados, la de la
Enmienda de Trata/Trafico y la de los PA visitados.

Del andlisis de toda esta informacién se desprenden las observaciones y
comentarios que siguen.

2 Ver instrumentos utilizados en Anexo 2

3 Ver en Anexo 3 el listado de las personas entrevistadas y de los participantes del Taller de
Partes Interesadas.

4 Se trat6 de una encuesta informal sin pretensién de representatividad estadistica.
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3. PERTINENCIA Y CALIDAD DEL DISENO DE LOS
PROYECTOS

Este capitulo se basa en la evaluacion de los documentos originales de
proyecto y en los testimonios recogidos en el taller con el equipo del IPEC
sobre el proceso de formulacién de los proyectos y opiniones expresadas en el
taller de partes interesadas.

3.1. EL PROCESO DE PLANIFICACION

El disefio de los proyectos (actividades preparatorias y apoyo al PDD) se
realizé en un contexto caracterizado por:

e La existencia de un compromiso politico del Estado dominicano con el
problema del trabajo infantil expresado no sélo en la ratificacion de las
Convenciones N° 138 y 182 de la OIT sino en la creacién de un Comité
Nacional para la eliminaciéon del trabajo infantil. En particular desde el afio
2000, el nuevo gobierno entonces elegido compromete como una de sus
prioridades la eliminacion de las PFTI encarado a través de un proceso
interinstitucional de implementacién de un sistema integral de Proteccidn
de la Nifiez. En febrero de 2001, la explotacion sexual comercial de los
NNA fue definida como una de sus mas altas prioridades.

e La existencia de instancias interinstitucionales susceptibles de funcionar
como ambitos de discusion y planificacion a nivel nacional: el Comité
Directivo Nacional para la Eliminacion del Trabajo Infantil (1997) y el
Comité interinstitucional para prevenir y eliminar la explotacion sexual
comercial en areas turisticas (1996) que implicaron ciertas acciones de
sensibilizacion de la poblaciébn y en particular de actores significativos
como centrales empresarias y sindicales asi como la formulacion de un
Plan Nacional contra la ESC de nifios y adolescentes en el afio 2000.

e El desarrollo de algunas intervenciones directas de IPEC, en particular
algunas experiencias en el campo de la agricultura (café, tomate y arroz) y
sobre todo la experiencia “exitosa” de Constanza.

¢ El involucramiento desde las etapas iniciales de la Secretaria de Estado de
Trabajo.

e Una base de informacién progresivamente construida a partir de la
encuesta nacional de trabajo infantil (ENTI) y de las acciones directas de
IPEC (nacionales y regionales) en varios sectores de intervencion.

El disefio del Proyecto de Actividades Preparatorias en el 2001 fue un
proceso llevado a cabo basicamente mediante la asistencia técnica de
personal de las oficinas de IPEC/OIT de Costa Rica y Ginebra a un coordinador
local, con consultas ocasionales a actores gubernamentales y no
gubernamentales pero sin un enfoque participativo sistematico.

Se basé en los resultados preliminares de la encuesta nacional de trabajo
infantil  (ENTI 2000) y en algunos estudios de lineas de base ya
implementadas que permitieron estimar la dimension y distribucion geografica
del problema. También partié del consenso ya existente sobre la necesidad de
abordar el problema de la explotaciéon sexual comercial.
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Aprovechando experiencias desarrolladas en otros paises por IPEC, las
actividades preparatorias fueron encaradas como una primera instancia para
lograr un mejor y mayor entendimiento de las PFTI, difundir el conocimiento y
promover la sensibilizacibn de la poblacion y actores significativos en la
materia. Constituyd también una estrategia que permitid establecer y
consolidar una oficina nacional e ir conformando un equipo técnico local del
IPEC susceptible luego de articular el conjunto de actividades en ejecucion y
coordinar el programa de apoyo al PDD.

El disefio del Proyecto de Apoyo al PDD (2002) fue realizado un afo
después por un equipo técnico ya formado con un Coordinador Nacional de
origen local y con el apoyo de personal de las oficinas de Costa Rica y
Ginebra. Aunque sus fundamentos y objetivos fueron elaborados tomando
como base los de las Actividades Preparatorias, contdé con la participacion
activa de la Secretaria de Estado de Trabajo (SET), hubo debates con el
Comité Directivo Nacional (CDN) para la definicibn de las areas de
intervencion y conocimiento de la realidad local, producto del trabajo
realizado y contactos con diversos actores relevantes.

Estos actores se involucraron en un Taller de Partes Interesadas utilizando la
metodologia de planificacion estratégica del SPIF para el analisis del problema
y la identificacién y jerarquizacion en forma participativa de las principales
estrategias® requeridas para contribuir a la eliminacion progresiva de las PFTI
en el pais. Segun las opiniones recogidas, el desarrollo de este ejercicio,
cuyos resultados se vuelcan en el documento del proyecto, mas que a definir
contenidos del marco estratégico de las acciones a implementar, contribuyé6 a
crear cbédigos comunes acerca del significado del PDD como enfoque de
politica nacional y sobre el compromiso conjunto requerido para su efectiva
implementacion.

“El gran aporte fue que se entendiera gue era un proceso de
todos...que dependia mucho de su participacidén...que era una
decision del pais y sobre todo que era mas que una suma de
proyectos particulares..Era darle la dimensién de un proyecto de
grandes actores interactuando en conjunto para la construccion de
politicas” (entrevista grupal).

También generd consenso en el Comité Directivo Nacional y otros actores
clave en torno a la definicibn de los objetivos inmediatos del proyecto de
apoyo al PDD vy legitimé la seleccion del eje de la explotaciéon sexual comercial
allanando de este modo el camino para el compromiso de actores
significativos gubernamentales y no gubernamentales (ONG’s, empresarios y
sindicatos).

El disefio de la Enmienda sobre trata/trafico de NNA (2004) es producto
del camino ya recorrido por el equipo local, de las evidencias de la asociacion
de esta cuestion con el problema de la ESCI, de intensas consultas previas
con instituciones nacionales y agencias de la ONU vy del reciente
reconocimiento por el gobierno dominicano de que se trata de un problema a

5 Las grandes areas estratégicas en las que debian enmarcarse las acciones ya habfan sido
definidas en un taller previo en Washington.
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ser abordado como un asunto de urgenciae. Esta enmienda, sin modificar en lo
sustancial las estrategias ya definidas, incorpora un nuevo componente e
implica una prolongaciéon del proyecto en el tiempo. Nuevamente fue utilizada
la metodologia de planificacion estratégica participativa del SPIF para, a partir
de una visién compartida de la problematica especifica del trafico y trata de
NNA, procurar alcanzar consensos sobre los objetivos necesarios para su
erradicacion y prevencion asi como especificar roles a desempefar y acciones
a llevar a cabo por los distintos actores e instituciones involucrados’.

El ejercicio permitié al equipo IPEC renovar compromisos, detectar nuevos
actores significativos y establecer alianzas, avanzando ademas en la
identificacion de sus posibles contribuciones a cada uno de los objetivos
consensuados. Se configurd asi la base de un marco interinstitucional para la
eliminacion del trafico y trata de NNA en el pais.

Cabe destacar que la propuesta no parece susceptible de afectar la estrategia
general del proyecto de apoyo al PDD. Indudablemente significa la
incorporacion de nuevos actores®, resultados adicionales a obtener, nuevas
articulaciones tanto a nivel internacional, nacional como local para la
generacion de una base casi inexistente de conocimientos, para el desarrollo
de politicas y legislacion y para la sensibilizacion de la poblacién y actores
clave sobre el tema y para la provision de servicios a NNA victimas de
trata/trafico. Pero las actividades previstas se insertan en los mismos
componentes estratégicos, apuntan a los mismos objetivos inmediatos,
muchas de las instituciones y actores a involucrar ya son socios en las
actividades contra la ESCI. Se incorpora un responsable de la coordinacién de
estas actividades pero no se introducen modificaciones en la estructura de
planificacién, administracién y monitoreo del proyecto.

El disefio de los Programas de Accidn Directa también se realiz6 con
consultas a actores nacionales y locales y con un apoyo cada vez mayor del
equipo técnico de IPEC lo que contribuyé a agilizar los procedimientos de
aprobacion. En los casos analizados, se evidencia un proceso de construccion
de propuestas de tipo participativo, en el que se aprovecharon experiencias
previas de las agencias ejecutoras con una fuerte retroalimentacion de las
sugerencias de IPEC para la version final del disefo.

Merece destacarse en particular el disefio del PA de Sosua en el que se utilizé
la metodologia del SPIF en la realizacion de varios talleres y reuniones de
trabajo con representantes de las autoridades locales y de la comunidad. Este
proceso participativo, auspiciado por IPEC, implic6 un analisis de los
problemas y una propuesta de soluciones y permitié crear consenso en torno
a la magnitud y prioridad del problema de la ESC en dicho municipio,

% Reflejado en la promulgacién en agosto de 2003 de la ley contra el Tréfico llicito de Migrantes
y Trata de personas (ley 137-03) y la puesta en marcha de diversas iniciativas
gubernamentales involucradas en el tema.

7 El informe de este taller esta incluido como Anexo al Documento de “Enmienda sobre
Trata/Trafico de Nifios, Nifias y Adolescentes al proyecto de apoyo al Programa de Duracion
Determinada para la eliminacion de las Peores Formas de Trabajo Infantil en Republica
Dominicana.”

8 Tales como la Direccién General de Migracién, los servicios de inteligencia de las Fuerzas
Armadas, Aduanas, ONG’s que trabajan en el tema.
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situacion que ya habia sido detectada a través de un estudio previo realizado
por IPEC.

3.2. CALIDAD DEL DISENO Y PERTINENCIA DE LOS PROYECTOS

El disefio de los proyectos siguié el marco conceptual y operativo de la
metodologia del Programa de Duracién Determinada (PDD)° para la
eliminacion progresiva de las PFTI que predefine en forma estandarizada
lineamientos generales y estrategias basicas. En consonancia con estos
lineamientos el enfoque fue:

e Integral: los proyectos se estructuraron en torno a dos componentes
basicos que se encaran en paralelo. El primero a nivel nacional, desde
“arriba”, mediante la creacion de un ambiente propicio a la eliminaciéon de
las PFTI que involucra sub-componentes de generacion de informaciéon, de
desarrollo de politicas y legislacién y de sensibilizaciéon de actores clave y
movilizacion social. El segundo, desde “abajo” mediante intervenciones
directas focalizadas en sectores priorizados (los “programas de accion”). A
este nivel, se plantean con acciones de proteccion social (educacion y
salud), alternativas para la generaciéon de ingresos, sensibilizaciéon y
creacion de capacidades locales, que apuntan tanto a la prevencion cuanto
al retiro, rehabilitacion y proteccion de nifios y adolescentes trabajadores.
La perspectiva de género es considerada tanto en el diagndstico como en
las propuestas.

e Participativo: la identificacion de areas y sectores de intervencion es
atribucion del CDN. Se previeron acciones en sus diferentes etapas de
implementacién para involucrar una amplia gama de potenciales socios:
agencias gubernamentales nacionales y locales, ministerios, sindicatos y
organizaciones empresarias y ONG’s. Se disefiaron intervenciones
especificas destinadas a los medios de comunicacién y se identificaron
socios nacionales e internacionales, estableciendo alianzas estratégicas
(como por ejemplo con UNICEF) para la complementacion de acciones en
determinados sectores de intervencion. Se procurd crear sinergias a través
de arreglos para mecanismos de coordinacion interinstitucionales vy
multisectoriales y se consideré la necesidad de una fuerte base social con
participacion de todos los actores y destinatarios locales. Asimismo se
previé el aprovechamiento de los programas regionales ejecutados por
IPEC.

Como elemento esencial del PDD, el enfoque consider6 la creacion de
condiciones para su apropiacion nacional, involucrando junto al apoyo
politico de los niveles decisorios a diversas agencias gubernamentales y no
gubernamentales. Asimismo se previeron acciones tendientes a la
consolidacion del rol de coordinacién interinstitucional del CDN y de liderazgo
de la Secretaria de Estado de Trabajo. Este esquema se replica a nivel local,
mediante acciones previstas de promocion y fortalecimiento de redes de
actores (REDTI) que puedan asegurar la continuidad de los programas cuando
IPEC se retire.

® ILO/IPEC: Guide Book IlI: Time-Bound Programes for Eliminating the Worst Forms of Child
Labour. An Introduction.
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Las actividades preparatorias y el proyecto de apoyo al PDD compartieron el
mismo marco estratégico aunque en el segundo aumenté la precisién en la
formulacion de algunos objetivos y se amplié la esfera de intervencion a
nuevos sectores y areas geogréficas.

En cuanto a la pertinencia y adecuacion de los proyectos en relaciéon a las
caracteristicas especificas del contexto de la Republica Dominicana caben los
siguientes comentarios:

¢ Desde el punto de vista de las estrategias nacionales contra el
trabajo infantil, de reduccion de la pobreza, proteccion de la
infancia y educacién, se puede afirmar que, mas alla del objetivo
declarado de insertar el futuro Plan Estratégico Nacional de eliminacién de
las PFTI en el marco de las politicas de lucha contra la pobreza, de empleo
y de bienestar infantil, el disefio de los proyectos no sélo fue pertinente
sino que sus componentes se adecuaron a los avances existentes y a la
brechas identificadas.

A nivel nacional recogieron los avances producidos en materia de trabajo
infantil, sobre todo en cuanto a la ESCI, los esfuerzos recientes por
articular una politica nacional de proteccion de la infancia y las politicas
educativas’® para aumentar el acceso y la retencién en el sistema
educativo asi como para mejorar su calidad e identificaron aquellos
componentes relevantes del Plan Nacional de Lucha contra la Pobreza tales
como la asistencia alimentaria y el subsidio a familias pobres, administrado
por la SEE, para promover la asistencia escolar de sus nifios. Pero también
identificaron las debilidades de la implementacion de estas politicas
(muchas vinculadas a la fragmentacién institucional existente y otras a su
estado aun embrionario) y previeron acciones especificas — basadas en
criterios de viabilidad- para incorporar la probleméatica del trabajo infantil
en los sistemas de informacion existentes y en las politicas sectoriales
mediante asistencia técnica y capacitacion de funcionarios asi como para
reforzar la coordinaciéon interinstitucional aprovechando la existencia y el
rol del CDN.

En el taller de partes interesadas, la gran mayoria de los actores
participantes opin0 que los proyectos eran coherentes con las estrategias
nacionales en estos campos.

En los programas de accién, la estrategia basica planteada para el nivel
local, fue tratar de no crear nuevos programas 0 servicios sino promover
que ios existentes lleguen a las comunidades seleccionadas teniendo en
cuenta ademas, en cuanto a posibilidades de acceso, las diferencias entre
areas rurales y urbanas.

e Desde el punto de vista de la identificacion de las necesidades de
los grupos meta, la fundamentacion diagndstica puede considerarse
adecuada como primera aproximacion a la realidad local. Los proyectos
fueron disefiados teniendo como elementos basicos de informacion los
resultados de la ENTI, lo que permitié estimar la dimensién del problema y
su distribucién espacial a nivel regional. Pero ademas fueron aprovechados

10 Articuladas en el Plan de Desarrollo de la Educacién Dominicana
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los resultados de los estudios de linea de base, producto de experiencias
previas.

Las estrategias generales para los programas de acciéon directa se
disefiaron en consonancia con estas necesidades incorporando los
diferentes perfiles y caracteristicas de cada uno de los sectores de
intervencion. De hecho, en el taller de partes interesadas, hubo total
consenso en cuanto a la pertinencia de los proyectos en relacién a las
necesidades identificadas sin dejar de mencionar otras que se fueron
detectando en el proceso de ejecucion.

e Los sectores de intervenciéon fueron seleccionados por el CDN en
funciéon de su relevancia en el marco de la problematica nacional, de
criterios de vulnerabilidad de la poblacién infantil y de consensos
alcanzados. Mientras la ESCI constituia un problema prioritario ya
reconocido, en el contexto de un pais con un porcentaje importante de
poblacion pobre y el crecimiento de las areas turisticas, la ENTI arrojo
informacion sobre las dimensiones del trabajo infantil en labores agricolas
peligrosas y en el sector urbano informal seleccionandose el subconjunto
de trabajadores en la calle, considerado como de mayor vulnerabilidad.

e Para la seleccibn de las areas geograficas de intervencion,
nuevamente se utilizaron las fuentes ya mencionadas y se siguieron no
solo criterios de prevalencia del problema (fundamento de la seleccién de
la region de CIBAO y de Santo Domingo) sino de viabilidad, en particular la
experiencia previa de IPEC en los municipios escogidos y de la existencia
de ONG’s con conocimiento del area y expertise en el manejo del tema.

e En el taller de partes interesadas, hubo consenso acerca de la adecuacion
tanto de las PFTI como de las areas geogréficas seleccionadas.

¢ Las metas propuestas de beneficiarios en cada sector de intervenciéon
se consideran adecuadas, mas alla de los fundamentos técnicos de las
estimaciones, limitadas por la ausencia de informacién cuantitativa sobre
el universo de NNA trabajadores en las areas seleccionadas'. En particular
la ESCI y trabajo urbano involucran dos sectores complejos desde el punto
de vista de la deteccidén y de las posibilidades de accién para retirar a los
ninos del trabajo y las cifras planteadas parecen razonablemente
alcanzables. En el caso del sector de la agricultura comercial, las metas
constituyen un porcentaje relevante en relacion al universo estimado en
las areas geograficas seleccionadas.

La experiencia desarrollada desde 1998 por IPEC en el pais ha
contribuido a la pertinencia y adecuaciéon del disefio original de los proyectos a
la realidad de la RD. Esta ha consistido sobre todo en actividades de
intervencion directa para retirar a nifios y nifias de las PFTI en el sector
agricola, suministrando diversos servicios —educativos, de salud y otros- a
estos nifos/as y sus familias. Como ya se ha mencionado, fue aprovechada
por un lado para contar con un diagnostico mas preciso de la situacion y
caracteristicas del trabajo infantil en los sectores de intervenciéon focalizada y

1 La formulacién del PDD se realiz6 sin contar con la informacién de las lineas de base
previstas en la fase preparatoria. Las metas fueron planteadas a partir de informacién anterior.
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contribuyé a su mejor seleccién. Por el otro, se refleja en el disefio de las
estrategias generales de los programas de accién directa.

El impacto positivo de Constanza ha sido, en el marco del proyecto de
actividades preparatorias, la base de la segunda fase encarada con la SET que
implicé una estrategia integral basada en un area geogréafica (en lugar de un
enfoque centrado en un problema) ampliando la cobertura de los servicios
educativos, sanitarios y de generacion de ingresos a otros tipos de trabajo
peligroso e incorporando actividades orientadas a la sostenibilidad local del
programa. También ha funcionado como caso exitoso demostrativo en areas
rurales que concitdé adhesién e interés a nivel nacional.

Sobre esta base, se concibieron los nuevos programas de accibn como
intervenciones “modelo” susceptibles de ser ampliadas o replicadas y se
recuperaron en su disefio aspectos como el involucramiento del Municipio y de
la comunidad, la cooperacién de los inspectores de trabajo en la deteccién y
denuncia del trabajo peligroso. Finalmente, incidido en los criterios adoptados
para la seleccion de las ONG’s ejecutoras de los programas (introduciendo
nuevos requisitos, no contemplados en aquella experiencia, en cuanto a
conocimiento de la comunidad y anclaje en la zona junto a capacidades para
la ejecucion de proyectos de trabajo infantil) y en el tipo de apoyo brindado
por el equipo IPEC a las agencias seleccionadas en la formulacién de sus
respectivos programas.

Sin embargo, es necesario destacar que, pese a la recuperacion de algunas
lecciones aprendidas a partir de la experiencia de Constanza, la integralidad
con que fue concebido y ejecutado el modelo de intervencién no ha sido
replicada. El objetivo de lograr un “municipio libre de todas las peores formas
de trabajo infantil” no fue previsto en los programas de accidon: aunque se
seleccionaron areas geogréaficas, prevalecié en el disefio e implementaciéon de
las intervenciones un enfoque sectorial —es decir, la eliminacién de alguna de
las peores formas priorizadas.

En cuanto a los aspectos que hacen a la coherencia interna de los
proyectos, se puede afirmar que:

Los objetivos estan claramente formulados y son coherentes con el marco
estratégico global desde una légica que permite abordar los problemas de
modo integral. Los resultados reflejan consistentemente los productos a
alcanzar a partir de las actividades programadas. Estas se estructuran en
torno a los distintos componentes estratégicos diferenciando los dos niveles
de intervencidon, el nacional y el local o focalizado. En sintesis existe
correspondencia entre objetivos, resultados y actividades.

Sin embargo es necesario sefialar que las actividades y sus respectivos
resultados aparecen algo ambiciosos en funcién de los tiempos planteados y
de los recursos humanos asignados. Si bien los cronogramas incluidos en el
disefio fueron tentativos, y el de las actividades preparatorias tuvo una logica
de concentracién de las acciones encaminadas a la creacion de un ambiente
propicio a nivel nacional en el primer afo, la aprobacion del proyecto de
apoyo al PDD significé la continuidad y profundizacion de muchas de estas
acciones en paralelo a la implementacion de los programas de accion. La
articulacion y priorizacion de los problemas identificados no se tradujo en un
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encadenamiento de acciones en el tiempo dentro de una estrategia de tipo
incremental’?. Solamente el proyecto de apoyo al PDD contemplé un conjunto
de 75 actividades™ que involucraban un enorme esfuerzo de preparacion y
organizacion asi como negociaciones y coordinaciones con multiples actores e
instituciones. El producto es un proyecto acorde al marco conceptual del PDD
pero que aborda todas las brechas identificadas y los niveles de intervenciéon
(nacional y local) simultaneamente.

Los supuestos han sido incorporados al disefio como una serie de
condiciones externas positivas fuera del control de los proyectos que, de no
verificarse, pueden poner en riesgo el logro de los resultados. Fueron
formuladas algunas de estas condiciones, tanto a nivel general (basicamente
de estabilidad politica y de sostenimiento de compromisos institucionales con
las actividades de los proyectos) como local (permanencia de funcionarios,
arreglos institucionales a nivel nacional y municipal para la disponibilidad de
determinados servicios, educativos, de salud y de generacién de ingresos).

Debe destacarse que estos supuestos aparecen como muy fuertes teniendo en
cuenta las habituales turbulencias de los contextos politicos y econémicos de
paises como Republica Dominicana. Se parte de un supuesto global de
continuidad de politicas de Estado mas alla de los gobiernos de turno' asi
como de estabilidad de los funcionarios de nivel politico-técnico. Al momento
del disefo, era posible prever al menos que en el 2004 se iba a producir un
cambio de gobierno y que ello iba a implicar un esfuerzo adicional para la
renovacion de los compromisos ya alcanzados.

Cabe sefalar ademas que no han sido incorporados explicitamente supuestos
en la formulacion de los Programas de Accion.

Siguiendo los lineamientos del disefio de los proyectos de IPEC/OIT, se han
establecido indicadores y sus respectivos medios de verificacion® a nivel
de cada uno de los objetivos inmediatos. Los indicadores pueden considerarse
apropiados para evaluar resultados a ese nivel, aunque algunos son muy
complejos o formulados de modo poco especifico con medios de verificacion
apenas esbozados. Es el caso de los cambios en la percepcién del trabajo
infantil, en las capacidades de las instituciones clave, o de la efectividad de
los Planes Nacionales. Se trata de indicadores de indole cualitativa que
requieren de una mayor desagregacion y de estudios ad hoc, muchas veces
de tipo antes/después, para su verificacibn. Por otra parte los indicadores
relativos al objetivo de retiro y prevencion de NNA de las PFTI son también de
resultados finales y si bien permiten eventualmente monitorear el avance
hacia las metas, el esquema no incluyd indicadores relativos a resultados
intermedios a alcanzar para el logro de los objetivos finales, Tampoco se
incorporaron indicadores para el seguimiento de los supuestos. En cuanto a

12 En el sentido de que el progreso en un conjunto de actividades y la solucién del problema
posibilite el inicio de otro.

3 Que se elevan a 110 con la enmienda sobre trata/trafico de NNA aunque las nuevas
actividades estan prevista en su mayoria para el periodo 2005/2006. A ellas deben sumarse las
actividades preparatorias.

14 Sin contar con los mismos cambios ministeriales dentro de un mismo gobierno.

15 seglin sea el caso, se trata de fuentes secundarias o de técnicas especificas de relevamiento
y analisis de informacién a producir ad hoc.
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los medios de verificacion, segun la indole del indicador, se trata de fuentes
secundarias o bien de técnicas especificas de relevamiento y andlisis de
informacién a producir ad hoc. Entre las primeras el SINAMOTI es una de las
mas frecuentes. Ello plantea una dificultad, a la luz de los resultados actuales
pues el sistema recién esta en sus comienzos.

Este conjunto de indicadores es el que se utiliza para evaluar semestralmente
los progresos hacia el logro de los objetivos inmediatos y no han sido
modificados aunque, como era de esperar, si han sufrido cambios y
limitaciones las fuentes y medios de verificacion. Seria conveniente que el
propio equipo IPEC efectuara una revision de la utilidad y precision de los
mismos asi como de la adecuacion de los medios de verificacion en base a la
experiencia ya acumulada. En particular parece necesario procurar desarrollar
herramientas alternativas para sustituir los medios que aun no estan
disponibles (como el SINAMOTI). También cabria especificar y operacionalizar
mas algunos indicadores complejos y poco precisos en particular aquellos
relativos al fortalecimiento institucional.

Finalmente, como se vera después, no configuran un sistema de monitoreo y
evaluacion que permita apreciar los progresos hacia las metas, e identificar
los problemas sobre la marcha.

El plan de seguimiento siguié los procedimientos habituales de IPEC y
establecié algunos focos especificos de monitoreo de los procesos pero sin
una mayor operacionalizacion de los mismos en el disefio.

No se explicitdé la construccion de un sistema de monitoreo de la gestion (con
sus indicadores, técnicas e instrumentos) que ponga el foco en los procesos,
es decir en el modo en que se desarrollan las actividades a nivel central y
local y que permita, sobre la marcha apreciar en que medida avanzan y son
adecuadas para alcanzar los resultados programados o identificar las causas
de los eventuales desvios.
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4. PROCEDIMIENTOS DE EJECUCION

Este capitulo del informe analiza en que medida la oficina de IPEC en el pais
cuenta con los recursos necesarios, tanto humanos como administrativos y
financieros para ejecutar ambos proyectos y las multiples actividades
relacionadas a los programas subregionales que también se estan
desarrollando en el pais®.

Por otra parte, se valoran los vinculos establecidos por la oficina con los
actores, tanto nacionales como internacionales, relevantes para llevar
adelante una politica efectiva de erradicacion de las PFTI.

En sendos apartados se analiza también la eficiencia de los procesos
administrativos de ejecucion y seguimiento de los proyectos.

4.1. LA OFICINA DE IPEC EN REPUBLICA DOMINICANA

La oficina de IPEC en Republica Dominicana, como practicamente todas las de
la Subregién, nacié unos meses antes que el proyecto de apoyo al PDD fuera
aprobado. Es por lo tanto una oficina muy nueva y que como tal tuvo que
sortear los desafios de ponerse en marcha al mismo tiempo que continuaba
las acciones de varios Programas de Accion que ya se estaban ejecutando, y
ponia a funcionar dos proyectos (Actividades Preparatorias y Apoyo al PDD)
que encaraban un tema del que, recién en ese momento, se comenzaba a
hablar en el pais.

La decision de organizar la oficina es del afio 2001. Hasta ese momento IPEC
contaba con un Coordinador y un técnico que realizaban el seguimiento de las
ONG’s ejecutoras de los primeros PA. Por otra parte habia pequefas
delegaciones de IPEC en las areas en las que los programas se desarrollaban.

“... habia como pequefios ndcleos de trabajo y no teniamos una
Coordinacion Nacional y se tomd la decision de unificar todos los
proyectos en una Oficina Nacional y de ahi en adelante estamos
funcionando como equipo nacional, debajo del Coordinador
Nacional que se contratd en 2002...” (Entrevista grupal)

A partir de octubre de 2001, se efectiviza la creacion de la oficina y se han ido
incorporando los profesionales y técnicos que al momento de realizarse la
evaluacion conforman el equipo de IPEC en el pais. Se trata de un equipo
técnico de excelente calidad humana y profesional, muy comprometido con la
tarea que viene realizando y conocedor de las tematicas que en cada caso le
compete.

La division de tareas al interior de la oficina se realiz6 de acuerdo a
especialidades y capacidades. Cada uno de los profesionales se dedica al tema
de su competencia, pero ademas en los hechos han tenido que sumar otras
actividades. Si bien, esta division de tareas ha sido exitosa para llevar
adelante las actividades necesarias para poner en marcha los programas de
accion y desplegar las acciones de sensibilizacion y produccién de informacion

16 Al momento de la evaluacion estaban activos el Programa de Trabajo Infantil Doméstico, el
de Agricultura Comercial y el de Explotacion Sexual Comercial Infantil.
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previstas, se hizo evidente a los evaluadores la sobrecarga de temas y tareas
de las que cada uno se hace cargo.

Asi, la Asesora Técnica Principal (ATP) mas alla de cumplir con las tareas que
como tal le competen, colabora con todos los Oficiales de Programa, con
mayor énfasis en los temas de explotacion sexual comercial infantil (ESCI), y
trata/ trafico de NNA.

Por su parte, el Coordinador Nacional (CN) se hace cargo de los aspectos de
salud y peligrosidad del TI, vinculados a su especialidad, pero también
monitorea algunos de los proyectos relacionados al Tl peligroso en la
agricultura, el programa de accién de Tl urbano y trabaja en el armado del
Sistema de Monitoreo de Trabajo Infantil (SINAMOTI). Un Oficial de Programa
se encarga de los proyectos vinculados a la agricultura, su &area de
especialidad, pero también tiene a su cargo la cuestion educativa y los temas
informaticos. Ambos, comparten la responsabilidad por el desarrollo de
alternativas productivas para las familias.

Ademads, hay una especialista legal, Oficial de Proyectos de los temas
vinculados a la legislacién, los programas de explotaciéon sexual comercial
infantil (ESCI), trabajo infantil doméstico (TID), de trata y trafico de NNA y la
tematica de género. En el momento que se realizé la evaluacion se estaba
incluyendo otra profesional, que hasta el momento apoyaba multiples
actividades, para colaborar en estos aspectos.

Todos estos profesionales tienen a su cargo el seguimiento de uno o mas PA,
cuyos avances y problemas se discuten luego en grupo.

Por otra parte, hay un especialista en Comunicaciéon Social cuyas actividades
estan relacionadas a las acciones del resto del equipo, y que ademas se
encarga de los vinculos con la prensa. La oficina se completa con el personal
encargado de administraciéon (2) y apoyo (2).

Si bien, cada uno esta abocado a las tareas que le corresponden, han logrado
complementarse conformando un equipo soélido, interiorizado de todos los
temas que la oficina tiene a su cargo. Si bien la division de tareas al interior
de la oficina se realiz6 de acuerdo a especialidades, sus miembros han
sumado actividades de asistencia técnica y seguimiento de los PA, de
coordinacion con las iniciativas sub-regionales y de articulacion con los
actores gubernamentales y no gubernamentales susceptibles de involucrarse
en la erradicacion de las PFTI. Estos vinculos tienen especial relevancia por la
diversidad de espacios que se fueron abriendo y por las sinergias obtenidas en
el aprovechamiento de los recursos disponibles.

Finalmente, es necesario destacar que resultdé claro a los evaluadores que el
personal de los proyectos regionales no asentado en Republica Dominicana,
brinda asesoramiento y apoyo técnico que no sélo es util para la ejecuciéon de
esas iniciativas sino que ademas colabora en el mejor desarrollo del PDD.
También es cierto que, dada la multidimensionalidad de la temaéatica, el
objetivo de eliminar las PFTI necesita de esta superposicion de acciones en
diversas areas y con diferentes estrategias. Es en este sentido que incluir
multiples intervenciones es beneficioso para el logro del fin ultimo del PDD.
Entre todos han logrado crear un ambiente de aceptacion social para ambos
Proyectos, tanto a nivel nacional, donde se deciden las politicas, como en los
niveles locales, dénde se llevan adelante los Programas de Accidn y, como se
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desarrollara méas adelante, han contribuido a instalar el TI como problema en
la sociedad.

Sin embargo, se esta produciendo una sobrecarga de tareas que seguramente
aumentara con el funcionamiento a pleno de todos los componentes de los
proyectos, la puesta en marcha de nuevos PA y las nuevas actividades a
encarar en el marco de la enmienda de trata/trafico de NNA y el
funcionamiento de las iniciativas sub-regionales. Ello plantea la necesidad de
revisar la organizacion interna del trabajo entre los miembros de la oficina en
un momento que requiere la profundizacion y afianzamiento de los espacios y
areas gue fueron abiertos hasta ahora. Es necesario asignar responsabilidades
que permitan distribuir funciones y tareas a fin de poder sostener las
multiples actividades y la diversidad de articulaciones y coordinaciones
requeridas para el logro de los objetivos inmediatos de los proyectos.

4.1.a. Las relaciones interinstitucionales

Entre las actividades del IPEC en la Republica Dominicana, tienen especial
importancia las relacionadas con el establecimiento de vinculos con todos los
actores gubernamentales y no gubernamentales que puedan colaborar en la
erradicacion de las PFTI. Tanto las reuniones y entrevistas mantenidas por los
miembros del equipo evaluador, como la amplia convocatoria lograda para el
Taller de Partes Interesadas mostraron claramente el excelente trabajo
realizado en este sentido.

El CDN se constituy6 en el afio 1997 por decreto presidencial, y fue una de las
primeras medidas tomadas a nivel gubernamental para trabajar sobre el tema
del TI. La conformacion del mismo ha ido evolucionando con los cambios
gubernamentales, lo que no ha impedido que funcione en forma regular y
constante. En el mismo estan representadas las instancias gubernamentales
que tienen incidencia en el tema (SET, SEE, SESAP, entre otros), las
organizaciones empresarias (CONEP) y sindicales (CNUS) y algunas ONG’s y
organismos internacionales.

“... Es por un decreto presidencial que se crea, pero la practica fue
ensefiando que habia otros actores, por ejemplo, en el decreto no
aparece la Secretaria de Agricultura, en un pais donde el 70% es
de agricultura, esta Secretaria debe ser protagonista. Entonces,
estamos luchando para que se incluya. Otro ej. Ahora con el tema
de trabajo en ESCI y trata, nos damos cuenta el peso especifico
que tiene el sector justicia, la Suprema Corte, los jueces, la
procuraduria....” (Entrevista grupal)

Sus primeras actividades se centraron en lograr la ratificacion del Congreso
Nacional de los Convenios 138 y 182 y sensibilizar a las diferentes areas.

. es toda la campafia que hizo el Comité Directivo Nacional para
lograr la ratificacion del Congreso de los Convenios, tanto del 182
como el 138, el 138 se firma el 15/06/99 y el 182 el 15/11/2000.”
(Entrevista)

. el papel fundamental del Comité Directivo Nacional fue hacer
lobby para la aprobaciéon de los convenios a nivel legislativo y
sensibilizar en el pais sobre un tema nuevo, totalmente inédito v,
armar los vinculos entre los ministerios, como Educacién que es el
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mas cercano a la tarea de IPEC. O sea, armando esa plataforma
que serviria de base para lo que vendria a desarrollarse después”.
(Entrevista)

A nivel gubernamental se ha logrado el total involucramiento de la Secretaria
de Estado de Trabajo (SET), tanto a nivel de la conduccion politica del actual
y anterior gobierno, en particular la Subsecretaria de Trabajo, que tiene a su
cargo las acciones nacionales contra el Tl, como a nivel de los cuadros
técnicos, en particular del Departamento de Trabajo y la Direccion del Sistema
de Inspecciones. Las entrevistas mantenidas mostraron un amplio manejo del
tema y de sus implicancias entre los funcionarios que vienen del anterior
gobierno y un enorme interés por conocer mas entre los recién llegados. Tal
es asi que se puede afirmar que los cambios operados a nivel politico no han
resultado problematicos para el desarrollo de los proyectos evaluados,
fundamentalmente por el compromiso asumido por el anterior Secretario de
Trabajo y la SET en general.

Dependiendo de la Subsecretaria, funciona una Unidad de Trabajo Infantil que
si bien habia sido formada durante la anterior gestiéon, ha sido totalmente
renovada. Al momento de llevarse a cabo la evaluacion se habia designado
dos funcionarios y se estaba por completar la planta de la Unidad con dos
personas mas. La intencidn de las autoridades del SET es construir un equipo
técnico con capacidades y competencias para atender la tematica, brindar los
insumos necesarios para alimentar las decisiones del CDN y fortalecer
internamente a la SET en cuanto a la asuncion de las responsabilidades
asignadas en la materia.

También se cuenta con la adhesion y colaboracion, aunque con diferente
grado de compromiso, de las Secretarias de Educacion, de Salud y de
Agricultura. Se estan coordinando acciones con la Oficina de la Primera Dama
y la Vicepresidencia de la Republica, actualmente a cargo de los programas
sociales del gobierno y con el CONANI. También se han establecido alianzas
puntuales con la Oficina Nacional de Planificacion (ONAPLAN) y la Oficina
Nacional de Estadisticas (ONE).

En todos los contactos mantenidos durante el trabajo de campo, el equipo
evaluador pudo comprobar la adhesion de los distintos actores
gubernamentales a las acciones emprendidas, pero ademas fue explicita la
vision de que el PDD es un proyecto nacional que en todo caso requiere la
asistencia financiera y técnica de la oficina de IPEC.

“Estos proyectos son piloto todavia. Estan en area muy limitada, y adn
en esa area, no van a llegar a todos los nifios y las familias que
padecen el problema. Es claro que el problema es nacional y que lo que
se esta haciendo es s6lo el primer paso. Estamos aprendiendo, ganando
experiencia, pero hay que trabajar desde todas las areas de gobierno”.
(Entrevista)

“Este es un compromiso nacional, ratificado por los ultimos
gobiernos,... necesitamos el apoyo financiero, hoy no podriamos
hacer nada sin ese apoyo, pero el problema es nacional y
corresponde que el gobierno se haga cargo” (entrevista).

De todas formas, a pesar de esta comprensién, es cierto que los compromisos
asumidos, en un numero importante de casos aun no trascienden la
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formalidad de participar en las reuniones del CDN u otras actividades a las
que se los convoca.

IPEC ha establecido relaciéon con las organizaciones empresarias, basicamente
a través del CONEP. Esta institucion forma parte del CDN y participa en
diversas actividades relacionadas a las acciones de la oficina. Sin embargo,
varios de los actores consultados coincidieron en considerar como escaso, el
grado de compromiso logrado por parte del sector empresario.

Los técnicos de la oficina han establecido también buenos vinculos de trabajo
con las organizaciones sindicales nucleadas en el Consejo Nacional de Unidad
Sindical (CNUS). Mas alla de las actividades que este sector realiza como
miembro del CDN, ha formado un Comité Intersindical para la Erradicacion del
Tl y ha participado activamente en acciones de sensibilizacion sobre la
problematica dentro de los sindicatos y a la opinién publica. Incluso, como
organizacion sindical ha ejecutado un proyecto financiado a través de IPEC,
de sensibilizacion para la accion de los sindicatos con énfasis en el sector de
trabajo doméstico.

Ademds, se han establecido vinculos de cooperacibn con organismos
internacionales, en particular UNICEF. Con esta institucion se intercambia
informacion y se han acordado estrategias comunes, delimitando las funciones
y especificidades de cada uno. El manejo de esta relaciéon ha sido muy exitoso
en términos de constituir una alianza entre dos organizaciones internacionales
con enfoques y prioridades diferentes'’ logrando legitimar la presencia de
IPEC en una tematica no tradicional como es la ESCI. Asi, se han unificado
esfuerzos y uso de fondos generando de esta forma un mejor
aprovechamiento de los recursos disponibles.

“Tuvimos un proyecto con UNICEF, financiado con fondos del
gobierno italiano, era para trabajar en explotacion sexual
comercial. Entonces nos juntamos para la planificaciéon del trabajo,
teniamos ambos por ejemplo capacitacion para policias,
juntabamos los recursos y haciamos la capacitaciéon; teniamos que
hacer un manual y trabajabamos mucho juntos todo, los
contenidos lo que era referencias, el perfil. Todo eso hizo que se
convirtiera en una relacion muy positiva.” (Entrevista grupal)

Los Programas de Accion han sido la oportunidad para desarrollar relaciones
estrechas con varias ONG'’s, lo que ha permitido establecer una amplia red de
interlocutores con experiencia de trabajo en distintas zonas del pais. Este
conocimiento ha sido, como veremos mas adelante, un punto importante al
momento de seleccionar las agencias ejecutoras.

Un punto especial es la relacién establecida con la institucion responsable de
la Iniciativa Educativa en Republica Dominicana. Este Proyecto, también
financiado por USDOL, ejecutado por Dev-Tech Systems, consultora con
antecedentes en materia educativa en el pais, que tuvo que armar un equipo
técnico de trabajo para hacerse cargo de la IE. El equipo estd comandado por
un profesional de amplia trayectoria que ya habia trabajado en RD. Esto le
permitié6 conformar un sélido equipo profesional para llevar adelante las

17 En la cuestién de la ESCI, UNICEF tiene un enfoque basado en los derechos con énfasis en la
prevencion y la investigacion y no en la intervencion contra el trabajo infantil.
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acciones previstas en la formulacién del proyecto. La relacibn con esta
consultora es compleja.

La IE deberia ejecutarse en las areas y con los programas que IPEC esta
financiando en el marco de los proyectos relacionados al PDD. Esto permitiria
potenciar las acciones de los Programas de Accidén y generar sinergias entre
las instituciones en las areas de intervencion. Sin embargo, esto no ha sido
sencillo ya que a la complejidad inherente a ambos proyectos hay que afnadir
los problemas técnicos que surgen al tratar de coordinar las acciones de
ambos. Asi, en realidad la poblaciéon objetivo de la IE, en algunos lugares,
sera diferente a la de los PA. Los motivos son multiples, pero los mas
relevantes se refieren a los distintos tiempos de ejecucibn de ambas
iniciativas y a diferencias conceptuales y metodolégicas® en el manejo de las
salas de apoyo escolar —Salas de Tareas para el PDD y Espacios para Crecer
para IE- previstas en ambos proyectos. Sin embargo, se han logrado
consensuar espacios de trabajo conjunto, en particular con los programas
para la erradicaciéon de ESCI, que estaban comenzando a funcionar cuando se
realiz6 esta evaluacion®.

De todas maneras, es la impresion de esta evaluacion, a partir de las
entrevistas mantenidas con los responsables de ambos proyectos que, desde
ambas partes, se esta realizando un esfuerzo de cooperacion y se estan
estableciendo las bases para una efectiva colaboracion.

Un dltimo elemento a mencionar en este punto se refiere a las opiniones
vertidas en el cuestionario aplicado en el Taller de Partes Interesadas. En las
preguntas referidas al tipo de relacibn que los representantes de cada
institucién consideraban se habia establecido con IPEC, la gran mayoria (mas
del 70%) consider6é que era de intercambio de informacién y un 56% de
complementacion o colaboracion.

4.2, EFICACIA Y EFICIENCIA DEL PROCESO DE
IMPLEMENTACION

El equipo IPEC imprimié al proceso de ejecucion, iniciado en septiembre del
2001 con el proyecto de Actividades Preparatorias, un ritmo eficaz y dindmico
en términos de la puesta en marcha, en un tiempo relativamente corto, de
multiples acciones que contribuyeron al fortalecimiento y legitimacion de su
presencia en escenarios diversos. So6lo a titulo de ejemplo se pueden
mencionar: la propia creaciéon de la oficina y la incorporacion sucesiva de sus
miembros, la realizaciéon y conclusion de nuevas investigaciones y estudios de
linea de base, las relaciones con un CDN renovado a partir del cambio de
gobierno del 2000%, la definicion conjunta de las areas y sectores de

8 | os técnicos contratados por Dev-Tech Systems consideran que las Salas de Tareas tienen
varias deficiencias, no tienen un método confiable, carecen de instrumentos de ensefianza
adecuados y funcionan con escasa supervision docente.

19 A pesar que el equipo evaluador no pudo observarlos, fue informado que en la IE se estan
desarrollando materiales, tanto para uso docente como para los alumnos, que seran las
herramientas con las que se manejara el funcionamiento de los Espacios para Crecer.

29 En este momento esta situaciéon se estd repitiendo al haberse operado recientemente un
nuevo recambio gubernamental
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intervencion, la identificacion de agencias ejecutoras, la formulacién del
proyecto de apoyo al PDD, la construccion de nuevos espacios de relacion y
articulacion con actores no tradicionales”, el establecimiento de una alianza
estratégica con UNICEF para encarar conjuntamente el tema de la ESCI.
Como ya se mencionara, la existencia previa de varios puntos de trabajo, la
experiencia acumulada y el impacto del éxito obtenido en Constanza fueron
factores que contribuyeron al dinamismo impreso al proceso de
implementacién desde sus inicios.

Pese a ello, es necesario destacar ciertas dificultades en los procesos
administrativos que se han traducido una baja tasa de ejecucion
presupuestaria y en el retraso de la puesta en marcha de actividades de
ambos proyectos. El de Actividades Preparatorias, previsto® para terminar en
julio de 2005 todavia tiene sin ejecutar el 20% de su presupuesto. El proyecto
de apoyo al PDD comenzé en septiembre de 2002 y tiene prevista su
finalizacion en diciembre del préximo afio. Cuando se realizé la evaluacion
tenia ejecutado aproximadamente el 50% de su presupuesto. Con este dato
se podria concluir que existe cierto grado de ineficiencia en el uso de los
recursos financieros disponibles.

En funcidén de la informacion relevada, es posible afirmar que esta ineficiencia
esta asociada a tres factores: 1. el proceso de formulacion de los programas
de accion, 2. las dificultades con las agencias ejecutoras para el cumplimiento
de las rendiciones en tiempo y forma y 3. los sistemas administrativos
establecidos para apoyar la ejecucion del proyecto, particularmente los
mecanismos de desembolso de fondos y la coordinacion administrativa entre
la oficina de IPEC en la Republica Dominicana, la oficina regional del IPEC y la
sede del IPEC en Ginebra. Como se verd seguidamente, todos estos aspectos
fueron mejorados en el ultimo afo.

Los procesos de formulacién y aprobacion de los programas de accién: mas
alla de los tiempos de debate entre el equipo IPEC y actores nacionales para
acordar las areas y sectores de intervencion, las primeras experiencias fueron
dificultosas por la seleccibn de agencias ejecutores con experiencia en
atencion de problemas de la nifiez pero sin arraigo en las comunidades donde
iba a implementarse el Programa. Fueron los casos de Constanza y Boca
Chica. Ello implico tiempos prolongados de formulacion, con baja calidad
inicial de las propuestas y necesidad de revision y asistencia técnica del IPEC
para su aprobacion técnica, a los que sumaron los tiempos de preparaciéon del
presupuesto y de los aspectos legales. Asi, en Boca Chica, uno de los
programas de accién correspondientes a las Actividades preparatorias, se
inicié recién en julio de 2003. En el caso de los proyectos agricolas, el proceso
de preparaciéon de la propuesta demordé 3 meses.

En el 2004, esta situacion se ha modificado. Por una parte, se incorporaron
nuevos requisitos para la seleccidon de las agencias ejecutoras en términos de
experiencia en la ejecucion de proyectos de Tl y de localizacion y
conocimiento de la comunidad. Por la otra, se fueron ensayando diversas

21 Como el Consejo de la Nifiez, la Corte de Justicia, la Procuraduria, la Cancilleria. La apertura
de estos espacios derivo de las necesidades detectadas a partir de la especificidad del tema de
la ESCI.

22 | a fecha de terminacién, al momento de la formulacién era septiembre 2004
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modalidades de apoyo al proceso de desarrollo de las propuestas a fin de
mejorar su calidad. En algun caso se recurrid6 a una asistencia indirecta
mediante un asesor externo. En otros los oficiales de proyecto se involucraron
directamente en el disefio de los esquemas sumarios de los PA. En los hechos
se logré una reduccion de los tiempos de formulacion y aprobacién de los
programas de Santo Domingo y Sosua, ambos iniciados durante el 2004.

A ello se suma ya sobre la marcha, el incumplimiento en tiempo y forma de
las agencias ejecutoras de los requisitos para la disponibilidad de los
desembolsos periédicos. Pese a una capacitacion inicial conjunta del personal
de las agencias por parte de IPEC, no se logré impactar en los frecuentes
atrasos y mala calidad de la programacion operativa trimestral y de las
rendiciones de gastos incurridos. Frente a ello, se fueron afinando, con
resultados positivos, las formas de asistencia en los aspectos administrativos
mediante una relacion directa del responsable de la agencia con el personal
administrativo de la oficina de IPEC.

Los sistemas administrativos y la intervencion de diferentes instancias de las
oficinas de IPEC han sido un freno para el desarrollo en tiempo y forma de las
actividades de los proyectos. A pesar de ello, se destaca un buen
funcionamiento de la coordinacion técnica entre IPEC/RD e IPEC/Costa Rica.
De acuerdo a las opiniones recogidas, existié una buena retroalimentacién con
la oficina subregional en cuanto a los aportes de ésta a la formulacion y los
tiempos para la aprobacion de las propuestas técnicas

Los problemas se vinculan a las coordinaciones administrativas. Existen reglas
y requisitos administrativos de IPEC/OIT que han impedido la implementacién
eficiente de ambos proyectos. Por ejemplo, se informé a los evaluadores que
proyectos y contratos de mas de U$S 20,000 requieren ademas la aprobacion
del contrato y del desembolso de fondos, de las oficinas de IPEC/ OIT en San
José y Ginebra, y subsecuentemente de la oficina de gestibn de compras y
contrataciones (PROCUREMENT) de OIT en Ginebra. Estos pasos, complicados
adicionalmente por las distancias entre oficinas, pueden durar de 2 a
4meses.. Parte de los tiempos son consumidos en la revision de
documentacion en las distintas oficinas y otra parte importante en los
procesos de dialogo entre el equipo de IPEC/RD y las oficinas de San José y
Ginebra.

El desarrollo de los TOR para las contrataciones, la revision y aprobacion de
las propuestas subsecuentes, y finalmente el desembolso de fondos, fue un
proceso de varios meses. Todas estas contrataciones eran necesarias para
poner en marcha los Proyectos. Pero ademas sufrieron demoras, a veces
prolongadas y especialmente en la oficina de Costa Rica, las aprobaciones de
rendiciones e informes trimestrales o cuatrimestrales de las agencias
ejecutoras, que constituyen la base para la autorizacion de los desembolsos
subsiguientes® y por lo tanto para el desarrollo de las actividades
correspondientes. Los atrasos en la puesta en marcha de las Actividades
Preparatorias implicaron atrasos en las de apoyo al PDD.

Como resultado de iniciativas del equipo local y de modificaciones en los
sistemas de IPEC/OIT, se ha producido una desconcentracion de

2 ge identifico una situacion reciente de la existencia de 7 informes retenidos en la oficina de
OIT/CR sin aprobacién por un periodo que en algin caso llegaba a los cuatro meses.
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responsabilidades hacia la oficina de RD que permite prever una mayor
agilidad en el proceso de implementacién. Por una parte, los cambios en los
sistemas de IPEC/OIT permitieron disponer de una cuenta bancaria en RD
manejada mediante el sistema financiero “Imprest”. La ATP y la responsable
local de administracion recibieron capacitacion y asistencia técnica de la
oficina subregional para el manejo eficiente de las posibilidades que da a la
oficina el uso directo de los fondos depositados en la cuenta. En opinién de los
entrevistados, ello ha mejorado la coordinacion con esta oficina subregional y
con la de IPEC/ Ginebra y ha facilitado el trabajo con las agencias y
proveedores de servicios reduciendo el tiempo de desembolsos de varios
meses a una semana. Por la otra, como respuesta a reclamos de la ATP de
RD, se delegd la aprobacion de los informes técnicos y financieros de los
programas de accidon en esta oficina lo que también contribuy6 a agilizar los
tramites.

En consecuencia, el ritmo de ejecucion presupuestaria de los Programas de
Accion se ha acelerado en los ultimos meses. SosUa, recién iniciado, ya
cuenta con su primer desembolso. Don Bosco (Trabajo Urbano Infantil en
Santo Domingo) e IDEFA (ESCI en Boca Chica) alcanzaron un nivel adecuado
de gasto. Casco (22 fase de Constanza) termina este afno.

En sintesis han mejorado los procedimientos y se han agilizado los tramites.
Sin embargo la acumulacién de retrasos anteriores, sumada a las nuevas
actividades a encarar en el marco de la enmienda de trata/trafico de NNA
configura un escenario futuro con fuertes responsabilidades y carga de tareas
en los miembros del equipo local. Ello plantea la necesidad de revisar la
organizacion y las estrategias de trabajo para asegurar el logro de las metas
programadas y seguramente solicitar una extension de los plazos de ejecucion
de al menos el Proyecto de Apoyo al PDD.

4.3. SEGUIMIENTO DE LOS PROYECTOS Y SISTEMA DE
EVALUACION

Es muy tenue y permeable la frontera existente entre la evaluacién que se
realiza durante la gestion y el seguimiento de la ejecucion de actividades en el
“dia a dia”. Por eso muchas veces se confunden. Sin embargo, son acciones
diferentes que requieren habilidades diferenciadas aunque, en muchos casos
sean realizadas por las mismas personas de los equipos técnicos de los
proyectos.

El ordenamiento de la oficina de IPEC en RD esta previsto para realizar las
actividades de seguimiento. Cada programa de accion y las actividades
generales de los proyectos tienen, como ya se describid, responsables dentro
de la oficina que estan atentos al funcionamiento y que ademas cuentan con
herramientas para dar respuesta a las diversas situaciones que se puedan
plantear en cada localizacion y estrategia desplegada. Esto funciona, segun
los relatos recogidos y lo que se observd, muy bien. Sin embargo no
constituye un sistema de monitoreo y evaluacibn de los procesos
desencadenados a partir de la gestidon de los proyectos.

La evaluacion que se realiza durante la ejecucion de los proyectos, o
monitoreo, debe permitir a la gerencia decisiones correctivas de las acciones
en forma oportuna y fundamentada. Debe planificarse y realizarse
periodicamente. Y este elemento esta ausente en la ejecucion de los
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proyectos evaluados. Cabe aclarar, como ya se mencioné en el Capitulo 3 al
referirse al disefio de los proyectos, que este elemento estuvo también
ausente en la formulacion.

Tener un sistema de monitoreo entrafia fundamentalmente, contrastar la
teoria que guid la formulacion con las evidencias que surgen mientras va
siendo aplicada, con el propésito de introducir correcciones, si fueran
necesarias, para alcanzar mayores niveles de eficacia. O sea, no alcanza con
que un técnico, sblo o en consulta con otros, tome una decisibn sobre como
resolver un problema por el que es consultado o que puede detectar en una
visita peridédica; es necesario pensar en una estrategia especifica que implica:
la definicibn de momentos o cortes evaluativos, el establecimiento de las
dimensiones, variables e indicadores a observar en cada corte, la definicion de
los informantes, la confecciéon de instrumentos, en sintesis el desarrollo de un
sistema o modelo evaluativo.

Este tipo de sistema no existe en este momento para los proyectos evaluados
y por lo que esta evaluacion pudo observar, tampoco ha sido desarrollada
para los otros proyectos que se llevan adelante.

Conectado a este tema esta el uso de herramientas de planificacion
estratégica durante la gestiéon. La utilizacion de esta metodologia ha
demostrado ser altamente Util para valorar las propias fuerzas, los aliados, los
aspectos mas débiles, entre otras cuestiones que permiten reposicionarse a la
hora de cambios en el contexto. Si bien el SPIF, fue utilizado durante la
formulacion del proyecto de apoyo al PDD y de su enmienda asi como de
algunos PA, en particular el de Sosua, los evaluadores no encontraron
evidencia de su uso en la ejecucion ni de previsiones de seguimiento de las
talleres realizados previamente.. Hubiera sido muy interesante utilizarlo
durante el proceso de recambio de autoridades nacionales, quizas se hubieran
detectado oportunidades de trabajo y se hubieran podido pensar tacticas
puntuales de posicionamiento del tema.
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5 APOYO AL PROCESO NACIONAL PARA EL
ESTABLECIMIENTO DE UN PDD

Este capitulo del informe da cuenta de los avances logrados en las diversas
areas a partir de la ejecucion de las acciones de los proyectos. Se ha dividido
el analisis en tres grandes capitulos: 1. Las acciones para generar un
ambiente propicio 2. Los programas de accion directa y 3. Las acciones para
lograr la sostenibilidad.

5.1. LAS ACCIONES PARA GENERAR UN AMBIENTE PROPICIO

Uno de los aspectos prioritarios para el desarrollo de los proyectos fue la
“colocaciéon en agenda” de la problematica del TlI. Como el tema no era tenido
en cuenta por ningdn sector o actor social, la sensibilizacién de la sociedad y
los actores relevantes sobre el trabajo infantil era imprescindible. En realidad,
como en la mayoria de las sociedades rurales de América latina, se creia que
trabajar era beneficioso para el crecimiento y desarrollo. En la medida que el
nifo o nifla se encontrara trabajando “no anda por ahi como un vago” y
ademas “no estd expuesto a malas influencias”

La informacion recogida se organizé alrededor de los tres ejes estratégicos de
este componente: 1. La generacion de informacién adecuada;
2.Sensibilizacién de los actores relevantes y de la sociedad como conjunto y;
3. Desarrollo de politicas y legislacion.

5.1.a. La generacion de informacion

Al no ser considerado el Tl un problema, la informacion disponible era nula y
hubo que realizar un esfuerzo inicial de produccién que diera cuenta de la
magnitud del problema y las caracteristicas particulares que tenia en
Republica Dominicana. Los primeros pasos en ese sentido, se realizaron adn
antes de la existencia de un programa especifico para el pais. En 1997, la
oficina subregional de IPEC, recién instalada en Costa Rica, encargdé a
FLACSO, Republica Dominicana, la realizacion de un primer informe sobre
trabajo infantil. Este informe fue fundamentalmente cualitativo y dio la
primera informacién necesaria para comenzar a pensar las estrategias de
intervencion en el pais.

Antes de la formulacién del Proyecto de Actividades Preparatorias del PDD, a
fines de 2000, se realiz6 la Encuesta Nacional de Trabajo Infantil (ENTI)*,
levantada por la SET, que permitié estimar la dimensiéon del problema en el
pais y su distribucién espacial a nivel regional.

Ademas, se realizaron varios estudios y lineas de base, para comprender
causas y factores asociados, caracteristicas y consecuencias del trabajo
infantil, identificar las necesidades de nifios y adolescentes trabajadores y de
sus familias y las deficiencias de las respuestas existentes. Estos estudios son

24 La ENTI se realizé con el apoyo del SIMPOC de IPEC. Se realiz6 este tipo de encuestas en
todos los paises de la Sub-region. En total se relevaron datos en 8 paises. Los resultados
fueron publicados en febrero de 2004 a través de la publicacién “Analisis del Trabajo Infantil y
Adolescente en América Central y Republica Dominicana”.
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producto de experiencias previas a la formulaciéon del PDD que se fueron
implementando oportunamente en algunos sectores y regiones. Asi se
desarrollaron:

e Trabajo Urbano Peligroso de nifios, nifias y adolescentes en RD.
e Trabajo infantil agricola en RD
e Explotacién sexual comercial de personas menores de edad en RD”

Estos estudios fueron publicados oportunamente y la difusion de sus
resultados formé parte, como se analizara a continuacién, de la estrategia de
sensibilizacién a actores relevantes.

Se previé ademas un proceso gradual de mayor acercamiento y precision a la
identificaciéon de necesidades a partir de los censos programados en cada uno
de los PA. Estos censos serian realizados por las agencias ejecutoras para
detectar los nifios trabajadores en las areas geograficas de intervencion.

Otra iniciativa, que tiende a mantener actualizado el numero de NNA
trabajadores en el pais, es la modificaciéon de la edad a partir de la cual se
pregunta a las personas si trabajan, en el relevamiento de Encuesta de Fuerza
de Trabajo que se realiza dos veces al afio. Al momento de llevarse adelante
el trabajo de campo de la evaluacién de medio término, se estaba levantando
por primera vez la informacion con esta modificacion que iba a permitir incluir
a los nifilos desde los 5 afios, y no desde los 10, como habitualmente se hace
en este tipo de encuestas. De acuerdo a los resultados que se obtengan, se
ha acordado con el Departamento de Cuentas Nacionales y Estadisticas
Econdmicas del Banco Central de RD, que es el OG que levanta esta encuesta,
repetir esta medicién con cierta periodicidad.

5.1.b. Sensibilizacidon de los actores relevantes y de la sociedad como
conjunto

Como parte de la estrategia de posicionamiento del tema en la sociedad y
apuntando fundamentalmente a visibilizar el problema, se trabajé en dos
lineas. Por una parte tratando de que la cuestién del Tl fuera reconocida como
problema y luego precisando la informacién sobre cada una de las PFTI
identificadas en el pais.

Las dos lineas se desarrollaron a varios niveles. En primer lugar, a nivel de los
formadores de opinion para que el tema se comenzara a visualizar en los
medios masivos de comunicacion. Luego, se realizaron varias actividades
tendientes a lograr que el Tl fuera colocado en la agenda de los decisores
politicos y por ultimo se realizaron acciones dirigidas a la poblaciéon en
general.

El Especialista en Comunicacién de la oficina de IPEC compartié con los
evaluadores un buen nimero de evidencias de publicaciones en los medios de

25 En este estudio, realizado en todo el pais, se detecta la intervencidn mayoritaria de los
dominicanos como explotadores, indicando que la ESCI no es un problema exclusivamente
vinculado a la actividad turistica, como se habia creido en el estudio de 1994 de UNICEF-
ONAPLAN sobre “La Neoprostitucion Infantil en la Republica Dominicana” , por haber sido
realizado en zonas turisticas exclusivamente.
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prensa escrita con respecto a las PFTI, en particular un suplemento especial
sobre Trabajo Infantil que fue incorporado en los diarios nacionales el 12 de
junio de 2004, con motivo del Dia Mundial contra el TI.

La television ha sido otra plataforma para hacer llegar mensajes a la
poblacion. En este caso se han utilizado videos especialmente preparados que
difunden las caracteristicas y consecuencias de alguna de las PFTI y también
se han conseguido entrevistas en programas de opinibn en segmentos de
buena audiencia. Las radios locales han sido otro medio muy utilizado para
hacer llegar mensajes a la poblacion, cubriendo areas a las que en muchos
casos no se llega por otra via. También ha sido el medio privilegiado que han
utilizado los programas de accion para difundir sus estrategias de trabajo.

Como ya se anticipd, se difundio la publicacion de todos los estudios
realizados en RD, asi como otras publicaciones, elaboradas por la oficina
subregional de IPEC e incluso por IPEC - OIT Ginebra. Este es el caso de:

e Analisis del Trabajo Infantil y Adolescente en América Central y Republica
Dominicana. Coordinaciéon Subregional para Centroamérica, Panama y
Republica Dominicana.

e ¢(Ayudantes o Esclavos? Comprender el Trabajo Infantil Doméstico y como
intervenir. IPEC, OIT, Ginebra.

e Insoportable para el alma humana. El trafico de nifos, nifias y su
erradicacion. IPEC, OIT Ginebra.

e Explotaciéon sexual comercial y masculinidad. Un estudio regional
cualitativo con hombres de la poblacion en genera. Coordinaciéon
Subregional para Centroamérica, Panama y Republica Dominicana®.

Todas las publicaciones fueron fundamentalmente distribuidas entre los
miembros del Comité Directivo Nacional y de la Comisién Interinstitucional
contra el Abuso y la Explotacién Comercial de NNA, los funcionarios de las
areas gubernamentales con las que se trabaja, y las agencias ejecutoras de
los programas de accién. Sin embargo se logré que los medios tomaran la
informacion recogida en ellas para presentarla en diversos programas,
logrando de esta manera llegar a la poblacién. Se distribuyeron ejemplares en
centros de investigacion y documentacion de diversos ambitos incluyendo
universidades, Secretarias de Estado, prensa y ONG’s.

También, como estrategia comunicacional, se desarrollaron campafnas
publicitarias a través de vallas y afiches en las calles y en relacién a la ESCI v,
en conjunto con UNICEF, se realiz6 una campafa en el pais y en el exterior
para reposicionar el turismo en RD, alejandolo del tema de ESC. Se han
organizado debates publicos de actores relevantes informando sobre eventos
y actividades particularmente importantes, lo que ha colaborado también a
dar visibilidad al tema.

Ademas se realizé un esfuerzo importante con la SEE para sensibilizar mas de
2000 maestros a nivel nacional y otra actividad que incluydé a todos los
inspectores laborales.

26 Con respecto a este estudio, se estaba preparando su difusién en el momento que el trabajo
de campo de esta evaluacion se realizaba.
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Al inicio de clases se implementd una serie de acciones tendientes a informar
a la poblacion sobre la situacion de la educacion nocturna y el modo en que
este turno, altamente deficitario, (sufren apagones que implican reduccién de
dias de clase, falta de aulas y docentes) impacta en nifios trabajadores que
suelen concurrir a este turno, recibiendo asi la educacion de peor calidad.

Por otra parte, se comprobd el alto nivel de informacién y sensibilizacién de
los niveles decisorios de diferentes ambitos, en particular de diversos
organismos gubernamentales, como de las entidades sindicales y las
diferentes organizaciones de la sociedad civil con las que el equipo evaluador
tuvo la oportunidad de dialogar en entrevistas y en el Taller de Partes
Interesadas.

Se ha realizado un significativo trabajo para incluir a los gobiernos locales
como socios, especialmente en las acciones vinculadas a la formulaciéon y
ejecucion de los Programas de Accion. Asi se han logrado adhesiones
importantes en Constanza, Sosua y Boca Chica, entre otros.

Como resultado de las acciones desplegadas, el tema comenzd a posicionarse
entre los diferentes actores, y se generd preocupacion entre amplios sectores
por la magnitud del problema en el pais y por las implicancias de las PFTI.

Sin embargo, cabe mencionar aqui que, a pesar de los esfuerzos realizados,
se detecto cierto desinterés por parte de las organizaciones empresariales. En
el Taller de Partes Interesadas, hubo varias manifestaciones de inquietud por
la falta de involucramiento de este sector. En la respuesta al cuestionario,
quienes consideraron a la CONEP un actor significativo para colaborar en la
erradicaciéon de las PFTI (el 30%), valuaron bajo su nivel de compromiso.
También hubo expresiones en varias entrevistas relativas a la escasa
conciencia de los empresarios que aun “miran para otro lado” porque “no les
importa”. Todo indica que habra que redoblar los esfuerzos ya que este es un
actor muy importante a la hora de garantizar la continuidad de las acciones
desarrolladas por los proyectos.

En este punto merece una reflexiéon particular el rol de la Secretaria de
Trabajo. A través de los sucesivos gobiernos -3 desde que comenzaron las
acciones de IPEC en RD-, la SET ha ido renovando su compromiso con la
erradicacion de las PFTI y ha sido el socio privilegiado con que ha contado
IPEC en el pais. Esto se ha manifestado, tanto por su rol directivo en el
funcionamiento continuo y periodico del CDN, como por la presencia
permanente en eventos, conferencias, seminarios y capacitaciones, pero
también porque ha destinado, en la medida de sus posibilidades fondos de su
presupuesto para financiar diversas acciones y eventos. Asi, la secretaria de
la oficina de IPEC es funcionaria de la SET y su salario es pagada por la
misma. Por otra parte, con sus fondos realiz6é la Unica campafa nacional
comunicacional llevada adelante hasta ahora. En la misma difundié un lema,
que luego se convirtié en el lema oficial del pais, “A los Nifios el Trabajo le
queda grande”. Como parte de esta campafia se hicieron afiches, botones y
hasta cuadernos para repartir en las escuelas. Puntualizar esto es importante
ya que, si bien la SET nunca efectivizO como transferencia de dinero en
efectivo, el aporte nacional previsto para los PA del proyecto de Actividades
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Preparatorias®, en realidad ha realizado aportes econémicos, quizds no tan
elevados como los previstos originalmente (cuestion que habria que evaluar),
pero indicativos de un compromiso enorme en un pais pobre que ademas, en
los afios de gestion de los proyectos, esta atravesando una crisis financiera
importante.

De esta manera, los problemas financieros que enfrentd el gobierno durante
la anterior gestion, produjeron la devaluaciéon vertiginosa del peso dominicano
y la consecuente inflacion. Esto afectd de diversas formas la ejecucion de los
proyectos. Por un lado, la falta de recursos financieros de los organismos
gubernamentales provocé que nunca se efectivizara la suma ya mencionada
de U$S 300 mil, pero ademas esto produjo un desfasaje negativo entre los
costos previstos en la formulaciéon de los proyectos y los que resultaron luego
de la devaluacion.

5.1.c. Desarrollo de politicas y legislacion

El CDN ha sido el organismo en el que se han discutido las politicas en
relacion al Tl en Republica Dominicana. La SET, como Organo rector se ha
encargado de mantener el funcionamiento regular y periédico de esta
instancia decisoria, pero ademas ha cumplido la funcidén de dar seguimiento a
las decisiones que se tomaban en el Comité. En esta tarea siempre cont6 con
el apoyo y asesoramiento de la oficina de IPEC en el pais. Ambas instituciones
han sido las que claramente han asumido la mayor parte de las acciones
concretas llevadas adelante hasta el momento para efectivizar los
compromisos asumidos por el pais.

Sin embargo, tanto miembros de la SET consultados como participantes del
Taller de partes interesadas, manifestaron preocupacion sobre el desempefio
mostrado por la mayoria de los actores gubernamentales, en especial en
cuanto al papel asumido como miembros del CDN. La preocupacién se refiere
a la formalidad de la responsabilidad que les compete que, en muchos casos,
no se concreta en acciones especificas, afectacion de personal o recursos
financieros asignados®. Esta actitud, que claramente puede afectar la
sostenibilidad de las acciones emprendidas y el desarrollo de un PDD nacional,
parece tener una primera via de solucién posible, como se vera mas adelante,
a partir de la formulacién del Plan Nacional de Accién contra las PFTI.

Cabe aclarar que la relacion entre el IPEC y la SEE era muy acotada al
momento de realizarse la evaluacion. Se restringia a la relacién politica con la
Secretaria de Estado y técnica con el Departamento de Psicologia. La actual
gestiéon se manifest6 comprometida con el cumplimiento de los acuerdos que
involucran a la Secretaria, incluyendo en ello el trabajo con IPEC y Dev Tech
Systems. Si bien una de las prioridades que fueron explicitadas al equipo
evaluador es mejorar los indicadores educativos y en especial la calidad de la

27 Era una suma de U$S 300.000.- . La falta de estos recursos gener6 dificultades para el
desarrollo de los PA de Boca Chica y Constanza que, sin embargo, lograron ser superadas.

28 Un funcionario de la SET incluso manifesté en una entrevista que “muchos se limitan a
asentir ante las propuestas que hacemos o las acciones que impulsamos, pero no pasan de
eso”
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ensefianza, no existen acuerdos especificos sobre el funcionamiento de las
Salas de Tareas.

En cuanto a la legislacion, en RepuUblica Dominicana, el trabajo infantil es
regulado por una serie de normas nacionales y por la adhesién a diferentes
instrumentos internacionales. Antes del inicio de los proyectos evaluados, RD
habia ratificado los Convenios de la OIT, N° 138 (en junio de 1999) sobre la
edad minima de admision al trabajo y N° 182 (en noviembre de 2000) sobre
las PFTI. El trabajo de NNA esta regulado internamente por la Constitucion
Nacional, el Codigo de Trabajo y el Cédigo para el Sistema de Proteccion y los
Derechos Fundamentales de los NNA (Cbédigo de la Nifiez) recientemente
reformado. También se ha logrado sancionar la ley sobre Trata y Trafico de
personas, con la especial mencion de NNA y una Resoluciéon sobre Trabajo
Infantil peligroso.

Desde el comienzo de los proyectos los esfuerzos en este aspecto se
orientaron en dos direcciones. Por una parte, se intentd sensibilizar e
involucrar a todos los sectores de la justicia, policia y ministerio publico para
que conocieran la normativa particular y se comprometieran, dentro del rol
que a cada uno le competia, a cumplir y hacer cumplir la ley.

Asi, desde la Comision Interinstitucional contra el Abuso y la Explotacion
Comercial de NNA se trabajé activamente involucrando a estos sectores,
especialmente importantes para trabajar sobre el tema de la ESCI. Se
realizaron acciones de sensibilizacion e informacion en estos ambitos y se
colaboro en el analisis de la legislacion y modificaciones que debian darse en
las formas de encarar estos temas en las diferentes instituciones. Los
esfuerzos derivaron en la adopcion de un Plan Nacional para la erradicacion de
la ESCI en marzo de 2003. Los avances con la Policia Turistica y la
Procuraduria General de la Republica han comenzado a rendir frutos durante
el ultimo afio, en especial a partir del cambio de gobierno. El sector con el que
falta trabajar aln mas es con los jueces que todavia no aplican las leyes
vigentes en todo su rigor. Si bien habria que disefiar una serie de acciones
tendientes a lograr esto, el camino ganado con los fiscales y la policia y una
adecuada difusion de la legislacion podrian contribuir a una mayor
sensibilizacion de los jueces.

Por otro lado, se capacitdé y asisti6 técnicamente a los funcionarios
gubernamentales involucrados en la deteccion de casos de ESCI y en la
asistencia a las victimas. En la Procuraduria se ha creado una Unidad Técnica
de Investigaciéon para la trata y trafico y ESCI. Cuenta con dos fiscales
especialmente entrenados, dos ingenieros en informética especializados en la
busqueda de sitios y ofertas de nifios por internet y tres investigadores para
infiltrar e iniciar la investigaciéon una vez que algin caso es detectado. Esta
Unidad servir4d de soporte para otras fiscalias y sus miembros actuardn como
capacitadores de otros fiscales en el resto del pais. La idea final es que cada
una de las 32 provincias de RD cuente con un fiscal especializado en la
tematica. Al momento del trabajo de campo de la evaluacion ya se habia
formado a 15 que iban a funcionar como multiplicadores en otras areas.

La adenda de trata y trafico de NNA abre un nuevo universo en el que figuran
la oficina de Migraciones y la Cancilleria. También habra que pensar en
nuevas capacitaciones y nuevas alianzas, mas alla de los organismos
gubernamentales ya involucrados, como por ejemplo la OIM.
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Se ha realizado un esfuerzo adicional en términos de detectar el grado de
adecuacion del Cdédigo Nacional de la Nifiez, que fue aprobado en agosto de
2003 y acababa de entrar en vigencia al realizarse la evaluacion. En este
sentido se contraté a dos juristas de relevancia nacional para que realizaran
un estudio sobre estos temas, e identificaran las discrepancias entre las
disposiciones del Codigo de Trabajo y el Cdédigo de Nifiez antes mencionado.
Los documentos, resultado de estas consultorias estaban en etapa de
impresion cuando se realizé la evaluacion y se tenia previsto someter estos
analisis a una discusion académica de primer nivel que permitiera visibilizar
aun mas el tema y generar un debate nacional sobre las modificaciones que
fueran necesarias y las implicancias de poner en funcionamiento la normativa.

Finalmente, se ha contratado una consultora especializada, Aleph, para el
disefio del Plan Nacional de Accion contra las PFTI. En el momento de llevarse
adelante esta evaluacion se habia logrado consenso en el CDN con respecto a
la estrategia del plan para un periodo de 10 afios y habian sido identificadas
las PFTI en el pais. Sin embargo, aun faltaba definir la “parte operativa". Esto
es, el compromiso que cada actor asume, punto fundamental en la definicion
de politicas de erradicacion del Tl. Se ha decidido trabajar en forma bilateral
con cada uno de los organismos para ratificar y presupuestar su
involucramiento en la ejecucién del Plan. La transicion politica ha dificultado
avanzar en este sentido.

5.2. LOS PROGRAMAS DE ACCION

El retiro efectivo de la mayor cantidad posible de nifios de las peores formas
de trabajo infantil es uno de los objetivos que deberia buscar el PDD. Para ello
los dos proyectos evaluados ejecutan a nivel local programas de accién (PA)
que procuran identificar modos de intervencion a partir de la accién directa
que idealmente se pueden transformar en modelos replicables.

Esta aclaracion es importante ya que el desarrollo de acciones directas, tanto
del proyecto de Actividades Preparatorias como del de Apoyo al PDD, no
tratan de impactar significativamente en el nimero de NNA trabajadores, sino
demostrar que es posible lograrlo mediante las estrategias que se despliegan.

En el marco de estos dos proyectos, en RD se vienen ejecutando varias
iniciativas, que abarcan diferentes PFTI. Durante el trabajo de campo, el
equipo evaluador tuvo la oportunidad de conocer dos de ellos: el que lleva
adelante Muchachos y Muchachas con Don Bosco que encara la probleméatica
del trabajo infantil urbano y el proyecto gerenciado por MAIS en Sosua que
trabaja sobre la ESCI. Por otra parte se contactd al equipo técnico de IDEFA
que esta ejecutando un proyecto sobre ESCI en Boca Chica. Las
consideraciones que siguen se basan fundamentalmente en estas visitas y
conversaciones, pero también incluyen apreciaciones vinculadas a los
documentos del resto de los PA

5.2.a. Las organizaciones

Como se menciond anteriormente, la experiencia recogida en los primeros PA
mostrd la necesidad de identificar ONG’s que tuvieran alguna trayectoria en
las areas donde se iban a ejecutar las acciones, que ademas contaran con
reconocimiento a nivel local y en la medida de lo posible tuvieran algun
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antecedente de trabajo en el terreno con NNA trabajadores. En este sentido
las organizaciones que se seleccionaron mostraron cumplir acabadamente con
los requisitos planteados.

Don Bosco, es una institucién de la orden salesiana, que inicia su trabajo en
1985 con NNA trabajadores en una zona densamente poblada situada en
medio de un conjunto de barrios marginados de la zona norte de la ciudad de
Santo Domingo. La organizacién tiene una larga experiencia de trabajo con
NNA trabajadores que incluye actividades con alrededor de 4 mil NNA
incorporados actualmente. Mantiene una efectiva coordinacién con la SET,
varias ONG’s y con otras instancias publicas y privadas que han desarrollado
experiencias similares en el pais. La estructura organizativa de la institucion
descansa en servicios de apoyo, animacion y la realizacion de un conjunto de
planes de trabajo a través de 12 centros o equipos distribuidos en diferentes
puntos de Santo Domingo. Dentro de la propia organizaciéon, existe una
mistica y una tradicion de apoyo a la comunidad y sus actores.
Tradicionalmente han trabajado con NNA y la organizacién tiene un alto grado
de aceptacion, transparencia, capacidad de convocatoria y credibilidad entre
empresarios, agencias de cooperacion, centros de capacitaciéon y otros actores
claves de la vida dominicana. Centra su accionar en tres aspectos: a) la
familia, b) la escuela y c) la propia organizacion. La institucibn asume como
parte de su misién la funcién de paternidad que no pueden dar los padres, la
nivelacion de los NNA gue asisten para integrarlos mejor en la escuela y la
formacién integral. Sin embargo entiende que la familia juega un rol
importante y por eso las involucran desde el inicio, sensibilizandolas sobre la
importancia de su rol en el proceso educativo de sus hijos al interior del
hogar. El equipo basico responsable del PA esta integrado por un sacerdote
Coordinador General, un experto para la Coordinacibn Operativa, una
encargada del area pedagoégica y otro en el area administrativa.

MAIS es una organizacion sin fines de lucro nacida a partir de un proceso
vinculado a la integracion juvenil. Desde 1993 se dedica a trabajar con
adolescentes en explotacién sexual comercial. En 1998, comenzaron a
reintegrar NNA a la escuela y formaron un centro de nifios abusados. En 1999
se convirtieron en una institucion sin fines de lucro con registro legal. Se
conectaron con IPEC a través del Comité Interinstitucional contra el PFTI (que
también integran Caminante e IDEFA, entre otras). Forman parte de una
coaliciéon de ONG’s por la infancia que se dedica a estos temas. El equipo de
MAIS para el PA estd compuesto por dos psicologos, un especialista en
educacion comunitaria, un abogado y un comunicador social. Una estudiante
apoya el trabajo sobre el terreno.

IDEFA es una ONG con 20 afios de experiencia en atencidon a las familias
dominicanas. Es reconocida, desde 1984, como la primera institucion en
realizar investigacion en el pais sobre la tematica de abuso a los nifios y fue
pionera en la prevencion y tratamiento de NNA abusados. Su trabajo est&a
basado en un enfoque sistémico de la familia y sus acciones estan muy
diversificadas. En cuanto a la accion directa reciben, en un centro de atencion
especializado, familias, parejas e individuos, para ser atendidos a nivel
psicolégico-psiquiatrico. Ademas, desarrollan programas comunitarios. Como
institucién, se sienten muy vinculados al sector nifiez y asesoran al Gobierno y
a otros sectores para el disefio y establecimiento de politicas publicas en esta
tematica. Son miembros de la Sociedad Internacional de Prevencion del Abuso
y las Indigencias. La institucion trabajé en el periodo 1997-2000 un primer
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programa en Boca Chica con caracteristicas comunitarias, con el apoyo de
UNICEF. Fue considerado un programa piloto, “donde probamos el modelo de
abordaje que nuestra institucion estaba ejecutando, pero ya a nivel
comunitario”. El equipo a cargo del PA esta formado por dos profesionales y
dos promotores comunitarios.

5.2.b. Las coberturas

El siguiente cuadro grafica las coberturas previstas por los diferentes PA:

Cobertura prevista, lugar de intervencion y PFTI de los PA

Organizacioén | Localidad PFTI Cobe_rtura
prevista

CASCO Municipio libre de |60000

EDUCA Constanza PFTI 5500
Agricultura

Don Bosco Santo Domingo Trabajo infantil | 600
urbano

MAIS Sosua 300

IDEFA 400

DIGFARCIN Boca Chica ESCI 60

CAMINANTE 20

UNIBE Boca Chica 40

Los tres PA con los que se tuvo contacto, han superado las coberturas
previstas en sus respectivos documentos de proyecto. Don Bosco estaba
trabajando con 351 NNA, IDEFA ha identificado 250 casos, de ellos se esta
trabajando activamente con 90 y el resto estd en proceso de acercamiento.
MAIS ha identificado algo méas de 200 NNA, victimas de ESC o en situacién de
alto riesgo y aun no habia terminado el relevamiento de todos los barrios. Ya
estaba trabajando con 60. En todos los casos las intervenciones alcanzan
preventivamente a otros nifios que estan alrededor de los directamente
beneficiarios, en especial hermanos, y a sus familias.

5.2.c. Las estrategias previstas

A pesar de la diversidad de las PFTI que encaran los diferentes PA, las
estrategias previstas son similares ya que responden a lineamientos genéricos
previstos por IPEC para el desarrollo de estas experiencias. Lo distintivo esta
asociado a la forma en que cada organizacion las lleva adelante. Las
estrategias basicas de los PA en Republica Dominicana son:

e La incorporaciéon o retencién (segun sea el caso) de los nifios a la escuela.

e La ayuda escolar extracurricular, que se organiza a través de Salas de
Tareas.

e Para los adolescentes, a partir de los 14 afos, se desarrollan cursos de
formacion profesional para ayudarlos a insertarse laboralmente en el
futuro.
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e Acciones con las familias que incluyen desde sensibilizacibn sobre la
problematica del Tl hasta la generacién de alternativas productivas.

e En todos los casos, pero muy particularmente para ESCI, se incorpora
ayuda psicolbgica para los nifios y nifias.

e Sensibilizacién comunitaria y formacion de redes locales.
A continuacion se describen sucintamente las diversas estrategias:

5.2.c.1 La busgueda de beneficiarios

A pesar que no se trata de una estrategia de intervencion, la forma en que
cada institucion se plantea el abordaje y seleccion de beneficiarios es en si
mismo un punto de partida que valia la pena analizar, sobre todo por la
complejidad de la tarea de deteccién en el caso de las formas de Tl encaradas
(trabajo informal urbano y ESCI).

Don Bosco, selecciona a los NNA beneficiarios a través de lo que denominan
un “proceso por etapas”. Este se inicia con la “etapa de busqueda” que
consiste en visitas realizadas, por promotores especialmente entrenados, a los
lugares de trabajo (en la calle, ya que se trata de trabajo informal urbano)
previamente identificados. En esos puntos se comienza un proceso de
acercamiento, que continda con visitas a la casa para integrar a las familias.
El segundo momento es la “etapa de acogida” en que los NNA son invitados a
socializar entre ellos en sucesivas reuniones en las que ademas se van
acercando a la institucién. Esta etapa concluye con un campamento. Al
finalizar, se obtiene una “mejor evaluacion final” que permite la selecciéon
definitiva de NNA. A lo largo de todo este proceso se realizan reuniones
periddicas con padres y madres.

Los técnicos de MAIS comenzaron convocando a todos los actores sociales
relevantes a un ejercicio de planificacion estratégica, con la colaboracién de la
Oficial de Proyecto de IPEC utilizando el SPIF. Ese ejercicio, que se desarrollo
en varias reuniones y se realiz6 mientras se formulaba el PA, permitié generar
los vinculos iniciales, incorporar y sensibilizar a todos los actores relevantes y
establecer un diagndstico consensuado en que la ESCI fue reconocida como
problema. A partir de esta actividad, la seleccion de beneficiarios se realiz6
relevando casa por casa todos los barrios en que el PA tiene focalizadas sus
acciones. Por medio de una entrevista familiar y con los NNA detectaron los
posibles beneficiarios, que fueron convocados a reuniones y actividades
iniciales.

El equipo de IDEFA lleg6é a las comunidades donde se planteaba trabajar, e
inicié “todo un movimiento de instituciones, de grupos, de asociaciones, para
responder a la probleméatica, de forma de crear redes y a partir de ahi se
comienza a visualizar el problema.” El PA incluye acciones de capacitacion a
profesionales y con los padres para la prevencion. Los nifios destinatarios de
las acciones son los identificados previamente en la zona. A ellos se agregan
otros que van “apareciendo” ya sea porgque algun promotor los detecta o
porque son identificados por otros actores sociales (la policia turistica, por
ejemplo). La busqueda implica una serie de etapas, que comienzan con la
fase de “deteccion de casos”, realizada por lideres comunitarios previamente
capacitados (cuentan con 40 lideres), para descubrir e identificar sefiales de
riesgo en NNA. Luego se inicia la “etapa de referencia”, y simultaneamente un
grupo de promotores (12 en total), trata de localizar la familia. A partir de

Diciembre de 2004 38



Evaluacién de medio término — Proyectos de IPEC en apoyo al PDD de Republica Dominicana

aqui comienza la “etapa de intervencion”, en la que se trabaja, por un lado
con la familia, mediante visitas domiciliarias y por otra parte la intervencion
sicolégica a los NNA, a cargo del psicélogo, que culmina con el tratamiento
especifico.

5.2. c.2. La escuela y las Salas de Tareas

En los tres PA, los NNA incorporados a las acciones fueron ingresados a la
escuela® (en los casos en que no lo estaban) y simultdneamente se preveia
que comenzaran a concurrir a las Salas de Tareas. Asisten diariamente a
estas salas, donde se realizan actividades de ayuda con las tareas escolares y
los problemas de aprendizaje que cada uno tiene. Se aprovecha el espacio
para, a partir de actividades ludicas, trabajar sobre la autoestima, generar
responsabilidad e interesar a los NNA sobre los beneficios de la educacion.

Tanto en Boca Chica como en SosUa, esta estrategia se desarrollara en
acuerdo con la IE, gerenciada por Dev-Tech Systems. Cuando se realiz6 la
evaluacion se preveia comenzar en enero de 2005. Hasta que esto suceda,
ambos programas han disefiado programas de nivelacion que funcionaron
durante el verano y que permitieron a los niflos beneficiarios incorporarse al
ano lectivo en mejores condiciones. En Boca Chica se trabajé con 22 nifios
aprovechando programas de complementacion escolar de la SEE. MAIS
desarrollé durante el verano actividades de nivelacion con los 60 nifios con los
que ya esta trabajando.

En Santo Domingo, las Salas de Tareas estaban comenzando a funcionar
organizadas por la propia institucion. Al momento de la visita de los
evaluadores, se estaban programando sus contenidos y metodologias.

5.2.c.3. La formacién profesional

Concomitantemente con las actividades educativas, todos los PA prevén
acciones de formacion profesional para los mayores de 14 afios. En Don
Bosco, los adolescentes entran voluntariamente a recibir capacitacién para el
trabajo si cumplen el requisito de la edad y han cursado el sexto grado de
educacion basica. EI PA aprovecha la estructura formativa que posee la
organizacion como Centro Colaborador® de INFOTEP. Las posibilidades son
diversas y abarcan desde ebanisteria, hasta computacion, cocina y servicios
de hoteleria, entre otras opciones. A esto se agregan moddulos sobre
presentacion personal y entrevistas, e instancias que intentan ayudarlos a
generar un “proyecto de vida”. Los graduados reciben posteriormente la
oportunidad de ingresar al mundo laboral como aprendices y/o en pasantias
en diversas empresas con las que la institucion tiene convenios y otras que
directamente buscan a los graduados por la excelencia de la formaciéon. El
equipo técnico entrevistado manifesté que en breve pondran a funcionar una
oficina para la colocacion laboral. Durante la visita realizada los evaluadores
tuvieron la oportunidad de visitar las instalaciones, dialogar con docentes y

29 Muchachos y Muchachas con Don Bosco se ocupa de dotar a los nifios de actas de
nacimiento, que en un gran porcentaje no tienen, para facilitar el ingreso a la escuela. También
otorgan becas, si es necesario.

39 se define asi a la modalidad de un centro de ensefianza para la educacion técnica profesional
que funciona con el aval del INFOTEP.
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varios NNA en plena capacitacion laboral. ElI proceso observado es muy
estimulante.

En Sosua, MAIS ha comenzado con un curso de reposteria y otro de regente
de farmacia. La institucién estd estableciendo acuerdos con INFOTEP, que por
ejemplo recomend6 a la docente de reposteria. IDEFA ha avanzado “armando
la estrategia” para “capacitar a los padres de familias y a adolescentes de 17
y 18 afios en las areas laborales que tienen mas demanda en la comunidad”.
Ademas, ha comenzado conversaciones con las nuevas autoridades del
Gobierno y los demés sectores involucrados en la Red local.

5.2. c.4. Las alternativas productivas

Los tres proyectos prevén actividades tendientes a generar alternativas
productivas. Don Bosco “quiere capacitar a madres para que ellas trabajen y
no el nifo”. Sin embargo los evaluadores no pudieron constatar mayores
avances en este aspecto. En principio esto parecié asociado a algunos factores
con los que no se contaba al momento de formular esta estrategia como parte
de los PA.

Por un lado, la imposibilidad de brindar con los fondos de USDOL
microcréditos a las familias. Es cierto que sin este impulso inicial es dificil para
grupos familiares sin ninguna capacidad de ahorro encarar algun
emprendimiento productivo que requiera de una inversion inicial.

Por otra parte, la casi nula educacidn y escasa capacitacion de los posibles
beneficiarios tampoco ha facilitado su incorporacién a cursos de formacion
que requieren por lo general un buen manejo de lectura y escritura y, si se
trata de cursos dictados por el INFOTEP, demandan ademas contar con cierto
nivel escolar aprobado que en la poblacion con las que trabajan los PA es
practicamente imposible de encontrar.

Finalmente, el escaso grado de organizacién de las familias con que se
realizarian las experiencias, dificulta la formacién de cooperativas u otro tipo
de asociaciones muchas veces necesarias para llevar adelante este tipo de
iniciativas.

5.2. c.5. Sensibilizacién comunitaria y redes locales

Dentro de Don Bosco, existe una mistica y una tradicion de apoyo a la
comunidad y sus actores. Tradicionalmente han trabajado con NNA y la
organizacion tiene un alto grado de aceptacion, transparencia, capacidad de
convocatoria y credibilidad entre empresarios, agencias de cooperacion,
centros de capacitacion y otros actores claves de la vida dominicana. Quizas
por eso mismo no se han planteado la sensibilizacion comunitaria fuera del
ambito de las familias de los NNA beneficiarios y tampoco la formacion de
Redes locales.

MAIS aprovechd la oportunidad de la formulacion del PA tanto para
sensibilizar a la mayor cantidad posible de actores sociales como para sentar
las bases de una red local que articula recursos del Gobierno, sector turistico
local e internacional, que genera apoyo al PA. Esta articulacién dio como
primer resultado notorio la donacién de un terreno a favor de MAIS para
ampliar su trabajo en la comunidad.

IDEFA ha implementado procesos de sensibilizacion y capacitacion a nivel de
conversatorios, jornadas y encuentros, asi como talleres a la atencién del
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personal docente y los NNA escolarizados en las escuelas del area de
intervencion. También ha avanzado en la conformacion de una Red Local para
el municipio de Boca Chica. La estrategia de la instituciéon ha sido involucrar a
todos los actores gubernamentales que actian en la zona, utilizando la
infraestructura disponible para resolver las necesidades de salud, educacion,
consejeria, entre otros. De esta manera, ademas de no duplicar ofertas, ha
buscado lograr la adhesién de estos actores. También han convocado a otros
actores sociales, fundamentalmente institucionales.

“...ya existen 46 instituciones participando en una verdadera red
social a nivel local, donde se rednen, se discuten los planes de
trabajo y se trabaja en coordinacién para establecer las estrategias
a seguir.” (entrevista con equipo técnico)

La experiencia anterior, les mostré la necesidad de integrar mas
participativamente a los sectores comunitarios, dandole un rol méas activo. Sin
embargo, no se ha avanzado demasiado en este sentido. En cuanto a la red
institucional, hoy en funcionamiento, aun falta capacidad de coordinacion para
hacer cumplir las leyes.

5.2.c.6. Apoyo psicosocial

Tanto IDEFA como MAIS brindan apoyo psicosocial y legal a la poblacion de
NNA con que trabajan. En relacién a los PA, estas acciones estan previstas y
son utilizadas cuando se evalian como necesarias.

5.2. d. Las dificultades
Cabe mencionar aqui algunos problemas que afectan la marcha de los PA:

e En primer lugar, hasta donde se desarrollaron, las salas de tareas no
fueron pensadas para operar con NNA que a pesar de asistir a la escuela
en un porcentaje importante, carecen de conocimientos basicos. La baja
calidad del sistema educativo se refleja en el analfabetismo de muchos
ninos y adolescentes. Ello afecta en particular los PA de Santo Domingo y
Sosuda. A ello se suma el hecho de que, aunque las ONG’s ejecutoras
fueron seleccionadas por su experiencia con NNA trabajadores y su
conocimiento de la comunidad, cuentan con escasas capacidades en el
campo educativo. En este sentido, cabe aclarar que, de acuerdo a la
informacién a la que accedié la evaluacién, desde los proyectos no se esta
trabajando explicitamente con la SEE para abordar el tema de la escasa
calidad de la educacion publica. En realidad, tal como ya menciond, esta
tarea estd en manos de la IE y la articulacién que en el terreno se realice
entre ambos proyectos, es fundamental para impulsar mejoras en ese
sentido.

e En segundo lugar, los atrasos en la puesta en marcha de los PA y en el
desarrollo de algunos componentes de accidon producto de las dificultades
para cumplimentar adecuadamente los requisitos administrativos de IPEC
se traducen en plazos poco viables para alcanzar las metas planteadas.
Los 24 meses previstos de ejecucion se reducen a 18 en algunos casos
como Santo Domingo y Sosua llegando a 8 meses en el caso de UNIBE,
proyecto recién aprobado correspondiente a Actividades Preparatorias que
por lo tanto deberia concluir a mediados de 2005. Esto no es un tema
menor ya que, el tema del tiempo no soOlo afecta la posibilidad de
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concretar las actividades planteadas en cada PA sino que claramente
perjudica la sostenibilidad de Ilas acciones emprendidas. Cualquier
intervencién social que pretenda dejar instalados cambios en los
comportamientos de los actores sociales con los que se trabaja requiere
tiempo de implementacion y sostenimiento que por lo general superan los
dos afnos.

¢ Por ultimo, y en términos de factores externos que inciden en el desarrollo
de las actividades, el cambio de gobierno ha significado un recambio de
autoridades locales y funcionarios de oficinas regionales en distintos
sectores de actividad. Esto implic6, sobre todo en Sosua, el
reestablecimiento de vinculos y nuevos atrasos en el inicio de algunas
acciones como por ejemplo las de capacitacion. En Boca Chica, hasta se
llega a plantear la necesidad de volver a capacitar a los nuevos
profesionales del terreno.

5.2.e. El monitoreo de los programas de accion

Como ya se mencion6, no existe un sistema de monitoreo de los PA, sino
acciones de seguimiento de cada uno de ellos. De esta manera se efectian
reuniones trimestrales de trabajo entre IPEC y el equipo de cada organizacion
ejecutora. En ella se pasa revista al nivel de avance de las actividades,
dificultades encontradas y propuestas de soluciones a éstas. Toda esta
informacion se refleja en los informes de avance trimestrales técnicos y
financieros.

5.2.f. Satisfaccion de los nifios, nifas y adolescentes

Se tratd de obtener informacion directa sobre la opinién de los nifios y nifias
en cuanto a su percepcion del trabajo infantil y el grado de aceptaciéon de la
propuesta a la que acceden a través de cada PA. Se realizaron pequefas
encuestas™ al azar a nifios y nifias que se encontraban el dia de cada visita en
las salas de tareas o participando de otras actividades. A continuacion se
presenta una sintesis de la informacién recogida.

Se entrevistaron 46 nifios, nifias y adolescentes en los lugares visitados de
entre 10 y 18 afios, aunque la mayoria (76%) tenia entre 13 y 16 afos.

En general, se percibi6 un ambiente tranquilo y de trabajo en todas las
actividades a las que se tuvo acceso. Si bien todas las experiencias visitadas
recién comenzaban a desarrollar actividades con los nifios y adolescentes, se
pudo observar que se mostraban compenetrados con las propuestas y al ser
preguntados manifestaron siempre su conformidad con lo que estaban
haciendo.

Llamo la atencion el alto grado de sobreedad y las dificultades més frecuentes
que plantearon. Asi, se conversd con nifios y nifias de 12 a 16 afos que
estaban cursando el cuarto y quinto grado de la escuela elemental, aunque
también, se logré conversar con algunos adolescentes que estaban en 1°

31 Ver instrumento utilizado en anexo 2. No se buscé que la informacién recogida tuviera
caracter representativo de lo que la poblaciéon de cada zona espera del programa y piensa sobre
las acciones desplegadas; solo se pretendia obtener alguna informacioén directa sobre ese item.
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curso de Bachillerato. También fue llamativo el tipo de dificultades planteadas.
Entre las mas nombradas por ejemplo entre adolescentes cursando 4° y 5°
grado se menciond leer, contar cosas y aprender. Por otra parte, muy pocos
nifnos manifestaron tener dificultad con las matematicas, posiblemente porque
su condicion de nifios y nifas trabajadores les haya ayudado a tener mayor
agilidad en el manejo de cuentas y matematica bésica.

Todos expresaron su intencién de continuar estudiando el préximo afio. Se
notdé una cierta valoracion de la escuela y lo que pueden lograr a partir de
ella. Asi, algunos mencionaron “un mejor futuro”, “poder conseguir trabajo”,
“para poder ser profesional”, entre otras.

No se puede dejar de mencionar que los PA visitados estan en sus inicios y
que los procesos de sensibilizacion, toma de conciencia y finalmente cambios
de conducta son los mas dificiles de lograr. Esto fue evidente cuando en Santo
Domingo, se pregunté a los niflos encuestados si aun trabajaban. Todos los
consultados, afirmaron que, aun asistiendo a la escuela y a la sala de tareas,
continuaban trabajando en las mismas actividades que antes de comenzar
(vendiendo pasteles a la entrada de la escuela, cuidando los nifios de la
vecina, con el padre, vendiendo con un hermano o la mam4a) ayudando asi en
sus hogares, aunque la mayoria manifest6 que lo hacia menos horas que
anteriormente, o “antes de ir a la escuela” o “después de venir a la sala”. Los
directivos de Don Bosco eran concientes de esta situaciéon y saben que el
proceso es lento y gradual.

“algunos dejan de trabajar, pero otros siguen trabajando porque la
erradicacion del trabajo infantil es progresiva porque tienen
necesidad de trabajar..... se le convence de que trabaje medio dia
.... de esa manera le vamos ganando a la calle”. (Entrevista equipo
técnico Muchachos y Muchachas con Don Bosco)

Sin embargo, cabe aclarar que los nifios involucrados en ESCI que son
incorporados a actividades de los diferentes PA han sido retirados de esta
PFTI, y si continGian trabajando lo hacen en tareas no asociadas a ESCI.

5.3. LAS ACCIONES PARA LOGRAR SOSTENIBILIDAD

Las acciones para lograr la sostenibilidad deben idealmente comenzar a
pensarse cuando se inician los proyectos y deberian desplegarse en al menos
3 sentidos: generar redes sociales que garanticen que la tematica sea
apropiada por los actores sociales relevantes, tanto a nivel nacional como a
nivel local; prever la estrategia que garantice la continuidad de las acciones,
tanto porgque alguna institucion —publica o privada- se haga cargo de las
actividades, como porque se destinen los fondos necesarios para su
continuidad. En este punto, se analizan los avances en estos tres aspectos.

5.3.a. La sostenibilidad social - La formacion de redes

Para garantizar la sostenibilidad social es necesario procurar grados
aceptables de legitimidad y adhesiones. Desde la gestion de los proyectos,
esto se refleja en los procesos de sensibilizacion y capacitacion y también en
la gestion de apoyos que se orienten a dejar capacidades instaladas entre los
actores sociales clave. Todo ello es fundamental para el sostén de la
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problematica, tanto a nivel nacional como en los escenarios locales, de modo
de permitir futuras gestiones auténomas.

Los procesos de capacitacion realizados, que han incluido la sensibilizacién de
distintos actores sociales, desde jueces, fiscales y policia, hasta agrbnomos y
periodistas, estan instalando capacidades en las instituciones en que estos
actores se desenvuelven. En particular, la formacion a periodistas va a
colaborar en la calidad de la informaciéon que se brinda a la poblacion. Y este
es un paso fundamental para producir un cambio en las percepciones y
comportamientos de la poblacién con respecto al Tl y sus peores formas.

Por otra parte, desde el inicio los profesionales de IPEC se preocuparon por
generar redes a nivel nacional. Varias de las articulaciones interinstitucionales
mencionadas en el capitulo anterior dan cuenta de esta intencion. Sin
embargo, como estrategia de sostenibilidad, era necesario fomentar la
formacién de redes sociales, tanto a nivel nacional como local, que pudieran
perdurar mas alla del funcionamiento de los proyectos y de la existencia de la
propia oficina de IPEC. En este sentido ha habido también avances.

A nivel nacional se pudo comprobar la existencia de varias instancias, entre
las cuales el Comité Directivo Nacional puede ser considerado un primer hito
en pro de la coordinacidon de diversos actores institucionales y sociales para la
erradicacion del Tl en RD. Ademas se ha conformado una Comision
Interinstitucional contra el Abuso y la Explotacién Comercial de NNA en la que
estan representados organismos e instituciones que trabajan por la
erradicacion de las PFTI. Sin embargo, estos comités por si mismos no
constituyen adn una verdadera red nacional en contra del Tl. Por un lado
estan ausentes varios actores importantes, fundamentalmente la propia
comunidad, ysectores académicos. Por otra parte, la forma de funcionamiento
esta atada a la convocatoria que se haga desde el organismo gubernamental
que corresponda (SET o CONANI), existiendo poco espacio aun para
interacciones espontaneas de sus miembros. Como ya se manifest6
anteriormente, muchos de los actores gubernamentales involucrados no
logran concretar acciones especificas en torno al tema del Tl, mucho menos
tener iniciativas propias por fuera del funcionamiento de los Comité de los que
forman parte. .

Los PA han sido &mbitos de oportunidad para la conformacion de redes a nivel
local. Los evaluadores tuvieron conocimiento de la existencia de una REDTI en
Constanza y otra que esta comenzando a funcionar en Sosua a partir de la
experiencia de los talleres desarrollados para la formulaciéon del PA de MAIS.
Sin embargo, no fue posible constatar los roles de las distintas organizaciones
implicadas en las mismas.

5.3.b. La institucionalizacién de la tematica del Trabajo Infantil - El
sistema de monitoreo del Trabajo Infantil

La institucionalizacion, o sea, cuando las propuestas de un proyecto pasan
a formar parte de las practicas de las organizaciones involucradas, y cuando
sus costos se incluyen en las correspondientes previsiones presupuestarias, es
un claro indicador de sostenibilidad de un proyecto social.

En los proyectos que nos ocupan, la sostenibilidad institucional tiene una clara
connotacion politica, en términos del grado de adhesién e involucramiento de
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las autoridades gubernamentales con sus actividades y con la tematica. Es en
este sentido que esta evaluacion puede afirmar que ha habido avances claros.
El funcionamiento permanente y periédico del CDN es un primer paso
importante, pero ademas, la SET ha asumido claramente el rol que le cabe en
la materia, ha involucrado en la tematica de Tl, como ya se mencioné, a la
Sub-Secretaria de Trabajo y dentro de ella al Departamento de Trabajo y la
Direccién del Sistema de Inspecciones y ha creado, como ya se mencioné
anteriormente, una oficina especifica, la Unidad de Trabajo Infantil.

Otro signo de la voluntad de institucionalizacion del tema, previsto en los
proyectos, es la puesta en marcha de un sistema de monitoreo del Trabajo
Infantil para el pais. En este aspecto las evidencias no son tan alentadoras.

Si bien el armado de un sistema de monitoreo del Tl esta presente desde el
inicio de las acciones de la oficina de IPEC en RD, aun no se ha avanzado lo
suficiente y en realidad sé6lo se han identificado las fuentes de donde
provendra la informacion necesaria para su funcionamiento. Los motivos de
este retraso se deben fundamentalmente a que ha sido complejo abordar esta
cuestion por diversas razones.

Por una parte, hubo una primera etapa en que se intercambio con la oficina
de IPEC en Ginebra y San José informacion sobre los sistemas que se estaban
implementando en otros proyectos y que eran utilizados con fines similares.
En RD se decidié implementar un sistema especifico ya que los sistemas que
fueron analizados no fueron considerados apropiados para su uso en el pais.
Ademas, los técnicos de la oficina tuvieron que ocupar un buen tiempo y
esfuerzo para diferenciar ante los actores correspondientes, el sistema de
monitoreo de un sistema de seguimiento de los PA. Esta confusion dificulté la
comprension por parte de los actores gubernamentales del papel que les
competia como responsables del funcionamiento del sistema. Sin embargo, el
Taller de Partes Interesadas mostré que la mayoria de los involucrados en la
erradicacion del Tl ya tienen clara esta distincion y comienzan a preocuparse
por el segundo motivo de atraso en el desarrollo del SINAMOTI. Esto es, qué
organismo se hara cargo de la generacion de la informacién y de mantenerla
actualizada.

El esfuerzo de los técnicos de IPEC se centré en tratar de que el sistema que
se implantara se hiciera sobre la base de informacion existente en diversos
organismos gubernamentales. La idea que hay por detras es que, el armado
del sistema es ya de por si suficientemente complejo y es necesario evitar la
duplicacion de informacién de diversas fuentes que ya se recolecta en el pais.

Asi, los avances realizados apuntan a la identificacion de 4 posibles fuentes de
informacion disponibles en 1. la Secretaria de Agricultura (utilizacion de los
mapas por cultivo y por zona lo que permite identificar los momentos de
mayor intensidad laboral en cada lugar. En esos momentos se enviaria a esos
puntos inspecciones laborales para identificar posibles focos de TI); 2. la
Secretaria de Educacion (utilizaciéon de los registros de inscripcion escolar y
asistencia y entre los desertores buscar las causas); 3. Secretaria de Salud
(buscar en las historias clinicas en las UNAP, los NNA que han sufrido
accidentes y sus causas) y; 4. Justicia (denuncias de abuso). Segun lo que el
equipo evaluador pudo recoger se ha avanzado con Agricultura y la SET esta
dispuesta a asumir la busqueda a partir de la Direccién de Inspecciones
Laborales. En la SEE se ha acordado comenzar a recoger la informacion al
final del ciclo lectivo 2004-2005 (julio de 2005). En SESPAS se estaban
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iniciando conversaciones y en Justicia aun no se habia logrado avanzar
demasiado.

Mas allA de la complejidad de este sistema, cuyo armado seguramente
demandarad mayores plazos que los previstos en los proyectos para su efectiva
implementacion, aun esta pendiente la definicion del organismo responsable
de su funcionamiento. En la oficina de IPEC se estd pensando que el CONANI
que, como dérgano rector para la nifiez dominicana, podria ocuparse de ello.
Sin embargo, aun no se ha avanzado en este sentido. Por otra parte, en el
Taller de Partes Interesadas algunos actores identificaron a la SEE como
posible destinatario de este sistema.

5.3.c. La sostenibilidad econdmica - La generacién de fondos

En el sentido econdmico, la sostenibilidad se manifiesta en la asignacién de
fondos especificos y personal para el funcionamiento en las areas
gubernamentales involucradas. Hasta el momento salvo los esfuerzos de la
SET ya mencionados y el personal Unidad Técnica de Investigacion para la
trata y trafico y ESCI de la Procuraduria, no se registran otros avances.

Los PA han incluido desde la etapa de disefio estrategias que hacen al posible
sostenimiento institucional y social de las actividades pero no se han
detectado previsiones respecto al mantenimiento de los gastos recurrentes.
Como excepcidén sin embargo debe mencionar la obtencién, a través de una
donacion privada al MAIS en la que tuvo intervencion el gobierno local, de un
terreno para la construccion de un local para la realizacién de sus actividades.

En cuanto a promover la diversificacion de fuentes financieras y el desarrollo
de capacidades de obtencion y gestion de recursos, no fue posible constatar
avances. La preocupacion por estas cuestiones quedd de manifiesto en el
Taller de Partes interesadas: varios participantes reconocieron el significado
de los recursos obtenidos a través de IPEC para el desarrollo de acciones
“puntuales” pero que todavia existe un camino a recorrer para contar con
recursos nacionales que permitan sostener y ampliar el alcance de las
acciones en curso.

Indudablemente la posibilidad de contar con recursos financieros para el
sostenimiento econdmico a nivel nacional de las acciones comunicacionales,
de generaciéon de informacidén, del sistema de monitoreo y otras dependera de
la formulacion y puesta en marcha de un Plan Nacional asumido por el pais y
de su articulacion efectiva con las politicas de gobierno.
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6. CONCLUSIONES

6.1. EN CUANTO AL DISENO

El disefio se realiz6 en un contexto donde existian condiciones politico
institucionales favorables y experiencia acumulada en el pais que
constituyeron oportunidades aprovechadas en las distintas etapas de
formulacion de los proyectos a las que se suma la utilizacion por IPEC de las
lecciones aprendidas en otros contextos nacionales como El Salvador, Nepal y
Tanzania. La formulacion del proyecto de Apoyo al PDD en el marco de un
proyecto de Actividades Preparatorias es una de ellas.

Fueron significativos los aportes de los estudios de linea de base
sucesivamente desarrollados para caracterizar a la poblacién meta y contar
con un primer diagnéstico de sus principales necesidades.

En sus distintas etapas, los procedimientos de formulaciéon fueron avanzando
en cuanto al involucramiento de actores y a la generacion de consensos asi
como a las especificidades de los objetivos a alcanzar sin dejar de constituir
en su conjunto un proyecto integrado en torno a las mismos estrategias y
objetivos.

La utilizacion del SPIF tanto para el disefio del proyecto de apoyo al PDD y
para la formulacion de la enmienda de Trata/trafico de NNA contribuyo a crear
viabilidad politica en términos de una visidon compartida acerca del significado
del PDD como enfoque de politica nacional y del compromiso conjunto
requerido para su efectiva implementacion. También fortalecié consensos en
torno a los objetivos y sectores prioritarios de intervenciéon. El uso de esta
herramienta en el disefio de algunos PA tuvo efectos en el mismo sentido.

El producto de estos esfuerzos de disefio es consistente con los lineamientos
trazados por IPEC para promover la implementacién de un PDD nacional y a la
vez pertinente por su adecuacion a las caracteristicas especificas del contexto
dominicano. Procura coherencia con las estrategias de politica nacional en
materia de la nifiez y adolescencia aunque estas todavia son incipientes. Los
procedimientos para la determinacion de sectores y areas de intervencion asi
como metas de beneficiarios aseguran viabilidad técnica a la puesta en
marcha de las actividades propuestas. Ya desde la etapa de disefio se fueron
identificando y evaluando la capacidad de posibles agencias ejecutoras.

Desde el punto de vista de su coherencia interna merecen destacarse algunas
limitaciones:

e Resultados y diversidad de actividades para alcanzarlos algo ambiciosos en
relacion a los tiempos previstos y los recursos humanos asignados

¢ Insuficiente consideraciéon en los supuestos de los cambios de gobierno
previsibles en el escenario dominicano, en el que estos cambios inciden a
todos los niveles politicos e incluso técnicos de la gestion gubernamental.

¢ Indicadores y medios de verificacidon, aunque adecuados para medir o
apreciar el logro de los objetivos inmediatos, no incluyen la posibilidad de
evaluar el logro de resultados intermedios ni constituyen un sistema de
monitoreo de la gestion.
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6.2. EN CUANTO A LA EFICIENCIA Y EFICACIA DEL PROCESO DE
IMPLEMENTACION

La estructura de gestion del proyecto ha demostrado ser eficaz: esta
conformada por un equipo de excelente calidad profesional y humana, que
imprimié al proceso de ejecucion, iniciado en septiembre del 2001 con el
proyecto de Actividades Preparatorias, un ritmo dindmico para la puesta en
marcha, en un tiempo relativamente corto, de multiples acciones que
contribuyeron al fortalecimiento y legitimacién de su presencia en escenarios
diversos.

Han logrado complementarse conformando un equipo soélido, interiorizado de
todos los temas que la oficina tiene a su cargo. Esto ha colaborado a generar
sinergias, altamente positivas y ciertamente ahorro de recursos. Sin embargo,
la sobrecarga de tareas es evidente y seguramente se agravara a partir de
ahora que todos los componentes de los proyectos comienzan a funcionar
plenamente.

En efecto, si bien la divisién de tareas al interior de la oficina se realiz6 de
acuerdo a especialidades, sus miembros han tenido que sumar actividades de
asistencia técnica y seguimiento de los PA, de coordinacion con las iniciativas
sub-regionales y de articulacion con los actores gubernamentales y no
gubernamentales susceptibles de involucrarse en la erradicacion de las
PFTI.

Estos vinculos tienen especial relevancia por la diversidad de espacios que se
fueron fortaleciendo y por las sinergias obtenidas en el aprovechamiento de
los recursos disponibles:

e Se particip6é intensamente de un CDN conciente de sus responsabilidades
en materia de politica, para consensuar sectores y areas de intervencion.

e Se logrd el total involucramiento de la SET, a nivel de la conduccidn
politica del anterior y del actual gobierno y de los niveles técnicos
relacionados.

e Se fue logrando la adhesion y colaboracion, aunque con diferente grado de
compromiso, de las SEE, de SESPAS y de Agricultura y otros organismos
relevantes como el CONANI.

e La articulaciéon con las organizaciones sindicales a través del CNUS se
reflejé en la creacién de un Comité Intersindical para la Erradicacion del Tl
y en su participacidon activa en acciones de sensibilizacion sobre la
problematica dentro de los sindicatos y a la opinidén publica. A pesar que se
establecieron vinculos con las organizaciones empresariales, basicamente
a través del CONEP, estas no se han traducido aun en acciones concretas.

e Se han establecido vinculos de cooperacion con organismos
internacionales. En particular la alianza con UNICEF contribuy6 a legitimar
la presencia de IPEC en una tematica no tradicional como es la ESCIl y a un
mejor aprovechamiento de los recursos disponibles.

e En el marco de los Programas de Accién se desarrollaron estrechas
relaciones con varias ONG’s, lo que ha permitido establecer una amplia red
de interlocutores con experiencia de trabajo en distintas zonas del pais.

e La relacidon con DevTech, a cargo de la IE, es mas problemaética: diferentes
poblaciones objetivo en algunas areas de intervenciéon, distintos tiempos
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de ejecucibn de ambas iniciativas, diferencias conceptuales vy
metodoldgicas en el manejo de las salas de apoyo escolar. Pero se
procuran establecer las bases para una efectiva colaboracion
aprovechando las distintas capacidades existentes entre las cuales, las de
Dev Tech en materia educativa, uno de los flancos débiles del equipo IPEC.

Por otra parte existe cierto grado de ineficiencia en el uso de los recursos
financieros disponibles que se tradujeron en una baja tasa de ejecuciéon
presupuestaria y en el retraso de la puesta en marcha de las actividades de
ambos proyectos. Varios factores, ya mencionados en el punto 4.2, explican
buena parte de esta situacién. Se debe reconocer entonces que si bien los
procedimientos son lentos, ha habido debilidades en las capacidades para la
formulacion y la presupuestacion que han obstaculizado aun mas procesos
administrativos de aprobacién ya engorrosos.

Cabe sefialar que ultimamente han mejorado los procedimientos y se han
agilizado los tramites con la delegaciéon progresiva de decisiones
administrativas en la oficina de RD lo que permite prever una mayor eficiencia
en el ritmo de ejecucion.

Sin embargo la acumulacion de retrasos anteriores, sumada a las nuevas
actividades a encarar en el marco de la enmienda de trata/trafico de NNA
configura un escenario futuro con fuertes responsabilidades y carga de tareas
para los miembros del equipo local. Ello plantea la necesidad de revisar la
organizacion y las estrategias de trabajo para asegurar el logro de las metas
programadas y seguramente solicitar una extension de los plazos de ejecucion
del Proyecto de Apoyo al PDD.

Finalmente, en cuanto a los procedimientos de monitoreo de los proyectos, la
division de tareas incluye responsabilidades asignadas a los miembros del
equipo en el seguimiento de los programas de accién y de las actividades
generales de los proyectos, tareas que son desempefiadas con eficiencia. Sin
embargo, ello no llega a configurar un sistema de monitoreo de la gestion
que permita analizar procesos y resultados y suministrar a la gerencia
informacién sistematica, oportuna y fundamentada para la toma de
decisiones. No se ha vuelto a usar el SPIF en la etapa de ejecucion como
herramienta de evaluacion y reprogramacion ni se han encontrado evidencias
acerca de la intenciébn de futuros ejercicios de planificacion estratégica
encaminados al seguimiento de los resultados de los talleres ya realizados.
Podria haberse aprovechado la oportunidad del cambio de autoridades
nacionales para detectar nuevas oportunidades y alianzas e introducir ajustes
en las estrategias para la creaciéon de un ambiente propicio.

6.3. EN CUANTO A LAS ACCIONES PARA GENERAR UN AMBIENTE
PROPICIO

Se puede concluir que las acciones emprendidas por los proyectos han sido
eficaces en términos de generar un ambiente propicio para erradicar las PFTI
y colaborar a sentar las bases para el desarrollo de politicas de un PDD
nacional. Los resultados de los esfuerzos de sensibilizacién emprendidos por
los proyectos son hasta el momento satisfactorios y seguramente se lograra,
en el tiempo que resta, avanzar alin mas. Las condiciones observadas durante
la evaluaciéon muestran que esto es posible.
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Ha habido avances sustantivos en la generacion de informacion
técnicamente adecuada. Esto, permite dar cuenta de la magnitud, localizacién
y caracteristicas del Tl, en especial de sus peores formas. Es, en este sentido
que ha sido de utilidad para la gestion de los proyectos evaluados y los PA.
Disponer de informacion valida ha permitido la identificacion de los nifios
trabajadores, la caracterizacion de sus familias y sus condiciones de vida, las
localizaciones y caracteristicas de las PFTI; lo que a su vez ha sido
fundamental para adecuar las intervenciones a las necesidades detectadas.
Pero ademas, la informacion disponible ha sido utilizada como herramienta
para la sensibilizacién, en particular para los actores relevantes que deben
involucrarse en el pais.

Son también importantes los logros en cuanto al compromiso asumido por
parte de actores clave en el tratamiento de la ESCI, en particular la
Procuraduria General y la Policia Turistica, asi como el involucramiento de
ONG’s con experiencia en el tratamiento de esta PFTI. Falta un trabajo mas
intensivo con los jueces para que la aplicacion de la normativa en vigencia sea
efectiva.

En relacion a legislacion se ha logrado adecuarla a los compromisos
asumidos con la firma de los Convenios 138 y 182. La discusion académica,
que se planeaba para clarificar sobre las discrepancias entre las normativas
vigentes (Cdodigo de Trabajo y de Proteccion a la Nifiez fundamentalmente), y
los huecos aun presentes en materia legislativa, parecen ser un buen camino
para darle un impulso final a la concrecién de estos temas.

Sin embargo, para la definicién de politicas nacionales, queda pendiente
la definicion operativa y aprobacion del Plan Nacional contra las PFTI. En este
sentido es necesario que cada actor gubernamental involucrado traduzca los
compromisos asumidos en acciones y previsiones presupuestarias especificas.

6.4. EN CUANTO A LOS PROGRAMAS DE ACCION

Las tres instituciones con las que se tuvo contacto mostraron tener suficiente
capacidad de ejecucion como para llevar adelante las acciones que fueron
previstas en sus respectivos PA. En las visitas y las entrevistas realizadas se
apreciaron equipos técnicos adecuados, con buen nivel profesional y un alto
grado de compromiso con la tarea.

Cada una de las organizaciones, por otra parte tiene sus puntos fuertes que
deberan ser considerados a la hora de replicar experiencias; pero también
algunos puntos débiles a los que deberan estar atentos los Oficiales de
Proyecto.

Asi, la metodologia y el proceso de identificacion, acercamiento y seleccion de
NNA beneficiarios que pone en practica Don Bosco hasta que ingresan
formalmente a la instituciéon se aprecia como altamente positivo, tal como el
trabajo con la familia desarrollado por la organizacion. El proceso de
identificacion y acercamiento que utiliza IDEFA es también interesante, pero
lo mas atractivo de su enfoque esta en las articulaciones institucionales que le
permiten hacer un uso muy adecuado de las capacidades instaladas a nivel
local. MAIS ha desarrollado, utilizando herramientas de planificacion
estratégica, un excelente método para dar viabilidad politica y sostenibilidad
social a su PA desde el momento del disefio del documento de proyecto. Esto
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ha sido util a la hora de comenzar actividades y buscar apoyos
gubernamentales y también comunitarios.

Por otra parte, Don Bosco mantiene las actividades de nifias y nifios en forma
separada (en distintos centros), lo que seguramente esta asociado a la
organizacion de la orden religiosa, sin encarar al menos algunas actividades
recreativas en forma conjunta. IDEFA, a pesar de la fortaleza recién
mencionada de articulaciéon con instituciones estatales, presenta una debilidad
visibleen la falta de visiéon comunitaria y por lo tanto en la dificultad de incluir
actores barriales en su estrategia. El tratamiento de cada NNA como “caso
clinico” ha llevado a que esté muy distante de alcanzar la cobertura prevista.
Sus articulaciones son institucionales y en ellas no estan incluidos referentes
comunitarios. MAIS tiene escasamente articulado el componente de formacion
profesional para los jovenes, fundamental a la hora de darles alternativas
adecuadas y que reemplacen la situacién de riesgo o explotaciéon anterior,
aunque hay que reconocer que esto puede deberse a la fase de ejecucion en
la que se encuentra este PA.

El funcionamiento de las salas de tareas es una estrategia central para los
programas de acciéon, porque son un elemento fundamental para mantener a
los nifios en la escuela y fuera del trabajo, pero también por el aporte que
estas salas de apoyo escolar pueden realizar, en términos de nivelar a los
nifos y adecuar sus aprendizajes al afio escolar que estan cursando. Es
evidente que ninguna de las organizaciones maneja adecuadamente lo que
implica el funcionamiento de este tipo de “salas”. Cada institucion esta
desarrollando su propia versién de las mismas, lo que implica un desperdicio
de recursos que deberian estar articulados, mas si se piensa que la IE esta a
su vez desarrollando materiales y metodologias en este sentido. Por otra
parte, IPEC no cuenta con un especialista en materia educativa que pueda
brindar asistencia técnica especifica en estos aspectos a las agencias
ejecutoras de los PA.

Durante el trabajo de campo se pudo conversar con la especialista contratada
para realizar una evaluacion de las salas de tareas que funcionan en otros
proyectos gestionados por IPEC. Tanto, los contenidos, vinculados al analisis
de las metodologias que se utilizan y a determinar la calidad de los
contenidos, como los instrumentos a los que se accedié muestran que el
estudio puede dar elementos interesantes para replantear el funcionamiento
de esta importante estrategia.

Las alternativas productivas previstas para las familias de los NNA
beneficiarios de las acciones de los PA es uno de los puntos mas complicados
y en el que se presentan menos avances. La imposibilidad de contar con
microcréditos, la escasa capacitacion de los posibles beneficiarios y el también
insuficiente grado de organizacion de las familias con que se realizarian las
experiencias, atentan contra el éxito de este tipo de iniciativas. En principio,
parece mas atinado destinar los recursos que se disponen y los esfuerzos a la
formacién profesional alternativa de los jovenes retirados del trabajo y la
capacitacion de sus familias. En este aspecto, la experiencia y relaciones
establecidas por Don Bosco, debieran ser tenidas en cuenta para servir de
modelo a otras iniciativas.

En otro orden de cosas, se espera que los ajustes realizados en el
entrenamiento de los responsables administrativos de los PA redunde en
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evitar los atrasos que hasta ahora se han venido dando en la presentacion y
aprobacion de los informes trimestrales financieros.

Los técnicos que tienen bajo su responsabilidad el seguimiento de la gestién y
la asistencia técnica a los equipos de las ONG’s realizan visitas a terreno,
donde colaboran a resolver los problemas que se presentan y observan el
desarrollo de las actividades comprometidas. Si bien el equipo evaluador no
logr6 valorar la asistencia técnica brindada, los equipos técnicos locales
mencionaron insistentemente la importancia de estas intervenciones para la
accion cotidiana.

6.5. EN CUANTO A LA SOSTENIBILIDAD

La sostenibilidad es un concepto multidimensional, con un significado socio
comunitario, un significado politico institucional y un significado econémico. Es
un resultado a alcanzar como producto de la eficacia de las lineas de accién
desplegadas por los proyectos.

Para garantizar la sostenibilidad social, se debe ir méas alla de la
sensibilizacién y capacitacion procurando avanzar hacia cambios de conducta,
en las creencias, concepciones y practicas de los actores clave y de la
poblacion en general. Es asi, que se ha avanzado en un punto importante y es
que hoy existe consenso en cuanto a reconocer el TI como un problema
nacional. A su vez, esto ha incentivado el trabajo conjunto creando
mecanismos interinstitucionales y de consulta procurando crear sinergias
entre las areas de gobierno y con otras organizaciones. Sin embargo, hay
sectores gue requieren mas capacitacion, en especial sobre las normativas en
vigencia y las implicancias de las peores formas. Particularmente, jueces y
sectores empresariales. A este respecto, también falta generar mayor
conciencia sobre el rol que a cada actor le compete en la erradicacién de las
PFTI y para que la ley se cumpla.

La sostenibilidad institucional consiste en que las acciones hoy encaradas
por los proyectos y los cambios e innovaciones que a través de ellos se
persiguen, pasen a ser practicas o modos regulares de actuaciéon de los
actores y organizaciones involucrados.

En este sentido las acciones tendientes a la consolidacion del rol de
coordinacion interinstitucional del CDN y de liderazgo de la Secretaria de
Estado de Trabajo son logros importantes, asi como la formacion de
Comisiones especificas.

Tal como se adelant6 en el punto 5.1.c., a pesar de lo hasta aqui mencionado
varios miembros gubernamentales del CDN no han pasado de cumplimentar
formalmente su participacion, dejando que la SET asumiera la mayor carga de
trabajo. Sin embargo, si se trata de pensar en la sostenibilidad va a ser
necesario que estos actores se involucren activamente. La formulacién del
Plan Nacional puede ser una oportunidad para lograr compromisos mas
precisos. Por otra parte, el alto numero de comisiones creada en el pais,
indica un alto nivel de fragmentacién de las politicas lo que seguramente se
traduce en algun grado de ineficacia.

Este esquema se replica a nivel local, con los compromisos que asumen las
autoridades municipales y los funcionarios de las delegaciones de la SET, SEE,
otros OG y las ONG’s contraparte de los proyectos. Ademas, mediante
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acciones de promocion y fortalecimiento de redes de actores (REDTI) que
puedan asegurar la continuidad de los programas cuando IPEC se retire, tal
como se desarroll6 en Constanza, es imprescindible para garantizar la
institucionalizacion a nivel local..

Otro aspecto que colaborara a la institucionalizaciéon es el armado de un
sistema de monitoreo del Tl. Esta es aun una cuestion pendiente y que
requerira se le preste atencién en el futuro. Si bien se ha logrado pensar qué
informacion deberia contener este sistema y se han comenzado algunas
aproximaciones a los organismos que deberian brindar esta informacién, no
se ha avanzado en la discusion sobre los alcances que tendria el sistema en el
pais, ni se ha consensuado el organismo gubernamental capaz de asumir esta
responsabilidad.

Considerar los recursos para llevar adelante las acciones de las que hoy se
hacen cargo los proyectos, es tener en cuenta la dimensibn econdmica de la
sostenibilidad. Este aspecto no se refiere solamente a los recursos financieros,
sino que ademas comprende los recursos humanos, los espacios fisicos y los
equipamientos. Los avances institucionales podrian garantizar gran parte de
estos aspectos, sin embargo los escasos recursos que maneja la SET hacen
suponer que es necesario comenzar a pensar en estrategias alternativas ya
que, es poco probable que en el mediano plazo se destinen fondos especificos
del presupuesto nacional para atender las cuestiones que hoy son financiadas
con fondos de los proyectos.

6.6. LECCIONES APRENDIDAS Y BUENAS PRACTICAS

Se logr6 identificar algunas lecciones aprendidas cuya experiencia ha
servido para agilizar problemas administrativos y mejorar la gestion técnica
de los proyectos y de los PA. Ellas han sido incorporadas en la formulacién de
nuevos PA y/o capacitacion de RRHH. A continuaciéon se enumeran:

e Buscar ONG’s con arraigo en el area en que se desarrollarian los proyectos
y conocimiento del tema del PA. Un buen conocimiento del terreno por
parte de la agencia ejecutora garantiza mejor nivel de cumplimiento de los
objetivos propuestos.

e La utilizacion del SPIF para apoyar el disefio de algunos PA ha colaborado
a un mejor inicio posterior de las actividades de los PA. Muy especialmente
en cuanto a viabilizar politicamente y para la formacién de redes locales
contra el TI.

e Realizar capacitaciones particulares, a los responsables administrativos de
las ONG, y con los materiales concretos a rendir, ha sido mucho mas
efectivo que realizar talleres donde se transfieran las herramientas
administrativo financieras.

e Los aportes de contraparte nacional no deben ser incluidos como
transferencias de fondos a los proyectos. Esto, presenta en algunos paises,
problemas legales para el efectivo traspaso de fondos del Tesoro Nacional
a proyectos financiados con fondos provenientes de Organismos
Internacionales. La experiencia muestra ademas, las dificultades de los
paises pobres para efectivizar esos compromisos.

También se reconocieron algunas “buenas practicas”, a saber:
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e La busqueda e incorporacion de beneficiarios desarrollada por Don Bosco.

e ElI uso del SPIF como herramienta para facilitar los procesos de
formulacién en los ambitos locales, tal como lo realiz6 MAIS.

e El aprovechamiento de las relaciones institucionales y la articulacién con
instituciones estatales para enfrentar la ESCI, implementada por IDEFA.

Estas buenas practicas no han sido aun replicadas, las consideraciones, en
relacion a la sistematizacion de experiencias, que en el capitulo de
recomendaciones (punto 7.4.) se desarrolla, serian un punto de partida para
diseminar en otros escenarios, tanto en RD como en otros paises que estén
trabajando en la erradicacién de PFTI, sus “como” y los aprendizajes que de
ellas se obtengan. En este sentido, también seria interesante comenzar a
implementar intercambios entre los técnicos de IPEC trabajando en los paises
del area, para conocer “in situ” no sélo buenas practicas sino ademas,
diferentes formas de hacer y resolver situaciones.

Diciembre de 2004 54



Evaluacién de medio término — Proyectos de IPEC en apoyo al PDD de Republica Dominicana

7. RECOMENDACIONES

Una evaluacion tiene multiples aplicaciones y puede perseguir diferentes
propdsitos, pero basicamente se trata de pensar sobre el hacer, para
identificar errores y problemas que dificultan la acciéon, perfeccionar la
gestion, aprender de lo hecho (tanto los aciertos como los errores), e
introducir las correcciones necesarias. Las recomendaciones que a
continuacioén se detallan buscan contribuir a estos propdésitos.

7.1. EN RELACION A LOS PLAZOS DE EJECUCION DE LOS
PROYECTOS

Una primera cuestion a tener en cuenta es el plazo previsto para la ejecucion
de los proyectos. Los tres proyectos en marcha tienen diferente fecha de
terminacion que, de acuerdo a las fechas de inicio de cada uno se escalonan
entre julio de 2005, Actividades Preparatorias; diciembre de 2005, Apoyo al
PDD vy julio de 2006, Enmienda de Trata/Trafico.

Tal como se detalld6 anteriormente los atrasos en la ejecucidon vienen
acumulandose por diversos motivos, fundamentalmente por problemas de
implementacién de indole administrativa, desde el comienzo del Proyecto de
Actividades Preparatorias. Este atraso ha motivado, no s6lo que en general
todas las acciones previstas se retrasaran, sino ademas que, si se respetaran
esas fechas, la mayoria de los PA inicialmente programados para durar 24
meses, , en realidad serian financiados por bastante menos tiempo. Cabe
recordar aqui que incluso un proyecto financiado por Actividades Preparatorias
(UNIBE) acaba de iniciarse.

Este tema es particularmente relevante dado que, para introducir los cambios
que se pretenden, tanto en cuanto a producir modificaciones en las actitudes
de la poblacién como en el comportamiento de los actores gubernamentales y
no gubernamentales, pero también para lograr retirar y prevenir
efectivamente, la cantidad de nifios previstos, es imprescindible contar con, al
menos el tiempo originalmente previsto. Menor tiempo, seguramente
implicard menos o ningun impacto.

Teniendo en cuenta la magnitud de la tarea emprendida por los dos proyectos
evaluados a los que se agregan las actividades previstas por la addenda
recientemente aprobada, es que se recomienda solicitar una extension de los
tiempos originalmente acordados que al menos iguale el plazo de finalizacién
de la Enmienda de Trata/Trafico.

7.2 EN RELACION A OFICINA DE IPEC Y LA GESTION DE LOS
PROYECTOS

Ya se menciond la excelencia del equipo técnico administrativo que conforma
la oficina de IPEC en RD. También se reflexiond sobre la cantidad de
responsabilidades que han ido acumulando al irse incorporando nuevos
proyectos y PA. De todas formas resulta oportuno incluir algunas
consideraciones adicionales.

Recién ahora, que se han resuelto los problemas administrativos contables
que dificultaron la puesta en marcha, en ejecucion plena, a lo que se suma la
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ejecucion, por fuera del PDD, de los proyectos subregionales de agricultura
comercial el de TID y el de ESCI,. Por otra parte, el seguimiento de los
Programas de Accién, va a requerir mucho mas tiempo, pues aun con la
experiencia ganada en el seguimiento de programas anteriores, estos se han
desarrollado béasicamente en el sector de agricultura y no ha habido la
diversidad de temas, ni un numero de proyectos ejecutandose
simultaneamente como los que a partir de ahora se presentan.

Por eso se sugiere procurar un reordenamiento de la oficina, que apunte a
una nueva distribucion de responsabilidades y tareas entre los miembros del
equipo. Ademas del ordenamiento por especialidad es necesario que soélo
algunos se dediguen al seguimiento de los proyectos y otros se encarguen de
las relaciones interinstitucionales y las politicas generales. El abarcar muchos
espacios y tematicas, como hoy sucede, va a traer aparejado no poder
profundizar ni incidir en ningln espacio. Este momento de la ejecucidon
requiere justamente la profundizacion y afianzamiento de todos los aspectos y
areas que hasta ahora se abrieron. Muy probablemente, el resultado de este
ejercicio traiga como consecuencia la necesidad de incluir algun asistente
técnico para el apoyo de diversas tareas que hoy realizan los técnicos. En este
sentido se propone establecer acuerdos con la SET para la contratacién de
mas personal pagado por esa Secretaria, que se vaya formando en las
especificidades del TI. Esto seria Util en dos sentidos, por una parte
colaboraria a distribuir mas adecuadamente las tareas de los oficiales de
proyecto y por otra se estaria avanzando en la transferencia de “know how” a
los profesionales de la SET. Asi, se favoreceria un aspecto importante de la
sostenibilidad institucional y la asuncion de responsabilidades necesarias para
la efectiva implementacion del PDD nacional.

Por otra parte se propone elaborar una Programacion Operativa de las
acciones que se deben realizar a partir de enero de 2005, que incluya el
estableciendo prioridades y que delimite las responsabilidades de cada uno,
para tener una clara visién de la tarea que se debe encarar. También se
sugiere establecer algunos procedimientos que “hagan rutina” parte de las
actividades en las que hoy estan envueltos los oficiales de proyecto, (por
ejemplo, las referidas al seguimiento de los proyectos), dandoles mas tiempo
para encarar aspectos de la gestion que no pueden delegarse.

Finalmente, se sugiere promover el intercambio de experiencias entre los
profesionales contratados por IPEC en los diversos paises del area y que estén
ejecutando TBP. Estas practicas que pueden hacerse operativas a través de
seminarios viajeros, pequefios encuentros o talleres de trabajo conjunto
permiten ampliar el horizonte de posibilidades en relacién a las diversas
formas en que un problema puede ser encarado en contextos similares y
“enseflan” estrategias de actuacioén ante situaciones que, de alguna manera
todos los proyectos deben superar en algdn momento de la gestion.

32 purante el trabajo de campo el equipo evaluador no accedié a la Programacién Operativa
para el afio 2005.
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7.3. EN RELACION AL MONITOREO DE LOS PROYECTOS

El monitoreo o evaluacibn que se realiza durante la ejecucion de los
programas o proyectos debe poner su foco en los procesos, en el modo en
que se desarrollan las actividades previstas. Esto incluye conocer si las
estructuras, equipos e insumos previstos son los que se requerian y resultan
suficientes, y también si las metodologias de trabajo y actividades propuestas
son las adecuadas y funcionan segun lo esperado. También implica identificar
los obstaculos y dificultades que se estan presentando y que requeriran
modificaciones sobre la marcha.

Su objetivo basico es evaluar en que medida se va cumpliendo el proyecto de
acuerdo a la propuesta inicial, es decir si se orienta segun la direccionalidad
prevista. Se realiza en forma peridédica para generar informacion sistematica
sobre los procesos, las actividades y los productos y los compara con las
metas formuladas y las que se van reformulando a lo largo de la
implementacion, procurando identificar las causas de los problemas que van
surgiendo de modo de revisar oportunamente la marcha del proyecto. En
general, este tipo de evaluacibn es interna y combina momentos
autoevaluativos con miradas mas externas, pero siempre dentro de la
organizacion.

Desde esta perspectiva, ni el conjunto de indicadores utilizados en el “project
monitoring plan” ni las acciones de seguimiento y asistencia técnica mediante
visitas a los PA configuran de por si un sistema de monitoreo aunque puedan
contribuir o formar parte del mismo. No se trata solamente de sistematizar los
procesos empleados por los PA o de evaluar su proceso de aprobacion y
ejecucion. Es necesario apreciar en su conjunto el desempefio de los
diferentes componentes de los proyectos, entre los cuales se incluye el
correspondiente a los PA. Y ello requiere un sistema de monitoreo de procesos
que tome en cuenta:

e Las formas en que se estan desarrollando las acciones tanto a nivel local
como nacional.

e Las formas de superacién de las dificultades encontradas; cambios que se
han debido incorporar.

e Los modos de gestion: articulacion entre las diferentes actividades,
desempefio de los miembros del equipo técnico, integracidon de este
ultimo, trabajo multidisciplinar, modalidades de toma de decisiones, estilos
de liderazgos, entre otros.

e El grado e indole de la participacion de la poblacién destinataria y de otros
actores sociales en la gestidn.

e Las articulaciones y coordinaciones entre las distintas organizaciones que
estan trabajando en la probleméatica. Formacion de redes.

o Las estrategias para la sostenibilidad futura y avances en este sentido.
e Los avances en la sistematizacion de las experiencias

e Los cambios en las situaciones, concepciones y conductas de la poblacion
destinataria de las acciones y en las estructuras y desempefios de las
organizaciones involucradas en la gestion.
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Teniendo en cuenta estas consideraciones y apuntando a la construccion de
un sistema mas integral, se recomienda diseflar un plan de monitoreo en el
que se deberan:

o Definir las grandes dimensiones a evaluar a partir de las formulaciones
originales de los proyectos y especificarlas en variables de menor
complejidad. Las dimensiones que conforman esta evaluacion de medio
término pueden servir de orientacion para su clasificacion.

e Seleccionar los indicadores a partir de la operacionalizacion de las
variables que permitan inferir conclusiones apreciativas acerca de las
mismas.

¢ Determinar las técnicas e instrumentos para la recoleccion de informacion.
Los indicadores permitiran definir las técnicas adecuadas y organizar la
recoleccion de la informacion mediante la confeccién de instrumentos o
protocolos que faciliten la estandarizacién requerida para desarrollar las
visitas en terreno y sistematizar los informes de avance de las ONG’s
ejecutoras.

¢ Determinar la periodicidad, la secuencia y cronograma de ejecuciéon

Llevado adelante de esta manera, el monitoreo exige algun técnico dedicado
al tema ya que habrd que programar momentos para realizar “cortes
evaluativos”, desarrollar instrumentos para recolectar informacién y luego
analizar la informacién a fin de identificar problemas, y revisar estrategias y
cursos de accion de cada componente, asi como de los proyectos en su
conjunto.

Los TOR de la evaluacién de medio término consideran este aspecto como un
elemento esencial, por lo tanto se recomienda la contratacion puntual (3
meses como méaximo) de un especialista para disefiar el plan, desarrollar las
herramientas y facilitar o conducir el proceso evaluativo. La complejidad de
los proyectos y de las teméticas de los PA y el monto de fondos asignados,
ameritan considerar este importante recurso.

7.4. EN RELACION A LOS PROGRAMAS DE ACCION

Los PA estan desplegando una serie de experiencias que permitiran identificar
buenas précticas y desarrollar modelos de intervenciéon que luego puedan ser
replicados para intervenir a mayor escala en la erradicaciéon de las PFTI.

Un primer paso necesario es la reinterpretacion de la experiencia por los
propios actores para que pueda ser apropiada por otros, en otros contextos y
en tematicas diferentes. Ademas, difundir los “como” o modos de intervencion
de la experiencia de las ONG que puede ser un insumo invalorable para los
que inician proyectos, colaborando a que identifiquen estrategias Utiles para
arribar a los resultados buscados. Para lograr estos propésitos, es importante
sistematizar®.

33 Cabe aclarar que la sistematizacion de las experiencias no constituye una evaluacién aunque
puede ser un valioso insumo a tal efecto. Por este motivo, deberia formar parte del plan de
monitoreo al que se hizo referencia en el punto anterior.
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El objeto de la sistematizacibn es producir conocimientos que amplien los
marcos de accién y comprensiéon y recuperen el aprendizaje que siempre hay
detras de las experiencias acumuladas. Se trata de promover un proceso de
reflexibn desde la perspectiva de sus protagonistas y conjuntamente con
ellos, en este caso los equipos técnicos y la poblacion a la que se orientaron
sus acciones. En esa reflexion se trata de poner de manifiesto de qué manera
se llevaron a cabo las actividades, cobmo se desarrollaron los procesos que
culminaron en ciertos logros, de qué forma se sortearon obstaculos y
dificultades, qué estrategias se implementaron. En este sentido, no sélo es
importante sistematizar experiencias exitosas. Comprender los “por qué” de
los fracasos y los tropiezos también aporta mucho a la hora de decidir que
estrategias desarrollar ante un nuevo proyecto. Finalmente, hay que tener en
cuenta que no se sistematiza todo. Parte del trabajo de sistematizacion
consiste en identificar aquella préactica que vale la pena desentrafar y
transferir y que seguramente se podra encontrar en cada uno de los PA. En el
capitulo de conclusiones se mencionaron algunas a titulo de ejemplo.

La evaluacién recomienda realizar este ejercicio, comenzando en los PA que
estén mas avanzados ya que es imposible sistematizar lo que aun no se ha
hecho. Se sugiere, tener en cuenta que es necesaria la intervencion de
alguien externo al mismo PA que maneje las herramientas de sistematizacion
Yy que pueda colaborar, con una mirada mas “lejana”, a poner en perspectiva
todos los aspectos de la practica que en cada caso se seleccionara.

Asociado a la recuperacion de la experiencia, se propone ademas la
realizacion de intercambios entre las organizaciones ejecutoras. Esto implica
realizar reuniones peridodicas entre los equipos técnicos de los PA, con la
participacion de algunos miembros de la oficina de IPEC, en el lugar donde se
llevan adelante las acciones. O sea, se trata de que todos los PA visiten a uno,
que en esa oportunidad sera el anfitribn y compartira con el resto alguna
parte de su trabajo , identificada previamente como significativa (puede ser
alguna buena practica o lecciéon aprendida). Esta practica sera el eje de la
reunién y se intercambiara informaciéon sobre el modo en que cada uno la
trabaja. Se recomienda especialmente este tipo de intercambios porque se
observé una tendencia a trabajar ciertas estrategias de intervencion,
comenzando desde cero y sin tener en cuenta la experiencia acumulada por
otros en esa materia. Esto se notd claramente en relacion a las salas de
tareas. A continuacion se desarrollan algunas consideraciones al respecto.

Un dltimo punto a considerar se relaciona a las alternativas productivas y la
formacién profesional. Al no existir la posibilidad de brindar microcréditos a
través de los fondos disponibles, las dificultades de encarar alternativas
productivas sustentables para las familias, son dificiles de superar en los
tiempos de ejecucién que restan. Es por ello que se recomienda volcar los
recursos de este componente a la formacion profesional de jovenes y en el
caso que sea posible, de sus padres y/o hermanos. Por otra parte, seria
conveniente incentivar que las agencias ejecutoras de los PA intenten
conectarse con instituciones que puedan brindar micro-créditos para las
familias beneficiarias.
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7.5. EN RELACION A LAS SALAS DE TAREAS Y LAS
ARTICULACIONES CON LA IE

Las salas de tareas son espacios educativos complementarios de la escuela
cuya funcion primordial es apoyar la funcion pedagoégica de la misma
intentando reforzar las actividades desarrolladas en clase. Los nifios
beneficiarios concurren a la escuela formal y luego asisten a estos espacios.
Tienen ademés otra funcién: mantener a los nifios retirados de la actividad
laboral el mayor tiempo posible.

Como ya se menciond, las agencias ejecutoras con las que se tuvo contacto,
tienen escasa expertise en cuestiones educativas y por eso los sistemas de
aprendizaje aparecen como de baja calidad y con contenidos tematicos
débiles en relacion a las dificultades detectadas en los NNA. El funcionamiento
de estas salas son una de las estrategias fundamentales para lograr el
efectivo retiro de los NNA del trabajo peligroso. Por eso es imprescindible
estandarizar los contenidos y metodologias que se brindan mas alla de las
particularidades con que después se desarrollen efectivamente los ciclos de
enseflanza-aprendizaje. Si bien, los resultados de la evaluacién que se esta
realizando en otros proyectos mas avanzados puede ser Util a estos fines, es
imposible desconocer que simultaneamente se esta llevando adelante la IE en
el pais.

El funcionamiento de los Espacios para Crecer es la estrategia central de la IE,
tanto porque funcionan como un elemento fundamental para mantener a los
ninos en la escuela y fuera del trabajo, elemento este que no puede descuidar
la IE, cuanto por el aporte que estas salas de apoyo escolar deberian realizan
en términos de metodologias pedagdgicas y uso de material didactico. Si bien,
aun no se conocen las herramientas que en este ambito se estan disefiando,
ya que las mismas no han sido presentadas y difundidas a otros actores
incluyendo a IPEC*, se sabe que han sido convocados prestigiosos pedagogos
a tal fin. Por todo ello, y previo analisis por parte de IPEC de las metodologias
propuestas por los técnicos de Dev Tech, la evaluacibn considera
imprescindible sumar al PDD los aportes que de ahi surjan.

No se desconocen las dificultades, ya planteadas, que implica coordinar los
programas y actividades de dos iniciativas de la magnitud del PDD y la IE, sin
mencionar los problemas de vinculacién institucional que trae aparejada
generar acuerdos de funcionamiento conjunto con ldgicas institucionales
absolutamente diferentes. Sin embargo, es necesario aprovechar los insumos
que esta generando la IE en RD.

Sin desconocer que en algunos lugares se ha avanzado en acuerdos de
funcionamiento conjunto, el equipo evaluador recomienda fortalecer las
relaciones con Dev-Tech Systems en términos de aprovechar las capacidades
que esta desarrollando en el campo educativo para coordinar acciones en las
salas de tareas o utilizar los insumos por ellos producidos para mejorar la
calidad de los contenidos ofrecidos.

34 Durante el trabajo de campo, los evaluadores fueron informados por los interlocutores de
Dev Tech con los que se conversé sobre los avances de estos documentos e instrumentos, sin
embargo tampoco fue posible acceder a ellos.
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7.6. EN RELACION A LA INSTITUCIONALIZACION DE LA
CUESTION DEL T1 CON MIRAS A LA SOSTENIBILIDAD

El fin altimo de los proyectos evaluados es colaborar a sentar las bases para
el desarrollo de un PDD en el pais. Es por ellos que a esta altura de ejecucion
de los proyectos es fundamental establecer estrategias de trabajo para que
las autoridades nacionales y demdas actores relevantes conviertan los
compromisos asumidos en politicas y acciones concretas.

Encarar la cuestion de la sostenibilidad implica en Republica Dominicana, de
acuerdo a los avances ya registrados en este sentido, concentrar esfuerzos en
el fortalecimiento de las capacidades institucionales del ambito gubernamental
que permitan continuar las acciones de los proyectos. Si bien el problema del
Tl esta instalado como tal, existe en el pais una tendencia a la fragmentacion
de las politicas. Esto es evidente en la cantidad de Comités que funcionan
alrededor de temas de nifiez que si bien tienen especificidades, superponen
acciones y recursos (desde ya los RRHH, varios de los entrevistados se
quejaron de la cantidad de reuniones a las que debian asistir ya que eran el
referente de varias de estos Comités). Sélo alrededor del Tl funcionan el CDN,
el Comisiéon Interinstitucional contra el Abuso y la Explotacion Comercial de
NNA y la Unidad Técnica de Investigacion para la Trata y Trafico y ESCI®. Si
bien cada una tiene su especificidad es necesario generar articulaciones que
permitan potenciar los recursos que desde cada espacio se disponen. En este
mismo sentido, es importante pensar como articular el Plan Nacional de
Accion contra las PFTI con otros planes que también estan vigentes, en
particular el Plan de Lucha contra la Pobreza y el Plan por la Nifiez.

Se recomienda ademas, continuar y profundizar la capacitacién a los niveles
intermedios de la SET y en particular a los funcionarios de la UTIl y la
Subsecretaria, recién llegados a la gestiéon. Una estrategia similar debera
darse con los jueces quienes son fundamentales a la hora de castigar el
incumplimiento de la legislaciéon vigente.

Pero también, como ya se dijo, se deberd insistir en la sensibilizacion de otros
actores relevantes que actualmente estan poco presentes, como por ejemplo
las asociaciones empresariales y los empresarios en general. Para sensibilizar
a este sector se propone pensar en algun sistema de incentivos que los
“ayude” a tomar conciencia del problema y colaboren activamente en la
erradicacion de las PFTI. Por ejemplo, exenciones o rebajas impositivas si
cumplen con determinados requisitos; o el establecimiento de algunas
“normas de conducta” relacionada al Tl que les permita diferenciarse de
competidores, colocando en el packaging de sus productos, luego de la
verificaciéon del cumplimiento de esas normas a través de inspecciones, gque
no emplean mano de obra infantil o que estan comprometidos con la
erradicacion de las PFTI. En relacion a ESCI, la estrategia desplegada en el
area turistica de Punta Cana, en relaciéon al compromiso logrado por parte del
sector hotelero, merece replicarse en otras areas, en particular en Sosua y
Boca Chica para potenciar las acciones que alli estan llevando adelante los PA.

35 Si bien esta unidad no es un comité sino un Departamento especializado de la Procuraduria
General de la Republica para la persecucion de criminales en relacion con temas de la ESC, su
mencioén es imprescindible a la hora de considerar las articulaciones necesarias para lograr
sostenibilidad.
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Por otra parte, es fundamental involucrar a los municipios que hasta ahora,
han estado ausentes, con la excepcion de algunos en los que se han
ejecutado PA (Constanza, SosuUa, entre otros). En este sentido se recomienda
desarrollar estrategias especificas para informar y convocar a la participacion
de estos niveles utilizando las instancias de coordinacion de politicas
municipales. Los evaluadores fueron informados de la existencia de la Liga
Municipal Dominicana, que aunque sea poco operativa podria servir como
plataforma para comenzar a difundir, a este nivel en todo el pais, las acciones
que se estan llevando adelante. Para planificar estrategias y generar
compromisos con vistas al desarrollo del PDD nacional no alcanza con el
trabajo realizado en los municipios con los que se implementan PA, sino que
es necesario ampliar las acciones de sensibilizacion a la mayor cantidad
posible de ambitos locales a los que se pueda llegar.

Un aspecto especifico de las capacidades institucionales a transferir se refiere
al acceso y gestion de fuentes financieras diversificadas,. El IPEC ha
demostrado tener un know how acumulado en materia de movilizaciéon de
recursos gue tendria que transferir a los niveles gubernamentales y también a
las ONG’'s con que se estad trabajando. Es por ello que se recomienda
desarrollar una linea de accion especifica para la busqueda de ayuda
econdmica. Las acciones incluirian el rastreo y actualizacion permanente de
un listado de organizaciones nacionales e internacionales que apoyen
iniciativas dirigidas a la nifiez y adolescencia en general y en particular las que
estén vinculadas a la teméatica del trabajo infantil y que presten fondos.
Ademads, se deberian incluir la organizacion y desarrollo de actividades que
permitan recaudar fondos, como donaciones de empresas y organizaciones.

A pesar de que como tema, compete a las areas gubernamentales, lograr el
armado del sistema de monitoreo del Tl, va a requerir también de una
inversion adicional de IPEC y los proyectos. El esfuerzo realizado por el
Coordinador Nacional, de deteccion y andlisis de las posibles fuentes de
informacién, requiere ahora una ayuda adicional. Ante todo es necesario
identificar la agencia gubernamental que se hara cargo del funcionamiento y
actualizacion del sistema, pero si en verdad, este tema tiene la relevancia que
tanto los TOR de la evaluacibn como las sucesivas consultas a diferentes
actores involucrados reflejan, se recomienda la contratacion especifica de un
especialista en sistemas de informacidon que pueda articular los datos de las
distintas fuentes que lo van a conformar y en consulta con todas las
instancias involucradas disefie un sistema adecuado. Este es un tema que
requiere un especialista y dedicacion full time si se pretende tener algo
funcionando al momento de finalizaciéon de los proyectos. Finalmente, luego
de disefiado el sistema, seria conveniente el involucramiento de este
especialista en la primera recoleccion de informacion y el ajuste que
seguramente surgira de esa experiencia.

A nivel local, la construccién o consolidacion, segun sea el caso, de las REDTI
es sin lugar a dudas la cuestion en la que hay que invertir esfuerzos y
recursos. El funcionamiento articulado de los actores sociales a este nivel, es
fundamental para garantizar la continuidad de Ilas acciones, pero
fundamentalmente, de las politicas en torno a las PFTI. El funcionamiento en
red constituye una estrategia de articulacibn e intercambio entre
organizaciones, programas, proyectos y/o personas, que deciden asociar sus
esfuerzos, experiencias y conocimientos para el logro de fines comunes. Las
redes se orientan tanto a la mayor racionalidad en el uso de los recursos
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como a la democratizacion de los vinculos y las organizaciones. De esta
manera, son de suma importancia para la construccién de la sostenibilidad
social. Es por eso que se recomienda instar a definir los roles y
responsabilidades de las distintas organizaciones y la definicion de alguna
modalidad organizativa y de gestion, que permita que se transformen en el
instrumento mas idéneo para monitorear tanto las politicas como los avances
y las dificultades que surjan.

Finalmente, encarar todas estas acciones, en especial las recomendaciones
relativas a la sostenibilidad institucional y econdémica, implica comenzar a
pensar en las estrategias de salida de los proyectos y de la asistencia de IPEC,
tal como hoy son pensados. En términos ideales si se lograra consolidar los
logros hasta aqui alcanzados, articular y consolidar una buena parte de las
cuestiones que hoy se tienen entre manos, seguramente esta oficina y
Republica Dominicana estaran en los préximos afios encarando nuevos
desafios y pensando nuevas estrategias.
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ANEXOS

ANEXO 1: DISENO DE EVALUACION
I. Caracteristicas del abordaje evaluativo

Como evaluacion de medio término el abordaje evaluativo debe proveer
informacion confiable acerca de la evolucion de los proyectos y valorar en qué
medida se estan alcanzando los objetivos buscados para orientar la
reprogramaciéon, asi como contribuir a su fortalecimiento a través de los
hallazgos evaluativos y las recomendaciones.

La propuesta de Evaluacion de Medio Término disefiada consiste en el
relevamiento y analisis de informacién referida a la ejecucion de las
actividades, la utilizacibn de los recursos disponibles, los procesos
desencadenados a partir del disefio y la implementacion de los proyectos, asi
como de los resultados obtenidos en relacién a lo planificado, pensando en
que una buena parte de los datos relevados en esta instancia seran insumos
para una posible evaluacion final de los mismos.

La intencién es contar con una herramienta util que permita incorporar al
proceso evaluativo a todos los actores relevantes, incluidos los nifios, nifas,
adolescentes beneficiarios de las acciones de los proyectos y sus familias. De
esta forma se podra dar cuenta del grado de cumplimiento de lo programado
y se veran facilitadas las actividades tendientes a efectuar las rectificaciones y
adecuaciones que, a partir de la identificacion de los logros y de las
dificultades detectadas, se evallen como necesarias.

Esta mirada sobre el estado de avance en el disefio e implementaciéon de los
proyectos en cuestién, requiere tanto de la informacién que se haya relevado
hasta el momento y que permita analizar el progreso de acuerdo a lo
planificado y a los cronogramas previamente establecidos, como de otra
informacién que sera relevada especialmente con motivo de la evaluacion.

El abordaje que se propone es cuantitativo. Si bien se utilizaran basicamente
meétodos cualitativos, se tratara de analizar datos cuantitativos disponibles en
la oficina de IPEC en Republica Dominicana y los que hayan producido las
agencias implementadoras. La aplicaciéon de este tipo de abordaje permitira
dar cuenta, tanto de los procesos desencadenados por la ejecucion de los
proyectos, como de los resultados que se produjeron hasta el momento.

Se triangulara®® la informacion procurando dar mayor confiabilidad a los datos
obtenidos y mayor entendimiento de los fendmenos bajo estudio. Para ello, se
utilizaran diferentes técnicas y fuentes para evaluar los mismos fenémenos o
aspectos de la realidad estudiada. También, dado que el equipo evaluador
estara conformado por tres profesionales, se cruzaran los puntos de vista y

% La metafora de la triangulaciéon deriva del uso - con fines militares o de navegacion-
de multiples puntos de referencia para identificar con mayor precision la posicion de
un objeto alejado. En las ciencias sociales se intenta algo similar: mejorar la exactitud
0 precision de los juicios y aumentar la confiabilidad de los resultados, a través de la
recoleccion de datos sobre el mismo fendbmeno, desde diferentes perspectivas o
técnicas.
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apreciaciones de cada uno tratando de “objetivar” las conclusiones y
recomendaciones finales.

El modelo procurarad ser util tanto a la gerencia de los proyectos y a los
técnicos involucrados en las acciones como a los actores relevantes
involucrados en las politicas de erradicacion del trabajo infantil en el pais. Se
parte del entendimiento de que el énfasis estard puesto en la posibilidad de
aprendizaje de los actores y de reprogramacion de las actividades en funcién
de los hallazgos.

11: Objetivos de la evaluacion

Acorde con los términos de referencia planteados, los propdsitos de la
evaluacion son:

1. Rendir cuentas a las principales partes interesadas, incluyendo agencias del
gobierno e interlocutores sociales en la Republica Dominicana y el donante;

2. Aprender de la experiencia para analizar cdmo estos proyectos se adecuan a
las condiciones existentes en el pais y, si es necesario, para recomendar su
redisefio.

3. Analizar el posicionamiento de las intervenciones de IPEC en el marco de otras
iniciativas ejecutadas por diferentes organizaciones en apoyo al PDD,
especialmente la Iniciativa Educativa financiada también por USDOL.

De acuerdo a la misma fuente los objetivos especificos son:

e Revisar la ejecucion de los proyectos IPEC hasta la fecha, considerando
los cambios necesarios en la estrategia de acuerdo con la experiencia
acumulada

e Examinar las actividades propuestas actualmente para analizar su
contribucién potencial a la estrategia global

e Revisar las estructuras institucionales creadas y la capacidad de
ejecucion del equipo del proyecto

e Evaluar los vinculos existentes y potenciales entre el IPEC y otras
agencias que apoyan el PDD, proponiendo estrategias de cooperacion

e Revisar el nivel y la naturaleza de la contribucion de los proyectos de
apoyo al PDD a la creacion de un entorno favorable o propicio para la
eliminacion de las PFTI en el pais

e Proponer ajustes a la estrategia de los proyectos IPEC cuando sea
necesario.

I11. Disefio del modelo evaluativo

El modelo evaluativo debe contener entonces aquellos ejes o dimensiones
considerados los mas relevantes para el objeto de evaluacion.

Las dimensiones propuestas por la evaluacion estdn de acuerdo con las
previstas en los TOR. De todas formas se consensuaran conceptual y
operacionalmente con el equipo técnico de IPEC al presentar el plan de
trabajo e inmediatamente antes de comenzar la recolecciéon de informaciéon
primaria; ello brindara mayor viabilidad al posterior trabajo de campo, dado
que si los que en cierta medida seran “objeto de evaluacién” participaron del
disefio del modelo, se mostrardn luego mas proclives a brindar informacion
fidedigna.
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A su vez, cada una de las dimensiones se debe categorizar en sus respectivas
variables “explicativas”. La determinacion de las variables que cada
dimensién incluye respondera a criterios de estructuras y procesos requeridos
para arribar a resultados esperados, es decir aquellos factores de los que
depende el logro de los propdsitos planteados en la linea de accién que refleja
la respectiva dimension.

Cada variable se explicitard en indicadores (variables de menor nivel de
abstraccion, medibles o apreciables), que resulten adecuados y accesibles.

Las variables y los indicadores se reflejaran en preguntas evaluativas que
orientaran la tarea de los evaluadores tanto en la etapa de recoleccion de
informacién como en la posterior redaccion de los informes, puesto que las
respuestas a las preguntas evaluativas constituiran el meollo del proceso
evaluativo

Los elementos o pasos mencionados estan lejos de constituir un proceso
lineal, sino que en la realidad existen retroalimentaciones, donde la
formulacion de preguntas evaluativas permite inferir variables e indicadores
relevantes y viceversa.

IV. Aspectos metodologicos

Por ultimo, el modelo propuesto incluye ademas las técnicas y fuentes donde
se obtendra la informacidon necesaria para poder responder a las preguntas
evaluativas.

Las técnicas que se prevén son:

Analisis de documentacion existente Implica la recopilacion,
sistematizacion y analisis de documentos relevantes. Este andlisis se realiza
fundamentalmente durante el desk review, pero también durante el trabajo
de campo propiamente tal. Incluye la lectura de los documentos de proyecto,
los programas de accidon, evaluaciones previas, presupuestos, informes de
avance, documentos de organismos vinculados a la ejecucion de los
proyectos, etc.

Analisis estadistico de registros existentes: implica la utilizaciéon de las
herramientas de la estadistica (calculos de frecuencias, medidas de tendencia
central y dispersion, etc.), sobre los registros existentes, tales como cantidad
de beneficiarios cubiertos por los programas de accidn y otros registros
previstos en el plan de seguimiento y monitoreo. También la informacién de
las lineas de base, etc.

Observacion en terreno: Consiste en la observacion directa de aspectos que
permitan acceder al conocimiento de comportamientos, ejecuciéon de obras,
existencia y adecuacidon de equipamiento adquirido, de procedimientos
institucionales e interacciones de distintos actores. Se usaran guias
orientadoras que permitan sistematizar en forma detallada y descriptiva lo
observado y se utilizard para describir actividades y lugares donde se llevan
adelante las acciones del proyecto.

Entrevistas: Una entrevista es una conversacion de caracter profesional
orientada a obtener informacién sobre un tema predeterminado. Se utilizaran
entrevistas semiestructuradas en las que el entrevistador sigue una guia de
temas pero puede ampliar tanto las preguntas como los temas en la forma
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que crea conveniente, para obtener la informaciéon que necesita. Se realizaran
entrevistas individuales a informantes clave y entrevistas grupales.

- Entrevista a informante clave: Se entiende por informante clave a aquel
que “puede hablar por” o que “representa la voz de” un conjunto de
personas. En este caso se utilizara para decisores del nivel politico técnico,
responsables de area, expertos en la tematica de trabajo infantil, entre
otros. La entrevista a estos individuos se utilizara cuando la informaciéon
necesaria requiere la opinion de pocas personas que pueden brindarla y
ademéas las mismas tienen ciertas particularidades que no hacen
recomendable o l6gico incluirlos en talleres o entrevistas grupales con
otros actores. Para asegurar los aspectos relativos a confiabilidad y
comparabilidad, se utilizaran guias para su realizacion que den cierta
estructuracion a las entrevistas.

- Entrevista grupal: A los efectos evaluativos, esta técnica se utiliza para
obtener informacién a partir de los puntos de vista de diferentes actores
en una misma entrevista. Los convocados, en este caso, técnicos de los
proyectos y programas de accidn, volcaran sus opiniones y expresaran sus
juicios sobre temas propuestos y orientados por un entrevistador que
moderara la discusion. Sin ser un taller, tanto por el numero de personas
como por la dindmica, permite profundizar temas especificos en forma
rapida.

Talleres: Un taller es un espacio fisico y simbdlico para la interaccion de
actores similares o diferentes que a través de reflexion y debate, facilitado por
técnicas de dinamica grupal, arriban a un producto comun dénde se pueden
marcar diferencias o consensos. Se distingue de otras modalidades, como las
reuniones grupales o el seminario, porque mezcla aspectos educativos y de
interaccion social con la obtencién de un producto concreto que puede ser
aplicado inmediatamente en la practica cotidiana de trabajo. Es una
herramienta béasica de la planificacion y evaluacion participativa. Con esta
técnica se gana mucho en profundizacibn y comprension de algunos
conceptos o cuestiones que se estén evaluando. Se utilizaran una modalidad
muy innovativa y muy util en una evaluacion como la planteada:

Taller con Aplicaciéon de Cuestionario: es una modalidad muy uatil por la
posibilidad de sistematizacion y devolucion inmediata asi como método de
evaluacion rapida. Consiste en la realizacion de una reunién. en la cual en
primer término se aplica un cuestionario, preferentemente con preguntas
cerradas, a un conjunto de personas seleccionadas de acuerdo a criterios
prefijados. Hay una coordinacién que actuara como guia, dando las consignas
para responder correctamente, explicitando objetivos y significados de las
preguntas y aclarando las dudas que puedan surgir. Una vez completado el
cuestionario por todo el grupo, se procesan las respuestas a algunas preguntas
seleccionadas segun su relevancia y que sinteticen los temas abordados. La
coordinacion presenta luego los principales resultados al grupo, que se
constituye a partir de ese momento en taller propiamente dicho, para discutir
estos resultados y profundizar el analisis.

Esta técnica sera utilizada en la primera parte del Taller de partes interesadas
ya que permite recoger informacion adicional, una devolucion inmediata de
algunos resultados importantes y una interpretacion de sus significados, lo
que posibilita la inmediata reflexion grupal y aporta mayor riqueza al analisis
de los evaluadores.
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En cuanto a las fuentes de informacién, se han mencionado por una parte
las posibles fuentes de informacién secundaria (documental y cuantitativa) a
ser relevadas y analizadas en funcién de las dimensiones y variables del
modelo. Para la obtencion de informacién primaria, debera recurrirse a
informantes-clave y actores representativos del proyecto, en particular:

- Personal de la oficina de IPEC en Republica Dominicana

- Conduccién de los programas de accidn en ejecucion

- Equipos técnicos de los programas a nivel local

- Otros Recursos humanos involucrados en la ejecucion de las acciones de
los proyectos y los programas de accion.

- Referentes significativos que puedan dar cuenta de las acciones de los
programas Yy proyectos (Se incluye aqui Ministros, Directores de
instituciones y programas asociados a las acciones previstas)

- Personal técnico de la Unidad de Trabajo Infantil del SET

- Representantes de Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) involucrados
en las acciones desplegadas o referentes validos de las mismas.

- Lideres comunitarios

- Beneficiarios de las acciones (nifios, padres, maestros, etc.)

En cada caso deberan seleccionarse y determinarse su inclusion sea en actividades de taller, en
entrevistas semi-estructuradas o simplemente como informantes.

El plan de trabajo preliminar elaborado considera necesario que la aplicacion
del modelo evaluativo incorpore, mediante dindmicas grupales, diversas
instancias de participacion de actores involucrados en la misma en diferentes
momentos del proceso evaluativo: desde la determinacion de las dimensiones
y la elaboraciéon de las precisiones conceptuales, la programacion de las
actividades, la elaboracion de categorias o criterios para la valoracion de las
diferentes variables y dimensiones, las escalas construidas a tal efecto hasta
la discusidon y acuerdos sobre el informe final. Ello contribuird a perfeccionar y
homogeneizar la metodologia propuesta asi como a enriquecer los resultados
y la formulacién de recomendaciones para la accion.

Los pasos considerados son:

- Recopilacion de la informaciéon secundaria: (documental) que se realizara
simultineamente a la confeccibn de los instrumentos (pedido de
documentacion en formato electrénico) y durante la primer etapa del
trabajo de campo.

- Prueba de los instrumentos: Se realizara durante el relevamiento. Los instrumentos seran
ajustados por aproximaciones sucesivas, considerando que cada intervencion permite abrir
nuevos interrogantes que seran incorporados sucesivamente al disefio original dando mayor
riqueza a los hallazgos.

- Trabajo de campo propiamente dicho: Consiste en la aplicacion de las técnicas de recoleccion
de informacién primaria a través de los instrumentos disefiados.

- Reunion de partes interesadas: Con el fin de consensuar las “impresiones” recogidas durante el
trabajo de campo e incorporar nuevos puntos de vista para el analisis final.

- Procesamiento y andlisis de resultados: Toda la informacién recopilada se
procesara y analizara tratando de dar cuenta de todos los aspectos que la
evaluacion se plantea.

- Redaccion de informe preliminar

- Incorporacion de observaciones

- Redaccion de informe definitivo
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V. Division de las tareas al interior del equipo evaluador

El equipo de evaluacion estd compuesto por 3 especialistas. El trabajo se ha
dividido siguiendo los lineamientos basicos de los términos de referencia de
cada uno. De esta manera las responsabilidades han sido divididas de acuerdo
al siguiente detalle.

El consultor nacional, Lic. Roberto Gonzéles tendra como principal
responsabilidad la asistencia sobre el terreno en cada una de las zonas
geograficas donde se estan implementando los Programas de Accién. Para ello
colaborard en la revisién y adaptacion a las condiciones y contextos de las
herramientas de recoleccidon de informacién elaboradas previamente por la
coordinacion de la evaluaciéon, participara de todo el periodo de trabajo de
campo y sintetizara la informacion recogida a través de las distintas técnicas
implementadas. Colaborara en la redacciéon del informe preliminar.

La consultora internacional, Lic. Sandy Wilcox intervendra en todos los pasos
del trabajo de campo, incluyendo las entrevistas y visitas que se realizaran y
colaborard en la redaccion del informe final incluyendo las conclusiones y
recomendaciones evaluativas.

La consultora internacional, Lic. Violeta Ruiz, organizara las actividades de los
consultores y de la evaluaciéon de medio término. Disefiara los instrumentos
de recoleccién de informacion de ambos proyectos, coordinara los talleres y
reuniones grupales durante el trabajo de campo y sera la responsable ultima
del informe final evaluativo.

Todos los consultores participaran de las visitas a terreno.

Ademds, se subcontratd a la Lic. Josette Brawerman, especialista en
evaluacion de programas y proyectos sociales, para colaborar en el
procesamiento y andlisis de la informacion relevada.
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ANEXO Il: INSTRUMENTOS PARA LA RECOGIDA DE
INFORMACION

Entrevista a Ministros y ex Ministros o funcionarios de alto rango

¢De qué forma se esta insertando la problematica del trabajo infantil en las
acciones del Ministerio? ¢Qué areas se estan involucrando?

¢Cudles cree que son las &reas gubernamentales mas pertinentes para
trabajar este tema ademas de este Ministerio? ¢;Estan participando? ¢(De qué
manera?

¢Y con respecto a la sociedad civil, quiénes estan participando en el esfuerzo
que se esta realizando? ¢(Quiénes mas, considera Ud. deberian involucrarse?

¢Coémo ve el funcionamiento de los Proyectos impulsados por IPEC? (En qué
cree que ha beneficiado las acciones del Ministerio? ;Como se complementan?

¢Qué cuestiones cree mas problematicas para sostener en el tiempo? ;Qué
cuestiones habria que prever para que las acciones se sostengan y se
institucionalicen? ¢Se estan dando pasos en ese sentido?

¢Como valoraria el trabajo del Comité Nacional? ¢(Cree que es util? ¢Por qué?

¢Cree que se han operado cambios en las politicas desde que se iniciaron las
acciones del proyecto? ¢De que tipo? ;Le parece que esos cambios son
irreversibles?

¢Como ve el avance de esta tematica de aqui a 5 afios?

Entrevista a Directores / Responsables de Direcciones involucradas
en el / los proyectos

¢De qué manera participa su area en las actividades del /los proyecto /s?
¢Qué parte del equipo a su cargo esta involucrado en estas acciones?

¢Qué modificaciones tuvo que implementar para llevar adelante esta
estrategia?

¢ Qué dificultades tiene?

¢Se ha capacitado al personal para llevar adelante estas estrategias? ¢Usted
ha recibido capacitacion? ¢(De qué tipo? ¢Les resultd util? ;Qué cree les estaria
haciendo falta?

¢Con qué otras areas del Ministerio se articulan para trabajar sobre este
tema? ¢De qué manera trabajan? ;Tienen dificultades?

Y, fuera del Ministerio, se articulan con otras areas gubernamentales?
¢Cuales? (De qué manera?

¢Y no gubernamentales?
¢Mantienen reuniones periddicas? ¢Son utiles?

¢Hay avances para implementar un sistema de monitoreo del TI1? ¢;Considera
que un sistema de este tipo puede colaborar en la erradicacion de las PFTI?
¢De qué manera?

¢Como valoraria el trabajo del Comité Nacional? (Cree que es util? ;Por qué?
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¢Qué haria falta para que las acciones que estdn emprendiendo se sostengan
en el tiempo? ;Cree que se estd haciendo algo en ese sentido? ¢(Qué faltaria?

¢Como ve el desarrollo de este tema en el pais de aqui a 5 afos?
Entrevista al Director de la Oficina de Trabajo Infantil

¢Cuales son los grandes ejes de su gestion? (Como los lleva adelante? ;Qué
resultados espera obtener? (Qué cuestiones ocupan menos su atencion? ¢Por
qué?

Estos ejes / objetivos, ¢difieren de los objetivos que se plantearon al crear la
oficina?¢,En qué aspectos? ¢Por qué?

¢Considera que tiene todo el personal que necesita para llevar adelante las
acciones que tiene asignada la oficina?

¢Qué perfiles le harian falta? (Para hacer qué?

Especificamente, ¢;qué actividades realizan en relaciéon al funcionamiento del
Comité Nacional?

¢Como se distribuyen las tareas entre el personal técnico? ¢Hay diferenciacion
? ¢ ué istribu 7
de roles? ;De qué manera se distribuyen?

¢Como valoraria el grado de compromiso del equipo técnico con la tarea?

¢Considera que el personal a su cargo necesitaria capacitacion? ¢En qué
materias? ¢Para llevar adelante qué funciones?

¢Cree tener capacidad instalada como para asumir acciones de investigacion,
planificacién, programacién, ejecucion y evaluacibn de proyectos sobre
trabajo infantil? ;Qué le haria falta?

¢Cree importante la implementaciéon de un sistema de monitoreo del TI?
¢Dobnde cree deberia estar instalado? ¢Por qué?

¢Cémo valoraria las acciones del Comité Nacional?
¢Cree que con lo que se esta haciendo alcanza? ¢Por qué?

Cuéando los proyectos y el apoyo de IPEC terminen, ¢;cree que se podra seguir
avanzando?

¢Como ve el panorama del Tl de aqui en 5 afios?
Entrevista a dirigentes sindicales

¢Como se involucré en el tema del TI? {Qué sabia antes de comenzar a
trabajar en este tema?

¢De qué forma esta el sindicato conectado a los esfuerzos por la erradicacion
de las PFTI? (Con quiénes trabaja en este aspecto?

¢Considera que los esfuerzos que se estan realizando desde las areas
gubernamentales son suficientes? ¢Por qué? ;Qué mas cree que habria que
hacer?

¢A qué otros sectores habria que involucrar? (De qué manera?
¢Coémo valoraria las acciones del Comité Nacional?

¢Cree gue con lo que se esta haciendo alcanza? ¢Por qué?
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Cuando los proyectos y el apoyo de IPEC terminen, ¢/cree que se podrd seguir
avanzando?

¢Coémo ve el panorama del Tl de aqui en 5 afios?
Entrevista a empleadores

¢Como se involucré en el tema del TI? (Qué sabia antes de comenzar a
trabajar en este tema?

¢De gué forma esta Ud. conectado a los esfuerzos por la erradicacion de las
PFTI? ¢(Con quiénes trabaja en este aspecto?

¢Cudl considera es la posicion mas general de los empleadores con respecto a
este tema? ¢{Qué cuestiones cree que habria que instrumentar para conseguir
mayores avances en este sentido?

¢A qué otros sectores habria que involucrar? ¢(De qué manera?

¢Considera que los esfuerzos que se estan realizando desde las areas
gubernamentales son suficientes? ¢Por qué? ;/Qué mas cree que habria que
hacer?

¢Coémo valoraria las acciones del Comité Nacional?
¢Cree gue con lo que se esta haciendo alcanza? ¢Por qué?

Cuando los proyectos y el apoyo de IPEC terminen, ;cree que se podra seguir
avanzando?

¢Coémo ve el panorama del Tl de aqui en 5 afios?
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ENTREVISTAS PARA LAS VISITAS A TERRENO
Docentes y directores de escuela

¢Colmo conocid este proyecto? (COmo es que llegd el proyecto hasta esta
escuela?

¢CoOmo colabora la escuela en la erradicacion de las peores formas de TI?

¢En qué actividades ha estado participando? ¢La ayuda en su trabajo? ¢De
qué manera?

¢Realizan actividades con la unidad de salud? ¢Y con la Iglesia?
¢Se rednen con otros actores sociales para trabajar sobre el tema de TI?

¢Qué es lo que le parece mas interesante del proyecto? ¢Y lo menos
interesante?

¢Qué le parece mas interesante para los nifios?

¢Qué dificultades tienen? {Cémo las enfrentan? ;Reciben ayuda? ;De quién?
Equipo médico de la unidad de salud

¢COmo conocib este proyecto? (Como se involucrd la unidad de salud?

¢Qué actividades se han venido desarrollando, desde la unidad de salud, para
la erradicaciéon de las peores formas de TI?

¢Participan en otras actividades? ¢Cuales?

¢Qué es, de lo que conoce que se esta haciendo lo que le resulta mas
interesante para los nifios? y ¢para sus familias?

¢Hacen acciones conjuntas con la escuela? ;Qué tipo de actividades?

¢Se rednen con otros actores sociales para trabajar sobre el tema de TI?

ENTREVISTAS GRUPALES
UNIDAD de TRABAJO INFANTIL

¢Cuéntas personas trabajan en la oficina? ¢Cuantas son técnicas y/o
profesionales? ¢{Cuantos administrativos hay?

¢Cuales son los objetivos de la oficina?;Qué actividades realizan?

¢Qué protagonismo tiene la oficina como asesor técnico del Comité Nacional?
¢Colmo se desarrollan las actividades en este sentido?

¢Cuales son los objetivos que se plantean? ¢Cudles son los grandes ejes de su
trabajo?

¢Hay variaciones entre las problematicas que debian atender, segun el
decreto de creacién, y la realidad con la que se encuentran cotidianamente?
¢En qué aspectos / de qué manera?

Y, mas alla de los papeles, ¢cuédles son los principales cuestiones a las que se
dedica la oficina? ;Qué cuestiones ocupan mas su tiempo?

¢Hay avances para implementar un sistema de monitoreo del TI? (Qué
organismo deberia tener a su cargo esta tarea?
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¢Su ubicacion dentro de la estructura del SET le permiten desempefiar su rol
adecuadamente? ¢Qué cuestiones se facilitan? ¢Hay obstaculos? ;Cuéles?

¢Como valorarian el trabajo del Comité Nacional? ¢(Creen que es util? ¢Por
qué?

¢Qué haria falta para que las acciones que estan emprendiendo se sostengan
en el tiempo? ;Qué se esta haciendo algo en ese sentido? ¢(Qué faltaria?

¢Cuales son/fueron las contribuciones de la oficina de IPEC a la Unidad de
Trabajo Infantil?

¢Qué participacion tiene la Unidad en el proceso de formulacion del Plan
Nacional de Erradicacion de las Peores Formas de TI?

¢Coémo ven el desarrollo de este tema en el pais de aqui a 5 afios?
EQUIPOS TECNICOS DE LOS PROGRAMAS DE ACCION
¢Cuanto hace que comenzaron con el programa?

¢Cuales son las principales lineas de accién que han comprometido?

¢Cuantos profesionales y técnicos conforman el equipo técnico? ¢(De qué es
responsable cada uno?

Describan una semana de trabajo
¢Como hacen el seguimiento de los nifios, nifias y adolescentes?
¢Qué relacion tienen con las familias?

¢Con qué instituciones locales tienen relacién? ;Cémo colabora cada una en la
erradicacion de las PFTI?

¢Cuales son las principales dificultades con las que se encuentran?

¢Consideran que cuentan con los recursos necesarios para cumplir con lo
comprometido? ¢Creen que el tiempo que queda alcanza? ¢Por qué?

¢Cual es el proceso de rendiciéon de los fondos? ¢Quién lo realiza?
¢Hay algun sistema de seguimiento de las actividades emprendidas?

¢Colmo son las reuniones con los técnicos de IPEC? ;Qué consultan o
comparten?

¢Estas reuniones, resultan Utiles?
¢Realizan auto-evaluaciones? ¢De que forma hacen monitoreo de procesos?

¢Qué sugerencias querrian hacer?
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ENCUESTA DE SATISFACCION A NINOS/AS Y ADOLESCENTES
PROYECTO:

N\Te] 58] 0] (=T Edad:......... (€] = To [0

1. ¢En qué actividad participas?

S NO

3. ¢Qué es lo que te gusta hacer?

4. (Te gusta la escuela?

Sl NO

5. ¢Qué es lo que mas te gusta de la escuela / centro de apoyo / centro de
formacion?

JUGAR

ESTUDIAR

APRENDER A HACER
COSAS

6. ¢Te resulta dificil?

Sl NO

7. ¢Qué es lo que te resulta mas dificil?
ESTUDIAR

HACER CUENTAS

ESCRIBIR

CONTAR COSAS

APRENDER A HACER
COSAS
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8. ¢Vas a seguir en la escuela el préximo afio?

S NO

TALLER DE TRABAJO PARA LA EVALUACION DE LOS PROYECTOS OIT -
IPEC

ORGANIZACION 7 INSTITUCION QUE REPRESENTA: .....oociitiitctet ettt ettt s

PUESTO QUE OCUPA: .. i s e e s

1. ¢(Considera que los proyectos son coherentes con las estrategias
nacionales relativas a:

Marque con una X, en cada caso, la opcidn que le parezca mas apropiada

ESTRATEGIA S1 |NO | ¢En qué aspecto cree que no son coherentes? | NO SE

Trabajo
infantil

Proteccion de
los nifios

Lucha contra
la pobreza

Educacion

2. ¢Los proyectos son pertinentes segun las necesidades identificadas
de los grupos objetivo?

Si NO NO SE ¢(Por  qué?

3. ¢En el proceso de ejecucion se identificaron otras necesidades de
los grupos objetivo no consideradas en el disefio?

Sl NO NO SE .Cuales?

3. a ¢(Cree que existen posibilidades de satisfacer estas
necesidades?

S ¢De QU MOdO? ..o
NO
NO SE
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4. ¢En su opinidn, la seleccidn de las areas geograficas donde se esta
trabajando el problema del Trabajo Infantil es adecuada?

Sl NO NO SE

POr QUE? ..o

5. Y, ¢ las Peores Formas de Trabajo Infantil (PFTI) seleccionadas
para intervenir son las mas pertinentes?

Sl NO NO SE POr QUE? i
6. ¢Como definiria la relacion...?:

Marque con una X, en cada caso, las opciones que le parezcan mas

apropiadas
D c ‘S
o < .8 N S
oS | g e 3 | £ 5
> (&) c —
a e IS ] 0 Q S
- ., [= o g — o E 8
puede marcar mas de 1 opcion S E S o a |80| &
SS| = £ g |g 5
= o o (92] O
De las agencias gubernamentales entre si
De las agencias gubernamentales con las ONG’s
Entre los organismos gubernamentales nacionales y los
organismos y agencias locales
7. ¢CoOmo definiria la relacidn de la organizacion que representa con:?
Se refiere en todos los casos a las organizaciones implicadas en las
acciones emprendidas)
° L
Sc| S| 8|88 | =
oL | 5| 2| 8 g S
2 g I 7] ‘|2 S
ES| 5| B o |Eg &
< = o) o 8' 2 O Hq—')
s =| E| 8|8 S
= o o n O

Los organismos gubernamentales con los que deberia interactuar

Las organizaciones no gubernamentales

Las organizaciones de base comunitarias

Las organizaciones sindicales

Las organizaciones empresarias
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Los organismos internacionales que actuan en el tema

IPEC

8. ¢Qué organizaciones (publicas y privadas) considera que deberian
participar de las actividades de erradicacion de las Peores Formas

del Trabajo Infantil (PFT1)? Nombre las 5 que considera mas
importantes.

Nombre una organizacién por renglén

9. Indique para cada una de las organizaciones recién mencionadas
¢scual es su grado de participacion y compromiso?

Marque con una X la opcion mas adecuada

ALTO |MEDIO BAJO /7 NINGUNO
Si elige esta opcidén indique
JPor qué?
1.
2.
3.
4,
5.
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10. ¢ En qué grado considera que las actividades de los proyectos estan
encaminadas a la obtencién de los resultados esperados ?

Marque con una X, en cada caso, la opcién que le parezca mas apropiada

ALTO | MEDIO |BAJO| NO SE

1. Mayor capacidad nacional para generar informacién valida y
con enfoque de género sobre las peores formas del trabajo
infantil

2. Cambios en las percepciones y conocimiento sobre el
problema de las peores formas de los actores sociales
involucrados (gobierno, ONG, empleadores, trabajadores,
familias, comunidad en general)

3. Formulacién del Plan Nacional de accién contra las peores
formas del Tl

4. Formulacién del Plan Nacional contra el Explotacién sexual
comercial infantil (ESCI)

5. Sensibilizacién y capacitacién de periodistas y formadores de
opiniodn

6. Inclusién de indicadores de Tl en las encuestas nacionales

7. Creacién y puesta en marcha de un sistema nacional de
monitoreo de TI

8. Implementacion de sistemas locales de monitoreo de Tl con
base comunitaria

9. Implementacién de un sistema de informacién sobre ESCI y
el trafico infantil

10. Desarrollo de legislacién adecuada para combatir las peores
formas del trabajo infantil

11. Mayor capacidad para aplicar y hacer cumplir la legislacion
existente y la nueva

12. Fortalecimiento de la capacidad de accién de las agencias
locales, gubernamentales, no gubernamentales y
comunitarias, contra las PFTI

13. Aumento en la capacidad de trabajo conjunto entre los
actores sociales involucrados

14. Existencia de un modelo de intervencion para la prevencion,
proteccion y consulta en relacion al comercio sexual infantil y
el trafico de nifios

15. Reinsercién y retencién escolar de los NNA de los grupos
intervenidos

16. Acceso a formacion profesional de los adolescentes y familias
de los grupos meta

17. Acceso de las familias focalizadas a créditos

18. cambios en los conocimientos de la poblacion

19. cambios en las conductas de la poblacién

11. (En los casos que contesto6 bajo, ¢Cuales cree han sido las
principales dificultades?
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ANEXO 111:

TALLER DE PARTES INTERESADAS

ENTREVISTASPERSONALES

NOMBRE
Dr. Rafael Alburquerque,

Daniel Ronddn,
Washington Gonzalez

Enemencio Gomera,

Cristina Molina,
Frank Soto,
Altagracia Genau
Lic. Martin Bretén,
Jay Raman,

Gral. Luis Ramon Payan
John Helwig,
Alatagracia Suriel,
Isabel Tejada
José de los Santos
Carmen Salcé,

Romelina Feliz
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CARGO

Vice Presidente de la Republica
Subsecretario de Trabajo

Director del Departamento de Trabajo - SET
Director del Sistema de Inspecciones - SET
Secretaria de Estado de Agricultura
Secretaria de Educacion

Procuraduria General de la Republica
Unidad de Trabajo Infantil de la SET

Ex Sub Secretario de Trabajo

Embajada de los Estados Unidos.
DIGFARCIN

DEVTECH

Despacho de la Primera Dama

Consejo Nacional de Unidad Sindical
Consejo Nacional de Unidad Sindical
CONEP

Banco Central

LISTA DE ENTREVISTADOS Y PARTICIPANTES EN
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EQUIPOS TECNICOS DE LAS AGENCIAS EJECUTORAS
DON BOSCO

EQUIPO TECNICO

Padre Juan Linares, Coordinador General

Espin Dicent, Coordinador del PA

Gisela Mejia, Area de pedagogia

José Rafael Diaz Pérez, Area administrativa
Otros entrevistados

Profesora de reposteria

Profesor de ebanisteria

Profesora Deborah Greevan, Sala de Don Bosco
1DEFA

EQUIPO TECNICO

Rafaela Burgos, Directora de IDEFA

Solange Vasquez, Coordinadora del PA en Boca Chica
Miriam Dolores, Promotora

Wilie Ramirez, Promotor

MAIS

EQUIPO TECNICO

Luis Méndez, Coordinador general

Dora Lebron, Educadora comunitaria

Ursula Cabrera, Bachiller, trabajo en el terreno
Elisa Severino, Estudiante de Psicologia

Elvis Ciriaco, Psicélogo

Encargado legal

Otros Entrevistados

Junior Vasquez Hernandez, Dirigente comunitario
Maria Garcia, Directora Escuela Gregorio Luperén
Margarita Lebrén, Orientadora y enlace comunitario
Antonio Eulis, Profesor

Vice sindica de SosuUa
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TALLER DE PARTES INTERESADAS

NOMBRE

Romelina Feliz
Denisse Pichardo
Maria Sierra

Elizardo Puello

Rosa Rosario
Verdnica Sanchez
Isabel Tejada
Severina Gil
Altagracia Suriel
Altagracia Diaz
Teresa Pena

Johm Helwig

Ana Maria Méndez
German Victoriano
General Payan Areche
Camilo Medina
Santiago Feliz
Solange Vasquez
Rafaela Burgos

Luis Méndez

Maria Josefina Paulino
Elvin Francisco

Padre Juan Linares
Espin Dicent

Octavio Rivera
Dabeida Agramonte
Maria Arteta

José Miguel Santos
Ana Soto

Laetitia Dumas
Alejandro Cruz Estévez
Padre Hilario Gutiérrez
Crisalida Diaz

Manuel Moreta Mateo
Catherine Garcia
Federico Gomera
Daniel Rondon
Cristian Herrera
Eulalia Jiménez
Adalberto Grullon
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INSTITUCION

Banco Central

Caminante

CASCO

CASCO

Centro Juan Montalvo

CNUS

CNUS

Congresos

Despacho Primera Dama
DEVTECH

DEVTECH

DEVTECH

DIGFARCIN

EDUCA Constanza

Fuerzas Armadas

Fundaciéon Azucar

Fundacién Azucar

IDEFA

IDEFA

MAIS

MAIS

MAIS

Don Bosco

Don Bosco

OIT/IPEC

OIT/IPEC

OIT/IPEC

OIT/IPEC

OIT/IPEC

OIT/IPEC

OIT/IPEC Constanza

Pastoral Social

Procuraduria General de la Republica
Proyecto Educativo Atiles
Secretaria de Estado de Trabajo
Secretaria de Estado de Trabajo
Secretaria de Estado de Trabajo
Secretaria de Estado de Trabajo
Secretaria de Educacion

Video AAA
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