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Prologo

El presente informe de evaluacion intermedia es parte del esfuerzo que esta llevando a cabo el
Secretariado del Fondo para el Logro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (F-ODM) en el marco de
su estrategia de seguimiento y evaluacion para contribuir al aprendizaje asi como a la mejora de la
calidad de los 128 programas conjuntos de 8 ventanas tematicas en las que opera de acuerdo a los
criterios basicos de evaluacion; pertinencia, eficiencia, eficacia y sostenibilidad.

Estos ejercicios de evaluacion intermedia se desarrollan en un contexto institucional rico y variado en el
gue multiples instituciones de las Naciones Unidas, de los gobiernos socios y la sociedad civil, cooperan
para contribuir a alcanzar objetivos de desarrollo prioritarios a nivel local, regional y nacional. Por tanto,
las evaluaciones intermedias, se han llevado a cabo conforme a los principios de la red de evaluacion
del Comité de Ayuda para el Desarrollo (CAD) asi como a los del Grupo de Evaluacién de las
Naciones Unidas (UNEG). En este sentido el proceso de evaluacién ha contado con un grupo de
referencia en el que han estado representados los principales interesados en la misma, y han sido
coparticipes de las decisiones tomadas durante la fase de disefio, implementacion, diseminacion y
mejora de la evaluacion intermedia.

El objeto de andlisis de la evaluacion intermedia es el programa conjunto en el ecuador de su
implementacién, alrededor de 1 afio y medio después de su comienzo. Debido a la duracion limitada en
el tiempo de implementacion de los programas (maximo de 3 afios), las evaluaciones intermedias estan
concebidas para ser ejercicios de evaluacion cortos en el tiempo y limitados en el alcance y profundidad
pero con una orientacion clara al aprendizaje en la mejora de los aspectos relativos a la implementacion
de los programas y la generacion de lecciones aprendidas. Este ejercicio, es a su vez una primera
oportunidad de elaborar una fotografia independiente de los progresos y desafios que una iniciativa de
estas caracteristicas estd generando en los 3 objetivos que persigue el F-ODM; el cambio en las
condiciones de vida en las poblaciones meta en relaciéon a los objetivos de desarrollo del milenio, el
aumento de la calidad de la ayuda en los términos planteados por la Declaraciéon de Paris y los
progresos en la reforma de Naciones Unidas como consecuencia de la iniciativa “Unidos en la Accién”.

El resultado directo de estos procesos de evaluacion intermedia es la elaboracién de planes de mejora
de cada programa conjunto en el que las recomendaciones del informe se transforman en acciones
especificas, para la mejora de la implementacion de dichos programas a las que se hace un seguimiento
especifico por parte del Secretariado del F-ODM.

Siendo conscientes de los esfuerzos individuales y colectivos que han supuesto llevar a cabo esta
evaluacién intermedia, agradecemos y le dedicamos el presente producto a todos los actores que se han
involucrado en el mismo y que la han hecho posible (miembros del grupo de referencia, equipos de los
gobiernos socios, equipo del programa conjunto, consultores, beneficiarios, autoridades locales, equipo
del Secretariado y un largo etc. de instituciones e individuos del sector publico y privado). Muchas
Gracias de nuevo.

Los analisis y recomendaciones expresados en este informe de evaluacion no se corresponden
necesariamente con las del Secretariado del F-ODM.

Secretariado del F-ODM
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Resumen ejecutivo

El primer resultado del Programa implica poner en marcha un programa integrado (ventanilla) que les
facilite el acceso a oportunidades y servicios, que permiten mejorar la vinculaciéon laboral, la
empleabilidad y el emprendedurismo de los jovenes en situacién de vulnerabilidad, con especial
atencién a mujeres y migrantes, de las comunidades de Upala y Desamparados. El segundo resultado se
refiere a la contribucién del programa para la generacién de politicas de empleo y emprendedurismo
para las personas jovenes en forma coordinada y coherente.

Metodologia

La evaluacion intermedia fue eminentemente formativa y orientada hacia las lecciones aprendidas, y
mas importante todavia, hacia el futuro, y buscé mejorar la implementacién de los programas durante
su segunda fase de ejecucién. Igualmente, y en la medida de lo posible. Los Términos de Referencia
indican que la evaluacion intermedia consiste en un analisis sistematico y rapido del disefio, del proceso
y de los efectos o tendencias de los alcances del programa conjunto, sobre la base de criterios de
evaluacidn, para obtener conclusiones y recomendaciones en un periodo de tres meses.

La informacidn analitica sobre el Programa, se obtuvo en gran parte de la documentaciéon que fue
puesta a disposicidn del consultor para la preparacion del informe de gabinete. La misién del consultor
internacional, duré 10 dias laborales y supuso una planificacién cuidadosa y detallada por parte del
Grupo de Referencia, el cual se involucré considerablemente en todo el proceso de evaluacion.

La evaluaciéon fue muy participativa y las reuniones muy bien atendidas por las contrapartes, las
agencias y las personas jévenes beneficiarias, con una perspectiva nacional y local. El planteamiento
metodoldgico de cardcter participativo que eligid el Grupo de Referencia y los otros actores permitié
intercambios sobre las experiencias vividas hasta la fecha y la identificacién de ideas para el futuro.

El evaluador pudo encontrar un nimero importante de personas y tener una gran variedad de aportes.
El enfoque altamente participativo se reflejo también en el involucramiento de todas las instancia de
gobernanza y de coordinacién (a nivel nacional y local), asi como en el acompafiamiento de la
Coordinadora del Programa y el Oficial de M&E, incluido en los cantones. Se organizaron reuniones con
el Grupo de Referencia, el Comité Técnico, el Comité de Coordinacién Técnica, los miembros del Comité
Directivo Nacional, el Comité Programatico y los Puntos Focales de las Agencias.

El proceso de consulta realizado en los cantones de Desamparados y Upala fue muy valioso para
entender mejor las dindmicas cantonales y conocer algunos resultados en el terreno. En los cantones, el
consultor encontrd los actores clave implicados en las actividades (redes, comités, plataformas, etc.), y
se dio prioridad a las reuniones que permitieron una participacion amplia de las contrapartes y de los
beneficiarios, en reuniones especificas con las Personas Jévenes.

Se organizaron dos reuniones de cierre para la devolucion de resultados al final de la misién, a nivel
nacional, la primera con el Comité Técnico, la otra con las y los jerarcas de las instituciones y las y los
Representantes de las Agencias.



Nivel de Disefo

Los actores consideran que a pesar de sus caracteristicas positivas, el disefio tiene varias limitaciones.
Las actividades no estaban bien definidas y tuvieron que especificarse durante la marcha del Programa.
El PC no contemplaba el hecho de que Desamparados tuviera una darea rural, y no se diferencid la
situacion de Upala mas rural que la de Desamparados. A pesar de que los dos cantones tienen
realidades distintas, el PC preveia estrategias similares para dos realidades diferentes. Tener un
programa de juventudes sin organizar a las personas jovenes es considerado también como una
limitacion importante.

Otra limitacion en el disefio fue haber previsto muchas capacitaciones sin un sistema desarrollado para
estimular el empleo y el emprendedurismo a través de concursos para becas, donaciones o
financiamiento. La relacién es limitada entre las capacitaciones, las carreras profesionales, y las
posibilidades de un empleo decente o de recibir financiamientos para apoyar emprendimientos.

El disefio inicial no tuvo en cuenta de manera suficiente la presencia limitada de las instituciones
nacionales a nivel local. Segun varios interlocutores, el disefio fue apresurado, y no participaron todas
las instituciones. Los municipios tuvieron que intervenir para que este fuera mds cercano a la realidad
existente. El arranque del Programa duré entre 6 meses y un afio. El primer afio fue sin duda un proceso
de aprendizaje, que sirvié para materializar lo que estaba en el documento de programa. Este programa,
como los otros, no tenia un plan operacional muy aterrizado y muchas cosas se definieron en la marcha.

Para todos los actores, este programa es sumamente pertinente y relevante. Los tres temas de
juventud, empleo y migracién nunca estuvieron asociados antes del Programa. El PC apunta también a la
necesitad de invertir en la juventud, aprovechando el bono demografico. El PC sigue siendo pertinente
con los ODM, el Plan Nacional de Desarrollo, y las otras prioridades nacionales (PIEG, Nueva Ley de
Migracién, enfoque juventudes rurales, politica de Emprendedurismo del MEIC, entre otros). El PC
complementa también el programa FOIL.

La pertinencia de la intervencion es positiva con respecto a los requisitos de los beneficiarios directos
(los y las personas jévenes, migrantes) y a sus particularidades e intereses (titulares de derechos), asi
como las necesidades de las instituciones (detentores de obligaciones). Los grupos de jévenes
encontrados durante la evaluacién estan muy satisfechos con las actividades del Programa.

Nivel de Proceso

El grado de alineacion y apropiacién nacional de los programas conjuntos es considerado positivo en
general. Al inicio del PC, los cantones pidieron cambios en el Programa y esto afectd la apropiacidn
inicial tanto a nivel nacional como local en Desamparados y Upala. Con las recientes elecciones
municipales, no se vislumbran cambios politicos importantes que puedan incidir negativamente en la
ejecucién del PC, pero representan un riesgo en término de sostenibilidad. En Frailes, se cred la Casa de
Derechos de los Distritos del Sur con una Ventanilla Auxiliar.

El cambio de gobierno ha implicado un reposicionamiento politico del programa conjunto. Existen varios
ejemplos de apropiacion. El personal de las administraciones y los miembros de este Gobierno le dan
importancia a este PC, y el grado de apropiacidon estd aumentando con respecto a la fase inicial y al
Gobierno anterior. El Plan de Empleo Juvenil ha sido incorporado como un objetivo en el Plan Nacional
de Desarrollo 2011-2014, resultado de un esfuerzo conjunto entre el Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social y el Ministerio de Cultura y Juventud. El Plan Operativo del MAG ha integrado recientemente a la
Juventud como un objetivo estratégico, con presupuesto, metas e indicadores. El INA va a construir un



nuevo centro de formacién a Upala. En esta ciudad, el Municipio ya recibid los fondos para construir una
casa de cuido. Otra sefal de apropiacion es la incorporacién en la Politica Publica de la Persona Joven
con propuestas para promover el empleo y el emprendedurismo, que servirdn de base para la politica
especifica de empleo juvenil.

A pesar de estos elementos positivos de apropiacidn, existe una participacion parcial y la ausencia de
algunos actores nacionales clave en la toma de decisiones, especialmente el Ministerio de Economia,
Industria y Comercio (MEIC), y hay otras instituciones que no participan y deberian participar, como el
Ministerio de Bienestar Social y Familia, el Instituto Mixto de Ayuda Social, el Patronato Nacional de la
Infancia, MICIT, el Sistema de Banca para el Desarrollo y el sector empresarial. Por ejemplo, el MEIC
retird a sus representantes del Comité Técnico en junio del 2010, hasta tanto no se definieran sus
prioridades internas. Su papel es clave para dar seguimiento a la Propuesta de financiamiento para la
persona joven emprendedora para el Sistema de la Banca de Desarrollo.

La mayoria de los actores comparten una visién conjunta de hacia dénde se dirige el programa. Se
manifiesta su gestidn conjunta a través de una mejor coordinacidn interinstitucional e interagencial en
el seno del Comité Programatico, el Comité Técnico, los Grupos de Trabajo Interagenciales e
Interinstitucionales, las Plataformas, las Redes, etc.

La gestidn conjunta ha sido fortalecida de manera contundente a partir de las acciones de articulacion
interinstitucional, realizadas por los equipos de trabajo de la Ventanilla y las autoridades municipales,
tanto en Upala como en Desamparados. De igual forma, sobresale el trabajo directo en las comunidades
y grupos de personas jovenes por parte de las Coordinadoras de la Ventanilla. A nivel local, existe una
excelente integracion interinstitucional en las Ventanillas. A nivel nacional, la coordinacidn institucional
ha mejorado. Sin embargo, falta poco tiempo en la ejecucidon del Programa para asegurar una mejor
coordinacién de las instituciones. Contrario a las agencias que han creado un Comité Programdtico de
los Representantes, las instituciones no cuentan con un mecanismo de coordinacién.

Se han realizado importantes esfuerzos para avanzar en la integracién y trabajo conjunto de la agencias.
El Programa esta sin duda contribuyendo a avanzar la reforma de las Naciones Unidas y de Delivering as
One, y representa un valor agregado en la colaboracidn interagencial en el marco del UNDAF. Existe un
proceso muy positivo de construcciéon de la interagencialidad y buenos ejemplos de cooperacién.

El PC ha contribuido significativamente a mejorar la cooperacion entre agencias de NNUU sobre los
temas del PC y en general. Las agencias efectivamente han trabajado con todos en la busqueda de la
mejor eficacia posible de los procesos y en la busqueda de los resultados esperados. El PC facilité el
trabajo de cohesidn de las agencias como equipo. Las agencias involucradas en el Programa no habian
trabajado conjuntamente de esta manera antes del PC. Ciertas contrapartes consideran que las agencias
han aprendido de las demads agencias, y que trabajan ahora de manera mas coordinada y con menos
duplicaciones. Tanto los Representantes como el personal se ven también obligados a conocer mas el
trabajo y las maneras de trabajar de las otras agencias, y a trabajar de manera conjunta.

Sin embargo, cada agencia trabaja esencialmente con sus contrapartes “naturales”, en un esquema de
relaciones bilaterales. Se percibe que la coordinacién entre las agencias del SNU sigue constituyendo un
reto y un proceso de aprendizaje constante que aun ofrece oportunidades para mejorar, y que falta
coordinar mejor las intervenciones en el campo.

El Programa ha entrado en un periodo de ejecucién plena, con intervenciones en el grupo meta en
varios frentes, con personas jévenes e instituciones, en el que se requiere mucha coordinacién entre las
agencias y las instituciones. Las instituciones indicaron claramente que quieren mas espacio en la
orientacion del PCy la toma de decisiones. El informe provee ejemplos de este pedido, en particular de
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parte del Ministerio de Trabajo, el Ministerio de Educacidn Publica, el Instituto Nacional de las Mujeres,
el Ministerio de Agricultura y Ganaderia, la Direccion General de Migracion y Extranjeria, las
municipalidades, etc. Uno de los objetivos del PC es lograr mayor institucionalidad. En especial las
instituciones mencionadas anteriormente plantearon que las agencias direccionan los procesos. El
liderazgo no ha sido compartido y el modelo de gestién no ha ayudado hasta la fecha a propiciar el
liderazgo institucional. Existen varios ejemplos de las dificultades encontradas por las instituciones en el
trabajo con las agencias.

Para las instituciones, articular a nivel local es dificil. Toda la institucionalidad del PC ha hecho esfuerzos
para involucrar los cantones en la toma de decisiones. Existe también el desafio de recuperar la
experiencia local y traducirla en convenios o en politicas nacionales. Para las agencias, trabajar en los
cantones implica trabajar con procesos de coordinacidn complicados. En general, las agencias tenian
una experiencia limitada a nivel local.

El Programa tiene unos mecanismos de gobernanza y de coordinacién muy desarrollados y bien
adaptados a las necesidades del Programa, que incluyen el Comité Directivo Nacional (CDN), que se
redne a veces como Comité Directivo Ampliado, el Comité de Coordinacion Técnica con la instituciény la
agencia lider, y el Comité Técnico, que es la instancia técnica que tiene la responsabilidad de la
coordinacién operacional de la implementacidon del PC. El Comité ha trabajado de manera regular,
eficiente y funcional y ha tenido discusiones sustantivas, sin embargo, es percibido mas como un espacio
en donde se intercambia informacion sobre lo que esta pasando, y menos como un espacio de toma de
decisiones y de orientacién del PC. Hasta la fecha, el Comité Técnico no ha ayudado mucho en la
resolucidn de impases que se encontraron en el trabajo conjunto entre las agencias y las instituciones,
y/o a nivel de los Grupos de Trabajo. Existe también el Comité Programatico de los Representantes de
agencias que ha sido un espacio importante para mejorar la coordinacion entre las agencias vy
profundizar el trabajo interagencial, y hay reuniones ocasionales de los Puntos Focales de las agencias
de NNUU.

Existen también seis Grupos de Trabajo: Grupo de Empleo y Empleabilidad; Grupo de
Emprendedurismo; Grupo de Cuido, Grupo de Educacidn, Grupo de Migracidn, y el Grupo de Ventanilla.
En ciertos Grupos, no hay un liderazgo compartido entre las agencias y las instituciones, y algunos
Grupos son mas activos que otros. Esto es un problema en términos de apropiaciéon nacional y de
sostenibilidad del trabajo a largo plazo.

A nivel cantonal el PC ha creado tres plataformas locales en Desamparados: (1) Empleo, Empleabilidad y
Emprendedurismo; (2) Educacion, TIC e Inglés; (3) Servicios complementarios (cuido, participacion y
recreacion). En este cantdn, el PC fortalece a la Red Cantonal de la Persona Joven, que antes funcionaba
en forma limitada. En Upala, tres plataformas: (1) Educacién, formacion y capacitacidon técnica; (2)
Emprendedurismo y financiamiento; (3) Orientacién, con la finalidad de generar un espacio de
vinculaciéon para el empleo, empleabilidad, emprendedurismo y oportunidades de educacion vy
formacion en las comunidades beneficiarias del programa. Con el apoyo del Programa, se cred también
la Red de las Personas Jovenes de las Ventanillas en Upala. Existen también grupos de PJ conformados
con el apoyo de MAG y FAO en la zona Sur de Desamparados y en Upala.

En la primera parte del ciclo programatico, no ha existido mucha coordinacién entre las ventanas del
Fondo, sin embargo, existe ahora una articulacion mucho mejor con los otros programas conjuntos. Se
ha creado un Comité de Convergencia, y se ha preparado también una Estrategia de Convergencia, que
tiene tres elementos: “colaborar, coordinar, converger”. Todos estos esfuerzos son muy positivos. La
complementariedad entre los diferentes programas de Costa Rica, tanto a nivel geografico como a nivel
tematico es muy grande, y puede servir como un buen ejemplo de intervencién integral.



No hay un modelo comun de gestién administrativa y financiera para todas las agencias, pero fue una
limitacion conocida desde el principio y no depende de los Programas sino de las sedes de las agencias y
del propio Memorando de Entendimiento del Fondo ODM. Bajo estas condiciones, para las agencias ha
sido un desafio el adoptar el espiritu de la reforma de las Naciones Unidas. Por otro lado, no todas las
actividades se pueden hacer conjuntas, y la divisién de las actividades por agencias ha podido facilitar la
implementacién. En este sentido, esta modalidad de gestién no ha perjudicado gravemente el PC.

Las ventanillas han permitido maximizar los recursos y aumentar la eficiencia de las intervenciones. La
ventanilla Unica ha sido un ejemplo de mejor eficiencia también para los jévenes beneficiarios, que
tienen acceso a mucha informaciéon en un solo lugar. El Programa esta economizando a las instituciones
algunos costos de divulgacién, de reclutamientos (por ejemplo en los cursos de capacitaciones), y el
desarrollo humano que provee el Programa aporta una base solida para los cursos posteriores y otras
actividades de las instituciones que hacen parte de sus actividades regulares, fuera del Programa. Todo
esto traduce ganancias en eficiencia en el trabajo de las instituciones.

Los enfoques transversales son presentados con mads detalles en el Modelo de Atencidn Integral de la
Ventanilla Unica. El Modelo se refiere a los enfoques para fortalecer el trabajo con joévenes mujeres,
jévenes migrantes, jovenes rurales y jovenes indigenas, que son poblaciones prioritarias para la Ventanilla.El
Enfoque de Juventudes orienta el Modelo, partiendo de la garantia y exigibilidad de sus derechos y del
desarrollo de su ciudadania plena y efectiva. La transversalizacion del enfoque de igualdad de género es
una estrategia importante en la implementacion de muchas de las acciones del PC. El Enfoque de
Interculturalidad se centra en las situaciones de vida de las personas migrantes, y en los retos para
lograr que sus particulares condiciones sean atendidas para evitar la discriminacién y la negacién de sus
derechos humanos. El enfoque basado en derechos humanos es un marco adicional que sustenta el
disefio e implementacién de las estrategias y acciones del PC, a pesar de no estar especificado en el
Modelo de Atencidon. EI PC hace un esfuerzo para lograr el fortalecimiento de capacidades
institucionales, o titulares de deberes, y para generar acciones que garanticen el cumplimiento de los
derechos de jovenes en situaciones de vulnerabilidad y pobreza. Por otro lado, no proveer el costo del
transporte, por ejemplo, para los jovenes mas alejados que quisieran atender capacitaciones asi como el
tema del cuidado de sus nifios son temas que han limitado el ejercicio de los derechos promovidos por
el Programa.

El PC juega un papel determinante con los jévenes mismos, que una vez capacitados se convierten en
reproductores de informacidn con sus amigos y sus familias, por ejemplo sobre los derechos laborales,
el empleo decente, la dindmica social, etc. Se destaca el trabajo del MAG y la FAO con cinco grupos de
jovenes organizados, con un total de 156 personas en la parte Sur de Desamparados.

El Marco de Seguimiento y Evaluacién ha sido revisado y actualizado con nuevos indicadores, medios de
verificaciéon, beneficiaros, el tiempo o calendario y frecuencia de recolecciéon de datos,
responsabilidades, recursos, supuestos y riesgos, y observaciones. La linea base la constituye la base de
datos de personas jovenes que proviene de la Ficha de Informacién (a noviembre 2010, se consignd la
existencia de 1104 personas jévenes). Sobre esta linea base se establecen metas para los nuevos
indicadores revisados (informacién disponible en el informe semestral de diciembre 2010) Se ha hecho
un Plan de Monitoreo y Evaluacidn de los Programas Conjuntos y un documento muy bien elaborado
sobre la Linea Base Inicial e indicadores de resultados del Programa.

El Programa Conjunto tiene un sistema de gestién sofisticado para apreciar el avance. El Programa esta
monitoreado y evaluado desde dos perspectivas de gestidén: la Gestion Basada en Resultados, y la
Gestién Conjunta. Las dos gestiones son complementarias y fundamentales para medir el éxito del
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Programa. Esto es un logro muy importante del Programa, porque permite apreciar los cambios con
base en criterios establecidos con anticipacién, y de manera mas objetiva.

La cuestién clave en este ambito es la de saber si el Marco de Seguimiento revisado y la Gestién basada
en Resultados, han sido utilizados realmente para mejorar el monitoreo y la gestidn estratégica del
programa. El Comité Técnico no le ha dado al M&E toda la importancia que amerita para obtener
informacidn que sirva para manejar el Programa de manera estratégica y para tomar decisiones sobre
eventuales reorientaciones presupuestarias y de actividades.

Los informes semestrales y anuales proveen una excelente descripcién del progreso y de las actividades
realizadas, y presentan los resultados, logros y dificultades de manera muy analitica. El informe incluye
una sistematizacién de la experiencia de las ventanillas, que provee informacion detallada sobre los
avances y el proceso. Estos esfuerzos son muy significativos y utiles para el futuro.

Es destacable también el trabajo realizado por el programa en el area de comunicacién, no solo para
este Programa Conjunto sino también para todos los otros. La estrategia de incidencia y comunicacién
de este programa ha sido elaborada, y busca posicionar el Programa y sus enfoques ante publicos
estratégicos en ambos cantones y contribuir al logro de los objetivos del Programa. Es un apoyo
importante para la divulgacidn de los resultados, alcances y oportunidades del Programa Conjunto.

Nivel de Resultados

Como se ha mencionado, el programa conjunto tiene un sistema de gestidn sofisticado para apreciar el
avance. La evaluacidn intermedia considera muy util este sistema de gestidon porque permite valorar y
apreciar el progreso del Programa de manera mas estructurada y sistematica, a diferencia de
apreciaciones generales que se podrian hacer sin criterios previamente establecidos.

Los principales logros son presentados en la evaluacion para cada uno de los dos Resultados, con una
descripcién de los principales productos y documentos. El Programa ha producido una cantidad muy
significativa de productos y resultados tangibles, que podrian tener un potencial enorme para generar
efectos positivos en la poblacién meta, asi como aportar metodologias innovadoras en el area del
empleo, por ejemplo la Ventanilla y el Plan de Desarrollo Personal. EIl PC ha logrado completar la
elaboracion de ciertos productos clave, y puede orientar e informar las politicas publicas.

Los logros principales del primer resultado, son el Modelo de Atencion Integral de la Ventanilla para la
Empleabilidad, Empleo y Emprendedurismo de las Personas Jovenes, y el Plan de Desarrollo Personal,
“Yo Disefio mi Ruta de Viaje”, que es una Guia de suma relevancia para los jévenes. Las capacitaciones
en el Plan de Desarrollo Personal han sido sumamente apreciadas por los beneficiarios, como lo
demuestran las propias palabras de los jévenes encontrados durante la evaluacion.

El Modelo de Atencién busca orientar y articular los servicios de instituciones, organizaciones y
municipalidades, para contribuir a mejorar sus condiciones de empleabilidad, empleo y para el
desarrollo de iniciativas productivas. Tiene varias herramientas muy importantes para la puesta en
practica de la Ventanilla. Se ha hecho una sistematizacidon de esta experiencia de la Ventanilla, que
destaca algunos valores agregados, y pone en marcha una estrategia de intervencién a nivel local muy
integrada. El Programa produjo también un Mapeo y caracterizacion de la situacion de la oferta de
servicios en el cuidado de nifias y nifios en Desamparados y Upala. Sin embargo, existen restricciones de
acceso a los productos y servicios que el propio PC ofrece, especialmente a través las Ventanillas, y que
no se han resuelto (cuido de los nifios y transporte, legalizacidn para los migrantes).
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El Programa realizé también un Estudio de Prospeccion de Empleo Juvenil y Migracion en los Cantones
de Desamparados y Upala. El Programa financidé una consultoria importante para el Disefio y Puesta en
Marcha de un Programa para la Promocion del Emprendedurismo Juvenil en Upala y Desamparados. En
ambas Municipalidades se fortalecié un grupo interinstitucional de intermediacidn laboral. Finalmente,
se ha producido un Manual: Migracion e Interculturalidad, y se organizan capacitaciones en areas
técnicas de la migracién. Durante la mision de evaluacion, se pudo notar el dinamismo de la Red de
Migrantes, compuesta de instituciones que trabajan con migrantes en Upala.

Con respecto a los logros principales del segundo resultado, el avance mas significativo es la elaboracién
de una Propuesta técnica para la formulacion del Plan Nacional de Empleo Juvenil. Partiéndose de un
diagndstico del contexto econdmico y la situacién del empleo juvenil en Costa Rica, asi como sobre el
marco institucional y las politicas de fomento al empleo juvenil, se llevé a cabo una primera consulta
(deliberacion informada) con actores claves, que contd con la participacién de la Ministra de Trabajo,
completando la primera etapa del proceso de elaboracién del referido Plan. Paralelamente, se incorpord
el Plan de Empleo Juvenil como un objetivo del Plan Nacional de Desarrollo 2011-2014, en el ambito del
Sector Trabajo.

Otro resultado que se espera sea de gran impacto en la vida de las personas jovenes es la Propuesta de
financiamiento para la persona joven emprendedora para el Sistema de la Banca de Desarrollo. Durante
la evaluacién, se menciond bastante el problema de la ausencia de financiamiento para iniciar
emprendimientos e incubadoras. Por el momento, no hay una estrategia de intervencién muy bien
definida en esta materia y se han encontrado dificultades en el apoyo prestado por el MEIC. El
contenido de las capacitaciones no siempre estd relacionado con areas que pueden generar
emprendimientos (o empleos). Falta también, en cierta medida, la intermediacién entre los jévenes
capacitados por el programa y las empresas.

Segun las ultimas cifras de ejecucion del cuadro 1, el nivel global de ejecucion del Programa hasta el 31
de octubre del 2010 es del 28 % sobre el total de presupuesto operativo aprobado, lo cual es
relativamente bajo.

Se analizaron en detalle los factores criticos de éxito para garantizar la sostenibilidad en el plano
nacional y local, asi como las acciones fundamentales para la puesta en practica de estos factores. Se
pudo determinar que la sostenibilidad depende de varios factores. Uno de los factores de sostenibilidad
son los compromisos politicos, como la incorporacién de ciertos elementos sobre empleo y
emprendedurismo en la Politica Publica de la Persona Joven, y de la implementacion del Plan Nacional
de Empleo Juvenil en el Plan Nacional de Desarrollo.

Para asegurar la sostenibilidad de las Ventanillas, serd determinante la voluntad y la capacidad de las
municipalidades de Desamparados y Upala de implementar politicas locales de empleo, con un enfoque
adaptado a la realidad de los cantones. Existe sin duda una preocupaciéon de ambas municipalidades de
cumplir con los objetivos del Programa. Sin embargo, las municipalidades consideran que el Estado no
las respalda lo suficiente en varios temas (sociales, econdmicos, seguridad, etc.), y los recursos propios
de los municipios son muy limitados. En este contexto, el grado de escalabilidad y de crecimiento
exponencial del Programa serd muy limitado si no se dedican recursos especificos. Uno de los valores
agregados que la municipalidad de Desamparados esperaria es la generacion de alianzas estratégicas
por parte del PC con otras entidades de cooperacidn, que permitan generar sostenibilidad a futuro (una
especie de plataforma de inversidn en temas de empleo, emprendedurismo, etc.).
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El involucramiento de todos los actores locales sera fundamental también, en particular su participacion
efectiva y apropiacion de la Ventanilla como estrategia de articulacién, y del modelo de atencién
integral. La sostenibilidad dependera mucho de la voluntad y capacidad de actores como las
instituciones gubernamentales al nivel local, las municipalidades, los jovenes, las empresas, etc. para
articular la oferta de servicios de instituciones, organizaciones, empresas, cdmaras de comercio, y
gobierno local, con el fin de dar respuesta a las demandas para mejorar la empleabilidad, el empleo y el
emprendedurismo de las personas jovenes, partiendo de un Plan de Desarrollo Personal construido con
la participacién de las personas jovenes y de acuerdo con sus necesidades especificas. Llegar e
involucrar a las personas jovenes dependera también de la capacidad de los municipios y de las
instituciones de llegar a las personas jévenes y de la capacidad de favorecer las demandas de los jévenes
como detentores de derechos. Por el momento, se ha trabajado mucho desde la perspectiva de la
oferta, y menos del lado de la demanda, y de los jovenes organizados. Uno de los principales valores del
PC es que estd organizando a las personas jovenes para que las demandas de servicios sean organizadas.
En este sentido, el rol de las Redes de las PJ serd también muy importante.

La sostenibilidad dependera también de los resultados del Programa para facilitar la insercion de los
jovenes en el mercado laboral y el emprendedurismo, y por supuesto del grado de satisfaccion de los
actores y beneficiarios. Finalmente, en muchas areas, la sostenibilidad podria ser afectada por la falta
de tiempo para sentar bien las bases de acciones apropiadas por los diferentes actores.

Respecto al impacto, el mayor éxito del PC no va a estar en su impacto cuantitativo, si no en la creacion
de espacios, el mejor acceso de las PJ al mercado laboral, su capacidad de crear y sostener
emprendimientos, la apropiacion por parte de las municipalidades y de las instituciones, la calidad del
trabajo inter-institucional, etc. El PC esta mas orientado a los procesos, y su fortaleza es también llegar a
los mas vulnerables, que son mas dificiles de alcanzar. En el proceso de revision del Marco de
Seguimiento se construyd el indice de Vulnerabilidad.

Existio un consenso total sobre la utilidad de una extension del PC, de una duracion minima de seis
meses. La extensién seria una manera de compensar las dificultades iniciales debido al arranque del
Programa, y es considerada por muchos actores no solamente util sino indispensable, ya que podria
facilitar muchisimo todos los procesos actuales. Por ejemplo, existe un retraso y hay dificultades en la
implementacién de ciertos productos, como el financiamiento de los emprendimientos y las
incubadoras. En esta area el Programa estd pasando por un impase en este momento, porque la
Propuesta que ha sido preparada para el Sistema De Banco de Desarrollo no ha sido transmitida por las
instituciones competentes (MEIC), las cuales estaban en la espera de nuevas orientaciones debido al
cambio de Gobierno. Adicionalmente, la ejecucién es relativamente baja, y el Programa podria quizas
asegurar la ejecucién total del presupuesto, durante el afio y medio que queda. Sin embargo, muchos
(tanto instituciones y agencias como beneficiarios) consideran que esta no seria la mejor manera de
trabajar para asegurar mayor sostenibilidad e impacto. Implementar en el tiempo restante del programa
segln los plazos actuales repercutiria en la sostenibilidad del impacto y en su impacto a largo plazo.
Existe ya la impresidn de que ciertas decisiones se toman a causa de directivas de ejecucién, pero no
necesariamente para asegurar una mejor apropiaciéon y sostenibilidad, y un mayor consenso.

A nivel tanto cantonal como nacional, una ampliacién permitiria reforzar la institucionalidad y la inter-
institucionalidad. Si se extendiera el Programa, coincidiria mas con el ciclo gubernamental. El nuevo
gobierno inicié en Mayo del 2010, y la nueva administracion tiene un ciclo de cuatro afios. En Upala, ha
habido un cambio de alcalde y de siete Regidores, que entraran en funcidn el febrero del 2011, y se
necesitara tiempo para convencer de nuevo a la administracién cantonal de la importancia de las
Ventanillas y del Modelo de Atencidn. Esto es valido también, en cierta medida, para Desamparados. Las
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intervenciones en los cantones (en Upala en particular) son complejas, asi como el nivel de desarrollo
econdmico y social, el grado de preparacion de los jovenes, las pocas oportunidades que tienen, etc. La
ampliacion daria mds tiempo a este cantdn para llevar a cabo el resto de la implementacién y el proceso
de acompanamiento y de consolidacion de los procesos en marcha. La municipalidad de Desamparados
indicd que una extensién podria ser una gran diferencia en su capacidad de asegurar el financiamiento
de las ventanillas. Una ampliacion del plazo le daria mas tiempo a las municipalidades y permitiria un
acompafiamiento durante una fase de transicién que seria mds amplia. Adicionalmente, el cierre del
Programa en Diciembre del 2012 por ejemplo corresponderia al cierre del ciclo del UNDAF actual (2008-
2012), y de UNFPA y UNICEF. Finalmente, poder apoyar, de manera conjunta entre las agencias y las
instituciones, el proceso de replicabilidad, seria muy valioso y util.

Por ultimo, el andlisis de la visidn estratégica y de las prioridades del Programa para el resto del ciclo
permitid a los actores notar que hasta la fecha no se ha hecho una revisidn sistematica de la pertinencia
de todos los productos, ni tampoco sobre el nivel preciso de ejecucién de todas las actividades. De
hecho, el Comité Directivo Nacional Ampliado de Octubre 2010 considerd necesario revisar los arreglos
institucionales de planificacidn, coordinacién y ejecuciéon en cada ventana, con miras a agilizar las
estructuras de toma de decisiones y operativas.

Recomendaciones

El proceso de evaluacién permitid identificar las siguientes recomendaciones que se proponen para la
consideracién del Comité de Coordinacién Técnica, del Comité Directivo Nacional, del Comité Técnico,
del Comité Programatico, y otras instancias, asi como del Secretariado del Fondo para el Logro de los
ODM.

Consolidar la apropiacion a nivel nacional

Consolidar los logros y asegurar la sostenibilidad

Reforzar el manejo estratégico del Programa

Encontrar una solucion para el financiamiento de los emprendimientos
Estudiar una posible extension

Mejorar las capacitaciones y otros servicios de las Ventanillas
Fortalecer la coordinacion y articulacion interinstitucional, interagencial, entre las
instituciones y las agencias

8. Reforzar los mecanismos de gobernanza y de coordinacién

9. Reforzar el monitoreo.

10. Seguir utilizando la Gestién Basada en Resultados

11. Reforzar la comunicacion

12. Reforzar los enfoques transversales

Noukrwne
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l. Introduccion

En Costa Rica, el Fondo para el Logro de los Objetivos del Milenio (F-ODM), financiado por el Gobierno
de Espaiia, apoya el Gobierno y los otros actores nacionales a través de cuatro programas conjuntos:
este Programa de Juventud, Empleo y Migracion y otros tres (Ventana de Cultura y Desarrollo, Ventana
Sector Privado y Desarrollo, Ventana Prevencion de Conflictos y Construccidon de Paz). Estos programas
son unos de los mas importantes en la programacién de Naciones Unidas en Costa Rica. El Programa
Conjunto juega un papel importante en la programacién conjunta de Naciones Unidas en Costa Rica y
tiene elementos que pueden ser Utiles para otros programas. El Programa tiene una duracién de tres
afios (Mayo de 2009 — Mayo de 2012), y tiene un presupuesto de $4.716.000. El 14 de noviembre de
2010, el programa cumplié 18 meses de implementacion.

El Programa Conjunto Juventud, Empleo y Migracién: Una Ventanilla Unica para el Empleo Juvenil en los
cantones de Desamparados —urbano marginal y rural- y Upala —rural fronterizo-, busca contribuir al
cumplimiento de los derechos humanos de las personas jovenes entre los 15 y 35 afios, en condicién de
vulnerabilidad social por su edad, su origen y su género.

Al finalizar el PC las juventudes contaran con un modelo de atencidn integral y plataformas de acceso
Unico a servicios para mejorar sus oportunidades de educacién, formacidén técnica, mejor vinculacion
laboral y para la promocién del emprendedurismo. Por otra parte, las instituciones publicas y los
gobiernos locales tendran fortalecidas las capacidades para mejorar la empleabilidad y la promocion de
iniciativas emprendedoras de las personas jovenes, a través de un Plan Nacional de Empleo Juvenil. Lo
anterior impactara positivamente en los alcances y el logro de las metas e indicadores trazados en los
ODM al 2015, asi también, se espera que las Agencias del SNU, logren avances sobre la implementacidn
de la reforma del SNU, y de los objetivos de la Declaracidn de Paris sobre la eficacia de la ayuda y el Plan
de Accion de Accra.

Los resultados previstos son:

Resultado 1: Jévenes en situacidn de vulnerabilidad, con especial atencién a mujeres, migrantes, de las
comunidades de Upala y Desamparados cuentan con un programa integrado (ventanilla) que les facilita
el acceso a oportunidades y servicios que mejoran la vinculacién laboral, la empleabilidad y el
emprendedurismo.

Resultado 2: Politicas coordinadas y coherentes e instituciones con capacidad fortalecida para mejorar la
empleabilidad y el emprendedurismo de los jévenes.

La ejecucion del Programa Conjunto la realizan seis agencias del Sistema del Naciones Unidas: OIT,
UNFPA, OIM, FAO, UNICEF, UNESCO vy la Oficina del Coordinador Residente como no es exactamente
esta la funcion de la OCR; los gobiernos locales de Desamparados y Upala; las instituciones publicas con
competencias en la problematica sobre la que se incide: Vice-Ministerio de Juventud, Consejo de la
Persona Joven, Instituto Nacional de las Mujeres, Ministerio de Educacién Publica, Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social, Instituto Nacional de Aprendizaje, Ministerio de Economia, Industria y Comercio,
Ministerio de Planificacién Nacional, Ministerio de Agricultura y Ganaderia, Ministerio de Salud,
Direccién General de Migracidn y Extranjeria; asi también la Asamblea Nacional de la Red Consultiva de
la Persona Joven; la Coordinadora Unitaria Sindical, Magisterial y Comunal, y la Unién Costarricense de
Cédmaras y Asociaciones de la Empresa Privada.
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Este Programa vino a complementar el Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(UNDAF') para Costa Rica (2008-2012), a través de una programacién conjunta entre las agencias de
Naciones Unidas (NNUU). El UNDAF es un elemento crucial del proceso de reforma de la ONU iniciado
por el Secretario General de las Naciones Unidas en 1997, en el cual se reflejan las principales
prioridades nacionales en el drea de desarrollo. EIl UNDAF se concentra particularmente en colaborar
con el pais en la creacién de las capacidades nacionales necesarias para lograr, fundamentalmente, el
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), asi como también otros objetivos
prioritarios para el pais. EI| UNDAF apoya también los otros compromisos asumidos en el marco de las
conferencias internacionales y convenciones sobre los derechos humanos. Para este fin, se pretende
mejorar y optimizar la coordinacién y el trabajo conjunto de las diversas Agencias del SNU que actudan en
el pais. El Gobierno de Costa Rica y el Equipo de Pais (UNCT)? suscribieron el UNDAF en febrero del 2007.

El Programa Conjunto Juventud, Empleo y Migracién se enmarca en la implementacidon de cinco
resultados del UNDAF. En el abordaje local y nacional y en sus resultados e impacto, el PC contribuye a
alcanzar los siguientes ODMs: erradicar la pobreza extrema y el hambre; lograr la ensefianza primaria
universal y promover la igualdad entre los sexos y la autonomia de las mujeres.

La evaluacidn intermedia del Programa se inicié en Octubre del 2010, a través de un proceso de
consultas con la sede del F-ODM, el equipo que maneja el Programa en Costa Rica, la conformacién de
un Grupo de Referencia para la evaluacion y paralelamente con la entrega de la mayor parte de la
documentacidon del programa al consultor. El consultor prepard un informe de gabinete que describid
los antecedentes y objetivos de la evaluacidn, identificé las dimensiones de analisis principales, analizé
preliminarmente los principales avances y desafios del programa, propuso una metodologia para la
recopilaciéon y el andlisis de la informacidn, y sugiridé unos criterios para la misidn y las visitas de campo.
El informe de gabinete representd un punto inicial de acuerdo y entendimiento entre el consultor y los
gestores de la evaluacion.

El presente informe describe los antecedentes, la portada, los objetivos y el enfoque metodoldgico de la
evaluacion, relata las intervenciones realizadas, presenta un analisis de los criterios y de las preguntas
de evaluacién, y finalmente propone algunas conclusiones, lecciones aprendidas y recomendaciones.
Para mas informaciones generales sobre la metodologia utilizada durante la evaluacién. Asi como una

descripcién de las intervenciones realizadas, ver Anexo 1: Portada, Metodologia y Descripcion de las
intervenciones realizadas

Il. Niveles de analisis: Criterios y Preguntas de Evaluacion

A. Nivel de Diseio
1. Disefo

a. Calidad del diseio

! UNDAF: acrénimo en inglés para United Nations Development Assistance Framework (Marco de Asistencia de
Naciones Unidas para el Desarrollo, MANUD).

> UNCT: acrénimo en inglés para United Nations Country Team (Equipo de Pais de las Naciones Unidas), el cual esta
conformado por los Representantes de todas las Agencias, Fondos y Programas de Naciones Unidas.
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En general, el Programa tiene muchos requisitos para ser exitoso. Los actores consideran que a pesar de
sus caracteristicas positivas, el disefio tiene varias limitaciones. Las actividades no estaban bien definidas
y tuvieron que precisarse durante la marcha del Programa.

Desde el principio, el PC contemplaba el hecho de que Desamparados tenia una area rural, ademas de
una parte urbana marginal, sin embargo parece que no hubo prevision de cémo los contextos de los
cantones favorecerian u obstaculizarian la ejecucion.

Sin embargo atender un joven rural que vive a 60 kildmetros implica costos de trasporte importantes,
especialmente para la persona joven y problemas logisticos para atender capacitaciones en la ciudad. La
situacidn critica de Upala tampoco se entendié muy bien, incluido la gravedad de los indicadores
sociales, la economia de subsistencia, el poco valor agregado en la economia. A pesar de que los dos
cantones tienen realidades distintas, el PC preveia instrumentos Unicos y estrategias similares para dos
realidades diferentes.

Tener un programa de juventudes sin organizar a las personas jévenes es considerado también como un
error. Los y las jovenes es un grupo fragmentado, disperso, no bien visibilizado. Organizar y empoderar a
las personas jovenes era una precondicién para que lleguen a las ventanillas y que luego exijan sus
derechos a las instituciones. Para el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) existen 5 Juventudes
en Costa Rica, y todas tienen que ser incluidas mejor en el Programa, empoderando a los jévenes.

Otra limitacién en el disefio es haber previsto muchas capacitaciones sin un sistema muy desarrollado
para estimular el empleo y el emprendedurismo a través de concursos para becas, donaciones o
financiamiento. La relacién es entonces limitada entre las capacitaciones, las carreras profesionales, y
las posibilidades de facilitar el acceso a un empleo decente o de recibir financiamientos para apoyar
emprendimientos.

Inicialmente, el PC estaba centrado en el empleo formal, pero hubo una mayor comprensién con el
pasar del tiempo que este tipo de empleo era muy limitado en las zonas rurales, y que era mas realista
estimular el autoempleo en estas zonas.

El disefo inicial quizds no tomo en cuenta de manera suficiente la presencia limitada a veces de las
instituciones nacionales a nivel local, y el hecho que no se considera de manera sistematica la realdad
local para definir las politicas nacionales.

Cabe mencionar que el Programa no preveia recursos financieros especificos del Gobierno, lo cual
hubiera quizas fortalecido la apropiacién nacional y la sostenibilidad. Por ejemplo, el Gobierno vy las
municipalidades hubieran podido financiar una parte de las ventanillas o/y de los emprendimientos.

b. Apropiacidon en el disefio

La evaluacion tratdé de determinar el grado de involucramiento y de apropiacién de los agentes sociales
del pais en el disefio, incluyendo a las autoridades locales. El proceso del disefio tomé su tiempo y dio
lugar a discusiones interesantes entre el Gobierno y las agencias sobre los conceptos, los objetivos, los
enfoques, y fue un aprendizaje mutuo. Sin embargo, segln varios interlocutores, el disefio fue
apresurado. En el disefio, no participaron todas las instituciones, incluido por ejemplo el INAMU, el MEP,
los gobiernos locales, las personas jévenes, entre otros.
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Para algunos actores, el PC parecié como algo preparado esencialmente por las agencias de Naciones
Unidas y los municipios tuvieron que intervenir para que sea mas cercano a la realidad existente. Las
primeras reuniones de planificacion y ajustes al PC, en las que por primera vez se involucraron todos los
actores fueron organizadas en Agosto/Septiembre de 2009 y el programa ya habia empezado
oficialmente en Mayo de 2009. No haber tomado en cuenta a las municipalidades fue un error en el
disefo. Desde entonces, las relaciones con las agencias han mejorado muchisimo, y se abrié un
panorama mas amplio en la cooperacidn con los municipios y las instituciones.

2. Arranque

Dependiendo de las percepciones de los actores, el arranque del Programa durd entre 6 meses y un aio.
El PC empiezo en Mayo del 2009, pero la contratacién del personal se hizo en Agosto en las agencias.

El primer ano fue sin duda un proceso de aprendizaje, que sirvié para aterrizar lo que estaba en el
documento de programa. Este programa, como los otros, no tenia un plan operacional y muchas cosas
se definieron en la marcha.

3. Pertinencia

Para todos los actores, este programa es sumamente pertinente y relevante. El PC estd vigente (en
particular los tres problemas basicos de las personas jovenes). La conceptualizacién del problema y sus
causas en el documento de programa siguen siendo validas, asi como el modelo Iégico en donde por un
lado estd la conceptualizacion, y por otro lado las acciones que se llevan a cabo y los resultados
esperados. Los tres temas de juventud, empleo y migracién nunca estaban asociados antes del
Programa. El PC apunta también a la necesitad de invertir en la juventud, aprovechando el bono
demogréfico, el hecho que un pais dispone de una poblacién joven en grado de estar plenamente activa
en el mundo del trabajo, permitiendo asi un mayor crecimiento econémico y social a favor del desarrollo
del pais. El PC sigue siendo pertinente con los ODM, el Plan Nacional de Desarrollo, y las otras
prioridades nacionales.

e Para el Consejo de la Persona Joven, por ejemplo, el PC contribuye a la implementacién de la
Politica Nacional de la Persona Joven, a la Promocidon de la Participacion Juvenil, y al
Observatorio de la Persona Joven, permitiendo asi fortalecer al Sistema Nacional de Juventud. A
nivel local cabe mencionar la importancia del rol del PC en el fortalecimiento de la
institucionalidad a través de los Comités Cantonales de la Persona Joven y los Consejos
Cantonales de Coordinacion Institucional (CCCI).

e Para el MAG, el PC caydé muy bien con su abordaje integral y su visién sistémica y llené un vacio
importante relacionado al ciclo de desarrollo humano. Con el Programa, nace una vision
nacional con incidencia local, asi como una politica de juventud sobre el sector agropecuario. El
PC permitié al MAG fortalecer el Programa Nacional de Juventudes Rurales, que ya existia en el
pais desde el 2004.

e Para el INAMU, el PC provee aportes muy importantes en la implementacién de la Politica
Nacional de lgualdad y Equidad de Género (PIEG) (2007-2017), y en el tema del cuido como
responsabilidad social, que impacta en el corazén de la desigualdad de las mujeres y su acceso
efectivo al mercado laboral. El Programa es muy pertinente respecto a la Red Nacional de Cuido,
la prioridad del nuevo Gobierno en el tema del cuido de los nifios y las nifias, y los adultos
mayores, y la creacién del nuevo Ministerio de Bienestar Social y de la Familia.

e Segun la representante del INAMU, para la Presidenta de Costa Rica el cuido en los dos
extremos de la vida: la nifiez y los adultos mayores es una prioridad de su gestién, y para el PC,
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existe el problema de que las personas jovenes deben atender a los nifios y las nifas, adultos
mayores, personas con algun tipo de discapacidad y personas enfermas, lo cual les dificulta sus
proyectos educativos, de formacién, de insercion laboral y en general su desarrollo humano y
profesional.

e Para la Direccién de Migracién y Extranjeria el PC aporta muchisimo en la implementacién de la
nueva Ley de Migracion de marzo de 2010 (la ley del 2005 era privativa de los derechos,
mientras que la nueva ley es mas orientada hacia el respecto de los mismos) — el PC ofrece una
posibilidad mas de desarrollar el trabajo que solicita la nueva ley. Sin embargo, la nueva ley ha
también encarecido el costo de los tramites para obtener el estatuto de residente (de 50 a 250
ddlares), lo cual dificulta la obtencidn de las metas del Programa en términos de beneficiarios.

Focalizar en las zonas mas vulnerables corresponde también a una vision de desarrollo del pais, asi como
la articulacién con el nivel local. Haber trabajado en dos cantones muy diferentes permite prever como
se podria replicar la experiencia piloto en otros cantones, con algunos cambios.

El PC complementa también el programa FOIL sobre la formacion, la orientacién y la intermediacion
laboral, financiado por AECID con el MTSS, el MEP y el INA. El Programa también ayuda al pais en el
tema general del empleo, en un periodo de crisis econdmica y un mercado laboral deprimido.
Similarmente, segun la Direccion de Migraciéon y de Extranjeria el PC contribuye ayuda al pais a
continuar una migracién laboral ordenada, desmitificar la migracidn y los mitos asociados con la misma®,
proveer una respuesta a tendencias de xenofobia por una parte de la poblacién, apoyar los funcionarios
a cargo de los migrantes, y proveer al migrante expectativas de empleo decente.

4. Poblaciéon meta en las dreas de actuacion y contexto sociocultural

La pertinencia de la intervencién es buena con respecto a los requisitos de los beneficiarios directos (los
y las personas jovenes, migrantes) y a sus particularidades e intereses (titulares de derechos), asi como
las necesidades de las instituciones (detentores de obligaciones). Por ejemplo, en Upala, las actividades
de la ventanilla calzan muy bien con la realidad fronteriza.

La eleccidn de los cantones se realizd por sus condiciones de mayor vulnerabilidad y por el potencial de
replica que tienen. A pesar de la falta de experiencia de ciertas agencias en estos cantones y a nivel
local, cada agencia responde y se adapta al contexto sociocultural de acuerdo a los productos que tiene
a su cargo y el Programa parece responder bien al contexto sociocultural de las zonas de intervencion.

Los grupos de jovenes encontrados durante la evaluacién estan muy satisfechos con las actividades del
Programa. El mismo es sumamente relevante para los jévenes beneficiarios, que aprenden mucho,
mejoran sus condiciones y pueden ver nuevas perspectivas en su desarrollo personal. Significa un
cambio muy grande en su vida y en su proyeccién hacia el futuro. El PC esta contribuyendo a unir a los
jovenes, las municipalidades, y las instituciones, por ejemplo la Red de Jévenes de Upala, diez grupos de
personas jévenes organizados en Desamparados y Upala y enlazandose con sus iguales en el cantén, la
Red Empresarial de Upala, los Comités Técnicos Locales, entre otros.

B. Nivel de Proceso

1. Apropiacidn en el proceso

Ver el excelente folleto 10 mitos sobre las personas nicaraglienses que viven en Costa Rica, Servicio Jesuita para
Migrantes.
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El nivel de apropiacién gubernamental se analizé con atencidn, en base a las entrevistas y otras fuentes,
en el informe de gabinete, durante la misidn de evaluacidn, y posteriormente, dado que es un elemento
absolutamente esencial para el éxito del Programa.

El grado de alineacidn y apropiacién nacional de los programas conjuntos es considerado bueno por la
sede en su ultimo informe de misidn. El involucramiento de las instituciones nacionales es muy elevado,
integrando las acciones de los programas dentro de planes de accién nacionales y apoyando su
implementacién a través de las instituciones publicas. Las contrapartes estan involucradas no sélo en la
toma de decisiones en el seno del Comité Técnico, sino que también lideran la implementacién de
algunas actividades y las apuntalan y apalancan con otras iniciativas y procesos nacionales. La cercania
de la Administracion a los beneficiarios y su apoyo en las funciones de seguimiento también es
destacable. Los programas fueron disefiados para impulsar politicas nacionales ya existentes que
necesitaban de impulso y apoyo para atender las necesidades de las poblaciones mds vulnerables y
aisladas. La financiacion provista por el F-ODM ha venido a fortalecer estas iniciativas existentes y ha
representado un impulso clave segin han manifestado las diferentes instituciones involucradas. No
obstante, la evaluacion identificd diferentes desafios con respecto a la apropiacion y la coordinacion con
el Gobierno y a nivel local.

A nivel local, al inicio del PC, los cantones pidieron cambios en el Programa, debido al hecho que no se
les habia consultado y que sus prioridades o posibilidades eran diferentes de las del Programa tal como
habia sido inicialmente concebido. Esto afectd la apropiacion inicial tanto a nivel nacional como local
(ver seccién sobre disefio). Segun las percepciones de los actores, hasta el momento ha sido un proceso
de construccidn, y la apropiacién es ciertamente creciente en Desamparados y Upala. Recientemente (5
de diciembre de 2010) se realizé la eleccidn de las y los alcaldes y que en el caso de los cantones de
influencia no se vislumbran cambios politicos importantes que puedan incidir en la ejecucién del PC. Sin
embargo, cambiara el alcalde en Upala, asi como siete sindicos distritales, en enero de 2011. El alcalde
electo conoce el Programa. La alcaldesa actual ya habia reemplazado el previo alcalde en Mayo de 2010,
el cual fue electo diputado De la misma manera, habra un nuevo Concejo Municipal en Desamparados,
también a partir de febrero. En ambos casos, sera necesario convencer los Municipios de nuevo de la
importancia del PC.

A nivel nacional, la valoracion de la apropiacidn se debe contextualizar en el marco de una coyuntura de
cambio de gobierno, que ha implicado un reposicionamiento politico del programa conjunto, asi como la
actualizacién y el reforzamiento de los compromisos con las nuevas autoridades de las instituciones
publicas. En este proceso, la Oficina de la Coordinadora Residente, la Agencia y la Institucién Lider, asi
como los representantes de las agencias parte del PCy los representantes institucionales ante el Comité
Técnico, han jugado un rol fundamental en la vinculacidn con los jerarcas de sus contrapartes
gubernamentales. De igual manera, ha sido necesario coordinar con el nuevo gobierno, partiendo de sus
prioridades en aspectos puntuales implicados con actividades sustantivas del programa, como lo son por
ejemplo las relacionadas con el cuido, asi como reorientar las actividades con miras a tener una mayor
pertinencia, impacto y sostenibilidad de los procesos. En el tema de Cuido por ejemplo, el cambio de
gobierno ha permitido avanzar en la definicién de un sistema nacional de cuido, dado el fuerte interés
mostrado por la nueva administracion.

En el segundo semestre del afio 2010, hay avances adicionales a los planteados en el informe semestral
de junio en el posicionamiento politico nacional del PC por gestién de la Viceministra de Juventud. En el
marco del cambio de gobierno en mayo del 2010, se ha tenido que reposicionar el programa con las
nuevas autoridades, y en particular, se ha planteado el programa y sus avances ante la Presidenta de la
Republica, el Consejo de Viceministros, entre otras instancias. También se han dado reuniones
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bilaterales con las y los jerarcas institucionales, en cuya gestién las y los Representantes institucionales
ante el Comité Técnico han sido muy proactivas/os. La evaluacion ha podido constatar que el personal
de las administraciones y los miembros de este Gobierno les dan importancia a este PC, y que el grado
de apropiacién estd aumentando respecto a la fase inicial y al Gobierno anterior.

Otro factor de apropiacién del Programa estd asociado con el segundo resultado, la concertacién de una
politica publica de empleo juvenil. En este sentido, ya se han incorporado en la Politica Publica de la
Persona Joven propuestas para promover el empleo y el emprendedurismo, que serviran de base para la
politica especifica de empleo juvenil. Se gestiond la articulacion del Programa con los procesos de
planificacién nacional. Ya fue incorporada la implementacidn del Plan Nacional de Empleo Juvenil en el
Plan Nacional de Desarrollo, especificamente en la accidn estratégica 1.1.2. de la matriz sectorial del
MTSS, que textualmente dice “Implementar un programa de promocion del empleo y emprendedurismo
juvenil, desarrollando acciones que permitan a esta poblacion un trabajo decente”. Hay un diagndstico
preliminar sobre la evolucion del empleo juvenil en Costa Rica, que es un insumo clave para las
consultas sobre las lineas de la politica, las cuales tienen que ser consensuadas. Ya se realizd una
primera consulta con jerarcas de trabajo (Ministra y Viceministro), la Viceministra de Juventud, el sector
empleador y el sector trabajador. De esta manera, las instituciones participantes pueden incluir en sus
planes operativos y en el presupuesto ordinario del 2011, las actividades vinculadas con el programa
conjunto de acuerdo a sus competencias.

El Plan Operativo del MAG ha integrado recientemente la Juventud como un objetivo estratégico, con
presupuesto, metas e indicadores puntuales y las 96 oficinas del MAG en el pais trabajaran y deberan
reportar sobre juventud. El Manual sobre Interculturalidad preparado con el apoyo de OIM va a ser
impreso por el MEP, como un libro en 50 000 ejemplares para todos los maestros del pais.

El informe semestral menciona que la sociedad civil estd levemente involucrada en la ejecucién de
actividades y la entrega de los productos del Programa, especialmente en politica y provisién de
servicios. La apropiacion y participacion de la sociedad civil es considerada valiosa. Las ventanillas, las
plataformas, los Comités de la Persona Joven, los CCCls y las instituciones ofrecen mds oportunidades
para varias organizaciones, ONGs, individuos activos en la comunidad de participar en las decisiones
respecto a los jovenes. En este sentido, el PC tiene un papel muy Util, y es necesario que se siga
trabajando para fortalecer la vinculacidn y participacion de la sociedad civil. .

Otros sefales de apropiacién son por ejemplos los siguientes. En Frailes, mediante la gestidn conjunta
de la Asociacion de Desarrollo Integral de este distrito, la Municipalidad de Desamparados y el PC se
cred la Casa de Derechos de los Distritos del Sur para brindar servicios especializados y cercanos a la
poblacién rural, la misma cuenta con una oficina del Municipio de Desamparados, un espacio para una
Ventanilla Auxiliar, un Centro Tecnoldgico Comunitario y una aula para capacitaciones. La comunidad
aportd el espacio fisico y la mano de obra, la Municipalidad el disefio y la inspeccidn de la remodelacién,
y el PC los materiales para la remodelacion, el mobiliario y el equipamiento. Las oficinas de
intermediacion son aliados esenciales de las Ventanillas, y ofrecen institucionalidad, bajo el liderazgo del
Ministerio de Trabajo. El INA va a construir un nuevo centro de formacién a Upala. En esta ciudad, el
Municipio ya recibio los fondos para construir una casa del cuido.

A pesar de estos elementos positivos de apropiacidn, existe una participacion parcial y la ausencia de
algunos actores nacionales clave en la toma de decisiones. EI Ministerio de Economia, Industria y
Comercio (MEIC), no participa de manera muy activa en el Comité de Gestiéon. Por ejemplo, retird a sus
representantes del Comité Técnico hasta tanto no se definieran sus prioridades internas. Su papel es
clave para dar seguimiento a la Propuesta de financiamiento para la persona joven emprendedora para
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el Sistema de la Banca de Desarrollo.* Como explicado en la seccidon sobre resultados, el PC se ha
comprometido con los beneficiarios durante las capacitaciones a asegurar un financiamiento para los
emprendimientos. A pesar de esto, existe el riesgo de que los jovenes no tengan nada después de las
capacitaciones para financiar sus proyectos de emprendimientos. En este contexto, la falta de
apropiacién del MEIC es problematica. Hay también otras instituciones y sectores que no participan y
deberian participar, como el Ministerio de Bienestar Social y Familia —creado en mayo del 2010-, el
Instituto Mixto de Ayuda Social, el Patronato Nacional de la Infancia, el Sistema Bancario Nacional y el
sector empresarial.

2. Eficiencia

El informe semestral de Julio 2010 dedica un capitulo muy interesante a la gestién conjunta del
Programa, que ha sido desarrollado conjuntamente por la OCR con su equipo de apoyo gerencial y de
monitoreo y evaluacion de los programas conjuntos. Este esfuerzo adicional de documentar la gestién
conjunta (respecto a lo que requiere el Secretariado del Fondo en sus informes) es muy positivo. La
evaluacion considera que hay muchos mecanismos de coordinacidon que pueden crear las condiciones
para una buena coordinacidn interinstitucional e interagencial, y la mayoria de los actores comparten
una vision conjunta de hacia dénde se dirige el programa. Se manifiesta la gestién conjunta del
Programa a través de una mejor coordinacion interinstitucional e interagencial en el seno del Comité
Programatico, el Comité Técnico y los Grupos de Trabajo Interagenciales e Interinstitucionales. Los
programas conjuntos son parte de esfuerzos del SNU para avanzar en la integracion y trabajo conjunto
de la agencias. Sin embargo, aln se requieren mayores esfuerzos con el fin de fomentar procedimientos
conjuntos entre las agencias (ver seccion posterior sobre la eficiencia de los procesos).

La gestién conjunta ha sido fortalecida de manera contundente a partir de las acciones de articulacion
interinstitucional, realizadas por los equipos de trabajo de la Ventanilla para el Empleo y el
Emprendedurismo Juvenil y las autoridades municipales, tanto en Upala como en Desamparados. Esta
articulacién local facilita la coordinacién, fortalece la oferta de servicios de la ventanilla y favorece la
coordinacién intersectorial y con las agencias del Sistema de Naciones Unidas.

El informe semestral indica que este programa ha logrado hacer participes de forma efectiva a los
representantes de los gobiernos locales y los grupos de jovenes en el Comité Técnico y respectivas
instancias de coordinacion de la gestidn del programa. De igual forma, sobresale el trabajo directo en las
comunidades y grupos de personas jovenes por parte de las Coordinadoras de la Ventanilla en Upala y
Desamparados. Esta seccion examina en mas detalles todos estos temas.

a. Coordinacion interinstitucional y intersectorial

Mientras que una de las fortalezas del pais es la gran inversidn social, la articulacion institucional es una
gran debilidad en la lucha contra la pobreza, y es un problema del pais que afecta el PC. El PC tiene un
enfoque multisectorial y ha facilitado la cooperacidn entre los Ministerios e instituciones que participan
en la ejecuciéon del Programa Conjunto, por ejemplo: municipalidades de Desamparados y Upala;
Viceministerio de Juventud, Consejo de la Persona Joven, Instituto Nacional de las Mujeres, Ministerio
de Educacién Publica, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, Instituto Nacional de Aprendizaje,
Ministerio de Economia, Industria y Comercio, Ministerio de Planificacién Nacional, Ministerio de
Agricultura y Ganaderia, Ministerio de Salud, Direccién General de Migraciéon y Extranjeria. La
cooperacion interinstitucional incluye también a otros actores muy importantes como la Asamblea
Nacional de la Red Consultiva de la Persona Joven, las cdmaras locales de comercio y de turismo, las

4 Propuesta de financiamiento para la persona joven emprendedora, Sistema de la Banca de Desarrollo (2010).
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empresas locales, la Coordinadora Unitaria Sindical, Magisterial y Comunal, y la Unidn Costarricense de
Camaras y Asociaciones de la Empresa Privada. En este momento, no hay un mecanismo de
coordinacién con el Consejo Nacional de Rehabilitacion, que trabaja con las personas con discapacidad.

A nivel local, hay una excelente integracidn interinstitucional en las Ventanillas, por ejemplo, la
ejecucién de servicios integrales, la adecuacion de los mismos, el conocimiento del Modelo de Atencidn
Integral. En Upala, existe una colaboracién entre las instituciones locales y empresas, camaras de
comercio y de turismo, asi como ICT, INA, MAG, etc. La articulaciéon entre las Direcciones Regionales
respecto a las ventanillas y los ministerios no es siempre éptima. Sin embargo, al MAG tuvo reuniones
con las Direcciones Regionales al inicio del PC, asi como el MEP, tanto en Desamparados como en Upala.
El INA también realizé reuniones con el Presidente Ejecutivo, la Direccidn Regional de la Regidn Huetar
Norte y Desamparados. En todos los casos las convocatorias fueron hechas por los puntos focales de las
instituciones. Con el Municipio de Upala hubo una reunién de rendicidn de cuentas con los sindicos y
regidores en septiembre, en la cual la Ventanilla participé como una dependencia del Municipio, y se
pudo informar de los avances del PC y de la Ventanilla.

b. Coordinacion interagencial

La cooperacion interagencial es un factor que aporta mayor fuerza a las intervenciones del PC, y
posibilita la construccion de una visidn articulada que capitalice las fortalezas de todas las agencias
involucradas. Seis agencias estan involucradas en el Programa: OIT, UNFPA, OIM, FAO, UNICEF, UNESCO,
y ademds, la Oficina de la Coordinadora Residente (OCR) es responsable de la coordinacidn general de
los PCs. El Programa cuenta también con un sistema efectivo de seguimiento y evaluacién, que apoya la
coordinacién interagencial.

El trabajo interagencial es nuevo en Costa Rica. Nunca ha sido una fortaleza, y ha existido muy poca
experiencia previa. UNFPA destacé simplemente un trabajo previo con UNICEF y PNUD en temas de VIH
Sida y un programa con financiamiento del Gobierno de Italia lamado PRODERE.

El Programa esta sin duda contribuyendo a avanzar la reforma de las Naciones Unidas y de Delivering as
One, y representa un valor agregado en la colaboracidn interagencial en el marco del UNDAF. Existe un
proceso muy positivo de construccién de la interagencialidad — el PC ha contribuido a mejorar la
cooperacion entre agencias de NNUU sobre los temas del PC y en general, y a confrontar los estilos de
trabajo. Las agencias efectivamente han trabajado con todos en la busqueda de la mejor eficacia posible
de los procesos y en la busqueda de los resultados esperados. El PC facilitd el trabajo de cohesién de las
agencias como equipo. Las agencias involucradas en el Programa no habian trabajado conjuntamente de
esta manera antes del PC. Existen culturas de agencias y maneras de trabajar diferentes. Por ejemplo,
algunas agencias estan mas preocupadas por obtener resultados tangibles, otras dan mucha
importancia a los procesos. Ciertas contrapartes consideran que las agencias han aprendido de las
demads agencias, y que trabajan ahora de manera mas coordinada y con menos duplicaciones. Tanto los
Representantes como el personal se ven también obligados a conocer mas el trabajo y las maneras de
trabajar de las otras agencias, y a trabajar de manera conjunta.

Sin embargo, la intencién de los PCs era promover el cambio del modelo de gestidn de las Naciones
Unidas. En gran medida, esto no ha ocurrido en este PC, y cada agencia trabaja esencialmente por su
lado, con sus contrapartes “naturales”, en un esquema de relaciones bilaterales con sus contrapartes
habituales. Idealmente, el PC no deberia ser la suma de las partes entre las agencias y hay que hacer
esfuerzos para una mejor integracion. La divisién tematica y por actividad termina en bilateralismo
también a nivel del trabajo con las municipalidades.
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A pesar de esto, una actividad puede ser ejecutada por varias agencias, y existen buenos ejemplo de
cooperacion interagencial: OIT y UNFPA en la definicién del modelo de la ventanilla y la articulacién de
los enfoques de juventudes e interculturalidad; OIT y UNFPA en el desarrollo de una metodologia en el
area ocupacional de apoyo al Plan de Desarrollo Personal, y en aspectos relacionados con la consulta
para establecer las lineas de politica y el seguimiento del Plan de Empleo Juvenil; OIT y UNICEF en la
promocién de iniciativas de cuido a nivel local; y OIM, UNESCO, FAO y UNFPA en la puesta en marcha de
la Ventanilla Auxiliar de Frailes. También, el trabajo para al financiamiento de los emprendimientos y de
las incubadoras para el Sistema de Banca para el Desarrollo ha beneficiado del aporte de muchas
agencias. En el nivel local se destaca igualmente la participacidn y coordinacidn con redes ya existentes,
y que atienden tematicas especializadas y pertinentes para el PC, como por ejemplo la Red del Migrante
en Upala.

No obstante estos logros importantes, se percibe que la coordinacion entre las agencias del SNU sigue
constituyendo un reto y un proceso de aprendizaje constante que aun ofrece oportunidades para
mejorar. El PC ha estado en un proceso de generacidon de capacidades, y el PC es un espacio para
generar estas capacidades. Esto ha implicado un sacrificio de tiempo. Existe un reto para las agencias de
procesos disimiles (sobre todo de administracion financiera) y diferentes identidades y maneras de
trabajar (por ejemplo entre FAO y OIT), y también diferente vision y experiencia de intervencién en lo
local. No obstante los logros en esta area, falta coordinar mejor las intervenciones en el campo.

c. Coordinacion entre instituciones y agencias

El Programa ha entrado en un periodo de ejecucién plena, con intervenciones en el grupo meta en
varios frentes, con personas jévenes e instituciones, en el que se requiere mucha coordinacion entre las
agencias y las instituciones. El primer afio y medio ha sido de construccion de condiciones,
especialmente en el espacio local, y se estdn disefiando formas mas estructuradas y sistematicas de
trabajo conjunto.

La mision del Secretariado del FODM de Octubre del 2010 notd que uno de los desafios en este ambito,
consiste en asegurar una mayor coordinacién de todos los actores. La sede indica que la necesidad de un
mayor liderazgo operativo no es incompatible con el sistema actual de distribucidn de responsabilidades
en la toma de decisiones estratégicas y politicas entre el Gobierno y el Sistema de Naciones Unidas.
Todo lo contrario, es la mejor de sus herramientas para conseguir ponerlas en practica. El primer paso al
respecto, es conseguir el fortalecimiento de una estructura de coordinacién suficientemente fortalecida
y empoderada tanto a nivel nacional como local, con facil acceso a la informacién conjunta del
programa, y con responsabilidades en la toma de decisiones operativas. Para ello es necesario crear
canales de comunicacidn entre la coordinacion general y local y los diferentes actores, y legimitizar y
empoderar a los coordinadores en sus funciones.

En este ambito, el informe semestral de Junio 2010 observa igualmente que la interaccién entre los
actores se da aun bajo una estructura vertical, a pesar de que existen mayores canales de comunicacién
e informacidn. El informe explica que las agencias lideran el trabajo que se realiza, pero que seria
necesario potenciar los roles de las instituciones, para que los grupos sean liderados por las instituciones
y no por las agencias, o bien que la planificacién de las reuniones y sus objetivos se propongan de
manera conjunta. Si las Instituciones asumen la coordinacion, esto fortaleceria la sostenibilidad.

La evaluacion confirmd estos puntos. Durante la misma, las instituciones indicaron claramente que

quieren mas espacio en la orientacion del PC y la toma de decisiones. Uno de los objetivos del PC es
lograr mayor institucionalidad. Existe un sesgo importante — las instituciones plantearon que las
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agencias direccionan los procesos. El liderazgo no ha sido compartido y el modelo de gestidon no ha
ayudado hasta la fecha a propiciar el liderazgo institucional. Existe una triple direccionalidad de las
mismas: la toma de decisidn a nivel politico, la ejecuciéon a nivel técnico, y las agencias tienen ademas la
ventaja de manejar los recursos. Falta mas coordinacidn para generar un impacto sostenible. Cabe
mencionar que en la primera fase, las agencias han tenido un rol mas protagénico también porque dan
continuidad a los procesos, habiendo tenido menos cambios de personal a cargo del PC respecto a las
instituciones gubernamentales (por ejemplo debido al cambio de Gobierno). Algunos ejemplos de las
dificultades encontradas por las instituciones son los siguientes:

e Ejemplo 1: El Ministerio de Trabajo quisiera definir de manera conjunta las prioridades vy
orientar la asignacion de recursos, por supuesto dentro del Plan de Empleo Juvenil. Si tiene la
responsabilidad de lo que se quiere hacer con el PC, y si se quiere que asegure la mejor
sostenibilidad posible, quisiera tener incidencia en los grupos de trabajo (por ejemplo el Grupo
Empleo Juvenil y Empleabilidad, y el Grupo Emprendimiento)

e Ejemplo 2: El INAMU y UNICEF han tenido visiones diferentes con respecto a la necesitad de
generar productos para los cantones que serian de beneficio para el cuido de los nifios y nifias
cuyos padres asisten a capacitaciones en el marco del PC. Hay una articulacién con la Red de
Cuido, sin embargo esto es un programa nacional y su avance es muy lento. El INAMU hubiera
querido ser mas asociado en las decisiones que se tomaron, y estos asuntos no han sido
discutidos en el Comité Técnico. El contrato de la persona que trabajaba en el INAMU para
implementar de manera coordinada entre INAMU y UNICEF las actividades del PC no fue
renovado y UNICEF contratd a otra persona. Segun el INAMU, el cambio de Gobierno agravo los
retrasos y se atrasaron las actividades. De la misma manera, el trabajo conjunto en el Grupo de
Trabajo de Cuido no ha sido satisfactorio y se atrasd en sus tareas. Hasta recientemente, el Plan
de trabajo no se ha considerado como un plan comun sino mas de UNICEF. Solo recientemente
otras instituciones han empezado a involucrarse de manera mas sistematica. La relacion entre
INAMU y OIT tampoco ha sido muy fluida. Sobre la cuestién del cuido, el anadlisis de esta
situacion y las soluciones propuestas, ver la seccion sobre el Avance programatico del Resultado
1.

e Ejemplo 3: Consultorias:

- MEP y UNESCO tuvieron desacuerdos sobre la contratacién de una empresa para la consultoria
sobre la "Asesoria Técnica Educativa para determinar la pertinencia de la oferta educativa de 16
de los 49 programas de estudio de educacién formal técnica mediante el desarrollo de mesas
empresariales”. Si bien el MEP ha participado activamente en el proceso de seleccidn, al final la
decisién ha sido tomada por UNESCO, y el MEP ha tenido posibilidades limitadas de influir en la
calidad de los productos y los pagos de la consultoria. Consecuentemente, el MEP ha sido
afectado y tuvo que invertir mucho tiempo para asegurar que se logre un producto de calidad.
UNESCO, por su lado, considera que la empresa mexicana era la mejor calificada para
emprender esta consultoria.

- OIT y Estudio de Prospeccion de Empleo: algunas instituciones en el cantdn de Upala consideran
que el estudio no tomé suficientemente en cuenta la realidad local y el tipo de empleos que hay.
El cantdn (o por lo menos las plataformas) no vieron los TdRs. Hubiera sido necesario tomar en
cuenta el hecho que las actividades productivas son diferentes. Los futuros estudios deberian
tomar en cuenta mas la realidad y las particularidades del cantén.

- Varias instituciones nacionales y el Municipio de Desamparados plantearon que al final los
productos de las consultorias deben servir a las instituciones nacionales mds que a las agencias.

- Similarmente, se cuestiond la necesidad de tantas consultorias, y de seguir haciendo muchos
estudios, los cuales muy probablemente no van a generar impactos concretos a esta etapa del
PC.
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Ademas de estas observaciones actuales hechas por parte de las instituciones, cabe resaltar que no
todas las instituciones participaron en el disefio (por ejemplo INAMU no participd) y que las
Municipalidades no estuvieron de acuerdo con todo lo que se les pedia al principio del Programa y que
pidieron una revisidon del Programa. En estas circunstancias, es aln mas importante asegurar el enlace
real de las instituciones con el PC.

Otro factor que lleva a percepciones diferentes es que cada institucién tiene su propio ritmo. La
velocidad de la ejecucidn parece haber creado una cierta confusion en las contrapartes. Las agencias
tienen una fuerte presidn para ejecutar el presupuesto asignado, y esta presién ha sido acentuada por el
retraso en el arranque inicial. Las agencias consideren que tienen que disminuir su ritmo de ejecucién
cuando trabajan con las contrapartes.

Los resultados y el impacto de la cooperacion internacional fueron significativos en el pasado, por
ejemplo los aportes del UNFPA para la formulacién de la politica de igualdad y equidad de género, de la
politica publica de la persona joven, de OIT en el tema de empleo decente, trabajo infantil, y explotacién
sexual comercial, de OIM en el tema migratorio, etc. Sin embargo, es la primera vez que se ve este tipo
de cooperacién con los Programas Conjuntos. Durante la primera fase, las agencias han estado en una
fase de aprendizaje en relacién a la coordinacién con las instituciones nacionales. En esta fase del PC, las
agencias ven la necesitad de ser mas autocriticas y de hacer mas auto-evaluaciones.

d. Coordinacion entre lo local y lo nacional

Existe sin duda una transferencia de informacién, directrices, experiencias del nivel local al nivel
nacional y viceversa, especialmente en Desamparados, con una bidireccionalidad fluida para proveer
servicios integrales y de buena calidad.

Toda la institucionalidad del PC ha hecho esfuerzos para involucrar los cantones en la toma de decision.
Sin embargo, la participacién del cantén de Upala es a veces limitada por la distancia. Ademds, existe
quizds una carencia de participacidn de los jévenes a través de la Red en los procesos del PC. Para las
instituciones, articular lo local es dificil. Por ejemplo, la Direccién de Migracién y Extranjeria no tenia un
grupo de migracion y reforzé sus oficinas regionales. Los municipios son aliados esenciales en la
intermediacion y en otros temas del PC. Algunos ministerios indican que la articulacién entre el nivel
local y nacional es insuficiente. Esta percepcidon existe también especialmente en Upala entre los
miembros de las plataformas por ejemplo. Ellos consideren que es importante, cuando los miembros de
las plataformas trabajan en lo local saber si tienen el aval de sus superiores en las instituciones. La
relacion con los ODM es considerada insuficiente, y la contribucién a los mismos poco evidente.

Existe el desafio de recuperar la experiencia local y traducirla en convenios o en politicas nacionales.
Existen discusiones por ejemplo con la Direccién de Migracién para que la ventanilla pueda facilitar
ciertos procesos.

Para las agencias, trabajar en los cantones implica trabajar con procesos de coordinacién complicados.
Algunas agencias tenian experiencia a nivel local (por ejemplo UNFPA, FAO). Otras no tanta (UNICEF,
UNESCO, OIM, OIT). Las que tenian experiencia, no la tenian en estos cantones, que tienen sus

especificidades y su grado de complejidad.

e. Maecanismos de gobernanzay de coordinacién
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El Programa tiene unos mecanismos de gobernanza y de coordinacion muy desarrollados y adaptados a
las necesidades del Programa. La Estructura organizativa de los programas conjuntos estd descrita
detalladamente en el Manual Gerencial preparado por la Oficina de la Coordinadora Residente, en el
2009.° Con el afan de cumplir de forma conjunta con la tarea que nos demanda la organizacién,
planificacién, ejecucién y evaluacion de los programas conjuntos se ha definido una estructura
organizativa y operativa en el orden politico y técnico. Esta estructura tiene el espiritu de ser inclusiva,
participativa y horizontal en su funcionamiento. Bajo esta estructura también se definen competencias,
responsabilidades y roles entre los actores participantes en las diferentes fases de los programas para
establecer una coordinacién y comunicacién adecuada. Este Manual Gerencial busca habilitar espacios
que enriquezcan la retroalimentacién entre los diferentes actores asi como facilitar didlogos que
fortalezcan el trabajo conjunto.

Comité Directivo Nacional

La primera instancia a nivel politico de los programas conjuntos es el Comité Directivo Nacional (CDN),
conformado por la Ministra de Planificacion Nacional y Politica Econdmica, quien actia como Co-
Presidente, el Embajador de Espana en Costa Rica y el Coordinador General de la Cooperacién Espafiola
en Costa Rica y la Coordinadora Residente de SNU, quien actia como Co-Presidenta. La Coordinadora
Residente comparte la presidencia con el Ministro. El CDN trata los cuatro programas conjuntos, y se
reine de forma semestral. A veces, se reune el Comité Directivo Ampliado con los jerarcas vy
Representantes de las instancias parte del PC. Sin embargo, durante la evaluacion, se mencion¢ la falta
de un espacio para reflexionar sobre los cuatros PCs de forma conjunta, y sobre los programas de
manera individual. Hasta la fecha, el Comité Técnico no ha aportado mucho al CDN o al CDA.

Comité de Coordinacion Técnica

El Comité de Coordinacién Técnica estd compuesto por la Agencia Lider (OIT), la Institucion Lider (el
Viceministerio de Juventud) y la Coordinacién Técnica. Esta instancia politico-técnica de orden gerencial
tiene la responsabilidad de la direccién estratégica en la operacion e implementacién del programa
conjunto. Este Comité, creado por la institucion lider, nacié de la necesitad de coordinar muchos actores
(7 agencias y 15 instituciones), y de visualizar el Programa como un Programa Conjunto. El Comité juega
un papel articulador y orquesta el PC. El Comité tiene dos Co-Presidentes: El Viceministerio y OIT, los
cuales presiden las reuniones del Comité Técnico en alternancia. Al Comité Técnico lo convoca la
Coordinadora Técnica. Se formalizé el Comité Técnico con el apoyo del Comité de Coordinacion Técnica.
Esto ha dado legitimidad al proceso. Igualmente, el hecho de que la Coordinadora del Programa tenga
su oficina en el Vice-Ministerio de Juventud es muy importante para asegurar la cercania a la institucién
lider y las otras instituciones.

Durante la evaluaciéon se expresaron dudas sobre la estrategia y el programa de trabajo del Comité de
Coordinacidon Técnica, su incidencia, la relacién que tiene la gestién de la Coordinacién con las
derivaciones en términos de obstaculos o posibilidades de los otros espacios de coordinacion (Comité
técnico, grupos de trabajo, plataformas locales). No es claro si la Coordinacién Técnica trabaja en las
tareas que le corresponden, aquellas estratégicas, de direccionalidad del programa, o si se diluye en
otras de diferente relevancia. Se hablé también de la dispersién de informacion que no siempre confluye
como deberia en la Coordinacion Técnica, lo cual se convierte en limitante.

> Manual Gerencial, Programas Conjuntos del Fondo Fiduciario PNUD-Espaia para el logro de los ODM
Oficina de la Coordinadora Residente Sistema de Naciones Unidas, Costa Rica, Enero 2009.
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Adicionalmente, la Junta Directiva Nacional del Consejo de la Persona Joven asegura una cierta
coordinacién con el PC, a través de los Viceministros de Juventud, Salud, Trabajo, el INAMU vy la Vice
Presidencia. Es un espacio muy representativo que puede facilitar ain mds el logro de los objetivos del
PC.

Comité Técnico

El Comité Técnico es una instancia técnica que tiene la responsabilidad de la coordinacién operacional
de la implementacidn del Programa. Estd conformado por los funcionarios técnicos de alto nivel de cada
una de las agencias del SNU, de las instituciones publicas de Gobierno Central y Local participantes, y el
representante de la AECID, asi como un representante de la Unidad de Monitoreo y Evaluacién de la
Oficina de la Coordinadora Residente.

El Comité asume un rol de liderazgo con las instancias publicas identificadas como el principal asociado
en la ejecucidn de cada programa conjunto. Ha trabajado de manera regular, eficiente y funcional y ha
tenido discusiones sustantivas. Hay un Representante titular y un Representante suplente de cada
institucién, esto precisamente para garantizar permanencia. Se han dado muy pocos cambios y la
representacién es de muy buen nivel jerdrquico. El cambio de gobierno no afecté la conformacion del
Comité Técnico, excepto en el caso del MEIC quien retiré a sus representantes hasta tanto no definieran
sus prioridades internas.

Sin embargo, el Comité es percibido por algunos actores mds como un espacio en donde se intercambia
informacion sobre lo que estd pasando, y menos como un espacio de toma de decisiones y de
orientacion del PC. Hasta la fecha, el Comité Técnico no ha ayudado mucho en la resolucién de impases
que se encontraron en el trabajo conjunto entre las agencias y las instituciones, y/o a nivel de los Grupos
de Trabajo. Las reuniones toman tiempo a los actores de las agencias y de las contrapartes nacionales.
Por el momento, los mecanismos para que los Grupos de Trabajo y las Plataformas reporten sus
actividades al Comité, y para que el mismo provea aportes al trabajo de los Grupos y Plataformas son
ad-hoc. Esto se explica, entre otros, por la conformacién reciente de varios de estos Grupos. Sin
embargo, en esta segunda fase, estos mecanismos parecen insuficientes.

Comité Programdtico

El Comité Programatico se cred posteriormente y no estd contemplado en el Manual Gerencial. Esta
compuesto por los Representantes de agencias de Naciones Unidas. Ha sido un espacio importante para
mejorar la coordinacion entre las agencias y profundizar el trabajo interagencial, especialmente a partir
del 2010. Las reuniones bi-mensuales permiten un intercambio entre las agencias, un monitoreo
financiero, una valoracion de los avances y retos del PC, y unas discusiones sobre las actividades clave.
El Comité da a la agencia lider (OIT) un elemento de gobernanza. Las reuniones han sido sumamente
Utiles porque el tema interagencial es relativamente nuevo. El Comité ha trabajado de manera regular
(una para el arranque, cinco en el 2010), eficiente y funcional (agendas previas, minutas, control de
acuerdos), y ha tenido discusiones sustantivas. Para la agencia lider, dar seguimiento a las reuniones y a
los acuerdos ha sido una carga de trabajo importante. Es un proceso muy ordenado que permite una
buena coordinacion entre las agencias. El Comité se beneficia ademas con la presencia del Oficial de
M&E de la OCR dedicado al PC. Las relaciones entre el Comité Programatico y el Comité Técnico son
buenas y fluidas, pero las relaciones entre el Comité Programatico y el CDN o CDA han sido mas
limitadas.
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El Comité ha representado una inversidn importante de tiempo teniendo en cuenta que el PC se ha
encontrado en un periodo de aprendizaje. Para las agencias que estan en otros PCs, el tiempo invertido
en reuniones es importante y quizas se podrian tener reuniones mas enfocadas, igualmente se podria
aprovechar el tiempo de las reuniones del Equipo de Pais para efectuar las reuniones posteriormente.
Sin embargo estas reuniones y experiencia previa ayudardn a las agencias para trabajar mejor de
manera conjunta.

Ademads de las reuniones del Comité Programatico, hay reuniones ocasionales de los Puntos Focales de
las agencias de NNUU, que son los representantes técnicos de las agencias.

Como se ha mencionado, mientras los y las Representantes de las agencias se rednen en el Comité
Programatico, no hay un espacio similar que reuna las instituciones.

Grupos de Trabajo y Plataformas de servicios

A nivel nacional, los Grupos de Trabajo asociados al resultado 1 se componen de 6 grupos: Grupo de
Ventanilla; Grupo de Empleo y Empleabilidad; Grupo de Emprendedurismo; Grupo de Cuido y Grupo de
Educacion. el Grupo de Migracién se conformd recientemente, en Septiembre de 2010. El Grupo de
Ventanilla funciona desde al principio del PC. Los grupos facilitan el encuentro de los intereses y
responsabilidades de todos los actores. Sin embargo, los Grupos funcionan de manera distinta, algunos
siendo mas activos que otros. En esta fase del Programa, es un reto importante. En ciertos Grupos, no
hay un liderazgo compartido entre las agencias y las instituciones, las cuales tienen a veces un rol
secundario. Esto es un problema en términos de apropiacién nacional y de sostenibilidad del trabajo a
largo plazo. Hay mas apropiacion en las Ventanillas que en los Grupos de Trabajo. No hay constancia en
el personal que representa las instituciones en los Grupos, y a veces el Personal que atiende proviene de
una Direccién que no corresponde al PC, lo cual hace el trabajo del grupo poco operativo. El personal
asignado esta a menudo sobrecargado. En cambio cuando participan activamente personas de alto
nivel, el trabajo del grupo se hace mas relevante. Por otro lado, el PC tiene un costo muy alto en
términos de participacion y presencia del personal de las instituciones en muchas reuniones.

A nivel cantonal el PC ha creado tres Plataformas de servicios con la finalidad de generar un espacio de
vinculacién de empleo, empleabilidad, emprendedurismo y oportunidades de educacion y formaciéon en
las comunidades beneficiarias del programa. Las Plataformas estan compuestas por las principales
instituciones que trabajan en los cantones. Las plataformas han pedido ser capacitadas para trabajar
mejor de manera conjunta con el fin de cumplir con los objetivos del Programa. La primera plataforma
es para el acceso Unico a servicios, para la vinculacién al empleo y el impulso del emprendedurismo de
la ventanilla, y se centra en la intermediacidn, los servicios de cuido de hijos e hijas de las mujeres que
utilizan la ventanilla, las alianzas estratégicas con empresas, y en un programa de emprendedurismo. La
segunda plataforma facilita el acceso Unico a los servicios para la empleabilidad y a oportunidades de
educacién y formacion. En esta area, la ventanilla provee: una segunda oportunidad de educacién
formal no tradicional para jovenes; “proyectos educativos escolares” que modifiquen la discriminacién
que afrontan las personas migrantes en los centros educativos; la formacion técnica y profesional
acorde a las necesidades de la poblacion meta; los programas de formacién en el uso de las nuevas
herramientas tecnoldgicas de comunicacion e informacion (TIC's); y el aprendizaje de un segundo
idioma como medio para impulsar la empleabilidad. La tercera plataforma de servicios complementarios
facilita el acceso efectivo de las PJ a los servicios que ofrecen las ventanillas.

Comité y Redes cantonales
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Con el apoyo del Programa, se cred la Red de Personas Jévenes de la Ventanilla, que es muy inclusiva
(por ejemplo incluye jovenes de 15 a 35 afios, lideres de las comunidades, estudiantes, emprendedores,
madres, migrantes, etc.). El PC ha apoyado también la conformacion del Comité de la Persona Joven en
Upala y Desamaparados, que representa los intereses de las personas jovenes y que funciona muy bien.
Previamente, no existia un espacio de coordinacién de este tipo para y con las Personas Jovenes. Eso es
un resultado muy importante del Programa.

En Upala, el Comité Cantonal de Coordinacidn Institucional (CCCl) es otra estructura que funciona muy
bien, y a partir de su composicidn se han creado las plataformas de atencién. En Desamparados el CCCI
es de muy reciente creacion, lo que significa que cuando la Ventanilla inicid sus acciones no existia por lo
que se dieron a la tarea de conformar el Comité Técnico Local, a partir del cual se han construido las
Plataformas de Servicios. Existen también grupos de PJ conformados con el apoyo de MAG y FAO en la zona Sur
de Desamparados y en Upala.

f. Cooperacién entre Programas Conjuntos y valor agregado en el marco del MANUD

Ademas del Programa Conjunto Juventud, Empleo y Migracidn, Costa Rica implementa también otros
tres Programas Conjuntos: Ventana de Cultura y Desarrollo, Ventana Sector Privado y Desarrollo,
Ventana Prevencién de Conflictos y Construccion de Paz. Estos programas son unos de los mas
importantes en la programacion de Naciones Unidas en Costa Rica. EIl mismo Documento de Programa
menciona la importancia de una estrategia que intente trabajar por intermedio de grupos tematicos, y
gue exista una relacidn entre los objetivos de las Ventanas y los del UNDAF. El documento establecia la
posibilidad de que se puedan aprovechar economias de escala que se generen en la utilizaciéon de
servicios comunes para la operacién de los PC, y que se pueda realizar actividades comunes para
potenciar los resultados de los PCs. El documento proveia algunos ejemplos de estas convergencias.

En la primera parte del ciclo programatico, no ha habido mucha coordinacidn entre las ventanas del
Fondo, que trabajan en los mismos sitios (por ejemplo tres de los cuatro programas trabajan en
Desamparados), y a menudo con los mismos beneficiarios.

Sin embargo, existe ahora una articulacion mucho mejor con los otros programas conjuntos. Se ha
creado un Comité de Convergencia, que tiene como propdsito reflexionar sobre la necesidad de
convergencia y la recomendacion del Secretariado, y las posibilidades reales en este sentido. El Comité,
estd compuesto por los Coordinadores de los PCs y personal de la Unidad de Coordinaciodn.

Se definieron 4 areas de resultado que tienen relacidn directa con las areas de intervencion de la
estrategia de convergencia: (i) Politicas publicas (foro en Desamparados de politica que tiene incidencia
en el area local, capacitacidn, a largo plazo); (ii) Generacion oportunidades de empleo (tecnologia CTVA-
CTC, TICS UNESCO, incubadora Ventanillas); (iii) Modelos de convivencia; y (iv) Redes sociales de apoyo
participacion (Redes cantonales juveniles, prevencidn de la violencia y promocién de la paz, capacitacion
RAC, violencia, derechos, recuperacién de espacios). Al final del 2010, estaban previstos dos Talleres de
Convergencia entre los PCs, para las siguientes dreas de resultado: Grupo 1: Generaciéon Oportunidades
de empleo; y Grupo 2: Redes sociales de apoyo participacion, los cudles se realizaron en el mes de
enero del 2011.

El Programa cuenta también con un modelo de convergencia de los Programas Conjuntos: la Estrategia
de Convergencia (EdC), que fue elaborada previamente en el 2010, y tiene tres elementos: “colaborar,
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coordinar, converger”.® Los programas conjuntos tienen la necesidad de “colaborar”, es decir, de
distribuir entre si sus productos de modo que las experiencias de unos, o las herramientas desarrolladas,
puedan ser de utilidad para los demds. Por otro lado los programas conjuntos pueden “coordinar” el
desarrollo de ciertas actividades de modo que obtengan economias de escala. Asi algunas tareas
especificas pueden desarrollarse de mejor manera si dos o mds programas actlan coordinados, asi sea
para desarrollar actividades o estudios sobre temas afines en poblaciones y territorios comunes, por
ejemplo. Finalmente, las tareas de “convergencia” potencian la capacidad individual de los programas
conjuntos. Asi, mientras colaborar y coordinar es necesario para dar cuenta cabal de los objetivos de los
programas, la convergencia genera nuevos resultados que no se obtienen a menos que se actle
cooperativamente.

La Estrategia de Convergencia propone tres objetivos fundamentales: 1. Asegurar el mayor grado
posible de coordinacion y colaboracion entre los programas conjuntos, con el apoyo de la Unidad de
Coordinacion que puede establecer un mecanismo de Panel de Control, con el fin de asegurar la
identificacion temprana de riesgos de duplicidad, y posibilidades de coordinacién en el funcionamiento
de los Programas Conjuntos. 2. Garantizar una intervencion territorial incluyente acorde con los
principios de calidad de la ayuda, con una incorporacién mas amplia de todos los actores del desarrollo
en las tareas impulsadas por los distintos proyectos. Por ello es necesario asegurar la presencia de los
gobiernos locales de los cantones, donde los programas tienen mayor presencia con el fin de asegurar la
conciliacion entre los objetivos de los Programas, los intereses de las organizaciones del gobierno
central con los de la Comunidad y los actores locales. Esta tarea puede darse en el contexto de Foros
Cantonales al menos trimestrales. 3. Identificar objetivos comunes de gestion del conocimiento
derivados de la operacion del conjunto de las ventanas. Segun la estrategia, las tareas de gestion de
conocimiento para los programas conjuntos, en el contexto de la EAC deben incluir como minimo la
formacion de un Fondo de Experiencias, y una caja de herramientas que estén a disposicién de nuevas
experiencias en el pais y en otros paises. Esta estrategia de convergencia esta bien planeada y es sin
duda un logro conceptual.

La Estrategia de Convergencia utiliza un Panel de Control, que es una herramienta de administracién que
permite, sobre la base de los insumos proporcionados por los Coordinadores de los Programas
Conjuntos, identificar con suficiente anticipacién oportunidades para acciones coordinadas, intercambio
de productos y recursos o control de riesgos de duplicidad. El Panel de Control se ocupard del
reconocimiento de los flujos integrales en los cuatro programas conjuntos con relacion a las actividades,
productos e investigaciones, contrataciones, flujos financieros y de reporte, etc. No incluye la
negociacién de actividades ya programas o calendarizadas si esto implica dificultades para los Programas
Conjuntos. La idea es generar posibilidades de colaboracién y coordinacion entre PC cuando ello no sea
un obstaculo para el desarrollo de las actividades de cada PC. El panel de control sera desarrollado por
un funcionario responsable de la Unidad de Coordinacion.

Todos estos esfuerzos son muy positivos. En particular, la complementariedad entre los diferentes
programas de Costa Rica, tanto a nivel geografico como a nivel temdtico es muy grande, y puede servir
como un buen ejemplo de intervencién integral. El desafio en este dmbito seria el de implementar esta
estrategia, identificar sinergias y aprovechar iniciativas comunes. La sede ha indicado que es importante
comenzar con su implementacién lo antes posible, dar mayor prioridad a los recursos que se estan
generando en cada uno de los PCs, y no perder el impulso de movilizacién de esfuerzos de unos y otros.

e Estrategia de Convergencia para los Programas Conjuntos, Fondo para el Logro de los ODM, Carlos Sojo Consultor
OCR/SNU, 2010.

30



Ademas de los propios programas del FODM, no hay que olvidar la existencia de otras iniciativas
paralelas cuyo potencial y recursos también seria importante aprovechar.

El PC estd gestionando una cooperacién con el PC de Nicaragua para impulsar una campafia que informe
y sensibilice sobre la importancia de documentarse antes de migrar a Costa Rica.

Respecto al MANUD, el desafio principal es observar la relacion entre el MANUD y el PC en el
documento de programa, se indican los resultados del MANUD a los cuales responde el PC. Ademas, el
documento presenta un diagrama que ilustra en particular las relaciones entre el Efecto directo 1 del
MANUD, y los dos Productos del PC. Segun el ultimo informe semestral, el Programa Conjunto continda
alineado al MANUD correspondiente al periodo quinquenal 2008-2012. Particularmente se constata
este vinculo en el informe de revisidon anual del MANUD del aifio 2009 donde se incluyen los resultados
obtenidos del SNU con las contribuciones de los respectivos programas conjuntos.’ Sin embargo, no se
pudieron resaltar en la revisién anual muchas referencias del PC.

g. Modelo de gestidn y eficiencia de los procesos

No hay un modelo comun de gestion administrativa y financiera para todas las agencias, para la
implementaciéon de las actividades del Programa. Esta fue una limitacidn conocida desde el principio y
que fue mencionada en las guias y en el mismo documento de proyecto. Esto no depende de los
Programas en el terreno sino de las sedes en las respectivas agencias, y el proceso de reforma no pasa
por la unificacion en los procesos administrativos. Estos PCs no pretenden unificar los sistemas
administrativos de las agencias, asi como lo mencionaban los lineamientos de la sede: “Cada
organizacidon asumira la responsabilidad programatica y financiera plena de los fondos recibidos del
Agente Administrativo y podra decidir la modalidad de ejecucién y la forma de transferir fondos a sus
asociados y contrapartes, de conformidad con los reglamentos de la organizacion”. Por estas razones, la
Unidad de Coordinaciéon no dispone, por ejemplo, de su presupuesto comun (a través de un Fondo
Canasta), porque las reglas del MDGF no permiten esta modalidad. En parte debido a estas reglas, en
parte a la divisibn de las actividades por agencia, cada agencia ejecuta sus actividades
independientemente. El PC se gestiona entonces a partir de la modalidad de cada agencia, por lo tanto
de manera muy indirecta.

Bajo estas condiciones, para las agencias ha sido un desafio el adoptar el espiritu de la reforma de las
Naciones Unidas. No ha sido posible para el Programa Conjunto a nivel local unificar o simplificar los
procesos administrativos. Por el momento, cada agencia tiene su autonomia y el Programa no puede
cambiar las reglas administrativas, de reclutamiento, y de suministros de las agencias, las cuales
dependen de sus sedes respectivas. Esta situacion reduce las posibilidades de ganar mucho en eficiencia
y en costos administrativos.

El hecho de que las actividades no se ejecuten de manera comun, junto a la ausencia de un sistema
Unico de gestion del programa ha podido dificultar la implementacion de algunas actividades y ha
resultado a veces en procesos complejos. Dada la variedad de los sistemas administrativos que presenta
cada agencia integrante del Programa, el modelo de gestidon puede haber contribuido a retrasar la
consecucién de algunos productos y resultados previstos del programa conjunto. Las maneras de
trabajar de las agencias son diferentes y el hecho de que los procedimientos no estén armonizados
presenta algunos desafios adicionales. Para UNICEF y la OIT, el hecho de que el calendario del PC no esté
alineado con los de las agencias crea dificultades, porque tienen que desagregar las actividades

’ Costa Rica, Revision Anual del MANUD (2008-2012), 2009, Sistema de Naciones Unidas, Febrero de 2010.
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especificas del Programa que no tiene el mismo calendario. Esto implica que cada seis meses, hay un
cierre y un inicio programatico, para el Fondo o para la sede en Nueva York. Para UNESCO, la
informacidn financiera viene de la sede en Paris.

Por otro lado, no todas las actividades se pueden hacer conjuntas, y la division de las actividades por
agencias ha podido facilitar la implementacién. En este sentido, esta modalidad de gestion no ha
perjudicado gravemente el PC. El Programa ha podido aprovechar estas ventajas comparativas en
algunos casos.

Es un reto del programa haber avanzado en la consecucién de practicas gerenciales conjuntas que
permiten procedimientos comunes entre las agencias. Esta no es una tarea sencilla y requiere que las
agencias compartan voluntariamente una vision comun de operacion de las Naciones Unidas. En la
practica en el mismo seno de funcionamiento de los programas, se invita a las agencias a continuar
trabajando de forma individual (Memorandum de Entendimiento de los programas conjuntos). Una
oportunidad para avanzar en el trabajo conjunto se ha establecido en los programa conjuntos a través
del Comité Programatico. En el programa, estas practicas gerenciales conjuntas han sido asociadas con
las reuniones que se llevan a cabo para definir y acordar lineas de accién conjuntas en la
implementacién de las actividades indicativas del programa. Esta ha sido una practica comun en el
programa con la conformaciéon de grupos de trabajo. No parece ser un buen ejemplo de practicas
gerenciales conjuntas. Lo eliminaria.

Bajo el espiritu del programa conjunto también se han promovido la realizaciéon de trabajos analiticos
conjuntos. En este sentido, el trabajo mas sobresaliente es el que se refiere a la elaboracién del
cuestionario para la encuesta cantonal. Este cuestionario fue elaborado de manera conjunta entre las
agencias y contrapartes nacionales. Los informes semestrales proveen una tabla muy util, donde se
sefialan los resultados de indicadores asociados a las practicas gerenciales y trabajos analiticos
conjuntos. Es ejemplar como practica de trabajo conjunto la Propuesta sobre Servicios Financieros y No
Financieros para Emprendimientos Juveniles a ser presentada ante el Sistema de Banca para el
Desarrollo.

El grado de autonomia de las agencias varia. La FAO es administrativamente considerada muy eficiente,
ya que tiene un nivel de autonomia importante en el pais. La persona que representa el MAG en el
Comité Técnico es de rango alto y tiene también autonomia y capacidad de decisién, lo cual refuerza
también la eficiencia de la FAO. Los procesos entre las agencias son considerados por las mismas como
bastante rapidos. La sede de la OIT en Ginebra ha comprendido las condiciones en las que se ejecutan
los Programas Conjuntos y por esta razén los trdmites tienen mayor fluidez autorizaciones para ciertos
montos para los contratos), sin embargo eso no implica que se haya flexibilizado ninguno de los
procedimientos.

Las ventanillas han permitido maximizar los recursos y aumentar la eficiencia de las intervenciones. Las
empleadas de las ventanillas también pueden referir a los jovenes migrantes por ejemplo a la OIM o a
los servicios de migracion. Igualmente, pueden referir a los jovenes al INA cuando quieren capacitarse.
La idea de la ventanilla Unica ha sido un ejemplo de mejor eficiencia para los jévenes beneficiarios, que
tienen acceso a mucha informaciéon en un solo lugar, por ejemplo la Casa de los Derechos en
Desamparados, y la Ventanilla en Upala. En Frailes, con la nueva Oficina de la Municipalidad, pronto los
joévenes podran tener acceso a muchos servicios en un solo lugar. Existe ahora una mayor capacidad de
respuesta, y mas rdpida, de las organizaciones miembro de las plataformas locales, con otras
organizaciones, y con la ventana misma.
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Cabe mencionar también que en una cierta medida, el Programa estd economizando a las instituciones
los costos de divulgacion, de reclutamientos (por ejemplo en los cursos de capacitaciones), y el
desarrollo humano que provee el Programa una base muy solida para los cursos posteriores y otras
actividades de las instituciones que hacen parte de sus actividades regulares, fuera del Programa. Todo
esto traduce ganancias en eficiencia.

Sin mecanismos comunes, es mas dificil trabajar de manera conjunta. Sin embargo, el consenso general
en las agencias es que a pesar de que ha sido un aprendizaje trabajar de manera conjunta y al mismo
tiempo eficientemente, no ha habido dificultades importantes que hayan impedido trabajar en la
implementacion del Programa.

3. Enfoques transversales

La evaluacién traté de determinar en qué medida se aplicaron, en la programacién del Programa
Conjunto, la transversalizacion de la igualdad de género, el enfoque de juventud, el enfoque de la
transculturalidad y el enfoque basado en derechos.

Voces de los y las jovenes (enfoques):

+* El Programa nos ha brindado mucha informacién. No sabiamos de todos los derechos que

teniamos. Llega a cualquier lugar en donde uno vive.

+* El Programa me ha abierto grandes puertas como madre soltera con dos hijos. Ha logrado llegar

a las personas que mas lo necesitan.

++ Ha sido tan maravilloso: no sabia mis derechos como extranjera.

+ Ahora mi familia sabe mas.

«+» Para que continle el Programa, los beneficiarios deberiamos tener la oportunidad de explicar

nuestra experiencia.

«+» Esimportante saber qué hacer para que nuestros derechos sean efectivos.

«+» Estuve esperando dos afios para aprender inglés.

++ La Casa de Derechos, pasaba por el frente, pero no sabia lo que era.

** Yo estudio sin embargo a veces me deprimo, pero sin estudios uno es nadie. Las compafieras de
la Ventanilla me apoyan. Sin ellas, no tengo el apoyo de nadie.

* Es una limitacion para mi regresar sola a mi casa a las 8 de la noche, después de los cursos.

Es importante presionar a las instituciones para que den la mano a otras personas jovenes.

Tenemos que luchar por nuestros derechos. Somos capaces de exigirlos. A veces, las personas

del Gobierno se olvidan de estas comunidades tan desfavorecidas.

* Tenemos que ayudar a los que han perdido la esperanza.

» El enfoque de juventud es muy util. Las juventudes rurales usualmente empezamos al revés en
nuestro plan de vida, primero nos casamos, y luego queremos estudiar. A veces nos hace falta
informacién y ayuda para salir adelante y tomar mejores decisiones. Es importante que otros
jovenes no cometan los errores que nosotros hemos cometido. La red quiere encaminar a
guienes vienen atrds para hacer mejores trayectorias de vida.

+» Las mujeres tenemos los mismos derechos.

++ El Enfoque de interculturalidad también es muy importante: los jévenes nicaraglienses son seres

humanos, como nosotros.

+» Somos como plantas: necesitamos tierra, agua, abono.
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El documento de programa no tiene una seccién especifica y detallada sobre los principios de
programacion del UNDAF, el Enfoque Basado en los Derechos Humanos (HRBA), y la igualdad de género
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gue se consideran indispensables en el trabajo de Naciones Unidas en el marco del UNDAF, en cierta
medida, estos se han aplicado también en el programa. Se indica simplemente en el documento que
ambos principios, a la vez son objetivos por si mismos, y representan aspectos centrales de la
problemdtica abordada. Constituyen ademds bases instrumentales para la eficacia y eficiencia de las
estrategias del Programa. El Fondo no ha dado orientaciones especificas sobre estos principios, y el
analisis causal, de los roles, y de las brechas de capacidades pero existen pautas en el marco de las
instrucciones del UNDAF.?

Sin embargo, los enfoques de género y de derechos estdn presentes en el disefio, en particular en el
analisis de la situacidon con un énfasis en la vulnerabilidad y la disparidad por género, la discriminacién
que afecta a la mujer en el empleo, y la vulnerabilidad frente a la migracién, por ejemplo. En las
estrategias y los productos, los enfoques estan sobre entendidos. Por ejemplo, ha sido considerado
importante llegar a los mas vulnerables y en cantones desfavorecidos, con particular énfasis en las
mujeres El Documento de Programa y el Modelo de Atencidn integran el enfoque de género, pero a
nivel practico no hay habido un acompafiamiento y una estrategia precisa sobre la integracién de la
perspectiva de género. El Programa enfoca una parte de su intervencidon en la poblacién excluida, y
aboga por el desarrollo de intervenciones que promuevan en la practica la inclusidn social de todos los
jovenes y de las mujeres para el goce de sus derechos al empleo decente, a la empleabilidad, y el
emprendedurismo.

Sin duda, existe una preocupacién sobre cémo integrar estos enfoques en la programacion. El informe
semestral de Julio 2010 indica que han sido objeto de estudio el Enfoque de Juventudes, el Enfoque de
Interculturalidad y el Enfoque de Género. Diversas agencias e instituciones parte del programa conjunto
han sido las encargadas de brindar las capacitaciones sobre estos enfoques.

De hecho, los enfoques son presentados con mas detalles en el Modelo de Atencidn Integral de la
Ventanilla Unica para la Empleabilidad, el Empleo y el Emprendedurismo de las Personas Jévenes:
Enfoque de Juventudes, Enfoque de Género, Enfoque de Interculturalidad, asi como algunos conceptos
de la Ventanilla como el Trabajo Decente, Empleo, Empleabilidad y Emprendedurismo, y el desarrollo
econémico local.

Segun el informe del Modelo de Atencidn, el Enfoque de Juventudes orienta el Modelo, partiendo de la
garantia y exigibilidad de sus derechos y del desarrollo de su ciudadania plena y efectiva. El Enfoque de
Juventudes ha sido definido por el Consejo de la Persona Joven (CPJ) y el Fondo de Poblacién de las
Naciones Unidas (UNFPA), y toma como referencia a la Convencion Iberoamericana de los Derechos de
las Personas Jévenes (CIDJ) ratificada por Costa Rica en el 2007 y la Politica Publica de la Persona Joven
(PPPJ) del 2007. El Enfoque de Juventudes se centra en las personas jévenes, sus condiciones de vida y
necesidades particulares. Tiene como fin la visibilizacion positiva de las personas jévenes desde el
respeto de sus derechos y caracteristicas propias, reconociéndolas como ciudadanas, sujetas de
derechos y como protagonistas del cambio y desarrollo del pais.”® Desde el Enfoque de Juventudes la
garantia y exigibilidad de los derechos de las personas joévenes son fundamentales, asi como lo es su

® para detalles sobre los principios de programacion y otros elementos transversales, ver How to Prepare an
UNDAF: Part (Il) Technical Guidance for UN Country Teams, Chapter Il, January 2010. Para pautas sobre su
aplicacién practica, ver Guidance Note: Application of the Programming Principles to the UNDAF, January 2010.

° Guia para la Elaboracidn de un Plan de Desarrollo Personal, “Yo disefio mi ruta de viaje”, Componente Gestion y
Emprendedurismo, Programa Conjunto Juventud, Empleo y Migracion: Una Ventanilla Para el Empleo Juvenil en
Upala y Desamparados, Autora: MSc. Guiselle Paniagua Castro, paginas 11-26.

10 Consejo de la Persona Joven. El Enfoque de Juventudes: Hacia una visibilizacidn positiva de las personas jovenes.
CPJ-UNFPA: San José, Costa Rica, 2009.

34



fortalecimiento y empoderamiento para el ejercicio de una ciudadania plena y efectiva en funcién del
bienestar individual y colectivo.

El Modelo de Atencidon se nutre también de otros Enfoques, entre ellos el Enfoque de Derechos
Humanos, el Enfoque de Género y el Enfoque de Interculturalidad, los cuales seran retomados, segun el
Modelo de Atencidn, para fortalecer el trabajo con jévenes mujeres, jovenes migrantes, jévenes rurales
y jovenes indigenas: poblaciones prioritarias para la Ventanilla. Los enfoques de Género e
Interculturalidad estan descritos en el Modelo. .

La transversalizacién del enfoque de igualdad de género deberia ser una estrategia importante en la
implementacién de las de las acciones del PC, promoviendo acciones diferenciadas que atiendan las
condiciones particulares de las mujeres. El Modelo considera que es importante conocer, y para efectos
del trabajo de la Ventanilla es determinante que a los hombres se les haya asignado anteriormente el
ambito publico y el trabajo productivo, y a las mujeres el dmbito privado y el trabajo reproductivo,
dando como resultado una division laboral por sexo que determina el acceso diferenciado de las y los
jovenes al mercado laboral.

El Enfoque de Interculturalidad se centra en las situaciones de vida de las personas migrantes, y en los
retos para lograr que sus particulares condiciones sean atendidas para evitar la discriminacion vy la
negacion de sus derechos humanos.

El enfoque basado en derechos humanos es un marco adicional que sustenta el disefo e
implementacién de las estrategias y acciones del PC, a pesar de no estar especificado en el Modelo de
Atencion. El Programa hace un esfuerzo para lograr el fortalecimiento de capacidades institucionales de
actores estatales, o titulares de deberes, para generar acciones que garanticen el cumplimiento de los
derechos de jovenes en situaciones de vulnerabilidad y pobreza. También el desarrollo de estrategias
como las capacitaciones, el Plan de Desarrollo Personal, el acceso a la informacién, la creacion de
oportunidades laborales y de generacién de ingresos, como la produccion y difusién de conocimientos
apuntan al desarrollo de capacidades de las y los jovenes, es decir de los titulares de derechos. Con base
en el enfoque de derechos, el PC incluye también un tratamiento especifico de la poblacién migrante,
con un enfoque educativo y de proteccién integral, apoyando el desarrollo e integraciéon social plena de
los jévenes.

El documento de Programa y la implementacién no indican una atencién particular, dadas las varias
recomendaciones sefialadas por los comités de Naciones Unidas de derechos humanos (por ejemplo
Examen Periddico, CEDAW, y Derechos del Nifio, etc.) o a la provisién de insumos a los informes de
derechos humanos. Durante la evaluacidon, no se ha podido evidenciar un analisis de las
recomendaciones en la implementacién, y el PC tampoco parece haber proporcionado informaciéon para
los informes de los Comités. Es posible que esto se haya efectuado en el marco de las actividades del
SNU de manera mds amplia, a través del UNDAF o de la Oficina de la Coordinadora Residente.

Durante la evaluacidn, varios interlocutores observaron que los jévenes son in-visibilizados, a pesar de la
Politica Nacional de la Persona Joven, considerada por algunos como débil y optimista. Las y los jovenes
con discapacidad tienen también derechos que no son cumplidos. El Modelo de Atencién los incorpora
pero el sector no esta considerado con necesidades particulares en el Documento de Programa. Algunos
opinaron que el PC se exigié mucho con respecto al tema de género por ejemplo, sin embargo, el
Documento de Programa tampoco indicaba una estrategia especifica para transversalizar la igualdad de
género o el enfoque de derechos. El Modelo de Atencidn dio lugar a discusiones importantes sobre los
enfoques, y todo esto es muy positivo. En Desamparados, el PC colabora estrechamente con la Casa de
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los Derechos, que tiene una historia muy interesante de cooperacion interinstitucional, con el apoyo de
ACNUR y ahora las agencias del PC. Otro elemento de implementacion del enfoque de derechos es por
ejemplo cuando las ventanillas ayuden a personas en situacion de extrema vulnerabilidad (migrantes,
embarazos, violencia domestica, etc.), y les procuren una nota de recomendacidon para que sean
atendidos en el hospital, incluso si no tienen documentos.

Por otro lado, no proveer el costo del transporte, por ejemplo, para los jovenes mas alejados que
quisieran atender capacitaciones puede ser un elemento determinante para que no participen en estas
capacitaciones. El tema del cuidado de sus nifios deberia ser considerado también como un tema de
derechos y de género.

Respecto a los jévenes, el PC juega un papel determinante por el hecho de que los jévenes mismos, una
vez capacitados, se convierten en reproductores de informacidon con sus amigos y sus familias, por
ejemplo sobre los derechos laborales, el empleo decente, la dindmica social, etc. Se destaca el trabajo
del MAG vy la FAQ, en la parte Sur de Desamparados, donde se han creado cinco grupos de jévenes con
un total de 156 personas. En el dmbito agricola, usualmente, los productores con los cuales trabajaba el
MAG no eran jovenes. El PC ha facilitado una transicion que ha asegurado que se trabaje con los
jovenes. Estos jovenes empiezan a pedir sus derechos con respecto a la creacién de emprendimientos.
Estos grupos de jovenes organizados ofrecen un gran potencial y el PC tiene una incidencia importante
en la red local, en articulacion con la Ventanilla. El Plan de Desarrollo Personal esta también muy
enfocado en los derechos, y estd influyendo en las relaciones entre los adultos y los jévenes.

En este ambito, existe un desafio importante: éCémo articular las demandas de los jévenes hacia las
instituciones? Si a través de las ventanillas, se articulan todas las demandas que se tendrian que atender
para responder a los Planes de Desarrollo, las ventanillas no tendrian suficiente capacidad. Es por esto
que el PC tiene que potenciar y fortalecer los y las jévenes para que exijan sus derechos.

El INAMU hizo una presentacién sobre la Perspectiva de Género al Comité Técnico.'' En Upala se
organizo también un Taller con la Red de Personas Jévenes de la Ventanilla sobre las acciones para la
transversalizacion de los enfoques del modelo de atencién en la ventanilla Unica para el empleo
juvenil.*?

Uno de los desafios principales del Programa es asegurar: que sus actividades y que las instituciones y
organizaciones que ejecutan actividades incorporen un enfoque de derechos en sus acciones; y que los y
las jévenes participantes en las actividades exijan sus derechos en calidad de titulares de derechos y no
de receptores de asistencia, promocionando procesos de fortalecimiento y de construccién de
ciudadania que contribuyan a superar la exclusion.

4. Monitoreo y Evaluacion

a. Sistema de M&E

! perspectiva de Género, Reflexiones para Programa Conjunto: Juventud, Empleo y Migracion

INAMU, 2010.

2 Taller con la Red de Personas Jévenes de la Ventanilla JEM, Upala, Acciones para la transversalizacién
(mainstreaming) de los enfoques del modelo de atencién en la ventanilla Unica para el empleo juvenil en Upala.
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La Gestion basada en Resultados (GBR) y el sistema de Seguimiento y Evaluacion (SyE) son
fundamentales para la evaluacidon de los resultados, del impacto y de la sostenibilidad del Programa.

El Marco de Seguimiento y Evaluacién del documento de programa incluia los indicadores, algunas
lineas de base, los medios de verificacidn, los métodos de reunidn, las responsabilidades y los riesgos y
presunciones. El Marco ha sido objeto de una revisidén y actualizacidn (indicadores, linea de base y
metas). Este proceso se inicid en septiembre del 2010 y se estd concluyendo al final del 2010. Los puntos
avanzados son los siguientes: (i) Propuesta metodoldgica al Comité Técnico (documento PowerPoint de
septiembre 2010 que presenta algunas definiciones, los desafios actuales, la propuesta de trabajo y el
cronograma); y (ii) el Marco de Seguimiento revisado (resultado del Taller con el Comité Técnico
ampliado), que incluye ahora unas columnas para los indicadores iniciales del Documento de Programa,
los nuevos indicadores sugeridos, los medios de verificacion, los beneficiaros, el tiempo o calendario y
frecuencia de recoleccién de datos, las responsabilidades, los recursos, los supuestos y riesgos, y las
observaciones. Se creé un Grupo de Trabajo interagencial e interinstitucional para la revision del Marco
de Seguimiento, con el fin de agilizar y conducir este proceso.. Se realizd una primera sesién de
validacidon en noviembre 2010. Queda pendiente trabajar en los grupos de trabajo y con los insumos
generados llegar a consensos. Se observa entonces que se han hecho muchos esfuerzos en esta area.

El Marco de Seguimiento revisado parece mejorar el grado de monitoreo y la gestion estratégica del
programa. Las columnas que estan siendo afiadidas con el proceso actual de revision respecto a la
plantilla original del documento de programa deberian proporcionar una informacién mas precisa.
Todos estos elementos son sumamente importantes, y representan un logro significativo del Programa,
en un area donde existen dificultades en muchos paises. También se observa la importancia dada en
acordar la periodicidad en la frecuencia de recoleccion de datos y la definicion clara de las
responsabilidades de cada actor. Puede ser necesario indicar la frecuencia de medicidon de los
indicadores (como minimo cada 6 meses para el informe semestral pero idealmente mas a menudo) y
en la recoleccién de los medios de verificacién. Las actividades de seguimiento en terreno también han
resultado de suma importancia. Con el sistema de M&E y de GBR, los esfuerzos de revisidon y de mejora
sucesivos y en curso, y la integraciéon de lineas de base y de metas, la evaluacién considera que se podra
evaluar mejor el PC al final del ciclo.

Se ha hecho un Plan de Monitoreo y Evaluacién de los Programas Conjuntos del Fondo ODM en Costa
Rica, que es un documento muy bien elaborado. Este documento, explica las consideraciones y procesos
seguidos para la conceptualizacién y operacionalizacién del M&E, para los programas conjuntos. Incluye
el marco conceptual, la estrategia y objetivos, las bases operativas (definicion de indicadores, gestion de
informacidn, cadena de valor del sistema de gestién de informacion, informes para los distintos
usuarios, y funcion de comunicacidn), y finalmente, la estrategia de integracion transversal.

Igualmente, se finalizé en mayo de 2010 un documento muy bien elaborado sobre la Linea Base Inicial e
indicadores de resultados del Programa orientados a la gestion basada en resultados.

Finalmente, el Programa Conjunto tiene un sistema de gestién sofisticado para apreciar el avance. El
Programa esta monitoreado y evaluado desde dos perspectivas de gestidén: la Gestion Basada en
Resultados, y la Gestién conjunta. Las dos gestiones son complementarias y fundamentales para medir
el éxito del Programa. Esto es un logro muy importante del Programa, porque permite apreciar los
cambios con base en criterios establecidos con anticipacion, y de manera mas objetiva. Esto permite
valorar los avances con el indice de Progreso Conjunto. Este tema se trata con mas detalles en la seccién
Avance general del programa conjunto.
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Respecto a los desafios, el informe de misidn de la sede de Octubre del 2010 resaltd que la capacidad de
conseguir avances se realiza por la capacidad de medirlos. El seguimiento de los programas requiere un
sistema de monitoreo incorporado dentro de la estructura de gestion de los programas, como parte de
su sistema de mejora continuo, ademas de la existencia de una unidad comun con visién conjunta de
seguimiento. La sede observd que los mecanismos de seguimiento pueden constituir interesantes
instrumentos de participacién y didlogo entre los diferentes actores, ademds de ser un canal de
informacidn y transparencia. Por ello es esencial conseguir la apropiacion de las herramientas de
monitoreo y evaluacién por parte de los diferentes actores implicados en la implementacion de los
programas, fomentando su participacion en las diferentes fases del proceso de seguimiento, desde la
recoleccidn de informacion hasta su analisis. Todo esto dentro del ciclo de mejora continua y de gestidn
de los programas. Dada esta prioridad de establecer modelos de seguimiento participativos, es
importante que los indicadores y los sistemas de recoleccidn de informacidn sean realistas al igual que
rigurosos, y tener en cuenta las capacidades de implementacidon existentes. Deben servir también como
base para la generaciéon del conocimiento de una manera simple pero eficaz. La sede también
recomendd que dada la prioridad de establecer modelos de seguimiento participativos seria importante
que los indicadores y los sistemas de recoleccién de informacién fueran realistas al igual que rigurosos, y
tener en cuenta las capacidades de implementacion existentes.

La cuestidn clave en este ambito es de saber si el Marco de Seguimiento revisado y la Gestion basada en
Resultados han sido utilizados realmente para mejorar el monitoreo, la gestion estratégica del
programa, y su evaluacion. El sistema de M&E parece estar en capacidad de proveer esta informacién. El
Comité Técnico no le ha dado al M&E toda la importancia que amerita para proveer informacion que
sirva para manejar el Programa de manera estratégica y para tomar decisiones sobre eventuales
reorientaciones presupuestarias. Esta es un area que ofrece posibilidades de desarrollo. Se ha
reconocido de manera unanime durante la evaluacidon que el Programa necesita poder mostrar los
resultados de las capacitaciones a través del financiamiento de emprendimientos, que no se logré
asegurar por el momento. Por el momento, el sistema de M&E no ha servido para el andlisis de como se
podria lograr este objetivo, corrigiendo asi un defecto en el disefio y dandole mas sostenibilidad al
Programa. Los actores reconocen, sin embargo, la importancia de tratar este tema, como lo reflejan las
otras secciones de este informe sobre el disefio, los emprendimientos, y la planificacidon estratégica.

b. Riesgosy supuestos

Algunas dificultades en la implementacidon representan también riesgos o supuestos del programa
conjunto. Por ejemplo, la comunicacion fluida entre todos los actores y un buen grado de apropiacion
de todas las instituciones ha sido supuestos que no se verificaron en su totalidad. Existe ahora otro
riesgo importante: la capacidad de los municipios de asumir la responsabilidad de las ventanillas o de
otros Programas Conjuntos.

Entre el marco de M&E incluida en el disefio del PC y la ultima versidon del marco (28 de Octubre de
2010), se ha realizado una actualizacién de los riesgos y supuestos. Adicionalmente se han analizados
algunos en los informes, sin embargo, no se ha hecho un anlisis sistematico de los riesgos y supuestos
en la implementacion del PC, a pesar de que se han tomado acciones para mitigarlos.

c. Revisiones e informes

Las revisiones permiten ver cuanto ha avanzado el Programa, establecer prioridades y prever acciones a
tomar, y ayudar a reorientar procesos a nivel trimestral, semestral y anual.
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El informe semestral de Junio del 2010 (asi como el previo informe semestral y el informe anual 2009)
proveen una excelente descripcion del progreso y de las actividades realizadas, y presenta los
resultados, logros y dificultades de manera muy analitica. El informe incluye una sistematizacion de la
experiencia de las ventanillas, que provee informacién detallada sobre los avances y el proceso.

Cabe resaltar que el Programa ha ido mucho mas alld de lo que requiere la sede. La guia utilizada por el
Fondo tiene una estructura que lleva poco analisis, y un numero limite de palabras para reportar (por
ejemplo 150 o 300 palabras) que no siempre permite explicar de manera adecuada los resultados, los
procesos, y las dificultades.”® Sin embargo, el equipo del Programa otorgo una informacién muy
detallada, haciendo de este informe una fuente de informacién muy util para el futuro. Esta informacién
ha sido muy valiosa también para la evaluacidn intermedia (tanto para el informe de gabinete, como
durante todo el proceso de evaluacién.). Ademas los informes proveen una tabla de contenido adicional
que sigue los requerimientos de la sede. Si el equipo del programa se hubiera limitado al nimero
limite de palabras para reportar sobre ciertos temas, nunca se hubiera tenido este nivel de andlisis y de
informacidon. Dado el formato requerido, en muchos paises los informes solamente se usan para
reportar a la sede. No ha sido el caso en Costa Rica, donde los informes han servido de base para
desarrollar un analisis cualitativo escrito, apoyar actividades de comunicacién, y facilitar la integracién
del personal nuevo de las instituciones y agencias, que tiene una fuente de informaciéon inmediatamente
disponible. El haber utilizado el formato de la sede de manera mas flexible ha dado mas espacio a los
actores para explicar los logros y dificultades, y ha favorecido un analisis mas profundo del Programa.
Asi, los informes podran ayudar mejor a retroalimentar los resultados en Comité de Gestién, y a apoyar
a actividades de comunicacion y de sistematizacién del PC, a nivel nacional y regional.

d. Sistematizacidn de experiencias

Como ya se ha mencionado, el informe anual y los informes semestrales proveen una excelente
descripcién del progreso y de las actividades realizadas, y van mucho mas alld de lo que la sede
requiere. Esto es un esfuerzo notable y son productos en si mismos, dado el nivel de analisis que
suministran. Estos informes son de gran utilidad para entender bien la marcha del Programa. Estos
informes no solo proveen informacién detallada sobre los avances, sino también muchos elementos de
reflexion, de analisis, y no son solo descriptivos. Ademds, este nivel de informaciéon ha permitido
explicar de manera adecuada los resultados, los procesos, y las dificultades. Esto ha sido
particularmente Util dado que no todas las actividades del Programa estan sistematizadas.

Se destaca en particular la sistematizacién de la experiencia de las ventanillas del ultimo informe
semestral de Julio del 2010, asi como la actualizacion de esta sistematizacidn que se ha hecho al final del
2010.

La sistematizacién de todas las experiencias mas valiosas (para todos los actores nacionales y
cantonales, y también para los otros paises) no se ha hecho todavia, porqué en la légica de ejecucion del
PC en los tres afios de implementacidn, la sistematizacidn de experiencias tiene que elaborarse en la
base de la experiencia de la primera parte del ciclo.

Sin embargo, cabe resaltar que en algunas lineas de trabajo se ha empezado con la reflexién vy
promocién de metodologias de sistematizacion de experiencias. Es especialmente el caso de la

B Informe de Seguimiento de Programa Conjunto Juventud, Empleo y Desarrollo, F-ODM, (Guia para los informes
semestrales).
4 Informe de Seguimiento de Programa Conjunto Juventud, Empleo y Desarrollo, F-ODM, (Guia para los informes
semestrales).
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experiencia de las ventanillas. En los informes, especialmente el ultimo semestral de Julio del 2010, se
ha hecho una “Sistematizacion de la experiencia de las Ventanillas en los cantones de Desamparados y
Upala”. En la misma linea, el Programa acaba de producir un documento muy bien elaborado titulado
“Una Ventanilla Unica para la Empleabilidad, el Empleo y el Emprendedurismo de las Personas Jévenes,
Sistematizacion de la experiencia Desamparados y Upala”.™ Sin duda, el Programa tiene elementos muy
innovadores para generar nuevos productos y sistematizar experiencias, y tiene la capacidad de
documentar sus experiencias, lo cual es sumamente positivo y util tanto para el presente como para el

futuro.

La identificacion e incorporacion de las lecciones aprendidas hasta ahora estan basadas en la
participaciéon efectiva de las agencias y contrapartes en los procesos de planificacion, ejecucién y
evaluacidon conjunta, lo cual ha permitido retomar las acciones que si funcionaron, las que son
susceptibles de mejorar, y descartar las que no funcionaron. Existe el potencial para una buena
sistematizacion de las lecciones aprendidas en el futuro.

5. Comunicacion

Es destacable el trabajo hecho por el programa en el drea de comunicacién. Este trabajo se hace desde
la Oficina de la Coordinadora Residente no solo para este Programa Conjunto sino también para todos
los otros. Una persona se dedica a este trabajo a tiempo completo.

La estrategia de incidencia y comunicacion de este programa ha sido elaborada y actualmente se
encuentra en consulta con los actores del programa. En la estrategia se enmarca la importancia de la
comunicacién para fortalecer la participacidn, apropiacidn y sostenibilidad de las principales acciones
del programa después del 2012 y en el contexto de su contribucidn al alcance de los ODMs al 2015.

La estrategia de comunicacién para el Programa Conjunto es una herramienta que busca posicionar el
Programa y sus enfoques ante publicos estratégicos en ambos cantones y contribuir al logro de los
objetivos del Programa.

Esto se logra a través de una promocién y comunicacién centrada en la participacién de las personas
joévenes, su apropiacién y empoderamiento por encima de los usos convencionales de la comunicacion
como simples métodos de difusidn de informacion.

Esta herramienta pretende ser un apoyo importante para la divulgacion de los resultados, alcances y
oportunidades del Programa Conjunto, comunicando las acciones, visibilizando los impactos en las
comunidades, construyendo proactivamente una reputacion solida y contribuyendo con la
sensibilizacion de los publicos de interés para generar una mayor participacion y apropiacion del
Programa en los jévenes entre 15 y 35 anos en condiciones de vulnerabilidad social, con énfasis en
mujeres y migrantes.

En ese sentido, la estrategia permite consolidar una imagen positiva de “Una Ventanilla Unica para el
empleo juvenil en Desamparados y Upala” con el fin de proyectar a la poblacion joven beneficiaria y al
publico en general.

'3 Una Ventanilla Unica para la Empleabilidad, el Empleo y el Emprendedurismo de las Personas Jévenes,
Sistematizacién de la experiencia Desamparados y Upala, Programa Conjunto Juventud, Empleo y Migracion, Punto
E, Conéctate a las oportunidades, Diciembre 2010.
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Por otro lado, la herramienta busca convencer sobre las capacidades de ejecucidn, fortalecer los
vinculos con los diferentes actores clave y ser al mismo tiempo una herramienta de rendicién de cuentas
que facilite de manera transparente el trabajo realizado en el accionar del Programa Conjunto tanto al
donante como al MDGF y demas participantes.

De esta manera, la estrategia permite entonces el desarrollo de un sistema comunicativo confiable en el
cual se compartan los planes, los problemas y los logros del Programa Conjunto.

Es asi como la estrategia pretende visibilizar los impactos, logros y trabajos que se realicen en estas
areas, asi como apoyar y divulgar los trabajos que se efectien con las comunidades de Desamparados y
Upala para propiciar un mayor involucramiento de los beneficiarios en el Programa y una mayor
apropiacion

Se realizé también un importante Taller sobre la Estrategia de Comunicacion en Abril del 2010

Se hizo también un Protocolo de comunicacién de los Programas Conjuntos, un Libro de Marca de los
Programas Conjuntos, una presentacion y material sobre la imagen grafica de ventanilla y un Manual de
imagen “Punto e”.

En el marco de este programa se han hecho dos Boletines de comunicacién, un Brochure del Programa
Conjunto, un Librito de la Casa de Derechos, un Panfleto, y se produce un Calendario mensual de todas
las actividades del Programa.

C. Nivel de Resultados

En este nivel, la evaluacién se concentrd en la apreciacion del progreso en el logro de los efectos
directos y productos, en el nivel de ejecucién del Programa, en la sostenibilidad y en la ampliacién del
Programa.

1. Eficacia

a. Avance general del programa conjunto

El programa conjunto tiene un sistema de gestion sofisticado para apreciar el avance. El Programa es
monitoreado y evaluado desde dos perspectivas de gestién: la Gestidn Basada en Resultados, y la
Gestidn conjunta. Las dos gestiones son complementarias y fundamentales para medir el éxito del
programa.

La Gestion basada en Resultados se orienta a demostrar los productos, resultados e impacto que el
programa tiene en su contenido, lo cual significa concretar una efectiva planificacion que se traduzca en
términos de metas, calidad, riesgo, tiempo y costo. Bajo este espiritu, la gestidon basada en resultados
invita a establecer las estrategias y los mecanismos donde el enfoque del trabajo este orientado a
mejorar el desempefio. Asi, la gestidn para resultados deberia orientar las acciones de los actores del
programa en la provisidn de productos para alcanzar metas cuantificables, de manera eficiente; también
en promover la toma de decisiones con base en evidencia, y buscando una mayor eficiencia y
efectividad en el uso de los recursos.

La Gestion Conjunta se refiere a los logros alcanzados en la programacién conjunta del programa, en los

avances en el empleo de procedimientos comunes de las agencias, el funcionamiento de estructuras
técnico-operativas conjuntas que permitan valorar el trabajo conjunto efectivo de los actores.
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La medicion del progreso del programa desde la perspectiva de la gestion basada en resultados y la
gestién conjunta se determina en funcidn de la valoracién del desempefio del programa conjunto a
través del indice de Progreso Conjunto (IPC).

Indice de progreso conjunto = Valoracién de la gestion conjunta + Valoracién de la gestion basada en
resultados

En términos numéricos se planteé la ponderacién del IPC en 100 puntos, donde la gestién conjunta fue
valorada en 40 puntos y la gestidn basada en resultados en 60. Las ponderaciones de las variables de las
respectivas gestiones del programa fueron basadas en un numeral 1 y multiplicadas en funcién de la
ponderacién general de la gestién. El informe semestral incluye una tabla muy bien hecha donde se
muestra el puntaje de las respectivas gestiones del programa, y los criterios utilizados en detalle, para
los dos tipos de gestion.™®

Los criterios utilizados para la gestién conjunta son los siguientes: la coordinacion conjunta (10 puntos),
la participacién efectiva de los actores locales y nacionales (10), los procedimientos conjuntos que se
han llevado a cabo en el marco del programa (10) y las estrategias asociadas a la consecucion de la
Declaracién de Paris en el SNU (10).

Los criterios utilizados para la Gestion basada en Resultados son los siguientes: el avance programatico y
financiero (12 puntos), los resultados concretos alcanzados (18), el grado de satisfaccién de los
beneficiarios (18) y el grado de apropiacion y sostenibilidad de las acciones del programa (12).

Adicionalmente, para catalogar el progreso general del programa se establecié una escala de valoracion
de 0 a 5, donde 0 representa un progreso nulo, 1 un progreso limitado, 2 un progreso moderado, 3 un
progreso adecuado, 4 un progreso alto y 5 un progreso sobresaliente. En otra tabla se ilustra esta escala
y el progreso que representa en la gestion conjunta y en la gestién basada en el programa.'’ El puntaje
conjunto corresponde al valor alcanzado del indice de Progreso Conjunto.

La evaluacién intermedia considera muy util este sistema de gestidon porque permite valorar y apreciar
el progreso del Programa de manera mas estructurada y sistematica, a diferencia de apreciaciones
generales que se podrian hacer sin criterios previamente establecidos.

En Junio 2010, el informe semestral considerd que el nivel de avance programatico general del
Programa era valorado en el rango de 0 a 25%. Sin embargo, no se entiende bien a qué nivel esta el
indice de Progreso Conjunto que deberia representar la sintesis de la gestién conjunta con la gestién
basada en resultados. El sistema es un poco complejo y quizds se podria simplificar un poco. Igualmente,
se podria explicar de manera mas detallada como se determinan los niveles de avances, y que significan.

En las dos secciones siguientes, se analizan los principales avances del Programa, utilizando dos fuentes
principales: los documentos que han sido proporcionados al consultor por el Secretariado y el equipo
del programa, y las entrevistas y reuniones realizadas durante la misiéon de evaluacion. Cabe destacar
que el informe anual y los informes semestrales proveen una excelente descripcion del progreso y de
las actividades realizadas, y van mucho mas alld de lo que la sede requiere. Esto es un esfuerzo notable
y estos informes son productos en si mismos, dado el nivel de andlisis que suministran, y son de gran
utilidad para entender el progreso del Programa.

'® Informe Semestral, Enero-Junio 2010, pagina 14.
7 Informe Semestral, Enero-Junio 2010, paginas 14-17.
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Los principales logros son presentados a continuacion para cada uno de los dos Resultados, con una
descripciéon de los principales productos y documentos. Como se puede observar, el Programa ha
producido una cantidad muy significativa de productos y resultados tangibles, que podrian tener un
potencial enorme para generar efectos positivos en la poblacién meta, asi como aportar metodologias
innovadoras en el area del empleo, en particular en lo que se refiere al tema de la ventanilla y del Plan
de Desarrollo Personal.

Como los informes y documentos producidos lo sugieren, el programa cuenta con una buena
participacién y apropiacién del Gobierno, y responde a las prioridades nacionales identificadas, a pesar
de algunas dificultades. El PC ha logrado completar la elaboracion de ciertos productos clave, y puede
orientar e informar las politicas publicas.

b. Avance programatico del Resultado 1

El primer resultado (Efecto 1) implica poner en marcha un programa integrado (ventanilla) que les
facilita el acceso a oportunidades y servicios que mejoran la vinculacién laboral, la empleabilidad y el
emprendedurismo a los jovenes en situacion de vulnerabilidad, con especial atencién a mujeres,
migrantes, de las comunidades de Upala y Desamparados.

Para lograr este resultado se ha avanzado en sus tres productos. El primer producto se refiere a la
creacion e implementacién del modelo de atencidn integral de las ventanillas para el empleo juvenil en
Desamparados y Upala. El segundo y tercer producto determinan el funcionamiento de las plataformas
de servicios con la finalidad de generar un espacio de vinculacién de empleo, empleabilidad,
emprendedurismo y oportunidades de educacién y formacién en las comunidades beneficiarias del
programa.

Producto 1.1 Modelo de atencion integral de las ventanilla para el empleo juvenil®® en Upala y
Desamparados; Producto 1.2 Plataforma de acceso a servicios para la vinculacion al empleo y el impulso
del emprendedurismo de los jovenes en la ventanilla; y Productol.3 Plataforma que facilita el acceso
Unico a servicios para la empleabilidad y a oportunidades de educacion y formacion en las comunidades
seleccionadas, creada y funcionando.

El resultado 1 tiene un alcance local, principalmente en las comunidades de Desamparados y Upala. Este
resultado principalmente se orienta a la implementacion de un modelo de atencién integral a través del
funcionamiento de las ventanillas de empleo juvenil. Para esto se constituyen plataformas de acceso a
los servicios de empleo, empleabilidad, emprendedurismo y oportunidades de educacién y formacién de
joévenes en los cantones de Upala y Desamparados.

Los recursos financieros operativos de este resultado representaron el 74,7% del total de los recursos
financieros operativos del primer afio del programa y concentra las actividades indicativas vinculadas a
la fase de estudios, diagndsticos, mapeos y encuestas del programa.

En Junio 2010, el informe semestral considerd que el nivel de avance programatico de este resultado era
en el rango de 0 a 25%.

|II

18 . . . . m .
El cambio del nombre de la ventanilla de “empleo juvenil” a “empleabilidad, empleo y emprendedurismo”
permite precisar y constatar su ambito de accidn y el abordaje integral que implica su implementacion.
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Se ha elaborado de forma conjunta el documento de Modelo de Atencion Integral de las Ventanilla para
la Empleabilidad, Empleo y Emprendedurismo de las Personas Jévenes. Este proceso se ha visto
alimentado desde los avances en cada uno de los productos esperados localmente.

Se destacan distintos resultados de los tres productos que conforman la puesta en marcha de la
ventanilla en Desamparados y Upala, los cuales estan detallados en el informe semestral (pdginas 37-
48).

Con respecto a los logros principales de este primer resultado, se puede mencionar lo siguiente.

Uno de los productos mds importantes del Programa es el Modelo de Atencidn Integral de la Ventanilla
para la Empleabilidad, Empleo y Emprendedurismo de las Personas Jévenes.' Como lo indica el informe
semestral, las acciones de la Ventanilla se estructuran y organizan a partir del Modelo de Atencién
Integral, el cual describe el proceso de atencién de las personas jévenes en funcidon del Plan de
Desarrollo Personal (PDP). El Plan se elabora partiendo de las necesidades de la persona joven,
contemplando la consecucién de servicios integrales para lograr la garantia y exigibilidad de los
derechos humanos y laborales de los jovenes, con el fin de avanzar hacia la consecucion de un trabajo
decente.

El Plan de Desarrollo Personal, “Yo Disefio mi Ruta de Viaje”, que el Programa elabord, es una Guia de
suma relevancia para los jovenes, que se utiliza en las capacitaciones.?’ Esta Guia se ubica en el proceso
de MAG-FAQ, que se aplicé en una ocasion a grupos en ambos cantones. Hubo un acercamiento entre
UNFPA, CPJ y FAO orientado a la busqueda de una estrategia conjunta de PDP extensiva a Ventanillas y
se esta elaborando una propuesta de version oficial del documento, mas sensible a las necesidades del
programa. Esta guia tiene un formato muy agradable y muy facil de usar. Usa un lenguaje sencillo y
grafico que explica cdmo se deben considerar las caracteristicas internas de las personas y los factores
externos del entorno en la definicién de las metas de desarrollo personal. Para ilustrar el concepto de
“Plan de Desarrollo Personal”, éste es comparado, a través de toda la guia, con un plan de viaje en
automovil que consta de cinco partes: 1. Decidir la actitud ante el viaje, 2. Practicar la estrategia de
conduccién del auto, 3. Buscar informacidn para elegir el destino, 4. Definir el destino del viaje y 5.
Realizar y evaluar el viaje. Esta guia forma parte de una propuesta pedagdgica que pretende formar
competencias para la toma de decisiones en las personas jévenes. Fue disefiada con una serie de
elementos para facilitar, estimular y motivar el aprendizaje, de manera que los jovenes encuentren
accesible el mensaje que se desea transmitir. La guia se complementa con una serie de actividades que
tienen como principal objetivo acompafiar a los participantes en la construccidn de su “Plan de
Desarrollo Personal”. Para ello se crearon una serie de estrategias de aprendizaje que permitiran a los
jovenes integrar a su forma de pensar los pasos a seguir para llevar a cabo su suefio de convertirse en
microempresarios, empleados calificados o profesionales. Finalmente la guia invita a los participantes de
este proceso a aprovechar esta herramienta y a concretar sus suefios, con el acompafiamiento de los
consultores del Componente Gestién y Emprendedurismo en la fase de plan de negocios y con los
servicios de la Ventanilla.

¥ Modelo de Atencién Integral de la Ventanilla Unica para la Empleabilidad, el Empleo y el Emprendedurismo de
las Personas Jévenes, Programa Conjunto de Juventud, Empleo y Migracién, Consultora: Maria Lourdes Xirinachs
Batalla, Junio 2010; y los Anexos.

%% Guia para la Elaboracién de un Plan de Desarrollo Personal, “Yo disefio mi ruta de viaje”, Componente Gestion y
Emprendedurismo, Programa Conjunto Juventud, Empleo y Migracion: Una Ventanilla Para el Empleo Juvenil en
Upala y Desamparados, Autora: MSc. Guiselle Paniagua Castro.
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Las capacitaciones en el Plan de Desarrollo Personal han sido sumamente apreciadas por los
beneficiarios, como lo demuestran sus propias palabras de los jévenes encontrados durante la
evaluacion. Cabe resaltar también la apreciacidn evidente que los jévenes tienen para los capacitadores
qgue han dado estas capacitaciones, en los dos cantones, incluyendo Frailes.

Voces de los y las jovenes (Plan de Desarrollo Personal):
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El Programa nos ha ayudado a conocer la forma de pensamiento de los demds, a crecer, a
relacionarnos, a hablar, a conversar de nuestros problemas.

El Programa ha sido un éxito. Es importante darle continuidad, y que se vuelva permanente.

Los jovenes tenemos miedo, crecemos con la perspectiva de mantener un perfil bajo. Tenemos
miedo a tomar riesgos, a realizar otros cultivos, a ver otras alternativas. El Programa nos ayudé
a salir de nuestra rutina, a ver las oportunidades.

Me ayudd en mi desarrollo: ahora todos tenemos una meta que queremos alcanzar.

El Programa mejoré mi autoestima. Todas las capacitaciones estdn enfocadas en la parte técnica
pero no en el desarrollo personal, nuestras habilidades. La capacitacidon en desarrollo humano
fue muy util para la capacitacion en emprendedurismo.

El Programa ha sido muy provechoso, me ha ayudado a sofiar, ha sido una bendicién. Del afio
pasado he cambiado la forma de ver las cosas, tengo muchos planes y cosas que quiero lograr.
La comunidad de Upala ha sido marginada, y a veces las PJ no piensan en sus planes de vida, en
metas y suefios. EIl PC me ha ayudado a ver aquello que tenia dormido, ahora reconozco mi
potencial.

Me desenvuelvo con mas libertad, estoy mds motivada. Yo soy madre soltera y esta es una
oportunidad que se me brinda para salir adelante y superarme, para ofrecer a mis hijos una
mejor calidad de vida.

Las muchachas me dijeron que podia seguir adelante, desarrollarme como persona, aspirar a
oportunidades, ofrecer a mi familia opciones.

He recibido mucho apoyo, solidaridad, la gente me ha ofrecido ayuda, que nunca esperé recibir;
ni tenia idea que habia gente como yo, en necesidad, y gente como la del PC que dan opciones.
He recibido cosas que no esperaba. Estoy interesada en apoyar en todo lo que se ofrezca.

Este Programa es lo que nos hace fuertes.

Para cualquier joven en el mundo, seria necesario un curso de desarrollo personal. Nos va
abriendo unas puertas para tener un futuro mejor. No vamos a ser las mismas personas que
éramos cuando empezamos.

Tengo mas seguridad en mi mismo, para ver qué voy a hacer.

Agui somos una pequefia parte de la Red, pero tiene de 25 a 30 personas. Hay tanta interaccién
gque somos una familia. Es importante fortalecernos, apoyar a otros jévenes, llevarles la
informacidn a otras comunidades.

Las personas jovenes de la red no somos los Unicos que tenemos problemas o dificultades, sino
gue reconocemos que hay muchas personas jévenes que quieren salir adelante, con base en un
esfuerzo que hasta ahora se estimula.

Yo soy parte de la Red de PJ, y quiero compartir con otras PJ la seguridad en mi misma que he
adquirido gracias al Programa, las ganas de seguir luchando por las metas. No quiero que esto
guede solo en unas cuantas PJ, sino transmitirlo a la gente de las comunidades.

Soy parte de la red, el PC ha sido provechoso, me ha permitido salir adelante, volver a sofiar,
imaginar proyectos, y poder cumplirlos.

Tenemos el recurso humano para comunicar lo que se quiere hacer. “La ventanilla es la cabeza,
el corazon, los pies y las manos del Programa Conjunto en Upala. La RED somos los ojos, las
manos y la voz de la Ventanilla en las Comunidades”.
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El Modelo de Atencién busca orientar y articular los servicios de instituciones, organizaciones vy
municipalidades, para contribuir a mejorar sus condiciones de empleabilidad, empleo y para el
desarrollo de iniciativas productivas. Si bien estas estrategias de intervencidon aun se encuentran en
proceso de ejecucidon-construccién y sera necesario validarlas de manera practica y ajustarlas de
acuerdo a la experiencia, es indudable que son resultados de mucha trascendencia durante este
periodo. Este modelo se elaboréd de manera participativa y es el instrumento de articulacion de las
acciones y servicios dirigidos a las personas jovenes que se desarrollan en el marco del PC. El documento
del Modelo incluye una primera seccién sobre el enfoque y los conceptos de la Ventanilla Unica donde
describe el Enfoque de Juventudes como Enfoque central del modelo, asi como otros enfoques que lo
apoyan; y los Conceptos de Trabajo Decente, Empleo, Empleabilidad, Emprendedurismo y Desarrollo
Econdmico Local que orientan a la Ventanilla. La segunda seccion describe la Ventanilla en si y su
Modelo, el perfil de la poblacion que se atendera y las condiciones que se requieren para que el modelo
propuesto pueda operar dentro de la Ventanilla. La ultima seccion, sobre el proceso de atencion
integral, describe la manera en que se hace operativa la Ventanilla, vinculando las necesidades de las
personas jovenes, con los servicios que ofrecen las instituciones. Es decir, describe el Modelo de
Atencion. En los “Anexos” se brindan herramientas muy importantes para la puesta en practica de la
Ventanilla.

e La primera herramienta es la descripcion del equipo de trabajo de la Ventanilla, con los
Términos de Referencia del Coordinador/a y Profesionales, que incluye unas recomendaciones
sobre su sostenibilidad en los gobiernos locales.

e la segunda herramienta es el Cuestionario para el Mapeo de Servicios de Instituciones y
Organizaciones Locales. El ultimo informe semestral explica que el cuestionario se aplicé a las
Instancias Asociadas®’ con la idea de contar con un directorio de servicios locales disponibles
para atender las necesidades de las personas jovenes, que seria utilizado para ofrecer los
servicios a las personas jovenes. Este proceso tuvo como objetivo: la consecucién de un
panorama completo de la cantidad, calidad y tipo de servicios a los que pueden acceder las
personas jévenes en los dos cantones, la identificacion de los servicios que requieren las
personas jovenes; la realizacion de la insercidon de la Ventanilla JEM en la comunidad; y la
generacion de sinergias que posibilitan el trabajo conjunto con las instituciones locales y las
agencias e instituciones involucradas en la ejecucion del PC. El informe semestral incluye este
cuestionario de suma importancia, en sus propios anexos. Segun la ultima presentacion al CDN,
ahora hay 98 instituciones que son parte de la Cartera de Servicios, debidamente documentada
en un Directorio de Instituciones.

e la tercera herramienta es el cuestionario para la Encuesta sobre la Realidad de las Personas
Jévenes de los Cantones, que el Programa utiliza para los beneficiarios de la ventana. El informe
semestral sefiala que este cuestionario fue elaborado de manera conjunta entre las agencias y
contrapartes nacionales, y que es el trabajo que mds sobresale en la realizacién de trabajos
analiticos conjuntos.

e la cuarta herramienta es una descripcién de las normas internacionales pertinentes para la
ejecucién de la Ventanilla, incluyendo unas consideraciones para el marco legal del Modelo de

2 L as instituciones, organizaciones, y el gobierno local, con acompafiamiento de las agencias del SNU son quienes
ofreceran los servicios promovidos desde la Ventanilla, a ellas se les denomina “Instancias Asociadas” en la
ejecucion.
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Atencion Integral, la Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica, la normativa
internacional y un listado interesante de los instrumentos internacionales sobre Derechos
Humanos vigentes en Costa Rica, asi como una descripcion de la legislacion interna pertinente.

El Modelo de Atencidén y sus herramientas son logros muy significativos del Programa, junto a las
Ventanillas. Se realizé un trabajo de valoracién inicial sobre el funcionamiento de las ventanillas.”” El
informe tuvo como propésito incluir sugerencias preliminares para la sistematizacién y desarrollo del
componente de formacién humana contemplado en la atencién de “La Ventanilla Unica en
Desamparados y Upala”. Adicionalmente, como se ha mencionado en la seccion sobre la
sistematizacion, cabe mencionar que el ultimo informe semestral provee también una excelente
sistematizacion de esta experiencia de la Ventanilla.”® Esta incluye una contextualizacion, una
descripcién de la Ventanilla, los servicios ofrecidos a través de las Ventanillas, la metodologia de trabajo,
los productos alcanzados, consideraciones sobre la prestacion de servicios y atencién a las personas
jovenes, y la percepcién del impacto. Finalmente, el Programa acaba de producir al final del 2010 un
documento muy bien hecho intitulado “Una Ventanilla Unica para la Empleabilidad, el Empleo vy el

Emprendedurismo de las Personas Jévenes, Sistematizacion de la experiencia Desamparados y Upala”.*

Es importante destacar algunos valores agregados de las Ventanillas, que fueron mencionados durante
la evaluacién. Las Ventanillas han servido para articular instancias locales que antes no trabajaban juntas
de manera sistematica. Esto implica eliminar las duplicidades, no “pelearse” por los beneficiarios y hacer
mas eficientes los procesos. Las Ventanillas han fortalecido mucho las redes ya existentes (por ejemplo,
la Red del Migrante en Upala) o bien han creado otras que antes no existian (Red de Personas Jovenes, y
Red Virtual Empresarial de Upala; Comité Técnico Local en Desamparados). Existe ahora una estrategia
de intervencién a nivel local muy integrada. El PC esta organizando a los jovenes en forma grupal, para
que ellos mismos exijan servicios que respondan a sus necesidades. Existe también una valoracion muy
positiva de las instancias y los beneficiarios, del trabajo de todo el personal de las Ventanillas de
Desamparados y Upala.

Sin embargo existen restricciones de acceso a los productos y servicios que el propio PC ofrece,
especialmente a través las Ventanillas, y que no se han resuelto (no se cierra el “circulo de desarrollo”).
Estos incluyen los servicios de cuido que faltan, impidiendo a las jovenes madres en particular aquellas
que atienden los cursos de capacitacion, que tengan una solucidn de cuido apropiada. Ver el parrafo
siguiente sobre este tema. No existe la disponibilidad de recursos de transporte para una persona joven
en area rural o alejada del centro donde se recibe el servicio. Los y las jovenes migrantes no pueden
acceder a muchos de los servicios ofrecidos en las Ventanillas si no estdn regularizados. Estas personas
no se regularizan porque no pueden pagar los elevados costos de regularizacién. Por el momento, el PC
no ha encontrado una solucidn a este problema. El financiamiento para las y los jovenes emprendedores
es otro buen ejemplo del circulo de desarrollo que el Programa no cierra.

Voces de los y las jovenes (cuido y transporte):

*? Valoracién sobre gestién de las ventanillas, Informe Avance Consultoria “Asistencia Técnica para apoyo a la
Ejecucion de los Planes Anuales de Trabajo: “Apoyo a la consolidacion de la rectoria del Consejo de la Persona
Joven” y “Programa Conjunto: Juventud, Empleo y Migracién”: Ventana Juventud, Empleo y Migracién (Borrador
interno), Aixa Ansorena M., septiembre, 2010.

2 Ver Informe Semestral, paginas 25-35.

** Una Ventanilla Unica para la Empleabilidad, el Empleo y el Emprendedurismo de las Personas Jovenes,
Sistematizacién de la experiencia Desamparados y Upala, Programa Conjunto Juventud, Empleo y Migracion, Punto
E, Conéctate a las oportunidades, Diciembre 2010.
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% Soy madre. Uno de los obstaculos que he tenido para participar en las capacitaciones ha sido el
cuidado de mis hijas. No las puedo dejar con nadie especialmente cuando no tengo dinero para
pagar a alguien mas.

Las muchachas de la ventanilla me han permitido llevar a mi bebé a la capacitacion.

Yo vivo muy lejos. El autobUs sale del centro a las dos del dia y después no puedo regresar a mi
casa.

3

¢

3

¢

El Programa produjo también un Mapeo y caracterizacion de la situacion de la oferta de servicios en el
cuidado de nifas y niflos en Desamparados y Upala. Se realizé este diagndstico muy util sobre la oferta
de servicios de cuidado y atencidn integral de nifios y nifias con algun grado de dependencia a cargo de
jovenes (15-35 afios) en Desamparados y Upala.””> Con el fin de realizar aportes a la discusién sobre la
corresponsabilidad social en el cuido de nifias y nifios y de favorecer la formulacidn de propuestas para
fortalecer y ampliar las opciones existentes no sélo en cobertura, sino también en la integralidad de los
servicios, UNICEF e INAMU impulsaron este Mapeo, que pretende informar acerca de la situacién de los
servicios de cuido en los cantones de Desamparados y Upala. Esta investigacion es importante porque
permitié realizar un diagndstico de la oferta de servicios especialmente para adolescentes madres y
poblacién migrante, y conocer su situacidn actual en el nivel local (mapeo, modalidades, capacidad,
cobertura, infraestructura, poblacién atendida, existencia de respaldo institucional, fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas), enmarcado a su vez en un panorama general de la situacién de
la oferta institucional de dichos servicios en el nivel nacional. El diagnostico permitié también explorar
las necesidades, recursos y oportunidades de los servicios de cuidado identificados en estos cantones,
para su mejoramiento en coordinacidn con instituciones y otros actores locales involucrados.

Sin embargo, la actuacién del Programa en este dmbito parece ser insuficiente. El Documento de
Programa estipulaba que el tema de cuido iba a ser abordado a través del disefio e implementacion de
un programa de servicios e infraestructura para las hijas e hijos de las jovenes que utilicen los servicios
que ofrece la ventanilla. Por otro lado, estaba también previsto que este programa iba a fortalecer,
aumentar y mejorar las instancias y las opciones locales que ofrecen los servicios en Infraestructura
Social de Cuido, tanto desde el punto de vista de las necesidades de las personas menores de edad,
como desde el enfoque laboral que contempla el derecho de las madres de tener este servicio de apoyo.
Desde este punto de vista, existe una relacién importante entre el trabajo de UNICEF a nivel nacional
sobre este tema, y el impacto que va a tener en las zonas donde se ejecutan los programas conjuntos.

Durante la evaluacion, muchos jévenes e interlocutores opinaron acerca de la falta de un servicio
minimo de cuido alrededor de las capacitaciones del Programa. Esto es un factor limitante,
especialmente para las mujeres jévenes que tienen nifios pequenos, porque les impide a veces
participar en las capacitaciones, o las distraen cuando logran participar porque tienen que estar con sus
nifos, lo cual no es ideal para los otros participantes del curso tampoco. Esto es una tarea pendiente
gue no se ha resuelto en la primera fase del ciclo. Hay expectativas fuertes de que se resuelva lo mas
rapidamente posible. Se organizdé una entrevista especifica del consultor con UNICEF, para revisar esta
situaciéon con mas detalle. UNICEF indicé que no hace entrega de servicios directos en paises de renta
media como Costa Rica. Se estudié la utilizacion de otros mecanismos, dada la demanda fuerte de tener
este servicio de cuidado a la mayor brevedad posible, por ejemplo a través de ONG o de los hogares
comunitarios, y parece que existen varias posibilidades con las ONGs, el Ministerio de Salud, etc. Por
otro lado, UNICEF ha estado muy involucrada en el lanzamiento de la Red Nacional del Cuido, que es una

» Mapeo y caracterizacidn de la situacion de la oferta de servicios de cuidado de nifias y nifios en Desamparados y
Upala, Diagndstico sobre la oferta de servicios de cuidado y atencion integral de nifios y nifias con algun grado de
dependencia a cargo de jovenes (15-35 afios) en Desamparados y Upala, Centro Feminista de Informacién y Accion
(CEFEMINA), 21 de julio de 2010.
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prioridad muy importante en la nueva administracion. Inmediatamente después de las elecciones que
tuvieron lugar en febrero del 2010, la nueva Presidente del Pais envié una delegacién de alto nivel para
reunirse con UNICEF y en Junio del 2010, se firmé el Plan de Accién sobre el tema del cuido. En este
sentido, UNICEF ha podido influir en las politicas con respecto a este tema. Se obtuvieron logros
estratégicos con pocos fondos disponibles del PC. Desde este punto de vista UNICEF se encontré con un
escenario completamente diferente de lo que estaba previsto en el Documento de Programa. Fue la
impresién de varios interlocutores que el trabajo positivo a nivel nacional no deberia detener el trabajo
previsto en el Programa con respecto al cuido de los nifios y las niflas durante las capacitaciones
financiadas por el Programa.

Posteriormente a la misién, UNICEF indicd que el rol y la vision de UNICEF es apoyar en el
fortalecimiento y construccion de las capacidades institucionales en materia de cuido y desarrollo
infantil a nivel local y central, por lo que los recursos asignados al componente de cuido deben de servir
como incentivo para la mejora y fortalecimiento de las instituciones, que por ley cuentan con el
mandato de ofrecer servicios de cuidado a nifios y nifias. Estos servicios deben ser de calidad y tomar en
cuenta las necesidades y velar por los derechos de las personas menores de edad. Respecto al Grupo de
trabajo de cuido, con el fin de mejorar la coordinacién y cooperacién de la agencia y contraparte lider
del componente de cuido, UNICEF e INAMU han realizado una reunidon en la que se trazaron
mecanismos de coordinacion y comunicacién. La elaboracién del plan de trabajo de afio 2 del
componente de cuido ha sido un esfuerzo compartido. En relacidn con los servicios de cuido para hijas e
hijos de jovenes que utilizan los servicios de la ventanilla, el plan de trabajo del afio 2 contempla
soluciones al cuidado de los hijos e hijas de las mujeres que participan de los procesos de las Ventanillas.
UNICEF brinda asistencia técnica al Gobierno de Costa Rica en la conformacién y consolidacion de la Red
Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil (RNCDI). Dicha asistencia comprende, pero supera, los recursos y
resultados perseguidos en el componente del PC. Al ser Upala una de las comunidades priorizadas por el
Gobierno en lo que a la conformacién de la RNCDI respecta, se estdn canalizando recursos y articulando
esfuerzos entre el nivel central y el nivel local, de cara a apoyar la construccién de un centro de cuido y
desarrollo infantil para el cantdon de Upala. Los recursos que se estdn transfiriendo para dicha
construccién, son recursos publicos en su totalidad, y su asignacidn ha corrido por parte del Ministro de
Bienestar y Familia en coordinacién directa con el gobierno local. No obstante, y al estar UNICEF
brindando asistencia al Ministerio de Bienestar Social y Familia (MBSF) en la construccién de la Red, e
impulsar en coordinacidn con dicha contraparte el que los cantones de Desamparados y Upala sean
incluidos como espacios para el pilotaje de los esfuerzos de fortalecimiento de los servicios de cuido y
atencioén integral a la primera infancia -ya ahora si en referencia a los recursos y resultados perseguidos
también en el PC en cuanto a esta ultima accién-, UNICEF estd efectivamente apoyando, de forma
indirecta, la construccion de dicho centro.

El Programa realizé también un Estudio de Prospeccion de Empleo Juvenil y Migracidn en los Cantones
de Desamparados y Upala.”® En el estudio participé un valioso equipo de profesionales. El documento
entrega también la informacidon primaria mas relevante del trabajo de campo realizado con empresarios
de las zonas de estudio, quienes brindaron informacién importante acerca del empleo juvenil y la
migracion. El estudio presenta un analisis de los dos cantones respecto al empleo juvenil y a la
migracion. Para la recoleccidn de la informacidn se realizd una encuesta representativa a empresarios
del cantén de Desamparados y un Censo de las empresas formales del cantén de Upala. Este estudio es
sin duda alguna muy importante para el PC, con el fin de entender bien las necesidades en las zonas de

%% Estudio de Prospeccion de Empleo Juvenil y Migracién en los Cantones de Desamparados y Upala, Universidad
Nacional, Facultad de Ciencias Sociales, Instituto de Estudios Sociales En Poblacién (IDESPO), Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), Heredia, Costa Rica, Setiembre, 2010. Ver también: Estudio de Prospeccion de
Empleo Juvenil y Migraciéon en los Cantones de Desamparados y Upala, Presentacion PowerPoint, Octubre, 2010.
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intervencidn y de tener las mejores posibilidades de éxito en las acciones del Programa relacionadas a la
Ventanilla, al Plan de Desarrollo Personal, al emprendedurismo y a la migracidon. Sin embargo, en la
mision a Upala, se indicé que este diagndstico debid tener en cuenta la realidad local y las posibilidades
reales de empleo en este cantdn, no obstante la metodologia utilizada estaba dirigida a conocer las
caracteristicas de los sectores del mercado de trabajo formal sobre los cuales hay informacién.

Complementariamente, el Programa financié una consultoria importante para el Disefio y Puesta en
Marcha de un Programa para la Promocién del Emprendedurismo Juvenil en Upala y Desamparados.?’
Este trabajo se divide en cuatros informes: 1. Producto 1: Estrategia de asesorias al grupo de trabajo
intersectorial e interinstitucional del Programa Conjunto para la coordinacién y ejecucién de las acciones
en el dmbito de los emprendimientos juveniles (Mayo del 2010); 2. Informe Il sobre el inventario, el
portafolio de servicios y el modelo de emprendimiento (Julio del 2010); 3. Informe Il sobre los nichos,
las alianzas y los mddulos de induccidn (Septiembre del 2010); 4. Informe IV sobre la estrategia de
financiamiento y la articulacion institucional (Octubre del 2010). En materia de emprendimiento, el
ultimo informe semestral (Junio-Diciembre 2010) indica que un total de 357 personas jovenes, 58%
mujeres y 13% migrantes, de 9 comunidades rurales se beneficiaron con talleres de Desarrollo Humano
y Gestion Social (120), de talleres de Emprendedurismo e ideas de negocios (130) y de otras actividades.
En el marco del concurso “Haz Realidad tu Negocio”, se realizaron 16 talleres sobre planes de negocios,
se capacitaron 269 personas jovenes de Upala y Desamparados, se brindaron 68 horas de asesoria
personalizada a 45 personas y se premiaron 15 personas jovenes con montos que oscilan entre 500 y
250 ddlares, para iniciar sus emprendimientos.

En ambas Municipalidades se fortalecié un grupo interinstitucional de intermediacion laboral (INA,
MTSS, Oficina de Intermediacién de la Municipalidad y la Ventanilla). Uno de los insumos de trabajo es
la Guia de Gestion Laboral del Sistema Nacional de Intermediacidon, Orientacion e Informacion de
Empleo (FOIL-AECID). Adicionalmente, Personas Jévenes reciben procesos de orientaciéon vocacional y
mejoran sus competencias para mejorar u obtener un empleo decente.”® Han existido aportes en el
proceso de fortalecimiento de la intermediacién laboral especialmente en el cantén de Desamparados,
esfuerzo que constituye una plataforma de acceso para el mejoramiento de la vinculacién con el
mercado de trabajo en la que participan el MTSS, el INA, la Oficina de Intermediaciéon de la
Municipalidad y la Ventanilla, con el apoyo técnico de la OIT.

Con relacién al tema de la migracién, se ha producido un Manual: Migracién e Interculturalidad.”® Este
trabajo esta siendo preparado por el Centro Internacional de Derechos Humanos de la Persona Migrante
(CIDEHUM), en coordinacién con la Organizacion Internacional para las Migraciones, con el objetivo de
realizar un manual de atencién para la promocién de la Interculturalidad de las personas jovenes,
enfatizando en los centros educativos donde se encuentra gran cantidad de poblacién migrante. Con el
apoyo y colaboraciéon del Ministerio de Educacién, este Manual proyectara un esfuerzo en conjunto que
llegara a la totalidad de educadores y educadoras del pais, en materia de Interculturalidad y Migracién,
teniendo en cuenta que las escuelas y los colegios son contextos en los cuales la Interculturalidad juega
un papel definitivo y que Costa Rica es gran receptor de nifios, nifas y jovenes extranjeros que deben
integrarse al sistema educativo costarricense.

*’ Disefio y Puesta en Marcha de un Programa para la Promocion del Emprendedurismo Juvenil en Upala 'y
Desamparados, ParqueTec, Potenciadora de Negocios Tecnoldgicos (cuatro informes, 2010).

’® Programa Conjunto de Juventud, Empleo y Migracion, Presentacidn elaborada para la reunién del Comité
Directivo Nacional de Octubre 2010.

?® Manual: Migracion e Interculturalidad, Documento preliminar, Centro Internacional de Derechos Humanos de la
persona Migrante (CIDEHUM), (documento sin fecha).

50



En lo que se refiere al fortalecimiento humano mediante capacitaciones en areas técnicas de la
migracion, necesarias para la gestion de los servicios que se articulan desde la Ventanilla, se han
realizado talleres sobre diversos topicos tales como: Ley General de Migracion y Extranjeria #8764; el
fendmeno migratorio en Costa Rica; vinculacidn migracion derecho internacional; migracion y medios de
comunicacién; y especificamente la tramitologia migratoria y la calidad de los servicios a partir de la
igualdad y equidad.

Durante la misién de evaluacidon, se pudo notar el dinamismo de la Red de Migrantes, compuesta de
instituciones que trabajan con migrantes en Upala. El Programa refiere a los migrantes a la Casa del
Migrante de San Juan de Dios, que es un espacio para permitir a los migrantes en transito pasar una
noche y recibir alimentacién, y recoger a personas nacionales en situacion de riesgo y de peligro. Las
alianzas con la Red, el Servicio Jesuita de Migrantes y la Pastoral Social para la atencidn integral de las
necesidades de la poblacién joven migrante han sido muy utiles. La Ventanilla apoyo muchisimo el
trabajo que las instituciones buscaban lograr con los migrantes, pero que no podian hacer. Migracién se
integré por primera vez a las Ferias de la Salud, que han tenido mucho éxito, contando con la
participacién de doctores nicaragiienses y del Consulado de Nicaragua. Con la Ventanilla y la Red,
Migracién ha ofrecido mds apertura y la gente ha visto otra oficina de migracién. Esto ha producido un
cambio cultural muy significativo en esta zona fronteriza. OIM ha podido ayudar, orientar, guiar a los
migrantes de manera mucho mas eficaz. Los casos complejos estan orientados o referidos a otras
instituciones.

La Red indicé también que la Ley de Migracion exige una presencia mucho mas social que la precedente
ley, y ofrece un nuevo paradigma en la materia. Sin embargo, no hay reglamentos e interpretacion sobre
como implementarla. En este contexto, el valor de la ventanilla es su capacidad para orientar a los y las
jovenes, proveer informacidn sobre la legalizacién y la importancia de tener documentos, facilitar el
acceso a los otros servicios, garantizar el cumplimiento de ciertos derechos, etc. EI Manual de
Interculturalidad ha ayudado en este sentido. A nivel nacional, es importante notar que inicialmente, la
Direccién de Migracién y Extranjeria no era un socio ejecutor para el PC, pero que se le ha integrado
mucho mas en el Programa. Por otro lado, como se ha mencionado anteriormente, el proceso de
regularizacidon se encontré con un aumento de los gastos que se le pide a los migrantes, lo cual no
estaba previsto en el Documento de Programa, y afecta la capacidad del Programa de llegar a los
beneficiarios que se habia previsto inicialmente. El trabajo en este sentido es entonces mucho mas
incipiente.

c. Avance programatico del Resultado 2

El segundo resultado (Efecto 2) se refiere a la contribucién del programa para la generacién de politicas
de empleo y emprendedurismo para los jévenes en forma coordinada y coherente.

Los productos asociados con este segundo resultado son la contribucidn para la elaboracién de un plan
de empleo juvenil, normas y protocolos de accion para las instituciones publicas involucradas en los
servicios de las ventanillas, y el fortalecimiento de las capacidades institucionales con el fin de mejorar la
empleabilidad y el emprendedurismo de los jévenes.

Producto 2.1 Plan de empleo juvenil; Producto 2.2 Normas y protocolos de accion para las instituciones
publicas involucradas en la prestacion de los servicios de las ventanillas; y Producto 2.3 Instituciones y
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organizaciones fortalecidas en su capacidad de mejorar la empleabilidad y el emprendedurismo de los
.z 30
jovenes™.

El resultado 2 tiene un alcance nacional, principalmente se enfoca en contribuir a la construccién de un
plan de empleo juvenil que promueva la empleabilidad y el emprendedurismo de las personas jovenes
en un marco de no exclusidn, y contribuir a las normas y protocolos de accién para las instituciones
publicas involucradas en la prestacion de los servicios de las ventanillas.

Los recursos financieros operativos de este resultado representan el 25,2% de todos los recursos
financieros del primer afio del programa. El 36,3% de las actividades indicativas en este resultado
empiezan en el segundo afio de ejecucion de este programa®.

En Junio 2010, el informe semestral considerd que el nivel de avance programatico de este segundo
resultado era en el mismo rango de 0 a 25% que tuvo el primer resultado.

Ademads de la informacién contenida en el informe semestral, existe un documento de cuatro paginas
que describe la implementacién de este resultado.*

La operacionalizacion de las actividades para la formulacion del Plan® implica la ejecucion de las cuatro
etapas siguientes:

a) Exploracion. Se refiere a tres estudios para la revisién de informacidén existente acerca de los
aspectos mas relevantes: tendencias principales de los ultimos cinco afos en torno al contexto
econdmico; situacion del empleo juvenil en la economia costarricense; marco institucional,
politicas y programas sobre empleo juvenil.

b) Consulta sobre principales resultados obtenidos con actores sociales, funcionarios publicos y
expertos.

c) Resultados del Diagndstico Final que incluird conclusiones y recomendaciones.

d) Plan de consulta y priorizacién de lineamientos para el Plan de Empleo Juvenil.

Paralelamente, se estd llevando a cabo un proceso de informacién y divulgacion con las nuevas
autoridades publicas para promover el apoyo al Plan en todas sus facetas.

Con respecto a los logros principales del segundo resultado, se puede mencionar lo siguiente. Estos
logros son presentados por orden de importancia pero fueron realizados en el orden mencionado en las
etapas a)ad).

El logro mas significativo del Programa Conjunto es la elaboracidn de una Propuesta técnica para la
formulacién del Plan de Accién de Empleo Juvenil **, que tiene en cuenta los Lineamientos para el

*% Los productos 2.2 y 2.3 se han monitoreado en el resultado 1 como parte de las gestiones realizadas en torno al
disefo e implementacion del modelo de atencién integral a través de las ventanillas.

*! Esto es importante resefiarlo por la connotacion politica del resultado en el marco del cambio de Gobierno que
el pais tendrd a partir de Mayo del 2010.

32 Programa Conjunto Juventud Empleo y Migracién: Una Ventanilla Unica para el Empleo Juvenil en Upalay
Desamparados (Avances Plan de Empleo Juvenil.pdf)

** El ritmo de ejecucién de este componente se vio afectado por el cambio de gobierno ya que tanto el CPJ como la
OIT coincidieron en esperar el inicio del nuevo gobierno y asi consensuar con los nuevos actores del entorno
politico necesario para el Plan de Empleo Juvenil.

** Propuesta técnica para la formulacién del Plan de Accién de Empleo Juvenil
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desarrollo de Planes de Accion de la Politica Publica de la Persona Joven, los cuales establecen la
participacién de las personas jovenes en los procesos de formulacion, la aplicacién transversal,
articulada y consensuada de las politicas por parte de las instituciones, la inclusion de las mismas en
procesos de planificacidn asi como el fortalecimiento de las capacidades institucionales para la puesta
en practica del enfoque de juventudes. El Viceministerio de Juventud y el Consejo de la Persona Joven
como instancias que lideran el Programa Conjunto en los niveles politico y técnico, constituyen uno de
los principales enlaces para promover e impulsar el Plan de Empleo Juvenil. En este sentido, se realizd
una planificacién que permite considerar en la formulaciéon de la propuesta de Politica Publica de la
Persona Joven, la posibilidad de desarrollar un Plan de Accién en el campo del empleo.

Con relacion a la formulacion de un Plan Nacional de Empleo Juvenil (PNEJ), se han desarrollado
actividades previas para garantizar la sostenibilidad y convergencia del resultado con actores clave para
su ejecucion.

El Programa llevd a cabo un diagnostico de la evolucién del empleo juvenil en Costa Rica, que proveyd
aportes para la formulacién de un Plan Nacional de Empleo Juvenil.*® El documento de PowerPoint es
muy Uutil ya que hace un balance macroecondmico (produccion, estabilidad y solvencia, indicadores
sociales); explica las tendencias recientes de la poblacién joven de Costa Rica (tendencias demograficas,
tendencias educativas, insercién en el mercado de trabajo, caracteristicas de la poblacidn juvenil
ocupada —sociodemograficas, econdmicas y laborales; e indica el marco institucional, las politicas y
programas para el fomento del empleo juvenil. El documento provee muchos datos y esta muy bien
presentado. Con respecto a las politicas, el documento indica las caracteristicas generales de la
elaboracion y aprobacidon de la primera Politica Publica para la persona joven en el 2003, de la
elaboracion y aprobacién de la segunda politica publica para la persona joven en el 2007, y finalmente
de la elaboracion y aprobacién de la tercera politica publica para la persona joven en marzo del 2010.
En relacién a los programas, el documento menciona los siguientes: el Programa Conjunto Juventud,
Empleo y Migracidn, y otros programas desarrollados por la Administracién Arias en beneficio de los
jévenes que no se encuentran enmarcados dentro del contexto de la Ley General de la Persona Joven
del marco institucional definido al respecto. La evaluacidn profundizard en estos aspectos. En cambio, el
Programa Jévenes Empresarios (PROJOVEM) se sustenta en la Ley General de la Persona Joven.

El Programa desarrollé el Taller sobre Formulacion de Planes de Empleo Juvenil en el que se
sistematizaron los resultados por objetivo segin componentes e instituciones participantes, que
igualmente sirvio de insumo para el establecimiento de lineas de trabajo.* La participacion del Comité
Técnico del Programa Conjunto, como instancia nacional e interinstitucional que brinda apoyo técnico y
las pautas para garantizar la viabilidad del Plan, ha sido fundamental.

Adicionalmente, el Programa ha sido incluido en el 2010 en la elaboracion de la Matriz de propuesta
sectorial del Plan Nacional de Desarrollo 2011-2014, para el Sector Trabajo,*” para el Plan Nacional de
Desarrollo. Con respecto a la Matriz, es muy util dado que indica las Politicas Sectoriales, las Metas
Sectoriales, y las Acciones Estratégicas. Con respecto a las Metas, el documento presenta las metas, la
situacion en el 2009 y los indicadores. En relacidn a las Acciones Estratégicas, la Matriz presenta los
objetivos, las metas del periodo 2011-2014, los indicadores, las lineas de base, la estimacién

* Consultoria para la formulacion de un Plan Nacional de Empleo Juvenil, Estado de la Nacion en Desarrollo
Humano Sostenible, OIT, 27 de septiembre de 2010 (Presentacidn PowerPoint). Nota: el titulo de este documento
no es muy claro y probablemente se deberia indicar que es un “Diagnostico de la evolucidn del empleo juvenil en
Costa Rica”, como lo sugiere el titulo del documento PDF.

* Formulacién de un Plan de Empleo Joven, Resumen del Taller Inicial, 25 de Octubre de 2010

3 Matriz de propuesta sectorial del Plan Nacional de Desarrollo 2011-2014, Sector: Trabajo.
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presupuestaria y fuente de financiamiento, y las instituciones ejecutoras. Desde entonces, muchas
acciones estratégicas de la Matriz han sido incorporadas en el documento del Plan Nacional de
Desarrollo 2011-2014, de diciembre 2010.%

Voces de los y las jovenes (emprendimientos y financiamientos):

% La gente de Upala puede no tener estudio, pero no son gente carente de ideas o talento.
Queremos que se reconozca que en la zona hay recurso humano, conocimiento, recurso
material, y no queremos que las cosas se detengan por falta de mas conocimiento y apoyo
econdmico. Queremos fortalecer y apoyar el desarrollo de las comunidades, no solo en centro,
sino en cada comunidad del cantdn, con servicios bdsicos, zonas de esparcimiento, artes, y
poder aprovechar todos los recursos.

«» En Upala hay gente capacitada, hay muchas iniciativas que pueden realizarse con lo que existe,

se pueden hacer encadenamientos y producir un cambio en el dinamismo econdmico, generar

mas empleo para las PJ y que trabajen por su cantdn, que hagan crecer el cantén.

Los cursos nos enseiian a ser independientes, a ser empresarios, a crear nuestro negocio.

Podemos ahora plasmar nuestro proyecto en un documento.

Para seguir adelante, necesitamos financiamientos. Tenemos recursos, pero no son financieros.

Que vamos a hacer cuando ustedes no estén aqui?

Que nos ensefien a pescar pero sin dejarnos solos.

Hemos visto muchos proyectos de emprendimiento que se cayeron, y es importante asegurar la

segmentacion del mercado.

* Hasta ahora, no he tenido una capacitacién como la capacitacion sobre el emprendedurismo.

Nos van capacitando pero la base falta si no tenemos un mercado.
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Otro resultado que se espera sea de gran impacto en la vida de las personas jovenes es la Propuesta de
financiamiento para la persona joven emprendedora para el Sistema de la Banca de Desarrollo.* Esta
iniciativa es una propuesta pais, especifica para personas jévenes, que involucra tres programas
conjuntos y que se espera permita a las instituciones financieras el disefio de productos y servicios
financieros y no financieros dirigidos a las personas jovenes, considerando sus condiciones particulares.
Esto contribuiria a solventar el acceso limitado a oportunidades para la generaciéon de ingresos
sostenibles de las personas jévenes, en razéon de que no tienen acceso al financiamiento, avales,
capacitacion, asistencia técnica y carecen de informacion de mercados, entre otras limitaciones.

La Propuesta provee consideraciones introductorias en las cuales se explica que el programa debe ser
entendido como un Programa Nacional para Juventudes, inclusivo, innovador y participativo, que
considere a la persona joven como eje fundamental, con servicios agiles y practicos, para que pueda
transcender y superar lo realizado en diferentes instancias hasta el momento. En ese sentido el
programa de apoyo es un proceso que contiene una filosofia alrededor del emprendedurismo que va
mas alld de la creacidn de empresas, siguiendo un concepto sistematico que fomenta el espiritu
emprendedor y una cultura emprendedora (12 etapa), brindando una perspectiva de cambio de actitud
frente a la vida para después, pasar a otras etapas del emprendedurismo como lo son la creacion de
empresas (22 etapa) la consolidacion y sostenibilidad de empresas (32 etapa). El documento también
indica buenas précticas ya existentes, los limitantes que podrian encontrarse en la implementacion de
un Programa de apoyo al emprendedurismo juvenil, y propone el contenido del documento propuesto,
asi como una Propuesta de Proyecto, que pretende que esta propuesta sirva no solo para el SBD, sino
para una plataforma que permita una gestidén sostenible tanto desde la perspectiva financiera como la

*8 plan Nacional de Desarrollo 2011-2014, Gobierno de Costa Rica, Mideplan, diciembre, 2010.
3 Propuesta de financiamiento para la persona joven emprendedora, Sistema de la Banca de Desarrollo (2010)
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institucional, y que sirva de marco para la utilizacién de los fondos. El informe explica los problemas y
causas que se esperan resolver, siendo el eje central la “Persona joven con poco o limitado acceso a
oportunidades para la generacion de ingresos sostenibles por medio de actividades productivas”. De
manera esquematica la caracterizacion de aspectos que rodea la problematica estd presentada con un
arbol de problemas. Con base en la informacién previa, el documento define los objetivos (de
desarrollo, general y especificos), asi como una serie de componentes, cada uno de los cuales incluye las
acciones que deben ejecutarse, los resultados que se esperan obtener y los indicadores por medio de los
cuales se determinara el logro planteado.

Durante las entrevistas, se menciond mucho el problema de la ausencia de financiamiento para iniciar
emprendimientos e incubadoras. A diferencia de otros PCs similares en otros paises, el Documento de
Programa parece haber dedicado poca importancia al financiamiento de los emprendimientos. Sin
embargo, el Documento preveia que un programa de emprendedurismo juvenil hubiese ofrecido
opciones de acceso a apoyo técnico y financiamiento adecuado a las condiciones de las personas
jovenes atendidas por las ventanillas. Este iba a ser disefiado y ejecutado al identificar y articular
servicios de acompafiamiento técnico y financiero (capital semilla y riesgo) al emprendedurismo juvenil,
y al promover estos servicios entre la poblacidon que atiende la ventanilla.

Por el momento, no hay una estrategia de intervencién muy bien definida en esta materia. Se habla
mucho de un “cuello de botella”. Sin embargo, el PC se ha comprometido con los beneficiarios durante
las capacitaciones a asegurar un financiamiento para los emprendimientos. A pesar de esto, existe el
riesgo de que los jévenes no tengan nada después de las capacitaciones para financiar sus proyectos de
emprendimientos. Sin embargo, en el cantén de Upala y en la zona de Frailes, los emprendimientos son
casi las Unicas posibilidades de empleo. La propuesta esperd la aprobacion final del Grupo de Trabajo
sobre Emprendimientos durante varios meses, y el MEIC no participé activamente en las discusiones..
Segun varios interlocutores, la propuesta es muy buena y sdlida y el retraso empieza a perjudicar el
Programa. Muchos actores (instituciones y agencias), insistieron que el PC deberia presentar de forma
urgente la propuesta ante el Sistema Banca para el Desarrollo. Se sugirié también articular esfuerzos con
otros actores (microfinancieras, Programa MYPES, donantes externos, empresas extranjeras que quieren
invertir en el pais, fondos concursales, instituciones gubernamentales, sector cultural, otros PCs, etc.).
También se indicé que existen presupuestos en el Plan de Desarrollo, el Plan Juvenil, en el MAG (octavo
objetivo sobre juventud), etc. Existe también un contexto favorable con la nueva Politica Publica de
Fomento a las PYME y al Emprendedurismo (2010-1014).° A nivel interno, no se ha hecho todavia un
analisis estratégico de actividades para identificar la posibilidad de re direccionar fondos en esta
direccion. Se observé también que la inversidn que se ha hecho hasta la fecha con el Programa y en
particular todas las capacitaciones es muy elevada, y probablemente mds que lo que se requiere para
financiar emprendimientos.

Durante la evaluacién, se indicé que el contenido de las capacitaciones no siempre esta relacionado con
areas que pueden generar emprendimientos (o empleos). Falta también, en cierta medida, la
intermediacion entre los jovenes capacitados y las empresas. En Upala, existe la Red Virtual Empresarial
gue puede jugar un papel importante en este sentido. Por otro lado, los jévenes ahora conocen mejor
ciertas instituciones que antes (por ejemplo la Camara de Comercio). En Upala, el estudio ha mostrado
que hay pocas oportunidades y no se ha estudiado muchos las cadenas de valor potenciales. La
ventanilla explico que si se tuviera ya una idea de los servicios que se requieren a nivel local, que
permiten emprendimientos innovadores y sostenibles, donde se podrian proveer empleos decentes, se
podria empezar a capacitar a los jovenes de manera mas estratégica. Existe también una falta de
cultura empresarial, pero no cualquier persona es emprendedora. En el mundo rural, donde los

“% politica Publica de Fomento a las PYME y al Emprendedurismo, (2010-1014), Administracién Chinchilla Miranda.
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productores tienen cierta edad, y donde no hay renovacién generacional, el valor agregado de los
joévenes es aquel de haber sido capacitados.

2. Nivel de ejecucion

En esta seccidn se presentan los porcentajes de ejecucién presupuestaria agregados por agencia y se
hace un andlisis de los mismos.

Cuadro 1: Nivel global de ejecucion total del Programa por agencia hasta el 31 de octubre del 2010

Presupuesto Presupuesto Presupuesto Presupuesto :r:S:tpal:iiszzbre
Agencia operativo E'ecutpado Comprometido | Ejecutado tital

aprobado ) (%) (%)

presupuesto
oIT 1,404,580 286,412 49.72% 31.76% 20.39%
UNFPA 856,987 408,727 74.67% 62.60% 47.69%
oM 547 492 215,249 58.03% 54.92% 39.32%
FAO 520,020 95,000 30.56% 24.19% 18.27%
UNICEF 209.774 52,268 38.02% 31.72% 24.92%
UNESCO 750.070 144,009 41.05% 26.13% 19.20%
[+) 0, 0,

Total 4,288,923 1,201,665 51% 39% 28%

Fuente: Unidad de Monitoreo y Evaluacién, Oficina de la Coordinadora Residente.

El programa conjunto tiene un presupuesto operativo durante sus tres afos de ejecucion de 4.288
millones de délares.

Segun las ultimas cifras de ejecucién del cuadro 1, el nivel global de ejecucién del Programa hasta el 31
de octubre del 2010 es de 28 %, lo cual es relativamente bajo. En particular, llama la atencién el hecho
de que la FAO haya ejecutado solo el 18% de su presupuesto aprobado, UNESCO el 19%, OIT el 20 %, y
UNICEF el 25%. Por otro lado, las cifras del presupuesto comprometido son mas altas (FAO el 31%,
UNICEF el 38%, UNESCO el 41%, y OIT el 50 %). En cambio, UNFPA y OIM son las agencias que tienen los
mejores niveles de ejecucidon (UNFPA el 63% y OIM el 55%), y que han también comprometido muchos
fondos (UNFPA el 75% y OIM el 58%).

Por otra parte, el informe semestral de Junio 2010 indica que el avance financiero correspondiente al
avance programatico estd considerado inferior al planeado. El 46,7% de los recursos financieros
operativos del primer afio se ha ejecutado (US$691.021 de USS$1.48 millones). El 76,6% de estos
recursos ejecutados estdn asociados al disefio e implementacidon de la ventanilla con sus respectivas
plataformas de servicios.

Respecto a la ejecucidon por resultados, el Efecto 1 tiene la mayor ejecucién con un presupuesto
operativo aprobado de $2.984,604, un presupuesto comprometido de $2.171,488, y un presupuesto
ejecutado de $1.146,210. El Efecto 2 tiene un presupuesto operativo aprobado de $1.284,319, un
presupuesto comprometido de $863,531, un presupuesto ejecutado de $405,855. Cabe mencionar que
la l6gica de intervencidn del proyecto permite entender mejor esta ejecucién ligeramente diferenciada.
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En la primera fase la atencion estaba centrada en la creacién e implementacion del modelo de atencidn
integral de las ventanillas para el empleo juvenil y el funcionamiento de las plataformas de servicios. En
esta fase, se empezd con la elaboracion de un plan de empleo juvenil, normas y protocolos de accién
para las instituciones publicas involucradas en los servicios de las ventanillas, y el fortalecimiento de las
capacidades institucionales con el fin de mejorar la empleabilidad y el emprendedurismo de los jévenes.
En términos de recursos operativos comprometidos y ejecutados, el informe semestral de Julio 2010
constataba el incremento de la gestion en ambos resultados del programa, y destacaba el avance de la
ejecucién de recursos del efecto uno asociado al desarrollo de las ventanillas.

Por si mismos, los niveles de ejecucion presupuestaria no se asumen como indicadores Unicos de éxito
del PC, sino como uno de los puntos de partida del analisis. Por supuesto, la evaluacién ha incrementado
el progreso en el logro de los efectos y productos. La seccidn sobre los Principales avances del Programa
provee algunos elementos en esta direccion, incluyendo el andlisis sintético del Programa, el andlisis del
avance programatico. Segun los actores, el Programa podria quizads asegurar la ejecucién total del
presupuesto, durante el afio y medio que queda antes del final del programa, sin embargo, muchos
consideran que no seria esta la manera de trabajar que aseguraria mas sostenibilidad e impacto. Ver las
secciones siguientes de este informe sobre la Sostenibilidad y sobre la Ampliacién del Programa.

3. Sostenibilidad

Finalmente se estudié durante la evaluacidon el grado de sostenibilidad del Programa, y como se podra
garantizar la durabilidad de las acciones y el apoyo a las poblaciones metas mas alld del final del
financiamiento, en el marco de procesos mas prolongados en el tiempo.

El Documento de Programa menciona la importancia de la sostenibilidad de los resultados. Los
resultados de este Programa se lograran mantener a lo largo del tiempo, gracias a un enfoque que se
concreta en acciones directas y en factores criticos de éxito. Estos factores criticos de éxito, para
garantizar la sostenibilidad se dan en el plano nacional, asi como en el plano local, y son los siguientes:
(i) Acuerdos politicos que podrian estar reflejados en la publicacidon de Decretos Ejecutivos, acuerdos
institucionales e interinstitucionales, etc.; (ii) Compromiso de recursos para asegurar la permanencia de
las ventanillas creadas y en funcionamiento que el programa dejard al cabo de sus tres afios de
ejecucion. De tal forma que asegure la institucionalizacion de las ventanillas, incluido su modelo de
gestidn para ser creado por el Programa; (iii) Alianzas estratégicas entre instituciones publicas, sector
privado y actores sociales; (iv) Establecimiento de un proceso continuo de informacién a actores /
participacion / cooperacion / evaluacién / divulgacion a la sociedad en general. El documento identifica
también las acciones fundamentales para la puesta en prdctica de estos factores criticos.

En su informe de Octubre del 2010, la sede observo que el programa debia poner especial énfasis en ir
mas alld de la ejecucidn de las actividades, en lograr la institucionalizacion de las iniciativas promovidas
por el programa, y asegurar los presupuestos necesarios para mantener su funcionamiento y servicios
una vez finalice el programa conjunto. Al finalizar el PC, las instituciones publicas y los gobiernos locales
deberian tener fortalecidas las capacidades para mejorar la empleabilidad y la promocidn de iniciativas
emprendedoras de las personas jovenes.

La evaluacién confirma estas observaciones en el disefio del Programa y de la Sede. La evaluacién dio
mucha importancia al tema de la sostenibilidad e hizo un analisis bastante detallado. Se estudié el grado
de sostenibilidad del Programa, y como se podra garantizar la sostenibilidad de las acciones y el apoyo a
los beneficiarios directos e indirectos, mas alla del fin del financiamiento, en el marco de procesos mas
prolongados en el tiempo. En este sentido, se analizaron, entre otros, los factores criticos de éxito para
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garantizar la sostenibilidad en el plano nacional y local, asi como las acciones fundamentales para la
puesta en practica de estos factores. Se pudo determinar que la sostenibilidad depende de los siguientes
factores. La seccidon sobre las Recomendaciones incluye varias ideas para precisamente tomar en cuenta
estos factores de sostenibilidad.

Compromisos politicos

Uno de los factores de sostenibilidad se encuentra asociado al segundo resultado, la concertacién de
una politica publica de empleo juvenil. Como fue observado por la sede, las iniciativas promovidas por el
Programa constituyen modelos politicos y estratégicos innovadores, que en caso de ser exitosos
constituirdn un ejemplo de politicas publicas de desarrollo nacional con gran potencial de réplica en el
resto del pais. Segun los actores encontrados durante la evaluacidn, esto implica el apoyo politico de
varios actores. En este sentido, ya se han incorporado ciertos elementos en la Politica Publica de la
Persona Joven, y propuestas para promover el empleo y el emprendedurismo, que serviran de base para
la politica especifica de empleo juvenil. Adicionalmente, se gestiond la articulacidon del Programa con los
procesos de planificacion nacional, y con anterioridad fue incorporada la implementacién del Plan
Nacional de Empleo Juvenil en el Plan Nacional de Desarrollo.

Sostenibilidad de las Ventanillas

Como fue observado por la Sede, el mayor reto sin duda de esta ambiciosa propuesta de cambio del
Programa es garantizar la sostenibilidad de las actividades que hayan probado ser exitosas. En este
contexto, asegurar la continuidad del trabajo realizado por las ventanillas parece esencial.

Para asegurar la sostenibilidad, serd determinante la voluntad y la capacidad de las municipalidades de
Desamparados y Upala de implementar politicas locales de empleo, con un enfoque adaptado a la
realidad de los cantones. Existe sin duda una preocupacién de ambas municipalidades de cumplir con el
Programa. Sin embargo, las municipalidades tienen una preocupacion mas amplia que la sostenibilidad
de este PC, cdmo es la de resolver un gran nimero de problemas claves, relacionados con la juventud, al
empleo, a la intermediacién, a la cultura, a la migracién, a la seguridad, etc. Por ejemplo, todos los
Programas Conjuntos en Desamparados, asi como otros programas de la cooperacion internacional,
exigen la sostenibilidad y presentan los mismos desafios respecto a lo que las municipalidades pueden
hacer a largo plazo para sostener los esfuerzos que los Programas han llevado a cabo.

OIT ha venido trabajando con las municipalidades en materia de planificacién y fortalecimiento del area
de gestion social desde agosto 2010, lo cual contribuye a reforzar la sostenibilidad de las ventanillas en
las municipalidades. En particular, se ha venido brindando apoyo en sus proceso de planificacion
estratégica y de elaboracidn de una “Agenda de Sostenibilidad del Programa Conjunto en las
Municipalidades de Desamparados y Upala.”

Segun las municipalidades, el Estado no respalda lo suficiente a las municipalidades en estos temas, y en
ocasiones existe cierta incomprension del nivel central con respecto a los desafios que tienen las
municipalidades. Las transferencias del Estado a los municipios son muy limitadas (1,5% del presupuesto
nacional) y estan ligadas a programas especificos. Por otro lado, los recursos propios de los municipios
son muy limitados. Ademads, en los otros cantones, no todas las municipalidades tienen una oficina que
trabaja en el drea social.

Por el momento, el Comité Técnico no ha tenido discusiones formales con las Municipalidades sobre la
sostenibilidad de las Ventanillas. Adicionalmente, Desamparados va a tener que asegurar la
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sostenibilidad de tres programas conjuntos que se acabaran basicamente al mismo tiempo. Esto es sin
duda un desafio muy importante.

Adicionalmente, el grado de escalabilidad del Programa a los 15 otros cantones prioritarios sera muy
limitado si no se dedican recursos especificos para la replicabilidad de las Ventanillas y otras actividades.

Otro factor importante que contribuird a mejorar la sostenibilidad de los programas, sera el de
aumentar el nivel de envolvimiento de todos los actores locales involucrados o afectados por las
actividades de los programas. Su liderazgo en algunas de las actividades es muy importante ya que la
continuidad de muchos de los servicios que se ofrecen desde los programas dependerd de su capacidad
de mantener un seguimiento. Los actores locales juegan ademas un rol esencial como articuladores
regionales de las diferentes intervenciones que tienen lugar en sus municipios y pueden ayudar a buscar
sinergias, junto con el apoyo de las instituciones nacionales.

Llegar e involucrar a las personas jévenes

La sostenibilidad dependera también de la capacidad de los municipios y de las instituciones de llegar a
las personas jovenes.

Los jévenes organizados pueden tener una gran influencia, especialmente si el Programa no duda de sus
capacidades y favorece las demandas inteligentes. Por el momento, se ha trabajado mucho desde la
perspectiva de la oferta, y menos del lado de la demanda. La sostenibilidad va a depender también de la
capacidad del Programa de dejar capacidad instalada y generar mayor demanda por parte de los jovenes
organizados.

Las Redes de las PJ fueron creadas para que se sostuvieran por si mismas, independientemente de las
ventanillas.

Empleo y emprendedurismo

La sostenibilidad dependera también de los resultados del Programa para facilitar la inserciéon de los
jovenes en el mercado laboral y el emprendedurismo.

Otros elementos de sostenibilidad

Existen dudas sobre la sostenibilidad de los Centros Tecnoldgicos, dado que en el pasado, los Centros de
Comunicacion Inteligentes no han sido sostenibles. La gratuidad total de estos servicios podria ser un
factor limitante al buen mantenimiento y reemplazo del material informatico.

En su valoracion del progreso moderado alto que hace el ultimo informe semestral, se indica que los
esfuerzos sustantivos para la apropiacion y sostenibilidad de las principales acciones del programa
después del 2012, deben reflejarse en el grado de satisfaccion de los actores y beneficiarios.

Finalmente, en muchas dareas, la sostenibilidad podria ser afectada por la falta de tiempo para sentar
bien las bases de acciones apropiadas por los diferentes actores. Se trata de este tema en la seccién
sucesiva sobre la Ampliacién del Programa.

4. Impacto

Obviamente, la medicion del impacto del Programa con respecto a los beneficiarios es dificil de medir de
manera detallada. Un aio y medio de implementacion no es suficiente para apreciar el impacto, sin
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embargo, se tratd de observar los elementos del impacto con los beneficiarios. Va a ser muy dificil
también medir el impacto del PC desde la perspectiva de los ODM. La evaluacion propone, sin embargo,
identificar algunos hallazgos iniciales con respecto al impacto del Programa para los beneficiarios
directos e indirectos.

En el informe de seguimiento del primer semestre del 2010, se describen muy bien los beneficiarios,
cuantitativamente y con respecto a los servicios de los cuales se han beneficiado. Los TdR aportan
algunas precisiones también, las cuales son muy utiles. Para establecer una categorizacion de poblacién
a atender, se ha establecido una divisién triple: Los beneficiarios directos (BD) son las Personas Jovenes
(PJ) que tienen el perfil antes descrito y que cuentan con al menos, una Ficha de Informacion de la
Persona Joven (FIPJ). Los beneficiarios indirectos (Bl) son los integrantes del nucleo familiar inmediato
del BD (hijos/as, esposa/o, etc.). Las PJ atendidas son aquellas que, siendo beneficiarias directas, el PC
les ayuda a la realizacidon de un PDP y reciben al menos un servicio dirigido a mejorar las condiciones de
acceso a Empleo, Empleabilidad, Emprendedurismo, Educacidn, gracias a la articulacién realizada por la
ventanilla con las instancias asociadas.

En términos de beneficiarios, el Gltimo informe semestral (Junio-Diciembre 2010) indica las siguientes
cifras:

Beneficiaros Directos:
= 245 instituciones alcanzadas
= 666 mujeres alcanzadas sobre un total de 2448 previstas
= 509 hombres alcanzados sobre un total de 3672 previstos
= 85 individuos de grupos étnicos alcanzados.

Beneficiarios Indirectos:
= 1664 mujeres alcanzadas
= 1561 hombres alcanzados
= 433 individuos de grupos étnicos alcanzados.

El informe no provee los beneficiarios indirectos que el Programa habia previsto de alcanzar.

Segun la presentacién elaborada para la reunién del Comité Directivo Nacional de Octubre 2010 los
servicios brindados han sido los siguientes: fortalecimiento personal, emprendedurismo, regularizacion,
intermediacion laboral, formacion técnica, inglés, TICS.

Estos datos indican que el Programa no ha logrado alcanzar los beneficiarios directos que queria
alcanzar, y que hay un retraso importante. En general, durante la evaluacién varios interlocutores
opinaron que el mayor éxito del PC no va a estar en su impacto cuantitativo, si no en la creacién de
espacios, el mejor acceso de las PJ al mercado laboral, su capacidad a crear y sostener
emprendimientos, la apropiacién por parte de las municipalidades y de las instituciones, la calidad del
trabajo inter-institucional, la vinculacidn de los servicios que se estan otorgando con los objetivos de PC,
etc. El PC estd mds orientado a los procesos, y ciertos productos son en cierta medida un poco
intangibles.

5. Una posible extension
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Se estudio también durante la evaluacién, la posibilidad de una extensidn. Se discutié este tema en
todas las entrevistas con las contrapartes nacionales y las agencias de NNUU, y en las reuniones de
devolucion. Hubo un total consenso sobre la utilidad de tal extensidon, con una duracion minima de seis
meses.

En su informe a la Junta Ejecutiva en Septiembre de 2010, la Sede del Fondo ha considerado la
innovacion y complejidad del proceso y la necesidad de realizar ajustes de coordinacion y estrategias de
intervencién en los programas conjuntos, que han requerido en general mas tiempo de lo previsto en la
fase de puesta en marcha.** Los Programas del Fondo ODM finalizaran sus operaciones, incluyendo la
evaluacion final de cada uno de ellos, el 30 de junio de 2013. Dentro de esta limitacién se puede acordar
con el Secretariado una prérroga de hasta un aflo maximo para todos los Programas que lo requieran,
esto con el fin de paliar el exceso de tiempo empleado en la fase de arranque. La nueva politica del
fondo admite entonces extensiones extraordinarias cuando el caso lo mereciera.

La extensién seria una manera de compensar las dificultades iniciales debido al arranque del Programa,
se estimo que este periodo tomd entre 6 meses y un afio dependiendo de los interlocutores de la
evaluacidn. Es probable también que el cierre del programa (en Mayo del 2012), pudiera afectar el ritmo
de la ejecucidn. El cierre actual implicaria cerrar la mayor parte de las actividades con anticipacion
dejando un periodo de ejecucion total de un poco mas de dos afios (si uno considera 6 meses de
arranque y 4 meses de cierre).

Este PC no se encuentra en una situacién aislada: en general, la duracion de tres afios para este tipo de
Programa Conjuntos es considerada insuficiente para asegurar la consolidacién de los procesos y de los
resultados. El Programa de Cultura de Costa Rica ha solicitado igualmente una extensién de este plazo.
Los cuatro PCs en el pais parecen considerar que los tiempos son cortos para estos PCs. No existian
antecedentes de trabajo conjunto de esta magnitud en el pais, y esto ha implicado un aprendizaje de
parte de todos los actores, tanto de NNUU como de las instituciones.

Una extension es considerada por muchos actores no solamente Util sino indispensable, ya que podria
facilitar muchisimo todos los procesos actuales, incluyendo los siguientes, a manera de ejemplo.

Existe un retraso en la implementacion de ciertos productos, como el financiamiento de los
emprendimientos y las incubadoras, y el Programa estad pasando por un impase en este momento, con
una Propuesta al Sistema de Banco de Desarrollo que no ha sido transmitida por las instituciones
competentes, y una ausencia del MEIC en la toma de decisiones al respecto debido al cambio de
administracién. Una extensién aliviara las dificultades actuales en términos de apropiacién de ciertos
Ministerios, como el MEIC, en esta drea de los emprendimientos.

Adicionalmente, como fue indicado en la seccién de ejecucién en este informe, la ejecucidn es
relativamente baja (28 % al 31 de octubre de 2010), y segun los actores, el Programa podria quizas
asegurar la ejecucion total del presupuesto, durante el afio y medio que queda antes del final del
programa. Sin embargo, muchos consideran que esta no seria la mejor manera de trabajar para asegurar
mayor sostenibilidad e impacto. Existe la impresion en las contrapartes nacionales y en las agencias de
que el ritmo de implementacion es rdpido, en temas muy novedosos y complejos, y que ciertas
decisiones se toman a causa de directivas de ejecucion, pero no necesariamente para asegurar una
mejor apropiacion y sostenibilidad, y un mejor consenso.

* Informe para el Comité Directivo del Fondo para el Logro de los ODM, Preparado por el Secretariado del F-ODM,
New York, 24 de Septiembre 2010.
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Trabajar al mismo tiempo los tres temas de Juventud, Empleo y Migracién implico la definicion de una
estrategia de intervencidn, de un Modelo de Atencién, la puesta en marcha de procesos, por ejemplo las
Ventanillas, que no existian anteriormente.

El cambio de Gobierno no estaba contemplado en el disefio del Programa y sobre todo, no se esperaba
qgue el nuevo Gobierno diera mas importancia al Programa. El ciclo de esta administracion es de cuatro
afios, lo cual coincidiria aun mdas con el ciclo del Programa si este fuera extendido. Adicionalmente, el
cierre del Programa corresponderia al cierre del ciclo del UNDAF actual (2008-2012).

A nivel cantonal, los cambios de varios alcaldes en Upala (en Febrero sera el tercero durante la duracién
del Programa), asi como siete sindicos distritales, en enero de 2011, junto al nuevo Concejo Municipal
en Desamparados, también a partir de Enero, necesitardan nuevos esfuerzos para convencer de nuevo a
las Municipalidades de la importancia del PC.

Las intervenciones en el cantdén de Upala son complejas, asi como el nivel de desarrollo econédmico y
social, el grado de preparacién de los jévenes, las pocas oportunidades que tienen, etc. En
Desamparados, los jovenes tienen mds opciones, debido en parte a la cercania de San José. La
ampliacion daria mas tiempo al cantén de Upala para llevar a cabo el resto de la implementacion y el
proceso de acompafnamiento y de consolidacion de los procesos en marcha.

La municipalidad de Desamparados indicé que una extensidn podria ser una gran diferencia en su
capacidad de asegurar el financiamiento de las ventanillas. Una ampliacién del plazo le daria mas tiempo
a las municipalidades y permitiria un acompafiamiento durante la fase de transicidon que podria ser estos
seis meses.

A nivel tanto cantonal como nacional, una ampliacién permitiria reforzar la institucionalidad y la inter-
institucionalidad.

La estrategia de replicabilidad de las Ventanillas y del Modelo de Atencién en los 15 cantones
prioritarios necesitara la definicién de una estrategia a largo plazo con el Gobierno. Poder apoyar, de
manera conjunta entre las agencias y las instituciones, el proceso de replicabilidad, seria muy valioso y
atil.

Con relacion a la necesidad de una reflexién sobre las prioridades para el resto del ciclo, y la necesitad
de hacer modificaciones en el marco de un ejercicio de planificacion estratégica, seria mucho mejor que
el Programa pudiera contar con dos afios para organizar la ejecucién de las actividades y toda la fase de
transicidon y acompafiamiento de los actores nacionales y locales.

Para las agencias que aprendieron a desarrollar acciones de forma conjunta, y dada la importancia de
diagnosticar y preparar las acciones iniciales, la extensidn permitiria trabajar mas en resultados
concretos y tangibles en la segunda parte del ciclo.

Acabar el Programa en Mayo crea dificultades y duplicidades administrativas para las agencias. Ademas
UNFPA y UNICEF acabardn sus ciclos quinquenales en Diciembre del 2012, y seria ventajoso que la
duracion del Programa coincida con esta fecha. La ampliacién daria mas tiempo para la consolidacion de
la Red de Cuido, la construccién de un sistema de cuido sostenible, el apoyo en la construccion y
arranque inicial de la Casa del Cuido en Upala, y la formacién de su personal, permitiendo al Programa
dejar resultados mas tangibles en esta area prioritaria para la nueva administracion.
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Dado los retrasos en el sistema de M&E, una ampliacién del tiempo podria quizas facilitar una mejor
evaluabilidad del Programa, ademas de unos mejores resultados, y mayor sostenibilidad.

Existen propuestas de reforma en temas puntuales, no obstante no hay garantia que se aprueben
rapidamente dado que estdn en la Asamblea Legislativa, sin embargo una extension podria ser favorable
para los actores para definir una estrategia de intervencidn a largo plazo y apoyar estos procesos.

Finalmente, en muchas areas, la sostenibilidad podria ser afectada por la falta de tiempo para sentar
bien las bases de acciones apropiadas para los diferentes actores. Por ejemplo, el trabajo relacionado
con los emprendimientos, y especialmente su financiacidn va a necesitar mas tiempo de lo previsto,
dada la complejidad al trabajar sobre este tema. Las ideas para desarrollar negocios van a necesitar mas
tiempo. Acompafiar a los jévenes emprendedores en sus proyectos también seria necesario. Los jévenes
gue han sido capacitados han insistido sobre la importancia de este acompafamiento. Seguir la
situacion de los jévenes migrantes va a necesitar mas tiempo también. La preparacion de una Politica
Nacional de Empleo Juvenil podria necesitar mas tiempo. Existe un grupo de beneficiarias,
especialmente mujeres, que no han podido beneficiarse de las capacitaciones debido a problemas
practicos no resueltos (cuido, transporte, etc.). El trabajo con las Redes y Plataformas también
necesitard acompafiamiento. La consolidacion de los logros necesitara sin duda alguna mas tiempo. Se
trata del tema de la sostenibilidad con mas detalles en la seccién relativa a este tema, lo cual esta muy
relacionado con tema de la ampliacién del Programa.

Una extensidn necesitaria una pequefia inversidn de las agencias para asegurar una transicion que tenga
suficiente tiempo, y una valoracidn del grado de preparacion de las instituciones para la transferencia de
responsabilidades. También permitiria mayor madurez en la definicion de un sistema de gobernanza y
de coordinacion que permita continuar con los mecanismos actuales.

6. Planificacion estratégica

El dltimo criterio de la evaluacion incluido en los TdR fue el andlisis de la visidn estratégica y de las
prioridades del Programa y de los actores para el resto del ciclo. En particular, se traté de identificar las
visiones y acciones de los socios respecto al programa conjunto, y las oportunidades que emergen de
este proceso de evaluacién que permitiran definir la visidon estratégica para el resto del ciclo, con el fin
de mejorar la implementacién, los resultados, el impacto y la sostenibilidad de Programa.

En primer lugar, se observo que hasta la fecha no se ha hecho una revisién sistematica de la pertinencia
de todos los productos. No ha existido una discusion sobre la relevancia y la importancia de todas las
actividades del Programa, ni tampoco sobre el nivel preciso de ejecucién de todas las actividades. El
sistema de M&E estd en capacidad de proveer esta informacidon. Han existido algunos cambios en el
Marco de Resultados (en el Plan de Trabajo del afio 2), pero no es del todo claro si el Marco ha sido
utilizado como un instrumento dindmico de gestién y de manejo del Programa. El Comité Técnico, por su
lado, no le ha dado al M&E toda la importancia que amerita para proveer informacién que ayude en el
manejo del Programa de manera estratégica, y para tomar decisiones sobre eventuales reorientaciones
presupuestarias. Esta es un area que ofrece posibilidades de desarrollo.

En segundo lugar, se ha reconocido de manera unanime durante la evaluacién que el Programa necesita
mostrar los resultados de las capacitaciones a través del financiamiento de emprendimientos, que no se
han logrado asegurar por el momento. El sistema de M&E no ha sido muy util en el andlisis de como se
podria lograr este objetivo, corrigiendo asi cierta debilidad en el disefio, y ddndole mas sostenibilidad al
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Programa. Los actores reconocen, sin embargo, la importancia de tratar este tema, como lo reflejan las
otras secciones de este informe sobre el disefio y los resultados relacionados a los emprendimientos.
Todavia no se han identificado y articulado los servicios de acompafiamiento técnico y financiero (capital
semilla y riesgo) al emprendedurismo juvenil, y al promover estos servicios entre la poblacidon que
atiende la ventanilla. Por el momento, no hay una estrategia de intervencion muy bien definida en esta
materia. Se habla mucho de un “cuello de botella” y existe el riesgo de que los jovenes no tengan nada
después de las capacitaciones para financiar sus proyectos de emprendimientos.

En tercer lugar, se cuestioné mucho la necesitad de seguir financiando consultorias durante la segunda
fase del Programa. Asegurar la sostenibilidad de las ventanillas y la replicabilidad del binomio Ventanillas
— Modelo de Atencidn, apoyar los municipios y la inter-institucionalidad son todas acciones que son
prioritarias para muchos actores.

En cuarto lugar, durante la evaluacion, las instituciones indicaron claramente que quieren mas espacio
en la orientacién del PC y la toma de decisiones. Uno de los objetivos del PC es lograr mayor
institucionalidad, sin embargo, hasta la fecha, las agencias han direccionado los procesos. El liderazgo no
ha sido compartido y el modelo de gestién no ha ayudado hasta la fecha a propiciar el liderazgo
institucional.

En quinto lugar, como fue indicado en la seccion de ejecuciéon de este informe, la ejecucién es
relativamente baja (28 % al 31 de octubre de 2010), y segun los actores, el Programa podria tal vez
asegurar la ejecucion total del presupuesto, durante el afio y medio que queda antes del final del
programa, sin embargo, muchos consideran que esta no seria la mejor manera de trabajar para asegurar
mayor sostenibilidad e impacto.

En sexto lugar, en su ultima reunidn, el Comité Directivo Nacional Ampliado de Octubre 2010 considerd
necesario revisar los arreglos institucionales de planificacién, coordinacién y ejecucién en cada ventana,
con miras a agilizar las estructuras de toma de decisiones y operativas, de manera tal que se pueda
acelerar la ejecucion de los recursos, y permitir que todos los socios conozcan todos los aspectos
presupuestarios, de planificacidn y de ejecucién.

lll. Conclusiones y enseifianzas obtenidas
A. Conclusiones

Como se menciond, la evaluacién intermedia fue eminentemente formativa y orientada hacia las
lecciones aprendidas, y mas importante todavia, hacia el futuro. Buscd contribuir modestamente al
progreso en la implementacion del programa durante la segunda fase de ejecucion del Programa, y en
los procesos utilizados durante la primera fase de un afio y medio. El proceso evaluativo fue también
orientado hacia la busqueda y la generacién de conocimiento sobre buenas practicas y lecciones
aprendidas que puedan ser transferidas en el programa, a otros programas o a otros paises.

A pesar de un retraso inicial en el arranque del Programa debido a varios factores, el Programa ha
tenido muchisimos logros y se han realizado bastantes actividades. El PC contribuye definitivamente al
logro de muchos de sus objetivos y de muchas de las metas de desarrollo acordadas
internacionalmente, especialmente la Declaracion del Milenio y los ODM. Ahora que faltan no mas de 5
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afios antes del 2015, el PC puede contribuir a relacionar los temas de Juventud, Empleo y Migracion con
los ODM de manera mas clara.

Es importante destacar la originalidad del Programa Conjunto, sobre los temas complejos de Juventud,
Empleo y Migracion, que no habian sido enmarcados en ningln programa de este tipo por parte de
NNUU o de otros donantes en el pasado. Esta asociacidon es muy original y valiosa. Es un programa muy
novedoso, del cual el Gobierno deberia estar muy orgulloso, y existen varias experiencias que se
podrian replicar en otros paises. Para el pais, es un programa multisectorial que abarca no menos de 15
instituciones. El PC ha reforzado y favorecido la cooperacidn intersectorial e intergubernamental, entre
los Ministerios y entre las otras instituciones nacionales, en un pais de tradicion muy sectorial.

Igualmente, este PC ha permitido una integracidn significativa del trabajo de las siete agencias de NNUU
gue participan en el Programa, en un pais donde no ha existido suficiente experiencia en cooperacién
interagencial de esta magnitud.

La evaluacién ha podido comprobar no solo un buen nivel de apropiacion de las instituciones nacionales,
a pesar de algunas dificultades en el involucramiento del MEIC, sino también la calidad de la
coordinacion con el Gobierno, ambos muy importantes en los lineamientos del Fondo Para el Logro de
los ODM. Las visitas de campo han logrado ayudar a identificar los logros y desafios en las acciones que
se lleven a cabo a nivel nacional, y cantonal. Ha sido interesante ver el dinamismo de las instituciones y
de los actores a nivel regional.

Son impresionantes el nivel de participacion e interés de los actores y de los jovenes, asi como la calidad
de los procesos que se han impulsado. Existe una demanda fuerte a nivel nacional y local. El abordaje de
los temas en este PC es original e intersectorial y debe valorarse. El Programa ha logrado poner los
temas en la agenda publica, incentivar el debate, y mostrar caminos posibles.

Nunca se habia logrado este tipo de cooperacién entre las agencias de Naciones Unidas, las instituciones
nacionales, y los municipios. El PC ha contribuido a su manera en la implementacién de la reforma de
NNUU, las recomendaciones de la Asamblea General resultante de las Revisiones trianuales de las
actividades de desarrollo (TCPR), las recomendaciones sobre la Coherencia, Eficacia y Relevancia del
SNU, Unidos en la Accidn (Delivering as One), en la direccién de un trabajo mucho mas integrado entre
el SNU vy los paises. Igualmente, el Programa ha apoyado los esfuerzos para implementar la Declaracién
de Paris sobre la eficacia de la ayuda, y el Programa de Accién de Accra. El Programa ha contribuido con
aportes concretos para que el SNU, el Gobierno, y los demds socios sigan reflexionando sobre cémo
hacer mas eficaces la ayuda externa y la cooperacién de Naciones Unidas en el pais, en respuesta a
prioridades nacionales.

B. Algunas lecciones aprendidas
Se han podido identificar las siguientes lecciones aprendidas durante esta primera fase del Programa.

e lLa apropiacion del Gobierno y de las municipalidades es probablemente el elemento
fundamental para el éxito del programa.

e El papel de todas las instancias de gobernanza y de coordinacion ha sido muy importantes para
intercambiar en asuntos de fondo relativos al Programa, y en aspectos mds practicos de la
implementacién. Es importante que el Comité Técnico ayude en la resolucidon de impases que se
puedan encontrar en el trabajo conjunto entre las agencias y las instituciones, y/o a nivel de los
Grupos de Trabajo.
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e La comunicacidon entre las agencias de NNUU es muy importante, para evitar que la
implementacion independiente de las actividades cree dificultades con la contraparte nacional,
y para mitigar la instrumentalizacidn eventual por parte de los actores cuyos intereses estan
cuestionados por el Programa.

e Es importante que todas las contrapartes nacionales y las agencias de NNUU tengan una vision
comun de: lo que significa este Programa; la importancia del trabajo conjunto y de Ia
cooperacion para el bien comun de los beneficiarios y la construccién de las capacidades de
todos los actores.

e Los futuros PCs deberian prever mas tiempo en la planificacién y el disefio, y contemplar un
periodo de negociacién con las contrapartes nacionales. Igualmente deberian durar mas de 3
anos, porque los procesos de transformacién social son de mediano o largo plazo. También se
podria tratar de prever los cambios de Gobiernos y los posibles efectos como factores de riesgo.

e Elintercambio de experiencias en todos los niveles (nacional y cantonal), en todas las aéreas del
Programa, y con otros programas conjuntos ha sido muy util.

IV. Recomendaciones

El proceso de evaluacidn permitié identificar las siguientes recomendaciones que se proponen para la
consideracion del Comité de Coordinacidon Técnica, del Comité Directivo Nacional, del Comité Técnico,
del Comité Programatico, y otras instancias, asi como del Secretariado del Fondo para el Logro de los
ODM.

1. Consolidar la apropiacién a nivel nacional

B La apropiacién podria ser reforzada aclarando los objetivos, asegurdndose de que los cambios
operados en el Programa sean compartidos entre todos, discutiendo los conceptos de manera mas
profunda, y reforzando la comunicacién entre las agencias y las instituciones gubernamentales para
qgue el Programa refleje mejor las prioridades institucionales.

® En Upala y Desamparados, se podria hacer una reunién entre los jovenes, la ventanilla y la
municipalidad, aprovechando el cambio de los sindicos distritales que cambiaran en febrero del
2011. Una presentacién y testimonio de los jovenes que se han beneficiado de los servicios del PCy
de la ventanilla, con sus propias palabras, frente al Concejo Municipal permitird un mejor
conocimiento de todos los miembros, especialmente los sindicos distritales que habran cambiado.

Se podria reflexionar sobre lo que el PC puede ofrecer al Ministerio de Economia, Industria y Comercio

(MEIC), y asegurar una participacion mucho mas activa de este Ministerio en la segunda fase del PC dada

la importancia de revitalizar el tema del financiamiento de los emprendimientos de los jovenes en los

cuales el PC ha invertido capacitandoles. Igualmente, las otras instituciones que deberian participar
incluyen el Ministerio de Bienestar Social y Familia (creado en mayo del 2010), el Instituto Mixto de

Ayuda Social, el Patronato Nacional de la Infancia, el Sistema Bancario Nacional, el MICIT y el sector

empresarial.”?

42 . . .z . .
Es importante relacionar esta recomendacion con el compromiso del actual gobierno contemplado en el PND, en
el sentido de atender 20.0000 familias, por lo que se podria cruzar informacion de suerte que las familias de las
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2. Consolidar los logros y asegurar la sostenibilidad

Compromisos politicos

»

»

Es muy importante que al final del Programa se pueda contar con una Politica Nacional de Empleo
Juvenil, y que el mismo empiece a ejecutarse de acuerdo con los compromisos y competencias de
las instituciones vinculadas, y con la supervisién de la instancia rectora.

Igualmente, seria probablemente necesario que el Programa invirtiera tiempo en analizar la
implementacidn de los elementos relacionados al Programa que han sido incorporados en la Politica
Publica de la Persona Joven, en las propuestas para promover el empleo y el emprendedurismo, y
en los otros procesos de planificacién nacional, tal como el Plan Nacional de Empleo Juvenil
integrado en el Plan Nacional de Desarrollo.

Sera muy valioso continuar trabajando para que los productos se definan en propuestas normativas.
Se podrian buscar varias maneras de difundir y replicar los productos en una escala mas grande en
todo el pais, creando una verdadera solicitud a nivel cantonal y local.

Sostenibilidad de las Ventanillas

»

Serd necesario analizar cuales son las necesidades de apoyo que se requieren para que las
instituciones y municipalidades puedan asumir los servicios impulsados y creados por el programa,
como por ejemplo las ventanillas Unicas, y establecer como objetivo del propio programa la
consecucién de los recursos necesarios para asegurar su continuidad. A nivel cantonal, el Comité
Técnico y las otras instancias de gobernanza del Programa deberian tener discusiones formales con
las Municipalidades, y desarrollar una estrategia de sostenibilidad de las ventanillas, basada en el
trabajo con instancias locales y los componentes del PC. El Programa podria quizas ayudar a las
Municipalidades a hacer un andlisis presupuestario, y ver como se podrian asociar con los jévenes
en las tomas de decisiones.

Serd necesario que las Municipalidades y las instituciones comprometan los presupuestos
necesarios para el funcionamiento continuo de las Ventanillas existentes, y la creacidon de nuevas en
los otros cantones. El Programa deberia dedicar energia para establecer las alianzas necesarias y
tratar de conseguir, en la medida de lo posible, apoyos externos, por ejemplo con otros donantes.
Existe la necesitad de una plataforma de inversion local en los tres temas de Juventud, Empleo, y
Migracién. Se podria generar un programa especifico, a nivel del Estado, para sostener las
Ventanillas de Desamparados y Upala, y la Ventanilla Auxiliar de Frailes. Alternativamente o
adicionalmente, seria aconsejable que los programas existentes del Estado sean adecuados a estas
necesidades y a estos objetivos.

Se deberia estudiar la posibilidad de que el Gobierno creara Ventanillas nuevas en todos los 15
cantones prioritarios e hiciera convenios con estos cantones. Como parte de la estrategia de salida,
se podria hablar ya de transferencia, difundir las experiencias del Programa (especialmente la
sistematizacion de las ventanillas), organizar campafias de comunicacién, etc.).

Es importante también estimular en cualquier cantén del pais las iniciativas proactivas de los
municipios y de las instituciones nacionales y locales, buscando mejorar constantemente el binomio
Ventanilla-Modelo, y facilitar su replicabilidad.

Adicionalmente, especialmente en el contexto de Desamparados, serd indispensable buscar una
manera coordinada y consensuada de asegurar la sostenibilidad de los tres programas conjuntos
gue se acabardn bdsicamente al mismo tiempo, asi como otros programas de donantes externos.

personas jovenes atendidas reciban el aporte del IMAS y otras instancias o viceversa para el caso de ambos
cantones.
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Esto se podra realizar en parte a través de una convergencia efectiva de los programas conjuntos,
que asegure un mejor aprovechamiento de los recursos y un mayor impacto de los programas.

Seria interesante cuantificar las ganancias en eficiencia que resultan de las ventanillas. Por ejemplo,
las ventanillas estdn economizando a las instituciones algunos de los costos de divulgacion,
reclutamiento, etc. Esta cuantificacion podria servir de insumo para replicar el Modelo de Atencién
Integral.

Involucramiento de todos los actores locales

»

El Programa tendrd que asegurar la participacién efectiva y la apropiacién de todos los actores, de la
Ventanilla como estrategia de articulacidn, y del Modelo de Atencion Integral. Es importante
fortalecer la voluntad y capacidad de los actores locales para que articulen la oferta de servicios de
instituciones, organizaciones y del gobierno local, en el dmbito del empleo, de la empleabilidad y del
emprendedurismo, con la perspectiva de fortalecer espacios de trabajo conjunto permanente y con
la institucionalidad apropiada de los varios procesos. Es importante también movilizar ain mas las
empresas, y las cdmaras de comercio y de turismo.

Los actores locales podrian preparar una estrategia local de sostenibilidad institucional, con base en
capacidades institucionales fortalecidas y el respaldo efectivo de las instituciones nacionales. La
participacion activa de todas las instituciones serd indispensable, y sera importante que sigan
adaptandose a las necesitadas especificas y las demandas de las personas jévenes, especialmente los
mas vulnerables, incluyendo los migrantes, mujeres embarazadas, con dependientes, etc., de acuerdo al
Modelo de Atencidn Integral.

Llegar e involucrar a las personas jévenes

»

»

Ademas de seguir trabajando desde la perspectiva de la oferta, es indispensable que el Programa
dedique especial atencién a trabajar con el fin de generar una mayor demanda por parte de los
jovenes organizados, y de asegurar que puedan exigir sus derechos en las areas de la juventud,
empleo, y migracion.

Unos de los objetivos claves del Programa en el tiempo restante, es aquel de dejar capacidad
instalada en los y las jovenes. La transicidn de liderazgo es importante, incluyendo la de los
consultores a los entrenadores y multiplicadores. Es importante que los jévenes capacitados puedan
capacitar a otros. En este sentido, se podrian organizar otras formaciones en el enfoque de
juventud. Seria muy dificil asegurar la sostenibilidad de las actividades de un Programa que
dependeria exclusivamente del trabajo de voluntarios, sin embargo, es importante aprovechar la
voluntad de muchos jévenes beneficiarios del Programa de compartir con otros lo que han
aprendido. Esto contribuiria a la continuidad de las actividades a largo plazo, asi como a la
capacitacién creciente de los jévenes ya capacitados.

Es importante también que el Programa facilite una cierta continuidad de las Redes de las Personas
Jévenes independientemente de las ventanillas.

Empleo y emprendedurismo

»

Seria util que en esta segunda fase del Programa se dediquen menos fondos en consultorias y mas
en actividades susceptibles de crear sostenibilidad e impacto, como las capacitaciones de
capacitadores en emprendedurismo en el campo, a menos que estas consultorias sean muy
importante para crear sostenibilidad e impacto.
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Como no hay una politica de juventud para favorecer el acceso a créditos para los jévenes
emprendedores, seria importante revalorar si se puede crear un fondo para financiar los
emprendimientos, involucrando varios actores y fondos palanca del propio Programa.

Es importante retomar la propuesta de Banca de Desarrollo y enlazar con el MEIC. El Plan Nacional
de Empleo Juvenil deberia contemplar una linea en este sentido.

Otros elementos de sostenibilidad

»

El Comité Técnico podria también considerar una estrategia de recaudaciéon de fondos, y tener
discusiones con otros donantes potenciales, basadas en las expectativas de los actores sociales y los
logros del programa actual.

Se podrd buscar de que manera los centros Tecnoldgicos podrian hacerse sostenibles, a través una
participacién financiera minima de los usuarios.

Se deberia también definir e implementar paulatinamente una adecuada estrategia de salida del PC,
con la participacién de los actores claves del PC.

Replicabilidad

»

»

Habria que promover una forma o mecanismo para que los municipios puedan financiar este
Modelo no sélo en Desamparados y Upala, sino también en aquellos municipios interesados o al
menos en los 15 cantones prioritarios.

Seria importante cuantificar el costo de poner en funcionamiento el Modelo de Atencidn Integral en
una Municipalidad.

3. Reforzar el manejo estratégico del Programa

Se recomienda que se haga una re-priorizaciéon de los productos y que se reflexione sobre qué
impacto van a dejar los diferentes productos que se deben implementar segun los planes iniciales, y
cuadles son las perspectivas de sostenibilidad de los mismos. Se podria asi analizar si se requieren
algunos cambios en el Marco de Resultados, aprovechando la evaluacién intermedia, y cuales
recursos podrian ser re direccionados, especialmente hacia fondos palanca para el financiamiento
de los emprendimientos juveniles. El Comité Técnico y las otras instancias de gobernanza tendran un
papel importante en el liderazgo de esta planificacion estratégica.

Un Taller de Planificacidn Estratégica se podria organizar con todos los actores principales, las
instituciones, las municipalidades, las redes, las plataformas, las agencias de NNUU, etc. Este taller
seria un medio de reforzar el manejo estratégico del programa que es una tarea de toda la
estructura de gobernanza y de coordinacién de PC.

También se recomienda acordar una periodicidad regular para la medicidn de los resultados, a nivel
de los productos y de los dos resultados estratégicos, y definir claramente las responsabilidades de
cada actor en la coleccion de la informacion, y la recoleccion de los medios de verificacion.
Igualmente, se deberia reforzar el apoyo de la Oficina del Coordinador Residente para que el PC
cuente con un sistema de M&E lo mds efectivo posible, y que sea utilizado de manera regular para
reforzar el manejo estratégico del Programa.

Se recomienda seguir monitoreando los factores que determinan los diversos niveles de ejecucidn, y
tratar de identificar como el programa puede asegurar la mejor ejecucion posible, durante el afio y
medio que queda antes del final del programa, sin comprometer la calidad y la sostenibilidad de
este.

Se podria también elaborar un plan de contingencia para las actividades mas riesgosas.

4. Encontrar una solucidn para el financiamiento de los emprendimientos
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Con respecto al financiamiento para los emprendimientos, es fundamental crear un efecto
demostrativo por lo menos, y tratar de reducir las disparidades con los adultos. La inversién hecha
en las capacitaciones se podria perder si no se logra aprovechar esta oportunidad que ha ofrecido el
Programa, para proveer apoyo a los jévenes beneficiarios. El PC deberia presentar de forma urgente
la propuesta ante el Sistema de Banca para el Desarrollo. Se deberia estudiar también las
alternativas que pueden existir adicionalmente al SBD, y articular los esfuerzos con otros actores
(microfinancieras, Programa MYPES, donantes externos, empresas extranjeras que quieren invertir
en el pais, fondos concursales, instituciones gubernamentales, sector cultural, otros PCs, etc.).

A nivel interno del PC, se podria valorar la posibilidad de re direccionar fondos en este sentido al
hacer un analisis estratégico de las actividades restantes, lo cual se combinaria con otros esfuerzos.
Sin embargo, es importante tener en cuenta que el PC no puede sustituir a las instituciones y su
papel es mas de modelar procesos y fortalecer las instituciones. El MEIC deberia estar muy presente
y activo para ayudar en la formulacién de una estrategia para la financiacion de los
emprendimientos juveniles, considerando lo que se establece en la Politica Nacional de
Emprendimientos y en la Politica Publica de la Persona Joven, entre otras.

5. Estudiar una posible extension

Sin ninguna duda, una extensién ayudaria a que se consoliden mas los procesos y la experiencia del
Programa. Una extension seria muy practica, muy necesaria. Una extensién tendria el merito de
asegurar el fortalecimiento de los productos y procesos logrados en el marco del PC, y de los
procesos que se han iniciado con respecto a: las Ventanillas y el Modelo de Atencién, la
institucionalidad de los temas de empleo, juventud y migracidn, la posible elaboraciéon de una
Politica Nacional de Empleo Juvenil, el reforzamiento de las Redes de las Personas Jévenes en los
cantones, la consolidacidn del trabajo con los grupos de jévenes organizados, y de los procesos de
participacién y de empoderamiento, el trabajo conjunto de las instituciones, etc. Por cierto, el
Programa recogeria mejores frutos y podia consolidar y alcanzar logros efectivos. Una extension
podria también llevar a un compromiso nacional mas fuerte.

Si hay consenso sobre la utilidad de una extensidon, muchos consideran también que seria
conveniente siempre y cuando se trabaje para darle continuidad al Programa tratando de alcanzar
los objetivos principales en los plazos fijados inicialmente. Estos seis meses deberian idealmente ser
dedicados al fortalecimiento y acompanamiento de los procesos en curso, consolidar y dar
seguimiento de los productos a nivel nacional y en cantones y comunidades complejas. Serian seis
meses de consolidacién mas que de continua ejecucion. Seria un periodo de transicién, que no
deberia impedir buscar la sostenibilidad desde ahora. La ampliacion tendria que estar
estratégicamente planeada y pensada con atencién. No se trata de ampliar el plazo para ampliar el
plazo. Seria necesario pensar en una estrategia de ampliacién, con las Municipalidades y el resto de
los cantones.

Una ampliacion deberia también permitir la definicion de una estrategia a largo plazo con el
Gobierno de replicabilidad de las Ventanillas y el Modelo de Atencién en los 15 cantones prioritarios.
Se podria apoyar el proceso de replicabilidad, de manera conjunta entre las agencias y las
instituciones.

En el espiritu de las recomendaciones de la Sede al Comité Directivo del Fondo, se deberia
considerar la posibilidad de que esta prérroga no exima del compromiso de eficiencia en la
obtencidn de resultados del programa. Adicionalmente, si se concluye que una extensién del plazo
seria util, tal recomendacion deberia ser ratificada por el Comité Directivo del Fondo. Los planes
operativos generales y anuales de trabajo deberian ser considerados realistas y realizables y/o las
recomendaciones del Plan de mejora derivadas de la evaluacidn intermedia se deben incorporar
razonablemente. Los Comités Directivos Nacionales y de Gestion del Programa deberian garantizar
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que el Programa incorpore un plan de mitigaciéon de riesgos y sostenibilidad futura desde la
perspectiva de la apropiacién nacional.

6. Mejorar las capacitaciones y otros servicios de las Ventanillas

Seria importante también reflexionar sobre el contenido de las capacitaciones para asegurar que
respondan a las necesidades del mercado y a las posibilidades de empleabilidad (Desamparados es
diferente de Upala), y que puedan generar empleos decentes y emprendimientos sostenibles
(incluido gestacidn de negocios, incubaciodn, etc.). En Upala, se podrian estudiar mas detalladamente
las cadenas de valor potenciales en la economia local, y fomentar una cultura empresarial. El
componente implica también una reflexién sobre el ciclo del emprendimiento (cultura empresarial,
Plan de Desarrollo Personal, formalizacién de la empresa, arrancar el negocio, asegurar la
comercializacién, gestionar el capital, etc.). Seria util facilitar una mejor intermediacién y vinculacién
entre los jovenes capacitados y las empresas. Los empresarios deberian también conocer el capital
humano de los cantones.

El papel de las ventanillas se podria probablemente potenciar a través diferentes acciones que
responderian a problemas de acceso a los productos o servicios que ofrecen, y que se han
encontrado durante la primera fase. Para facilitar el acceso a las capacitaciones y otros servicios de
las Ventanillas, seria importante dar una solucion al problema menor del transporte cuando los
cursos estan dados lejos de las zonas donde viven los jévenes, y resolver rapidamente la cuestion
del cuido, proveyendo servicios minimos en el resto del ciclo. Para permitir a los y las jévenes
migrantes el acceder a muchos de los servicios ofrecidos en las Ventanillas cuando no estan
regularizados a causa de los elevados costos de regularizacidn, se podria tratar de encontrar una
solucién por parte de la institucionalidad (Migracién preferentemente) para ver si es posible que
Migracién exonere a esto jovenes, en qué casos y bajo qué procedimientos.

7. Fortalecer la coordinacion y articulacién interinstitucional, interagencial, entre las
instituciones y las agencias

Coordinacion interinstitucional e intersectorial

»

A nivel nacional, la coordinacién institucional ha mejorado muchisimo. Sin embargo, falta poco
tiempo en la ejecucién del Programa para asegurar una mejor coordinacion de las instituciones.
Contrario a las agencias que han creado un Comité Programatico de los Representantes, las
instituciones no cuentan con un mecanismo de coordinacidn. Durante la evaluacidn, las
instituciones publicas han solicitado un espacio de coordinacion propio. Si se creara, este espacio,
muchos piensan que deberia impulsarlo el Viceministerio de Juventud, como institucidn lider de este
PC.

Coordinacion interagencial

»

Existe la necesitad de superar la zona de confort de las agencias y trabajar de forma diferente, mas
alla de paquetes agenciales con contrapartes habituales, y en cambio en un esquema de relaciones
multilaterales. El apoyo de la OCR parece fundamental en este sentido. Seria necesario también
coordinar mejor las actividades en campo.

Coordinacion entre instituciones y agencias
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® El Programa ha entrado en un periodo de ejecucién plena, con intervenciones en el grupo meta en
varios frentes, con personas jévenes e instituciones, en el que se requiere bastante coordinacion
entre las agencias y las instituciones. Dadas las dificultades iniciales del arranque, es aun mas
importante asegurar el enlace real de las instituciones con el PC.

® En esta segunda fase, es muy importante asegurar la mejor participacién posible de las instituciones
en los procesos, y propiciar el liderazgo institucional en la toma de decisiones a nivel politico, la
ejecuciéon a nivel técnico, y la asignacion de recursos. Esto implica que el Gobierno tendra que ir
tomando responsabilidad al mismo tiempo que las agencias tendran que dejar espacio y tener un rol
menos protagoénico. Sera importante que el Gobierno designe las personas mds adecuadas para los
diferentes mecanismos del PC y evitar cambios en la representacion.
El Plan de Mejora pedido por la Sede del Fondo ofrece la oportunidad para todos los actores de
reflexionar sobre los desafios actuales y de sobre el impacto que va a dejar el Programa.
El Comité Técnico deberia conocer y darles un aval a los acuerdos clave entre instituciones y
agencias. Cuando hay desacuerdo, tener la opinién del Comité es fundamental. OIT, como
institucién lider, puede jugar un papel mds activo en estos casos.

® Es necesaria reforzar la articulacion y coordinacion interagencial e interinstitucional.

Coordinacion entre lo local y lo nacional

® E| PC es una oportunidad importante para contribuir en la articulacién entre el nivel local y nacional.
Esta articulacidn podria ser mejorada en la segunda fase del PC, y se podria reforzar el acercamiento
entre los mecanismos nacionales y locales. Los Comités cantonales de la PJ de Upala vy
Desamparados deberian integrarse en el Comité Técnico, en articulacion con las Ventanillas. Se
podrian hacer teleconferencias entre los Consejos y el Comité Técnico.

® E| PC podria ayudar en capacitar los funcionarios y las funcionarias de las ventanillas para que
reflejen en su trabajo la orientacion de respeto del derecho humano y la importancia de una buena
integracion, reflejada en la nueva Ley de Migracién de marzo de 2010, asi como Seria importante
también generar habilidades en las municipalidades a través de los CCCls, que fueron creados en
Abril del 2010 y tienen un caracter de obligatoriedad.

Cooperacion entre Programas Conjuntos

®» Considerando que tres de los cuatro programas conjuntos se ejecutan en el cantén de
Desamparados, es importante lograr una buena coordinacién entre los programas, de acuerdo con
la Estrategia de Convergencia definida para este efecto, y de esta forma tener mayor incidencia,
mejores resultados y un impacto mas integral en este cantén.

8. Reforzar los mecanismos de gobernanza y de coordinacion
Comité Directivo Nacional
®  Seria Util que el Comité Directivo Nacional ofreciera frecuentemente el espacio del Comité Directivo
Ampliado para reflexionar sobre los cuatro PCs y sobre los programas de manera individual. El
Comité Técnico deberia también proveer mds aportes al CDN o al CDA.
® E| Comité Directivo Nacional podria organizar reuniones de alto nivel periédicamente, de manera
que facilite la comunicacién, la coordinacion, la cooperacion, y la apropiacién nacional de todas las

contrapartes gubernamentales y de la sociedad civil.

Comité de Coordinacion Técnica
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La Junta Directiva Nacional del Consejo de la Persona Joven podria incluir en su agenda discusiones
sobre el PC a través de sesiones ampliadas, lo cual permitiria aprovechar la presencia de oficiales de
alto nivel del Gobierno. A estas sesiones especificas para coordinar y revisar avance del PC, se
deberian invitar también al INA, MAG, DGME y MEIC.

El Viceministerio de Juventud, como institucién lider de este PC, estd llamado a tener una presencia
mayor de coordinacion durante el resto del ciclo. En la segunda fase del PC, quizas el Comité se
podria reunir con mas frecuencia para asegurar una buena coordinacién de todo el PCy el respaldo
a la Coordinadora.

Comité Técnico

»

La necesitad de orientar el proceso de toma de decisiones en la segunda fase del PC va a implicar un
rol mayor para el Comité. Seria util, como etapa preliminar, considerar los factores que limiten la
toma de decisiones (falta de informacion, de participacidn, de capacidades, etc. El Comité deberd
involucrarse e influir en la toma de decisiones de los Grupos de Trabajo y otros mecanismos, y
agilizar los procesos cuando existan dificultades. Los Grupos de Trabajo y las Plataformas cantonales
deberian presentar sus resultados y asuntos pendientes antes de las reuniones del CT, tal vez segun
un formato pre-establecido. El CT deberia introducir mas espacio para el M&E y la revisidn de los
resultados, con el fin de asegurar un manejo estratégico del Programa. En general, el CT deberia
tener las dos funciones de rendicién de cuentas y de toma de decisiones (hacer link con el punto
anterior).

En esta segunda fase, seria Util también tener reuniones ampliadas del Comité, que podrian incluir
los Grupos de Trabajo y las Plataformas, y quizds otros actores. Esto permitiria tener discusiones
entre todos los Grupos y las Plataformas de Servicios de las Ventanillas.

Se podrian llevar a cabo reuniones tematicas del Comité Técnico trataria cuestiones de fondo, con
suficiente tiempo, invitando a actores claves, y otras reuniones mas técnicas para la gestion de
temas administrativos, relacionados con actividades corrientes.

Comité Programdtico

»

El Comité Programdtico es un espacio que podria ser aprovechado de una manera mas eficiente.
Dada la inversidon importante de tiempo, quizas se podrian tener reuniones mas enfocadas, y
especialmente se podria aprovechar el tiempo de las reuniones del Equipo de Pais para efectuar
inmediatamente las reuniones del Comité. El Comité Programatico podria también compartir mas
informacidn con el CDN o CDA, y tratar de hacer mayores aportes a nivel politico.

Grupos de Trabajo y Plataformas de Servicios de las Ventanillas

»

A nivel nacional, es importante la consolidacidn de los grupos de trabajo, dada la forma de trabajar
de cada uno. Algunos de los Grupos de Trabajo necesitan mejorar la coordinacién y el trabajo
conjunto. Habria que mejorar la relacién entre los grupos de trabajo y el Comité Técnico. Para que el
CT sea realmente una instancia de toma de decisiones, los grupos de trabajo tendrian que trabajar
de forma eficiente y contribuir en mejorar la coordinacidn entre las instituciones. Las instituciones
nacionales deberian asumir el liderazgo en los Grupos de Trabajo, y en el resto del ciclo, las agencias
deberian tener un rol menos protagonista. Por otro lado, dado que el PC tiene un costo muy alto en
términos de participacién y presencia del personal de las instituciones en muchas reuniones, es
importante asegurar que estas reuniones sean muy eficientes, bien planeadas y bien preparadas. A
nivel cantonal, es importante apoyar a las Plataformas de servicios que han pedido (previo a la
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evaluacidn) ser capacitadas para trabajar mejor de manera conjunta con el fin de cumplir con los
objetivos del Programa.

9. Reforzar el monitoreo

Se podria hacer un analisis de los riesgos y supuestos en la implementacién del PC, en cada informe
semestral, y de las acciones por tomar para mitigarlos.

Se reconoce la validez de los comentarios recientes de la sede sobre este tema de los informes, y la
necesitad de proveer informacion en un formato electrdnico a partir del préximo informe semestral
de Enero 2011. Sin embargo, se sugiere al Programa que siga otorgando un 6ptimo nivel de
informacidn en los préximos informes semestrales. Ademas de proveer informacién necesaria a la
sede, seria muy valioso continuar en la elaboracién de los informes con este nivel de informacién,
para el Programa Conjunto y todos los actores involucrados, y para la evaluacién final. El proceso
mismo de este tipo de revisiones anuales es muy valioso, y estos informes pueden contribuir a
manejar el Programa lo mas estratégicamente posible, y servir de fuentes de apoyo para actividades
de comunicacién.

Adicionalmente, como se ha mencionado, los informes reportan desde dos perspectivas de gestion:
la Gestion Basada en Resultados, y la Gestién conjunta. Las dos gestiones son consideradas
complementarias y fundamentales para medir el éxito del programa. Seria una lastima que el nuevo
formato pedido por la sede no fuera complementado por una actualizacién de todo este trabajo de
M&E y de Gestion Basada en Resultados que es una fortaleza del Programa, y sumamente
importante como instrumento de manejo estratégico del Programa.

Se recomienda continuar con los esfuerzos para la sistematizacion de todas las experiencias mas
valiosas con base en la experiencia de la primera parte del ciclo.

10. Seguir utilizando la Gestion basada en Resultados

El sistema innovador para los PCs del Fondo de Gestion basada en Resultados y de Gestién Conjunta
es muy util porque permite valorar y apreciar el progreso del Programa de manera mas estructurada
y sistematica, a diferencia de apreciaciones generales que se podrian hacer sin criterios
previamente establecidos. Se recomienda especialmente que se siga utilizando este sistema de GbR
en los préximos informes semestrales, los cuales serdn muy utiles como instrumentos de monitoreo,
de andlisis de los avances, de manejo estratégico, y para la evaluacién final.

Sin embargo, el sistema es un poco complejo y quizds se puede simplificar un poco. Por ejemplo, en
el informe semestral de Julio 2010, el sistema de puntaje presentado en las paginas 13-14 podria
presentarse en porcentajes y no en decimales; en la pagina 18 no se entiende muy bien la relacidn
con respecto al indice de progreso conjunto y la valoracién de progreso moderado en las “acciones”
del Programa. Igualmente, se podria explicar de manera mas detallada como se determinan los
niveles de avances, y que significan. Por ejemplo el nivel de avance programatico general del
Programa estaba valorado en el rango de 0 a 25%, pero no se da una explicacién de esta valoracion,
y no se refiere a la Tabla 2 de la pagina 14. Igualmente, el grafico 2 (la tela de arafia) es interesante
pero ameritaria una explicacién. Finalmente, en las pdginas 19 a 21, la informacidn es repetitiva y
podria ser sintetizada de una mejor manera. Estas son sugerencias de naturaleza técnica pero en
general, este trabajo es muy valioso desde muchos puntos de vista.

11. Reforzar la comunicacion
La comunicacidon del programa deberia ser reforzada en el resto del ciclo, para reforzar los
resultados ya obtenidos, y darle mas visibilidad a lo que las instituciones han hecho en el marco del

Programa. La comunicacidon deberia convertirse en un objetivo mads fuerte del programa, con el fin
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de conseguir asegurar la sostenibilidad de las iniciativas, a través de la movilizacidon de fondos, la
consecucién de compromisos de continuacién, etc. Seria importante colocar los temas
interrelacionados del PC en los medios de comunicacidn, y organizar una campafa de comunicacion
sobre lo que se esta implementando y lo que se podria hacer alrededor de los 15 cantones
prioritarios en términos de replicabilidad.

Dado que el Programa tiene elementos muy innovadores, se recomienda sistematizar las
experiencias y reforzar la comunicacién en las diferentes areas (empleo juvenil, trabajadoras
domesticas, jovenes emprendedores, migracion, remesas, etc.), y para diferentes publicos (medios
de comunicacion, decidores, instituciones, beneficiarios, jovenes, etc.). La comunicacién podria
periddicamente documentar los procesos que se vienen haciendo como resultado del programa, a
través de historias de vida, historia de buena practica, sinopsis de programa, etc. Este trabajo podria
otorgar aportes importantes a la Plataforma virtual de conocimientos recién establecida por el
Fondo.

La comunicacién deberia relacionar lo que se hace en el marco del Programa con la contribucién al
alcance de los ODMs, para reforzar los vinculos y sinergias entre el Programa y los ODMs. Serd
también muy util seguir visualizando (en los informes semestrales por ejemplo), la contribucién que
puede hacer el Programa en la consecucidon de los ODMs, y como este actia como catalizador de
procesos.

Ademas, todos los productos principales que se han creado a través del Programa (en papel o
electronicamente) deberian recopilarse, entregarse y colocarse en lugares estratégicos (sitios web,
instituciones, municipios, bibliotecas, universidades, etc.). Esto es importante no solo para la
memoria histérica sino también para la replicabilidad de las experiencias en otros cantones.

12. Reforzar los enfoques transversales

Seria util que el Programa resalte la posibilidad de definir las necesidades y reclamos de las personas
en términos de derechos, y la necesitad de ayudar a los jévenes a formular “demandas inteligentes”.
Esto implica trabajar tanto en el fortalecimiento de las personas jovenes para que reclamen sus
derechos, como de las capacidades de los actores estatales para que promuevan el cumplimiento
de los derechos de los jovenes.

En este ambito, dada las capacidades limitadas de las Ventanillas para atender a todas las demandas
y responder a todas las exigencias de los Planes de Desarrollo Personal, es necesario que los jévenes
puedan articular sus demandas hacia las instituciones. Es importante que los y las jovenes se
organicen para negociar y articular sus demandas como grupos o individuos con las instituciones. Es
por esto que el PC tiene que potenciar y fortalecer los y las jovenes para que exijan sus derechos.
Las ventanillas tienen que estar relacionadas con estos procesos para asegurar la vinculacién a los
servicios. lgualmente, es importante lograr que las instituciones que brindan los servicios
desarrollen la capacidad y la sensibilizacion para hacer llegar los servicios a la poblacion joven.

Han existido capacitaciones sobre los temas de género y de derechos, pero queda pendiente
identificar una estrategia para generalizar los enfoques en todas las actividades del Programa y en
todas las instituciones, con el acompafiamiento por parte de las instancias y de las instituciones que
podrian tener mayor experiencia en estos ambitos.

Respecto al tema del género, se podria reflexionar sobre el significado concreto de la
transversalizacion. Incorporar realmente a las mujeres implica que las acciones que se llevan a cabo
consideren las condiciones particulares de las mujeres, de manera que reciban todos los servicios
gue necesitan para mejorar su empleabilidad o ser emprendedoras exitosas.

Todo el trabajo positivo a nivel nacional sobre el tema del cuidado no deberia detener el trabajo
previsto en el Programa con respecto al cuido de los nifios y las nifias durante las capacitaciones
financiadas por el Programa. El tema del cuidado es un tema de derechos. En linea con lo que estaba
previsto en el Documento de Programa, el tema de cuido deberia ser abordado a través del disefio e
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implementacién de un programa de servicios e infraestructura para las hijas e hijos de las jovenes
que utilicen los servicios que ofrece la ventanilla. UNICEF deberia proveer una soluciéon inmediata
para proveer cuido durante las capacitaciones, y mientras tanto seguir explorando soluciones con
ONGs, el Ministerio de Salud, los hogares comunitarios, etc.

Se deberian considerar como un tema de derechos también el problema del costo del transporte
para los jévenes mas alejados que quisieran atender capacitaciones. lgualmente, se deberian
considerar los horarios de servicios de transporte y que se programen actividades de acuerdo a los
mismos o alternativamente, se podrian llevar las capacitaciones a las comunidades de residencia de
las PJ si las mismas comunidades tienen las condiciones adecuadas. De la misma manera, se podrian
financiar grupos de jovenes de Upala para que puedan ir a San José a demandar que sus derechos al
empleo decente y a los emprendimientos sean respectados, y para que provean aportes al nivel
nacional.

Se podria seguir trabajando el enfoque de derechos para que sirva como referencia en la
implementacion del Programa, y para utilizarlo en la programacidn, en conformidad al documento
de Programa y al Entendimiento Comuln entre las Agencias de Naciones Unidas.”* Para la
elaboracion de la politica nacional, el Programa podria inspirarse en una guia metodoldgica para el
enfoque de derechos humanos en politicas publicas y planes sectoriales, que fue publicada por las
NNUU en Honduras en el marco del Programa global “Action 2”.* Para facilitar la integracién de las
personas con discapacidades en el Programa, el equipo podria inspirarse en los lineamientos que el
UNDG ha publicado recientemente.*

* Un Enfoque de la Cooperacion para el Desarrollo Basado en Derechos Humanos — Hacia un Entendimiento
Comdn entre las Agencias de Naciones Unidas en el 2003 (5-7 de mayo de 2003).

* Guia metodoldgica para el enfoque de derechos humanos en politicas publicas y planes sectoriales, Rigoberto
Ochoa, Naciones Unidas, Honduras.

> Including the rights of persons with disabilities in United Nations programming at country level, A Guidance Note
for United Nations Country Teams and Implementing Partners. United Nations Development Group / Inter-Agency
Support Group for the CRPD, Task Team (UNDG/IASG/TT), July 2010: http://www.undg.org/index.cfm?P=1024
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Anexo 1:

Portada, Metodologia y Descripcion de las intervenciones realizadas

I Portada y metodologia de la evaluacion
A. Portada
1. Importancia de la evaluacion intermedia

Sin ninguna duda, esta evaluacién tiene una gran importancia para el Programa Conjunto, dado una
serie de factores y acontecimientos.

= El contexto politico del pais durante la implementacién de la primera fase del Programa hasta
esta evaluacion ha sido muy favorable a pesar de algunas dificultades iniciales durante el
arranque del Programay en la implementacion.

= El Programa es bastante innovador tanto para el Gobierno, como para el sistema de Naciones
Unidas, y nunca antes se habia trabajado de una manera tan coordinada sobre estos temas en
Costa Rica.

= En Costa Rica se ejecutan cuatro programas conjuntos financiados por el Fondo para el Logro de
los ODM, vy sus logros influyen también en otros Programas de esta ventana temdtica en otros
paises de América Latina y de América Central.

= Una misidn de alto nivel del Secretariado del Fondo visitd Costa Rica en Octubre del 2010 e hizo
algunas observaciones y recomendaciones en relacién al Programa, que la evaluacion ha podido
profundizar.

2. Evaluacidn, reforma de Naciones Unidas y UNDAF

La evaluacién intermedia se hace también en el espiritu de las recomendaciones de la Revision Trienal
Amplia de la Politica Relativa a las Actividades Operacionales para el Desarrollo del Sistema de las
Naciones Unidas (TCPR*) y las pautas del UNDAF, respecto a la importancia de evaluar las actividades
del SNU.

Una evaluacién de este tipo permite influir en la implementacién, no solo del Programa Conjunto a
mitad de periodo, sino también del UNDAF en curso. La evaluacion también podra contribuir al proceso
de programacion conjunta de las agencias de las Naciones Unidas que comenzard en el 2011, con el
taller de prioritizacién del UNDAF y que conducird a la formulacion del proximo UNDAF (2013-2017).
Este tipo de ejercicio puede entonces, proveer aportes con anticipacidon, para la definicion y la
planificacidon estratégica para el proximo UNDAF, constituyendo asimismo, un aporte para el analisis y la
planificacién nacional.

%€ Revision trienal amplia de la politica relativa a las actividades operacionales para el desarrollo del sistema de
Naciones Unidas, Resoluciones de la Asamblea General 59/250 (2004) y 62/208 (Diciembre del 2007).
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Ademas podria proveer aportes a la futura evaluacién final del Programa, a la evaluacién de los otros
programas conjuntos. Es sin duda un ejercicio muy significativo y util para aprender de la
implementacién actual, y reforzar el planeamiento y la programacion futura en los temas de Juventud,
Empleo y Migracion.

B. La evaluacidn: parte del proceso de M&E

En el marco del ciclo en curso, el Programa Conjunto es objeto de un seguimiento regular de los
progresos alcanzados en la realizacidon de sus dos Resultados. El proceso de Monitoreo y Evaluacién
(M&E) se maneja de manera conjunta entre el Sistema de Naciones Unidas y el Gobierno. Aparte de
unos primeros informes de progreso y trimestral, el sistema de M&E produjo dos informes semestrales
(para el periodo Julio - Diciembre de 2009, y Enero — Junio 2010), y un informe anual (para 2009).

La presente evaluacidn, que forma parte integrante de las actividades de M&E, construyd sus bases
sobre este trabajo preliminar y evité toda duplicacién del mismo. La evaluacidn intermedia no fue
entonces objeto de una recoleccion de lineas de base, se basé mas bien en los datos existentes y
disponibles, resultantes del sistema de M&E. Todo este enfoque permitié reducir los costos de
operacion para los responsables del Programa, las Naciones Unidas, el Gobierno y los otros socios.

El Seguimiento y Evaluacion del F-ODM, se concreta a través de grandes orientaciones contenidas en la
Estrategia de Seguimiento y Evaluacidon®’, y los lineamientos en la Guia para la Ejecucién de Programas
Conjuntos del Fondo para el Logro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio.*® En estos documentos se
establece que todos los programas conjuntos, con duracién superior a dos afios, seran objeto de una
evaluacidn intermedia y se incluyen otras herramientas de M&E. Ademas, la Guia para la Elaboracidn del
Informe de Seguimiento de Programa Conjunto precisa los requerimientos del Secretariado para los
Informes de Seguimiento semestrales.*

La evaluacion constituyd un proceso estructurado, definido en sus grandes lineas en los Términos de
Referencia para las Evaluaciones Intermedias, para la ventana de Juventud, Empleo y Migracion (TdR)®,
y el Instructivo para llevar a cabo la Evaluacidn Intermedia de los Programas Conjuntos del F-ODM.>*
Esta evaluacion fue sin duda un ejercicio muy significativo y util para aprender de la implementacién
actual, y reforzar la planificacidn, la programaciéon y la implementacién futura, a nivel nacional y
cantonal.

C. Objetivo y enfoque general
1. Objetivo general de la evaluacion
Como todas las otras evaluaciones intermedias del F-ODM, esta evaluacién tuvo una naturaleza

eminentemente “formativa” y buscé mejorar la implementacidn de los programas durante su segunda
fase de ejecucién. Igualmente, y en la medida de lo posible, fue también orientada hacia el futuro.

* Monitoring and Evaluation System, “Learning to Improve”, Making evidence work for development, MDG
Achievement Fund.

*® Guia para la Ejecucién de Programas Conjuntos del Fondo para el Logro de los ODM (Objetivos de Desarrollo del
Milenio), Julio de 2009.

*° Guia para la Elaboracién del Informe de Seguimiento de Programa Conjunto.

> Términos de Referencia / Plan de Trabajo para las Evaluaciones Intermedias del F-ODM, Contexto general: La
Ventana de Juventud, Empleo y Migraciéon (2010).

> Instructivo para Llevar a Cabo la Evaluacién Intermedia de los Programas Conjuntos del F-ODM, F-ODM (2010).
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La evaluacidn facilitd la generacion de conocimiento e identificd buenas practicas y lecciones aprendidas
gue puedan ser transferidas a otros programas. Por lo tanto, las conclusiones y recomendaciones que se
generaron con esta evaluacidn, estan dirigidas a los principales usuarios de la misma, especialmente: el
Comité Técnico del Programa, el Comité Programatico de las agencias, el Comité de Coordinacién
Técnica, el Comité Directivo Nacional, y el Secretariado del Fondo de los ODM.

2. Objetivos especificos

El Grupo de Referencia de la evaluacidn se involucré mucho en todo el proceso de evaluacidn. Se reunid
el 9 de noviembre, analizé con detalle los TdR genéricos, incluyendo las Preguntas, Niveles y Criterios de
Evaluacién que ya incluian los aportes del Evaluador, el Calendario de Actividades y de Entrega de los
productos principales; y se hicieron lo ajustes que se consideraron necesarios. Asi también, el Grupo
suministré el apartado del Contexto que debia incorporar en los TdR. Los TdR que sirvieron de base para
esta evaluacidn incorporaron estos ajustes. La lista de Preguntas, Niveles y Criterios de Evaluacidn, asi
como el Calendario se encuentran en anexo de este informe.

Los Términos de Referencia (TdR) indican que la evaluacidon intermedia consiste en un analisis
sistematico y rdpido del disefio, del proceso y de los efectos o tendencias de los alcances del programa
conjunto, sobre la base de criterios de evaluacién, y a través de un proceso expedito, para obtener
conclusiones y recomendaciones para el Programa Conjunto en un periodo de aproximadamente tres
meses. Tal como fue previsto, la evaluacidn se ejecuta en un plazo relativamente corto.

La unidad de analisis u objeto de estudio de esta evaluacidn intermedia es el Programa Conjunto,
entendido como el conjunto de componentes, resultados, actividades e insumos que quedaron
reflejados en el documento inicial del Programa Conjunto, la matriz de resultados y las correspondientes
modificaciones que se hayan realizado durante su implementacion.

Segundo los TdR, la presente evaluacion intermedia tiene como objetivos especificos:

1. Conocer la calidad del disefio y coherencia interna del Programa (necesidades y problemas que
pretende solucionar) y la coherencia externa del mismo con el UNDAF, las Estrategias
Nacionales de Desarrollo y los Objetivos de Desarrollo del Milenio, asi como el grado de
apropiacioén nacional en los términos definidos por la Declaracidn de Paris y la Agenda de Accidn
de Accra.

2. Conocer el funcionamiento del Programa Conjunto y la eficiencia del modelo de gestion en la
planificacién, coordinacidn, gestidn y ejecucidn de los recursos asignados para la
implementaciéon del mismo, establecidos a partir del andlisis de los procedimientos y los
mecanismos institucionales, que permitan revelar los factores de éxito y las limitaciones del
trabajo Interagencial en el marco de Delivering as One.

3. Conocer el grado de eficacia del programa en los socios beneficiarios del mismo, y la
contribucidn a los objetivos de la ventana tematica, y los Objetivos de Desarrollo del Milenio en
el nivel local y/o pais.

Los Términos de Referencia genéricos, proveen el listado original de preguntas de evaluacion, que
definen la informacidon que se debe generar como resultado del proceso evaluativo. Las preguntas se
agrupan en los siguientes criterios y niveles: nivel de disefio (pertinencia y apropiacion), nivel de proceso
(apropiacidn, eficiencia, enfoques, y M&E), y nivel de resultados (eficacia y sostenibilidad). La evaluacidn
utilizé el listado de los TdR, complementado con algunos cambios. En particular, se creé una categoria
especifica sobre los enfoques del Programa, dada la importancia que tienen para este Programa y como
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principios interrelacionados del UNDAF*?, otra categoria sobre el Monitoreo y Evaluacién (M&E), y una
ultima categoria sobre la vision estratégica y las prioridades principales para el resto del ciclo. Ver en el
anexo 1 el listado de estos niveles, criterios y preguntas.

D. Metodologia empleada en la evaluacion

Como se ha mencionado, la evaluacidn intermedia fue eminentemente formativa y orientada hacia las
lecciones aprendidas, y mds importante todavia, hacia el futuro. Busco la mejora en la implementacion
del programa durante la segunda fase de su ejecucién, y en los procesos utilizados, durante la primera
fase de un afio y medio. Siendo una evaluacion formativa, se hizo un analisis principalmente cualitativo
de los resultados hasta la fecha y a grandes lineas, con el objetivo de resaltar los logros principales que
emanaron de las distintas actividades puestas en marcha por las agencias. El sistema de M&E proveia
mucha informacién a nivel de actividades, gracias a los informes semestrales y anuales. La evaluacion
hizo un analisis de las actividades principales que han sido realizadas, y traté de proveer al equipo de
Costa Rica elementos para mejorar la implementacion del programa, sus resultados, su impacto y su
sostenibilidad, asi como la coordinacién interagencial y con las contrapartes, la apropiacidn nacional,
etc.

Este enfoque dictd toda la definicion de la metodologia, primero entre la Coordinadora del Programa
Conjunto, el Oficial de Monitoreo y Evaluaciéon y el consultor, y segundo, entre el Grupo de Referencia
para la evaluacién intermedia y el consultor. El “Grupo de Referencia”, previsto en los TdR para la
evaluacion, fue compuesto por trece miembros del Comité Técnico.

La metodologia fue definida y consensuada en sus grandes lineas en el Informe de Gabinete antes de la
mision de evaluacion, y fue ligeramente afinada durante las reuniones iniciales. El Informe de Gabinete
propuso algunas ideas iniciales con respecto a la metodologia, las cuales se inspiraron en la revision
documental, y de discusiones preliminares con la Coordinadora del Programa y el Oficial de M&E. El
informe propuso también algunos criterios y elementos para orientar al Comité Técnico en la
elaboracion de la agenda de la mision. La metodologia propuesta en lineas generales, fue discutida por
el Comité de Referencia y otros actores, antes y durante la misidon de evaluacion, y hubo un fuerte
consenso sobre el proceso de la evaluacion.

La metodologia que se usé en la evaluacién es descrita a continuacién, y contiene informacion sobre los
instrumentos para la recoleccién y andlisis de datos, ya sean documentos, misién del consultor y visitas
a las regiones, entrevistas, reuniones, etc.

1. Revision documental

La informacidn analitica sobre el Programa, se obtuvo en gran parte de la documentacidon que fue
puesta a disposicidn del consultor para la preparacion del informe de gabinete. Los TdR previeron una
lista de los documentos mdas relevantes. La primera fuente de informacion, fueron los documentos
generales sobre la conceptualizacidén y la puesta en marcha del Programa. Esto incluyé el Documento de
Programa Conjunto, asi como los informes semestrales (Julio - Diciembre de 2009, y Enero — Junio 2010),
y el informe anual (2009), asi como el Informe de misidon del Secretariado de Octubre del 2010. La
revision documental también usé una segunda fuente de informacion que se obtuvo principalmente en

>? Ver sobre este tema unas instrucciones recientes del UNDAF que ademas de recordar la importancia de estos
principios explican la importancia de considerarlos “inter-relacionados”: Application of the Programming Principles
to the UNDAF, Guidance Note, UNDG, January 2010.
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la documentacién disponible relativa a las actividades del Programa Conjunto, desde el inicio de la
puesta en marcha del Programa. El consultor, considerd finalmente otros documentos durante la
evaluacion, que complementaron las dos primeras fuentes con informacién contextual o suplementaria.
Ver en anexo el listado de estos documentos, asi como las notas de pie de pagina.

Adicionalmente, la evaluacidn tomd en cuenta los documentos relacionados al UNDAF vy los informes de
la Coordinadora Residente para ver como venian reflejados, en estos documentos, este Programa y los
otros programas conjuntos, y cual era el contexto de la programacion conjunta del Equipo de Pais.

De la misma forma, se tomaron en cuenta varios estudios llevados a cabo sobre el UNDAF por el UNDG
(particularmente el Grupo de Trabajo sobre las Cuestiones de Programacion (WGPI>?), y por el Grupo de
Evaluaciéon de Naciones Unidas (UNEG>*), algunas en el marco de la preparaciéon de la TCPR 2007.
Muchos hallazgos y recomendaciones de estos estudios, estaban muy relacionados y son relevantes
para el Programa Conjunto, y enriquecieron sin lugar a dudas esta evaluacion. La primera serie de
estudios se relaciona con la calidad de los UNDAFs, sus “evaluabilidad”, las lecciones provenientes de su
implementacién en varios paises, y el resultado de las encuestas sobre el UNDAF a los UNCT.”® Los
hallazgos y las recomendaciones de todos estos estudios se encuentran parcialmente reflejados en la
nueva versién de las pautas del UNDAF de Enero de 2010.>° Asimismo, la segunda serie de estudios que
inspiraron la evaluacion son estudios enfocados en la Gestidon Basada en Resultados del UNDAF. El
proceso que llevd a estos estudios asi como sus hallazgos y recomendaciones. Fue también muy Util para
el analisis, la utilizacién de las Gestién basada en resultados durante las fases de disefio y de
implementacién del Programa Conjunto.’’ La tercera serie de estudios que beneficiaron a la evaluacién,
trata de los vinculos entre el UNDAF y el Delivering as One (Unidos en la Accidn). Una serie de estudios
sobre la evaluabilidad de Delivering as One, se llevaron a cabo por el UNEG en los ocho paises piloto en
2008. Se prepard también un informe de sintesis, tratando varios temas abordados en el presente
informe.”® Las lecciones de los paises pilotos fueron también muy Utiles, ya que pueden ayudar también
en la planificacién, y apoyar los esfuerzos del sistema de las NNUU para mejorar la coordinacién, la
eficacia y la eficiencia de los programas conjuntos.® En el primer semestre del 2010, se condujeron
también evaluaciones lideradas por los paises piloto, y una reunién de alto nivel tuvo lugar en Vietnam,

%3 WGPI: acrénimo en inglés para Working Group on Programming Policy.

** UNEG: acrénimo en inglés para United Nations Evaluation Group.

% Entre estos estudios se encuentran: i) “Issues and Recommendations for the Revision of the 2004 CCA-UNDAF
Guidelines, A Paper presented to the Working Group on Programming Policy”, Alex MacKensie, 9 October 2006,
Final Draft; ii) “UNEG Study on the Evaluability of the UN Development Assistance Framework”, Paul Balogun,
Consultant, December 2006, Final version; iii) “Review of the Role and Quality of the United Nations Development
Assistance Frameworks (UNDAFs)”, Richard Longhurst, Consultant, May 2006, Overseas Development Institute, iv)
“Revision of CCA/UNDAF Guidelines, Recommendations and suggested actions on amending the M&E aspects of
the 2007 CCA/UNDAF Guidelines”, Working document prepared by Paul Balogun (Consultant, UNDGO) and
Christian Privat (UNICEF Evaluation Office), November 2007.

** How to prepare an UNDAF, Part I., Guidelines for UN Country Teams, January 2010, y Part Il. Technical Guidance

for UN Country Teams, January 2010.

5 Entre ellos estan: i) Results-Based Management in UNDAF, Issues Note: October 2007, UNDG Working Group on
Programming Policies — Task Team 1, y ii) Results-Based Management at country level: Systemic issues that
prevent good UNDAF results and the use of UNDAF results information, A paper presented to the Working Group
on Programming Policies, Alexander MacKenzie, Consultant, 20 March, 2008.

%8 Evaluability Assessments of the Programme Country Pilots Delivering as One UN, Synthesis Report, Final version,

UNEG, 2008.

% seein particular: Delivering As One Lessons Learned from Pilot Countries, Prepared by the Coordination Officers

from Albania, Cape Verde, Mozambique, Pakistan, Rwanda, Tanzania, Uruguay and Viet Nam, June 2009.
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lo cual provee muy buenos aportes para el contexto general de la reforma de NNUU en el cual se inserta
60
el PC.

2. Mision del consultor

La misién del consultor internacional, duré 10 dias laborales (entre 29 de noviembre y el 10 de
diciembre del 2010) supuso una planificacién cuidadosa y detallada por parte del Grupo de Referencia,
la Coordinadora del Programa y el Oficial de Monitoreo y Evaluacion, y fue un elemento clave para el
éxito de la evaluacién intermedia. La misién incluyd unas visitas de campo en los cantones de
Desamparados y Upala, donde el Programa desarrolla actividades, y donde se organizaron
principalmente unas reuniones o unos talleres. Las secciones sucesivas proveen mas detalles.

3. Reuniones y entrevistas a nivel nacional

La evaluacién fue muy participativa y las reuniones muy bien atendidas por las contrapartes, las
agencias y las personas jovenes beneficiarias, con una perspectiva nacional y local. El evaluador pudo
encontrar un nimero importante de personas y tener una gran variedad de aportes. Ver en anexo la
agenda con la lista de organismos encontrados y personas entrevistadas.

El enfoque muy participativo se reflejo también en el involucramiento de todos los Comités de
coordinacién (a nivel nacional y local), asi como en el acompafamiento de la Coordinadora del Programa
y el Oficial de M&E, incluido en los cantones. Cabe destacar que invirtieron mucho tiempo en la
evaluacidon participando en la gran mayoria de las reuniones y entrevistas, lo cual evidencié la
importancia del ejercicio para el Programa, frente a los diferentes interlocutores. Este enfoque reflejo
un trabajo de analisis en equipo y orientado hacia el futuro.

Las reuniones y entrevistas permitieron una triangulacién de la informacidn con el resto del proceso
evaluativo, y complementardn las otras fuentes de informacion, y tuvieron lugar con varios actores
mencionados a continuacién. Como limitacién, se puede solo mencionar la falta de tiempo en algunas
reuniones, dada la riqueza de las discusiones.

Se organizd una reunién introductoria con el Grupo de Referencia que permitié afinar el proceso de la
evaluacion y discutir el Programa, con base en los niveles y criterios de la evaluacién. Esta reunion fue
profundizada con una reunién con los Puntos Focales de las Agencias, y otra reunién con los Oficiales de
M&E y la Asistente de Comunicacion de los PCs.

Otras entrevistas tuvieron lugar también con la Viceministra de Juventud, la Coordinadora Residente, y
la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID), como miembros del
Comité Directivo Nacional.

Los dos dias siguientes fueron empleados para entrevistas y reuniones con las contrapartes nacionales,
por ejemplo: Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, Red Consultiva de la Persona Joven, Ministerio de
Educacion Publica, Instituto Nacional de Aprendizaje, Instituto Nacional de las Mujeres, Ministerio de
Agricultura y Ganaderia, y Direccién General de Migracién y Extranjeria.

60 Summary of Preliminary Findings of the Country-Led Evaluations in Albania, Mozambique, Tanzania, Uruguay and
Viet Nam, High-level Tripartite Conference on “Delivering as One: Lessons from Country-led Evaluations and Way
Forward” 14-16 June 2010, Ha Noi, Viet Nam.
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A continuacién, a su pedido, se organizé otra reunidn con los Puntos Focales de las Agencias, la cual fue
muy atil para profundizar los criterios y preguntas que la primera reunién no habia tratado, y permitio al
mismo tiempo retroalimentar a las agencias con los aportes de las entrevistas con las contrapartes.

El dia siguiente fue la visita de campo en el cantdn de Desamparados. Se encontraron: el Equipo de
Trabajo de la Ventanilla (CPJ, UNFPA y OIM); Personas Jévenes Beneficiarias del PC, el CPJ y UNFPA,;
Instituciones locales: Comité Técnico Local y Plataformas de Servicios (Participacion, Recreacion y
Cultura, Educacién, Salud y Servicios Complementarios; Empleo, Empleabilidad y Emprendedurismo, y la
Municipalidad de Desamparados). Una visita a Frailes (Asociacién de Desarrollo, Vicealcalde y otras
instancias locales) fue organizada también, en el sector Sur del cantén, conformado por los distritos con
caracteristicas rurales.

El dia siguiente, se realizaron reuniones con el Comité Programatico (Representantes de las agencias
parte del PC), y con el Comité de Coordinacion Técnica (Institucidn lider (Viceministerio de Juventud del
Ministerio de Cultura y Juventud), Agencia Lider (OIT) y la Coordinadora Técnica, con las cuales se
profundizé el proceso de evaluacion, y se analizaron los niveles, criterios y preguntas de la evaluacidn,
sobre la base de los TdR.

La semana siguiente, se realizé una visita al cantén de Upala y se efectuaron reuniones con el Equipo de
Trabajo de la Ventanilla (CPJ, UNFPA y OIM); la Alcaldesa; la Red de Instituciones que trabajan con
Migrantes; las Instituciones Locales, y las Plataformas de Servicios (Plataforma de Educacion, Formacion
y Capacitacion, la Plataforma de Orientacidn, la Plataforma de Emprendimientos y Financiamiento); y la
Red de Personas Jévenes de la Ventanilla JEM Upala. Visita a comunidades fueron también organizadas
(Grupo de Bijagua y Grupo de San José de Upala). Al regreso, una reunion fue organizada con la
Alcaldesa de Desamparados.

Las visitas de campo en los cantones fueron sumamente utiles como fuente de informacién para
complementar y para triangular la informacién recibida en las otras reuniones y entrevistas. Estas
reuniones, que fueron muy bien atendidas, posibilitaron discusiones enfocadas entre los socios
principales involucrados en estos cantones y permitieron también encontrar algunos beneficiarios
directos. Las visitas de campo se favorecieron de los aportes de las entrevistas previas a nivel nacional.

En las reuniones y entrevistas, después de una breve discusién sobre el proceso de evaluacién, se
organizo la discusion en base a la lista de los niveles, los criterios y las preguntas, segun los TdR: Nivel de
Disefio (Disefio y pertinencia, Apropiacidon en el disefio), Nivel de Proceso (Apropiacién en el proceso,
Eficiencia, Seguimiento y Evaluacion, y Enfoques de género, derechos, juventudes e interculturalidad), y
Nivel de Resultados (Eficacia, Sostenibilidad, Visiéon estratégica y prioridades). Estas entrevistas se
inspiraron en la lista como una referencia general, porque en las reuniones o entrevistas, que a menudo
duraron una hora y media, no hubo el tiempo de tratar todas las preguntas, y tampoco hubiera sido
relevante. Dependiendo del interlocutor, las entrevistas insistieron en algunos criterios u otros. En
muchos casos, las preguntas fueron simplemente tratadas conjuntamente. La Unica excepcion fueron las
dos reuniones con los Puntos Focales de las agencias, en las cuales se abordarian las preguntas de
manera mas sistematica.

La agenda y la secuencia de las reuniones y entrevista fueron muy bien hechas, dado que fue posible
tener una vision general primero, escuchar las perspectivas de las contrapartes, y retroalimentar las
agencias, antes de ir a visitar los cantones. Dada la naturaleza del trabajo intersectorial e interagencial
del Programa, el proceso de consultas fue muy importante para proveer aportes a la evaluacién
respecto a la colaboracion entre los actores de NNUU y sus contrapartes en el Programa.
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4. Reuniones y entrevistas en los cantones

Las visitas de campo en los cantones de Desamparados y Upala, donde el Programa concentra sus
actividades fueron articuladas alrededor de los TdR, y trataron de estimular la participacidn, la discusién,
y el analisis sobre el mejoramiento de la implementacion del Programa a nivel cantonal para la segunda
parte del ciclo, de acuerdo con la lista de criterios y de preguntas de la evaluacién, y al enfoque
metodoldgico de la misma, orientada también hacia el futuro.

En el campo, teniendo en cuenta las limitaciones del tiempo, la organizacién de reuniones participativas
fue considerada muy valiosa por todos los actores. El consultor encontrd los actores clave implicados en
las actividades, y los beneficiarios directos, y se dio la prioridad a las reuniones que permitieron una
participacién amplia de las contrapartes y de los beneficiarios.

Subsecuentemente, y en la medida de lo posible, se pudo también utilizar los aportes de los
beneficiarios para enriquecer los hallazgos de esta evaluacidn, utilizando las palabras mismas de estos
beneficiarios.

5. Reuniones de devolucion

Finalmente, se organizaron dos reuniones de cierre para la devolucidn de resultados al final de la misidn,
a nivel nacional, la primera con el Comité Técnico, la otra con las y los jerarcas de las instituciones, las y
los Representantes de las Agencias, la Coordinadora del Programa, Oficiales de Monitoreo y Evaluacién y
de Comunicacioén. Esta reunién fue presidida por la Coordinadora Residente. Participaron el Ministro de
Educacion, la Directora General de Migracién y Extranjeria y varios representantes de instituciones
publicas involucradas en el Programa.

Estas reuniones permitieron al consultor presentar un andlisis preliminar de los principales logros del
Programa y sus dificultades, las cuestiones de coordinacion, de gobernanza y de M&E, algunas
recomendaciones preliminares, y las proximas etapas del proceso de evaluacién. Las dos reuniones, que
fueron muy bien atendidas, permitieron una devolucién asi como unas discusiones muy productivas,
qgue permitieron profundizar el analisis e intercambiar sobre el Programa con mirada hacia el futuro.

7. Otros elementos de la metodologia

La metodologia utilizada para esta evaluacién estd también inspirada en las pautas actualizadas del
UNDAF (Enero del 2010).%* Tiene particular relevancia la parte sobre “Seguimiento y Evaluacion” de las
pautas, asi como la Guia de Mandatos para la evaluaciéon del UNDAF. Estas instrucciones son
consideradas como muy relevantes para esta evaluacion intermedia del Programa Conjunto, puesto que
la implementacién mas significativa del UNDAF se hace en general a través de los programas
conjuntos.62 Como fue mencionado anteriormente, también se tomaron en cuenta varios estudios
llevados a cabo sobre el UNDAF por el UNDG (particularmente el Grupo de Trabajo sobre las Cuestiones
de Programacion (WGPI®®), y por el Grupo de Evaluacién de Naciones Unidas (UNEG®), algunas en el

®" How to prepare an UNDAF, Part I., Guidelines for UN Country Teams, January 2010, y Part Il. Technical Guidance
for UN Country Teams, January 2010.

%2 Guia de Mandatos, Evaluacion del UNDAF, Julio de 2005. Pueden servir de referencia también los manuales de
las agencias, tal como el Manual de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion de los Resultados de Desarrollo, del
PNUD, 2009.

% WGPI: acrénimo en inglés para Working Group on Programming Policy.

® UNEG: acrénimo en inglés para United Nations Evaluation Group.
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marco de la preparacion de la TCPR del 2007. Muchos hallazgos y recomendaciones de estos estudios
estdn muy relacionados y son relevantes también para el Programa Conjunto, y enriquecieron el
pensamiento detras de esta evaluacion.

Asimismo, los criterios de evaluacion estandares del OECD/DAC, reflejados también en los Términos de
Referencia para la evaluacién del Programa y en las pautas del UNDAF, sirvieron de referencia general
para la metodologia utilizada durante el proceso de evaluacion.

Finalmente, la evaluacion intermedia del programa conjunto se llevd a cabo de acuerdo a las Normas y
Estandares establecidos por el Grupo de Evaluacidn de Naciones Unidas. Los TDR hacen referencia en
particular a los siguientes principios y premisas éticas de la evaluacién: Anonimato y confidencialidad,
Responsabilidad, Integridad, Independencia, Incidencias, Convalidacién de la informacién, Propiedad
Intelectual y Entrega de los Informes.

8. Limites de la evaluacion y lecciones aprendidas de la metodologia

En términos de limites de la evaluacidn, algunos logros a nivel nacional y en las regiones se identifican
con actividades no necesariamente sélo atribuibles al Programa Conjunto; incorporan a veces otras
acciones del estado o de otras contrapartes. Sin embargo, esta cuestion de atribucién de los resultados
al Programa es un problema recurrente en todo trabajo de evaluacién de este tipo, dado que el mismo
se inserta en otras actividades del Gobierno.

Respecto a las lecciones aprendidas, se reconocié la utilidad del proceso de evaluacion de medio
término, para las entidades del Gobierno como para las agencias de Naciones Unidas, tanto a nivel
nacional como regional. El planteamiento metodolégico muy participativo que eligié el Grupo de
Referencia y los otros actores permitid intercambiar sobre las experiencias hasta la fecha e identificar
ideas para el futuro. Fue apreciado el nivel y la profundidad de las cuestiones debatidas en las diferentes
reuniones, y se aprecio el resultado del proceso para estimular la reflexidn futura. El involucramiento de
todos los Comités de coordinacidn (a nivel nacional y local) fueron también clave en el éxito de la misién
del consultor, y de la evaluacidn, asi como en el acompafiamiento de la Coordinadora del Programa y el
Oficial de M&E, incluido en los cantones, lo cual aumenté el perfil de la evaluaciéon para todos los
actores y permitié un trabajo de andlisis en equipo y orientado hacia el futuro.

El proceso de consulta realizado en el campo fue muy valioso para entender mejor las dindmicas
cantonales y conocer algunos resultados en el terreno. El acercamiento al campo permitié conocer el
estado de avance, las fortalezas y debilidades de los socios y grupos meta. El ejercicio permitié apreciar
el desempefio y las capacidades de los socios. Se vio también el dinamismo del trabajo que se hace en
los cantones con el apoyo del Programa, a través del proceso de evaluacién mismo, que permitié al PC
contribuir al trabajo de campo con los socios y beneficiarios.

Il.  Descripcion de las intervenciones realizadas

En esta seccidon, se describe la evolucidn de las actividades principales relacionadas con los efectos
directos del Programa.

A. Concepcion inicial del Programa Conjunto

El PC responde a tres problemas bdsicos de las personas jovenes:
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1. La insuficiente y desordenada informacién sobre oportunidades educativas y laborales y las
dificultades y obstaculos que tienen las personas jovenes de acceder a ellas;

2. Las insuficientes capacidades personales y/o técnicas para acceder a empleos de calidad o
desarrollar emprendimientos productivos exitosos, con especial énfasis en poblaciones con
mayor vulnerabilidad como son mujeres, migrantes y personas jovenes rurales; y

3. La debilidad de las politicas publicas (desintegradas y parciales) que afecta a jévenes que viven
en zonas rurales y urbano-marginales, en donde las oportunidades son muy inferiores, asi como
a los jévenes migrantes, que carecen de un empleo decente o de medios para acceder al mismo
o para desarrollar un negocio propio.

Estos problemas se estdn abordando mediante una estrategia de intervencion que plantea dos
resultados, el primero orientado hacia el dmbito local, y el segundo hacia el nacional, ademds de tres
productos para cada resultado que se plantean a continuacién.

El primer resultado implica poner en marcha un programa integrado (ventanilla) que les facilita el acceso
a oportunidades y servicios que mejoran la vinculacion laboral, la empleabilidad y el emprendedurismo
a los jovenes en situacién de vulnerabilidad, con especial atencién a mujeres y migrantes, de las
comunidades de Upala y Desamparados.

El segundo resultado se refiere a la contribucién del programa para la generacion de politicas de empleo
y emprendedurismo para las personas jovenes en forma coordinada y coherente.

El Programa Conjunto Juventud, Empleo y Migracién: Una Ventanilla Unica para el Empleo Juvenil en los
cantones de Desamparados —urbano marginal y rural- y Upala —rural fronterizo-, busca contribuir al
cumplimiento de los derechos humanos de las personas jovenes entre los 15 y 35 afios, en condicién de
vulnerabilidad social por su edad, su origen y su género.

El programa se articula a partir de los enfoques de juventudes, género e interculturalidad y se sustenta
en los principios de participacion, inclusién social, sostenibilidad y rendicién de cuentas.

El Perfil de la Poblacién Meta, segln lo establece el Modelo de Atencién Integral es el siguiente:
personas jovenes entre los 15 y 35 anos; desempleadas, subempleadas, inactivas o que realizan trabajo
precario, informal o estan en alguna de las peores formas de trabajo infantil; los grupos poblacionales
gue son particularmente vulnerables al desempleo, el subempleo o a realizar trabajo precario, informal
o alguna de las peores formas de trabajo infantil (PFTI): las jovenes mujeres, las y los jévenes migrantes,
habitantes de zonas rurales e indigenas. Con estas personas jévenes, de entrada, la Ventanilla realizara
una ficha de informacién. Posteriormente, de acuerdo a su grado de vulnerabilidad se elaborard un Plan
de Desarrollo Personal (PDP) que orientard sus necesidades mas importantes de forma que puedan
articularse los servicios para atenderlas.

Al finalizar el PC las juventudes contaran con un modelo de atencién integral y plataformas de acceso
Unico a servicios para mejorar sus oportunidades de educacidn, formacién técnica, mejor vinculacién
laboral y para la promocién del emprendedurismo. Por otra parte, las instituciones publicas y los
gobiernos locales tendran fortalecidas las capacidades para mejorar la empleabilidad y la promocién de
iniciativas emprendedoras de las personas jovenes, a través de un Plan Nacional de Empleo Juvenil. Lo
anterior impactara positivamente en los alcances y el logro de las metas e indicadores trazados en los
ODM al 2015, asi también, se espera que las Agencias del SNU, logren avances sobre la implementacién
de la reforma del SNU, en cumplimiento de la Declaracidén de Paris.
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En el abordaje local y nacional y en sus resultados e impacto, el PC contribuye a alcanzar los siguientes
ODMs: erradicar la pobreza extrema y el hambre; lograr la ensefianza primaria universal; y promover la
igualdad entre los sexos y la autonomia de las mujeres.

B. Descripcion de su evolucion

En esta seccidén, se describe la evolucidon del Programa en grandes lineas. Los principales cambios
suscitados en el PC desde el inicio de su implementacion son los siguientes.

En primer lugar se ha hecho una modificacion del rango etareo de la poblacidn meta, el cudl era
inicialmente de 15 a 24 afios, y se amplid a personas jovenes entre 15 y 35 aifios. Este cambio se generd
a partir de una solicitud de los gobiernos locales parte del PC, y permitié ajustar el rango de edad a lo
que establece la Politica Publica de la Persona Joven en Costa Rica.

En segundo lugar, en la elaboracién del Plan de Trabajo 2010-2011 se realizaron ajustes al Resultado 2
relativo al Plan Nacional de Empleo Juvenil (PNEJ), especificamente a los productos 2 y 3 y sus
respectivas actividades indicativas, de manera que fuesen coherentes con un proceso légico de:
formulaciéon, implementacién, definicién de un sistema de informacidn, seguimiento y evaluacién del
PNEJ. Esta modificacion permitié también establecer el vinculo entre el resultado 1 y el resultado 2,
sobre todo en la actividad indicativa del producto 2.2 que tiene que ver con la implementacion de
modelos de atencidon integral para la persona joven que facilite el acceso a oportunidades y servicios
para la vinculacién laboral, la empleabilidad y el emprendedurismo.

Respecto a la escala de complejidad del PC, es posible visualizarla desde diferentes dpticas:

1. En relacidn al transito del servicio directo local a la influencia e incidencia en los cambios nacionales,
la Ventanilla atiende a una poblaciéon joven con un perfil especifico, con el fin de mejorar sus
competencias para acceder a un empleo decente a través del aumento de su empleabilidad y sus
capacidades emprendedoras; y esta experiencia debe servir para motivar y alimentar los cambios
nacionales necesarios que aseguren la coordinacidn y la coherencia de las politicas, programas vy la
articulacién de los servicios que las instituciones ofrecen a las personas jévenes.

2. La necesidad de dinamizar la economia local, en el contexto de un mercado laboral nacional contraido
conlleva a un desarrollo econdmico incluyente con capacidad de absorcion de mano de obra joven. Uno
de los desafios consiste en involucrar de manera efectiva al sector empresarial en estas dindmicas, y
posterior a su involucramiento, fortalecer este sector para que mejore y facilite la insercién de las
personas jovenes al mercado laboral.

3. La articulacién adecuada y oportuna de la oferta de servicios institucionales como respuesta a las
necesidades de las personas joévenes: esto se puede realizar a partir de la institucionalidad local y
nacional, y las acciones que le dan sostenibilidad a esta oferta de servicios, dentro del esquema de
entrada Unica que promueve la ventanilla. Asi también, se requiere la apropiaciéon por parte del
gobierno local de esta estrategia de intervencion, para la gestién de servicios y el medio fisico para
implementarla, que permita a la propuesta ser sostenible en el tiempo.

4. Con respecto a las personas joévenes atendidas desde la Ventanilla, no se trata Unicamente de que

hayan culminado con éxito su Plan de Desarrollo Personal, sino que este se traduzca en cambios
efectivos en su condicion de entrada, es decir, en un impacto en la disminucién de su vulnerabilidad.
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Anexo 2:

PROGRAMA CONJUNTO

CAPACIDADES Y OPORTUNIDADES ECONOMICAS PARA LA INCLUSION SOCIAL
EVALUACION INTERMEDIA (2010)

Preguntas, niveles y criterios de evaluacion

18 de Noviembre del 2010

Las preguntas de evaluacién definen la informacién que se debe generar como resultado del proceso
evaluativo. Las preguntas se agrupan segun los criterios que utilizaremos para valorar y dar respuesta a
las mismas. Dichos criterios se agrupan a su vez en los 3 niveles del programa.

Nivel de Disefio:

b)

c)

d)

b)

Disefio y pertinencia: Calidad del disefo inicial del Programa y medida en que los objetivos de
una intervencion para el desarrollo son congruentes con los requisitos de los beneficiarios, las
necesidades del pais, los objetivos de desarrollo del Milenio y las politicas de los asociados y
donantes.

¢Es clara en el programa conjunto la conceptualizacidn del problema y sus causas? ¢Hay una
relacion fuerte entre esta conceptualizacion y las acciones que se llevan a cabo y los resultados
esperados?

¢En qué medida responde el Programa Conjunto a las particularidades e intereses especificos
de mujeres y hombres en las dreas de intervencién, asi como grupos étnicos y minorias?

¢En qué medida estd adaptada la estrategia de intervencidn del programa conjunto al contexto
sociocultural de las zonas de intervencion donde esta siendo implementada? ¢{Qué acciones
prevé el programa conjunto para responder a los obstaculos que puedan emanar de dicho
contexto?

éEn qué medida ha contribuido el Secretariado del F-ODM a elevar la calidad de la formulacidn
de los programas conjuntos?

Apropiacion en el disefio: Ejercicio efectivo de liderazgo de los/as agentes sociales del pais
sobre las intervenciones de desarrollo

¢En qué grado las autoridades nacionales, locales y los agentes sociales se han involucrado la
hora de disefiar el programa conjunto?

¢En qué medida la vision y conceptualizacién de los actores sobre el problema y la contribucion
del PC a la solucién del mismo ha mejorado la apropiacion del disefio del PC?

Nivel de Proceso
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a)

Apropiacidn en el proceso: Ejercicio efectivo de liderazgo de los agentes sociales del pais sobre
las intervenciones de desarrollo

¢En qué medida responden los objetivos y las estrategias de intervencidén del Programa
Conjunto a los Planes y prioridades Nacionales y regionales, asi como a las necesidades
identificadas y al contexto operativo de la politica nacional?

b) ¢Cual ha sido el nivel de apropiacion de las instituciones en el ambito nacional y local?

c) ¢En qué medida se han movilizado recursos de contrapartes nacionales publico/privados para
contribuir al objetivo y generar los resultados y el impacto esperados?

d) ¢En qué medida la poblacidn objetivo y los socios/beneficiarios se han apropiado del programa
asumiendo un papel activo?

e) ¢En qué medida el Programa contribuye a la creacion, el desarrollo y el reforzamiento de las
capacidades institucionales y locales?

- Eficiencia: Medida en que los recursos/insumos (fondos, tiempo, etc.) se han convertido en
resultados

Coordinacion:

a) ¢éEn qué medida y como se estan coordinando las agencias participantes entre ellas y con el
gobierno y la sociedad civil? ¢Ha contribuido el Programa a una mayor cooperacion
interagencial y con las contrapartes?

b) ¢Ha contribuido el Programa a una mayor cooperacion interinstitucional?

c) ¢éSon adecuados y efectivos los mecanismos de coordinacion (Comité Directivo de Pais, Comité

de coordinacién técnica, Comité Programatico, Comité Técnico, Coordinacién técnica del PC)?
¢Cudl ha sido la interaccion con los mismos mecanismos de los otros Programas Conjuntos del F-
ODM? Con los Grupos Tematicos del UNDAF? Con el UNCT? ¢Cuales cambios serian necesarios
para mejorar la coordinacién para el resto del ciclo programatico?

Modelo de gestion y eficiencia de los procesos:

d)

f)

g)

¢En qué medida el modelo de gestidon del programa conjunto, es decir, de instrumentos,
recursos econdmicos, humanos, y técnicos, estructura organizativa, flujos de informacién, toma
de decisiones en la gestidon contribuyen a generar los productos y resultados previstos?

¢Qué mecanismos de trabajo conjunto (métodos, instrumentos financieros, HACT, etc.) se estdn
llevando a cabo entre socios implementadores del programa conjunto (agencias ONU,
gobiernos, etc.)? y ¢Entre programas conjuntos en el mismo pais?

¢En qué medida los ritmos de la implementacion de actividades y productos por parte de los
socios estd asegurando la integridad de los resultados del programa conjunto en su totalidad?
¢Se han adoptado las medidas mas eficientes, sensibles y adecuadas para solucionar el
problema planteado por el Programa?

Seguimiento y Evaluacion: calidad y eficacia de la Gestion Basada en Resultados y de
Monitoreo y Evaluacion

¢Es adecuado el Marco de Resultados? ¢Es apropiado y funcional el sistema de Gestidon Basada
en Resultados?

¢Es apropiado y funcional el marco de Seguimiento y Evaluacién y regularmente puesto al dia?
éSon los indicadores de seguimiento relevantes y de la calidad necesaria para la medicién de los
productos y resultados del programa conjunto (criterios SMART)? ¢Han sido definidas y
regularmente puestas al dia las lineas de base y las metas? ¢Se han precisado los riesgos y
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b)

supuestos? ¢Han sido utiles las visitas de terreno y los procesos de revisidon anual, semestral y
trimestral? ¢En resumen, es evaluable el Programa Conjunto?

Enfoques de género y de derechos: Medida en que se aplicaron, en la programaciéon del
Programa Conjunto, la transversalizacion de la igualdad de género, y los enfoques de
derechos, juventudes e interculturalidad.

¢En qué medida y de qué maneras se reflejan en la programacion los conceptos de equidad e
igualdad entre hombres y mujeres? ¢Se ha traducido el analisis sobre género en una cadena de
resultados estratégicos para la igualdad de género? ¢Se intentd producir datos e indicadores
desagregados por sexo a fin de determinar el progreso, y se plantearon objetivos y metas
concretos?

¢Como se aplico en la programacion el enfoque basado en derechos, juventudes e
interculturalidad?

Nivel de Resultados

Eficacia: Medida en que se lograron o se espera lograr los objetivos de la intervencién para el
desarrollo, tomando en cuenta su importancia relativa.

Resultados:

a)

j)

k)

¢En qué medida esta el programa avanzando en la contribucién para la consecucién de los
resultados establecidos?

¢En qué medida se estd cumpliendo con el calendario de productos establecidos?

¢Qué factores estan contribuyendo al progreso o al retraso en la consecucion de productos y
resultados?

éSon los productos generados de la calidad, pertinencia y oportunidad que se necesita?

¢Esta el programa proporcionando la cobertura a los socios/beneficiarios planificada?

¢En qué medida ha aportado el programa medidas innovadoras en la solucién de los problemas
identificados?

¢En qué medida ha contribuido el programa conjunto a mejorar las competencias para la
empleabilidad y el acceso al empleo juvenil?

¢En qué medida estd contribuyendo el programa conjunto a mejorar las cuestiones sobre
migracion interna y externa?

¢En qué medida y qué tipo de efectos diferenciados esta produciendo el programa conjunto en
funcion del sexo, raza, etnia, medio rural o urbano de la poblacidn beneficiaria?

¢En qué medida y de que formas esta el programa conjunto contribuyendo a los objetivos
establecidos por la ventana tematica Juventud, Empleo y Migracién?

¢Cual es el valor agregado que esta generando el PC en sus dreas de intervencion?

Nivel de ejecucion:

h)

¢Cémo se valora la ejecucién del PC? ¢Ha habido necesidad de tomar medidas al respecto?
¢éCudles han sido?

ODM:

i)

¢En qué medida y de qué forma esta el programa conjunto contribuyendo a los Objetivos de
Desarrollo del Milenio en el ambito local y nacional?

Reforma de Naciones Unidas y Eficacia de la Ayuda:
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j)  éEn qué medida y de qué forma esta contribuyendo el programa conjunto a avanzar en la
contribucion a la reforma de las Naciones Unidas y de Delivering as One?

k) éComo se desarrollan los principios de la eficacia de la ayuda (apropiacion, alineamiento,
gestidn para resultados de desarrollo y mutua responsabilidad)?

Comunicacion e incidencia:

I) ¢éTiene el Programa una estrategia de comunicacidn y cual son los resultados en este ambito?

m) ¢En qué medida estd contribuyendo el programa conjunto a la incidencia en el marco de
politicas publicas del pais?

Replicabilidad:
n) ¢Qué buenas practicas, experiencias exitosas o ejemplos transferibles se han identificado?

- Sostenibilidad: Probabilidad de que contintien los beneficios de la intervencion en el largo
plazo.

a) éEn qué medida se estan produciendo las premisas necesarias para la sostenibilidad de los
efectos del programa conjunto?
i. ¢Estd el programa apoyado por las instituciones nacionales y/o locales?

ii. ¢Demuestran estas instituciones capacidad técnica y compromiso de liderazgo
para continuar trabajando con el programa o para repetirlo?

iii. ¢Se han creado y/o fortalecido capacidades operativas de los socios nacionales?

iv. ¢(Tienen los socios la capacidad financiera suficiente para mantener los
beneficios generados por el programa?

v. ¢El periodo de duracién del programa conjunto es suficientemente adecuado
para garantizar un ciclo que proyecte la sostenibilidad de las intervenciones?

- Visidn estratégica y prioridades: Revision de la vision estratégica y de las prioridades
principales para el resto del ciclo.

a) ¢En qué medida son coherentes o difieren las visiones y acciones de los socios respecto al
programa conjunto?

b) ¢Cuadles son las oportunidades que emergen de este proceso de evaluacidon que permitirian
definir la visidén estratégica para el resto del ciclo, con el fin de mejorar la implementacién, los
resultados, el impacto y la sostenibilidad de Programa?

c) ¢éCudl podrian ser las prioridades principales para el resto del ciclo?
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Anexo 3:

Lista de los documentos principales para la evaluacion

Esta lista complementa las referencias incluidas en el informe.

Contextualizacion del F-ODM

+
+

FEFEE O FEE

+ +

Documento Marco del F-ODM

Sintesis de los marcos de seguimiento y evaluacidn de los programas conjuntos e indicadores
comunes

Indicadores Tematicos de la ventana tematica

Estrategia de Seguimiento y Evaluacion

Monitoring and Evaluation System, “Learning to Improve”, Making evidence work for development,
MDG Achievement Fund

Estrategia de Incidencia y Comunicacion

Guia de Implementacion del programa

Guia para la Elaboracién del Informe de Seguimiento de Programa Conjunto

Guia para la Ejecucidon de Programas Conjuntos del Fondo para el logro de los ODM (Objetivos de
Desarrollo del Milenio), Julio de 2009

Review criteria for Youth, Employment and Migration JPs (2007)

Términos de Referencia / Plan de Trabajo para evaluaciones intermedias, Ventana de Juventud,
Empleo y Migracion (Costa Rica, Noviembre 2010)

Instructivo para llevar a cabo la evaluacion intermedia de los programas conjuntos del FODM

Guias para la Elaboracion del Informe de Seguimiento de Programa Conjunto

Documentos del Programa Conjunto y contexto

FrEEFFFfEfrdifrdteeee

Documento de Programa Conjunto

Matriz de resultados y de indicadores

Informes de mision del Secretariado

Informes de seguimiento semestrales (2009 y 2010)

Informes anuales (2009)

Planes de trabajo anual

Informacion financiera

Agenda e informes de las misiones de la sede del F-ODM

Sistema de M&E

Material comunicacional sobre el programa (boletines y articulos de prensa los mas importantes)
Presentaciones PowerPoint las mas importantes

Material lo mas importante producido por el Programa (estudios, sitios web)
Revisidn de medio término o evaluacion del UNDAF

Informes anuales del Coordinador Residente (2008 y 2009)

Otros documentos.

Otros documentos o informacion propuesta por el pais tales como:

Evaluaciones o valoraciones o informes internos sobre el programa o sus componentes

Documentos o informes relevantes sobre los Objetivos de Desarrollo del Milenio en el nivel local y en
el pais

Documentos o informes relevantes sobre la implementacion de la Declaracidon de Paris y la Agenda de
Accidn de Accra en el pais

Documentos o informes relevantes sobre Unidos en la Accidn (Delivering as One)

Documentos estratégicos de desarrollo del pais.
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Calendario de actividades y de entrega de los productos principales

Anexo 4:

Ruta Critica para la Evaluacién Intermedia Programa Conjunto Juventud, Empleo y Migracién (Costa

Rica). Elaborada por el consultor y revisada y avalada por el Grupo de Referencia el 9 de noviembre del

2010.
Fase de
Evaluacion

Fase de Disefio

Fase
Implementacion

Fase
Diseminacion
Mejora

(1) Definido por el Comité Técnico el 19 de octubre del 2010.

la

de

de
y

Actividades

Constitucion del grupo de referencia
de la evaluacion

Adaptados TDR y enviados al
Secretariado + documentos informe
gabinete

Entrevista con el consultor

Revision documental y entrega del
informe de gabinete al Secretariado

Discusién del informe de gabinete y
contribuciones grupo de referencia

Elaboracion de Agenda

Visita de campo

Entrega del borrador del informe al
Secretariado

Revisién del borrador del informe y
envio al grupo de referencia

Discusién y contribuciones del grupo
de referencia al borrador de informe
final

Entrega del informe final al
Secretariado y al Grupo de referencia

Plan de comunicacién y Plan de
mejora disefiados

Quien

Punto focal
evaluacion

para la

Grupo de referencia

evaluacion

Secretariado

Consultor

Grupo de referencia

evaluacion
Punto Focal/consultor

Consultor/Grupo ~ de
referencia evaluacion

Consultor

Secretariado

Grupo de referencia

evaluacion

Consultor

Grupo de referencia/
Secretariado

Duracién

15 dias

15 dias

1 dia

7 dias

7 dias

7 dias

10 dias

10 dias

7 dias (14)

7 dias

7 dias

7 dias

Inicio

18 octubre

18 octubre

1 noviembre

8 noviembre

17 noviembre

8 noviembre

29 noviembre

13 diciembre

27 diciembre

12 enero

21 enero

1 febrero

Final
5 noviembre

(1)

10 noviembre

16 noviembre

25 noviembre

25 noviembre

10 diciembre

24 diciembre

11 enero

20 enero

31 enero

9 febrero
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Anexo 5:

Agenda y Lista de Personas entrevistadas

- \\s

N

NTZ

FONDO PARA EL LOGRO DE LOS ODM

Programa Conjunto: Juventud, Empleo y Migraciéon

“Una Ventanilla Unica para el Empleo Juvenil en Desamparados y Upala”

Evaluacion Intermedia del PC JEM

Participantes en reuniones con el Sr. Christian Privat, Evaluador

29 de noviembre al 10 de diciembre del 2010

Lunes 29 de Noviembre

Karina Bolafios, Viceministra de
Juventud

Alejandro Gonzdlez, Consejo de la
Persona Joven

Isabel Chamorro, Instituto
Nacional de Aprendizaje

Alvaro Gonzalez, Director Nacional
de Empleo

Lorena Flores, Instituto Nacional
de las Mujeres

Fanny Velazquez, Ministerio de
Educacion

Adrian Jiménez, Direccidon General
de Migracidn y Extranjeria

Horario Reunion con: Lugar Persona y cargo Observaciones
8:30-— Grupo de oIT Leonardo Ferreira, Director Sala de Reuniones de
10:00 Referencia Adjunto OIT Dialogo Social

Edificio B, segundo
piso
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Roberto Lemaitre, Asesor
Alcaldesa, Municipalidad de
Desamparados

José Ignacio Fernandez, Presidente
Red Consultiva de la PJ

Cristian Vargas, UNFPA

Miguel Urbano, M&E/OCR

Norma Pereira, Coordinadora del
PC

10:30- | Puntos oIT Patricia Salgado, UNFPA Sala de Reuniones de
12:30 | focales de Margarita Jenkins, UNESCO Dialogo Social
agencias Xiomara Pessoa, OIT
Karla Pérez, FAO Edificio B, segundo
Eduardo Navarro, OIM piso
Ivan Rodriguez, UNICEF
Miguel Urbano, M&E/OCR
Norma Pereira, Coordinadora del
PC
12:40 - Cooperacion Oficina Manuel Blazquez, Responsable de | Reunién Almuerzo
2:00 Espafiola Técnicade | Programas
Cooperacién (Don Manuel llega a la
oIT)
3:00 - Monitoreo y PNUD Leonardo Moreira, Oficial de Sala del PPD
5:00 Evaluacién Monitoreo y Evaluacion
Sergio Jiménez, Oficial de Casa de Naciones
Monitoreo y Evaluacion Unidas
Miguel Urbano, Oficial de
Monitoreo y Evaluacion
Diana Ramirez, Asistente de
Comunicacion
Manuel Barahona, OCR
5:00 - Coordinadora | PNUD Sra. Luiza Carvalho Casa de Naciones
6:00 Residente Unidas
Martes 30 de Noviembre
Horario Reunidn Lugar Persona y cargo Observaciones
con:
8:30-— MTSS MTSS Alvaro Gonzélez Alfaro, Director Despacho del
10:00 Nacional de Empleo y Representante Viceministro Juan

Titular ante el Comité Técnico
Orlando Garcia Piedra, Jefe DIMEL
Sofia Ramirez G., Jefa Direccién de

Manuel Cordero (6to.
Piso)
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Planificacién

Carmen Capuano Fonseca, Jefa
Intermediacion Laboral

Johnny Ruiz Arce, Jefe de Migraciones
Laborales

Danilo Salas Herrera, Jefe PRONAE

6 Sala de Exministros.

11:00 -
12:30

INA

INA

Ma. Isabel Chamorro, Representante
del INA ante el CT del PC

Leda Flores, Grupo de Trabajo de
Educacion

Ivan Calvo Azofeifa, Grupo de Trabajo
de Emprendedurismo

Ma Elena Vargas: Grupo de Trabajo de
Intermediacién de Empleo

Elieth Jenkins, Encargada Centro de
Formacion de Desamparados

Sala de Sesiones de la
Gerencia General, en
INA la Uruca.

1:30 -
3:00

DGME

DGME

Freddy Montero, Subdirector DGME
Adrian Jiménez, Representante Titular
ante el CT

Elma Bejarano, Representante
Suplente ante el CT

Oficina del Subdirector

3:40 -
5:00

Red
Consultiva
de la
Persona
Joven

CENAC

José Ignacio Fernandez, Presidente
Asamblea Nacional de la Red
Consultiva de la Persona Joven

Rafael Monge, Presidente CCPJ
Desamparados

Juan Diego Gémez, Presidente CCPJ
San José

Emily Reyes, Representante del CCPJ
de Cartago

Rdéger Bolafios, Secretario General,
Espacio Mesoamericano de Juventud.
Representante del CCPJ de Tarrazuy
Expresidente de la ARNCPJ

Julian Arias, Asesor del Viceministro
de Trabajo y Representante de la
Agenda Juventud en la Asamblea de la
Persona Joven

Viceministerio de
Juventud

Miércoles 1 de Diciembre
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Horario Reunion Lugar Persona y cargo Observaciones
con:
8:30-— INAMU INAMU Lorena Flores, Coordinadora del Area | Granadilla
10:00 Construccion de Identidades
Suiyen Ramirez, Esp. del Area de
Construccion de Identidades
Representantes titular y suplente
respectivamente ante el CT.
10:40 - MEP Direccién Fernando Bogantes Cruz, Director de Barrio Tournon al
12:00 de Educacion Técnica y Capacidades frente de las
Educacion Emprende’doras | instalaciones de
Técnica F?nny Veldzquez, Enlace Cooperacién RECOPE, detrés del
Bilateral MEP i
Representante Titular ante el Comité Centro Comercial el
Técnico Pueblo.
2:40 - MAG MAG Erik Quirds, Director de la Direccion Sala de Exministros
4:00 Superior de Operaciones Regionalesy | (tercer piso)

Extension Agropecuaria

Héctor Zuiiga, Agente de Servicios
Agropecuarios de Frailes

Rafael Mesén, Gerente del Programa
Nacional de Juventudes Rurales.
Representante Titular ante el CT

Jueves 2 de Diciembre: Desamparados

Horario Reunidn con: Lugar Persona y cargo Observaciones
8:30 - Equipo de Casa de Gabriela Pereira, Coordinadora de
10:30 Trabajo Derechos | Ventanilla

Ventanilla Alejandro Gonzdlez, Representante
Titular del PCJ ante el CT
CPJ, UNFPAy Esteban Duran, Representante
oM Titular de UNPFA ante el CT
Eduardo Navarro, Representante
Titular de OIM ante el CT
Cheiling Venegas, OIM
11:00 - Personas Casa de Participaran aproximadamente 12
12:30 Jévenes Derechos personas jovenes
Beneficiarias
del PC:
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12:30 -
2:00

CPJ, UNFPA

Casa de
Derechos

Alejandro Gonzalez, Representante
Titular del PCJ ante el CT

Esteban Durdn, Representante
Titular de UNPFA ante el CT

2:00 -
4:30

Instituciones
locales:
Comité
Técnico Local
y Plataformas
de Servicios:

Casa de
Derechos

Participacion, Recreacion y
Cultura:

Luis Acufia — Coordinador
Programa Social de la Fundacién
Ciudadelas de Libertad

Silvia Ramirez , Coordinadora
Programa Prevencién Violencia de
la Cruz Roja

Educacion:

Vanessa Ramirez, Psicéloga
Equipo Itinerante de la Direccion
Regional MEP

Salud y Servicios
Complementarios:

Mercedes Montoya, Trabajadora
Social Municipalidad
Desamparados

Rebeca Montes de Oca, Promotora
Social PANI

Empleo, Empleabilidad y
Emprendedurismo:

Elieth Jenkins, Coordinadora
Centro de Formacion INA

José Zamora, Coordinador de la
Oficina de Intermediacion e
Insercidn Laboral, Municipalidad
Desamparados

Lourdes Serrano, Asesoria de la
Mujer INA

Municipalidad Desamparados:
Sofia Trigueros, Coordinadora del
Proceso de Gestidn Sociocultural y
Casa de Derechos

Viernes 3 de Diciembre

Horario

Reunidn con:

Lugar

Persona y cargo

Observaciones
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8:30 - Comité oIT Leonardo Ferreira, OIT
10:00 Programatico Seija Toro, UNICEF
(Representantes Andrew Radolf, UNESCO
de las agencias Robert Paiva, OIM
parte del PC) Patricia Salgado, UNFPA
Octavio Ramirez, FAO
10:30 - Comité de CENAC Leonardo Ferreira, Director
12:30 Coordinacién Adjunto de la OIT
Técnica Karina Bolafios, Viceministra de
Juventud
Norma Pereira, Coordinadora PC
2:00 - Visita a Frailes Salén Rafael Garro, Vicealcalde Mun.
5:00 Comunal Desamparados
Asociacion de de Frailes | Rafael Angel Piedra Quirds,
Desarrollo, Presidente ADI Frailes
Vicealcalde y Héctor Zufiga, Coordinador
otras instancias Agencia del MAG en Frailes
Guillermo Guillén, Coordinador
locales . .
Agencia del MAG en Corralillo
Padre Ronald Leén, Sacerdote
Parroquia Frailes
Sheyla Fallas, Encargada Oficina
Municipal en Frailes
Orientadoras Colegio Técnico
Profesional - La Lucha
Ademas participaran personas
jovenes representantes de los
grupos de jovenes de San
Cristébal Norte, Cristo Rey,
Frailes, Bustamante, La Violeta.
Lunes 6 de Diciembre: Visita a Upala
Horario Reunion con: Lugar Persona y cargo Observaciones
8:30—- Equipo de Oficina Equipo de Trabajo Ventanilla
10:30 Trabajo Ventanilla Monica Pérez, Coordinadora
Ventanilla Ventanilla Upala
Karla Beltran, Profesional Técnica,
CPJ, UNFPAy UNFPA
OIM Yohid Guevara, Profesional
Técnica OIM
11:00 - Alcaldesa Oficina de Sra. Rosalba Espinoza, Alcaldesa
12:00 Alcaldesa
2:00 - Red de Padre Dariuz Reszka, Iglesia Aula de la Pastoral

Instituciones

Catélica Upala

Social en la Iglesia
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4:00 que trabajan Norma Ortiz Ruiz, Oficina Regional | Catdlica
con de la DGME
Migrantes Johanna Cerdas, Municipalidad de
Upala
Jen Philips, Cuerpo de Paz
Olga Jiménez Vasquez, Instituto
Mixto de Ayuda Social
Kattia Gomez, Patronato Nacional
de la Infancia
Mario Rivera, Ministerio de
Educacion
Martes 7 de Diciembre: Visita a Upala
Horario Reunidn con: Lugar Persona y cargo Observaciones
8:30 - Instituciones | Sala de Instituciones Locales- Plataformas Sala de Sesiones
10:30 Locales. Sesiones | de Servicios
M Municipalidad de

Plataformas
de Servicios

Plataforma de Educacion,
Formacion y Capacitacion:

Licda. Sonia Villavicencio Escamilla.
Encargada del Programa de
Educacion Abierta.

Licda. Alicia Ledezma. Asesora de
Programas Educacién para Adultos.
Licda. Leslie Campos. Promotora
INA Upala

Lic. Jairo Corrales. Encargado
departamento de Proyectos INA.
Licda. Laura Ramirez. Encargada
oficina de Intermediacién de
Empleo.

Plataforma de Orientacién

Ing. Lorena Franco Mejias, CTP
Upala.

Lic. Gustavo Martinez, Coordinador
CINDEA Birmania.

Lic. Cristian Aparicio Aponte,
Profesor de Biologia, CINDEA
Colonia Puntarenas.

Lic. Allan Chacon Castro, Profesor de
Inglés, Liceo San Jorge.

Plataforma de Emprendimientos y
Financiamiento

Upala
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Licda. Flory Ramirez, Presidenta de
la Cdmara de Turismo Tenorio -
Miravalles.

Msc. Ricardo Montero, Gerente
Banco Nacional Upala.

Ing. Sonia Ocampo, Extensionista
MAG

Ing. Lorena Franco Mejias,
Encargada del Laboratorio de
Biotecnologia CTP.

Lic. Alfredo Malespin,
Representante Upala de

Infocoop/Conacoop
11:00 - Red de Sala de Red de Personas Jovenes de la Sala de Sesiones
12:30 Jévenes Sesiones Ventanilla JEM Upala Municipalidad de
CcM Upala

Didier Urbina Ortiz (19 afios)
Cristian Alvarez Ordofiez (24 afios)
Yelba Espinoza Ramirez (24 afios)
Sitel Aponte Ledn (18 aios)
Karolina Tellez (35 afios)

Alvaro Garcia Amador (20 afios)
Fatima Martinez Chavala (24 aios)
Juana Martinez Chavala (29 afios)
Delmar Morera Cordero (21 afios)
Dayana Mena Sequeira (15 afios)

1:30 - Visita a comunidades
5:00
Grupo de Bijagua

Grupo de San José de Upala

Miércoles 8 de Diciembre

Horario Reunidn con: Lugar Persona y cargo Observaciones

7:00 - Regreso a San --
11:00 am José

Resto del Preparacion --
dia Informe al CT

Jueves 9 de Diciembre
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Horario Reunidn con: Lugar Persona y cargo Observaciones
8:30-9:30 Alcaldesa Municipalidad | Sra. Mauren Fallas,
Desamparados | Alcaldesa
Resto del dia Preparacion --
Informe al CT
4:30-5:30 Sra. Luiza OCR Sra. Luiza Carvalho,
Carvalho Coordinadora
Residente
Informe Preliminar de
Resultados de la
Evaluacién
Viernes 10 de Diciembre
Horario Reunion con: Lugar Persona y cargo Observaciones
9:30-11:30 Presentacidn oIT Lista de CT se remitié al | Sala
am Informe al CT Sr. Privat
12:30-2:30 Representantes Se gird invitacion por Casa de Naciones
de Agencias y parte de la Unidas
Jerarcas Coordinadora

Institucionales

Residente a jerarcas del
MEP, DGME, MAG,
INAMU, INA, MTSS,
MCylJ, asi como a los y
las Representantes de
las Agencias parte del
PC
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