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Presentacion

En este informe se presentan los resultados de la autoevaluacidn final llevada a cabo por el equipo
técnico del proyecto “Promocion del Empleo Juvenil en América Latina”-PREJAL, la misma que ha
sido facilitada por el consultor Percy Bobadilla Diaz entre los meses de Marzo y Mayo del aiio 2010
por encargo del la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT). La autoevaluacién ha tenido un
caracter eminentemente cualitativo y abarca los ocho paises donde se ejecutd el proyecto, asi
como la totalidad de los actores involucrados en el mismo. Este proceso de evaluacion se ha
basado principalmente en las fuentes documentales internas proporcionadas por el mismo equipo
técnico, informacion que ha sido reforzada mediante entrevistas presenciales y telefénicas con
informantes clave vinculados al PREJAL.

La estructura del documento responde a lo estipulado en los Términos De Referencia de la
evaluacidén (TDR) y al formato estandar para informes de evaluacién de la OIT. Consta de ocho
partes. Primero, un resumen ejecutivo donde queda sintetizado el contenido de todo el
documento; mencionando, a manera de sintesis, los principales hallazgos de la auto evaluacién. La
primera parte del documento corresponde a los antecedentes del proyecto, donde se consignan
los origenes del proyecto PREJAL, se describen sus objetivos y lineas de accién, asi como su
trayectoria hasta el dia de hoy. En la segunda parte se exponen las consideraciones generales de la
evaluacion, definiéndose el tipo de evaluacién, alcance y etapas de trabajo, asi como los
beneficiarios de la misma.

La tercera parte aborda la metodologia seguida para el recojo de informacion. Se presentan los
mecanismos empleados, la definicion de las fuentes de informacién y el desagregado de las
entrevistas efectuadas. La cuarta parte del documento constituye el primer componente de los
hallazgos. Presenta el analisis de la pertinencia del proyecto y la validez de su disefio frente a las
condiciones del empleo juvenil en la regidon y los paises de intervencion.

La quinta parte consigna el analisis en el nivel de los resultados y el grado de eficacia del proyecto,
desagregandose los principales logros del proyecto por cada objetivo y en el nivel de cada pais de
intervencion. La sexta parte presenta el analisis de la eficiencia en el manejo de los recursos y la
eficacia de la gestiéon implementada durante el PREJAL. Esta seccidon revisa la manera en que se
administraron los recursos publico-privados con los que contaba el proyecto, analizando su
modelo de gestion, el sistema de coordinacion y los mecanismos de monitoreo desarrollados.

Como parte final del analisis, la séptima seccion revisa el impacto y sostenibilidad del proyecto en
funcién a tres dimensiones. Primero, el grado en que los logros del proyecto se han transferido a
los mandantes y la OIT (transferibilidad); segundo, la capacidad que tienen los logros para
mantenerse en el tiempo (sostenibilidad); y tercero, los aspectos de PREJAL que pueden ser
replicados por futuros proyectos o iniciativas de OIT en el tema de empleo juvenil (replicabilidad).

Finalmente, se enlistan las conclusiones de la evaluacidn, las lecciones aprendidas tras el proyecto,
las buenas practicas identificadas y las recomendaciones generadas por el equipo técnico ante una
eventual segunda parte del proyecto PREJAL. El documento culmina con los siguiente anexos: los
TDR de la evaluacion, la lista de documentos empleados en el informe, los instrumentos de recojo
de informacidn y la lista de personas contactadas para ello.




Resumen Ejecutivo

Datos rapidos:
Paises: Peru, Argentina, Brasil, Chile, Republica Dominicana, Honduras, Colombia y México

Fecha de la evaluacién: Mayo de 2010

Tipo de evaluacion: Autoevaluacion final

Area técnica: Empleo juvenil

Gestion de la evaluacion: Javier Marquez, ATP del Proyecto PREJAL

Equipo de evaluacion: Equipo técnico del proyecto PREJAL, Percy Bobadilla Diaz (facilitador de la
autoevaluacion)

Inicio del proyecto: Noviembre del 2005

Término del proyecto: 31 de Julio del 2010

Codigo del proyecto: RLA/05/04M/SPA(MTIN), RLA/05/05M/SPA(AECID)

Donante: Espafia, (MITIN y AECID) $ 5.500.000

Antecedentes y descripcion

El proyecto PREJAL es una iniciativa emprendida por la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT) con el apoyo del gobierno espafiol y de un grupo de empresas espafiolas agrupadas en la
Confederacion Espafiola de Organizaciones Empresariales (CEOE), cuyo objetivo es promover el
trabajo decente para los jovenes en la agenda publica de ocho paises latinoamericanos. El objetivo
general del proyecto se enmarca en el compromiso asumido en la Declaracién del Milenio:
“Elaborar y aplicar estrategias que proporcionen a los jovenes de todo el mundo la posibilidad real
de encontrar un empleo digno y productivo”. El proyecto ha tenido tres objetivos especificos: 1)
Sensibilizar a los paises beneficiarios sobre la importancia del acceso de los jovenes al empleo
decente y productivo; 2) Analizar las politicas y programas de creacidon de empleo y fomento de la
empleabilidad para jovenes en los paises cubiertos por el Proyecto, asi como formular
recomendaciones destinadas a mejorar su funcionamiento. 3) Desarrollar seis experiencias de
formacion dirigidas a 12.000 jovenes de sectores desfavorecidos y conducidas por empresas de los
campos de las nuevas tecnologias de la comunicacion y de la informacidn, energia, banca, recursos
humanos, seguridad y deporte, aumentando la empleabilidad de los jévenes y favoreciendo su
insercidn laboral.

PREJAL forma parte del Programa Global de Empleo de la OIT y es coherente con la agenda
hemisférica 2006-2015 para las Américas, en linea con el objetivo de “promover una mayor y
mejor insercion laboral de los jovenes” para el 2015. Comenzd su ejecucion el afio 2005 vy
establecié una estrategia secuencial de intervencién en el nivel de los paises: el primer paso
consistio en sensibilizar y transmitir conocimientos respecto del tema del empleo juvenil en
jornadas técnicas dirigidas a los mandantes, a partir de diagndsticos iniciales elaborados por pais,
tras lo cual se buscd ejecutar seminarios nacionales tripartitos que permitieran elaborar
propuestas de intervencién en empleo juvenil. Paralelo a esto, las empresas participantes
desarrollaron el tercer objetivo, ejecutando desde finales del 2006 las experiencias de formacion
con los jévenes beneficiaros. PREJAL experimentd una revisidon de su documento de proyecto el
afio 2007 en el cual se ajustaron los objetivos y actividades. Pasado este episodio de reformulacion
el proyecto pasd por una evaluacidn intermedia el afio 2008 cuyo informe final se entregd en Junio
del 2009.




El afo 2009 se registraron cambios en el proyecto: ingresé un nuevo ATP y se implementd la
estrategia comunicacional definida a fines del 2008", incorporandose, asimismo, a dos expertos
asociados. A partir de comienzo del 2009, ante la ausencia de coordinadores nacionales, se puso
énfasis en las acciones en el nivel regional llevandose a cabo la Reunion Regional Tripartita
“Promocion del Trabajo Decente para los jovenes”, evento que se formulé como un cierre y
consolidacidon de todo lo hecho en el proyecto. Este seminario constituyd un espacio de didlogo y
socializacion de conocimientos respecto del avance de las politicas de empleo juvenil y la
insercidn de este tema en las agendas de cada uno de los paises participantes. Hacia el afio 2010 la
plataforma virtual de informacién establecida por PREJAL continla activa.

Los beneficiarios o clientes principales de la autoevaluacion final son los gobiernos, las
organizaciones de empleadores, trabajadores, organizaciones juveniles y los 17.000 jévenes que
participaron de las experiencias de formacion con las empresas, repartidos en seis de los ochos
paises donde se ejecuté PREJAL. También son beneficiarios los donantes, tanto el gobierno
espafiol a través del MITIN y AECID, como las empresas espafiolas agrupadas en la CEOE y sus
filiales locales. La metodologia seguida para la autoevaluacién fue cualitativa, consistiendo en la
revision de la informacion documental y la ejecucidon de entrevistas presenciales (en Perd) y
telefénicas (en los demds paises) con informantes clave en siete de los ochos paises de ejecucion.

Hallazgos y conclusiones principales:

1. Pertinencia y validez del disefio. Se ha encontrado que el proyecto es pertinente con la
situacion del empleo juvenil en América Latina, siendo incluso mas relevante dadas las
condiciones desfavorables que ha generado la crisis econdmica del 2008 entre los jovenes
gue trabajan. Al respecto se sabe que la tasa global de desempleo juvenil ha aumentado
(actualmente 13.4%) y que una cantidad importante de jévenes latinoamericanos trabajan
en condiciones precarias (63%)” por lo que PREJAL se constituye en un esfuerzo crucial de
OIT para enfrentar este panorama problematico. Al respecto, se ha visto también que el
proyecto se encuentra en linea con los actuales lineamientos de la OIT en la regién. No
solo se corresponde con la presencia del empleo juvenil como prioridad en la Agenda
Hemisférica para el Trabajo Decente (2006), sino también con la presencia del tema de
manera prioritaria en la programacion regional de OIT para el bienio 2010-2011.

PREJAL ha demostrado ademas un buen nivel de pertinencia respecto de la situacién de
los paises en los cuales se decidid intervenir, a pesar de las varias dificultades que tuvo el
proyecto en sus inicios. Se encontrd que efectivamente existia una débil implementacion
del tema del empleo juvenil en estos paises (destacan Argentina y Chile como paises
donde existian procesos en marcha), careciendo éstos de politicas de juventud y esfuerzos
debidamente articulados, con lo cual la asistencia técnica ofrecida por PREJAL se volvia de
sumo interés para los paises, siempre y cuando existiera voluntad politica en cada uno de
éstos.

! Asi aparecen el Newsletter y las cuentas en redes sociales como Facebook, Twitter y Youtube
? Informe de Trabajo Decente 2010 (Avance Febrero 2010), OIT Oficina Regional para América Latina y el Caribe.




2. Resultados y Eficacia. Se ha encontrado distintos niveles de eficacia de acuerdo a cada
uno de los tres objetivos de PREJAL.

* En principio, en el nivel del objetivo 1, se constatd que la estrategia
comunicacional no fue la misma en los cinco afios que se extendié el proyecto:
primero estuvo dirigida por una empresa externa, desde fines del 2007 hasta fines
del 2008, pasando luego a manos del mismo equipo de PREJAL en la Oficina
Regional de OIT en Lima a finales del 2008. En este segundo momento se
desarroll6 una estrategia preferentemente virtual de difusién, usandose con éxito
los mecanismos que ofrece el internet y alcanziandose un mayor alcance
comunicacional respecto de los afios anteriores. No obstante, no es posible saber
fehacientemente el nivel en que la informacion producida por el proyecto genera
un cambio de actitud o ideas en el publico que accede a la misma. Por ejemplo,
resulta complicado comprobar el verdadero impacto que la pagina Web tiene en
la sensibilizacién, a pesar del nimero de visitas que ésta recibe.

* Sobre el objetivo 2 es posible sostener que por lo menos cuatro de los ocho paises
donde se ejecutd el PREJAL se han apropiado de las recomendaciones de politica
que propuso. Estos paises serian Peru, Brasil, Argentina y Chile; destacando
especialmente estos dos ultimos donde se consiguid la firma de un acuerdo
tripartito sobre empleo juvenil. Por el contrario, el proyecto no alcanzé similares
resultados en Honduras y Republica Dominicana debido principalmente a factores
de gestion y en el caso de Honduras, a la crisis politica que sufrié el pais el afio
20009.

* Junto con esto, la autoevaluacién ha encontrado que las actividades del objetivo 3
delimitan “modelos de intervencién” por parte de las empresas participantes en el
proyecto, habiendo generado en éstas un conjunto de lecciones aprendidas y
consideraciones para futuras intervenciones a favor del empleo juvenil, asi como
un nivel de impacto —imposible de conocer en su integridad- entre los jovenes
beneficiarios®. Es por ello que el proyecto ha tenido considerable eficacia en este
objetivo, aunque no se haya podido medir con certeza el devenir de todos los
jovenes beneficiarios.

3. Eficiencia en el uso de los recursos y la eficacia en los modos de gestiéon. El analisis ha
evidenciado que el modelo de gestiéon del PREJAL fue madurando con el tiempo,
superando las dificultades derivadas de la falta de experiencia previa en lo que respecta al
trabajo con fondos publico-privados. Asi, el proyecto ha contribuido a que la OIT adecue
sus normativas de manera que faciliten un esquema administrativo mdas acorde a las
necesidades de las empresas, generando también un sistema de seguimiento que a fines

3 - s . . ..
Esta afirmacidn proviene de los resultados de los grupos focales ejecutados en el marco de la presente autoevaluacién, los cuales
pueden revisarse en el punto 5.3 del presente informe.




del proyecto, permitié un mejor intercambio de informacién entre las empresas locales y
el proyecto.

También se ha encontrado que la extension geografica resulté demasiado grande para las
capacidades de gestion del PREJAL, que ademas, estuvo fuertemente centralizado en la
Oficina Regional. A ello se sumod la imposibilidad o lentitud al momento de establecer
coordinadores nacionales en cada uno de los paises, lo cual no permitié un trabajo fluido
en algunos paises. Se aprecid que en Brasil, Argentina y Chile, donde hubo coordinadores,
el proyecto avanzo adecuadamente en el tiempo que éstos estuvieron. Por el contrario, no
se pudo avanzar adecuadamente en Centroamérica debido a la limitada coordinacién que
se implementd con Honduras y Republica Dominicana.

Posible impacto y sostenibilidad. Se hallé distintos grados de impacto segun los tres
objetivos del proyecto.

e En primer lugar, la plataforma virtual de informacién se ha transferido al servidor
de la Oficina Regional de OIT en Lima, y es posible que se concrete su
sostenibilidad si la Oficina asume el control de la misma una vez terminado el
proyecto. (Objetivo 1)

* En segundo lugar, las recomendaciones de politica han sido asimiladas a un nivel
aceptable en Peru y Brasil, y a un nivel 6ptimo en Chile y Argentina donde se tiene
la firma de acuerdos tripartitos. Sin embargo, se ha apreciado también que Ia
sostenibilidad de estos logros estara en funcidn del clima politico y la permanencia
del tema en la agenda, haciendo indispensable el seguimiento de una entidad
neutral como OIT. ( Objetivo 2)

* En tercer lugar, se puede afirmar que las experiencias de formacién ejecutadas
por las empresas han contribuido con buenas précticas a sus actividades de
responsabilidad social. En algunos casos, las empresas se han apropiado de las
actividades ejecutadas en el marco del PREJAL habiendo disposicion para
continuar con la ejecucion de las mismas después del proyecto, como en el caso
de Edesur en Argentina. Sin embargo, no es posible saber si todas las
empresas/fundaciones continuaran efectivamente con estas actividades a
futuro.(Objetivo 3)

* Se ha encontrado que varios de estos factores derivados de la experiencia vivida
en el proyecto PREJAL pueden también ser replicados por futuros proyectos o
iniciativas en materia de empleo juvenil. El primero de ellos es la secuencia de
trabajo establecida a nivel del objetivo 2, consistente en celebrar jornadas
técnicas y seminarios tripartitos-cuatripartitos. Esta secuencia de trabajo estimula
la capacidad de didlogo entre los mandantes y los empuja a tomar decisiones en
conjunto, facilitando o reforzando una cultura de concertacion en el pais.




* Un segundo elemento a ser replicable lo constituyen las experiencias ejecutadas
en el objetivo 3, tanto las buenas practicas y modelos de intervencion
desarrollados por las empresas, los cuales pueden servir como leccidn para las
iniciativas de RSE de otras entidades empresariales; como los mecanismos
desarrollados por OIT y por PREJAL para facilitar el manejo de los fondos y del
seguimiento a las actividades respectivamente. Estos mecanismos constituyen
una primera experiencia de trabajo en el tema del empleo juvenil dentro de un
espectro tan amplio de paises y bajo la modalidad de asociatividad publico-
privada, por lo que es un primer referente de gestién para futuras iniciativas de
OIT en ésta linea.

Recomendaciones y lecciones aprendidas:

Lecciones aprendidas mas relevantes:

1.

Se necesita siempre contar con informacion actualizada, precisa y real de diagndstico sobre la
situacion del empleo juvenil en los paises participantes, lo cual requiere de una revision
exhaustiva de las bases de datos nacionales, las mismas a las que la OIT tiene acceso,” y otras
fuentes adicionales que pudieran existir. Para ello se requiere también de personal en cada
pais que maneje un conocimiento base adecuado sobre el mismo, y especialmente sobre la
situacion del empleo juvenil y sobre las propuestas que se estdn implementando desde el
gobierno y restos de mandantes ( organizaciones de trabajadores y de empleadores), asi como
de otras instituciones publicas y / o privadas.

La apropiacion de la temadtica de empleo juvenil en cada pais y el adecuado nivel de
institucionalidad han resultado favorables al proyecto: alli donde existian instituciones fuertes
y gobiernos con interés politico e incluso iniciativas vinculadas al empleo juvenil (caso de Chile,
Argentina y Brasil) el proyecto avanzé con fluidez.

La presencia de los organismos de juventud en la toma de decision tripartita ha sido positiva
para el desarrollo del PREJAL. El estrechamiento del vinculo con la OlJ ha sido un factor
dinamizador y positivo en un proyecto que estd enfocado hacia la juventud.

La naturaleza publico-privada del proyecto ha sido un factor que si bien constituyé un desafio
en un principio, dio lugar a la generacién de mecanismos administrativos que fueron
adecuadamente apropiados por OIT y las empresas, permitiendo que la gestién fluyera de
manera mds oportuna y de acuerdo a la ejecucion del proyecto.

PREJAL ha permitido visibilizar que en el sector privado existe una importante disposicion e
interés para participar en proyectos de cooperacién técnica con la OIT.

* Hacia fines del 2009, se menciona estar trabajando con las bases de datos de SIALC/Panamé. (8vo informe de avance)




Principales recomendaciones:

1.

La plataforma virtual de informacion es una herramienta util para difundir el tema de empleo
juvenil, por lo que se considera pertinente que el portal Web continte activo (habilitado) y no
desaparezca al finalizar el proyecto. Para ello, de no abrirse una nueva etapa del PREJAL, se
recomienda que OIT asegure la permanencia de esta plataforma virtual convirtiéndola en un
portal especializado de empleo juvenil. Asimismo, se recomienda mantener actualizadas las
estadisticas de empleo juvenil por pais que se presentan en la pagina.

Se recomienda sistematizar el proyecto para difundir mejor la experiencia en América Latina.
La sistematizacion permitira que se obtenga una mirada panoramica y replicable de todo el
PREJAL y lo que significd en el marco de la cooperacion técnica de OIT, pudiendo servir de
referencia para futuras iniciativas o proyectos orientados a impulsar el empleo juvenil en la
region.

En el nivel de los objetivos 1y 2, se recomiendan las siguientes lineas de acciéon tomando en
cuenta la situacion o logros obtenidos por cada pais al término del proyecto:

= Perd: hacer seguimiento al Plan Sectorial de Empleo Juvenil, y establecer
oportunos aportes de asistencia técnica en su implementacién

= Chile y Argentina: velar por el cumplimiento de los objetivos fijados en el
acuerdo tripartito; ofreciendo la asesoria técnica necesaria para ello. Articular
apoyos con Oficina de paises de la OIT para el Cono Sur de América Latina y
vinculaciones con proyectos de cooperacidon técnica nacionales y / o
subregionales y regionales.

= Brasil: buscar la generacidn de un acuerdo y declaracién tripartita entre
gobierno, trabajadores y empleadores.

= Colombia: Se encontré que ya existe un buen acercamiento con el sector
empleador a través del contacto entre PREJAL y la ANDI (Asociacién nacional
de empresarios de Colombia), por lo que se recomienda establecer bases para
un mayor didlogo y acercamiento con el gobierno y trabajadores, con los
cuales el PREJAL no tuvo mayor contacto. Se puede tener como meta generar
un Informe de Trabajo Decente de Colombia.

= Honduras: reanudar los esfuerzos una vez resuelta la coyuntura politica en el
pais. Presentar el informe de Lineamientos de Politica y trabajar con miras al
seminario tripartito —cuatripartito nacional.

=  Republica Dominicana: presentar y aprobar el informe de Lineamientos de
Politica y trabajar con miras al seminario tripartito —cuatripartito nacional,
cerrando el ciclo de PREJAL en el pais.

= Meéxico: Generar condiciones adecuadas para la sensibilizacién en el tema,
focalizando el trabajo con gobierno, trabajadores y empleadores para
persuadirlos de los beneficios del proyecto.
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4,

Se sugiere elaborar un documento interno de gestidn de la OIT que consigne de manera claray
ordenada todo el proceso de relacionamiento con las empresas llevado a cabo durante la
ejecuciéon de PREJAL. Este documento deberia incluir una descripciéon detallada de los
procedimientos administrativos desarrollados en este marco asi como los instrumentos de
monitoreo desarrollados por PREJAL; incorporando/disefiando un mecanismo adicional -
previamente definido- que permita ofrecer un seguimiento a los jévenes beneficiarios de las
experiencias de formacién en una posible segunda etapa del proyecto.

En la linea del enfoque comunicacional implementado durante la segunda parte del proyecto,
PREJAL podria desarrollar otras estrategias adicionales de promocidon empleando los
mecanismos que ofrece internet (por ejemplo, manejar vinculos a blogs especializados,
explotar mejor la cuenta de Youtube, etc.).

Se debe aprovechar el vinculo con las organizaciones de empleadores en cada pais
haciéndolas participar directamente del PREJAL en la difusidn de la informacion a nivel de las
actividades del objetivo 3. Esto requiere el disefio de un mecanismo por el cual se aprovechen
los contactos de las organizaciones de empleadores, obteniéndose informacion sobre eventos,
encuentros, etc.; donde afluyan los empresarios y donde PREJAL o las propias empresas
participes tengan un espacio en el que puedan mostrar el avance de sus actividades.

11



1 Antecedentes y Descripcion del Proyecto PREJAL

El Proyecto “Promocion del Empleo Juvenil en América Latina”- PREJAL, se inicia el afio 2005 bajo
supervision directa de la Oficina Regional de la OIT para América Latina y el Caribe, con sede en
Lima - Perd, con el objetivo general de colaborar con la ejecucién del compromiso asumido en la
Declaracidn del Milenio, a saber: “Elaborar y aplicar estrategias que proporcionen a los jovenes de
todo el mundo la posibilidad real de encontrar un empleo digno y productivo™.

PREJAL tuvo los siguientes objetivos especificos:

1. Sensibilizar a los paises beneficiarios sobre la importancia del acceso de los jovenes al
empleo decente y productivo y propiciar la difusion de conocimientos para el debate en la
materia, especialmente en el dmbito de Gobiernos, actores sociales y organizaciones
juveniles.

2. Analizar las politicas y programas de creacién de empleo y fomento de la empleabilidad
para jévenes en los paises cubiertos por el Proyecto, asi como formular Ilas
recomendaciones destinadas a mejorar su funcionamiento.

3. Desarrollar seis experiencias de formacién basadas en la demanda dirigidas a 12.000
jovenes de sectores desfavorecidos y conducidas por empresas de los campos de las
nuevas tecnologias de la comunicacidon y de la informacion, energia, banca, recursos
humanos, seguridad y deporte, aumentando la empleabilidad de los jovenes vy
favoreciendo su insercion laboral.

El proyecto tiene como antecedente principal la Declaracion del Milenio de las Naciones Unidas,
del afio 2000, donde los jefes de Estado y de gobierno, miembros de las Naciones Unidas,
enunciaron la necesidad de “desarrollar y poner en marcha estrategias que den a los jovenes, en
todas partes del mundo, una oportunidad real de encontrar un trabajo decente y productivo”.® Asi,
tras la Cumbre del Milenio ejecutada en Septiembre de ese afio, se acuerda entre los maximos
representantes de las Naciones Unidas del Banco Mundial y de la Organizacién Internacional del
Trabajo, convocar a un conjunto de expertos en materia de empleo juvenil quienes conformaron la
Red de Empleo Juvenil (REJ).

Este grupo de Alto Nivel preparé un documento sobre la situacién del empleo entre los jovenes de
todo el mundo, formulando también una serie de recomendaciones de politicas para los
gobiernos, las cuales fueron debatidas en la Asamblea General de la ONU el 2001.” Estas
recomendaciones giraron en torno a los temas de igualdad de oportunidades, empleabilidad,
espiritu empresarial y creacion del empleo; todos ellos conforman las prioridades globales de la
estrategia que hace referencia al trabajo decente para jévenes y sobre la cual, cuatro equipos de
trabajo liderados por integrantes del Grupo de Alto Nivel otorgaron recomendaciones y modelos

® Ver resolucién 55/2 http:/www.un.org/millenium/declaration/areas552e.htm.

® Declaracion del Milenio de las Naciones Unidas, afio 2000.

7 Estas recomendaciones fueron: 1) En sus planes de desarrollo, los Gobiernos deberian involucrar estrechamente a los jévenes e
integrar sus acciones en favor del empleo juvenil en una politica de empleo amplia. 2) La juventud tiene que ser considerada como
un activo, no como un problema. 3) La juventud es una fuerza creativa hoy y no solamente mafana.
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de buenas practicas, que en junio del afio 2003 fueron expuestas ante el Secretario General en la
segunda reunion del Panel de Alto Nivel de la REJ.

Es en el marco de estas recomendaciones orientadas al empleo juvenil, ademas de las
Recomendaciones y Resoluciones de la OIT y de la Asamblea General de Naciones Unidas sobre el
mismo tema, que el Gobierno Espaiol, representado por el Ministerio de Trabajo e Inmigracién
(MITIN) y la Agencia Espafiola de Cooperacién para el Desarrollo (AECID) junto con un grupo de
grandes empresas espafiolas coordinadas por la Confederacidn Espafiola de Organizaciones
Empresariales (CEOE), deciden poner en marcha un boceto de proyecto presentado por OIT en la
comision mixta, el mismo que tenia como fin impulsar el empleo juvenil en la regién de América
Latina y el Caribe.

Tras algunas discusiones y ajustes, el documento de este proyecto (PRODOC) fue aprobado por la
sede de la OIT en Ginebra y comenzé a desarrollarse el afio 2005, siendo concebido inicialmente
para una duracién de 5 afios y con un presupuesto de $ 5.500 millones.® Se designé un Asesor
Técnico Principal (ATP) desde Espafia, el cual conforma el equipo técnico del proyecto compuesto
originalmente por una asistente administrativa, un asistente técnico y el mismo ATP del proyecto.
El proyecto se tituld: Promocidn del Empleo Juvenil en América Latina — PREJAL.

El fin de PREJAL ha sido posicionar adecuadamente el tema del empleo juvenil en las agendas de
los paises que comprenden la region de América Latina buscando sensibilizar sobre el tema a los
mandantes (gobiernos, empleadores y trabajadores) e instituciones vinculadas al mundo del
empleo en cada pais, asi como reforzar su capacidad técnica y de coparticipacion al momento de
formular politicas y planes de accidn respecto del tema. Estos dos lineamientos constituyen la
base de los dos primeros objetivos del proyecto, y se encuentran en la linea de la mayoria de
proyectos de cooperacidn técnica de la OIT, estimulando el didlogo y la concertacidn tripartita
entre los mandantes.

La particularidad de PREJAL frente a otros proyectos de la OIT proviene de su naturaleza como
proyecto piloto de asociacidon publico-privada para el trabajo decente entre la OIT y la empresa
privada. Bajo este esquema, PREJAL fue un proyecto financiado por el gobierno espafiol a través
del MITIN y AECID, pero donde parte de las actividades del proyecto con los beneficiarios directos
(los jévenes) eran ejecutadas por las empresas. Asi, el tercer objetivo del proyecto fue desarrollar
un conjunto de experiencias de formacion con jévenes, llevadas a cabo por las filiales locales de las
empresas espafiolas, en seis de los ocho paises de América Latina donde se desarrollo el proyecto.
Estas experiencias de formacion buscaron aumentar la empleabilidad de los jévenes beneficiarios
y facilitar su insercion laboral.

El proyecto se ejecutd desde la Oficina Regional en Lima, y en su primera etapa, durante ciertos
periodos de tiempo, contd con coordinadores nacionales en tres de los paises donde se ejecutd:
Brasil (2008 hasta mediados del 2009), Argentina (Julio del 2007 a Setiembre del 2008) y Chile
(Marzo del 2007 a Febrero del 2008).° Con la finalidad de monitorear el correcto desarrollo de
PREJAL, se formé un Comité de Seguimiento que estuvo constituido por el Director del

® De estos $5.500 millones, 1.5 millones fueron donados por el MITIN y 4.0 millones por la AECID, de los cuales 2.5 millones fueron
aportados por las empresas participantes, agrupadas en la CEOE: Endesa Internacional, S.A; Prosegur, Compaiiia de Seguridad;
Fundacion ADECCO, Fundacion Telefénica y Santander.

9 .
3er informe de avance
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departamento de Cooperacién para el Desarrollo de OIT (CODEV), el Director de la Oficina de
Actividades para los empleadores (ACT/EMP), el Director de la Oficina de la OIT en Madrid, el
Secretario de la REJ, el Director de la Oficina Regional de la OIT para América Latina y el Caribe,
cuatro representantes del gobierno espafiol, un representante de cada una de las empresas
donantes y dos representantes de la CEQOE. Esta ultima fue la institucion coordinadora del Comité
de Seguimiento.

Desde el inicio del proyecto, se trabajo los objetivos especificos 1y 2 del proyecto, para los cuales
se propuso una serie de acciones que permitieran contextualizar el trabajo que se iba a realizar en
cada uno de los paises participantes'®; estas acciones fueron':

= La elaboracion de informes nacionales, que contienen diagndsticos sobre las condiciones y
caracteristicas de la insercion de los jovenes en los mercados de trabajo, sobre las
principales politicas y programas de promocién del empleo juvenil y sobre la legislacidn
vigente en la materia.

= La elaboracion de recomendaciones que sirvieron de punto de partida para el desarrollo
de actividades que tienden a promover un debate en torno de los principales objetivos e
instrumentos que deberian orientar las politicas de empleo juvenil.

= Lageneracion de espacios de debate y de didlogo tripartito, incluyendo la participacion de
las organizaciones de y para jévenes, para promover consensos bdsicos que sirvan de guia
para la elaboracion de politicas nacionales en la materia.

= La realizaciéon de seminarios nacionales, con participacion de representaciones de los
gobiernos, de los sectores empresariales, de los sindicales y de las organizaciones de y
para jovenes, con el objetivo de presentar los estudios y recomendaciones de politicas
elaborados por PREJAL y promover un intercambio de ideas en torno a tematicas de
interés vinculadas con el empleo decente para la juventud.

= La celebracidn de acuerdos tripartitos, a través de los cuales se suscriben y se plasman los
principales objetivos, temas y lineas de accidon consensuados de manera tripartita en el
marco de los debates mencionados.

= La realizacion de seminarios virtuales sobre la temdtica, abiertos a los paises de América
Latina, con la finalidad de constituir un ambito de intercambio de opiniones y experiencias
gue concite la participacion de los representantes de los actores sociales, gobiernos,
organizaciones de y para jovenes y especialistas en la materia.

= La puesta en marcha de una campafia de comunicacion para instalar en la agenda social la
cuestion del empleo juvenil.

1% La implementacién de estas acciones fue secuencial. En un primer momento: en Peru, Argentina y Chile; luego en Brasil y finalmente
en Republica Dominicana y Honduras. En los paises de Colombia y México no se dieron las razones politicas para aplicar dichas
acciones.

' Se habla de estas acciones en la publicacidn Jévenes y empleo: experiencias innovadoras en el mundo empresarial. 2009. OIT Oficina

Regional para América Latina y el Caribe. (Pag. 19)
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= La elaboracién de una pagina Web regional que permitié abordar los principales temas
vinculados con el empleo juvenil, asi como dar a conocer las principales actividades y los
productos generados por el proyecto.

En el marco de los dos primeros objetivos, se desarrollaron jornadas técnicas con los mandantes
en Argentina, Brasil, Chile, Perd, Honduras y Republica Dominicana; y al menos cuatro seminarios
nacionales tripartitos en Chile (2007), Argentina (2008), Perd (2006) y Brasil (2008)
respectivamente, los cuales dieron lugar a acuerdos y declaraciones tripartitas en Chile y Argentina
respectivamente.

Junto a estos seminarios tripartitos, se desarrollaron también seminarios empresariales donde
participaron las filiales locales de las empresas espafiolas, encargadas de la ejecucién de
actividades en el marco del objetivo 3. Estos seminarios se desarrollaron todos en el mes de
Setiembre del 2008, en Argentina, Chile y Peru. En el 2009 se llevé a cabo en Colombia.

Desde fines del 2006 se comenzaron a ejecutar un conjunto de experiencias orientadas a la mejora
de la empleabilidad de jovenes de sectores vulnerables en seis paises de los ocho comprendidos
en el proyecto. Estas experiencias se desarrollaron con el aporte de un conjunto de empresas y
fundaciones espafiolas coordinadas por la CEOE.

Con respecto a la visibilizacion del proyecto, se desarrollé un portal Web del PREJAL con el apoyo
de Fundacién Telefdnica, quien alojé la pagina Web en su servidor. Adicionalmente, se
contrataron los servicios de la consultora comunicacional espanola Llorente & Cuenca, la cual se
encarg6 de desarrollar una campafia mediatica del proyecto en Espafia y los paises en los cuales se
ejecuto el proyecto.

El afo 2008 se realizé la evaluacidn intermedia del proyecto, la cual fue de tipo independiente y
ejecutada por dos consultores externos a la OIT. El informe final de ésta evaluacion resalto el
adecuado cumplimiento de los objetivos 1 y 2, indicando la pertinencia y coherencia de PREJAL
respecto de la realidad del trabajo juvenil en la regidn, asi como su constitucion en un actor clave
para la difusion de este tema en los paises de ejecucion. No obstante, también hizo observaciones
a aspectos de gestion del proyecto, tales como: la estrategia de comunicacién y la corta presencia
—o0 completa ausencia en algunos paises- de coordinadores nacionales en los paises donde se
ejecuto.

Hacia la segunda mitad del 2009 las recomendaciones formuladas por la evaluacién intermedia
fueron discutidas, y en la medida de lo posible’’, incorporadas por el proyecto. Estas
recomendaciones pueden observarse en el siguiente cuadro, agrupadas segun la dimensién de
analisis de la que provienen y junto con la apreciacion que de ellas hizo el equipo técnico de
PREJAL:

12 . . . . ”
Como consta en el 7mo informe de avance y el cuadro resumen sobre las recomendaciones, varias de las recomendaciones ya habian
sido tomadas en cuenta por el proyecto antes de ser formuladas por la evaluacién intermedia.
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Recomendaciones y Observaciones de Acuerdo a las Dimensiones de Analisis utilizadas en la
Evaluacion Intermedia del Proyecto

Dimension de analisis Recomendaciones Observaciones de PREJAL
e Necesidad de un analisis de viabilidad previo
en cada pais de intervencion.

e Necesaria incorporacion de las Oficinas

Nacionales y subregionales de la OIT en el Debilidades y recomendaciones
Diseiio y objetivos del disefo de proyectos. ya advertidas por PREJAL en
Proyecto sucesivos informes de avance.

e  Evitar gestiones centralizadas, y reconocer la
diversidad de situaciones institucionales en
los paises asegurando coordinaciones
nacionales.

*  Garantizar continuidad de coordinacién en
los niveles nacionales del proyecto.

Programacion, ejecucion
y estructura de gestién *  Fortalecer con recursos humanos ad hoc el
area de comunicacidn y marketing.

e Incorporacion de indicadores que partan de
una linea de base y que permitan medir
objetivamente los cambios en la situacidn

. . laboral de los jovenes participantes
Sistema de seguimiento y

monitoreo .
e Agrupar los logros realizados en base a los

objetivos 1y 2 de una manera
sistematizada.

e (seevalud la eficacia y eficiencia fisica para Nunca estuvo programado, ni en
todos los objetivos, observdndose que para el disefio, ni en la concepcidn del
. C las actividades de los dos primeros no proyecto un andlisis de la
Eficacia y eficiencia . - . P T o
existen indicadores que permitan esta eficacia fisica” en las actividades
medicidn) de los objetivos 1y 2

e Considerar que existe un alto grado de
heterogeneidad institucional en los paisesy
que la cultura del didlogo es un factor clave.

e Serequiere la continua presencia de una
agencia neutral como la OIT para replicar y/
o impulsar acuerdos tripartitos sobre el

Sostenibilidad y tema

transferibilidad

e Deberia plantearse una estrategia mas
focalizada geograficamente y que
considerara, ademas de las empresas
espafiolas, la participacion de empresas
locales
Fuente: Documento interno de PREJAL: “Apreciaciones y recomendaciones relevantes de la evaluacidon intermedia
(Sintesis)”.
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En el afio 2009 se hicieron jornadas técnicas en Republica Dominicana y Honduras. En octubre de
ese mismo afio se realizo la Reunidn Regional Tripartita “Promocién del Trabajo Decente para los
jovenes”, en la Oficina Regional de OIT, en Lima. Esta actividad, concebida como un cierre del
proyecto, aglutind a representantes de los mandantes de los ocho paises donde PREJAL se ejecutd,
logrando ademas la presencia de representantes de Paraguay, Espafia, Costa Rica, Ecuador y
Nicaragua, paises que no participaron del proyecto.

El seminario constituyé un espacio de didlogo y socializacidon de conocimientos respecto al avance
de las politicas de empleo juvenil y la insercién de este tema en las agendas de cada uno de los
paises participantes, dando lugar a ideas y propuestas que se presentaron en el Foro de Cohesidn
Social América Latina y el Caribe y Europa, realizado en Lima del 8 al 10 de febrero de 2010.

En el siguiente cuadro se presentan los resultados esperados y avances® del proyecto PREJAL
hasta el 2009:

13 . . . .z . . . .z
El contenido del cuadro fue extraido de la informacion presentada en los Términos De Referencia de la evaluacién.
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Resultados y avances esperados del proyecto

Objetivo

Resultado

Productos esperados

Avances

Objetivo 1:
Sensibilizar a los paises
beneficiarios sobre la
importancia del acceso
de los jovenes al empleo
decente y productivo y
propiciar la difusidn de
conocimientos para el
debate en la materia,
especialmente en el
ambito de Gobiernos,
actores sociales y

organizaciones juveniles.

Resultado 1:

El empleo de los jovenes
insertado en el debate
publico y fomentados
compromisos y acuerdos en
la materia.

1.

Mandantes y
organizaciones
juveniles sensibilizados
sobre los desafios que
implica el empleo
juvenil en América
Latina.

Constante participacion en eventos regionales y nacionales
relacionados con el tema, convocados por la Organizacién
Iberoamericana de la Juventud (OlJ), la Internacional Youth Foundation,
la Comunidad Andina, la Organizacién de Estados Americanos (OEA), asi
como una activa participacion en cursos del Instituto Latinoamericano
para la Gerencia Organizacional (ILGO), y en el Centro de Formacién de
Turin y en diversas convocatorias nacionales de Chile, Brasil, Argentina,
Perl y paises de América Central.

Bases establecidas de
una red de promocién
de empleo juvenil
regional.

Dos foros virtuales de empleo juvenil con un total de 550 participantes
aproximadamente.

Una Reunidn Regional en Lima de Promocién del Trabajo Decente para
los Jovenes. Con participacion de 12 delegaciones de paises de la region

y Espaiia.

2 CD-ROM editados con informacidn de interés sobre empleo juvenil.

Resultado 2:

Campafia de comunicacion
y difusion del empleo
juvenil realizada.

Plataforma de
informacion
actualizada en
funcionamiento.

Se trasladé la pagina Web del proyecto, en octubre de 2009, del servidor
de Telefdnica en Espaia al servidor de la OIT en Lima para asegurar la
sostenibilidad de la misma y facilitar su actualizacion y mantenimiento.
La pagina Web no solo registra actividades y documentos elaborados en
el marco de PREJAL; ademas, publica boletines regionales y nacionales
sobre temas relacionados al empleo juvenil en la region.

Se publica en la plataforma virtual de PREJAL informacidn referida a
programas de empleo juvenil ejecutada en la regidn, estadisticas
nacionales y regionales sobre empleo juvenil.

Constante actualizacién de la Biblioteca virtual del tema de empleo
juvenil por paises y observatorio de Buenas Practicas.
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Objetivo

Resultado

Productos esperados

Avances

Campafia de difusidony
comunicacion del
proyecto PREJAL
implementaday
sistematizada en la
region.

800 impactos en medios de comunicacién en la region (prensa escrita,
radial, televisiva y digital). Distribuidos en 12 paises de la regién
(Argentina 265, Brasil 61, Chile 213, Colombia 33, Costa Rica 2, Ecuador
80, Guatemala 3, Honduras 31, Nicaragua 2, Paraguay 32, Peru 75y
Republica Dominicana 34).

Fortalecen la difusidon y comunicacion del proyecto: cuentas en
Facebook, Youtube, Twitter.

Se publica desde abril de 2009 un Newsletter electronico mensual sobre
los avances del proyecto y noticias relacionadas con el empleo juvenil.

Elaboracidn de piezas de comunicacion como: afiches, triptico, videos y
cufias radiales.

Se encuentra en proceso de elaboracién un DVD-ROM que recopilara
toda la informacién producida y recogida por el Proyecto y un video.

Objetivo 2:

Analizar las politicas y
programas de creacion
de empleo y fomento de
la empleabilidad para
joévenes en los paises
cubiertos por el
Proyecto, asi como
formular las
recomendaciones
destinadas a mejorar su
funcionamiento.

Resultado 1:

Las politicas y los programas

de empleo juvenil
analizados en los paises
beneficiarios.

Base de datos
elaborada sobre
mejores practicas e
iniciativas para el
fomento del empleo
de jovenes

Realizacién de inventarios de programas de empleo juvenil en todos
los paises de intervencién del proyecto y a nivel regional.

Analisis de los programas existentes en los paises participantes del
proyecto en los documentos publicados sobre Trabajo Decente y
Juventud (Argentina, Brasil, Chile, Honduras, Peru)

En la pagina Web se dispone del andlisis de 22 modelos de buenas
practicas y se han registrado los datos relevantes de 240 programas de
empleo juvenil desarrollados en los paises de la region.

Se actualizo (segun disponibilidad de los institutos de estadisticas) la
informacién sobre la situacion del mercado laboral en los paises de
incidencia del proyecto.
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Objetivo

Resultado

Productos esperados

Avances

Analisis nacionales y
propuestas de
iniciativas y programas
que incorporan el
fomento del empleo
juvenil formulado y
discutido en los paises
seleccionados.

Se desarrollaron investigaciones nacionales en Perd, Chile y Argentina,
Brasil, Honduras y Republica Dominicana.

En Argentina14 y Chile™ se publicaron dos documentos, en Brasil se
publicé, en el 2009 “Trabajo Decente y Juventud en Brasil” y en
Honduras y Republica Dominicana “Los lineamientos para un Plan de
Empleo Juvenil”.

En Peru se asiste técnicamente a la elaboracién del Plan Sectorial de
Empleo Juvenil, actualmente en ejecucion.

En Argentina y Chile se firmaron acuerdos tripartitos (gobierno,
trabajadores, empleadores) que establecen las prioridades
consensuadas sobre las lineas de trabajo que deberian considerarse en
la implementacién de una politica de empleo juvenil nacional.

Elaboracién de Mddulos de Derechos Laborales, y un estudio sobre la
Tasa de retorno de la educacion secundaria en Peru.

Como resultado del Seminario Regional (octubre 2009) se publican las
conclusiones del mismo y tres estudios sobre los temas tratados.

'* Trabajo Decente y Juventud: Argentina — 2007; Propuestas para una Politica de Trabajo Decente y Productivo para la Juventud - 2008
'> Trabajo Decente y Juventud: Chile — 2007; Documento de trabajo 212: Trabajo Decente para Jévenes en Chile: Una Vision Tripartita — 2009.
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Objetivo

Resultado

Productos esperados

Avances

Resultado 2:
Propuestas de acciones a
favor del fomento del
empleo y la empleabilidad
de los jévenes elaboradas

en los paises beneficiarios.

Jornadas y seminarios
realizados con los
mandantes,
organizaciones
juveniles y sociedad
civil.

En Perd (2006), Chile (2007), Argentina ( 2007/2008), Brasil (2008),
Honduras y Republica Dominicana (2009) se realizan jornadas técnicas
para discutir propuestas de empleo juvenil, con organizaciones de
trabajadores, organizaciones de empleadores, gobiernos (Ministerios de
Trabajo y Organismos de Juventud) y con la participacion de organismos
de juventud.

En Chile, Peru, Argentina y Brasil, se realizan Seminarios Nacionales
Tripartitos, que generan propuestas de trabajo en cada uno de los paises
(Acuerdos tripartitos en Argentina y Chile).

En octubre de 2009 se realiza, en Lima, el Seminario Regional Tripartito
“Promocion del Trabajo Decente para los jovenes” en el que participan
ademas de los paises involucrados en la ejecucion del PREJAL,
representaciones de Paraguay, Costa Rica, Ecuador y Nicaragua.
Participa, también de manera tripartita el pais donante, Espafia.

Asistencias técnicas
realizadas en los
paises seleccionados a
partir de los
diagndsticos
elaborados.

Se lograron Acuerdos tripartitos en dos paises (Argentina y Chile) y la
elaboracién de estudios solicitados por mandantes (caso Chile: “Trabajo
Decente para jovenes: Una Vision Tripartita”) y el estudio sobre Tases de
retorno en la educacién (Peru), asi como la elaboracion de los Médulos
de Derechos Laborales.

En Perd, Honduras y Republica Dominicana, la asistencia técnica
brindada permitio la elaboracidn del Plan Sectorial de Empleo Juvenil
(Perd) y Los Lineamientos para la elaboracién de un Plan de Empleo
Juvenil (Honduras y Republica Dominicana).
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Objetivo Resultado Productos esperados Avances
Plataforma virtual para La Plataforma virtual fue disefiada y lanzada en el 2008, actualizada
.. Resultado 1: 16
Objetivo 3: PREJAL. permanentemente .

Desarrollar seis
experiencias de
formacién basadas en la
demanda dirigidas a
12.000 jévenes de
sectores desfavorecidos
y conducidas por
empresas de los campos
de las nuevas
tecnologias de la
comunicacion y de la
informacion, energia,
banca, recursos
humanos, seguridad y
deporte, aumentando la
empleabilidad de los
jévenes y favoreciendo
su insercion laboral.

Plataforma virtual para
PREJAL y acciones
implementadas para la

mejora de la empleabilidad
de jovenes desfavorecidos a

través de programas de

capacitacion realizados por

la Fundacién Telefénica.

Acciones implementadas
para la mejora de la
empleabilidad de jovenes
desfavorecidos, a través
de diversas modalidades
de capacitaciony
orientacion laboral
mediante empresas.

Implementacidn de acciones de formacién/orientacién laboral
beneficiando a cerca de 18.000 jovenes en Argentina, Brasil, Chile,
Colombia, México y Peru, superando las expectativas iniciales de
alcanzar la cifra de 12.000 beneficiarios.

Resultado 2:

Acciones implementadas
para la mejora de la
empleabilidad e insercién
de 8000 jévenes

desfavorecidos, a través de

diversas modalidades de
capacitacion acordes a
demandas especificas
realizadas por empresas y
fundaciones espafiolas.

3. Se han celebrado

seminarios
empresariales donde
se han discutido los
alcances y resultados
de las experiencias
desarrolladas por
PREJAL.

Organizacion de seminarios en Chile (septiembre 2008), Peru
(septiembre 2008), Argentina (septiembre 2008) y Colombia
(septiembre 2009).

4. Se hanrecopilado las

experiencias de las
empresas en el ambito
del proyecto en el
estudio “Jévenesy
empleo: experiencias
innovadoras en el
mundo empresaria

|"

Se han rescatado y recopilado en un estudio las experiencias de las
empresas en el marco de PREJAL agrupdndolas en una serie de ejes que
dan cuenta de las lecciones aprendidas, de los aspectos mas destacables
detectados en su ejecucion y de distintos tipos de modelos de
intervencion en el ambito de la formacién/orientacion laboral de los
joévenes que fueran replicables a mayor escala.

'® Ver Objetivo 1 punto 3
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2 Proposito, alcances y clientes de la auto-evaluacion

Segun los TDR de la evaluacion final y de acuerdo al apartado sobre tipos de evaluacion, presente
en el capitulo 7 del Manual de Cooperacion Técnica de la OIT, la evaluacién final del proyecto
PREJAL tuvo la forma de una autoevaluacién: “gestionada y realizada por miembros del personal
de la OIT, incluidos la direccion del proyecto, los especialistas técnicos y los funcionarios de apoyo
técnico.”’

En ese sentido, el proceso de autoevaluacion final de PREJAL es distinto del proceso desarrollado
para la evaluacion intermedia del proyecto -efectuada bajo la modalidad de evaluacién
independiente- en tanto son los propios integrantes del proyecto y la OIT quienes orientaron la
labor del facilitador, proporcionando apoyo logistico y de coordinacién asi como los documentos,
contactos con informantes clave y otros insumos necesarios para la evaluacion. Este
acompafiamiento del equipo PREJAL se dio a todo nivel del proceso de la autoevaluacion, tanto en
el recojo de la informacién como en la redaccién del documento final. Bajo este marco, la
facilitacion del consultor se centré principalmente en aportar las técnicas y metodologias
necesarias para a) llevar a cabo la formulacién de las herramientas de recojo de informacién, b)
llevar a cabo el recojo de la informacion, c) efectuar la sistematizacion de la misma, y c) redactar el
informe final de la autoevaluacion junto con el equipo técnico del proyecto, mediante el andlisis
de la informacion documental y d) el contraste entre ésta y la informacion recogida.

De acuerdo a los TDR, el propdsito de la autoevaluacion final de PREJAL se desagrega en los
siguientes puntos:

1. Proporcionar informacion a todos los actores clave sobre los resultados alcanzados
por el proyecto desde su inicio conforme a sus objetivos establecidos, con énfasis en el
periodo comprendido entre la evaluacién intermedia y la fecha de finalizacién del
proyecto (Julio 2010).

2. Identificar la contribucion del proyecto a los resultados de los Programas de Trabajo
Decente por Pais, subregionales y regionales con los que estd vinculado.

3. Identificar las buenas practicas y lecciones aprendidas a partir de la ejecucion del
proyecto.

4, Analizar la pertinencia y el grado de apropiacién, por parte del proyecto, de las
recomendaciones derivadas de la Evaluacién Intermedia.

5. Verificar el aporte que el proyecto ha realizado para el posicionamiento y avance
sobre de la tematica del empleo juvenil.

6. Apreciar la mejora en empleabilidad y / o en posibilidades de insercién laboral de los
jovenes beneficiados por las actividades empresariales del objetivo 3.

7. Formular recomendaciones en el nivel regional y nacional (segun los paises de

intervencion) para futuras intervenciones de OIT y de donantes publicos y privados
en nuevas experiencias sobre dicha problematica.

Y Manual de cooperacién técnica de la OIT, capitulo 7 pagina 11.
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En ese sentido, la utilidad formativa y de aprendizaje de la evaluacién se corresponde con lo
sefialado en el Manual de Cooperacién Técnica, en tanto las evaluaciones: “permiten incorporar
las ensefanzas aprendidas en el proceso de toma de decisiones de las partes interesadas del
proyecto, incluidos los donantes y los socios nacionales.”*

La evaluacién final abarcé los resultados del proyecto en su totalidad. Es decir, desde los inicios,
especialmente a partir de su reformulacion en el 2007, hasta las uUltimas actividades realizadas
antes del inicio de la evaluacion final (08 de Marzo del 2010). Esto excluyd del proceso a aquellas
actividades que pudieran haberse llevado a cabo entre Marzo y Julio del 2010, fecha de término
del proyecto.

No obstante, y a pesar de la perspectiva panoramica, la evaluacion hace mayor énfasis en el
periodo posterior a la evaluacidn intermedia del proyecto —esto es, a partir de mediados del afio
2009—con el fin de observar mejor si se incluyeron o no las recomendaciones formuladas por los
consultores a cargo de la mencionada evaluacidn. El proceso evaluativo comprendié en total un
periodo de nueve semanas, del 08 de Marzo al 14 de Mayo, desarrollandose en tres etapas que
culminaban con un producto concreto cada una:

Etapa I. Elaboracion del Plan de Trabajo: Correspondio al trabajo de gabinete para la elaboracién
del plan de trabajo y la generacion de los instrumentos. Comprendié una primera revisién de la
informacion documental del proyecto para definir dimensiones de analisis y actores involucrados,
informacidn que sirvié también como insumo para la redaccidn del presente informe. El producto
de esta etapa fueron las herramientas de recojo de informacidn que se utilizaron para efectuar las
entrevistas presenciales y telefdnicas, asi como el listado de informantes a ser entrevistados segun
pais y grupos, consensuado entre el equipo de PREJAL y el facilitador. La elaboracion de este
listado™ constituyé un paso central del proceso de evaluacién, aunque fue sujeto a cambios
durante el proceso de recojo de informacién. El mas importante de estos cambios fue que no se
realizaron entrevistas en Espafia (es decir, con las sedes centrales de las empresas espafiolas, la
CEOE, el MITIN, AECID y la Oficina de OIT en Espafia), ya que los donantes decidieron llevar a cabo
su propio proceso de evaluacion final.

Se reconocieron los siguientes grupos y actores en las entrevistas con informantes claves:

OIT: Integrantes del equipo técnico del proyecto PREJAL (en Lima), funcionarios de la
Oficina Regional en Lima, funcionarios de la Oficina de paises de la OIT para el Cono Sur de
América Latina (Chile) y de la Oficina de paises de la OIT para los Paises Andinos(Lima),
funcionarios de las Oficinas Nacionales de Brasil y Argentina, funcionarios de la Oficina de
paises de la OIT para América Central (San José) (Respecto a Honduras y Republica
Dominicana) (Total: 23 actores)

Gobiernos: interlocutores de los ministerios de trabajo en Peru, Argentina, Chile y
Republica Dominicana. (Total: 4 actores)

'® Manual de cooperacién técnica de la OIT, capitulo 7 pagina 2.
9 E| listado propuesto junto con el listado final de actores contactados constituyen los anexos Iy Il del documento.
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Organizaciones de Trabajadores: Representantes de las Centrales Sindicales de Perd,
Argentina, Chile, Brasil, Honduras y Republica Dominicana. (Total: 6 actores)

Organizaciones de Empleadores: Representantes de las organizaciones de empleadores
de Peru, Argentina, Chile, Brasil, Honduras, Republica Dominicana y Colombia (Total: 7
actores)

Empresas: Representantes de Adecco y Prosegur en Peru, Representantes de ADECCO,
EDESUR y Fundacion Real Madrid (Ejecutado por Obra del Padre Mario) en Argentina,
Representantes de CHILECTRA, CAM vy Santander en Chile (Fundacion Paréntesis),
Representantes de Fundacion Telefénica en Brasil y Colombia respectivamente. (Total: 10
actores)

(No previsto originalmente) Organizaciones de Jdvenes: Representante de una
organizacion de jovenes de Peru (Total: 1 actor)

En total, fueron 51 los actores presentes en la lista final para el recojo de informacidn, a ejecutarse
en la segunda etapa. La lista, ademas, fue necesaria para cuadrar los instrumentos de recojo de
informacion ya que se elaboré un instrumento distinto por cada grupo de actores. Esta primera
etapa de formulacion del plan de trabajo comenzd el 08 de Marzo y culmind el 22 de Marzo con la
validacion de las guias de entrevista y de grupo focal por parte del equipo técnico de PREJAL®

Etapa Il. Levantamiento y procesamiento de la informacion: En este etapa se aplicaron los
instrumentos de recojo de informacion con los informantes designados, la cual se hizo efectiva
mediante coordinacidn con el equipo de PREJAL-OIT en Lima. Asimismo se coordind la ejecucién
de los tres grupos focales proyectados en el plan de trabajo.

El levantamiento de la informacidn tuvo una duracién de 11 dias, desde el jueves 25 de marzo
hasta el lunes 12 de abril y se efectud en la Oficina Regional de la OIT en Lima.*" Estuvo a cargo del
consultor Percy Bobadilla Diaz y su equipo, contando con el apoyo de los miembros de PREJAL
quienes facilitaron al equipo evaluador con teléfonos en la oficina de la OIT para llevar a cabo las
entrevistas telefénicas. Percy Bobadilla se encargd de ejecutar la mayor parte de las entrevistas
presenciales con los integrantes de PREJAL y de la OIT en la Oficina Regional, mientras que su
equipo se ocupo de levantar la informacion con los informantes en los demas paises por medio de
llamadas telefénicas. Asimismo, durante esta semana se coordinaron los grupos focales en
Argentina, Chile y Peru, correspondiendo la ejecucidn de este ultimo al equipo evaluador mientras
qgue en Chile y Argentina se contrataron servicios de consultoria locales que llevaron a cabo los
grupos focales. El producto de esta etapa fue un documento con la sistematizacidon de la
informacion levantada a través de los instrumentos, la cual se entregd completa el miércoles 21 de
abril

*°En el anexo Il se consignan los instrumentos de recojo de informacién disefiados en esta primera etapa y aplicados en la siguiente.

1 El tiempo programado originalmente para el recojo de la informacién comprendia 10 dias: del jueves 25 de marzo al martes 9 de
Abril. Este tiempo se extendié finalmente un dia mas al programarse las dos ultimas entrevistas para el dia Lunes 12, con lo que en
total el recojo de informacidn se extendié por 11 dias.
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Etapa lll. Redaccion del informe: Correspondié a la redaccion del presente informe, constituyendo
la Ultima etapa del proceso. Comenzé tras la entrega de la sistematizacidn de la informacion el 19
de Abril, juntandose estos datos con las fuentes documentales. El informe final se entregd en dos
versiones: una primera version final borrador, a ser revisada y comentada por el equipo de PREJAL
/OIT; y una segunda version final y pulida del informe. Con la entrega de esta ultima versidn se
cierra la etapa, culminando efectivamente todo el proceso de evaluacion.

Los beneficiarios o clientes principales de la evaluacién final son los gobiernos, las organizaciones
de Empleadores, Trabajadores, organizaciones juveniles y los 17.000 jovenes que participaron de
las experiencias de formacidn con las empresas, repartidos en seis de los ochos paises donde se
ejecutd PREJAL. También son beneficiarios los donantes, tanto el gobierno espafiol a través del
MITIN y AECID, como las empresas espafiolas agrupadas en la CEOE vy sus filiales locales, quienes
ejecutaron las experiencias de formacion en los paises involucrados; la Oficina Regional de la OIT
en Lima, las oficinas subregionales y nacionales de la region, la Oficina de OIT en Espafia, la sede
central de la OIT en Ginebra y en general los miembros de OIT que participaron en el proyecto
PREJAL, tanto del equipo técnico en la Oficina Regional como también aquellos funcionarios que
se vieron involucrados en el proyecto en los paises donde se ejecuto.

Cabe sefalar finalmente, que la aprobacién de los productos generados durante el proceso de
evaluacion estuvo a cargo del Director de la autoevaluacion y de la Unidad de Programacion
Regional de la Oficina Regional de OIT en Lima.

3 Metodologia de la autoevaluacién

La metodologia empleada en la evaluacidn final tuvo tres caracteristicas: 1) fue cualitativa, de
acuerdo a lo estipulado en los TDR y en respuesta a la naturaleza cualitativa de los indicadores
presentes en el marco ldgico del proyecto; 2) fue participativa, en tanto requirio la directa
participacion de los actores involucrados en el proyecto; y 3) fue reflexiva, en tanto se busco que
los actores fueran capaces de discernir y formular lecciones aprendidas tras su participacién en el
proyecto. El analisis efectuado al Proyecto PREJAL se realizd en funcidn a las fuentes documentales
del proyecto y las tendencias encontradas en las entrevistas con informantes clave. La estructura
mediante la cual se presenta el andlisis responde a los criterios clave de evaluacion definidos en
los TDR de la evaluacion final®’, que a su vez se corresponden con el capitulo 7 del Manual de
Cooperacion Técnica de la OIT.

22 . . v .
Términos De Referencia de la evaluacion final en Anexo I.
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Estos criterios clave son cinco, los cuales se definen de la siguiente manera®:

* Pertinencia del proyecto y validez del disefio: la pertinencia alude al grado en que los
objetivos del proyecto responden a las necesidades de los beneficiarios y actores
involucrados en el mismo. Por otro lado, la validez del disefio se refiere al nivel de
coherencia y logica que guarda el proyecto frente a la realidad en la que desea intervenir,
en términos de la correspondencia que los objetivos, resultados y actividades tienen con la
problematica concreta.

* Resultados y eficacia del proyecto: alude al grado de cumplimiento de los objetivos del
proyecto, de acuerdo a la importancia de cada uno

e Eficiencia en el uso de los recursos y eficacia de los modos de gestidn: la eficiencia se
refiere al grado en que los recursos tanto humanos como econémicos del proyecto se han
transformado en resultados, mientras que la eficacia alude al aporte del modelo de
gestion del proyecto en el logro de esos resultados. Ambos criterios fueron trabajados
cuantitativamente en la evaluacién intermedia del proyecto, requiriéndose ahora un
acercamiento cualitativo a los mismos, segun se sefala en los TDR.

* Posible impacto y sostenibilidad del proyecto: El posible impacto se refiere a aquellos
cambios a largo plazo que pudieran haberse originado con el proyecto. Por otro lado, la
sostenibilidad alude a cuan permanentes, mejorables y replicables evidencian ser estos
resultados

* Aplicaciéon del enfoque de género: Se refiere al grado en que se ha considerado la
dimensién de género a lo largo del proyecto. Es un criterio transversal que se aborda en
cada uno de los demas criterios sefialados.

Aparte de las fuentes documentales se desarrollé también un recojo de informacién cualitativa
entre un conjunto de informantes clave, consensuados entre el equipo del proyecto y el
facilitador. De acuerdo a ello y en concordancia con los TDR de la evaluacion se desarrollaron los
siguientes métodos de recojo de informacién testimonial:

Entrevistas presenciales: Las entrevistas presenciales solo pudieron ejecutarse en Peru,
desarrollandose casi integramente en la Oficina Regional de la OIT donde se encontraban los
miembros del proyecto PREJAL y otros funcionarios de la Oficina Regional a ser
entrevistados.

Entrevistas telefénicas: Generaron la mayor parte de la informacién proveniente de los
testimonios. Fueron aplicadas a funcionarios de OIT y representantes de los mandantes en
los demds paises, fuera de Peru.

* Las definiciones aqui presentadas se extraen del capitulo 7 del Manual de Cooperacién Técnica de la OIT versién 1, pagina 19. El
criterio para la aplicacion del enfoque de género se extrae de la Guia: Consideracidn del género en el seguimiento y evaluacién de
proyectos, Septiembre de 2007.
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Grupos focales: Sesiones de grupo focal ejecutadas con jovenes ex participantes de las
experiencias de formacién en el marco del objetivo 3 del proyecto. Para efectuar los grupos
focales en Argentina y Chile, el equipo del proyecto PREJAL coordiné la contratacién de dos
consultores externos en estos paises, a quienes se hizo llegar unas pautas de ejecucion y la
guia de grupo focal disefiada previamente por el equipo evaluador en Lima.* En el caso de
Peru, el grupo focal fue ejecutado por el equipo evaluador con el apoyo logistico del equipo
de PREJAL, quien ofrecid una sala en la oficina de la OIT e insumos necesarios para el
soporte de la sesidn tales como refrigerio, regalos, etc. En Peru, el grupo focal se realizé con
jovenes que participaron en los programas de ADECCO y PROSEGUR. En Argentina incluyé
jovenes de EDESUR, Adecco y Fundacién Real Madrid (Obra del Padre Mario); mientras que
en Chile participaron ex beneficiarios de las experiencias impulsadas por CHILECTRA, CAM y
Santander (Fundacion Paréntesis).

Una vez cerrada la etapa de recojo de informacidn la estrategia seguida para la sistematizacion de
la misma contemplo tres pasos:

1) Transcripcion de las entrevistas: Se transcribieron las entrevistas recogidas descartandose
las pausas y sobregiros lingiisticos en las respuestas de los actores para obtener directamente
las ideas que transmitian.

2) Definicion de ideas fuerza en las entrevistas seglin aspectos claves de la evaluacién: Se
seleccionaron aquellas afirmaciones, puntos de vista y observaciones que resumian la posicidn
del actor frente a la pregunta (o grupo de preguntas), distinguiendo el aspecto de la
evaluacion al cual aludia su respuesta.

3) Insercion de las ideas fuerza por entrevistado y por grupo en la matriz de sistematizacion:
Se insertaron las ideas fuerza en la matriz de acuerdo al indicador y objetivo al que aludian. En
algunos casos, cuando la riqueza de la intervencién lo ameritaba, ésta idea fuerza fue
acompaiada de una cita precisa y literal del actor.

La informacién generada mediante la aplicacién de estos métodos constituyd la fuente primaria de
informacidn sobre la que descansa la presente evaluacion final. No obstante, esta fuente primaria
fue apoyada —y contrastada- con las fuentes documentales del proyecto, las cuales constituyen la
fuente secundaria de informacién empleada.” Esto parte de reconocer las limitaciones que tiene

** En Argentina, el grupo focal fue ejecutado por Maria Eugenia Fazio el lunes 12 de abril, e incorporé a jévenes capacitados por tres de
las seis empresas y/o fundaciones que trabajaron con el Proyecto en Argentina: EDESUR, Adecco y la Obra del Padre Mario (Real
Madrid). En este grupo focal participaron un total de catorce jovenes entre 17 y 24 afios de edad. Los resultados del mismo fueron
recibidos por el equipo evaluador el viernes 16 de abril. En Chile el grupo focal fue ejecutado por el consultor Daniel Jofre, el lunes 22
de abril por medio de dos grupos: un primer grupo con jévenes de las empresas CAM y CHILECTRA, que contd con la participacién de
ocho participantes de entre 16 a 19 afios; y un segundo grupo con jévenes de fundacién Paréntesis de Santander, donde participaron
ocho jovenes entre 24 y 30 afios. Se proyect6 inicialmente un grupo focal conjunto con los participantes de las tres empresas, sin
embargo, se suscitaron problemas de acceso con fundacion paréntesis (de Santander) que imposibilitaron la presencia de los jévenes
el dia programado originalmente (12 de Abril).

** Las principales fuentes documentales de la evaluacién final fueron: el documento de proyecto revisado (PRODOC), los ocho informes

de avance del proyecto, los tres informes a la comisiéon mixta, las actas de los comités de seguimiento, la evaluacion intermedia del

proyecto, la pagina Web de PREJAL y los documentos incluidos en ésta (entre los cuales se encuentran los informes de trabajo decente
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toda aproximacion cualitativa dependiente del solo testimonio de los actores: se debe corroborar
las afirmaciones verbales del entrevistado con datos, hechos, sucesos concretos que pueden
encontrarse en la literatura existente producida en el marco del proyecto. Asi, en la presente
evaluacidn final no se tomaron como “verdades absolutas” los datos obtenidos de las fuentes
primarias, sino mas bien, se abordaron como meros indicios que fueron contrastados con la
documentacidn correspondiente para recién constituirse en afirmaciones.

Cabe afiadir que a lo largo de las jornadas de recojo de informacién, durante algunas entrevistas
efectuadas con funcionarios de la OIT especificamente con los directivos, se juzgd conveniente
prescindir de la guia de entrevista. Esto se hizo con miras a formular preguntas mas abiertas y
panoramicas respecto al Proyecto. Esto solo se dio en casos especiales como en la entrevista a la
directora adjunta de la Oficina Regional en Perd, Carmen Moreno, o en las entrevistas a Gianni
Rosas y Maria Angeles Fortuny de la oficina de OIT en Suiza. En todos los demas casos, en las
entrevistas ejecutadas a empleadores, trabajadores y empresas, se aplico la guia de entrevista
correspondiente tal cual fue formulada.

4 Analisis de la pertinencia del proyecto y validez del diseio

En esta primera parte del andlisis se revisa la pertinencia del proyecto PREJAL frente a la
problematica abordada, las necesidades de los beneficiarios y el grado en que se considerd el
género en el disefio del proyecto.

4.1. Problematica abordada

La problematica del empleo juvenil en América Latina frente a la cual surge el proyecto PREJAL
constituye un fendémeno real de corte global, el cual se desagrega en problemas especificos como
el desempleo juvenil y el trabajo precario de los jovenes, vinculado a la informalidad. Asi, el afo
2008 los jovenes desempleados sumaban 76 millones en todo el mundo®; por otro lado, en
América Latina “el grupo de riesgo integrado por quienes no estudian ni trabajan es el 20% de los
jovenes y asciende a 18.4 millones™’.

En esta region la problematica del empleo juvenil tiene consecuencias visibles: de sus
aproximadamente 550 millones de habitantes, 104 son jovenes, es decir, cerca al 20% de la
poblacién total, una fraccion considerable. Entre los jovenes latinoamericanos abunda el
subempleo y el desempleo®, estimdndose que la juventud desempleada constituye alrededor de

y las resefias de eventos como los seminarios y jornadas técnicas), La Agenda Hemisférica para el Trabajo Decente 2006-2015 y datos

sobre la programacion y presupuesto de la OIT, proporcionados tanto por PREJAL como por la Oficina Regional.

*® Tendencias mundiales del empleo, Enero del 2009, OIT. P4gina 29.

*’ Informe de Trabajo Decente 2010 (Avance Febrero 2010), OIT Oficina Regional para América Latina y el Caribe. P4gina 5.

8 Segln el Informe de Trabajo Decente 2010 (Avance Febrero 2010), OIT Oficina Regional para América Latina y el Caribe., los jévenes
siguen teniendo tasas de desempleo significativamente mayores que las de los adultos. Tomando como referencia las encuestas de
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la mitad de los desempleados en la mayoria de paises de la regién®. Asimismo, se considera que
aproximadamente un 63% de los jovenes que trabajan lo hacen en un empleo precario.* En suma,
esta es una problematica reconocida, muy estudiada y de interés general para la OIT los
mandantes y todo el sistema de Naciones Unidas; la misma que a nivel regional adquiere especial
importancia debido a los perniciosos efectos del subempleo y la falta de trabajo en los jovenes
latinoamericanos y en las sociedades latinoamericanas en general.

* Frente a este panorama del empleo juvenil en la regiéon, la informacidon que se tiene
respecto de la iniciativa ejecutada por PREJAL —consistente en visibilizar y posicionar el
tema en las agendas publicas de los paises latinoamericanos- indica que el proyecto fue
pertinente con las acciones emprendidas por la OIT y valido a nivel de las estrategias
fijadas en su disefio. La pertinencia resulta de su alto grado de coherencia con el trabajo
que viene desempefiando la OIT en la regién desde el 2005 en términos de visibilizar e
impulsar la empleabilidad de los jévenes, por lo que el proyecto no es una iniciativa
aislada. PREJAL forma parte del Programa Global de Empleo de la OIT y es coherente con
la agenda hemisférica 2006-2015 para las Américas, en linea con el objetivo de “promover
una mayor y mejor insercién laboral de los jévenes” para el 2015, fecha en la que se tiene
como meta reducir a la mitad la proporcién de jovenes mayores de 15 afios que no
estudian ni trabajangl. También es coherente, entre otras, con la declaracién de
Sonsonate, firmada en Setiembre del 2008, en el marco del primer Foro Iberoamericano
de Ministras y Ministros de Trabajo promovido por las oficinas de OIT en la regién, donde
se acordd la mejora de la calidad de la educacion y formacién laboral; asi como la XVIII
Cumbre Iberoamericana de El Salvador, celebrada en Octubre del 2008, donde se acordd
la promocién de una agenda especifica que impulse la capacitacién técnica y profesional
entre la juventud iberoamericana.*

* En términos del marco estratégico de OIT, la pertinencia se refleja en que el proyecto se
ubica en el segundo resultado de uno de los cuatro objetivos estratégicos de OIT: “Crear
més oportunidades para que hombres y mujeres tengan un empleo digno y productivo”*?

El segundo resultado del objetivo apunta a que “el desarrollo de las competencias

profesionales aumenta la empleabilidad de los trabajadores, la competitividad de las

empresas y la capacidad integradora del crecimiento”, figurando como un indicador

primordial de este resultado para el bienio 2010-2011 el “NUmero de Estados Miembros

hogares en 18 paises de América Latina, la tasa de desempleo juvenil ha llegado a ser el 13,4% de la PEA respectiva frente al 4,5% de
los adultos.

? Independent Evaluation of the ILO’S Strategy to increase member States capacities to develop policies and programmes focused on
youth employment-Anexo 3.0ctubre 2009, OIT.

*® Informe de Trabajo Decente y juventud en América Latina. 2007, OIT, Oficina Regional para América Latina y el Caribe.

*1 Agenda hemisférica para las Américas 2006-2015. Pag.53. OIT

32 6to Informe de Avance PREJAL, 13 de Agosto del 2009

3 www.ilo.org.
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que, con el apoyo de la OIT, desarrollan y aplican politicas y programas integrados para
promover el empleo productivo y el trabajo decente para mujeres y hombres jovenes.”**

Esto refleja un fuerte posicionamiento del tema en la agenda regional de OIT.

* Se ha encontrado que el proyecto fue coherente con la programacion de la Oficina
Regional para el bienio 2008-2009, vinculandose con el resultado RLA 152: “Fortalecida la
capacidad de los estados miembros para desarrollar politicas o programas focalizados en
empleo para jovenes, con énfasis en grupos de mayor vulnerabilidad”.®*® Asimismo, el
programa y presupuesto para el bienio 2010-2011 de la OIT, aun en construccién a la
fecha de redaccién del presente informe, ha incorporado este indicador de empleo juvenil
de manera primordial, fijando como meta preliminar para el area de las Américas un total
de 16 paises que logren el resultado.’® En suma, la vinculacién del proyecto con estos
procesos, documentos y acuerdos propios del trabajo de la OIT en la regién —que junto
con otros eventos y acuerdos, se mencionan repetidas veces en varios documentos del
proyecto- permite afirmar que ha existido un notable alineamiento con la Organizacion.
Mas aun, las metas esperadas para la regidn en torno a este tema, tal cual figuran en la
programacion, reflejan la enorme importancia que puede tener un proyecto como PREJAL
gue ademas es el primer proyecto especifico sobre empleo juvenil que desarrolla la OIT en
América Latina.

e Otra fuente de pertinencia y validez del proyecto es su naturaleza publico-privada,
habiendo articulado la preocupacion y el interés del sector privado en el tema,
representado por las seis empresas y/o fundaciones espafiolas donantes y a la vez
participantes del proyecto en el objetivo 3. Esto viene a ser uno de los factores
primordiales de porqué PREJAL constituye una experiencia piloto, estando en
correspondencia con los esfuerzos de OIT por impulsar la participacion del sector privado
en temas vinculados al trabajo decente y ofreciendo mecanismos para entablar
asociaciones publico privadas orientadas a tal fin.*’ Se ha encontrado sustento entonces
para afirmar que un disefio como el de PREJAL, el cual recoge la participaciéon empresarial
y le otorga la posibilidad de intervenir directamente en la realidad de la mano de OIT,
resulta de suma validez.

* El proyecto resulta incluso mas pertinente si se considera el impacto de la crisis econdmica
del 2008 en el escenario laboral internacional, la cual habria incidido -entre otras cosas- en
un aumento de la tasa global de desempleo juvenil que pasé de 12.1% el 2008 a 13.4% el
2009, afectando directamente el empleo de los jovenes mas que el de cualquier otro

3 Programa y presupuesto para el bienio 2010-2011. OIT.

** Marco estratégico para el 2010-2011 y 2008-2009, OIT; 8tavo informe de avance PREJAL
% Outcome 2, Skills Development, Outcome based workplan, February 2010.

*” Folleto sobre Asociaciones publico-privadas para el trabajo decente.
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grupo.®® En ese sentido, un proyecto como PREJAL se vuelve doblemente pertinente como
una fuente de informacion y propuestas ante el recrudecimiento de las condiciones
laborales para muchos jévenes latinoamericanos tras la crisis, estimulando ademads a que
los gobiernos no desatiendan lo alcanzado en el tema y generen nuevas acciones.

* En el nivel de la légica interna del proyecto, hay una sinergia entre los objetivos y la
problematica concreta que se pretendia abordar®. La estrategia del proyecto de acuerdo a
sus objetivos se puede resumir en tres pasos, dos de los cuales son secuenciales: el primer
objetivo implicd un trabajo de sensibilizacién a los mandantes de los paises respecto del
tema de empleo juvenil, lo cual se llevé a cabo mediante la produccién de informacion y
su difusidn. Esto sentd el terreno para la ejecucion del segundo objetivo: la formulacién de
recomendaciones de politica, emitidas a los mandantes de forma tripartita, para lo cual se
disefio una estrategia de implementacién de jornadas técnicas con los mandantes, la
puesta en marcha de seminarios nacionales y la firma de un acuerdo o declaracién de tipo
tripartito®® Un hecho a resaltar aqui es que los mencionados objetivos no son
estrictamente de intervencién, sino mas bien de acercamiento e incidencia indirecta
frente a los mandantes; siendo el objetivo 3 el que trabajé directamente con beneficiarios
concretos. Este ultimo fue un objetivo de ejecucion, el cual buscé responder directamente
a las demandas de formacién y empleo por parte de los jovenes siendo ejecutado en la
practica por las mismas empresas, y en el marco de PREJAL.

4.2. Las necesidades de los beneficiarios

Para observar la pertinencia entre los beneficiarios se debe distinguir primero entre los dos tipos
de beneficiarios que contempld el proyecto. Como seiiala el PRODOC, un primer conjunto de
beneficiarios lo constituyeron los mandantes en cada pais: gobiernos, organizaciones de
empleadores, organizaciones de trabajadores y organizaciones juveniles, asi como otras
organizaciones de la sociedad civil involucradas en el tema del empleo juvenil. Los dos primeros
objetivos del proyecto apuntaron a estos beneficiarios. El otro conjunto de beneficiarios (directos)
lo constituyeron los jovenes de bajos recursos y en condicién de vulnerabilidad, un total de 12.000
jovenes de 15 a 24 afios de edad entre hombres y mujeres, repartidos en seis de los ocho paises
donde participd el proyecto. Hacia ellos estuvo dirigido el objetivo 3 del proyecto.*!

Analizando el disefio del proyecto en el nivel del primer conjunto de beneficiarios y en funcién a
las realidades especificas donde se ejecutaron los objetivos 1y 2, se ha encontrado que PREJAL

*8 Informe de Trabajo Decente 2010 (Avance Febrero 2010), OIT Oficina Regional para América Latina y el Caribe.

39 . . . P . v Py . 3 .
Esto no quiere decir que existia incoherencia entre la formulacién original del documento de proyecto y la realidad. Mas bien, lo que
habia era una imposibilidad financiera y de gestion para cumplir los objetivos formulados inicialmente, cuestiones internas antes que
externas. (esto consta en los informes de avance previos a la reformulacién).

“° Esta informacion se extrae del PRODOC.

“ PRODOC revisado. Pag.8.
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tuvo varias dificultades de adaptacion a los contextos locales en un principio, principalmente por
la amplia cobertura geografica del proyecto®. Sin embargo y en lineas generales, el proyecto ha
demostrado un buen nivel de pertinencia respecto a la situacion de los paises en los cuales se
decidid intervenir. Hacia el afo 2005 la realidad de estos ocho paises era heterogénea y disimil
pero también caracterizada por una débil implementacién practica de la preocupacion en torno al
empleo juvenil en las agendas nacionales®. En los paises de intervencién no existian politicas de
juventud, sino a lo mucho programas orientados a los jovenes como en el caso de Chile (Chile
Joven)™, el cual estimula una linea de programas de apoyo a la juventud que fue replicado durante
la década de los 90 por otros paises de la regién45; esfuerzos que no obstante, no se encontraban
bien posicionados dentro de las prioridades de los ministerios de trabajo de cada pais.*
Adicionalmente, el proyecto empezd en un tiempo de transicion politica que vivian estos paises,
habiendo cambios de gobierno en algunos de ellos lo cual dificultaba en parte la intervencién.”” No
obstante, existia un interés entre los mandantes por abordar el tema, habiendo esfuerzos —como
el del gobierno de Argentina o Chile-orientados a generar iniciativas que trabajen sobre el mismo.
Como se menciona desde Argentina y Chile:

“el proyecto fue muy bienvenido porque fue convergente con una prioridad politica, y muy
adecuado con el contexto socioecondmico y con una prioridad no sélo a nivel mds global
sino a nivel concreto de la politica laboral. Cuando el proyecto PREJAL se pone en marcha
se estaba preparando también la puesta en marcha de un gran programa nacional del
Ministerio de Trabajo a través de la Secretaria de Empleo: “El programa de jévenes con
mds y mejor trabajo” (Gobierno, Argentina. Fuente propia)

“En Chile no existe una politica nacional de jovenes porque no existe una politica nacional
de empleo, por lo que existen programas destinados a la mejora de la condicién de los
jovenes: el de los “jovenes bicentenario” [del 2006], el programa social para jovenes en
condicion de vulnerabilidad, el programa de “Chile solidario” [del 2002]. También los
programas de asistencia al empleo joven, por decir algunos. [..] PREJAL orientaba y
comentaba acerca de la viabilidad de estos proyectos, dando orientaciones técnicas.”
(Gobierno, Chile. Fuente propia)

A pesar de ello, seguia existiendo una baja sensibilizacion sobre el tema, de acuerdo a lo sefalado
en los primeros informes de avances del proyecto y diagndsticos de los paises, presentes en la
pagina Web. Un factor central en esto, también mencionado en la documentacion del proyecto, es
la ausencia de una adecuada capacidad técnica, especializada en empleo juvenil dentro de cada
pais; ni a nivel de gobierno ni de mandantes; algo que el proyecto se dedicé a fomentar durante su
ejecucién. De otro lado, para empleadores y trabajadores el tema también resultaba de interés

“2E| primer informe a la comision mixta sefiala esto, refiriendo que la “amplia cobertura de paises y diversa naturaleza de los objetivos y
actividades del Proyecto” significé una limitacion de tipo operativa (pag. 4). Asimismo, el primer informe de avance reconoce una
limitacion en la “extension del ambito de actuacion del proyecto (ocho paises) y limitacion de recursos para su gestion local en los
mismos y para la satisfaccion de los objetivos planteados” (pag. 10).

3 Evolucion del empleo juvenil en América Latina- Presentacion de PREJAL.

4 1er informe de Avance de PREJAL

5 Como el caso de PROJOVEN, en Perda.

6 PPT sobre evolucién del empleo juvenil —PREJAL, segundo informe de avance

7 1er informe de Avance de PREJAL
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pero no existia un nivel técnico considerable para facilitar la formulacién de propuestas durante
los primeros afios de ejecucién del proyecto.”® Incluso por parte de los sindicatos de trabajadores
existia un nivel importante de critica frente al proyecto, debido a la participacion de las grandes
empresas espafiolas en el mismo.* En suma, si bien existia en los paises la necesidad de visibilizar
el tema y un cierto interés por parte de los mandantes para llevar a cabo tal sensibilizacion, el
grado de madurez institucional en el nivel de las politicas y de los propios actores fue incluso
menor a lo que el proyecto se habia planteado, algo que se reconoce ya en los primeros informes
producidos por PREJAL.

Se observa que, efectivamente, hubo pertinencia frente a las necesidades de los beneficiarios,
debido a la poca sensibilizacidon de los actores en los paises, asi como a la falta de posicionamiento
del tema en las agendas; no obstante, existié también este desfase entre lo que se habia asumido
como una cierta capacidad de los paises —y los mandantes en cada uno de éstos- para asimilar el
tema, y la capacidad real con la que el proyecto se encontré en cada coyuntura local. Ahora bien,
es importante sefialar que fue un factor que generd retraso y alteré en cierta manera la
coherencia inicial entre el proyecto y las realidades que se pretendia afectar.

Otro de los factores que fortalece la pertinencia de PREJAL, viéndolo desde la perspectiva de los
beneficiarios, fue su énfasis en el didlogo y la concertacidn tripartita —mds adelante de tipo
cuatripartito, al incluirse a los organismos publicos de juventud- para discutir el tema del empleo
juvenil. Antes de PREJAL la situacidon del didlogo tripartito, la concertacion y el propio
conocimiento que tenian los mandantes —principalmente en el caso de empleadores vy
trabajadores- sobre la problematica del empleo juvenil era muy escasa en la mayoria de paises™.
Incluso era mayor el desconocimiento y desarticulacidon entre estos actores y las organizaciones de
jovenes, con quienes el proyecto contempld trabajar en su disefio. Por todo esto, PREJAL abordé
alli de manera pertinente un vacio real de conexidn entre estos actores mediante su propuesta de
trabajar el objetivo 2 de manera concertada, y no solamente con el gobierno. Esta situacidn previa
se corrobora con lo mencionado por los informantes clave, existiendo una tendencia a valorar la
pertinencia que tuvo el proyecto para estimular el didlogo entre los actores implicados, incluso a
nivel cuatripartito.

“Nos conocimos en estos eventos (con los trabajadores), antes no habia esa oportunidad.
Antes habian espacios de didlogo mds reducidos y exclusivos entre nosotros, porque no
conociamos a la gente especifica que se dedicaba a las temdticas y que a raiz de los
seminarios ya conocimos a las personas, entonces ya pudimos trabajar en conjunto,
establecimos contacto.” (Organizacion de Empleadores, Argentina. Fuente propia)

“Una cosa que debo reconocer es que PREJAL fue la semilla de la construccion de algunas
fuentes de didlogo sociales entre empresarios y la CUT, que no existian o tuvieron mucha
distension, de ahi se fue construyendo un espacio de confianza para llegar a dos convenios
y acuerdos de cardcter nacional que sirvieron mucho en su momento al pais. Hay que

48
ler Informe de avance

49 . . . .. . .,
ler y segundo informe de avance. Las principales reservas vinieron de parte del sector trabajador de Peru

0 .

* 1er y 2do informe de avance
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reconocerlo en su magnitud porque es un tema diferente menos conflictivo como
negociacion colectiva o remuneracion, sino el tema de como generar espacios para la
incorporacion de los jovenes al mercado laboral.” (Organizacion de trabajadores, Chile.
Fuente propia).

“El tema del empleo si bien se trabajaba desde varias instancias y una de ellas la OIT; con
el proyecto PREJAL, especificamente dedicado al tema de la promocion del empleo juvenil,
se construyeron y se constituyeron mejor estas mesas tripartitas que era algo que no
teniamos antes y gracias a estas mesas es que se pudo construir politicas, inclusive dentro
del lineamiento nacional de politicas de juventud y del plan nacional de politicas de
juventud 2006-2010 (donde) hay un eje de empleo;, y ha habido participacion de
organizaciones juveniles y participacion empresarial, participacion de gremios que no era
usual tener antes en la construccion de politicas. Entonces yo siento que ha habido un
avance, hemos sentido mucho mds de cerca el proyecto PREJAL en su ultima etapa a raiz
de los medios por donde empezaba a socializar su informacion.” (Organizacion juvenil,
Peru. Fuente Propia).

Analizando la pertinencia en cuanto al segundo conjunto de beneficiarios contemplados por
PREJAL, el balance es que en un principio existié un nivel de resistencia al modelo del proyecto, el
cual fue afianzandose en el transcurso del mismo. Como ya se indico lineas atras, el disefio de
PREJAL contempld beneficiar directamente a 12.000 jovenes en situacion de pobreza vy
vulnerabilidad en el marco de objetivo 3. Para ello, cada empresa y / fundacién a través de su filial
local llevé a cabo la formulacién de un plan de trabajo a ser aprobado por el proyecto, segun lo
acordado en el disefio del mismo. Sin embargo, existié en un inicio un cierto grado de desconexion
entre estas propuestas de trabajo frente a la realidad local en la que buscaban intervenir’, lo cual
requirio de un esfuerzo adicional por parte del equipo de trabajo de PREJAL para brindar asesoria
técnica a las empresas, ocasionando esta situacién un retraso en el inicio de las experiencias.”” Se
debe recalcar no obstante, que mas que el desconocimiento de la realidad local, las limitaciones
de estos planes de trabajo tenian que ver con cuestiones técnicas y de resultados, debido a que
para varias empresas y/o fundaciones era toda una novedad el tipo de trabajo publico-privado en
el cual debian enmarcarse.

Aun asi, hacia el final del proyecto la adecuacidn de las estrategias de trabajo emprendidas por las
empresas y los resultados obtenidos permiten observar una considerable sinergia entre las
demandas locales y las lineas de trabajo que finalmente llevaron a cabo estas organizaciones. En
un intento por agrupar estas lineas de trabajo se reconocieron cuatro “ambitos” en los cuales se
centrd el trabajo con los jovenes: la relacién escuela —empresa, la transicion de la escuela al
trabajo, la insercién social y laboral.® Estos cuatro ambitos responden a algunas de las
problematicas centrales existentes entre los jévenes latinoamericanos, y presentes en los propios
estudios de la OIT** como son las demandas de mejor educacién, un empleo digno y la inclusién

*1 1er informe de avance

52 Ibidem, 2ndo informa de avance.

%3 J6venes y empleo: experiencias innovadoras en el mundo empresarial. 2009. OIT Oficina Regional para América Latina y el Caribe.
(Pagina 122)

** Informe de Trabajo Decente y Juventud en América Latina
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social de los jovenes vulnerables. De otro lado, el enfoque emprendedurista bajo el cual algunas
de estas empresas y/o fundaciones llevaron a cabo sus experiencias de formacidn con jévenes se
encuentra bastante difundido entre los jovenes, y cala adecuadamente con sus expectativas de
formacion. Todo esto evidencia un creciente grado de pertinencia del objetivo 3 frente a la
poblacién beneficiaria circunscrita en el mismo.

4.3. Consideracion del género en el disefio del proyecto

El analisis del PRODOC refleja que la dimension de género se considerd en el disefio, aunque no sin
ciertos desniveles.”> Esta dimensién se centra principalmente en la delimitacién de los
beneficiarios del objetivo 3, indicandose que se busca la participacion de 12.000 jovenes “entre
hombres y mujeres” en la experiencia de formacidn con las empresas. Adicionalmente, el
documento establecié que en consideracién al enfoque de género, se favoreceria la participacion
igualitaria de mujeres y varones jovenes, dando especial atencion al primer grupo, para lo cual
incluso se contemplaba generar informacion estadistica desagregada por sexo respecto de las
actividades del objetivo 3.

Los resultados esperados de la actuacién de las empresas tal cual se consignan en el PRODOC, no
cuantifican esta distincién de sexo, a pesar de hacer referencia a la misma. Es decir, las actividades
e indicadores senalados no consignan un nimero aproximado de mujeres jévenes o varones
jovenes a los cuales se dirija la experiencia de formacion, siendo esto un aspecto ausente en la
presentacion de estos ambitos.”® Mas bien se hace referencia a los jévenes como un solo bloque,
indicandose que se trata de “ambos sexos” pero no especificandose la cantidad total de esta
division.

Sin embargo, existe evidencia de que el género si llegd a incluirse hasta cierto punto en algunas
propuestas de trabajo formuladas por las empresas, permitiendo distinguir a varones de mujeres
entre los jovenes beneficiarios. No obstante, esto no ocurrié en todos los casos. Por ejemplo, el
plan de trabajo de Santander en Chile para el afio 2010 establece un total de 40 beneficiarios
entre los meses de Febrero y Mayo del 2010 de los cuales 50% (20) serian varones y 50% (20)
mujeres.>’ Similar particién establecié Endesa en todos los paises donde intervino, buscando que
sus beneficiarios fueran 50% varones y 50% mujeres.58

Esto permite afirmar que el proyecto, en el objetivo 3, tuvo mediana a poca pertinencia respecto a
la consideracidon del género, en tanto algunas empresas habrian respetado lo dispuesto en el
documento de proyecto, estableciendo cuotas de género entre sus beneficiarios. Sin embargo, se
puede también observar que no hubo alineamientos de detalle en los mecanismos de monitoreo
segln género a nivel del mismo disefio. Asi, ni los informes de progreso -mediante las cuales se
disefid el seguimiento a las actividades de las empresas- ni el formato de informe final de

** Si bien el género no se contemplé explicitamente en el disefio de los objetivos 1y 2, éste aspecto sali6 a flote en algunos paises. Por

ejemplo, en el acuerdo tripartito firmado en Chile hay un parrafo sobre género.

*¢ por ejemplo, ver paginas 15-16 del PRODOC sobre actividades de Santander en México y Brasil. Lo mismo ocurre con los resultados
de Endesa, y también en el caso de Prosegur, Adecco y OPM, se expresa el beneficio a jévenes “de ambos sexos” pero no se
especifica a cuantos.

>’ Plan de Trabajo Santander Chile 2010 — PREJAL (Febrero del 2010)

*% Documento interno de PREJAL: “Acciones de las empresas/fundaciones en el marco del objetivo 3- Resumen.”
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experiencia de formacién permiten distinguir entre jévenes varones y jovenes
mujeres,”’denotando esto un cierto desnivel entre los instrumentos disefiados para monitorear las
actividades y lo establecido en el PRODOC cuando se menciona que se desagregarian estadisticas
por género.

5 Anadlisis de los resultados y eficacia del proyecto

En este acapite se revisan los logros conseguidos por el proyecto hasta el inicio de la evaluacién
final, con miras a indicar la eficacia del mismo en el cumplimiento de sus tres objetivos y los
posibles problemas que tuvo en el cumplimiento de sus resultados.

El andlisis se realiza considerando: i) los mecanismos de sensibilizacion utilizados por el proyecto,
ii) insercion del empleo juvenil en las agendas publicas vy iii) las actividades implementadas bajo el
objetivo 3 de PREJAL.

5.1. Los mecanismos de sensibilizacion

En el nivel de la sensibilizacién los logros de PREJAL han sido muy diversos, haciendo dificil medir
la eficacia sin mirar de manera independiente cada uno de los mecanismos que estableciod el
proyecto para conseguir el objetivo. Basicamente, la estrategia de sensibilizacién del proyecto se
manifestd en tres “mecanismos” de trabajo:

= La generacién de informacidon documental, emprendiendo el impulso y la realizacion de
informes nacionales de Trabajo Decente y otros documentos que se presentaban en
eventos regionales y nacionales. Se impulsé asi el informe nacional de Trabajo Decente de
Pert (2007)® y Argentina (2007)*!, y se realizé el informe nacional de Chile (2007) y Brasil
(2009)62, asi como un segundo documento en Argentina63. Estos documentos se
presentaron en diversos eventos locales donde participaron especialistas de la Oficina
Regional y de las Oficinas Subregionales y Nacionales de la OIT convocados por el
proyecto PREJAL, asi como empleadores, trabajadores y demas mandantes.**

*? Modelo de informe progreso, versién 2008; Modelo de informe final de proyecto, 2009

% |nforme de Trabajo decente y juventud: Perd 2007. Este documento fue elaborado por la Oficina Subregional Andina (OSRA)

®! Informe de Trabajo decente y juventud: Argentina 2007. OIT, Oficina Regional para América Latina y el Caribe

%2 Informe de Trabajo decente: Chile 2007. OIT, Oficina Regional para América Latina y el Caribe. / Informe de Trabajo decente Brasil

2009. OIT, Oficina Regional para América Latina y el Caribe.

%3 propuestas para una Politica de Trabajo Decente y Productivo para la Juventud, Argentina 2008. OIT, Oficina Regional para América

Latina y el Caribe

5 Los documentos se presentaron fundamentalmente en los seminarios. No obstante, cabe sefialar que PREJAL también participé en
eventos organizados por la Organizacion Iberoamericana de la Juventud (Ol), la Internacional Youth Foundation, la Comunidad
Andina, la Organizacién de Estados Americanos (OEA), y se particip6 en cursos del Instituto Latinoamericano para la Gerencia
Organizacional (ILGO), en el Centro de Formacion de Turin y otros. (TDR)

37



= La implementacién de una plataforma virtual de informacién, que viene a ser
fundamentalmente la pagina Web de PREJAL. Este soporte Web contiene informacion
estadistica, documental y programatica sobre empleo juvenil a nivel de casi todos los
paises que participan en el proyecto. La pagina Web consigné la participacidn del proyecto
en los diversos eventos sobre empleo juvenil en el nivel regional y local, siendo también el
soporte para el establecimiento de una Red Interinstitucional de Empleo Juvenil, una de
las metas del proyecto a nivel del primer objetivo especifico. En el marco de esto ultimo, la
pagina Web de PREJAL junto con el soporte Web de EDUCARED, de Fundacién Telefénica,
permitid el desarrollo de dos foros virtuales sobre empleo juvenil, el primero en
Septiembre del 2008 y el segundo en Julio del 2009%. Desde el afio 2009, la plataforma
virtual de informacién también incluye las cuentas de Twitter y Facebook del proyecto; asi
como el boletin electrénico de PREJAL (Newsletter) y el canal de Youtube de PREJAL.

®= La campana de difusion y comunicacidon del proyecto. A partir de fines del 2007, la
campaia fue ejecutada por la empresa Llorente y Cuenca, una consultora espafiola en
comunicaciones quien estuvo a cargo de la estrategia comunicacional hasta fines del 2008.
Tras esta fecha, la campafia pasé a manos del propio proyecto PREJAL en Lima, siendo
asumida por personal contratado especialmente para tal fin. Esta segunda parte de la
campafia —que comenzd su desarrollo el afio 2009- se asocia directamente con el
fortalecimiento de la plataforma virtual de informacidn, credndose las cuentas de Twitter,
Youtube y Facebook asi como el Newsletter.

En cuanto al primer mecanismo, la generacién de documentacion y participacién en eventos, el
proyecto apoyé la publicacién del Informe Trabajo Decente y Juventud de América Latina (2007)°,
siendo también acreditado como apoyo en el informe nacional de Peru®. Desde un inicio, se dio
paso a investigaciones locales llevadas a cabo por los coordinadores nacionales para recopilar
informacion que lleve a la formulacidn de un informe nacional de TD en los demas paises,
habiéndose producido logros importantes al respecto: en Chile y Brasil, los respectivos informes
nacionales de TD fueron obra directa de PREJAL,®® elaborandose también un informe propio de
PREJAL para Argentina®. También se consiguié redactar y terminar el informe de Honduras y
Republica Dominicana, pero éstos no pudieron ser validados de manera tripartita debido a la crisis
politica del gobierno de Zelaya, en Honduras, y a limitaciones de tipo politico en Republica
Dominicana’. Junto a los informes nacionales, se pueden considerar también como parte de la
documentacién las propuestas y recomendaciones socializadas en los seminarios nacionales,
dentro de los paises donde llegaron a realizarse.”

% pagina Web del proyecto PREJAL. Para el desarrollo de estos foros se conté con el apoyo de EDUCARED de Fundacién Telefénica.

% Informe Trabajo Decente y juventud en América Latina. 2007, OIT, Oficina Regional para América Latina y el Caribe

Informe Trabajo Decente y juventud: Pert, 2008. OIT, Oficina Regional para América Latina y el Caribe.

%8 Informe Trabajo Decente y juventud: Chile. OIT, Oficina Regional para América Latina y el Caribe / Informe Trabajo Decente y

juventud: Brasil, 2009. OIT, Oficina Regional para América Latina y el Caribe.

% Este informe es distinto del Informe Nacional de Argentina elaborado por la Oficina Regional. El informe se titula: “Propuestas para

una politica de trabajo decente y productivo para la juventud”

70 8vo Informe de avance

71 Caso de Argentina, por ejemplo, con el documento: Propuestas para una Politica de Trabajo Decente y Productivo para la Juventud —
2008. OIT, Oficina Regional para América Latina y el Caribe
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En general, no parecen haber surgido dificultades dentro de esta linea de trabajo.”” Es importante
resaltar que en términos de eficacia, el proyecto efectivamente logré sacar adelante los informes
nacionales de Trabajo Decente que ya se mencionaron (Chile, Brasil, Argentina, los informes de
Honduras y Republica Dominica aunque no se validaron) e impulsar otros (Peru, Informe regional)
pero no estableci6 un mecanismo especifico para medir el grado en que los mandantes
efectivamente accedian a estos informes y empleaban su informacién; asi como el acceso al resto
de la documentacion. En ese sentido, la eficacia de la informacién documental en tanto
mecanismo de sensibilizacion —y no sélo como un resultado en si- es dificil de medir, y solo podria
inferirse relativamente si consideramos que algunos informes se repartieron en los eventos del
proyecto, como por ejemplo, en el seminario regional y los seminarios nacionales, donde se
repartio el informe nacional respectivo’.

Otra manera de inferir el impacto de la informacidon documental es a través de las visitas a la
pagina Web (soporte donde estan colgados), las cuales sumarian un promedio de 150.000 visitas
al mes™. Sin embargo, no es posible saber si los visitantes a la Web acceden a ella directamente
para buscar esta informacion. Al respecto, la tendencia encontrada en el recojo de informacién
cualitativa, principalmente entre empleadores y trabajadores, refleja un conocimiento general de
los documentos del proyecto. La gran mayoria de informantes sefialaron estar al tanto de la
literatura producida e impulsada por el PREJAL, accediendo a ella principalmente por la pagina
Web:

“Bueno en la mayoria de los casos de las informaciones que hemos tenido nos sirven para
sustentar propuestas, plantear posiciones y esas cosas, en ese caso el banco central tiene
informaciones mds eficientes porque dan un informe de mercado de trabajo cada mes y
nos va marcando nos va dando una idea sin embargo a veces las publicaciones del banco
central son unas publicaciones ya procesadas y hay algunas a las cuales uno no puede
acceder a esa base de datos entonces uno recurre a otros datos como el de la OIT PREJAL
o de otra fuentes.” (Organizacion de Trabajadores, Republica Dominicana. Fuente propia)

PREJAL en el momento que colabord con nosotros justamente nos ayudd a desarrollar un
informe, en donde claramente se mencionaron ciertas estadisticas que estdn elaboradas en
Chile, y esa fue una estadistica desarrollada de manera conjunta y bastante consecuente.
[...] Estamos atentos de que esa fuente de informacion existe, que es una ayuda
interesante y confiable. (Organizacion de Trabajadores, Chile. Fuente propia)

Una de las fuentes [que usamos] es de la que les estoy hablando ahora, OIT (PREJAL) y la
otra fuente son los datos que yo consigo del gobierno brasilero, que me dan insumos para
trabajar sobre la actual situacion del joven, su empleabilidad y la situacion del joven hoy en
el mercado de trabajo. [...] Yo he revisado algunos documentos del PREJAL que me han

72 los informes de avance del proyecto no mencionan que hayan surgido problemas respecto a la generacién de informes de Trabajo
Decente en los paises.
73 Informacién/resefias de los seminarios de Perd, Chile y Brasil. En Argentina se present6 el documento con recomendaciones de
politica. (Pagina Web PREJAL)
74 .
8vo informe de avance)
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permitido informarme sobre lo que estd sucediendo. (Organizacion de Trabajadores, Brasil.
Fuente propia)

Desde que recibimos los resultados de las investigaciones que se hicieron también son una
fuente de consulta, el manual celestito y el violeta que tienen los usamos mucho, para los
marcos tedricos, charlas [...] Mds aun, yo como libros tenia uno o dos nada mds, asi que he
limpiado la pdgina Web porque alli estdn los informes. (Organizacion de Empleadores,
Argentina. Fuente propia)

El segundo mecanismo de sensibilizacion impulsado por el proyecto fue la propia pagina Web del
PREJAL, la cual se concibié como una plataforma virtual de informacion sobre empleo juvenil, para
utilidad de los mandantes y de todo visitante que quisiera informarse con respecto al tema. Esta
plataforma almacena un cumulo de datos estadisticos, documentales y mediaticos (noticias) que
se centran en torno a la problematica del empleo juvenil, informando ademas sobre la naturaleza
del proyecto PREJAL y sus objetivos. En lineas generales, se ha observado que la pagina Web
constituye un logro destacado del proyecto.

Varios factores permiten realizar esta afirmacion. En principio, la pagina es un producto de la
asociacién publico-privada sobre la cual surge el PREJAL, en tanto su lanzamiento estuvo bajo la
responsabilidad de una de las fundaciones participantes del proyecto -Fundacidn Telefénica-,
siendo ademas el primer resultado de los seis fijados a nivel del objetivo 3.”° La pagina fue
concebida por consultores del proyecto PREJAL pero correspondié a Telefdnica alojarla en su
servidor en Espaia, incorporando la documentacién que se iba generando progresivamente e
incorporando las estadisticas levantadas en cada pais, labor que rindié frutos en poco menos de
un afio de iniciado el proyecto.”

Otro aspecto a mencionar es el grado de visibilidad alcanzado por la pagina Web. En las
entrevistas recogidas existe una valoracidn bastante positiva de la pagina aunque no se recogieron
opiniones que consideren una amplia difusion de la misma, principalmente entre los entrevistados
de OIT, o paises donde se logré poca difusién, como Republica Dominicana.

“Accedemos a la pdgina Web cada vez que necesitamos trabajar un tema de empleo
juvenil.” (Organizacién de Empleadores, Peru. Fuente propia)

“Es una pdgina que se ha creado con el inicio del proyecto y creo que estd en proceso.
Quizd en una segunda etapa podria tener resultados mds claros pero en general, o sea
pdginas como CINTERFOR con informacion profesional, competencias laborales, distintos
programas de empleo vinculado a competencias y empleo, son usadas. Casi todos los
Ministerios de Trabajo o Ministerios de Educacion recurren a estas pdginas para
justamente ver cudl es la evidencia previa que te sirva como insumo. En ese sentido creo
que si les va a ser util. (OIT- Oficina Regional, Peru. Fuente propia)

75 .

PRODOC, pagina 14.
7% 1er-3er informe de avance. La pagina recién es lanzada en la segunda mitad del 2008 después de un trabajo previo realizado el 2007 y
parte del 2008.
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“la pagina Web la usamos muchisimo. [...] La mayoria informacion de estadisticas:
ocupacion, subocupacion.” (Organizacion de Trabajadores, Argentina. Fuente propia)

“Es una buena pdgina Web. Tal vez le falta ser mds interactiva. Que la gente pueda
dialogar con la pdgina. Una especie de observatorio estadistico en un estilo juvenil donde
pueda haber fluidez.” (OIT- Chile. Fuente propia)

No, no lo conozco [la pdgina]. Por ello precisamente la informacion PREJAL en Republica
Dominicana es bastante escaza. (Organizacion de Empleadores, Republica Dominicana)

Efectivamente, se afirma la utilidad de la informacion presente en la pdgina, pero resulta
complicado comprobar los alcances de la Web en la realidad cotidiana, es decir, el grado en que
efectivamente logra “sensibilizar” al visitante por medio de la informacién presentada. Esto, a
pesar de que se estima en alrededor de 150.000 visitas mensuales el trafico que recibe la Web,
segun calculo efectuado el 2010.” La cifra es considerable y puede reflejar que la pagina ha
adquirido efectivamente una creciente visibilidad, habiendo mas gente interesada en extraer
informacion o noticias sobre el devenir de empleo juvenil en la region. Incluso de lo obtenido en
las entrevistas, se puede inferir que estos actores podrian estar mas vinculados a organizaciones
de trabajadores, empleadores y organizaciones juveniles. Sin embargo, como ya se ha dicho, no es
posible conocer o medir con exactitud el grado real en que la Web aporta a una verdadera
sensibilizacién de los actores.

La pagina funcioné también como soporte para el establecimiento de la Red Interinstitucional de
Empleo Juvenil, permitiendo el desarrollo de dos foros virtuales ejecutados para tal fin, cuyos
contenidos y resultados también pueden consultarse en la Web. Esta red es una espacio creado en
conjunto por el proyecto PREJAL y la Organizacion Iberoamericana de Juventud (OlJ) en el 2007, en
Santa Cruz de la Sierra (Bolivia) y en el marco del “Il Encuentro: “Empleo y nuevas oportunidades
para los jévenes de Iberoamérica”, organizado en esta ciudad. La Red se lanzé oficialmente
durante el Encuentro Iberoamericano “Juventud y Promocion de Oportunidades para el Trabajo
Decente”, celebrado en Cartagena de Indias (Colombia) en el mes de diciembre del 2008.”

Los foros virtuales de la red se ejecutaron en Setiembre del 2008 y Julio del 2009, y contaron con
la participacién de organizaciones de trabajadores —la mayor parte de los participantes-,
organizaciones de empleadores, gobierno, organizaciones de jovenes, organismos internacionales,
instituciones académicas y ONG. En general, la informacién generada por estos foros —la riqueza
de las intervenciones principalmente- refleja un alto nivel de interés en el tema por parte de los
participantes. Sin embargo, es de notar que la participacion del sector empleador en estos foros —
principalmente en el segundo, del cual se tiene un informe bien detallado- fue escasa, limitando el
potencial sensibilizador del foro.” No obstante, considerando la calidad de las intervenciones por
parte de los mandantes y organizaciones que si participaron, el foro puede considerarse como un
mecanismo bastante eficaz, y uno de los aspectos mds notables de la plataforma de informacién
impulsada por PREJAL.

77 8vo informe de avance
78 pagina Web del proyecto PREJAL
7% segundo Foro virtual de Empleo Juvenil — Informe Final. OIT-PREJAL
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Otro aspecto a mencionar de la pagina Web es el desarrollo del boletin electronico de PREJAL: el
“Newsletter”, un instrumento informativo bastante eficaz en la difusién del empleo juvenil, el cual
se encuentra alojado en el portal Web del proyecto. Su eficacia se sustenta en el nivel de lectoria
asegurada: 4000 suscritos que desde mediados del 2009 estarian recibiendo mensualmente el
boletin.2’ Es probable que esta cifra sea mayor incluso si se considera que la publicacién forma
parte de una red que involucra las cuentas de Twitter y Facebook del proyecto. Es decir, las
personas asociadas a estas redes virtuales pueden enterarse si ya salié la nueva edicion del
Newsletter, o en general, enterarse de las novedades en la pagina de PREJAL. Esto permite un
mayor alcance del boletin, aunque como ya se mencioné respecto de las visitas a la Web, no es
posible saber con certeza el nimero real de personas que acceden a la publicacion.

Finalmente, el tercer mecanismo respecto de la sensibilizacién es el correspondiente a la campaiia
de difusion del proyecto. Tras analizar la campafia se distinguen dos momentos en el desarrollo de
la misma —como ya se menciond anteriormente-: un primer momento en que la campaia estuvo
en manos de la consultora Llorente & Cuenca, desde fines del 2007%" hasta fines del 2008; y un
segundo momento en que pasé a manos del proyecto PREJAL en la Oficina Regional, en Lima. Lo
encontrado aqui, también sefalado por la evaluacién intermedia y los informes de avance del
proyecto, es que la primera etapa de la campaia presentd limitaciones importantes que afectaron
el alcance y la calidad de la difusidn, sin cumplirse las expectativas de difusion ni de las empresas
ni de OIT/PREJAL.® El problema recaeria en que surgieron dificultades al coordinar con la empresa
consultora debido a lo novedoso que el tema le resulto, al parecer, por una falta de experiencia en
el trabajo con organismos internacionales®. Asimismo, la informacién se orienté a dos fines:
concientizar a la sociedad latinoamericana sobre el empleo juvenil y visibilizar a las empresas junto
con sus actividades en el marco del objetivo 3%, lo cual a la larga volvié lento el proceso de
circulacion de la informacion e incluso nulo en algunos paises como Brasil. Esto es algo aceptado
por el propio proyecto, considerandose posteriormente las ventajas de contar con un equipo
propio de comunicacién y no confiar la difusion a una empresa externa. La estrategia finalmente
resulté mas eficaz que en la primera etapa.

El sustento objetivo para afirmar la mayor eficacia de la renovada campaia de difusién radica en
el ndmero de impactos® logrados por el equipo del proyecto con la nueva estrategia
comunicacional. Bajo la nueva estrategia centrada en la difusidn virtual y con mayor énfasis en la
promocién del empleo juvenil, a diferencia de la anterior donde se optd por la difusién en medios,
los impactos obtenidos en radio, Web y prensa escrita sumaron cerca de 700%°, que comparados a
los cerca de 72 impactos logrados en el 2007 y 73 en el 2008 (es decir, 145 en los dos afios),
demuestran un mayor grado de impacto —y por tanto eficacia- en la segunda parte respecto a la

8 8vo informe de avance

# 2ndo informe de avance. Se ejecutaron reuniones con Llorente y Cuenca en Enero de ese afio para revisar la estrategia
comunicacional planteada por la consultora.

8 7mo y 8vo informe de avance. V reunién del comité de seguimiento.

8 8vo informe de avance

8 Las empresas buscaron desde un principio esta orientacion en la campafia comunicacional, como queda claro en las actas de la
segunda y tercera reunién del comité de seguimiento

# Numero de veces que se emite una noticia o informacién sobre el proyecto en medios de comunicacién externos.

8 8vo informe de avance. Segun el informe, estos impactos se desagregan de la siguiente manera: 218 en Argentina, 134 en Chile, 33
en Colombia, 80 en Ecuador, 31 en Honduras, 32 en Paraguay, 41 en Peruy 34 en Republica Dominicana
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primera. De estos impactos mediaticos, una fraccion importante corresponde a las estrategias
digitales desarrolladas por PREJAL: no solamente el Newsletter, sino las cuentas de Twitter,
Facebook (con mas de 700 contactos) y la publicacion de videos en Youtube, credndose en el 2009
un canal de PREJAL en ésta pagina Web donde se publican videos y se establecen enlaces a otros
videos de interés.

En palabras del equipo PREJAL y la OIT, la nueva estrategia descansé en un enfoque mas integral
de aquél que se siguid en la primera parte de la campafia y que recogid tantas criticas y
observaciones por parte de los donantes®’. No obstante, este replanteamiento de la estrategia va
acompaiado de una observacién a las expectativas comunicacionales de las empresas:

“Se trato de posicionar el empleo juvenil en las empresas si era posible mds alld de los
paises de donde se estaba, entonces se optaron por medios mds globales. Si bien la Web ya
estaba hecha se traté de dar mayor presencia en la Web, en el Facebook, Youtube, Twitter
y esas herramientas mds globales, se hicieron camparias en prensa, por el dia
internacional de la juventud se hizo una campafia, se entrevistaron y salieron en prensa
[los integrantes del proyecto], esto se trabajo de la mano con los medios de comunicacion
de Argentina o de Centroamérica, con Chile no logramos trabajar, y se hizo una campafa
radial por el dia de la Juventud.” (PREJAL, OIT. Fuente Propia)

“Nosotros la comunicacion la podemos ver desde el punto de vista de la sensibilizacion del
tema [del empleo juvenil], a lo mejor las empresas la pueden ver desde otro punto de vista.
O seaq, ellas a lo mejor consideran mds que la sensibilizacion tedrica sobre el tema del
empleo juvenil, sobre el rol de ellas en este proyecto que son dos cosas distintas. [...]
nosotros en el trabajo de sensibilizacion mucho de lo que hemos logrado ha sido gracias a
la comunicacion en un concepto mucho mds amplio, mas politico, mas tedrico también a
veces que el de sacar la noticia de tal y tal empresa. De hecho somos uno de los pocos
proyectos que tiene su propia Web, que estamos alimentando permanentemente y eso es
comunicacion; y el Newsletter mensual es el unico Newsletter mensual que hay en empleo
juvenil y eso es comunicacion, es decir [...] la comunicacidon creo que hay que entenderla en
un concepto mucho mds amplio que el de a lo mejor sacar dos o tres noticias puntuales en
algun medio de comunicacion sobre tal o tal empresa.” (PREJAL, OIT. Fuente propia)

Frente a esta tendencia, lo que se ha encontrado del lado de las empresas y demas organizaciones
es una critica de la difusion del proyecto, pero centrada principalmente en la campafa tal cual era
antes del 2009. Es decir, varios de los informantes recuerdan todavia la campafia de difusion en un
inicio y esto constituye su principal fuente de objeciones al proyecto, principalmente del lado de
las empresas.

8 . . .z .z .
7 Estas se ponen en evidencia en el acta de la V reunién del Comité de Seguimiento.
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5.2. Insercion del tema Empleo Juvenil en las agendas publicas

De acuerdo con los informes de avance e informacidon de la pagina Web, el reforzamiento o
inserciéon del empleo juvenil en las agendas pubicas®® debe revisarse de manera independiente
para cada uno de los paises. Aun asi, el andlisis ha encontrado que si bien cada realidad nacional
es distinta en su naturaleza, el proyecto tuvo una mayor eficacia en la insercién del empleo juvenil
como prioridad en los paises de Sudamérica —salvo Colombia- que en Centroamérica (Hondurasy
Republica Dominicana, podria incluirse México pero alli no se trabajé el objetivo 1 y 2). Este
distinto nivel de incidencia segun grupos de paises —mayor en cuatro paises de Sudamérica, menor
en los dos paises de Centroamérica- recaeria principalmente en un factor: la ausencia de una
directa coordinacién nacional en los paises de Centroamérica, aspecto vinculado a la gestion del
proyecto.

Cabe sefialar que ni en México ni en Colombia se trabajaron el objetivo 1 y 2. La razén de esto
recaeria en una dificultad inicial para dialogar con el gobierno y actores especificos en estos
paises por parte del Proyecto. En ambos casos estas limitaciones se advirtieron en los primeros
informes de avance de PREJAL.

En los paises en los cuales se desarrollé el objetivo 2, se ha observado que el clima politico y la
fortaleza de las instituciones -asi como de las organizaciones de los mandantes y sus
interlocutores- tuvieron un importante peso en la consecucién de este objetivo, facilitando el
didlogo y el interés en el tema. Asi, en Argentina y Chile, paises con instituciones fuertes y un clima
politico muy propicio al proyecto, se ha conseguido que empleadores, trabajadores y gobierno
firmen acuerdos tripartitos sobre empleo juvenil.®

Asimismo, en estos paises y también en Brasil, se logrd la asistencia de organizaciones de jovenes
a los seminarios nacionales tripartitos celebrados en cada uno de estos paises, convirtiéndolos en
seminarios cuatripartitos.” Pert fue un caso aparte: siendo el pais donde se centrd la ejecucidn
del proyecto y donde las condiciones no eran tan dptimas a nivel institucional como en Chile y
Argentina, se consiguié organizar jornadas técnicas (2006) asi como un seminario nacional
tripartito (2008). En estos paises el factor clave fue una creciente voluntad politica de insertar el
empleo juvenil en la agenda, lo cual facilitdé el trabajo del proyecto y permitié sacar adelante el
Plan Sectorial de Accidn para la Promocion del Empleo Juvenil el afio 2009.

Similar situacion se pudo observar en Honduras y Republica Dominicana, paises que cuentan con
instituciones consolidadas —especialmente Republica Dominicana donde existe tradicidén politica
de didlogo social y concertacién- e incluso programas de Trabajo Decente. Al momento de iniciar
el proyecto se pudo constatar también un adecuado clima politico y de hecho, PREJAL pudo
realizar avances en ambas realidades nacionales gracias a esta coyuntura.

® El objetivo 2 del PREJAL buscé presentar y discutir recomendaciones para mejorar los programas y/o politicas sobre empleo juvenil ya
existentes en los paises de ejecucion; es decir, se intentd incidir de manera indirecta en la inclusion del empleo juvenil dentro de la
agenda laboral de los paises.

8 Resultados del proyecto PREJAL- presentacion

% Resefia de los seminarios, pagina Web PREJAL
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No obstante, la coordinacién con estos dos paises fue limitada. Las operaciones se realizaron a
través de la Oficina de OIT para Centroamérica, ubicada en San José de Costa Rica, lo cual ya de
por si constituyd una limitacion debido a la distancia geografica entre Costa Rica, Honduras y
Republica Dominicana. Adicionalmente, no se contraté un coordinador para ambos paises, sino
qgue se delegd el proyecto a funcionarios de la Oficina de San José, quienes debian trasladarse
desde Costa Rica hacia los dos paises mencionados. La designacién de un experto asociado, a
partir de noviembre de 2008, para apoyar la coordinacion de las actividades en ambos paises,
desde la Oficina de San José permitié avances.

En Honduras se actualizé un documento elaborado a fines de 2007 y se avanzé en consultas con
los mandantes durante el afio 2009 (proceso que quedd interrumpido con el golpe de estado de
de 2009; en Republica Dominicana se llegaron a celebrar jornadas técnicas en Marzo del 2010 (se
habian programado para el 2009). En ambos paises, a abril del 2010 se dispone de “Lineamientos
para el Plan de Accidn para el Empleo Juvenil” que deberan ser aun consensuados y aprobados en
instancias tripartitas.

En el siguiente cuadro se aprecia los logros del proyecto por pais hasta la fecha, junto con

apreciaciones provenientes del recojo de informacidn cualitativa, tanto de especialistas como de

otros actores que pueden ofrecer una mirada mas de conjunto sobre las condiciones de cada
s 91

pais’:

°1 La informacién del cuadro se extrae de las resefias de seminarios y jornadas técnicas en la pagina Web de PREJAL, del PPT sobre
resultados del proyecto y el 8vo informe de Avance.
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Logros o Aportes de Proyecto PREJAL por pais

PAIS Logros o aportes de PREJAL para insertar el tema en agendas nacionales.
e Jornadas Técnicas con empleadores, trabajadores y
gobierno (2006)
e Seminario Nacional Tripartito (gobierno, empleadores
y trabajadores) (2008)
e Seminario Empresarial (2008)
e Elaboracién de un Plan de Accién impulsado por PREJAL en el
2008, que permite la aprobacién del Plan Sectorial de Accidn
para la Promocién del Empleo Juvenil el afio 2009
¢ Seminario Regional Tripartito — cuatripartito (de corte regional
pero realizado en Lima)
Opinidn de especialistas e implicados:
“Nos encargamos de socializar las mesas de didlogo para la constitucion del
Plan, invitamos a otras organizaciones juveniles de cardcter nacional a que se
sumen a estos métodos de didlogo que se realizaron inclusive en la misma OIT
para que los jovenes pudiéramos aportar al tema de la elaboracién del Plan
Sectorial, ahora ya promulgado e implantando por el Ministerio de Trabajo y
; todo”. (Organizacion juvenil, Peru. Fuente propia)
PERU

“En lo que ha avanzado PREJAL es en incluir el tema de Empleo Juvenil en la
agenda [publical; ha acercado gente que trabaja el tema entre [los distintos]
paises, la cantidad de reuniones ha sido enorme. [...] La gente del MTPE, que
trabaja con jovenes, ha reconocido el tema en los ministerios; [...] el empleo
juvenil en Peru es una prioridad pues estd el Plan, estd la Ventana de Fondos del
Milenio. (Programa Conjunto Fondos para el desarrollo de los objetivos del
Milenio) Entonces el tema estad bien posicionado.” (Especialista OIT, Peru. Fuente

propia)

“Bueno, en Peru el Plan Sectorial de empleo juvenil es un plan que se debe
fundamentalmente a la decision del Ministerio de Trabajo. Pero si no hubiese
sido por el aporte de la cooperacion, del impulso politico por parte del proyecto,
dificilmente hubiera salido a la luz.” (Especialista OIT, Peru. Fuente propia)

“De la experiencia con PREJAL hay cosas importantes, se logré una buena
alianza con CONFIEP que fue parte de ese proceso, el papel de Luciana Ledn
como congresista fue un papel importante, la Secretaria de Juventud jugo un
papel inexistente, nunca participaba a pesar que se la convocd y la unica vez que
participaron su aporte fue minimo.” (Ex Consultor PREJAL, OIT)
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PAIS

Logros en cuanto a la insercion del tema en agendas nacionales

ARGENTINA

e Jornadas técnicas y asistencia del proyecto a
Gobierno, actores sociales, jévenes (2008)

*  Propuestas para una politica de empleo decente y
productivo para los jévenes. (documento presentado
en seminario tripartito) (2008)

e Seminario Nacional cuatripartito (con presencia de
jovenes) (2008)

e Seminario empresarial bipartito (2008)

e Firma de Acuerdo tripartito (Ministerio de Trabajo,
UIA, CGTy CTA) y Declaracion Tripartita para la
Promocidn del Empleo Decente y Productivo para los
Jévenes.(2008)

Opinion de especialistas e implicados:

“En Argentina hay una cultura mayor de didlogo social, de mayor concertacion
entre los interlocutores sociales y en muchos temas donde es mads fdcil ponerse
de acuerdo en determinados temas referidos a la promocion del trabajo para los
jovenes.” (Especialista, OIT Peru. Fuente propia)

“El gobierno anterior y el actual han promovido mucho el tema del trabajo
decente no sdlo a nivel de la juventud sino que este gobierno ha sido muy
integrado desde que el ministro fue presidente del Concejo de Administracion de
la OIT, digamos ha tenido una activa participacion, en Argentina puso el lema de
crear trabajo decente en la Cumbre de las Américas en Mar del Plata en el afio
2005 y ya en la Cumbre del Mar del Plata hay unos pdrrafos sobre el tema del
empleo decente para los jovenes , asi que esto ha sido eje de una politica fuerte
en la Argentina y también es convergente con los paises de la region.”
(Gobierno, Argentina. Fuente propia)

CHILE

e Jornadas Técnicas con empleadores, trabajadores,
gobierno y jévenes. (2007)

e Seminario Nacional Tripartito-Cuatripartito (con
presencia de organizacion de jévenes)(2007)

e Seminario Empresarial Tripartito 2008

e Firma de Acuerdo Tripartito (2008)

¢ Informe de Trabajo Decente: Chile (2007)
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PAIS

Logros en cuanto a la insercion del tema en agendas nacionales

CHILE

Opinion de especialistas e implicados:

“El caso chileno es el mds sélido porque es un pais acostumbrado desde hace 20

afios sostenido de politicas con una orientacion y Chile es el pais que ha
mejorado sus condiciones de vida en todo los sectores del ciclo de la vida.
Medidas tan importantes como el subsidio del empleo juvenil en Chile es un
aporte que no lo hizo PREJAL pero jugd ese espacio de concertacion, hay poco
espacio de didlogo entre los empresarios y los trabajadores [...] si tu revisas el
diario debates del congreso chileno vas a encontrar algunas referencias a PREJAL
como un centro de reflexion de encuentro y de propuesta” (Ex Consultor PREJAL,
oIT)

“Yo creo que se ha abierto un espacio, no sélo en materia de empleo juvenil sino
en general de las que nos parecen mads relevantes, como el tema de las mujeres,
y también en otros temas producto de la crisis, son espacios para la busqueda de
consensos. [...JCreo que PREJAL tiene su cuota de aporte alli como otros
programas que hemos tenido tripartitos, en el sentido que nos tienen que dar un
bagaje de didlogo, de conversacion que finalmente es bueno porque la voluntad
y la confianza han estado un poco construidas y yo creo que podriamos decir que
PREJAL ayudd a construir confianza.” (Organizacion de Empleadores, Chile.
Fuente propia)

BRASIL

¢ Informe de Trabajo Decente y Juventud (2009)

e Jornadas técnicas con actores sociales (trabajadores y
empleadores) y CONJUVE (2008)

e Seminario Nacional Tripartito- Cuatripartito (con
jovenes) (2009)

Opinidn de especialistas e implicados:
“En el caso Brasilefio hay una coincidencia porque Brasil entra al campo de las
politicas de juventud con el gobierno de Lula en el afio 2005 donde crean todas
las instancias de juventud y de hecho las politicas de juventud en términos de
Mayor cobertura las trae Brasil, entonces PREJAL ha jugado un papel
importante” (Ex Consultor PREJAL, OIT)

“En Brasil existe una agenda nacional de trabajo decente para la juventud |[...]
desde el 2006 y existe un plan nacional para el trabajo decente. [...] hay metas e
indicadores que estdn en proceso pero la prioridad de resultados son aprobados
el 4 de junio, el presidente de la republica por mandato presidencial instituye un
comité interministerial que debe llevar adelante el plan y en ese mismo decreto
instituye el subcomité de trabajo decente de la juventud con el objetivo de
elaborar una agenda nacional de trabajo decente para la juventud. Ese es un
proceso muy importante que también ha resultado dentro del trabajo del
proyecto en Brasil y la OIT es parte integrante del comité de desarrollo de la
direccion técnica.” (OIT Brasil. Fuente propia).
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PAIS

Logros en cuanto a la insercion del tema en agenda nacionales

COLOMBIA

En Colombia no se trabajo el objetivo 2 pero se realizé un seminario empresarial en
coordinacion con la ANDI (Asociacion de Empresarios de Colombia), el 30 de Setiembre
del 2009. El seminario fue estrictamente empresarial (no tripartito)

Opinion de especialistas e implicados:

“El caso de Colombia tiene que ver con un problema de institucionalidad en el
pais y de didlogo social ... en Colombia hay un muy serio conflicto de didlogo
social no en el tema jovenes en todos los temas, y hay un enfrentamiento muy
grande entre las organizaciones de trabajadores y empleadores [...] Este tema si
que se ha trabajado a nivel individual no sensibilizacion si no buscando la
concertacion primero con el sector trabajador, con el sector empleador y con el
sector gobierno” (Especialista OIT Regional. Fuente propia)

HONDURAS

e Jornadas técnicas con trabajadores y empleadores (2009)

e Lineamientos para el Plan de Accién de empleo juvenil validado por
trabajadores y empleadores (2009)- falta validacion y aprobacion
tripartita

¢ Informe Juventud y Trabajo Decente (en espera de aprobacion)

Opinidn de especialistas e implicados:

“En Honduras se trabajo bien [...] por la coyuntura ya va para un afio donde no se
ha podido trabajar con el gobierno, por un tema de cardcter politico.” (Oficina
Regional OIT-Peru. Fuente propia)

“Creo que Honduras no era uno de los paises beneficiarios de todos los objetivos
del proyecto PREJAL, yo creo que también eso explica el impacto mitigado;
nosotros tuvimos dos eventos con ellos, el primero a nivel nacional, que fue una
socializacion y validacion del empleo juvenil. En dicha ocasion se hicieron
observaciones por parte del circulo empresarial y del circulo de agremiados,
participaron integrantes de la comision de jovenes, empresarios, tanto de la
cupula como de otras organizaciones. El sequndo evento ya fue a nivel regional,
la reunion regional de promocion de trabajo dirigido para jovenes.”
(Organizacion de Empleadores, Honduras. Fuente propia)

“Yo creo que la tarea del proyecto al comienzo era de gran importancia porque
no teniamos ninguna experiencia concreta de elaborar un plan de accién de
empleo juvenil, siguiendo una metodologia para llevar este proceso de una
manera ordenada, adecuada e involucrando los excipientes de la OIT en cada
pais. Ya habia avances importantes en Peru, en Chile en Argentina cuando
empezamos a trabajar eso en Honduras y en Republica Dominicana con el apoyo
del proyecto.” (OIT, Oficina Subregional San José. Fuente Propia)
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PAIS Logros en cuanto a la insercion del tema en agendas nacionales
¢ Comité Multisectorial de Seguimiento (se hizo
seguimiento)
*  Propuesta de Lineamientos de Politica de empleo
juvenil(2009)
e Jornadas técnicas (2010)
Opinion de especialistas e implicados:
“En Republica Dominicana, también tuvieron transiciones cambios de gobiernos
la entrada de Ferndndez que hizo un cambio significativo, es el unico pais que
tiene Ministerio de la Juventud, ahi se avanzé mds a nivel de las politicas, cuando
estuvieron aqui en octubre se avanzo un poco del programa juventud y empleo
que se avanzo mds operativamente que en términos globales” (Ex Consultor
PREJAL, OIT. Fuente propia)
REPUBLICA “PREJAL, por supuesto, al incorporar a los jovenes a las actividades en esta
materia también ha fomentado el didlogo social y los mejores niveles de
DOMINICANA f g / /

entendimiento. Claro, no todas las cosas son como queremos verdad, ni los
resultados del didlogo nos dan todo lo que estamos esperando... [Hubo]
problemas de seguimiento de los compromisos, pero si podemos decir que se ha
mejorado un poco.” (Organizacion de Trabajadores, Republica Dominicana.
Fuente propia)

“Hasta el momento se ha abordado el tema [de empleo juvenil] de una manera
de concientizacion, de generar informacion, o de tratar de buscar una respuesta
a lo que es el problema de la insercidon de la juventud en el mercado laboral. |[...]
Algunas acciones se han podido identificar con algunas proyectos aislados que
maneja el Ministerio de Trabajo, pero a nivel del sector empleador no se ha
accionado, salvo con la participacion en una que otra actividad promovida por el
Ministerio. El proyecto PREJAL iba a generar un diagndstico que le permitiera
continuar abordando el tema de la juventud y el empleo pero el documento base
para la formulacion de politicas del empleo no fue satisfactorio y ahi se paralizé
todo.” (Organizacion de Empleadores, Republica Dominicana. Fuente propia))

El cuadro refleja la afirmacién previamente formulada: En lo que respecta al segundo objetivo, el
proyecto logré un alto grado de eficacia en los paises de América del Sur (Peru, Argentina, Chile y
Brasil), teniendo una eficacia menor en los paises de Centroamérica (Honduras, Republica
Dominicana). Las observaciones cualitativas ofrecen una mirada comprensiva de la situacion de
estos paises, evidenciando el peso de la institucionalidad politica presente en cada uno al
momento de insertarse el proyecto, pero también el grado en que los varios actores sintieron la
presencia de PREJAL en su pais.
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En los paises de mayor incidencia la opinidn de los actores refleja un conocimiento y valoracién
positiva del acompafiamiento realizado por el proyecto mientras que en Republica Dominicana y
Honduras, las opiniones reflejan mas bien una sensacion de lejania respecto al proyecto.

La conclusion es que el proyecto demostro eficacia a nivel del segundo objetivo alli donde existid
una adecuada coordinacidn y presencia del mismo, como sucedié en los paises sudamericanos. A
esto se suma la existencia de una coyuntura propicia para el proyecto: la preexistencia en el pais
de un terreno politico-social ya previamente asentado para una adecuada recepcion del empleo
juvenil como prioridad politica; algo que pudo verse en casi todos los paises, incluyendo los de
Centroamérica.

Esto lleva también a considerar la distancia temporal que hubo en la ejecucion de este objetivo
entre uno y otro pais, considerando esta ejecucion como la realizacién de jornadas técnicas,
seminarios tripartitos y/o empresariales en cada realidad nacional.

El proyecto estuvo desde un principio centralizado en la Oficina Regional para América Latina y el
Caribe (Lima, Peru) por lo que fue éste el primer pais donde se comenzd a trabajar el segundo
objetivo en el afio 2006®. El segundo pais donde se desarrollé el objetivo 2 fue Chile (2007),
seguido de Argentina (2008) y Brasil (2008 -2009) casi en paralelo.

En el caso de Centroamérica, PREJAL brindd asistencia técnica para la formulaciéon de los
Lineamientos para Plan de Accién de Empleo Juvenil en Honduras, el afio 2008, integrando la
comision Coordinadora de este Plan. Sin embargo, no realizé jornadas técnicas en este pais hasta
el afio 2009, por lo que puede afirmarse que el objetivo 2 recién comenzd a trabajarse
propiamente en Honduras ese afio. Una situacién similar se dio en el caso de Republica
Dominicana, donde si bien el proyecto se involucré en la formulacién de los Lineamientos del Plan
de Accion de empleo juvenil el aio 2009 (recuperando esfuerzos iniciales realizados a fines del
2007), las jornadas técnicas programadas para ese afio recién se desarrollaron en Marzo del 2010,
muy cerca al cierre del proyecto.

Visto en perspectiva, en aquellos paises donde el proyecto empezd con mayor prontitud el
desarrollo del objetivo 2 (2006-2008) gracias a una adecuada coordinacion, se ha apreciado una
mayor eficacia en la insercion del empleo juvenil; en comparacién a aquellos paises donde las
limitaciones de coordinacién hicieron que la “férmula” de jornadas técnicas y seminarios se
implementara tardiamente (2009-2010).

Finalmente, se ha encontrado una vinculacién entre los logros conseguido por PREJAL en el nivel
del objetivo 2 y los resultados para el bienio 2010-2011 en materia de Trabajo Decente para los
jévenes, tanto en los cuatro paises que cuentan con Programas de Trabajo Decente (Argentina,
Chile, Honduras y Republica Dominicana) como en Brasil y Peru. En el caso de Argentina y Chile, los
acuerdos tripartitos firmados constituyen un compromiso por parte de los actores para llevar a
cabo iniciativas vinculadas al empleo juvenil, tanto desde el sector privado como desde la

92 . o~ . . . . P
En Perd, en este afio, se desarrollaron las primeras jornadas técnicas del proyecto. En general, los tres objetivos del proyecto se
desarrollaron primero en Peru
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generacion de politicas, correspondiéndose con los Resultados ARG128%% y CHL152" fijados en los
resultados. De igual manera, los avances alcanzados en Honduras y Republica Dominicana
estuvieron directamente en la linea de los resultados HND131% y DOM126%, los cuales sefialan la
elaboracion de Planes Nacionales de Empleo juvenil.

Como se ha visto lineas atras, el proyecto aportd a la elaboracién de Lineamientos de Planes de
Accién para el Empleo juvenil en los dos paises de Centroamérica, aunque por las contingencias
politicas y de gestion ya sefaladas éstos no se consolidaron, hasta el momento de cierre de esta
evaluacion. En lineas generales, se puede apreciar que el proyecto ha aportado a los programas de
Trabajo Decente de estos paises estando en la linea de lo programado por OIT en sus resultados
esperados.

%3 Resultado ARG128: “Aumentan las capacidades especificas del gobierno y de los actores sociales para disefiar, ejecutar, monitorear y
evaluar politicas y programas destinados a promover el empleo juvenil.” En: Resultados por pais esperados en el bienio 2010-2011,
vinculados con el trabajo decente para jévenes — documento interno de OIT

% Resultado CHL 152: “Politicas y programas de empleo juvenil fortalecidos.” En: Resultados por pais esperados en el bienio 2010-2011,
vinculados con el trabajo decente para jévenes — documento interno de OIT

% Resultado HNDR 131: “Plan Nacional de Empleo Juvenil elaborado y puesto en marcha” En: Resultados por pais esperados en el
bienio 2010-2011, vinculados con el trabajo decente para jévenes — documento interno de OIT

% Resultado DOM 126: “Plan Nacional de Empleo Juvenil adoptado tripartitamente y ejecutado satisfactoriamente.” En: Resultados por
pais esperados en el bienio 2010-2011, vinculados con el trabajo decente para jovenes — documento interno de OIT.
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En el siguiente cuadro puede verse la relacion entre los mencionados resultados vinculados al
trabajo decente y los logros conseguidos por PREJAL en esta linea, segun cada pais:

Logros de PREJAL y resultados esperados vinculados al Trabajo Decente por pais

Pais
Peru

Argentina

Chile

Brasil

Honduras

Republica

Dominicana

Resultados

PER126 - Plan de empleo juvenil
implementado

ARG128 - Aumentan las capacidades
especificas del gobierno y de los actores
sociales para disefiar, ejecutar,
monitorear y evaluar politicas y
programas destinados a promover el
empleo juvenil.

CHL152 - Politicas y programas de empleo
juvenil fortalecidos.

BRA108 - Public Policies to Stimulate
Employment and Income Opportunities
for Youths are implemented.

HND131 - Plan Nacional de Empleo
Juvenil elaborado y puesto en marcha.

DOM126 - Plan Nacional de Empleo
Juvenil adoptado tripartitamente y
ejecutado satisfactoriamente.

Logros en el marco de PREJAL
Elaboracidn de un Plan de Accidn impulsado por
PREJAL en el 2008, que permite la aprobacion del
Plan Sectorial de Accién para la Promocion del
Empleo Juvenil el afio 2009.

Firma de Acuerdo tripartito (Ministerio de
Trabajo, UIA, CGT y CTA) y Declaracion Tripartita
para la Promocion del Empleo Decente y
Productivo para los Jévenes.(2008)

Firma de Acuerdo Tripartito (2008)

Plan de Accion de Empleo Juvenil validado por
trabajadores y empleadores (2009) — falta
validacion y aprobacidn tripartita que no se ha
podido concretar.

Propuesta de Lineamientos de Politica de Empleo
Juvenil (2009).

5.3. Las actividades implementadas desde Objetivo 3 del Proyecto

Es preciso sefalar que existen algunas

limitaciones para el analisis de la eficacia a nivel del

objetivo 3. La primera de estas limitaciones es que no puede evaluarse la totalidad de las
experiencias de formacidon como un todo homogéneo, sino que por el contrario, es preciso revisar
los logros y los efectos conseguidos por cada empresa mediante sus respectivas propuestas de
trabajo, debido a lo diversas que resultaron entre si.

Una segunda limitacidn es que en estas propuestas no existié un mecanismo de seguimiento ex-
post de los jovenes beneficiarios, a pesar del caracter de intervencién que tuvo el objetivo 3.”
Esto quiere decir que no es posible establecer de manera fehaciente cuanto se aumentd la

9 .
7 6to informe de avance.
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empleabilidad de los jévenes beneficiarios y qué tanto se favorecid su insercién laboral, aspectos
que formaron parte de la redaccién de este objetivo en el PRODOC pero que no pueden medirse
con la informacidn disponible. Tomando en cuenta estas limitaciones, la eficacia puede medirse en
dos niveles:

e Cantidad de joévenes beneficiados por las experiencias de formacién (medida
predominantemente cuantitativa de eficacia)

e Tipo de experiencias ejecutadas y su repercusion en el empleo juvenil (medida
cualitativa de eficacia).

La eficacia medida en el primer nivel fue abordada por la evaluacién intermedia para el periodo
qgue va desde inicios del proyecto hasta Diciembre del 2008, empleandose para este fin una
formula de eficacia fisica®. Segun esta forma de medicién, la eficacia fisica habria superado el
100% posible al haber cumplido con una cifra de beneficiarios mayor que la programada por las
empresas hasta la fecha, indicando que se cumplieron las metas fijadas por cada una de éstas en
cuanto al nimero de beneficiarios proyectados.

Segun la informacidn registrada en mayo de 2010, es posible inferir que la eficacia fisica hacia el
final de proyecto seria mayor que la observada a fines del 2008. Hacia Mayo del 2009, tomando en
cuenta la informacion consignada en el documento “Jévenes y empleo, experiencias innovadoras
en el mundo empresarial”, se alcanzo una cifra total de 16.790 jévenes beneficiarios, superandose
ya para ésta fecha la proyeccidn de 12.600 jovenes que aparece en el PRODOC”.

Finalmente, para Marzo del 2010 se registrd una cifra aun mayor: 17.284 jovenes beneficiados por
las empresas, un 41,5% mas que lo proyectado inicialmente.'® Desagregando esta cifra segin el
numero de beneficiarios proyectados y el nimero de beneficiaros obtenidos al final se constata
efectivamente un importante nivel de eficacia “numérica o fisica” del objetivo 3 al término del
proyecto:

% Donde la eficacia fisica es el resultado de los beneficiarios reales divididos entre los beneficiarios proyectados.

% Esta es la cifra total que resulta de la suma del nimero de beneficiarios proyectados en cada uno de los 6 resultados que componen
el tercer objetivo. Cada resultado refleja las proyecciones de accidn de cada una de las empresas/fundaciones participantes, sefialando
el nimero total de jovenes a quienes se beneficiaria, independientemente de pais o sexo.

190 80 informe de avance. Cabe sefialar que en el tercer informe a la comisién mixta, fechado en Octubre del 2009, se consignaba un
numero mayor: 17696 beneficiarios.
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Beneficiarios e Intervenciones realizadas en el marco del Objetivo 3 del Proyecto PREJAL

e Beneficiarios proyectados Beneficiarios Interven‘cior.u’es en
(PRODOC) reales capacitacion

Endesa 400 393
Adecco 1000 1820
Fundacion Real
Madrid 2000 1854
Fundacion No definidos 1812 4138
Telefdnica
Prosegur 1200 4003
Santander 8000 7402

TOTAL 12600 17824 19610

Fuente: Documento interno de PREJAL con resumen de las actividades de las empresas; octavo informe de avance

El cuadro refleja que algunas empresas alcanzaron o superaron lo proyectado, aprecidandose a
nivel numérico un elevado grado de cumplimiento por parte de todas. Destacan aqui Prosegur,
gue consiguid casi triplicar el nimero de beneficiarios planificados; y Adecco, que también casi
duplica su respectiva proyeccién. Se sabe ademas que algunas empresas a través de sus filiales
ejecutoras han continuado el proyecto mas alld de su término, como Edesur (Endesa) en
Argentina, que ha puesto sus propios recursos para implementar una nueva experiencia a fines del
2009. '

El caso de Fundacién Telefénica debe considerarse de manera especial, ya que no proyectd un
nimero determinado de beneficiarios como las demas empresas/fundaciones. Por ejemplo, en el
caso de Colombia, el recuento de intervenciones se recogié en base a la cantidad de
participaciones en actividades de formacién y no sélo por nimero de beneficiarios.

Cabe sefialar ademas que este total de beneficiarios no fue capacitado en una sola experiencia de
formacion, sino que las empresas desarrollaron hasta un total de 3 propuestas de trabajo por pais
en el transcurso de todo el proyecto (algunas desarrollaron 2 y las menos sdlo una). De esta
manera, el total de beneficiarios proyectados al inicio se repartiéd entre los paises donde las
empresas tenian filiales locales, y entre los cuatro aifios que duré el mismo.

Por ello, cada propuesta puede considerarse como una “etapa” de implementacion de sus
experiencias de formacidn, con miras a conseguir el total de beneficiarios. En la gran mayoria de
casos, la primera serie de experiencias se desarrollé entre el 2006 y el 2007. Del 2007 al 2008 se
desarrollé una segunda fase de propuestas y del 2008 al 2009 culminé el ciclo del proyecto con
una tercera fase de implementacién de propuestas. Hacia Noviembre del 2009 los recursos
financieros destinados por las empresas para el proyecto se agotaron'®, excepto en el caso

Santander (Chile) que continda una experiencia que finalizaria en mayo de 2010. Sin embargo,

1% Entrevista con Ricardo Pifieyro de EDESUR y equipo técnico del proyecto PREJAL. La experiencia es conocida internamente como el
“prejalito”
1% 8vo informe de avance
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algunas empresas como Edesur en Argentina han decidido continuar con el proyecto por su
cuenta.

Ahora bien, la perspectiva de eficacia fisica puede cumplir con reflejar objetivamente el nimero
de jovenes con los que se trabajé y el cumplimiento real de la experiencia, pero presenta de todas
formas una limitacién importante: no permite visualizar los efectos concretos de la capacitacién
en la realidad del empleo de los jévenes.

En la medida en que no es posible observar estos efectos directamente en los jévenes
beneficiarios, otra manera de visualizarlos es a través de la calidad de las experiencias de
formacion ejecutadas. Para observar este aspecto cualitativo se puede tomar en cuenta la
clasificacion propuesta como conclusién en el libro-memoria producido por PREJAL sobre las
actividades de las empresas'®, donde se han identificado cuatro “modelos” de experiencias de
formacion las cuales constituyen una sintesis de las principales actividades desarrolladas por las
empresas participantes. 104 Estos cuatro modelos son los siguientes:

1. Generacion de una relacién entre la empresa y escuelas o instituciones educativas: se
trabajo con centros de educacidn para facilitar la formacion técnica de los jovenes. En
algunos casos la empresa incluso participé del disefio de los curriculos educativos.'®
Algunas empresas que trabajaron en esta linea son Edelnor en Peru, Chilectra en Chile,
Santander en Brasil, y Fundacion Telefénica también en Brasil.

2. Herramientas de formacién para facilitar la transicion de la escuela al trabajo: las
empresas que trabajaron sobre esta linea desarrollaron actividades que empoderen a los
jovenes, y les permitan participar adecuada y estratégicamente en el mercado laboral. En
ésta linea trabajaron Adecco en los tres paises y Santander en Argentina

3. Iniciativas de insercidn laboral en empleos formales: se buscd dotar a los jévenes de
habilidades técnicas basicas para luego emplearlos directamente. Fue el caso de la
empresa Prosegur en todos los paises donde trabajé.

4. Aportes para la construccion de modelos de insercidén social en jévenes vulnerables:
constituyeron propuestas de formacidn no especificamente laboral, sino también personal
y social orientadas a jovenes en especial situacién de vulnerabilidad y/o exclusién social.
En ésta linea se tiene a Fundacion Telefdnica y a la Fundacion Real Madrid en Argentina, a
través de la Obra del Padre Mario (OPM) que actué como ejecutora local formando a los
jovenes en oficios relacionados a la gastronomia, carpinteria, computacion, etc.

1% j6venes y empleo: experiencias innovadoras en el mundo empresarial. 2009. OIT Oficina Regional para América Latina y el Caribe.
1% No hay una forma Unica de clasificar las actividades del objetivo 3, debido a la heterogeneidad de las mismas. Asi como existe el
modelo propuesto como conclusidn en el libro de las actividades empresariales existe otra clasificacion identificada en el mismo texto y
consignada en el octavo informe de avance, la cual identifica solos dos modelos segun la perspectiva legal: el modelo de empresay el
modelo de fundacion. El primer corresponderia a las empresas (propiamente) participantes, las cuales desarrollaron actividades de
trabajo con escuelas y posibilitaron emplear directamente a los jévenes. El segundo caso corresponderia a las fundaciones, como
fundacion Adecco, telefdnica, etc.; quienes no buscaron emplear a los jévenes sino formarlos laboral y personalmente.

1% pocumento interno de PREJAL: Acciones de las empresas/fundaciones en marco del objetivo 3 -resumen
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En el siguiente cuadro se observa el tipo de propuesta desarrollada por cada empresa en los paises
donde intervino, de acuerdo a los modelos presentados:

Modelos de propuestas ejecutadas por las empresas segun pais de intervencién

Empresa L . . y
P Endesa Fundacién Fundacion Prosegur Santander Fundacién
Pais Adecco Telefonica Real Madrid
L s Insercion laboral
(Edelnor) Relacion Transicion de la en empleos
Peru escuela-empresa escuela al trabajo P
formales
(Chilectra, Cam) Insercién laboral . {Vlode/gs de .
. P Relacion escuela- insercion social
Chile Relacion escuela- en empleos P
empresa formales empresa en jovenes
vulnerables
(Obra del Padre
Argentina (Edesur) Relacion Transicion de la Mode/gs de . Insercion laboral Relacion escuela- Ma.r io) M.t?delos
. insercidn social en en empleos de insercion
escuela-empresa escuela al trabajo | ., empresa . i
jovenes vulnerables formales social en jovenes
vulnerables
(Ampla) Relacion
Brasil escuela-empresa, o Insercién laboral .
Relacion escuela- Relacion escuela-
L en empleos
(Coelce) Insercion empresa empresa
formales
laboral en
empleos formales
Colombia (Code.nlsa) Transicion de la Relacion escuela-
Relacion escuela- .
escuela al trabajo | empresa
empresa
México Relacion escuela- Relacion escuela-
empresa empresa

Como puede apreciarse, la heterogeneidad fue la norma en las propuestas de trabajo llevadas a
cabo por las empresas. Endesa, en todos los paises, ha trabajado casi exclusivamente mediante
pasantias escolares generando alianzas estratégicas con colegios o incluso universidades, como es
el caso de una de sus subsidiarias en Chile: Chilectra. En general, las actividades de Endesa a través
de sus filiales, en la mayoria de paises (con distinto nombre en cada pais), han llevado a un
fortalecimiento notable con el entorno principalmente con las instituciones educativas locales.

Esto se apoyd en el hecho de que varias de estas empresas, como Edesur en Argentina o Chilectra
en Chile, tenian antecedentes de trabajo con jéovenes en lineamientos que sirvieron de base para
su posterior trabajo con el PREJAL.'® Al respecto, los informantes clave relacionados a algunas de
estas empresas corroboran lo fructifera que resulté la experiencia de trabajo durante el proyecto:

“ [...] [al asociarnos con PREJAL] ya teniamos los contactos con los colegios, sabiamos
también como trabajaban y en el fondo era mucho mds factible fomentar mucho mds los
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lazos que tuviéramos con ellos. Hay muchos nifios que por ejemplo considerando su
situacion social, jamds pudieron pensar en estar en la universidad, [...] y nosotros tenemos
chicos estudiando en la universidad y creo que fuimos como el empuje de alguna manera
que les ayudd, no solo el haber estado acd, sino la relacion que pudieron tener con sus
tutores. (Representante de Chilectra (Endesa), Chile. Fuente propia)

“Tenemos dentro del marco de la responsabilidad empresarial un convenio con un colegio
técnico industrial que imparte la carrera de electricidad, y de alguna manera los gerentes
acd participan de las medias curriculares, en la construccion, modificacion y actualizacion
de las medias curriculares del colegio en esa carrera en particular; y también se le ofrece la
oportunidad de prdcticas a los chicos. (Representante de CAM (Endesa), Chile. Fuente

propia)

“en la actualidad tenemos un programa similar, con menos participantes, pero con una
orientacion parecida al PREJAL. Esta iniciativa respondié a la demanda de los mismos
colegios.” (Representante de Edesur (Endesa), Argentina. Fuente propia)

De otro lado, el tipo de intervencion general del Banco Santander también fue por la via de
generar alianzas con instituciones educativas, enfocandose en la formacion y orientacién laboral
de los jovenes. No obstante, la estrategia de esta empresa fue sustancialmente distinta en cada
uno de los cuatro paises donde intervino: mientras que en Brasil y México se formo a los jovenes
orientandolos a los servicios bancarios, en Argentina se enfatizd la generacién de habilidades para
la obtencién de un primer empleo.

En Chile se busco desarrollar habilidades computacionales en jévenes que ademds de provenir de
sectores humildes, se encontraban en recuperacién terapéutica. La informante de Santander en
Chile ofrece a continuacidn la siguiente reflexion respecto de las lecciones aprendidas tras ésta
experiencia:

“En términos de buenas prdcticas yo diria que uno cierra un poco el circulo con los jovenes,
que no solamente es gente de escasos recursos y de sectores vulnerables; y que no sdlo
basta con capacitarlos sino también generarles las oportunidades. El tema de preocuparse
de su empleabilidad es eso, es ir un paso mds alld dentro de la preparacion de estos
jovenes para que vuelvan a insertarse en el mundo laboral. Diria que fue un proceso mds
completo, eso fue una buena prdctica aprendida.” (Representante de Santander en Chile.
Fuente propia)

Adecco, por su parte, en los tres paises donde intervino realizd exclusivamente talleres de
formacion personal para aumentar la empleabilidad del joven, explotando al maximo la nocién de
empoderamiento. De esta manera, la empresa trabajé en base a una misma propuesta
homogénea para cada pais donde se enfatizé el tema de la promocion personal: identificacion de
fortalezas, debilidades, intereses etc. También aqui resulta muy favorable la valoraciéon de los
informantes respecto a la experiencia vivida con PREJAL:

“..nosotros no ibamos a hacer 10 jovenes ni mucho menos, sino que agarramos 500
personas después de hacer algunas evaluaciones y filtros de acuerdo a lo que estaba
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normado en el proyecto [...] Les dimos lo que nunca se da -no sdlo a los jovenes de pocos
recursos sino a nadie se les da- que son temas de empleabilidad, como manejarte en una
entrevista de trabajo, como hacer el curriculo y ese tipo de cosas. [...] logramos el objetivo
en medio afio de lo que teniamos que hacerlo en dos afos, eso en el 2008. En el 2009 ya
entramos relajados pues porque ya sabiamos que era fdcil para nosotros hacerlo, inclusive
superamos la meta” (Representante de Adecco en Peru. Fuente propia)

“Nos ha dado excelentes resultados [...], estamos trabajando con una poblacion que es la
tercera generacion que recibe subsidios del estado y no conoce lo que es el valor del
trabajo, por lo que hemos tratado de fortalecer en estos jovenes que estdn estudiando en
escuelas técnicas del pais, en zonas muy vulneradas. Estamos tratando de trabajar los
valores y la respuesta que nos dan los jovenes es muy motivadora para continuar con el
desarrollo del programa.” (Representante de Adecco en Argentina. Fuente Propia)

Prosegur (Argentina, Brasil, Chile, Perd) fue la Unica de las seis empresas que busco
exclusivamente emplear a los jovenes beneficiarios '”-aunque la experiencia de Coelce (Endesa)
en Brasil también fue por ese lado-, ensefidandoles como desempefiarse en la empresa y
otorgandoles habilidades basicas (como el conteo de dinero, etc.) para insertarlos laboralmente.

Es ademas, junto con Adecco, una de las que ha superado notablemente la cifra de beneficiarios
programados originalmente; refiriendo que ha conseguido emplear a la gran mayoria de éstos. Se
puede decir que el trabajo de Prosegur -asi como el de Adecco- fue uniforme en los cuatro paises
donde intervino empleandose una misma propuesta. Al respecto, el representante de la empresa
en Peru opina que:

“Esto que aplicamos no fue una experiencia nueva para nosotros. Fue nuevo el proceso con
un organismo internacional pero nuestros procesos mismos han mejorado no por el PREJAL
sino por la propia dindmica de mejora de los procesos en la empresa. [...] fue un apoyo
importante, nos compramos el concepto de PREJAL desde un comienzo, nos sentimos
atraidos por esa iniciativa privada y de los trabajadores por crear ese programa y hasta
ahi. Por eso participamos y lo aplaudimos.” (Representante de Prosegur en Peru. Fuente

propia)

En el caso de la Fundacion Real Madrid se trabajé sobre una propuesta de insercidn social en los
jovenes en Chile y Argentina. En ambos paises la estrategia fue la misma, salvo el operador que la
Ilevé a cabo: en Chile, los ejecutores locales fueron la Corporacién Municipal de Educacion y Salud,
asi como la Corporacién del Deporte de La Florida, desarrollando su trabajo a través de
orientacién laboral a los jévenes beneficiarios.

10 Y .2 . . . . .
7 Otras empresas también incorporaron a algunos jévenes capacitados, pero su fin no era darles trabajo en la organizacién. Prosegur

en cambio, buscd dar a los jévenes herramientas para incorporarlos directamente
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En Argentina, la Fundacion trabajé a través de la Obra del Padre Mario (OPM), desarrollando
talleres de orientacién en distintos oficios. Segin un representante de OPM en Argentina, la
oportunidad que supuso el PREJAL habria traido beneficios a la empresa:

“La experiencia nos ha permitido mejorar las prestaciones de actividades que ya teniamos,
como la formacion profesional que ya la teniamos. La aportacion de PREJAL ha facilitado la
mejora de esa actividad en distintas variables: contenidos de cursos, calidad de la
propuesta. [...] También permitio otras dos cosas: integrar dos programas que eran la
escuela socio-deportiva y el centro de formacion profesional (casa de artes y oficios).
PREJAL pudo unir ambos. También permitid introducirnos en una linea de trabajo que es
buena con relacion al mundo del empleo. Esto es mediante seminarios. Eso lo pudimos dar
en colegios, con lo cual extendimos nuestra accion a cientos y cientos de
chicos.”(Representante de OPM (Real Madrid) de Argentina. Fuente Propia)

Finalmente, Fundacion Telefdnica se centré en el modelo escuela-empresa al igual que Endesa, a
nivel de Colombia y Brasil; pero dedicdé ademads su interés al trabajo con jévenes de los sectores
mas excluidos, principalmente en el caso de Argentina donde la intervencién fue correspondiente
al modelo de insercidn social. Al respecto, se tienen dos testimonios, uno de Argentina y otro de
Colombia que reflejan las diferencias entre una y otra a pesar de formar parte de una misma
institucion:

“Nuestro proyecto en Colombia tiene unas dimensiones muy diferentes a las demds |[...]
porque nosotros estamos hablando de miles de beneficiarios mientras que los demds
proyectos [de otros paises] trabajaron un proyecto muy especifico que prepararon para
implementar en el marco de PREJAL. [...] “Pronifio estd enfocado casi en su totalidad hacia
el tema de atencion a los nifios y a sus familias [...] no teniamos muchos fondos para
trabajar con los jovenes si es que se trataba de incorporar los jovenes a actividades que
estaban ya en el marco de Pronifio. Mds que todo lo que logramos concretar [con PREJAL]
fue pues apropiar unos fondos que nos permitieran continuar con el trabajo, por eso este
afio ya tenemos una certitud propia para empezar a trabajar con el tema de jovenes.”
(Representante de Telefonica en Colombia. Fuente propia)

“Hay aprendizaje en las lineas mds estratégicas que definen las lineas de actuacion de la
fundacion y hay aprendizajes mds especificos de como generar formacion para los jovenes.
Son lecciones distintas: en cuanto a lineas estratégicas para el trabajo, [...] la primera
leccion que nosotros aprendimos fue generar buenas alianzas con otros que ya tengan
conocimiento y de ahi cogimos nuestro propio proyecto y aprendimos varias cosas. [...]
[sobre lo segundo] es que los jovenes no necesitan de una formacion especifica, entonces
no es ensefiar a los jovenes a ser mecdnico u operador de tele-marketing, sino mds bien de
trabajar con ellos con una vision mds global, de ciudadania, de mercado de trabajo, de
derechos, de deberes...eso para nosotros fue el mds grande aprendizaje. Los jovenes no
necesitan trabajar sobre una formacion especifica, sino que mds bien necesitan trabajar
sus valores. (Representante de Telefdénica en Brasil. Fuente propia)

Vista esta variedad de iniciativas, no es posible sefialar que unas experiencias hayan sido mas
eficaces que otras: todas ellas constituyen logros concretos del objetivo 3 los cuales van mas alla

60



de lo estrictamente numérico habiendo generado procesos de cambio o reflexidn cualitativa en la
vida institucional de las ejecutoras locales, como se reflejan algunos de los testimonios. Esto ha
estimulado en las empresas un impulso para continuar o replantear nuevas actividades de
formacion, contribuyendo positivamente a sus iniciativas de RSE e interconexidén con la
colectividad; asi como a la sostenibilidad, dentro de la misma empresa, de las lineas de trabajo
desarrolladas en el marco de PREJAL. No obstante, esto no quiere decir que las propuestas tengan
probada trascendencia respecto del objetivo de contribuir al fortalecimiento de la empleabilidad.
De hecho, los informes de avance reflejan que las empresas tuvieron en un inicio algunas
dificultades técnicas y metodoldgicas para formular sus programas, lo cual retraso en casi dos afios
la ejecucion del objetivo 3'%Estos aspectos se observaran con mayor detalle en la seccién de
sostenibilidad del presente informe, pero en todo caso, es importante tomar en cuenta que para
las empresas el haber pasado por PREJAL ha resultado significativo; y si bien tuvieron dificultades
en un principio, también es cierto que fueron mejorando sus propuestas a medida que el proyecto
avanzaba.'”

Una cuestién adicional es que si bien todas las empresas orientaron sus experiencias de formacidn
hacia los jévenes provenientes de sectores desfavorecidos, tal cual lo estipuld el proyecto en su
PRODOC, algunas trabajaron con jévenes que venian de otros problemas ademas de la pobreza,
como la drogadiccién. Esto puede haber ocurrido de manera deliberada —algunas empresas tenian
ya experiencia de trabajo con jovenes en terapia- como también por las dificultades que tuvieron
algunas empresas en identificar jévenes con las caracteristicas requeridas por el PREJAL. Por
ejemplo, Codensa en Colombia y Edelnor en Peru refirieron haber tenido problemas en identificar
los grupos objetivos de acuerdo a los requerimientos del proyecto.''® Mas dificil aun resulté para
todas las empresas cumplir con las cuotas de género que se formularon en sus planes de trabajo
(habiendo establecido la mayoria un 50% de participacion masculina y 50% femenina).

En suma, desde una dimensién cualitativa de la eficacia del objetivo 3 se obtiene una apreciacién
positiva del aporte de PREJAL, en tanto las experiencias de formacion han conseguido dos cosas
clave en nivel de las ejecutoras locales de las empresas: interés en el tema, puesto de manifiesto
en los hallazgos y voluntad de continuar por la recta trazada, manifestado en la voluntad e incluso
en acciones concretas de algunas empresas por continuar con las propuestas de trabajo incluso sin
estar de la mano de PREJAL.

Es posible enriquecer ain mas ésta mirada cualitativa de los logros del objetivo 3 considerando la
situacion de algunos de los jévenes favorecidos por estas experiencias, cuyas apreciaciones se
recogieron en tres grupos focales ejecutados en Argentina, Chile y Perld, donde se junté a ex
participantes de las experiencias de formacién de las empresas para que compartieran sus
reflexiones respecto de lo que significo la capacitacion en sus vidas.

Evidentemente, este acercamiento cualitativo es bastante limitado en tanto los participantes no
provinieron de una lista al azar sino que fueron elegidos por las propias empresas. En todo caso,
puede considerarse a estos jévenes como un sector representativo de aquellos beneficiarios

108 . . .

Informes de avance, principalmente del primero al cuarto.
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escogidos por las empresas y que efectivamente consiguieron trabajo en ésta o en otra entidad
tras finalizar la capacitacién.

Lo principal que se intenté saber fue la valoracién otorgada por los jévenes a los talleres de
formacion a los que asistieron. En general los jovenes de los tres paises valoraron positivamente la
experiencia de capacitacién como una fuente de destrezas y nuevos conocimientos; aunque éstas
no estuvieron exentas de algunas criticas:

“Yo lo pude comentar con mis amigos, con mi hermano, la capacitacion sobre todo de
como armar un curriculum. Eso me parecio muy util.” (Participante de Argentina)

“A mi la capacitacion que tuvimos [sirvid] para poder crecer mds, y cuando haya un
problema uso los términos adecuados, aprender a tratar con tal persona, que no es lo
mismo porque es una persona distinta. (Participante de Chile)

“Lo bueno de Prosegur es que hemos podido ingresar sin experiencia. Con la capacitacion
que hemos tenido creo que ha sido suficiente para que nos vaya bien.” (Participante de
Peru)

“Yo me acuerdo de las charlas, nos llevaron a Cam y nos capacitaron de algunas cosas que
en verdad no tenian muy definidas de que iban hablar porque nosotros conociamos a tres
personas de que nos hicieron las charlas y no tenian nada que ver con la orientacion al
mundo laboral, que era la idea de que se trataba al principio, del trabajador y después que
pasa eso, como se arma un poste, entonces quedamos en que no tiene que ver en nada de
lo que estadbamos hablando, entonces después ibamos por ir pero las charlas no tenian un
contenido interesante.” (Participante de Chile)

“Yo fui a una charla pero por lo mismo no fui a la otra, después a las otras no quise ir
porque preferia estar aprendiendo lo que estaba aprendiendo en un laboratorio a una
charla que no me servia”. (Participante de Chile)

Fuera de las objeciones formuladas por algunos jovenes, principalmente de Chile, los jévenes
participantes en los grupos focales de Perl y Argentina (y algunos en Chile) valoraron de manera
bastante positiva las vivencias ejecutadas en el marco de PREJAL.

Adicionalmente, en todos los casos primé una sensacién de empoderamiento gracias a haber
desarrollado también una serie de habilidades personales e interpersonales:

“Cuando termine la capacitacion alli te ensefian a verificar billetes falsos, adulterados...
doble numeracidn, todo tipo de billete; y cuando empecé todo era lento, pero ahora la
cuestion cambia. Simplemente no es uno, me pongo a ver el billete, y no que ya con el
mismo tacto detecto a los billetes falsos “(Participante de Pert)

“...todo lo que es trabajo en grupo, porque el curso en si estad dividido en partes, y en un
grupo no puede haber dos personas que diviertan a todos o dos personas aburridas, y
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siempre tienen que dividirse en grupo, al juntarnos todos van cambiando los roles, y... todo
lo que es trabajo en grupo, viene bien.”(Participante de Argentina)

Junto con estos aspectos, también se tratd de indagar en los grupos focales respecto de la
percepcidn de los jovenes acerca de su propia empleabilidad y la facilidad que ahora tendrian para
conseguir trabajo. Debido a que varios de los participantes en los tres paises ya se encontraban
trabajando, esta percepcién es bastante limitada, aunque aun asi se reflejé una percepcién muy
positiva de como perciben sus ventajas en el mercado laboral.

“Yo estuve en Recuento y después de un tiempo me pasaron a Despacho, y alli he
aprendido cosas que quizds mis comparfieros no saben, y esa ventaja que yo tengo vale,
porque si voy a un banco, me presento, puedo decir que estuve trabajando- antes de salir-
en el drea de Despacho, recepcionando las salidas que ustedes recibian. Entonces tendré
una mayor oportunidad de trabajar.” (Participante de Peru)

“Yo tengo amigos de 25 o de 30 afios que me dicen cuanto ganas, le digo mi sueldo y me
dicen que gano mds que ellos, y claro los que trabajan o la gente que trabaja con los papds
es diferente, es una competencia de 20 o 30 afios.” (Participante de Chile)

“Yo creo que las ventajas que tenemos nosotros son mejores que las que tuvieron ellos [los
mayores], ellos tienen ventaja pero con el tiempo en unos aflos mds vamos a estar mucho
mejor.” (Participante de Chile)

“Para algunos es un sacrificio levantarse a la mafiana temprano, en invierno, cuando
llueve pero, bueno, tienes que hacer sacrificios para después ver los frutos y te sentis re
grato con lo que vos hiciste... después ves los frutos y eso esta bueno” (Participante de
Argentina)

Se aprecia en las intervenciones la fuerza del discurso de empoderamiento. Los jovenes emiten sus
opiniones desde la premisa basica de que el sacrificio personal, la busqueda individual de
oportunidades es finalmente lo que cuenta. Asimismo, no se registraron en la mayoria de
intervenciones quejas mayores respecto al clima laboral de las empresas donde hoy trabajan.
Todo lo contrario, los comentarios de los jovenes reflejan satisfaccién con su lugar de trabajo:

Yo encuentro, estoy como regalon porque me tratan bien, entro a las 8:30 y a veces llego a
las 8:15, y hay dias que salgo a las 12: 30, y a veces a las 2, lo mds tarde que he salido a
sido a las 2:30 y entro a las 4 y terminamos lo que hacemos y nos vamos para la casa.
(Participante de Chile)

En ADECCO si el clima es bueno, pero en otros lugares no. [...] La misma carga de trabajo y
a veces las personas que venian a quejarse. Trabajaba en Yol... depende también de la
edad, cuando habia personas mayores renegaban. (Participante de Peru)

“Buen ambiente laboral.... El tema de compartir las cosas esta bueno. En mi caso yo no
tengo ningun problema, puedo participar, opinar. Tienen en cuenta lo que digo y eso te
hace mejor que la autoestima, se eleva, te tiene en cuenta. En la oficina somos pocos,
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ocho, y soy la mds joven, y lo tienen en cuenta, no hacen esa separacion de que porque es
mujer, es chica, poca experiencia, la verdad es que en ese sentido yo me siento comoda.”
(Participante de Argentina)

Incorporando la totalidad de estas percepciones al analisis realizado previamente, se percibe que
tanto del lado de las empresas como del lado de un segmento de los jovenes participantes existiria
un alto nivel de logro de las metas fijadas. Si bien es dificil saber a ciencia cierta si todos los
jovenes participantes en la totalidad de las experiencias de formacion presentan las mismas
posturas, los resultados de los grupos focales permiten observar que efectivamente ha existido un
nivel de impacto directo en los jovenes.

No es posible medirlo, mucho menos cuantificarlo, pero este impacto es real y se refleja en
tendencias como las que se pudo encontrar en los grupos focales. Por ello, puede concluirse que el
objetivo 3 ha tenido un nivel de trascendencia entre los beneficiarios directos, la misma que no
puede medirse con los actuales mecanismos de seguimiento del objetivo 3 del proyecto, pero que
tampoco puede negarse.

6 Analisis de la eficiencia en el uso de los recursos y eficacia de los modos
de gestion

En esta seccion se hace una revisidon general de los aspectos vinculados a la gestion interna del
PREJAL. Se revisa su modelo de gestién, el funcionamiento de la coordinacién y sus mecanismos
de monitoreo y evaluacion, estableciéndose los efectos de estos aspectos en el desempefio del
proyecto.

6.1 Andlisis del modelo de Gestidn y distribucién de recursos

La gestion se entiende como el manejo de una serie de recursos, tanto humanos como materiales,
gue se orientan a conseguir un determinado objetivo. De acuerdo al concepto original propuesto
por Henry Fayol'™, este manejo se entiende como el acto de planificar, organizar, dirigir y
controlar los recursos con los que se cuenta, siempre con miras a obtener el objetivo deseado. Se
considerardn estos cuatros aspectos para el andlisis de la gestion de PREJAL tanto en términos de
eficiencia como de eficacia. Los dos ultimos aspectos —direccién y control, vinculados a la
coordinacién y el monitoreo respectivamente- se tocan independientemente en los dos acapites
siguientes, por lo que en este acapite el analisis se concentrara en los aspectos de planificacion y
organizacion tanto de los recursos humanos como de los recursos fisicos. Cabe sefialar que el
analisis pondra énfasis en los aspectos mas cualitativos encontrados en el nivel de la gestion, de
acuerdo a los requerimientos de los TDR de la evaluacién final.

" Fayol, Henry: “Administracion Industrial y General”. Chile, 1971
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Abordar la planificaciéon supone analizar la relacién entre los recursos —tanto financieros como
humanos- con los que contd el proyecto y lo concebido originalmente por el mismo, asi como
frente a los resultados. Una primera reflexion que esto despierta es el alto grado de complejidad y
novedad de la gestidn del PREJAL al contar con fondos tanto publicos como privados, cuyo manejo
no quedé del todo claro desde un principio, afectando principalmente a las actividades programas
en el objetivo 3.

Asi, en un inicio existieron problemas en las firmas de los contratos por parte de las empresas
debido a una falta de compatibilidad de éstas con la estructura legal de OIT', algo también
reconocido en la evaluacidn intermedia. Esto dificulté dos cuestiones: la puesta en marcha de los
programas de capacitacion y una fluida circulaciéon de los recursos financieros desde OIT hacia las
empresas.”® En lo sucesivo, algunos procedimientos de la OIT experimentaron algunas

adecuaciones orientadas a generar una estrategia particular de relacién con las empresas.

Estas innovaciones administrativas han permitido hacia el final del proyecto superar muchos de los
problemas que se tenfan en un principio™, pero en lineas generales, el mecanismo resulté algo
engorroso y no del todo satisfactorio para las empresas, especificamente las matrices quienes han
calificado el esquema como “muy burocratizado” ** Esto no se ha manifestado entre todos los
informantes de las empresas/ fundaciones locales durante el recojo de informacién cualitativa,
aunque algunos efectivamente han llegado a sefalar ciertas aristas problemdticas vinculadas al
financiamiento:

“Yo diria que una limitacion fue el tema de recibir los flujos de los aportes, porque las
fundaciones tienen su “times”, los proyectos se ponen en marcha y a veces los “timing”
propios de la fundacidn con los de los organismos generadores de proyectos no iban de la
mano, por ahi yo diria que puede haber una oportunidad de mejora. Es decir si uno se
compromete con cierta fecha, cumplir con esa fecha en términos de la entrega de los
recursos a la fundacion” (Representante de Santander, Chile. Fuente propia)

“En si la limitacion estuvo en el financiamiento. Nosotros presentamos una cantidad de
beneficiarios finales de 1600 o 1800 beneficiarios finales de toda la propuesta, y la verdad
es que el monto por beneficiarios es muy bajo por parte de PREJAL. Fue una limitacion
presupuestal. Pero igual, me das el mismo dinero y hago la misma actividad, de eso
ninguna duda, pero tuvimos que ajustar horas, disponibilidad de vidticos para los que
estaban a cargo, en fin tuvimos que restringirnos por una limitacion presupuestal pero
igualmente fue fantdstico el resultado” (Representante de OPM (Fundacion Real Madrid),
Argentina. Fuente propia)

No obstante, es preciso sefialar dos factores importantes respecto del manejo de los recursos
financieros del proyecto. Primero, resaltar que las dificultades de orden administrativo se
reflejaron mas en la ejecucion del objetivo 3 que en la de los objetivos 1y 2.

112 .
ler y 2ndo informe de avance

V acta de reunion del comité de seguimiento.
8vo informe de avance
V acta de reunion del comité de seguimiento.
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En los informes de avance semestrales del proyecto no se sefialan mayores problemas respecto
de la circulacién del presupuesto para estos dos primeros objetivos, salvo el problema de que los
fondos comenzaron a verse reducidos hacia el afo 2009 y se orientaron prioritariamente a
actividades de cardacter regional. Segundo, se debe destacar que las normativas que rigieron el
manejo presupuestal siempre fueron externas a PREJAL. Es decir, las condiciones sobre las cuales
el proyecto pudo administrar los fondos descansaron sobre la regulacién especifica que tiene la
OIT respecto del manejo de fondos publico-privados.

Este fue el marco que permitié al PREJAL disefiar su esquema administrativo''® por lo que las
soluciones implementadas para mejorar los aspectos de gestién que afectaban al proyecto,
principalmente en el terreno administrativo, han contribuido a generar lecciones para la propia
OIT sobre cémo manejar futuras iniciativas de asociatividad publico privadas, algo que
efectivamente parece haber ocurrido.'”’ Como aclara una integrante del equipo técnico de
PREJAL:

“La razon de esta decision [sobre el manejo de los fondos] la ha tomado la OIT cuando
acuerda con la empresa privada como se va a trabajar, ahora hay una nueva directiva de
las alianzas de colaboracion publica privada [...]J, nuevas normas de alianzas de
colaboracion publicas y privadas que tiene la OIT. Todo lo que se ha hecho en este proyecto
se ha movido de acuerdo a las normas de la OIT no de acuerdo a las normas de PREJAL”
(PREJAL, OIT. Fuente propia)

A un segundo nivel de este analisis, observando ahora la organizacién del recurso humano, se ha
encontrado que una caracteristica definitoria de la gestidn del proyecto PREJAL desde sus inicios y
que varié solo por momentos hacia el final de su ejecucién ha sido el reducido equipo con el que
conto; el mismo que estuvo centralizado en Lima, en la Oficina Regional de OIT para América
Latina y el Caribe.

El proyecto empezd con un equipo de tres personas, integrado por el Asesor Técnico Principal
(ATP), una Asistente Administrativa y un Asistente Técnico, incorporando personal adicional en la
marcha, principalmente consultores y coordinadores nacionales durante ciertos periodos de
tiempo. Esto no constituiria una dificultad si el proyecto no tuviera la extension geografica que se
proyectd. Dado este factor, la extension del equipo refleja los limitados recursos humanos con los
que el proyecto conté para su gestion con respecto al amplio dmbito de ejecucién,™™®
observandose un desbalance real entre el reducido equipo de PREJAL y la extension geografica
que debia manejar.'*®

El anadlisis de los documentos refleja que el equipo no se bastd desde un principio para los
requerimientos de gestidon de un proyecto tan amplio, principalmente a un nivel técnico, por lo
gue tuvo que invertir tiempo en conseguir los contactos necesarios con especialistas, consultores y
coordinadores locales en los paises de ejecucién.

116 . .. . s .
Documento interno de PREJAL sobre apreciaciones y recomendaciones relevantes de la evaluacién intermedia.

117 . . . . . .. . .

8vo informe de avance. Se indica que las limitaciones administrativas se han superado al cierre del proyecto
118 . .

ler informe de avance, 7mo informe de avance.
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También se hace referencia a esto en el 3er informe de avance
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Asi, hacia Julio del 2006 todavia se estaba en proceso de conseguir los contactos necesarios con
especialistas de empleo juvenil™ y hasta Julio del 2007 todavia no se terminaba de definir el
esquema de gestion del proyecto.’”’ Eventualmente el documento de proyecto se reformuld, los
indicadores se afinaron, y se decidié contar con coordinadores nacionales, pero éstos aparecieron

relativamente tarde, dos afios después de iniciado el proyecto'*.

Para el 2007, el proyecto habia incorporado a estos coordinadores como parte del equipo, asi
como a un consultor externo.’® A partir de ese afio, el equipo aumentd con la incorporacién de
otros funcionarios y coordinadores nacionales, pero comenzd a experimentar una fluctuacién en
su personal: los coordinadores solo estuvieron por un tiempo limitado y la mayoria de integrantes
eran consultores externos que se retiraban una vez cumplida su funcién.

Lo maximo que se llegd a tener, en cada pais, fue un coordinador nacional, y el ATP tuvo que
hacer numerosos viajes de coordinacién para garantizar el adecuado avance del proyecto, siendo
en la practica el unico interlocutor de PREJAL con los mandantes, al menos en los paises de
Sudamérica. Estos elementos indican que la amplitud geografica del PREJAL constituyd un
problema para el reducido equipo que lo manejo, algo que no se previé en el disefio, y que
durante la ejecucidn se intentd modificar pero a expensas de la eficiencia total del proyecto.

Por lo expuesto, no se puede concluir que el proyecto haya actuado con absoluta eficiencia en el
nivel de la gestion durante todo su lapso de ejecucion, tomando esta eficiencia en un sentido
panoramico; pero debe tomarse en cuenta que los problemas encontrados parten directamente
de la naturaleza de PREJAL como una experiencia piloto, es decir, una aproximacién innovadora
para la cual la OIT no tenia un adecuado cumulo de experiencias o “know how” y que
evidentemente tampoco resulté del todo sencilla en términos procedimentales para las empresas.

Como ya se ha visto, hubieron varios replanteamientos y obstaculos que no permitieron una
adecuada fluidez debido a lo novedoso que era este esquema tanto para la Oficina Regional de OIT
como para las empresas, los cuales pudieron superarse poco a poco hacia finales del proyecto.*
Estos problemas han generado ciertamente varias inquietudes en los donantes, como se refleja en
la Gltima reunion del comité de seguimiento efectuada en Noviembre del 2009*%.

Sin embargo, los sucesivos replanteamientos y ajustes del esquema administrativo efectuadas por
la OIT permiten ver que las condiciones de la gestidn al término del proyecto son mejores que las
que se tenian en un inicio.*® En ese sentido, es dificultoso juzgar la eficiencia de un proyecto como
PREJAL cuyo modelo de gestion fue madurando con el tiempo; debiendo considerarse que para la
OIT, el PREJAL ha sido una experiencia sin precedentes en la regién, donde nunca se habia
gestionado un proyecto tan grande con fondos publicos y privados.

2 |Ibidem
121 .

2ndo informe de avance
El primer pais que contd con coordinador nacional fue Argentina, desde mediados del 2007.
3er informe de avance
124 .
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122
123

126

67



6.2 Analisis del esquema de coordinacion

El sistema de coordinacién implementado durante el proyecto PREJAL tuvo dos caracteristicas
principales.

Primero, estuvo fuertemente centralizado en la Oficina Regional de OIT en Lima, vy
especificamente en la figura del Asesor técnico Principal (ATP) del proyecto, sobre quien recaian
las responsabilidades de representacién del proyecto y de interlocucién con los mandantes -como

pudo observarse especialmente en el caso de Peru- asi como con las empresas™’.

Si bien el manejo del proyecto fue responsabilidad de los coordinadores nacionales en aquellos
paises que contaron con uno, el ATP ha sido el encargado de orientar el trabajo de éstos viajando
directamente a los paises de ejecucion para asegurar la estrecha coordinacién. *® El ATP también
ha representado a PREJAL en los varios eventos en los que participd el proyecto, siendo ademas un
integrante fundamental en las reuniones del comité de seguimiento.

La segunda caracteristica del sistema de coordinacién ha sido la limitada coordinacién nacional
en cada pais donde se desarrollé el proyecto. Efectivamente, PREJAL contd con coordinadores
nacionales que se hicieron cargo del desarrollo del proyecto fuera del Perd. Sin embargo, estos
solo aparecieron en 3 de los ocho paises participantes (Chile, Argentina y Brasil) y no se
contrataron al inicio sino dos afios después de iniciado el proyecto.

Los primeros paises que contaron con coordinacién nacional fueron Chile y Argentina en el 2007,
por el lapso de un afno en Chile (de Febrero del 2007 a Marzo del 2008); y de un afio y tres meses
en Argentina (de Julio del 2007 a Setiembre del 2008).'*°

El tercer y ultimo pais que contd con coordinacién nacional fue Brasil, desde el 2008 hasta
mediados del 2009, es decir, practicamente durante el dltimo afio del proyecto.” Esto revela una
inestabilidad de la coordinacién, la cual terminaba en unos paises para luego empezar en otro,
pero nunca se mantuvo de manera homogénea. Después de Brasil, PREJAL no implementd mas
coordinadores en los otros paises de intervencion del proyecto.

Aparte de estas dos caracteristicas mas resaltantes, la coordinacion puede evaluarse hasta en tres
niveles:

A. Entre el proyecto con las oficinas de OIT, tanto la Oficina Regional como las Subregionales.

B. Al interior mismo de PREJAL, con los consultores y coordinadores en los demas paises de
ejecucion.

C. Entre PREJAL Yy las empresas ejecutoras del objetivo 3.

127 .
3er informe da avance
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A. El vinculo mas fuerte del proyecto en la coordinacion en el primer nivel (Oficinas de OIT), por
obvias razones se dio con la Oficina Regional de OIT para América Latina y el Caribe situada en
Lima. Es desde aqui que se establecieron los contactos con las demas oficinas de OIT segun las
necesidades del proyecto en cada pais.

La necesidad de establecer vinculos con otras oficinas surgid, entre otras razones, por la ausencia
de coordinadores nacionales en los paises de ejecucion. Incluso cuando se consiguieron
coordinadores nacionales en Chile o Argentina, se estimuld la generacién de un contacto directo
con las oficinas nacionales y subregionales de OIT encargadas de esas y las demas localidades de
intervencion del proyecto, aunque queda claro que los esfuerzos del proyecto fueron mayores alli
donde fue imposible establecer coordinadores del proyecto.

Este fue el caso de México donde se coordiné con la Oficina Nacional de OIT en México y también
en Brasil antes de decidirse la contratacion de un coordinador nacional en este pais (antes del
2008). En Colombia la coordinacion se realizé desde Perd, mientras que para los casos de
Honduras y Republica Dominicana se trabajé con la Oficina Subregional para Centroamérica
(Oficina de San José). En esta oficina, desde Noviembre del 2008, un experto asociado asegurod la
presencia de PREJAL de manera permanente, permitiendo un adecuado trabajo del proyecto hasta
Enero del 2009. En general, los informes de avance no sefialan dificultades de coordinacién con la
mayoria de oficinas de OIT, indicando mds bien un creciente y estrecho vinculo con estos
funcionarios. Esto pudo constatarse por medio de las entrevistas a los funcionarios de OIT los
paises de intervencion:

“La coordinacion se hizo desde Lima. Yo creo que hubieron pequeiias dificultades pero
estuvo bastante bien. Estuvo coordinando siempre con nosotros el ATP del proyecto.” (OIT
Chile, Fuente propia)

“Yo tenia comunicacion continua con Lima. Entiendo que hay un buen nivel de
coordinacion.” (OIT, Oficina de San José —Honduras y Republica Dominicana, Fuente

propia)

“Teniendo en cuenta que fue un staff bastante pequefio, el sistema de coordinacion con
Lima no tuvo inconvenientes. La comunicacion fue bastante fluida con el equipo central del
proyecto.” (OIT, Oficina Nacional de Argentina. Fuente propia)

Sin embargo, la informacidn cualitativa recogida indicaria que las mayores dificultades de
coordinacidn se dieron con la Oficina Nacional de OIT en Brasil, con la cual, al parecer, el proyecto
no habria conseguido el mismo grado de sinergia que en los demas paises. Esto no pasaria de ser
una simple percepcion si no se hubiera recogido una informacion muy similar en la evaluacién
intermedia®®!, observandose que las dificultades descansarian en varios factores, siendo una de

3! Evaluacién intermedia del proyecto PREJAL, informe final. Pag. 29
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ellos la barrera idiomatica. Esto constituye un aspecto importante a tomar en cuanto a nivel de la
coordinacidn de las propias oficinas de OIT en la regién:

“En general cuando se trata de un trabajo con estas caracteristicas es muy importante
tener una persona trabajando desde acd [en Brasil] porque en el caso de Brasil estd el tema
del idioma. Es decir, para poder desarrollar las actividades de un proyecto de cooperacion
técnica en Brasil, en ciertas circunstancias puedes trabajar, pero en otras no; en otras la
posibilidad de comunicarse en portugués es importante. El sequndo tema es la distancia,
para ir desde Lima hasta Brasilia es casi un dia entero de viaje y otro se trata de las
exigencias de los constituyentes... o sea, aqui en Brasil en general hay grados altos de
experiencia de los constituyentes con relacion al comité, entonces es muy dificil desarrollar
de manera adecuada el proyecto teniendo varias regiones. En el caso de PREJAL que vivia
toda esa complejidad [...] era muy importante tener a una persona trabajando acd [...] por
otro lado, la oficina no tiene las condiciones de destacar una persona para poder seguir
todo el proceso, los recursos humanos son limitados” (OIT, Oficina Nacional de Brasil.
Fuente propia)

Cabe sefialar que ademas de las oficinas de OIT, PREJAL también desarrollé coordinaciones con
otras instancias de OIT como CINTERFOR en Montevideo, entidad con la que el proyecto establecié
una alianza estratégica desde el afio 2006 para apoyar los esfuerzos de asistencia técnica en los
paises de intervencion. El contacto con CINTERFOR perdurd hasta finalizado el proyecto, y consta
en los informes de avance la pertinencia de su apoyo.

B. El andlisis de la coordinacién en el segundo nivel, al interior mismo del proyecto, revela que
precisamente en aquellos paises donde PREJAL obtuvo mejores resultados fue donde se dio
coordinacién nacional, por mas esporadica que ésta haya sido. Estos paises son Argentina, Chile,
Brasil y Peru. Se considera también Peru ya que si bien no tuvo coordinador nacional, contd con la
presencia constante del ATP y de todo el equipo del proyecto PREJAL permitiendo un fluido
trabajo que consiguid resultados importantes, como ya se ha visto en el punto 5 de este informe.

Existen sin embargo ciertos factores a considerar frente a la ausencia de coordinacion nacional en
algunos de los ocho paises, especificamente en el caso de México y Colombia. En estos dos paises
no se trabajaron los objetivos 1y 2 del proyecto debido a cuestiones propias de la coyuntura local:
En México, la estructura politica del Estado mexicano y una percibida falta de voluntad politica y
social para tratar la tematica del empleo juvenil impidieron generar condiciones adecuadas para la
sensibilizacién e insercién del tema en agenda en el trabajo con PREJAL(los primeros dos
objetivos).™® El proyecto tampoco encontrd condiciones favorables en Colombia, al no haberse
reflejado un interés por parte de representantes del gobierno.

El hecho de que no se trabajaran estos dos primeros objetivos en ambos paises, los cuales exigian
la presencia de una coordinacion nacional mas afianzada puede estar detras de que no se hayan
focalizado mayores esfuerzos en ambas realidades nacionales. No obstante, en ambos paises si se

132 . . . e L. o~ T . sae
4to informe de avance. Se realizé una mision a México el afio 2007 para observar las posibilidades de trabajar el tema de politicas en

este pais, pero no hubo resultados concretos.
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trabajo el objetivo 3, por lo que la ausencia de un coordinador nacional ha de haber limitado el
apoyo que sintieron las empresas locales involucradas con PREJAL.

En general, el mismo proyecto ha constatado en sus documentos que en aquellos paises donde no
se tuvo coordinacidn nacional, las acciones no tuvieron el mismo alcance y fluidez que en aquellos
paises donde si hubo. '** Esto permite valorar la importancia que tuvo la coordinacién nacional
durante el proyecto: el coordinador debia ser alguien con un conocimiento integral de la realidad
del pais asi como un manejo amplio de una red de contactos que involucraran a actores claves del
gobierno, empleadores y trabajadores. De alli que tuvo que ponerse sumo cuidado en la eleccidn
de personas con estas caracteristicas para ejercer la coordinacién nacional en cada pais.

C. Finalmente, en el nivel de la relacién entre PREJAL y las empresas también jugé la
centralizacion de las acciones ya que toda coordinacion con las entidades empresariales debia
Ilegar hasta la Oficina Regional de OIT en Lima, ya sean los planes de trabajo, las coordinaciones de
presupuesto o los informes de seguimiento de sus actividades. Los informes de avance del
proyecto refieren que en un principio existieron problemas de coordinacion en este nivel,
principalmente por la lentitud que tuvieron las empresas al formular sus planes de trabajo.”**

Tomando en cuenta las opiniones de funcionarios de OIT que pudieron ser entrevistados en el
marco de la evaluacidn final, se observa que estos problemas de coordinacidn surgidos a inicios
del proyecto llevaron a posturas distintas por parte de OIT como de la empresa. Para los
funcionarios de OIT y los integrantes del equipo PREJAL, la lentitud en las coordinaciones habria
residido en problemas metodoldgicos y de contenido presentes en los planes de trabajo de las
empresas, lo cual requeria una revision de los mismos y acompafiamiento técnico para ajustarlos
mejor a las realidades de intervencion.'®

Para las empresas en cambio, el problema yacia en la excesiva burocratizacion de OIT, que hacia
lentos los procesos de coordinacion y la ejecucién de las actividades.”® Ahora bien, lo encontrado
en el recojo de informacién cualitativa entre las empresas locales no refleja un alto grado de
descontento con la coordinacion en si, tal cual lo harian pensar los documentos. Todo lo contrario,
se aprecia una valoracion favorable de la relacién entablada con el proyecto y la OIT; y en ultima
instancia, alguna critica constructiva con respecto a aspectos puntuales de esta relacion:

“..estdbamos en contacto, digamos para todos los temas administrativos que indicaba en
si mismo el proyecto. Lo que si quiero destacar, es que ellos nos ayudaron mucho cuando
tuvimos que cambiar el proyecto del afno del 2006 al 2007 por estos problemas que
tuvimos como te comentaba de la jornada escolar acd. Entonces, la ayuda que nos
prestaron, el apoyo, fue super bueno porque la verdad estadbamos bastante perdidos sobre
cémo se tenia que hacer; entonces ellos nos fueron guiando por el camino y bueno,

133 .
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ler y segundo informe de avance. Las demoras se debieron a que las empresas no formulaban adecuadamente sus planes de
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obviamente mucha paciencia con respecto a las preguntas que nosotros teniamos en ese
momento.” (Representante de Chilectra, Chile. Fuente propia)

“Realmente nosotros nos adecuamos al programa y nos dieron mucha libertad desde
PREJAL, no fue dificil concertar lineamientos comunes entre ambos” (Representante de
Adecco, Argentina. Fuente propia)

“[la adecuacion a los procedimientos] fue total, ahi no hubo ningun inconveniente. Porque
ademds, cuando estuvimos trabajando qué informacidn solicitar, la OIT nos preguntd qué
informacion tenemos para no pedirnos algo que fuera complicado solicitar. Entonces en un
comienzo se trabajo muy bien eso. O sea los requerimientos de la OIT se adecuaron a lo
que teniamos nosotros.” (Representante de Prosegur, Peru. Fuente propia)

“lla coordinacion] Esta fue la parte mds confusa y mds ausente del proceso; nuestra
relacion con la OIT comenzé muy bien, no recuerdo ahora el nombre del responsable, era
mujer, era una persona de la OIT de Brasil y tenia una oficina aqui, tenia una presencia
importante al inicio, después fue perdiendo el contacto. Habian temas puntuales que tratar
con la OIT de Brasil y temas puntuales que tratar con la OIT regional, pero llegd un
momento en que habia mucha mds presencia de la OIT regional de Lima que la OIT de
Brasil. Entonces el contacto con Lima era muy bueno, pero la relacion con Brasil se fue
perdiendo y llego un momento en que no se sabia a quién reportar, a quien informar si al
regional o al local.” (Representante de Telefonica, Brasil. Fuente propia)

“...ayudaria mucho tener una persona representando el proyecto en los paises que se estdn
implementando, para que articule las diferentes entidades que estdn aliadas, pero pues yo
sé que es muy dificil por fondos y ademds yo sé que no es tan fdcil contratar personal, pero
eso hubiera podido ser una gran ayuda” (Representante de Telefénica en Colombia. Fuente

propia)

En sintesis, habiendo analizado estos tres niveles queda claro que la principal dificultad para el
proyecto en términos de coordinacion fue la extension de paises y la imposibilidad o lentitud al
momento de establecer coordinadores nacionales en cada uno de ellos. Se ha apreciado que alli
donde existieron estos interlocutores de PREJAL, los objetivos avanzaron notablemente asi como
el aprecio de los mandantes y de las propias empresas.

Revisando los informes de avance, en ninguno de los tres paises donde se establecieron
coordinadores nacionales se han registrado quejas o problemas durante el periodo en que tales
coordinadores permanecieron activos. Todo lo contrario, los documentos y la misma informacion
cualitativa recogida evidencian que los coordinadores habrian permitido acelerar los procesos de
interlocucion entre el proyecto y los mandantes, incluyendo las empresas, haciendo mucho mas
fluido el trato entre una y otra parte.**’

37 Esto es claro para el caso de Brasil, donde la presencia del coordinador de PREJAL elegido el afio 2008 permitié que el 2009 se

concreten tanto el Informe Nacional de Trabajo Decente como la celebracidn del seminario cuatripartito con presencia de jovenes.
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6.3 Analisis del sistema de monitoreo y evaluacion

El sistema de monitoreo implementado en el marco del PREJAL contempld tres tipos de
mecanismos: primero, un conjunto de herramientas de seguimiento transversales a todo el
proyecto (a los tres objetivos) establecidos por la OIT. Segundo, los mecanismos de seguimiento
interno establecidos en el Marco Légico del proyecto, y tercero, un subconjunto especifico de
herramientas de monitoreo orientadas al seguimiento del objetivo 3.

El primer conjunto de mecanismos esta constituido por los mecanismos de seguimiento exigidos
por la OIT a cualquier proyecto. Corresponden a este grupo los informes de avance y, en el caso de
PREJAL, las reuniones del Comité de Seguimiento.

Los informes de avance, que al término del proyecto suman ya ocho, son documentos
estandarizados de gestidn requeridos semestralmente por la OIT, los cuales consignan el grado en
qgue se han ido concretando las actividades del PREJAL, segin cada uno de sus objetivos. Son
documentos que permiten tanto un control interno por parte del equipo técnico (documentos de
auto-control) como un control externo por parte de la OIT, envidandose cada seis meses a CODEV
(Cooperacion para el Desarrollo, OIT, Ginebra) para revisién general del grado de ejecucion en el
gue se encontraba PREJAL. Estos informes de avances son enviados a los donantes para
mantenerlos informados de la marcha del proyecto.

El Comité de Seguimiento es una instancia especial creada por el caracter publico privado que
tiene el proyecto e integrado, como se ha sefialado por representantes de OIT en el nivel central,
la Direccién Regional de la OIT para América Latina, el ATP del Proyecto y representantes de todos
los donantes. Es coordinado por la CEOE. El producto de cada reunion del Comité de Seguimiento
ha sido un acta de la reunidn, habiéndose producido hacia el final del proyecto cinco documentos.

Estos mecanismos exigidos por la OIT fueron transversales en tanto abordaron la generalidad de
los objetivos del proyecto. Esto es particularmente cierto en el caso de los informes de avance,
donde se sefiala cada uno de los pasos llevados a cabo para cada objetivo, de acuerdo al marco
légico presentado en el PRODOC. En cambio, las reuniones del Comité trataron temas variados
sobre la ejecucion del proyecto, sin cefiirse a una revisién punto por punto de cada uno de los
componentes sino a los aspectos que generaban preocupacién o que resultaban de mayor interés
inmediato para los presentes.

Respecto de estas reuniones del Comité, es preciso sefialar una cuestién surgida del anadlisis de
sus actas: la lectura de las actas no refleja un tratamiento equilibrado de los avances de los tres
objetivos. Mas bien se observa que los Comités priorizaban la discusidén sobre aspectos que se
vinculaban mds con el objetivo 3 o que resultaban de mayor relevancia para el mismo. Asi, las tres
primeras actas revelan que la discusion se centré en la campana de visibilizacién del proyecto, la
misma que, como se acordé en estas mismas reuniones, se orientaria mas en visibilizar las
actividades de las empresas antes que difundir la problematica del empleo juvenil a un nivel
tedrico.”®

38 |ra, 2da y 3ra acta del comité de seguimiento
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Los documentos revelan gran interés e involucramiento de las empresas en este nivel, pero no se
observa un tratamiento e interés similar respecto a la insercién del tema en las agendas nacionales
o los procesos en marcha en los paises de ejecucién con respecto al empleo juvenil. Esta
parcializacion puede comprenderse en tanto la mayor parte de los integrantes del comité eran
representantes de los donantes, y entre éstos, la mayoria correspondia a representantes de las
empresas y la CEOE. Sin embargo, lo que esto denota finalmente es que las reuniones podrian ser
mas productivas y enriquecedoras como mecanismo de control si estuvieran estructuradas o
pautadas segun cierto orden preestablecido.

El segundo grupo de mecanismos transversales de seguimiento corresponde a los mecanismos de
control establecidos en el Marco Ldogico del PREJAL, el cual se encuentra en el PRODOC. Aqui yacen
una serie de indicadores para cada objetivo y sus respectivos resultados (indicadores de resultado)
los cuales, en su mayoria, estan formulados en términos de productos y carecen de metas
concretas.

Se ha encontrado que el proyecto no ha tenido un buen sistema de seguimiento a este nivel
debido a los problemas de formulacion que residen en su marco légico. La ausencia de metas y la
poca relacion entre los indicadores de resultado y los objetivos, lo cual no permite “medir” el
cumplimiento real de éstos ultimos ha afectado la posibilidad de llevar a cabo un buen control de
los avances reales conseguidos por PREJAL en la sensibilizaciéon e insercidn del tema en agenda, lo
cual sélo se ha medido en términos del nimero o tipo de actividades ejecutadas pero no del grado
de impacto efectivo de tales actividades.

Por ejemplo, la serie de indicadores propuestos para medir la realizacion de la campaia de
comunicacién y difusion del empleo juvenil, como parte del objetivo 1, son el “numero de
actividades de comunicacion realizadas”, los “planes de campafa de comunicacién y difusion por
paises” y la “evaluacion final de la campaiia”**’; los cuales, en términos de redaccidn, vienen a ser
mas actividades que indicadores, y en ultima instancia no permiten saber a ciencia cierta el grado
en que se ha “difundido” efectivamente el tema del empleo juvenil en el pais.

Limitaciones como éstas pueden encontrarse en varios puntos del marco légico, lo cual denota la
necesidad de reformularlo si es que decide implementarse una nueva etapa del proyecto. No
obstante, las limitaciones del marco légico no han significado que el proyecto no haya tenido
logros o trascendencia —algo que ha sido reconocido por varios actores entrevistados como se ha
venido observando, los cuales reconocen el aporte de PREJAL a la situacion del empleo juvenil en
sus paises-, pero si reflejan que PREJAL tuvo dificultades para medir el grado real en que tales
actividades han contribuido finalmente a la promocidn del empleo juvenil.

El tercer mecanismo de control corresponde a las herramientas disefiadas con miras a supervisar
las actividades de las empresas en el marco del objetivo 3. Este mecanismo basicamente supuso el
empleo de cuatro herramientas: i) Una Propuesta de Trabajo (PT), ii) un informe de progreso de la
actividad, iii) un informe final de la actividad y iv) fichas para controlar la cantidad de jévenes que
iniciaban y terminaban la actividad.

3% PRODOC, pag. 11y 12.
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La primera herramienta es un instrumento de planificacion, donde se sefiala la justificacion de la
propuesta de trabajo, los objetivos, las caracteristicas de los beneficiarios, las actividades a
desarrollar, la estrategia de implementacién asi como el presupuesto destinado para el Plan de
Trabajo

La segunda herramienta fue el formato de informe de progreso que las empresas debian llenar
para dar cuenta al proyecto del avance de sus actividades dentro de un lapso intermedio de
tiempo, el cual era previamente establecido y podia variar de empresa a empresa.

En el transcurso del proyecto ésta herramienta fue sujeta a modificaciones, pasando de un disefio
algo complejo a inicios del proyecto, al formato actual que se describe a continuacién. En sintesis,
el documento requeria el llenado de informacién basica sobre la experiencia ejecutada por la
empresa tal como el titulo, el cddigo de la propuesta, numero de beneficiarios —sin desagregar
sexo-, fecha de inicio y termino, descripcién de la actividad, etc. Se compelia también registrar los
logros alcanzados por la actividad segun los indicadores fijados en el plan de trabajo de la
propuesta y se consignaba al final una ficha adicional donde debia ingresarse informacién sobre
los gastos que implicé el desarrollo de la actividad.**

La tercera herramienta fue un formato de informe final que debian completar al término de cada
intervencion (etapa) realizada. Este formato era basicamente el mismo del informe de progreso
pero con un mayor nivel de detalle en la descripcién de la experiencia y los logros, incluyéndose
ademads una nueva ficha para registrar lecciones aprendidas y recomendaciones surgidas de la
experiencia ejecutada, asi como un mayor nivel de detalle en la ficha correspondiente al registro
de los gastos. El formato completado con la informacién indicada era enviado al equipo de PREJAL
en la Oficina Regional de OIT en Lima para su revisién y archivamiento.

Finalmente, la cuarta herramienta fue una ficha de control que las empresas debian llenar con
informacién personal de los jévenes al inicio y término de la experiencia de formacién. En este
formato se anotaba informacidén concerniente a la situacion civil, lugar de residencia, educacidn,
nivel socioecondmico, experiencia laboral y otros aspectos de la situacidn de los jévenes
seleccionados. Esta ficha era recibida por el proyecto y archivada con miras a emplearla en el
seguimiento ex post de los jovenes, aunque esto nunca llegd a darse en la practica. Debido a ello,
una de las grandes limitaciones del PREJAL fue el no haber podido dar cuenta de la situacién de los
jovenes beneficiarios una vez terminada la experiencia de formacion, a pesar de que en un
principio esto se contempld.

Como se ha sefialado lineas atrds, este sistema de monitoreo del objetivo 3 no se implement? tal
cual desde un inicio. Es mas bien el resultado de una evolucidn y ajustes al esquema de monitoreo
originalmente planteado por PREJAL en su PRODOC pero que tuvo una serie de problemas al ser
presentado a las empresas.

El actual sistema de monitoreo del objetivo 3 se va delimitando tras la reformulacién del PRODOC,
y es posible decir que las empresas fueron tan participes como PREJAL en su disefio, en tanto el

0 Modelo de informe de progreso de Plan de Trabajo, versién 2008.
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proyecto se acomodd a sus requerimientos y comodidades.'** Como sefiala uno de los
entrevistados:

“Al principio entiendo - creo que fue el 1er afio- que ni los mismos funcionarios del PREJAL
sabian de la envergadura de esto, no lo conocian muy bien, pidieron una informacion
demasiado importante y era penoso el llenado de cuadros y fichas que nos enviaban de la
OIT. Creo que al final, los ultimos 2 afos, fue una informacion minima indispensable y que
no tuvo mayor costo obtener esta informacion y entregarla” (Representante de PROSEGUR,
Peru. Fuente propia).

En general, la utilidad de este sistema de monitoreo tal como se ha observado en la informacién
documental se ha visto reflejada también en una tendencia encontrada en la informacion
cualitativa: la generalidad de los informantes de las empresas refiere que el sistema de monitoreo
fue adecuado y cdmodo de manejar:

“lel sistema fue adecuado] Si, porque no sentimos que fue una carga para nosotros
elaborar los informes. Consideramos que fue adecuado y justo, a partir de nuestra
dindmica.” (Representante de Edesur, Argentina. Fuente propia)

“La OIT nos enviaba un formato de como elaborar el informe, que incluia la metodologia, el
tiempo y los costos ahi se hablaban de ello y los invitabamos a los diferentes talleres |[...]
por eso es que ellos han estado contentos con nuestra ejecucion, [...], ellos han visto que
nosotros hemos hecho lo que nos habiamos comprometido y mds.” (Representante de
Adecco, Peru. Fuente propia)

“..diria que fue un proceso mds completo, eso fue una buena prdctica aprendida. También
la sistematicidad de los informes al ser muy riguroso en su seguimiento y aplicacion”
(Representante de Santander, Chile. Fuente propia)

Sin embargo, a pesar de estas apreciaciones positivas y de la efectiva utilidad del sistema de
monitoreo, el esquema general adolece de una pieza fundamental: no ha permitido medir el
aumento de la empleabilidad de los jovenes beneficiarios, ni qué tanto se facilitdé su insercion
laboral; aspectos esenciales en la redaccion del objetivo 3.

Como se ha visto, la ficha de control de los jovenes disefiada por PREJAL no pudo cumplir este fin,
para el cual tampoco estaba propiamente disefiada. Fuera de esta iniciativa poco fructifera, ni el
esquema de monitoreo de PREJAL ni los propios registros de las empresas manejaron informacion
gue permitiera hacer un seguimiento a los beneficiarios de las experiencias de formacion una vez
terminada ésta.

141 . . . . .
Esto aparece como lineamiento a seguir desde el 3er informe de avance, donde se establece la necesidad de contar con nuevos
modulos de monitoreo orientados a las empresas.
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La consecuencia de esto es que ahora no es posible saber a ciencia cierta cuantos jovenes
mejoraron efectivamente sus condiciones de empleabilidad respecto de las que tenian antes de la
capacitacion; algo que ha sido reconocido por el proyecto en sus tltimos informes de avance*.

Este aspecto constituye el principal reto en el supuesto escenario de contar con segundo PREJAL
que vuelva a ofrecer un objetivo similar a éste: asegurar algun tipo de instrumento o mecanismo
que permita saber lo que sucedid con los jovenes después de su participacion. Las fichas ya
disefiadas por el proyecto pueden servir de base para una propuesta de este tipo, por lo que
tampoco se empezaria de cero.

7 Andlisis del posible impacto y sostenibilidad del proyecto

En esta Ultima seccién del andlisis se revisan las dimensiones de transferibilidad, sostenibilidad y
replicabilidad de los logros obtenidos por el proyecto PREJAL. Adicionalmente, considerando el
criterio de analisis del género, se analiza la posible contribucidon del proyecto a la igualdad de
género una vez terminado éste.

7.1. Transferibilidad del proyecto

El analisis efectuado sobre los resultados del proyecto (punto 5 de la presente evaluacion final) ha
permitido constatar logros notable en los paises de intervenciéon, principalmente a nivel del
objetivo 1 y 2 los cuales se habrian transferido adecuadamente a los mandantes en por lo menos
cuatro paises, esto es, la mitad de los paises en los que se desarrollo el PREJAL.

Esto significa que en Perd, Chile, Argentina y Brasil existe hoy una preocupacion activa respecto al
empleo juvenil, tanto desde el Estado como desde empleadores, trabajadores y organizaciones de
la sociedad civil, habiéndose transferido también esta concientizacidn a las mismas organizaciones
locales de jovenes. De igual manera, se ha podido constatar tanto en los documentos como en las
entrevistas realizadas un alto grado de apropiacidon de las experiencias de formacién (objetivo 3)
por parte de las empresas y fundaciones locales. Los documentos, principalmente el libro-
memoria sobre las actividades de las empresas*®®, han puesto en evidencia la contribucién de
estas actividades a las estrategias de RSE de las entidades empresariales participantes y a
consolidar en éstas un compromiso institucional frente al empleo juvenil.

En lo que respecta al primer objetivo del proyecto, los resultados han permitido observar que la
plataforma de informacion implementada por PREJAL cumple un papel importante en la difusién
del empleo juvenil. Tanto a nivel cualitativo (la calidad y cantidad de la informacién) como

142 .
8vo informe de avance

%3 J6venes y empleo: experiencias innovadoras en el mundo empresarial. 2009. OIT Oficina Regional para América Latina y el Caribe.

77



cuantitativo (el nimero de visitas mensuales que recibe la pagina Web y el nimero de contactos
en las redes sociales en las que se encuentra el proyecto) se aprecia que este producto del PREJAL
ha adquirido notoriedad y tiene el potencial para constituirse en una fuente importante de
informacion especializada de OIT respecto al empleo juvenil, incluso después de terminado el
proyecto.

La plataforma refleja sostenibilidad evidenciada en el nimero constante de visitas que recibe la
pagina Web y el potencial informativo de la red de contactos de Facebook (donde PREJAL ya tiene
828 contactos, mayo 2009). Tomando en cuenta estos factores, la transferibilidad de este objetivo
depende de que OIT o algun programa/proyecto dentro de la organizacion asuma esta plataforma
de informacién y mas bien amplie su difusién. El analisis indica que hay un avance importante al
respecto, habiéndose transferido la pagina Web desde el servidor de Telefénica (Telefénica
Soluciones) en Madrid -donde se encontraba alojada originalmente- hacia la Oficina Regional de
OIT en el afio 2009."* Sin embargo, a la fecha todavia no se tiene claro cual serd el porvenir de la
plataforma virtual. Como refiere una integrante del equipo técnico de PREJAL:

“El problema es que PREJAL desaparece y nadie va a alimentar la Web, nadie va a
alimentar el NewslLetter [...] el NewsLetter muere porque PREJAL muere, [...] porque hay un
especialista en comunicaciones de la Oficina Regional, pero él es el que alimenta la pagina
de la OIT general, pero luego otros proyectos tienen sus propias pdginas, cada proyecto se
encarga de alimentar su propia pdgina, difundir sus noticias, implementar su NewsLetter
[...] IPEC tiene NewsLetter también; entonces claro que muere porque nadie va a haber
para hacerlo”

Pasando a la transferibilidad del segundo objetivo, se ha visto que el proyecto pudo generar
sinergias con procesos locales en por lo menos cuatro de los ocho paises del proyecto: Argentina,
Chile y Brasil, a los que puede sumarse Per(.'* En Honduras y Republica Dominicana hubo
avances notables en este proceso pero se vieron interrumpidos por externalidades de orden
politico, las cuales no han permitido una transferencia de los logros de PREJAL a los mandantes en
éstos dos paises.

La existencia de una apertura al tema y de voluntad politica ha permitido que los esfuerzos de
PREJAL encuentren un lugar en las agendas nacionales de los cuatro paises mencionados, aunque
no necesariamente ésta insercidn se haya dado de la misma manera en todos los casos.

PREJAL no consiguio, en Perd, la firma de un acuerdo tripartito rubricado sobre empleo juvenil
como si lo obtuvo en el caso de Chile y Argentina, pero consiguid sacar adelante el Plan Sectorial
de Empleo Juvenil. Cabe sefialar que el grueso de los esfuerzos de PREJAL en Perd, desde que
inicio el proyecto el afio 2005, estuvieron enfocados en sacar adelante este plan, lograr su

144 .
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> En Pert existia el programa Pro joven cuando se inici6 el proyecto; en la misma linea de paises como Chile

78



aprobacién y posterior implementacién.’*® La adopcidn del Plan, directamente por el gobierno a

través del MTPE, constituye una instancia notable de transferencia del proyecto al actor publico.

Para el caso de Argentina y Chile la transferencia del proyecto queda de manifiesto en la firma de
sus respectivos acuerdos tripartitos. En Argentina, este acuerdo dialoga con el Programa Nacional
de Trabajo Decente (PTDP) que el pais tiene desde el 2008', y se da en paralelo con otros
programas especificos sobre empleo juvenil impulsados desde el gobierno, como es el programa
“Jévenes con Mds y Mejor Trabajo” que para el 2009 se proyectaba ya tener alcance
nacional.***De igual manera, en Chile también se tenia un PTDP desde el afio 2008 y el afio 2009 se
aprobd, entre otras, una norma especificamente orientada a los trabajadores jévenes: el Subsidio
al Empleo Juvenil, iniciativa que nace de un acuerdo bipartito entre la CUT de Chile y el Gobierno.

Si bien estas iniciativas mencionadas no nacieron de PREJAL, se alinean totalmente con los
acuerdos firmados para impulsar el empleo juvenil, permitiendo reafirmarlos. De otro lado, el caso
de Brasil donde no se firmé un acuerdo tripartito podria a primera vista reflejar una baja
transferibilidad del proyecto. Sin embargo la disposiciéon encontrada en el pais para el didlogo
tripartito, manifestada en la redaccién del Informe Nacional de Brasil y en la ejecucién del
seminario nacional indica una positiva recepcion de los esfuerzos del proyecto. Esto ademas, va de
la mano con procesos nacionales que reflejan una preocupacion por el tema del empleo juvenil.
Por ejemplo, a fines del 2009, se decide implementar un Subcomité referido a la Juventud al
interior del Comité Ejecutivo para la elaboracion del Plan Nacional de Trabajo Decente de Brasil.
Este subcomité estaria integrado por representantes del Consejo Nacional de la Juventud de Brasil,
entre otros, indicando que el tema en Brasil ha pasado de la discusién a la accién directa.*

Cabe resaltar que Honduras y Republica Dominicana también tenian PTDP desde el afio 2008.
Ambos paises, como ya se dijo, mostraron disposicién al trabajo con PREJAL en un inicio, pero el
impredecible factor politico terminé afectando negativamente el impacto en estos paises mas aun
considerando que en ambos no se trabajé el objetivo 3.

El factor mas resaltante a nivel del objetivo 2 lo constituye la modalidad de trabajo tripartito, muy
enfatizada por la OIT y el proyecto. Resulta imposible medir con exactitud qué tanto se ha
transferido esta modalidad de trabajo entre los mandantes, pero la aceptacidn del tripartismo por
parte de éstos resulta implicita en la ejecucion de las jornadas técnicas y los seminarios
nacionales: los mandantes tuvieron que participar de un espacio compartido entre todos para
estos eventos, sirviendo esto como referente para futuros acuerdos conjuntos™.

Esto aparece también como tendencia en las entrevistas recogidas, habiendo varios informantes
qgue consideran a PREJAL como el punto de partida de un espacio de didlogo entre actores que

148 El aporte de PREJAL en éste logro nacional ha quedado claro tanto en articulos periodisticos como en las mismas noticias de la Web

PREJAL, sefialdandose siempre que el plan contd con la asesoria de OIT y especialmente del proyecto Promocidn de Empleo Juvenil en
América Latina.
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anteriormente no habian tratado concertadamente el tema del empleo juvenil. Sin embargo, es
preciso destacar que la transferibilidad del tripartismo asi como de la generalidad de los
resultados del objetivo 2 depende en gran parte de la voluntad politica presente en los paises de
ejecucion.

Finalmente, se ha podido observar un elevado grado de transferencia de las actividades
ejecutadas en el marco del objetivo 3 hacia las filiales locales de las empresas y fundaciones en la
mayor parte de los casos; resaltado éstas el valor positivo de la experiencia ejecutada con PREJAL
en sus futura relacién con el entorno social.”>* Ademas, se ha registrado una disposicidn por parte
de éstas para replicar la experiencia o tomarla como base para otras iniciativas vinculadas a sus
politicas de RSE:

“Nos ha gustado mucho participar y estamos ansiosos de que continude. [...] en algun
momento a principios de afio dijimos “bueno que hacemos este afio, si es que no
continuamos con PREJAL, este afio qué vamos a hacer”; algo tenemos que hacer porque
nos ha ido bien no sélo como imagen, sino que inclusive nosotros contratamos una
persona, bueno mds de una persona en algun momento y la idea era continuar. Entonces
simplemente estamos a la espera de que se defina y continue (Representante de Adecco en
Peru. Fuente propia)

“Creemos que el proyecto fue muy significativo para La Fundacion Telefdnica, en cuanto
dio la posibilidad de reunir el perfil de la empresa en cuanto a tecnologia y la informacion
de los jovenes; a partir de lo que la empresa sabe hacer, que es trabajar con tecnologia, se
orientd a formar a los jovenes para el mercado de trabajo y no sélo para el mercado de
trabajo sino también para dar contenidos e informaciones que son ofrecidas como un todo.
Entonces nosotros creemos que es un proyecto muy productivo, con resultados muy
buenos.” (Representante de Telefénica en Brasil. Fuente propia)

“Es parte de nuestra gestion incorporar buenas prdcticas y estar atento a lo que uno puede
ir mejorando, forma parte de la manera de gestionar no solamente el proyecto sino
nuestra gestion del dia a dia. [...] no es algo nuevo digamos, no es que a través de la OIT
nos acercamos al mundo de la gente mds vulnerable, yo diria que nos sirvio para
profundizar la linea que veniamos trabajando” (Representante de Santander en Chile.
Fuente propia)

“Hablo en general, antes y después de PREJAL. Creo que hemos enfocado esa necesidad de
un sector de pocos recursos para poder tener un trabajo remunerado y con eso hemos
logrado que jovenes, muchachos y muchachas, puedan incorporarse a la PEA y desarrollar
competencias y habilidades que por si solos de repente no hubieran podido obtener. Que
los pongas en una mejor posicion para poder, en un futuro postular a otras empresas,
dentro del segmento de lo que es caja por ejemplo, en las empresas bancarias.”
(Representante de Prosegur en Peru. Fuente propia)
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“La evaluacion que hace la compaiia es altamente positiva. Pese a que fue un desafio
incorporar a jovenes en la compafia por un tema de generaciones. [...] No encuentro
debilidades porque aca se trabajo muy finamente el proceso administrativo y se puso
mucho énfasis en la relacion con los directores de las escuelas para obtener su
colaboracion, especialmente en referencia a los tiempos que los chicos requeririan. [...]
Ahora estamos haciendo un programa similar al PREJAL pero con recursos
propios.”(Representante de Edesur (Endesa) en Argentina. Fuente propia)

“lla experiencia con PREJAL] Muy positiva porque nos ha permitido mejorar las
prestaciones de actividades que ya teniamos como la formacion profesional que ya la
teniamos. La aportacion de PREJAL ha facilitado la mejora de esa actividad. En distintas
variables: contenidos de cursos, calidad de la propuesta [...]. También permitio otras dos
cosas: integrar dos programas que era la escuela socio deportivo y el centro de formacion
profesional [...] También permitio introducirnos en una linea de trabajo que es buena con
relacion al mundo del empleo.” (Representante de Obra del Padre Mario (Fundacion Real
Madrid) en Argentina. Fuente propia)

La tendencia encontrada entre los informantes de las empresas refleja que la experiencia de
PREJAL ha permitido extraer e incorporar lecciones concretas muy Utiles para estas instituciones.
En todos los casos, esto se condice con lo mencionado en el libro resumen de las experiencias
empresariales cuando se menciona que el fin del objetivo 3 consiste principalmente en reforzar el
rol de los empleadores en la promocién del empleo juvenil, antes que en pretender transformar
directamente la situacién de los jévenes y el trabajo por medio de estas actividades, que en
termino numéricos y estadisticos, son mas bien reducidas.

En resumen, la postura de las empresas locales evidencia ser bastante favorable hacia el proyecto
constatandose un grado importante de apropiacion de las actividades desarrolladas en el objetivo
3. Incluso, como ya se menciond, algunas estarian siguiendo con experiencias similares a las que
llevaron a cabo con PREJAL.
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7.2. Sostenibilidad de los logros

El tema de la sostenibilidad debe también revisarse en cada objetivo. Respecto del primer
objetivo y recogiendo lo mencionado en el anterior acdpite, es claro que la sostenibilidad de la
plataforma de informacion de PREJAL depende de que la OIT defina quien asumird la
administracidn de la misma. De no ocurrir esto, la pagina Web, junto con el Newsletter de PREJAL,
la informacién sobre los seminarios, la cuenta de Facebook etc. terminaran cuando finalice el
proyecto, y junto con esto, se perderd del acceso publico todo el cimulo de informacién que se
encuentra colgado en el internet.

Existe un gran espacio para la sostenibilidad futura de la plataforma en tanto se encuentra alojada
en el servidor de la Oficina Regional en Lima, pero la decision sobre su permanencia esta
finalmente en manos de la OIT.

En segundo lugar, pasando a los logros en materia de las recomendaciones de politica (objetivo 2)
se aprecia que lo conseguido por PREJAL tanto en los paises donde se logré mayor incidencia como
en aquellos donde no hubo mucha presencia del proyecto, esta en realidad condicionado a los
vaivenes de la politica local.

No es posible asegurar que los resultados conseguidos puedan mantenerse absolutamente en el
tiempo debido a la fluctuacidn de este factor. Para contrarrestar ello, la estrategia que debe optar
el proyecto y la OIT implica reforzar el vinculo con los mandantes: a nivel del gobierno, con los
ministerios de trabajo y las secretarias de juventud y con las organizaciones de empleadores, de
trabajadores y también —algo innovador del proyecto- con las organizaciones de juventud. Para
ello, como se ha sefialado en lineas anteriores, es también crucial una adecuada coordinacion
nacional/ subregional que asegure una activa presencia del proyecto en el pais.

Esto resulta aun mas importante en las actuales condiciones de los paises latinoamericanos,
todavia golpeados por la crisis financiera del 2008. La posibilidad de que el empleo juvenil sea
relegado de las prioridades de politica laboral en varios de estos paises es real debido al
retraimiento econdmico sufrido en la regidn; correspondiendo a un organismo como OIT,
imparcial y de prestigio, el rol de orientar a los paises con miras a que estas condiciones no hagan
perder de vista esta prioridad.

Si bien queda claro que varias de las iniciativas con respecto al tema no han sido obra de PREJAL -
principalmente en paises como Argentina, Chile y Brasil - es necesario sefialar que el interés y
preocupacién existente -la misma que ha sido reforzada directa o indirectamente por el trabajo
de PREJAL- no se deje de lado, sino que se consolide efectivamente a favor de los jovenes.

En tercer lugar, la sostenibilidad del objetivo 3 se aprecia en funcién al grado de permanencia de
las lecciones aprendidas por parte de las empresas. Retomando la clasificaciéon de las actividades
de formacion presentadas en el libro resumen de las buenas practicas, se ha podido identificar que
una gran mayoria de las actividades han girado en torno al modelo de relacidn-escuela empresa.
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En el cuadro presentado a continuacidon se desagregan estas actividades segln las empresas que
las llevaron a cabo y la modalidad de intervencién que se implementé en todos los paises donde
la empresa actud, considerando que cada empresa, en cada pais, ejecutd hasta tres propuestas
entre el 2007 y el 2009 para llegar a cubrir la totalidad de los beneficiaros:

Numero total de propuestas ejecutadas entre el 2007 y el 2009 segiin modalidad de
intervencion

Endesa 18 0 2 0
Adecco 0 4 0 0
Fundacién 4 0 0 1
Telefdnica
Prosegur 0 0 12 0
Santander
11 0 0 0
Fundacion Real
Madrid 6 0 0 0
TOTAL POR TIPO 39 4 14 1

El cuadro refleja que las actividades se concentraron en dos modelos: primero, la relacién escuela-
empresa, un modelo que enfatizd la interconexidn con instituciones educativas; y segundo, la
insercion en empleos formales, cuyo fin fue capacitar a los jévenes para insertarlos en la empresa.

No se dispone de pruebas fehacientes que permitan afirmar que las actividades ejecutadas en el
objetivo 3 vayan a permanecer en el tiempo en el caso de todas las empresas. Lo que si se ha
encontrado es que las experiencias han reforzado las iniciativas de RSE de varias de las empresas
participantes, generandose un aprendizaje duradero que puede ser replicado. Esto se extrae de la
informacion recogida en las entrevistas, principalmente entre los informantes vinculados a las
empresas eléctricas (de Endesa), habiendo varios informantes que sefialan el impacto positivo y la

“permanencia” de las experiencias de formacion®**:

“quizds justamente el tema de PREJAL motivé a tomar la decision de tener un convenio
permanente con este colegio que es el “Vicente Pérez Gonzales, de manera de apalancar
chicos que han salido bien académicamente y que tienen potencial para ser parte de una

2 Entre los demds informantes entrevistados se recoge una similar opinién con respecto al ejemplo que ha significado PREJAL para

futuras experiencias de su empresa, aunque no se mencionan aspectos concretos que reflejen esto como en las citas seleccionadas.
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empresa como esta; Y por otro lado, la posibilidad también de que no sélo quede en un
solo colegio sino de abrirse mds a la comunidad, aspecto que si bien no hemos empleado
todavia pero lo tenemos muy presente para iniciarlo prontamente.” (Representante de
CAM (Endesa) en Chile. Fuente propia)

“La compaiiia con las dreas, con sus representantes se han dado cuenta qué es lo que
implica tener este tipo de alumnos dentro de ella, por lo tanto nos han comentado, y a mi
me han preguntado écudndo tenemos nuevos alumnos? ¢Cudndo los vamos a recibir?
Porque tengo proyectitos que le pueden servir a ellos para que los vayan desarrollando, eso
es por una parte, que ahora como te digo lo estd haciendo la fundacion. Por otro lado,
nosotros hicimos algo relativamente parecido con una universidad que se llama el Proyecto
de Educacion Cooperativa, esto es como una especie de dual que en el fondo implica que
alumnos de 4to afio de la universidad, en este caso si del drea de eléctrica, que estudian
con nosotros algunos dias a la semana y por lo tanto se les hacia un tratamiento parecido
al que nosotros tuvimos con los alumnos del PREJAL, se les da una remuneracion para
temas de movilizacion; ademds se les da el tema de almuerzos y esta era la posibilidad de
poner en prdctica algunos proyectos que ellos tenian, eso se hizo durante el 4to afio e
implicaba eso, que teniamos alumnos ya inmersos en el mundo laboral, que ya conocian
las dreas de la compaiiia, cosa que cuando llegaban a 5to afio, tenian preferencia con
nosotros para realizar su prdctica profesional. Y luego, a la siguiente etapa, tenian la
preferencia para realizar su memoria con nosotros. Y asi de alguna manera, al ingresar a
esta persona si se da un cupo de vacante para contratacion ya indefinida con nosotros
teniamos a una persona que estaba capacitado en la compaiia, que conocia las dreas
perfectamente, habia hecho estudios con nosotros por lo tanto todo lo que es los costos del
personal o para lo que es la induccion de una persona, eso ya estaba subsanado. Teniamos
personal potencial que podiamos contratar. (Representante de Chilectra (Endesa) en Chile.
Fuente propia)

“Aplicamos el mismo concepto de PREJAL con las personas con discapacidad y con algunos
programas que tenemos. [Por ejemplo] Tenemos un programa que se llama Discapacidad y
Habilidades, y dentro de la capacitacion que se brinda a las personas, trabajamos
puntualmente sobre los valores y sobre otras herramientas que se trabajaron en el
programa [con PREJAL]. (Representante de Adecco en Argentina. Fuente propia)

“en la actualidad tenemos un programa similar, con menos pasantes, pero con una
orientacion parecida al PREJAL. Esta iniciativa respondié a la demanda de los mismos
colegios.” (Representante de Edesur (Endesa) en Argentina. Fuente propia)

El hecho de que sean las empresas eléctricas las que reflejan una mayor permanencia de la
experiencia con PREJAL, contrasta con la posicion de la matriz espafiola, Endesa, quien en la Ultima
acta del comité de seguimiento manifesté sus dudas con respecto a entrar a una segunda fase del
proyecto debido a objeciones frente a la gestién del mismo.™

133\ acta del comité de seguimiento
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Lo cierto es que a pesar de esta apreciacion de la matriz —la cual descansa principalmente en el
bajo nivel de logro de la campafia de visibilizacidn-, sus filiales locales parecen apreciar muy
positivamente lo conseguido con PREJAL, y estarian dispuestas a participar en una segunda etapa.
Cabe afiadir a esto que si bien no es factible saber si todas las empresas/fundaciones continuaran
en los préximos afios con actividades similares a las ejecutadas durante el proyecto, algunas de
éstas tienen lineas de trabajo que invariablemente continuaran en la misma senda de actividades,
haya o no haya un segundo PREJAL. Es el caso de la Fundacién Real Madrid (Obra del Padre Mario)
la cual se dedica normalmente a ejecutar proyectos con jovenes.

El andlisis de la sostenibilidad puede también apoyarse aunque muy tentativamente en la
situacion de los jovenes beneficiarios con los que se pudo contactar. Como ya se ha dicho, los
jovenes de los tres grupos focales ejecutados para la evaluacién final han valorado muy
positivamente las experiencias de formacion vividas con las empresas y reflejan un grado elevado
de empoderamiento y seguridad en si mismos.

Si bien estos jévenes no constituyen una muestra de todos los beneficiarios, pueden representar
adecuadamente a aquellos que sobresalieron y consiguieron un espacio dentro de la empresa que
los capacitd, o alguna otra empresa afin. Lo cierto es que la mayoria de estos jovenes han
adquirido habilidades —de hecho, varios se encuentran todavia en un proceso de adquirir
experiencia por medio de sus actuales trabajos- que en un futuro, puede permitirles mayores
ventajas al momento de acceder al mercado laboral.**

7.3. Replicabilidad de los logros

PREJAL constituye una experiencia pionera o primigenia desde varias perspectivas. Ha sido el
primer gran proyecto en materia de empleo juvenil de la OIT en la region de América Latina.
También ha constituido la primera experiencia regional de asociatividad publico privada para el
empleo juvenil, una modalidad nunca antes trabajada en Latinoamérica.

Asimismo, PREJAL ha sido el primer proyecto que contd con grandes empresas privadas como
ejecutoras directas de actividades. Desde varias perspectivas entonces, PREJAL constituye una
experiencia piloto innovadora y aleccionante no sdélo para la OIT, sino también para los donantes y
demas implicados. De alli que es posible observar un alto potencial de replicabilidad de varios de
sus componentes, sirviendo como ejemplo para futuros proyectos de OIT enmarcados en esta
modalidad de asociacién publico privada.

Primero, se ha observado que la informacién documental producida y difundida por PREJAL
respecto del empleo juvenil es copiosa. No solamente los informes de Trabajo Decente
almacenados en la Web del proyecto —algunos de los cuales no han sido producidos por PREJAL
pero se encuentran con mayor facilidad en ésta pagina-, sino también las reseias de las jornadas
técnicas, de los seminarios nacionales y empresariales; los foros virtuales, etc.

>4 conclusiones de los informes de grupo focal de Chile, Argentina y Perd.
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Todos estos documentos constituyen una fuente de informacion de suma utilidad para la OIT y
cualquier entidad que busque realizar intervenciones en el campo del empleo juvenil. Asimismo,
presentan un mapeo muy fino de la situacion del empleo juvenil en los ocho paises de
intervencidn, en un lapso de tiempo concreto: los cinco Ultimos afios del primer decenio del siglo
XXI; por lo que son una fuente de mucha utilidad para aquellos gestores publicos que busquen
tomar decisiones sobre el trabajo de los jovenes.

Sin embargo, un aspecto que puede limitar la utilidad de esta informacion para futuros proyectos
o iniciativas es que los documentos son muy dispersos y no se encuentran sistematizados,
existiendo documentacion adicional o resefias de eventos que se mencionan en los informes de
avance pero que no estan colgados en la Web.™ Adicionalmente, si bien existen las resefias de los
seminarios y demas eventos junto con sus anexos, éstos no estdn adecuadamente estandarizados
y presentados en un formato comprensivo, a manera de una breve memoria que permita generar
reflexiones sobre lo conversado en el seminario.

En algunas resefias este elemento es mas visible que en otras™®, pero en general sélo se tiene el
programa del seminario y no una resefla de los acontecimientos que efectivamente se
desarrollaron en él. Esto refleja la necesidad de emprender una tarea de sistematizacion del
PREJAL, accesible en términos de lenguaje y claridad para todos los actores involucrados en el
mismo.

Con respecto al segundo objetivo, se ha observado que alli donde se ejecutéd adecuadamente la
“formula” establecida por el proyecto en materia de incidencia politica, se obtuvieron buenos
resultados. Esta férmula se refiere al procedimiento seguido por PREJAL en cada pais, el cual
empezaba con la ejecucion de jornadas técnicas con los mandantes por separado, incluyéndose a
jovenes en varias de éstas. Acto seguido se celebraba un seminario nacional tripartito el cual, en
algunos casos, dio lugar a la firma de un acuerdo tripartito entre representantes del gobierno, de
las organizaciones de empleadores y de trabajadores.

Se ha visto en el andlisis de resultados y de transferibilidad que esta modalidad resultd bastante
util para movilizar a los mandantes y hacerlos tomar conciencia sobre la importancia del empleo
juvenil como prioridad, lo cual ha sido corroborado en las entrevistas efectuadas. Por lo tanto, la
estrategia evidencia un adecuado camino para fomentar el tripartismo e insertar el tema en
agenda de manera gradual, algo que bien podria imitarse en otras realidades distintas a las de los
paises donde intervino el PREJAL.

Sin embargo, es preciso sefalar que la estrategia requiere de un adecuado, muy fino conocimiento
de las realidades locales lo cual exige un esfuerzo importante en la etapa de recojo de
informacion. Es decir, se debe conocer la apertura del clima politico en cada pais asi como la
disposicion de los mandantes a tratar el tema, algo que en la experiencia de PREJAL no se hizo

135 Se ha constatado que en la pagina Web no existen resefias de las jornadas técnicas celebradas en Republica Dominicana el afio 2009.

Por ejemplo, respecto al seminario celebrado en Argentina se consignan varios anexos que permiten profundizar en lo sefialado por
la agenda del seminario. En cambio, del seminario nacional de Chile solo se tiene el programa. (Pagina Web PREJAL)
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adecuadamente al inicio, en parte por la falta de experiencia®’, pero que no puede ocurrir otra
vez en una siguiente experiencia de este tipo.

Finalmente, el andlisis de la replicabilidad en relacién con el objetivo 3 revela un conjunto de
factores que sirven de base para futuras experiencias de asociatividad publico-privada donde las
empresas adopten un rol de ejecucion. Se ha contemplado aqui dos dimensiones de analisis:

e Las buenas prdacticas incorporadas por las empresas
e Elsistema de seguimiento y monitoreo

En la primera dimensidn, se ha observado que el tercer componente del proyecto constituye una
de las partes mejor documentadas del mismo, pero no necesariamente la mejor difundida.
Efectivamente, no sdlo se tienen los informes de avance, sino que el proyecto ha desarrollado un
libro con las buenas practicas identificadas en las empresas hasta el afio 2009"® por lo que hay
informaciéon muy precisa sobre lo que éstas hicieron en el marco del proyecto.

La principal importancia de esta base documental es que puede servir de ejemplo para otras
empresas (espafolas o locales), despertando su interés y ganas de participar en una futura
iniciativa similar al PREJAL vinculada al empleo juvenil. No obstante, la principal limitacién de esta
base documental no yace en si misma, sino en los mecanismos de difusidén con los que ha contado
el proyecto para transmitirla.

Efectivamente, se recoge aqui el eco de las propias entidades empresariales, quienes en el recojo
de informacion cualitativo han sido claros en sefialar que no se demandé difusién con el fin de
hacer figurar el logo de la empresa, sino por hacer de conocimiento de otras empresas o entidades
principalmente locales, sobre lo novedoso e interesante que resulta una iniciativa como PREJAL y
poder ampliar la red de organizaciones que participan de ésta:

“estoy hablando desde Chile, no es por un tema de difusion sino que es por un tema de
compromiso con el pais, entonces no es la difusion una de las cosas que esperamos, si
queremos difusion muchas veces nosotros lo impulsamos también en conjunto con la
fundacion. [...] Yo diria que [la visibilizacion] busca una oportunidad de colaboracion entre
los organismos publicos con la empresa privada, eso es siempre bueno y al mismo tiempo
invita a otras empresas a sumarse a iniciativas similares.” (Representante de Santander en
Chile. Fuente propia)

“siempre he repetido la misma impresion: La participacion que la OIT, los empresarios, los
trabajadores que conforman la OIT, tuvieron cuando se cred este programa, fue que a la
postre en los afios sucesivos mds empresas se integraran a este programa tan interesante
y lo hicieran interesados por la informacion que la OIT les pudiera proporcionar respecto a
los resultados de la misma. Lo que hemos observado en estos afios que fueron 4, es que no
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tanto en los ultimos, sino en los primeros afios, hubo una deficiente comunicacion hacia
afuera de lo que era PREJAL. Esto origind que la gente, los empresarios, no supieran la real
dimension, envergadura de este programa; y que puedan estar seducidos a participar en el
mismo programa pero en otros afos, reemplazando a las empresas que actualmente
participamos. Entonces creo que el tema de comunicacion ha sido un problema constante y
a juicio nuestro no ha tenido una debida difusion” (Representante de Prosegur en Perd.
Fuente propia).

“Lo que hacemos en la Argentina con estos programas de la OIT es difundir para que
tengan mucha repercusion y que se tome como una buena prdctica; y en este programa la
difusion fue muy, muy pobre; y eso lo hablamos en varias reuniones con otros partners que
estdn realizando el mismo programa [...] Nosotros no queremos un reconocimiento publico
por parte de las empresas, es importante que todas las acciones que se realizan de
responsabilidad social sean divulgadas para que nuevas empresas se incorporen a los
proyectos o tomen el ejemplo, y eso no sucedid. Nosotros no queremos ningun
reconocimiento estamos trabajando para mejorar la sociedad. (Representante de Adecco
en Argentina. Fuente propia)

Desde una perspectiva de replicabilidad, las observaciones formuladas por los representantes de
las empresas tienen sentido: Si las actividades del objetivo 3 no se difunden otras entidades no se
enterarian del proyecto, con lo cual seria dificil garantizar la presencia de mas empresas que estén
dispuestas a financiar y participar de una nueva experiencia como la de PREJAL. Sin embargo, las
intervenciones también sugieren que la segunda etapa de la campaia de difusién fue adecuada, y
mejor que la primera, por lo que un proximo PREJAL contaria ya con mecanismos convenientes
gque aseguren esta sinergia entre las actividades y la difusién, permitiendo despertar en otras
empresas el interés por llevar a cabo estos programas.

En la segunda dimension, vale decir, respecto del sistema de seguimiento de los planes de trabajo,
se ha apreciado que el esquema administrativo modificado por OIT para adecuarse a las empresas
constituye ya un “Know How” de la oficina regional. Esta experiencia ha servido para afinar las
capacidades de OIT en el manejo de futuros proyectos que involucren capitales publicos y
privados, habiendo estimulado la generacién de mecanismos mas adecuados a las necesidades de
las empresas por parte de la Oficina Regional™.

Asimismo, por el lado de PREJAL, el sistema de seguimiento elaborado en la marcha es un
instrumento con amplias posibilidades de replicarse en otras experiencias similares de trabajo con
empresas, y que también ha pasado por un proceso de reforzamiento y cambio respecto a su
version original.*®

Estos factores se reflejan en las tendencias encontradas en las entrevistas, en tanto el sistema de
seguimiento goza de aprobacién por parte de los representantes de las empresas. No obstante,
como ya se menciond en el punto 6.3, el sistema adolece —fuera de las fichas de seguimiento, que

39 Acta de la V reunién del comité de seguimiento
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no fueron efectivas para ello- de un mecanismo orientado a visibilizar la situacion ex post de los
jovenes beneficiarios una vez culminadas las actividades. Es por ello que antes de ser replicado a
otras experiencias, se debe establecer un mecanismo concreto y adecuado a este fin.

8 Conclusiones

De acuerdo a las lineas de analisis sobre las que descansa la presente evaluacidn final, se obtienen
cinco conclusiones generales sobre el proyecto hacia su etapa de cierre:

1.

El proyecto PREJAL ha sido fundamental en la visibilizacion del tema del empleo juvenil dentro
de la region, siendo, durante el tiempo que ha durado su ejecucidn, el principal interlocutor de
OIT al respecto. Mas aun, se observa que un proyecto como éste cobra mayor importancia
debido a la problematica derivada de la crisis del 2008.

Revisando de manera general los logros de PREJAL en sus tres objetivos, se puede concluir que
entre el periodo de la evaluacion intermedia hasta el periodo de inicio de la autoevaluacion
final, el proyecto ha incorporado la mayoria de las recomendaciones propuestas en la
evaluacién intermedia, varias de las cuales ya habian sido consideradas previamente por el
equipo técnico segln consta en los informes de avance del proyecto.

Entre éstas, destaca el fortalecimiento del vinculo con los organismos de juventud,
supranacionales y nacionales (OlJ, Organizacién lberoamericana de Juventud). Esto pudo
apreciarse especialmente en la reunion regional “Promocion del Trabajo Decente para
Jévenes” del 2009, donde se hicieron presentes representantes de la OlJ y de organizaciones
de jovenes de la mayoria de paises participantes.

También destaca la recomendacion orientada al mantenimiento de la pagina Web, habiéndose
migrado el portal al servidor de la Oficina Regional de OIT en Lima; asi como la sugerencia de
documentar las buenas practicas de las empresa la cual dio pie a la publicacién del libro:
“Jévenes y empleo: experiencias innovadoras en el mundo empresarial”, editado en el afo
2009.

Por otro lado, el proyecto no pudo incorporar otras recomendaciones tales como el trabajo
con organizaciones empresariales locales y la flexibilizacién de la estructura de mando para
facilitar el trabajo en los demas paises. Respecto a la estructura de mando, la coordinacién
nacional en los demas paises no refleja haberse mejorado sustancialmente hacia el final del
PREJAL, como ha podido constatarse en el acdpite 6.2 del presente informe.

A raiz de la actuacién del PREJAL en los paises de ejecucion, se ha constatado un nivel elevado
de incidencia en cuatro de los ocho paises donde se llevé a cabo el mismo: Peru, Argentina,
Brasil y Chile. Entre éstos, debe considerarse que tanto en Chile como en Argentina existen
programas de Trabajo Decente ya implementados, por lo que los logros del proyecto en
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ambos paises —especificamente la firma de acuerdos tripartitos en ambos- pueden
considerarse como una contribucién a éstos.

En los cuatro paises se ha constatado una elevada sensibilizacién sobre la problematica del
empleo juvenil, asi como mecanismos concretos a nivel politico-institucional por los cuales el
tema se ha insertado en sus respectivas agendas nacionales de empleo. En los otros cuatro
paises (México, Colombia, Honduras y Republica Dominicana) el proyecto tuvo dificultades
vinculadas fundamentalmente al poco nivel de coordinacion, y a cuestiones politicas (crisis
politica de Honduras, 2009).

En México y Colombia estas limitaciones se detectaron desde un principio, y llevaron a la
temprana decisidn de no trabajar el objetivo 1 y 2 en ambos paises. No obstante en Honduras
y Republica Dominicana —que cuentan ademdas con Programas de Trabajo Decente- las
dificultades tuvieron su origen en los problemas de gestidon del proyecto, vinculados a la
coordinacién (no se contd con un coordinador local), lo cual afectd la eficacia de PREJAL en
ambas realidades nacionales.

PREJAL presentd una gestion innovadora al ser la primera experiencia de trabajo con fondos
publicos y privados en un tema como empleo juvenil en la regién. Este modelo de gestion fue
madurando desde su planteamiento inicial en el PRODOC y hacia el final del proyecto ha
generado una modalidad administrativa y técnica que puede ser puesta en marcha con otras
entidades empresariales de darse un nuevo proyecto como PREJAL.

Ademas de esto, el proyecto generd un sistema de monitoreo (nivel del objetivo 3) que hacia
el fin del proyecto pudo adaptarse adecuadamente a las necesidades de las empresas
participantes, el cual permitié supervisar sus actividades adecuadamente. Este instrumento
también pasd por modificaciones, mejorandose en el transcurso del proyecto segun los
comentarios y observaciones de las empresas. No obstante, su mayor limitacion fue la
carencia de un efectivo mecanismo para realizar el seguimiento ex-post de los jévenes
beneficiarios de las experiencias, quedando esto como un reto para una futura experiencia de
este tipo.

El tercer objetivo del proyecto ha generado y/o reforzado un conjunto de buenas practicas en
las empresas y fundaciones participantes, las cuales se encuentran documentadas
debidamente. La trascendencia de sus actividades se ve reflejada en vinculos con la
comunidad local y/o iniciativas para continuar con actividades similares sobre empleo juvenil
en algunas de éstas. En varios casos, PREJAL estimulé en las entidades empresariales
participantes una nueva perspectiva sobre el empleo juvenil como linea primordial de trabajo
de sus politicas de RSE.
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9 Lecciones aprendidas

Se consignan las siguientes lecciones aprendidas al término del proyecto:

La estrategia de difusion del proyecto por medio del internet fue adecuada, lo cual llama a
pensar en nuevas modalidades o estrategias con las cuales explotar mejor estos mecanismos
virtuales de transmisién de informacion.

Se necesita siempre contar con informacion actualizada, precisa y real de diagndstico sobre la
situacion del empleo juvenil en los paises participantes, lo cual requiere de una revisidn
exhaustiva de las bases de datos nacionales, las mismas a las que la OIT tiene acceso,™ y otras
fuentes adicionales. Para ello se requiere también de personal en cada pais que maneje un
conocimiento base adecuado sobre el mismo, y especialmente sobre la situacion del empleo
juvenil.

La apropiacion de la temadtica de empleo juvenil en cada pais y el adecuado nivel de
institucionalidad han resultado favorables al proyecto: alli donde existian instituciones fuertes
y gobiernos con interés politico e incluso iniciativas vinculadas al empleo juvenil ( Chile,
Argentina y Brasil) el proyecto avanzo con fluidez.

Al momento de obtener acuerdos en los paises la presencia de todos los mandantes es
fundamental, y de hecho, el énfasis en el tripartismo ha jugado a favor de la legitimacién final
que el proyecto PREJAL ha obtenido entre trabajadores y empleadores. La dindmica de trabajo
no puede ser sélo con el gobierno, sino que es indispensable insertar a estos dos actores

La presencia de los organismos de juventud en la toma de decision tripartita (que con ellos
pasa a ser cuatripartita) ha sido positiva para el desarrollo del PREJAL. El estrechamiento del
vinculo con la OlJ ha sido un factor dinamizador y positivo en un proyecto que estd enfocado
hacia la juventud.

La naturaleza publico-privada del proyecto ha sido un factor que si bien constituyé un desafio
en un principio, dio lugar a la generacién de mecanismos administrativos que fueron
adecuadamente apropiados por OIT y las empresas, contribuyendo a lograr una gestion
oportuna y coordinacion adecuada entre éstas.

La heterogeneidad de las propuestas de formacién no permite medir los resultados de las
empresas como un soélo bloque. Todo lo contrario, cada empresa ha tenido una aproximacion
distinta al empleo de los jévenes y una lectura diferente de cdmo pueden contribuir al tema
del empleo juvenil.
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Hacia fines del 2009, se menciona estar trabajando con las bases de datos de SIALC/Panama. (8vo informe de avance)
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PREJAL ha permitido visibilizar que en el sector privado existe una importante disposicion e
interés para participar en proyectos de cooperacion técnica con la OIT. Esto permite
contemplar la posibilidad de incluir a mas empresas participantes en el marco del objetivo 3,
tanto externas como locales, en una posible segunda etapa del proyecto.

10 Buenas Practicas

Se consignan las siguientes buenas practicas

Difusidn de la informacién: El empleo de las estrategias Web de difusion de informacién ha
resultado estratégico y central para el trabajo del proyecto PREJAL. Ademas, es un
mecanismo que permite ahorrar recursos tanto humanos como materiales.

Tripartismo: En linea con la dinamica de trabajo de OIT, la apuesta por el tripartismo en el
marco de PREJAL ha permitido sinergias notables con las demandas de los trabajadores y los
empleadores. Ademas, el proyecto tiene el plus de haber aiadido al tripartito la participacion
de las organizaciones de jévenes quienes han contribuido al didlogo social con su propia
lectura y demandas.

Buenas practicas de las empresas: Como se ya se mencioné en el punto 5.3 del presente
informe, las empresas han generado hasta cuatro tipos distintos de intervenciones, que

constituyen buenas practicas:

1. Establecimiento de una relacidn entre la empresa y escuelas o instituciones educativas: se
trabajo con centros de educacidn para facilitar la formacion técnica de los jovenes. En
algunos casos la empresa incluso participé del disefio de las curriculas educativas.'®

2. Herramientas de formacion para facilitar la transicion de la escuela al trabajo: las
empresas que trabajaron sobre esta linea desarrollaron actividades que empoderen a los
jovenes, y les permitan participar adecuada y estratégicamente en el mercado laboral.

3. |Iniciativas de insercién laboral en empleos formales: se buscé dotar a los jévenes de
habilidades técnicas basicas para luego emplearlos directamente.
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Documento interno de PREJAL: Acciones de las empresas/fundaciones en marco del objetivo 3 -resumen
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4. Aportes para la construccién de modelos de insercién social en jévenes vulnerables:
constituyeron propuestas de formacidn no especificamente laboral, sino de formacién
personal y social orientadas a jévenes en situacién de vulnerabilidad y/o exclusidn social.

Adicionalmente, cada empresa ha consignado un conjunto de buenas practicas vinculadas a
su ejecucion y que ha presentado al proyecto en su debido tiempo. Estas lecciones en su
mayor parte han sido incorporadas por las propias empresas en las sucesivas propuestas
que ejecutaron durante el PREJAL (hasta tres propuestas en los cinco afios que durd el
proyecto).

11 Recomendaciones

* Bajo el supuesto de existir un segundo Proyecto PREJAL se debe diseiar el Marco Ldgico,
siguiendo el rigor metodoldgico necesario para la formulacion de resultados (metas) a nivel de
objetivos diferenciandolas de las que corresponden al nivel de las actividades, asi como
formular estrategias y actividades que tengan claramente definido el nivel de medicién, no
necesariamente cuantitativo.

El disefio de una futura propuesta debe diferenciar adecuadamente los fines de los medios
para la definicién de los objetivos, estrategias y acciones que espera alcanzar y/o ejecutar;
debe incluir la formulacion rigurosa de indicadores por cada nivel producto, efectos e
impactos en correspondencia a la jerarquia de objetivos. Esto permitira contar con las bases
necesarias para el disefio de un sistema de monitoreo y evaluacién desde el inicio de la posible
ejecucion.

* Conrelacion a la plataforma virtual de informacion, se considera pertinente que el portal Web
se mantenga activo y no desaparezca al finalizar el proyecto. Para ello, de no abrirse una
nueva etapa del PREJAL, se recomienda que OIT asegure la permanencia de ésta plataforma
virtual convirtiéndola en un portal especializado de empleo juvenil. Asimismo, se recomienda
mantener actualizadas las estadisticas de empleo juvenil por pais que se presentan en la
pagina.

e Se recomienda sistematizar el proyecto para difundir mejor la experiencia en América Latina.
La sistematizacién permitira que se obtenga una mirada panordmica y replicable de todo el
PREJAL y lo que significd en el marco de la cooperacion técnica de OIT, pudiendo servir de
referencia para futuras iniciativas sobre empleo juvenil en la region.

e En los paises con politicas mas fuertes y asentadas, como es el caso de Argentina y Chile, el
proyecto deberia focalizarse en la ejecuciéon del objetivo 3 y limitarse a una labor de vigilancia
respecto al mantenimiento de las politicas. De igual manera, los donantes deberian evaluar
con detenimiento la pertinencia de trabajar el objetivo 3 en aquellos paises con una
institucionalidad débil posibilitando mas bien que el proyecto enfoque sus esfuerzos a

93



conseguir algun tipo de sensibilizacion entre los mandantes de estos paises, intentando
generar en éstos condiciones adecuadas para la formulacion de lineamientos o
recomendaciones para las politicas referidas a empleo juvenil.

En funcion a la recomendacién anterior, se propone que el segundo objetivo se desagregue en
dos: El primero tendria la misma naturaleza del objetivo 2 del PREJAL actual, es decir, generar
recomendaciones de politica que impliquen un trabajo en jornadas técnicas con los
mandantes y la generacién de seminarios nacionales. Este objetivo se orientaria a aquellos
paises donde todavia falta reforzar la insercién del tema en la agenda publica.

El segundo, es decir, el nuevo objetivo, tendria mas bien un fin de seguimiento a los acuerdos
tripartitos generados tras el término del proyecto PREJAL, sélo en aquellos paises donde se
consiguieron estos resultados.

Respecto del objetivo 1 y 2, se recomiendan las siguientes lineas de accidn tomando como
referencia la situacidén resultante en cada pais al termino del proyecto PREJAL:

= Pera: hacer seguimiento al Plan Sectorial de Empleo Juvenil, y establecer
oportunos aportes de asistencia técnica en su implementacién

= Chile y Argentina: velar por el cumplimiento de los objetivos fijados en el
acuerdo tripartito ofreciendo la asesoria técnica necesaria para ello. Articular
apoyos con Oficina de paises de la OIT para el Cono Sur de América Latina y
vinculaciones con proyectos de cooperacidon técnica nacionales y / o
subregionales y regionales.

= Brasil: buscar la generacidn de un acuerdo y declaracién tripartita entre
gobierno, trabajadores y empleadores.

= Colombia: Se encontré que ya existe un buen acercamiento con el sector
empleador a través del contacto entre PREJAL y la ANDI (Asociacion nacional
de empresarios de Colombia), por lo que se recomienda establecer bases para
un mayor didlogo y acercamiento con el gobierno y trabajadores, con los
cuales el PREJAL tuvo escaso contacto. Se puede tener como meta generar un
Informe de Trabajo Decente de Colombia.

= Honduras: reanudar los esfuerzos una vez resuelta la coyuntura politica en el
pais. Presentar el informe de Lineamientos de Politica y trabajar con miras al
seminario tripartito —cuatripartito nacional.

=  Republica Dominicana: al igual que en Honduras, presentar y aprobar el
informe de Lineamientos de Politica y trabajar con miras al seminario
tripartito —cuatripartito nacional, cerrando el ciclo de PREJAL en el pais.

= Meéxico: Generar condiciones adecuadas para la sensibilizacién en el tema,
focalizando el trabajo con gobierno, empleadores y trabajadores para
persuadirlos de los beneficios del proyecto.
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El proyecto deberia aprovechar el fortalecimiento institucional de las oficinas de OIT en el Sub
Regional y Nacional, delegando funciones de coordinacién a algunas de estas oficinas con el
fin de ahorrar recursos, focalizando la contratacidon de coordinadores nacionales en aquellos
paises con menor presencia del empleo juvenil en agenda, o con mayores dificultades de
articulacién entre actores. De acuerdo a los hallazgos de la autoevaluacion, esta delegacidn
podria darse de la siguiente manera segun los paises donde PREJAL se desarrolld:

= Peru: coordinacién directa del ATP y el equipo de PREJAL con el apoyo de la
Oficina Regional de OIT y la Oficina de Paises para los paises andinos(OSRA)

= Chile: delegacion a la Oficina Subregional para el Cono Sur.
= Argentina: delegacion a la Oficina Nacional de OIT para Argentina.

= Brasil: contrataciéon de un coordinador nacional, con el apoyo de la Oficina
Nacional de Brasil.

= Colombia: contratacidon de un coordinador nacional que cuente con el apoyo
de la Oficina para los Paises Andinos (OSRA)

= Honduras: delegacion del proyecto a la Oficina Sub Regional para
Centroamérica (OSR-San José)

= Republica Dominicana: delegacion del proyecto a la Oficina Sub Regional para
Centroamérica (OSR-San José)

= Meéxico: contratacidon de un coordinador nacional, con el apoyo de la Oficina
Nacional de OIT para México

Se sugiere elaborar un documento interno de gestion de la OIT que consigne de manera claray
ordenada todo el proceso de relacionamiento con las empresas llevado a cabo durante la
ejecucion de PREJAL. Este documento deberia incluir una descripcion detallada de los
procedimientos administrativos desarrollados en este marco asi como los instrumentos de
monitoreo desarrollados por PREJAL; incorporando/disefiando un mecanismo adicional y
previamente definido que permita ofrecer un seguimiento a los jovenes beneficiarios de las
experiencias de formacion en una posible segunda etapa del proyecto.

En la linea del enfoque comunicacional implementado durante la segunda parte del proyecto,
PREJAL podria desarrollar otras estrategias de promocidon empleando los mecanismos que
ofrece internet (por ejemplo, manejar vinculos a blogs especializados, explotar mejor la cuenta
de Youtube,, etc.). Esto permitira ahorrar recursos asi como tiempo.

Se debe aprovechar el vinculo con las organizaciones de empleadores en cada pais
haciéndolas participar directamente del PREJAL en la difusién de la informaciéon de las
actividades del objetivo 3. Esto requiere el disefio de un mecanismo por el cual se aprovechen
los contactos de las organizaciones de empleadores, obteniéndose informacion sobre eventos,
encuentros, etc. donde afluyan los empresarios y donde PREJAL o las propias empresas tengan
un espacio en el que puedan mostrar el avance de sus actividades.
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ANEXO I: Términos De Referencia (TDR) de la autoevaluacion

proyecto \‘{F PREJAL

EVALUACION FINAL DEL PROYECTO
PREJAL

FEBRERO 2010
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|l. BREVE DESCRIPCION DEL PROYECTO Y CONTEXTO INSTITUCIONAL

1.1 Contexto Institucional

El Proyecto “Promocion del Empleo Juvenil en América Latina-PREJAL” tiene sus origenes en la Cumbre del Milenio,
llevada a cabo en Septiembre del 2000, asi como en la Resolucién de la Asamblea General de Naciones Unidas sobre la
Promocion del Empleo Juvenil's3, de Diciembre del 2002 y se enmarca en uno de los cuatro objetivos estratégicos de la
OIT, “crear mayores oportunidades para las mujeres y los hombres con el objeto de que dispongan de unos ingresos y
de un empleo decente” y en los Objetivos Regionales para América Latina y el Caribe desde su inicio en el afio 2005 En
ellos, se indica que “se han puesto en marcha programas y estrategias nacionales tripartitas, asi como iniciativas
publicas y privadas con el fin de facilitar el acceso de las mujeres y los jovenes al mercado de trabajo”.

Como resultado de la Cumbre del Milenio, las Naciones Unidas, el Banco Mundial y la OIT invitaron a lideres y expertos
en el campo del empleo juvenil a formar parte de un Grupo de Alto Nivel, que trabajo un conjunto de recomendaciones
de politicas que fueron debatidas en Ginebra, en julio del 2001 y luego fueron transmitidas a la Asamblea General de
Naciones Unidas en septiembre del mismo afio.

Las recomendaciones se estructuran alrededor de las cuatro prioridades globales de la estrategia relativa al trabajo
decente para los jovenes, a saber:

Igualdad de oportunidades de género: dar a las jévenes las mismas oportunidades que a los jovenes.

Empleabilidad: invertir en educacion y formacién continua para los jovenes y mejorar el impacto de esas

inversiones.

- Espiritu empresarial: facilitar la creacion y gestiéon de empresas a fin de ofrecer mas y mejores empleos
para los jévenes de ambos sexos, y

- Creacion de empleo: situar la creacion de empleo en el centro de la politica macroecondmica.

Como consecuencia de ello se formaron cuatro grupos de trabajo sobre estos temas, que, en junio del 2003, presentaron
las conclusiones al Secretario General en la segunda reunién del Panel de Alto Nivel de la Red de Empleo de Jévenes.
En Esparia, la participacion en el mencionado Grupo de Alto Nivel del Presidente de una empresa espafiola de gran
implantacién en América Latina, fue el germen del cual parti6 el proceso de identificacién de los socios empresariales del
proyecto PREJAL por parte de la CEOE'4. A este proceso se sumo ademas la disposicidn politica y financiera del
Gobierno espafiol para apoyar el disefio y ejecucion de PREJAL por parte de la OIT.

El presente Proyecto se inscribe en las recomendaciones efectuadas por el antes citado Grupo de Expertos de Alto
Nivel, y de las Recomendaciones y Resoluciones de la OIT y de la Asamblea General de Naciones Unidas sobre la
materia.

También forma parte del Programa Global de Empleo de la OIT. Este Programa es un componente fundamental de la
estrategia de desarrollo del trabajo decente, la cual reposa sobre cuatro pilares: el empleo como eje central de las
politicas econdmicas y sociales, los derechos laborales, la seguridad y la proteccién social, la representacion y el didlogo
social.

En este punto, cabe sefialar que la OIT ha aprobado toda una serie de Convenios y Recomendaciones en materia de
empleo juvenil, entre los cuales se podrian citar, a titulo de ejemplo, los siguientes: Convenio sobre Politica de Empleo,
1964 (n° 122), Recomendacion sobre Programas Especiales para Jovenes, 1970 (n° 136), Convenio sobre Desarrollo de
Recursos Humanos, 1975 (n°® 142), Convenio sobre la Discriminacién (Empleo y Ocupacion), 1958 (n® 111).

163 . s . . . .. .
Por medio de esta Resolucidn se anima a los Estados miembros a preparar estudios y planes de accién nacionales sobre empleo de

los jovenes. Estos ejemplares deberian ser enviados hasta marzo del 2004, como fecha limite.
164 .z ~ . . . o~ . .
Confederacidn Espafiola de Organizaciones Empresariales. La empresa espafiola citada en este caso es Telefdnica.
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El Proyecto se inscribe, ademas, en el marco de los Objetivos Regionales para América Latina y el Caribe para el
2004/2005. En ellos especificamente se indica que “se han puesto en marcha programas y estrategias nacionales
tripartitas, asi como iniciativas publicas y privadas con el fin de facilitar el acceso de las mujeres y los jovenes al mercado
de trabajo”%5. Este marco se complementa de manera directa con la Agenda Hemisférica de las Américas 2006-2015,
adoptada en la XVI Reunion Regional Americana de 2006, y en la que se recoge en materia de inclusion social el
objetivo de “promover una mayor formacién y una mejor insercion laboral de la juventud” y la meta de “reducir a la mitad,
en un plazo de 10 afios, la proporcién de jévenes mayores de 15 afios que no estudian ni trabajan”.

Asimismo, el Proyecto pretende contribuir a reforzar la capacidad técnica de las instituciones vinculadas al mundo del
empleo de los paises beneficiarios, asi como de las organizaciones de empleadores y trabajadores. Igualmente, trata de
ser un mecanismo de apoyo directo a los paises en la elaboracion de los respectivos planes nacionales de accion sobre
el empleo de los jévenes y una plataforma de sensibilizacion y difusion del conocimiento en la materia.

La contribucion de la capacidad creativa y experiencia de empresas privadas lideres y de las redes especializadas en el
tema es imprescindible. La participacion de empresas espafiolas en el Proyecto cabe perfectamente dentro de los
lineamientos de la Declaracion tripartita de principios sobre las empresas multinacionales y la politica social, que fue
adoptada por el Consejo de Administracion de la OIT en 1977 y revisada en el afio 2000. Esta Declaracion invita, entre
otras cosas, a las empresas multinacionales a compartir su experiencia en el campo de la formacién profesional con los
Gobiernos y con las organizaciones de empleadores y trabajadores en los paises en desarrollo donde hayan hecho
inversiones. Ademas, es también indispensable la participacion activa de representantes de organizaciones de
empleadores y de trabajadores en el disefio de las politicas, programas y acciones, asi como la de los representantes de
los propios jovenes. Todos ellos pueden contribuir decisivamente a identificar los principales problemas, a disefar las
politicas y a facilitar su puesta en marcha.

El Proyecto se inscribe dentro del marco de la REJ (Red de Empleo Juvenil) que conforman la Secretaria General de las
Naciones Unidas, el Banco Mundial y la OIT. El Proyecto es ejecutado por la OIT y se desarrolla bajo la supervision de la
Oficina Regional de la OIT para América Latina y el Caribe, la cual recurre a los servicios técnicos de la Sede de la OIT y
a los de ACT/EMP cuando es necesario. El Proyecto también cuenta con el apoyo de las deméas Oficinas de la OIT en la
region y con el CINTERFOR. La oficina de la OIT en Madrid tiene un papel de enlace entre el Proyecto y las partes
interesadas en Espafia.

Dentro de su marco institucional se contempl6 la creacién de un Comité de Seguimiento integrado por el ATP, el
Secretario de la REJ, el Director de la Oficina Regional de la OIT para América Latina y el Caribe, el Director de
ACT/EMP, el Director de CODEV, el Director de la Oficina de la OIT en Madrid, cuatro representantes del Gobierno
espariol (Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo y Ministerio de Trabajo e Inmigracion), dos
representantes de la Confederacion Espariola de Organizaciones empresariales (CEOE) y un representante de cada una
de las empresas donantes. La coordinacién del Comité de Seguimiento se lleva a cabo por la Confederacién Espafiola
de Organizaciones Empresariales (CEOE). Este Comité, que tiene un papel de seguimiento, se reuniria al menos una
vez por afio'68, y tiene las siguientes funciones:
»  Seguir la buena marcha del Proyecto.
» Informarse sobre la evolucion del Proyecto, tanto desde el punto de vista de las actividades propiamente
dichas, como desde el punto de vista financiero.
» Recomendar visitas a los lugares donde se estad ejecutando el Proyecto, y, si éstas son procedentes,
organizarlas en coordinacion con OIT y el ATP.
»  Designar participantes en las misiones de evaluacion. Estas evaluaciones "intermedias" y "final" se deben
desarrollar de acuerdo con el marco metodologico de la OIT.
»  Aprobary apoyar las campafias de visibilidad y comunicacién del Proyecto.

16> “programa y presupuesto para 2004-2005”; OIT, 2003

1% Se han realizado 5 reuniones del Comité de Seguimiento: julio 2006, octubre 2006, marzo 2007, julio 2007 y noviembre 2009.
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1.2. Descripcion del Proyecto

Este escenario institucional es respuesta a la preocupante situacion que enfrentan los jévenes de todo el mundo. Segin
cifras estimadas por la OIT, alrededor de 74 millones de hombres y mujeres jovenes, en todo el mundo, estén
desempleados y muchos mas subempleados, trabajando menos horas de las que desearian o en trabajos mal pagados,
principalmente en la economia informal.

En América Latina y el Caribe, el desempleo y subempleo juvenil's” asumen, al menos hasta antes de la Ultima crisis
(2008), proporciones alin mas serias que en el mundo desarrollado. En esta region, los jovenes constituyen una elevada
proporcion de la poblacion activa- en comparacion con los paises desarrollados- y son una fraccién mas elevada del
desempleo abierto y, sobre todo, del subempleo.

En los afios 90, fue posible notar que mientras el empleo de los adultos crecié a una tasa de 3.4 por ciento en promedio
anual, el empleo de los jévenes lo hizo a un ritmo de sblo 0,8 por ciento anual. Esta situacién no ha sido superada, y aln
se observan tasas de desempleo juvenil creciendo a un ritmo mayor que la de los adultos. Sin embargo, éste no es el
problema més serio que enfrentan los jovenes en América Latina. Mas serio aln, en un continente caracterizado por los
elevados niveles de informalidad en el mercado de trabajo, un hecho constatable es que la proporcién de jévenes
ocupados en actividades informales supera a la de los jovenes desempleados. Las ocupaciones informales para jévenes
crecieron desde un 42% del empleo juvenil (15 a 24 afios) en 1990, hasta un 50% en el 2000.

Estudios realizados por la OIT, indican asimismo, la preocupante situacion de mas de 20 millones de jovenes
latinoamericanos que no estudian ni trabajan.

Otro problema que enfrentan los jévenes, es la baja tasa de participacidn en los temas laborales y en el didlogo social.
En el caso de las diferencias por sexo, si bien se observa que el crecimiento de los salarios reales fue mayor a lo largo
de la década pasada entre las mujeres que entre los hombres, aln persisten las diferencias entre ambos grupos.

En este contexto, el Proyecto “Promocién del Empleo Juvenil en América Latina”, PREJAL, tiene como objetivo
contribuir a la puesta en marcha del compromiso de “elaborar y aplicar estrategias que proporcionen a los jévenes de
todo el mundo la posibilidad real de encontrar un empleo digno y productivo'68”,

El proyecto se ejecuta a través de la Oficina Regional para América Latina y el Caribe de la Oficina Internacional del
Trabajo y es financiado con recursos del Gobierno de Espafia, concretamente del Ministerio de Trabajo e Inmigracién
(MTIN) y de la Agencia Espariola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID) y de un grupo de empresas
espafiolas'®®,

El equipo ejecutor del proyecto ha estado constituido por un Asistente Técnico Principal (ATP), una asistente
administrativa y un/a asistente técnico. Los tres funcionarios/as han tenido su sede en la Oficina Regional de OIT (Lima).
En algunos paises, se contd con el apoyo de personal técnico que operaron como “Coordinadores Nacionales”: En
Argentina durante 6 meses de 2007 y durante todo el 2008. En Chile, durante el afio 2008. En Brasil durante el afio
2008 y 5 meses de 2009. En Peru, desde el comienzo del proyecto, 2006, y hasta diciembre de 2008.

Las actividades administrativas estuvieron centralizadas en la sede de la Oficina Regional (Lima).

En los paises de ejecucion se contd con la colaboracién de las direcciones, especialistas de empleo y unidades de
programacion de las Oficinas Subregionales y nacionales y, de manera especial la Oficina Subregional con Sede en San
José, fue el soporte técnico para el desarrollo de las actividades de los objetivos 1 y 2, debido a la ausencia de
coordinadores nacionales en Honduras y Republica Dominicana.

187 Es el grupo etario de 15 a 24 afios de edad.
188 er resolucion 55/2 http:/www.un.org/millenium/declaration/areas552e.htm.

% Fundacién Telefdénica, Fundacién Adecco, Fundacion del Real Madrid, Endesa Internacional, Santander y Prosegur.
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A partir de fines de 2008 se integran al equipo dos expertos asociados, a quienes se les adjudican tareas de apoyo: en el
caso del experto que se destina a América Central, la tarea de supervision técnica de las actividades del proyecto en
Honduras y Republica Dominicana y en el caso de la experta con sede en Lima, el manejo del area de comunicaciones,
en el nivel regional, del proyecto.

PREJAL plante6 como objetivo general contribuir a la puesta en marcha del compromiso alcanzado en la Declaracién
del Milenio, de “elaborar y aplicar estrategias que proporcionen a los jévenes de todo el mundo la posibilidad real de
encontrar un empleo digno y productivo”.

Adicionalmente, el proyecto estableci6 tres objetivos especificos??, a saber:

1. Sensibilizar a los paises beneficiarios sobre la importancia del acceso de los jévenes al empleo decente y
productivo y propiciar la difusién de conocimientos para el debate en la materia, especialmente en el &mbito de
Gobiernos, actores sociales y organizaciones juveniles.

2. Analizar las politicas y programas de creacién de empleo y fomento de la empleabilidad para jovenes en los
paises cubiertos por el Proyecto, asi como formular las recomendaciones destinadas a mejorar su
funcionamiento.

3. Desarrollar seis experiencias de formacion basadas en la demanda dirigidas a 12.000 jovenes de sectores
desfavorecidos y conducidas por empresas de los campos de las nuevas tecnologias de la comunicacion y de
la informacién, energia, banca, recursos humanos, seguridad y deporte, aumentando la empleabilidad de los
jévenes y favoreciendo su insercién laboral

Para lograr alcanzar sus resultados y metas, el proyecto propone un enfoque integrado y coordinado, que tiene como
estrategia sensibilizar y comprometer la inclusion del objetivo empleo juvenil en las politicas publicas mediante la
participacidon y el debate sobre recomendaciones y propuestas de politica con los Gobiernos, organizaciones de
empleadores, trabajadores y jévenes. Dentro de las posibilidades y recursos del proyecto, en los paises en los que se
acredita voluntad politica para un avance mas ambicioso, el proyecto trata adicionalmente de impulsar planes nacionales
de accién sobre empleo juvenil, asi como otras iniciativas enmarcadas en la definicion e implementacién de politicas
para el empleo de los jovenes. Asimismo, el proyecto trata de visibilizar la participacion del sector empresarial en la
identificacion de buenas practicas sobre formacién e insercion laboral de los jévenes en el &mbito de las politicas de
responsabilidad social y recursos humanos.

El proyecto se desarrolla en Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Honduras, México, Perl y Republica Dominicana y tiene
como beneficiarios directos a los jovenes, entre 15 a 24 afios y especialmente los de la PEA desempleada y
subempleada de estos paises. También son beneficiarios directos el personal de las organizaciones empresariales y de
trabajadores, instituciones gubernamentales, asi como organizaciones juveniles. Las familias de los jovenes, sus
comunidades y las empresas, asi como las organizaciones de empleadores y trabajadores son beneficiarios indirectos
de esta intervencion.

7% De acuerdo con la revisién del PRODOC efectuada en septiembre-octubre de 2007.
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1.3. Avances y Resultados:

El Proyecto, se encuentra en su fase final de ejecucion. De acuerdo con los donantes, se produjeron dos extensiones de
su fecha de término, la cual estaba prevista para octubre de 2009. La primera extension se realizé hasta febrero de 2010
y, posteriormente, en noviembre de 2009, después de la ultima reunién del Comité de Seguimiento, se ha extendido
hasta julio de 2010.

En diciembre de 2008 el proyecto fue objeto de una Evaluacion Intermedia, a cargo de dos consultores externos, cuyos
resultados y recomendaciones estuvieron disponibles en junio de 2009.

El tiempo de ejecucion del proyecto ha sido, por lo tanto, de 44 meses. En febrero de 2009 se produjo un cambio en la
direccion del Proyecto, que se ha mantenido hasta su fecha de finalizacién.

En relacion a cada de uno de los objetivos del proyecto, se pueden distinguir los siguientes resultados y metas:
Sobre el objetivo 1.
Este objetivo se planted dos resultados:

Resultado 1: El empleo de los jévenes insertado en el debate publico y fomentados compromisos y acuerdos en la
materia.

Resultado 2: Camparia de comunicacion y difusion del empleo juvenil realizada.

En relacion al marco logico elaborado a partir de la reformulacién del PRODOC (2007) y su correspondiente Plan de
Trabajo, se esperaba alcanzar estos resultados a través del logro de cuatro productos:

1. Mandantes y organizaciones juveniles sensibilizados sobre los desafios que implica el empleo juvenil en
América Latina.

El Proyecto tuvo una amplia participacion en eventos regionales y nacionales relacionados con el tema,
convocados por la Organizacion Iberoamericana de la Juventud (OlJ), la Internacional Youth Foundation, la
Comunidad Andina, la Organizaciéon de Estados Americanos (OEA), asi como una activa participacion en
cursos del Instituto Latinoamericano para la Gerencia Organizacional (ILGO), y en el Centro de Formacion de
Turin y en diversas convocatorias nacionales de Chile, Brasil, Argentina, Peru y paises de América Central.

2. Bases establecidas de una red de promocion de empleo juvenil regional.

El Proyecto ha realizado dos foros virtuales de empleo juvenil. EI primero, en septiembre de 2008, logré
convocar a mas de 150 participantes regionales. El segundo foro, en julio de 2009, tuvo mas de 400
participantes.

Asimismo, en octubre de 2009 se realizé en Lima la Reunién Regional de Promocion del Trabajo Decente para
los Jévenes con el fin de intercambiar experiencias sobre la tematica del empleo juvenil en los paises de la
region, impulsar la reflexion y el debate sobre las diferentes iniciativas en la materia asi como conocer la
situacion de las politicas, programas y planes de accion existentes, entre otros. El evento contd con la
participacion de delegaciones de 12 paises de la regién y Espafia.

Ademas se han editado 2 CD-ROM que recopilan informacion de interés sobre empleo juvenil. El primero se
difundié en el taller organizado por la CSA “Estrategias de Afiliacién Sindical de Personas Jévenes
Trabajadoras y las Politicas de Primer Empleo” de mayo de 2009 y el segundo en la “Reunion Regional de
Promocion del Trabajo Decente para los Jovenes” de octubre de 2009.
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Plataforma de informacién actualizada en funcionamiento.

Plataforma virtual actualizada con informacion sobre programas de empleo juvenil que se ejecutan en la
region, estadisticas nacionales y regionales sobre empleo juvenil (con indice de visitas en aumento), biblioteca
virtual tematica y por paises y observatorio de buenas practicas en constante actualizacién. La Pagina Web
tiene registradas, ademés de las actividades y documentos realizados en el marco del PREJAL, una serie de
Boletines regionales y nacionales sobre varios temas relacionados con el empleo juvenil en la regién. En
octubre de 2009 la pagina Web del proyecto ha sido trasladada del servidor de Telefonica en Espafia al
servidor de la OIT en Lima para asegurar la sostenibilidad de la misma y facilitar su actualizacion y
mantenimiento.

Campafia de difusion y comunicacién del proyecto PREJAL implementada y sistematizada en la region.

El proyecto a la fecha ha logrado méas de 800 impactos en medios de comunicacion en la regién (prensa
escrita, radial, televisiva y digital). Estas repercusiones mediaticas se han dado en 12 paises de la regién
(Argentina 265, Brasil 61, Chile 213, Colombia 33, Costa Rica 2, Ecuador 80, Guatemala 3, Honduras 31,
Nicaragua 2, Paraguay 32, Pert 75 y Republica Dominicana 34). Adicionalmente, desde abril de 2009 se han
utilizado canales de comunicacion 2.0 que potencian la difusion y comunicacion del proyecto: cuentas en
Facebook, Youtube, Twitter. Se esta publicando desde abril de 2009 un Newsletter electronico mensual sobre
los avances del proyecto y noticias relacionadas con el empleo juvenil.

Adicionalmente se han elaborado piezas de comunicacion como: afiches, triptico, videos y cufias radiales.
Actualmente se encuentra en elaboracién un DVD-ROM que recopilara toda la informacién producida y
recogida por el Proyecto y un video.

Sobre el objetivo 2.

Este objetivo se planted dos resultados:

Resultado 1: Las politicas y los programas de empleo juvenil analizados en los paises beneficiarios.

Resultado 2: Propuestas de acciones a favor del fomento del empleo y la empleabilidad de los jovenes elaboradas en
los paises beneficiarios.

En relacion al marco légico elaborado a partir de la reformulacién del PRODOC (2007) y su correspondiente Plan de
Trabajo, se esperaba alcanzar estos resultados a través del logro de cuatro productos:

1.

Base de datos elaborada sobre mejores practicas e iniciativas para el fomento del empleo de jovenes:

Se han realizado inventarios de programas de empleo juvenil en todos los paises de intervencién del proyecto
y en el nivel regional. Asimismo en los documentos publicados sobre Trabajo Decente y Juventud (Argentina,
Brasil, Chile, Honduras, Pert) se han analizado los programas existentes en cada uno de los paises. En la
pagina Web se dispone del andlisis de 22 modelos de buenas practicas y se han registrado los datos
relevantes de 240 programas de empleo juvenil desarrollados en los paises de la region.

Asimismo se ha procedido a actualizar (segun disponibilidad de los institutos de estadisticas) la informacion
sobre la situacién del mercado laboral en los paises de incidencia del proyecto.

Anaélisis nacionales y propuestas de iniciativas y programas que incorporan el fomento del empleo juvenil
formulados y discutidos en los paises seleccionados.

Se han desarrollado investigaciones nacionales en Per(, Chile y Argentina, Brasil, Honduras y Republica
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Dominicana. En Argentina’™ y Chile'’2 se publicaron dos documentos, en Brasil se publico, en el 2009
“Trabajo Decente y Juventud en Brasil” y en Honduras y Republica Dominicana “Los lineamientos para un Plan
de Empleo Juvenil”. En Perl se asiste técnicamente a la elaboracion del Plan Sectorial de Empleo Juvenil,
actualmente en ejecucion. En Argentina y Chile se firmaron acuerdos tripartitos (gobierno, trabajadores,
empleadores) que establecen las prioridades consensuadas sobre las lineas de trabajo que deberian
considerarse en la implementacion de una politica de empleo juvenil nacional. Adicionalmente, se producen,
con la intencion de contar con material de capacitacion dirigido a jovenes los Modulos de Derechos Laborales,
y un estudio sobre la Tasa de retorno de la educacion secundaria en Perd.

Como resultado del Seminario Regional (octubre 2009) se publican las conclusiones del mismo y tres estudios
sobre los temas tratados. "3

Jornadas y seminarios realizados con los mandantes, organizaciones juveniles y sociedad civil.

En Peru (2006), Chile (2007), Argentina ( 2007/2008), Brasil (2008), Honduras y Republica Dominicana (2009)
se realizan jornadas técnicas para discutir propuestas de empleo juvenil, con organizaciones de trabajadores,
organizaciones de empleadores, gobiernos ( Ministerios de Trabajo y Organismos de Juventud) y con la
participacién de organismos de juventud.

A partir de las discusiones con cada uno de estos sectores en Chile, Pert, Argentina y Brasil, se realizan
Seminarios Nacionales Tripartitos, que generan propuestas de trabajo en cada uno de los paises (Acuerdos
tripartitos en Argentina y Chile).

En octubre de 2009 se realiza, en Lima, el Seminario Regional Tripartito “Promocién del Trabajo Decente para
los jovenes” en el que participan ademas de los paises involucrados en la ejecucién del Prejal,
representaciones de Paraguay, Costa Rica, Ecuador y Nicaragua. Participa, también de manera fripartita el
pais donante, Espafia. Este Seminario previsto, inicialmente, como actividad de cierre del Proyecto, permite el
intercambio de conocimientos y avances de lo que se esta haciendo en los paises de la region en los cuales
OIT tiene el compromiso de desarrollar estrategias para la atencion del tema del empleo juvenil'74,

Asistencias técnicas realizadas en los paises seleccionados a partir de los diagnésticos elaborados.

Estas actividades complementaron los aportes de estudios y discusiones realizadas en el marco de las
jornadas técnicas y Seminarios. Se lograron Acuerdos tripartitos en dos paises (Argentina y Chile) y la
elaboracion de estudios solicitados por mandantes (caso Chile: “Trabajo Decente para jovenes: Una Visién
Tripartita”) y el estudio sobre Tases de retorno en la educacion (Peru), asi como la elaboracion de los Modulos
de Derechos Laborales. En el caso de Per(, Honduras y Republica Dominicana, la asistencia técnica brindada
permitio la elaboracion del Plan Sectorial de Empleo Juvenil (Pert) y Los Lineamientos para la elaboracion de
un Plan de Empleo Juvenil (Honduras y Republica Dominicana).

Sobre el objetivo 3.

Este objetivo se planted dos resultados:

171
172

2009

173

Trabajo Decente y Juventud: Argentina — 2007; Propuestas para una Politica de Trabajo Decente y Productivo para la Juventud - 2008
Trabajo Decente y Juventud: Chile — 2007; Documento de trabajo 212: Trabajo Decente para Jovenes en Chile: Una Visidn Tripartita -

Politicas, Planes y Programas de Empleo Juvenil en América Latina (2005 en adelante) — 2009; Consideraciones sobre la normatividad

y las politicas publicas relacionadas con el trabajo de los y las jovenes (documento Preliminar) — 2009; Conclusiones del Il Foro Virtual
de Empleo Juvenil —2009.

174

Conclusiones de la Reunién Regional: http://prejal.oit.org.pe/prejal/docs/Resumen_Reunion Regional.pdf
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Resultado 1: Plataforma virtual para PREJAL y acciones implementadas para la mejora de la empleabilidad de jovenes
desfavorecidos a través de programas de capacitacion realizados por la Fundacién Telefénica.

Resultado 2: Acciones implementadas para la mejora de la empleabilidad e insercidn de 8000 jovenes desfavorecidos,
a través de diversas modalidades de capacitacion acordes a demandas especificas realizadas por empresas y
fundaciones espafiolas.

En relacion al marco légico elaborado a partir de la reformulacion del PRODOC (2007) y su correspondiente Plan de
Trabajo, se esperaba alcanzar estos resultados a través del logro de cuatro productos:

1. Plataforma virtual para PREJAL.
La Plataforma virtual fue disefiada y lanzada en el 2008 y desde entonces ha sido permanentemente actualizada'?s.

2. Acciones implementadas para la mejora de la empleabilidad de jovenes desfavorecidos, a través de diversas
modalidades de capacitacion y orientacion laboral mediante empresas.

Se han implementado acciones de formacidn/orientacion laboral beneficiando a cerca de 18.000 jévenes en Argentina,
Brasil, Chile, Colombia, México y Peru, superando las expectativas iniciales de alcanzar la cifra de 12.000 beneficiarios.

3. Se han celebrado seminarios empresariales donde se han discutido los alcances y resultados de las
experiencias desarrolladas por PREJAL.

Los seminarios fueron organizados en Chile (septiembre 2008), Peru (septiembre 2008), Argentina (septiembre 2008) y
Colombia (septiembre de 2009).

4. Se han recopilado las experiencias de las empresas en el ambito del proyecto en el estudio “Jévenes y empleo:
experiencias innovadoras en el mundo empresarial’.

Se han rescatado y recopilado en un estudio las experiencias de las empresas en el marco de PREJAL agrupandolas en
una serie de ejes que dan cuenta de las lecciones aprendidas, de los aspectos mas destacables detectados en su
ejecucion y de distintos tipos de modelos de intervencion en el ambito de la formacion/orientacion laboral de los jévenes
que fueran replicables a mayor escala.

II. JUSTIFICACION DE LA EVALUACION

El proyecto inicié su ejecucion en Noviembre del 2005 sobre la base de los objetivos planteados en el documento inicial
de proyecto (PRODOC) y el respectivo Plan de Trabajo elaborado en relacién a éste. Sin embargo, desde el inicio de sus
actividades se percibié necesario realizar algunos ajustes que, se concretaron finalmente en una propuesta de
reformulacion del PRODOC. Esta revision (2007) no hizo sino formalizar la necesidad que el documento de proyecto
presentaba desde el inicio de su implementacién para obtener un texto mas acorde a las posibilidades reales de la
temética y de los recursos del proyecto. Consecuentemente, el proyecto ha venido implementandose desde el inicio de
acuerdo con la estrategia plasmada en la mencionada revision, y no tanto de acuerdo al documento inicial.

En el documento de proyecto, en la seccién 9, -Seguimiento, Evaluaciones e Informes, se contempla llevar a cabo una
evaluacién intermedia y una evaluacion final, asi como elaborar informes semestrales y anuales respectivamente.

7> Ver Objetivo 1 punto 3
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Dadas las normas de evaluacién de la OIT y siendo éste un proyecto ejecutado por esta institucién, corresponde llevar a
cabo, al menos una evaluacién de tipo “Independiente™76. Es decir, un proceso donde el(os) evaluador(es) es (son) un
consultor(es) externo(s) a la Organizacion. Para el caso particular de este proyecto, uno es seleccionado por la OIT y el
otro por los donantes.

A fines de 2008 se llevo a cabo la Evaluacién Intermedia que tuvo el caracter de evaluacion independiente, el trabajo
evaluativo lo realizaron dos consultores externos. Los resultados de esa evaluacion fueron oficialmente entregados a
PREJAL en junio de 2008.

Las principales recomendaciones de esa evaluacion intermedia se presentan en el Anexo 1, en el cual se registran,
aquellas ya implementadas a partir de la finalizacién de ese proceso evaluativo.

Al haberse realizado ya la evaluacion independiente requerida, para el proceso de evaluacién final, se opta por una

autoevaluacién gestionada por el personal del proyecto, que contara con el apoyo de un/a facilitador/a y que comenzara
a ejecutarse en marzo de 2010, estimando que tendré un duracion total de 10 semanas.

ll. PROPOSITO, ALCANCE Y BENEFICIARIOS DE LA EVALUACION.

El propdsito de la autoevaluacion es:

8. Proporcionar informacién a todos los actores clave ( gobiernos, trabajadores, empleadores y donantes)
sobre los resultados alcanzados por el proyecto desde su inicio conforme a sus objetivos establecidos,
con énfasis en el periodo comprendido entre la evaluacion intermedia y la fecha de finalizacién del
proyecto ( julio 2010)

9. Identificar la contribucién del proyecto a los resultados de los Programas de Trabajo Decente por Pais,
subregionales y regionales con los que esta vinculado.

10. Identificar las buenas practicas y lecciones aprendidas a partir de la ejecucion del proyecto que puedan
contribuir @ una mejor apropiacion de procedimientos y metodologias de trabajo en proyectos de
cooperacion técnica que cuentan con recursos publicos y privados para su ejecucion.

11. Analizar la pertinencia y el grado de apropiacion, por parte del proyecto, de las recomendaciones
derivadas de la Evaluacién Intermedia.

12. Verificar el aporte que el proyecto ha realizado para el posicionamiento y avance sobre el tema del
empleo juvenil en gobiernos y actores sociales en el nivel regional (América Latina) y nacional
(considerando paises de intervencion de PREJAL).

13. Apreciar la mejora en empleabilidad y / o en posibilidades de insercion laboral de los j6venes beneficiados
por las actividades empresariales del objetivo 3.

14, Formular recomendaciones en el nivel regional y nacional (paises de intervencion) para futuras
intervenciones de OIT y de donantes publicos y privados en nuevas experiencias sobre dicha
problematica.

76 | 0s lineamientos de la politica de evaluaciones expresa que, para proyectos con montos superiores a los USS 500.000, debe

realizarse una “Evaluacion Independiente” por lo menos una vez durante el proyecto.
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La evaluacion revisara el Proyecto en su conjunto. Es decir, cada uno de los componentes ejecutados al momento de la
evaluacién. La evaluacion hara especial énfasis en los cambios realizados en términos de resultados logrados y
lecciones aprendidas.

El periodo de evaluacion comprende desde el inicio de la ejecucion del proyecto hasta Mayo del 2010. La cobertura
geografica de la evaluacion abarca todos los paises de la intervencion.

Los beneficiarios de esta evaluacién son los constituyentes de la OIT en los paises donde se desarrolla el Proyecto, las
Organizaciones de Trabajadores, Empleadores, el Gobierno y los donantes publicos y privados.

Asimismo seran beneficiarias las Oficinas de la OIT de la Regién (Regional, subregionales y nacionales) en cuyo ambito
se hayan desarrollado acciones del proyecto. Los resultados de esta evaluaciéon seran también de utilidad a las
empresas participantes, tanto en el nivel central (Espafia) como en las instancias ejecutoras locales de las experiencias
en los paises involucrados.

IV. CRITERIOS Y PREGUNTAS DE EVALUACION

Teniendo en cuenta las pautas para evaluaciones de los programas y proyectos ejecutados por la OIT, la evaluacién
debera revisar con detalle los aspectos relacionados con la pertinencia, el disefio, el desempefio del proyecto, y
tratindose de una evaluacion final deberd aportar claridad sobre los efectos directos logrados por el proyecto y la
probabilidad de que éstos logren alglin impacto en el mediano plazo en la situacion inicial abordada por el proyecto.

La evaluacién debera revisar la pertinencia del proyecto, en relacion a la tematica abordada, a la adecuacién a las
estrategias de OIT en la region y a las necesidades de los grupos meta. La validez del diseiio del Proyecto y la
evaluabilidad de su marco légico y los eventuales cambios introducidos a partir de la evaluacion intermedia,

Respecto al desempeiio del Proyecto, la evaluacion dara especial relevancia a las dimensiones de coherencia,
sostenibilidad y transferibilidad. Los aspectos de eficacia y eficiencia, fueron abordados en la evaluacion intermedia y
deberan atenderse a los fines de satisfacer dimensiones cualitativas, escasamente consideradas en la mencionada
evaluacién. También se retomara el tema de la eficacia de los modos de gestion, abordada en la evaluacién
intermedia.

En consideracién a que esta previsto un nuevo proyecto/ programa sobre la problematica del empleo juvenil en la
region, sera de especial relevancia la determinacién de las lecciones aprendidas en esta experiencia, de forma que
faciliten la toma de decisiones de la OIT, los paises involucrados y los donantes publicos y privados.

Adicionalmente, debe considerarse que el proyecto PREJAL ha sido un “proyecto piloto”, no sdlo porque se trata del
primer proyecto sobre la tematica en la regién, sino porque es también la primera experiencia regional que, en términos
de cooperacion técnica, cuenta con recursos publicos y privados para su ejecucion. En este punto, la evaluacion debera
analizar la gestion del proyecto no solo desde el punto de vista interno, sino también en cuanto a las relaciones entre los
diversos actores implicados en la iniciativa.

Adicionalmente, se abordara el criterio referente a la aplicacion del enfoque de género en el proyecto, para lo cual se
tomara en cuenta la Guia Consideracion del género en el seguimiento y evaluacion de proyectos. Septiembre de
2007
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En todos los casos, y- tratandose de una evaluacion final- el marco general de la evaluacion tomara como referencia los
objetivos e indicadores sefialados en el marco lgico del proyecto.

Objetivos

Indicadores

Aspectos clave de la evaluacion final

Objetivo general:
Contribuir a la puesta en
marcha del compromiso
alcanzado en la
Declaracion del Milenio de
“elaborar y aplicar
estrategias que
proporcionen a los jovenes
de todo el mundo la
posibilidad real de
encontrar un empleo digno
y productivo”

Valoraciones realizadas
sobre el proyecto piloto
PREJAL como modelo para
el desarrollo de nuevos
programas en América
Latina

Nivel de validacion de
estrategias para la
promocién del empleo
Juvenil en América Latina
alcanzado

- Valoracién del aporte del proyecto a la tematica, por parte
de Gobiernos, trabajadores, empleadores y organizaciones
juveniles en los paises involucrados.

- Dimensionamiento de los aportes de PREJAL a los
avances registrados en los paises involucrados respecto
al tema, en el marco de las prioridades de OIT en la
Regién, resultados de pais, subregionales y regionales.

- Valoracién de las coordinaciones, los contactos y los
trabajos en conjunto ejecutados por el proyecto en el nivel
regional con otros organismos internacionales/regionales
involucrados en la tematica

- Ventajas y limitaciones del financiamiento privado en
proyectos de cooperacion técnica.

Objetivo especifico 1: Al
final del proyecto se habra
sensibilizado a los paises
beneficiarios, y
especialmente al ambito
de gobiernos, actores
sociales y organizaciones
juveniles, sobre la
importancia de los jovenes
al empleo decente y
productivo, y se habran
difundido y acumulado
conocimientos para el
debate en la materia

Nivel de actuaciones en
materia de empleo juvenil,
medido en funcién de los
productos logrados por pais

- Relevamiento de la informacion producida y difundida a
través del proyecto en la region y en cada uno de los
paises de intervencion.

- Valoracién de la utilidad y el uso de esa informacién por
parte de actores clave: gobiernos, organizaciones de
trabajadores, empleadores, organizaciones juveniles.

- Oportunidad y acceso de la informacién producida: uso
de paginas Web, asistencia a eventos, coordinaciones con
otros organismos del Sistema de NNUU, Iberoamericanos
y otros.

- Aportes de PREJAL al conocimiento, difusion y
sensibilizacion del tema del empleo juvenil en el marco de
las prioridades de OIT en la region y en los paises
involucrados.

- Capacidad de PREJAL para adecuarse a las nuevas
propuestas y demandas de gobiernos, trabajadores y
empleadores en el nivel regional y en los paises de
intervencion.

- Aportes de PREJAL al conocimiento y validacion de
experiencias de trabajo publico/ privado en programas de
cooperacion técnica.

Objetivo especifico 2: Al
final del proyecto se
habran presentado y
discutido
recomendaciones

Nivel de apropiacion de las
recomendaciones en
materia de empleo juvenil en
los paises, medido en
funcién de los productos

- Relevamiento, oportunidad y calidad de los productos
logrados en cada pais (Jornadas técnicas, seminarios
tripartitos, documentos producidos, acuerdos tripartitos,
etc.)

- Nivel y calidad de la participacion tripartita en las
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destinadas a la mejora de
las politicas y programas
de creacion de empleo y
fomento de la
empleabilidad para
jovenes en los paises de
la region

logrados por pais.

decisiones nacionales en paises involucrados.

- Incidencia de la accion de PREJAL (efectos directos o
indirectos) en las decisiones de politicas publicas sobre
empleo juvenil en los paises involucrados.

Objetivo especifico 3: Al
final del proyecto se
habran llevado a cabo seis
experiencias de formacién
basadas en la demanda
dirigidas a jovenes de
sectores desfavorecidos y
conducidas por empresas
de los campos de las
nuevas tecnologias de la
comunicacion y de la
informacién, de la energia,
banca, recursos humanos,
seguridad y deporte,
aumentando la
empleabilidad de los
jovenes y facilitando su
insercion laboral,

NUmero de buenas practicas
empresariales identificadas
y establecidas como
permanentes en las
actividades de
responsabilidad social y
recursos humanos

- Nivel de cumplimiento de las metas establecidas en las
buenas practicas con las seis empresas/fundaciones
espafolas.

- Alcances y limitaciones de la experiencia en términos de
monitoreo, evaluacién de resultados y de impacto.

- Nivel de adecuacién entre los procedimientos y ejecucion
de tareas entre las empresas y la normativa de OIT.

- Calidad y oportunidad de los aportes de PREJAL a la
visibilizacion del aporte de empresas privadas (seminarios
empresariales, publicacion, difusion, etc.)

- Valoracién, por parte de las empresas, de las ventajas y
limitaciones de la experiencia ejecutada en el marco del
proyecto PREJAL/OIT.

- Posibilidad de permanencia y / o transferibilidad y / o
expansion de la experiencia a la finalizacion del proyecto.

- Verificacién de cambios en la capacidad de empleabilidad
y / o facilitacién del acceso al mercado laboral de los
jévenes involucrados en las experiencias.

Valoracién del aporte de la participacion empresarial
privada en proyectos de cooperacion técnica.

En Anexo 3, listado de principales preguntas para la evaluacion.

V. METODOLOGIA DE LA EVALUACION

»  Considerando que se trata de un proceso de autoevaluacion, el equipo del Proyecto realizara una primera
tarea de recopilacién, ordenacién y catalogacién de toda la informacién correspondiente a la documentacion

del proyecto.

Tomara como base el PRODOC inicial, el PRODOC reformulado (2007) , los informes

semestrales de avance, los informes y actas del Comité de Seguimiento del Proyecto, los informes solicitados
por la Comisién Mixta (Espafia), asi como el registro de todos los productos logrados por el proyecto desde su
inicio, y el Informe y consolidado de Recomendaciones de la Evaluacion Intermedia.

»  El equipo evaluador bajo las drdenes del Director/a de la Autoevaluacién, definira, en base a la aprobacion de
estos Términos de Referencia, el perfil y funciones de un/a “facilitador/a” externo/a, quien colaborara en los
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aspectos metodolégicos de esta evaluacion (En Anexo 2 se adjuntan funciones y perfil de “facilitador/a”)

Seleccionado/a ellla facilitador/a se procedera a la definicién de los instrumentos que lograrén la obtencion de
la informacion que permita responder a los aspectos y preguntas sefialadas para el proceso evaluativo.

En consideracion a la informacién proporcionada por la reciente evaluacion intermedia y al caracter de esta
autoevaluacién, los instrumentos a definir deberan asegurar una informacioén preponderantemente de tipo
cualitativo, respecto a los resultados logrados por el proyecto.

No se realizara un trabajo convencional de campo (visita in situ y en cada pais), pero se recopilara informacion
respecto a los donantes, equipo técnico de OIT, gobierno y actores sociales de los paises de intervencion,
representantes de empresas involucradas en la ejecucion y beneficiarios de las experiencias concretas del
objetivo 3.

Como resultado de la aplicacion de los instrumentos establecidos y la recopilacion de la informacion pertinente
realizada, se procedera al analisis de la misma a la luz de los criterios y preguntas clave de la evaluacion
sefialados en los presentes términos de referencia.

Al final del proceso de recopilacion de informacién y analisis de la misma, se elaborara un informe final de la
autoevaluaciéon conforme a lo establecido en la seccién VII de estos términos de referencia, el cual se
compartira con los beneficiarios de la misma sefialados en la seccién |ll.

Para esos fines se proponen las siguientes instancias:

Reunion del Comité de Seguimiento del Proyecto. Esto permitira, en base a una agenda de trabajo que
contemple los aspectos a ser evaluados, recoger y ordenar las valoraciones de los representantes de HQ de
OIT, representante de ACTEMP, representantes de AECID, MTIN, CEOE y de las centrales en Espafia de las
seis empresas/fundaciones donantes, asi como de la Oficina Regional de la OIT y la Oficina de la OIT en
Espania.

Consultas, entrevistas y / videoconferencias con representantes de gobiernos, organizaciones de trabajadores
y de empleadores y organismos juveniles de los paises participantes en el proyecto. Se elaboraran, segun el
caso, guia de entrevistas o cuestionarios que recojan los aspectos a ser evaluados.

Consultas y/ o entrevistas con directores subregionales y nacionales de OIT de paises involucrados en el
proyecto, especialistas regionales, oficiales de programacién y coordinadores de otros proyectos de
cooperacion técnica. Se elaborara una guia de entrevistas o cuestionarios.

Consultas y / o entrevistas a informantes clave: socios de OIT (OlJ, CEPAL), especialistas en el tema de
empleo juvenil (consultores externos, académicos, investigadores). Se elaboraré una guia de entrevistas.

Consultas y/o entrevistas a los ejecutores, in situ, de las experiencias de mejora de la empleabilidad de los
jovenes (responsables locales, instructores, capacitadores de las filiales de empresas y fundaciones
espafiolas en los paises de la region).

Establecimiento de grupos focales o entrevistas grupales a jévenes beneficiarios de las actividades de mejora
de empleabilidad del objetivo 3 del proyecto. Se espera que, a partir de la elaboracion de la Guia, estos grupos
puedan implementarse en Pert y en, al menos, otros dos paises en los que trabajaron las empresas espafiolas
adheridas al proyecto.
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VI GESTION Y PLAZOS DE LA EVALUACION

La evaluacién se realizara bajo las pautas que fija la politica de evaluacion de la OIT. La evaluacién a realizar sera de
tipo “autoevaluacion”. Este tipo de evaluacion se caracteriza porque esta gestionada y realizada por miembros del
personal de la OIT, incluidos la Direccidn del Proyecto, los especialistas técnicos y los funcionarios de apoyo técnico.

La evaluacion cumplird con las normas, estandares y salvaguardas éticas establecidas por la OIT en su Politica de
Evaluacion y por el Grupo de Evaluacion de las Naciones Unidas.

El marco analitico sugerido para la evaluacién sera el enfoque aplicado a las actividades de cooperacion técnica
siguiendo el andlisis de: coherencia, pertinencia, eficiencia y eficacia de proyecto como parte de las politicas de
evaluacion de la OIT.

Para una guia més detallada sobre el proceso de evaluacion de la cooperacion técnica en la OIT, se solicita al consultor
la utilizacion del capitulo 7 del Manual de Cooperacién Técnica.

Para el proceso evaluativo se contara con el apoyo de un/a facilitador/a, cuyo perfil y términos de referencia seran
elaborados por la Direccién del Proyecto y el concurso de la Unidad de Programacién Regional de la OIT. (Ver Anexo 2)

En consideracién a que se trata de un proyecto regional, la Unidad de Programacién Regional sera el punto focal de la
OIT y apoyara y supervisara el proceso de evaluacion.

Considerando que el proyecto finaliza sus actividades en julio de 2010 y que se estima un plazo de 10 semanas para el
proceso evaluativo éste debera comenzar en marzo de 2010, estimando los siguientes plazos para el logro de productos
intermedios y finales:

Elaboracion del Plan del Trabajo y disefio de instrumentos a utilizar: 8 de marzo - 15 de marzo
Aplicacién de los instrumentos para la recoleccidn de informacion: 15 de marzo - 8 de abril
Organizacion y sistematizacion de la informacion obtenida : 8 de abril — 19 de abril

Elaboracién del Informe final (version borrador) 19 de abril- 28 de abril

Consulta de Informe a donantes y OIT Ginebra: 28 de abril - 7 de mayo

Elaboracién de Informe Final (incluye sugerencias) 7 de mayo- 14 de mayo

2

VIl. PRODUCTOS ESPERADOS DE LA EVALUACION

El informe final de evaluacién tendra una extension de aproximadamente 50 paginas, mas anexos y se entregara al cabo
de las 11 semanas de ejecucion de la evaluacion.

El informe seguira, tentativamente, el siguiente esquema:

»  Resumen Ejecutivo: maximo 3 a 5 hojas. Se focalizara en los principales hallazgos y recomendaciones.

»  Breve descripcion del Proyecto y su logica de intervencion. En esta seccidn se describiran los objetivos y su
estrategia de intervencion, también se tendrén en cuenta las revisiones que se hayan realizado y el estado de
situacion de su implementacion.
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Evaluabilidad del proyecto, identificando los cambios realizados y los indicadores seleccionados para medir
resultados.

Propdsito, alcance y beneficiarios de la evaluacion: en esta seccion se considerara el tipo de evaluacion
realizada. Se realizara una rapida descripcion del propdsito y alcance de la evaluacion. Se afiadiran los
beneficiarios del estudio y se realizara un andlisis de la evaluacion.

Metodologia: se debera describir brevemente la metodologia empleada en la evaluacion. Asimismo, se
mencionaran las fuentes de informacidn, incluyendo las limitaciones o vacios de informacién encontrados.
También deberan enfatizarse las limitaciones de la metodologia y los problemas surgidos en la recopilacion de

la informacion, si éstos existieron.

Revision de la ejecucion: en esta seccion se sugiere describir de manera breve las principales fases de la
ejecucion del proyecto, sefialando los hitos y retos encontrados.

Identificacién de cambios producidos respecto a la situacion inicial y posibles efectos producidos por el
proyecto en la situacion del empleo juvenil en los paises y en los beneficiarios directos.

Principales resultados del proyecto. Valoracion de los mismos por parte de gobiernos, actores sociales y otros
beneficiarios.

Presentacion de hallazgos: se debera basar en los criterios de evaluacién considerados.
Conclusiones
Lecciones aprendidas.

Recomendaciones a considerar en una eventual segunda parte o programa similar
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ANEXO 1.1

Principales Recomendaciones de la Evaluacion Intermedia

EVALUACION INTERMEDIA DEL PROYECTO PREJAL (Diciembre 2008 — abril 2009)

RECOMENDACIONES

Recomendaciones

Recomendaciones ya

Recomendaciones para incorporar en

incorporadas una nueva propuesta
“...institucionalice y facilite un mayor diélogo PREJAL  continu6 con las | El proyecto deberia contemplar un objetivo
entre empresarios y sindicatos respecto a la convocatorias tripartitas (Brasil, | inmediato relacionado directamente con el

problematica del empleo juvenil...”

julio 2009) y Reunién Regional
(Lima, octubre 2009).

fomento del tripartismo y del didlogo social
sobre el tema de trabajo decente para la
juventud/empleo juvenil.

...una  estrategia mas  focalizada
geograficamente que replique y adapte las
actividades realizadas por el Proyecto a una
escala regional...”

Deberian establecerse criterios claros para la
definicion de paises de intervencién e
impulsar acciones en ambitos subregionales y
regionales.

Garantizar la sostenibilidad del Portal de
Empleo Juvenil desarrollado por el proyecto.

Pagina Web transferida al servidor
de la Oficina Regional de OIT
(octubre 2009)

Propiciar la generaciéon de indicadores
estadisticos sobre Empleo Juvenil en los
Institutos de Estadistica

En ejecucion la actualizacién de
indicadores  estadisticos  para
América Latina (circa 2008), en
coordinacion con SIALC[1]

Deberia asegurar una linea de trabajo
permanente, aprovechando al méximo la
informacion estadistica de SIALC

Garantizar una mayor participacion de
espacios dedicados a Juventud, tanto en las
instancias publicas de juventud como en las
organizaciones juveniles de la sociedad civil

Participacion de OlJ, ENJ, y de la
institucionalidad ~ juvenil en
Reunion  Regional Tripartita (
Lima, octubre 2009)

Continuar fortaleciendo  los vinculos y
coordinaciones  con  los  organismos
supranacionales de Juventud (OlJ), Espacio
Iberoamericano de Juventud (ElJ) asi como
con las Organizaciones de Jovenes més
representativas a nivel nacional.

Trabajar no sbélo con las clpulas
empresariales sino con las organizaciones
empresariales sectoriales

En coordinacion con ACTEMP posibilidad de
desarrollar  estrategias  especificas  con
organizaciones sectoriales especificas dando
prioridad al desarrollo de iniciativas conjuntas
de Formacion ocupacional e insercion laboral.
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“...La involucracion de empresas locales le
dard mayor sostenibilidad a los esfuerzos
del Proyecto de generar capacidades
locales.”

Contemplar el desarrollo de Programas de
Formacién Ocupacional e insercién laboral
con empresas locales a partir de las
experiencias logradas con las Empresas
espafolas.

Es importante identificar, documentar, y
publicitar las experiencias de formacion
laboral que fueron las mas articuladas en
funcion al objetivo supremo del Proyecto.

Publicacion,  presentaciéon y
difusién del Documento: “Jovenes
y Empleo: Experiencias
innovadoras en el mundo
empresarial” (setiembre 2009)

Los modelos, desarrollados a partir de la
experiencia  desarrollada por PREJAL
monitoreados, sistematizados y evaluados, y
puestos a disposicion de los constituyentes y
otros actores que puedan replicarlos a mayor
escala o en otras localidades.

La estructura de mando en la toma de
decisiones necesita ser flexibilizada. Se
requiere generar mayores capacidades en
las oficinas locales de la OIT que permitan
una mejor sostenibilidad y transferibilidad de
los productos y conocimientos generado por
el Proyecto

Garantizar una coordinacién permanente en
ambitos regional y subregionales.

ANEXO 1.2

Perfil del Facilitador/a

Funciones/responsabilidades

Perfil

obtencion de informacion

entrevistas, consultas, agendas)

conclusiones)

- Revisar documentacién del Proyecto.
- Elaborar Plan de Trabajo de la Auto evaluacién
- Identificar y definir técnicas e instrumentos para la

- Elaborary aplicar los instrumentos ( cuestionarios,

- Definiry aplicar dinamicas grupales

- Facilitar la realizacion de talleres y reuniones (
dinamicas grupales, registro de eventos, sintesis y uu

- Experiencia previa de analisis cualitativo de

proyectos sociales y Manejo de técnicas de

recopilacion de informacién para tal fin.

Experiencia en el uso de dinamicas grupales tales

como talleres, grupos focales u otras.

- Registrar y ordenar la informacion producida para
facilitar su andlisis a la luz de los objetivos,
criterios y preguntas clave de la auto evaluacién -

- Elaborar un informe de evaluacion segun indicado

- Experiencia en evaluacion de al menos 3 proyectos
sociales en los ultimos 5 afios, especialmente
relacionados con apoyo de cooperacion externa.

- Conocimiento demostrado mediante participacién en
proyectos o instancias en el area de empleo juvenil a
nivel nacional o regional

- Experiencia
internacionales, especialmente del sistema de NN

de trabajo con  organismos

y de acuerdo al Plan de Trabajo elaborado -

Buen manejo del idioma espafiol hablado y escrito,
capacidad de sintesis y redaccién
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ANEXO 1.3

Preguntas Clave de la Evaluacion

Pertinencia y validez del disefio:

¢ El proyecto abordd una necesidad pertinente y un déficit de trabajo decente en la regién?

¢ Fueron relevantes los objetivos y el disefio del proyecto respecto del contexto politico, politico y
financiero de los paises seleccionados?

¢ Esas necesidades siguen siendo pertinentes y / o han surgido necesidades méas pertinentes y que
deberian abordarse en una accién futura?

iLas partes interesadas (gobierno, trabajadores, empleadores, jovenes, donantes) han asumido la
pertinencia del tema y el enfoque del proyecto?

¢ Cudl ha sido el aporte, en valor agregado, de la participacion de empresas y fundaciones en la ejecucion
del proyecto?

i El aporte y la participacion de los mandantes (gobiernos, trabajadores y empleadores) ha sido similar?
¢ Cuales mandantes se sintieron mas comprometidos? ; Porqué?

Durante el desarrollo del proyecto ¢hubo cambios en cada uno de los mandantes respecto de la
participacion/ aprobacion y ejecucion del proyecto?

¢ El proyecto estuvo adecuado y/ o apoy6 estrategias regionales, nacionales sobre el tema? el proyecto
correspondi6 a prioridades tematicas de la OIT? ; complement6 acciones de otros proyectos?

¢ La definicion de objetivos, resultados y actividades establecida en el marco ldgico del proyecto result6 la
méas propicia para el logro de las metas del mismo? ;El conjunto de indicadores establecido para los
mismos resulté el ideal para medir los avances del proyecto?

Resultados y eficacia del proyecto:

¢cudl fue el grado de cumplimiento del proyecto respecto de los objetivos y resultados planteados para el
mismo? ¢ Existieron diferencias en dicho grado de cumplimiento en funcién de paises, género,
instituciones, etc.?

¢,qué nuevos conocimientos sobre el tema ha aportado el proyecto y quiénes fueron beneficiados por esa
base de conocimientos generada?

¢,como esta base de conocimientos ha sido utilizada por los agentes publicos y privados?

¢los mecanismos utilizados para sensibilizar (base de conocimientos, difusion) a los agentes publicos y
privados (gobiernos, trabajadores, empleadores, organizaciones juveniles) fueron eficaces?

¢,se reconoce una mejoria en la capacidad institucional publica y privada en los paises de intervencion del
proyecto para asumir el tema del empleo juvenil?

¢,qué cambios positivos se han manifestado en los agentes publicos y privados (paises de intervencion)
que se relacionan con la tematica y estrategia del proyecto?

¢ Cuéntas y cuales iniciativas asumidas por organizaciones publicas y privadas para promover el empleo
juvenil decente y productivo fueron implementadas en los paises de intervencion?

ien qué medida es atribuible a la accion del proyecto avances respecto de las metas de la AHTD
respecto del tema, en el nivel regional y en los paises de intervencion, examinada a la luz de los
resultados estratégicos de pais, subregiones y region ?

¢.como ha colaborado el proyecto en las acciones que, sobre empleo juvenil, se han desarrollado en el
marco de la OIT en la regidn y en los paises de intervencion?

¢cudl fue el papel de las organizaciones de empleadores y de trabajadores en el logro de los resultados
alcanzados por el proyecto? ;de qué modo las partes interesadas han participado en la ejecucion del
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proyecto? ;la participacion de gobiernos, organizaciones de trabajadores y de empleadores ha
contribuido al logro de los objetivos del proyecto?

- ¢se han generado, en la regién, nuevas iniciativas sobre empleo juvenil desde los mandantes de OIT
(trabajadores, empleadores) y desde el sector privado atribuibles o que han sido apoyadas por la accién
del proyecto?

- ¢ha colaborado el proyecto en el fortalecimiento de capacidades sobre el tema de empleo juvenil, con
otros organismos internacionales, con instancias regionales o iberoamericanas? ¢ se obtuvieron efectos o
logros positivos?

- ¢en qué medida la modalidad de gestién del proyecto ha incidido en la obtencién de resultados? ;el
proyecto ha recibido el apoyo politico, técnico y administrativo de socios y donantes? ¢los donantes y
contrapartes han compartido la estrategia del proyecto? ;en qué medida han contribuido al logro de los
resultados?

- ¢Los beneficiarios directos de las actividades empresariales del objetivo 3, han reconocido los beneficios
obtenidos a partir de su pertenencia a las actividades generadas por el proyecto?

- ¢El proyecto ha alcanzado el nimero esperado de beneficiarios

- ¢Los beneficiarios estan satisfechos con la calidad y entrega de los servicios ofrecidos por el proyecto?

Eficiencia en el uso de los recursos y eficacia de los modos de gestion

- ¢Ladistribucion de recursos (fondos, recursos humanos, tiempo) entre objetivos, paises, etc., fue la mejor
para el logro de los objetivos y resultados del proyecto?

- ¢Los fondos y actividades del proyecto se entregaron y realizaron de modo oportuno?

- ¢La organizacién y modelo de gestidn del proyecto (roles, relaciones, flujos de informacion, etc.) fue la
mejor para la obtencién de buenos resultados?

- ¢Cbmo fluyé la comunicacién y resultd la coordinacion con los diferentes actores involucrados en el
proyecto dentro y fuera de la OIT: especialistas, unidades, otros proyectos, mandantes, donantes, otras
agencias?

- ¢Resultd eficaz el sistema de monitoreo y evaluacion del proyecto? ¢ Se recopil6 informacion que permitio
dar seguimiento al progreso del mismo y realizar ajustes sobre la marcha para su mejor desempefio?

Posible impacto y sostenibilidad del proyecto

- ¢ el proyecto se ha transferido a actores nacionales, a Oficina subregionales y nacionales de la OIT?

- ¢los socios nacionales y/o las Oficinas correspondientes de la OIT estan en condiciones de consolidar,
continuar o mantener las acciones del proyecto?

- ¢Se han establecido mecanismos para involucrar a los mandantes nacionales de los paises de
intervencién en la sostenibilidad del proyecto?

- ¢existen condiciones en los paises de intervencion para continuar lo iniciado por el proyecto? De no ser
asi y existir una segunda fase del proyecto, qué elementos deberian considerarse en esta para asegurar
dicha sostenibilidad?

- ¢ el proyecto ha promovido o fortalecido un entorno propicio en los paises de intervencidn (leyes, politicas,
actitud frente al tema del empleo juvenil, etc.)? '

- ¢los resultados alcanzados por el proyecto en los paises de intervencion, podrian ser logrados en otros
paises de la region? ;Se han sistematizado las intervenciones a fin de facilitar esta réplica?

- ¢ Deberia haber una segunda fase del proyecto para consolidar los logros?

- ¢Hasta qué punto las recomendaciones de la evaluacién intermedia, seran Utiles para emprender una
segunda fase?

- ¢Hasta qué punto las experiencias realizadas con el aporte de empresas y fundaciones privadas pueden
ser sostenibles una vez finalizado el proyecto?
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Aplicacién del enfoque de género

- ¢ Se ha realizado un analisis de género en la etapa de disefio del proyecto?

- ¢Los beneficios del proyecto favorecen igual a hombres y mujeres?

- ¢ Seha promovido la plena incorporacion de las mujeres en la implementacion y gestién de las
actividades?

- ¢Los productos y efectos directos logrados contribuyen a la igualdad de género?

- ¢ Se han adaptado los materiales del proyecto con enfoque de género?

- ¢Lainformacion y los datos recopilados estan desglosados por sexo y se analizan sistematicamente con
enfoque de género?

- ¢Enqué medida se ha buscado los servicios de expertos/as en género en diferentes etapas del proyecto?

- ¢Qué deberia haberse hecho para lograr una mayor incorporacion del enfoque de género, tomando en
cuenta el entorno y las condiciones del proyecto?
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ANEXO 1.4

Términos de Referencia Para Contratos de Colaboracion Externa
Evaluacion Final PREJAL
Facilitador para Proceso de Autoevaluacion

I. Antecedentes y justificacion

El Proyecto “Promocién del Empleo Juvenil en América Latina-PREJAL” debe llevar a cabo una evaluacién final de
acuerdo a las politicas internas de evaluacion de la OIT. Se ha acordado realizar una autoevaluacién, gestionada por los
miembros del personal de la OIT, pero que debera contar con el apoyo de un profesional que tendra la funcion de
“facilitador” y que trabajara bajo la supervision de la Direccién del equipo evaluador de OIT.

La evaluacién del proyecto revisara el proyecto en su conjunto, es decir cada uno de los componentes ejecutados desde
el inicio del proyecto y hasta la fecha de comienzo del proceso evaluativo. La evaluacién hara especial énfasis en los
cambios realizados en términos de resultados finales, lecciones aprendidas y recomendaciones para futuros proyectos
similares.

La cobertura geogréfica de la evaluacidn abarca todos los paises de intervencion y no esté previsto trabajo directo de
campo.

Los beneficiarios de esta evaluacion son los constituyentes de la OIT en los paises donde se desarrolla el Proyecto, las
Organizaciones de Trabajadores, Empleadores y los gobiernos, asi como los donantes involucrados en el proyecto.

Los aportes del facilitador/a serdn especialmente de tipo metodol6gico e instrumental y se corresponden con los
Términos de Referencia de la Autoevaluacién Final, aprobados por la OIT.

Il. Actividades a realizar
Etapa 1:

Producto 1: Plan de trabajo, cronograma de ejecucion y disefio de instrumentos para obtencion de informacién
relevante

Actividades:

1.1.  Revision de documentos e informes del proyecto.

1.2.  Identificacién y apropiacién de criterios, dimensiones y preguntas clave de la evaluacion segun los
Términos de Referencia de la misma.

1.3.  Definicion de los diferentes grupos y actores clave para la obtencién de la informacién requerida para el
trabajo evaluativo.

14. Disefio y elaboracion de los instrumentos  de recoleccion de informacion, segun el tipo de grupos e
informantes definidos en los paises de intervencion del proyecto.

Etapa 2:
Producto 2: Informacion obtenida de grupos y actores clave organizada y sistematizada.
Actividades:

2.1. Aplicacion de instrumentos. Trabajo directo con grupos y actores clave en Lima, coordinacion de
aplicacion de instrumentos y técnicas en otros paises,
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2.2. Realizacién de entrevistas, reuniones, conferencias telefénicas segun lo definido en el Producto 1.
Documentacion sobre reuniones y entrevistas.

2.3.  Elaboracién de un informe que contenga, de manera organizada por dimension evaluada y tipo de actores
e informantes, la informacién obtenida a través de la aplicacidn de instrumentos.

Etapa 3:

Producto 3: Elaboracién del Informe Final de la evaluacion, segun lo definido, como contenido en el punto VIl de
los Términos de Referencia de la Evaluacion Final de PREJAL (“Productos esperados de la evaluacion”)

Actividades:

3.1, Integracién de la informacion procesada en gabinete y la obtenida en aplicacion de instrumentos
respetando los aspectos sefialados como centrales para el Informe Final en el Punto VII de los Términos
de Referencia de la Evaluacion Final de PREJAL.

3.2, Elaborar un Informe Final borrador.

3.3.  Integrar las recomendaciones de equipo autoevaluador y Oficina de OIT en el Informe Final.

lll. Productos y fecha de entrega

Productos Fecha de entrega
Plan de Trabajo.- Instrumento disefiados 15 de marzo 2010
Documento con informacién obtenida organizado y sistematizado 19 de abril 2010
Informe Final borrador 28 de abril 2010
Informe Final ( incluye comentarios y observaciones OIT) 14 de mayo 2010

IV. Duracion de la consultoria

La duracion de la consultoria sera de 10 semanas a partir del 8 de marzo de 2010.

V. Forma de Pago

El monto total de la consultoria serd por un monto maximo de 15.000.00 délares americanos, pagaderos de la siguiente
forma:

Productos Monto del pago
Plan de Trabajo.- Instrumento disefiados 20%
Documento con informacién obtenida organizado y sistematizado 20%
Informe Final borrador 30%
Informe Final (incluye comentarios y observaciones OIT) 30%

V. Supervision de la consultoria

El trabajo del consultor /a y la aprobacién de los productos estarén a cargo del Director de la autoevaluacion y de la
Unidad de Programacion Regional de la OIT.
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ANEXO II: Lista de documentos empleados en el informe
Documentos del proyecto:

1. TDR de la autoevaluacion

2. PRODOC

3. Evaluacién intermedia del proyecto

4. Informes de Avance del Proyecto PREJAL (8)

5. Actas del comité de seguimiento (5)

6. Informes a la comisidon mixta (3)

7. Formato de informe de avance de actividades (empresas)

8. Formato de informe final de actividades (empresas)

9. Formato de ficha de monitoreo (empresas)

10. Documento “Jévenes y empleo: experiencias innovadoras desde el mundo empresarial”
11. Pagina Web de PREJAL'"’

12. PPT sobre evolucion del empleo juvenil -PREJAL

13. Documento interno de PREJAL: “Acciones de las empresas/fundaciones en el marco del
objetivo 3- Resumen.”

Otros documentos:

14. Agenda Hemisférica para el Trabajo Decente 2006-2015

15. Programa y presupuesto para el bienio 2010-2011

16. Tendencias mundiales del empleo, Enero del 2009

17. informe de Trabajo decente y Juventud- avance a Febrero del 2010
18. Informe Trabajo Decente y Juventud: América Latina (2007)

19. Informe Trabajo Decente y juventud : Peru (2007)

177 . ~ . . . . .
La cual incluye las resefias de seminarios y jornadas técnicas.
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

20.

Informe Trabajo Decente y juventud : Chile (2007)
Informe Trabajo Decente y juventud : Argentina (2007)

Informe: Propuestas para una politica de trabajo decente y productivo para la juventud.
Argentina (2008)

Informe Trabajo Decente y juventud :Brasil (2009)
Conclusiones del Il Foro Virtual de Empleo Juvenil — 2009.
Manual de cooperacidn técnica de la OIT, capitulo 7

Independent Evaluation of the ILO’S Strategy to increase member States capacities to develop
policies and programmes focused on youth employment (2009)

Outcome 2, Skills Development, Outcome based workplan. Febrero del 2010
Folleto sobre Asociaciones publico-privadas para el trabajo decente. OIT

Resultados por pais esperados en el bienio 2010-2011, vinculados con el trabajo decente para
jovenes — documento interno de OIT
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ANEXO llI: Instrumentos de recojo de informacidon

Se disefiaron seis instrumentos de recojo de informacién que se aplicaron con los informantes

claves:

Guia de entrevista semi estructurada a equipo técnico de la O.1.T.

Guia de entrevista semi estructurada a ministerio de trabajo.

Guia de entrevista semi estructurada a Organizacion de trabajadores.

Guia de entrevista semi estructurada a Organizacién de empleadores.

Guia de entrevista semi estructurada a entidades empresariales.

Guia de grupo focal para los jovenes.
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1) Guia de entrevista semi estructurada a equipo técnico de la O.1.T.:

Evaluaciodn final del proyecto PREJAL - OIT
GUIA DE ENTREVISTA A EQUIPO TECNICO OIT- PREJAL

Nombre:

Cargo en la OIT:

Tiempo en la OIT

Pais donde se desempefia

Tiempo en el
proyecto PREJAL

Valoracion integral del proyecto

1.1 Reflexionando sobre lo
conseguido por el proyecto
PREJAL, éconsidera que éste
ha respondido
adecuadamente a las
prioridades de la OIT en la
region? (a nivel subregional
o nacional dependiendo del
nivel)

Si
(indicar por qué)

No
(indicar por qué)

Respuesta no conclusiva
(R.N.C)
(indicar por qué)

1.2. ¢Fueron relevantes los
objetivos y el disefio del
proyecto respecto al
contexto politico,
econdémico y las
necesidades o carencias en
el tema de empleo juvenil
dentro de los paises
seleccionados? (preguntar
por Pais/paises donde se
desempeiria)

contexto politico

Contexto economico

Necesidades o carencias en
Empleo Juvenil

1.3. éResulté eficaz el

sistema de coordinacion:

1. ¢Alinterior del proyecto
PREJAL?

2. (Entre el proyectoy la
oIT?

3. ¢Entre el proyecto con
los donantes u otros
organismos nacionales
e internacionales
insertos en el mismo?

Fue eficaz

interior

No fue eficaz

R.N.C

Proyec/
oIT

Proyec/
donantes

1.3.1. ¢Qué problemas y
que ventajas se dieron
respecto a la
coordinacion en todos
estos afios? (desde su
experiencia en el
pais/paises donde se
desempeiia)

Desventajas

Desventajas
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1.4. éCudles fueron las
ventajas de contar con
financiamiento de empresas
privadas en este proyecto?
Asimismo, ¢ Cuales fueron
las desventajas o problemas
que acarred el
financiamiento de las
empresas, a su juicio?

Ventajas

Desventajas

1. Logros en la sensibilizacion respecto del trabajo decente juvenil

II.1. éFue adecuada la
seleccion de los
beneficiarios y de la
poblacién objetivo a los
cuales apunto el proyecto
PREJAL?

Fue adecuada No fue adecuada
(por qué) (por qué)

R.N.C
(por qué)

11.2. éLas estrategias para
difundir la informacién
producida en los
documentos, seminarios,
jornadas técnicas y eventos
fueron las adecuadas?
(preguntar en términos de
balance y no por cada uno)

Adecuadas No fueron adecuadas
(por qué) (por qué)

R.N.C
(por qué)

11.3. éQué limitaciones tuvo
PREJAL al momento de
difundir su informacién?

(Enlistar limitaciones)

11.4. ¢Como valora el empleo
de las herramientas Web —
por ejemplo, el empleo del
portal de empleo juvenil-
durante la ejecucion del
proyecto?

(Registrar opinion abierta)

11.4.1. éQué
se podria
mejorar al
respecto?
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11.5. ¢ Coémo valora la puesta
en marcha de los
seminarios, eventos,
jornadas técnicas y demas
actividades emprendidas
durante la ejecucion del
proyecto?

(Registrar opinion abierta)

11.5.1. éQué
se podria
mejorar al
respecto?

1. 6. éCudles son las nuevas
demandas en términos de
trabajo juvenil que estan
recogiendo desde el sector
publico, privado y social?; ¢y
cuales son, a su juicio, las
demandas actuales no
satisfechas?

Nuevas demandas

Actuales demandas

11.6.1 ¢ PREJAL esta
preparado para
enfrentar estas
demandas? ¢Qué
deberia cambiar o
readecuarse?

(Registrar opinion abierta)

Il. 7. ¢Cémo valora la
experiencia de haber
trabajado con
organizaciones del sector
privado? ¢Cudles son las
lecciones aprendidas al
respecto?

(Registrar opinion abierta)
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1. Incidencia del proyecto en politicas publicas y programas de empleo para jévenes.

I.1. ¢Qué efectos
consideran haber
conseguido tanto en los
jovenes beneficiarios como
en las instituciones
involucradas (Ministerios,
Organizaciones de
empleadores y
organizaciones de
trabajadores) con la
ejecucion de las actividades,
segln su tipo?

(Beneficiarios)

éJornadas
técnicas?

(Instituciones involucradas)

éSeminarios
tripartitos?

éDocumentos?

I1.1.1. éConsidera que
estos productos fueron
pertinentes para
promover el tema del
trabajo decente para los
jévenes? ¢Qué otras
iniciativas se pudieron
haber realizado dada la
realidad del pais?

(Registrar opinion abierta y sugerencias)

1l. 2. éCuales son, a su
juicio, las politicas, planes,
avances institucionales,
avances en legislacion, etc.,
aprobados en materia
juvenil en el pais que no
hubieran podido surgir sin
la intervencidn del proyecto
PREJAL - OIT?

(Registrar opinion abierta y enlistar politicas)

127




V. Experiencias de formacion en jovenes.

IV. 1. Estando por culminar
el proyecto, écudles son las
buenas practicas
identificadas en cuanto a
iniciativas relacionadas al
empleo juvenil en las
empresas espafiolas que
participaron del proyecto?

(Registrar buenas prdcticas)

IV.1.1. ¢{Esto se

condice con las
metas fijadas al
respecto?

(Registrar opinién abierta)

IV.2. ¢Resulto eficaz el
sistema de monitoreo y
evaluacion del proyecto
para el objetivo 3?

Si
(Por qué)

No R.N.C
(Por qué) (Por qué)

IV.2.1. ¢Se recopild

informacion que

permitié dar seguimiento
al progreso del proyecto
y realizar ajustes sobre la
marcha para su mejor

desempefio?

(Registrar opinion abierta)

IV. 3. ¢ Cual fue el nivel de
adecuacion entre los
procedimientos de las
empresas y el
funcionamiento asi como la
normativa de la OIT?
(Visibilizar la posible dificultad
de concertar lineamientos
comunes entre ambos)

Muy adecuado

Medianamente Inadecuado R.N.C.

adecuado

IV.4. éLos resultados del
objetivo 3* permiten pensar
en la posibilidad de
expandirlos o mas bien de
repensarlos?

*objetivo 3: Ejecutar
experiencias de formacion con
jovenes por parte de las
empresas, para aumentar su
empleabilidad y facilitar su
insercion laboral

Expandirlos
(Por qué)

R.N.C
(Por qué)

Repensarlos
(Por qué)

IV.4.1. éLos
beneficios de la
experiencia han
favorecido por
igual a hombres y
mujeres?

Si No
(Por qué) (Por qué)

R.N.C.
(Por qué)
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IV.5. ¢Cuales son las
lecciones aprendidas por la
OITy el proyecto PREJAL
tras el trabajo conjunto con
empresas privadas?

(Registrar opinion abierta)

IV.5.1. ¢ Cudles fueron los
aportes mas notables que
trajo consigo la
participacion de las
empresas?

(Registrar opinion abierta)
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2) Guia de entrevista semi estructurada a ministerio de trabajo.

_Evaluacion final del proyecto PREJAL-OIT

GUIA DE ENTREVISTA A MINISTERIO DEL TRABAJO

Nombre:

Posicién/relacion
con el Ministerio

Tiempo en el
cargo

Pais donde se
desempefia

Tiempo en el
ministerio

l. Valoracion

integral del proyecto

I.1. éEl estado ha
desarrollado
planes, politicas
y/o programas en
materia de

(Enlistar planes desarrollados en el lapso establecido)

empleo juvenil en
los ultimos afos?

1.1.1. ¢ Cual fue el (Enlistar planes con utilidad pertinencia del apoyo recibido)
apoyo recibido

por la OIT —

PREJAL al

respecto? ifue
util? épertinente?

Il. Logros en la sensibilizacidn respecto al trabajo decente juvenil

1I.1. éLa OIT ha
producido
informacion
importante
respecto al tema del
empleo juvenil?

Si No R.N.C
(Mencionar cual) (por qué) (no sabe/no opina)

(Registrar opinion abierta)
I1.1.1. ¢ Cual es la informacion mas
valiosa que ha producido la OIT —
PREJAL sobre el tema?

11.2. éTiene
conocimiento de la
Web PREJAL u otras
iniciativas en
internet de OIT-
PREJAL?

Si No
(Mencionar otras también) (Por qué)

11.2.1. éLa si No
emplean para (Mencionar como) (Por qué)
obtener
informacion
util y aplicable
a las politicas
publicas o no?
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11.3. ¢El ministerio
participo en
seminarios,
eventos, jornadas
técnicas u otras
actividades
ejecutadas por el
proyecto PREJAL-
OIT? ¢Como valora
la pertinencia 'y
utilidad de éstos?

Si se participo

No

(¢Como valora la pertinencia y utilidad de los (Por qué)

seminarios, jornadas, etc, donde particip?)

11.4. éQué significa
el trabajo decente
aplicado a los
jovenes?

(Registrar opinion abierta)

Si No
111.4.1. éForma (Mencionar como) (Por qué)
parte de las
politicas
publicas en

materia laboral
implementadas
por el Estado?

11.5. ¢ Cudles son los
préximos
lineamientos de
politica que se
espera implementar
en materia de
juventud y de
trabajo decente en

(Registrar opinion abierta)

su pais?
11.6. En estos afios si No
ése sintié un (Mencionar como) (Por qué)

involucramiento
activo de la OIT -
PREJAL a través de
sus programas de
apoyo al empleo
juvenil?

I.7. ¢éQué
experiencias o
lecciones se
obtuvieron del
trabajo concertado
entre el proyecto

(Registrar lecciones aprendidas)
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PREJALOIT y el
ministerio de
trabajo en materia
de empleo juvenil?

11K Incidencia del proyecto en politicas publicas y programas de empleo para jovenes.

111.1. éCudles son

(enlistar politicas concertadas)

las ultimas
politicas
concertadas en
materia de
empleo —
especificamente
de empleo 111.1.1. ¢Cual fue (registrar rol)
juvenil- que el rol de las
incorporaron la organizaciones
presencia de org. | multilaterales
De trabajadoresy [ comolaOlTenla
de empleadores? | facilitacion de
estos procesos de
didlogo?
111.2. éEn el disefo Se tomaron No se tomaron
(Mencionar de qué tipo) (Por qué)

de las recientes
politicas publicas
en materia de
empleo juvenil se
tomaron
recomendaciones
o informacién
proveniente de la
OIT - PREJAL? ¢De
qué tipo fue esta

informacion
H nlistar acciones concretas y procedencia de las mismas
.3.éQué Enli 7 dencia de | j
acciones (¢ De donde vienen estas acciones?)

concretas se han
tomado desde el
sector publico
para encarar el
tema del empleo
juvenil? ¢De
ddnde vienen
estas acciones?
(indagar por si
estas acciones
tienen relacion
con el proyecto
PREJAL — OIT)
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3) Guia de entrevista semi estructurada a Organizacion de trabajadores

Evaluacion final del proyecto PREJAL - OIT

GUIA DE ENTREVISTA A ORGANIZACION DE TRABAJADORES

Nombre de la organizacion

Nombre del entrevistado

Tiempo en el cargo
Cargo en la organizacion

Tiempo en la organizacion

Pais donde actua

I Valoracioén integral del proyecto
Si No R.N.C.
(de qué manera) (Por qué) (Por qué)

(Registrar condiciones)
1.1.1. ¢Cudles son las

I.1. éSe ha percibido la condiciones del empleo
activa participacién de la | juvenil hoy respecto a lo
OIT en materia de que eran hace unos afos?
empleo juvenil? (Registrar condiciones)

1.1.2. ¢Qué acciones
perciben ustedes que han
incidido positivamente en
la situacion del empleo de
los jovenes en los ultimos
afios?

Si No R.N.C.
(de qué manera y (Por qué) (Por qué)

1.1.3. ¢Ha habido alguna .
por qué)

accion concreta para
mejorar la situacién
laboral de las mujeres en
estos ultimos afios?
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1.1.4. ¢{Ha aumentado la

Si

No

preocupacioén o, al menos (¢A qué se debe?) (¢Por qué?)
el tratamiento del tema
del empleo juvenil en los
sindicatos de
trabajadores?
l. Logros en la sensibilizacion respecto al trabajo decente juvenil
(Indicar fuente principal de consulta)
(enlistar entidades)
I1.1.1. éQué otras
entidades han
producido
I1.1. ¢Cual es la principal | i formacién respecto
fuente de consulta que al tema?
usan para averiguar la
situacién del empleo 11.1.2. ¢Es pertinente Si No RN.C.
juvenil? la informacién (Por qué) (Por qué)
producida por la OIT
— PREJAL respecto al
tema de trabajo
decente juvenil?
I1.2. Respecto a la Web (Registrar respuesta abierta)
de PREJAL ¢Qué funcidn
o segmento de la pagina
es la que mas consulta?
Y con qué fines?
11.3. En estos afios ése Si se participo No
participé en seminarios, (¢Como valo.ra /(? pertinencia y.u.till:dad de los (Por qué)
. seminarios donde participd?)
eventos, jornadas
técnicas o algun otro
tipo de actividad
ejecutada por el
proyecto PREJAL-OIT?
éComo valora la
pertinencia y utilidad de
éstos eventos?
(Registrar respuesta abierta)
I1.4.1. ¢ Forma parte Si No
(¢ De dénde partié?) (¢éPor qué?)

11.4. ¢ Qué significa el
trabajo decente aplicado
a los jévenes?

de las demandas de
mejora laboral
implementadas
desde la
organizacion de
trabajadores?
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(Registrar respuesta abierta)

- ST No
1.5. ¢Qué nuevas
¢Qué nuev (¢Como?) (¢Por qué?)
demandas estan I1.5.1. éSe ha
generando desde su incorporado a la
e | I s
: demandas
trabajadores? laborales?
m No
(éPor qué y como?) (¢Por queé?)

11.6. ¢ Ha mejorado la
participacion de la
organizacion en la toma
de decisiones
concertadas con el
estado y los gremios
empresariales en
materia de empleo
juvenil?

11.6.1. ¢ Cual fue el
rol de organismos
multilaterales como
la OIT en este
proceso?

(Registrar opinion abierta)
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4) Guia de entrevista semi estructurada a Organizacion de empleadores

Evaluacion final del proyecto PREJAL - OIT

GUIA DE ENTREVISTA A ORGANIZACION DE EMPLEADORES

Nombre de la organizacion

Nombre

Cargo en la organizacion

Tiempo en el cargo

Pais donde actua

Tiempoen la
organizacion

Valoracioén integral del proyecto

I.1. ¢Se ha tomado
conciencia desde el
gremio empresarial
sobre la problemdtica
del empleo juvenil?

(Registrar respuesta abierta)

1.1.1. ¢Se han
planteado
alternativas desde el
gremio para atender
la problematica del
empleo juvenil?

Si No
(¢éPor qué?) (¢éPor qué?)

R.N.C.
(¢éPor qué?)

1.1.2. éSe han
desarrollado o
presentado
propuestas que
faciliten la
contratacion de
mujeres jovenes?

Si No
(¢éPor qué?) (éPor qué?)

Logros en la sensibilizacion respecto al trabajo decente juvenil

11.1. é Consultan ustedes
informacion sobre la
situacion del empleo
juvenil?

Si

(éPor qué?)

No
(¢éPor qué?)

11.1.1. éCudl es su
principal fuente de
informacion respecto
a esta temdtica?

(Registrar respuesta abierta)
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I1.1.2. Si han leido o Si No R.N.C
tenido acceso a (éPor que?) (éPor qué?) (éPor qué?)
informacion
producida por la OIT
éestainformacion les
resulté util,
relevante?
(Registrar respuesta abierta sobre fines de la Web PREJAL)
(Registrar respuesta abierta)
11.2. ¢ Tiene conocimiento | 11.2.1. ¢Qué otras
de la Web PREJAL? ¢Para | entidades han
qué fines emplean la producido
informacion que alli se informacion respecto
presenta? al tema?
11.2.2. éEs pertinente Si No R.N.C
la informacién (éPor que?) (éPor qué?) (¢Por qué?)
producida por la OIT
respecto al tema de
trabajo decente
juvenil?
11.3. En estos afos ése Si se participo No
participé en seminarios, (¢Cémo valo'ra Iq pertinencia y'uFiI{dad de los (Por qué)
5 seminarios donde participd?)
eventos, jornadas
técnicas y/o demas
actividades ejecutadas
por el proyecto PREJAL-
OIT? ¢Como valora la
pertinencia y utilidad de
éstas?
(Registrar respuesta abierta)
11.4. ¢ Qué significa el II.4.1. iconsidera Si No
trabajo decente aplicado (¢Cémo?) (Por qué)

a los jovenes?

usted que las
demandas del sector
empresarial hacia los
jovenes incluyen
estos aspectos
ligados al trabajo
decente?
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11.5. éQué expectativas
tienen como gremio
frente a las nuevas
demandas laborales que
van surgiendo en
materia de trabajo
decente para los
jovenes?

(Registrar respuesta abierta)

11.5.1. éQué
innovaciones se
plantean desde la
empresa para
encarar el tema del
empleo juvenil
hacia la segunda
década del siglo
XXI?

(Registrar respuesta abierta)

11.6. éSe ha visto un
incremento en la toma
de decisiones
concertadas con el
estado y los sindicatos
en materia de empleo
juvenil?

Si

(¢A qué se debe?)

No
(Por qué)

11.6.1. ¢ Cual fue el
rol de organismos
multilaterales como
la OIT en este
proceso?

(Registrar respuesta abierta)
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5) Guia de entrevista semi estructurada a empresas.

Evaluacion final del proyecto PREJAL - OIT

GUIA DE ENTREVISTA A EMPRESAS SOBRE EXPERIENCIAS CON JOVENES

Nombre de la empresa

NOMBRE

Cargo en la empresa

Tiempo en el cargo

Pais donde se

Tiempo total en la

resultados cualitativos y
cuantitativos de la
experiencia llevada a
cabo con los jévenes en
el marco del proyecto
PREJAL, ¢Como valora la
experiencia en general?

desempefia
empresa
|. Considerando los Positiva Deficiente R.N.C.
(¢Por qué?) (éPor qué?)

1. Cudles son las
lecciones aprendidas por
la empresa/fundacion
tras su participacion en
el proyecto PREJAL en
términos de las buenas
practicas desempenadas
con los jévenes?

(Registrar respuesta abierta)

IIl. éla supervision de los
avances del proyecto fue
constante?

Si
(¢A qué se debe?)

No
(¢A qué se debe?)

111.1. éExistio un
adecuado sistema
de seguimiento de
estos avances por
parte de la OIT?

Si
(¢A qué se debe?)

No
(¢A qué se debe?)

IV. éCudl fue el nivel de
adecuacion entre los
procedimientos de la

(Registrar respuesta abierta)
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OIT-PREJALY los de la
empresa’?

IV.1. éFue dificil concertar lineamientos
comunes entre ambos?

V. Tras la asistencia a los
seminarios y las
estrategias de difusién
del proyecto PREJAL, éla
empresa siente que la
experiencia con los
jovenes se ha hecho
publica?

Si
(¢Cémo asi?)

No
(Por qué)

VI. ¢Qué ventajas y qué
desventajas trae este
reconocimiento
publico/visibilizacion de
la experiencia de la
empresa con los
jovenes?

(Ventajas de ser publica)

(Ventajas de permanecer ocultas)

VII. Ad portas de finalizar
el proyecto PREJAL,
écudles son las
potencialidades y las
limitaciones de la
experiencia ejecutada en
el marco de este
proyecto?

Potencialidades

Limitaciones

VIII. é{La empresa ha
implementado como
algo permanente las
buenas practicas
aprendidas tras el
proyecto?

Si

(éComo asi?) (éPor qué?)

No

R.N.C.
(éPor qué?)
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6) Guia de grupo focal

Evaluacidn final del proyecto PREJAL - OIT
GUIA PARA EJECUCION DE GRUPO FOCAL

PAIS:

TOTAL DE PARTICIPANTES EN EL GRUPO FOCAL:

Nombres de los
participantes
Empresa donde
labora/laboré el
participante

Pautas generales para la ejecucion del grupo focal:
La guia de grupo focal que se presenta a continuacion forma parte del proceso de evaluacion final del
Proyecto: Promocion del Empleo Juvenil en América Latina-PREJAL, de la OIT. El fin de ésta herramienta es
recoger informacion sobre los resultados del objetivo 3 del proyecto a nivel de los jovenes con los cuales
trabajaron las empresas; para asi sacar aproximaciones respecto a la situacion laboral actual de éstos.
Concretamente, interesa saber si entre estos jovenes ocurrio una mejora de su empleabilidad e insercion
laboral con respecto al afio 2005 (afio de inicio del proyecto). Asimismo, esto permitird un acercamiento a las
buenas prdcticas ejercidas por las empresas espafiolas desde el punto de vista de los propios jovenes.
La metodologia es participativa en tanto se busca el intercambio de experiencias entre los participantes,
contribuyendo a su sinceramiento y la diversidad de opiniones en torno a las preguntas presentadas. Las
preguntas en si son solo ejes generales, de los cuales deben extraerse ideas fuerza segtn el devenir de la
discusion. Estas ideas fuerza deben ser agrupadas por el moderador y presentadas con citas de la conversacion
—de mds de uno de los participantes- que refuercen la misma y permitan realizar afirmaciones sobre los
participantes.
Objetivos del grupo focal:
e Observar cual es el valor que dan los jovenes a las experiencias de formacion otorgadas
por las empresas:
e Versilos jovenes perciben haber aumentado su empleabilidad:
e Versilos jovenes sienten mayor facilidad para insertarse en el mercado laboral:

I Valoracidn de las experiencias de formacion

I.1. $Cuadl es la situacion del (Definir ideas fuerza de la discusion e ingresarlos con sus respectivas citas)

trabajo para los jévenes en
este momento en su pais?
éSienten que en estos Ultimos
afios las condiciones de . -
empleo para jévenes como
ustedes han mejorado en su
pais? ¢A que creen que se .
debe esto?
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1.2. Aparte del trabajo ¢Qué
otras cosas son importantes
para jovenes como ustedes?
(estudios, recreacion,
conseguir una pareja, etc.)?
¢En su actual trabajo (o en
estos afios; si es que no
trabajan) sienten que han
tenido mas tiempo para
hacer estas cosas o es igual
que antes?

(Definir ideas fuerza de la discusion e ingresarlos con sus respectivas citas)

1.3. ¢Han apreciado mayor

interés de los gobiernos, o de
la sociedad para ocuparse del
tema del empleo juvenil? ¢de
gué maneras lo han sentido?

(Definir ideas fuerza de la discusion e ingresarlos con sus respectivas citas)

1. Aumento de la empleabilidad

11.1. éSienten que hoy es mas
facil para un joven como
ustedes conseguir un empleo
que lo que era antes ¢Qué
habilidades sienten tener que
les pueden ayudar a ser
competitivos y que no ven en
otros jovenes como ustedes?

(Definir ideas fuerza de la discusion e ingresarlos con sus respectivas citas)

11.2. éCreen que los talleres
de capacitacion a los que
asistieron fueron utiles?
¢Para qué les ha servido en la
practica lo que aprendieron
alli?

(Definir ideas fuerza de la discusion e ingresarlos con sus respectivas citas)
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11.3. éHoy es mas facil para
una joven conseguir un
empleo decente que hace
unos afios?, éo es igual?
¢éSienten que los hombres
siguen siendo mas elegibles
en los diversos trabajos? ¢A
qué se debe esto?

Definir ideas fuerza de la discusién e ingresarlos con sus respectivas citas)

1. Aumento de la insercion laboral

IIl.1. ¢Estan satisfechos con el
clima laboral (horario, trato
en general) que reciben en
sus centros de trabajo? éEsto
ha mejorado en estos ultimos
afos o sigue igual que antes?

PARA LAS MUIJERES: ¢sienten
que como mujeres, el trato
en sus centros de trabajo es el
adecuado?

(Definir ideas fuerza de la discusion e ingresarlos con sus respectivas citas)

11l.2. En el tiempo en que
fueron capacitados y la
actualidad, ¢cudntos empleos
han tenido? éLes fue facil
pasar de un empleo a otro,
conseguir otro empleo
rapidamente? ¢A qué se debe
que si o que no?

De los empleos que pudieron
conseguir, édirian que se
trataba de trabajos justos y
dignos, con buen clima
laboral?

Definir ideas fuerza de la discusién e ingresarlos con sus respectivas citas)

IIl.3. En lineas generales ¢A
qué tipos de trabajos
pudieron acceder en estos
anos, y a que tipos no
pudieron acceder? ¢ Los
trabajos a los cuales se
sienten con capacidad para
acceder son los trabajos que
les gusta hacer? ¢A qué
trabajos les gustaria acceder
pero todavia no se sienten
con capacidad para ello?

Definir ideas fuerza de la discusién e ingresarlos con sus respectivas citas)
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ANEXO IV: Lista de personas contactadas para la autoevaluacion

INFORMANTES | ENTREVISTADO ESTADO DE
GRUPO ACTORES CLAVE POR FECHA LA CITA OBSERVACIONES
Miércoles 7
Mariangeles . 8am  hora| _.
1 ED/EMP OIT Fortuna Equipo Perti y 3pm Ejecutada
hora Suiza
Se realiz6 una
entrevista  abierta
solo para recoger
Viernes 9 de sus impresiones
abril a las generales ya que
) SUIZA o ED/EMP OIT Gianni Rosas Equipo llatn Hora | Ejecutada | refiri6 a la Sra.
Perd y 6pm Fortuny como la
hora Suiza persona con mayor
informacion para
responder la ficha
de entrevista.

. Lunes 29
Directora Carmen . .
. Percy Bobadilla | marzo Ejecutada
3 Adjunta Moreno
5:15pm
. ‘ . Lunes 29| _.
ATP PREJAL Javier Marquez | Percy Bobadilla Ejecutada
4 marzo 3pm
Viernes 26
Ex ATP PREJAL | Luis Gonzalez Equipo marzo 11:15 | Ejecutada
5 am
PERU o Especialista en ) Miércoles 31
P Francisco . .
Politicas de Percy Bobadilla | marzo 12:30 | Ejecutada
6 Verdera
Empleo am
o . Lunes 12
ﬁ;:jz;a Tecnica g/ila:a Elena Percy Bobadilla | abril Ejecutada
7 P 11:15am
Experta P
M Angel L 12
Asociada Pa?rrr:? ngeles Percy Bobadilla al;:;sl 0am Ejecutada
8 PREJAL
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INFORMANTES | ENTREVISTADO ESTADO DE
GRUPO ACTORES CLAVE POR FECHA LA CITA OBSERVACIONES
Consult.or . Martin Sotelo Equipo Martes 30 Ejecutada
9 Comunicaciones marzo 9am
Espec!allsta ep . Viernes 26
Trabajo Infantil | Guillermo . .
Equipo marzo 10 | Ejecutada
10 y Empleo | Dema
. am
Juvenil
Jefe Florencio Lunes 29
Programacion Gudifio Percy Bobadilla | marzo Ejecutada
1 Regional 5:15pm
Asistente R Lunes 29
o Milagros . .
Técnica Alvarado Equipo marzo Ejecutada
12 Programacion 11:15am
Ex Asistente Lunes 29
13 PREJAL Luli Gamarra Equipo marzo 8:00 | Ejecutada
am
Martes 6 Se realizo en las
Consultor . . . . . .
Externo Federico Tong Equipo abril a las | Ejecutada instalaciones de la
14 5:50pm orr
Jovenes JUVENTUDES K?rlna Equipo Mle.rcoles / Ejecutada
15 Cisneros abril 1pm
Gobierno
. - . . Miércoles 7| _.
16 Trabajadores | Soc. Civil CUT Sully Grimaldo Equipo de Abril 4pm Ejecutada
Empleadores Soc. Civil | José Luis Equino Lunes 29 de Eiecutada
17 p CONFIEP Altamiza quip Marzo 12:00 )
ADECCO Carlos —San | o o Bobadilla | M€T€0leS 07 | piotada
18 Roman abril 12m
anes 2 e
PROSEGUR Equipo Marzo 5:00 | Ejecutada K p. P
19 Caravedo m coordinaciones para
p.m. el grupo focal
Jovenes
Lunes 5 abril
Directora a las 2:30pm
Nacional Lais Abramo hora Peru y | Ejecutada
20 4:30pm hora
Brasil
oIT
BRASIL
Gobierno
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INFORMANTES | ENTREVISTADO ESTADO DE
3 E BSE 3
GRUPO ACTORES CLAVE POR FECHA LA CITA OBSERVACIONES
Vinicius . Miércoles 7 | _.
21 cut Sartorato Equipo abril 10am Ejecutada
. Lunes 5 de Se .reallzo la
. Secretario R entrevista con la
Trabajadores . ) abril a las
2 Nacional de | Jefferson Tiego Equino 10am  hora | Eiecutada ayuda de Rosana
Juventud Forga | Da Silva quip . 1 Cedano de la OIT
. Perd y 12m X .
Sindical . quien maneja el
hora Brasil ,
portugueés.
Confederacién correo, poraue e
23 Empleadores | Nacional de la | Emerson Casali Ejecutada e »porg ubicé
Industria -~
telefénicamente.
El ya no trabaja en
Telefénica 'y nos
indican que otra
2 Embresas Fundacion Joao—Mendes Jueves 8, Fiecutada persona tan
P Telefonica Carla Santos 9am ) conocedora del
proyecto como él es
Carla Santos TIf:
(5511) 30351967.
Oficial de | Alejandra . Lunes 05 de | _.
25 Programacion Pangaro Percy Bobadilla abril 9:00am Ejecutada
Se encuentra de
. Javier viaje hasta el 15 de
Director . .
orr e Gonzélez abril. En esa fecha se
Olaechea intentara establecer
contacto.
Ex Miércoles 31
26 Coordinadora Edith Byk Equipo de marzo | Ejecutada
PREJAL 9:00 am
. . Lunes 5 de
27 Gobierno MmISt.e”o Beatriz . Equipo Abril  9:00 | Ejecutada
Trabajo Capeletti
a.m.
Lunes 29 de
28 Trabajadores | CTA Pablo Reiner Equipo Marzo  5:00 Ejecutada
a.m. (Hora
Pert)
Miércoles 7
ARGENTINA . . 1:00 p.m.
Victoria . .
29 Empleadores | UIA RN Equipo (3:00 hora | Ejecutada
Giullietti
de
argentina)
Viernes 9
abril a las 10
Ricardo . am Hora | _.
30 EDESUR Pifieyro Equipo Pert y 12m Ejecutada
hora
Argentina
Fundacién . Gabriel . Lunes 29 de | _.
Empresas | Padre Mario - Laurino Equipo marzo 2pm Ejecutada
31 Real Madrid
Martes 30
de marzo
32 Adecco Esther Parietti Equipo 9:00 am | Ejecutada
(Hora
peruana)
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INFORMANTES | ENTREVISTADO ESTADO DE
GRUPO ACTORES CLAVE POR FECHA LA CITA OBSERVACIONES
. Se hard un
Joévenes Jovenfes. . grupo focal | Apoyo externo
Beneficiarios
local
Viernes 9
abril
. Guillermo . (10:30am .
33 Director Miranda Equipo hora Perti y Ejecutada
12:30 hora
Chile)
orr Martes 6
Especialista Gerhard . 8am  hora| _.
34 Empleo Reinecke Equipo Perd. 10am Ejecutada
hora Chile
Consultor . .
L Ernesto Abdala Equipo Ejecutada
35 Especialista
Ministerio  del Se completo
Trabajo y la
Gobierno Previsién Social Alicia Diaz Equipo entrevista, Ejecutada
36 Jefa lunes 5 abril
Departamento a las 8am
de Estudios hora Peru
CHILE —
José  Manuel Miércoles 7
Trabajadores | CUT P Equipo 3pm  hora | Ejecutada
37 Diaz Zavala ,
Peru
Lunes 05
Empleadores | CPC Pablo Bobic Equipo abril  10:30 | Ejecutada
38 am
Jueves 25
Chilectra Karina Morales Equipo de Marzo | Ejecutada
39 10:00 a.m.
CAM Jeannette Ruiz Equipo Ejecutada
40 Empresas
Martes 30
a Santander g::;: Equipo g?ao Ma;zr: Ejecutada
(Hora Peru)
. Se hard un
Jévenes Jovo.er:nes. grupo focal Apoyo externo
Beneficiarios
local
Miércoles 31
Director Virgilio Levaggi | Percy Bobadilla | de marzo | Ejecutada
42 11:30 m.
Lunes 05 de
Director Leonardo . Abril  11:00 | _.
43 oIT Adjunto Ferreira Percy Bobadilla am (Hora Ejecutada
peruana)
Experto Jue\./es 08 de Br'indé nuevo
Asociado Rafael Muela Equipo Abril - 10:00 Ejecutada numero de
a4 HONDURAS PREJAL a.m (9:00 contacto: (506)
a.m.R.D.) 83235408
José Lopez Jueves 26 de
Trabajadores | CUTH Equipo Marzo 1:00 | Ejecutada
45 Mendoza
p.m
Martes 6
. abril  9am
16 Empleadores | COHEP ﬁ/llle(:jj?a Amanda Equipo hora Perd, y | Ejecutada
10am hora
San José
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GRUPO

ACTORES

INFORMANTES
CLAVE

Virgilio Levaggi

ENTREVISTADO
POR

FECHA

ESTADO DE
LA CITA

OBSERVACIONES

Son los mismos que

Director
responden para el
. caso de Honduras.
Dlrlector Leona}rdo La entrevista debe
o Adjunto Ferreira contemplar
respuestas que
Experto involucren a los dos
Asociado Rafael Muela paises
PREJAL
Se llamo al teléfono
REPUBLICA sefialado y  no
DOMINICANA Recibimos ingresaba la
. . . llamada. Finalmente
. Secretaria  de |José  Manuel | entrevista llena Mal.'tes 6 de Ejecutada |se le contacto al
47 Gobierno | Estado del | Robles por correo abril 2pm celular, después de
Trabajo electrénico. varios intentos y se
agradecié el envid
de ficha remitida.
Trabajadores | Unidad Sindical | Maribel Batista Equipo Miércoles 31 Ejecutada
48 11:00am
Pedro . Lunes 05| _.
49 Empleadores | COPARDOM Rodriguez Equipo abril 4pm Ejecutada
Martes 6
Empleadores | ANDI Jenny Galviz Equipo abril — 4pm Ejecutada
50 (hora
peruana)
COLOMBIA £ Telefoni Amv Raibeck Equi JL:)eYIes |8 Ei d Nudmero de contacto
1 mpresas elefdnica my Raibec quipo Lalp:'] a las | Ejecutada (57-3) 3187341824
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