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RESUME EXECUTIE

l. Description du projet

1. Contexte

Apres une premiere phase du projet de moderoisatie renforcement et de dynamisation
de I'administration et de l'inspection du travaihjse en ceuvre de juillet 2007 a décembre
2010 et ciblant sept pays d'Afrique, le Bureau fdn&tional du Travail (BIT) et le
Gouvernement francais a travers le Ministere chahgéravail et de I'emploi, ont d'un
commun accord décidé de lancer en juin 2011 unenslecphase pour cing pays : trois pays
africains subsahariens ( Burkina Faso, Sénégab)Tetgdeux pays membres de I'Union pour
la Méditerranée (Maroc, Tunisie).

En effet, bien que I'évaluation de la premiére ghda projet se soit avérée positive et en
dépit des progrés réalisés dans un certain nhombreyays initialement couverts, les

insuffisances d’ordre institutionnel et organisatiel révélées par le premier diagnostic sur
I'état des lieux et la situation de I'administratiet de I'inspection du travail étaient toujours
de rigueur pour I'essentiel des pays.

2. Objectifs

L’objectif de développement du projet ADMITRA et tburnir I'appui technique nécessaire a
la modernisation des administrations du travailghgs concernés par la réorganisation de leurs
structures et services, par la réforme des méthielésvail et par la formation du personnel et
des cadres.

Le projet vise 4 objectifs immédiats qui sont :

- le renforcement de la capacité d’intervention ddrinistration et de I'inspection du travail
dans I'économie informelle ;

- l'organisation et le fonctionnement efficaces, doomés et opérationnels des organes de
'administration et de l'inspection du travail ;

- le renforcement des capacités par la formatiorgtuaisation et la modernisation des
méthodes et outils de travail des inspecteursagests de I'administration et de I'inspection
du travail et des formateurs des inspecteurs ;

- le renforcement des capacités des fonctionnairagyés du management, en matiere de
formulation, de mise en ceuvre et d’évaluation adiiques publiques de développement.

3. Résultats attendus du projet

Pour I'Objectif immeédiat 1 : Renforcement de la capacité d’'intervention de I'sustration
et de I'inspection du travail dans I'économie imfaile.

Résultats attendus

« Une méthodologie d’intervention des inspecteurdrduail dans I'économie informelle
est congue et finalisée ;



* Une méthodologie d’intervention dans I'’économieoinielle est mise en ceuvre de
maniere probante, évaluée et publiée.

Pour I'Objectif immédiat 2 : Organisation et fonctionnement efficaces, coordenaé
opérationnels des organes de I'administration dimsection du travail.

Résultats attendus

» Elaboration et application des politiques natiosale travail (administration et inspection
du travall) ;

* Mise en ceuvre des résultats des audits et dess&udée systeme de coordination interne
et externe de I'administration et de l'inspectiantcavail ;

e Mise en réseau des organes du systéme d’admirostdi travail ;

» Mise en place d’'une unité d’information du public.

Pour I'Objectif immeédiat 3 : Renforcement des capacités par la formation, |&iation et
la modernisation des méthodes et outils de trada$ inspecteurs, des agents de
'administration et de l'inspection du travail edsdformateurs des inspecteurs.

Résultats attendus

* Mise en adéquation des curricula de formation paport aux besoins et aux fonctions
dévolues aux inspecteurs du travail, en se basantus référentiel d'activités des
inspecteurs ;

* Renforcement des compétences des formateurs gesciaars du travail ;

 Renforcement des compétences des inspecteurs il,tran particulier en santé et
sécurité au travail et dans les stratégies d'apy@ate I'économie informelle, et des
fonctionnaires des services d'accueill ;

» Développement doutils et de méthodes de travarfopmants pour l'inspection du
travail ;

» Développement d’outils de formation et d’'interventides inspecteurs du travail dans des
domaines spécifiques.

Pour I'Objectif immeédiat 4

Renforcement des capacités des fonctionnaires &€hadg management, en matiere de
formulation, de mise en ceuvre et d’évaluation deigues publiques de développement.

Résultats attendus

e Amélioration du management /pilotage des admirtistna ;

» Renforcement des capacités des responsables (magriyale I'administration du travalil
a élaborer, mettre en ceuvre et évaluer les paodisigsectorielles et a participer a
I'élaboration des politiques de développement ;

» Participation des cadres de I'administration duailaa I'élaboration, la mise en ceuvre et
I'évaluation des documents de développement (DERRT, etc.) ;

* Management de I'administration et de I'inspectientdavail selon les nouveaux concepts
(nouveau management public, GAR...).



Buts et champs de I'évaluation

L'évaluation poursuit deux objectifs principaux :

Donner une appréciation des progrés a ce jour dietprers l'atteinte des résultats
planifiés ; I'appréciation de la performance seles objectifs prévus et indicateurs de
réalisation au niveau des extrants/produits, legégies et les modalités de mise en ceuvre
choisies; accords de partenariat, contraintes glortgnités dans chacun des pays
couverts ;

Fournir des recommandations pour la Phase Il djefpdans chaque pays en termes de

stratégies, des arrangements institutionnels, desrds de partenariat et tout autre
domaine pour lequel I'évaluateur souhaite faireréesmmandations.

Criteres et méthodologie :

1. Critéres de I'’évaluation

L’évaluation s’est faite sur la base de sept(#teoes préalablement définis conformément aux
lignes directrices de I'OIT en la matiére :

Pertinence et adaptation stratégique du projet
La validité de la conception du projet

Les progreés réalisés et I'efficacité

Efficience dans I'utilisation des ressources
L’efficacité de la structure de gestion

L’'impact et la durabilité du projet

Les lecons apprises

2. Méthodologie

La méthodologie du travail a consisté en plusiphisses :

Séance de briefing du consultant par le respongibl&valuation et la coordinatrice du
projet

Entretien avec la coordinatrice du projet ;

Revue documentaire ;

Conception des outils d’évaluation notamment lestjaenaire a I'intention des parties
prenantes ;

Consultation avec I'équipe de gestion du projé¢ staff du BIT a Dakar ;

Entretien avec les parties prenantes du groupedailttripartite du Sénégal(GTT) ;
Mission au Burkina Faso et rencontre avec le GTT ;

Validation du questionnaire et dispatching aupesphrties prenantes du projet ;
Entretiens téléphoniques avec le Back stopper d&enéve ;

Entretiens téléphoniques avec les parties prendntd®go, du Maroc et de la Tunisie
Rédaction du rapport.
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Pour le travail d’'analyse des résultats du projea été fait référence aux documents

d’orientations stratégiques suivants :

* Le Plan cadre des Nations Unies pour l'assistanceéveloppement (UNDAF 2011 -
2016) ;

» Les documents des Programmes pays pour le traéeeind (PPTD) ;

e Le document de Programme et Budget 2012-2013 d& E@ particulier le résultat 11.

3. Contraintes de I'évaluation

Cette mission d'évaluation a été confrontée a urtaice nombre de difficultés parmi
lesquelles on peut citer :

* la contrainte financiére liée aux ressources liesitdu projet ADMITRA 2 qui n'a pas
permis au consultant d’effectuer des visites dagasgays couverts par le projet ;

* le consultant a mis a profit un déplacement au Barkaso dans le cadre d’'une autre
prise en charge d’un autre bailleur pour renconé®parties prenantes du projet ;

* les contraintes de calendrier du staff de 'EATDdkar impliqué dans le projet n'ont pas
permis la tenue de plusieurs rencontres indiviggglrogrammées par le consultant ;

* le consultant n'a recu aucun feedback pour le quesdire envoyé aux parties prenantes
du projet a I'exception du back stopper basé ae@en

V. Lecons apprises :

En prenant en considération les acquis de la premigase d’ADMITRA et les résultats a mi
parcours de la seconde, la mission d’évaluationisaen évidence un certain nombre de
lecons apprises aux niveaux stratégique, programguggtmanagerial.

Au plan stratégique, I'adoption par plusieurs pbhggaéficiaires et le début de mise en ceuvre
d’'une politigue nationale de travail ont été unete@al’entrée des autorités étatiques pour
prendre en compte dans leur stratégie et politdpieléveloppement les préoccupations de
I'OIT relatives au travail décent, au respect desmes internationales de travail, au travail
des enfants, a la problématigue du VIH SIDA et amwwvisdes conventions et traités
internationaux.

Au niveau programmatique et opérationnel, I'exemi®DMITRA incite & une meilleure
adéequation entre les ambitions et les résultagn@ilis des initiatives de développement d’'une
part et les capacités de mobilisation de ressouhtgBaines, matérielles et financieres
appropriées pour assurer une mise en ceuvre etnatidionement correct des projets et
programmes d’autre part.

En ce qui concerne le partenariat interne, lefatives conjointes d’ADMITRA, PAMODEC,
IPEC et ACTS ,en terme de programmation ,ont peuaméssynergie d’action en direction des
mémes cibles bénéficiaires des interventions dudains les pays couverts par le projet.

Concernant I'implication des partenaires technigeienanciers qui accompagnent le BIT,
dans la mise en ceuvre de projets et programmesappche de cofinancement multi
bailleurs et une synergie d’action pourraient as appropriées pour les initiatives
d’envergure régionale ou sous régionale comme ADRNT
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Enfin comme autre lecon apprise, la mission d’'éstadm reléve une démarche de
renforcement de capacité et de gestion axée soeédafiats comme outil de pérennisation des
acquis des projets et programmes.

V. CONCLUSION

La convention de partenariat signée en Aout 20ltede BIT et la France a permis le
lancement de la phase 2 du projet de modernisal®menforcement et de dynamisation de
'administration et de l'inspection du travail (ADVRA II).

Il sS’agissait a travers le projet de fournir I'appechnique nécessaire pour :

* la modernisation des administrations du travailpgs couverts par le projet ;

» la réorganisation de leurs structures et servige$administration et de l'inspection du
travail ;

* laréforme des méthodes d’organisation de I'adstraiion et de I'inspection du travalil ;

* le renforcement des capacités des agents.

Au terme de I'exercice d’évaluation qui couvre Eripde Aout 2011-Avril 2013, la mission
est en mesure de donner une appréciation globatepusitive sur les réalisations et les
résultats d’ADMITRA II.

En effet, a la lumiere des criteres préalablemediinid, on peut dire que le projet a été
exécuté et mis en ceuvre de maniere efficace efiegfte. En prenant en considération les
acquis de la premiere phase d’ADMITRA et les redala mi parcours de la seconde, la
mission d’évaluation a mis en évidence un certaimbre d’effets et de legcons apprises aux
plans stratégique, programmatique et manageérial.

ADMITRA Il a pu mettre a la disposition des admirations et des inspections du travail des
outils améliorés pour formuler des documents ddtiguads du travail ,moderniser leur
environnement professionnel pour des interventuos efficaces en direction de I'économie
informelle, et renforcer les capacités des acteamsernés.

La mission d’évaluation a relevé I'absence d’intkcas sensibles au genre permettant de
mesurer la prise en compte de la participationfel®snes dans les activités du projet.

Malgré des contraintes récurrentes d’ordre insbitutel, humain, matériel et financier
auxquelles ADMITRA a été confronté depuis le démgerde la phase 1, I'équipe du projet a
fait montre d’organisation et de professionnalispgeir mener a bien les activités et en
mettant en place une synergie d’actions avec @gayirogrammes et projets du BIT tels que
PAMODEC, ACTS et IPEC.

Grace a la Convention de partenariat signé entBdTieet la France, ADMITRA a pu fournir
un appui technique aux pays bénéficiaires et aafgpobent contribué a :

* la modernisation des administrations du travailggs couverts par le projet ;
» la réorganisation de leurs structures et sendse$administration et de l'inspection du
travail ;
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» laréforme des méthodes d’organisation de I'acstriation et de I'inspection du travail ;

* le renforcement des capacités des agents.

Ces résultats pourraient contribuer a la réalipaties objectifs de Programme et Budget de
I'OIT en particulier I'atteinte du résultat 11.

VI. RECOMMANDATIONS

Au terme de I'évaluation, la mission adresse lepmemandations qui suivent aux parties
prenantes du projet ADMITRA.

Pour I'équipe de coordination d ADMITRA

R1.: Au cas ou les ressources du projet le permetirai@ coordonnatrice devrait adresser
une demande formelle a I’Administration du BIT paléclencher la procédure de recrutement
de l'assistant administratif et financier.

R2.: Pour un meilleur partage des connaissances etéddisations du projet, la mission

recommande a la Coordination I'envoi plus régulierrapports et de notes d’informations au
staff technique du BIT (spécialistes, CTP, CNRpadrs une mailing liste.

Pour les pays bénéficiaires

R3.: Pour une meilleure implication des pays bénéfiesadans la mise ceuvre du projet, la
mission recommande un plus grand engagement dwegument au plan budgétaire par le
biais d’une contrepartie forfaitaire matérielleoetfinanciére.

R4.: Afin de limiter les facteurs internes et extermgs influencent la vitesse de mise en
ceuvre du projet dans certains pays bénéficiairessynergie d’action est nécessaire entre les
autorités chargées de la coopération internatioetleelles chargées de I'exécution, en
particulier pour le Maroc.

R5: La mise en place de GTT au Maroc et en Tunisia etactivation de celui du Sénégal
s’averent nécessaires pour un bon suivi des adidtl projet.

Pour le BIT

R6 : Mettre en place un dispositif d’'information etslévi des activités permettant de
données statistiques ventilées par sexe.

R7 : Afin d’'améliorer les systémes de mesure de perfoomabasés sur les résultats et
I'évaluation périodique d'effets il conviendraitdifinir dans le PRODOC des cibles (targets)
pour apprécier I'évolution des indicateurs d’ohifsoet d’activités et le niveau de réalisation a
un moment donné du cycle du projet.

R8 : Des actions de plaidoyer pour une meilleure peisecompte de la dimension genre
doivent étre initiées par toutes les parties prezsaau projet.
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Pour le Bailleur

R9.: Afin d’améliorer I'environnement et les condit®rde travail du projet, la mission
recommande :

» de procéder au recrutement d’'un assistant adnatifsgt financier pour appuyer la
coordonnatrice, si des ressources additionnellesdssponibles ;

» de mettre a disposition un véhicule dédié exclusmmt aux activités du projet ;

» de procéder a la réfection et a I'entretien deaua abritant la coordination du projet qui
n’offre pas un environnement de travail optimal.

R10.: Afin d’assurer la réalisation des objectifs et geoduits de qualité durant dans la
période de mise en ceuvre du projet, il est recordiau bailleur de palier les contraintes
financiéres du projet notamment en concédant utension budgétaire et en limitant autant
gue possible les retards de décaissement pour ABMIEt pour PAMODEC qui doit
apporter une contribution financiére a plusieuts/aés de ADMITRA.

R11.: Tel que suggére par certains pays bénéficiairamjdaion d’évaluation recommande la
mobilisation de ressources additionnelles afin lggeactivités du projet soient étendues aux
renforcements de capacité en matiere de médiatemrévention et gestion des conflits et de
conciliation.

Pour les partenaires technigues du projet

R12. : Conformément aux besoins exprimés par certgiays bénéficiaires, il est
recommandé des missions d'appui plus fréguentesGie INTER et de I'équipe de
coordination du projet au Burkina Faso et au Togo.
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l. Contexte et description du projet

1. Contexte et justification du projet

Aprées une premiere phase du projet de moderoisatie renforcement et de dynamisation
de 'administration et de l'inspection du travaiijse en ceuvre du juillet 2007 a décembre et
ciblant sept pays d’Afrique, le Bureau Internatioda Travail (BIT) et le Gouvernement
francais a travers le Ministere chargé du travaite I'emploi, ont d’'un commun accord
décidé de lancer en Aout 2011 une seconde phase gioy pays : trois pays africains
subsahariens ( Burkina Faso, Sénégal ,Togo) et dayx membres de I'Union du Maghreb
(Maroc , Tunisie).

En effet, bien que I'évaluation de la premiére ghda projet se soit avérée positive et en
dépit des progres réalisés dans un certain nhombrepays initialement couverts, les

insuffisances d’ordre institutionnel et organisatiel révélées par le premier diagnostic sur
I'état des lieux et la situation de 'administratiet de I'inspection du travail étaient toujours
de rigueur pour I'essentiel au début du projet.

Ainsi, les administrations du travail des pays digdie francophone sont en général toujours
confrontées a un certain nombre de difficultés péeaguelles :

* un manque de vision stratégique et de capacité geésaiate ;

» des lacunes dans I'organisation et le fonctionnérdes services ;

e un déficit en ressources humaines de qualité etnmpé ;

» une faible capacité des cadres faute d’'une steatfegformation appropriée;

* une absence d’outils méthodologiques et d’organmisatu travail des agents ;

» lafaiblesse des moyens juridiques et 'absencgatat des inspecteurs du travail ;

* la faiblesse des interventions sur le terrain, rdggdement en direction du secteur
informel qui prédomine le reste de I'économie.

2. Description du projet

Sur la base de ces constats évoqués ci dessusuleau projet ADMITRA (Phase 2)
s’appuie sur les résultats de I'évaluation de lasehADMITRA 1 en mettant un accent
particulier sur I'option de gestion axée sur lesuttats (GAR). Il s'inscrit dans les priorités et
les lignes directrices définies dans :

* les Plans Cadres des Nations Unies pour I'Assistanc Développement (UNDAF), en
tenant compte de la promotion de la bonne gouveman des droits de 'homme au
travail, de la protection des emplois, de la praamotle I'équité de genre, de la réduction
de la vulnérabilité de I'’économie rurale, la stisilion et I'inversement de la tendance du
VIH/SIDA ;

» les Programmes Pays de Travail Décent (PPTD) ;
* le Programme & Budget 2012-2013 de I'OIT, en paiigr le Résultat 11.

Objectifs
L’objectif de développement du projet ADMITRA et tburnir I'appui technique nécessaire a
la modernisation des administrations du travailghgs concernés par la réorganisation de leurs
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structures et services, par la réforme des méthdelésvail et par la formation du personnel et
des cadres.

Le projet vise 4 objectifs immédiats qui sont :

- le renforcement de la capacité d’intervention ddrinistration et de I'inspection du travail
dans I'économie informelle ;

- l'organisation et le fonctionnement efficaces, doomés et opérationnels des organes de
'administration et de l'inspection du travail ;

- le renforcement des capacités par la formatiorgtuaisation et la modernisation des
méthodes et outils de travail des inspecteursagests de I'administration et de I'inspection
du travail et des formateurs des inspecteurs ;

- le renforcement des capacités des fonctionnairagyés du management, en matiere de
formulation, de mise en ceuvre et d’évaluation adiiques publiques de développement.

Dans sa mise en ceuvre au hiveau national, le @ajgpuie sur un groupe de travail tripartite
composé des représentants de chague mandant.

Résultats attendus du projet

Pour I'Objectif immédiat 1 : Renforcement de la capacité d’intervention de I'endlstration
et de I'inspection du travail dans I'économie imfaile.

Résultats attendus

« Une méthodologie d’intervention des inspecteurdrduail dans I'économie informelle
est concue et finalisée ;

* Une méthodologie d’intervention dans I'’économieoinielle est mise en ceuvre de
maniére probante, évaluée et publiée.

Pour I'Objectif immédiat 2 : Organisation et fonctionnement efficaces, coordenag
opérationnels des organes de 'administration ¢irgpection du travail.

Résultats attendus

» Elaboration et application des politiques natiosale travail (administration et inspection
du travall) ;

* Mise en ceuvre des résultats des audits et dessé&udée systéeme de coordination interne
et externe de I'administration et de l'inspectiantcavail ;

* Mise en réseau des organes du systéme d’admirostdi travail ;

» Mise en place d’'une unité d’information du public.

Pour I'Objectif immeédiat 3 : Renforcement des capacités par la formation, |&idation et

la modernisation des méthodes et outils de trada$ inspecteurs, des agents de
'administration et de l'inspection du travail edsdformateurs des inspecteurs.

Résultats attendus

* Mise en adéquation des curricula de formation paport aux besoins et aux fonctions
dévolues aux inspecteurs du travail, en se basantus référentiel d'activités des
inspecteurs ;
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* Renforcement des compétences des formateurs gesciears du travail ;

* Renforcement des compétences des inspecteurs \il,tran particulier en santé et
sécurité au travail et dans les stratégies d’apyate I'économie informelle, et des
fonctionnaires des services d’accuell ;

» Développement doutils et de méthodes de travarfopmants pour l'inspection du
travail ;

» Développement d’outils de formation et d’'interventides inspecteurs du travail dans des
domaines spécifiques.

Pour I'Objectif immédiat 4

Renforcement des capacités des fonctionnaires éhadg management, en matiere de
formulation, de mise en ceuvre et d’évaluation aaiigques publiques de développement.

Résultats attendus

* Amélioration du management /pilotage des admirtistna ;

* Renforcement des capacités des responsables (magriyele I'administration du travalil
a élaborer, mettre en ceuvre et évaluer les paditigsectorielles et a participer a
I'élaboration des politiques de développement ;

» Participation des cadres de I'administration dwailaa I'élaboration, la mise en ceuvre et
I’évaluation des documents de développement (DERRT, etc.) ;

* Management de I'administration et de I'inspectiantcavail selon les nouveaux concepts
(nouveau management public, GAR...).

1. Buts, champs et clients de I'évaluation

1. Buts et champs de I'évaluation

En respect des procédures de la coopération niéitila du BIT, une évaluation interne a mi
parcours doit étre effectuée et pilotée par un aesgble d’évaluation et est faite
conformément aux normes applicables dans le systéese Nations Unies. Ceci doit
déboucher sur des recommandations pertinentesndrdié de toutes les parties prenantes
pour des corrections éventuelles a apporter datisugieme partie de I'exécution de la phase
2 du projet.

L'évaluation poursuit deux objectifs principaux :

* Donner une appréciation des progrés a ce jour dietprers I'atteinte des résultats
planifiés ; I'appréciation de la performance seles objectifs prévus et indicateurs de
réalisation au niveau des extrants/produits, legégies et les modalités de mise en ceuvre
choisies; accords de partenariat, contraintes gorgnités dans chacun des pays
couverts ;

» Fournir des recommandations pour la Phase Il djepdans chaque pays en termes de
stratégies, des arrangements institutionnels, desrds de partenariat et tout autre
domaine pour lequel I'évaluateur souhaite faireréesmmandations.
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L’évaluation couvre la 1ére partie de la phase prdjet (juin 2011 — décembre 2012) et portera
sur chacun des objectifs stratégiques du projet.

L’évaluateur a examiné les aspects liés a la niiseevre du projet ainsi qu’a son impact réel
ou prévu sur la base de la stratégie adoptée etpides de travail tout en tentant de
déterminer si les moyens et outils choisis poiradte les objectifs assignés sont adaptés.

L'évaluation s’est fondée sur les conclusions deses antérieures du projet pour apprécier
dans quelle mesure I'OIT et les partenaires dwepaojt pris en compte les recommandations
formulées par ces revues.

2. Clients de I'évaluation

Les clients de I'évaluation sont de deux sortes :

* internes:
o0 le personnel du projet,
o le Siege (Programme LAB/ADMIN),
o le Bureau régional,
o I'Equipe d’Appui technique au Travail décent de ITOpour ['Afrique
occidentale a Dakar (Spécialistes, CTP et CNP),

o le CO/Alger ;
o le CIF/Turin.
* externes:

o le Comité de pilotage du projet,

o0 les Groupes de Travall tripartites (GTT) du ou gags ou I'évaluation sera
effectuée,

o0 le bailleur.

[l. Criteres et méthodologie :

1. Critéres de I'’évaluation

L’évaluation s’est faite sur la base de sept(#goes préalablement définis conformément aux
lignes directrices de L'OIT en la matiere :

* Pertinence et adaptation stratégique du projet
» Lavalidité de la conception du projet

» Les progres réalisés et I'efficacité

» Efficience dans l'utilisation des ressources

» L’efficacité de la structure de gestion

e L'impact et la durabilité du projet

* Les lecons apprises.

2. Méthodologie

La méthodologie du travail a consisté en plusiphsses :
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e Séance de briefing du consultant par le responshbl&valuation et la coordinatrice du
projet

» Entretien avec la coordinatrice du projet ;

* Revue documentaire ;

» Conception des outils d’évaluation notamment lestjaenaire a l'intention des parties
prenantes ;

» Consultation avec I'équipe de gestion du projé¢ staff du BIT a Dakar ;

* Entretien avec les parties prenantes du groupeadailtripartite du Sénégal(GTT) ;

» Mission au Burkina Faso et rencontre avec le GTT ;

» Validation du questionnaire et dispatching aupeshrties prenantes du projet ;

» Entretiens téléphoniques avec le Back stopper dh&enéve ;

* Entretiens téléphoniques avec les parties prendatd®go, du Maroc et de la Tunisie

* Rédaction du rapport.

Pour le travail d'analyse des résultats du projea été fait référence aux documents
d’orientations stratégiques suivants :

* Le Plan cadre des Nations Unies pour l'assistanceéveloppement (UNDAF 2011 -
2016) ;

* Les documents des Programmes pays pour le tradeeind (PPTD) ;

e Le document de Programme et Budget 2012-2013 d& E@ particulier le résultat 11.

3. Contraintes de I'évaluation

Cette mission d'évaluation a été confrontée a urtaice nombre de difficultés parmi
lesquelles on peut citer :

* la contrainte financiére liée aux ressources liesitdu projet ADMITRA 2 qui n'a pas
permis au consultant d’effectuer des visites daasgays couverts par le projet ;

* le consultant a mis a profit un déplacement au Barkaso dans le cadre d’'une autre
prise en charge d’un autre bailleur pour renconé®parties prenantes du projet ;

* les contraintes de calendrier du staff de 'EATDdkar impliqué dans le projet n'ont pas
permis la tenue de plusieurs rencontres indiviggglrogrammées par le consultant ;

* le consultant n'a recu aucun feedback pour le quesdire envoyé aux parties prenantes
du projet a I'exception du back stopper basé ae@en

» les difficultés de communications téléphoniquescdes membres de groupes de travalil
tripartite du Maroc et de la Tunisie.

V. Présentation et analyse des résultats de I'’évaluat

1. Pertinence et adaptation stratégique du projet

La revue documentaire préalable a permis de mpteta formulation du projet est pertinente
et s’adapte aux orientations des principaux docusnge référence suivants :

* Le Plan cadre des Nations Unies pour I'assistanagaeloppement (UNDAF) ;

* Les documents des Programmes PAYS pour le trageérd (PPTD) ;

e Le document de Programme et Budget de I'OIT 201R232¢h particulier le résultat 11 ;
» Le document de la Stratégie nationale de développedes pays bénéficiaires
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De maniére générale la formulation et la mise awvreedu projet sont conformes aux
orientations stratégiques des plans de développgemationaux dans les cing pays
bénéficiaires en ce sens qu’ADMITRA est appelé rtrdmuer au renforcement des capacités
des inspections du travail pour leur mission d’agguvue de I'amélioration du milieu et des
conditions du travail dans les secteurs formeh&irmel.

De méme les objectifs, produits et activités prévaerrespondent aux besoins des parties
prenantes du projet notamment les administratibhsseinspections du travail dans les cing

pays. Toutefois pour ce qui concerne le Togo &ukina Faso, les bénéficiaires suggérent
gue les activités du projet soient étendues auxatltes de la médiation, de la prévention et
gestion des conflits et de la conciliation.

Pour ce qui concerne le partenariat avec d’autte@grammes et projets de I'OIT en cours , la
mission d’évaluation a noté des initiatives de sgige d’actions entre ADMITRA 2 e
PAMODEC (Déclaration) et le projet ACTS (VIH SIDAptamment pour la planification et
la mise en ceuvre d’activités conjointes.

2. Validité de la conception du projet

Si le cadre logique du projet traduit bien la petice et la cohérence de la chaine des
résultats entre impacts, effets, produits, acsvegindicateurs , force est de constater qu’il y a
une inadéquation sur le terrain avec les ressouncesaines , matérielles et financieres
allouées a ADMITRA 2 pour un bon fonctionnememsikes cing pays.

Les contraintes financiéres du projet n'ont pasoem@ermis de réaliser un certain nombre
d’activités prévues comme par exemple la publicatdbun outil méthodologique sur
'économie informelle et la démultiplication desss®ns de formation pour un plus grand
nombre de bénéficiaires.

Bien gu'un ensemble d’indicateurs ait été préalalelet défini dans le cadre logique du

projet, leurs moyens de vérification posent souvamtbléme compte tenu des capacités
statistiques relativement limitées en particuliansl les trois pays d’Afrique subsahariens
Sénégal, Burkina, Togo (exemple: indicateur deucgdn du nombre de risques

professionnels). En outre, les administrations fi€éaées ne fournissent pas leurs rapports
périodiques au projet pour permettre de disposemal’ligne de base devant servir
d’indicateur de comparaison.

Au plan temporel, la mise en ceuvre de certaindgitést a été quelque peu perturbée par un
retard dans la mise a disposition des ressourcetefaailleur et le démarrage effectif du
projet a accusé un retard d’environ trois (3) mi@grojet n'ayant pu démarrer effectivement
gu’en aodt 2011 au lieu d’avril 2011.

De plus les cibles périodiques des indicateuronésas fixées dans le PRODOC, ce qui rend
difficile I'appréciation du niveau des réalisatiahss objectifs immédiats & un moment donné
par exemple a I'évaluation a mi parcours.

Bien que plusieurs hypothéses et risques liés amike en ceuvre du projet ont été
identifiés lors de la phase de planification (mangliengagement politique, instabilité
institutionnelle, contrainte budgétaire au niveaational, insuffisance des ressources du



20

projet, retard dans la mise en ceuvre des activites)r prise en compte dans la
programmation et I'exécution des activités restbf@gmatique au moment de 'évaluation a
mi parcours.

3. Progres et efficacité

3-1 Rappel

Le document Programme et Budget de I'OIT constitne des références pour apprécier les
progres et lefficacité du projet notamment le t&gull intitulé comme suit: «les
administrations du travail appliquent une légisiatdu travail actualisée et fournissent des
services efficaces ».

A la lumiere de ce qui précede, il convient d’agpeedans quelle mesure les activités et les
résultats réalisés a mi parcours par ADMITRA 2 dboent a la réalisation du résultat
stratégique attendu du BIT qui est sous-tendurpa indicateurs spécifiques :

* Indicateur 11.1: nombre d’Etats membres, qui akagpui du BIT, renforcent leur
systeme d’administration du travail en conformii®@ les normes internationales du
travail ;

* Indicateur 11.2 : nombre d’Etats membres, qui ak&gpui du BIT, renforcent leur
systeme d’inspection du travail en conformité aescormes internationales du travail ;

* Indicateur 11.3 nombred’Etats membres, qui avec I'appui du BIT, adoptam nouvelle
Iégislation du travail ou améliorent la Iégislatiexistante en conformité avec les normes
internationales du travail et en consultation desgartenaires sociaux.

3-2 Constats d’ordre général :

D’emblée la mission d’évaluation a constaté uneungpau plan temporel entre les phases 1 et
2 d’ADMITRA, car le second protocole BIT-France & &igné en juin 2011, et qui n'a
effectivement redémarré ces activités qu’en septer®l11.

La revue documentaire préalable a permis a la ans$évaluation, sur la base des éléments
d’'information fournis par les responsables d’ADMIAR, de faire les constats suivants:

» [|absence dans le PRODOC d’'un chronogramme mémeaitidde mise en ceuvre des
activités programmeées pendant la durée du projet ;

* la non mise a disposition, sauf pour le Togo, denplle travail au niveau des pays
bénéficiaires ;

» l'absence de définition de cibles (targets) sur base périodique pour aider a mesurer
I'évolution des indicateurs d'objectifs et d’acti&s et a apprécier le niveau de réalisation
du projet a mi parcours;

» [labsence d’indicateurs sensibles au genre etike @n compte de la participation des
femmes dans les activités du projet ;

* la non disponibilit¢ du dernier rapport d’avancetnde ADMITRA Il couvrant les
activités du projet de juillet 2012 a avril 2013 ;
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3-3 Reéalisations par rapport a I'objectif immédia 1

Ol 1 : Renforcement de la capacité d’intervention deriaistration et de l'inspection du
travail dans I'’économie informelle

Le tableau ci-dessous récapitule les activitésiltats et progres réalisés par le projet dans les
cing pays bénéficiaires a la date du 30 mars 2013.
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Objectif immédiat 1: Renforcement de la capacité d'intervention de I'amdsiration et de I'inspection du travail dans béomie informelle.

RESULTATS ACTIVITES PROGRAMMEES ACTIVITES REALISEES PAYS BSULTATS & PROGRES
ATTENDUS TG | SN | BF | TN | MC | REALISES

Une méthodologie Réaliser une recherche-action, associant le

d’intervention deg CIF/Turin, le GIP International et ses membre§rganisation d'un atelier dex X Les participants sont mieu
inspecteurs du travall ainsi que des inspecteurs du travail de deux paysirage de lintervention de informés sur la dynamiqu
dans I’économig cibles (un d’Afrique du Nord et un d’Afrique del'inspection du travail dans

informelle est congue €
finalisée ;

Une méthodologie
d’intervention dans
I'économie informelle
est mise en ceuvre d
maniéere probante
évaluée et publiée.

tI'Ouest), pour élaborer (en lien ave
PAMODEC) : a) un recensement des sour
documentaires, des bonnes pratiques et tra
déja engagés, y compris dans d'autres pay
monde, b) un diagnostic de la situation dans
gpays concernés et c) une co-construction d’
, méthodologie d'intervention de l'inspection ¢
travail dans I'’économie informelle ;
Expérimenter (en lien avec PAMODEC)
méthodologie  dans un  secteur/quart
prioritaire d’'un ou plusieurs pays pilotes ;
Développer des formations — actions avec p
objectif une amélioration progressive de
santé, de la sécurité et des conditions de trg
dans des secteurs prioritaires de I'écono
informelle des pays concernés (en mobilisant
ressources du CIF/Turin et de PAMODEC), |
la sensibilisation des différents acteurs ;
Organiser, en collaboration avec le G
International et ses membres, le CIF/Turin
PAMODEC, une réunion régionale de partag

r¢'économie informelle
ces
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de recherche — action ;

les outils méthodologique|
prévus pour la recherche
action sont validés ;

des visites de terrain so
réalisées afin d'évaluer |
pertinence de la démarche
des outils proposés ;

un chronogramme des
prochaines étapes est élabg
et validé

20 unités de menuiserie
bois et de mécaniqu
automobile sont visitées

La fiche de \visite es
améliorée et validée

Un canevas de rapport €
congu

Un plan d’action est adopté

D

Dré

de dissémination des expérimentations réalisé

et du cadre méthodologique d’intervention
linspection du travaill dans [I'économ
informelle ;

Publier les expériences nationales.

es visites de diagnostic et
‘appui a I'élaboration d'un
plan d'amélioration des
conditions de travail dans les
secteurs pilotes de I'économi
informelle

d§ anisation d’un atelier bilaf

e

n X

D

Un outil méthodologique
d’intervention est finalisé
La fiche de visite es
améliorée.
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Analyse des résultats par rapport a I'objectif inmédiat 1 :

A travers I'objectif immédiat 1, ADMITRA |l devadppuyer I'administration et I'inspection
du travail des pays bénéficiaires a mettre en placdispositif d’intervention et d’appui des
inspecteurs du travail dans I'’économie informelle.

Il convient de souligner que le secteur de I'écomonmformelle est un domaine de
prédilection nouveau pour les activités de I'adstiaition et de I'inspection du travail qui
jusqu’a une période récente se sont essentiellefoealisées sur le secteur formel du tissu
productif a savoir les grandes entreprises, létepaet moyennes entreprises et les petites et
moyennes industries.

Comme on peut le constater, les activités du pesjedirection de I'économie informelle ont
pour I'essentiel eu lieu au Togo et au Sénégahetonsisté a appuyer ces deux pays dans les
initiatives suivantes :

» Cadrage de l'intervention de I'inspection du tradains I'économie informelle ;

* Adaptation d’'un ensemble d’outils méthodologiquegtidlement destinés au secteur
formel ;

* Identification de branches du secteur de I'éconoimfermelle a titre d’opérations
pilotes : la restauration et la menuiserie boisurple Togo, la menuiserie bois et la
mécanique auto pour le Sénégal.

» Organisation de visites de terrain par les équipespecteurs du travail qui ont permis
de développer au profit des acteurs des themesnmigbdisation tels que la Santé et
Sécurité au travail, les risques professionnelsg¢tirité sociale et le travail des enfants.

Au niveau du Togo et du Sénégal, des missioneuiglslisation et d’'information ont pu étre
organisées par les inspecteurs du travail en drednformelle notamment pour les branches
de la restauration, la menuiserie bois, la mécanayuo et la menuiserie métallique.

La mission d’évaluation a relevé I'absence d’intkcas sensibles au genre permettant de
mesurer la prise en compte de la participationfdesnes dans les activités du projet. On
pourrait citer comme exemples :

* la non précision de l'effectif des femmes hautsreadet inspecteurs du travail ayant
bénéficié des sessions de renforcement des capacité

* l'absence d’informations sur la représentativités demmes chefs d’équipe dans
I'échantillon des entreprises de I'économie infollmgour les branches restauration,
menuiserie bois et métallique, mécanique auto raobil

Pour le Burkina Faso, qui n'est pas un pays pibater les activités en direction des acteurs
du secteur de I'économie informelle, les membre&dd ont toutefois exprimé un besoin de
lutter contre le travail illégal des enfants déss activités extractives ( or), la menuiserie
métallique et la mécanique auto compte tenu degues professionnels au niveau ces
branches .

Si on considere en plus la non disponibilité deaas d’activités du projet dans I'économie

informelle pour ce qui est du Maroc, on peut vaai@nt avancer que la réalisation a mi
parcours de I'objectif immédiat 1 est mitigée etessite d’étre accélérée en vue d’obtenir de
meilleurs résultats d’ici la fin du projet prévue éécembre 2014.



24

On pourrait toutefois admettre que les résultaterals a mi parcours au Togo et au Sénégal
devraient contribuer a la réalisation du résultadli Programme et budget de I'OIT pour la
période 2012 -2013.

3-4 Réalisations par rapport aux objectifs immédits 2&4

Objectif immédiat 2 : Organisation et fonctionnement efficaces, coonds et opérationnels
des organes de I'administration et de I'inspectlartravail.

Objectif _immédiat 4 : Renforcement des capacités des fonctionnaireargéh du
management, en matiere de formulation, de mise @rexet d’évaluation des politiques
publiques de développement.

Méme si les objectifs immédiats 2 et 4 sont diffi€iés dans leur formulation, on constate une
corrélation étroite au niveau des résultats attemids activités programmees et réalisées.

Les deux tableaux ci-dessous récapitulent lesitaties résultats et les progrés réalisés par
le projet dans les cing pays bénéficiaires a la dat30 mars 2013.
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Objectif immédiat 2: Organisation et fonctionnement efficaces, coordsratépérationnels des organes de I'administra&iate I'inspection du travail.

RESULTATS ACTIVITES PROGRAMMEES ACTIVITES REALISEES PAYS BSUTALTS&PROGRES
ATTENDUS TG | SN | BF | TN | MC | REALISES

Elaboration et Appuyer tous les pays bénéficiaires dans| @rganisation d’'une mission de X X Les autorités
application deg processus d'élaboration de leur PNT, |[dancement officiel gouvernementales et e
politiques nationales duy collaboration avec PAMODEC ; d’ADMITRA I partenaires sociaux SO
travail (administration et Organiser avec tous les pays bénéficiaires une informés et sensibilisés s
inspection du travail) ; | réunion régionale de haut niveau sur les objectifs, les priorités €
Mise en ceuvre desl'amélioration du systéeme de coordination |de les activités du projet
résultats des audits et’administration et de l'inspection du travall, Plan de travail 2012 élaboré
des études sur le systeméaisant le point sur les acquis d’ADMITRA 1. GTT mis en place

de coordination interng Revisiter les Iégislations et réglementationSrganisation d’'une mission de X Le programme de formatior
et externe de nationales du travail, avec PAMODEC, pquplanification avec Genéve et |e de 500 IT en normes a été

'administration et de
I'inspection du travail ;
Mise en réseau dg
organes du system
d’administration du
travail ;

Mise en place d'ung
unité d’information du
public.

S
nt
ur
ot

améliorer le systeme de coordination ;
Organiser, dans les pays ou c’est nécessaire
sréunions de redynamisation des organes
ecomités consultatifs en matiére de travail et
particulierement ceux chargés des question
sécurité et santé au travail ;
2 Organiser la mise en réseau des organes
systeme d’administration du travail dans dg
pays cibles ;
Créer des unités d'information du public dg
les deux pays cibles.

COl/Alger
, des

et
lus
5 de

5 du
ux

ns

discuté et validé

Les actions a mettre en
ceuvre en 2013 entre la DG
et ADMITRA ont été
définies

N
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Objectif immédiat 4: Renforcement des capacités des fonctionnaires &€hahg management, en matiére de formulation, de emsceuvre et d’évaluation d
politiques publiques de développement.

RESULTATS ACTIVITES PROGRAMMEES ACTIVITES REALISEES PAYS BSUTALTS&PROGRES
ATTENDUS TG | SN | BF | TN | MC | REALISES

Amélioration du| Organiser dans trois pays cibles des ateliers @eganisation d'un atelier dex X X Les capacités de 30 hauts
management /pilotageformation au profit des haut-cadres deormation de hauts cadres sur cadres de 'administration e
des administrations ; 'administration et de I'inspection du travail suta formulation de politiques &t de l'inspection du travail du
Renforcement desI'élaboration, la mise en ceuvre et I'évaluatiole management de la haute travail sont renforcés en
capacités des de la politique nationale du travail, de I'emploadministration management public
responsables et de la formation professionnelle ;

(management) de Organisation d'un atelier de X Un plan d’action prioritaire
I'administration du| Organiser dans trois pays cibles des ateliers wididation des projets de textes tiré du plan d’action de Ia
travail a élaborer, mettreformation au profit des haut-cadres deelatifs aux organes de |a PNT est élaborée et validés ;
en ceuvre et évaluer led'administration et de I'inspection du travail supolitique nationale du travall Un canevas de travail sur |a
politiques sectorielles etle management de la haut¢CST, CN-R/CSST) préparation et la validation
a participer a administration (feuille de route du SG, IG, sur les projets de texte est
I'élaboration des DGT, DT), sur la GAR et le CDMT. discuté et validé

politiques de

développement ; Organisation d'un atelier de X Le document de la Politiqye
Participation des cadras validation de la politique Nationale du Travail est
de l'administration du nationale du Travail et dg validé

travail & I'élaboration, Ig restitution du rapport de

mise en oceuvre et diagnostic de I'administration

I'évaluation des du travail du Sénégal

documents de Organisation d'un atelier sur X 25 fonctionnaires en charge
développement (DSRR, la prévention et la résolution de la prévention et de la
CDMT, etc.) ; des conflits résoluton des  conflits
Management de sociaux ont été formés

'administration et de
l'inspection du travail

selon les nouveau
concepts (nouvea
management publig

GAR...).

=
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Analyse des résultats par rapport aux objectifs mmédiats 2 & 4 :

Le lancement officiel de ADMITRA Il au Maroc et drunisie qui ont rejoint la phase 2, a
permis d’'informer et de sensibiliser les autorig@sivernementales et les partenaires sociaux
sur les priorités ,les objectifs et les activitéspojet.

Pour autant, la mise en ceuvre du projet dans aespgy/s se trouve souvent ralentie pour des
considérations d’ordre institutionnel entre lesatds chargées de la coopération internationale
et celles chargées de I'exécution (Maroc).

De plus, la situation liée a l'instabilité sociopigiue notamment en Tunisie, ne milite pas en
faveur d’un environnement institutionnel optimalrdese en ceuvre du projet.

ADMITRA 1l a néanmoins facilité¢ I'élaboration efalvalidation d’'un programme de
renforcement de capacités en normes pour 500 dteps de travail pour le Maroc et la
formation de 25 fonctionnaires en charge de la gréon et de la résolution des conflits
sociaux pour la Tunisie.

Le processus d’adoption de la Politique nationaléravail (PNT) doit étre enclenché pour le
Togo et le Sénégal tandis que le document a déjddhjet d’'une adoption par décret au
Burkina Faso.

Au plan stratégique, I'adoption par plusieurs pbgaéficiaires et le début de mise en ceuvre
d’'une politique nationale de travail, a été unetgparentrée pour les autorités étatiques de
prendre en compte dans leur stratégie et politdpieléveloppement les préoccupations de
I'OIT relatives au travail décent, au respect desmes internationales de travail, au travalil
des enfants ,a la problématigue du VIH SIDA et aivisdes conventions et traités
internationaux.

Par ailleurs, la mission dévaluation a constat@ des cadres de l'administration et les
inspecteurs du travail dans les trois pays subgatzaont bénéficié d’ateliers de renforcement
de capacité sur le management, la planificatiola @rogrammation des activités au sein des
structures administratives.

Ces formations devraient toutefois étre démultgdi@u bénéfice d’'un plus grand nombre
d’acteurs de I'administration et de l'inspection thavail pour améliorer leurs capacités
manageriales.

Pour ce qui est de l'absence d’indicateurs sersible genre permettant de mesurer la
participation des femmes dans les activités dueprtg constat reste valable pour les résultats
obtenus au niveau des objectifs immédiats 2 et 4.

Globalement et compte tenu des avancées du projetatées par la mission, on pourrait
considérer que les activités réalisées dans leeades objectifs immédiats 2 et 4 contribuent a
I'atteinte des objectifs fixés par le BIT et laligation du résultat 11 du Programme et Budget.

Il conviendrait toutefois pour la coordination d’MITRA de prendre davantage en compte la
dimension genre dans la mise en ceuvre des actpotéisla période restante du cycle du projet.
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3-5 Réalisations par rapport a I'objectif immédiat3

Objectif immeédiat 3 : Renforcement des capacités par la formation, Uaidation et la
modernisation des méthodes et outils de travaiirtsgsecteurs, des agents de I'administration
et de I'inspection du travail et des formateursidepecteurs.

Le tableau ci-dessous récapitule les activitésiltas et progres réalisés par le projet dans les
cing pays bénéficiaires a la date du 30 mars 2013.



29

Tableau : Réalisations par rapport a I'objectif immédiat 3

Objectif immédiat 3 : Renforcement des capacités par la formation, l@isation et la modernisation des méthodes etsodél travail des inspecteurs, des
agents de I'administration et de l'inspection dav#il et des formateurs des inspecteurs.
RESULTATS ATTENDUS ACTIVITES PROGRAMMEES ACTIVITEREALISEES PAYS RESULTATS &
TG | SN| BF| TN| MC| PROGRES
REALISES
Mise en adéquation desDévelopper, pour tous les pays bénéficiaires, avelaboration et expédition de| x X X | X X 2500 exemplaires de
curricula de formation par PAMODEC, I'INTEFP (via le GIP International) etBoites a outils des IT la Boite a outils des IT|
rapport aux besoins et ayXe RIIFT (incluant le CIF/Turin) de nouveaux ont été expédiés et
fonctions dévolues aux IT, gncurricula, des programmes et des plans de formation distribués
se basant sur un référentied I'intention des inspecteurs du travail (analyss |d Modernisation des
d’'activités des IT; besoins de formation, en particulier en SST et dans outils de travail des
Renforcement desles stratégies d’'approche de I'économie informglle, inspecteurs du travail
compétences des formateurdéfinition des priorités nationales de renforcement dans les cing pays
des inspecteurs du travail ; | des compétences des inspecteurs et cadigslier d’élaboration et de X X X | X Un rapport complet
Renforcement des managers, etc.), combinant les ressoufcagigarisation du guide des visites diagnostic
compétences des inspectepipédagogiques et les modules de formation | chéthodologique de est présenté
du travail, en particulier enCIF/Turin; l'inspection du travail Le contenu du futur
SST et dans les stratégies outil méthodologique
d'approche de [I'économieOrganiser, a l'occasion de ’Académie sur d’intervention est
informelle, et deg l'inspection du travail qui aura lieu au CIF/Tuen identifié
fonctionnaires des servicesoctobre — novembre 2011, une réunion de partage et Guide vulgarisé aupres
d’'accueil ; d’adoption des nouveaux curricula de formatjon des inspecteurs du
Développement d’outils et deavec les représentants des institutions de formatio travail et des
méthodes de travall des inspecteurs du travail (ENA) ; partenaires sociaux et
performants pour l'inspection institutionnels
du travail ; Organiser, en collaboration avec PAMODEC et le
Développement d'outils deCIF/Turin, des ateliers de formation, y compris |eRdition/Impression et x X X | X X 4 000 exemplaires de
formation et d'intervention lien avec l'activité 1 et ses résultats, au prdfis| Gravure CD ROM du livre la « Boite a outils des
des inspecteurs du travail danformateurs des institutions de formation desBoite a outils des Inspecteurs dy
des domaines spécifiques. | inspecteurs du travail (ENA) ; Inspecteurs du Travail » du Travail » sont édités
profit de tous les pays

Organiser, au Burkina Faso, au Maroc, au Togp k®inéficiaires du projet

en Tunisie, des ateliers de formation au profit des

fonctionnaires des services d’accueil du public a@rganisation de deux ateliefs X | 50 IT ont été formék

techniques  d'accueil,  d'information,  desuccessifs de renforcement sur la méthodologie de
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communication et d’orientation ;

Concevoir, au Burkina Faso et éventuellement
Tunisie, un guide méthodologique de Il'inspect
du travail ;

Vulgariser le guide méthodologique de l'inspect
du travail et la « Boite a outils a lintention d
inspecteurs du travail » dans tous les pays ;

Produire des rapports d'activités sur la mise
application du «guide méthodologique
l'inspection du travail » et de la « Boite a outis
I'intention des inspecteurs du travail » ;

Concevoir, avec PAMODEC, IPEC, Proj
VIH/SIDA, etc. de nouvelles approches et métho
de travail de Tlinspectiondans des domai
spécifiques (check list et/ou fiches techniques
matiére de lutte contre le travail des enfants, ,S
ou VIH/SIDA).

des compétences des IT
PDFT

en

on

es

en

et
des
nes
en
ST

contréle de
I'application des
PDFT en entreprise
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Analyse des résultats par rapport a I'objectif mmeédiat 3 :

Dans un environnement socioéconomique et professioen mutation permanente,
I'inspection du travail est appelée dans le cadresas missions a adapter et moderniser ses
méthodes d’intervention sur le terrain ainsi que setils de travail en vue d’'un meilleur
rendement et d’'une plus grande efficacité basékesuésultats.

Dans cette perspective, le projet ADMITRAII a fééill'élaboration et la vulgarisation d’'un
guide méthodologique de l'inspection du travail guété unanimement reconnu par tous les
acteurs sur I'ensemble des pays couverts ( sadlec) comme un outil approprié pour les
missions de terrain des inspecteurs du travail.

Dans le méme ordre d’idées, environ 2500 exemglaiecla boite a outils des IT et 4000 CD
ROM ont été édités et dispatchés dans tous les p&ficiaires du projet. Ces instruments
ont sensiblement amélioré lefficacité des IT dalesirs missions de terrain pour

I'encadrement des acteurs du secteur formel ééderlomie informelle.

Il faut ajouter que plusieurs exemplaires de laébai outils ont également été envoyés au
Centre de Turin, a LAB/ADMIN et au bailleur.

En outre, pour le Maroc 50 inspecteurs du travait été formés sur la méthode et
I'application des PDFT en entreprise.

Toutefois, plusieurs activités initialement programmées dan$RODOC au niveau de I
I'objectif immédiat 3 n’ont pas encore connu urbutede réalisation. Il s’agit entre autres
des activités suivantes :

» développer, pour tous les pays bénéficiaires, ®&NMODEC, I'INTEFP (via le GIP
International) et le RIIFT (incluant le CIF/Turide nouveaux curricula, des programmes
et des plans de formation a I'intention des inspast du travail (analyse des besoins de
formation, en particulier en SST et dans les giasé d'approche de I'économie
informelle, définition des priorités nationales denforcement des compétences des
inspecteurs et cadres managers, etc.), combinantelgsources pédagogiques et les
modules de formation du CIF/Turin ; (cette actishmévue sur la période 2013-2014)

e organiser, a l'occasion de ’Académie sur l'inspattdu travail initialement prévu au
CIF/Turin en octobre — novembre 2011), une réunienpartage et d’adoption des
nouveaux curricula de formation avec les représ¢mtdes institutions de formation des
inspecteurs du travail (ENA) ;

» organiser, en collaboration avec PAMODEC et le Tlifh, des ateliers de formation au
profit des formateurs des institutions de formaties inspecteurs du travail (ENA) ;

e organiser, au Burkina Faso, au Maroc, et en Tundgs ateliers de formation au profit
des fonctionnaires des services d’accueil du puldiex techniques d’accuell,
d’information, de communication et d’orientation .

Nonobstant les activités citées ci dessus et dedtam réalisées d'ici la fin du projet prévue
en décembre 2014, la mission d’évaluation estima qu parcours la mise en ceuvre du
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projet au vu de I'objectif immédiat 3 s’avere sisante et pourrait contribuer a la réalisation
du Résultat 11 de Programme et budget de I'OIT.

3-6 Autres activités régionales dans le cadre ADMITRA2

Au cours de la phase de mise en ceuvre du proj€odadinatrice et le Back stopper basé a

Geneve ont eu a effectuer un certain nombre deionsgsle renforcement de capacités et
d’échange dans le cadre des activités régional@sajet (voir le tableau en annexe).

4. Efficience

ADMITRA 1l est financé a titre principal par le geernement francais a travers le Ministere
chargé du travail et de I'emploi pour un montarévorde USD 858 369 étalé sur une période
de 47 mois. La situation d’exécution budgétaira alate du 16 avril 2013 s’établit comme

suit :

* Montant des dépenses du projet 54169 .75 USD ;
» Taux d’exécution des dépenses par rapport auxagitors 22.98% ;
* Taux d’exécution des dépenses sur les engagemkbis 6

Par ailleurs, I'exécution du budget réservé auxsiois de terrain de la coordination se situe
a:

e 49.18% pour I'exercice en cours ;

* 24.49% de I'enveloppe totale prévue jusqu’ a ladfinprojet.

La mission a constaté qu’ADMITRAII est globalemennfronté a des contraintes financieres
essentiellement dues :

* au montant limité de la contribution du bailleinférieur a 900 000 USD sur trois ans et
demi pour les cing pays bénéficiaires ;

» a L’absence de cofinancement provenant d’autretemeres techniques et financiers
susceptibles d’étre intéressés par les domaineted/entions du projet ;

* au retard de décaissement des ressources pailleurb@our la contribution financiére de
PAMODEC a ADMITRA ;

» alafaiblesse de contributions financiéres auanivdes pays bénéficiaires ;

* au mangue a gagner lié au colt d’exécution du pfjé a 13% du montant global du
financement.

En dépit de ces contraintes, et sur la base deseété d’information fournis par I'Unité
administrative et financiere et compte tenu du aivacceptable d’absorption des ressources
par ADMITRAII, la mission d'évaluation considére ejla situation d’exécution budgétaire
est relativement satisfaisante a mi parcours.

Afin d’apprécier l'efficacité et I'efficience dank mise en ceuvre du projet, la mission
d’évaluation s’est référée entre autres au rapplevancement du projetTéchnical
Cooperation Progress Report) de juin 2012, vu la non disponibilité du derni@pport
d’avancement de ADMITRAII devant couvrir les adtis du projet de juillet 2012 a juin
2013 et d( au bailleur en septembre 2013.
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Le tableau figurant en annexe du rapport décrialex d’achevement des activités mis en
ceuvre jusqu’en juin 2012 et qui donne une tendglat®le du rythme d’exécution du projet.

Ainsi, la mission d’évaluation a noté une netterfgrenance dans le taux de réalisation de
certaines activités :

Code Activités Taux de réalisations

activité 2.1. Elaboration et application des pqlies nationales du travdil 60%
(administration et inspection du travail)

activité 2.2. Mis en ceuvre des résultats des aetlites études sur le systéme|de 30%
coordination interne et externe de I'administratain’inspection du
travail

activité 3.4. Développent d'outil et de méthode tavail performant pou 80%
I'inspection du travail

activité 3.5 Développement d’outil de formatiord&ntervention des inspecteurs 50%
du travail dans des domaines spécifiques

activité 4.1. « Organiser dans trois pays cibles ateliers de formation au profit 100%
des hauts cadres de I'administration et de l'inpeadu travail sur
I'élaboration ,la mise en ceuvre et I'évaluation Ide politique
nationale du travail , de 'emploi et de la forioat

professionnelle

activité 4.2. Organiser dans trois pays cibles atetiers de formation au profijt 100%
des hauts cadres de I'administration et de I'indpaalu travail sur lg
management de la haute administration, la GAR EOMT

Source ILO : Technical Cooperation Progress Rep@iITRA juin 2012

Les résultats listés ci-dessus, ajoutés a ceuxiobiesqu’en avril 2013 et ayant fait I'objet
d’'une appréciation positive de la mission d’évauraa la section précédente sur I'efficacité
du projet, permettent d’avancer qu’a mi parcourdVADRA |l est exécuté et mis en ceuvre
de maniére efficace et efficiente. Ces résultatsnagent contribuer a la réalisation des
objectifs de Programme et Budget de I'OIT en paligc I'atteinte du résultat 11.

Le tableau ci-apres décrit les relations entratdvités menées et les ressources utilisées :
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Tableau : Relations entre les activités menées efslressources.

Activités menées pour la réalisation des objectifs| Ressources mises en ceuvre

Pays Montants| Source de
USD financement
Organisation d'un atelier de cadrage de linterimntde Sénégal 11 000 ADMITRA I
I'inspection du travail dans I'’économie informelle Togo
Organisation d’un atelier bilan des visites de dasdic et Togo 6 056 ADMITRA I
d'appui a I'élaboration d'un plan d'amélioratioa denditions
de travail dans les secteurs pilotes de I'éconarfoemelle
Organisation d’une mission de lancement officiepdojet Maroc | 1542 ADMITRA I
Tunisie
Organisation d’'une mission de planification avea@&e et le] Maroc 2 254 ADMITRA I

CO/Alger

Organisation d’'un atelier de formation de hautsresadur la Sénégal 28 760 ADMITRA I
formulation de politiques et le management de Iajteha-rogo
administration

Burkina
Organisation d’'un atelier de validation des projdés textes Burkina | 3 800 ADMITRA I
relatifs aux organes de la politique nationale rwail (CST,
CN-R/CSST)
Organisation d’un atelier de validation de la pglie nationale Sénégal 8 896 ADMITRA Il
du travail et de restitution du rapport de diagicogde
I'administration du travail du Sénégal
Organisation d’un atelier sur la prévention etdaalution des Tunisie | 5 145 ADMITRA |l
conflits
Elaboration et expédition de boites a outils des IT Togo 2634 ADMITRA Il
Sénégal
Burkina
Maroc
Tunisie
Atelier d’élaboration et de vulgarisation du guide Sénégal 26 162 ADMITRA Il
méthodologique de l'inspection du travalil Togo
Burkina
Tunisie

Edition/Impression et Gravure CD ROM du livre «teoh Sénégall 16 257 ADMITRA I
outils des Inspecteurs du Travail » au profit desttes pays Togo

bénéficiaires du projet Burkina

Maroc
Tunisie

Organisation de deux ateliers successifs de resfioeat des Maroc 2 094 ADMITRA I
compétences des IT en PDFT

TOTAL GENERAL 114 600




35

5. Efficacité de la structure de gestion

D’emblée ,la mission d’évaluation a remarqué uragé@guation entre I'envergure du projet
ADMITRAII qui couvre cing pays et le niveau des gegrces humaines, matérielles et
financiéres mises a sa disposition pour assuremise en ceuvre efficace. On peut constater
que certaines recommandations issues de I'évaluaibaDMITRA phase 1 n'ont pas été
prises en compte dans la formulation et la misesemre de la phase 2.1l s’agit notamment de:

* une équipe de projet réduite a une coordonnattic@ @ssistant administratif et financier
parti en retraite en fin décembre et dont le po&eas encore été pourvu ;

* la non disponibilité d’'un véhicule dédié exclusivamaux activités du projet ;

» la vétusté des locaux abritant la coordination chjgb qui n’offre pas un environnement
de travail optimal ;

* Les contraintes financiéres évoquées plus haut wmlbeg s’ajoutent les retards de
décaissement.

En dépit de toutes ces contraintes, I'équipe dyepra fait montre d’organisation et de
professionnalisme pour mener a bien les activitt®re mettant en place une synergie
d’actions avec d’autres programmes et projets dut&s que PAMODEC, ACTS et IPEC.

L’équipe du projet a également bénéficié de l'appai GIP INTER comme partenaire
technique pour certaines activités de renforcententcapacité a travers les cing pays
bénéficiaires.

Pour la période restante d’ici la fin du projet, nassion recommande qu’'un Assistant
administratif et financier soit recruté pour appule coordonnatrice, si les ressources du
projet le permettent.

6. Effets et facteurs de durabilité du projet

La mission d’évaluation estime, qu’a ce stade daite en ceuvre d’ADMITRA I, il est plus
adégquat de raisonner en terme d’effets et /ouhdmgements perceptibles au niveau des
bénéficiaires plutbt que d’'impact, concept quiéféne aux résultats a long terme du projet.

6-1 Les effets du projet :

Au cours de la mission d’évaluation un certain nmmbl’effets se traduisant par un
changement effectif et perceptible au niveau degfidaires ont pu étre notés.

Au plan stratégique, plusieurs pays bénéficiairas adopté leur document de politique
nationale du travail facilitant ainsi la prise emmpte des préoccupations de I'OIT relatives au
travail décent, au dialogue social et au respestrmbemes internationales de travail et leur
intégration dans les stratégies et politiques nates de développement.

Au plan opérationnel, le projet ADMITRAII a fac#itl’élaboration et la vulgarisation d’'un
guide méthodologique de I'inspection du travaitieine boite & outils considérés comme un
des instruments appropriés et qui ont permis ateuas concernés d’améliorer leur efficacité
pour les missions de terrain et leurs capacitésgdstion (définition des priorités,
planification, programmation).
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Dans la méme lancée, les différentes activités dendtion des hauts cadres de
'administration et des inspecteurs du travail sléas pays bénéficiaires ont amélioré leur
capacité de management et d’organisation des stagctle I'administration du travail.

Comme autre effet certains pays comme le Togo ensiBlement augmenté I'effectif des

inspecteurs du travail pour un meilleur quadrillaigetissu producteur et un encadrement plus
rapproché.

Le schéma ci apres retrace la chaine de résuitptajet :

ACTIVITES OUTPUTS/RESULTATS OUTCOMES/PRODUITS
Atelier d’élaboration des Documents de PNT validés Prise en compte des
documents de PNT préoccupations de 'OIT

intégration dans les stratégies et
politiques nationales de
développement

Elaboration et la vulgarisation d’'un  Instruments méthodologiques Meilleure efficacité pour les
guide méthodologique IT et boite disponibles missions de terrain des IT.
a outils
Atelier de formation des hauts Capacité de management et Meilleure efficacité des
cadres de I'administration et des d’organisation améliorée administrations et des IT

inspecteurs du travail

Formation de nouveaux IT Augmentation des effectifs des IT Meilleur quadrillage du tissu
producteur et un encadrement plus
rapproché.

6-2 Durabilité des acquis du projet

La méthode « péda - andragogique » d’ADMITRA liséa sur une démarche de gestion axée
sur les résultats ainsi que I'appropriation pardéaéficiaires des différents outils et guides
méthodologiques et didactiques sont des facteéss mbuvant contribuer a la durabilité des
acquis du projet au-dela de décembre 2014.

L’approche de renforcement de capacité des actmilmptée jusqu’ici par ADMITRAII a
travers les sessions de formation des hauts cddréadministration et les IT constitue une
clé de succes et de durabilité des acquis et afialis du projet .Il serait souhaitable de
démultiplier ces formations au profit d'un plus mganombre de bénéficiaires en I'occurrence
les IT régionaux, les membres des GTT représetaasicteur privé et le syndicat .
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Enfin un plus grand engagement des gouvernemestpales bénéficiaires et une meilleure
implication au plan budgétaire dans le processunatternisation des administrations et des
Inspections du travail sont autant de moyens denpéser les acquis du projet.

7. Lecons apprises :

En prenant en considération les acquis de la prempliase d’ADMITRA et les résultats a mi
parcours de la seconde, la mission d’évaluationisaen évidence un certain nombre de
lecons apprises aux niveaux stratégique, programugtmanagérial.

Au plan stratégique, I'adoption par plusieurs pbgaéficiaires et le début de mise en ceuvre
d’'une politique nationale de travail ,a été unetgatrentrée pour les autorités étatiques de
prendre en compte dans leur stratégie et politdpieléveloppement les préoccupations de
I'OIT relatives au travail décent, au respect desmes internationales de travail, au travalil
des enfants ,a la problématigue du VIH SIDA et aivisdes conventions et traités
internationaux.

Au niveau programmatique et opérationnel ,I'exengil®DMITRA incite a une meilleure
adéquation entre les ambitions et les résultagaddis des initiatives de développement d’'une
part et les capacités de mobilisation de ressouncgsaines, matérielles et financieres
appropriées pour assurer une mise en ceuvre etnatidionement correct des projets et
programmes d’autre part.

En ce qui concerne le partenariat interne, lesatives conjointes des projets ADMITRA,
PAMODEC, IPEC ET ACTS ,en terme de programmationt permis une synergie d’action
en direction des mémes cibles bénéficiaires desvientions du BIT dans les pays couverts
par le projet.

Concernant I'implication des partenaires technigeienanciers qui accompagnent le BIT,
dans la mise en ceuvre de projets et programmesappche de cofinancement multi
bailleurs et une synergie d’action pourraient &btes appropriées pour les initiatives
d’envergure régionale ou sous régionale comme ADRNT

Enfin comme autre lecon apprise, la mission d'é&adin releve une démarche de
renforcement de capacité et de gestion axée svésdaftats comme outil de pérennisation des
acquis des projets et programmes.
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V. CONCLUSION

Le BIT et la France ont signé en Aout 2011 uneveation de partenariat qui a permis le
lancement de la phase 2 du projet de modernisad®menforcement et de dynamisation de
I'administration et de l'inspection du travail (ADVRA).

Il s’agissait a travers le projet de fournir I'appechnique nécessaire pour :

* la modernisation des administrations du travailpgs couverts par le projet ;

* la réorganisation de leurs structures et serdiige$administration et de l'inspection du
travail ;

» laréforme des méthodes d’organisation de I'adstrigion et de I'inspection du travalil ;

* le renforcement des capacités des agents.

La présente évaluation avait pour objectifs priagipde :

« donner une appréciation objective a mi parcoursrél@ésations et progrés du projet pour
I'atteinte des objectifs et résultats planifiés Isuibase de critéres définis par le BIT ;

» dégager des recommandations pertinentes en vua peursuite d’'une mise en ceuvre
efficace d’ADMITRA pour la période restante de lhaBe Il jusqu'a la fin du projet
prévue en décembre 2014.

Au terme de I'exercice d’évaluation, la missiont es mesure de donner une appréciation
globalement positive sur les réalisations et lesltats d’ADMITRA 1.

En effet, a la lumiere des criteres préalablemediinid, on peut dire que le projet a été
exécuté et mis en ceuvre de maniere efficace eliezffe. En prenant en considération les
acquis de la premiere phase d’ADMITRA et les redsalta mi parcours de la seconde, la
mission d’évaluation a mis en évidence un certambre d’effets et de lecons apprises aux
plans stratégique, programmatique et managérial.

ADMITRA a pu mettre a la disposition des adminitras et des inspections du travail des
outils améliorés pour formuler des documents detignads du travail ,moderniser leur
environnement professionnel pour des interveniptus efficaces en direction du secteur formel
et de I'économie informelle, et renforcer les c#gaaes acteurs concernés.

La mission d’évaluation a relevé I'absence d’intkcas sensibles au genre permettant de
mesurer la prise en compte de la participationfdesnes dans les activités du projet. On
pourrait citer comme exemples :

» la non précision de l'effectif des femmes hautsresacet inspecteurs du travail ayant
bénéficié des sessions de renforcement des capacité

* labsence d’informations sur la représentativités demmes chefs d'équipe dans
I'échantillon des entreprises de I'économie infollmgour les branches restauration,
menuiserie bois et métallique, mécanique auto raobil

Malgré des contraintes récurrentes d'ordre ingitutel, humain, matériel et financier
auxquelles ADMITRA a été confronté depuis le démgerde la phase 1, I'équipe du projet a
fait montre d’organisation et de professionnalispmair mener a bien les activités et en
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mettant en place une synergie d’actions avec ddayirogrammes et projets du BIT tels que
PAMODEC, ACTS et IPEC.

Ces résultats pourraient contribuer a la réalipaties objectifs de Programme et Budget de
I'OIT en particulier I'atteinte du résultat 11.

VI. RECOMMANDATIONS

Au terme de I'évaluation, la mission adresse lemmenandations qui suivent aux parties
prenantes du projet ADMITRA.

Pour I'équipe de coordination dADMITRA

R1.: Au cas ou les ressources du projet le permetirai@ coordonnatrice devrait adresser
une demande formelle a I’Administration du BIT paclencher la procédure de recrutement
de l'assistant administratif et financier.

R2.: Pour un meilleur partage des connaissances etéddisations du projet, la mission

recommande a la Coordination I'envoi plus régulierrapports et de notes d’informations au
staff technique du BIT (spécialistes, CTP, CNRpaadrs une mailing liste.

Pour les pays bénéficiaires

R3.: Pour une meilleure implication des pays bénéfiesadans la mise ceuvre du projet, la
mission recommande un plus grand engagement dwegmment au plan budgétaire par le
biais d’'une contrepartie forfaitaire matérielleoetfinanciére.

RA4.: Afin de limiter les facteurs internes et externgs influencent la vitesse de mise en
ceuvre du projet dans certains pays bénéficiairessynergie d’action est nécessaire entre les
autorités chargées de la coopération internatioealeelles chargées de I'exécution, en
particulier pour le Maroc.

R5: La mise en place de GTT au Maroc et en Tunisia etactivation de celui du Sénégal
s’averent nécessaires pour un bon suivi des agidit projet.

Pour le BIT

R6 : Mettre en place un dispositif d'information etglévi des activités permettant de
données statistiques ventilées par sexe.

R7 : Afin d’améliorer les systemes de mesure de perfoomabasés sur les résultats et
I'évaluation périodique d'effets il conviendraitdkginir dans le PRODOC des cibles (targets)
pour apprécier I'évolution des indicateurs d’ohifsctt d’activités et le niveau de réalisation a
un moment donné du cycle du projet.
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R8 : Des actions de plaidoyer pour une meilleure pesecompte de la dimension genre
doivent étre initiées par toutes les parties prezsaau projet.

Pour le Bailleur

R9.: Afin d’améliorer I'environnement et les condit®rde travail du projet, la mission
recommande :

» de procéder au recrutement d'un assistant adnatifs&t financier pour appuyer la
coordonnatrice, si des ressources additionnellesdssponibles ;

* de mettre a disposition un véhicule dédié exclusmmat aux activités du projet ;

» de proceder a la réfection et a I'entretien deaua abritant la coordination du projet qui
n'offre pas un environnement de travail optimal.

R10.: Afin d’assurer la réalisation des objectifs et geoduits de qualité durant dans la
période de mise en ceuvre du projet, il est recordéan bailleur de palier les contraintes
financiéres du projet notamment en concédant utension budgétaire et en limitant autant
gue possible les retards de décaissement pour ABWIEt pour PAMODEC qui doit
apporter une contribution financiére a plusieuts/aés de ADMITRA.

R11.: Tel que suggéré par certains pays bénéficiairagjdaion d’évaluation recommande la
mobilisation de ressources additionnelles afin lggeactivités du projet soient étendues aux
renforcements de capacité en matiere de médiat@mrévention et gestion des conflits et de
conciliation.

Pour les partenaires techniqgues du projet

R12 : Conformément aux besoins exprimés par certgiays bénéficiaires, il est
recommandé des missions d'appui plus fréquentesGlie INTER et de I'équipe de
coordination du projet au Burkina Faso et au Togo.
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ANNEXE 1 : EVALUATION INTERNE A MI-PARCOURS DUPROJET ADMITRA.

TERMES DE REFERENCE

e Code du projet : RAF/10/57M/FRA

e Titre du projet : Modernisation, Renforcement et Dynamisation de
I'administration et de lI'inspection du travail (Riea2)

» Portée Géographique Régionale (Burkina Faso, Maroc, Sénégal, Togo etsle)

*  Durée: 43 mois (juin 2011 — 31 décembre 2D14

e Siege du projet : Dakar, Sénégal

» Agence d'exécution :  Bureau international du Travail (BIT)

* Partenaires : Ministéres en charge du travail, Organisations gleyeurs et
de travailleurs, GIP Inter, CIF Turin, PAMODEC

e Donateur : République francaise

» Contribution du donateur : US$ 858,369

* Unité technique : ADMITRA

= Manager de I'évaluation : Aboubacar Wade

» Dates de I'évaluation: 09 avril au 20 mai 2013

* Evaluateur : Oumar Diakhaté

» Date de fin d’évaluation :20 mai 2013

 Mots clés : Administration du travail, Inspection du Travailrifgipes et droits
fondamentaux au Travail, Politique Nationale du vara Dialogue Social, Bonne
gouvernance et droits de 'hnomme, Egalité entrdvteames et les femmes.

1. Introduction

Le projet de modernisation, de renforcement et yleachisation de I'administration et de

I'inspection du travail (Phase 2) a été lancé lea@B8t 2011 et couvre cing pays d’Afrique :

trois pays africains subsahariens (Burkina Fasog&s, Togo) et deux pays membres de
'UpM (Maroc, Tunisie).

En respect des procédures de la coopération mhblitatérale du BIT, le projet doit subir une
évaluation a mi-parcours, pilotée par un Respoesa@lélaluation interne du BIT.

Cette évaluation, qui sera faite conformément aopmes applicables dans le systeme des
Nations Unies, permettra de dégager des recommangat prendre en compte dans la 2éme
partie d’exécution de la phase 2 du projet. Lesclumions seront présentées au Comité de
pilotage France/BIT.

2. Description et contexte

Ce nouveau programme ADMITRA (Phase 2) sera aéiculune analyse critique du
document de projet ’ADMITRA 1 dans le sens deémientation vers la Gestion Axée sur
les Résultats (GAR). Il s’inscrit dans les pricsit#éfinies dans les Plans Cadres des Nations
Unies pour 'Aide au Développement (UNDAF), en apaot notamment une contribution a
I'atteinte des objectifs tels que la promotion @ blonne gouvernance et des droits de
'homme au travail, la protection des emplois, tarpotion de I'égalité entre hommes et
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femmes, la réduction de la vulnérabilité de I'éaomorurale, la stabilisation et I'inversement
de la tendance du VIH/SIDA.

Les objectifs immédiats contenus dans le présemetpseront également, dans la mesure du
possible, pris en compte dans les Programmes Raysavail Décent (PPTD). lls sont en
adéquation avec le Programme & Budget du BIT, etiqodier avec le Résultat 11.

Le projet a pour objectif a long terme de fouri@ppui technique nécessaire a la modernisation
des administrations du travail des pays conceipeis)a réorganisation de leurs structures et
services, par la réforme des méthodes de travadrda formation des agents de I'administration

et de linspection du travail. L’'amélioration desfficacité des inspections devant permettre
d’assurer non seulement une meilleure protecticms raussi une meilleure prévention ainsi

gu’une productivité accrue au travail, au bénéied¢ous.

Cette démarche a pour objectif de mettre a disposites gouvernements des outils améliorés
pour formuler leurs politiques du travail, de I'doipet de la protection sociale, et lutter plus

efficacement contre la discrimination dans I'empleitravail des enfants, le travail forcé, etc.

Ces politiques viendront concourir a la poursuée dbjectifs de lutte contre la pauvreté inscrits
dans les Documents de Stratégies de RéductionRiulareté adoptés par les pays concernés.

L’objectif de développement poursuivi par le prast de fournir I'appui technique nécessaire a
la modernisation des administrations du travail®ggs concernés par la réorganisation de leurs
structures et services, par la réforme des méthaelésvail et par la formation du personnel et

des cadres.

Comme objectifs stratégiques, le projet ADMITRAevis

- le renforcement de la capacité d'intervention @elrhinistration et de l'inspection du
travail dans I'économie informelle ;

- l'organisation et le fonctionnement efficaces, dommés et opérationnels des organes de
'administration et de l'inspection du travail ;

- le renforcement des capacités par la formatioefualisation et la modernisation des
méthodes et outils de travail des inspecteurs, adgsits de l'administration et de
I'inspection du travail et des formateurs des iosp#s ;

- le renforcement des capacités des fonctionnair@gyés du management, en matiére de
formulation, de mise en oeuvre et d'évaluation desitiques publiques de
développement.

Dans sa mise en ceuvre au niveau national, le @ajgpuie sur un groupe de travail tripartite
composé des représentants de chague mandant.

3. Obijectifs, champ et clients de I'évaluation
L'évaluation poursuit deux objectifs principaux :

i.  Donner une appréciation des progres a ce jour djetpvers l'atteinte des résultats
planifiés ; 'appréciation de la performance sedles objectifs prévus et indicateurs de
réalisation au niveau des extrants/produits, legéiies et les modalités de mise en
ceuvre choisies; accords de partenariat, contragttegpportunités dans chacun des
pays couverts ;
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ii.  Fournir des recommandations pour la Phase |l djefppdans chaque pays en termes
de stratégies, des arrangements institutionnetsadeords de partenariat et tout autre
domaine pour lequel I'évaluateur souhaite faireréesmmandations.

L’évaluation couvre la 1ére partie de la phase prdiet (juin 2011 — décembre 2012) et portera
sur chacun des objectifs stratégiques du projet.

L’évaluateur examinera les aspects liés a la misaeevre du projet ainsi qu’a son impact réel
ou prévu sur la base de la stratégie adoptée qilales de travail. Il déterminera en particulier
si les moyens et outils choisis pour atteindrelgsctifs assignés sont adaptés.

L'évaluation se fondera entre autres sur les ceimig des revues antérieures du projet pour
apprécier dans quelle mesure I'OIT et les partesaitu projet ont pris en compte les
recommandations formulées par ces revues.

En particulier, I'évaluation fera des recommandhetisur les aspects suivants :

» |'adéquation stratégigue du projet dans le contdetePPTD

» la pertinence du projet par rapport aux prioritédfes nationaux de développement

* les synergies avec d'autres programmes et actipiédinents de la coopération
francaise

» |'adéquation stratégique du projet avec la stratéigi la coopération francaise pour le
développement

» le degré d’'implication du gouvernement de chaques,pson appui et sa participation
au projet

e comment assurer la réalisation de produits de tguddins la période de mise en ceuvre
du projet

* comment assurer la réalisation de tous les obgepindant la période de mise en
ceuvre du projet

« les facteurs internes et externes qui influencenitesse de mise en ceuvre

» la gestion des opérations du projet, y compriektign du personnel

* la gestion et le partage des connaissances

* les systemes de mesure de performance basés suésligisats et les systemes
d'évaluation d'impact

* les systemes d'analyse et d'évaluation des risques

» dautres recommandations spécifiques pour une guedllefficacité dans la suite du
projet

Les clients de I'évaluation sont de deux sortes :

* internes:
o le personnel du projet,
o le Siege (Programme LAB/ADMIN),
o le Bureau régional,
o I'Equipe d’Appui technique au Travail décent de ITOpour I'Afrique
occidentale a Dakar (Spécialistes, CTP et CNP),
o le CO/Alger;
o le CIF/Turin.
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externes :

o le Comité de pilotage du projet,

o les Groupes de Travail tripartites (GTT) du ou gags ou I'évaluation sera
effectuée,

o le ballleur.

Cadre analytique suggéré

L’évaluation devrait fournir des réponses aux goastsuivantes :

Pertinence et adaptation stratégique du projet

1.

Les mandants nationaux des différents pays conseguaé le projet se sont-ils
sentis suffisamment associés a I'élaboration, fike en ceuvre et au suivi du
projet ? Le cas échéant, ces appréciations vagltag-selon les pays ou/et les
mandants ?

Les objectifs, produits et activités correspondenfaux besoins des mandants
nationaux ? Se sont-ils approprié le concept gpfache du projet ?

Le projet est-il pertinent pour la réalisation désultats du plan de développement
national, 'UNDAF/PNUAD et le PPTD de chaque pays ?

Dans quelle mesure le projet est complémentairecodiérent avec d'autres
programmes et projets de I'OIT en cours dans chpgye ?

Quels sont les liens établis jusqu'a présent aeautres activités des Nations
Unies ou des autres organisations internationalaisled au développement au
niveau local?

Quelle est I'adéquation stratégique du projet daeestratégie de la coopération
francaise pour le développement et les synergies lag initiatives et programmes
pertinents de cette coopération ?

La stratégie du projet était-elle valable quantaaplertinence des objectifs
poursuivis, des activités réalisées et des proggesmplis durant les 17 mois de
mise en ceuvre ? La modernisation de I'administiagiode I'inspection du travail a-
elle contribué au développement économique et Isaktiapays ? A la bonne
gouvernance ? A l'application effective des nornmésrnationales et nationales du
travail ? A la promotion du dialogue social ? Autie contre le travail des enfants ?
A l'amélioration des conditions et du milieu deva&? A l'extension et a la
consolidation de la protection sociale ? A l'accagmement de I'économie
informelle vers la formalisation ? etc. La stragégiu projet a-t-elle eu comme
conséquence d’accroitre la capacité des admiistsedu travail ?

Validité de la conception

8.

10.

La chaine des résultats (objectifs/résultats, ptedactivités, ressources) du projet
était-elle pertinente, logique et cohérente papodpa la situation sur le terrain?
La programmation initiale des activités était-eialiste ? Etait-elle bien adaptée
aux objectifs et aux produits visés ? Au vu deslltés atteints jusqu’ici, la
conception du projet était-elle réaliste ?

Dans quelle mesure les indicateurs de réalisatéxritd dans le document de
projet ou PRODOC étaient-ils appropriés et utilesirpévaluer les progres
accomplis? Les valeurs cibles des indicateurs réteites réalistes et faciles a
utiliser? Si nécessaire, comment auraient-elle€tdél modifiées pour étre plus
utiles? Les méthodes de vérification des indicatétaient-elles appropriées?
Est-ce que le projet a bien pris en compte lesiesgle blocage ? La conception
du projet a-t-elle intégré une stratégie adéquatdwdabilite ?
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Comment la question de genre a-t-elle été traitée te projet ?

Progres et efficacité du projet

12.

13.

14.
15.

Dans quelle mesure les produits et résultats attedt-ils été atteints ou sont
susceptibles d'étre atteints ? Quel est I'étatatiaement du projet par rapport aux
activités envisagées ? Cet avancement est-il amefoau chronogramme des
activités ? Les activités qui ont été menées skes-eelles qui avaient été prévues
? Y a-t-il des activités autres et dans ce casalteg conformes aux objectifs du
projet ?

Dans quels domaines (aires géographiques, compssathématiques) les
interventions du projet ont-elles enregistré lesllenges performances ? Dans
qguels domaines les interventions du projet onsela peu de succes ? Quels
facteurs ont contribué au succés ou ont constiéséecdntraintes et pourquoi ? Est-
ce que les femmes et les hommes bénéficient deemneadgale des résultats du
projet? Quels sont les obstacles que le projebheordrés durant la mise en ceuvre?
Quelles sont les adaptations nécessaires afinut&rd&atteinte des résultats ?

Y a-t-il des résultats inattendus du projet ?

Est-ce que les résultats provisoires du projet secbnnus par les partenaires
nationaux et notamment les partenaires sociaux?

Efficience dans l'utilisation des ressources

16.

17.

Les ressources (financieres, humaines, temporé#ebniques, etc.) étaient-elles
suffisantes et ont-elles été allouées de facoregipue afin d’aboutir aux résultats
attendus? ¢ Les activités/opérations du projet-ethas en phase avec le calendrier
des activités telles que définies dans les plarisagtail ?

Les ressources ont-elles été utilisées d’'une mareéiicace et optimisées? Les
décaissements et les dépenses du projet sontezllgase avec les prévisions
budgétaires réalisées? Si non, quels sont les tgodlétranglement rencontrés?
Les activités qui soutiennent la stratégie ontseléé rentables? D’'une maniere
générale, les résultats obtenus justifient-ils txits? Les mémes résultats
auraient-ils pu étre atteints avec moins de resgs@r

Efficacité de la structure de gestion

18.

19.

20.

Le dispositif de gestion et de gouvernance du pregéil adéquat? Y a-t-il une
compréhension claire des roles et responsabiliths foutes les parties
concernées ? Le projet recoit-il suffisamment l@pgpdministratif, technique et -
si nécessaire - le soutien politique du bureau@# Isur le terrain (Dakar) et les
unités techniques responsables du siége de 'OGeaéeve ? Le projet recoit
suffisamment le soutien politique, I'appui techreéget administratif nécessaire de
ses partenaires nationaux et partenaires de miseugre ?

Dans quelle mesure I'équipe de gestion du projétele fait le suivi des
performances et résultats du projet ? Un systemsuilé e- évaluation a-t-il été
mis en place et quel est son efficacité? Des imions pertinentes sont-elles
systématiquement rassemblées et traitées? Les aeoraodt-elles ventilées par
genre (et par d'autres caractéristiques pertinémiess échéant) ?

Comment le personnel du projet a-t-il travaillequ'sci en termes d’efficience,
d’efficacité et de communication (avec le bureazalau BIT, le bureau régional,
le département technique responsable au BIT, legsaprojets de coopération
technique et le bailleur de fonds)?
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Impact et Durabilité

21. Quels impacts le projet a-t-il déja eu sur les fiéradres ? Quel sont les impacts
prévisibles a ce stade du projet, en général, ajunsiupres des groupes cibles
visés par ses activités ?

22.  Les activités et les impacts du projet pourronéil®e consolidés tenant compte de
la participation actuelle des partenaires danspkegs couverts ? Quelle est la
durabilité prévisible des actions entreprises pamptojet ? L’'approche et les
résultats du projet peuvent-ils étre reproduits amoplifiés par les partenaires
nationaux ou d’autres acteurs ? Quels moyens iutighnels et financiers — est-il
indiqué d’employer aux fins de pérenniser les acduiprojet ?

Lecons apprises
23.  Quelles bonnes pratiques peuvent étre retenuesermiere phase du projet pour
pouvoir étre appliquées dans la suite et aux fyitogets similaires ?
24.  Quelles sont les mauvaises expériences a évitey ldaconception et la mise en
ceuvre de la phase suivante du projet ?

5 - Méthodologie

L'équipe d'évaluation s'attelera a appliquer undété de techniques d'évaluation - revue
documentaire, des rencontres avec les intervergggsliscussions de groupe, des visites sur le
terrain, des jugements éclairés, et les technideemtation et de classement.

L’évaluation aura lieu a Dakar et débutera par temper briefing avec le management du
Bureau.

La seconde étape consistera en une séance dd &aeail’équipe du projet, suivi de revue
documentaire (PRODOC, rapports d’activités, ragpaie mission, publications, rapport de
séminaires et d’'atelier, mémorandums, etc.).

La Coordonnatrice et I'Assistant administratif etbahcier du projet fourniront tous les
documents utiles a [I'évaluation. L'évaluateur interprocédera a une analyse de la
documentation puis a des entretiens individuels &geclients de I'évaluation. Des entretiens ou
conférence téléphoniques pourront aussi avoirdieec LAB/ADMIN, le Bureau régional, le

COl/Alger et les mandants des pays bénéficiaires.

Un questionnaire semi — directif sera préparé [aaluateur, en étroite collaboration avec
I'équipe du projet.

Le rapport d'évaluation du projet sera partagé amegroupe restreint des parties prenantes et les
commentaires seront attendus dans un délai dé&rmin

6. Principaux produits de I'évaluation

Un rapport d’évaluation, accompagné d’'une syntkeskancais et en anglais, sera remis au plus
tard le 02 mai 2013.

Le rapport sera reproduit en 4 exemplaires et im@ng®galement par voie électronique au
responsable de I'évaluation ainsi que les deuxmésiet une présentation PowerPoint reprenant
les informations contenues dans le résume.

L’évaluation suivra le format du BIT (modéle danswuilo.org/eval/quidance).
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Le rapport d'évaluation devra étre concis et précmésenté selon la structure proposée dans
les lignes directrices d'évaluation de I'OIT :

7.

Page de couverture avec les données clé du ptaetlévaluation
Résumé exécutif

Acronymes

Description du projet

But, champ et clients de I'évaluation

Méthodologie

Résultats clairement identifiés pour chaque critbégaluation
Conclusions

Recommandations

Lecons apprises et bonnes pratiques

Annexes

Sélection de I'évaluateur

L’expert chargé de mener I'étude est choisi stwakse d’'un appel a la candidature.

Il devra notamment justifier d’'une bonne maitriss dutils d’analyse et d’évaluation des projets
de développement.

Il devra de préférence avoir le profil de juristeiee bonne connaissance de I'OIT et des normes
internationales du travail.

8.

Gestion, programme de travail et calendrier deévaluation

Le gestionnaire de I'évaluation est Monsieur AbaavdVade Administrateur sous-régional
de PAMODEC pour les pays du Sahel

A titre indicatif, la mission pourrait se déroutem quarante (40) jours environ selon le schéma
suivant :

Période de la mission :

La mission se déroulera du 09 avril au 20 mai 2013.

Plan de travail et calendrier

PhaseTaches Personne responsabl&iélais

I  Préparation des TDR, consultation avec les clGestionnaire ¢ 15 mars 2013
de I'évaluation I'évaluation

Il Identification et sélection d’un évaluateur Gestionnaire g 25 mars 2013

Elaboration des contrats et préparation du bi'évaluation
et de la logistique

Briefing de I'évaluateur par le gestionnaire[Evaluateur 09 avril 2013
I'évaluation

Revue documentre des documents relatifs

projet

Conception des outils de I'évaluation sur la
de la revue documentaire
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Consultations avec I'équipe de gestion du proj
BIT Dakar

Evaluateur avec I'app
logistique de I'équip

EVAL

I’évaluation

\Y du projet 09 au 18 avr
Consultations avec les parties prenantes dgueha 2013
pays

\ Version préliminaire du rapport d’évaluation sUEvaluateur 06 mai 2013
base de la revue documentaire et des consult
lors des visites de terrain

VI Circulation de la version préliminaire du rapjGestionnaire q
d’évaluation aux parties prenantes clés I'évaluation 10 mai 2013
Consolidation des commentaires des pd
prenantes et envoi a I'évaluateur

VIl Finalisation et transmission du rapport gEvaluateur 20 mai 2013
explications au cas ou certains commentaire
seraient pas pris en compte

VIl Soumission officielle du rapport a PARDEV|Gestionnaire ¢ 24 mai 2013.
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ANNEXE 2 : QUESTIONNAIRE ADRESSE AUX PARTIES PRENANTES.

Dans le cadre de I'évaluation interne a mi-parcdurgrojet ADMITRA I, vous étes invité & fourniesd réponses aux questions suivantes :

Parties prenantes Veuillez préciser votre position par rapport aojet

+ Clients internes :

Personnel du projet,

Staff du Siege (Programme LAB/ADMIN),

Staff du Bureau régional,

Membre de I'Equipe d’Appui technique au Travail @écde I'OIT pour I'Afrique occidentale a Dakar &mlistes, CTP, CNP, Programme,
Management),

Staff du CO/Alger ;

Staff du CIF/Turin.

O 00O

o o

* Clients externes :

Membre du Comité de pilotage du projet,
Membre d'un Groupe de Travall tripartite (GTT)
Donateur / Bailleur /

0
0
0
o0 Autres PTF
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Critéres d'évaluation :

A. Pertinence et adaptation stratégiqgue du projet :

uesti $
estions Réponses

Commentaires

Vous étes-vous senti suffisamment associé a I'éion, a la mise
en ceuvre et au suivi du projet ? Le cas échéastappréciations
varient-elles selon les pays ou/et les mandants ?

Comment appréciez-vous les objectifs, produitctvigés par rapport
aux besoins des mandants nationaux ?

Les mandants nationaux se sont-ils approprié leagtnet I'approche
du projet ?

Selon vous, le projet est-il aligné aux résultatdadStratégie national
de Développement économique et social - SNDES, UNBNUAD
et le PPTD de chaque pays ?

[97]

Dans quelle mesure le projet est complémentaireokérent avec
d'autres programmes et projets de I'OIT en couns daaque pays ?

Quels sont les liens établis jusqu'a présent agadtres activités des
Nations Unies ou des autres organisations intemaltts d'aide ay
développement au niveau local?

-

Quelle est I'adéquation stratégique du projet deestratégie de
coopération francaise pour le développement etyasrgies avec lg
initiatives et programmes pertinents de cette caijod ?

n

La stratégie du projet était-elle valable quantaapekrtinence de
objectifs poursuivis, des activités réalisées et pmgres accompli
durant la mise en ceuvre ?

[V )




52

B. Validité de la conception

Questions

Réponses

Commentaires

La chaine des résultats (objectifs/résultats, pteduactivités,
ressources) du projet était-elle pertinente, logigh cohérente pd
rapport a la situation sur le terrain?

Q)
=

10

La programmation initiale des activités était-admliste ? Etait-elle

bien adaptée aux objectifs et aux produits visés ?

11

Au vu des résultats atteints jusqu’ici, la concaptilu projet était-ell¢
réaliste ?

\14

12

Le PRODOC a-t-il pris en compte la dimension gerotamment ay
niveau des résultats attendus et des indicateurs ?

13

Les résultats sont-ils sensibles au genre ? Pexntéls de prendre e
compte la situation particuliere des femmes ?

>

14

Dans quelle mesure les indicateurs de réalisatiécritd dans le
PRODOC étaient-ils appropriés et utiles pour évales progreg
accomplis?

15

Les valeurs cibles des indicateurs étaient-elledistés et faciles

utiliser? Si nécessaire, comment auraient-elleétodl modifiées pou
étre plus utiles? Les méthodes de vérificationiddieateurs étaient
elles appropriées?

— M

16

Le projet a-t-il pris en compte les risques évelgtliés a la mise e
ceuvre ?

17

La conception du projet a-t-elle intégré une sgiatéadéquate d

[0

durabilité ? Le projet dispose-t-il d'une stratédeedésengagement 7
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C. Mise en ceuvre du projet :

Questions Réponses Commentaires

18 | Etes-vous globalement satisfait de la mise en oglwpgojet ?

19 | La modernisation de I'administration et de l'insji@t du travalil, la
capacité des administrations du travail et leutrdmrtion au
développement économique et social du pays ?

20 L'application effective des normes internationaesationales du

travail ?

21 La promotion du dialogue social ?

22 La lutte contre le travail des enfants ?

23 L’amélioration des conditions et du milieu de tib®a

24 La promotion de la bonne gouvernance ?

25 L’extension et a la consolidation de la protectoniale ?

26 L’accompagnement de I'économie informelle verolanfalisation ?
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D. Progreés et efficacité du projet

Questions | Réponses | Commentaires

27

Pour les quatre principaux objectifs stratégiquepijet, préciser dansduelle mesure les produits et résultats atteodtdls été
atteints ou sont susceptibles d'étre atteints A @siel'état d’avancement du projet par rapport aekivités envisagées ? C
avancement est-il conforme au chronogramme dedtast? Les activités qui ont été menées sont-eies qui avaient été prévu
? Y a-t-il des activités autres et dans ce caselted conformes aux objectifs du projet ?

et

28

OS 1: Amélioration de la gestion et de la coortiamede
'administration du travail ;

29

OS 2 : Formation et le recyclage des fonctionnalees
I'administration du travail ;

30

OS 3 : Le renforcement des systemes intégrés @atism du travail ;

31

OS 4 : La modernisation de la formation des insagstdu travalil,
des outils et méthodes de travail.

32

Dans quels domaines) les interventions du projeeles enregistre
les meilleures performances ?

33

11%

Dans quels domaines les interventions du projetethes eu peu d
succes ?

34

Quels facteurs ont contribué au succés du projet ?

35

Quels facteurs ont constitué des contraintes atpoil?

36

Est-ce que les femmes et les hommes bénéficiemiaaiéere égale des
résultats du projet?

37

Quels sont les obstacles rencontrés durant laeniseuvre?
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38

Quelles sont les adaptations nécessaires afinuli&sgatteinte des
résultats ?

D

39

Y a-t-il des résultats inattendus du projet ?

40

Est-ce que les résultats provisoires du projet secbnnus par le
partenaires nationaux et notamment les partensa@aux?

E. Efficience dans l'utilisation des ressources

Questions

Réponses

Commentaires

41

Les ressources (financieres, humaines, tempord#ebniques, etc.
étaient-elles suffisantes et ont-elles été allowde$acon stratégiqu
afin d’aboutir aux résultats attendus?

('D\—/

42

Les activités/opérations du projet sont-elles erasph avec le

calendrier des activités telles que définies dasplans de travail ?

N

43

Les ressources ont-elles été utlisées d'une manedficace et
optimisées? Les décaissements et les dépensejetl gont-ils en
phase avec les prévisions budgétaires réalisées?

44

Si non, quels sont les goulots d'étranglement r@nés? Les activité
qui soutiennent la stratégie ont-elles été rent&blB’une manieré
générale, les résultats obtenus justifient-ils desits? Les méme
résultats auraient-ils pu étre atteints avec maegessources?

n O

F. Efficacité de la structure de gestion

Questions

Réponses

Commentaires

45

Le dispositif de gestion et de gouvernance du pesgeil adéquat? \
a-t-il une compréhension claire des roles et resgfités par toute

')

les parties concernées ?
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46

Le projet recoit-il suffisamment I'appui adminigifatechnique et - s
nécessaire - le soutien politique du bureau deTI'@ir le terrain
(Dakar) et les unités technigques responsables é@fye siie I'OIT &
Genéeve ?

47

Le projet recoit-il suffisamment le soutien polit& I'appui technique

et administratif nécessaire de ses partenairesnaatx et partenaire
de mise en ceuvre ?

48

Dans quelle mesure I'équipe de gestion du projetlee fait le suivi
des performances et résultats du projet ? Un sgstéen suivi e
évaluation a-t-il été mis en place et quel est sffitacité? Des

informations pertinentes sont-elles systématiquémassemblées e

traitées? Les données sont-elles ventilées paregetrpar d'autre
caractéristiques pertinentes le cas échéant) ?

LA

49

Comment le personnel du projet a-t-il travailléquiéci en termesg

d’efficience, d’efficacité et de communication (ave bureau local du

BIT, le bureau régional, le département technigsponsable au BIT|
les autres projets de coopération technique dilkebr de fonds)?

G. Impact et Durabilité

Questions

Réponses

Commentaires

50

Quels impacts le projet a-t-il déja eu sur les Eéiadres ? Quel son
les impacts prévisibles a ce stade du projet, agrgé ainsi qu'aupré
des groupes cibles visés par ses activités ?

t

[

51

Les activités et les impacts du projet pourrontétse consolidés
tenant compte de la participation actuelle desspaites dans les pa
couverts ?

/s
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52 | L'approche et les résultats du projet peuvent-tte &produits oy
amplifiés par les partenaires nationaux ou d’awmeurs ?
53 | Quels moyens - institutionnels et financiers - ilesiadiqué
d’employer aux fins de pérenniser les acquis diepfd
H. Lecons apprises
Questions Réponses Commentaires
54 | Quelles bonnes pratiques peuvent étre retenuea peeiére phase
du projet pour pouvoir étre appliquées dans laesatt aux futurs
projets similaires ?
55 | Quelles sont les mauvaises expeériences a éviter ldatbnception et
la mise en ceuvre de la phase suivante du projet ?
I. Recommandations
Au BIT
Au projet

Aux parties nationales

Au donateur
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ANNEXE 3 : Tableau de mesure des performances

OUTPUT DELIVERY *

Output Percent Output status Output summary (1000 characters
complete maximum)
Immediate Objective 1: Renforcement de la capacité d’intervention de I'emistration et de 'inspection du travail dans

I’économie informelle.

1.1 Une méthodologie d'intervention des 25% En cours de réalisatiof Le processus de recherche — action
inspecteurs du travail dans I'économie dans I'’économie informelle est en
informelle est congue et finalisée cours et doit étre finalisée en 2013

1.2 Une méthodologie d’intervention daif A réaliser a partir de mars 2013

I’économie informelle est mise en ceuvr|
de maniere probante, évaluée et publié

Immediate Objective 2:

Organisation et fonctionnement efficaces, coorderi@pérationnels des organes de
I'administration et de I'inspection du travail.

du

2.1 Elaboration et application des politiqueq 60% Réalisé pour le Burkina est en train de mettre
nationales du travail (administration et I'élaboration des PNT | ceuvre sa PNT ; le Sénégal et le Tago
inspection du travail) En cours pour ont validé la leur

I'application des PNT

2.2 Mise en ceuvre des résultats des auditd 30% En cours Le Togo a adopté un décret qui prend
des études sur le systéme de coordinat en compte le nouvel organigramme
interne et externe de I'administration et proposé a l'occasion du diagnostic
de l'inspection du travail Ministere du Travail réalisé dans |e

cadre du projet ADMITRA |

2.3 Mise en réseau des organes du systém Prévu en 2014
d’administration du travalil

2.4 Mise en place d'une unité d’'information Prévu en 2014

du public

Immediate Obijective 3:

Renforcement des capacités par la formation, l&sation et la modernisation des méthodes ef
outils de travail des inspecteurs, des agentsadieninistration et de l'inspection du travail et des
formateurs des inspecteurs.

=

au

3.1 Mise en adéquation des curricula de Prévu en 2013
formation par rapport aux besoins et au
fonctions dévolues aux inspecteurs du
travail, en se basant sur un référentiel
d’activités des inspecteurs
3.2 Renforcement des compétences des Prévu en 2013
formateurs des inspecteurs du travail
3.3 Renforcement des compétences des Prévu en 2013. Mais pour la formatio
inspecteurs du travail, en particulier en en Sécurité et Santé au Travail, c’est|le
SST et dans les stratégies d’approche GIP Inter qui s’en occupe pour le
I’économie informelle, et des compte d’ADMITRA. La réalisation de
fonctionnaires des services d’accuell ces actions de formation au Sénégal,
Togo et en Tunisie dépend de la
signature des programmes de
coopération bilatérale avec ces pays.
3.4 Développement d’outils et de méthodes 80% Réalisé pour la Boite & Le guide d’inspection de la Tunisie
de travail performants pour I'inspection outils et le guide devra étre délivré en 2013
du travail d’inspection du
Burkina Faso
3.5 Développement d’outils de formation et 50% Réalisé pour le VIH La check List ou schéma directeur de

d’intervention des inspecteurs du travai

dans des domaines spécifiques

Sida

%)

inspecteurs du travail sur le travail de
enfants est prévu en 2013 et 2014 avec

7]

' Based on the Implementation Plan
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PAMODEC et les Spécialistes
concernés (Normes et IPEC)

Immediate Objective 4 :

de mise en ceuvr

Renforcement de

s capacités des fonctionnaires éhaitg
e et d’évaluation des politiquesiqués de développement.

management, en matiere de formulatign,

4.1

Organiser dans trois pays cibles des
ateliers de formation au profit des haut-|
cadres de I'administration et de
I'inspection du travail sur I'élaboration, |
mise en ceuvre et I'évaluation de la
politique nationale du travail, de I'empld
et de la formation professionnelle

100%

Réalisé Les produits 4.1 et 4.2 ont été mis
commun et réalisés au Togo,
Sénégal et au Burkina ou 90 cadres

ont été formés

niveau central et du niveau déconcentré

4.2

Organiser dans trois pays cibles des
ateliers de formation au profit des haut-
cadres de l'administration et de
I'inspection du travail sur le manageme
de la haute administration (feuille de
route du SG, IG, DGT, DT), sur la GAR
etle CDMT

100%

Réalisé

OUTPUT CLASSIFICATION °

[

Highly satisfactory

X

Implementation of almost all (>80%) outputs is on
schedule as envisaged in the implementation plan an

almost all (>80%) indicator milestones have beeh me

Unsatisfactory

Some (40-60%) outputs are being implemented on
schedule as envisaged in the implementation plan
and/or only some (40-60%) indicator milestones have

been met.

[

Satisfactory

Implementation of the majority (60-80%) of outpig®n
schedule as envisaged in the implementation pldritan
majority (60-80%) of indicator milestones have bewat.

Very unsatisfactory

Few (<40%) outputs are being implemented on scleeall
envisaged in the implementation plan and/or orfgva
(<40%) indicator milestones have been met.

Briefly explain the major factors taken into accbtmjustify the output classification and proviaey other comments (2000
characters maximum):
Le niveau d’exécution est satisfaisant car, malgm@émarrage tardif des activités du projet li¢etard dans la mise a dispositi
du budget, les plans de travail nationaux sontquegous (& I'exception du Maroc) mis en ceuvresdaa délais. En plus, |

projet a pu compter sur I'appui considérable du Gifer et du Centre de Turin qui ont beaucoup adsgs la réalisation dg

actions ; ce qui a aidé le projet a se déployes gidusieurs pays et a travailler sur plusieursailigeimmédiats en méme temps.

DN

»n O

2 This is a self-assessment
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ANNEXE 4 : ACTIVITES EFFECTUEES DANS LE CADRE D’ADM ITRA Il (SEPTEMBRE 2011 - DECEMBRE 2012)

Pays et Dates Réalisations Résultats Contraintes (s USD
Togo
Du 27 au 30 septembre 2011 Organisation d'un atelee| Les capacités de 30 hauts cadres |de ADMITRA I
formation de hauts cadres sufadministration et de l'inspection du travail LB 15.01=2 798
la formulation de politiques du travail sont renforcées en management LB 32.01=6 739
et le management de la hautpublic Total = 9537
administration
Du 02 au 06 juillet 2012 Organisation d’'un ateldh - Les participants sont mieux ADMITRA I
cadrage de lintervention de . p . LB 32.01=5 339
l'inspection du travail dang informes sur Ia_dynamlque de
I'économie informelle recherche — action ;
- les outils méthodologiques
prévus pour la recherche |-
action sont valideés ;
- des visites de terrain sopt
réalisées afin d’évaluer Ila
pertinence de la démarche |et
des outils proposés ;
- un chronogramme des prochaines
étapes est élaboré et validé
Ao(t 2012 Expédition de 400 Boites| &00 exemplaires de la Boite a outils des IT] ADMITRA I
outils des IT sont expédiés et distribués au Togo LB 32.02 =569
Du 04 au 07 décembre 2012 Organisation d'un ateliey| - Un rapport complet des visites ADMITRA I

visites diagnostic et
d’'ébauche d’'un outi
méthodologique

d’intervention de l'inspection

diagnostic est présenté
Le contenu du futur outi

méthodologique d'intervention e§

—

identifié

LB 15.01 = 1544
LB 32.02=4512
Total = 6 056




61

du travail dans I'économi
informelle

U

Du 14 au 18 janvier 2013

Organisation d'un ate

bilan des visites de diagnostic

et d'appui a I'élaboration d'y
plan  d'amélioration de

conditions de travail dans lgs
secteurs pilotes de I'écononiie

informelle

ier - Un outil méthodologique

=)

basant sur les lecons des visi

> diagnostiques

- Lafiche de visite est améliorée

- Les difficultés sont identifiées

d’intervention est finalisé en ge

es

ADMITRAI
LB 32.02 =4 709

Burkina Faso

Du 17 au 18 octobre 2011

Organisation d'un atelie
national

Ir Le guide méthodologique de l'inspection

tripartite dg travail est validé

du

ADMITRAI
LB 15.01 =1 853

validation du guide LB 32.01=6 000
méthodologique de Total =7 853
I'inspection du travail
Novembre — Décembre 2011 Impression et vulgarisatibe guide a été édité en 500 exemplaires et ADMITRA I
du guide méthodologique devulgarisé auprés des inspecteurs du travajl et LB 32.01=4 044
l'inspection du travail des partenaires sociaux et institutionnels
Burkina Faso
Du 14 au 16 mai 2012 Organisation d’'un atelier| des capacités de 30 hauts cadres de ADMITRA I
renforcement des 'administration et de I'inspection du travalil LB 15.01 = 1997
compétences des hautsdu travail sont renforcées en management LB 32.02=6 000
cadres de l'administration etpublic Total =7 997
de l'inspection du travail sur
la mise en oeuvre des
politiques du travail et de
I'emploi et sur le
management de la Haute
Administration (combing
avec l'utilisation de Ila
« Boite a outils »)
Ao(t 2012 Expédition de 400 Boites| &00 exemplaires de la Boite a outils des IT| ADMITRA I
outils des IT sont expédiés et distribués au Togo LB 32.02 =391
Du 12 au 13 septembre 2012 Organisation d'un atele| Les projets de textes sur le Conseil supéfieur ADMITRA I
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validation des projets d
textes relatifs aux organes
la politique nationale d
travail (CST, CN-R/CSST)

edu Travail et la Coordination nationale
jeégionale des CSST ont été amendés
I validés

et
et

LB 32.01 =3 800

Sénégal

Du 02 au 04 novembre 2011

Organisation d’'un atalie
validation de la politiqus
nationale du Travail et d
restitution du rapport d
diagnostic de I'administratio
du travail du Sénégal

Travail est validé

2
c
e
n

Le document de la Politique Nationale du

ADMITRAI
LB 32.01= 8 896

Novembre — Décembre 2011

Impression et vulgarisg
Fiche technique annexe d
guide méthodologique d
l'inspection du travail sur le

tiba Fiche technique annexe du gui
unéthodologique de I'inspection du travail s
ele VIH et le sida est éditée et vulgarisée

h

de

ADMITRAI
LB 32.01=1941

VIH et le sida

Avril — mai 2012 Edition/Impression et4 000 exemplaires de la « Boite a outils des ADMITRA I
Gravure CD ROM du livre Inspecteurs du Travail » sont édités LB 32.02 =16 257
«Boite & outils des
Inspecteurs du Travail » au
profit de tous les pays
bénéficiaires du projet

Du 08 au 10 mai 2012 Organisation d’'un atelier|de - Les capacités de 30 hauts cadreg de ADMITRA I
renforcement des 'administration et de l'inspection LB 15.01 = 952
compétences des hauts- du travail du travail sont renforcées LB 32.02= 11 226
cadres de l'administration et en management public
de linspection du travail sur - Le plan d'action triennal assorti a |a
la mise en ceuvre des PNT a été revu et validé
politiques du travail et de
I'emploi et sur le
management de la Haute
Administration (combing
avec l'utilisation de I
« Boite a outils »)

Du 17 au 21 septembre 2012 Organisation d'un atelie - 20 unités de menuiserie — bois et|de ADMITRA I
d’accompagnement dans les mécanique automobile sont visitégs LB 32.02 =5 661
économies informelles - La fiche de visite est améliorée |et
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validée
- Un canevas de rapport est congu
- Un plan d’action est adopté

Maroc
Du 11 au 14 janvier 2012 Organisation d’'une missiopLes autorités gouvernementales et |les ADMITRA I
de lancement officie| partenaires sociaux sont informés |et LB 15.01=966
d’ADMITRA I sensibilisés sur les objectifs, les priorités| et
les activités du projet
Novembre 2012 Expédition de 800 Boites 800 exemplaires de la Boite a outils des IT| ADMITRA I
outils des IT sont expédiés et distribués au Togo LB 32.02 =1 090
Du 17 au 19 décembre 2012 Organisation d’'une nmissio - Le programme de formation de 500 ADMITRA I
de planification avec Genéve IT en normes a été discuté et validé LB 15.01 =2 254

et le CO/Alger

- Les actions a mettre en ceuvre en
2013 entre la DGT et ADMITRA
ont été définies

Du 25 au 28 mars 2013

Organisation de deux ate
successifs de renforceme
des compétences des IT
PDFT

li8G5 IT ont été formés sur la méthodologie

ncontréle de [l'application des PDFT ¢

eBntreprise

de

ADMITRAI
LB 15.01 =2 094

Tunisie

Du 15 au 17 janvier 2012 Organisation d'une missiopLes autorités gouvernementales et |les ADMITRA I
de lancement officie| partenaires sociaux sont informés |et LB 15.01=576
d’ADMITRA I sensibilisés sur les objectifs, les priorités| et

les activités du projet

Du 15 au 19 juillet 2012 Organisation d'un atelgenr | 25 fonctionnaires en charge de la prévention ADMITRA I
la prévention et la résolutionet de la résolution des conflits sociaux ont gté LB 32.01=5 145
des conflits formeés

Aot 2012 Expédition de 500 Boites| &00 exemplaires de la Boite & outils des IT| ADMITRA I
outils des IT sont expédiés et distribués au Togo LB 32.02 =584

Du 01 au 04 octobre 2012

Organisation d'un atg
préparatoire sur la conceptig
du guide méthodologique

liein plan détaillé du projet de guide est co
ret un comité de rédaction est mis en pl
pour la poursuite des travaux de rédacti

cu
Ace

De méme, un calendrier de travail est élab

oré

LB 15.01 =1 805
LB 32.01 =3 798 Total
=5603
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pour déterminer les prochaines étapes
processus.

du

Activites

régionales

Pays et Dates Réalisations Résultats Contraintes (s USD
Portugal

Du 18 au 22 septembre 2011 15"™ rencontre du réseauUn modele de programme de formatipn ADMITRA I

international des institution
de formation dans le domairn
du travail « RIIFT »

Sinitiale et continue des inspecteurs du tra
eest initi€, incluant
technologies

communication.

'application des
d’information et de

LB 15.01= 2 707

France

Du 05 au 08 octobre 2011

Réunion de travail avec lg

(7]
1

Un projet de plan de travail conjoint

ADMITRA I

membres du comité de ADMITRA/GIP Inter est élaboré LB 15.01= 3 303
pilotage dADMITRA I, a - Les stratégies et actions futures |du
Paris projet sont déterminées
Septembre 2012 Distribution de 10 10 exemplaires de la Boite a outils Sans frais
exemplaires de la Boite |a des IT sont expédiés et distribués|au
outils des IT au GIP, a la Togo
DAEI et a 'INTEFP
Italie(Turin)
Du 22 au 30 octobre 2011 Participation a [I'Académie - Un partage d'expériences sur |le ADMITRA I
sur I'administration du travail management des systemes LB 32.02= 4 908
et linspection du travail a d’inspection du travail a eu lieu
Turin - Une méthodologie de Vvisite
d’inspection a été présentée
Du 11 au 16 février 2012 Organisation de la réunion - Les ressources documentaires et|les ADMITRA I
régionale de mise ep bonnes pratiques d’inspection dans LB 15.01 =3 268
commun des ressources I'économie informelle sont LB 32.01 =22 080
documentaires sur partagées LB 3202 = 1254
linspection du travail et - Une méthodologie de recherche| — (mission  José  Luis
I'économie informelle, avec action est élaborée et validée DAZA)

de deu

K

la participation
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représentants du Maroc, ¢
Sénégal et du Togo

u

Total =26 602

Du 08 au 12 avril 2013

Participer au cours
formation des fonctionnaire
du BIT en conception et mis
en ceuvre de projets

de -

[

LB 32.02 = 1316

Haiti

Du 21 au 25 novembre 2011

Animation d'un atelier de
formation des cadres d
ministére des Affaires
sociales et dd
Travail « MAST », pour le
compte de Better Work

Les cadres du MAST sont formés en normj

uen management public et en techniq
5 d’élaboration de politiques et programm
publics

es,
es
es

Better Work
Montant APE =11 394

Suisse

Du 18 au 20 janvier 2012

Participation a la retraite d
LAB/ADMIN

eUn projet de plan de travail 2012 — 2013
élaboré avec les spécialistes AT
LAB/ADMIN

est
et

ADMITRAI
LB 15.01=2 836

Décembre 2012 Distribution de 2@0 exemplaires de la Boite a outils des|IT
exemplaires de la Boite |asont expédiés et distribués au Togo
outils des IT a LAB ADMIN,
PUB DROIT et DIALOGUE
Tunisie
Du 09 au 10 juillet 2012 Participation a la 16émees programmes de formation dispensés |par ADMITRA I
Rencontre du RIIFT des institutions et centre de formation des LB 15.01 =1 301
inspecteurs du travail ont été recueillis
Royaume Uni
Du 16 au 28 juillet 2012 Participation & un stage|des capacitéts de la Coordinatrice |de ADMITRA I
perfectionnement en anglaig ADMITRA ont été renforcées en Anglajs LB 15.01 =258
Londres (grammaire,  vocabulaire,  écoute |et LB 32.02=4 543
prononciation) Total =4 801
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Autres
Pays

Niger

Novembre — Décembre 2011

Réalisation d’'une étudéag
CNDS et organisation d'u
atelier de validation dg
I'étude, pour le compte d
DIALOGUE

L’étude sur la CNDS est réalisée et valig
nen atelier technique

D

e

ée

DIALOGUE

Montant APE = 14 364

Guinéee
Du 21 au 23 décembre 2011 Organisation d'un ateller socle de guide commun a été présenté - Communication | LAB/ADMIN
préparatoire & la conceptigrpour servir de référence a I'élaboration (du difficile (pas | MontantAPE=8 984
du guide méthodologique deguide national de la Guinée d’'internet ni de
l'inspection du travail de la téléphone)
Guinée, pour le compte de - Réception  deg
LAB/ADMIN rapports
technique et
financier en
retard
- Projet de guide
retourné sang
grand
changement
Aot 2012 Expédition de 100 Boites|al00 exemplaires de la Boite & outils des| IT Sans frais
outils des IT sont expédiés et distribués au Togo
Bénin
Décembre 2012 Expédition de 200 Boites @200 exemplaires de la Boite a outils des IT| ADMITRA I
outils des IT sont expédiés et distribués au Togo LB 53.01 =159
Mali
Décembre 2012 Expédition de 40 Boiteg 40 exemplaires de la Boite a outils des|IT Sans frais

outils des IT

sont expédiés et distribués au Togo
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Annexe 5 : Liste des personnes rencontrées a DAKAR.

Ne Date Heure | Prénom et Nom Service / Division Fonan Contact/l;maﬂ
Observations
1. | 2/4/13 | 9:00 | Aboubacar Wade PAMODEC Administrateur sous régional
pour les pays du Sahel
2. ?4/65316 15:00 Abdatou Kane BA ADMITRA Coordonnatrice
12 et . Unité Programmation o s
3. 15/4/13 9:00 Redha Ameur ETD Dakar Responsable d’Unité
. Faustin Ekoué AMOUSSOU/ . . .
4. | 12/4/13 10:30 KOUETETE PAMODEC Conseiller Technique Principa
5. | 12413 | 11:00 | JUWesONI ETD DAKAR Back stopper PAMODEC
12/4/13 12:00 Fatim Christiane Ndiaye ETD DAKAR Biadiste Genre
7. | 12/4113 | 12:40 | Faustina Mukazi Van Aperén  ETD DAKAR Spécialiste pour les Activites
des travailleurs
) . Unité Admin. Et Chef de I'Unité Administrative
8. | 16/4/13 15:00 Oumar Coulibaly Financiere ETD Dakar | et Financiére ai
9. | 18/4/13 | 10:00 | Gugsa Yimer Farice ILO, Addis ILO Senior Evaluation
Specialist
10.| 19/4/13 | 9:00 | Mady Diagne VIH Sida Coordonnateur
11| 20/4/13 1300 | Racine SENGHOR Dlrect_lon Générale du Gtou’pe de Travall tripartite,
Travail Sénégal
A OUAGA/BURKINA FASO
12, 23 et 25 Joachim OUEDRAOGO Dlrect_lon Générale du Groupe de Travalil tripartite,
14/13 Travail B. Faso
Direction Régionale du Directeur Régional du Travail
13.| 25/4/13 SANDOUIDI O. Joseph Travail et de la Sécurité R€gIo !
! . et de la Sécurité sociale
Sociale, Burkina Faso
14.| 25/4/13 Philomene YAMEOGO PATRONAT, B. Faso GroulgeTravail tripartite,
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15.| 25/4/13 OUANGRE Norbert SYNDICAT Groupe de Travalil tripartite,
Burkina Faso
Liste des personnes contactées par téléphone
16.| 18/4/13 Daza Luis Jose BIT Genéve Back stopper
17| 18/4/13 Babacar THIAM Dlrect_lon (’Se,nerale du D|’re<’:teur Général du Travalil,
Travail, Sénégal Sénégal
18. | 18/4/13 Joachim OUEDRAOGO Dir. Generale du Travail | Groupe de Travail tripartite,
Burkina Faso B. Faso
Mouhamed BAALLAL Ministere Coopération L
19. . : Coordination
internationale, Maroc
Irenee Komi Mawunam Direction Générale du Directeur des Etudes, de la
VIAGBO X ) o
. Travail et des Lois Recherche et des Statistiques,
20.| 18/4/13 Inspecteur du Travail et des .
. ) Sociales GTT
Lois Sociales .
Lomeé — Togo
Mailing list:

Aboubacar Wade wade@ilo.org,

Faustin Ekoué AMOUSSOU-KOUETETE <dgtls.togo@gmaite,

Redha Ameur <ameur@ilo.org>,

Cecile Balima <balima@ilo.org>,

Mamounata Cisse <cissema@ilo.org>,

Oumar Coulibaly <coulibaly@ilo.org>,

Honore Djerma <djerma@ilo.org>,

Dramane Haidara <haidara@ilo.org>,

Tometo Kalhoule <kalhoule@ilo.org>,

Julie Kazagui <kazagui@ilo.org>,

Djibril Ndiaye <ndiayed@ilo.org>,

Fatime Christiane Ndiaye <ndiayef@ilo.org>,
Jules Oni <oni@ilo.org>,

"<Perdigao paquette Vera" <perdigao@ilo.org>,
Faustina Mukazi Vanaperen vanaperen@ilo.org
odiakhate2@gmail.com,

Kane ba Abdatou <abdatou@ilo.org>,

José-Luis Daza <daza@ilo.org>,

Gugsa Yimer Farice <farice@ilo.org>,

Francois Murangira murangira@ilo.org
Aboubacar Wade wade@ilo.org,

Faustin Ekoué AMOUSSOU-KOUETETE <dgtls.togo@gmaiine,
Redha Ameur <ameur@ilo.org>,

Cecile Balima <balima@ilo.org>,

Mamounata Cisse <cissema@ilo.org>,

Oumar Coulibaly <coulibaly@ilo.org>,

Honore Djerma <djerma@ilo.org>,

Dramane Haidara <haidara@ilo.org>,

Tometo Kalhoule <kalhoule@ilo.org>,

Julie Kazagui <kazagui@ilo.org>,

Djibril Ndiaye <ndiayed@ilo.org>,

Fatime Christiane Ndiaye <ndiayef@ilo.org>,
Jules Oni <oni@ilo.org>,

"<Perdigao paquette Vera" <perdigao@ilo.org>,
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