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CIF/OIT Centro Internacional de formacion de la OIT
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CSJMP Central social Juanito Mora Porras
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oIT Organizacion Internacional del Trabajo

PALOP Paises de lingua portuguesa
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SS Seguridad Social (SS)

SSOS Seguridad Social para Organizaciones Sindicales

SST Salud y Seguridad en el Trabajo

UGT Unién General de Trabajadores



. Resumen ejecutivo

Antecedentes del Proyecto

En abril de 2007, se inici6 la ejecucion del Proyecto de Seguridad Social para Organizaciones Sindicales SSOS,
financiado por el Ministerio de Trabajo de Espafia (Secretaria de Estado de Seguridad Social), en colaboracion con el
Centro Internacional de Formacion de la OIT en Turin. El Proyecto concluyd su primera fase en el afio 2009. La
segunda etapa, prevista a ser desarrollada durante 24 meses a partir de 2010, se propone fortalecer la capacitacion y
coordinacién de las organizaciones sindicales en Republica Dominicana, Honduras, Perd, Colombia, Argentina,
Paraguay y Uruguay, en Seguridad Social.

Entre los objetivos originalmente planteados en el Proyecto, y que se mantienen vigentes para esta segunda fase,
cabe destacar:

1. El fortalecimiento y creacién de equipos técnico-sindicales y de redes sindicales.

2. El Intercambio de experiencias entre organizaciones sindicales en un triple ambito: nacional, subregional y regional,
y con Espafia.

3. La facilitacion de instrumentos de capacitacion.

Adicionalmente, la propuesta de una segunda fase del Proyecto (2010-2012) pretende cumplir con objetivos
adicionales a saber: dar respuesta a buena parte de los requerimientos sindicales expresados, reforzar las actividades
de la primera fase del proyecto, consolidando y profundizando los avances iniciados, y ampliar los paises beneficiarios
del mismo, incorporando para ello, en el Cono Sur, a Chile y Brasil; y en Centro América a Costa Rica, como paises
de referencia regional.

Las lineas de trabajo que se definen en el texto de la propuesta para cumplir con los objetivos arriba mencionados
son:

a. Capacitacion y asesoramiento en Seguridad Social (SS) y en Salud y Seguridad en el Trabajo (SST),

b. Fortalecimiento de la coordinacion sindical subregional y regional en Seguridad Social y en Salud y Seguridad en el
Trabajo.

c. Promover la equidad de género a través de la SS, y la SST, y de transversalizar el enfoque de género en el
desarrollo del Proyecto

Actividades realizadas en el periodo comprendido por la evaluacién intermedia (junio de 2010- mayo de 2011)

La presente evaluacion cubre el periodo que va desde junio de 2010 a mayo de 2011, en tanto entre la primera y la
segunda fase del Proyecto SSOS hubo una brecha cuya duracién fue de 15 meses. Es importante destacar, sin
embargo, que durante este periodo, con el apoyo de las Organizaciones Sindicales de la Region, bajo el liderazgo de
la Confederacién Sindical de las Américas (CSA), el Programa ACTRAYV del Centro Internacional de Formacion de la
OIT y el Programa de ACTRAV para América Latina, el Proyecto di6 continuidad a los resultados obtenidos durante la
primera fase.

Lo anterior demuestra que el Proyecto senté las bases para su sostenibilidad en su primera fase, asi como una
solida premisa para su continuidad en la segunda fase.

Entre los resultados mas importantes obtenidos durante este intervalo de tiempo cabe destacar:
1. Una propuesta de Plataforma Sindical Continental en Seguridad Social (PLACOSS)

2. La Péagina web de referencia del Proyecto SSOS (www.0it.org.pe/ssos) la que es continuamente
actualizada




Como se desprende de los dos Informes de avance del Proyecto (junio 2010 -diciembre de 2010 y enero 2011-mayo
2011) las siguientes actividades fueron realizadas:

Conformacion del Equipo Técnico del Proyecto.

Seleccion de las Organizaciones Sindicales por parte de la Secretaria del Grupo de Trabajadores.
Presentacion del Proyecto a las Organizaciones Sindicales de nueva entrada, en Chile, Brasil y Costa Rica
Evaluacién de impacto del Proyecto SSOS Fase |

Realizacion de actividades de formacion

Realizacion de actividades de asistencia técnica

Coordinacion con otros programas y proyectos regionales

Preparacion de materiales de soporte al aprendizaje

Actualizacion de la pagina web del Proyecto
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Antecedentes de la evaluacion

La presente evaluacion intermedia cubre el periodo comprendido entre el inicio de la segunda fase del Proyecto SSOS
en junio de 2010, hasta el mes de mayo de 2011, es decir el primer afio de ejecucion del Proyecto.

La misma tiene como propd6sito, determinar, en qué medida el Proyecto esta logrando los resultados propuestos. La
evaluacion se propone, asimismo, formular recomendaciones y destilar lecciones que permitan ajustar la marcha del
Proyecto.

La evaluacion también persigue la generacion de conocimiento sobre buenas précticas y lecciones aprendidas que
puedan ser transferidas a otros programas complementarios que se estan desarrollando en la Region y se propone
alcanzar los siguientes objetivos especificos:

1. Apreciar la calidad del disefio y su pertinencia y coherencia con las demandas y requerimientos
sindicales, asi como con los Programas de Trabajo Decente por Pais. (PTDP)

2. Analizar el funcionamiento del Proyecto y la eficiencia del modelo de gestion en la planificacion,
coordinacidn, gestion y ejecucion de los recursos asignados para la implementacion del mismo, a partir del
andlisis de los procedimientos y los mecanismos institucionales, que permita revelar los factores de éxito y
las limitaciones en el proceso de su implementacion.

3. Medir el grado de eficacia del Proyecto en relacién con los objetivos y resultados que el mismo se propone

Evaluar la sostenibilidad e impacto potencial del Proyecto

5. Destilar recomendaciones y lecciones que permitan mejorar la implementacion y eficacia del Proyecto en la
segunda mitad de su ejecucidn.
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Metodologia de la evaluacion

El presente informe de evaluacién intermedia se basa sobre un analisis sistematico del disefio, del proceso y de los
efectos o tendencias del Proyecto, en su conjunto. Sobre la base de este andlisis se han formulado las conclusiones,
lecciones aprendidas y recomendaciones que se encuentran en los apartados finales del presente informe.

En este marco, el presente informe presenta un andlisis tanto de la gestion del Proyecto, en su totalidad, asi como de
sus diversos componentes para la determinacion de los resultados, productos, actividades e insumos.

La metodologia de trabajo, adoptada para realizar el presente informe se basa en:
e Revisidn de la documentacion existente

e  Entrevistas
e Suministro de cuestionarios:



Los cuestionarios se refieren a los siguientes ambitos de evaluacion:

Cuestionario Proyecto SSOS Fase Il
Puntos Focales

Cuestionario Proyecto SSOS Fase Il
Agentes del Proyecto

Datos personales

Datos personales

Pertinencia y aptitud estratégica del Proyecto

Pertinencia y aptitud estratégica del Proyecto

Validez del disefio del Proyecto

Progreso y eficacia del Proyecto

Progreso y eficacia del Proyecto

Eficiencia en el uso de los recursos

Eficacia de los modos de gestién

Eficacia de los modos de gestién

Orientacién del impacto y sostenibilidad del Proyecto

Orientacion del impacto y sostenibilidad del Proyecto

Aspectos de género

Aspectos de género

Cabe sefialar que las respuestas a las preguntas cerradas de los cuestionarios dentro de una escala de 1 a 5 (donde
1 constituye el minimo valor y 5 el maximo), obtuvieron en la gran mayoria de los casos respuestas entre 4 y 5 puntos.
Los comentarios en el ambito de las respuestas abiertas son también muy positivos.

Los cuestionarios suministrados para ambos colectivos fueron similares, y en la mayoria de los casos las respuestas a
las preguntas se pueden comparar. Las diferencias se explican por el rol que cada uno de los dos tipos de actores
juega en el marco del Proyecto. Por ejemplo, en tanto los puntos focales, no fueron involucrados en el disefio del
Proyecto, ni en su gestion, no fueron contemplados para las preguntas relativas a la “validez del disefio del Proyecto”
y a la “eficacia en el uso de los recursos”.

Principales hallazgos

De acuerdo con los términos de referencia de la presente evaluacidn intermedia los hallazgos se presentan en
conformidad con los ambitos y las preguntas de evaluacion, salvo que para el caso de la evaluacion de los/las
participantes de los cursos de formacion que implican otras preguntas que son tipicas de la evaluacion de esta clase
de actividades. Por lo tanto, aaunque estas ultimas no respondan, sino en parte, a las preguntas de evaluacion
intermedia del Proyecto, se consideran importantes, ya que estas actividades fueron la base para la creacion de otros
resultados del Proyecto, y complementan los hallazgos que resultan de los cuestionarios entregados a los Puntos
Focales y a los Agentes del Proyecto. En el presente informe se presentan:

e Los cuadros de salida de los cuestionarios asi como un resumen de los comentarios recibidos para cada
pregunta del cuestionario, distinguiendo entre las respuestas de los Agentes del Proyecto y las de los
Puntos Focales.

e Losresultados de las evaluaciones de los participantes de los cursos de formacion.

Conclusiones

Como se desprende del andlisis de los resultados de los cuestionarios, de los informes de avance producidos, del
procesamiento de los cuestionarios en relacion con las actividades de formacion realizadas, asi como de las
entrevistas conducidas con algunos de los Puntos Focales y Agentes del Proyecto, el Proyecto SSOS Fase Il, esta
marchando de manera satisfactoria 0 muy satisfactoria en todas las dimensiones que abarca la presente evaluacion
intermedia.




En términos generales, el Proyecto esta logrando resultados altamente significativos en términos de formacién de
Equipos Técnicos Sindicales, y de otros/as sindicalistas intermedios o de las bases de sus respectivas organizaciones,
en relacion con el tema de la Seguridad Social y la Salud en los lugares de trabajo.

Como consecuencia de la formacién impartida sobre los temas antedichos ademas de otros transversales, las
organizaciones sindicales de la Region estan adquiriendo cada vez mas competencias y protagonismo, tanto para
formar y sensibilizar otros miembros de sus organizaciones. Asimismo, para participar activamente en las instancias
bipartitas y tripartitas de didlogo social donde se discuten reformas legislativas, métodos y sistemas para mejorar la
cobertura y la calidad de la Seguridad Social en la Region.

Si bien se evidencian diferencias entre los paises, algunas se explican por el tiempo de vinculacion con el Proyecto,
mientras que otras, a factores politicos y estructurales propios de cada pais, tanto a nivel de gobiernos, como de la
propia estructura sindical. EI Proyecto SSOS constituye un punto de referencia importante que logra, a menudo,
resultados que van mas alla de la esfera propiamente sindical, involucrando y sensibilizando cada vez mas a los
actores de la sociedad civil, a las instituciones de Proteccion Social, a los Gobiernos e inclusive, a las organizaciones
de empleadores sobre temas relativos a la Seguridad Social, ademas de otros complementarios.

El Proyecto muestra, adicionalmente, una gran capacidad para involucrar, en su esfera de actuacion, a sindicatos de

otros paises y de otros continentes. Asimismo, para coordinar esfuerzos, en materia de Seguridad Social, con otros
Proyectos que se desarrollan en la Region. Esto le ha permitido aumentar la cobertura de los beneficiarios, ademas de
haber incrementado la eficiencia en el uso de los recursos yendo mas alla de lo previsto inicialmente.

A continuacion se presentan las conclusiones especificas para cada ambito de la presente evaluacion intermedia:

Pertinencia y aptitud estratégica del Proyecto

El Proyecto es muy relevante para la Region donde los niveles de cobertura, y la calidad de las prestaciones de la
Seguridad Social son muy bajos.

La flexibilidad en la gestion y adaptacion de sus estrategias, de acuerdo a las diversas situaciones de los paises
involucrados y/o de las centrales sindicales, en estrecha coordinacién con ellas, hace que el Proyecto logre resultados
pertinentes con las demandas y las necesidades sindicales de la Region.

El Proyecto contribuye de manera significativa a los Programas de Trabajo Decente por Pais, cuando existen, y en
general a las politicas de la OIT para América Latina. Esta contribucidn se evidencia a través de la participacion activa,
en el Proyecto, de la Oficina Regional de la OIT, de las Oficinas Subregionales, especialistas de ACTRAV y de otros
expertos sobre el tema de la Seguridad Social en la Region, creando sinergias importantes con otros programas e
iniciativas.

Validez del disefio de Proyecto

El Proyecto describe muy hien la situacion de la Seguridad Social en América Latina, asi como las principales
debilidades del sistema de Seguridad Social y los desafios que el Proyecto tiene que enfrentar. El proyecto incorpora
también el tema de la Salud y de la Seguridad en los Lugares de Trabajo, aspectos que no estaban contemplados en
laFase | o, que no tenian el énfasis que muestra la segunda fase.

En el andlisis de la situacion y del contexto de actuacién, el Proyecto incorpora elementos esenciales para que la
accién sindical aumente su peso y su eficiencia tales como el dialogo social, la libertad sindical y la negociacion
colectiva. Incorpora, asimismo, un analisis de los factores que impiden hacer efectivas las Normas Internacionales del
Trabajo de la OIT en estos campos.

Como consecuencia del analisis antedicho, plantea una estrategia de intervencion acorde con la vision y
planteamientos sindicales, basada esencialmente en la capacitacién sobre seguridad social y salud en el trabajo, asi



como en el asesoramiento sobre estos temas. El Proyecto involucra no solamente a los sindicatos, sino también a las
Instituciones de Seguridad Social, y a otros actores que tienen relacion con estos asuntos.

La referida estrategia contempla también apoyo técnico a las centrales sindicales para la elaboracion de propuestas
de reforma de la seguridad social, mecanismos de divulgacion y de informacién sobre modelos y experiencias en este
campo, incluyendo un enfoque de género en todas estas acciones de manera transversal.

El Proyecto plantea sus estrategias de ejecucion de manera general, de tal forma que éstas puedan ser aplicadas de
acuerdo con las especificidades de cada pais y con las caracteristicas y retos de las diversas organizaciones
sindicales, de conformidad con planes de trabajo especificos desarrollados conjuntamente.

Plantea, asimismo, la realizacion de actividades a nivel subregional y regional las que tienen como propésito poner en
comun y discutir las diversas experiencias nacionales; y sobre esta base, extraer lineas de accion y planteamientos
comunes.

Progreso y eficacia del Proyecto

Las actividades del proyecto se vienen realizando de acuerdo con lo previsto y con un alto grado de satisfaccion de
parte de los participantes, especialmente en lo referido a actividades de formacion. Esto puede corroborarse tanto a
través de los informes de avance elaborados para el primer afio de actividad, como por la opinién de los Agentes del
Proyecto y de los Puntos focales.

Las actividades formativas, aun cuando con diferencias relacionadas con caracteristicas nacionales y de las propias
estructuras sindicales, han creado competencias importantes que, junto con las actividades de asistencia y de apoyo
técnico, han conllevado a resultados muy concretos entre los cuales se destacan:

Equipos de Trabajo Sindicales competentes en los temas de SS y SST

Campafias para la ratificacién del Convenio 102 de la OIT.

Propuestas de reforma de los sistemas de Seguridad Social.

Colocacion de este tema entre las prioridades de las agendas sindicales.

Sensibilizacidn de otros actores sociales, gobiernos, empleadores, ONGs, instituciones de Seguridad Social
sobre la importancia del tema en la Region visualizando caminos para reformas que permitan una mayor
cobertura y una mejor calidad de las prestaciones.

o  Creacion de redes activas de Seguridad Social, a nivel nacional, subregional, y regional.

e Mayor participacion de las mujeres en todas las acciones del proyecto.

Entre los factores que, de alguna manera, retrasan el cumplimiento de las acciones del Proyecto destacan los
siguientes:

e  El cambio de los interlocutores y/o la rotacidn de personal en el ambito de las centrales sindicales.

e Labaja presencia de mujeres en el mbito sindical. A pesar de los esfuerzos desplegados, los niveles de
participacion esperados no han sido plenamente alcanzados.

e  Coyunturas o0 emergencias debidas a la crisis y a otros factores que distraen la atencién sindical hacia otros
temas.

e Oposiciones politicas de parte de algunos gohiernos y/o de los empleadores.

Tanto las dificultades como las diferencias en el nivel y en la calidad de los resultados por pais, estan constantemente
registradas por parte del Proyecto. Esto le permite individualizar los caminos mas apropiados para superarlas.

Desde el punto de vista financiero, a la fecha del 30 de Mayo de 2011, la suma gastada por el Proyecto asciende a
444.965,00 Euros, es decir casi el 50% del presupuesto total a mitad de la ejecucion del mismo, lo que esta
perfectamente en linea con las previsiones.



Eficiencia en el uso de los recursos

Un parametro de referencia claro para evaluar la eficiencia en el uso de los recursos, son los costos estandares del
CIF/OIT en relacion con las actividades formativas, de asistencia técnica y el costo de las misiones que han sido
aplicados también al caso del Proyecto SSOS, ya que el mismo ha sido ejecutado por esta organizacion.

El Proyecto ha alcanzado niveles de eficiencia en el uso de los recursos, significativamente superiores de los
estandares comunes. Esto ha sido posible debido a que, el Proyecto ha logrado crear sinergias con otros programas
que inciden en el tema de la Seguridad Social en la Regién. Asimismo, ha involucrado a centrales sindicales por fuera
de los beneficiarios previstos inicialmente lo que le ha permitido ampliar su cobertura.

Eficacia de los modos de gestién

La calidad de los resultados obtenidos, a pesar de las diferencias entre los paises y centrales sindicales ya citada en
diferentes oportunidades, evidencia, en general, un alto grado de eficacia en la gestion del Proyecto.

Esta gestion ha sido afectada, en algunas ocasiones, por factores externos y a menudo imprevisibles que son propios
de las coyunturas politicas, econémicas y sociales del entorno en el que el Proyecto actla.

Sin embargo, la flexibilidad en la gestion del Proyecto y su capacidad de adaptacion y reaccion inmediata, han
minimizado en buena medida los potenciales efectos negativos de los factores externos. Mas aun, el Proyecto ha
demostrado capacidad para transformar los desafios en oportunidades.

Orientacion hacia el impacto y sostenibilidad del Proyecto

La orientacién hacia el impacto, es decir los efectos positivos y negativos de largo plazo producidos por el Proyecto, y
hacia la sostenibilidad, es decir la continuacién de los beneficios después de la conclusion del mismo, es en general
apropiada. La orientaciéon hacia el impacto y la sostenibilidad, han sido evaluados también por los actores
involucrados de manera bastante positiva. No obstante, se evidencian algunos elementos que potencialmente podrian
afectar el impacto y la sostenibilidad. Estos, tendrian que ser tomados en cuenta para el periodo que queda de
implementacion del Proyecto hasta su finalizacion.

El Proyecto tiene un evidente reconocimiento en la Regién como un agente importante para mejorar la capacidad de
las centrales sindicales y para fortalecer su protagonismo para liderar reformas relevantes en el tema de la seguridad
social. Sin embargo, los resultados obtenidos no son uniformes en términos geogréaficos, ademas de presentar
variaciones en términos de calidad.

El Proyecto no siempre logra tener el debido respaldo de otras instituciones nacionales o locales. Asimismo, aun
cuando en pocos casos, se registra aun una limitada capacidad técnica y operativa de parte de los actores
involucrados en el Proyecto para continuar trabajando sin el apoyo del mismo.

También se evidencian algunas diferencias de puntos de vista entre las organizaciones sindicales, la OIT y los
gobiernos con respecto al Proyecto en lo que se refiere al nivel de cumplimiento de sus objetivos. Con referencia a
estos Ultimos, algunos actores manifiestan que, a pesar de haberse logrado establecer acuerdos para la realizacién de
acciones, estos no se cumplen o sélo parcialmente.

Finalmente otro factor que influye en relacién con el impacto y la sostenibilidad es la limitada capacidad financiera de
las centrales sindicales.



Aspectos de género

En relacion con la fase anterior, el Proyecto evidencia un significativo aumento en la participacion y visibilidad de las
mujeres en todas las actividades del mismo. Aun cuando la participacion de las mujeres no llega al 40% minimo
esperado, esto puede explicarse por la limitada tasa de afiliacién de las mujeres a las centrales sindicales.

La evaluacién de los aspectos de género, desde el punto de vista de los entrevistados es, en promedio, bastante
positiva. La mayoria de los entrevistados, considera entre muy y totalmente adecuada tanto la inclusion de la
dimension de género en el Proyecto, como en el equilibrio entre hombres y mujeres en las actividades realizadas.

Lecciones aprendidas, buenas practicas y recomendaciones

Lecciones aprendidas y buenas practicas

El Proyecto SSOS presenta un nimero importante de aspectos positivos. De su experiencia se pueden extraer una
serie de lecciones y buenas practicas que pueden extenderse tamhién a otros proyectos independientemente de su
vinculacion o no, con el tema de la seguridad social. Se destacan en especial:

1. La importancia de tener un enfoque flexible en la gestidn del Proyecto que, sin descuidar el logro de los
objetivos, prevé estrategias que pueden adaptarse a las diferentes situaciones y contextos politicos,
socioeconoémicos y culturales y a los cambios que ocurren en estas dimensiones, durante la marcha del
Proyecto.

2. La participacion activa de los actores del Proyecto la que permite que estos brinden sus visiones,
experiencias e ideas que constituyen aportes importantes para definir las estrategias de actuacion mas
adecuadas. Esta participacion genera asimismo un gran sentido de responsabilidad sobre la implementacién,
aumentando el nivel de compromiso y el sentido de pertenencia en relacién con los resultados obtenidos.

3. Lavinculacion y el establecimiento de sinergias con otros programas, proyectos y politicas vinculados con el
tema de la seguridad social y de la salud y otros complementarios, como la libertad sindical, la negociacion
colectiva y el dialogo social. Esto redunda en beneficio del Proyecto, asi como de los otros con los cuales se
vincula. Permite incorporar recursos de otras fuentes, promueve el intercambio de experiencias, y contribuye
significativa e eficazmente a objetivos de desarrollo que van més alla de los planteados por los proyectos
involucrados en esta coordinacion. De esta forma se configuran iniciativas de desarrollo global que apuntan
al mejoramiento de un sistema pals, en su conjunto, aumentando, asimismo, la sostenibilidad y el impacto
de cada una de las iniciativas que, de esta manera, actlan de manera coordinada y sinérgica, evitando
acciones aisladas, vacios y sobreposiciones.

4. La realizacion de acciones de capacitacion y consulta en diferentes niveles, como son el nacional, el
subregional y el regional, ya que esto permite integrar experiencias diversas y, al mismo tiempo, obtener un
mayor aval desde el punto de vista politico, al presentar lineas y propuestas comunes en todos estos niveles.

5. Elinvolucramiento en el disefio e implementacion de las actividades del Proyecto de varias competencias y
areas técnicas tales como la de los propios sindicatos, instituciones de Seguridad Social, especialistas de
ACTRAV y de seguridad social, entre otros.

Recomendaciones

Las recomendaciones siguientes estan dirigidas a la direccién del Proyecto. EI mismo, como se desprende de las
consideraciones anteriores, marcha de manera satisfactoria. Por ende, la primera recomendacion es que continde
adelante y siga reforzando y consolidando sus estrategias, acciones y buenas practicas.

Debido a su buen nivel de ejecucion, son pocas las recomendaciones que se formulan para mejorar la marcha del
Proyecto. Los aspectos mas criticos estan relacionados, por un lado, con la sostenibilidad y el impacto del Proyecto.
Por el otro, con la necesidad de lograr un mayor involucramiento de las mujeres en las actividades para alcanzar, el
nivel de participacion inicialmente previsto.
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En aquellos paises donde, debido a los factores politicos, socioecondmicos y culturales, varias veces
mencionados, se obtienen menores resultados o de menor calidad con respecto a otros, se recomienda
reforzar actividades bipartitas y tripartitas. Esto con la finalidad de buscar, en la medida de lo posible, el
consenso sobre los planteamientos sindicales sobre las reformas de la seguridad social de parte de los
gobiernos, organizaciones de empleadores y de otros actores de la sociedad civil.

La recomendacion anteriormente sefialada, podria obtenerse de varias formas. Se recomienda, de manera
especial, involucrar, en las actividades donde se discuten y se disefian estrategias para el mejoramiento de
la seguridad social y la salud en los lugares de trabajo con los sindicalistas, a representantes de los actores
mencionados, posiblemente del mas alto nivel, para lograr acuerdos viables sobre estos temas incorporando
sus ideas y visiones, y superando las actuales diferencias o enfrentamientos. El Proyecto ya tuvo
experiencias de este tipo, pero las mismas deberian ser reforzadas especialmente en aquellos casos donde
los resultados evidencian ser menos contundentes.

Alternativamente se recomienda la realizacién de campafias de publicidad por la prensa, la television y otros
medios de comunicacion, para la difusion de las buenas préacticas y los buenos resultados obtenidos en los
paises donde las experiencias de reforma de los sistemas de seguridad social han redundado en beneficio
no sdlo de los trabajadores, sino de la sociedad en su conjunto; es decir, disminuyendo la pobreza,
aumentando los ingresos, mejorando la calidad de vida de la poblacién en general y el desarrollo del pais.
La documentacion y el intercambio de experiencias asi como la promocion de intercambios horizontales
podrian ser alternativas a ser consideradas por el Proyecto.

En relacion con el problema critico referido a la dificil situacién financiera de las organizaciones sindicales,
se podria pensar en llevar a cabo, paralelamente a los cursos sobre seguridad social, otras actividades de
capacitacion y/o asistencia técnica. Estas podrian estar centradas sobre aspectos organizativos y
financieros que permitan crear competencias para racionalizar los gastos y estructurar las organizaciones
sindicales de tal manera que puedan brindar sus servicios con mas eficiencia y calidad. La obtencion de una
mayor calidad y atencidn en brindar los servicios a los afiliados, podria también inducir un aumento de las
afiliaciones y por lo tanto mayores ingresos.

Finalmente, en relacion con el tema de género, aunque el Proyecto ya esta haciendo sendos esfuerzos para
lograr una participacion cada vez mas importante de las mujeres en las diversas actividades, con resultados
positivos, se recomienda fomentar campafias para lograr una mayor afiliacion de las mujeres en las
organizaciones sindicales. De hecho, como anteriormente sefialado, el problema de la menor participacion
de las mujeres en las actividades de Proyecto es, en buena medida, el reflejo de su baja tasa de afiliacion a
los sindicatos.
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| Antecedentes del Proyecto

Resumen del Proyecto

En abril de 2007, se inici6 la ejecucion del Proyecto de Seguridad Social para Organizaciones
Sindicales - SSOS, financiado por el Ministerio de Trabajo de Espafia (Secretaria de Estado de
Seguridad Social), en colaboracién con el Centro Internacional de Formacion de la OIT en Turin.
El Proyecto concluyd su primera fase en el afio 2009. La segunda etapa, prevista a ser
desarrollada durante 24 meses, se propone fortalecer la capacitacion y coordinacion de las
organizaciones sindicales en Republica Dominicana, Honduras, Pert, Colombia, Argentina,
Paraguay y Uruguay, en Seguridad Social.

Entre los objetivos originalmente planteados en el Proyecto, y que se mantienen vigentes para
esta segunda fase, cabe destacar:

1. Elfortalecimiento y creacion de equipos técnico-sindicales y de redes sindicales.

2. El Intercambio de experiencias entre organizaciones sindicales en un triple ambito:
nacional, subregional y regional, y con Espafia.

3. Lafacilitacion de instrumentos de capacitacion.

Adicionalmente, la propuesta de una segunda fase del Proyecto (2010-2012) pretende cumplir
con objetivos adicionales:

1. Dar respuesta a buena parte de los requerimientos sindicales expresados,

2. reforzar las actividades de la primera fase del proyecto, consolidando y profundizando los
avances iniciados,

3. Ampliar los paises beneficiarios del mismo, incorporando para ello, en el Cono Sur, a
Chile y Brasil; y en Centro América a Costa Rica, como paises de referencia regional.

Las lineas de trabajo que se definen en el texto de la propuesta para cumplir con los objetivos
arriba mencionados son:

1. Capacitacion y asesoramiento en Seguridad Social (SS) y en Salud y Seguridad en el
Trabajo (SST), para la consolidacion de los equipos técnico-sindicales en las
organizaciones sindicales, que, con caracter permanente, mejoren su capacidad de
propuesta en el didlogo social, y presten servicios de informacién y formacion a los
trabajadores y trabajadoras. La propuesta afirma ademas que la formacion contara con
actividades presenciales nacionales, subregionales y regionales, asi como con formacion
a distancia especifica.

2. El fortalecimiento de la coordinacion sindical subregional y regional en Seguridad Social y
en Salud y Seguridad en el Trabajo. La perspectiva internacional, en seguridad social, y
en SST, es mencionada en la propuesta como un aspecto estratégico a la hora de incluir
eficazmente una dimensién social en los procesos de integracion econdmica.

3. La necesidad de promover la equidad de género a través de la SS, y la SST, y de
transversalizar el enfoque de género en el desarrollo del Proyecto. En este marco el
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Proyecto se propone, ademas: i) desarrollar una base de datos sobre la situacion de la
cobertura de las mujeres en los paises ii) promover la incorporacion del enfoque de
género en las politicas publicas de seguridad social en los paises, v iii) el desarrollo de
experiencias demostrativas de extension de la proteccion social a mujeres, ya sea en
programas de salud o pensiones.

4. Fortalecer el tripartismo y el didlogo social (transversal). El fortalecimiento del tripartismo y
el didlogo social en SS, junto con el objetivo de trabajar para la inclusion de una adecuada
dimension social en los procesos de integracion, recomienda la celebracion de encuentros
que sirvan para el conocimiento de las experiencias de la construccion de la Unidn
Europea y su funcionamiento actual, siendo Espafia considerado un referente de enlace
cultural entre las realidades de América Latina y la Union Europea.

Actividades realizadas en el periodo comprendido por la evaluacion intermedia
(Junio de 2010- Mayo de 2011)

La presente evaluacion cubre el periodo que va desde junio de 2010 a mayo de 2011, en tanto
entre la primera y la segunda fase del Proyecto SSOS hubo un brecha cuya duracion fue de 15
meses. Es importante destacar, sin embargo, que durante este periodo, con el apoyo de las
Organizaciones Sindicales de la Region, bajo el liderazgo de la Confederacion Sindical de las
Américas (CSA), el Programa ACTRAV del Centro Internacional de Formacion de la OIT vy el
Programa de ACTRAV para América Latina, el Proyecto dio continuidad a los resultados obtenidos
durante la primera fase.

Lo anterior demuestra que el Proyecto sento las bases para su sostenibilidad en su primera fase,
asi como una solida premisa para su continuidad en la segunda fase.

Entre los resultados mas importantes obtenidos durante este intervalo de tiempo, ocurrido entre
las dos fases, cabe destacar:

1. Una propuesta de Plataforma Sindical Continental en Seguridad Social (PLACOSS)
que se desprendio como resultado de tres actividades realizadas a nivel subregional y
regional organizadas por OIT/ACTRAV con la CSA. Dichas actividades fueron realizadas
por el CIF/OIT- y por la CSA con el apoyo de la cooperacion de ISCOD/UGT. El
documento enmarca el estado de la situacion politica y socio-laboral de la Region de los
ultimos afios y en el contexto especifico de la crisis econdmica, para contextualizar y
fundamentar la propuesta de los trabajadores.

2. La Péagina web de referencia del Proyecto SSOS (www.oit.org.pe/ssos) la cual es
continuamente actualizada para registrar las actividades en curso, proporcionar materiales
de referencia a las organizaciones sindicales involucradas en el tema, incentivar el
seguimiento en la utilizacion de las herramientas disponibles para el intercambio y la
coordinacion entre las centrales sindicales de la Region. Asimismo, a través de la pagina
web, el Proyecto ha proporcionado informacion sobre las actividades en curso, desde el
cierre de la primera fase del Proyecto a través de boletines periodicos, enviados a las
listas de correo de las organizaciones involucradas en el proyecto
(http://white.oit.org.pe/ssos/boletin_ssos/index.html).
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Como se desprende de los dos Informes de avance del Proyecto (junio de 2010 -diciembre de
2010y enero de 2011-mayo de 2011), el Proyecto realizé las siguientes actividades:

1. La conformacion del Equipo Técnico del Proyecto. EI mismo quedd conformado,
manteniendo la coordinacién técnica principal en el coordinador de la primera fase, con apoyo en
consultores especializados y coordinaciones subregionales en el terreno.

2. La Seleccion de las Organizaciones Sindicales por parte de la Secretaria del Grupo
de Trabajadores.

Siguiendo el procedimiento establecido, la Secretaria del Grupo de Trabajadores del Consejo de
Administracion de la OIT seleccioné las organizaciones sindicales con las cuales trabajaria en la
segunda fase del Proyecto, buscando dar continuidad a lo realizado en la primera fase.

Tabla 1 - Organizaciones sindicales beneficiarias del Proyecto

Nivel Regional CSA

Perl CGTP, CUT, CAT, CTP
Colombia CUT, CTC, CGT
Honduras CUTH, CTH, CGTH
Republica Dominicana CNUS, CNTD, CASC
Argentina CGT, CTA

Uruguay PIT-CNT

Paraguay CUT(A), CNT

Brasil UGT, CUT, FORZA

Chile CUT, CAT

Costa Rica CUSIMA, CTRN y CSJMP
3. Presentacion del Proyecto a las Organizaciones Sindicales de nueva entrada, en

Chile, Brasil y Costa Rica

La presentacion, de los tres nuevos paises involucrados en la Fase I, tuvo por objeto presentar la
propuesta formativa, metodoldgica y estratégica de esta nueva fase. En el caso de Brasil y Chile,
el Proyecto busco la oportunidad de profundizar y compartir la discusion sobre la relacion entre
sistemas de Seguridad Social, Trabajo Decente y Salarios en el marco de la Iniciativa del Piso de
Proteccion Social del Pacto Mundial por el Empleo. Las organizaciones sindicales de los tres
paises asumieron el Proyecto como necesario, agradeciendo su inclusion en el proceso, y se
comprometieron a trabajar en el mismo a partir de sus prioridades nacionales y de forma
coherente con los objetivos regionales.

El informe resalta, asimismo, un significativo nivel de participacion institucional por parte de los
sindicatos en cuestiones relacionadas con la SS, a través de canales de comunicacion
permanente y la presentacion de propuestas sindicales de reforma de los Sistemas de SS.

Resalta el creciente nivel de integracion de la SS como prioridad sindical (69%), asi como avances
en la promocion ratificacion/implementacion del Convenio 102 OIT.
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4, Realizacion de una Evaluacion de impacto del Proyecto SSOS Fase |

El Proyecto realizd una evaluacion de impacto de la Fase | en 2010. Esta tuvo por objetivo
establecer un cuadro actualizado de la situacion al finalizar la Fase | del Proyecto que sirviera de
referencia para la Fase Il y, asimismo, medir el impacto real autosostenible por parte de las
organizaciones sindicales involucradas.

El informe de evaluacion de impacto, destaca un sinnimero de actividades de formacion sindical
principalmente relativas al sistema nacional de seguridad social, salud, pensiones y metodologia
de la formacion. Determina que, como consecuencia de dicha capacitacion, los Equipos Técnicos
Sindicales (ETS) en Seguridad Social conformados durante la Fase | del Proyecto SSOS han sido
capaces de llevar a cabo actividades de difusion, formacion y actualizacion sobre Seguridad Social,
crear y/o consolidar alianzas y colaboraciones con otras organizaciones sindicales y sociales, a
nivel nacional e internacional, con una atencion especifica a la promocion de la participacion activa
de mujeres.

El Informe de Evaluacion refiere, ademas, que las organizaciones sindicales beneficiarias del
Proyecto fueron involucradas en diferentes instancias institucionales de dialogo social en las que
se abordo el tema de la Seguridad Social. En este contexto lograron presentar reformas de estos
sistemas, y establecer acuerdos bipartitos y tripartitos sobre el tema.

El Proyecto, en su primera fase, logro también significativos avances en la promocion, ratificacion
e implementacion del Convenio sobre la seguridad relativo a la norma minima de la seguridad
social (Convenio 102).

El informe de evaluacion de impacto destaca también:

e Una mayor cooperacion entre centrales sindicales a nivel nacional,

e Laindividualizacion de planteamientos comunes a nivel internacional a través de la
constitucion de redes de discusion e intercambio,

e Lainclusion en los debates de temas transversales, sobre todo en tema de género, pero
también en relacion con la crisis econdmica, la tematica de los trabajadores auténomos,
de los emigrantes y del sector informal.
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5. Realizacion de actividades de formacién

Durante el periodo cubierto por la presente evaluacion, el Proyecto realiz numerosas actividades
de formacion a nivel nacional, subregional y regional, tanto presenciales como a distancia,
utilizando en este ultimo una plataforma informética creada por el propio Proyecto.

La evaluacion de los participantes de estos cursos en relacion con los objetivos, contenidos y
metodologias de formacion utilizadas, muestran un alto nivel de satisfaccion que oscila en
promedio entre 4y 5 puntos (en una escala de 1 a 5 donde 1 representa el minimo valor).

Actividades Nacionales

Las actividades desarrolladas a nivel nacional figuran en la siguiente tabla:

Tabla 2 — Actividades nacionales

Titulo Fecha Lugar Participantes
Taller Nacional “Empleo y | 14-16 de octubre de 2010 Paysandu, Uruguay 25 (9 mujeres y 17 hombres)
Seguridad Social

25 (8 mujeres y 17 hombres)
Taller Nacional sobre | 23-24 de noviembre de 2010 Buenos Aires, Argentina
Seguridad Social 34 (14 mujeres y 20 hombres)

Taller Nacional “Empleo y
Seguridad Social

Taller de inmersion hacia el
primer foro de la seguridad
social: propuesta tematica y
conceptual del movimiento
sindical

Taller Nacional “Seguridade

Social  para  Dirigentes
Sindicais do Brasil”

Taller Nacional sobre
Seguridad Social

Taller Nacional sobre empleo,
salarios y Seguridad Social

Encuentro  Nacional  de
Seguridad Social

Taller Nacional sobre salud y
seguridad en el trabajo

Formacién
100°

Jornada  de
Sindical hacia la
Conferencia de OIT

Taller Nacional “Extension de
la proteccién social en Per(
con enfoque de género”

10-12 de diciembre de 2010

11 de febrero de 2011

28-30 marzo de 2011

19-22 de abril de 2011

4-7 mayo de 2011

2y 3 de Marzo de 2011

24 al 27 de mayo de 2011

25y 26 de mayo de 2011

30 de mayo al 2 de junio de
2011

Juan Dolio - Republica
Dominicana
Santo Domingo, Republica

Dominicana

Sao Pablo, Brasil.

Santiago, Chile

Bogota, Colombia

Montevideo, Uruguay

Montevideo, Uruguay

Montevideo, Uruguay

Lima, Pert

58 (27 mujeres y 31 hombres)

24 (10 mujeres y 14 hombres)

15 (8 mujeres y 7 hombres)

(10 mujeres y 18 hombres).

50 (15
hombres),

mujeres 'y 35

30 (11 mujeres y 19 hombres)

110 (39 mujeres y 71
hombres)

33 (13 mujeres y 20 hombres)
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En general, los objetivos de estos cursos fueron la capacitacion de los trabajadores afiliados a las
centrales sindicales involucradas en el Proyecto con el fin de generar las competencias necesarias
para elaborar lineas de accion comunes a nivel nacional, tales como reformas legislativas que
permitan un mayor acceso a la seguridad social, incluyendo, en especial, al sector informal y a las
muijeres, Y la ratificacién del Convenio 102 de la OIT.

Para el logro de estos objetivos, en los cursos, ademas de brindar conocimientos técnicos sobre el
tema, a partir de los planteamientos y convenios de la OIT y otras experiencias internacionales,
como por ejemplo la espafiola, se tomaron en cuenta las diversas experiencias y visiones de los
diferentes sindicatos nacionales buscando generar consenso sobre las propuestas mencionadas.

Ademas se conformaron o se fortalecieron Equipos Técnicos Sindicales tanto a nivel de cada
central sindical, como a nivel inter central, que actuaran como referentes sobre el tema dentro de
las propias organizaciones sindicales, y en el &mbito de la instancias bipartitas o tripartitas en las
cuales se plantean cuestiones relacionadas con la seguridad social y la salud en el trabajo.

Actividades subregionales

Las actividades desarrolladas a nivel subregional se indican en la siguiente tabla:

Tabla 3 — Actividades subregionales

Titulo Fecha Lugar Participantes/Paises

Encuentro de la Comision | 14-15 de octubre Montevideo, Uruguay 14 (3 mujeres y 11
de Seguridad Social de la hombres) Argentina, Brasil,
Coordinadora de Centrales Chile, Paraguay y Uruguay

Sindicales del Cono Sur

20 (10 mujeres y 10
hombres) Argentina, Brasil,
Chile, Paraguay, Uruguay.

Encuentro subregional de | 06-08 de abril de 2011 Asuncion, Paraguay
Seguridad social Cono Sur

Seminario subregional | 16-19 de mayo de 2011 Panama 21 (6 mujeres y 15
Centro América “Informe hombres) Costa Rica, El
recurrente sobre seguridad Salvador, Guatemala,
social 2011” Honduras, Panama,
México, Republica
Dominicana
Seminario subregional | 23-26 de mayo de 2011 Quito, Ecuador 11 (3 mujeres y 8
Andino “Informe recurrente hombres) Colombia,
sobre seguridad  social Ecuador; Peri y Venezuela
2011"
Trabajo Decente, | 9-12 de marzo de 2011 Panama 25 (10 mujeres y 15
Gobernanza y Salud vy hombres

Seguridad en el Trabajo

Los objetivos de estos encuentros estuvieron basicamente centrados en la busqueda de
estrategias comunes para el mejoramiento de los sistemas de Seguridad Social de los paises
involucrados en las subregiones; asimismo en el andlisis y evaluacién de estrategias para
determinar los puntos fuertes y los factores de debilidad.

Estos objetivos fueron logrados compartiendo las diversas experiencias nacionales involucradas
en los talleres, en el cuadro de los planteamientos de la OIT y de la CSA.
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Actividades regionales

Las actividades desarrolladas a nivel regional figuran en la siguiente tabla:

Tabla 4 — Actividades Regionales

Titulo Fecha Lugar Participantes

Seminario “Taller de | 1-11 de junio de 2010 Montevideo, Uruguay 26 (10 mujeres y 16
Nivelacion y conformacion hombres)

de  Equipos  Técnicos

Sindicales en materia de
Seguridad Social para las
Organizaciones Sindicales”

Formacion Sindical
Interregional sobre
Seguridad Social

Sindicatos 'y Seguridad
Social

Formacién Sindical sobre
Empleo, Salarios y Piso

basico de  Proteccion
Social
Formaciéon  sindical en

seguridad y salud en el

trabajo (SST) para
sindicatos en  América
Latina: cultura de

prevencién y la salud de
los trabajadores-as

12 al 23 de Julio de 2010

11-29 de octubre de 2010

4-9 de noviembre de 2010

28 de Febrero al 4 de
Marzo de 2011

Turin, Italia

Turin, ltalia

Cancuin, México

Buenos Aires, Argentina

17 (7 mujeres y 10
hombres)

16 (7 mujeres
hombres)

y 9

22 (5 mujeres y 17
hombres)

17 (7 mujeres y 10
hombres)

Por lo general, los objetivos de las actividades regionales fueron analogos a los de las actividades
desarrolladas a nivel subregional. Sin embargo, se involucraron un mayor nimero de experiencias
incluyendo a otros paises no contemplados en el Proyecto.

Durante estas actividades el Proyecto tuvo también la oportunidad de identificar las necesidades
formativas en materia de seguridad social y aportar a la formulacion de estrategias de accion
desde el punto de vista de las organizaciones sindicales.
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Formacidn a distancia

En la siguiente tabla se indican las actividades de formacion a distancia desarrolladas en el primer
afio de ejecucion del Proyecto.

Tabla 5 — Formacion a distancia

Titulo Fecha Participantes
Curso de formacién a distancia sobre la Cultura de | 18 de octubre -17 de | 75 participantes (28 mujeres y 47
Prevencion y la salud de los Trabajadores/as diciembre de 2010 hombres)

Curso a distancia sobre la cultura de prevencién y | 21 marzo- 13 de mayo de
la salud de los trabajadores-as 2011 36 (16 mujeres y 20 hombres)

Segundo Curso de formacion a distancia sobre la | 25 de abril — 24 de junio | 33 (14 mujeres y 19 hombres)
Cultura de Prevencidn y la salud de los | de 2011

Trabajadores/as

Estos cursos tuvieron como objetivo, por un lado, brindar conocimiento sobre los principios y
Normas Internacionales de Trabajo de la OIT en materia de seguridad y salud de los trabajadores
para las organizaciones de trabajadores y trabajadoras afiliadas a la CSA; por el otro, fortalecer la
capacidad de accion de las organizaciones participantes para promover y defender la seguridad y
salud de los trabajadores. Los ambitos tematicos abordados fueron el impacto de la globalizacion
sobre los sistemas de salud, la cultura de la prevencion, los instrumentos normativos de la OIT
relacionados con la proteccion de la salud (C. 155 y 187 de la OIT) y la politica sindical de
promocion de la salud y seguridad en el trabajo.

6 Realizacion de actividades de asistencia técnica

El Proyecto SSOS ha realizado también diferentes actividades de asistencia técnica a diversas
iniciativas realizadas por otros proyectos o por sindicatos que no participan en el propio Proyecto
SSOS.

Entre los resultados logrados a través de estas actividades se destacan:

e Asesoria para adaptar la experiencia del Proyecto SSOS a otros contextos.

e Apoyo para realizar una matriz de indicadores para medir y comparar diferentes
realidades nacionales relacionadas con el tema de la SSy la SST.

e Apoyo metodoldgico para la realizacion y organizacion de diversos eventos sobre SS'y la
participacion activa del Proyecto en algunas intervenciones y ponencias

e La individuacion de lineas de trabajo para fortalecer la capacidad de los sindicatos de
participar activamente y con calidad en varios ambitos en los que se discuten y se
plantean reformas sobre el tema de la seguridad social y otros complementarios.
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7. Coordinacién con otros programas y proyectos regionales

Con el fin de crear sinergias y de lograr una mayor eficiencia en el uso de los recursos disponibles,
el Proyecto SSOS ha realizado actividades en coordinacion con otras iniciativas desarrolladas por
otros proyectos, como aquellas implementadas por parte de los especialistas de ACTRAV en la
Region, por las oficinas sub-regionales de la OIT y por los especialistas sobre el tema de la SS en
América Latina.

En esta linea de accion también se han financiado becas para que los trabajadores de los
sindicatos participen en eventos bipartitos y tripartitos en los que también estuvieron presentes
representantes de los empleadores y de los gobiernos, enriqueciendo, de esta manera, las
perspectivas de andlisis sobre el tema de la SS.

8. Preparacién de materiales de soporte al aprendizaje

El Proyecto SSOS ha desarrollado diversos materiales de apoyo al aprendizaje sobre el tema de
la seguridad social y otros complementarios como las Normas Internacionales del Trabajo en esta
materia, el empleo, la proteccion social, el didlogo social y la transversalidad de género, entre
otros.

Destaca también la preparacion de una Guia de Formacion Sindical sobre la Plataforma Sindical
Continental en Seguridad Social (PLACOSS) de la CSA con el fin de proporcionar a las centrales
sindicales participantes del Proyecto un insumo para la difusion de la estrategia continental y para
la formacién sindical.

9. Actualizacion de la pagina web del Proyecto

La pagina Web de referencia del Proyecto SSOS (www.oit.org.pe/ssos) ha sido continuamente
actualizada desde el comienzo de la primera fase y hasta la fecha. La pagina web permite para
proporcionar en linea todos los materiales de las actividades presenciales, cuanto para mantener
una red de informacion constante a través de los boletines periddicos, enviados a las listas de
correo de las organizaciones involucradas en el Proyecto.
(http://white.oit.org.pe/ssos/boletin_ssos/index.html).
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I Antecedentes de la evaluacion

La presente evaluacion intermedia del Proyecto SSOS, ha sido realizada en conformidad con los
términos de referencia que figuran en el Anexo | del presente informe y que fueron aprobados por
la Oficina Regional para las Américas y por el Departamento de Evaluacion de la OIT. Se trata de
una evaluacion interna, en tanto ha sido realizada por la Unidad de Evaluacion del Centro
Internacional de Formacién de la OIT (CIF/OIT), que es la entidad ejecutora del Proyecto. Es, sin
embargo, una evaluacion independiente ya que la referida Unidad no estuvo involucrada ni en el
disefio, ni en la ejecucion del mismo.

La presente evaluacion intermedia cubre el periodo comprendido desde el inicio de la segunda
fase del Proyecto SSOS, junio de 2010, hasta el mes de mayo de 2011, es decir el primer afio de
ejecucion del Proyecto.

La misma tiene como propdsito, determinar, en qué medida el Proyecto estd logrando los
resultados que se ha propuesto. La evaluacion se propone, asimismo, formular recomendaciones
y destilar lecciones que permitan ajustar la marcha del Proyecto.

La evaluacion también persigue la generacion de conocimiento sobre buenas practicas y lecciones
aprendidas que puedan ser transferidas a otros programas complementarios que se estan
desarrollando en la Regién y se propone alcanzar los siguientes objetivos especificos:

1. Apreciar la calidad del disefio y su pertinencia y coherencia con las demandas y
requerimientos sindicales, asi como con los Programas de Trabajo Decente por Pais. (PTDP).

2. Analizar el funcionamiento del Proyecto y la eficiencia del modelo de gestion en la
planificacion, coordinacion, gestion y ejecucion de los recursos asignados para la implementacion
del mismo a partir del andlisis de los procedimientos y los mecanismos institucionales, que permita
revelar los factores de éxito y las limitaciones en el proceso de su implementacion.

3. Medir el grado de eficacia del Proyecto en relacion con los objetivos y resultados que el mismo
se propone.

4. Evaluar la sostenibilidad e impacto potencial del Proyecto.

5. Destilar recomendaciones y lecciones que permitan mejorar la implementacion y eficacia del
Proyecto en la segunda mitad de su ejecucion.
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IV Metodologia de la evaluacion

El presente informe de evaluacion intermedia se basa sobre un analisis sistemético del disefio, del
proceso y de los efectos o tendencias del Proyecto, en su conjunto. Sobre la base de este andlisis
se han formulado las conclusiones, lecciones aprendidas y recomendaciones que se encuentran
en los apartados finales del presente informe.

El informe, presenta un analisis de la gestion del Proyecto en su totalidad, asi como de sus
diversos componentes para la determinacion de los resultados, productos, actividades e insumos.

Como ya sefialado, la evaluacion comprende el periodo de ejecucion del Proyecto entre el mes de
junio de 2010 y mayo de 2011

La metodologia de trabajo, adoptada para realizar el presente informe se baso en:

Revision de la documentacidn existente

La documentacion que ha sido objeto de analisis por parte del evaluador, se lista a continuacion:

Documento de Proyecto Fase |

Informe Final del Proyecto Fase |

Evaluacion de impacto de la Fase |

Documento de Proyecto Fase |I

Informe de avance del primer semestre de la Fase Il

Informe de avance del segundo semestre de la Fase Il

Las evaluaciones de los participantes de los cursos de formacion
Otra documentacion de sintesis de los documentos anteriores

Encuentro preliminar con representantes de los Agentes del Proyecto, principalmente funcionarios
de la OIT que estuvieron técnicamente involucrados en la ejecucion del mismo o en algunos de
sus componentes) y de los Puntos Focales que son representantes y coordinadores de los
beneficiarios del Proyecto.

Suministro de cuestionarios: uno para los Agentes del Proyecto y otro para los Puntos focales.

Los cuestionarios suministrados para ambos colectivos fueron similares, y en la mayoria de los
casos las respuestas a las preguntas se pueden comparar.

En el siguiente cuadro se muestran las preguntas de los dos cuestionarios que fueron
suministrados en los que se aprecian las diferencias en las respuestas segun el tipo de actor. Las
diferencias se explican por el rol que cada uno de los dos tipos de actores juega en el marco del
Proyecto. Por ejemplo, en tanto los puntos focales, no fueron involucrados en el disefio del
Proyecto, ni en su gestion, no fueron contemplados para las preguntas relativas a la “validez del
disefio del Proyecto” y a la “eficacia en el uso de los recursos”.
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Asimismo, el cuestionario a los puntos focales, no ha incluido preguntas relacionadas con el
aporte del Proyecto a los PTDP ya que este grupo no tiene informacion en relacion con este

aspecto.

Las demas partes de los cuestionarios son iguales.

Tabla 6 - Cuestionarios

Cuestionario Proyecto SSOS Fase Il
Puntos Focales

Cuestionario Proyecto SSOS Fase Il
Agentes del Proyecto

Datos personales

1. Nombre y Apellido

2. Pais

3. Organizacion de pertenencia

4. Cargo en la organizacion

5. Por favor describa brevemente cual es su rol dentro
del Proyecto SOSS - Fase |l

Datos personales

1. Nombre y Apellido

2. Pais

3. Organizacion de pertenencia

4. Cargo en la organizacion

5. Por favor describa brevemente cual es su rol dentro
del Proyecto SOSS - Fase Il

Pertinencia y aptitud estratégica del Proyecto

1.¢En qué medida estd adaptada la estrategia de
intervencion del Proyecto al contexto sindical en los
paises donde se aplica?

2. ¢ Qué acciones prevé el Proyecto para responder a los
obstéculos que puedan emanar de dicho contexto?

Pertinencia y aptitud estratégica del Proyecto

1. ¢En qué medida responden los objetivos y las
estrategias de intervencion del Proyecto a las
necesidades identificadas en los planes y prioridades
nacionales, subregionales y regionales de las
organizaciones sindicales, y al contexto operativo de
los Programas de Trabajo Decente por pais?

2. ¢En qué medida estd adaptada la estrategia de
intervencion del Proyecto al contexto sindical en los
paises donde se aplica?

3. ¢ Qué acciones prevé el Proyecto para responder a los
obstéculos que puedan emanar de dicho contexto?

Validez del disefio del Proyecto

Validez del disefio del Proyecto

1. ¢El documento de Proyecto establece una relacién
causal entre problemas, causas, aspectos de contexto
y resultados esperados?

2. ¢En qué medida, y aun prescindiendo del documento
de Proyecto, considera Ud. que, durante su ejecucion,
se hayan planteado objetivos claros y medibles, y
adoptado estrategias adecuadas para lograrlos?

3. ¢En qué grado las organizaciones sindicales y otros
actores del Proyecto han sido tomados en cuenta a la
hora de disefiar el Proyecto?

4. ;Son los indicadores de seguimiento relevantes y de la
calidad necesaria para la medicion de los productos y
resultados del Proyecto?

5. ¢En qué medida el marco de monitoreo y seguimiento
es el adecuado para orientar la ejecucion del
Proyecto?
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Progreso y eficacia del Proyecto

1. ¢En qué medida considera Ud. que el Proyecto esta
avanzando en la contribucion para la consecucion de los
resultados establecidos?

2. ¢Podria indicar cuales son los resultados mas
relevantes hacia los cuales el Proyecto esté logrando una
significativa contribucion?

3. ¢Qué factores estan contribuyendo al progreso en la
consecucion de productos y resultados?

4. ;Qué factores estan contribuyendo al retrazo en la
consecucion de productos y resultados?

5. ¢En qué medida se esta cumpliendo con el calendario
de productos establecidos?

6. ¢Hasta qué punto los productos y resultados
generados a la fecha, evidencian estandares de calidad
adecuados?

7. ¢En qué medida estd el Proyecto alcanzando la
cobertura a los beneficiarios planificada?

8. ¢Hasta qué punto el Proyecto ha aportado medidas
innovadoras en la solucién de los problemas?

9. ¢En qué medida se han cambiado los factores
causantes de los problemas?

10. ¢Se han identificado experiencias exitosas o
ejemplos transferibles a otros contextos que se puedan
extender?

11. ¢En qué medida ha contribuido el Proyecto a
impulsar el posicionamiento de la problemética de la
Seguridad Social dentro de la agenda politica del pais?
12. ¢ Evidencia el Proyecto resultados que sean producto
del intercambio promovido entre las organizaciones
sindicales?

Progreso y eficacia del Proyecto

1. ¢En qué medida considera Ud. que el Proyecto esta
avanzando en la contribucion para la consecucion de los
resultados establecidos?

2. ¢Podria indicar cuales son los resultados mas
relevantes hacia los cuales el Proyecto esté logrando una
significativa contribucion?

3. ¢Qué factores estan contribuyendo al progreso en la
consecucion de productos y resultados?

4. ;/Qué factores estan contribuyendo al retrazo en la
consecucion de productos y resultados?

5. ¢En qué medida se esta cumpliendo con el calendario
de productos establecidos?

6. ¢Hasta qué punto los productos y resultados
generados a la fecha, evidencian estandares de calidad
adecuados?

7. ¢En qué medida estd el Proyecto alcanzando la
cobertura a los beneficiarios planificada?

8. ¢Hasta qué punto el Proyecto ha aportado medidas
innovadoras en la solucion de los problemas?

9. ¢En qué medida se han cambiado los factores
causantes de los problemas?

10. ¢Se han identificado experiencias exitosas o
ejemplos transferibles a otros contextos que se puedan
extender?

11. ¢En qué medida ha contribuido el Proyecto a
impulsar el posicionamiento de la problemética de la
Seguridad Social dentro de la agenda politica del pais?
12. ¢En qué medida y de qué formas esta el Proyecto
contribuyendo a los Programas de Trabajo Decente por
pais?

13. ¢ Evidencia el Proyecto resultados que sean producto
del intercambio promovido entre las organizaciones
sindicales?

Eficiencia en el uso de los recursos

Eficiencia en el uso de los recursos

1. ¢Hasta qué punto, los recursos e insumos del
Proyecto se han traducido, en términos econdmicos, en
resultados?

2. ¢En qué medida los procedimientos administrativos —
financieros de la OIT y del CIF/OIT facilitan la ejecucion
del Proyecto?

3. ¢De qué formas se puede mejorar la gestion del
Proyecto con el fin de que tenga

més probabilidades de alcanzar una sostenibilidad en el
futuro?

Eficacia de los modos de gestion

1. ¢En qué medida y con qué resultados se han
establecido niveles de coordinacion entre las
organizaciones sindicales, el gobierno y la sociedad civil?
2. ¢En qué medida las organizaciones sindicales cuentan
con procedimientos e instrumentos de gestion unificados
y cOmo se esta avanzando en su armonizacion?

Eficacia de los modos de gestion

1. ¢En qué medida el modelo de gestion del Proyecto, es
decir, los instrumentos, recursos econdmicos, humanos,
y técnicos, estructura organizativa, flujos de informacion,
toma de decisiones en la gestion, favorecen la
generacion de los productos y resultados previstos?

2. ¢En qué medida y con qué resultados se han
establecido niveles de coordinacion entre las
organizaciones sindicales, el gobierno y la sociedad civil?
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3. ¢En qué medida las organizaciones sindicales cuentan
con procedimientos e instrumentos de gestion unificados
y cOmo se estd avanzando en su armonizacion?

Orientacién del impacto y sostenibilidad del Proyecto

Orientacion del impacto y sostenibilidad del Proyecto

1. ¢En que medida el Proyecto esta apoyado por las
instituciones nacionales y/o locales?

2. ¢Demuestran estas instituciones voluntad y capacidad
técnica para continuar trabajando con el Proyecto o para
repetirlo?

3. ¢En que medida se han creado ylo fortalecido
capacidades operativas de los actores nacionales?

4. ¢ En que medida tienen las organizaciones sindicales
involucradas en el Proyecto la capacidad financiera
suficiente para mantener los beneficios generados por el
mismo

5. ¢El periodo de duracién del Proyecto es adecuado
para garantizar un ciclo que proyecte la sostenibilidad de
las intervenciones?

6. ¢En qué medida son coherentes las visiones y
acciones de las organizaciones sindicales, gobiernos y
OIT con respecto al Proyecto?

1. ¢En que medida el Proyecto esta apoyado por las
instituciones nacionales y/o locales?

2. ¢Demuestran estas instituciones voluntad y capacidad
técnica para continuar trabajando con el Proyecto o para
repetirlo?

3. ¢En que medida se han creado ylo fortalecido
capacidades operativas de los actores nacionales?

4. ¢ En que medida tienen las organizaciones sindicales
involucradas en el Proyecto la capacidad financiera
suficiente para mantener los beneficios generados por el
mismo

5. ¢El periodo de duracién del Proyecto es adecuado
para garantizar un ciclo que proyecte la sostenibilidad de
las intervenciones?

6. ¢En qué medida son coherentes las visiones y
acciones de las organizaciones sindicales, gobiernos y
OIT con respecto al Proyecto?

Aspectos de género

1. ¢ Considera que las secretarias y otras organizaciones
de mujeres han sido adecuadamente consideradas para
participar en el Proyecto?

2. ¢ Considera que el equilibrio entre hombres y mujeres
en las actividades realizadas en el ambito del Proyecto
ha sido adecuado y que sus intereses han sido
efectivamente representados?

3. ¢Las actividades de capacitacion han contemplado
adecuadamente la dimension de género, evitando
esteredtipos e incluyendo las diversas necesidades de
hombres y mujeres?

4. ¢Han sido incorporadas sesiones especificas sobre el
tema de género durante las actividades de capacitacion?

Aspectos de género

1. ¢ Considera que las secretarias y otras organizaciones
de mujeres han sido adecuadamente consideradas para
participar en el Proyecto?

2. ¢ Considera que el equilibrio entre hombres y mujeres
en las actividades realizadas en el ambito del Proyecto
ha sido adecuado y que sus intereses han sido
efectivamente representados?

3. ¢Las actividades de capacitacion han contemplado
adecuadamente la dimension de género, evitando
esteredtipos e incluyendo las diversas necesidades de
hombres y mujeres?

4. ¢Han sido incorporadas sesiones especificas sobre el
tema de género durante las actividades de capacitacion?
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V.  Principales hallazgos

De acuerdo con los términos de referencia de la presente evaluacion intermedia los hallazgos se
presentan en conformidad con los dmbitos y las preguntas de evaluacién, salvo que para el caso
de la evaluacion de los/las participantes de los cursos de formacion que implican otras preguntas
que son tipicas de la evaluacion de esta clase de actividades. Por lo tanto, aunque estas ultimas
no respondan, sino en parte, al las preguntas de evaluacion intermedia del Proyecto, se
consideran importantes, ya que estas actividades fueron la base para la creacion de otros
resultados del Proyecto, y complementan los hallazgos que resultan de los cuestionarios
entregados a los Puntos Focales y a los Agentes del Proyecto.

Cabe sefalar que la tasa de respuesta a los cuestionarios fue de 11 personas sobre 24 para el
grupo de los Puntos Focales (45,83%) y de 14 personas sobre 23 (58,33) para el grupo de los
Agentes del Proyecto. Si bien no se han logrado las tasas esperadas, el porcentaje de respuestas
obtenidas en relacién con ambos grupos es bastante alto, si se compara con los que se obtienen
normalmente en este tipo de encuestas, y por tanto puede considerarse confiable en relacion con
los propositos de la evaluacion.

A continuacion se presentan:
e Los cuadros de salida de los cuestionarios asi como un resumen de los comentarios
recibidos para cada pregunta del cuestionario, distinguiendo entre las respuestas de los

Agentes del Proyecto y las de los Puntos Focales.
e Los resultados de las evaluaciones de los participantes de los cursos de formacion.
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Cuadros de salida de los cuestionarios para los Puntos Focales y Agentes del
Proyecto

Pertinencia y Aptitud estratégica del Proyecto

¢En qué medida responden los objetivos y las estrategias de intervencion del Proyecto a las
necesidades identificadas en los Planes y prioridades nacionales, subregionales y regionales de
las organizaciones sindicales, y al contexto operativo de los Programas de Trabajo Decente por
pais?

Agentes del Proyecto

Response Response

Percent Count
Totalmente 45.2% B
Mucho 0.8% 4
Bastante 231% 3
Poco 0.07% 1]
Para nada 0.0%

Comentarios de los Agentes del Proyecto

Los comentarios hacen referencia a los siguientes aspectos:

e Divergencias entre paises algunos de los cuales no tienen PDTD y/o al desfase entre la
realizacion de estos Ultimos y la implementacion del Proyecto. Este factor contribuiria a
que no se haya logrado un pleno alineamiento.

e En el disefio y ejecucion del Proyecto se han tomado muy en cuenta las necesidades
expresadas por las organizaciones sindicales durante el tiempo de ejecucion de la primera
fase, ademas de la Agenda de Trabajo Decente. De esta manera el Proyecto fortalece y
complementa las actividades de cooperacion técnica de la OIT en los diferentes paises.

e El conjunto de actividades nacionales, subregionales y regionales fueron esenciales para
identificar de la manera mas adecuada los objetivos de la segunda fase y las estrategias
mas pertinentes para lograrlos.
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¢En qué medida esta adaptada la estrategia de intervencion del Proyecto al contexto sindical en
los paises donde se aplica?

Agentes del Proyecto

Response  Response

Percent Count
Tota'menie 0.8% 4
Muchao 45.2% B
Bastante 231% 3
Poco 0.0% 0
Fara nada 0.0 ]

Puntos Focales

Response Response

Percent Count
Totamente 30.8% 4
Muchao 45.2% B
Hastante 15.4% 2
Poco TT% 1
Para nada 0.0% 0

Comentarios de los Agentes del Proyecto:

Lo comentarios de los Agentes del Proyecto hacen referencia a los siguientes puntos:

Se trata de un Proyecto flexible y que logra adaptar sus actividades a los diferentes
contextos nacionales, que son a menudo asimétricos, asi como ajustar las mismas a las
prioridades de las organizaciones sindicales de cada pais.

La estrategia de intervencion del Proyecto exige la identificacion de los escenarios en
cada pais, lo que se ha efectuado el marco institucional de la Seguridad Social y de la
Salud y Seguridad en el Trabajo en cada uno de ellos. En los escenarios mencionados se
hace referencia a las limitaciones y problemas de cobertura de las prestaciones, al
financiamiento y la gestion, examinandose también las capacidades de intervencion de las
Organizaciones Sindicales de cada pais, a fin de perfilar de mejor manera las estrategias
de formacion y de fortalecimiento de los Equipos Técnicos Sindicales.

El Proyecto da un gran énfasis a la capacitacion y formacion de los sindicatos en el tema
de Seguridad Social. Esta preparacion es muy importante en contextos en los cuales se
estan discutiendo posibles ajustes a los sistemas de seguridad social. Un sector sindical
informado y capacitado tendra una participacion de mejor calidad en las discusiones y
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ampliaré su capacidad propositiva. Este es el caso de Republica Dominicana y Honduras,
entre otros paises.

Comentarios de los Puntos Focales

El Proyecto brinda capacitacion y herramientas fundamentales para que las
organizaciones sindicales puedan intervenir activamente y con propiedad en la discusion
sobre el tema de la Seguridad Social, provocando cambios de actitudes y de mentalidad.
El Proyecto posee la flexibilidad necesaria para adaptar sus intervenciones a las
realidades nacionales y de las organizaciones sindicales de cada pais.

El Proyecto lleva a cabo actividades de formacion de acuerdo a las necesidades de los
participantes y, por este medio, esta formando competencias y Equipos de Trabajo
especializados para promover nuevas estrategias sobre la Seguridad Social y la Salud en
el Trabajo, aplicando, asimismo, los principios contenidos en los Convenios de la OIT
sobre estas materias.

Ademas de contribuir a dar respuestas relevantes a los problemas de la Seguridad Social
en los diversos paises, el Proyecto permite conocer experiencias de otros paises y
contextos sumamente Utiles para buscar estrategias comunes a nivel subregional y
regional.

En muchos paises el Proyecto ha contribuido notablemente para la ratificacion y
aplicacion de los Convenios de la OIT sobre el tema de la Seguridad Social (C.102)

¢ Qué acciones preve el Proyecto para responder a los obstaculos que puedan emanar de dicho
contexto?

Comentarios de los Agentes del Proyecto:

Es esencial la coordinacion efectiva con las diferentes oficinas de la OIT y con sus
especialistas, especialmente los especialistas de ACTRAV que conocen y trabajan
cotidianamente con las organizaciones sindicales en su realidad nacional, y los
especialistas de seguridad social que tienen la vision tripartita y técnica de los procesos
de seguridad social. La coordinacion con ambos, asi como con las Direcciones de las
Oficinas, representan la clave necesaria para salvar cualquier obstaculo que se pudiera
presentar.

El Proyecto permite conformar y consolidar Equipos de Trabajo Sindicales y mantener
vigentes sus acciones, fundamentalmente ante coyunturas dificiles, permitiendo la
visibilidad de acciones y fortaleciendo la capacidad de organizacion que naturalmente
poseen las centrales sindicales. Las actividades nacionales ofrecen un buen marco de
visibilidad que permiten a las organizaciones sindicales poner ante la sociedad entera el
tema de la SS en la agenda politica.

El Proyecto dispone de recursos limitados. La sinergia realizada con el Proyecto de
Extension y el Especialista de la OA son claves para superar las limitaciones de recursos,
distancia y continuidad propias del proyecto

Seguir desarrollando capacidades en los sindicalistas para comprender la importancia de
su participacion en los espacios de dialogo social sobre el tema de la Seguridad Social.
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Comentarios de los Puntos Focales

e Se han elaborado varios planes de accion en los diversos paises, pero en algunos casos
se deberia buscar mas apoyo de otros equipos con mas experiencia para capitalizar las
experiencias de todos.

e Una limitante es el problema del apoyo econdmico de las organizaciones sindicales para
los participantes en las actividades de formacion. Habria que ver como hacer posible no
sobrecargar los costos propios de los participantes al ausentarse de sus puestos de
trabajo por mucho tiempo.

Validez del Disefio del Proyecto (solo para los Agentes del Proyecto)

¢ El documento de Proyecto establece una relacion causal entre problemas, causas, aspectos de
contexto y resultados esperados?

Response Response

Percent Count
Totalmente B0.0% B
Mucho 0% 2
Hastante 20.0% 2
Poco 0.0 0
Para nada 0.0 0

Comentarios de los Agentes del Proyecto:

e El documento de Proyecto se basa en la experiencia previa, por lo tanto es esencial esa
relacion entre causas, problemas, contexto y resultados esperados. No obstante cualquier
documento de proyecto, a su vez, debe ser suficientemente flexible para poder aplicarse
en lo concreto de forma pragmatica y posibilista. Las relaciones entre dichos elementos,
aunque tienen elementos en comun para todos los paises de la Region, en cada caso
ofrecen particularidades a las que necesariamente el equipo del proyecto y su oferta
formativa deben adaptarse.

e El Proyecto coadyuva a la solucién, pero son los actores sociales a quienes compete
materializar en resultados la relacion causal.

e El Proyecto parte de una descripcion muy precisa acerca de cuales son los problemas de
la seguridad social desde la perspectiva sindical. El conocimiento del campo nacional de
las centrales y la asimilacion de los objetivos del Proyecto hacen que haya plena sintonia
en la relacion causa/efecto.

e Seidentifican unos factores, pero hay otros que no han sido incorporados

e El Proyecto relaciona claramente las debilidades y prioridades del movimiento sindical,
principalmente en materia de seguridad social, el contexto de los paises y la estrategia a
adoptar para optimizar las posibilidades de obtener los resultados esperados.
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Existe coherencia al articularse todos los componentes mencionados, ubicandose los
escenarios generales y sus componentes, y las estrategias para abordarlos con atencion
al objetivo de fortalecer la capacidad de intervencion de las organizaciones sindicales. Ello
se complementa con la misma secuencia de andlisis y determinacion de estrategias y
lineas de accion en cada pais con la participacion directa de las Centrales Sindicales

¢En qué medida, y aun prescindiendo del documento de Proyecto, considera Ud. que, durante su
ejecucion, se hayan planteado objetivos claros y medibles, y adoptado estrategias adecuadas para
lograrlos?

Response  Response

Percent Count
Totalmente 40.0% 4
Mucho 40.0% 4
Bastante | 00 2
Poco [l 0
Para nada 0.0 i

Comentarios de los Agentes del Proyecto:

Los objetivos finales, deben ser los que las organizaciones sindicales definan como tales,
maés alla de la voluntad de apoyo formativo del Proyecto, y por lo tanto la eficacia de la
estrategia de actuacion planteada por el Proyecto va en funcion de que dichos objetivos
sean viables y de la confluencia de otros agentes que intervienen mas alla de los limites
del Proyecto.

En efecto, el fortalecimiento de la capacidad de intervencion de las organizaciones
sindicales en Seguridad Social y en Salud y Seguridad en el Trabajo, tiene como
estrategias centrales el despliegue de acciones de formacion presénciales y a distancia, el
fortalecimiento de los Equipos Técnicos Sindicales y de las redes sindicales en esas areas,
estrategia que se ha venido ejecutando en todos los casos. No obstante, es cierto que esa
estrategia se aplica en escenarios nacionales especificos, por lo que pueden obtenerse
niveles distintos de avance y resultados desiguales.

Uno de los principales objetivos del Proyecto es la conformacion y consolidacion de
equipos técnicos sindicales, formarlos técnicamente para instancias de dialogo social en
seguridad social y, en definitiva, instalar en la discusion de las politicas publicas la
importancia de la seguridad social para los trabajadores y para el beneficio de la sociedad
en su conjunto. En este sentido, el Proyecto ha planteado claramente una estrategia y las
acciones se encaminaron en esa direccion. Prueba de ello son los avances concretos que
se han ido alcanzando en diferentes paises de la region, con intervencion del movimiento
sindical.
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¢En qué grado las organizaciones sindicales y otros actores del Proyecto han sido tomados en
cuenta a la hora de disefiar el Proyecto en su conjunto?

Response  Response

Perzent Count
Totalmente T7.8% T
Mucho : 11.1% 1
Hastante 11.1% 1
Poco 00 0
Para nada 0.0% i

Comentarios de los Agentes del Proyecto:

Totalmente, esta es la ventaja comparativa que supone estar trabajando en una segunda
fase sobre la experiencia de la primera.

La concepcidn contenida en el Proyecto parte de la construccion colectiva y para tal fin el
didlogo con las organizaciones sindicales fue permanente.

Los elementos aportados por las organizaciones sindicales durante la Primera Fase del
Proyecto y en su evaluacion final, fueron incorporados en la formulacion de su Segunda
Fase, por ejemplo, en la incorporacion de la dimension de género de manera mas visible,
en la inclusion del ambito de la Salud y Seguridad en el Trabajo y de una mayor amplitud
de las acciones de asistencia técnica.

El caracter dinamico y evolutivo del Proyecto hace que las demandas de las
organizaciones sindicales retroalimenten las actividades de formacion sindical y
preparacion para la accion. Por supuesto que esto depende de la intensidad y la
capacidad de demanda que tengan las organizaciones sindicales.
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¢,Son los indicadores de seguimiento relevantes y de la calidad necesaria para la medicion de los
productos y resultados del Proyecto?

Response  Response

Percent Count
Totaimente 143% 1
Mucho HA% 4
Hastante ] A% 2
Poco 00 o
Para nada 0.0% i

Comentarios de los Agentes del Proyecto:

e Cualquier indicador es mejorable, no obstante cuando el Proyecto fija un indicador lo hace
desde el pragmatismo, de tal manera que sea viable su determinacion y faciimente
observable. A este respecto ha sido especialmente importante la evaluacion de impacto
que sobre la primera fase realiz6 el Proyecto para el periodo de tiempo que se dio entre la
finalizacion de la primera fase y el inicio de la segunda, y que esta disponible en la pagina
web del mismo.

e Sisonrelevantes y de calidad. Se articulan directamente a los resultados esperados. A su
vez, son indicadores que corresponden a fuentes documentales que corresponden a los
productos previamente identificados.

¢ En qué medida el marco de monitoreo y seguimiento es el adecuado para orientar la ejecucion
del Proyecto?

Response Response

Percent Count
Totalmente 333% 3
Muche T 2
Bastante 32.3% 3
Poco A 1
Para nada 0.0% ]

Comentarios de los Agentes del Proyecto:

e El marco de monitoreo y seguimiento que estamos aplicando va mas alld de los
compromisos explicitados en el acuerdo de ejecucion y en el texto del Proyecto. La
ventaja comparativa de que un proyecto de formacion cuente con la experiencia del
CIF/OIT es justamente la capacidad de fortalecer dichos procesos.
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e Existe una comunicacién constante entre el Coordinador del Proyecto y los demas
colaboradores, y entre estos y los puntos focales en cada pais, si bien, en algunos paises
pueden presentarse problemas especificos en razéon de las particularidades del escenario
sindical y de la configuracion interna de las Centrales.

e Todas las actividades estan sujetas a evaluacion y al informe que debe desarrollar el
responsable de la coordinacion de la misma. Estos elementos permiten tener un
diagnostico preciso acerca de los avances e instancias de cumplimiento de los objetivos.
Estas opiniones valorativas permiten identificar los ajustes que se estimen necesarios.

Progreso y Eficacia del Proyecto

¢En qué medida considera Ud. que el Proyecto estd avanzando en la contribucién para la
consecucion de los resultados establecidos?

Agentes del Proyecto

Response Response

Percent Count
Teota'menie 11.1% 1
Mucho | 55.6% 5
Bastamte 333% 3
Poco 0 ]
Fara nada 0 ]

Puntos Focales

Response  Response

Percent Coount
Tota'menie 00 o
Mucho B6.T% g
Bastante | 18.7% 2
Poco | 18.7% 2
Para nada 0.0 0

Comentarios de los Agentes del Proyecto

e El Proyecto esta avanzando en la consecucion de los resultados segun lo que se puede
observar de los diferentes informes de avance presentados al donante. No obstante es
obvio que los avances y el ritmo de los mismos son diferentes de unos paises a otros,
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tanto por que las prioridades marcadas tienen elementos diferenciadores, como por las
limitaciones y dificultades que van surgiendo en su aplicacion.

e El Proyecto esta llenando los vacios de comprension sobre dicha tematica y da resultados
que empiezan a ser tangibles.

e Se vienen apoyando a los Equipos Técnicos Sindicales en Seguridad Social y Salud y
Seguridad en el Trabajo, en su fortalecimiento y en la capacitacion de sus miembros,
cumpliendo, asi, con los resultados establecidos, en especial en el ambito regional y
subregional. En los paises pueden haber resultados desiguales, en razén de los distintos
escenarios sindicales y de las diferencias en la configuracion interna de cada central
sindical.

e Es innegable el aporte y avance de este Proyecto de formacion sindical respecto a los
objetivos inicialmente propuestos, pero quizas el mejor indicador para poder sintetizarlo es
el grado de compromiso y visibilidad que estan teniendo los cuadros sindicales y las
referencias sobre seguridad social en la estrategia sindical regional.

Comentarios de los Puntos Focales

e Uno de los resultados mas importantes que hemos alcanzado con este Proyecto, es el
fortalecimiento de la SS en cada uno de los paises beneficiarios del Proyecto. El tema de
la SS se ha colocado como uno de los temas principales en relacion con las politicas
publicas.

e Se ha logrado que la poblacion, en sentido general, vea la seguridad social como un
derecho importante.

e Existen con respecto al periodo previo al Proyecto mayores elementos y metodologias
para poner el tema de la SS como un eje central de las organizaciones sindicales y
discutir e implementar procesos de reforma de calidad.

e El Proyecto esta impulsando el tema de la SS en la agenda sindical, lo que es un gran
logro politico, y que permite un importante intercambio de experiencias.

e Lainformacion, capacitacion y contactos obtenidos a través del Proyecto son relevantes a
la hora de convencer a mas y més trabajadores de que debemos trabajar para lograr
cambiar los modelos que no nos sirven para una verdadera seguridad social.

e El Proyecto ha creado una Red Sindical en Seguridad Social, a nivel latinoamericano, que
antes no existia.

¢Podria indicar cudles son los resultados méas relevantes hacia los cuales el Proyecto esta
logrando una significativa contribucion?

Comentarios de los Agentes del Proyecto

e La consolidacion de equipos sindicales especializados en las centrales de los paises
incluidos en el Proyecto.

e La consolidacion de una red de puntos focales especializados.

e Elapoyo al desarrollo de una Plataforma Sindical Continental sobre Seguridad Social.

o Elfortalecimiento de las Federaciones Sindicales en dicha temética.
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e El apoyo a la participacion de las organizaciones sindicales en la Conferencia Regional
Americana de la OIT de diciembre pasado.

e La continuidad de los trabajos de forma articulada con otros proyectos financiados por la
cooperacion espafola.

e El fortalecimiento del intercambio bipartito y tripartito, como nueva fase cualitativa de la
formacion.

e Articular una estrategia continental sindical sobre los sistemas de seguridad social.

e Generar una dindmica de trabajo intra e intersindical en Republica Dominicana sobre la
materia, asi como la creacion de un Grupo de Trabajo intersindical para elaborar
propuestas de reforma del sistema de SS, con enfoque de género.

e Generacion de lineas de base para el trabajo sindical en esta materia en Honduras y
Costa Rica.

e Creacion y fortalecimiento de la red de puntos focales, de equipos técnicos y elaboracion
de propuestas sindicales sobre todo en Costa Rica y Republica Dominicana.

e Fortalecimiento del Dialogo Intersindical.

e El fortalecimiento de las redes continentales y subregionales, bajo un enfoque comun de
defensa de la Proteccion Social dentro del marco normativo de la OIT vigente.

e Lograr a través de la formacion de dirigentes sindicales, competencias especificas en
Seguridad social, capacidad de diagnostico y respuesta a los distintos desafios que en
materia de seguridad social se presentan en cada pais.

e Propiciar la accion sindical unitaria. La actualizacion de los programas de trabajo

Comentarios de los Puntos Focales

e Mayor conciencia y conocimientos sobre el tema de la SS, generado en la dirigencia
sindical y en la militancia.

e Fortalecimiento de la unidad del movimiento sindical.

e Colocacion del tema de la Seguridad Social dentro de uno de los temas principales de la
agenda publica.

e La creacion o ampliacién de la Red Sindical de Seguridad Social, tanto en el plano local,
como en el plano regional.

e La accion conjunta de las centrales sindicales para proponer la pronta ratificacion del
convenio 102 de la OIT.

e Compromiso de los jévenes con el mundo sindical. Los jévenes tienen mas facilidades con
el tema de los contactos globales y el internet, entonces saben cdmo difundir mas
rapidamente la informacion.

¢, Qué factores estan contribuyendo al progreso en la consecucion de productos y resultados?

Comentarios de los Agentes del Proyecto

e |La madurez y consolidacion de los puntos focales en su accion sindical estratégica en
cada uno de los paises del Proyecto.

e La produccion de herramientas metodoldgicas y técnicas ofrecidas por el Proyecto para el
fortalecimiento de las organizaciones sindicales.
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El seguimiento de las agendas sindicales nacionales.

El compromiso tanto de los responsables del Proyecto como de la OIT - ACTRAV.

Los conocimientos adquiridos en la primera fase del Proyecto que ha permitido pasar de
la formacién a la accion politica en muchos paises de la Region.

El espacio que se da a la CSA en su dimension de articulador del movimiento sindical
continental.

La voluntad politica y las capacidades de las centrales sindicales para contribuir con las
acciones.

La composicion y posterior actuacion de los equipos técnicos sindicales en SS.

Un plan de trabajo con indicadores especificos, recursos, personal idoneo y gestion
adecuada.

La calidad y compromiso del Equipo de Direccidn del Proyecto y de los Equipos Técnicos
que ha logrado convocar.

El compromiso de la Confederacion Sindical de Trabajadores y Trabajadoras de las
Américas (CSA), como de las organizaciones sindicales de los diversos paises que
participan en el Proyecto.

Comentarios de los Puntos Focales

La formacion de los miembros de la Red Sindical de Seguridad Social

Los incentivos para colaborar entre equipos técnicos sindicales de varios paises.
Preparacion de planes estratégicos

La accion conjunta de las centrales sindicales y su compromiso y voluntad politica de
abordar el tema de la Seguridad Social.

¢, Qué factores estan contribuyendo al retraso en la consecucion de productos y resultados?

Comentarios de los Agentes del Proyecto

El cambio de interlocutores en el ambito de las centrales sindicales involucradas en el
Proyecto. De hecho, el alcance de resultados sostenibles por parte del Proyecto SSOS
depende también de la posibilidad de garantizar una continuidad de accion, que
evidentemente es facilitada por una interlocucion estable y regular con las Centrales, lo
cual permite la involucracion efectiva de estas en el Proyecto. Algunas veces dicha
continuidad se ve interrumpida por cambios (en las directivas de las organizaciones, de
referentes en S.S., de participantes) que dificultan el proceso virtuoso de progreso y
evolucion

Aunque se haya profundizado el tratamiento particular y transversal de la cuestion de
género en materia de seguridad social y salud y seguridad en el trabajo, la participacion
sindical de cuadros sindicales y dirigentes -aunque con una mayor participacion vy
protagonismo femenino- sigue siendo mayoritariamente masculina.

El Proyecto tiene un marco conceptual que cumple a cabalidad. Pero hay resultados que
para su concrecion requieren de la voluntad del gobierno o del legislativo, lo que retrasa el
resultado.

La falta de voluntad politica de los gobiernos de la Region.

La reaccion de los empresarios que desean sacar el rol normativo de la OIT.
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A veces la emergencia de nuevas solicitudes sindicales en la materia, no previstas en el
plan, o actividades emergentes no previstas.

El retraso en el desarrollo institucional de las centrales y las dificultades que de ello se
derivan para mantener permanencia en su intervencion en el tema y garantizar la
regularidad de sus delegados designados para representarlos en el Proyecto. A ello se
suman las coyunturas especificas en los escenarios nacionales, que comprometen la
atencion y accion de las Centrales en temas que se convierten en dominantes en la
coyuntura, como sucede en el caso del Peru con la campafia y el debate electoral y ahora
la transferencia del Gobierno.

Las propias dindmicas de cada central (procesos eleccionarios, dificultades internas,
urgencias gremiales) o las coyunturas nacionales (periodos de inestabilidad politica e
institucional, irrespeto de la libertad sindical, crisis socio econémicas) en muchos casos
suelen retrasar el proceso iniciado en algunos paises.

Comentarios de los Puntos Focales

Falta de recursos adecuados en el &mbito de las centrales sindicales.

Los cambios y o rotacion de los puntos focales.

Burocracia administrativa.

Oposiciones de caracter politico.

Los mdltiples compromisos y de roles de los sindicalistas que impiden una adecuada
dedicacion al tema del Proyecto.

La Seguridad Social todavia es comprendida de manera fragmentada por el movimiento
sindical, 0 sea, no es vista como uno sistema y suele ser priorizado basicamente cuando
esta bajo algun riesgo o cuando hay reivindicaciones especificas. Asi el desarrollo del
Proyecto es afectado por otras agendas y prioridades.

¢ En qué medida se esta cumpliendo con el calendario de productos establecidos?

Agentes del Proyecto

Response Response

Percent Count
Totaimente 1 1
Mucho B5.7% B
Hastante 2% 2
Poco 0.0% ]
Fara nada 0.0°% 1]
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Puntos Focales

Response  Response

Percent Count
Totamenie 0.0 o
Muche 0.0 3
Bastante — 40.0% 4
Poco 30,07 3
Fara nada 0.0 0

Comentarios de los Agentes del Proyecto

e Efectivamente, se esta cumpliendo el calendario de productos en un alto grado, segun se
puede visualizar en los informes de avance presentados.

e Se esta cumpliendo casi en su totalidad, si bien se pueden presentar retrasos menores en
funcion de los escenarios nacionales.

e Usualmente, las actividades programadas se cumplen de acuerdo a los planes propuestos.
También puede ocurrir que a la planificacion inicial se incorporen algunas modificaciones,
producto de oportunidades que ofrece la coyuntura.

Comentarios de los Puntos Focales

En general todos coinciden en que el calendario de actividades se esta cumpliendo de acuerdo a
lo planificado, salvo que por factores coyunturales, e imprevisibles debidos a factores politicos y a
las burocracias de algunas centrales sindicales que a veces provocan atrasos. Aun en estos casos
esto no conlleva a trastornos significativos en la marcha del Proyecto.

¢ Hasta qué punto los productos y resultados generados a la fecha, evidencian estandares de
calidad adecuados?

Agentes del Proyecto

Response Response

Percent Count
Totalmenie | U 2
Mucho 60.0% B
Hastante | 0% 2
Poco 0% 0
Para nada 0.0% ]
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Puntos Focales

Response Response

Percent Count
Totaimente 11.1% 1
Mucha 44 4% 4
Bastante 44 4% 4
Poco 00% i
Fara nada 0.0% 0

Comentarios del los Agentes del Proyecto

Los productos y resultados obtenidos estan en linea con las indicaciones y necesidades
de las organizaciones sindicales involucradas en el Proyecto.

La calidad estd directamente relacionada tanto con la percepcion de los destinatarios
finales, como con los resultados y el impacto de la formacion. La sistematizacion de las
evaluaciones de las diferentes actividades realizadas demuestran muy buena calidad.

Se notan mejoramientos considerables en abordar los temas de la Seguridad Social a
nivel de las centrales sindicales.

Los productos realizados son utiles para los beneficiarios del Proyecto

En general, los debates, intercambios y productos generados en las reuniones sostenidas
y en los procesos de capacitacion en curso han sido de alto nivel, muy pertinentes a los
temas de la agenda sometidos a discusién y con una alta participacion de las
organizaciones comprometidas en el Proyecto.

En general, la respuesta de los participantes a las actividades propuestas por el Proyecto
es muy buena. Y también se evidencia satisfaccion de los responsables de las
organizaciones respecto de los resultados alcanzados.

Comentarios de los Puntos Focales

Los estandares de calidad se han cumplido en la medida en que realizamos las
actividades programadas y planificadas, atendiendo a las normas y acuerdos establecidos.
Lo realizado hasta ahora ha demostrado un avance considerable, pero se necesitaria mas
apoyo exterior y dentro de las centrales para generar resultados mas duraderos y
continuos.

Los contenidos abordados problemas, son de calidad. La dificultad consiste en coordinar
las agendas de las centrales para garantizar continuidad.
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¢ En qué medida esta el Proyecto alcanzando la cobertura a los beneficiarios planificada?

Agentes del Proyecto

Response Response

Puntos Focales

Percent Count
Totamente 33.3% 3
Mucha 39.6% 3
Bastante 11.1% 1
Poco 0.07% 0
Para nada 0.0% 0
Response  Response
Percent Coount
Totamenie 10.0% 1
Mucho 30.0% 3
Bastante 10,0 1
Poco 30.0% 3
Fara nada 0i0% o

Comentarios de los Agentes del Proyecto

Por la propia dinamica del trabajo y el mecanismo de seleccion de los participantes se
asegura la cobertura a los beneficiarios, prevista.

El Proyecto esta llegando a la poblacion meta planteada en el documento de Proyecto,
ademas estan participando sindicalistas jovenes y mujeres en proporcion equilibrada.
Se ha logrado la cobertura de paises y de organizaciones planificada, si bien en algun

caso, hay que fortalecer la regularidad de la participacion de las centrales.

Comentarios de los Puntos Focales

El Proyecto estd enfocado hacia la dirigencia y militancia sindical. En este sentido las
actividades desarrolladas son para dichos grupos, siempre tomando en cuenta la
participacion de las mujeres.

Se necesitaria llegar mas a la base y a la alta dirigencia de las Centrales Obreras para
crear un frente comun en logro de los resultados hacia la poblacion y a los trabajadores.
Esto no es facil debido a que en muchos paises tenemos condiciones politicas que han
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afectado el proceso de unificacion en el entorno politico y social y una gran desconfianza
de la gente hacia sus autoridades.

e Hemos podido abarcar todos los escenarios y actores que inciden e la toma de decisiones,
como también expandirlo a nuestras bases, aunque siempre faltan mas personas por
alcanzar.

e Con larealizacion de los diferentes eventos presenciales y a distancia se ha logrado una
buena cobertura a nivel nacional, subregional y regional.

¢ Hasta qué punto el Proyecto ha aportado medidas innovadoras en la solucion de los problemas?

Agentes del Proyecto

Response  Response

Percent Count
Totaimente 0.0% 0
Muchao | T5.0% 6
Hastante 12.5 1
Poco T 2.5% i
Para nada 0.0% 0

Puntos Focales

Response  Response

Percent Count
Totaimente 0.0% i
Muchao 33.6% 3
Hastante 44 4% 4
Poco (1A 0
Fara nada 0.0%e o

Comentarios de los Agentes del Proyecto

e La segunda fase del Proyecto ofrece un margen de adaptabilidad importante y la
colaboracion con otros programas, 0 la coyuntura internacional derivada de la crisis, la
agenda de la Conferencia, o las coyunturas nacionales, exigen esa adaptabilidad con
medidas innovadoras y apoyos técnicos especificos. Las lineas de investigacion que se
estan apoyando desde el Proyecto, especialmente con los resultados esperados para
2012 son especialmente importantes en este sentido.

e En varios casos, el Proyecto ha contribuido de manera determinante a posicionar en la
agenda de las centrales la prioridad para la construccion de Sistemas y Regimenes de
Seguridad Social con vocacion de universalidad e integralidad, basados en la solidaridad y
en la responsabilidad del Estado en cautelar su financiamiento y gestion participativa, mas
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aun en un escenario global en el que estas prioridades estan siendo sometidas a debate
en el escenario de la globalizacion y la crisis internacional.

Si tomamos en cuenta que los temas de seguridad social adquieren escasa visibilidad en
relacion con otros temas sindicales, el Proyecto ha aportado visibilidad desde una mirada
de apropiacion sindical de la problematica.

Comentarios de los Puntos Focales

Mucho, porque si no existiera esta iniciativa no tendriamos todo el avance que hemos
logrado hasta ahora.

Una medida innovadora ha sido la plataforma Solicomm que permite trasmitir de manera
eficaz los conocimientos a mas personas, como también las sinergias que ha realizado
con otras organizaciones como CSA, ISCOOD, y CSI permitiendo incluir a otros
beneficiarios, especialmente teniendo en cuenta la participacion de mujeres en todo el
proceso.

El Proyecto es innovador sobre todo por el intercambio de experiencias y por los aportes
metodoldgicos.

La formacion del Equipo Técnico de la Red Sindical de Seguridad Social (RSSS) es algo
innovador que est& provocando ciertos cambios. Antes no se sabia nada, sobre el tema
de la Seguridad Social ni la informacién bajaba a la base. Ahora se estd logrando
involucrar a mas personas en el proceso.

¢ En qué medida se han cambiado los factores causantes de los problemas?

Agentes del Proyecto

Response  Response

Percent Count
Totamenie 18.7% 1
WMuchao 18.7% 1
Bastante B5.T% 4
Poco 0.0r% i
Para nada 0.0r% 0
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Puntos Focales

Response Response

Percent Count
Tota'mente 0.0 ]
Mucho 42.9% 3
Bastante ] 3a% 2
Poco | 28.8% 2
Para nada 0.07% ]

Comentarios de los Agentes del Proyecto

Cuando los factores dependen de los elementos sobre los que el Proyecto puede incidir,
se ha incidido positivamente, mientras que hay otros factores externos que quedan
completamente al margen de la capacidad de accion del mismo.

Los factores son estructurales en muchos casos. Por lo tanto el Proyecto contribuye pero
no apunta a reemplazar el modelo.

Si entendemos por factores causantes la falta de compromiso sindical en estos temas, los
resultados son contundentes. Se ha contribuido a crear y fortalecer una red sindical en
seguridad social que ya presenta rasgos y caracteristicas autonomicas en toda la region
(instalacion de foros en redes sociales, participacion de los ETS en procesos de reforma
de los sistemas o substistemas en particular).

Comentarios de los Puntos Focales

El factor causante del problema, aun no se cambia, pero mediante las actividades del
Proyecto se va poco a poco dando solucion al problema.

Con la formacion y capacitacion realizada, se esta cambiando poco a poco el problema de
la limitada formacion en Seguridad Social.
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¢,Se han identificado experiencias exitosas o ejemplos transferibles a otros contextos que se
puedan extender?

Agentes del Proyecto

Response Response

Percent Count
Totamenis 2T 2
Mucha 44.4% 4
Sastante 33.3% 3
Poco 0.04% 0
Para nada 0.0 0

Puntos Focales

Response Response

Percent Count
Tota'mente 20.0% 2
Muchao T0.0% T
Bastante | 10.07% 1
Paco 0% o
Para nada 00% o

Comentarios de los Agentes del Proyecto

El Proyecto apoya la elaboracion de un proyecto de cooperacion Sur-Sur con sindicatos
de Brasil y los de Africa PALOP.

El intercambio de experiencias es un elemento clave en la ejecucion del Proyecto en sus
dos fases, y para los paises de nueva entrada especialmente importante. ES el
intercambio de experiencias lo que da al proceso formativo la caracteristica de
construccion colectiva del conocimiento.

Se han sumado las ONGs y otros movimientos sociales a la Campana por la Ratificacion
del Convenio 102, promovido por el movimiento sindical internacional.

Si, por ejemplo programas de asistencia social que podrian formar parte del Piso de
Proteccion Social. Es el caso de AMUSOL de Republica Dominicana.

Son relevantes, en especial, los avances de los Equipos Técnicos Sindicales en Uruguay
y en Argentina, los que han logrado articular propuestas de mejora de los sistemas de
seguridad social, asi como la accion constante de los Equipos Técnicos Sindicales como
dinamizadores de la accion sindical en estos temas.
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e Hay muchos ejemplos exitosos que han tenido una gran evolucidon en capacidades
técnicas como en capacidad de reconocimiento institucional. Algunos ejemplos puntuales
pueden ser el Equipo de representacion de los trabajadores (BPS Uruguay), mas
especifico sobre seguridad social y, con caracteristicas mas integrales el EMTD de la CGT
de Argentina que tiene dentro de sus areas tematicas la de la Seguridad social.

Comentarios Puntos Focales

e La experiencia de Uruguay en conformacion de equipos y creacion de centros de
divulgacion y formacion en Seguridad Social es una experiencia que han recogido otras
centrales con relativo éxito.

e Independientemente de las variables de cada nacion, han sido transferible las
experiencias de Argentina, Uruguay y Brasil. En el caso de Republica Dominicana hemos
tomado la esencia de sus experiencias para repetirla, esto muy puntualmente en la accion
de ratificacion del convenio 102. Otras referencias han sido las publicaciones de texto
que han realizado algunos paises como Uruguay y Peru.

e Muchas experiencias presentadas (el trabajo desarrollado por los trabajadores en el
Banco de Previsiones Sociales en Uruguay; la propia experiencia brasilefia de
universalidad de la salud y de control social de las politicas publicas; la organizacion de
los sistemas de salud en Espafia, los procesos organizativos y de lucha de los
trabajadores de los paises que participan del Proyecto, etc.) amplian de manera
significativa el abanico de posibilidades de intervencion, la elaboracion de estrategias, de
argumentaciones y motivaciones. Sin duda, ha sido un espacio muy rico de intercambio y
de posibilidades.

¢ En qué medida ha contribuido el Proyecto a impulsar el posicionamiento de la problematica de la
Seguridad Social dentro de la agenda politica del pais?

Agentes del Proyecto

Response Response

Percent Count
Tota'mente 0i0% i
Mucho T ] 0.07% 3
Bastante T0.0% T
Poco 0.0 ]
Para nada 0i0% i
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Puntos Focales

Response Response

Percent Count
Tota'mente 7% 3
Mucho | 45.5% 5
Bastante 18.2% 2
Poco 91% 1
Fara nada 0.0% 0

Comentarios de los Agentes del Proyecto

El Proyecto ha avanzado en el fortalecimiento de los sindicatos para el debate nacional.
De la Agenda politica de los paises dependen un conjunto de factores. El Proyecto SSOS
es un proyecto de formacion que sirve como herramienta para el fortalecimiento de las
organizaciones sindicales, en materia de Seguridad Social, de la que deriva su prioridad
en las propias agendas sindicales. El desempefio de la accion sindical en seguridad social
en los espacios de didlogo social pretende trasladar a las prioridades nacionales y de
gobierno las prioridades sindicales, y con la formacion impartida desde el Proyecto ese
accionar puede hacerse en mejores condiciones. Sin embargo, la correlacion de fuerzas
entre los diferentes interlocutores sociales, la mayor o menor predisposicion al didlogo
social en igualdad de condiciones, o la situacion de respeto hacia la libertad sindical y la
negociacion colectiva en el pais en cuestion, son todos factores que determinan la agenda
politica final, con diferente grado de incidencia politica de las organizaciones sindicales de
unos paises a otros.

Los sindicalistas estan mejor preparados para hablar del tema en los medios y son mas
propositivos cuando discuten y dialogan sobre el tema con otros sectores.

Si bien, la inclusion de los temas de Seguridad Social en la agenda politica es més visible
en los paises del Mercosur, en otros del continente se estan abriendo coyunturas
favorables para el desarrollo de esos temas en las agendas gubernamentales.

Comentarios de los Puntos Focales

El Proyecto ha contribuido a posicionar el problema de la Seguridad Social, en los paises
y el tema ya no es solo preocupacion de la clase trabajadora, sino también de la clase
politica y sociedad civil.

Con todo el acompafiamiento técnico y logistico del Proyecto hemos podido colocar la
agenda sindical en la agenda politica de los paises, ya que poseemos mejores
competencias para evidenciar nuestras demandas.

Las directrices del Proyecto fueron debatidas y reforzadas en la Conferencia Mundial
sobre el Desarrollo de Sistemas Universales de Seguridad Social, realizada en 2010, en
Brasil, con la presencia de gobiernos y de la sociedad civil de varios paises. El Trabajo
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Decente y el Convenio 102 hicieron parte de las propuestas presentadas por los grupos
de trabajo de casi todos los continentes, sobretodo da América Latina.

¢En qué medida y de qué formas esta el Proyecto contribuyendo a los Programas de Trabajo
Decente por pais? (la pregunta fue solo para los Agentes del Proyecto)

Agentes del Proyecto

Response Response

Percent Count
Totaimenie | .0°% 2
Mucho | 30.0% 3
Bastante 20.0% 2
Poco 30.0°% 3
Para nada 0.0% 0

Comentarios de los Agentes del Proyecto

La contribucion consiste en fortalecer la presencia sindical a través de propuestas que
puedan ser discutidas y debatidas a nivel de los PNTD.

El disefio del Proyecto y su ejecucion se esta realizando en el contexto de los PTDPs
como no podria ser de otra manera, ya que la formacion es un componente de la
cooperacion técnica que la Oficina presta a los mandantes, y dicha cooperacion técnica se
articula a traves de los PTDPs.

La proteccion social es uno de los objetivos estratégicos que integra la nocion de trabajo
decente. Adicionalmente, es el enfoque compartido en el Proyecto que la mejora de la
Proteccion Social es posible en un escenario de ampliacion del empleo productivo y de
calidad, del dialogo social institucionalizado y de respeto y ejercicio pleno de la Libertad
Sindical. En los casos en que los sindicatos estan interviniendo en procesos de
elaboracion de Programas de Trabajo Decente por Pais, el aporte del Proyecto en el
fortalecimiento de los la Equipos Técnicos Intersindicales esta resultando un aporte
valioso y efectivo.
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¢ Evidencia el Proyecto resultados que sean producto del intercambio promovido entre las
organizaciones sindicales?

Response Response

Percent Count
Totalmente 42.9% 3
Mucho 42.9% 3
Hastante 14.3% 1
Poco 0.0% D
Fara nada 0.07% i

Puntos Focales

Response  Response

Percent Count
Tota'menie 9.1% l
Mucho T2T% g
Hastante 18.2% 2
Poco 0.0% 0
Para nada 00% o

Comentarios de los Agentes del Proyecto

e Absolutamente si, y la prueba de ello son las actividades subregionales y regionales
desarrolladas, especialmente las preparatorias a la Centava Conferencia de la OIT.

e De hecho, una de las estrategias centrales del Proyecto es el fortalecimiento de las redes
sindicales, lo que ha sido particularmente efectivo en el ambito de la CSA. El Proyecto ha
favorecido poner en contacto a las delegaciones sindicales de los diversos paises. Si bien
en unas subregiones, como en el Cono Sur, existe mayor avance al respecto, existen las
condiciones para generar el mismo intercambio en la Subregion Andina y en América
Central y el Caribe

e La misma arquitectura del Proyecto lo hace participativo, con base en el intercambio de
las organizaciones sindicales

Comentarios de los Puntos Focales

e Los contactos y el intercambio bilateral sobre los temas tratados no sélo oficialmente si no
también extraoficialmente, por la amistad que se forma en los cursos, es muy valioso e
importante.
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e Un resultado significativo, es poner a funcionar la mesa sindical, como un espacio sindical
que actlia de manera conjunta.

e El intercambio ha sido muy significativo al involucrar a varias de ellas, pero todavia
tenemos algunas debilidades que hay que superar.

Eficiencia en el uso de los recursos (solo Agentes del Proyecto)

¢ Hasta qué punto, los recursos e insumos del Proyecto se han traducido, en términos econémicos,
en resultados?

Response  Response

Percent Count
Tota'menie i 2
Muchao B2.5% 3
Hastante 12.5% 1
Peco 0.0% i
Para nada 0.0% ]

Comentarios

e Han promovido la evaluacion de la Seguridad Social y Salud y Seguridad en el trabajo
dentro de un enfoque estratégico vinculado al desarrollo sostenible.

e La dindmica de trabajo generada por el Proyecto ha facilitado la cofinanciacion con otros
programas y proyectos tanto dentro como fuera de la OIT. Desde el Proyecto en un
momento posterior se realizard un andlisis de costos que evidencien estas sinergias.

e En el caso de este Proyecto tenemos mayor productividad en términos sociales que en
términos econdémicos, pues la rentabilidad econdémica es superada por la rentabilidad
social.

e Enlo que nos consta, se ha logrado una buena relacion entre la inversion realizada y los
resultados obtenidos, por ejemplo, en el fortalecimiento de la posicion comdn de los
sindicatos del continente en las Conferencias Regional Americana (Diciembre de 2010) y
en la Centava reunién de la Conferencia Internacional del Trabajo, como en la
participacion de las Centrales Sindicales, con el soporte de los Equipos Técnicos
Sindicales, en los espacios institucionales de discusion en torno al Trabajo Decente y a la
Seguridad Social que se van abriendo en varios paises.

e En muchos casos nacionales el aporte y las posibilidades que facilita el Proyecto son
fundamentales para la viabilidad de las acciones formativas. La correcta planificacion
contribuye a optimizar acciones y hacer eficientes el uso de los recursos.
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¢ En qué medida los procedimientos administrativos — financieros de la OIT y del CIF/OIT facilitan
la ejecucion del Proyecto?

Response Response

Percent Count
Tota'menie 2270 2
Muche 13.3% 3
Bastante 33.3% 3
Poco 0.0% 0

Para nada 11.1% 1

Comentarios

Hasta ahora no se han identificado dificultades en este campo que sean significativas o
visualizadas como limitaciones del mismo.

Los procedimientos financieros del CIF/OIT facilitan mucho la ejecucion del Proyecto, la
agilidad del sistema y la eficiencia en el trabajo de los compafieros y compafieras
encargados tanto desde finanzas, como desde los distintos departamentos involucrados,
estan haciendo posible la ejecucion de un Proyecto que contempla actividades
subregionales, regionales y nacionales en diez paises de todo el Continente, llegando
incluso en un mismo mes a ejecutar 4 o 5 actividades nacionales. Esto sélo es posible con
un dptimo sistema de gestion administrativa y financiera.

Los procedimientos administrativos y financieros con que se manejan el Proyecto y el CIF
OIT son, por lo general, agiles y oportunos y brindan un soporte adecuado a la realizacion
de las actividades programadas.

Aun con las obvias restricciones, propias del respeto a la estructura burocratica, los
procedimientos administrativos proporcionan el soporte adecuado y los funcionarios
encargados de esta tarea por lo general resuelven situaciones mas alla de sus propias
incumbencias, en vista de facilitar el desarrollo de actividades

¢De qué formas se puede mejorar la gestion del Proyecto con el fin de que tenga mas
probabilidades de alcanzar una sostenibilidad en el futuro?

Logrando el alcance de los objetivos planteados de tal manera de continuar el
fortalecimiento de las organizaciones sindicales hacia adelante, lo cual implica una mayor
disponibilidad de recursos.

La sostenibilidad depende, en gran medida, del trabajo posterior de las organizaciones.
No obstante, desde el punto de vista de gestion interna del Proyecto, fases posteriores
deberan fortalecer el equipo del proyecto para su desempefio en los contextos nacionales.
Mejorando la coordinacion con los representantes regionales de la OIT - ACTRAV que
estan presentes en América Latina.

Fortaleciendo la perspectiva nacional, generando lineas de mayor autonomia local.
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e Apoyando de forma continua la tarea de los formadores sindicales a través del internet y
promover un sistema de comunicacion continuo de la red de puntos focales.

e Sin que esto sea una pauta general, quizas en algin caso haya que mejorar 0
compatibilizar mejor los enfoques y los cronogramas de trabajo de las Oficinas locales de
la OIT con la del Proyecto.

Eficacia de los Modos de Gestion

¢En qué medida el modelo de gestion del Proyecto, es decir, los instrumentos, recursos
econdmicos, humanos, y técnicos, estructura organizativa, flujos de informacién, toma de
decisiones en la gestion, favorecen la generacion de los productos y resultados previstos?

(s6lo para los Agentes del Proyecto)

Response Response

Percent Count
Tota'menie st 2
Mucha 44.4% 4
Bastamte 33.3% 3
Poca 0% ]
Para nada 0i0% i

Comentarios

e El equipo de trabajo asumié casi con vehemencia el compromiso. Hay real sentido de
pertenencia.

e Elmodelo de gestion actual es el adecuado y ha mostrado su eficacia.

e La conjuncion de todos estos elementos y su interrelacion permiten alcanzar los
resultados obtenidos
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¢En qué medida y con qué resultados se han establecido niveles de coordinacion entre las
organizaciones sindicales, el gobierno y la sociedad civil?

Agentes del Proyecto

Response Response

Percent Count
Totamente 0.0% i
Muchao 0.0% ]
Bastante 100.07% ]
Poco 0.0% ]
Para nada 0.0% i

Puntos Focales

Response  Response

Percent Count
Tota'menie 0.0 ]
Mucho | 20.0% 2
Bastante 40.0% 4
Poco B 30.0% 3
Para nada | 10.0% 1

Comentarios de los Agentes del Proyecto

e Esto se ha dado en funcion del nivel didlogo social presente en cada pais y del trabajo de
los puntos focales respectivos.

e Las coordinaciones entre las organizaciones sindicales con el gobierno y la sociedad civil
hay que identificarlas pais por pais, siendo especialmente importante en Argentina, Brasil,
Uruguay, asi como en Republica Dominicana y Paraguay, y con mayor grado de dificultad
en Chile, Peru, Colombia, Honduras y Costa Rica. Buenos resultados pueden ser los
procesos de promocion de la ratificacion del Convenio 102 con resultados concretos en
los primeros paises mencionados.

e Aun falta mejorar la interlocucion entre los gobiernos y la sociedad civil.

e En este aspecto los resultados son muy diversos y no siempre atribuibles a la exclusiva
responsabilidad del Proyecto. Hay ejemplos de actividades desarrolladas por centrales
sindicales que evidencian un nivel alto de coordinacion sobre determinadas areas.
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Comentarios de los Puntos Focales

e La coordinacion con dichos sectores han sido muy buena en algunos paises, y se ha
podido establecer una coordinacion permanente con las entidades de la Seguridad Social,
con el Ministerio de Trabajo, el Seguro Social, el Ministerio de Hacienda, Ministerio de
Administracién Pdblica, Congreso y Camara de Diputados, Ministerio de la Mujer, y
diferentes grupos de la Sociedad civil.

e Este esfuerzo no ha sido facil, todavia falta mas. No hemos podido reunirnos con el
gobierno ni con la sociedad civil. El trabajo ha dado mas frutos en el campo sindical dentro
de las centrales obreras.

¢ En qué medida las organizaciones sindicales cuentan con procedimientos e instrumentos de
gestion unificados y como se esta avanzando en su armonizacion?

Agentes del Proyecto

Response Response

Percent Count
Totaimenie 0.0% ]
Mucho 0.0% ]
Bastante B2.5% 3
Poco 37 5% 3
Para nada 0.0 D

Puntos Focales

Response  Response

Percent Count
Totalmenie | 1% 1
Mucho 35.4% 4
Bastante 9.1% 1
Poco 35.4% 4
Fara nada 9.1% 1
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Comentarios de los Agentes del Proyecto

e El Proyecto pretende apoyar en esa direccion por lo que a la formacion se refiere,
proponiendo una oferta formativa concreta, con una metodologia determinada apoyada en
itinerarios formativos. Sin embargo, la diversidad de organizaciones, estructuras,
dimensiones y funcionamiento interno exige flexibilidad y adaptabilidad de la propuesta.

e El movimiento sindical en la Region tiene un grado de desarrollo heterogéneo, y la CSA
con su estrategia esta intentando fomentar esta armonizacion.

e Con diferencias segun los paises. Con mayores avances en los paises del Cono Sur. Con
debilidades derivadas de la precariedad institucional de varias Centrales Sindicales en
especial en la Region Andina y en América Central, sin que esto configure un diagnostico
generalizable.

Comentarios de los Puntos Focales

e Hay que fortalecer estos aspectos porque muchas veces las Centrales Obreras tienen sus
agendas definidas con sus puntos y no cuentan con instrumentos y procesos claros.
e En general hay muchas diferencias entre los pais involucrados en el Proyecto.

Orientacion del impacto y sostenibilidad del Proyecto
¢ En qué medida el Proyecto esta apoyado por las instituciones nacionales y/o locales?

Agentes del Proyecto

Response Response

Percent Count
Tota'mente 2% 2
Muchao 11.1% 1
Bastante 44.4% 4
Poco B 11.1% 1
Para nada 11.1% 1
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Puntos Focales

Response Response

Percent Count
Totalmente 3% 3
Mucha 223 2
Bastante 11.1% 1
Pogeo 333% 3
Para nada 00k ]

Comentarios de los Agentes del Proyecto

e Enalgunos paises se ha promovido el contacto con los Ministerios respectivos.

e Enlas actividades nacionales contamos con la colaboracion de ponentes especialistas de
las instituciones nacionales de seguridad social, lo que enriquece el conocimiento técnico
en los diferentes temas y el intercambio de experiencias.

e Con diferencias significativas de pais a pais, con mayores avances en el Cono Sur y con
retrasos en los paises de la Region Andina y de América Central, cuyos gobiernos suelen
estar distantes de generar compromisos con las organizaciones sindicales y con
proyectos basados en el protagonismo sindical.

e El Proyecto SSOS se encuentra en una etapa de ejecucidn que goza de un
reconocimiento marcado, sostenido por la gran cantidad de actividades desarrolladas en
los diferentes paises y el apoyo en la presencia institucional a través de la facilitacion de
acceso y promocion de distintos integrantes de los ETS en actividades externas, incluso al
ambito sindical.

Comentarios de los Puntos Focales

Las respuestas de los Puntos focales muestran muchas diferencias entre los paises y son
analogas a las de los Agentes del Proyecto
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¢ Demuestran estas instituciones voluntad y capacidad técnica para continuar trabajando con el
Proyecto o para repetirlo?

Agentes del Proyecto

Response Response

Percent Count
Totalmenie | 2.0°% 2z
Mucha 30.0% 3
Bastante 30.0% 3
Poco | 10.0% 1
Para nada | 10.0% 1

Puntos Focales

Response Response

Percent Count
Totalmente 40.0% 4
WMucho 0% 2
Bastante 0.0 3
Poco | 10.0°% 1
Para nada 0.0 0

Comentarios de los Agentes del Proyecto

e Dependiendo del pais.

e \Voluntad de colaboraciéon siempre la hemos encontrado, capacidad técnica queda
normalmente demostrada y confiamos en seguir contando con ponentes nacionales
institucionales. Otro aspecto diferente es la idea de "repetir el Proyecto”. Se trata de un
proyecto que hasta la fecha sélo ha contado con la financiacion directa del Gobierno de
Espafia, sin que se haya explorado la viabilidad de su replica con otras fuentes de
financiacion, excepto en el caso brasilero que cuenta con una propuesta de proyecto
similar para la cooperacion sur-sur entre Brasil y Africa Lusofona.

e No es de interés de estas instituciones fomentar y reconocer el derecho a la Seguridad
Social de los trabajadores/as.

e Sien los casos en que dicha articulacién entre las instituciones nacionales y el Proyecto
ya es efectiva, como, nuevamente, en el caso del Uruguay y quiza Argentina y Brasil. En
la mayoria de los paises de la Region Andina y de América Central esa articulacion con
perspectiva de continuidad es un aspecto a construir.
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e Lapresencia del Proyecto claramente no pasa inadvertida, una vez iniciado el proceso,
surgen demandas y pedidos de formacion especifica sobre temas que responden a las
necesidades de las organizaciones; segin el grado de evolucion de cada ETS.

Comentarios de los Puntos Focales

e Totalmente, tanto en la accién sindical unificada a partir de la Mesa de Accién Sindical,
como en la accion de las tres centrales sindicales por separado, todas tienen la capacidad
técnica y la voluntad, para continuar y repetir el Proyecto, siempre contando con la
asistencia y apoyo de la OIT.

e Creo que si hay voluntad pero tienen sus debilidades por los cambios institucionales.

e Si entendemos que estan sensibilizados con el tema y a la vez comprometidos, aunque
algunos no poseen una efectiva capacidad técnica.

e Hay mucho trabajo para el Proyecto en este sentido.

¢En qué medida se han creado y/o fortalecido capacidades operativas de los actores nacionales?

Agentes del Proyecto

Response Response

Percent Count
Tota'mente | 20.0% 2
Muchao | 3000 3
Bastante 40.0% 4
S — 100 1
Para nada 0.0 ]
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Puntos Focales

Response Response

Percent Count
Tota'menie 0.0 1]
Mucho 39.6% 3
Bastamte 7% 2
Poco B 22% 2
Para nada 0.0 ]

Comentarios de los Agentes del Proyecto

El tema esta posicionado en las agendas sindicales de los paises del Proyecto.

Se establecieron equipos de trabajo eficaces.

En los trabajadores organizados muchas capacidades.

De manera importante, en todos los paises se ha logrado evaluar aspectos especificos de
la organizacion, conduccion y gestion de los sistemas y regimenes de seguridad social, lo
que coloca a los Equipos Técnicos Sindicales en condiciones de interactuar con las
administraciones respecto de las propuestas de mejora de esos sistemas y regimenes.

Es evidente que la influencia del Proyecto en materia de seguridad social ha dotado de
conocimientos y experiencia a muchos integrantes de cada organizacion sindical.

Comentarios de los Puntos Focales

Si mucho pues estamos creando bases solidas, para un cambio fuerte de la situacion en
materia de Seguridad Social.

Con las diferentes acciones de capacitacion recibida, se ha fortalecido mucho la
capacidad operativa.

Todavia falta mucho trabajo por hacer en este apartado.

¢En qué medida tienen las organizaciones sindicales involucradas en el Proyecto la capacidad
financiera suficiente para mantener los beneficios generados por el mismo

Agentes del Proyecto

Response Response

Percent Count
Totaimenie 0.07% ]
Mucho 0.0% ]
Bastante 11.1% 1
Poco Ba.9% ]
Para nada 0.0 D
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Puntos Focales

Response Response

Percent Count
Totalmenie 0.0 D
Muchao 0.0 1]
Sastante 2.3 2
Poco B5. 7% B

Para nada 11.1% 1

Comentarios de los Agentes del Proyecto

Poco por el impacto de la crisis a nivel de los afiliados y sus cuotas.

Con escasas excepciones, las organizaciones sindicales involucradas en el Proyecto
carecen de capacidad financiera. Sin embargo, el mantenimiento del trabajo sindical
depende fundamentalmente de la voluntad y compromiso de la organizacion, mas alla que
de los recursos aunque estos también sean importantes.

Muy poca capacidad financiera a excepcion de algunos paises como son Argentina, Brasil,
Canada y Estados Unidos.

No hay suficiente capacidad financiera en Honduras ni en Costa Rica. Creo que los
sindicatos en Republica Dominicana si la tienen.

Notables diferencias por paises. Es mas clara esta fortaleza en el caso de las
organizaciones Centrales Sindicales de Uruguay, Argentina y Brasil. En el caso de las
Centrales Sindicales de la Subregion Andina y de América Central este es un aspecto que
debe ser abordado con prioridad en la segunda fase del Proyecto en curso.

La restriccion de recursos es siempre una dificultad, sobre todo por la gran cantidad de
necesidades y prioridades que enfrenta el movimiento sindical.

Comentarios de los Puntos Focales

El tema de los recursos en el mundo sindical, es muy dificil pues el pago de las cuotas
por parte de sus asociados es intermitente y debe ser empleado mayoritariamente en el
gasto de los servicios de sus sedes y el pago del personal.

En general el aspecto financiero es el més critico para las organizaciones sindicales
aunque con diferencias entre los diversos paises involucrados en el Proyecto
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¢ El periodo de duracion del Proyecto es adecuado para garantizar un ciclo que proyecte la
sostenibilidad de las intervenciones?

Agentes del Proyecto

Response Response

Percent Count
Totalmenie | 10.0% 1
Mucho | 0% 2
Bastame ] 0.0% 3
Poco 40.0% 4
Para nada 00 0

Puntos Focales

Response Response

Percent Count
Totamenie 11.1% 1
hucho 2.X% 2
Bastante 33.3% :]
Poco 333% 3
Para nada 0.0 0

Comentarios de los Agentes del Proyecto

Teniendo en cuenta que se trata de un proceso formativo que se inicio en abril de 2007, y
teniendo la idea de pedir la extension en la ejecucion de actividades hasta septiembre de
2012 la continuidad es garantia del éxito.

Seria preferible contar con ciclos de 4 a 5 afios.

Depende de muchos factores, algunos asociados a la realidad politica y sindical de cada
pais, con inestabilidades, crisis, y otros propios de la estructura de desarrollo sindical y
social, y de sus circunstancias poco predecibles en muchos casos.

Son procesos de mediano y largo alcance.

Quiza sea necesario proyectar una duracion de 2 afios adicionales, para consolidar los
espacios de interlocucion con los gobiernos, asi como intensificar las acciones de
sensibilizacion en diversos sectores de la sociedad para recuperar la valoracion de la
Seguridad Social como un derecho humano fundamental y componente esencial del
desarrollo.

En aquellos paises que participan de la experiencia desde la primera fase, es notable el
grado de evolucion que proporcionan las actividades del Proyecto, tanto en aspectos
cuantitativos como cualitativos.
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Comentarios de los Puntos Focales

e Eltiempo proyectado es suficiente.

e Debe haber mas seguimiento y mas tiempo para poner en préactica lo aprendido.

e Es posible que para algunos paises sea un tiempo suficiente, sobre todo para los que han
avanzado mas. Sin embargo, para otros es necesario un acompafiamiento de mas larga
duracion.

¢En qué medida son coherentes las visiones y acciones de las organizaciones sindicales,
gobiernos y OIT con respecto al Proyecto?

Agentes del Proyecto

Response Response

Percent Count
Totaimente 12.5% i
Muchao : 12.5 1
Bastante ] I7.5% 3
Poco | I7 5% 3
Para nada 0.0 ]

Puntos Focales

Response Response

Percent Count
Totaimenie 0.0% 0
Muche 3% 2
Bastante 33.6% =]
Poco 3% 2
Fara nada 0.0% 0

Comentarios de los Agentes del Proyecto

e La pregunta es compleja. Si bien es cierto que hay mucha coherencia entre OIT y
organizaciones sindicales, es heterogénea la situacion respecto a los gobiernos.

e No hay acuerdos tripartitos, se establecen estrategias pero a la larga los gobiernos no
cumplen.
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e El trabajo del Proyecto es con los sindicatos, y con los otros actores solo es de
informacion o de acercamiento ocasional para conducir analisis tripartitos. No hay
intercambios tripartitos en el seno del Proyecto de modo sistémico.

e El fortalecimiento de la Seguridad Social es una prioridad para los gobiernos tanto en
Republica Dominicana como en Honduras y en los tres paises (Republica Dominicana,
Honduras y Costa Rica) es una prioridad de las organizaciones sindicales.

e Con diferencias segun los paises, son notables en primer término la coherencia entre las
visiones y acciones de las organizaciones sindicales y de la OIT, si bien es cierto que hay
temas que son materia de debate en el interior de la propia organizacion, como sucede
con la propuesta de Piso Béasico de Proteccion Social y la posibilidad de una Nueva
Norma Internacional al respecto. ES menos visible la concordancia con los gobiernos, la
que se hace mas evidente en el caso de los paises del Cono Sur, especificamente
Uruguay, Argentina y Brasil.

e En este caso bien puedo resumir con un ejemplo; en la participacion en la comision
recurrente sobre proteccion social de la Centava Conferencia de la OIT, la participacion
del sector de los trabajadores estuvo representada, en su gran mayoria, por miembros de
los distintos ETS. Esto muestra la voluntad politica de las centrales en delegar en estos
compafieros formados por el Proyecto, un foro tan importante y trascendente para el
destino de la proteccion social. Asimismo, las coincidencias con la oficina de los
trabajadores son muy importantes. En el caso de la Argentina, existe una coyuntura
politica muy favorable a los intereses de los trabajadores y la participacion y opinion
sindical en los procesos de reforma.

Comentarios de los Puntos Focales

e Hasta el momento es bastante coherente, en todas las acciones realizadas. Existen
buenos niveles de coordinacion.

e Todos reconocen los esfuerzos del Proyecto pero falta un poco mas de decision y
encaminar acciones concretas.

e Se necesita mas coordinacion entre organizaciones sindicales, OIT, gobiernos y la misma
OISS.

e Lasituacion varia de acuerdo a los paises.
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Aspectos de genero

¢Considera que las secretarias y otras organizaciones de mujeres han sido adecuadamente
consideradas para participar en el Proyecto?

Agentes del Proyecto

Response  Response

Percent Count
Totalmente | 30.0% 3
Mucho | 30.0% 3
Bastante 30.0% 3
Poco 10.0°% 1
Fara nada 0.0 0

Puntos Focales

Response  Response

Percent Count
Totalmente 33.3% 3
Mucho 33.3% 3
Hastamte 11.1% 1
Poco b 21 2
Para nada 0.0 D

Comentarios de los Agentes del Proyecto

Desde el Proyecto siempre se ha impulsado que asi fuera, sin embargo hay que mejorar.
En el caso peruano, las Secretarias de la Mujer estan participando activamente en el
Proyecto y demuestran su compromiso y entusiasmo en las actividades realizadas y por
realizar.

En efecto, la necesidad de una incorporacion mas visible de la dimension de género fue
una de las conclusiones de la evaluacion participativa de la primera fase del Proyecto,
asumiéndose el objetivo y compromiso de una participacién mas amplia de las Secretarias
de la Mujer en las acciones del Proyecto. Ello se ha venido cumpliendo de manera
prioritaria y, en términos generales, se han logrado avances en este aspecto, si bien,
nuevamente, pueden encontrarse retrasos en el caso de algunos paises.

La CGT argentina, por intermedio de su EMTD tiene comunicacion con todas las
secretarias. Especificamente, respecto a los aspectos de género, y como muestra de ello,
en el seminario nacional que se organizé en Buenos Aires a fines del 2010; se ha incluido
un bloque especial atendiendo la cuestion de género participando es el mismo la
Secretaria de igualdad de oportunidades y género de la central.
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Comentarios de los Puntos Focales

e Estotalmente necesario en todos los proyectos y acciones a realizar, tomar en cuenta a la
mujer en las diferentes areas y actividades.

e Falta mas compromisos de parte de nuestras Centrales Obreras pero el Proyecto si ha
recalcado este tema.

e Es uno de los tantos logros del Proyecto. Hubo gran participacion y consideracion con
todos los temas atinentes a la equidad de género.

e Considero que las mujeres y sus organizaciones han sido adecuadamente consideradas
para participar en el Proyecto.

¢, Considera que el equilibrio entre hombres y mujeres en las actividades realizadas en el ambito
del Proyecto ha sido adecuado y que sus intereses han sido efectivamente representados?

Agentes del Proyecto

Response Response

Percent Count
Totalmenie | 10407 1
Muchao | 007 3
Bastante 40.0% 4
Poco 20075 2
Fara nada 0.0 0

Puntos Focales

Response  Response

Percent Count
Tota'menie T 2
Muchao B5.7% B
Hastante 11.1% 1
Peco 0.0% i
Para nada 0.0 o

Comentarios de los Agentes del Proyecto

e En este caso es manifiestamente mejorable. Si bien la transversalidad de género y la
presentacion de una propuesta formativa especifica sobre género y seguridad social, y
género y salud y seguridad en el trabajo, son herramientas definidas por el Proyecto
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absolutamente necesarias, estamos viendo que la participacion de las mujeres no llega al
40% minimo fijado, razon por la cual en el segundo afio de aplicacion de esta segunda
fase se va a priorizar el trabajo para fortalecer esta participacion.

e En el marco del Proyecto si, aunque eso no garantice aun la equidad de género en las
centrales en este tema.

e Siyse nota por la cantidad y calidad de sus participantes.

e Es claro que hay aln que avanzar en este aspecto, pero la participacion de dirigentes
mujeres en las actividades realizadas en el &mbito del Proyecto es cada vez més visible.
Asimismo, el Equipo de Direccion, Coordinadores y Colaboradores del Proyecto tienen
como pauta prioritaria promover la asistencia y participacion efectiva de las dirigentes
mujeres en las actividades del Proyecto. Nuevamente, es la realidad que todavia las
delegaciones sindicales tienen mayoria de presencia masculina en las actividades y que
sucede aun que los temas y debates se enfocan desde una vision esencialmente
masculina, por lo que es claro que hay que ser constantes en la prioridad mencionada.

e Si; y sobre todo si tenemos en cuenta la participacion femenina en la representacion
sindical, los niveles de participacion femenina en las actividades del Proyecto son
verdaderamente elevadas.

Comentarios de los Puntos Focales

e El equilibrio es adecuado,

e Dentro del Proyecto se ha trabajado en ese equilibrio, donde se deberia enfocar es en
nuestras Centrales Obreras y de base.

e Siempre se pide la igual participacion entre hombres y mujeres, aunque ain no ha sido
posible una cuota del 50%. Sin embargo la participacion de mujeres es mucho mayor que
en cualquier escenario de este tipo.

¢ Las actividades de capacitacion han contemplado adecuadamente la dimension de género,
evitando estereotipos e incluyendo las diversas necesidades de hombres y mujeres?

Agentes del Proyecto

Response Response

Percent Count
Totalmente — 40.0% 4
Mucho | 0.0% 3
Hastante | 200 2
Poco ] 10.0% 1
Fara nada 0.0 ]
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Puntos Focales

Response  Response

Percent Count
Totalmente 44.4% 4
Mucho 33.3% 3
Bastante 22.X% 2
Poco 0.0 0
Para nada 0o i)

Comentarios de los Agentes del Proyecto

Todas las actividades lo incluyen, y el Proyecto ha elaborado herramientas formativas y
metodoldgicas al respecto.

El Equipo del Proyecto esta enfatizando la incorporacion de la dimension de género en el
disefio de todas las actividades y en el tratamiento de los temas que se promueven desde
el Proyecto, si bien el impacto en esta area es desigual en funcion de las caracteristicas
culturales especificas de los diversos paises en relacion a este tema y de la coherencia
que mantienen las centrales al respecto.

Todas las actividades desarrolladas en el marco del Proyecto cuidan celosamente atender
a las cuestiones de género. La mejor prueba de esta respuesta es la provision y
disponibilidad de material (manuales) de apoyo especifico atendiendo especialmente la
dimensién de la problemética de género en la seguridad social desde la perspectiva
sindical, con propuestas tendientes a reparar tales asimetrias.

Comentarios de los Puntos Focales

En la ejecucion de las actividades estan prevista la dimension de género y se toma en
cuenta para la participacion en todas las actividades. Ejecutamos actividades
exclusivamente para las mujeres, sobre género y trabajo decente, ademas de actividades
para la inclusion de las trabajadoras doméstica en la Seguridad Social.

Si ha sido muy adecuado.

Nos sentimos altamente representadas en los temas y el modo de abordarlos.-ya .que se
abordan técnicamente con todas nuestras diferencias, y con propuestas y buenas
practicas de todos los paises que participamos.

En la programacion de los eventos el tema de género ha sido permanente.
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¢Han sido incorporadas sesiones especificas sobre el tema de género durante las actividades de
capacitacion?

Agentes del Proyecto

Response Response

Percent Count
Totalmenie | 0% 2
Muchae 10.0% 1
Bastante B0.0% B
Paoco 10.0% 1
Fara nada 0.0% 0

Puntos Focales

Response  Response

Percent Count
Tota'menie 22T 2
Muchao 39.6% 3
Bastante [ 1.4% 1
Poco 11.1% 1
Fara nada 0.0°% 1]

Comentarios de los Agentes del Proyecto

El problema debe ser tratado al interior de las mismas centrales para aumentar la cuota
de participacion.

Aun falta profundizar este factor.

Se ha hecho un manejo transversal del tema.

Ademas de promoverse la incorporacion transversal del enfoque de género en todas las
actividades y temas, aln cuando esa dimension no sea enunciada expresamente en la
formulacion de los mismos, siempre se insiste a todos los participantes en las actividades
que incluyan esa dimension en sus presentaciones e intervenciones, propuestas y
conclusiones. Asimismo, se incorporan de manera habitual en todas las actividades temas
especificos respecto al enfoque de género en la Seguridad Social y en la Salud y
Seguridad en el Trabajo. Sin perjuicio de ello, es cierto que se requiere la mayor
persistencia del Equipo del Proyecto en consolidar y sedimentar entre los participantes la
dimension de género.
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Comentarios de los Puntos Focales

e Si, hemos realizados varios eventos de capacitacion, especificamente sobre el tema de
Género, Género y trabajo decente, la violencia intrafamiliar, conciliacion de la vida familiar
y el trabajo, mujer y pensiones, trabajo doméstico y riesgos laborales.

e Siempre se transversalizar el tema y puntualmente participan especialistas que abundan
aun mas.

e Pienso que a todos, varones y mujeres, nos falta formacion en el tema género, no se trata
solo de feminismo.
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Evaluacion de los participantes de lo cursos de formacion

Aunque las actividades de formacion representan solamente una parte de las actividades del
Proyecto, son indudablemente el componente mas importante ya que constituyen el punto de
partida para lograr los resultados mas significativos del mismo, creando las competencias
necesarias para formar a otros sindicalistas, establecer reformas o propuestas de reforma sobre
SSy SDT, participar activamente y con calidad en las instancias donde se discuten temas sobre la
seguridad social y la salud en los lugares de trabajo. Como sefialado anteriormente, en el
apartado relativo al resumen del Proyecto, las actividades de formacion han abarcado diversas
dimensiones: la nacional, la subregional y la regional, ademas de la formacion a distancia.

A continuacion se presentan los datos agregados de las evaluaciones que los participantes
hicieron para cada grupo de las actividades de formacion que se acaban de mencionar. Dicha
evaluacion ha sido llevada a cabo mediante el suministro de cuestionarios al finalizar cada
actividad formativa. Los cuestionarios hacen referencia a los diversos aspectos de la actividad
como son la informacion recibida por parte de los/las participantes antes de empezar la formacion,
los objetivos del curso, la relevancia de los contenidos, la calidad de los métodos de aprendizaje,
los medios y materiales didacticos utilizados, la organizacion general de la actividad, los viajes de
estudio (cuando se hicieron), y finalmente la utilidad de la actividad, es decir, su posible aplicacion
e impacto.

La siguiente tabla muestra las diversas actividades realizadas y que han sido sometidas a
evaluacion (salvo las actividades nacionales n.4 y 8 que por su brevedad solo se evaluaron
oralmente).

Actividades de formacién presencial sometidas a evaluacion

Actividades nacionales Actividades Actividades
subregionales regionales

1.Taller nacional sobre seguridad social — Paysandd, | 1. Encuentro comision | 1. Taller regional de

Uruguay subregional seguridad social — | seguridad ~ social  para

2.Taller nacional sobre seguridad social — Buenos | Montevideo, Uruguay sindicalistas

Aires, Argentina

3. Empleo y seguridad social; taller nacional — Juan
Dolio, Republica Dominicana

4. Taller de inmersion hacia el primer foro de la
seguridad social: Propuesta tematica y conceptual
del movimiento sindical

5. Seguridade Social para Dirigentes Sindicais do
Brasil

6. Taller formativo de seguridad social para
sindicalistas de Chile

7. Taller nacional sobre empleo, salarios y seguridad
social

8 .Encuentro Nacional de Seguridad Social

9. Taller nacional sobre salud y seguridad en el
trabajo

10. Jornada de formaciéon para
conferencia de la OIT

11. Taller Nacional Extension de la Proteccion Social
en Per( con Enfoque de Género

la centava

2.Encuentro Subregional Cono
Sur sobre Seguridad Social -
Asuncion, Paraguay
3.Seminario  Sub  Regional
Centro América sobre
Fortalecimiento de la Accion
Sindical para incidir en los
programas de Trabajo Decente
con énfasis en la Seguridad
Social

4.  Encuentro  Subregional
Andino sobre Seguridad Social
5. Seminario  subregional
bipartto  sobre  salud vy
seguridad en el trabajo

2. Interregional trade union
training on social security

3. Formacion sindical sobre
seguridad social

4. Empleo, salarios y piso
basico de proteccién social
5. Cultura de prevencion y
la salud de los
trabajadores/as
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La tabla de abajo muestra, por un lado, los ambitos y preguntas de evaluacion del aprendizaje que
se hicieron mediante la entrega de los cuestionarios, y por el otro, una comparacion de los
resultados obtenidos a nivel nacional (N), subregional (SR) y regional (R) teniendo presente una
escala de valores que oscila entre 1y 5 donde 1 es el valor mas bajo y 5 el més alto.

Evaluacion de los participantes de las actividades de formacidon nacionales (N), subregionales (SR) y
regionales (R)

Preguntas de evaluacion Puntaje recibido
N SR |R

| INFORMACION RECIBIDA ANTES DE INICIAR LA ACTIVIDAD

1. Antes de la actividad, ¢ conocia usted sus objetivos, contenidos y métodos? 3,62 | 401 | 3,82

Il REALIZACION DE LA ACTIVIDAD

1. Objetivos

2. Ahora que la actividad ha finalizado, ¢le quedaron claros los objetivos de | | 4.38 | 4,63 | 4,67
formacion?

3. ¢Se han cumplido los objetivos de la actividad? 434 | 458 | 4,58

2. Contenidos

4, ¢Los contenidos abordados han respondido a los objetivos? 435 | 454 | 4.49

5. ¢Los contenidos han sido adecuados con relacion a sus conocimientos previos? 425 | 453 | 4,20

6. ¢Como juzgaria la atencién a las cuestiones de género en los contenidos/ | | 4.18 | 4,11 | 4,21

métodos/ materiales?
3. Calidad de los métodos

7. ¢Piensa que los métodos didacticos utilizados fueron apropiados? 437 | 437 | 441

4. Especialistas/ Tutores

8 .¢Como evalla la contribucion de los especialistas/tutores? 453 | 4,67 | 4,63

5. Grupo de participantes

9. ¢Estima que el grupo de participantes ha facilitado su aprendizaje? 431 | 451 | 4,36

6. Medios

10. ¢Estima que los materiales/medios utilizados han sido apropiados? 430 | 4,33 | 4,50

8. Organizacion de la actividad

11 ¢Estima usted que la actividad ha sido bien organizada? 451 | 464 | 4,76

12. ¢Estima usted que la secretaria ha sido eficiente? 4.45 | 4,74 | 4,83

9. Viajes de estudio (dos dias 0 mas) y visitas de estudio (un dia 0 menos)

13. ¢Los viajes/las visitas de estudio han sido Utiles? 4,53

[l UTILIDAD DE LA ACTIVIDAD

14 ¢ Esta usted satisfecho con la calidad de la actividad? 4,49 | 466 | 4,73

15. ¢ Estima probable aplicar, por o menos parcialmente, lo que ha aprendido en esta | | 4,47 | 4,58 | 4,62
actividad?

16 ¢Estima probable que su institucion/empleador saque provecho de su || 4,48 | 457 | 454

participacion en esta actividad?

Promedio 434 450 4,49

Como se puede observar, el juicio de los participantes de los cursos es sumamente positivo en
todos los aspectos siendo el puntaje obtenido préximo a 4,5 puntos en la mayoria de los casos
para cada categoria de preguntas.

El valor mas bajo, el tnico inferior a 4 en el caso de las actividades nacionales (3,62) y regionales
(3,82), se registra en relacion con la informacion previa suministrada a los/las participantes. Sin
embargo, esto se debe, en la mayoria de los casos, a que esta informacion que llega desde el
Proyecto a las centrales sindicales, a menudo, debido a atrasos en los procesos de seleccion de
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las propias centrales, no es conocida por los/las participantes sino muy poco tiempo antes de
empezar el curso.

Tampoco se registran diferencias sustantivas entre actividades, nacionales, subregionales y
regionales, salvo que por pocas décimas de puntos.

En relacion con los comentarios de los/las participantes en estos cursos, hay que sefialar que no
hubo muchas respuestas a las preguntas abiertas. De éstas la gran mayoria reiteran su
conformidad con la excelencia de los cursos en todos los aspectos, con énfasis en la calidad y
preparacion de los especialistas, en la calidad de los materiales, en la oportunidad de compartir
experiencias y de estrechar relaciones entre ellos/as.

Otros comentarios aislados hacen referencia a:
e La oportunidad de realizar otros cursos de la misma naturaleza para otros sindicalistas
aumentando la cobertura del Proyecto.
El envio previo de los materiales didacticos.
La oportunidad de realizar actividades de seguimiento post-curso.
La necesidad de tener participantes cuyo perfil sea mas homogéneo.
La necesidad de que los participantes sean mas puntuales evitando retrasos,
Tener mayor tiempo a disposicion para la actividad.

En relacion con la formacion a distancia no hubo evaluaciones formales como en el caso de los
cursos presenciales. Sin embargo, aunque informalmente, los/las participantes manifestaron en
muchas oportunidades su gran utilidad como complemento a la formacién presencial y/o para
formar nuevas personas que no tiene acceso a esta formacion. De acuerdo a las opiniones de
algunos entrevistados la calida de la formacion a distancia estd en linea con aquella de la
formacion presencial indicada anteriormente.

72



VI. Conclusiones

Como se desprende del analisis de los resultados de los cuestionarios, de los informes de avance
producidos, del procesamiento de los cuestionarios en relacion con las actividades de formacion
realizadas, asi como de las entrevistas conducidas con algunos de los Puntos Focales y Agentes
del Proyecto, el Proyecto SSOS Fase Il, esta marchando de manera satisfactoria 0 muy
satisfactoria en todas las dimensiones que abarca la presente evaluacion intermedia.

En términos generales, el Proyecto esta logrando resultados altamente significativos en términos
de formacion de Equipos Técnicos Sindicales, y de otros/as sindicalistas intermedios o de las
bases de sus respectivas organizaciones, en relacion con el tema de la Seguridad Social y la
Salud en los lugares de trabajo.

Como consecuencia de la formacion impartida sobre los temas antedichos ademas de otros
transversales, las organizaciones sindicales de la Region estan adquiriendo cada vez mas
competencias y protagonismo, tanto para formar y sensibilizar otros miembros de sus
organizaciones. Asimismo, para participar activamente en las instancias bipartitas y tripartitas de
didlogo social donde se discuten reformas legislativas, métodos y sistemas para mejorar la
cobertura y la calidad de la Seguridad Social en la Region.

Si bien se evidencian diferencias entre los paises, algunas se explican por el tiempo de
vinculacion con el Proyecto, mientras que otras a factores politicos y estructurales propios de cada
pais, tanto a nivel de gobiernos, como de la propia estructura sindical. El Proyecto SSOS
constituye un punto de referencia importante que logra, a menudo, resultados que van mas alla de
la esfera propiamente sindical, involucrando y sensibilizando cada vez mas a los actores de la
sociedad civil, a las instituciones de Proteccion Social, a los Gobiernos e inclusive, a las
organizaciones de empleadores sobre temas relativos a la Seguridad Social, ademas de otros
complementarios.

El Proyecto muestra, adicionalmente, una gran capacidad para involucrar, en su esfera de
actuacion, a sindicatos de otros paises y de otros continentes. Asimismo, para coordinar
esfuerzos, en materia de Seguridad Social, con otros Proyectos que se desarrollan en la Region.
Esto le ha permitido aumentar la cobertura de los beneficiarios, ademas de haber incrementado la
eficiencia en el uso de los recursos yendo més alla de lo previsto inicialmente.

A continuacion se presentan las conclusiones especificas para cada ambito de la presente
evaluacion intermedia:

Pertinencia y aptitud estratégica del Proyecto

El Proyecto es muy relevante para la Region donde los niveles de cobertura, y la calidad de las
prestaciones de la Seguridad Social son muy bajos.

La flexibilidad en la gestion y adaptacion de sus estrategias, de acuerdo a las diversas situaciones
de los paises involucrados y/o de las centrales sindicales, en estrecha coordinacion con ellas,
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hace que el Proyecto logre resultados pertinentes con las demandas y las necesidades sindicales
de la Region.

El Proyecto contribuye de manera significativa a los Programas de Trabajo Decente por Pais,
cuando existen, y en general a las politicas de la OIT para América Latina. Esta contribucion se
evidencia a través de la participacion activa, en el Proyecto, de la Oficina Regional de la OIT, de
las Oficinas Subregionales, especialistas de ACTRAV y de otros expertos sobre el tema de la
Seguridad Social en la Region, creando sinergias importantes con otros programas € iniciativas.

Validez del disefio de Proyecto

El Proyecto describe muy bien la situacion de la Seguridad Social en América Latina, asi como las
principales debilidades del sistema de Seguridad Social y los desafios que el Proyecto tiene que
enfrentar. EI Proyecto incorpora también el tema de la Salud y de la Seguridad en los Lugares de
Trabajo, aspectos que no estaban contemplados en la Fase | 0 que no tenian el énfasis que
muestra la segunda fase.

En el andlisis de la situacion y del contexto de actuacion, el Proyecto incorpora elementos
esenciales para que la accion sindical aumente su peso y su eficiencia tales como el dialogo social,
la libertad sindical y la negociacion colectiva. Incorpora, asimismo, un andlisis de los factores que
impiden hacer efectivas las Normas Internacionales del Trabajo de la OIT en estos campos.

Como consecuencia del andlisis antedicho, plantea una estrategia de intervencion acorde con la
vision y planteamientos sindicales, basada esencialmente en la capacitacion sobre seguridad
social y salud en el trabajo, asi como en el asesoramiento sobre estos temas. El Proyecto
involucra no solamente a los sindicatos, sino también a las Instituciones de Seguridad Social, y a
otros actores que tienen relacion con estos asuntos.

La referida estrategia contempla también apoyo técnico a las centrales sindicales para la
elaboracion de propuestas de reforma de la seguridad social, mecanismos de divulgacion y de
informacion sobre modelos y experiencias en este campo, incluyendo un enfoque de género en
todas estas acciones de manera transversal.

El Proyecto plantea sus estrategias de ejecucion de manera general, de tal forma que éstas
puedan ser aplicadas de acuerdo con las especificidades de cada pais y con las caracteristicas y
retos de las diversas organizaciones sindicales, de conformidad con planes de trabajo especificos
desarrollados conjuntamente.

Plantea, asimismo, la realizacion de actividades a nivel subregional y regional las que tienen como

proposito poner en comun y discutir las diversas experiencias nacionales; y sobre esta base,
extraer lineas de accién y planteamientos comunes.
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Progreso y eficacia del Proyecto

Las actividades del Proyecto se vienen realizando de acuerdo con lo previsto y con un alto grado
de satisfaccion de parte de los participantes, especialmente en lo referido a actividades de
formacion. Esto puede corroborarse tanto a través de los informes de avance elaborados para el
primer afio de actividad, como por la opinion de los Agentes del Proyecto y de los Puntos focales.

Las actividades formativas, aun cuando con diferencias relacionadas con caracteristicas
nacionales y de las propias estructuras sindicales, han creado competencias importantes que,
junto con las actividades de asistencia y de apoyo técnico, han conllevado a resultados muy
concretos entre los cuales se destacan:

Equipos de Trabajo Sindicales competentes en los temas de SSy SST

Campafias para la ratificacion del Convenio 102 de la OIT.

Propuestas de reforma de los sistemas de Seguridad Social.

Colocacion de este tema entre las prioridades de las agendas sindicales.

Sensibilizacion de otros actores sociales, gobiernos, empleadores, ONGs, instituciones de
Seguridad Social sobre la importancia del tema en la Region visualizando caminos para
reformas que permitan una mayor cobertura y una mejor calidad de las prestaciones.

e Creacion de redes activas de Seguridad Social, a nivel nacional, subregional, y regional.

e Mayor participacion de las mujeres en todas las acciones del proyecto.

Entre los factores que, de alguna manera retrasan el cumplimiento de las acciones del Proyecto
destacan los siguientes:

e El cambio de los interlocutores y/o la rotacion de personal en el &mbito de las centrales
sindicales.

e La baja presencia de mujeres en el ambito sindical. A pesar de los esfuerzos
desplegados, los niveles de participacion esperados no han sido plenamente alcanzados.

e Coyunturas o emergencias debidas a la crisis y a otros factores que distraen la atencion
sindical hacia otros temas.

e Oposiciones politicas de parte de algunos gobiernos y/o de los empleadores.

Tanto las dificultades como las diferencias en el nivel y en la calidad de los resultados por pais,
estan constantemente registradas por parte del Proyecto. Esto le permite individualizar los
caminos mas apropiados para superarlas.

Desde el punto de vista financiero, a la fecha del 30 de Junio de 2011, la suma gastada por el
Proyecto asciende a 444.965,00 Euros, es decir casi el 50% del presupuesto total a mitad de la
ejecucion del mismo, lo que esta perfectamente en linea con las previsiones.
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Eficiencia en el uso de los recursos

Un parametro de referencia claro para evaluar la eficiencia en el uso de los recursos, son los
costos estandares del CIF/OIT en relacion con las actividades formativas, de asistencia técnica y
el costo de las misiones que han sido aplicados también al caso del Proyecto SSOS, ya que el
mismo ha sido ejecutado por esta organizacion.

El Proyecto ha alcanzado niveles de eficiencia en el uso de los recursos, significativamente
superiores de los estandares comunes. Esto ha sido posible debido a que el Proyecto ha logrado
crear sinergias con otros programas que inciden en el tema de la Seguridad Social en la Region.
Asimismo, ha involucrado a centrales sindicales por fuera de los beneficiarios previstos
inicialmente, lo que le ha permitido ampliar su cobertura.

Eficacia de los modos de gestién

La calidad de los resultados obtenidos, a pesar de las diferencias entre los paises y centrales
sindicales ya citada en diferentes oportunidades, evidencia, en general, un alto grado de eficacia
en la gestion del Proyecto.

Esta gestion ha sido afectada, en algunas ocasiones, por factores externos y a menudo
imprevisibles que son propios de las coyunturas politicas, econdmicas y sociales del entorno en el
que el Proyecto actla.

Sin embargo, la flexibilidad en la gestion del Proyecto y su capacidad de adaptacion y reaccion
inmediata, han minimizado en buena medida los potenciales efectos negativos de los factores
externos. Mas aun, el proyecto ha demostrado capacidad para transformar los desafios en
oportunidades.

Orientacion hacia el impacto y sostenibilidad del Proyecto

La orientacion hacia el impacto, es decir los efectos positivos y negativos de largo plazo
producidos por el Proyecto, y hacia la sostenibilidad, es decir la continuacion de los beneficios
después de la conclusion del mismo, es en general apropiada. La orientacion hacia el impacto y la
sostenibilidad, han sido evaluados también por los actores involucrados de manera bastante
positiva. No obstante, se evidencian algunos elementos que potencialmente podrian afectar el
impacto y la sostenibilidad. Estos, tendrian que ser tomados en cuenta para el periodo que queda
de implementacion del Proyecto hasta su finalizacion.

El Proyecto tiene un evidente reconocimiento en la Regién como un agente importante para
mejorar la capacidad de las centrales sindicales y para fortalecer su protagonismo para liderar
reformas relevantes en el tema de la seguridad social. Sin embargo, los resultados obtenidos no
son uniformes en términos geograficos, ademas de presentar variaciones en términos de calidad.

El Proyecto no siempre logra tener el debido respaldo de otras instituciones nacionales o locales.

Asimismo, si bien en pocos casos, se registra aun una limitada capacidad técnica y operativa de
parte de los actores involucrados en el Proyecto para continuar trabajando sin el apoyo del mismo.
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También se evidencian algunas diferencias de puntos de vista entre las organizaciones sindicales,
la OIT y los gobiernos con respecto al Proyecto en lo que se refiere al nivel de cumplimiento de
sus objetivos. Con referencia a estos Ultimo, algunos actores manifiestan que, a pesar de haberse
logrado establecer acuerdos para la realizacion de acciones, estos no se cumplen o solo
parcialmente.

Finalmente otro factor de influye en relacién con el impacto y la sostenibilidad es la limitada
capacidad financiera de las centrales sindicales.

Aspectos de género

En relacion con la fase anterior, el Proyecto evidencia un significativo aumento en la participacion
y visibilidad de las mujeres en todas las actividades del mismo. Aun cuando la participacion de las
mujeres no llega al 40% minimo esperado, esto puede explicarse por la limitada tasa de afiliacion
de las mujeres a las centrales sindicales.

La evaluacion de los aspectos de género, desde el punto de vista de los entrevistados es, en
promedio, bastante positiva. La mayoria de los entrevistados, considera entre muy y totalmente
adecuada tanto la inclusion de la dimension de género en el Proyecto, como en el equilibrio entre
hombres y mujeres en las actividades realizadas.
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VII

Lecciones aprendidas, buenas practicas y recomendaciones

Lecciones aprendidas y buenas practicas

El Proyecto SSOS presenta un nimero importante de aspectos positivos. De su experiencia se
pueden extraer una serie de lecciones y buenas practicas que pueden extenderse también a otros
proyectos independientemente de su vinculacion o no, con el tema de la seguridad social. Se
destacan en especial:

1.

La importancia de tener un enfoque flexible en la gestion del Proyecto que, sin descuidar
el logro de los objetivos, preve estrategias que pueden adaptarse a las diferentes
situaciones y contextos politicos, socioecondmicos y culturales y a los cambios que
ocurren en estas dimensione, durante la marcha del Proyecto.

La participacion activa de los actores del Proyecto la que permite que estos brinden sus
visiones, experiencias e ideas que constituyen aportes importantes para definir las
estrategias de actuacion mas adecuadas. Esta participacion genera asimismo un gran
sentido de responsabilidad sobre la implementacién, aumentando el nivel de compromiso
y el sentido de pertenencia en relacion con los resultados obtenidos.

La vinculacion y el establecimiento de sinergias con otros programas, proyectos y politicas
vinculados con el tema de la seguridad social y de la salud y otros complementarios, como
la libertad sindical, la negociacion colectiva y el dialogo social. Esto redunda en beneficio
del Proyecto, asi como de los otros con los cuales se vincula. Permite, incorporar recursos
de otras fuentes, promueve el intercambio de experiencias, y contribuye significativa e
eficazmente a objetivos de desarrollo que van mas alla de los planteados por los
proyectos involucrados en esta coordinacion. De esta forma se configuran iniciativas de
desarrollo global que apuntan al mejoramiento de un sistema pais, en su conjunto,
aumentando asimismo la sostenibilidad y el impacto de cada una de las iniciativas que, de
esta manera, actlan de manera coordinada y sinérgica, evitando acciones aisladas,
vacios y sobreposiciones.

La realizacion de acciones de capacitacion y consulta en diferentes niveles, como son el
nacional, el subregional y el regional, ya que esto permite integrar experiencias diversas y,
al mismo tiempo, obtener un mayor aval desde el punto de vista politico, al presentar
lineas y propuestas comunes en todos estos niveles.

El involucramiento en el disefio e implementacion de las actividades del Proyecto de
varias competencias y areas técnicas tales como la de los propios sindicatos, instituciones
de Seguridad Social, especialistas de ACTRAV y de seguridad social, entre otros.
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Recomendaciones

Las recomendaciones siguientes estan dirigidas a la direcciéon del Proyecto. El mismo, como se
desprende de las consideraciones anteriores, marcha de manera satisfactoria. Por ende, la
primera recomendacion es que continte adelante y siga reforzando y consolidando sus estrategias,
acciones y buenas préacticas.

Debido a su buen nivel de ejecucion, son pocas las recomendaciones que se formulan para
mejorar la marcha del Proyecto. Los aspectos mas criticos estéan relacionados, por un lado, con la
sostenibilidad y el impacto del Proyecto. Por el otro, con la necesidad de lograr un mayor
involucramiento de las mujeres en las actividades para alcanzar, el nivel de participacion
inicialmente previsto.

1. En aquellos paises donde, debido a los factores politicos, socioeconémicos y culturales,
varias veces mencionados, se obtienen menores resultados o de menor calidad con
respecto a otros, se recomienda reforzar actividades bipartitas y tripartitas. Esto con la
finalidad de buscar, en la medida de lo posible, el consenso sobre los planteamientos
sindicales sobre las reformas de la seguridad social, de parte de los gobiernos,
organizaciones de empleadores y de otros actores de la sociedad civil.

2. La recomendacion anteriormente sefialada, podria obtenerse de varias formas. Se
recomienda, de manera especial, involucrar, en las actividades donde se discuten y se
disefian estrategias para el mejoramiento de la seguridad social y la salud en los lugares
de trabajo con los sindicalistas, a representantes de los actores mencionados,
posiblemente del mas alto nivel, para lograr acuerdos viables sobre estos temas
incorporando sus ideas y visiones, y superando las actuales diferencias o enfrentamientos.
El Proyecto ya tuvo experiencias de este tipo, pero las mismas deberian ser reforzadas
especialmente en aquellos casos donde los resultados evidencian ser menos
contundentes.

3. Alternativamente se recomienda la realizacion de campafias de publicidad por la prensa,
la television y otros medios de comunicacion, para la difusion de las buenas préacticas y
los buenos resultados obtenidos en los paises donde las experiencias de reforma de los
sistemas de seguridad social han redundado en beneficio no solo de los trabajadores, sino
de la sociedad en su conjunto; es decir, disminuyendo la pobreza, aumentando los
ingresos, mejorando la calidad de vida de la poblacion en general y el desarrollo del pais.
La documentacion y el intercambio de experiencias asi como la promocion de
intercambios horizontales podrian ser alternativas a ser consideradas por el Proyecto.

4. En relacion con el problema critico referido a la dificil situacion financiera de las
organizaciones sindicales, se podria pensar en llevar a cabo, paralelamente a los cursos
sobre seguridad social, otras actividades de capacitacion y/o asistencia técnica. Estas
podrian estar centradas sobre aspectos organizativos y financieros que permitan crear
competencias para racionalizar los gastos y estructurar las organizaciones sindicales de
tal manera que puedan brindar sus servicios con mas eficiencia y calidad. La obtencion de
una mayor calidad y atencién en brindar los servicios a los afiliados, podria también
inducir un aumento de las afiliaciones y por lo tanto mayores ingresos.
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5. Finalmente, en relacion con el tema de género, aunque el Proyecto ya esta haciendo
sendos esfuerzos, para lograr una participacion cada vez mas importante de las mujeres
en las diversas actividades, con resultados positivos, se recomienda fomentar campafas
para lograr una mayor afiliacion de las mujeres en las organizaciones sindicales. De
hecho, como anteriormente sefialado, el problema de la menor participacion de las
mujeres en las actividades de Proyecto es, en buena medida, el reflejo de su baja tasa de
afiliacion a los sindicatos.
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Anexo 1 - Términos de referencia de la evaluacion



TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA EVALUACION
INTERMEDIA DEL PROYECTO DE SEGURIDAD SOCIAL
PARA ORGANIZACIONES SINDICALES - SSOS- FASE |l

Junio de 2011



1. Introduccion y Justificacion de la Evaluacion

La presente evaluacion intermedia del Proyecto SSOS, en conformidad con la politica de
evaluacion de la OIT, ha sido solicitada por la Oficina Regional para las Américas y por el
Departamento de Evaluacion de la OIT. Se trata de una evaluacion interna, puesto que sera
realizada por la Unidad de Evaluacion del Centro Internacional de Formacion de la OIT, que es la
entidad ejecutora del Proyecto, pero independiente ya que la referida Unidad no estuvo
involucrada ni en el disefio, ni en la ejecucion del mismo.

La evaluacion intermedia cubriré el periodo comprendido desde el inicio de la segunda fase del
Proyecto SSOS, junio de 2010, hasta el mes de mayo de 2011, es decir el primer ano de ejecucion
del Proyecto.

Como se explicita mas adelante la evaluacion intermedia tendr& como objetivo evaluar en que
medida el Proyecto esta cumpliendo con sus objetivos y formular recomendaciones para la futura
marcha del Proyecto, es decir, para el segundo afio de ejecucion.

2. Breves Antecedentes del Proyecto y del Contexto

En abril de 2007, se inici6 la ejecucion del Proyecto de Seguridad Social para Organizaciones
Sindicales SSOS, financiado por el Ministerio de Trabajo de Espafa (Secretaria de Estado de
Seguridad Social), en colaboracion con el Centro Internacional de Formacion de la OIT en Turin.
El proyecto concluyd su primera fase en el afio 2009. La segunda etapa, prevista a ser
desarrollada durante 24 meses, se propone fortalecer la capacitacion y coordinacion de las
organizaciones sindicales en Republica Dominicana, Honduras, Pert, Colombia, Argentina,
Paraguay y Uruguay, en Seguridad Social.

Entre los objetivos originalmente planteados en el proyecto, y que se mantienen vigentes para
esta segunda fase, cabe destacar:

1. El fortalecimiento y creacion de equipos técnico-sindicales y de redes sindicales.

2. El Intercambio de experiencias entre organizaciones sindicales en un triple ambito: nacional,
subregional y regional, y con Espafia.

3. La facilitacion de instrumentos de capacitacion.

Adicionalmente, la propuesta de una segunda fase del Proyecto (2010-2012) pretende cumplir
con objetivos adicionales: dar respuesta a buena parte de los requerimientos sindicales
expresados, reforzar las actividades de la primera fase del proyecto, consolidando y profundizando
los avances iniciados, y ampliar los paises beneficiarios del mismo, incorporando para ello, en el
Cono Sur, a Chile y Brasil; y en Centro América a Costa Rica, como paises de referencia regional.

Las lineas de trabajo que se definen en el texto de la propuesta para cumplir con los objetivos
arriba mencionados son:



a. Capacitacion y asesoramiento en Seguridad Social y en SST, para la consolidacién de los
equipos técnico-sindicales en las organizaciones sindicales, que con caracter permanente mejoren
su capacidad de propuesta en el Didlogo Social, y presten servicios de informacion y formacion a
los trabajadores y trabajadoras. La propuesta afirma ademas que la formacion contara con
actividades presenciales nacionales, subregionales y regionales, asi como formacion a distancia
especifica.

b. El fortalecimiento de la coordinacion sindical subregional y regional en seguridad social y en
salud y seguridad en el trabajo. La perspectiva internacional, en seguridad social, y en SST, es
mencionada en la propuesta como un aspecto estratégico a la hora de incluir eficazmente una
dimension social en los procesos de integracion econémica.

c. La necesidad de promover la equidad de género a través de la Seguridad Social, y la SST, y de
transversalizar el enfoque de género en el desarrollo del Proyecto. En este marco el proyecto se
propone, ademas: i) desarrollar una base de datos sobre la situacion de la cobertura de las
mujeres en los paises ii) promover la incorporacion del enfoque de género en las politicas publicas
de seguridad social en los paises, y iii) el desarrollo de experiencias demostrativas de extension
de la proteccion social a mujeres, ya sea en programas de salud o pensiones.

d. Fortalecer el tripartismo y el didlogo social (transversal). El fortalecimiento del tripartismo y el
didlogo social en Seguridad Social, junto con el objetivo de trabajar para la inclusion de una
adecuada dimension social en los procesos de integracion, recomienda la celebracion de
encuentros que sirvan para el conocimiento de las experiencias de la construccion de la Union
Europea y su funcionamiento actual, siendo Espafia considerado un referente de enlace cultural
entre las realidades de América Latina y la Unién Europea.

3. Proposito, alcances y clientes de la evaluacion
intermedia

La evaluacion intermedia, tiene como propdsito, determinar, en qué medida el proyecto esta
logrando los resultados propuestos. La evaluacion se propone asi mismo, formular
recomendaciones y destilar lecciones que permitan ajustar la marcha del Proyecto.

La evaluacion también persigue la generacion de conocimiento sobre buenas précticas y lecciones
aprendidas que puedan ser transferidas a otros programas complementarios que se estan
desarrollando en la Regidn.

La evaluacion intermedia propone alcanzar los siguientes objetivos especificos:

1. Apreciar la calidad del disefio y su pertinencia y coherencia con las demandas y
requerimientos sindicales, asi como con los Programas de Trabajo Decente por Pais.

2. Analizar el funcionamiento del Proyecto y la eficiencia del modelo de gestion en la
planificacion, coordinacion, gestion y ejecucion de los recursos asignados para la implementacion



del mismo a partir del anélisis de los procedimientos y los mecanismos institucionales, que permita
revelar los factores de éxito y las limitaciones en el proceso de su implementacion.

3. Medir el grado de eficacia del Proyecto en relacion con los objetivos y resultados que el mismo
se propone

4. Evaluar la sostenibilidad e impacto potencial del Proyecto
5. Destilar recomendaciones y lecciones que permitan mejorar la implementacion y eficacia del

proyecto en la segunda mitad de su ejecucion.

Alcances de la Evaluacion:

La evaluacion intermedia consistira en un analisis sistematico del disefio, del proceso y de los
efectos o tendencias del Proyecto, en su conjunto. Esto permitird obtener conclusiones y
recomendaciones para eventualmente mejorar su realizacion y gestion hasta su finalizacion.

Por lo tanto, la evaluacion intermedia analizara la gestion en su totalidad, asi como los diversos
componentes de Proyecto para la determinacion de los resultados, productos, actividades e
insumos. La evaluacion tomara como marco de referencia, el documento de Proyecto asi como las
modificaciones que eventualmente se hayan realizado durante su implementacion.

La evaluacion comprenderé el periodo comprendido entre el mes de Junio de 2010 y mayo de
2011 y cubriré la totalidad de los paises beneficiarios del Proyecto.

Los principales clientes de la evaluacion intermedia seran:

El CIF-OIT

Los gerentes del Proyecto

La Oficina Regional para América Latina y el Caribe de la OIT

Oficinas de la OIT Regionales y de Pais involucradas

Especialistas de ACTRAV y Especialistas de Seguridad Social de las Oficinas de la OIT
Regionales y de Pais involucradas

6. Las centrales sindicales involucradas en el Proyecto
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4.  Marco Analitico Sugerido

Las preguntas de evaluacion definen la informacién que se debe generar como resultado del
proceso evaluativo. Las preguntas se han agrupado de acuerdo con los siguientes criterios:

Pertinencia y Aptitud estratégica del Proyecto

a) ¢ En qué medida responden los objetivos y las estrategias de intervencion del Proyecto a las
necesidades identificadas en los Planes y prioridades nacionales, subregionales y regionales de
las organizaciones sindicales, y al contexto operativo de los Programas de Trabajo Decente por
pais?

b) ¢ En qué medida responde el Proyecto a las necesidades mas relevantes de las organizaciones
sindicales en los paises de actuacion?

¢) ¢ En qué medida estd adaptada la estrategia de intervencion del Proyecto al contexto sindical en
los paises donde se aplica?

d) ¢ Qué acciones preve el Proyecto para responder a los obstaculos que puedan emanar de dicho
contexto?

Validez del Disefio del Proyecto

a) ¢La conceptualizacion del Proyecto establece una relacion causal entre problemas, causas,
aspectos de contexto y resultados esperados?

b) ¢ En qué grado las organizaciones sindicales y otros actores del Proyecto han sido tomados en
cuenta a la hora de disefiar el Proyecto en su conjunto?

¢) ¢ En qué medida el marco de monitoreo y seguimiento es el adecuado para orientar la ejecucion

del Proyecto? e) ¢ Son los indicadores de seguimiento relevantes y de la calidad necesaria para la
medicion de los productos y resultados del Proyecto?

Progreso y Eficacia del Proyecto

a) ¢Estd el Proyecto avanzando en la contribuciéon para la consecucion de los resultados
establecidos?

b) ¢ Qué factores estan contribuyendo al progreso o al retraso en la consecucion de productos y
resultados? ¢ Se esta cumpliendo con el calendario de productos establecidos?



d) ¢Hasta qué punto los productos y resultados generados a la fecha, evidencian estandares de
calidad adecuados?

e) ¢ Esta el Proyecto alcanzando la cobertura a los beneficiarios planificada?

f) ¢ Hasta qué punto, el proyecto ha aportado medidas innovadoras en la solucion de los
problemas? ¢ En qué medida se han cambiado los factores causantes de los problemas?

0) ¢Se han identificado experiencias exitosas 0 ejemplos transferibles a otros contextos que se
puedan extender?

h) ¢ En qué medida ha contribuido el Proyecto a impulsar el posicionamiento de la problematica de
la Seguridad Social dentro de la agenda politica del pais?

f) ¢ En qué medida y de qué formas esta el Proyecto contribuyendo a los Programas de Trabajo
Decente por pais?

g) ¢En qué medida el proyecto contribuye a los resultados de Programa de cada pais beneficiario
(Country Programme outcomes?

h) ¢ Evidencia el proyecto resultados que sean producto del intercambio promovido entre las organizaciones

sindicales?

Eficiencia en el uso de los recursos

¢, Hasta qué punto, los recursos e insumos del proyecto se han traducido, términos econémicos, en
resultados?

Eficacia de los Modos de Gestion

a) ¢En qué medida el modelo de gestion del Proyecto, es decir, los instrumentos, recursos
economicos, humanos, y técnicos, estructura organizativa, flujos de informacion, toma de
decisiones en la gestion, favorecen la generacion de los productos y resultados previstos?

b) ¢En qué medida y con qué resultados se han establecido niveles de coordinacion entre las
organizaciones sindicales; y con el gobierno y la sociedad civil?

¢) ¢ En qué medida los procedimientos administrativos — financieros de la OIT y del CIF-OIT
facilitan la ejecucion del Proyecto?

d) ¢En qué medida las organizaciones sindicales cuentan con procedimientos e instrumentos de
gestion unificados y como se esta avanzando en su armonizacion?



e) ¢, Qué mecanismos de trabajo conjunto (métodos, instrumentos financieros, etc.) se estan
utilizando entre los actores del Proyecto (organizaciones sindicales, OIT, gobiernos).) y entre los
Programas de Trabajo Decente en el mismo pais?

f) ¢ Con base en la experiencia del proyecto, qué estandares se requeririan para un proyecto de
indole regional, tanto a nivel de las de la OIT en el terreno (pais, subregionales y regional) como
con el Centro de Turin?

Orientacion del impacto y sostenibilidad del proyecto

a) ¢ Se estan dando las premisas necesarias para la sostenibilidad de los efectos del programa
conjunto?

i. ¢ Esta el programa apoyado por las instituciones nacionales y/o locales?

ii. ¢ Demuestran estas instituciones capacidad técnica y compromiso de liderazgo para
continuar trabajando con el programa o para repetirlo?

iii. ¢, Se han creado y/o fortalecido capacidades operativas de los socios nacionales?

iv. ¢ Tienen las organizaciones sindicales la capacidad financiera suficiente para mantener los
beneficios generados por el Proyecto?

v. ¢El periodo de duracién del Proyecto es suficientemente adecuado para garantizar un ciclo
que proyecte la sostenibilidad de las intervenciones?

b) ¢En qué medida son coherentes o difieren las visiones y acciones de las organizaciones
sindicales, gobiernos y OIT con respecto al Proyecto?

c) ¢De qué formas se puede mejorar la gestion del Proyecto con el fin de que tenga mas
probabilidades de alcanzar una sostenibilidad en el futuro?

d) ¢ En qué medida las organizaciones sindicales y otros actores se han apropiado del Proyecto?
e) ¢En qué medida se han movilizado recursos y/o contrapartes nacionales publico/privados para

contribuir al objetivo y generar los resultados del Proyecto?

i) ¢ Existen mecanismos de participacion sindical para el seguimiento y evaluacion del Proyecto?



5. Productos principales

El primer producto consistira un informe preliminar de evaluacion intermedia. El mismo sera
sometido a los actores involucrados en la evaluacion con el fin de recibir sus comentarios.

Después de esta fase preliminar se procedera con la redaccion de un informe final de evaluacion
intermedia que incorporard las observaciones de los actores mencionados.

La estructura del Informe de Evaluacion, seré la siguiente:
e Cubierta con los datos clave del proyecto y de la evaluacion.
Tabla de contenidos
Listado de anexos
Listado de tablas
Listado de siglas y abreviaturas
Resumen Ejecutivo
Antecedentes y contexto
Resumen del objetivo del proyecto, Idgica y estructura
Alcance de la evaluacion
Metodologia de la evaluacion
Principales hallazgos y conclusiones
Lecciones aprendidas, buenas practicas y recomendaciones
e Cuerpo del reporte
v' Antecedentes del proyecto
v' Antecedentes de la evaluacion
v Metodologia
v" Principales hallazgos segun criterios de la evaluacion
Conclusiones
Lecciones aprendidas
Buenas practicas
Recomendaciones
Anexos

ANANE N NN



6. Metodologia

Sobre la base de los recursos asignados para la evaluacion intermedia la metodologia de trabajo,
consistira en:

1. Revision de la documentacion existente: documento de proyecto, informes de avance, y
otra documentacion relevante.

2. Suministro de cuestionarios y/o realizacion de entrevistas, telefonicas o en linea, a los
principales actores del Proyecto (organizaciones sindicales beneficiarias, representantes
de los gobiernos nacionales, OIT y gerentes del Proyecto.

7. Modos de gestion, plan de trabajo y plazos

La evaluacion seré realizada durante los meses de julio y agosto de 2011 bajo la supervision de la
Oficina Regional para América Latina y el Caribe y el Departamento de evaluacion del CIF de la
OIT en coordinacion con el Departamento de evaluacion de la OIT.

Se garantizara el apoyo necesario para que el evaluador pueda revisar la documentacion existente
sobre el Proyecto y contactar, mediante correo electronico y/o teléfonos, a los actores
involucrados en el Proyecto, a saber:

e Funcionarios de ACTRAV

e Funcionarios de la OIT especialistas en Seguridad Social en las tres subregiones donde
se estd realizando el Proyecto (Paises Andinos, Cono Sur y América Central)

e Directores de las oficinas de la OIT (Paises Andinos, Cono Sur, América Central,
Argentina y Brasil).

e Directivos de las Centrales Sindicales beneficiarias del Proyecto

e Los miembros del los Equipos Técnicos Sindicales

e Actores tales como los miembros de la Confederacion Sindical Americana (CSA) y otros
que tengan un papel relevante en el Proyecto.

Durante el mes de julio el evaluador procedera con el andlisis de la documentacion existente, la
elaboracion de cuestionarios y su suministracion a los actores mencionados, asignando una
semana de tiempo para su recopilacion y entrega de parte de los actores (tercera semana de
junio). En el caso que resulte pertinente procedera también a profundizar la informacion obtenida
mediante los cuestionarios con entrevistas telefonicas individuales.

Sobre la base de la informacion obtenida el evaluador elaborara un informe preliminar de
evaluacion intermedia dentro de la primera semana de agosto.



Dicho informe se hara circular entre todos los actores involucrados en el proceso de evaluacion en
la segunda semana de julio, con el fin de recoger sus comentarios y observaciones sobre el
mismo.

Sobre la base de los comentarios y observaciones recibidos para la formulacion de los cuales se
asignara el plazo de una semana, el evaluador procedera con la elaboracion del Informe final de
evaluacion intermedia, que sera entregado, a mas tardar el 29 de agosto de 2011.

El presupuesto total para realizar la evaluacion intermedia, de acuerdo a los presentes términos de
referencia, sera de 10.000 Euros.



Anexo 2 — Listado de personas encuestadas/entrevistadas



Centro Internacional de Formacion

CENTRO INTERNACIONAL DE FORMACION
ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO

PROGRAMA MULTI-BILATERAL DE COOPERACION TECNICA

INFORME DE AVANCE
Cadigo del Proyecto P202810
Titulo del Proyecto . Fortalecimiento de la formacion en materia de Seguridad

Social, en particular respecto de la viabilidad de los
Sistemas de Proteccion Social, de los Agentes Sindicales
en América Latina (Proyecto de Seguridad Social para
Organizaciones Sindicales — SSOS).- FASE I

Periodo de informe : Junio 2010-Diciembre 2010
Presupuesto total . Euros 900,000 €

Fecha de inicio :Junio 2010

Fecha de finalizacion . Plazo de ejecucion 24 meses

Fecha de evaluacion

Ejecutado por . Centro Internacional de Formacién de Turin; ACTRAV -
Ginebra
Donante . Ministerio de Trabajo e Inmigracion de Espafa

Preparado por: Jesus Garcia Coordinador Técnico Principal
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ANEXO 1. Tabla de los objetivos e indicadores del proyecto (tal como presentados en el
marco logico del documento de proyecto) en comparacion con los logros.



1. RESUMEN EJECUTIVO DEL PROYECTO

En abril de 2007 se inicié la ejecucion del Proyecto de Seguridad Social para Organizaciones
Sindicales SSOS, financiado por el Ministerio de Trabajo de Espafa (Secretaria de Estado de
Seguridad Social), en colaboracion con el Centro Internacional de Formacién de la OIT en Turin,
para fortalecer, en sus 24 meses de duracion y una dotacion presupuestaria de 500.000 euros, la
capacitacion y coordinacion de las organizaciones sindicales en Republica Dominicana, Honduras,
Per(, Colombia, Argentina, Paraguay y Uruguay, en Seguridad Social.

Entre los objetivos originalmente planteados en el proyecto, y que se mantienen vigentes para
esta segunda fase cabe destacar:

1. Elfortalecimiento y creacion de equipos técnico-sindicales y de redes sindicales.

2. El Intercambio de experiencias entre organizaciones sindicales en un triple ambito:
nacional, subregional y regional, y a su vez con Espana.

3. Lafacilitacion de instrumentos de capacitacion.

Todo ello a través de talleres nacionales, seminarios subregionales, cursos regionales y formacion
a distancia.

La segunda fase del proyecto (2010-2012 - 24 meses) pretende, cumplir con un triple objetivo: dar
respuesta a buena parte de los requerimientos sindicales expresados, reforzar las actividades de
la primera fase del proyecto, consolidando y profundizando los avances iniciados, y ampliar los
paises beneficiarios del mismo, incorporando para ello: por el Cono Sur a Chile y Brasil; y por
Centro América: Costa Rica, como paises de referencia regional.

Las lineas de trabajo que se definen en el texto del proyecto para cumplir con los tres objetivos
mencionados son:

a.Capacitacion y asesoramiento en Seguridad Social y en SST, para la
consolidacion de los equipos técnico-sindicales en las organizaciones
sindicales, que con caracter permanente mejoren su capacidad de
propuesta en el Didlogo Social, y presten servicios de informacion y
formacion a los trabajadores y trabajadoras.

El programa de formacion correspondiente cuenta con actividades presenciales nacionales,
subregionales y regionales, asi como formacion a distancia especifica:

b.El fortalecimiento de la coordinacion sindical subregional y regional en
seguridad social y en salud y seguridad en el trabajo. La perspectiva
internacional, en seguridad social, y en SST, es un aspecto estratégico
a la hora de incluir eficazmente una dimensién social en los procesos
de integracion economica.

c.La necesidad de promover la equidad de género a través de la Seguridad
Social, y la SST, y transversalizar el enfoque de género en el desarrollo
del Proyecto. Con este apartado se pretende, ademas: i) desarrollar



una base de datos sobre la situacion de la cobertura de las mujeres en
los paises ii) promover la incorporacion del enfoque de género en las
politicas publicas de seguridad social en los paises, y iii) el desarrollo
de experiencias demostrativas de extension de la proteccion social a
mujeres, ya sea en programas de salud o pensiones.

d.Fortalecer el tripartismo y el dialogo social (transversal). El fortalecimiento
del tripartismo y el didlogo social en Seguridad Social, junto con el
objetivo de trabajar para la inclusion de una adecuada dimension social
en los procesos de integracion, recomienda la celebracion de
encuentros que sirvan para el conocimiento de las experiencias de la
construccion de la Unién Europea y su funcionamiento actual, siendo
Espafia un referente de enlace cultural entre las realidades de América
Latina y la Union Europea.

La matriz de marco logico esquematiza los objetivos inmediatos, y resultados, indicadores y
actividades asociados a los mismos, dichos objetivos inmediatos, por tanto son:

- Consolidacion y formacion continua de equipos técnicos especializados en seguridad
social y en salud y seguridad en el trabajo. Y

- Fortalecimiento de las redes sindicales para una mejor participacion en los procesos de
integracion sub-regional y en la promocion de los Programas de Trabajo Decente a nivel
regional; y en particular en el disefio de Estrategias de Proteccion Social y de Salud y
Seguridad en el Trabajo.

Con la necesaria transversalizacion de la cuestion de género y el fortalecimiento, también
transversal, del Dialogo Social y el tripartismo en Seguridad Social y en SST.

La duracion prevista para esta segunda fase es de 24 meses, desde el 01/06/2010, y se ejecuta
bajo la direccion del Centro Internacional de Formacion de Turin, y la supervision de la Oficina
Regional para América Latina y el Caribe.

El presupuesto total del proyecto es de € 900.000 Euros que se distribuye en 24 meses de
ejecucion. Los fondos quedan distribuidos para las diversas actividades de capacitacion en los
paises de cobertura del presente proyecto de acuerdo con la planificacion de la ejecucion, segin
el cronograma correspondiente.

2. Actividades Realizadas ENTRE EL FINAL DE LA PRIMERA FASE Y EL INICIO DE LA
SEGUNDA

La concatenacién inicialmente planteada entre ambas fases de proyecto no fue posible,
generandose un lapso de tiempo entre el final de la primera fase y el inicio de la segunda de
quince meses; ante esta situacion, se garantizé la continuidad a los trabajos y el apoyo al
movimiento sindical de la Regién, liderado desde la Confederacion Sindical de las Americas,



desde el Programa ACTRAV del Centro Internacional de Formacion de Turin y Regional, con
financiacion complementaria, a continuacion se sintetiza lo realizado durante este periodo.

2.1. Apoyo al proceso de elaboracion participativa del proyecto de Plataforma Sindical
Continental en Seguridad Social (PLACOSS)

El periodo entre la | y la Il fase del Proyecto SSOS (abril 2009-mayo 2010) se caracterizé por
finalizar un proceso de discusion y construccion colectiva en el &mbito de la seguridad social,
iniciado con el protagonismo del movimiento sindical en la Conferencia Internacional del Trabajo
(CIT) de 2001 y promovido en América Latina por la Plataforma Laboral de las Américas (PLA)
asumida por la CSA y la | fase del Proyecto SSOS. Este proceso ha llevado a la elaboracion
participativa del borrador de la Plataforma Sindical Continental en Seguridad Social (PLACOSS) a
través de tres actividades a nivel subregional y regional organizadas por OIT/ACTRAV con la CSA.
Dichas actividades fueron financiadas por ACTRAV-CIF y por la CSA a traves de apoyo de la
cooperacion de ISCOD/UGT.

Los objetivos de estas actividades fueron:

- laidentificacion de las “posibilidades” y “necesidades” de las organizaciones sindicales de la
Region en la promocion de la ratificacion/cumplimiento del Convenio 102;

- laidentificacion de prioridades sindicales regionales sobre Seguridad Social;

- la promocién de una mayor participacion sindical en el disefio, implementacion y seguimiento,
de estrategias nacionales y politicas de Estado, para la extension de la cobertura y la
sostenibilidad financiera de los sistemas de seguridad social; y

- laredaccion final de una propuesta de estrategia sindical continental de Seguridad Social.

Estas actividades fueron;

e Taller Regional: “Promocion de la Ratificacion del Convenio 102: Elementos de analisis

para la inclusion social en América Latina™ (Montevideo, Uruguay) 8-11 de diciembre de
2009.
El taller, organizado por OIT-ACTRAV (Oficina Regional para América Latina y el Caribe y
CIF), con el apoyo de la CSA, ISCOD-UGT y el Banco de Prevision Social de Uruguay,
contd con la presencia de 29 participantes (6 mujeres y 23 hombres) en representacion de
organizaciones sindicales de Argentina, Brasil, Bolivia, Chile, Colombia, Republica
Dominicana, Ecuador, Honduras, Nicaragua, Paraguay, Perd, Uruguay y Venezuela.

A'lo largo del curso y a través de la Declaracion de Montevideo consensuada a conclusion
de la actividad, se ha evidenciado la importancia de la ratificacion/cumplimiento del
Convenio 102 OIT, en particular por los paises de las Américas en el actual contexto de

1 Toda la documentacion, incluida la Declaracion de Montevideo, esta disponible al siguiente enlace:
http://white.oit.org.pe/spanish/260ameri/oitreg/activid/proyectos/actrav/proyectos/proyecto _ssos/act regionales/index.h
tml#actregional_ssos_montevideo dic2009. EI Proyecto SSOS difundi6 un Boletin sobre la actividad:
http://white.oit.org.pe/ssos/documentos/boletin_proyecto ssos 04 enero2010.pdf.




crisis econdmica, financiera, social y de empleo, y se ha identificado como reivindicacion
sindical prioritaria la extension de la cobertura de la Seguridad Social, como instrumento
de lucha contra la pobreza y la mala distribucion de la renta.

e Seminario “Seguridad Social en América Latina: elementos de analisis para_una

Plataforma_Sindical Regional ante el reto de la inclusion social"? (Lima, Perl) 22-24 de
marzo de 2010.
En el marco de los objetivos arriba mencionados, la reunién entre participantes de
Ecuador, Colombia, Perd, Venezuela enfocé el estado de situacion de los sistemas de
seguridad social de la region andina y las propuestas sindicales en acto, y con el apoyo de
compafieros de Argentina, Uruguay (por un total de 14 participantes, 3 mujeres y 11
hombres) permitio el intercambio de buenas practicas sobre los procesos de ratificacion
del Convenio 102 en el Cono Sur y el nivel de participacion sindical. Ademas se discutio el
proyecto de Plataforma Sindical Continental en Seguridad Social (PLACOSS), liderado
desde la CSA, con el objetivo de validarlo y aportar la vision sindical de la Region Andina.

e Seminario “Sequridad Social en América Latina: elementos de andlisis para una
Plataforma Sindical Regional ante el reto de la inclusién social”® (Tegucigalpa, Honduras)
8-10 de abril de 2010.

El curso contd con 25 participantes (9 mujeres y 16 hombres) de Costa Rica, Republica
Dominicana, Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua, Panaméa y Brasil, con la
cooperacion del Convenio ISCOD — AECID — CSA y de ACTRAV-Turin.

El trabajo colectivo permiti6 en primer lugar identificar las caracteristicas y utilidad
estratégica del Convenio 102 en el contexto regional de Centro América; en segundo
lugar, presentar el borrador de la PLACOSS como resultado del proceso recorrido hasta la
fecha, generando un proceso de validacion y apropiacion de la propuesta de proyecto de
la PLACOSS como instrumento estratégico de posicionamiento del tema de la seguridad
social en el movimiento sindical nacional e internacional.

Con estas premisas, queda evidente que la aprobacion en el Consejo Ejecutivo de la CSA de
la Plataforma Sindical Continental sobre Seguridad Social (PLACOSS) en abril 2010 ha sido
fruto de un proceso participativo de reflexion, debate y consulta entre diferentes perspectivas del
movimiento sindical y expertos/as, en la busqueda de contribuir a la elaboracion de una propuesta
al acceso universal, solidario y publico de la Seguridad Social (de ahora en adelante también S.S.)
como Derecho Humano fundamental.4

2 Toda la documentacion de la actividad esta disponible en el enlace:
http://white.oit.org.pe/spanish/260ameri/oitreg/activid/proyectos/actrav/proyectos/proyecto_ssos/act _subregionales/pai
ses_andinos/index.html

3 Toda la documentacion de la actividad esta disponible en el enlace:
http://white.oit.org.pe/spanish/260ameri/oitreg/activid/proyectos/actrav/proyectos/proyecto _ssos/act subregionales/cen
troamerica/index.html

4El documento de la PLACOSS esta disponible al siguiente enlace:



El documento enmarca el estado de situacion politica y sociolaboral de la region de los Gltimos
afios y en el contexto especifico de la crisis econdmica, para contextualizar y fundamentar la
propuesta de los trabajadores.

Los puntos fundamentales de la Propuesta son:

- la consideracion de la seguridad social como derecho humano fundamental y eje estratégico del
Trabajo Decente;

- el necesario papel del Estado como garante, gestor y administrador de los Sistemas de S.S.,
responsable de la construccion de un modelo de seguridad social integral, solidario, redistributivo,
universal; su rol protagdnico en la necesaria definicion de estrategias nacionales en seguridad
social que garanticen una financiacion de la S.S. tripartita y adecuada;

- la reforma de los sistemas de S.S. privatizados a favor de sistemas publicos y solidarios;

- la reivindicacion de la participacion de los trabajadores en el disefio, seguimiento, control de los
sistemas de seguridad social; la defensa de libertad sindical, huelga y negociacion colectiva como
condicion previa para que dicha participacion sea efectiva;

- la defensa del Convenio 102 OIT, en tanto norma minima de seguridad social y la extension
vertical y horizontal de la cobertura (segun la estructura del “Edificio social”);

- la supresion de cualquier tipo de discriminacion en seguridad social (con referencia especial a la
ampliacion de la cobertura para los trabajadores no registrados; a la promocion de la equidad de
género a través de la seguridad social; a los derechos de los migrantes, incluido el derecho a no
migrar; a la promocion de los trabajadores jovenes);

- en particular frente a la crisis, se considera urgente la implementacion de un pilar publico basico
de proteccién social, prestaciones de desempleo, politicas activas de empleo productivo y estable,
y se sefiala la salud y seguridad en el trabajo como area de atencion especial (garantizando la
participacion sindical en la definicion de las politicas correspondientes y con financiacion por parte
de los empleadores).

2.2. Actualizacién continua de la pagina web

En el intermedio de tiempo entre la finalizacion de la primera fase del proyecto y el inicio de la
segunda, la pagina web de referencia del Proyecto SSOS (www.oit.org.pe/ssos) ha sido
continuamente actualizada para registrar las actividades en curso, proporcionar materiales de
referencia a las organizaciones sindicales involucradas en el tema, incentivar el seguimiento en la
utilizacién de las herramientas disponibles para el intercambio y la coordinacion entre centrales.
Asimismo ha sido proporcionada informacion sobre las actividades en curso también desde el
cierre del proyecto a través de boletines periddicos, enviados a la mailing list de las
organizaciones involucradas en el proyecto y disponibles en la pagina web
(http://white.oit.org.pe/ssos/boletin_ssos/index.html).

http://www.csa-csi.org/index.php?option=com_content&view=category&id=270&Itemid=340&lang=es. El proyecto
SSOS difundié un Boletin relativo al proceso participativo que llevo a la PLACOSS:
http://white.oit.org.pe/ssos/documentos/boletin_proyecto ssos 05 _junio2010.pdf.




3. COORDINACION Y PRESENTACION DEL PROYECTO

3.1. Conformacion del equipo técnico del Proyecto.

El equipo técnico del Proyecto ha quedado conformado, manteniendo la coordinacion técnica
principal en el coordinador de la primera fase, con apoyo en consultores especializados y
coordinaciones subregionales en el terreno. El rol del equipo de especialistas de ACTRAV y de
Seguridad Social en el terreno es fundamental.

3.2. Seleccion de las Organizaciones Sindicales por parte de la Secretaria del Grupo de
Trabajadores.

Siguiendo el procedimiento establecido, la Secretaria del Grupo de Trabajadores del Consejo de
Administracion de la OIT ha seleccionado las organizaciones sindicales con las que trabajar en la
segunda fase del Proyecto, dando continuidad a lo realizado en la primera fase.

Regionalmente CSA

Per( CGTP, CUT, CAT, CTP
Colombia CUT, CTC, CGT
Honduras CUTH, CTH, CGTH
Republica Dominicana CNUS, CNTD, CASC
Argentina CGT, CTA

Uruguay PIT-CNT

Paraguay CUT(A), CNT

Brasil UGT, CUT, FORZA
Chile CUT, CAT

Costa Rica CUSIMA, CTRN y CSJMP

3.3. Presentacion del Proyecto a las Organizaciones Sindicales de nueva entrada, en Chile,
Brasil y Costa Rica

Presentacion de la Il fase del Proyecto a las centrales de Costa Rica® (San Jose€, 16 de noviembre
de 2010; centrales CUSIMA, CTRN, CMTC y Juanito Mora), Brasil® (Sao Paulo, 8 de diciembre de
2010; centrales CUT, UGT y Forca Sindical) y_Chile? (Santiago de Chile, 9-10 de diciembre de

5 Documentacion de la presentacion disponible en:;
http://white.oit.org.pe/spanish/260ameri/oitreg/activid/proyectos/actrav/proyectos/proyecto _ssos/act paises/costaricali
ndex.html

& Documentacion de la presentacion disponible en:;
http://white.oit.org.pe/spanish/260ameri/oitreg/activid/proyectos/actrav/proyectos/proyecto_ssos/act paises/brasil/inde
x.html

7 Documentacion de la presentacion disponible en:
http://white.oit.org.pe/spanish/260ameri/oitreg/activid/proyectos/actrav/proyectos/proyecto_ssos/act_paises/chile/index.
html




2010, centrales CUT y CAT): la presentacion, dirigida a los tres nuevos paises involucrados en la
Il fase, enfocd la propuesta formativa, metodoldgica y estratégica de la Il fase del Proyecto. Tras
presentar los antecedentes y la justificacion de una Il fase del proyecto SSOS (en particular los
objetivos, lineas de trabajo y resultados de la | fase) se presentaron los objetivos, actividades
previstas y resultados esperados de la Il. En el caso de Brasil y Chile, también hubo la oportunidad
de profundizar y compartir la discusion en curso sobre la relacion entre sistemas de Seguridad
Social, Trabajo Decente y Salarios en el marco de la Iniciativa del Piso de Proteccion Social del
Pacto Mundial por el Empleo.

Las organizaciones sindicales de los tres paises asumieron el proyecto como necesario,

agradeciendo su inclusion en el proceso, y se comprometieron a trabajar en el mismo a partir de
sus prioridades nacionales y de forma coherente con los objetivos regionales.

4. ACTIVIDADES REALIZADAS SEGUNDA FASE PROYECTO SSOS

4.1. Evaluacion de Impacto SSOS | fase

4.1.1. Justificacion

Insertandose la Il fase del Proyecto SSOS en un proceso formativo impulsado por la | fase del
mismo, se ha considerado necesario desarrollar una evaluacion de impacto de la | fase desde su
cierre (marzo 2009), para contar con un “marco de situacion” actualizado de referencia para la Il
fase, y medir el impacto real autosostenible por parte de las organizaciones sindicales
involucradas. La redaccion de la evaluacion de impacto ha sido basada en el andlisis de la
informacién proporcionada por 17 miembros (6 mujeres y 11 hombres) de los equipos técnico-
sindicales de 13 Centrales representativas de los siete paises involucrados en la primera fase del
Proyecto SSOS, a través de la Conferencia en linea “Planificacién SSOS-Fortalecimiento de la red
SSOS a partir del intercambio de experiencias sindicales durante 2009” y de entrevistas en
profundidad realizadas al efecto.

Los objetivos de la evaluacion han sido:

- sistematizar los avances de las centrales sindicales involucradas en el Proyecto SSOS | Fase
desde el cierre del proyecto, de cara al inicio de la Il Fase;

- averiguar la efectividad y la aplicacion practica del conocimiento construido colectivamente a lo
largo del Proyecto SSOS;

- compartir experiencias entre equipos y paises, como bases para el intercambio de propuestas,
ideas, buenas préacticas, material;

- incentivar el seguimiento en la utilizacion de las herramientas disponibles para el intercambio;

- dar nuevo impulso al trabajo sindical sobre el tema de la seguridad social (de ahora en adelante
S.S.) partiendo de los Planes de Accion definidos durante el Proyecto SSOS;

- identificar el grado de incorporacion de la transversalidad de género en toda la actividad sindical
desarrollada vinculada con el tema.

4.1.2. Resultados Evaluacion de Impacto




De la Evaluacion de Impacto de la | fase del Proyecto SSOS destacan los siguientes resultadoss,
derivados de la accion directa y auténoma de las Organizaciones Sindicales con sus propios
equipos y recursos materiales:

e Ambito de la formacion sindical: del punto de vista de la formacion de sindicalistas y
trabajadores, se han registrado en el periodo considerado 76 actividades en total,
principalmente relativas al sistema nacional de S.S., salud, pensiones y metodologia de la
formacion. Por lo que concierne las actividades formativas dirigidas hacia la sociedad civil,
se registraron 48 actividades enfocadas principalmente en los temas de salud (salud y
seguridad en el trabajo-SST, maternidad y salud reproductiva) y pensiones. Las
actividades se han distribuido de forma bastante homogénea entre capital y provincias,
han tenido un nimero medio de participantes entre 20 y 50 (con una representacion de
género entre 41% y 60% en un tercio de las actividades de formacion de sindicalistas y
trabajadores; inferior al 40% en la mayoria de las actividades de sensibilizacion de la
sociedad civil).

De un punto de vista cualitativo, destaca el aporte de los Equipos Técnicos Sindicales en
Seguridad Social conformados durante la | fase del Proyecto SSOS a la difusion,
formacion y actualizacion sobre S.S.. En particular se ha consolidado una perspectiva de
formacion sobre S.S. de medio/largo plazo y se ha contribuido a promover la
interiorizacion de la S.S. como derecho humano fundamental por los participantes, asi
como su capacidad de analizar el debate nacional en torno a la S.S.; asimismo, se han
consolidado alianzas y colaboraciones con otras organizaciones sindicales y sociales, y se
ha dado atencion especifica a la promocion de la participacion activa de mujeres. Ademas
de utilizar el material proporcionado por el SSOS, se produjo material propio con el
objetivo de adaptar los materiales ya existentes a la realidad nacional, en el cual se
considerd concretada la transversalidad de género.

e Ambito de la accion sindical: del punto de vista de la participacion instituciénal y dialogo
social, destaca un buen nivel de participacion institucional por parte de los sindicatos en
cuestiones relacionadas con la S.S., a través de canales de comunicacion permanente
(79%), presentacion de propuestas sindicales de reforma de los Sistemas de S.S. (85%),
y traslacion de la participacion institucional en acuerdos bipartitos/tripartitos sobre temas
de S.S..

Resalta el creciente nivel de integracion de la S.S. como prioridad sindical (69%), asi
como avances en la promocion ratificacion/fimplementacion del Convenio 102 OIT. Por lo
que concierne los ETS, se evidencia su involucracion en los procesos de desarrollo de los
PTDP (84%) y el apoyo a las representaciones sindicales ante las instituciones de S.S.,
ademas de su buena capacitad de organizacion y coordinacion periédica, gracias a la cual
se registran avances en garantizar la representacion por territorio de las Comisiones
(50%).

8 Para consultar el documento completo de la evaluacion de impacto ver;
http://white.oit.org.pe/spanish/260ameri/oitreg/activid/proyectos/actrav/proyectos/proyecto _ssos/documentos_proyecto
[index.html
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Ambito de la cooperacion sindical: a nivel nacional, la cooperacion entre centrales permitio
asumir una perspectiva de proceso en la cooperacion nacional: de esa forma, se
reforzaron los mecanismos de consultacion entre centrales y las alianzas con otras
organizaciones sociales, y se logro llegar a propuestas unitarias intercentrales para una
reforma del sistema de S.S..

A nivel internacional, se fortalecié la capacidad de construir planteamientos comunes
entre las diferentes centrales involucradas en el Proyecto SSOS a nivel subregional y
regional, a través de redes de discusion e intercambio. Por lo que concierne la
cooperacion técnica, se consolidé el apoyo e intercambio de experiencias entre ETS
nacionales, también a través de las herramientas informéticas proporcionadas a lo largo
del Proyecto SSOS | fase y de la cooperacion/ seguimiento en Seguridad Social por parte
de OIT y ACTRAV.

Temas transversales (género, crisis econdmica, trabajadores auténomos, migrantes y
economia_informal): entre las tematicas trasversales, las mujeres resultan el colectivo
cuyas prioridades mas han sido tenidas en cuenta; aun asi, se considera necesario seguir
promoviendo la integracion de género para que sea sustancial tanto a nivel de
participacion cuanto de espacios efectivos de accion.

Por su lado, el sector informal es el que méas se ha tenido en cuenta a nivel de inclusion
en las actividades de formacion. Asimismo, crece la atencion especifica a las necesidades
de los trabajadores migrantes y autonomos. Como propuestas sindicales relativas a la
recuperacion de la crisis economica, las principales propuestas sindicales han tenido
como objetivo que “la crisis no la paguen los trabajadores”, en particular se han pedido
asignaciones asistenciales, proteccion de los fondos de pensiones y resistencia a las
propuestas privatizadoras.

4.2. Actividades Presenciales en el marco del Proyecto

4.2.1. Actividades Nacionales

Taller_Nacional “Empleo vy Seguridad Social”® (A252989), 14-16 octubre, Paysandu,
Uruguay.

El taller contd con 25 participantes (9 mujeres y 17 hombres) del PIT-CNT y se insertd en
las lineas de ejecucion del Programa Sindical de Formacion en Seguridad Social del
Equipo de Representacion de los Trabajadores en el BPS (ERT-BPS), responsable de la
Formacion Sindical en Seguridad Social del PIT-CNT, con el aporte sustancial el Proyecto
SSOS de ACTRAV OIT.

9 Toda la documentacién correspondiente esta disponible al siguiente enlace:
http://white.oit.org.pe/spanish/260ameri/oitreg/activid/proyectos/actrav/proyectos/proyecto_ssos/act paises/uruguay/in

dex.html
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Objetivo del curso fue dar continuidad al proceso de Formacion en Seguridad Social,
brindar elementos y conocimientos en el tema al movimiento sindical desde la propia
vision politico -sindical y conocer la opinion, propuesta y vision de los trabajadores de la
Seguridad Social, para el despliegue uniforme de las lineas de accion.

De la evaluacion colectiva realizada por los participantes al final de la actividad, se
desprende la satisfaccion de los mismos por el curso y el desarrollo del mismo,
destacando en sus intervenciones la necesidad de continuidad de la misma ante el
desafio de “estar prontos y con el conocimiento suficiente para difundir la necesidad de
reforma del sistema en Uruguay”; el “tener la capacitacion suficiente para formar a los
compafieros de su sindicato”, asi como conocer y comprender “para enfrentar a las
administradoras de fondos” e “involucrarse en los procesos de dialogo social”.

“Taller_Nacional sobre Sequridad Social” 19(A252990), 23-24 Noviembre, Buenos Aires,
Argentina.

El curso se dirigié a 25 sindicalistas (8 mujeres y 17 hombres) de la CGT-RA, con el
proposito de profundizar su conocimiento en las herramientas para la ampliacion de la
cobertura en proteccion social en un escenario de recientes cambios normativos, y
compartir experiencias comunes entre los participantes con origen en diversas
organizaciones sindicales para la consolidacion del equipo técnico-sindical en seguridad
social en el marco del Equipo Multidisciplinario de Trabajo Decente (EMTD) de la CGT.

Por lo que concierne la evaluacion final, los participantes destacaron el valor formativo de
la iniciativa y sugirieron la introduccion de mas ejes teméticos vinculados con la salud.
Otro punto de interés fue el caracter multidisciplinario en el abordaje de los temas asi
como la diversidad de ponentes: de hecho, fue positivamente valorada la mixtura entre
funcionarios de gobierno, empresarios, especialistas y dirigentes sindicales en las
exposiciones, contribuyendo a la pluralidad de enfoques. Resultado de este taller se ha
definido una agenda de trabajo en el tema, a realizarse con el apoyo de la Central y de la
OIT-ACTRAV a través del Proyecto SSOS.

Taller_Nacional “Empleo vy Seguridad Social"11(A252997) 10-12 Diciembre, Juan Dolio,
Municipio de San Pedro de Macoris, Republica Dominicana; centrales CNUS, CNTD y
CASC.

El curso conté con 34 participantes (14 mujeres y 20 hombres) y su objetivo fue fortalecer
la capacidad de analisis y propuesta sindical, para desempefiar un papel eficaz en la
discusion sobre la aplicacion del Sistema Dominicano de Seguridad Social.

10 Toda la documentacion correspondiente esta disponible al siguiente enlace:
http://white.oit.org.pe/spanish/260ameri/oitreg/activid/proyectos/actrav/proyectos/proyecto_ssos/act paises/argentina/i

11 Toda la documentacion correspondiente esta disponible al siguiente enlace:
http://white.oit.org.pe/spanish/260ameri/oitreg/activid/proyectos/actrav/proyectos/proyecto _ssos/act _paises/rdominican

alindex.html
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En este marco se analizo a fondo el sistema de seguridad social nacional, identificando
los puntos centrales del sistema de Seguro Familiar de Salud, del Sistema Dominicano de
Pensiones y del Seguro de Riesgos Laborales que el movimiento sindical debe priorizar
su discusion, y sobre los cuales debe presentar proyectos de reforma legislativa; ademas,
se evidenciaron los costes sociales de la tercerizacion de la economia en términos de
acceso a los beneficios de la seguridad social, y se identificaron acciones a realizar por el
movimiento sindical para ratificacion del Convenio 102 de la OIT.

4.2.2. Actividades Subregionales

Encuentro de la Comisién de Sequridad Social de la Coordinadora de Centrales
Sindicales del Cono Sur 12 (A252987) 14-15 octubre, Montevideo, Uruguay.

La actividad cont6 con 14 participantes (3 mujeres y 11 hombres) de Argentina, Brasil,
Chile, Paraguay y Uruguay, y fue posible gracias a la coordinacion del Equipo de
Representacion de los Trabajadores en el BPS, como responsable del funcionamiento de
la Comision de Seguridad Social de la CCSCS.

Su objetivo fue el seguimiento de los Equipos Técnicos Sindicales en Seguridad Social en
cada uno de los paises de la Region y en el Cono Sur. El encuentro permitié colectivizar
informacion sobre la situacion de la seguridad social en cada Pais y los programas de
formacion sobre seguridad social en marcha, actualizar informacion sobre la
implementacion de Convenio Iberoamericano en Seguridad Social y presentar la
Plataforma Sindical Continental sobre Seguridad Social de la CSA. De esa forma se
acordaron acciones comunes a impulsar en cada pais para la concrecién de Equipos
Tecnicos Sindicales y el reforzamiento de la coordinacion entre ellos.

4.2.3. Actividades Regionales

Seminario — “Taller de Nivelacion y conformacion de Equipos Técnicos Sindicales en
materia de Sequridad Social para las Organizaciones Sindicales"3 (A252939), 1 - 11 de
junio, Montevideo, Uruguay.

La actividad fue destinada a 26 sindicalistas (10 mujeres y 16 hombres) y fue organizada
por la CSA con el apoyo del CIF-OIT en el marco del Proyecto SSOS. La caracteristica
principal de esta actividad fue que desde la CSA se planted la conveniencia de iniciar el
trabajo de conformacion de equipos técnico-sindicales y de formacién en seguridad social,
con la misma metodologia que durante la primera fase del proyecto, y en paises que no
habian sido incluidos en la misma, tales como Ecuador, México, Venezuela, Brasil y Chile.

12 Toda la documentacién correspondiente esta disponible al siguiente enlace:
http://white.oit.org.pe/spanish/260ameri/oitreg/activid/proyectos/actrav/proyectos/proyecto _ssos/act _subregionales/con

0_sur/index.html

13 Toda la documentacion correspondiente esta disponible al siguiente enlace:
http://white.oit.org.pe/spanish/260ameri/oitreg/activid/proyectos/actrav/proyectos/proyecto_ssos/act _regionales/index.h

tml#actregional_ssos_montevideo dic2009
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Para iniciar el proceso se contd con parte de los equipos técnicos de Argentina, Paraguay
y Honduras en calidad de facilitadores - dinamizadores, bajo la coordinacién del Equipo de
Representacion de los Trabajadores en el BPS de Uruguay (PIT CNT), de tal manera que
asumieron un rol de tutorizacion, apoyo y seguimiento durante la actividad y posterior a
ella, dando soporte a los compafieros/as que han iniciado con los trabajos posteriores en
SuS respectivos paises.

Al finalizar la actividad se acordd un documento de Conclusiones, en donde se reafirmo el
contenido y el compromiso con la Plataforma Sindical Continental en Seguridad Social -
PLACOSS. Ademas, cada delegacion nacional participante precisd los objetivos
estratégicos a alcanzar mediante el desarrollo de los Planes de Acciones Nacionales, en
concordancia con la PLACOSS.

e Formacion Sindical Interregional sobre Seguridad Social*4 (A902569, 12 al 23 de Julio,
Centro Internacional de Formacion de la OIT, Turin, ltalia). La actividad conté con 17
sindicalistas (7 mujeres y 10 hombres) provenientes de América (Perl, Uruguay, Brasil,
Argentina y Republica Dominicana), Asia (Indonesia, Filipinas e India), Africa (Zimbabwe,
Mozambique, Ghana, Sudafrica y Uganda) y Europa (Eslovaquia y Hungria). La
participacion de la delegacion de América Latina fue financiada por el Proyecto SSOS.

El curso tuvo como objetivo desarrollar capacidades técnicas de los representantes
sindicales para trabajar sobre “organizacion sindical en seguridad social’, en sus tres
componentes: formacion, propuesta, y participacion, para jugar un papel efectivo en el
didlogo tripartito, la negociacion colectiva y en otros procesos de toma de decisiones en el
area de las politicas de seguridad social y de los derechos de los trabajadores y las
trabajadoras. Por lo tanto, se presentd como un curso de “organizacion” en seguridad
social, con un componente muy importante de formacion, y como seguimiento de cursos
presénciales anteriores.

Como resultado inmediato de todo lo aprendido y compartido a lo largo de las dos
semanas de curso (en la Optica, consensuada durante el curso, de formacion sindical
como formacion para la accion), se planteo la elaboracion de una propuesta de proyecto
(plan de trabajo o plan de accion), cuyo objetivo es mejorar la capacidad general o
especifica de los sindicatos en el ambito de la proteccion social a través de acciones
concretas a implementar de regreso a sus centrales.

Las actividades contenidas en los planes de accion conciernen cuatro ambitos tematicos
fundamentales de desarrollo de la formacién sindical: 1) formacion sindical; 2)
ratificacion/Implementacion del Convenio 102 OIT; 3) organizacion sindical sobre
Seguridad Social; 4) redaccion y envio del Informe para el Estudio General ex Art. 19
Constitucion OIT, al cual la mayoria de las centrales se comprometieron. Por cada d&mbito
se identificaron la justificacion de la actividad formativa, los objetivos, el grupo

14 http://actrav-courses.itcilo.org/en/a9-02569. EL Proyecto SSOS difundio un Boletin relativo al curso:
http://white.oit.org.pe/ssos/documentos/boletin_proyecto ssos 06 _agosto2010.pdf
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destinatario, el calendario, los contenidos, la metodologia, los recursos materiales y
financieros y las posibles alianzas con otros actores sociales.

e Sindicatos y Sequridad Social 15 (A202574), 11-29 Octubre (Centro Internacional de
Formacion de la OIT, Turin, Italia- visita de estudio en Madrid, Espafia).
La actividad contd con 16 sindicalistas latinoamericanos (7 mujeres y 9 hombres
provenientes de Perd, Uruguay, Brasil, Argentina, Republica Dominicana, Chile, Ecuador,
Paraguay, Honduras, México y Venezuela), y fue co-financiada por fondos de la
cooperacion técnica de la OIT y por el Proyecto SSOS para los participantes procedentes
de paises incluidos en el mismo.

El curso tuvo como objetivo el fortalecimiento de las organizaciones sindicales a traveés de
equipos técnico-sindicales, para la elaboracion de politicas y para su participacion efectiva
en procesos decisionales a nivel nacional e internacional asi como en las instancias
correspondientes de Naciones Unidas (también a través de la implementacion de una
efectiva red de comunicacion entre las organizaciones sindicales nacionales en la region).
Ademaés, se quiso promover el desarrollo de un sistema de formacion y/o programas de
educacion obrera en el area de seguridad social, que permitan garantizarla como derecho
humano fundamental para todos.

La visita de estudio en Madrid, programada por la Ultima semana del curso, con la
cooperacion de la UGT de Espafia, permiti6 el contacto directo e intercambio de
experiencias con organizaciones sindicales e instituciones espafiolas con
responsabilidades en el ambito de la Seguridad Social, asi como con organizaciones
internacionales relacionadas con el mismo tema.

Al finalizar el curso los planes de accion elaborados concernieron la formacion sindical, la
organizacion sindical sobre seguridad social dentro de la organizacion de pertenencia y la
ampliacion y fortalecimiento de la red sindical en materia de seguridad social, tanto a nivel
de colaboracion entre centrales sindicales cuanto a nivel nacional entre instituciones
responsables del tema de la Seguridad Social.

e Formacion Sindical sobre Empleo, Salarios y Piso bésico de Proteccion Social 16
(A252988) 4-9 Noviembre, Cancin, México. La actividad contd con 22 participantes (5
mujers y 17 hombres, provenientes de Argentina, Brasil, Colombia, México y Pert) y fue
co-financiada por el Proyecto SSOS, y la Oficina Regional OIT para América Latina y
Caribe, con el apoyo en intendencia y financiacion de la CTM México.

15 Toda la documentacion correspondiente esta disponible al siguiente enlace:
http://actrav-courses.itcilo.org/es/a2-02574

16 Toda la documentacion correspondiente esta disponible al siguiente enlace:
http://white.oit.org.pe/spanish/260ameri/oitreg/activid/proyectos/actrav/proyectos/proyecto_ssos/act regionales/index.h
tml#actregional_ssos_montevideo dic2009. El relativo Boletin difundido por el Proyecto SSOS se encuentra al
siguiente enlace: http://white.oit.org.pe/ssos/boletin_ssos/index.html.
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El curso se propuso desarrollar capacidades técnicas de los representantes sindicales
para trabajar en la relacion existente entre trabajo decente, salarios y piso basico de
proteccion social, para jugar un papel efectivo en el dialogo tripartito, la negociacion
colectiva y en otros procesos de toma de decisiones en las politicas laborales a impulsar
para garantizar la promocion de los derechos fundamentales de los trabajadores y las
trabajadoras (entre estos el derecho a un salario decente).

Resultado del curso, el documento de conclusiones ha explicitado la necesidad por parte
de las organizaciones sindicales de fortalecer su posicion en el debate arriba mencionado,
para contribuir a la generacion de un modelo de desarrollo alternativo al crecimiento en
términos puramente econdmicos impulsado por el neoliberalismo. En particular se ha
afirmado: “el movimiento sindical debe crear condiciones, a través de la formacion de
capacidades y habilidades de las organizaciones y sus dirigentes, para participar con éxito
en el debate e incidir en las politicas de las Instituciones multilaterales como la
Organizacion de los Estados Americanos (OEA), el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), la Comisién Econdmica para América Latina y Caribe (CEPAL) el Fondo Monetario
Internacional (FMI), el Banco Mundial (BM) y la Union Europea (UE).”

4.3. Actividades de formacion a distancia

Curso de formaciéon a distancia sobre la Cultura de Prevenciéon y la salud de los
Trabajadores/ast’(A273090), Solicomm (18 octubre-17diciembre).

El curso fue promovido por la CSA-CSI, la Oficina Regional de la OIT para América Latina
y el Caribe y el Proyecto SSOS; cont6 con participantes provenientes de las centrales de
Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, México,
Paraguay, Peru, Uruguay, Venezuela y de la Red de Derechos Humanos de la CSA, por
un total de 75 participantes (28 mujeres y 47 hombres) que recibieron formacion sobre los
modulos del curso, conforme lo establecido en el material formativo utilizado?e.

El curso tuvo el objetivo por un lado de apoyar el conocimiento de los principios y normas
internacionales de la OIT en materia de seguridad y salud de los trabajadores por las
organizaciones de trabajadores y trabajadoras afiliadas a la CSA; por el otro, de fortalecer
la capacidad de accion de las organizaciones participantes para promover y defender la
seguridad y salud de los trabajadores. Los ambitos tematicos a tocar fueron el impacto de
la globalizacion sobre los sistemas de salud, la cultura de la prevencion, los instrumentos
normativos de la OIT relacionados con la proteccion de la salud (C. 155y 187 OIT) y la
politica sindical de promocion de la salud y seguridad en el trabajo.

A la hora de la evaluacion final del curso, se subrayé su importancia no solo como
momento de integracion de sus conocimientos, sino también como herramienta para el

17 Toda la documentacion correspondiente esta disponible al siguiente enlace:
http://actrav-courses.itcilo.org/es/a2-73090

'8 Manual disponible en:
http://actrav.oit.org.pe/index.php?option=com_content&task=view&id=2478&Itemid=1712
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trabajo sindical futuro en los lugares de trabajo propios y de los trabajadores
representados. A este proposito se afirmé que “cumplir esta tarea no solo significa un
esfuerzo de reflexion y sintesis sino, antes que nada, una muestra del compromiso politico
con la tarea de poner los conocimientos que tienen y que adquieran al servicio de los
trabajadores”.

4.4. Asistencia técnica prestada desde el Proyecto SSOS

Conformacion de un grupo de trabajo sindical continental para la implementacion de una
metodologia de andlisis y elaboracién de informes sindicales sobre sequridad social, dada
la importancia de apoyar a los equipos sindicales de seguridad social a definir
herramientas, metodologia, fuentes de informacion, etc. para la elaboracion de analisis
independientes de la realidad vinculada a la seguridad social tomando como referente la
experiencia de los gabinetes economico-juridicos de los sindicatos espafioles.

Este grupo de trabajo sindical ha sido conformado por cinco sindicalistas especialistas en
el tema y con experiencia en los procesos de didlogo social procedentes de Argentina,
Uruguay, Brasil y Espafia, y que han identificado una matriz de indicadores sobre los que
trabajar para impulsar procesos de andlisis sindical de las realidades nacionales que sean
auténomos en su elaboracion y presentacion, y comparables entre si.  Dicha matriz de
indicadores ha sido revisada, contrastada y validada con la participacion al completo de
los equipos técnicos de Uruguay y Argentina.

Taller *;,Combatiendo la desigualdad social? Reformas laborales y sociales en América
Latina”, 24- 25 de noviembre, Santiago de Chile.

Con el intento por vincular méas firmemente el debate sobre “trabajo decente” que se da en
el contexto de la agenda de los Objetivos del Milenio con las investigaciones comparadas
sobre reformas de sistemas y estados de bienestar, el International Center for
Development and Decent Work (ICDD)*® de la Universidad de Kassel (Alemania) y la
Universidad de Chile organizaron el Taller “;Combatiendo la desigualdad social?
Reformas laborales y sociales en América Latina”, con el fin de discutir avances y
obstaculos en la actual agenda de reformas laborales y sociales de los paises de la region
con académicos latinoamericanos, europeos y representantes del mundo sindical y de la
sociedad civil.

Objetivo de la participacion sindical en este evento ha sido el involucramiento del grupo de
trabajo sindical arriba referenciado, para dar apoyo y seguimiento de este proceso,
evaluando con su participacion intereses de investigacion comunes y posibles proyectos
de investigacion; adicionalmente la presencia sindical en la actividad ha permitido sentar
las bases para contar con una vision sindical en todo el proceso, que lo inspire y oriente,
desde la perspectiva de la justicia social distributiva y redistributiva, a partir del impulso de
alianzas estratégicas que hagan posible quebrar la desigualdad estructural de la Region.

19 Para ver las propuestas e iniciativas del Centro, ver: http://cms.uni-kassel.de/unicms/index.php?id=icdd.
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Entre los temas abordados destaca la reflexion sobre los indicadores de trabajo decente, y
su relacion con el Indice de desarrollo humano y otros indicadores Utiles para medir la
distribucion e la renta y el acceso efectivo al ejercicio de los derechos laborales.

Posibles lineas de trabajo a tener en cuenta:

o0 Derechos laborales y sociales colectivos que cambien las relaciones sociales.

o Politicas de Seguridad Social y de relaciones laborales (incluidos los ingresos basicos
0 piso social), desde la descripcion de lo existente, seguimiento de resultados y
analisis FODA.

0 Proceso de autoreforma sindical, como respuesta al reto de organizar a los no
organizados en el marco de alianzas sociales estrategias dentro y fuera de los paises
y de América Latina.

o Distribucion y Redistribucion desde la Negociacion Colectiva y la Reforma Fiscal.

o0 Elrol de las diferentes agencias de NU en la Agenda de Trabajo Decente, y el aporta
de ellas a la misma (especialmente la CEPAL).

0 Laalianza sur-sur en la busqueda de respuestas.

e | Conferencia Mundial sobre el Desarrollo de Sistemas Universales de Sequridad Social?
Brasilia, 1-5 diciembre.
La | Conferencia Mundial sobre el Desarrollo de Sistemas Universales de Seguridad
Social ha reunido en Brasilia, capital del Brasil, entre los dias 1° a 5 de diciembre de 2010,
a 677 delegados(as), provenientes de 90 paises, representando gobiernos, movimientos
populares, sociales y sindicales, instituciones académicas y agencias
intergubernamentales.

Los debates se desarrollaron por medio de actividades autogestionadas, paneles
centrales, sesiones tematicas y regionales, lo que posibilité el cambio de experiencias y la
reunion de un conjunto de contribuciones importantes que evidenciaron la complejidad de
los desafios para los sectores gubernamentales y no gubernamentales en la construccion
y cualificacion de los sistemas universales de seguridad social.

El apoyo técnico del Proyecto se concretd en la co-organizacion de la actividad sindical
continental autogestionada por la CSA, el primero de diciembre, y el desarrollo de uno de
las sesiones tematicas.

Los objetivos especificos de esta actividad sindical fueron la contextualizacion y debate de
los condicionantes derivados de la crisis econémica sobre el trabajo, las relaciones de
empleo y la seguridad social; la identificacion de posibilidades de extension de cobertura
en los paises en via de desarrollo; y consolidar directrices y propuestas del movimiento
sindical en una declaracion especifica para la Conferencia, haciendo especial referencia a

20 | a informacion y documentacion final correspondiente a la Conferencia esta disponible en:
http://conselho.saude.qgov.briweb_confmundial/publicacao_es.htm.
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la importancia de la superacion de las inequidades existentes y el reforzamiento de la
cooperacion y la solidaridad para encontrar soluciones comunes.

La intervencion desde el Proyecto se centrd en la relacion existente entre los sistemas de
Seguridad Social, el Trabajo Decente y los Salarios, y la influencia de este enfoque sobre
la iniciativa del “piso de proteccion social” como respuesta a la crisis, conforme establece
el Pacto Mundial por el Empleo de 2009.

La sesion tematica encargada al proyecto el dia 2/12, titulada “Relaciones entre
economia, equidad y desarrollo para la universalizacion de los derechos humanos - las
opciones de modelos de desarrollo y la viabilidad del universalismo”, se centré en la
conceptualizacion del Trabajo Decente como elemento operativo desde donde abordar los
condicionantes y efectos de los modelos de proteccion social. Un elemento importante
que fue posteriormente analizado y desarrollado en reuniones ad-hoc fue el de la
importancia de la concepcion “salario diferido” y su inclusion en los procesos de
negociacion colectiva, para garantizar la suficiencia real de los niveles salariales que
deben ser suficientes no solo para las necesidades presentes, sino también para la
prevision social futura.

Finalmente la Conferencia tuvo como debate esencial el universalismo de la seguridad
social, comprendida en el campo de los derechos humanos, reafirmando como sus
principios irrevocables la universalidad, la equidad y la integralidad y oponiéndose a los
discursos y a las practicas de mercantilizacion de las politicas sociales. En ese sentido, la
Conferencia indic6 la necesidad de discutir la Seguridad Social en el marco de un
concepto ampliado, que comprende no solo la prevision, la atencion social, la salud y el
trabajo, sino que, ademas de eso, incorpore la seguridad alimentar, econémica y
ambiental, la educacion, la vivienda, el acceso a la justicia, a la tierra, al agua, entre otros.

Las reflexiones sefalaron funciones de la seguridad social, entre otras, promover el
Trabajo Decente, conforme la Declaracion sobre la Justicia Social para una Globalizacion
Equitativa -OIT/2008. La ratificacion e implementacion del Convenio 102 de la OIT, fueron
sefialadas como punto de partida para la ampliacion de los niveles de cobertura de la
proteccién social, en direccion a los sistemas que efectivamente consoliden el
universalismo como premisa de la seguridad social.

e 17a Reunion Regional Americana de la OIT?!, 14 -17 diciembre, Santiago de Chile, Chile.
La Reunion Regional Americana de la OIT congrega cada cuatro afios a los protagonistas
de la vida politica, econémica y social de los paises de la Region. En esta reunion, se
examinaron en particular los temas desarrollados en el informe del Director General y que
se pusiera a disposicion de los participantes en el transcurso del mes de octubre de 2010.

El apoyo técnico del Proyecto se concretd en la participacion en la actividad sindical
previa al inicio de la actividad, que tuvo lugar el dia 13, bajo el titulo “Procesos de

21 Para mayor informacion ver:
http://lwww.oit.org.pe/americas2010/ESP/.
http://white.oit.org.pe/ssos/documentos/boletin_proyecto ssos 08 febrero2011.pdf.
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Autoreforma Sindical en Las Américas: Libertad Sindical y Fortalecimiento de la Accion
Sindical en la Promocion de la Seguridad Social”, y cuyos objetivos fueron: identificar los
aspectos legales e institucionales que limitan o impiden la libertad sindical y la
negociacion colectiva y el fortalecimiento de afiliacion sindical; y realizar un balance de la
ejecucion de la Estrategia sindical frente al proceso de reflexion e incidencia sobre la
seguridad social en la region. Esta actividad conto con la participacion del Director de la
Oficina Regional, el Presidente del Grupo de Trabajadores de la OIT, la Presidenta de la
CSA'y su Secretario General.

La intervencion desde el proyecto se centré en las relaciones existentes entre Trabajo
Decente, Salarios y Seguridad Social.

Durante la Conferencia se realizaron una serie de cuatro Didlogos sobre temas
relacionados con las lecciones de la crisis, desafios relacionados con el trabajo decente
y experiencias innovadoras. Cobran singular importancia a los intereses del movimiento
sindical estas discusiones, en particular las producidas en el dialogo 3 son las que
introducen en la agenda mundial el modelo de financiamiento y prestacional que pretende
tomar la Seguridad Social a futuro?2. La activa y contundente participacion sindical contd
con el apoyo técnico del Proyecto y el soporte de los equipos técnicos conformados por el
mismo, sentandose las bases de las discusiones preliminares a la 100° Conferencia anual
del préximo junio, donde la proteccion social ocupa un papel central.

De las conclusiones de la Reunién Regional, el movimiento sindical ha considerado
importante resaltar -entre los temas respecto a los cuales se debe avanzar y hacer un
examen en profundidad por medio de un didlogo social mas efectivo- la promocion de la
ratificacion del Convenio 102 sobre la seguridad social (norma minima, OIT 1952).

4.5. Coordinacion con otros programas y proyectos regionales

Dentro del plan de accién del proyecto, resumida en su matriz de marco logico, se incluye la
posibilidad de co-financiar la participacion de miembros de los equipos técnico-sindicales en
actividades abiertas a la participacion de representantes de gobiernos (ministerios de trabajo,
salud, politicas sociales, etc) y a representantes de organizaciones de empleadores, lo que facilita
el intercambio de puntos de vista y el desenvolvimiento en contextos bipartitos y tripartitos de las
propuestas y estrategias sindicales previamente definidas, nacional, subregional o regionalmente.
Las actividades descritas a continuacion han contado en todo momento con la coordinacion vy el
apoyo de las respectivas oficinas subregionales de la OIT, especialmente a traves de los
especialistas de seguridad social y de ACTRAV.

2 E| (ltimo Boletin del Proyecto SSOS ha sido dedicado al Didlogo sobre Seguridad Social, y sintetiza las
intervenciones, asi como reproduce la intervencién sindical en representacion del movimiento sindical de Las
Américas. Disponible en:

http://white.oit.org.pe/ssos/documentos/boletin_proyecto ssos 08 febrero2011.pdf.
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En el primer semestre de inicio de actividades, las becas parcialmente financiadas han sido las
siguientes:

Dos participantes sindicales en el Curso “Financiamiento y Gobernanza de la Seguridad
Social: Respuestas a la crisis_econdmica”2? 17-27 agosto 2010, Cartagena de Indias,
Colombia.

La actividad contd con 20 participantes de Argentina, Aruba, Bolivia, Costa Rica,
Republica Dominicana, Guatemala, Honduras, México, Paraguay, Peru y Venezuela y fue
organizada por el Departamento de Proteccion Social del Centro Internacional de
Formacion de OIT, en colaboracion con el CIESS y la Agencia Espafola de cooperacion
para el desarrollo (AECID).

El objetivo general del programa fue fortalecer la capacidad institucional de los gobiernos
y de los actores sociales de los paises de América Latina y del Caribe en materia de
financiamiento y gobernanza financiera de sistemas de salud y seguridad social, a partir
del anélisis de los modelos implementados y de las propuestas de reforma en acto.

A juicio de los participantes sindicales, la valoracion de la actividad fue positiva, pues por
un lado se pudo contar con especialistas del tema y por el otro el auditorio fue lo
suficientemente heterogéneo con buen espacio para refutar y debatir posturas, ejercitando
y mejorando la capacidad de contrastar con ideas a las que nos oponemos.

Dos participantes sindicales en el Curso “Estrategias para la extension de la proteccion
social para trabajadores en la economia informal (A252506) 18-29 octubre, Montevideo,
Uruguay.

La actividad conté con 18 participantes (10 mujeres y 8 hombres) (provenientes de
Argentina, Bolivia, Republica Dominicana, El salvador, Mozambique, Paraguay, Panama,
Uruguay) y fue financiada por el Banco de Prevision Social de Uruguay y el CIF-OIT.

El objetivo general de este curso consistio en fortalecer la capacidad de diagndstico,
andlisis y definicion de programas para ampliar la cobertura de los trabajadores en la
economia informal. Con este propésito se enfocd la dimension y caracterizacion de la
economia informal (causas de la exclusion social, su medicion e identificacion de
subgrupos en extrema vulnerabilidad) y las estrategias para extender la cobertura de la
seguridad social a los trabajadores caracterizados como de dificil cobertura (asistencia
social, prestaciones condicionadas, seguro social y prestaciones universales).

A nivel de evaluacion final, se registrd un alto nivel de participacion y compromiso por
parte de los participantes, a partir del intercambio de experiencias y las reflexiones entre
los diferentes sistemas de seguridad social. Dicho compromiso se reflejé en los planes de
accion finales, cuyo objetivo comun es al apoyo desde la accion sindical al desarrollo de
estrategias de ampliacion de la cobertura de la proteccion social para los trabajadores de
la economia informal.

23 Informacion sobre el curso disponible en  http://www.itcilo.org/en/calendar/11138/?searchterm=&language id=3
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Cinco participantes sindicales en el Curso de Formacion a distancia: Formulacion de
politicas y gestidn de la seguridad social en America Latina?4 (A272502), 28 de junio - 26
de noviembre. El curso fue promovido por el CIF-OIT con la colaboracion de la Agencia de
Cooperacion ltaliana al Desarrollo, y cont6 con 17 participantes (6 mujeres y 11 hombres)
provenientes de Argentina, Bolivia, Ecuador, Honduras Paraguay, Perl, Uruguay.

Objetivo del curso fue fortalecer las capacidades para formular politicas en materia de
seguridad social, adecuadas al contexto socioeconémico y coherentes con los principios
de las normas internacionales. En este marco se profundizaron las opciones de
financiacion y gestion financiera de la seguridad social, con el objetivo de asegurar la
sostenibilidad financiera y actuarial del sistema; se analizé la estructura de los sistemas
de pensiones y se elaboraron medidas destinadas a promover la ampliacion de la
cobertura y la sostenibilidad del sistema, a perfeccionar la calidad y eficacia del seguro
social de salud y aumentar la cobertura de la proteccién social en salud.

4.6. Materiales de soporte al aprendizaje

Proteccién Social y Género: considerado el objetivo de concretar el enfoque de género en
toda la formacion sindical, y la particular importancia de garantizar la igualdad, solidaridad
y universalidad en los sistemas de proteccion social, se ha encargado la edicién de tres
manuales enfocados en la situacion de las mujeres en el ambito de la proteccion social.
Los manuales editados se distribuyen en tres modulos 25, acompafiados de sus
respectivas guias didacticas y soportes para la formacion:

- La transversalidad de género. En este modulo se pretenden abordan los conceptos
basicos en relacion a la igualdad de género y se contextualizan algunas situaciones
de la realidad laboral y social en las que observamos las consecuencias de la
desigualdad y la discriminacion, a partir de las preguntas: ¢Es lo mismo sexo que
género?; ¢ Como construimos la identidad personal y que papel tiene el sexo en esa
construccion?; ¢Es lo mismo desigualdad que discriminacion?; ¢Estamos en las
mismas condiciones mujeres y hombres en nuestros puestos de trabajo?;
¢, Compartimos hombres y mujeres las responsabilidades familiares y domésticas en
igualdad? y ¢ qué repercusion tiene esto en la vida y el trabajo de las mujeres?

Sobre estas cuestiones se pretende proporcionar criterios en la primera parte del
maodulo, para pasar en la segunda parte a profundizar en los elementos que nos
aporta la perspectiva de género para analizar esta realidad e intentar influir sobre ella.

- Proteccion social y género: el manual tiene como objetivo enfocar las repercusiones
de la desigualdad social, laboral y econdémica entre hombres y mujeres en el &mbito
de la proteccion social, para proporcionar elementos de capacitacion que permitan a
los trabajadores y trabajadoras promover la igualdad de genero tanto en el presente —
garantizando condiciones de trabajo y de vida dignas para las trabajadoras-, como en

24 |nformacién sobre el curso disponible en  http://www.itcilo.org/en/calendar/11137/?searchterm=&language_id=3

%5 Material formativo disponible en:_http://actrav-courses.itcilo.org/es/genero/genero-resources
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el futuro -cuando finaliza la actividad laboral y hay que percibir los ingresos y las
atenciones necesarias para “continuar” viviendo-.

En este marco se analizan desde la perspectiva de género los actuales modelos de
proteccion social, evidenciando la situacion de desventaja y discriminacion hacia las
mujeres que produce un modelo de reparto de las responsabilidades laborales y
familiares que no refleja la creciente presencia de las mujeres en el mercado laboral.
Ademas el modulo desarrolla dos cuestiones especificas que atafien a las mujeres: la
proteccion a la maternidad (en sus dos dimensiones de proteccion a la salud y
proteccion contra la discriminacion) y la atencién a las personas dependientes (tarea
que tradicionalmente recae sobre las mujeres y que limita y condiciona su
permanencia en el mercado laboral y su acceso a la proteccion social).

- Salud y Sequridad en el Trabajo desde la perspectiva de género: en este mddulo se
pretende abordar la relacion entre trabajo y salud desde una perspectiva de género:
analizando como la division sexual del trabajo, tanto en el ambito laboral -
segregacion- como en la vida -trabajo remunerado y trabajo no remunerado-, y l0s
roles asociados a las personas de uno y otro sexo, repercuten de forma diferenciada
en la salud y seguridad de mujeres y hombres, y dan lugar a diferentes posibilidades
reales de poner en marcha estrategias de defensa de la salud y participacion efectiva
en los sistemas de gestion de prevencion de riesgos laborales.

De hecho, en el ambito laboral se observa que la segregacion laboral da lugar a
exposiciones a diferentes tipos de riesgos, de tal forma que se puede afirmar a nivel
general que “los hombres se accidentan y las mujeres se desgastan”. Ademas, la
division sexual del trabajo se refleja en el &mbito familiar, repercutiéndose de forma
directa en el deterioro de la salud de muchas mujeres.

En tercer lugar, se presta especial atencion a la salud reproductiva, que afecta tanto a
hombres como a mujeres, pero que en la etapa del embarazo y la lactancia hace
necesario prestar especial atencion a las condiciones de trabajo en que laboran las
mujeres.

Estudio sobre el Convenio 102 de OIT: en el marco del trabajo en curso sobre la
implementacion de un piso basico de proteccion social, explicitada por el Pacto mundial
por el Empleo (OIT, 2009), y por la Plataforma Sindical Continental en Seguridad Social
de la CSA como primer paso para la implementacion de un “edificio social”, se ha
encargado la redaccion del documento “El marco del Convenio 102 y la extension de la
cobertura de la seguridad social a través de un piso social”.

Se trata de un informe juridico sobre la iniciativa del piso basico de proteccién social y su
relacion con las Normas Internacionales del Trabajo: el documento enfoca el debate a
través del andlisis de los instrumentos normativos de la OIT en materia de seguridad
social, incluidos aquellos que han dejado de estar completamente actualizados pero que
conservan aspectos que son aplicables, y a través de la consideracion de los informes de
la Comision de Expertos en Aplicacion de Convenios y Recomendaciones de la OIT (con
referencia especial al Informe presentado a la reunion 98 de la Conferencia Internacional
del Trabajo, de 2009 en su parte relativa a la “Aplicacion de las normas sobre seguridad
social en el contexto de la crisis financiera global”).
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4.7. Pagina web del Proyecto

Como arriba mencionado (8 2.1.2.) la pagina Web de referencia del Proyecto SSOS
(www.oit.org.pe/ssos) ha sido continuamente actualizada desde el comienzo de la fase y hasta la
fecha, de forma ininterrumpida, tanto para proporcionar en linea todos los materiales de las
actividades presénciales, cuanto para mantener una red de informacion constante a través de los
boletines periddicos, enviados a la mailing list de las organizaciones involucradas en el proyecto y
disponibles en la pagina web (http://white.oit.org.pe/ssos/boletin_ssos/index.html).

Se registra una media de utilizacion de la pagina web de 90.000 diferentes usuarios por afio.

5. EVALUACION DE PROGRESO CON RESPETO A LOS OBJETIVOS (EFECTOS)

Por la propia estructura del presente informe, y a tenor de las razones explicadas anteriormente, el
progreso definido con respecto a los objetivos previamente identificados, debe realizarse desde el
cierre de la primera fase del Proyecto.

Con respeto a los paises ya protagonistas de la | fase, los procesos impulsados desde 2007 han
dado resultados muy positivos, como se destaca tanto en la Evaluacion de Impacto (§ 2.2.) y en el
rol protagonista de los equipos técnicos en la organizacion y coordinacion de actividades
formativas, y en el apoyo a los procesos de dialogo social. Es especialmente importante, la doble
funcién de dichos equipos, como puntos focales de referencia sindical, que como tales han dado
soporte a la iniciativa de la Confederacion Sindical de Las Americas (CSA) de construccion de una
estrategia sindical continental en seguridad social, que culmind con la aprobacion en su Comité
Consultivo de abril de 2010 de la Plataforma Continental de Seguridad Social - PLACOSSZ6,

Por lo que concierne los paises de nueva involucracion en el Proyecto, se ha llevado a cabo la
rueda de presentaciones a las organizaciones sindicales objetivo en Chile, Costa Rica y Brasil.
Estas presentaciones y contactos favorecen la identificacion de los objetivos del proyecto con los
de las Organizaciones, como paso previo al disefio de los programas y contenidos formativos de
las actividades ulteriores.

Como consideracion generales sobre las actividades presénciales, cabe evidenciar la
continuidad de perspectiva y estratégica entre el punto de llegada de la | fase del Proyecto SSOS
y el primer semestre de la Il fase, tanto en el ambito de la formacion como de la accion sindical
para la promocion del derecho a la seguridad social.

Por lo que concierne el ambito de la formacion sindical, se volvio a afirmar el rol de la formacion
sobre S.S. como condicion necesaria para poderla defender y reivindicar, y se destacé un interés
cada vez mayor en la S.S. por parte de la sociedad civil; se lograron avances en la promocién de
la S.S. como prioridad dentro de la agenda sindical; se valord positivamente la oportunidad de
cooperar con otros actores sociales, asi como de integrar la vision a través del contacto con otras

% Disponible en: www.oit.org.pe

24



realidades tanto nacionales cuanto internacionales; se destaco la utilidad practica de todo lo
aprendido durante la | fase del Proyecto SSOS vy la relacion positiva entre el impulso del Proyecto
y las iniciativas de las centrales, pese a las dificultades materiales (financiacion, tiempo) y de
priorizacion en agendas, asi como la mayor o menor sensibilizacion al respecto de Gobiernos y
Empleadores.

En el &mbito de la accién sindical, se registra un salto cualitativo de la formacion que ha permitido
mejorar la calidad de las propuestas sindicales relativas a S.S.; una mayor unidad de accion entre
centrales, un fuerte soporte dado por los ETS a la central en materia de S.S. (tanto para impulsar
el tema como prioridad dentro de la agenda sindical, como para difundir y actualizar la informacion
relativa al tema), pese a dificultades como la dificultad de las centrales en priorizar efectivamente
la S.S. dentro de la agenda de la Central, la dificultad de garantizar la participacion efectiva de las
muijeres, el diferente grado de priorizacion del tema en la agenda politica de los gobiernos.

Como resultados de los talleres nacionales realizados en este periodo destacan el compromiso
por parte de los equipos técnico sindicales (ETS) de dar continuidad al proceso de formacion en
Seguridad Social impulsado por la | fase del Proyecto SSOS.; dicho compromiso es evidenciado
por el rol protagonico jugado por los ETS en el proceso de ideacion, implementacion y
coordinacion de las actividades formativas.

De un punto de vista estratégico, la necesidad de dar continuidad a la formacion sindical concreta
la vision de “formacion para la accion” sindical ya propia de la | fase, pues refleja la voluntad
sindical de contar con mas y mas conocimiento sobre los temas de seguridad social para
involucrarse en los procesos de dialogo social correspondientes: de hecho, parte integrante de las
actividades formativas se dedico a la identificacion de elementos concretos que el movimiento
sindical debe priorizar en la accién sindical para presentar propuestas y proyectos de reforma
legislativa relativos al sistema de seguridad social.

De un punto de vista de contenido, por un lado se valor6 positivamente introduccion de mas ejes
tematicos vinculados con la salud, confirmando la necesidad sindical de profundizar el tema
evidenciada en la | fase del Proyecto.

Por lo que concierne la coordinacion a nivel nacional, destaca el compromiso por un lado a
reforzar las redes para garantizar un despliegue uniforme de las lineas de accion, por el otro la
consideracion de la propuesta de los trabajadores contenida en la Plataforma Sindical Continental
en Seguridad Social (PLACOSS) como referencia comun a implementar.

A nivel subregional y regional, destaca el rol jugado por los ETS creados/consolidados con el
impulso de la | fase del Proyecto: dicho rol se refleja tanto en protagonizar las actividades
formativas, cuanto en su apoyo en el fortalecimiento del papel sindical en la elaboracion de
politicas y para su participacion efectiva en procesos decisionales relativos al ambito de la
seguridad social. En este marco el contexto formativo supranacional permite por un lado
colectivizar e intercambiar informacion; por el otro, definir acciones comunes a impulsar en cada
pais para la concrecion de Equipos Técnicos Sindicales y el reforzamiento de la coordinacion
entre ellos. En esta coordinacion la PLACOSS resulta ser el documento estratégico de referencia
para el desarrollo del trabajo sindical en la materia: de hecho, tanto los planes de accion resultado
inmediato de los talleres cuanto los documentos de Conclusiones reafirman el compromiso con la
Plataforma Sindical Continental en Seguridad Social, pues las delegacion nacional participantes
precisan los objetivos estratégicos a alcanzar mediante el desarrollo de los Planes de Acciones
Nacionales en concordancia con la PLACOSS.
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Ademaés, como demuestra el Documento final de la actividad de Cancun destaca la voluntad por
parte del movimiento sindical de participar de forma efectiva y protagonica no solo en el ambito
mas inmediato de la defensa de los derechos laborales, sino de tener una voz protagonica en el
mas amplio debate sobre el modelo de desarrollo econdémico, social y humano a implementar en
América Latina. De hecho las decisiones politicas sobre los principios rectores del modelo de
desarrollo tienen implicaciones determinantes sobre la distribucion de la riqueza, en términos de
espacios efectivos para la negociacion colectiva, niveles de los salarios, implementacion del
derecho a la seguridad social y sistema fiscal. Por eso se evidencia la necesidad de integrar en
sus programas formativos herramientas que faciliten la comprension por parte de los sindicalistas
y trabajadores de las nociones econdmicas y juridicas esenciales para participar efectivamente en
el debate sobre conceptos cuales “crecimiento”, “desarrollo”, “eficiencia” y “distribucion”, pues el
objetivo del trabajo decente pide como condicion basica la implementacion de modelos de
desarrollo mas inclusivos, al fin de promover un modelo de desarrollo humano y sustentable mas
alla del crecimiento econdmico.

Por su parte, la actividad interregional de Julio pasado (§ 4.2.3.) permiti reafirmar la importancia
estratégica de la formacion sindical para la ratificacion/Implementacion del Convenio 102 OIT y de
la organizacion sindical sobre Seguridad Social como puntos focales para fortalecer la
participacion efectiva de las organizaciones sindicales en los procesos de cambio.

Por dltimo, la perspectiva de formacion para la accion queda reflejada en la formacion a
distancia, de la cual como arriba mencionado se subray6 la importancia no solo de un punto de
vista del aprendizaje sino como herramienta necesaria para la lucha sindical, hasta ahora con una
convocatoria sobre salud y seguridad en el trabajo.

Por lo que concierne la asistencia técnica prestada desde el Proyecto SSOS a otras iniciativas,
vuelve a evidenciarse el compromiso sindical de reforzar por un lado la propia capacidad de
analisis técnica independiente de la realidad vinculada a la seguridad social, por el otro su
participacion efectiva en los debates en curso sobre el modelo de desarrollo a impulsar. Este doble
compromiso se evidencia tanto por la participacion de los ETS en la actividad promovida por el
International Center for Development and Decent Work y en la | Conferencia Mundial sobre el
Desarrollo de Sistemas Universales de Seguridad Social de Brasilia; cuanto por el posicionamiento
sindical en la 17a Reunion Regional Americana de la OIT.

El objetivo de fortalecer la capacidad sindical de diagndstico y analisis se reconfirma en las
actividades de coordinacion con otros programas, asi como el objetivo relativo al
fortalecimiento de la participacion sindical en los procesos decisionales para la reforma de los
sistemas de seguridad social.

6. PROBLEMAS/LIMITACIONES

La buena aceptacion del proyecto y predisposicion colaboradora tanto por parte de las
organizaciones sindicales como por las diferentes areas de la OIT, se ha hecho patente en todas y
cada una las actividades del proyecto desde la | fase, asi como en el compromiso de continuidad
declarado con el inicio de la segunda fase.
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Las actividades formativas han fomentado la continuidad en los participantes, y, en algunos casos
han generado un cambio cualitativo en su rol como facilitadotes-tutores para sindicalistas de otras
organizaciones y paises, a la vez que se amplia el campo de extension de la formacion a nuevos
compafieros y compafieras, para contribuir asi a la maduracion, extension y fortalecimiento de los
cuadros formados en el medio y largo plazo como equipos técnico-sindicales por parte de las
Centrales.

Como limitaciones, podrian destacarse las dificultades derivadas de los procesos electorales
brasilero y peruano, que han dilatado las coordinaciones efectivas con las Centrales, o las
complicaciones en la continuidad del trabajo con la CTA Argentina al estar en un proceso todavia
abierto de elecciones internas con un importante nivel de conflicto interno que esperemos se
resuelvan pronto. Limitante también han sido las caracteristicas de la interlocucion social en
Honduras, después del golpe de Estado y posteriores elecciones, que han afectado la agenda
politica y sindical del pais.

Cabe mencionar, también, que aunque se haya trabajado especificamente y de manera
transversalizada la equidad de género en materia de seguridad social y salud y seguridad en el
trabajo, como se ha explicado més arriba (§ 4.6.), en esta primera etapa de la segunda fase del
proyecto, y en las actividades previas coordinadas con la CSA, la participacion sindical de cuadros
sindicales y dirigentes ha sido mayoritariamente masculina (un 65% de hombres), siendo el
objetivo del proyecto una presencia de las mujeres en un intervalo minimo 40-45%, aspecto éste a
fortalecer.

7. ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO Y LECCIONES APRENDIDAS

Los talleres y seminarios realizados en el segundo semestre de 2010 han ido retroalimentandose
de las experiencias obtenidas en el desarrollo del Proyecto en los diferentes paises desde la |
fase. El analisis sistematico de las evaluaciones presentadas a los participantes sirve de
referencia para conocer la idoneidad de los temas, materiales y metodologia, asi como del
posterior desarrollo de los temas tratados. De forma similar se dara un seguimiento a la valoracion
que de la formacion a distancia hagan los participantes.

La evaluacion de impacto,que se ha realizado antes del inicio de actividades como medicion del
efecto del proyecto sobre las propias dinamicas sindicales ha sido de enorme importancia, se vera
complementada por la evaluacion intermedia prevista a término del primer semestre de 2011.

8. EL PROYECTO EN PERSPECTIVA:

Especialmente importante ha sido la recopilacion sistemética de memorias sindicales para la
elaboracion del Informe para el Estudio General (Art. 19 Constitucion OIT), que sera presentado
en la 1002 Conferencia Internacional del Trabajo de Junio de 2011. Los equipos técnico sindicales
de Honduras, Dominicana, Peru, Colombia, Uruguay y Argentina han participado activamente en
sus Centrales para ello, cuyo seguimiento y preparacion culminaré en la citada Conferencia.

Por su parte, todas estas actividades desarrolladas desde el Proyecto, y la propia experiencia de

las Organizaciones, han permitido al movimiento sindical latinoamericano analizar el contexto de la
proteccion social en América Latina y Caribe desde un triple ambito:
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Accion Sindical, especialmente en lo referido a libertad sindical, negociacion colectiva,
necesidad de impulso a las politicas activas de empleo productivo y con derechos, y
demanda de politicas de Estado redistributivas.

Seguridad Social, para la implementacion de la Plataforma Sindical Continental en
Seguridad Social de la CSA. A este propdsito se han identificado cuatro niveles de
discusion: sobre el Modelo de Seguridad Social, sobre la gestion democratica del Modelo
(participacion), sobre el rol del Estado y sobre el fortalecimiento de la coordinacion sindical
para una posicion sindical alternativa.

Salud y Seguridad en el Trabajo (SST): la incorporacion de un componente especifico en
salud y seguridad en el trabajo sefialada como necesidad en la | fase del Proyecto SSOS
ha sido valorada positivamente como linea de trabajo y de formacion necesaria para la
actividad sindical, con el fin de ayudar a desarrollar la capacidad de las organizaciones
sindicales para dotarlas de instrumentos que les permitan incidir sobre los sistemas de
salud de sus paises asi como mejorar la defensa de las condiciones de trabajo y de salud
de sus afiliados y afiliadas.

Las expectativas de las Organizaciones Sindicales por continuar recibiendo cooperacion en el
area objeto del proyecto, derivadas de la buena aceptacion del mismo, se centran en los
siguientes aspectos:

Capacitacion, asesoramiento técnico, acompafiamiento y seguimiento formativo
continuado de equipos técnicos-sindicales en Seguridad Social y en Salud y Seguridad en
el Trabajo.

Potenciar la formacion de formadores sindicales en Seguridad Social y en SST.

Apoyo técnico a la accion sindical coordinada en el interior de cada pais, en la elaboracion
de propuestas alternativas de reforma de la seguridad social.

Apoyo técnico para la transversalizacion de género en Seguridad Social y en Salud y
Seguridad en el Trabajo.

Promover espacios de intercambio de experiencias subregionales y regionales, a partir de
la coordinacion con la Confederacion Sindical de trabajadores y trabajadoras de las
Américas (CSA), y la Secretaria del Grupo de Trabajadores de la OIT.
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ANEXO 1. Tabla de los objetivos e indicadores del proyecto (tal como presentados en el
marco ldgico del documento de proyecto) en comparacion con los logros.

Teniendo en cuenta lo establecido en el apartado correspondiente a la evaluacién de progreso
del proyecto con respeto a los objetivos (efectos), y a tenor de lo expresado en este informe,
solo cabe recordar sintéticamente que dichos objetivos son los siguientes:

Objetivo de desarrollo:

Contribuir al fortalecimiento de las organizaciones sindicales, como entidades sociopoliticas que
participan democraticamente en la promocion del desarrollo y de la agenda del trabajo decente, en
particular, las dimensiones relacionadas con la Seguridad Social y la Salud y Seguridad en el
Trabajo, con enfoque de género.

Objetivos especificos
A partir de la concertacion con las organizaciones sindicales beneficiarias, se lograra:

- Laformacion y consolidacion de cuadros sindicales para contribuir a la capacitacion de los
representantes de los trabajadores y las trabajadoras para participar en la formulacion de
propuestas que mejoren y amplien la cobertura del sistema de seguridad social (con
atencion especial al tema de la salud y seguridad en el trabajo) asi como la organizacion
y la prestacion de servicios a los afiliados en el sistema y a los trabajadores en general.

- El fortalecimiento de las redes sindicales para una mejor participacion en los procesos de
integracion sub-regional y en la promocion de la agenda sobre el trabajo decente, en
particular la seguridad social a nivel regional, a partir del Intercambio de experiencias
entre organizaciones sindicales en un triple ambito: nacional, subregional y regional, y a
Su vez con Espaiia.

- El fortalecimiento de la participacion sindical en actividades tripartitas organizadas tanto
por el Centro Internacional de la OIT en Turin como por la OIT.

Indicadores del proyecto:

La creacion y consolidacion de equipos de trabajo en las centrales sindicales que actien de
manera sistematica en la implementacion de politicas de formacion en el area y en la difusion de
la informacion a través de la utilizacién de instrumentos informaticos u otros medios. Estos
equipos estan en proceso de formacion y/o consolidacion en los diez paises objetivo del Proyecto:
Argentina, Uruguay, Paraguay, Honduras, Republica Dominicana, Peru, Colombia, Chile, Brasil y
Costa Rica.

La elaboracion de herramientas para apoyar el funcionamiento de los equipos de trabajo
formados, asi como a otros responsables sindicales en materia de seguridad social y salud y
seguridad en el trabajo para la multiplicacion y seguimiento del aprendizaje; especial mencién
merecen a este respecto los materiales de la formacion presencial y a distancia en Salud y
Seguridad en el Trabajo y el material editado sobre proteccion social y genero.

ACTRAV - CIF-Turin
17/02/2011
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Descripcién del Proyecto.

1. Resumen ejecutivo

En abril de 2007 se inici6 la ejecucion del Proyecto de Seguridad Social para
Organizaciones Sindicales SSOS, financiado por el Ministerio de Trabajo de
Espafia (Secretaria de Estado de Seguridad Social), en colaboracién con el Centro
Internacional de Formacion de la OIT en Turin, para fortalecer, en sus 24 meses de
duracién, la capacitacion y coordinacion de las organizaciones sindicales en
Republica Dominicana, Honduras, Perd, Colombia, Argentina, Paraguay y Uruguay,
en Seguridad Social.

Entre los objetivos originalmente planteados en el proyecto, y que se mantienen
vigentes para esta segunda fase que aqui se presenta, cabe destacar:

1. EI fortalecimiento y creacion de equipos técnico-sindicales y de redes
sindicales.

2. El Intercambio de experiencias entre organizaciones sindicales en un triple
ambito: nacional, subregional y regional, y a su vez con Espafia.

3. La facilitacion de instrumentos de capacitacion.

Todo ello a través de talleres nacionales, seminarios subregionales, cursos
regionales y formacion a distancia.

Todas estas actividades, y la propia experiencia de las Organizaciones, han
permitido al movimiento sindical latinoamericano analizar el contexto de la
proteccion social en América Latina y Caribe desde un triple ambito:

- Accion Sindical, especialmente en lo referido a libertad sindical, negociacion
colectiva, necesidad de impulso a las politicas activas de empleo productivo y
con derechos, y demanda de politicas de Estado redistributivas.

- Seguridad Social, identificando cuatro niveles de discusion: sobre el Modelo de
Seguridad Social, sobre la gestion democratica del Modelo (participacion),
sobre el rol del Estado y sobre el fortalecimiento de la coordinacion sindical
para una posicion sindical alternativa.

- Salud y Seguridad en el Trabajo (SST): las organizaciones sindicales han
sefialado la necesidad de incorporar un componente especifico en salud y
seguridad en el trabajo en la segunda fase del Proyecto SSOS con el fin de
ayudar a desarrollar la capacidad de las organizaciones sindicales para
dotarlas de instrumentos que les permitan incidir sobre los sistemas de salud
de sus paises asi como mejorar la defensa de las condiciones de trabajo y de
salud de sus afiliados y afiliadas.

Las expectativas de las Organizaciones Sindicales por continuar recibiendo
cooperacion en el area objeto del proyecto, derivadas de la buena aceptacién del
mismo, se centran en los siguientes aspectos:



e Capacitaciéon, asesoramiento técnico, acompafiamiento y seguimiento formativo
continuado de equipos técnicos-sindicales en Seguridad Social y en Salud y
Seguridad en el Trabajo.

e Potenciar la formacion de formadores sindicales en Seguridad Social y en SST.

e Apoyo técnico a la accion sindical coordinada en el interior de cada pais, en la
elaboracion de propuestas alternativas de reforma de la seguridad social.

e Apoyo técnico para la transversalizacion de género en Seguridad Social y en
Salud y Seguridad en el Trabajo.

e Promover espacios de intercambio de experiencias subregionales y regionales,
a partir de la coordinacion con la Confederacion Sindical de trabajadores y
trabajadoras de las Américas (CSA), y la Secretaria del Grupo de Trabajadores
de la OIT.

La propuesta de una segunda fase del proyecto (2010-2012 24 meses) pretende,
cumplir con un triple objetivo: dar respuesta a buena parte de los requerimientos
sindicales expresados, reforzar las actividades de la primera fase del proyecto,
consolidando y profundizando los avances iniciados, y ampliar los paises beneficiarios
del mismo, incorporando para ello: por el Cono Sur a Chile y Brasil; y por Centro
América: Costa Rica, como paises de referencia regional.

Las lineas de trabajo que se definen en el texto de la propuesta para cumplir con los
tres objetivos mencionados son:

a. Capacitacion y asesoramiento en Seguridad Social y en SST, para la
consolidacion de los equipos técnico-sindicales en las organizaciones
sindicales, que con caracter permanente mejoren su capacidad de
propuesta en el Didlogo Social, y presten servicios de informacion y
formacion a los trabajadores y trabajadoras.

El programa de formacién correspondiente contard con actividades
presenciales nacionales, subregionales y regionales, asi como formacién a
distancia especifica:

b. EIl fortalecimiento de la coordinacion sindical subregional y regional en
seguridad social y en salud y seguridad en el trabajo. La perspectiva
internacional, en seguridad social, y en SST, es un aspecto estratégico a la
hora de incluir eficazmente una dimension social en los procesos de
integracion econémica.

c. La necesidad de promover la equidad de género a través de la Seguridad
Social, y la SST, y transversalizar el enfoque de género en el desarrollo del
Proyecto. Con este apartado se pretende, ademas: i) desarrollar una base
de datos sobre la situacion de la cobertura de las mujeres en los paises ii)
promover la incorporacion del enfoque de género en las politicas publicas
de seguridad social en los paises, y iii) el desarrollo de experiencias
demostrativas de extension de la proteccion social a mujeres, ya sea en
programas de salud o pensiones.

d. Fortalecer el tripartismo y el didlogo social (transversal). El fortalecimiento
del tripartismo y el dialogo social en Seguridad Social, junto con el objetivo



de trabajar para la inclusibn de una adecuada dimension social en los
procesos de integracion, recomienda la celebracion de encuentros que
sirvan para el conocimiento de las experiencias de la construccion de la
Union Europea y su funcionamiento actual, siendo Espafia un referente de
enlace cultural entre las realidades de América Latina y la Union Europea.

La matriz de marco logico esquematiza los objetivos inmediatos, y resultados,
indicadores y actividades asociados a los mismos, dichos objetivos inmediatos, por
tanto son:

- Consolidacion y formacién continua de equipos técnicos especializados en
seguridad social y en salud y seguridad en el trabajo. Y

- Fortalecimiento de las redes sindicales para una mejor participacion en los
procesos de integracion sub-regional y en la promocion de los Programas de
Trabajo Decente a nivel regional; y en particular en el disefio de Estrategias de
Proteccion Social y de Salud y Seguridad en el Trabajo.

Con la necesaria transversalizacion de la cuestién de género y el fortalecimiento,
también transversal, del Didlogo Social y el tripartismo en Seguridad Social y en SST.

La duracion prevista para esta segunda fase sera de 24 meses, desde el 01/03/2010,
y se ejecutara bajo la direccion del Centro Internacional de Formacién de Turin, y la
supervision de la Oficina Regional para América Latina y el Caribe.

2. Antecedentes

2.1 Antecedentes.
2.2. Andlisis de situacion desde la perspectiva sindical.

2.1. Antecedentes

En 2006, el entonces Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales de Espafia aprobd
un proyecto de dos afios sobre Seguridad Social para fortalecer la capacitacion y
coordinacién de las organizaciones sindicales, en siete paises de América Latina, y
especificamente para “contribuir al fortalecimiento de las organizaciones sindicales,
como entidades sociopoliticas que participan democraticamente en la promocién
del desarrollo y de la agenda del trabajo decente, en particular, la dimensién
relacionada con la seguridad social”.

Los paises seleccionados fueron: Republica Dominicana, Honduras, Perq,
Colombia, Argentina, Paraguay y Uruguay.

El proyecto se inicio en abril de 2007 y ha finalizado todas sus actividades el
31.03.2009.

Entre los objetivos originalmente planteados en el proyecto, y que se mantienen
vigentes para esta segunda fase, cabe destacar:



4. El fortalecimiento y creacion de equipos técnico-sindicales y de redes sindicales
para una mejor participacion nacional y en los procesos de integracion sub-
regional, asi como en la promocion de los programas de trabajo decente,
especialmente en materia de proteccidn social, a través, en su caso, de planes
de accion nacionales en seguridad social.

5. El Intercambio de experiencias entre organizaciones sindicales en un triple
ambito: nacional, subregional y regional, y a su vez con Espafa. Intercambio
que permite la coordinacion y la definicion de estrategias comunes de
actuacion, fortaleciendo la accion sindical en la materia.

6. La facilitacion de instrumentos de capacitacion, replicables al interior de las
Organizaciones, mas alla de la duracién del proyecto, para favorecer el didlogo
social en seguridad social en cada uno de los paises, asi como dotar de
instrumentos de formacion y asesoramiento al interno de las organizaciones
para cuadros sindicales, afiliados y trabajadores y trabajadoras.

Desde Abril de 2007, se han realizado un conjunto de talleres nacionales en los
diferentes paises objetivo, asi como los seminarios subregionales programados, y la
formacién a distancia especializada prevista, asi como han sido elaborados diferentes
materiales para su seguimiento. En la dltima etapa, se ha realizado, bajo la
coordinacion del Centro Internacional de Formacion de la OIT de Turin (CIF), las
actividades regionales previstas: un Curso Regional sobre Estrategias Sindicales en
Seguridad Social, en Montevideo, asi como un curso intensivo presencial en Turin
sobre Formacion sindical en Seguridad Social, con visita de estudios a Espafia la
tltima semana, segun estaba planificado en el documento de proyecto original. Ya en
2009 se realizaron diferentes actividades nacionales de seguimiento y un encuentro
regional preparatorio de la 98 reunion de la Conferencia Internacional del Trabajo, en
cuyo orden del dia figuraba como punto a tratar “El empleo y la proteccion social en el
nuevo contexto demogréfico” (discusion general basada en un enfoque integrado),
orden en del dia finalmente modificado en el Consejo de Administracion de marzo, por
la coyuntura de la crisis.

Dentro de las actividades realizadas, mencion especifica merece el apoyo prestado
por el Proyecto en el proceso iniciado de elaboracion de una Estrategia Sindical
Iberoamericana en Salud y Seguridad en el Trabajo, especialmente respecto a la
cobertura de riesgos profesionales por los Sistemas de Seguridad Social.

Las organizaciones sindicales de América Latina, con su Confederacion Regional al
frente, han sefalado la necesidad de incorporar un componente especifico en la
materia de salud y seguridad en el trabajo para la segunda fase del Proyecto SSOS
con el fin de ayudar a desarrollar la capacidad de las organizaciones sindicales para
dotar al movimiento sindical de instrumentos que les permitan incidir sobre los
sistemas de salud de sus paises asi como mejorar la defensa de las condiciones de
trabajo y de salud de sus afiliados y afiliadas, en coherencia con el objetivo de la
transversalizacion de las lineas estratégicas del Trabajo Decente. Con especial
mencion a la adopcion de medidas de proteccion social con inclusiéon de condiciones
de trabajo saludables y seguras, como reconoce la reciente Declaracion de la OIT
sobre “la justicia social para una globalizacion equitativa” asumida por la 97

! La informacién correspondiente a todas estas actividades esté disponible en la pagina web del Proyecto (www.oit.org.pe/ssos), ademas de
la cumplida informacion suministrada en los informes de avance y la evaluacion intermedia correspondientes.



Conferencia Internacional del Trabajo de Junio de 2008; siempre respetando,
promoviendo y aplicando los principios y derechos fundamentales en el trabajo.

2.2 Andlisis de situacion desde la perspectiva sindical.

Tres pueden ser los temas centrales de la accién sindical en Las Américas, a juicio
de los participantes en las diferentes actividades del proyecto:

- Libertad Sindical y negociacion colectiva, como condiciones necesarias para el
acceso a un Didlogo Social justo y libre, en igualdad de condiciones: son
muchas las limitaciones al ejercicio de la libertad sindical en las empresas, con
exigencias legales que dificultan, en muchos paises de la Regién, el acceso a
estos derechos fundamentales reconocidos en los Convenios 87 y 98 de la OIT.

Estas dificultades afectan al derecho de los trabajadores y trabajadoras a
organizarse como colectivo en la defensa de sus intereses, y, por lo tanto, al
acceso democratico a la toma de decisiones en los centros de trabajo; la
capacidad de definir contratos colectivos de empresa que mejoren la calidad de
vida y de trabajo de los trabajadores y trabajadoras queda asi cercenada,
agudizandose la vulnerabilidad de los trabajadores/as de pequefas y medianas
empresas al carecerse sistematicamente de condiciones legales y reales que
hagan posible la negociacion colectiva sectorial.

- Impulso a politicas de empleo productivo y con derechos: La existencia de un
creciente sector informal, en el que quedan incluidos tanto cuentapropistas
como empleo no registrado, exige una respuesta combinada atendiendo a las
especificidades de cada colectivo frente a la desregulacion y desproteccién del
sector laboral; el sector informal también genera relaciones laborales, se hace
por tanto, necesario actuar sobre las causas del aumento de “trabajo sin
derechos”.

- Demanda de politicas redistributivas, que, a través de mejores niveles de
equidad, favorezcan la cohesion social que las democracias latinoamericanas
requieren. Ameérica Latina sigue estando a la cabeza de las regiones con
peores niveles de distribucién del ingreso.

Estas tres areas de accion quedan de alguna manera mencionadas, en el
considerando del texto de la Declaracion de la OIT sobre “la justicia social para una
globalizacion equitativa” asumida por la 97 Conferencia Internacional del Trabajo de
Junio de 2008, en consonancia con el Programa de Trabajo Decente y los cuatros
objetivos estratégicos de la OIT, basandose en las sinergias existentes entre ellos,
con especial mencion a “la promocion de la politica normativa de la OIT como piedra
angular de sus actividades realzando su pertinencia para el mundo del trabajo, y
garantizando la funcion de las normas como medio Util para alcanzar los objetivos
constitucionales de la Organizacién.”

Las mencionadas sinergias se hacen explicitas cuando ponemos en relacién la
promocion del empleo, a partir de un entorno institucional y econdmico sostenible, con
un adecuado desarrollo de capacidades y competencias de las personas, de mayores
oportunidades para la sociedad en su conjunto, con desarrollo econdmico y progreso



social; todo ello con el objetivo de alcanzar un buen nivel de vida también en
situaciones de necesidad a través de la adopcion y/o ampliacion de sistemas de
seguridad social que sean sostenibles, estén adaptados a las circunstancias
nacionales y sean, esencialmente, democraticos, a través del tripartismo y el dialogo
social como método eficaz para garantizar que asi sea. Siempre respetando,
promoviendo y aplicando los principios y derechos fundamentales en el trabajo.

Como dice la Declaracion “los cuatro objetivos estratégico (derechos, empleo,
proteccion social y dialogo social) son inseparables, estan interrelacionados y se
refuerzan mutuamente. La falta de promocion de cualquiera de ellos menoscabaria el
logro de los demas. Para obtener un maximo de impacto, los esfuerzos encaminados
a promoverlos deberian formar parte de una estrategia global e integrada de la OIT en
pro del trabajo decente. La igualdad de género y la no discriminacion deben
considerarse cuestiones transversales en el marco de los objetivos estratégicos antes
mencionados.”

Seguridad Social

Ante el reto prioritario de la extension de la cobertura de la Seguridad Social en
América Latina, desde el Debate Sindical se han identificado cuatro niveles distintos
de discusion:

« Sobre el Modelo de Seguridad Social.

e Sobre la gestion democratica del Modelo (participacion).

e Sobre el rol del Estado.

e Sobre el fortalecimiento del consenso para una posicion sindical alternativa,
gue desde el liderazgo sindical pueda extenderse a la sociedad en su conjunto.

1. Sobre el Modelo de Seguridad Social y la gestion democrética del mismo, se
plantean las siguientes reflexiones, que sirven como referente para el analisis
de objetivos:

a) Se han identificado cuatro los ejes estratégicos:

e La Seguridad Social es un Derecho Humano fundamental y el Estado
debe asumir un rol protagénico para garantizarlo.

e Las Normas Internacionales de la OIT en materia de Seguridad
Social son un referente practico y vigente.

e Los Gobiernos debieran estar en condiciones de impulsar politicas de
Trabajo Decente.

e La participacion en igualdad de condiciones es una condicion
necesaria de las organizaciones sindicales y de empleadores para
disefio y control de los modelos de Seguridad Social en cada pais.

b) La participacion en igualdad de condiciones de las organizaciones
sindicales en el diagnoéstico, disefio y control de los Sistemas Nacionales
de Seguridad Social exigen un Didlogo Social justo y libre. Ademas, las
politicas de Seguridad Social deben ser de mediano y largo plazo y, por
tanto, sostenibles en el tiempo. Por ello deben conformarse como politicas
de Estado con el mayor consenso social posible.



c) Un modelo integral de Seguridad Social que sea un instrumento eficaz de
redistribucion de la renta debe apoyarse en un Sistema Fiscal progresivo. El
reto de las Reformas Fiscales en la Region sigue siendo una tarea
pendiente. El primer componente de la distribucién de la renta es la
retribucién del factor trabajo, a través de los salarios; la predistribucion
posterior solo puede darse a través de necesarias reformas fiscales en la
Region hacia la progresividad, limitando el peso de los impuestos indirectos
que penalizan el consumo de las rentas mas bajas, y priorizando la
capacidad recaudatoria de los Estados sobre las rentas mas altas y las
empresas y sociedades de mayor tamafio y facturacion.

2. Sobre el Rol del Estado se plantea la necesidad de una reconfirmacion de la
responsabilidad del Estado Nacion en los siguientes términos:

a) La funcion prioritaria del Estado es extender la cobertura de la seguridad
social de manera universal, para todos, a través de un modelo integral de
responsabilidad publica.

b) La columna vertebral de la seguridad social tiene que ser la solidaridad
social tutelada por el Estado en sus d&mbitos local y nacional.

c) La seguridad del ingreso requiere una proteccion social.

d) El Estado es la uUnica institucion que puede formular un Plan Nacional
general de desarrollo de la Seguridad Social, con participacion de
trabajadores y empleadores.

e) El seguro privado no estd en condiciones de cubrir los riesgos sociales a
toda la poblacion.

(Un aspecto particular a tener en cuenta desde el movimiento sindical, consiste en
las estrategias y estructuras sindicales para jubilados y pensionados)

3. Sobre el fortalecimiento del consenso para una posicion sindical alternativa
gue, desde el liderazgo sindical, pueda extenderse a toda la sociedad, se
plantea la progresividad de la Proteccion Social en los siguientes términos:

a) Como primer paso, la necesidad de asumir tripartitamente una concepcién
integral de la Seguridad Social, dando lugar a politicas de corto, medio y
largo plazo con objetivos estratégicos bien definidos.

b) Integrar y desarrollar prestaciones sociales para los nifios y las nifias, que
faciliten el acceso a la educacién y ayuden a combatir el trabajo infantil y
contribuyan a romper el ciclo de la pobreza.

c) Acceso a un Sistema Nacional de Salud (preventivo y curativo), como medio
para ayudar a las familias a permanecer por encima del umbral de la
pobreza

d) Apoyo al ingreso para evitar la pobreza en el adulto mayor, especialmente
de la economia informal.

e) Acceso a vivienda —en condiciones sanitarias habitacionales y de agua
potable- que permita que la poblacién y su salud sean mas estables.

Salud y Seguridad en el Trabajo.
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En materia de Salud y Seguridad en el trabajo, a criterio sindical, la situacion en
Ameérica Latina esté caracterizada por los siguientes elementos:

» Estimaciones gravisimas sobre la siniestralidad, morbilidad (con
especial atencion al cancer de origen laboral) y mortalidad como
consecuencia del trabajo en América Latina.

* Muy escaso nivel de proteccion por Accidente de Trabajo y
Enfermedad Profesional.

* Debilidad o inexistencia de Politicas Publicas en Salud y
Seguridad en el Trabajo.

 Escasa o0 nula presencia del tema en las Agendas Sociales y
Politicas.

« Escaso nivel de ratificacion y aplicacion de las Normas
Internacionales. Escasa difusion del Convenio 155 de la OIT,
como Norma de referencia (independientemente de su
ratificacion).

* Impunidad ante el incumplimiento de la Normativa.

» Débiles Sistemas de Vigilancia y Control.

» Terciarizacion y Subcontratacion laboral y de riesgos, diluyéndose
la responsabilidad empresarial

* Heterogeneidad en los marcos legales de participacion de los
trabajadores.

» [Escasa incorporacion de la salud y seguridad en el trabajo en la
Negociacion Colectiva.

» Debilidad en la formacién en sus diferentes niveles (técnicos,
mandos, trabajadores).

» Desinformacion social sobre los riesgos y los dafios derivados del
trabajo, y, por lo tanto, escasa sensibilizacion.

* Necesidad de priorizar acciones sobre el sector informal y las
pequefas y muy pequefias empresas.

» Identificacibn de los Sectores Agropecuario, Minero 'y
Construccion como prioritarios.

* Invisibilidad de género.

» Ausencia o falta de fiabilidad de registros de dafios a la salud
como consecuencia del trabajo. Ausencia de Sistemas de
Informacion.

* Necesidad de mejorar la “cultura preventiva”

» Escasez de Instituciones investigadoras y divulgadoras del
conocimiento cientifico adaptado a la mejora de las condiciones
de trabajo.

» Ausencia o debilidad operativa de mecanismos de coordinacion; y

* Necesidad de fortalecimiento de las capacidades sindicales, a
nivel organizativo y funcional.

3.- Descripcion de la estrategia de proyecto:
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3.1. Qué hacer: necesidades y demandas sindicales

Las expectativas de las Organizaciones Sindicales por continuar recibiendo
cooperacion en el area objeto del proyecto, derivadas de la buena aceptacion del
mismo, se centran en los siguientes aspectos

Capacitacion, asesoramiento técnico, acompafamiento y seguimiento formativo
continuado de equipos técnicos-sindicales en Seguridad Social y Salud y
Seguridad en el Trabajo (SST) por fases y niveles, que favorezca condiciones
de igualdad en la interlocucion social. Especialmente para promover el disefio
de Planes de Accion Nacionales en Seguridad Social y en SST, con
participacion tripartita, en el contexto de los Programas de Trabajo Decente,
gue den lugar a Estrategias Nacionales de Seguridad Social y en SST, con la
identificacién de objetivos comprometidos de ampliacion de la proteccion social
a corto, medio y largo plazo, mecanismos para alcanzarlos, recursos
necesarios y fuentes de financiacion preestablecidas. (Planes de formacion a
disefiar en coordinacion con ACTRAV)

El asesoramiento en Seguridad Social y en SST a las Organizaciones en
Seguridad Social en el marco de los Programas de Trabajo Decente, es un
instrumento Util tanto para la identificacibon de estas dimensiones como
prioritarias, como para su ulterior desarrollo practico.

Potenciar la formacién de formadores sindicales en Seguridad Social y en SST
gue favorezca el efecto multiplicador en la difusién de la informaciéon y el
conocimiento.

Capacitacion especifica de cuadros sindicales sobre sistemas financieros,
actuariales y fiscales. Disefio de programas formativos en colaboracién con
ACTRAV.

Apoyo técnico a la accion sindical coordinada en el interior de cada pais, en la
elaboracion de propuestas alternativas de reforma de la seguridad social.

Apoyo técnico para la transversalizacion de género en las propuestas
sindicales en Seguridad Social y en Salud y Seguridad en el Trabajo.

Mejorar los mecanismos de divulgacion hacia las Organizaciones Sindicales de
analisis de los modelos vigentes y de la situacién de cobertura por paises y de
calidad de las prestaciones. Identificando retos, fortalezas y debilidades.

Articular mecanismos de divulgacion hacia las Organizaciones Sindicales de los
modelos preventivos nacionales existentes y elaborar una base de datos de
referencia.

Informar y divulgar sobre la disponibilidad de herramientas de OIT,
especialmente los Programas de Trabajo Decente por pais, y promover la
ratificacion de las NIT vinculadas a la seguridad social y a la salud y seguridad
en el trabajo.
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B Promover espacios de intercambio de experiencias entre diferentes realidades
nacionales, favoreciendo la constitucion de redes de coordinacion sindical en
Seguridad Social y en SST en los ambitos subregional y regional. Tomando
como referencia las Coordinadoras Sindicales Subregionales y la
Confederacién Sindical de trabajadores y trabajadoras de las Américas (CSA),
gue en esta se integran, con la debida coordinacion con la Secretaria del Grupo
de Trabajadores de la OIT

B Elaborar un programa especifico de universalizacion de la proteccion de la
maternidad para toda América Latina.

B Promover el Ordenamiento Juridico y Organico de Sistemas Nacionales
Integrados de Salud.

B Promover la creacion o fortalecimiento de sistemas Nacionales Integrados de
Salud Ocupacional

B Promover un tratamiento especifico de la problemética del sector rural y del
campesinado con propuestas de trabajo concretas, sin olvidar la realidad de las
poblaciones originarias.

B Colaborar en el disefio e implementacion de mecanismos eficaces de
fiscalizacion, control e inspeccion que debieran implementar los Estados para
hacer efectivas las obligaciones de empleadores (privados y publicos) y
trabajadores, como mecanismo de lucha contra la evasion, la mora y el fraude.
Con mencion explicita a la deuda de los Estados con sus correspondientes
sistemas de seguridad social.

B Promover mecanismos eficaces de distribucién de la renta, como eje social del
desarrollo econémico. La importancia estratégica de los modelos fiscales como
fuente de recursos financieros para el gasto publico social.

B Promover la coordinaciéon entre la OIT y la Organizacién Iberoamericana de
Seguridad Social (OISS) para favorecer el compromiso vinculante de los
Gobiernos en la aplicacion del Acuerdo Multilateral lberoamericano de
Seguridad Social, con participacion de las organizaciones de empleadores y
trabajadores.

B Promover la coordinacion entre la OIT y la OISS para contribuir a la elaboracion
y puesta en marcha de la Estrategia Iberoamericana en Salud y Seguridad en
el Trabajo.

3.2. Las razones de una Segunda fase del Proyecto SSOS:

La propuesta que aqui se presenta para una segunda fase del proyecto (2010-2012
24 meses) pretende, de forma pragmatica, cumplir con un triple objetivo:

- Dar respuesta a buena parte de los requerimientos sindicales expresados.

- reforzar las actividades iniciadas en la primera fase del proyecto para
consolidar y dar sostenibilidad la consecucion de los objetivos planteados,
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especialmente lo referido al fortalecimiento de equipos técnico-sindicales y
de redes sindicales, que contribuyan a lograr los objetivos sindicales
marcados; con especial mencion a la transversalizacion de las cuestiones de
género; y por otro,

- ampliar los paises beneficiarios del proyecto para profundizar la
coordinacién sindical subregional y regional, y hacer posible el
aprovechamiento de experiencias de la primera fase del proyecto,
reproduciendo una metodologia de trabajo previamente contrastada (en
talleres, seminarios, elaboracion de materiales, formacion a distancia y resto de
actividades); incorporando para ello: por el Cono Sur a Chile y Brasil; y por
Centro América: Costa Rica.

Todo ello de forma coherente con los Programas de Trabajo Decente por Pais
(PTDP), y su posterior desarrollo. A este respecto la Oficina Regional de la OIT para
América Latina y el Caribe, ha establecido como una de sus cinco prioridades para el
bienio 2010-2011 la cooperacion técnica para aumentar la cobertura y la efectividad
de la Proteccion Social para todos, por lo tanto alusiones expresas a este objetivo son
recogidas en los diferentes textos de los documentos iniciales de los PTDP, como por
ejemplo el caso del Perd, que define como prioridad la cobertura y la afiliacién al
sistema de seguridad social, Argentina, en el que también se identifica como prioritaria
la ampliacion de la cobertura de la proteccién social, o Paraguay, en donde se prioriza
definir politicas integradas de empleo y proteccion social, o el mismo caso del PTDP
para Uruguay, donde, en un proceso de Didlogo Nacional en Seguridad Social, se
reconoce la contribucién del PTDP al analisis y elaboracion de politicas en Seguridad
Social, en particular aquellas que conduzcan a aumentar la cobertura.

3.3. Lineas de trabajo:

El andlisis de situacion precedente, derivado de la interaccién con las diferentes
organizaciones y participantes, mantenida durante la primera fase de ejecucion del
Proyecto, ha dado como resultado la definicion de las siguientes lineas de trabajo
especificas de apoyo dentro del area de la proteccidn social para cumplir con los tres
objetivos mencionados:

a. Capacitacion y asesoramiento en Seguridad Social y en SST, para la
consolidacion y formacién continua de los equipos técnico-sindicales en
las organizaciones sindicales, que con caracter permanente mejoren su
capacidad de propuesta en el Diadlogo Social, y presten servicios de
informacion y formacion a los trabajadores y trabajadoras

Desde la capacitacion y el asesoramiento en seguridad social y tomando
como referente a las NITs sobre el tema, en el marco de los Programas
de Trabajo Decente, puede fortalecerse la accion sindical hacia un
modelo integral de seguridad social que extienda efectivamente la
cobertura de la seguridad social con prestaciones de garantia universal
en salud (incluida la maternidad), asignaciones familiares y pensiones, a
capas de la poblacién por debajo de un determinado nivel de recursos,
con especial atencion a la proteccion de la familia.

14



Este apoyo debe mejorar la capacidad de propuesta de las
Organizaciones Sindicales en el diagnostico, disefio y control de
Politicas de Estado de Seguridad Social integrales, coherentes con los
objetivos definidos en los Programas de Trabajo Decente por pais.

La utilizacion de las Normas Internacionales de Trabajo en Seguridad
Social, como instrumentos Utiles para la extension de la cobertura en
seguridad social, por parte de las organizaciones sindicales requiere un
conocimiento profundo de las mismas a través de un programa de
formacion especifico, y la elaboracion de documentacién de apoyo
(guias, manuales, y diferentes materiales de difusion y sensibilizacion),
gue ayuden a las Organizaciones Sindicales a la formulacion de
propuestas de extension de la cobertura a partir de la promocién de la
ratificacion de las mismas (especialmente los Convenios 102, 155 vy
183) , asi como al ejercicio del derecho que les asiste en funcion del
grado de cumplimiento una vez ratificadas, tomando como referencia el
seguimiento que realizan los Organos de Control de la OIT.

El programa de formacién correspondiente contara con actividades
presenciales nacionales, subregionales y regionales, asi como formacion
a distancia especifica:

Actividades nacionales:

Tomando como referencia la experiencia de las actividades
nacionales de la primera fase del Proyecto, y a partir del objetivo
de construir Planes sindicales de accién en Seguridad Social, los
talleres nacionales iniciales, generalmente de cinco dias de
duracion, dedicaran las primeras jornadas al conocimiento tedrico
del fendmeno: origenes histdricos y conceptuales de la seguridad
social, principios, normas internacionales, modelos existentes,
etc, con mayor o menor detalle en funcién del tiempo disponible,
para después entrar a analizar el modelo de seguridad social del
pais en cuestion (pensiones, salud, y riesgos del trabajo), a lo que
se dedica un dia completo.

A partir de ese momento los participantes conocen la teoria, han
participado en el debate conceptual y consensuado qué se quiere
decir con cada término, ademas de conocer el marco técnico
conceptual tedrico de lo que puede conformarse como un modelo
deseable de seguridad social, todo ello puesto en relacion con las
caracteristicas legales y reales de su modelo nacional vigente.

El siguiente paso es la realizacién de un analisis FODA al poner
en relacion la teoria con su realidad concreta, terminando con la
construccion colectiva de un plan de trabajo sindical que
identifique objetivos, y acciones vinculadas a los mismos.

Como continuacion a estos talleres nacionales iniciales en
Seguridad Social (ya realizados uno por pais en las capitales de
Honduras, Republica Dominicana, Colombia, Perd, Uruguay,
Paraguay y Argentina), se organizaran actividades de seguimiento
de los Planes de trabajo sindical previamente disefiados, asi
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como talleres nacionales de especializacion en pensiones, salud y
salud y seguridad en el trabajo.

Los talleres nacionales en salud y seguridad en el trabajo deberan
culminar con planes sindicales de accion en la materia.

Actividades Subregionales:

Respecto a los Seminarios Subregionales previstos, los objetivos
de los mismos seran:

Fortalecimiento de redes sindicales para una mejor participacion
en los procesos de integracion sub-regional, y en la promocion de
los programas de trabajo decente, especialmente en materia de
proteccion social y salud y seguridad en el trabajo.

Fortalecer la capacitacion sindical en Seguridad Social.
Intercambio de experiencias entre organizaciones sindicales de
paises de la subregion y de Espafia.

Intercambio de experiencias en cuanto a la inclusion de la
dimension social de los procesos de integracion, entre la Unién
Europea y la Subregion.

Las actividades regionales:

A la finalizacién de las actividades regionales, los participantes, que
previamente hayan formado parte de las actividades nacionales,
subregionales y, en su caso, de la formacién a distancia programada,
seran capaces de:

- Analizar los logros obtenidos y dificultades surgidas en cada una
de las organizaciones durante la implementacion de los planes de
accion sindical.

- Fortalecer la capacidad técnica y de negociacion en algunos
temas prioritarios escogidos por los participantes tales como la
extensién de la cobertura para los trabajadores de la economia
informal, los modelos de financiacion, las experiencias sectoriales,
etc.

- Interpretar el contexto europeo, la participacion sindical en el
desarrollo del Estado de bienestar social y la importancia de los
sistemas de seguridad social para la cohesion social y la lucha
contra la pobreza y realizar una analisis comparado con la
realidad de América Latina.

- Describir 'y analizar la participacion sindical en los
procedimientos y los mecanismos de supervision y control
previstos en el sistema de Normas Internacionales del Trabajo de
la OIT con el fin de hacer un balance estratégico para reforzar la
participacion sistematica.

- Profundizar sobre los puntos del orden del dia de las
Conferencias Internacionales del Trabajo referidos a seguridad
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social y a salud y seguridad en el trabajo, para contribuir en el
debate de forma propositiva.

- ldentificar modelos y técnicas alternativas de organizacion
sindical mas adecuados para responder a los nuevos desafios del
mundo de trabajo y en particular, la promocion de la seguridad
social en los diferentes niveles: internacional, regional,
subregional, nacional y territorial.

- Elaborar programas de formacion sindical en seguridad social y
en salud y seguridad en el trabajo, a partir de las herramientas
facilitadas por el Proyecto, para potenciar el desarrollo de
cuadros sindicales capaces de responder a los nuevos desafios.

- Contribuir al mejoramiento de las potencialidades de las nuevas
tecnologias en la formacion sindical, incluyendo la formacion a
distancia para la implementacion de redes sindicales nacionales,
regionales e internacionales de comunicacion entre los
sindicalistas y aplicar las funciones de SoliComm.

La formacion a distancia:

El esquema de formacion propuesto consta de un médulo central que
abarca todas las contingencias, con una parte de origenes historicos y
conceptuales, Normas OIT, financiacion, y didlogo social; y mddulos
especificos: uno de pensiones, otro de salud, un cuarto sobre salud y
seguridad en el trabajo y un quinto de dialogo social en seguridad social.
Los cursos se realizaran en colaboracion con el Centro Internacional de
Formacion de Turin, y con el Banco de Prevision Social de Uruguay.

Es importante potenciar la formacion de formadores sindicales en
Seguridad Social que favorezca el efecto multiplicador en la difusién de
la informacion y el conocimiento al interno de las Organizaciones.

Para la organizacion y desempefio de alguna de las actividades
subregionales y regionales, y para la formacion a distancia, se ha valorado
la posibilidad de aprovechar la importante experiencia técnica del Banco de
Prevision Social del Uruguay (BPS), y, especialmente, del Equipo de
Representacion de los Trabajadores (ERT), como ejemplos de referencia de
gestion de prestaciones de la Seguridad Social y participacion de los
trabajadores para toda la Region; en virtud del Acuerdo vigente de
cooperacion suscrito entre la Oficina Internacional del Trabajo y el Banco de
Prevision social de Uruguay, de diciembre de 2005.

b. EIl fortalecimiento de la coordinacion sindical subregional y regional en
seguridad social y en salud y seguridad en el trabajo.

La perspectiva internacional — subregional, regional y global -, en
seguridad social, y en SST, es un aspecto estratégico a la hora de incluir
eficazmente una dimension social en los procesos de integracion
econdmica. EIl Dialogo Social internacional requiere el intercambio de
experiencias y el desarrollo de capacidades de los interlocutores,

17



ajustadas a las necesidades reales de esta nueva dimension en el
ambito de la seguridad social, con especial referencia al escenario
internacional tripartito de la OIT, a los procesos de integracion
subregional y regional en América Latina, y a la priorizacion de la
proteccion social por el sindicalismo internacional.

De ahi la importancia de sefalar, respecto a la necesidad de articular
actividades subregionales y regionales mencionadas en el apartado
anterior, lo siguiente:

1. La importancia estratégica de la celebracion de talleres y
seminarios sindicales de caracter internacional, para
intercambiar experiencias, conocimientos y puntos de vista
entre diferentes regiones.

2. La oportunidad de articular acciones de coordinacion con la
CSA, y la Secretaria del Grupo de Trabajadores, desde el
Proyecto SSOS en materia de Seguridad Social. Los
proximos trabajos debieran fortalecer la Coordinacion
Sindical que construya posiciones comunes en Seguridad
social, con el Grupo de Trabajadores de la OIT, la
Confederacion  Sindical Internacional (CSI), y la
Confederacion Sindical de trabajadores de las Américas
(CSA), las Coordinadoras Sindicales Subregionales (Cono
sur, Paises Andinos y Centro América), asi como con
delegaciones sindicales de diferentes Regiones.

3. La importancia de articular actividades formativas y de
discusion sindical, previas a las reuniones preparatorias de
las Conferencias de 2010, 2011 y 2012, que favorezcan la
coordinacion 'y el apoyo técnico para optimizar el
desempeiio de las delegaciones sindicales.

c. La necesidad de promover la equidad de género a través de la
Seguridad Social, y la SST, y transversalizar el enfoque de género en el
desarrollo del proyecto.

Se hace necesaria una especial atencion a la vulnerabilidad de las
mujeres: en cuanto a su modo de inclusion en el mercado de trabajo
(actividades informales), escasa constancia en su capacidad de
mantener las contribuciones, aspectos demograficos y morbidos
especificos y la necesaria proteccién de la maternidad. Todos estos
aspectos pueden ser fuente de discriminacién tanto laboral como de
acceso a la proteccion social eficaz, y requieren una respuesta
especifica transversal.

La real transversalizacion del tratamiento de género debe realizarse en
todas las actividades, documentaciones, manuales, y propuestas,
incluyéndose en todos los objetivos planteados como un requisito
metodoldgico, ademas de disefiarse talleres y /o actividades especificas
gue pongan en relacién género y proteccion social.
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Con este apartado se pretende, ademas: i) desarrollar una base de
datos sobre la situacion de la cobertura de las mujeres en los paises ii)
promover la incorporacién del enfoque de género en las politicas
publicas de seguridad social en los paises, asi como la adecuacion de
los programas de proteccién social para reducir las inequidades de
género, Yy iii) el desarrollo de experiencias demostrativas de extension de
la proteccion social a mujeres, ya sea en programas de salud o
pensiones.

Fortalecer el tripartismo y el dialogo social (transversal).

Condicion necesaria para dar eficacia al modelo de seguridad social del
gue una sociedad decide dotarse es la utilizacion del didlogo social
tripartito y la concertacion social, tanto en su disefio como en la
participacion en su control, seguimiento y gestibon. Un proceso
tripartito es condicion necesaria para el consenso social que legitime y
dote de sostenibilidad al modelo de proteccion social elegido.

La relacion directa entre Dialogo Social y Seguridad Social, puede ser
quizas uno de los ambitos que mejor ejemplifica al dialogo social, como
un instrumento para abordar cuestiones esenciales en materia de
politica econémica y social: empleo, salario, distribucion de la renta,
sistema fiscal, equidad de género, emigracién, proteccion a la infancia,
maternidad y vejez. El Dialogo Social en Seguridad Social puede
conformarse, por tanto, como un referente en la democratizacion de
politicas econdmicas y sociales, con resultados practicos de cohesion
social.

El fortalecimiento del tripartismo y el didlogo social en Seguridad Social,
junto con el objetivo de trabajar para la inclusion de una adecuada
dimensién social en los procesos de integracion, recomienda la
celebracidon de encuentros que sirvan para el conocimiento de las
experiencias de la construccion de la Unibn Europea y su
funcionamiento actual, siendo Espafia un referente de enlace cultural
entre las realidades de América Latina y la Unién Europea.

Desde la cooperacion técnica se hace recomendable la puesta a
disposicion de las organizaciones participantes de metodologias,
procedimientos y herramientas que sirvan de apoyo para el desarrollo
del Dialogo Social en Seguridad Social

La experiencia del dialogo social en Espafia y su importancia respecto al

modelo hoy vigente es de gran importancia para los objetivos
propuestos.
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4.

Matriz de Marco LAgico : Objetivos, resultados, indicadores y actividades.

Matriz de Marco Logico: Objetivos, resultados, indicadores y actividades.

Objetivo de desarrollo: Contribuir al fortalecimiento de las organizaciones sindicales, como entidades sociopoliticas que
participan democraticamente en la promocion del desarrollo y de la agenda del trabajo decente, en
particular, las dimensiones relacionadas con la Seguridad Social y la Salud y Seguridad en el
Trabajo, con enfoque de género.

Objetivos
inmediatos

Resultados

Indicadores de resultado

Actividades

1. Objetivo inmediato

previo:

Coordinaciéon con
las Centrales vy
presentacion  del
Proyecto a los
diferentes agentes
involucrados en su
ejecucién, en los
paises de nueva
entrada.

1.1Constitucién

equipo técnico
del Proyecto

Equipo técnico del Proyecto

1.1.1- Identificar y contratar personal técnico.

Relacion de Organizaciones

1.2.1.- Seleccionar las Organizaciones Sindicales por la Secretaria del

1.2. Designacion de | Sindicales seleccionadas Grupo de Trabajadores de la OIT (paises de nueva entrada), previa
Contrapartes. consulta con ACTRAV y con el donante.
Informes (tres) de las reuniones
1.3. Presentacion del | de presentacion realizadas. 1.3.1.- Realizar coordinaciones y presentaciones.

Proyecto entre
actores
involucrados




Objetivos
inmediatos

Resultados

Indicadores de resultado

Actividades

2.- Consolidacion y
formacién continua
de equipos técnicos
especializados en
seguridad social y en
salud y seguridad en
el trabajo.

2.1 Disefio y
seguimiento de
Planes Nacionales de
trabajo sindical en
Seguridad Social y en
SST, con equidad de
género

Texto de los 10 (diez) Planes de
Trabajo disefiados.

Identificacion del grado de
cumplimiento de las acciones
definidas en los planes de trabajo
ya existentes

2.1.1 - Analizar la situacién de los Sistemas Nacionales de Proteccion
Social; y andlisis de trabajos previos de la OIT en materia de Seguridad
Social — paises de nueva entrada.

2..1.2 - Elaborar 3 diagnosticos nacionales en materia de género y
seguridad social (uno por subregion).

2.1.3 - Desarrollar una base de datos sobre la situacion de la cobertura
de las mujeres en al menos tres paises (uno por subregion)

2.1.4 - Desarrollar experiencias demostrativas de extension de la
proteccion social a mujeres, ya sea en programas de salud o pensiones

2.1.5. Elaborar 3 diagnésticos nacionales en materia de salud y
seguridad en el trabajo, con enfoque de género (uno por subregion)

2..1.6 - Difundir los Diagnosticos nacionales mencionados hacia el
interno de las Organizaciones Sindicales.

2.1.7 - Revisar, adaptar y ampliar los materiales formativos de la
primera fase del Proyecto SSOS, con especial atencién a la
transversalizacion de género.

2.1.8 - Diseflar una metodologia participativa de inclusién de la cuestion
de género en todas las actividades, materiales y documentacion del
proyecto.

2.1.9 - Realizar talleres iniciales (para paises de nueva entrada), asi
como de seguimiento y capacitacion continua en los paises
seleccionados sobre las diferentes contingencias y temas predefinidos

2.1.0.- Intercambiar y contrastar experiencias, desde el Proyecto, a
partir de la participaciéon de su personal técnico en cursos, talleres,
seminarios y jornadas sobre temas relacionados con la Proteccién
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Objetivos
inmediatos

Resultados

Indicadores de resultado

Actividades

Social y la SST, en los &mbitos nacional, subregional o regional y a
iniciativa de agentes sociales, organizaciones sindicales, instituciones
publicas o privadas, universidades, etc, de forma coherente con los
PTDP en coordinacién con las Direcciones de oficinas de la OIT
correspondientes.

2.2 Equipos técnicos
de las centrales
sindicales, creados y
con capacidad de
incidir en la
implementacion de
politicas de
formacion en
Seguridad Social y en
SST.

(diez) equipos técnicos creados y
formados para el
aprovechamiento individualizado
de las actividades formativas
presenciales.

Culminacion y grado de
aprovechamiento de las
actividades formativas de
especializacién a distancia.

Actividades formativas
desarrolladas directamente por
las organizaciones sindicales
para sus cuadros (efecto
multiplicador del conocimiento)

2.2 1.-ldentificar a los integrantes de los grupos de trabajo sindicales
por pais a propuesta de las Organizaciones Sindicales, a partir de los
Talleres Nacionales realizados.

2.2.2.- Realizar actividades de seguimiento de los Planes de Trabajo
sindical definidos con los equipos constituidos en la primera fase del
proyecto.

2.2.3 Continuar con los Programas de formacion a distancia, con sus
respectivos médulos de especializacion

2.2.4 Talleres nacionales (y/o subregionales) de seguimiento de la
formacion a distancia.

3.- Fortalecimiento de

las redes sindicales
para una mejor
participacion en los
procesos de
integracion sub-
regional y en la
promocion de los

Programas de Trabajo
Decente a nivel
regional; y en
particular en el disefio

3.1 Coordinacioén
sindical subregional y
regional en Seguridad
Social y en Salud vy
Seguridad en el
trabajo.

(tres) textos de los Planes de
Trabajo sindicales Subregionales
y 2 (dos) textos de los planes
sindicales Regionales acordados
en los seminarios.

Grado de utilizacion de las
herramientas informéaticas para el
trabajo en red.

Grado de apoovechamiento de
las actividades formativas

3.1.1 Analizar los procesos de integracion subregional en su dimension
social, con enfoque de género.

3.1.2 Realizar actividades subregionales y regionales de formacion y
construccion colectiva de posiciones comunes, coordinadas con la
CSA, las Coordinadoras Sindicales Subregionales y la Secretaria del
Grupo de Trabajadores.

3.1.3 Mejorar y fortalecer las redes sindicales a nivel subregional y
regional sobre Seguridad Social y SST, utilizando el Sistema de
Comunicaciones Solidarias de ACTRAV — SoliComm.
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Objetivos
inmediatos

Resultados

Indicadores de resultado

Actividades

de Estrategias de
Proteccion Social y de
Salud y Seguridad en
el Trabajo

presenciales intensivas.

3.1.4 Disefiar e implementar una doble fase formativa presencial
intensiva regional de formacion de formadores en Uruguay (15 alumnos
de los diferentes paises cada vez), con apoyo del ERT del BPS.

3.1.5 Disefiar e implementar una fase formativa presencial intensiva
regional en el CIF de Turin con estadia en Espafia (15 alumnos de los
diferentes paises).

3.2 El fortalecimiento
de la participacién
sindical en
actividades tripartitas
organizadas tanto por
el Centro
Internacional de
Formacién de la OIT
en Turin como por la
oIT

(nueve) documentos de
preparacién y coordinaciéon
sindical de actividades tripartitas
subregionales, regionales e
internacionales.

3.2.1 Actualizar y retroalimentar de forma continua la pagina web del
proyecto www.oit.org.pe/ssos como pagina web de referencia del
movimiento sindical latinamericano en Seguridad Social y SST.

3.2.2 Disefiar una plataforma de apoyo para los preparativos del trabajo
a desarrollar por los representantes regionales de los trabajadores ante
las Conferencias Generales de la OIT.

3.2.3 Disefiar una plataforma de informacion y divulgacion interactiva
sobre las actividades tripartitas organizadas tanto por el CIF de la OIT
en Turin, como por la propia OIT, a través de la pagina web.

3.3 La elaboracién de
propuestas sindicales
de modificacién o
reforma de los
modelos nacionales
de Seguridad Social y
de SST.

Texto de las diez propuestas
sindicales construidas de
modificacién o reforma de los
sistemas nacionales de
seguridad social y de sst.

3.3.1 Elaborar una propuesta por pais de Estrategia Nacional de
Proteccién Social y de SST con enfoque de género, por los
participantes en el Programa de Formacion a Distancia.

3.3 La elaboracién de
propuestas de
modelos  sindicales
de servicios de
atencion,
asesoramiento y
apoyo en seguridad
social y en sst para
los trabajadores/as

Texto de las diez propuestas de
modelos sindicales de prestacion
de servicios de asesoramiento y
apoyo en seguridad social para
trabajadores/as

3.3.2 Elaborar una propuesta por pais de Modelo Sindical de servocops
de atencion, asesoramiento y apoyo a los trabajadores y trabajadoras
sobre seguridad social y SST, con enfoque de género.
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5. Destinatarios.

Los/las destinatarios/as de ambas fases del proyecto (primera 2007-2008 y segunda
2010-2012), son:

» Dirigentes sindicales de las diferentes Centrales de Ameérica latina, con
responsabilidad en seguridad social y en salud y seguridad en el trabajo.
Representantes de los trabajadores/as ante instituciones nacionales e
internacionales.

Representantes sindicales participantes en los procesos de integracién sub-
regional (3 subregiones)

Sindicalistas jovenes con una actitud a trabajar en equipo y a especializarse en
el tema.

Formadores especialistas.

Responsables o miembros de las Secretarias de la Mujer.

Ex-participantes de las actividades de formacién organizadas por ACTRAV,
Centro Internacional de Turin y de SAFEWORK sobre estos temas.

vVVvYV VWV V VY

Los/as centrales seleccionadas profundizaran en su responsabilidad de consolidar y/o
formar equipos permanentes que aseguren la sostenibilidad del proyecto. El
compromiso de co-responsabilidad que debera ser asumido por las centrales
seleccionadas implicard la renuncia automatica de las mismas, en caso de
incumplimiento de los perfiles solicitados para la participacion en el proyecto y/o de las
tareas acordadas previamente al inicio del proyecto para su ejecucion y seguimiento.

Finalmente, el proyecto asegurard una participacion de mujeres igualitaria y
equilibrada, y una adecuada proporcion de sindicalistas jovenes.

6. Marco Institucional y Disposiciones de Gestion

La oficina responsable del proyecto sera el Centro Internacional de Formacién de la
OIT, Turin (Programa de Actividades para los Trabajadores), en coordinacién con la
Oficina Regional de la OIT para América Latina y el Caribe. La coordinaciéon del
Proyecto serd asegurada por el responsable de América Latina de ACTRAV en
Ginebra que tendra a su cargo la articulacion de las actividades del Proyecto con las
actividades regionales que ejecutan los especialistas de ACTRAV en el terreno.
Ademas, el proyecto contara con el apoyo del Programa Técnico de Proteccién Social
del Centro de Turin y de Ginebra quienes, a su vez, recurrirdn a los expertos de
seguridad social en el terreno.

El soporte técnico y administrativo correspondera a la Oficina Regional de Lima. Las
actividades subregionales seran coordinadas por la Oficina Regional.

En las actividades de formacion se fortalecera el intercambio de experiencias con
Espafia, a través de la asesoria especializada del Ministerio de Trabajo e Inmigracion,
La Union General de Trabajadores- UGT y Comisiones Obreras - CC.OO; a traves de
Espafia también se fortalecera el intercambio de experiencias con el proceso de
integracion de la Union Europea.



El proyecto contara con el aporte de un/una Asistente Técnica Principal, ATP, quien
sera seleccionado en consulta con ACTRAYV, y cuya sede de trabajo sera la oficina
regional de OIT en Lima, quien sera apoyado en la ejecucion del programa por un/a
asistente administrativo/a, ubicado/a en la misma oficina, y quien contribuird a la
ejecucion y seguimiento de los planes de trabajo de los respectivos paises y apoyara
la gestion del programa. Asimismo, el/ la ATP contara con el apoyo y permanente
coordinacion del Centro Internacional de Formacion de la OIT en Turin, Italia.

El proyecto tendra una duracion de 24 meses y se ejecutara bajo la direccion del
Centro Internacional de Formacion de Turin, y la supervision de la Oficina Regional
para América Latina y el Caribe. Esta oficina se har4 cargo del seguimiento y
supervision general del programa, en coordinacion con el CIFT.

Ellla ATP, en cada uno de los paises de ejecucion del programa trabajara bajo la
direccion politica y técnica de la Direccion Regional director/a de la respectiva oficina
a quien debera consultar e informar sobre todos los aspectos relacionados con la
ejecucion del mismo y quien dara la respectiva aprobacion para la ejecucién del plan
de trabajo y las actividades contenidas en él.

El/la ATP, asimismo, debera trabajar en estrecha colaboracion con los Especialistas
de las diferentes oficinas, responsables de dar la asistencia técnica y orientacion
técnica de las actividades de los Programas de Trabajo Decente. Con el fin de
generar sinergias y coordinar las actividades que sean pertinentes, el/ la ATP
coordinara con otros ATP la ejecucion del presente programa.

En la medida que las actividades que ejecutara el programa forman parte de los
Programas de Trabajo Decente de paises y que éstos han sido definidos en consenso
con las organizaciones de trabajadores de cada uno de los paises, éstas son también
responsables en la ejecucion del programa y colaborardn en las actividades de
supervision y evaluacion del programa.

7. Sostenibilidad

En la medida en que las actividades del proyecto forman parte de las lineas de
actuacion establecidas en cada uno de los paises en sus Programas de Trabajo
Decente, y que se corresponden con las prioridades definidas por los trabajadores, las
acciones del proyecto forman parte de los programas en de cada uno de los paises.

Desde esta perspectiva se fortalece no s6lo el compromiso inicial de gobiernos y
actores sociales, sino que su continuidad se facilitarad en la medida en que formen
parte de los lineamientos de politicas de desarrollo del pais, y de las prioiridades
establecidas por éste. Las acciones especificas del proyecto estan dirigidas hacia el
fortalecimiento institucional de los constituyentes de la OIT, proporcionando
capacitacién y herramientas para asegurar un adecuado disefio e implementacion de
las mismas.

Los Programas de Trabajo Decente de la OIT concentran y canalizan todos los
recursos para la cooperacion y asistencia técnica que proporciona la OIT a los paises,
por lo que las actividades del proyecto, ademas de formar parte de las actividades
institucionales del gobierno y de los constituyentes, se articularan con las acciones
derivadas de los proyectos de cooperacion técnica en ejecucion en los paises.
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8. Informes, Monitoreo y Evaluacioén

El programa seguira los procedimientos de planificacion, seguimiento, elaboracion de
informes y evaluacion establecidos por la OIT.

En cuanto a la planificacion, el equipo del proyecto establecera, para cada uno de los
paises, y con el proposito de llevar a cabo una adecuada planificacion y seguimiento del
progreso hacia los objetivos, un plan de seguimiento y evaluacion del proyecto de
acuerdo a los instrumentos y matrices que la OIT tiene disefiadas para tal fin. Ademas
organizara reuniones de seguimiento con sus principales contrapartes en cada uno de
los paises.

El proyecto también realizara actividades de planificacion conjunta con las oficinas de la
Cooperacion Espafiola en el terreno con el objeto de crear sinergias y potenciar el
impacto de los proyectos financiados por Espafia.

La OIT presentara informes semestrales al donante incluyendo informacion sobre el
progreso realizado, los problemas enfrentados por el proyecto y la accién correctora
realizada o propuesta, siguiendo los formatos establecidos por la OIT.

Siguiendo la Politica de evaluacion de la OIT se prevé una autoevaluacion de medio
término y una evaluacion final que sera independiente y externa, desarrollada por un
equipo de expertos o expertas ajenos a la ejecucién del programa. Los términos de
referencia de dichas evaluaciones seran preparados por la Oficina Regional y el
Departamento de Evaluacion de la OIT, y presentados al donante para su revision y
conformidad.

La seleccion de los evaluadores independientes sera realizada a partir de las

propuestas de consultores/as que haga la OIT y el donante, buscando perfiles que
cumplan criterios de experiencia en evaluacién de programas y politicas.
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Anexo 4 - Informe de ejecucion primer semestre
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Cadigo del Proyecto P202810
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en América Latina (Proyecto de Seguridad Social para
Organizaciones Sindicales — SSOS).- FASE I
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Donante . Ministerio de Trabajo e Inmigracion de Espafa

Preparado por: Jesus Garcia Coordinador Técnico Principal
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1. RESUMEN EJECUTIVO DEL PROYECTO

En abril de 2007 se inicié la ejecucion del Proyecto de Seguridad Social para Organizaciones
Sindicales SSOS, financiado por el Ministerio de Trabajo de Espafa (Secretaria de Estado de
Seguridad Social), en colaboracion con el Centro Internacional de Formacién de la OIT en Turin,
para fortalecer, en sus 24 meses de duracion y una dotacion presupuestaria de 500.000 euros, la
capacitacion y coordinacion de las organizaciones sindicales en Republica Dominicana, Honduras,
Per(, Colombia, Argentina, Paraguay y Uruguay, en Seguridad Social.

Entre los objetivos originalmente planteados en el proyecto, y que se mantienen vigentes para
esta segunda fase cabe destacar:

1. Elfortalecimiento y creacion de equipos técnico-sindicales y de redes sindicales.

2. El Intercambio de experiencias entre organizaciones sindicales en un triple ambito:
nacional, subregional y regional, y a su vez con Espana.

3. Lafacilitacion de instrumentos de capacitacion.

Todo ello a través de talleres nacionales, seminarios subregionales, cursos regionales y formacion
a distancia.

La segunda fase del proyecto (2010-2012 - 24 meses) pretende, cumplir con un triple objetivo: dar
respuesta a buena parte de los requerimientos sindicales expresados, reforzar las actividades de
la primera fase del proyecto, consolidando y profundizando los avances iniciados, y ampliar los
paises beneficiarios del mismo, incorporando para ello: por el Cono Sur a Chile y Brasil; y por
Centro América: Costa Rica, como paises de referencia regional.

Las lineas de trabajo que se definen en el texto del proyecto para cumplir con los tres objetivos
mencionados son:

a.Capacitacion y asesoramiento en Seguridad Social y en SST, para la
consolidacion de los equipos técnico-sindicales en las organizaciones
sindicales, que con caracter permanente mejoren su capacidad de
propuesta en el Didlogo Social, y presten servicios de informacion y
formacion a los trabajadores y trabajadoras.

El programa de formacion correspondiente cuenta con actividades presenciales nacionales,
subregionales y regionales, asi como formacion a distancia especifica:

b.El fortalecimiento de la coordinacion sindical subregional y regional en
seguridad social y en salud y seguridad en el trabajo. La perspectiva
internacional, en seguridad social, y en SST, es un aspecto estratégico
a la hora de incluir eficazmente una dimensién social en los procesos
de integracion economica.

c.La necesidad de promover la equidad de género a través de la Seguridad
Social, y la SST, y transversalizar el enfoque de género en el desarrollo
del Proyecto. Con este apartado se pretende, ademas: i) desarrollar



una base de datos sobre la situacion de la cobertura de las mujeres en
los paises ii) promover la incorporacion del enfoque de género en las
politicas publicas de seguridad social en los paises, y iii) el desarrollo
de experiencias demostrativas de extension de la proteccion social a
mujeres, ya sea en programas de salud o pensiones.

d.Fortalecer el tripartismo y el dialogo social (transversal). El fortalecimiento
del tripartismo y el didlogo social en Seguridad Social, junto con el
objetivo de trabajar para la inclusion de una adecuada dimension social
en los procesos de integracion, recomienda la celebracion de
encuentros que sirvan para el conocimiento de las experiencias de la
construccion de la Unién Europea y su funcionamiento actual, siendo
Espafia un referente de enlace cultural entre las realidades de América
Latina y la Union Europea.

La matriz de marco logico esquematiza los objetivos inmediatos, y resultados, indicadores y
actividades asociados a los mismos, dichos objetivos inmediatos, por tanto son:

- Consolidacion y formacion continua de equipos técnicos especializados en seguridad
social y en salud y seguridad en el trabajo. Y

- Fortalecimiento de las redes sindicales para una mejor participacion en los procesos de
integracion sub-regional y en la promocion de los Programas de Trabajo Decente a nivel
regional; y en particular en el disefio de Estrategias de Proteccion Social y de Salud y
Seguridad en el Trabajo.

Con la necesaria transversalizacion de la cuestion de género y el fortalecimiento, también
transversal, del Dialogo Social y el tripartismo en Seguridad Social y en SST.

La duracion prevista para esta segunda fase es de 24 meses, desde el 01/06/2010, y se ejecuta
bajo la direccion del Centro Internacional de Formacion de Turin, y la supervision de la Oficina
Regional para América Latina y el Caribe.

El presupuesto total del proyecto es de € 900.000 Euros que se distribuye en 24 meses de
ejecucion. Los fondos quedan distribuidos para las diversas actividades de capacitacion en los
paises de cobertura del presente proyecto de acuerdo con la planificacion de la ejecucion, segin
el cronograma correspondiente.

2. Actividades Realizadas ENTRE EL FINAL DE LA PRIMERA FASE Y EL INICIO DE LA
SEGUNDA

La concatenacién inicialmente planteada entre ambas fases de proyecto no fue posible,
generandose un lapso de tiempo entre el final de la primera fase y el inicio de la segunda de
quince meses; ante esta situacion, se garantizé la continuidad a los trabajos y el apoyo al
movimiento sindical de la Regién, liderado desde la Confederacion Sindical de las Americas,



desde el Programa ACTRAV del Centro Internacional de Formacion de Turin y Regional, con
financiacion complementaria, a continuacion se sintetiza lo realizado durante este periodo.

2.1. Apoyo al proceso de elaboracion participativa del proyecto de Plataforma Sindical
Continental en Seguridad Social (PLACOSS)

El periodo entre la | y la Il fase del Proyecto SSOS (abril 2009-mayo 2010) se caracterizé por
finalizar un proceso de discusion y construccion colectiva en el &mbito de la seguridad social,
iniciado con el protagonismo del movimiento sindical en la Conferencia Internacional del Trabajo
(CIT) de 2001 y promovido en América Latina por la Plataforma Laboral de las Américas (PLA)
asumida por la CSA y la | fase del Proyecto SSOS. Este proceso ha llevado a la elaboracion
participativa del borrador de la Plataforma Sindical Continental en Seguridad Social (PLACOSS) a
través de tres actividades a nivel subregional y regional organizadas por OIT/ACTRAV con la CSA.
Dichas actividades fueron financiadas por ACTRAV-CIF y por la CSA a traves de apoyo de la
cooperacion de ISCOD/UGT.

Los objetivos de estas actividades fueron:

- laidentificacion de las “posibilidades” y “necesidades” de las organizaciones sindicales de la
Region en la promocion de la ratificacion/cumplimiento del Convenio 102;

- laidentificacion de prioridades sindicales regionales sobre Seguridad Social;

- la promocién de una mayor participacion sindical en el disefio, implementacion y seguimiento,
de estrategias nacionales y politicas de Estado, para la extension de la cobertura y la
sostenibilidad financiera de los sistemas de seguridad social; y

- laredaccion final de una propuesta de estrategia sindical continental de Seguridad Social.

Estas actividades fueron;

e Taller Regional: “Promocion de la Ratificacion del Convenio 102: Elementos de analisis

para la inclusion social en América Latina™ (Montevideo, Uruguay) 8-11 de diciembre de
2009.
El taller, organizado por OIT-ACTRAV (Oficina Regional para América Latina y el Caribe y
CIF), con el apoyo de la CSA, ISCOD-UGT y el Banco de Prevision Social de Uruguay,
contd con la presencia de 29 participantes (6 mujeres y 23 hombres) en representacion de
organizaciones sindicales de Argentina, Brasil, Bolivia, Chile, Colombia, Republica
Dominicana, Ecuador, Honduras, Nicaragua, Paraguay, Perd, Uruguay y Venezuela.

A'lo largo del curso y a través de la Declaracion de Montevideo consensuada a conclusion
de la actividad, se ha evidenciado la importancia de la ratificacion/cumplimiento del
Convenio 102 OIT, en particular por los paises de las Américas en el actual contexto de

1 Toda la documentacion, incluida la Declaracion de Montevideo, esta disponible al siguiente enlace:
http://white.oit.org.pe/spanish/260ameri/oitreg/activid/proyectos/actrav/proyectos/proyecto _ssos/act regionales/index.h
tml#actregional_ssos_montevideo dic2009. EI Proyecto SSOS difundi6 un Boletin sobre la actividad:
http://white.oit.org.pe/ssos/documentos/boletin_proyecto ssos 04 enero2010.pdf.




crisis econdmica, financiera, social y de empleo, y se ha identificado como reivindicacion
sindical prioritaria la extension de la cobertura de la Seguridad Social, como instrumento
de lucha contra la pobreza y la mala distribucion de la renta.

e Seminario “Seguridad Social en América Latina: elementos de analisis para_una

Plataforma_Sindical Regional ante el reto de la inclusion social"? (Lima, Perl) 22-24 de
marzo de 2010.
En el marco de los objetivos arriba mencionados, la reunién entre participantes de
Ecuador, Colombia, Perd, Venezuela enfocé el estado de situacion de los sistemas de
seguridad social de la region andina y las propuestas sindicales en acto, y con el apoyo de
compafieros de Argentina, Uruguay (por un total de 14 participantes, 3 mujeres y 11
hombres) permitio el intercambio de buenas practicas sobre los procesos de ratificacion
del Convenio 102 en el Cono Sur y el nivel de participacion sindical. Ademas se discutio el
proyecto de Plataforma Sindical Continental en Seguridad Social (PLACOSS), liderado
desde la CSA, con el objetivo de validarlo y aportar la vision sindical de la Region Andina.

e Seminario “Sequridad Social en América Latina: elementos de andlisis para una
Plataforma Sindical Regional ante el reto de la inclusién social”® (Tegucigalpa, Honduras)
8-10 de abril de 2010.

El curso contd con 25 participantes (9 mujeres y 16 hombres) de Costa Rica, Republica
Dominicana, Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua, Panaméa y Brasil, con la
cooperacion del Convenio ISCOD — AECID — CSA y de ACTRAV-Turin.

El trabajo colectivo permiti6 en primer lugar identificar las caracteristicas y utilidad
estratégica del Convenio 102 en el contexto regional de Centro América; en segundo
lugar, presentar el borrador de la PLACOSS como resultado del proceso recorrido hasta la
fecha, generando un proceso de validacion y apropiacion de la propuesta de proyecto de
la PLACOSS como instrumento estratégico de posicionamiento del tema de la seguridad
social en el movimiento sindical nacional e internacional.

Con estas premisas, queda evidente que la aprobacion en el Consejo Ejecutivo de la CSA de
la Plataforma Sindical Continental sobre Seguridad Social (PLACOSS) en abril 2010 ha sido
fruto de un proceso participativo de reflexion, debate y consulta entre diferentes perspectivas del
movimiento sindical y expertos/as, en la busqueda de contribuir a la elaboracion de una propuesta
al acceso universal, solidario y publico de la Seguridad Social (de ahora en adelante también S.S.)
como Derecho Humano fundamental.4

2 Toda la documentacion de la actividad esta disponible en el enlace:
http://white.oit.org.pe/spanish/260ameri/oitreg/activid/proyectos/actrav/proyectos/proyecto_ssos/act _subregionales/pai
ses_andinos/index.html

3 Toda la documentacion de la actividad esta disponible en el enlace:
http://white.oit.org.pe/spanish/260ameri/oitreg/activid/proyectos/actrav/proyectos/proyecto _ssos/act subregionales/cen
troamerica/index.html

4El documento de la PLACOSS esta disponible al siguiente enlace:



El documento enmarca el estado de situacion politica y sociolaboral de la region de los Gltimos
afios y en el contexto especifico de la crisis econdmica, para contextualizar y fundamentar la
propuesta de los trabajadores.

Los puntos fundamentales de la Propuesta son:

- la consideracion de la seguridad social como derecho humano fundamental y eje estratégico del
Trabajo Decente;

- el necesario papel del Estado como garante, gestor y administrador de los Sistemas de S.S.,
responsable de la construccion de un modelo de seguridad social integral, solidario, redistributivo,
universal; su rol protagdnico en la necesaria definicion de estrategias nacionales en seguridad
social que garanticen una financiacion de la S.S. tripartita y adecuada;

- la reforma de los sistemas de S.S. privatizados a favor de sistemas publicos y solidarios;

- la reivindicacion de la participacion de los trabajadores en el disefio, seguimiento, control de los
sistemas de seguridad social; la defensa de libertad sindical, huelga y negociacion colectiva como
condicion previa para que dicha participacion sea efectiva;

- la defensa del Convenio 102 OIT, en tanto norma minima de seguridad social y la extension
vertical y horizontal de la cobertura (segun la estructura del “Edificio social”);

- la supresion de cualquier tipo de discriminacion en seguridad social (con referencia especial a la
ampliacion de la cobertura para los trabajadores no registrados; a la promocion de la equidad de
género a través de la seguridad social; a los derechos de los migrantes, incluido el derecho a no
migrar; a la promocion de los trabajadores jovenes);

- en particular frente a la crisis, se considera urgente la implementacion de un pilar publico basico
de proteccién social, prestaciones de desempleo, politicas activas de empleo productivo y estable,
y se sefiala la salud y seguridad en el trabajo como area de atencion especial (garantizando la
participacion sindical en la definicion de las politicas correspondientes y con financiacion por parte
de los empleadores).

2.2. Actualizacién continua de la pagina web

En el intermedio de tiempo entre la finalizacion de la primera fase del proyecto y el inicio de la
segunda, la pagina web de referencia del Proyecto SSOS (www.oit.org.pe/ssos) ha sido
continuamente actualizada para registrar las actividades en curso, proporcionar materiales de
referencia a las organizaciones sindicales involucradas en el tema, incentivar el seguimiento en la
utilizacién de las herramientas disponibles para el intercambio y la coordinacion entre centrales.
Asimismo ha sido proporcionada informacion sobre las actividades en curso también desde el
cierre del proyecto a través de boletines periddicos, enviados a la mailing list de las
organizaciones involucradas en el proyecto y disponibles en la pagina web
(http://white.oit.org.pe/ssos/boletin_ssos/index.html).

http://www.csa-csi.org/index.php?option=com_content&view=category&id=270&Itemid=340&lang=es. El proyecto
SSOS difundié un Boletin relativo al proceso participativo que llevo a la PLACOSS:
http://white.oit.org.pe/ssos/documentos/boletin_proyecto ssos 05 _junio2010.pdf.




3. COORDINACION Y PRESENTACION DEL PROYECTO

3.1. Conformacion del equipo técnico del Proyecto.

El equipo técnico del Proyecto ha quedado conformado, manteniendo la coordinacion técnica
principal en el coordinador de la primera fase, con apoyo en consultores especializados y
coordinaciones subregionales en el terreno. El rol del equipo de especialistas de ACTRAV y de
Seguridad Social en el terreno es fundamental.

3.2. Seleccion de las Organizaciones Sindicales por parte de la Secretaria del Grupo de
Trabajadores.

Siguiendo el procedimiento establecido, la Secretaria del Grupo de Trabajadores del Consejo de
Administracion de la OIT ha seleccionado las organizaciones sindicales con las que trabajar en la
segunda fase del Proyecto, dando continuidad a lo realizado en la primera fase.

Regionalmente CSA

Per( CGTP, CUT, CAT, CTP
Colombia CUT, CTC, CGT
Honduras CUTH, CTH, CGTH
Republica Dominicana CNUS, CNTD, CASC
Argentina CGT, CTA

Uruguay PIT-CNT

Paraguay CUT(A), CNT

Brasil UGT, CUT, FORZA
Chile CUT, CAT

Costa Rica CUSIMA, CTRN y CSJMP

3.3. Presentacion del Proyecto a las Organizaciones Sindicales de nueva entrada, en Chile,
Brasil y Costa Rica

Presentacion de la Il fase del Proyecto a las centrales de Costa Rica® (San Jose€, 16 de noviembre
de 2010; centrales CUSIMA, CTRN, CMTC y Juanito Mora), Brasil® (Sao Paulo, 8 de diciembre de
2010; centrales CUT, UGT y Forca Sindical) y_Chile? (Santiago de Chile, 9-10 de diciembre de

5 Documentacion de la presentacion disponible en:;
http://white.oit.org.pe/spanish/260ameri/oitreg/activid/proyectos/actrav/proyectos/proyecto _ssos/act paises/costaricali
ndex.html

& Documentacion de la presentacion disponible en:;
http://white.oit.org.pe/spanish/260ameri/oitreg/activid/proyectos/actrav/proyectos/proyecto_ssos/act paises/brasil/inde
x.html

7 Documentacion de la presentacion disponible en:
http://white.oit.org.pe/spanish/260ameri/oitreg/activid/proyectos/actrav/proyectos/proyecto_ssos/act_paises/chile/index.
html




2010, centrales CUT y CAT): la presentacion, dirigida a los tres nuevos paises involucrados en la
Il fase, enfocd la propuesta formativa, metodoldgica y estratégica de la Il fase del Proyecto. Tras
presentar los antecedentes y la justificacion de una Il fase del proyecto SSOS (en particular los
objetivos, lineas de trabajo y resultados de la | fase) se presentaron los objetivos, actividades
previstas y resultados esperados de la Il. En el caso de Brasil y Chile, también hubo la oportunidad
de profundizar y compartir la discusion en curso sobre la relacion entre sistemas de Seguridad
Social, Trabajo Decente y Salarios en el marco de la Iniciativa del Piso de Proteccion Social del
Pacto Mundial por el Empleo.

Las organizaciones sindicales de los tres paises asumieron el proyecto como necesario,

agradeciendo su inclusion en el proceso, y se comprometieron a trabajar en el mismo a partir de
sus prioridades nacionales y de forma coherente con los objetivos regionales.

4. ACTIVIDADES REALIZADAS SEGUNDA FASE PROYECTO SSOS

4.1. Evaluacion de Impacto SSOS | fase

4.1.1. Justificacion

Insertandose la Il fase del Proyecto SSOS en un proceso formativo impulsado por la | fase del
mismo, se ha considerado necesario desarrollar una evaluacion de impacto de la | fase desde su
cierre (marzo 2009), para contar con un “marco de situacion” actualizado de referencia para la Il
fase, y medir el impacto real autosostenible por parte de las organizaciones sindicales
involucradas. La redaccion de la evaluacion de impacto ha sido basada en el andlisis de la
informacién proporcionada por 17 miembros (6 mujeres y 11 hombres) de los equipos técnico-
sindicales de 13 Centrales representativas de los siete paises involucrados en la primera fase del
Proyecto SSOS, a través de la Conferencia en linea “Planificacién SSOS-Fortalecimiento de la red
SSOS a partir del intercambio de experiencias sindicales durante 2009” y de entrevistas en
profundidad realizadas al efecto.

Los objetivos de la evaluacion han sido:

- sistematizar los avances de las centrales sindicales involucradas en el Proyecto SSOS | Fase
desde el cierre del proyecto, de cara al inicio de la Il Fase;

- averiguar la efectividad y la aplicacion practica del conocimiento construido colectivamente a lo
largo del Proyecto SSOS;

- compartir experiencias entre equipos y paises, como bases para el intercambio de propuestas,
ideas, buenas préacticas, material;

- incentivar el seguimiento en la utilizacion de las herramientas disponibles para el intercambio;

- dar nuevo impulso al trabajo sindical sobre el tema de la seguridad social (de ahora en adelante
S.S.) partiendo de los Planes de Accion definidos durante el Proyecto SSOS;

- identificar el grado de incorporacion de la transversalidad de género en toda la actividad sindical
desarrollada vinculada con el tema.

4.1.2. Resultados Evaluacion de Impacto




De la Evaluacion de Impacto de la | fase del Proyecto SSOS destacan los siguientes resultadoss,
derivados de la accion directa y auténoma de las Organizaciones Sindicales con sus propios
equipos y recursos materiales:

e Ambito de la formacion sindical: del punto de vista de la formacion de sindicalistas y
trabajadores, se han registrado en el periodo considerado 76 actividades en total,
principalmente relativas al sistema nacional de S.S., salud, pensiones y metodologia de la
formacion. Por lo que concierne las actividades formativas dirigidas hacia la sociedad civil,
se registraron 48 actividades enfocadas principalmente en los temas de salud (salud y
seguridad en el trabajo-SST, maternidad y salud reproductiva) y pensiones. Las
actividades se han distribuido de forma bastante homogénea entre capital y provincias,
han tenido un nimero medio de participantes entre 20 y 50 (con una representacion de
género entre 41% y 60% en un tercio de las actividades de formacion de sindicalistas y
trabajadores; inferior al 40% en la mayoria de las actividades de sensibilizacion de la
sociedad civil).

De un punto de vista cualitativo, destaca el aporte de los Equipos Técnicos Sindicales en
Seguridad Social conformados durante la | fase del Proyecto SSOS a la difusion,
formacion y actualizacion sobre S.S.. En particular se ha consolidado una perspectiva de
formacion sobre S.S. de medio/largo plazo y se ha contribuido a promover la
interiorizacion de la S.S. como derecho humano fundamental por los participantes, asi
como su capacidad de analizar el debate nacional en torno a la S.S.; asimismo, se han
consolidado alianzas y colaboraciones con otras organizaciones sindicales y sociales, y se
ha dado atencion especifica a la promocion de la participacion activa de mujeres. Ademas
de utilizar el material proporcionado por el SSOS, se produjo material propio con el
objetivo de adaptar los materiales ya existentes a la realidad nacional, en el cual se
considerd concretada la transversalidad de género.

e Ambito de la accion sindical: del punto de vista de la participacion instituciénal y dialogo
social, destaca un buen nivel de participacion institucional por parte de los sindicatos en
cuestiones relacionadas con la S.S., a través de canales de comunicacion permanente
(79%), presentacion de propuestas sindicales de reforma de los Sistemas de S.S. (85%),
y traslacion de la participacion institucional en acuerdos bipartitos/tripartitos sobre temas
de S.S..

Resalta el creciente nivel de integracion de la S.S. como prioridad sindical (69%), asi
como avances en la promocion ratificacion/fimplementacion del Convenio 102 OIT. Por lo
que concierne los ETS, se evidencia su involucracion en los procesos de desarrollo de los
PTDP (84%) y el apoyo a las representaciones sindicales ante las instituciones de S.S.,
ademas de su buena capacitad de organizacion y coordinacion periédica, gracias a la cual
se registran avances en garantizar la representacion por territorio de las Comisiones
(50%).

8 Para consultar el documento completo de la evaluacion de impacto ver;
http://white.oit.org.pe/spanish/260ameri/oitreg/activid/proyectos/actrav/proyectos/proyecto _ssos/documentos_proyecto
[index.html
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Ambito de la cooperacion sindical: a nivel nacional, la cooperacion entre centrales permitio
asumir una perspectiva de proceso en la cooperacion nacional: de esa forma, se
reforzaron los mecanismos de consultacion entre centrales y las alianzas con otras
organizaciones sociales, y se logro llegar a propuestas unitarias intercentrales para una
reforma del sistema de S.S..

A nivel internacional, se fortalecié la capacidad de construir planteamientos comunes
entre las diferentes centrales involucradas en el Proyecto SSOS a nivel subregional y
regional, a través de redes de discusion e intercambio. Por lo que concierne la
cooperacion técnica, se consolidé el apoyo e intercambio de experiencias entre ETS
nacionales, también a través de las herramientas informéticas proporcionadas a lo largo
del Proyecto SSOS | fase y de la cooperacion/ seguimiento en Seguridad Social por parte
de OIT y ACTRAV.

Temas transversales (género, crisis econdmica, trabajadores auténomos, migrantes y
economia_informal): entre las tematicas trasversales, las mujeres resultan el colectivo
cuyas prioridades mas han sido tenidas en cuenta; aun asi, se considera necesario seguir
promoviendo la integracion de género para que sea sustancial tanto a nivel de
participacion cuanto de espacios efectivos de accion.

Por su lado, el sector informal es el que méas se ha tenido en cuenta a nivel de inclusion
en las actividades de formacion. Asimismo, crece la atencion especifica a las necesidades
de los trabajadores migrantes y autonomos. Como propuestas sindicales relativas a la
recuperacion de la crisis economica, las principales propuestas sindicales han tenido
como objetivo que “la crisis no la paguen los trabajadores”, en particular se han pedido
asignaciones asistenciales, proteccion de los fondos de pensiones y resistencia a las
propuestas privatizadoras.

4.2. Actividades Presenciales en el marco del Proyecto

4.2.1. Actividades Nacionales

Taller_Nacional “Empleo vy Seguridad Social”® (A252989), 14-16 octubre, Paysandu,
Uruguay.

El taller contd con 25 participantes (9 mujeres y 17 hombres) del PIT-CNT y se insertd en
las lineas de ejecucion del Programa Sindical de Formacion en Seguridad Social del
Equipo de Representacion de los Trabajadores en el BPS (ERT-BPS), responsable de la
Formacion Sindical en Seguridad Social del PIT-CNT, con el aporte sustancial el Proyecto
SSOS de ACTRAV OIT.

9 Toda la documentacién correspondiente esta disponible al siguiente enlace:
http://white.oit.org.pe/spanish/260ameri/oitreg/activid/proyectos/actrav/proyectos/proyecto_ssos/act paises/uruguay/in

dex.html
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Objetivo del curso fue dar continuidad al proceso de Formacion en Seguridad Social,
brindar elementos y conocimientos en el tema al movimiento sindical desde la propia
vision politico -sindical y conocer la opinion, propuesta y vision de los trabajadores de la
Seguridad Social, para el despliegue uniforme de las lineas de accion.

De la evaluacion colectiva realizada por los participantes al final de la actividad, se
desprende la satisfaccion de los mismos por el curso y el desarrollo del mismo,
destacando en sus intervenciones la necesidad de continuidad de la misma ante el
desafio de “estar prontos y con el conocimiento suficiente para difundir la necesidad de
reforma del sistema en Uruguay”; el “tener la capacitacion suficiente para formar a los
compafieros de su sindicato”, asi como conocer y comprender “para enfrentar a las
administradoras de fondos” e “involucrarse en los procesos de dialogo social”.

“Taller_Nacional sobre Sequridad Social” 19(A252990), 23-24 Noviembre, Buenos Aires,
Argentina.

El curso se dirigié a 25 sindicalistas (8 mujeres y 17 hombres) de la CGT-RA, con el
proposito de profundizar su conocimiento en las herramientas para la ampliacion de la
cobertura en proteccion social en un escenario de recientes cambios normativos, y
compartir experiencias comunes entre los participantes con origen en diversas
organizaciones sindicales para la consolidacion del equipo técnico-sindical en seguridad
social en el marco del Equipo Multidisciplinario de Trabajo Decente (EMTD) de la CGT.

Por lo que concierne la evaluacion final, los participantes destacaron el valor formativo de
la iniciativa y sugirieron la introduccion de mas ejes teméticos vinculados con la salud.
Otro punto de interés fue el caracter multidisciplinario en el abordaje de los temas asi
como la diversidad de ponentes: de hecho, fue positivamente valorada la mixtura entre
funcionarios de gobierno, empresarios, especialistas y dirigentes sindicales en las
exposiciones, contribuyendo a la pluralidad de enfoques. Resultado de este taller se ha
definido una agenda de trabajo en el tema, a realizarse con el apoyo de la Central y de la
OIT-ACTRAV a través del Proyecto SSOS.

Taller_Nacional “Empleo vy Seguridad Social"11(A252997) 10-12 Diciembre, Juan Dolio,
Municipio de San Pedro de Macoris, Republica Dominicana; centrales CNUS, CNTD y
CASC.

El curso conté con 34 participantes (14 mujeres y 20 hombres) y su objetivo fue fortalecer
la capacidad de analisis y propuesta sindical, para desempefiar un papel eficaz en la
discusion sobre la aplicacion del Sistema Dominicano de Seguridad Social.

10 Toda la documentacion correspondiente esta disponible al siguiente enlace:
http://white.oit.org.pe/spanish/260ameri/oitreg/activid/proyectos/actrav/proyectos/proyecto_ssos/act paises/argentina/i

11 Toda la documentacion correspondiente esta disponible al siguiente enlace:
http://white.oit.org.pe/spanish/260ameri/oitreg/activid/proyectos/actrav/proyectos/proyecto _ssos/act _paises/rdominican

alindex.html
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En este marco se analizo a fondo el sistema de seguridad social nacional, identificando
los puntos centrales del sistema de Seguro Familiar de Salud, del Sistema Dominicano de
Pensiones y del Seguro de Riesgos Laborales que el movimiento sindical debe priorizar
su discusion, y sobre los cuales debe presentar proyectos de reforma legislativa; ademas,
se evidenciaron los costes sociales de la tercerizacion de la economia en términos de
acceso a los beneficios de la seguridad social, y se identificaron acciones a realizar por el
movimiento sindical para ratificacion del Convenio 102 de la OIT.

4.2.2. Actividades Subregionales

Encuentro de la Comisién de Sequridad Social de la Coordinadora de Centrales
Sindicales del Cono Sur 12 (A252987) 14-15 octubre, Montevideo, Uruguay.

La actividad cont6 con 14 participantes (3 mujeres y 11 hombres) de Argentina, Brasil,
Chile, Paraguay y Uruguay, y fue posible gracias a la coordinacion del Equipo de
Representacion de los Trabajadores en el BPS, como responsable del funcionamiento de
la Comision de Seguridad Social de la CCSCS.

Su objetivo fue el seguimiento de los Equipos Técnicos Sindicales en Seguridad Social en
cada uno de los paises de la Region y en el Cono Sur. El encuentro permitié colectivizar
informacion sobre la situacion de la seguridad social en cada Pais y los programas de
formacion sobre seguridad social en marcha, actualizar informacion sobre la
implementacion de Convenio Iberoamericano en Seguridad Social y presentar la
Plataforma Sindical Continental sobre Seguridad Social de la CSA. De esa forma se
acordaron acciones comunes a impulsar en cada pais para la concrecién de Equipos
Tecnicos Sindicales y el reforzamiento de la coordinacion entre ellos.

4.2.3. Actividades Regionales

Seminario — “Taller de Nivelacion y conformacion de Equipos Técnicos Sindicales en
materia de Sequridad Social para las Organizaciones Sindicales"3 (A252939), 1 - 11 de
junio, Montevideo, Uruguay.

La actividad fue destinada a 26 sindicalistas (10 mujeres y 16 hombres) y fue organizada
por la CSA con el apoyo del CIF-OIT en el marco del Proyecto SSOS. La caracteristica
principal de esta actividad fue que desde la CSA se planted la conveniencia de iniciar el
trabajo de conformacion de equipos técnico-sindicales y de formacién en seguridad social,
con la misma metodologia que durante la primera fase del proyecto, y en paises que no
habian sido incluidos en la misma, tales como Ecuador, México, Venezuela, Brasil y Chile.

12 Toda la documentacién correspondiente esta disponible al siguiente enlace:
http://white.oit.org.pe/spanish/260ameri/oitreg/activid/proyectos/actrav/proyectos/proyecto _ssos/act _subregionales/con

0_sur/index.html

13 Toda la documentacion correspondiente esta disponible al siguiente enlace:
http://white.oit.org.pe/spanish/260ameri/oitreg/activid/proyectos/actrav/proyectos/proyecto_ssos/act _regionales/index.h

tml#actregional_ssos_montevideo dic2009
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Para iniciar el proceso se contd con parte de los equipos técnicos de Argentina, Paraguay
y Honduras en calidad de facilitadores - dinamizadores, bajo la coordinacién del Equipo de
Representacion de los Trabajadores en el BPS de Uruguay (PIT CNT), de tal manera que
asumieron un rol de tutorizacion, apoyo y seguimiento durante la actividad y posterior a
ella, dando soporte a los compafieros/as que han iniciado con los trabajos posteriores en
SuS respectivos paises.

Al finalizar la actividad se acordd un documento de Conclusiones, en donde se reafirmo el
contenido y el compromiso con la Plataforma Sindical Continental en Seguridad Social -
PLACOSS. Ademas, cada delegacion nacional participante precisd los objetivos
estratégicos a alcanzar mediante el desarrollo de los Planes de Acciones Nacionales, en
concordancia con la PLACOSS.

e Formacion Sindical Interregional sobre Seguridad Social*4 (A902569, 12 al 23 de Julio,
Centro Internacional de Formacion de la OIT, Turin, ltalia). La actividad conté con 17
sindicalistas (7 mujeres y 10 hombres) provenientes de América (Perl, Uruguay, Brasil,
Argentina y Republica Dominicana), Asia (Indonesia, Filipinas e India), Africa (Zimbabwe,
Mozambique, Ghana, Sudafrica y Uganda) y Europa (Eslovaquia y Hungria). La
participacion de la delegacion de América Latina fue financiada por el Proyecto SSOS.

El curso tuvo como objetivo desarrollar capacidades técnicas de los representantes
sindicales para trabajar sobre “organizacion sindical en seguridad social’, en sus tres
componentes: formacion, propuesta, y participacion, para jugar un papel efectivo en el
didlogo tripartito, la negociacion colectiva y en otros procesos de toma de decisiones en el
area de las politicas de seguridad social y de los derechos de los trabajadores y las
trabajadoras. Por lo tanto, se presentd como un curso de “organizacion” en seguridad
social, con un componente muy importante de formacion, y como seguimiento de cursos
presénciales anteriores.

Como resultado inmediato de todo lo aprendido y compartido a lo largo de las dos
semanas de curso (en la Optica, consensuada durante el curso, de formacion sindical
como formacion para la accion), se planteo la elaboracion de una propuesta de proyecto
(plan de trabajo o plan de accion), cuyo objetivo es mejorar la capacidad general o
especifica de los sindicatos en el ambito de la proteccion social a través de acciones
concretas a implementar de regreso a sus centrales.

Las actividades contenidas en los planes de accion conciernen cuatro ambitos tematicos
fundamentales de desarrollo de la formacién sindical: 1) formacion sindical; 2)
ratificacion/Implementacion del Convenio 102 OIT; 3) organizacion sindical sobre
Seguridad Social; 4) redaccion y envio del Informe para el Estudio General ex Art. 19
Constitucion OIT, al cual la mayoria de las centrales se comprometieron. Por cada d&mbito
se identificaron la justificacion de la actividad formativa, los objetivos, el grupo

14 http://actrav-courses.itcilo.org/en/a9-02569. EL Proyecto SSOS difundio un Boletin relativo al curso:
http://white.oit.org.pe/ssos/documentos/boletin_proyecto ssos 06 _agosto2010.pdf
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destinatario, el calendario, los contenidos, la metodologia, los recursos materiales y
financieros y las posibles alianzas con otros actores sociales.

e Sindicatos y Sequridad Social 15 (A202574), 11-29 Octubre (Centro Internacional de
Formacion de la OIT, Turin, Italia- visita de estudio en Madrid, Espafia).
La actividad contd con 16 sindicalistas latinoamericanos (7 mujeres y 9 hombres
provenientes de Perd, Uruguay, Brasil, Argentina, Republica Dominicana, Chile, Ecuador,
Paraguay, Honduras, México y Venezuela), y fue co-financiada por fondos de la
cooperacion técnica de la OIT y por el Proyecto SSOS para los participantes procedentes
de paises incluidos en el mismo.

El curso tuvo como objetivo el fortalecimiento de las organizaciones sindicales a traveés de
equipos técnico-sindicales, para la elaboracion de politicas y para su participacion efectiva
en procesos decisionales a nivel nacional e internacional asi como en las instancias
correspondientes de Naciones Unidas (también a través de la implementacion de una
efectiva red de comunicacion entre las organizaciones sindicales nacionales en la region).
Ademaés, se quiso promover el desarrollo de un sistema de formacion y/o programas de
educacion obrera en el area de seguridad social, que permitan garantizarla como derecho
humano fundamental para todos.

La visita de estudio en Madrid, programada por la Ultima semana del curso, con la
cooperacion de la UGT de Espafia, permiti6 el contacto directo e intercambio de
experiencias con organizaciones sindicales e instituciones espafiolas con
responsabilidades en el ambito de la Seguridad Social, asi como con organizaciones
internacionales relacionadas con el mismo tema.

Al finalizar el curso los planes de accion elaborados concernieron la formacion sindical, la
organizacion sindical sobre seguridad social dentro de la organizacion de pertenencia y la
ampliacion y fortalecimiento de la red sindical en materia de seguridad social, tanto a nivel
de colaboracion entre centrales sindicales cuanto a nivel nacional entre instituciones
responsables del tema de la Seguridad Social.

e Formacion Sindical sobre Empleo, Salarios y Piso bésico de Proteccion Social 16
(A252988) 4-9 Noviembre, Cancin, México. La actividad contd con 22 participantes (5
mujers y 17 hombres, provenientes de Argentina, Brasil, Colombia, México y Pert) y fue
co-financiada por el Proyecto SSOS, y la Oficina Regional OIT para América Latina y
Caribe, con el apoyo en intendencia y financiacion de la CTM México.

15 Toda la documentacion correspondiente esta disponible al siguiente enlace:
http://actrav-courses.itcilo.org/es/a2-02574

16 Toda la documentacion correspondiente esta disponible al siguiente enlace:
http://white.oit.org.pe/spanish/260ameri/oitreg/activid/proyectos/actrav/proyectos/proyecto_ssos/act regionales/index.h
tml#actregional_ssos_montevideo dic2009. El relativo Boletin difundido por el Proyecto SSOS se encuentra al
siguiente enlace: http://white.oit.org.pe/ssos/boletin_ssos/index.html.
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El curso se propuso desarrollar capacidades técnicas de los representantes sindicales
para trabajar en la relacion existente entre trabajo decente, salarios y piso basico de
proteccion social, para jugar un papel efectivo en el dialogo tripartito, la negociacion
colectiva y en otros procesos de toma de decisiones en las politicas laborales a impulsar
para garantizar la promocion de los derechos fundamentales de los trabajadores y las
trabajadoras (entre estos el derecho a un salario decente).

Resultado del curso, el documento de conclusiones ha explicitado la necesidad por parte
de las organizaciones sindicales de fortalecer su posicion en el debate arriba mencionado,
para contribuir a la generacion de un modelo de desarrollo alternativo al crecimiento en
términos puramente econdmicos impulsado por el neoliberalismo. En particular se ha
afirmado: “el movimiento sindical debe crear condiciones, a través de la formacion de
capacidades y habilidades de las organizaciones y sus dirigentes, para participar con éxito
en el debate e incidir en las politicas de las Instituciones multilaterales como la
Organizacion de los Estados Americanos (OEA), el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), la Comisién Econdmica para América Latina y Caribe (CEPAL) el Fondo Monetario
Internacional (FMI), el Banco Mundial (BM) y la Union Europea (UE).”

4.3. Actividades de formacion a distancia

Curso de formaciéon a distancia sobre la Cultura de Prevenciéon y la salud de los
Trabajadores/ast’(A273090), Solicomm (18 octubre-17diciembre).

El curso fue promovido por la CSA-CSI, la Oficina Regional de la OIT para América Latina
y el Caribe y el Proyecto SSOS; cont6 con participantes provenientes de las centrales de
Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, México,
Paraguay, Peru, Uruguay, Venezuela y de la Red de Derechos Humanos de la CSA, por
un total de 75 participantes (28 mujeres y 47 hombres) que recibieron formacion sobre los
modulos del curso, conforme lo establecido en el material formativo utilizado?e.

El curso tuvo el objetivo por un lado de apoyar el conocimiento de los principios y normas
internacionales de la OIT en materia de seguridad y salud de los trabajadores por las
organizaciones de trabajadores y trabajadoras afiliadas a la CSA; por el otro, de fortalecer
la capacidad de accion de las organizaciones participantes para promover y defender la
seguridad y salud de los trabajadores. Los ambitos tematicos a tocar fueron el impacto de
la globalizacion sobre los sistemas de salud, la cultura de la prevencion, los instrumentos
normativos de la OIT relacionados con la proteccion de la salud (C. 155y 187 OIT) y la
politica sindical de promocion de la salud y seguridad en el trabajo.

A la hora de la evaluacion final del curso, se subrayé su importancia no solo como
momento de integracion de sus conocimientos, sino también como herramienta para el

17 Toda la documentacion correspondiente esta disponible al siguiente enlace:
http://actrav-courses.itcilo.org/es/a2-73090

'8 Manual disponible en:
http://actrav.oit.org.pe/index.php?option=com_content&task=view&id=2478&Itemid=1712
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trabajo sindical futuro en los lugares de trabajo propios y de los trabajadores
representados. A este proposito se afirmé que “cumplir esta tarea no solo significa un
esfuerzo de reflexion y sintesis sino, antes que nada, una muestra del compromiso politico
con la tarea de poner los conocimientos que tienen y que adquieran al servicio de los
trabajadores”.

4.4. Asistencia técnica prestada desde el Proyecto SSOS

Conformacion de un grupo de trabajo sindical continental para la implementacion de una
metodologia de andlisis y elaboracién de informes sindicales sobre sequridad social, dada
la importancia de apoyar a los equipos sindicales de seguridad social a definir
herramientas, metodologia, fuentes de informacion, etc. para la elaboracion de analisis
independientes de la realidad vinculada a la seguridad social tomando como referente la
experiencia de los gabinetes economico-juridicos de los sindicatos espafioles.

Este grupo de trabajo sindical ha sido conformado por cinco sindicalistas especialistas en
el tema y con experiencia en los procesos de didlogo social procedentes de Argentina,
Uruguay, Brasil y Espafia, y que han identificado una matriz de indicadores sobre los que
trabajar para impulsar procesos de andlisis sindical de las realidades nacionales que sean
auténomos en su elaboracion y presentacion, y comparables entre si.  Dicha matriz de
indicadores ha sido revisada, contrastada y validada con la participacion al completo de
los equipos técnicos de Uruguay y Argentina.

Taller *;,Combatiendo la desigualdad social? Reformas laborales y sociales en América
Latina”, 24- 25 de noviembre, Santiago de Chile.

Con el intento por vincular méas firmemente el debate sobre “trabajo decente” que se da en
el contexto de la agenda de los Objetivos del Milenio con las investigaciones comparadas
sobre reformas de sistemas y estados de bienestar, el International Center for
Development and Decent Work (ICDD)*® de la Universidad de Kassel (Alemania) y la
Universidad de Chile organizaron el Taller “;Combatiendo la desigualdad social?
Reformas laborales y sociales en América Latina”, con el fin de discutir avances y
obstaculos en la actual agenda de reformas laborales y sociales de los paises de la region
con académicos latinoamericanos, europeos y representantes del mundo sindical y de la
sociedad civil.

Objetivo de la participacion sindical en este evento ha sido el involucramiento del grupo de
trabajo sindical arriba referenciado, para dar apoyo y seguimiento de este proceso,
evaluando con su participacion intereses de investigacion comunes y posibles proyectos
de investigacion; adicionalmente la presencia sindical en la actividad ha permitido sentar
las bases para contar con una vision sindical en todo el proceso, que lo inspire y oriente,
desde la perspectiva de la justicia social distributiva y redistributiva, a partir del impulso de
alianzas estratégicas que hagan posible quebrar la desigualdad estructural de la Region.

19 Para ver las propuestas e iniciativas del Centro, ver: http://cms.uni-kassel.de/unicms/index.php?id=icdd.
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Entre los temas abordados destaca la reflexion sobre los indicadores de trabajo decente, y
su relacion con el Indice de desarrollo humano y otros indicadores Utiles para medir la
distribucion e la renta y el acceso efectivo al ejercicio de los derechos laborales.

Posibles lineas de trabajo a tener en cuenta:

o0 Derechos laborales y sociales colectivos que cambien las relaciones sociales.

o Politicas de Seguridad Social y de relaciones laborales (incluidos los ingresos basicos
0 piso social), desde la descripcion de lo existente, seguimiento de resultados y
analisis FODA.

0 Proceso de autoreforma sindical, como respuesta al reto de organizar a los no
organizados en el marco de alianzas sociales estrategias dentro y fuera de los paises
y de América Latina.

o Distribucion y Redistribucion desde la Negociacion Colectiva y la Reforma Fiscal.

o0 Elrol de las diferentes agencias de NU en la Agenda de Trabajo Decente, y el aporta
de ellas a la misma (especialmente la CEPAL).

0 Laalianza sur-sur en la busqueda de respuestas.

e | Conferencia Mundial sobre el Desarrollo de Sistemas Universales de Sequridad Social?
Brasilia, 1-5 diciembre.
La | Conferencia Mundial sobre el Desarrollo de Sistemas Universales de Seguridad
Social ha reunido en Brasilia, capital del Brasil, entre los dias 1° a 5 de diciembre de 2010,
a 677 delegados(as), provenientes de 90 paises, representando gobiernos, movimientos
populares, sociales y sindicales, instituciones académicas y agencias
intergubernamentales.

Los debates se desarrollaron por medio de actividades autogestionadas, paneles
centrales, sesiones tematicas y regionales, lo que posibilité el cambio de experiencias y la
reunion de un conjunto de contribuciones importantes que evidenciaron la complejidad de
los desafios para los sectores gubernamentales y no gubernamentales en la construccion
y cualificacion de los sistemas universales de seguridad social.

El apoyo técnico del Proyecto se concretd en la co-organizacion de la actividad sindical
continental autogestionada por la CSA, el primero de diciembre, y el desarrollo de uno de
las sesiones tematicas.

Los objetivos especificos de esta actividad sindical fueron la contextualizacion y debate de
los condicionantes derivados de la crisis econémica sobre el trabajo, las relaciones de
empleo y la seguridad social; la identificacion de posibilidades de extension de cobertura
en los paises en via de desarrollo; y consolidar directrices y propuestas del movimiento
sindical en una declaracion especifica para la Conferencia, haciendo especial referencia a

20 | a informacion y documentacion final correspondiente a la Conferencia esta disponible en:
http://conselho.saude.qgov.briweb_confmundial/publicacao_es.htm.
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la importancia de la superacion de las inequidades existentes y el reforzamiento de la
cooperacion y la solidaridad para encontrar soluciones comunes.

La intervencion desde el Proyecto se centrd en la relacion existente entre los sistemas de
Seguridad Social, el Trabajo Decente y los Salarios, y la influencia de este enfoque sobre
la iniciativa del “piso de proteccion social” como respuesta a la crisis, conforme establece
el Pacto Mundial por el Empleo de 2009.

La sesion tematica encargada al proyecto el dia 2/12, titulada “Relaciones entre
economia, equidad y desarrollo para la universalizacion de los derechos humanos - las
opciones de modelos de desarrollo y la viabilidad del universalismo”, se centré en la
conceptualizacion del Trabajo Decente como elemento operativo desde donde abordar los
condicionantes y efectos de los modelos de proteccion social. Un elemento importante
que fue posteriormente analizado y desarrollado en reuniones ad-hoc fue el de la
importancia de la concepcion “salario diferido” y su inclusion en los procesos de
negociacion colectiva, para garantizar la suficiencia real de los niveles salariales que
deben ser suficientes no solo para las necesidades presentes, sino también para la
prevision social futura.

Finalmente la Conferencia tuvo como debate esencial el universalismo de la seguridad
social, comprendida en el campo de los derechos humanos, reafirmando como sus
principios irrevocables la universalidad, la equidad y la integralidad y oponiéndose a los
discursos y a las practicas de mercantilizacion de las politicas sociales. En ese sentido, la
Conferencia indic6 la necesidad de discutir la Seguridad Social en el marco de un
concepto ampliado, que comprende no solo la prevision, la atencion social, la salud y el
trabajo, sino que, ademas de eso, incorpore la seguridad alimentar, econémica y
ambiental, la educacion, la vivienda, el acceso a la justicia, a la tierra, al agua, entre otros.

Las reflexiones sefalaron funciones de la seguridad social, entre otras, promover el
Trabajo Decente, conforme la Declaracion sobre la Justicia Social para una Globalizacion
Equitativa -OIT/2008. La ratificacion e implementacion del Convenio 102 de la OIT, fueron
sefialadas como punto de partida para la ampliacion de los niveles de cobertura de la
proteccién social, en direccion a los sistemas que efectivamente consoliden el
universalismo como premisa de la seguridad social.

e 17a Reunion Regional Americana de la OIT?!, 14 -17 diciembre, Santiago de Chile, Chile.
La Reunion Regional Americana de la OIT congrega cada cuatro afios a los protagonistas
de la vida politica, econémica y social de los paises de la Region. En esta reunion, se
examinaron en particular los temas desarrollados en el informe del Director General y que
se pusiera a disposicion de los participantes en el transcurso del mes de octubre de 2010.

El apoyo técnico del Proyecto se concretd en la participacion en la actividad sindical
previa al inicio de la actividad, que tuvo lugar el dia 13, bajo el titulo “Procesos de

21 Para mayor informacion ver:
http://lwww.oit.org.pe/americas2010/ESP/.
http://white.oit.org.pe/ssos/documentos/boletin_proyecto ssos 08 febrero2011.pdf.
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Autoreforma Sindical en Las Américas: Libertad Sindical y Fortalecimiento de la Accion
Sindical en la Promocion de la Seguridad Social”, y cuyos objetivos fueron: identificar los
aspectos legales e institucionales que limitan o impiden la libertad sindical y la
negociacion colectiva y el fortalecimiento de afiliacion sindical; y realizar un balance de la
ejecucion de la Estrategia sindical frente al proceso de reflexion e incidencia sobre la
seguridad social en la region. Esta actividad conto con la participacion del Director de la
Oficina Regional, el Presidente del Grupo de Trabajadores de la OIT, la Presidenta de la
CSA'y su Secretario General.

La intervencion desde el proyecto se centré en las relaciones existentes entre Trabajo
Decente, Salarios y Seguridad Social.

Durante la Conferencia se realizaron una serie de cuatro Didlogos sobre temas
relacionados con las lecciones de la crisis, desafios relacionados con el trabajo decente
y experiencias innovadoras. Cobran singular importancia a los intereses del movimiento
sindical estas discusiones, en particular las producidas en el dialogo 3 son las que
introducen en la agenda mundial el modelo de financiamiento y prestacional que pretende
tomar la Seguridad Social a futuro?2. La activa y contundente participacion sindical contd
con el apoyo técnico del Proyecto y el soporte de los equipos técnicos conformados por el
mismo, sentandose las bases de las discusiones preliminares a la 100° Conferencia anual
del préximo junio, donde la proteccion social ocupa un papel central.

De las conclusiones de la Reunién Regional, el movimiento sindical ha considerado
importante resaltar -entre los temas respecto a los cuales se debe avanzar y hacer un
examen en profundidad por medio de un didlogo social mas efectivo- la promocion de la
ratificacion del Convenio 102 sobre la seguridad social (norma minima, OIT 1952).

4.5. Coordinacion con otros programas y proyectos regionales

Dentro del plan de accién del proyecto, resumida en su matriz de marco logico, se incluye la
posibilidad de co-financiar la participacion de miembros de los equipos técnico-sindicales en
actividades abiertas a la participacion de representantes de gobiernos (ministerios de trabajo,
salud, politicas sociales, etc) y a representantes de organizaciones de empleadores, lo que facilita
el intercambio de puntos de vista y el desenvolvimiento en contextos bipartitos y tripartitos de las
propuestas y estrategias sindicales previamente definidas, nacional, subregional o regionalmente.
Las actividades descritas a continuacion han contado en todo momento con la coordinacion vy el
apoyo de las respectivas oficinas subregionales de la OIT, especialmente a traves de los
especialistas de seguridad social y de ACTRAV.

2 E| (ltimo Boletin del Proyecto SSOS ha sido dedicado al Didlogo sobre Seguridad Social, y sintetiza las
intervenciones, asi como reproduce la intervencién sindical en representacion del movimiento sindical de Las
Américas. Disponible en:

http://white.oit.org.pe/ssos/documentos/boletin_proyecto ssos 08 febrero2011.pdf.
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En el primer semestre de inicio de actividades, las becas parcialmente financiadas han sido las
siguientes:

Dos participantes sindicales en el Curso “Financiamiento y Gobernanza de la Seguridad
Social: Respuestas a la crisis_econdmica”2? 17-27 agosto 2010, Cartagena de Indias,
Colombia.

La actividad contd con 20 participantes de Argentina, Aruba, Bolivia, Costa Rica,
Republica Dominicana, Guatemala, Honduras, México, Paraguay, Peru y Venezuela y fue
organizada por el Departamento de Proteccion Social del Centro Internacional de
Formacion de OIT, en colaboracion con el CIESS y la Agencia Espafola de cooperacion
para el desarrollo (AECID).

El objetivo general del programa fue fortalecer la capacidad institucional de los gobiernos
y de los actores sociales de los paises de América Latina y del Caribe en materia de
financiamiento y gobernanza financiera de sistemas de salud y seguridad social, a partir
del anélisis de los modelos implementados y de las propuestas de reforma en acto.

A juicio de los participantes sindicales, la valoracion de la actividad fue positiva, pues por
un lado se pudo contar con especialistas del tema y por el otro el auditorio fue lo
suficientemente heterogéneo con buen espacio para refutar y debatir posturas, ejercitando
y mejorando la capacidad de contrastar con ideas a las que nos oponemos.

Dos participantes sindicales en el Curso “Estrategias para la extension de la proteccion
social para trabajadores en la economia informal (A252506) 18-29 octubre, Montevideo,
Uruguay.

La actividad conté con 18 participantes (10 mujeres y 8 hombres) (provenientes de
Argentina, Bolivia, Republica Dominicana, El salvador, Mozambique, Paraguay, Panama,
Uruguay) y fue financiada por el Banco de Prevision Social de Uruguay y el CIF-OIT.

El objetivo general de este curso consistio en fortalecer la capacidad de diagndstico,
andlisis y definicion de programas para ampliar la cobertura de los trabajadores en la
economia informal. Con este propésito se enfocd la dimension y caracterizacion de la
economia informal (causas de la exclusion social, su medicion e identificacion de
subgrupos en extrema vulnerabilidad) y las estrategias para extender la cobertura de la
seguridad social a los trabajadores caracterizados como de dificil cobertura (asistencia
social, prestaciones condicionadas, seguro social y prestaciones universales).

A nivel de evaluacion final, se registrd un alto nivel de participacion y compromiso por
parte de los participantes, a partir del intercambio de experiencias y las reflexiones entre
los diferentes sistemas de seguridad social. Dicho compromiso se reflejé en los planes de
accion finales, cuyo objetivo comun es al apoyo desde la accion sindical al desarrollo de
estrategias de ampliacion de la cobertura de la proteccion social para los trabajadores de
la economia informal.

23 Informacion sobre el curso disponible en  http://www.itcilo.org/en/calendar/11138/?searchterm=&language id=3
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Cinco participantes sindicales en el Curso de Formacion a distancia: Formulacion de
politicas y gestidn de la seguridad social en America Latina?4 (A272502), 28 de junio - 26
de noviembre. El curso fue promovido por el CIF-OIT con la colaboracion de la Agencia de
Cooperacion ltaliana al Desarrollo, y cont6 con 17 participantes (6 mujeres y 11 hombres)
provenientes de Argentina, Bolivia, Ecuador, Honduras Paraguay, Perl, Uruguay.

Objetivo del curso fue fortalecer las capacidades para formular politicas en materia de
seguridad social, adecuadas al contexto socioeconémico y coherentes con los principios
de las normas internacionales. En este marco se profundizaron las opciones de
financiacion y gestion financiera de la seguridad social, con el objetivo de asegurar la
sostenibilidad financiera y actuarial del sistema; se analizé la estructura de los sistemas
de pensiones y se elaboraron medidas destinadas a promover la ampliacion de la
cobertura y la sostenibilidad del sistema, a perfeccionar la calidad y eficacia del seguro
social de salud y aumentar la cobertura de la proteccién social en salud.

4.6. Materiales de soporte al aprendizaje

Proteccién Social y Género: considerado el objetivo de concretar el enfoque de género en
toda la formacion sindical, y la particular importancia de garantizar la igualdad, solidaridad
y universalidad en los sistemas de proteccion social, se ha encargado la edicién de tres
manuales enfocados en la situacion de las mujeres en el ambito de la proteccion social.
Los manuales editados se distribuyen en tres modulos 25, acompafiados de sus
respectivas guias didacticas y soportes para la formacion:

- La transversalidad de género. En este modulo se pretenden abordan los conceptos
basicos en relacion a la igualdad de género y se contextualizan algunas situaciones
de la realidad laboral y social en las que observamos las consecuencias de la
desigualdad y la discriminacion, a partir de las preguntas: ¢Es lo mismo sexo que
género?; ¢ Como construimos la identidad personal y que papel tiene el sexo en esa
construccion?; ¢Es lo mismo desigualdad que discriminacion?; ¢Estamos en las
mismas condiciones mujeres y hombres en nuestros puestos de trabajo?;
¢, Compartimos hombres y mujeres las responsabilidades familiares y domésticas en
igualdad? y ¢ qué repercusion tiene esto en la vida y el trabajo de las mujeres?

Sobre estas cuestiones se pretende proporcionar criterios en la primera parte del
maodulo, para pasar en la segunda parte a profundizar en los elementos que nos
aporta la perspectiva de género para analizar esta realidad e intentar influir sobre ella.

- Proteccion social y género: el manual tiene como objetivo enfocar las repercusiones
de la desigualdad social, laboral y econdémica entre hombres y mujeres en el &mbito
de la proteccion social, para proporcionar elementos de capacitacion que permitan a
los trabajadores y trabajadoras promover la igualdad de genero tanto en el presente —
garantizando condiciones de trabajo y de vida dignas para las trabajadoras-, como en

24 |nformacién sobre el curso disponible en  http://www.itcilo.org/en/calendar/11137/?searchterm=&language_id=3

%5 Material formativo disponible en:_http://actrav-courses.itcilo.org/es/genero/genero-resources
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el futuro -cuando finaliza la actividad laboral y hay que percibir los ingresos y las
atenciones necesarias para “continuar” viviendo-.

En este marco se analizan desde la perspectiva de género los actuales modelos de
proteccion social, evidenciando la situacion de desventaja y discriminacion hacia las
mujeres que produce un modelo de reparto de las responsabilidades laborales y
familiares que no refleja la creciente presencia de las mujeres en el mercado laboral.
Ademas el modulo desarrolla dos cuestiones especificas que atafien a las mujeres: la
proteccion a la maternidad (en sus dos dimensiones de proteccion a la salud y
proteccion contra la discriminacion) y la atencién a las personas dependientes (tarea
que tradicionalmente recae sobre las mujeres y que limita y condiciona su
permanencia en el mercado laboral y su acceso a la proteccion social).

- Salud y Sequridad en el Trabajo desde la perspectiva de género: en este mddulo se
pretende abordar la relacion entre trabajo y salud desde una perspectiva de género:
analizando como la division sexual del trabajo, tanto en el ambito laboral -
segregacion- como en la vida -trabajo remunerado y trabajo no remunerado-, y l0s
roles asociados a las personas de uno y otro sexo, repercuten de forma diferenciada
en la salud y seguridad de mujeres y hombres, y dan lugar a diferentes posibilidades
reales de poner en marcha estrategias de defensa de la salud y participacion efectiva
en los sistemas de gestion de prevencion de riesgos laborales.

De hecho, en el ambito laboral se observa que la segregacion laboral da lugar a
exposiciones a diferentes tipos de riesgos, de tal forma que se puede afirmar a nivel
general que “los hombres se accidentan y las mujeres se desgastan”. Ademas, la
division sexual del trabajo se refleja en el &mbito familiar, repercutiéndose de forma
directa en el deterioro de la salud de muchas mujeres.

En tercer lugar, se presta especial atencion a la salud reproductiva, que afecta tanto a
hombres como a mujeres, pero que en la etapa del embarazo y la lactancia hace
necesario prestar especial atencion a las condiciones de trabajo en que laboran las
mujeres.

Estudio sobre el Convenio 102 de OIT: en el marco del trabajo en curso sobre la
implementacion de un piso basico de proteccion social, explicitada por el Pacto mundial
por el Empleo (OIT, 2009), y por la Plataforma Sindical Continental en Seguridad Social
de la CSA como primer paso para la implementacion de un “edificio social”, se ha
encargado la redaccion del documento “El marco del Convenio 102 y la extension de la
cobertura de la seguridad social a través de un piso social”.

Se trata de un informe juridico sobre la iniciativa del piso basico de proteccién social y su
relacion con las Normas Internacionales del Trabajo: el documento enfoca el debate a
través del andlisis de los instrumentos normativos de la OIT en materia de seguridad
social, incluidos aquellos que han dejado de estar completamente actualizados pero que
conservan aspectos que son aplicables, y a través de la consideracion de los informes de
la Comision de Expertos en Aplicacion de Convenios y Recomendaciones de la OIT (con
referencia especial al Informe presentado a la reunion 98 de la Conferencia Internacional
del Trabajo, de 2009 en su parte relativa a la “Aplicacion de las normas sobre seguridad
social en el contexto de la crisis financiera global”).

23



4.7. Pagina web del Proyecto

Como arriba mencionado (8 2.1.2.) la pagina Web de referencia del Proyecto SSOS
(www.oit.org.pe/ssos) ha sido continuamente actualizada desde el comienzo de la fase y hasta la
fecha, de forma ininterrumpida, tanto para proporcionar en linea todos los materiales de las
actividades presénciales, cuanto para mantener una red de informacion constante a través de los
boletines periddicos, enviados a la mailing list de las organizaciones involucradas en el proyecto y
disponibles en la pagina web (http://white.oit.org.pe/ssos/boletin_ssos/index.html).

Se registra una media de utilizacion de la pagina web de 90.000 diferentes usuarios por afio.

5. EVALUACION DE PROGRESO CON RESPETO A LOS OBJETIVOS (EFECTOS)

Por la propia estructura del presente informe, y a tenor de las razones explicadas anteriormente, el
progreso definido con respecto a los objetivos previamente identificados, debe realizarse desde el
cierre de la primera fase del Proyecto.

Con respeto a los paises ya protagonistas de la | fase, los procesos impulsados desde 2007 han
dado resultados muy positivos, como se destaca tanto en la Evaluacion de Impacto (§ 2.2.) y en el
rol protagonista de los equipos técnicos en la organizacion y coordinacion de actividades
formativas, y en el apoyo a los procesos de dialogo social. Es especialmente importante, la doble
funcién de dichos equipos, como puntos focales de referencia sindical, que como tales han dado
soporte a la iniciativa de la Confederacion Sindical de Las Americas (CSA) de construccion de una
estrategia sindical continental en seguridad social, que culmind con la aprobacion en su Comité
Consultivo de abril de 2010 de la Plataforma Continental de Seguridad Social - PLACOSSZ6,

Por lo que concierne los paises de nueva involucracion en el Proyecto, se ha llevado a cabo la
rueda de presentaciones a las organizaciones sindicales objetivo en Chile, Costa Rica y Brasil.
Estas presentaciones y contactos favorecen la identificacion de los objetivos del proyecto con los
de las Organizaciones, como paso previo al disefio de los programas y contenidos formativos de
las actividades ulteriores.

Como consideracion generales sobre las actividades presénciales, cabe evidenciar la
continuidad de perspectiva y estratégica entre el punto de llegada de la | fase del Proyecto SSOS
y el primer semestre de la Il fase, tanto en el ambito de la formacion como de la accion sindical
para la promocion del derecho a la seguridad social.

Por lo que concierne el ambito de la formacion sindical, se volvio a afirmar el rol de la formacion
sobre S.S. como condicion necesaria para poderla defender y reivindicar, y se destacé un interés
cada vez mayor en la S.S. por parte de la sociedad civil; se lograron avances en la promocién de
la S.S. como prioridad dentro de la agenda sindical; se valord positivamente la oportunidad de
cooperar con otros actores sociales, asi como de integrar la vision a través del contacto con otras

% Disponible en: www.oit.org.pe
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realidades tanto nacionales cuanto internacionales; se destaco la utilidad practica de todo lo
aprendido durante la | fase del Proyecto SSOS vy la relacion positiva entre el impulso del Proyecto
y las iniciativas de las centrales, pese a las dificultades materiales (financiacion, tiempo) y de
priorizacion en agendas, asi como la mayor o menor sensibilizacion al respecto de Gobiernos y
Empleadores.

En el &mbito de la accién sindical, se registra un salto cualitativo de la formacion que ha permitido
mejorar la calidad de las propuestas sindicales relativas a S.S.; una mayor unidad de accion entre
centrales, un fuerte soporte dado por los ETS a la central en materia de S.S. (tanto para impulsar
el tema como prioridad dentro de la agenda sindical, como para difundir y actualizar la informacion
relativa al tema), pese a dificultades como la dificultad de las centrales en priorizar efectivamente
la S.S. dentro de la agenda de la Central, la dificultad de garantizar la participacion efectiva de las
muijeres, el diferente grado de priorizacion del tema en la agenda politica de los gobiernos.

Como resultados de los talleres nacionales realizados en este periodo destacan el compromiso
por parte de los equipos técnico sindicales (ETS) de dar continuidad al proceso de formacion en
Seguridad Social impulsado por la | fase del Proyecto SSOS.; dicho compromiso es evidenciado
por el rol protagonico jugado por los ETS en el proceso de ideacion, implementacion y
coordinacion de las actividades formativas.

De un punto de vista estratégico, la necesidad de dar continuidad a la formacion sindical concreta
la vision de “formacion para la accion” sindical ya propia de la | fase, pues refleja la voluntad
sindical de contar con mas y mas conocimiento sobre los temas de seguridad social para
involucrarse en los procesos de dialogo social correspondientes: de hecho, parte integrante de las
actividades formativas se dedico a la identificacion de elementos concretos que el movimiento
sindical debe priorizar en la accién sindical para presentar propuestas y proyectos de reforma
legislativa relativos al sistema de seguridad social.

De un punto de vista de contenido, por un lado se valor6 positivamente introduccion de mas ejes
tematicos vinculados con la salud, confirmando la necesidad sindical de profundizar el tema
evidenciada en la | fase del Proyecto.

Por lo que concierne la coordinacion a nivel nacional, destaca el compromiso por un lado a
reforzar las redes para garantizar un despliegue uniforme de las lineas de accion, por el otro la
consideracion de la propuesta de los trabajadores contenida en la Plataforma Sindical Continental
en Seguridad Social (PLACOSS) como referencia comun a implementar.

A nivel subregional y regional, destaca el rol jugado por los ETS creados/consolidados con el
impulso de la | fase del Proyecto: dicho rol se refleja tanto en protagonizar las actividades
formativas, cuanto en su apoyo en el fortalecimiento del papel sindical en la elaboracion de
politicas y para su participacion efectiva en procesos decisionales relativos al ambito de la
seguridad social. En este marco el contexto formativo supranacional permite por un lado
colectivizar e intercambiar informacion; por el otro, definir acciones comunes a impulsar en cada
pais para la concrecion de Equipos Técnicos Sindicales y el reforzamiento de la coordinacion
entre ellos. En esta coordinacion la PLACOSS resulta ser el documento estratégico de referencia
para el desarrollo del trabajo sindical en la materia: de hecho, tanto los planes de accion resultado
inmediato de los talleres cuanto los documentos de Conclusiones reafirman el compromiso con la
Plataforma Sindical Continental en Seguridad Social, pues las delegacion nacional participantes
precisan los objetivos estratégicos a alcanzar mediante el desarrollo de los Planes de Acciones
Nacionales en concordancia con la PLACOSS.
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Ademaés, como demuestra el Documento final de la actividad de Cancun destaca la voluntad por
parte del movimiento sindical de participar de forma efectiva y protagonica no solo en el ambito
mas inmediato de la defensa de los derechos laborales, sino de tener una voz protagonica en el
mas amplio debate sobre el modelo de desarrollo econdémico, social y humano a implementar en
América Latina. De hecho las decisiones politicas sobre los principios rectores del modelo de
desarrollo tienen implicaciones determinantes sobre la distribucion de la riqueza, en términos de
espacios efectivos para la negociacion colectiva, niveles de los salarios, implementacion del
derecho a la seguridad social y sistema fiscal. Por eso se evidencia la necesidad de integrar en
sus programas formativos herramientas que faciliten la comprension por parte de los sindicalistas
y trabajadores de las nociones econdmicas y juridicas esenciales para participar efectivamente en
el debate sobre conceptos cuales “crecimiento”, “desarrollo”, “eficiencia” y “distribucion”, pues el
objetivo del trabajo decente pide como condicion basica la implementacion de modelos de
desarrollo mas inclusivos, al fin de promover un modelo de desarrollo humano y sustentable mas
alla del crecimiento econdmico.

Por su parte, la actividad interregional de Julio pasado (§ 4.2.3.) permiti reafirmar la importancia
estratégica de la formacion sindical para la ratificacion/Implementacion del Convenio 102 OIT y de
la organizacion sindical sobre Seguridad Social como puntos focales para fortalecer la
participacion efectiva de las organizaciones sindicales en los procesos de cambio.

Por dltimo, la perspectiva de formacion para la accion queda reflejada en la formacion a
distancia, de la cual como arriba mencionado se subray6 la importancia no solo de un punto de
vista del aprendizaje sino como herramienta necesaria para la lucha sindical, hasta ahora con una
convocatoria sobre salud y seguridad en el trabajo.

Por lo que concierne la asistencia técnica prestada desde el Proyecto SSOS a otras iniciativas,
vuelve a evidenciarse el compromiso sindical de reforzar por un lado la propia capacidad de
analisis técnica independiente de la realidad vinculada a la seguridad social, por el otro su
participacion efectiva en los debates en curso sobre el modelo de desarrollo a impulsar. Este doble
compromiso se evidencia tanto por la participacion de los ETS en la actividad promovida por el
International Center for Development and Decent Work y en la | Conferencia Mundial sobre el
Desarrollo de Sistemas Universales de Seguridad Social de Brasilia; cuanto por el posicionamiento
sindical en la 17a Reunion Regional Americana de la OIT.

El objetivo de fortalecer la capacidad sindical de diagndstico y analisis se reconfirma en las
actividades de coordinacion con otros programas, asi como el objetivo relativo al
fortalecimiento de la participacion sindical en los procesos decisionales para la reforma de los
sistemas de seguridad social.

6. PROBLEMAS/LIMITACIONES

La buena aceptacion del proyecto y predisposicion colaboradora tanto por parte de las
organizaciones sindicales como por las diferentes areas de la OIT, se ha hecho patente en todas y
cada una las actividades del proyecto desde la | fase, asi como en el compromiso de continuidad
declarado con el inicio de la segunda fase.
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Las actividades formativas han fomentado la continuidad en los participantes, y, en algunos casos
han generado un cambio cualitativo en su rol como facilitadotes-tutores para sindicalistas de otras
organizaciones y paises, a la vez que se amplia el campo de extension de la formacion a nuevos
compafieros y compafieras, para contribuir asi a la maduracion, extension y fortalecimiento de los
cuadros formados en el medio y largo plazo como equipos técnico-sindicales por parte de las
Centrales.

Como limitaciones, podrian destacarse las dificultades derivadas de los procesos electorales
brasilero y peruano, que han dilatado las coordinaciones efectivas con las Centrales, o las
complicaciones en la continuidad del trabajo con la CTA Argentina al estar en un proceso todavia
abierto de elecciones internas con un importante nivel de conflicto interno que esperemos se
resuelvan pronto. Limitante también han sido las caracteristicas de la interlocucion social en
Honduras, después del golpe de Estado y posteriores elecciones, que han afectado la agenda
politica y sindical del pais.

Cabe mencionar, también, que aunque se haya trabajado especificamente y de manera
transversalizada la equidad de género en materia de seguridad social y salud y seguridad en el
trabajo, como se ha explicado més arriba (§ 4.6.), en esta primera etapa de la segunda fase del
proyecto, y en las actividades previas coordinadas con la CSA, la participacion sindical de cuadros
sindicales y dirigentes ha sido mayoritariamente masculina (un 65% de hombres), siendo el
objetivo del proyecto una presencia de las mujeres en un intervalo minimo 40-45%, aspecto éste a
fortalecer.

7. ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO Y LECCIONES APRENDIDAS

Los talleres y seminarios realizados en el segundo semestre de 2010 han ido retroalimentandose
de las experiencias obtenidas en el desarrollo del Proyecto en los diferentes paises desde la |
fase. El analisis sistematico de las evaluaciones presentadas a los participantes sirve de
referencia para conocer la idoneidad de los temas, materiales y metodologia, asi como del
posterior desarrollo de los temas tratados. De forma similar se dara un seguimiento a la valoracion
que de la formacion a distancia hagan los participantes.

La evaluacion de impacto,que se ha realizado antes del inicio de actividades como medicion del
efecto del proyecto sobre las propias dinamicas sindicales ha sido de enorme importancia, se vera
complementada por la evaluacion intermedia prevista a término del primer semestre de 2011.

8. EL PROYECTO EN PERSPECTIVA:

Especialmente importante ha sido la recopilacion sistemética de memorias sindicales para la
elaboracion del Informe para el Estudio General (Art. 19 Constitucion OIT), que sera presentado
en la 1002 Conferencia Internacional del Trabajo de Junio de 2011. Los equipos técnico sindicales
de Honduras, Dominicana, Peru, Colombia, Uruguay y Argentina han participado activamente en
sus Centrales para ello, cuyo seguimiento y preparacion culminaré en la citada Conferencia.

Por su parte, todas estas actividades desarrolladas desde el Proyecto, y la propia experiencia de

las Organizaciones, han permitido al movimiento sindical latinoamericano analizar el contexto de la
proteccion social en América Latina y Caribe desde un triple ambito:
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Accion Sindical, especialmente en lo referido a libertad sindical, negociacion colectiva,
necesidad de impulso a las politicas activas de empleo productivo y con derechos, y
demanda de politicas de Estado redistributivas.

Seguridad Social, para la implementacion de la Plataforma Sindical Continental en
Seguridad Social de la CSA. A este propdsito se han identificado cuatro niveles de
discusion: sobre el Modelo de Seguridad Social, sobre la gestion democratica del Modelo
(participacion), sobre el rol del Estado y sobre el fortalecimiento de la coordinacion sindical
para una posicion sindical alternativa.

Salud y Seguridad en el Trabajo (SST): la incorporacion de un componente especifico en
salud y seguridad en el trabajo sefialada como necesidad en la | fase del Proyecto SSOS
ha sido valorada positivamente como linea de trabajo y de formacion necesaria para la
actividad sindical, con el fin de ayudar a desarrollar la capacidad de las organizaciones
sindicales para dotarlas de instrumentos que les permitan incidir sobre los sistemas de
salud de sus paises asi como mejorar la defensa de las condiciones de trabajo y de salud
de sus afiliados y afiliadas.

Las expectativas de las Organizaciones Sindicales por continuar recibiendo cooperacion en el
area objeto del proyecto, derivadas de la buena aceptacion del mismo, se centran en los
siguientes aspectos:

Capacitacion, asesoramiento técnico, acompafiamiento y seguimiento formativo
continuado de equipos técnicos-sindicales en Seguridad Social y en Salud y Seguridad en
el Trabajo.

Potenciar la formacion de formadores sindicales en Seguridad Social y en SST.

Apoyo técnico a la accion sindical coordinada en el interior de cada pais, en la elaboracion
de propuestas alternativas de reforma de la seguridad social.

Apoyo técnico para la transversalizacion de género en Seguridad Social y en Salud y
Seguridad en el Trabajo.

Promover espacios de intercambio de experiencias subregionales y regionales, a partir de
la coordinacion con la Confederacion Sindical de trabajadores y trabajadoras de las
Américas (CSA), y la Secretaria del Grupo de Trabajadores de la OIT.
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ANEXO 1. Tabla de los objetivos e indicadores del proyecto (tal como presentados en el
marco ldgico del documento de proyecto) en comparacion con los logros.

Teniendo en cuenta lo establecido en el apartado correspondiente a la evaluacién de progreso
del proyecto con respeto a los objetivos (efectos), y a tenor de lo expresado en este informe,
solo cabe recordar sintéticamente que dichos objetivos son los siguientes:

Objetivo de desarrollo:

Contribuir al fortalecimiento de las organizaciones sindicales, como entidades sociopoliticas que
participan democraticamente en la promocion del desarrollo y de la agenda del trabajo decente, en
particular, las dimensiones relacionadas con la Seguridad Social y la Salud y Seguridad en el
Trabajo, con enfoque de género.

Objetivos especificos
A partir de la concertacion con las organizaciones sindicales beneficiarias, se lograra:

- Laformacion y consolidacion de cuadros sindicales para contribuir a la capacitacion de los
representantes de los trabajadores y las trabajadoras para participar en la formulacion de
propuestas que mejoren y amplien la cobertura del sistema de seguridad social (con
atencion especial al tema de la salud y seguridad en el trabajo) asi como la organizacion
y la prestacion de servicios a los afiliados en el sistema y a los trabajadores en general.

- El fortalecimiento de las redes sindicales para una mejor participacion en los procesos de
integracion sub-regional y en la promocion de la agenda sobre el trabajo decente, en
particular la seguridad social a nivel regional, a partir del Intercambio de experiencias
entre organizaciones sindicales en un triple ambito: nacional, subregional y regional, y a
Su vez con Espaiia.

- El fortalecimiento de la participacion sindical en actividades tripartitas organizadas tanto
por el Centro Internacional de la OIT en Turin como por la OIT.

Indicadores del proyecto:

La creacion y consolidacion de equipos de trabajo en las centrales sindicales que actien de
manera sistematica en la implementacion de politicas de formacion en el area y en la difusion de
la informacion a través de la utilizacién de instrumentos informaticos u otros medios. Estos
equipos estan en proceso de formacion y/o consolidacion en los diez paises objetivo del Proyecto:
Argentina, Uruguay, Paraguay, Honduras, Republica Dominicana, Peru, Colombia, Chile, Brasil y
Costa Rica.

La elaboracion de herramientas para apoyar el funcionamiento de los equipos de trabajo
formados, asi como a otros responsables sindicales en materia de seguridad social y salud y
seguridad en el trabajo para la multiplicacion y seguimiento del aprendizaje; especial mencién
merecen a este respecto los materiales de la formacion presencial y a distancia en Salud y
Seguridad en el Trabajo y el material editado sobre proteccion social y genero.

ACTRAV - CIF-Turin
17/02/2011
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1. RESUMEN EJECUTIVO DEL PROYECTO

En abril de 2007 se inici6 la ejecucién del Proyecto de Seguridad Social para Organizaciones
Sindicales SSOS, financiado por el Ministerio de Trabajo de Espafia (Secretaria de Estado de
Seguridad Social), en colaboracion con el Centro Internacional de Formacion de la OIT en Turin,
para fortalecer, en sus 24 meses de duracién y una dotacion presupuestaria de 500.000 euros, la
capacitacion y coordinacion de las organizaciones sindicales en Republica Dominicana, Honduras,
Pert, Colombia, Argentina, Paraguay y Uruguay, en Seguridad Social.

Entre los objetivos originalmente planteados en el Proyecto, y que se mantienen vigentes para
esta segunda fase cabe destacar:

1. Elfortalecimiento y creacion de equipos técnico-sindicales y de redes sindicales.

2. El Intercambio de experiencias entre organizaciones sindicales en un triple ambito:
nacional, subregional y regional, y a su vez con Espafia.

3. Lafacilitacion de instrumentos de capacitacion.

Todo ello a través de talleres nacionales, seminarios subregionales, cursos regionales y formacion
a distancia.

La segunda fase del proyecto (2010-2012 - 24 meses) pretende, cumplir con un triple objetivo: dar
respuesta a buena parte de los requerimientos sindicales expresados, reforzar las actividades de
la primera fase del proyecto, consolidando y profundizando los avances iniciados, y ampliar los
paises beneficiarios del mismo, incorporando para ello: por el Cono Sur a Chile y Brasil; y por
Centro América: Costa Rica, como paises de referencia regional.

Las lineas de trabajo que se definen en el texto del proyecto para cumplir con los tres objetivos
mencionados son:

a. Capacitacion y asesoramiento en Seguridad Social y en SST, para la consolidacion de
los equipos técnico-sindicales en las organizaciones sindicales, que con caracter
permanente mejoren su capacidad de propuesta en el Didlogo Social, y presten
servicios de informacion y formacion a los trabajadores y trabajadoras.

El programa de formacion correspondiente cuenta con actividades presenciales nacionales,
subregionales y regionales, asi como formacidn a distancia especifica:

b. El fortalecimiento de la coordinacion sindical subregional y regional en seguridad
social y en salud y seguridad en el trabajo. La perspectiva internacional, en seguridad
social, y en SST, es un aspecto estratégico a la hora de incluir eficazmente una
dimension social en los procesos de integracion econémica.

c. Lanecesidad de promover la equidad de género a través de la Seguridad Social, y la
SST, y transversalizar el enfoque de género en el desarrollo del Proyecto. Con este
apartado se pretende, ademas: i) desarrollar una base de datos sobre la situacion de
la cobertura de las mujeres en los paises ii) promover la incorporacion del enfoque de
género en las politicas publicas de seguridad social en los paises, y iii) el desarrollo
de experiencias demostrativas de extension de la proteccidn social a mujeres, ya sea
en programas de salud o pensiones.



d. Fortalecer el tripartismo y el didlogo social (transversal). El fortalecimiento del
tripartismo y el didlogo social en Seguridad Social, junto con el objetivo de trabajar
para la inclusion de una adecuada dimensién social en los procesos de integracion,
recomienda la celebracion de encuentros que sirvan para el conocimiento de las
experiencias de la construccidn de la Unidn Europea y su funcionamiento actual,
siendo Espafia un referente de enlace cultural entre las realidades de América Latina
y la Unién Europea.

La matriz de marco légico esquematiza los objetivos inmediatos, y resultados, indicadores y
actividades asociados a los mismos, dichos objetivos inmediatos, por tanto son:

- Consolidacién y formacion continua de equipos técnicos especializados en seguridad
social y en salud y seguridad en el trabajo. Y

- Fortalecimiento de las redes sindicales para una mejor participacion en los procesos de
integracion sub-regional y en la promocion de los Programas de Trabajo Decente a nivel
regional; y en particular en el disefio de Estrategias de Proteccion Social y de Salud y
Seguridad en el Trabajo.

Con la necesaria transversalizacion de la cuestion de género y el fortalecimiento, también
transversal, del Didlogo Social y el tripartismo en Seguridad Social y en SST.

La duracion prevista para esta segunda fase es de 24 meses, desde el 01/06/2010, y se ejecuta
bajo la direccion del Centro Internacional de Formacion de Turin, y la supervision de la Oficina
Regional para América Latina y el Caribe.

El presupuesto total del proyecto es de € 900.000 Euros que se distribuye en 24 meses de
gjecucion. Los fondos quedan distribuidos para las diversas actividades de capacitacién en los
paises de cobertura del presente proyecto de acuerdo con la planificacidn de la ejecucion, segln
el cronograma correspondiente.

Finalmente, por lo que concierne la seleccion de las organizaciones sindicales a involucrar en el
Proyecto (y retomando cuanto dicho en el | Informe de avance de la Il fase del mismo Proyecto), la
Secretaria del Grupo de Trabajadores del Consejo de Administracion de la OIT selecciond las
siguientes organizaciones sindicales, dando continuidad a lo realizado en la | fase.

Regionalmente CSA

Perl CGTP, CUT, CAT, CTP
Colombia CUT, CTC, CGT
Honduras CUTH, CTH, CGTH

Republica Dominicana CNUS, CNTD, CASC
Argentina CGT, CTA

Uruguay PIT-CNT

Paraguay CUT(A), CNT

Brasil UGT, CUT, FORZA

Chile CUT, CAT

Costa Rica CUSIMA, CTRN y CSIMP




2. ACTIVIDADES REALIZADAS SEGUNDA FASE PROYECTO SSOS

2.1. Actividades Presenciales en el marco del Proyecto

2.1.1. Actividades Nacionales!

Todas las actividades nacionales que se incluyen a continuacion fueron coordinadas con las
Oficinas subregionales y nacionales correspondientes, especialmente con los especialistas de
ACTRAV respectivos, asi como con los especialistas de seguridad social

Republica Dominicana:

Taller de inmersion hacia el primer foro de la seguridad social: propuesta temética y
conceptual del movimiento sindical (A254319), 11 febrero 2011, Santo Domingo,
Republica Dominicana.

El evento fue auspiciado por el Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) y
participaron del taller 58 miembros directivos de las centrales sindicales CNUS, CASC y
CNTD, de los cuales 27 mujeres, titulares de secretarias y departamentos claves
relacionados con los temas que abarca la unidad programatica y las recomendaciones del
libro blanco.

En el mismo las centrales sindicales pudieron analizar la propuesta recibida y a su vez
elaborar una propia con los temas de interés de los trabajadores y trabajadoras
dominicanas, en relacion con aquellos aspectos de la seguridad social que no han sido
tratados o cuya implementacion ha sido orientada en perjuicio de quienes trabajan y de la
poblacién en general, asi como los aspectos que guardan relacién con la proteccion social
de los trabajadores, que rifien con acuerdos y convenios internacionales ratificados por
Republica Dominicana.

A su vez y mas especificamente, el movimiento sindical dominicano pudo -en este espacio
de analisis y discusion sobre los primeros diez afios de la seguridad social- plantear los
beneficios que se han derivado de la implementacion de la Ley 87-01, que crea el Sistema
Dominicano de Seguridad Social, asi como definir los derechos adquiridos que han sido
afectados y los derechos recogidos en la reforma que han sido sujetos de modificacion
mediante normas y regulaciones con rango jerarquico inferior (con los cuales afecta dicha
Ley); asimismo, se ha elaborado una propuesta que permita armonizar las distintas leyes
que rigen el sistema y las instituciones que lo integran, de forma que los trabajadores
puedan beneficiarse realmente de los derechos y de las prestaciones reconocidas por ley.

1 Todo el material relatvo a las actividades nacionales se puede encontrar al siguiente enlace:
http://white.oit.org.pe/spanish/260ameri/oitreg/activid/proyectos/actrav/proyectos/proyecto_ssos/act paises/rdominican

alindex.html



Brasil:

Chile:

Taller Nacional “Seguridade Social para Dirigentes Sindicais do Brasil” (A252998), 28-30
marzo 2011, Sao Pablo, Brasil.

El seminario ha resultado ser la primera actividad nacional conjunta de las tres centrales
sindicales en Seguridad Social, favoreciendo la coordinacion y el intercambio de
pareceres y visiones en la materia. Se pudo observar que sobre los grandes temas de
politica de seguridad social, los acuerdos fueron mas importantes que las divergencias.

El taller tuvo una duracién de tres dias, con 24 participantes de CUT, ForCa Sindical y
UGT). De los participantes, cuadros sindicales y asesores técnicos seleccionados por sus
organizaciones gremiales respectivas, ha habido 10 mujeres y 14 hombres, con un buen
numero de participantes menores de 35 afios. La representacion de sectores fue amplia,
destacandose la asistencia de compafieras y compafieros de actividades como
construccion, panaderos, lavanderias industriales, comercio, organismos de la Seguridad
Social, bancarios, aposentados, servidores publicos, entre otros.

Aun siendo la actividad inicial para Brasil desde su inclusion, especificamente este
seminario es producto de la reunidn de presentacion de la Fase Il del Proyecto SSOS
realizada en Diciembre 2010 con las Centrales Sindicales Brasilefias CUT, ForCa Sindical
y UGT.

El taller tuvo como eje central la preparacion y planificacion de una primera actividad
intercentral en seguridad social, asi como la conformacion de una delegacion sindical por
central con miras a hacer efectiva la conformacién de Equipos Técnicos Sindicales en
Seguridad Social. Las consecuentes interlocuciones e intercambios alcanzaron consensos
en torno a los puntos focales sindicales de las tres centrales con el involucramiento
estratégico del DIESSE (instituto intersindical de estadisticas Brasilefio), con la confeccion
de un programa de formacién genérico en Seguridad Social y de fortalecimiento de los
equipos técnicos sindicales.

Los y las participantes se manifestaron por la continuidad y asumieron el compromiso de
elevar informes a los decisores politicos de sus respectivas centrales con el fin de lograr
apoyos internos en el objetivo de conformar los equipos técnicos sindicales. Coincidieron,
ademas, en la importancia de que las centrales cuenten con el apoyo y coordinacién del
DIESSE en las tareas de formacion en seguridad social.

El otro aporte de singular importancia fue la descripcion de los avances en materia de
cooperacion Sur-Sur, como un ejemplo de cambio de paradigma en las relaciones de
cooperacion tradicionalmente basadas en la cooperacion Norte-Sur. Hubo coincidencias
entre los participantes de ponderar las experiencias pretendiendo la ampliacion de tales
cooperaciones hacia el &mbito sindical, para extender lazos de solidaridad entre pueblos
con particular referencia a los paises africanos de habla portuguesa.

Taller Nacional sobre Sequridad Social (A252996) 19-22 de abril 2011, Santiago, Chile.




El taller cont6 con la asistencia de 15 participantes (de los cuales 8 mujeres) de diferentes
sectores, con presencia relevante de mujeres y jovenes, en consonancia con |0s objetivos
preestablecidos por el proyecto. Sin duda la realizacion conjunta de la actividad con
representantes de las dos centrales sindicales fue un importante logro de coordinacion
entre las mismas y la OIT.

El Taller buscé desarrollar capacidades técnico-sindicales de los representantes
sindicales elegidos por ambas centrales para la conformacién de sus equipos técnicos
sindicales en materia de Seguridad social.

Se tratd6 de un seminario intersindical de amplio espectro temético, con mencién en
aquellos temas que las organizaciones consideraron fundamentales y con el objetivo de
formar, consolidar y promover equipos técnicos-sindicales de caracter permanente al
servicio de sus Organizaciones.

Los y las participantes asumieron el compromiso de elevar informes a los responsables de
las secretarias de Internacionales de cada central sindical y destacaron la importancia de
que las centrales cuenten con un desarrollo y conformacion de equipos técnicos
sindicales. En este sentido se destacd el valor de la cooperacion internacional en este
proceso Y en particular la relevancia y responsabilidad del Proyecto SSOS, en cuanto a su
rol de facilitador y dinamizador de estas acciones.

Colombia:

Taller Nacional sobre empleo, salarios y Seguridad Social (A254324), 4-7 mayo 2011,
Bogota, Colombia

El taller cont6 con la participacion de 28 dirigentes sindicales representantes de la CTC,
CGT y CUT, de las cuales 10 fueron dirigentes mujeres, con lo cual la participacion de
género alcanzé al 35%.

Sus objetivos principales fueron retomar el Plan de Trabajo elaborado por las Centrales
Sindicales de Colombia (CUT, CTC y CGT) en el mes de Abril de 2008 y las propuestas
trabajadas por ellas en materia de Seguridad Social; cohesionar al mismo tiempo al
Equipo Técnico Sindical en Seguridad Social y de Salud y Seguridad en el Trabajo de las
Centrales Sindicales de Colombia, aportando elementos para animar su dindmica
colectiva permanente; incorporando ademéas a las Secretarias o Areas de Género,
ademas de las Secretarias 0 areas de Seguridad Social y de Salud y Seguridad en el
Trabajo que han venido participando en este proceso; y, apoyar la articulacion de las
propuestas de accién sindical unitaria de las centrales de Colombia en el &mbito
subregional y regional, desplegando las propuestas y estrategias de la Plataforma Sindical
Continental sobre Seguridad Social (PLACOSS) de la CSA en el ambito nacional.

A tal efecto, durante el Taller, ademas de presentarse los antecedentes del proyecto y las
acciones, propuestas e impactos logrados con la participacion de las Centrales Sindicales
en la primera fase del mismo, se evalud la problematica de los subsistemas y regimenes
de Seguridad Social en Pensiones, en Salud y en Salud y Seguridad en el Trabajo en
Colombia, identificando los retos y tareas que se desprenden de ello para la accion



sindical; ademas, se generaron elementos y propuestas para actualizar el Plan de Trabajo
de las Centrales Sindicales Colombianas involucradas.

El Taller logré convocar la atencién y participacion activa de la amplia mayoria de
delegados y delegadas sindicales. Quienes participaron se identificaron activamente con
la dindmica participativa, tomando el protagonismo que les corresponde, desde las
exposiciones hasta los trabajos en grupo, generando una amplia gama de diagndsticos,
propuestas de reforma y lineamientos de accion sindical. Todo ello favorecié el
intercambio de conceptos, enfoques, diagnosticos y propuestas en practicamente todos
los temas contemplados en el Programa, generando una amplia gama de propuestas de
reforma y de lineamientos de accion sindical.

Uruguay:

Encuentro Nacional de Sequridad Social, (A254321), Montevideo, 2 y 3 de Marzo. El
curso ha contado con 50 participantes (15 de los cuales mujeres), promovido por la
Comision de Seguridad Social (COSS) y el Equipo de Representacion de los Trabajadores
en el BPS (ERT), ha sido la oportunidad para resumir un proceso de acumulacion de
fuerza de los y las trabajadoras uruguayas hemos sido uno de los principales
protagonistas.

Los objetivos generales del encuentro fueron cumplir con las resoluciones del congreso
del PIT-CNT, fortalecer la organizacién y la posicion del movimiento sindical hacia la
Reforma Estructural de la Seguridad Social e instalar el tema de la seguridad social en la
agenda sindical social y politica. Como objetivos particulares, se identificaron el
conocimiento de la opinién de expertos sobre los avances de la Seguridad Social en
Uruguay, la sistematizacion de los avances en relacion ala propuesta Alternativa de los
trabajadores uruguayos sobre Seguridad Social, y la presentacion del libro:
“CAMINANDO... los trabajadores y la seguridad social en Uruguay”.

Del punto de vista de los contenidos, el seminario empezo analizando los desafios de la
S.S. en Uruguay, para luego identificar los elementos clave de la estrategia sindcal hacia
una reforma estructural de la Seguridad Social”. Siguid el analisis del dialogo nacional
sobre seguridad social, endonde se discutieron las propuestas de los trabajadores en el
Dilogo Nacional de Seguridad Social’. El dia 3 de marzo se abrio con un panel titulado
“Avances de la seguridad social en el Uruguay, la vision desde OIT", para luego pasar a la
sistematizacion por grupos de los avances de la Propuesta Alternativa de los
Trabajadores.

Taller Nacional sobre salud y sequridad en el trabajo “Los Convenios Internacionales del
Trabajo y su aplicacién nacional. Convenio Internacional del Trabajo 155- Decreto
Nacional 291/ 07. Convenios Internacional del Trabajo 161y 187. (A2-54327), 24 al 27 de
Mayo, Montevideo, Uruguay.

Este curso se realizd inmerso en una realidad nacional particular donde el Poder Ejecutivo
convocaba a un debate nacional por el empleo. Temas como la aceptacion del nuevo
listado de Enfermedades Profesionales, la reglamentacion de los Convenios 155 y 184 de



la OIT y las nuevas normas para Uso y Manejo de Productos Quimicos pusieron el tema
de la salud y seguridad en primer plano. Esto hace necesario que las autoridades de
maximo nivel sindical tengan una mayor comprension de la tematica, impulsada por los
colectivos especializados pensando la defensa de la salud de las y los trabajadores como
un derecho humano fundamental, asi como la aplicacién de los Convenios Internacionales
del Trabajo como una contribucion significativa a la generacién de empleo decente.

Por lo expuesto, esta actividad se planificd dirigida a Presidentes o Secretarios Generales
de los principales sindicatos y gremios de Uruguay: participaron 19 hombres y 11
mujeres, en algunos casos los presidentes o secretarios generales delegaron en otros
compafieros y compafieras su representacion.

Asistieron los gremios: Metaldrgicos y Afines, Equipo Representacion de los Trabajadores
en el Banco de Prevision Social BPS, Transporte, Obras Sanitarias del Estado, Uni6n
Ferroviaria, Molineros y Afines, Federacion Papeleros, Quimicos, Comercio y Servicios,
Municipales Montevideo, gastrondmicos y Hoteleros, Madera y Afines, Confederacion
Funcionarios del Estado, Gréficos, Petroleros y Afines, Vestimenta, Bebida, LAacteos,
Generacion Electricidad, HSBC Bancarios, AEBU (Bancarios), BROU-AEBU-(Bancarios),
Federacion Municipales, Rurales y Afines, Construccion y Afines, Rurales y Afines.

El Programa incluy6 temas como: la importancia de la Salud de las y los trabajadores
como generadora de definiciones para generar trabajo decente; la Cultura de la
Prevencidn; los Convenios de OIT sobre SST; la visidn europea sobre la prevencion de
Riesgos en el Trabajo; el Convenio 155 (su importancia como Convenio Programatico y su
aplicacion a nivel internacional y Nacional); la vision del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social sobre el Convenio 155 y sus Decretos Reglamentarios nacionales; la aplicacion
nacional de los Convenios Internacionales del Trabajo; las comisiones bipartitas y
tripartitas a nivel internacional; el Convenio 161, el Convenio Programatico Ley 15965, las
dificultades nacionales para su reglamentacion y los aportes para una definicion de
estrategias nacionales en materia de Salud y Seguridad segln los principios establecidos
por el Convenio 187 de OIT.

La finalidad fue resaltar la importancia de tomar acciones en materia de salud y seguridad
en el trabajo (SST), profundizando el conocimiento sobre los instrumentos normativos de
OIT pertinentes. Por otro lado, se buscoé avanzar hacia una mejor comprension de la
reglamentacién nacional del Convenio 155 y definir acciones en el sentido de impulsar la
reglamentacion nacional del Convenio 161.

Ademas, este encuentro tuvo como objetivo potenciar a nivel nacional la incidencia del
PIT-CNT, involucrando decididamente a quienes conforman las instancias de direccion.

Jornada de Formacién Sindical hacia la 100° Conferencia de OIT (A254538) Montevideo,
Uruguay. 25y 26 de mayo 2011.

El encuentro conté con 110 participantes (con 39 mujeres) de los distintos sindicatos,
federaciones y plenarios departamentales de las diferentes Regiones: Colonia,
Montevideo, Canelones, Litoral (Bella Unién, Salto, Paysand(, Rio Negro y Soriano),
Norte (Artigas, Rivera y Tacuarembd), Centro-Sur (Durazno, Flores, Florida, San José) y
Este (Lavalleja, Cerro Largo, Treinta 'y Tres, Rocha y Maldonado).



Dentro de los temas centrales de esta actividad formativa se debatié acerca de las
tacticas y estrategias que desde hace mucho tiempo las Centrales Sindicales de la regién
vienen trabajando, en la bisqueda de una posicién consensuada del Movimiento Sindical
de las Américas en la 100° Conferencia Internacional del Trabajo de la OIT en el mes de
Junio de 20112, a partir del andlisis de la situacion regional actual de la Seguridad Social.

Ademas, y como estaba previsto, se analizo la Experiencia del Didlogo Nacional en
Seguridad Social del afio 2008, la Segunda experiencia de Dialogo en Seguridad Social
del afio 2010 y las propuestas de los trabajadores en esta etapa.

Finalizando el encuentro, el Equipo de Representacion de los Trabajadores (ERT) del
Banco de Prevision Social de Uruguay (BPS) presentd un documento hacia el Xl
Congreso del PIT CNT.

Per(:

Es pertinente comentar que, con antelacion a la realizacion del Taller se realizaron varias
entrevistas individuales desde el Proyecto con los dirigentes de las cuatro Centrales Sindicales
mencionadas, con la finalidad de renovar su compromiso de participacion en la construccion el
proceso de generacion de propuestas, desarrollo de capacidades y fortalecimientos de los
Equipos Técnicos Sindicales. También con el Responsable del Proyecto también financiado por la
cooperacion espafiola “Programa de Extension de la Proteccion Social para los Paises Andinos.
Bolivia, Ecuador y Perd”, D. Julio Gémez y con los especialistas de la Oficina de la OIT para los
Paises Andinos a cargo del tema de la Seguridad Social y de actividades con los trabajadores (D.
Pablo Casali y D. Eduardo Rodriguez, respectivamente), con el fin de fortalecer la
complementacién y sinergias en esos ambitos. Como resultado se realizaron dos reuniones
preparatorias con la participacion de las centrales mencionadas, los dias 04 y 13 de abril de 2011,
a fin de recuperar los compromisos generados en la primera etapa del Proyecto SSOS y generar
mejores condiciones para retomar ese proceso.

e Taller Nacional “Extensién de la proteccién social en Per( con enfogue de género”
(A252992), 30 mayo al 02 junio 2011, Lima, Perd.

Este taller nacional estuvo co-financiado entre los dos proyectos de seguridad social de
OIT apoyados por la cooperacion espafiola; “Programa de Extension de la Proteccion
Social para los Paises Andinos. Bolivia, Ecuador y Perd”, y el Proyecto SSOS

El taller contd con la participacién de 33 dirigentes sindicales representantes de la CGTP,
CATP, CUT y CTP, de los cuales 13 fueron dirigentes muijeres, con lo cual la participacion
de género alcanzo al 39%.

Sus objetivos principales fueron retomar los lineamientos y propuestas de trabajo
elaborados por las Centrales Sindicales de Per( mencionadas y las propuestas de
reforma de la Seguridad Social, que han trabajado en diversas oportunidades; reagrupar
el Equipo Técnico Sindical en Seguridad Social y Salud y Seguridad en el Trabajo de las
Centrales Sindicales de Per(, aportando elementos para animar su dinamica colectiva
permanente; incorporar ademas a las Secretarias 0 Departamentos de Género, ademas

2 Para mayor informacién sobre la Conferencia, ver: http://www.ilo.org/ilc/ILCSessions/100thSession/lang--
esfindex.htm
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de las Secretarias o0 areas de Seguridad Social y de Salud y Seguridad en el Trabajo que
han venido participando en este proceso; por dltimo, aportar insumos en el area de
Seguridad Social a los y las representantes sindicales nacionales respecto a la discusion
en la 100° Conferencia de OIT.

A tal efecto, durante el Taller, ademas de presentarse los antecedentes del Proyecto
SSOS y las acciones, propuestas e impactos en la | fase del mismo, se examinaron las
principales disposiciones contenidas en el Convenio 102 de la OIT. Asimismo, se
analizaron los elementos centrales de la discusion en relacion a la seguridad social en la
1002 reunién de la Conferencia Internacional del Trabajo (Junio 2011), a partir del Estudio
General de la Comision de Expertos en Aplicacion de Convenios y Recomendaciones
(CEACR) y del Informe de la Comision para la Discusion Recurrente sobre la Proteccion
Social; la propuesta de Piso Basico de Proteccidn Social, asi como las posiciones
desarrolladas por el sindicalismo de las Américas condensadas en la PLACOSS; se
evalud la problematica de los subsistemas y regimenes de Seguridad Social en
Pensiones, en Salud y en Salud y Seguridad en el Trabajo en el Perd, identificando los
retos y tareas que se desprenden de ello para la accion sindical y se generaron elementos
y propuestas para la formulacion del Plan de de Trabajo de las Centrales Sindicales
Peruanas (CGTP, CATP, CUTy CTP).

2.1.2. Actividades Subregionales?

La 172 Reunion Regional Americana convocada por la Organizacion Internacional del
Trabajo, celebrada en la ciudad de Santiago de Chile del 14 al 17 de diciembre de 20104,
y sobre la que se reporto en el informe de avance anterior, dio especial importancia a la
discusion de la seguridad social, a modo preparatorio de las discusiones de la
Conferencia Internacional del Trabajo de junio de 2011. La activa participacion sindical
resultd entonces fundamental, y sent6 las bases de discusion preliminares a la 100°
Conferencia. Los tres seminarios subregionales que se detallan a continuacidn sirvieron
como andlisis y reflexion de la necesaria coordinacion del movimiento sindical de las
Américas.

Los objetivos de estos tres Seminarios fueron evaluar la estrategia de intervencién del
movimiento sindical americano en la XVII Reuniéon Americana de la OIT, diciembre de
2010, establecer una articulacion de acciones sindicales y de participacion en la
Conferencia Internacional del Trabajo de junio de 2011, de cara a la presentacién y
discusion del Informe General de la Comision de Expertos sobre Aplicacion de Convenios
Y Recomendaciones de la OIT (CEACR) sobre seguridad social, el informe recurrente
sobre proteccion social preparado por el departamento de seguridad social de la oficina
asi como, identificar elementos esenciales de la discusion sobre la iniciativa del “piso
basico de proteccion social” incorporada en el trabajo de la CIT y la importancia al
respecto de los principios definidos en la PLACOSS, y sobre la vigencia y utilidad practica
del Convenio 102

3 Todo el material relativo a las actividades suregionales se puede encontrar al siguiente enlace:
http://white.oit.org.pe/spanish/260ameri/oitreg/activid/proyectos/actrav/proyectos/proyecto_ssos/act subregionales/ind

ex.html

4 Ver: http://www.oit.org.pe/americas2010/ESP/
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Estos tres seminarios fueron el resultado del trabajo conjunto de la CSA con el Proyecto
SSOS, y de la cooperacion internacional que las Centrales Sindicales espafiolas: La
Unidn General de Trabajadores -UGT (ISCOD) y Comisiones Obreras (CC.0O0), tienen
con la CSA.

Ainiciativa de la Confederacion Sindical de trabajadores y trabajadoras de Las Americas —
CSA, estas tres actividades pretendieron juntar en las discusiones a miembros de los
equipos técnicos sindicales conformados por el Proyecto con maximos dirigentes
sindicales, optimizando asi el debate tanto desde una perspectiva politico-sindical como
técnica.

Encuentro_subregional de Seguridad social Cono Sur (A254309), 06-08 abril 2011,
Asuncion, Paraguay.

Este seminario fue el primero de tres que se realizaron en el marco de actividades
preparatorias para la posicion sindical en la 100° Conferencia Internacional del Trabajo de
OIT de junio del 2011, y como tal gener6 tanto en quienes participaron como en las
coordinaciones una expectativa singular.

El taller tuvo una duracién de tres dias, con 20 participantes provenientes de las Centrales
Sindicales Afiliadas (una fraternal) a la CSA. Participaron por Argentina: la CGT y la CTA,
por Brasil: CUT, ForCa Sindical y UGT; por Chile: la CAT; por Paraguay: la CUT-Ay la
CNT y, finalmente por Uruguay: el PIT-CNT.

De los participantes, cuadros sindicales y asesores técnicos seleccionados por sus
organizaciones gremiales respectivas, ha habido 10 mujeres y 10 hombres.

Se puso especial énfasis en la coordinacion y preparacién que mostré la delegacion
sindical, la cual tuvo —-como se profundizara mas adelante (8 2.3) en este mismo
documento- una participacién destacada en todos los didlogos tematicos, especialmente
en el destinado a la proteccion social.

Al respecto se manifestd la necesidad de que los sistemas de seguridad social estén
basados en derechos, rescatando la centralidad del aspecto contributivo y la necesidad de
que los avances en materia de proteccion social estén intimamente ligados al mundo del
trabajo, en un contexto de empleo y salario decentes. Ademas, se subrayo la indelegable
responsabilidad del Estado como el Gnico actor capaz de garantizar derechos a los
ciudadanos.

Por ultimo se coincidié en desarrollar estrategias por dos vias de accion claramente
complementarias: el aspecto politico, para dar respuesta al entorno, y el aspecto técnico,
por lo cual es fundamental la conformacién de equipos técnicos sindicales.

Seminario subregional Centro América “Informe recurrente sobre seguridad social 2011”
(A254310), 16-19 de mayo 2011, Panama.

El Taller buscd desarrollar capacidades técnico-sindicales de los representantes sindicales
para trabajar en la relacion existente entre trabajo decente, salarios y piso basico de
proteccion social en vista a la 1002 Conferencia Internacional del Trabajo, asi como en la
aplicacion practica de la PLACOSS, tanto en la discusion de Ginebra como en la
organizacion de programas de formacion sindical estructurada al efecto.

12



Se contd con la presencia de 21 participantes provenientes de las Centrales Sindicales
afiliadas a la CSA: en particular estuvieron representando a Costa Rica, CSU — CTRN; a
El Salvador, la CTD, CATS; a Guatemala, CGTG, CUS, UNSITRAGUA; a Honduras, la
CTH, CUTH, CUT; a Panam4, la CGTP, C. Sindical y la CTRP; a México, la CTMy por
Rep. Dominicana, CNUS, CNTD, CASC.

De los participantes (cuadros sindicales seleccionados por sus organizaciones gremiales
respectivas, en muchos casos propios responsables politicos de estas) ha habido 6
mujeres y 15 hombres.

Durante la actividad se evalué la estrategia de intervencién del movimiento sindical
americano en la XVII Reunion Americana de la OIT (diciembre de 2010), se estableci6
una articulacion de acciones sindicales y de participacion en la Conferencia Internacional
del Trabajo de junio 2011, de cara a la presentacion y discusion del Informe Recurrente
sobre seguridad social; se identificaron elementos esenciales de la discusion sobre la
iniciativa del “piso basico de proteccidn social” incorporada en el trabajo de la Conferencia
y la importancia al respecto de los principios definidos en la PLACOSS.

Seminario _subregional Andino_“Informe recurrente _sobre sequridad social 2011"
(A254311), 23-26 mayo, Quito, Ecuador.

La reunion conté con la participacion de 11 dirigentes sindicales (3 mujeres), 6 de
Colombia (CUT, CTC y CGT), 1 de Ecuador (CSE), 2 de Perl (CGTP y CUT) y 2 de
Venezuela (CTV y ASI).

Se evalud el escenario actual del debate en torno a la seguridad social y las posiciones y
estrategias del sindicalismo de las Américas; la evolucion de la propuesta del Piso de
Proteccion Social en su formulacién desde la perspectiva de la OIT y la del Banco
Mundial; se presentd el proceso de construccion colectiva del movimiento sindical en
relacién a esta propuesta, plasmada, entre otros hitos, en la PLACOSS, la Resolucion de
Vancouver de la CSly las posiciones sostenidas en la 17° Reunion Regional Americana
convocada por la OIT (Santiago, diciembre de 2010); se analizaron los dos documentos
principales en materia de Seguridad y de Proteccion Social a ser sometidos a la 100°
Conferencia Internacional del Trabajo (o0 sea el ya mencionado Estudio General e Informe
Recurrente); se presentd y debatio la PLACOSS (los aspectos principales de su contenido
y del proceso de su elaboracién), ademas de valorarse la propuesta formativa de la CSA
en materia de seguridad social.

El Seminario logré una alta concordancia de los y las participantes, todos y todas en
posiciones de liderazgo en sus respectivas organizaciones sindicales, respecto a las
posiciones del sindicalismo en relacién al debate sobre Seguridad Social en la 100°
Conferencia Internacional del Trabajo de Junio 2011. La participacion activa de los
sindicalistas convocados, su dominio de la problematica de la seguridad social, su
acercamiento a los temas y propuestas en discusion y su consistencia en la
fundamentacién de las posiciones sindicales, sumados al elevado nivel de compromiso
demostrado para liderar procesos de desarrollo de capacidades y de fortalecimiento
sindical, permite concluir en que se cuenta con un equipo solvente, comprometido y con
capacidad de involucrarse de manera permanente en acciones intersindicales en las
areas de seguridad social y proteccion de la salud y seguridad en el trabajo.
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e Trabajo Decente, Gobernanza y Salud y Seguridad en el Trabajo (A254307, Panama,
del 9 al 12 de marzo)

Esta actividad de formacidn, la cual ha contado con 25 participantes (10 mujeres), la sido
organizada conjuntamente por ACTRAV (Subregional y CIF-Turin), por la Oficina Regional
de las Américas de la OIT, y la Oficina Subregional Centro Americana, coordinadamente
con ACTRAV - Ginebra y la Confederacion Sindical de trabajadores y trabajadoras de las
Américas — CSA con la cooperacion del Consejo Sindical Danés de la LO — FTF de
Dinamarca y del Gobierno de Espafia. Ademas, ha contado con un dia bipartito con el
Proyecto “Formacién en materia de Seguridad Social para los organizaciones
empresariales de América Latina” del Programa de Actividades para los Empleadores
(ACTEMP) del CIF Turin, tambien financiado por el Gobierno de Espana.

Objetivos del curso han sido avanzar en el protagonismo de las Organizaciones Sindicales
en los Planes de Trabajo que surgen de la Estrategia Global de la OIT sobre Salud y
Seguridad en el Trabajo5 y de la Agenda Hemisférica de Trabajo Decente 2006-2015
(AHTD)6, y de la Estrategia Iberoamericana de SST7 para el periodo 2010-2013, a partir
de las prioridades sindicales definidas al respecto; fortalecer la capacidad de la
organizacion sindical para la elaboracion de planes de accién sindical nacionales en el
area de SST y para su participacion efectiva en procesos decisionales tripartitos/bipartitos
y la negociacion colectiva a nivel subregional y nacional; promover la transversalidad del
enfoque de género dentro de las organizaciones en particular en los ambitos vinculados a
la seguridad y salud laboral.

A nivel de contenidos, el seminario ha en primer lugar propuesto un andlisis del trabajo
sindical para la promocion del trabajo decente, y de sus necesidades de desarrollo de la
AHTD y en los procesos de los PTDP; ha seguido la presentacion, analisis y debate bi-
partito sobre el documento “Los Convenios de la OIT sobre Seguridad y Salud en el
Trabajo: una oportunidad para mejorar las condiciones y medio ambiente de trabajo”, asi
como otros referentes y experiencias disponibles. Sobre la base de los resultados de
dichas analisis, se han identificado las necesidades y prioridades formativas sindicales
con equidad de género para la promocion y desarrollo de los planes de accidn sindical en
SST, y las lineas de aplicacion de las lineas estratégicas marcadas, en el desarrollo de los
PTDP en los que esta incluida la SST como prioridad (Costa Rica, Honduras, , Nicaragua,
Panamd, Republica Dominicana y México), para el fortalecimiento de la coordinacion
sindical subregional a partir de estas experiencias.

® Para profundizar ver: http://www.ilo.org/public/libdoc/ilo/2004/104B09_309_span.pdf

6 El texto de la Agenda se encuentra al siguiente enlace:
http://www.oitcinterfor.org/public/spanish/region/ampro/cinterfor/newsroom/resenas/2006/dwork.p
df

7 Ver: http://www.oiss.org/spip.php?rubrique573
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2.1.3. Actividades Regionales®

Formacién sindical en sequridad y salud en el trabajo (SST) para sindicatos en América
Latina: cultura de prevencion vy la salud de los trabajadores-as (A254308). 28 de Febrero
al 4 de Marzo de 2011. Buenos Aires, Argentina, cofinanciado por la Oficina Regional

Este curso fue de suma trascendencia al constituirse en la primera actividad, ademas de
caracter regional, correspondiente a la Il fase del Proyecto, incorporando explicitamente el
componente de Salud y Seguridad en el Trabajo (SST), inmediatamente del seminario
subregional de Panama del mismo mes de marzo.

El programa del curso estuvo disefiado para lograr un abordaje integral del marco
normativo institucional de la Salud y Seguridad en el Trabajo; identificar las necesidades
formativas en la materia y aportar a la formulacién de estrategias de accion desde las
organizaciones sindicales.

Participaron 17 representantes sindicales (de los cuales 7 mujeres) de Argentina, Brasil,
Chile, Colombia, Panama, Paraguay, Uruguay y Venezuela, ademas de los expertos y
tutores de la formacion a distancia iniciada en 2010, que abordaron los diversos temas
considerados en el programa.

El excelente nivel de los expertos convocados como el poder de involucramiento y
conocimientos de quienes participaron permitieron un alto grado de intercambio y
construccion de claras lineas de accion, que sentaron las bases de estrategias sindicales
que serviran a la CSA a nivel regional como insumos para la definicién de una posible
estrategia sindical continental en el tema.

Las discusiones se enfocaron sobre el marco institucional de normas, politicas y sistemas
de gestion de la Salud y Seguridad en el Trabajo, con referencia a los Convenios
Internacionales de la OIT; en particular se destact el Convenio 155 como base normativa
principal para la formulacion de politicas, estrategias y programas publicos en materia de
salud y seguridad en el trabajo. Asimismo se hizo referencia a diversos antecedentes en
los que se fue desarrollando la idea de corresponsabilidad, la importancia de la inspeccion
del trabajo, el concepto de prevencion, el enfoque integral de la SST que considera los
factores internos del centro de trabajo, los que corresponden al escenario o contexto y los
que atafien a la persona que trabaja. Se hizo referencia a la importancia de definiciones
de politicas desde el movimiento sindical. Esto permitié inferir que, pese a algunos
avances puntuales, son todavia muchos los paises que estan rezagados en materia de
SSTy que los actores sociales deben profundizar en esta importante area.

Un lugar de privilegio tuvo la cuestion de genero, en especial el intercambio entre quienes
participaron sobre la falta de valoracion social hacia ciertas areas o sectores y actividades
en las que predomina el trabajo de las mujeres, ademas del problema derivado de la

8 Todo el material relativo a las actividades regionales se puede encontrar al siguiente enlace:
http://white.oit.org.pe/spanish/260ameri/oitreg/activid/proyectos/actrav/proyectos/proyecto_ssos/act regionales/index.h

tml
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desregulacion y ausencia de derechos laborales de los y las trabajadoras de la economia
informal, siendo especialmente relevante el trabajo realizado por las mujeres en
condiciones de desproteccidn.

En las intervenciones en la plenaria se destaco, entre otros aspectos, la importancia de
los sistemas de informacién sobre accidentes de trabajo y enfermedades profesionales; la
inconsistencia de los sistemas de seguridad que se aplican en la mayoria de empresas
que no incorporan suficientemente los elementos que corresponden a la proteccion de la
SST; la importancia de abordar positivamente la relacion entre los comités de higiene y
seguridad laboral y los sindicatos; la necesidad de contar con buenos gabinetes técnicos
incorporados al sindicato.

Sobre las estrategias de accion sindical se destacd la necesidad de promover una
estructura interna (departamento técnico de SST) que permita asumir mejor los nuevos y
antiguos desafios. Se acentud que los objetivos centrales de la accion sindical en esta
area se encentran en llevar la SST a las agendas politicas y sociales con la importancia
que merece y llevarla al &mbito de las empresas y a la negociacion colectiva.

Ademas, se presentaron las experiencias del Instituto Laboral Andino (ILA)° y la del
Instituto Sindical para América Central y el Caribe (ISACC)!0, como casos avanzados de
coordinacidon y accion sindical con el soporte de equipos técnicos, de bases de
informacion y programas de formacion sindical apoyados por la cooperacion espafiola.

2.2. Actividades de formacién a distancialt

e Curso de formacién a distancia_sobre la Cultura _de Prevencién y la salud de los
Trabajadores/as!? (A273090), - 2° Fase (25 de abril al 6 de julio de 2011) en linea.

El curso fue promovido por la CSA-CSI, la Oficina Regional de la OIT para América Latina
y el Caribe y el Proyecto SSOS; cont6 en su fase inicial con participantes provenientes de
las centrales de Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, El Salvador, Guatemala,
México, Paraguay, Perd, Uruguay, Venezuela y de la Red de Derechos Humanos de la
CSA, el curso fue culminado por 33 participantes (con un total de 14 mujeres)®3.

El curso tuvo el objetivo por un lado de apoyar el conocimiento de los principios y normas
internacionales de la OIT en materia de seguridad y salud en el trabajo por las
organizaciones de trabajadores y trabajadoras afiliadas a la CSA; por el otro, de fortalecer
la capacidad de accion de las organizaciones participantes para promover y defender la
seguridad y salud de los y las trabajadoras. Los &mbitos teméticos a tocar fueron el

® http://www.ila.org.pe/

19 http:/Awww.isacc-instituto.org/

1 . El material relativo a las actividades a distancia se puede encontrar al siguiente enlace:
http://white.oit.org.pe/spanish/260ameri/oitreg/activid/proyectos/actrav/proyectos/proyecto_ssos/formacion_distancia/in
dex.html

12 Toda la documentacion correspondiente esta disponible al siguiente enlace:
http://actrav-courses.itcilo.org/es/a2-73090

13 Manual disponible en:
http://actrav.oit.org.pe/index.php?option=com_content&task=view&id=2478&Itemid=1712
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impacto de la globalizacién sobre los sistemas de salud, la cultura de la prevencion, los
instrumentos normativos de la OIT relacionados con la proteccion de la salud (Convenios
155y 187 OIT) y la politica sindical de promocidn de la salud y seguridad en el trabajo.

La Segunda fase de esta actividad se inici6 una vez finalizada la actividad “Formacion
Sindical en seguridad y salud en el trabajo (SST) para sindicatos de América Latina:
Cultura de Prevencion y la salud de los trabajadores y las trabajadoras”, llevado a cabo en
Buenos Aires, durante los dias 22 al 26 de febrero (ver arriba § 2.1.3 “Actividades
Regionales”).

Esta actividad presencial dio un indudable impulso y justificacién a la segunda fase de la
formacion a distancia, ya que el encuentro permitié no solo consolidar conceptos
desarrollados en la primera fase del mismo sino que, fundamentalmente, los responsables
técnicos, el grupo de tutores y los participantes presentes pudieron darle continuidad a los
postulados hacia una estrategia sindical e Iberoamericana en SST.

El objetivo central fue que quienes participaran sistematizaran el conocimiento y
desarrollen capacidades para la accion sindical en Salud y Seguridad en el Trabajo,
dentro del Marco Normativo Internacional de la OIT, como conjunto de herramientas al
servicio del movimiento sindical.

Por su caracter regional, ademas, esta actividad fue organizada con la finalidad de
fortalecer la red continental en esta area de trabajo que es clave para el movimiento
sindical de las Americas.

Sequndo Curso a distancia sobre la cultura de prevencién y la salud de los trabajadores-
as (A272985) 21 marzo- 13 de mayo 2011.

A raiz de la importante convocatoria y éxito que tuvo la anterior edicidn del curso sobre
Salud y Seguridad en el trabajo; se dio inicio a este segundo curso con el propdsito de
promover el conocimiento, la divulgacion y la promocion de las Normas Internacionales del
Trabajo en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, para que las organizaciones
sindicales de la region se apropiaran de sus contenidos y contribuyeran activamente a la
generacion de una cultura de la prevencion que implique al mismo tiempo una accién
coordinada y articulada a nivel continental por la ratificacién e implementacién de estos
instrumentos.

Esta ha sido finalizado por 36 Sindicalistas (15 mujeres) responsables de salud laboral
ylo especialistas en seguridad y salud provenientes de las centrales sindicales de la
region y de las Federaciones Sindicales Internacionales, vinculados con la promocién y
defensa de la Seguridad y Salud en el Trabajo; ademas, a Miembros del Equipo Juridico y
de la Red de Derechos Humanos de la CSA especializados en el tema, asi como a
Delegados sindicales en las empresas responsables de la seguridad y salud. La misma
fue realizada por ACTRAV (Turin - Lima), siendo parte de la Il fase del Proyecto SSOS,
conjuntamente con la CSA.

Respecto a los contenidos y el equipo de tutores y coordinacién general, se asegurd el
mismo nivel de compromiso que caracterizo la primera edicion del curso mencionado.
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2.3. Asistencia técnica prestada desde el Proyecto SSOS

o “Parrilla_de indicadores de la Seguridad Social”. Uno de las dificultades que se les

presenta a los Equipos Tecnico Sindicales (ETS) en particular y al movimiento sindical en
general es no contar con indicadores homogéneos, disponibles y, por supuesto, (tiles
sobre el estado de situacion de la Seguridad social a la hora de elaborar propuestas.
Este mismo hecho impide conocer, en términos relativos, el grado de solvencia, cobertura,
dependencia y eficacia; entre otros aspectos de diferentes paises. Esta observacion e
inquietud de los ETS fue recibida por el Proyecto SSOS y completada para
obtener indicadores que dieran cuenta, con una mirada sencilla, del estado de situacion
de la seguridad social de cada pais y permitir una comparacion entre ellos, dando asi
autonomia a los ETS en el analisis de la realidad al generar sus propios indicadores en
funcién de sus prioridades sindicales.

Asi, hacia principios del corriente afio se iniciaron reuniones de trabajo. Las reuniones se
llevaron a cabo con los equipos técnicos de la CGT y CTA (Argentina), el ERT del PIT-
CNT (Uruguay) y la CUT (Brasil), los cuales aportaron sus conocimientos acerca de
aquellos indicadores utilizados frecuentemente en cada pais, ademas de considerar la
oportunidad de incorporar otros que describan mejor las expectativas sindicales sobre el
sistema y el grado de dificultad respecto a la coleccién de datos estadisticos. Fue
especialmente importante la aportacion de la experiencia sindical espafiola en la materia.

En estas reuniones, ademas de construirse una propuesta de set de indicadores-clave de
la seguridad social, surgi6 la necesidad de promover su implementacion y utilizacion en
etapas y en forma paulatina. Al respecto cabe destacar que la eleccién de los paises
pilotos arriba mencionados no fue casual: estos paises y particularmente el desempefio
de los ETS y de los referentes sindicales en contacto con el Proyecto tienen experiencia
en el manejo de reportes nacionales con diagnostico de situacion en seguridad social y la
informacion estadistica. También en los paises incluidos, los servicios de estadisticas
nacionales, en términos generales, tiene un nivel tal de desagregacion que permite
colectar la informacidn buscada sin dificultad.

Con estos paises pilotos ya incluidos en una red de informacion de la seguridad social; se
busca avanzar hacia el resto de paises; donde compafieros y compafieras de los ETS
sean los encargados de actualizar en forma periddica estos indicadores, de modo que
sean comparables.

Ademaés se acordd que no debe existir un solo “set” de indicadores para todos los paises:
de hecho, razones como los distintos grados de acceso a la informacién estadistica, o
incluso la ausencia de convencién estadistica en algunas fuentes primarias de datos,
hacen que la propuesta tenga la suficiente flexibilidad y ductilidad, previendo en todo caso
una serie de indicadores basicos.

Entre las principales variables consideradas se han seleccionado las siguientes:
Beneficiarios de Pensiones Publicas; Gasto Total en Pensiones; Cuantia Media de la
Pension, Pension Contributiva; Pensién No Contributiva/Asistencial; Asistencia Sanitaria;
Prestaciones Familiares; Prestaciones Por Desempleo; Salario Minimo; Salario Medio;

18



PEA; Poblacion Ocupada; Tasa De No Registro Asalariado; entre otras de especial
interés.

Es sabida la importancia estratégica de la informacion y sobre todo el valor de generar
estadisticas gestionadas por los trabajadores. Entendemos que esta iniciativa tendra un
impacto positivo sobre el analisis de coyuntura de la seguridad social de los ETS, al
tiempo que permitirdn socializar un nivel de informacién basica, comdnmente admitido no
solo por el mundo sindical sino también por los demas interlocutores sociales, de manera
de que la elaboracién de propuestas de los trabajadores busquen el consenso en ambitos
de didlogo social en seguridad social.

e Reunién de coordinacion para la estrategia sindical en sequridad social. Turin, Iltalia. CIF.
30 de mayo 2011.

Resulta natural que la Conferencia Internacional de la OIT (www.ilo.org/ilc), a celebrarse
cada afio en el mes de junio, concite la atencion del mundo sindical; este afio, ademas,
previendo el orden del dia la discusion de la extension de la proteccion social a través de
la implementacién de un “piso basico de proteccion social”, se impulso desde el Proyecto
SSOS la preparacidon de las organizaciones sindicales sobre dicho tema hacia la
Conferencia, a partir del analisis del Estudio General de la Comisién de Expertos en
Aplicacion de Convenios y Recomendaciones (CEACR) “La seguridad social y la primacia
del Derecho”!4y del Informe de la Comision para la Discusion Recurrente sobre la
Proteccion Social “Seguridad social para la justicia social y una globalizacién equitativa”.15

A este propdsito hubo un largo y serio trabajo previo, en particular desarrollado en torno a
las estrategias de extension de la cobertura en seguridad social. Dan cuenta de ello la
labor desplegada por la CSA en los Seminarios subregionales preparatorios para la 100°
conferencia anual antes mencionados (ver § 2.1.2).

Estas acciones técnico formativas del sindicalismo vaticinaban una importante
intervencion y participacion de los delegados a la Conferencia.

El motivo de la convocatoria a esta reunidn preparatoria fue la de coordinar
participaciones, conocer particularidades respecto a la logistica de la Conferencia,
conocer la mecéanica de participacion de los asistentes y fundamentalmente establecer en
una jornada de trabajo el intercambio y seleccion de aquellos documentos que podian ser
de utilidad para el desempefio sindical posterior.

En la reunién participaron, ademas del responsable del Proyecto, 5 integrantes de los
equipos técnico sindicales de Latinoamérica y Caribe y de la CSA, quienes discutieron
metodologias, tacticas y posibles derivaciones de la discusion. En esta oportunidad el
Proyecto sirvi6 de apoyo metodoldgico y sistematizador de los trabajos previamente
realizados.

14 El documento se encuentra disponible al siguiente enlace:
http://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/@ed _norm/@relconf/documents/meetingdocument/wems 152598.pdf
15 El documento se encuentra disponible al siguiente enlace:
http://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/@ed _norm/@relconf/documents/meetingdocument/wems_154235.pdf
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Cabe destacar que de este grupo de sindicalistas surgieron en la Comision Recurrente de
la Conferencia valiosas intervenciones que derivaron en que dos de ellos integraran el
grupo de trabajadores que participaron en la Comision de Redaccion de las conclusiones
de dicha Comision.

e 100° Conferencia Anual de la OIT%6, 1 -17 junio, Ginebra, Suiza.

La Reunion anualmente congrega a los Estados Miembros representados por una
delegacion integrada por los gobiernos, empleadores y trabajadores, mas sus consejeros
técnicos respectivos.

Entre los puntos relevantes del orden del dia se propusieron para el tratamiento:
- ladiscusion general sobre Administracion del trabajo e inspeccion del trabajo;

- la segunda discusion con miras a la adopcidn de un convenio sobre Trabajo decente para
los trabajadores domésticos complementado por una recomendacion;

- la Discusion recurrente sobre el objetivo estratégico de la proteccién social (seguridad
social) en el marco del seguimiento de la Declaracion de 2008 de la OIT sobre la Justicia
Social para una Globalizacién Equitativa.

El apoyo técnico del Proyecto se vio orientado a fortalecer las capacidades de la
delegacién sindical latinoamericana participante en la discusion recurrente sobre el
objetivo estratégico de la proteccion social.

Cabe destacar que el desempefio de los representantes de los trabajadores de
Latinoamérica y el Caribe, en general, resulté ser protagdnico en el desarrollo de las
deliberaciones. Muestra de ello fue —como ya anticipado- la designacién de dos
integrantes de la delegacién de compafieros apoyada por el Proyecto, a integrar, por el
sector de los trabajadores, la Comision de Redaccion relativa a las conclusiones de la
Discusion recurrente sobre el objetivo estratégico de la proteccion social, con importantes
repercusiones respecto al futuro de la Proteccion social a nivel mundial. De hecho, en las
conclusiones quedan reflejados elementos claves resultado del proceso de formacion
sindical y construccion colectiva apoyado por la estrategia del Proyecto, por citar
algunos?’:

- Implementacidn de la iniciativa de Piso Basico de Proteccion Social con base en
una estrategia bidimensional de extension de cobertura “a través de sistemas integrales” ;

- Igual importancia de las dos dimensiones (horizontal y vertical) de la extension de
la cobertura, las cuales deben propender a dar cumplimiento a las disposiciones del
Convenio 102;

- Estrecha coordinacidn entre las politicas relativas a los Pisos de Proteccion social
y la promocién de empleos decentes;

- Convenio 102 como eje de la estrategia de extension de la cobertura de la
proteccion social;

16 Para mayor informacion ver:
http://www.ilo.org/ilc/ILCSessions/100thSession/lang--es/index.htm
17 Ver: http://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/@ed _norm/@relconf/documents/meetingdocument/wems_157813.pdf
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- Apertura a los actores sociales a participar de la iniciativa.

2.4. Coordinacion con otros programas y proyectos regionales

Coordinacidn entre otros proyectos financiados por la cooperacion espafiola:

Especialmente importante esta siendo la coordinacion entre los dos proyectos de formacion en
seguridad social, y salud y seguridad en el trabajo, para organizaciones de empleadores y de
trabajadores financiados por la cooperacidn espafiola a través de la Secretaria de Estado de
Seguridad Social con el Centro de Turin; en este primer semestre de 2011 ha sido posible la
realizacion del Seminario Subregional Centro América-Caribe en, Panama, del 9 al 12 de marzo,
con componente bipartito (A254307). La Idgica de trabajo que hemos definido conjuntamente
entre ACTRAV y ACTEMP es poder hacer coincidir eventos subregionales y regionales para poder
darles un componente bipartito a partir de la celebracién de jornadas conjuntas. Tal ha sido el
caso de Panama y en el proximo informe de avance se explicara lo realizado también en
Montevideo en el mes de Julio.

Igualmente, y para los paises Andinos incluidos en el Proyecto, se han mantenido continuos
contactos entre el “Programa de Extension de la Proteccion Social para los Paises Andinos.
Bolivia, Ecuador y Perd”, dirigido D. Julio Gomez, y el Proyecto SSOS, lo que ha hecho posible
coordinar acciones especialmente en Peru, participando ambos proyectos conjuntamente en
diferentes actividades, y co-financiando el taller nacional de finales de mayo en Lima (A252992)

Por otra parte, los eventos subregionales referenciados sobre seguridad social han sido co-
financiados con la CSA, con recursos derivados de los convenios de cooperacion que dicha
organizacion sindical regional mantiene con las centrales sindicales espafiolas, y estas a su vez
con la AECID.

Sobre otras participaciones

Como es sabido, el plan de accion del Proyecto incluye la posibilidad de co-financiar la
participacion de miembros de los equipos técnico-sindicales en actividades abiertas a la
participacion de representantes de gobiernos (ministerios de trabajo, salud, politicas sociales, etc)
y a representantes de organizaciones de empleadores, lo que facilita el intercambio de puntos de
vista y el desenvolvimiento en contextos bipartitos y tripartitos de las propuestas y estrategias
sindicales previamente definidas nacional, subregional o regionalmente. Las actividades descritas
a continuacién han contado en todo momento con la coordinacion y el apoyo de las respectivas
oficinas subregionales de la OIT, especialmente a través de los especialistas de seguridad social y
de ACTRAV.

En el Semestre en andlisis, el Proyecto a través de financiacion parcial o total, permitié la
participacion de integrantes de diferentes equipos técnicos sindicales en las siguientes
actividades, en linea con los objetivos estratégicos del mismo:

e XXIIl Seminario Regional de Politica Fiscal: organizado por la Secretaria Ejecutiva de la
Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), a través del Instituto
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Latinoamericano de Planificacion Econdmica y Social (ILPES) se llevd a cabo en
Santiago de Chile, del 18 al 21 de enero de 2011. 18

Los ejes centrales del seminario fueron la importancia de la igualdad, el rol de las
instituciones fiscales, la estructura tributaria y las politicas de convergencia territorial.
Adicionalmente se realizd un taller de responsables de planificacion y presupuesto. Del
mismo participaron expositores del Banco Mundial, Chile, Perli, México, Cuba, Costa
Rica y Republica Dominicana.

Algunas de las conclusiones mas relevantes se detallan a continuacién: aumento del
gasto social, pues se ha entendido que los costos sociales de la crisis se revelan altos,
refractarios y con dafios profundos en la estructura social y en la productividad. Aunque
haya una vuelta del PBI a valores previos a una crisis, el dafio social continla. Para el
futuro, se resaltd la importancia de politicas que logren mercados laborales mas
inclusivos, asi como del rol independiente de las instituciones impositivas y su funcion
recaudadora y fiscalizadora, y la necesidad de fortalecerlas institucionalmente.

Esta experiencia y algunas de sus conclusiones, replicadas a través de actividades
nacionales, subregionales y regionales, resulta un importante insumo a la hora de analizar
la situacion de los ingresos de la Seguridad social, siendo esos relacionados con el
sistema fiscal adoptado a nivel nacional.

Reunién de coordinacion de acciones formativas ERT/Banco de Prevision Social de
Uruguay (BPS)/ ISCOD-UGT /Proyecto SSOS/ CSA con Centrales Sindicales de
Paraguay. 4 de abril de 2011. Asuncion, Paraguay.

Las centrales sindicales de Paraguay CUT A y CNT, identificadas oportunamente por la
Secretaria del Grupo de Trabajadores del Consejo de Administracidn de la OIT para
trabajar como puntos focales de las actividades de formacion, participan de diferentes
acuerdos de cooperacion internacional, dentro de los cuales se encuentra la accion del
Proyecto SSOS.

Por otra parte, la evidencia indica que tales acciones, en forma aislada, no optimizan los
objetivos que el movimiento sindical paraguayo tiene por delante en materia de Seguridad
Social. Ademas, cierta inestabilidad en los procesos se tradujo en una escasa continuidad
de las acciones.

Estas razones motivaron la realizacion del encuentro entre las diferentes representaciones
de programas de cooperacion, activos en el pais; esto es representantes de: ISCOD, el
BPS del Uruguay y el Proyecto SSOS y la CSA, con el fin de coordinar acciones basadas
en la complementariedad de las mismas hacia el futuro. También participd de la reunion la
representacion de los trabajadores en el Instituto de Previsién Social del pais, destacando
la necesidad de acordar lineas de accién comunes y sincronizadas.

La misma se desarrolld6 con las maximas autoridades de ambas centrales, sellando el
compromiso de avanzar en forma coordinada sobre objetivos tematicos sobre los que
urgen decisiones politicas tanto de la institucién de la seguridad social como de las

18

Para mayor informacion sobre el seminario, ver. http://www.eclac.org/cgi-

bin/getProd.asp?xml=/ilpes/noticias/noticias/3/40813/P40813.xml&xsl|=/ilpes/tpl/plf.xsl&base=/ilpes/tpl/top-bottom.xsl
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centrales sindicales; todo ello en pos de lograr una participacion propositiva en las
instancias de dialogo social en seguridad social.

Como compromiso efectivo, la CSA como referente, propondra actividades que permitan
promover diferentes niveles de formacion, habida cuenta la participacion de algunos
integrantes del ETS comin a ambas centrales en la fase | del Proyecto asi como también
en otras experiencias formativas en seguridad social. Este trabajo diferencial permitira,
entre otros beneficios, la profundizacién en temas que requieren de un nivel previo de
formacion, a la vez de seguir formando a nuevos integrantes incorporados en reemplazo
de otras compafieras y compafieros, ya no integrados al equipo.

Seminario de Salud y Seqguridad en el Trabajo. FAECYS. CGT Argentina. 5-6 mayo 2011,
San Juan, Republica Argentina.

En el marco de las acciones iniciadas a partir del Seminario regional sobre Salud y
Seguridad en el Trabajo, organizado por la CSA, la participacion del Proyecto SSOS vy el
apoyo de ACTRAV, la CSA y el proyecto SSOS fueron invitados a participar de las
deliberaciones del “IV Seminario Nacional Mercantil Argentino de Salud y Seguridad en el
Trabajo”.

Este seminario fue organizado por la Secretaria de Higiene, Medicina y Seguridad en el
Trabajo de la Federacién Argentina de Empleados de Comercio y Servicios (FAECYS),
perteneciente a la CGT de Argentina la cual, tal como lo hace afio tras afio, ofrecid la
oportunidad de congregar no solo a las seccionales de sindicatos adheridos a esta
federacion, sino también a organizaciones hermanas, a especialistas en la materia, y a
diversos integrantes de la comunidad atentos a la problemética de la Salud y Seguridad
Laboral.

Conté con la presencia de 500 participantes entre representantes y dirigentes sindicales
de 50 filiales de la FAECYS, 10 gremios hermanos, trabajadores, docentes y estudiantes
terciarios y universitarios, trabajadores y delegados gremiales, funcionarios oficiales,
profesionales del mundo del trabajo y publico en general.

Las ponencias de la actividad pusieron el énfasis en la importancia de difundir y
sensibilizar sobre la problematica de los riesgos del trabajo y la difusion de conocimientos
y experiencias.

Como acciones inmediatas se prevén: el desarrollo de Camparias para la ratificacion y
seguimiento de los Convenios de la OIT referidos a Salud y seguridad en el trabajo, un
mayor compromiso con el tema de todas las estructuras sindicales nacionales y una
mayor difusién e involucramiento en la Estrategia Iberoamericana de Salud y Seguridad
en el Trabajo. La consecucién de estas acciones permitira sin duda avanzar en la
definicion de una Estrategia Sindical Regional en materia de Salud Laboral, que permita al
movimiento sindical presentar una posicion unificada sobre el tema, y sobre la que se esta
trabajando en los eventos subregionales y regionales que desde el Proyecto se han
venido realizando y se ha planificado realizar en fechas proximas.

| Jornada Internacional de Seguridad y Salud en el Trabajo Minero. Tacna, Perd. 19 y 20
de Mayo de 2011. Direccién Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de Tacha
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El proyecto participd con una exposicion sobre el tema “Importancia de la participacion de
los trabajadores en el sistema de gestion, seguridad y salud en el trabajo minero”.

La reunién tuvo por objetivos crear una cultura preventiva en empresarios y trabajadores,
como medio de prevenir los riesgos de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales; resaltar la labor que viene desarrollando el Estado a través de politicas y
lineamientos de trabajo, con el objeto de prevenir los riesgos; comprometer al Estado,
Organizaciones Gremiales y la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), en la
prevencion de riesgos laborales; y, difundir el marco juridico que previene los riesgos
laborales, entre otros.

Conté con la participaron de mas de 300 personas, tratandose por tanto de un evento
abierto que cont6 con una difusion amplia.

Especial interés convoco la activa participacion de representantes sindicales de diversas
empresas mineras, representantes de los Comités paritarios de Seguridad y Salud en el
Trabajo, representantes de empresas mineras provenientes no sélo de la Macro Regién
Sur sino a nivel nacional. En el marco de la reunion se tomd contacto con universidades
de la Region Tacna y Chile y se desarrollaron coordinaciones entre las organizaciones
sindicales del pais y de la FITIM (Federacion Internacional de trabajadores de la industria
metallrgica), en la cual se priorizaron estrategias sindicales para la prevencion de los
riesgos laborales.

Xl Encuentro ISCOD-UGT CSA Nueva fiscalidad, cohesién Social y Desarrollo
Sostenible en America Latina 13- 14 junio 2011. Madrid, Espafia.t®

El taller conté con la presencia de 40 sindicalistas (representantes de 16 organizaciones
sindicales de América Latina y Caribe) y expertos latinoamericanos y espafioles.

El Encuentro estuvo dedicado al abordaje de la “Nueva Fiscalidad” como mecanismo de
promocion del desarrollo y reduccion de la desigualdad, con la consecucion de politicas
fiscales que generen cohesion social y contribuyan a un desarrollo sostenible en el area
latinoamericana.

El tema habia sido sugerido por la CSA en la edicion anterior a este Encuentro
Internacional, recogiendo un eje importante de la Plataforma Laboral de las Américas?,
cuyo punto “politica fiscal y tributaria progresiva”, planteaba la necesidad de disefiar
“nuevas politicas fiscales y tributarias progresivas volcadas hacia la mejora de la
distribucion de la renta”.

La participacion de la delegacion apoyada por el Proyecto (Republica Dominicana,
Nicaragua, Argentina y Uruguay) fue muy activa, gracias también a la reciente
participacion en la Comisién Recurrente sobre proteccidn social de la 100° Conferencia de
OIT arriba mencionada, en la cual el tema de fiscalidad y financiamiento de colectivos no
alcanzados por la seguridad social ocup6 un lugar estratégico en la agenda sindical.

El seminario ha resultado de especial interés para los participantes; en especial teniendo
en cuenta la expectativa abierta por la 100 Conferencia en materia de la necesidad de

19 Ver:

http://www.iscod.org/Publicaciones/XI1%20encuentro%201SCOD%20UG T%20CSA%20FISCALIDAD%20Declaraci%

C3%B3n%20Madrid2011.pdf

20 E| texto de la Plataforma se encuentra al siguiente enlace:
http://www.csa-csi.org/index.php?option=com_content&view=section&id=42&Itemid=332&lang=es
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espacios fiscales que permitan implementar la iniciativa de piso basico de proteccion
social.

Destaca la necesidad -surgida desde las discusiones- que desde el movimiento sindical
se inicien acciones tendientes a conformar una Plataforma fiscal sindical.

Por otro lado se enfatizd el tema (tan importante como el de la fiscalidad, por sus
implicancias para el futuro de la Seguridad Social) del tratamiento de la informalidad, el
trabajo autdnomo y auto gestionado, en especial por las caracteristicas de regresividad
que presentan los sistemas tributarios en America latina y el Caribe. Por lo que hay que
pensar que cualquier principio de justicia distributiva tiene que contemplar elementos de
reforma que incorporen mucho mas énfasis en la introduccion de imposiciones directas
sobre indirectas, al tiempo de ampliar la base contributiva a aquellos con mayor capacidad
fiscal.

Curso Trabajo, Estado y Sequridad Social. Curso Introductorio para trabajadoras y
trabajadores estatales” Organizado por ATE CTA (Argentina); promovido por la Asociacion
Trabajadores del Estado (ATE), organizado y coordinado por el ETS de la CTA. (31 marzo
al 7 de julio de 2011). El curso fue organizado y dictado por el Equipo Técnico Sindical en
Seguridad Social (ETS) CTA -Central de Trabajadores de la Argentina- para la Asociacion
Trabajadores del Estado de forma auténoma.

La realizacion de este curso fue una propuesta por parte del ETS, un equipo en
permanente evolucidn y con iniciativas en conformar espacios de reflexion politica, social,
con gran trabajo colectivo y que busca darle un lugar importante a la formacion; en esta
oportunidad para todos los trabajadores del Estado, hasta ahora no explorada. Si bien el
tema central es la Seguridad social, se aborda como parte integral de una triada
estratégicamente pensada: El Trabajo como eje de la proteccion social, el Estado en su
funcion tutelar y la seguridad social como derecho humano fundamental.

El curso estuvo orientado a trabajadores y trabajadoras que prestan servicios en las
distintas instituciones publicas que disefian, administran, regulan, controlan e implementan
las politicas de seguridad social. Fue dictado bajo la modalidad presencial, durante 16
encuentros de frecuencia semanal con un régimen de 3 horas cada uno. EI mismo atrajo
el interés de mas de 50 participantes inscriptos, debiéndose cerrar el cupo con 34
participantes con un porcentaje aproximado de 60 % de mujeres, conservandose el
numero hasta la finalizacion del mismo. Los asistentes al curso contaron ademas, con una
plataforma virtual para acceso a documentos, consignas de trabajo y materiales de
lectura y discusién, asi como tutorias virtuales periddicas

Fueron invitados especialistas de excelente nivel y con convocatorias plurales. Del ambito
internacional participaron de la Oficina de OIT, de ACTRAV de OIT y del BPS (Banco de
Prevision Social) del Uruguay; y de la Argentina, de las Universidades Nacionales de
General Sarmiento, la Facultad de Ciencias Sociales de la UBA, del Departamento
Juridico de ATE Nacional, del ANSES, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de la
Argentina.

Se conté con la participacion especial de Fabio Bertranou, especialista en Seguridad
social y de Guillermo Zuccotti, responsble técnico-subregional del Proyecto SSOS, quien
trasmitid a los participantes tematicas de preocupacion de los trabajadores, respecto a
grandes temas como cambios en el mercado de trabajo, equidad de género,
envejecimiento poblacional, trabajadores migrantes, economia informal, trabajo en la
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informalidad y evasién patronal, regimenes contributivos y no contributivos manifestando
ademas los objetivos del movimiento sindical llevados a cabo a través del Proyecto SSOS
respecto a la seguridad social de cara a la conferencia 100 de la OIT a realizarse en
Ginebra.

En el curso se desarrollo el nicleo conceptual, juridico y estratégico de la seguridad social
en Argentina mediante el analisis de las principales leyes, decretos, normativas internas
de cada institucidn y normas internacionales del trabajo. También se analizaron el proceso
historico de su desarrollo asi como aspectos demogréficos, estadisticos, econémicos,
socioldgicos y politicos de la seguridad social.

En este sentido, el curso apunto a fortalecer las capacidades de los trabajadores de cada
organismo para acompafar, con mejores herramientas, las misiones institucionales y
desarrollos estratégicos de estas areas de la Administracion Publica.

e Profundizacién, divulgacién vy soporte técnico del Proyecto SSOS de la Plataforma
Sindical Continental en Seguridad Social (PLACOSS) con la CSA.
Como resulta ampliamente conocido y explicado en el | Informe de avance del Proyecto
SSOS |l fase, la Plataforma Sindical Continental en Seguridad Social (PLACOSS) fue el
resultado de un proceso de discusién y construccion colectiva del movimiento sindical,
promovido en América Latina por la Plataforma Laboral de las Américas (PLA) asumida y
oportunamente aprobada por el consejo directivo de la CSA.
Resulta mas que indicado destacar la utilidad de poder contar con un documento
consensuado de estrategia sindical continental de Seguridad Social, sobre todo cuando el
debate en torno de temas tales como el financiamiento de los sistemas, el marco juridico y
los estandares minimos de proteccidn social y participacion de los actores sociales se
encuentra en pleno replanteo.
Desde el Proyecto se ha apoyado la elaboracién de una guia didactica de soporte a la
divulgacién de la PLACOSS como se explica en el siguiente punto.

2.5. Materiales de soporte al aprendizaje

El desarrollo de la Fase Il del Proyecto, caracterizado por la incorporacion de nuevos paises como
puntos focales a la formacion, hizo que para estos paises se requirieran muchas de las técnicas e
instrumentos de soportes al aprendizaje que se utilizaran con éxito en la Fase | y en la inicio de la
12, Ademas, la coyuntura sindical continental dada por la expectativa puesta en una participacion
efectiva en la 100° Conferencia hizo necesario el desarrollo de nuevos materiales de preparacion
para la misma.

A) Materiales desarrollados desde el inicio de la Il fase:

e Construccion de estructuras de itinerarios formativos en seguridad sociali considerada la
necesidad —identificada por las organizaciones sindicales- de planificar y organizar los
procesos de formacion sindical sobre el trabajo decente para concretar la interrelacion

2 Ver:
http://white.oit.org.pe/spanish/260ameri/oitreg/activid/proyectos/actrav/proyectos/proyecto_ssos/publicaciones/index.ht
ml
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Proteccién Social y Género??; material consistente en tres modulos enfocados en la

situacion de las mujeres en el &mbito de la proteccion social. Los manuales editados se
distribuyen en tres modulos, acompafiados de sus respectivas guias didacticas y soportes
para la formacion:

= Latransversalidad de género

= Proteccion social y género

= Salud y Sequridad en el Trabajo desde la perspectiva de género

Estos Médulos fueron presentados formalmente por la Coordinacion General del Proyecto
en el marco de la actividad regional sobre Salud y Seguridad en el trabajo; en Buenos
Aires del 22 al 26 de febrero de 2011.

Guia de Formacion Sindical sobre la PLACOSS: como antes anticipado, en el marco de la
coordinacidn con otros programas y proyectos regionales el Proyecto SSOS ha promovido la
profundizacion, divulgacion y soporte técnico de la Plataforma Sindical Continental en
Seguridad Social (PLACOSS) de la CSA. En particular, en linea con la decisién politica de la
CSA de utilizar este documento como doctrina en seguridad social, se apoyo desde el
Proyecto SSOS la preparacion de una Guia de Formacion Sindical sobre la PLACOSS, en el
convencimiento de proporcionar a las centrales sindicales participantes del proyecto un
insumo para la difusién de la estrategia continental y para la formacion sindical y replica de
la experiencia en los distintos niveles de la organizaciones sindicales, a través de sus
Equipos Técnicos Sindicales.
Cabe destacar que en los seminarios subregionales de preparacion para la 100
Conferencia se dio logar al tratamiento y presentacion de esta guia, promoviendo su
utilizacion y divulgacion para concientizar acerca de conceptos nodales de la propuesta,
tales como;
- La seguridad social como derecho humano fundamental y eje estratégico del Trabajo
Decente;

22 Material formativo disponible en:_http://actrav-courses.itcilo.org/es/genero/genero-resources
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- El rol activo del Estado como garante, gestor y administrador de los Sistemas de
Seguridad Social;

- La Seguridad Social concebida como un sistema integral, solidario, redistributivo,
universal;

- Estructura de financiacidn tripartita y suficiente para garantizar el acceso a
prestaciones adecuadas y sostenibles en el tiempo;

- Reforma de los sistemas de S.S. privatizados a favor de sistemas publicos y
solidarios;

- Participacion de los trabajadores;

- Plena vigencia del Convenio 102 OIT, como norma minima de seguridad social y
como eje de cualquier estrategia de extension de la cobertura;

- Atencion a situaciones de discriminacién evidente con clara repercusion en la
cobertura de la Seguridad Social (genero, migrantes, etc.)

B) Material desarrollado para la preparacidn hacia 100°Conferencia Internacional del Trabajo:

e Puntos propuestos para la discusion de la Comision de la Conferencia.

En oportunidad de conocerse el Informe Recurrente sobre seguridad social que
serviria como base para la discusion en la Comision pertinente de la Conferencia de
0IT23, la CSA convocd - con apoyo del Proyecto SSOS- a los puntos focales del
mismo en consulta para dar respuesta a un cuestionario (Pag. 173 del informe
recurrente) sobre el que pretendia la opinion de los actores sociales, adelantando de
este modo los posicionamientos sobre los aspectos mas relevantes de la proteccion
social a ser discutidos en la Conferencia. De este modo, los compafieros y
comparfieras consultados proporcionaron elementos que, una vez ordenados e
integrados por la CSA, fueron de utilidad como material de formacion en las diferentes
actividades en agenda. Ademas, este material estuvo a disposicion durante la
Conferencia en versiones espafiol e ingles.

e Andlisis y estructura_del Informe Recurrente y del Informe de la Comision de

Expertos |
El Informe Recurrente? preparado por el Departamento de Seguridad Social de la

Oficina Internacional del Trabajo es un pormenorizado y extenso documento que fue
preparado como base para la discusidn sobre la proteccion social en la 100°
Conferencia de OIT.

Tanto su disefio, estructura y la inevitable referencia a otros documentos de vital
importancia resultaron una limitante para una rapida difusion y el necesario
conocimiento por parte de aquellos compafieros y compafieras que acudieran a la
comisidn de seguridad social.

3 El texto del Informe se puede consultar al siguiente enlace:
http://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/@ed norm/@relconf/documents/meetingdocument/wems 154235, pdf

#Aver http://www.ilo.org/ilc/ILCSessions/100thSession/reports/reports-submitted/WCMS_152602/lang--en/index.htm

5 El texto del Informe se puede consultar al siguiente enlace:
http://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/@ed norm/@relconf/documents/meetingdocument/wems 154235, pdf
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Esta fue la razén que moviliz6 a los coordinadores que tuvieron a cargo la
responsabilidad de los subregionales previos a la Conferencia por parte del Proyecto
SSOS, al fin de desarrollar de una presentacion &gil que esquematizara y permitiera
identificar facilmente las principales partes del informe, en funcién de las prioridades
sindicales. Asimismo, la presentacion se introduce con elementos del Estudio general
de la comision de expertos y explica la vinculacion entre ambos informes.

2.6. Pagina web del Proyecto

La pagina Web de referencia del Proyecto SSOS (www.oit.org.pe/ssos) ha sido continuamente
actualizada desde el comienzo de la primera fase y hasta la fecha, de forma ininterrumpida, tanto
para proporcionar en linea todos los materiales de las actividades presénciales, cuanto para
mantener una red de informacion constante a través de los boletines periddicos, enviados a la
mailing list de las organizaciones involucradas en el proyecto y disponibles en la pagina web
(http://white.oit.org.pe/ssos/boletin_ssos/index.html).

Se ha incorporado como un adicional a la realizacion de actividades y como contribucion a la
difusion, la confeccion de informes breves en forma de flashes que mantienen renovado el inicio
de la pagina con valiosa informacion de las actividades desarrolladas, al tiempo que proporcionan
informacion acerca de la marcha del proyecto propiamente dicho.

Una indicador de su permanente utilizacién y consulta es el nimero de visitas gue el portal tiene.

Numero de visitas por Pais

Dasconocido
Uruguay J_ 13%
15% .

Peru “~._Colombia

12%

México
10%

Otros
10%

Estados Unidos

3% 5% Argentina Venezuela

8% 7%

% | a referencia es a: http://white.oit.org.pe/ssos/

z La referencia es a :
http://white.oit.org.pe/spanish/260ameri/oitreg/activid/proyectos/actrav/proyectos/proyecto_ssos/i
ndex.html#act_proyecto_ssos
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3. EVALUACION DE PROGRESO CON RESPETO A LOS OBJETIVOS

Cuando pretendemos referir a una evaluacion de progreso, evidentemente tenemos que hacer
mencion a un proceso continuo de construccion y consolidacion de resultados. En el caso
particular del Proyecto SSOS I, este viene del desarrollo de una fase | la cual sentd las bases
para la consolidacion de los resultados en la actual etapa.

Como se mencion6 en la anterior edicion del informe, los procesos impulsados desde 2007 en los
paises protagonistas de la | fase, han dado resultados muy positivos, como se evidencia tanto
en la Evaluacién de Impacto2® cuanto en el rol jugado por los equipos técnicos (ETS) en la
organizacién y coordinacion de actividades formativas, y en el apoyo a los procesos de didlogo
social. Es especialmente importante la doble funcién de dichos equipos: por un lado, como puntos
focales de referencia sindical dentro de sus organizaciones; por el otro, como soporte a la
iniciativa de la CSA de construccidn de una estrategia sindical continental en seguridad social, que
culmino con la aprobacion en su Comité Consultivo de abril de 2010 de la Plataforma Continental
de Seguridad Social — PLACOSS?, En dicha etapa estos paises, a partir del trabajo de sus
respectivos ETS, en su gran mayoria consolidaron la importancia doctrinal de la PLACOSS y
avanzaron sobre su divulgacion y utilizacion en los espacios de participacion disponibles.

En este sentido, cabe destacar que uno de los vértices fundamentales de las acciones sindicales
fue el desarrollo de campafias por la ratificacion del Convenio 102 de la OIT. Al respecto y con la
innegable influencia del proceso formativo, en Argentina se desarrollaron acciones especificas que
dieron como resultado -durante el periodo considerado en el presente Informe- la ratificacién del
Convenio 102 por parte del Estado.

En lo que concierne a los paises incorporados en la fase Il del Proyecto, se ha llevado a cabo
los primeros seminarios nacionales con las organizaciones sindicales objetivo en Chile y Brasil,
durante los cuales se ha demostrado un compromiso importante tanto de parte del equipo de
coordinacién cuanto de quienes participaron. El caso de Costa Rica presenta alguna particularidad
ya que la demanda sindical se orienta a necesidades mas especificas, razén por la cual las
coordinaciones requirieron de un mayor nivel de intercambio. Sin perjuicio de otras actividades
regionales o subregionales en la que sus integrantes pudieran haber participado, la primera
actividad nacional se llevara a cabo en el mes de Julio de 2011.

Como consideracion generales sobre las actividades presénciales, cabe evidenciar la
continuidad de perspectiva y estratégica entre el punto de llegada de la | fase del Proyecto SSOS
y el primer semestre de la Il fase, tanto en el mbito de la formacién como de la accion sindical
para la promocién del derecho humano a la seguridad social.

28Djisponible en:
http://white.oit.org.pe/spanish/260ameri/oitreg/activid/proyectos/actrav/proyectos/proyecto_ssos/documentos proyecto
[evaluacion_impacto_ssos_primerafase.pdf

29Disponible en: http://www.csa-csi.org/index.php?option=com_docmané&task=cat view&gid=250&ltemid=181&lang=es
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Como rasgo comin de los talleres nacionales realizados en este periodo destacan el
compromiso hacia la consolidacion de los equipos técnico sindicales (ETS) en aquellos paises que
ya vienen de la experiencia de la | fase del Proyecto SSOS; de hecho, muchos de sus integrantes
fueron referentes para definir la estrategia de conformacion de ETSs en los paises de nueva
incorporacion al SSOS |l fase; asimismo, destacaron por su proactividad y liderazgo en los
procesos regionales y subregionales. Ademas, en el periodo considerado por el presente Informe
se pudo observar la incorporacion de nuevos integrantes a los ETS, lo cual permite fortalecer la
accion de promocion del tema de la S.S. como prioridad a lo interno de cada Central.

Desde un punto de vista estratégico, los meses de enero a junio 2011 se vieron fuertemente
influenciados por la agenda internacional de la Seguridad social dada por el tratamiento de la
iniciativa del Piso Basico de proteccion social en la 100° conferencia; de hecho, se identificé como
necesidad sindical la armonizacion y preparacion de un discurso que compatibilizara la extension
de la cobertura en Seguridad social para todos y todas, en su condicion de derecho humano
fundamental, con los ejes estratégicos histéricos del movimiento sindical: la_centralidad del
empleo, la contributividad, la importancia de salarios suficientes y el concepto de salario diferido;
la_negociacién colectiva y la libertad sindical como condiciones previas para la promocion del

trabajo decente..

Desde un punto de vista de contenido, conforme a los objetivos de la fase Il se introdujeron
topicos vinculados con la salud y la seguridad en el trabajo, confirmando la necesaria
indivisibilidad de este componente como subsistema de la Seguridad social.

A nivel subregional y regional, los objetivos propuestos fueron la unificacién y armonizacion del
posicionamiento sindical regional, de cara al tratamiento del tema de la seguridad social en la
Conferencia. Para ello, se cont6 con importantes elementos y antecedentes recientes que hicieron
que la tarea fuera la reafirmacion de conceptos.

Vista la perspectiva asumida por el Proyecto de la formacion como proceso, se utilizaron como
referencia documentos sindicales tales como el Dialogo Il “Seguridad Social para todos”
presentado en la 17 Conferencia Regional Americana de la OIT3 o la Resolucion de la CSI de
Vancouver 2010 (Il Congreso de la CSI)31, como bases para la serie de seminarios subregionales
preparatorios hacia la conferencia anual de OIT con claras premisas de participacion.

El trabajo de formacidn participativa y construccion colectiva de una linea comdn hacia la
Conferencia permitié, entre otras cosas, que temas como la centralidad del trabajo con salario
suficiente y la construccion de sistemas integrales de seguridad social con base y eje en la
ratificacion del Convenio 102 fueran la base del pensamiento sindical orientado a las propuestas
de extension de la cobertura en Seguridad Social.

Como ya se dijo anteriormente, las Centrales sindicales colaboraron a todas estas actividades con
sus mejores cuadros, y eso posibilitd un papel destacado que jugd el movimiento sindical en la
Conferencia.

En particular respecto a la actividad regional sobre Salud y Seguridad en el Trabajo (A254308, ver
§ 2.1.3), se muestra satisfaccion por los resultados obtenidos ya que esta actividad conjunta

30 Ver: http://white.oit.org.pe/ssos/documentos/final _panelista_dialogo_dic2010.pdf
31 El documento se encuentra disponible al enlace: http://www.ituc-csi.org/resolucion-sobre-hacer-extensiva.html
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resulto ser estratégica respecto al eshbozo de lineas de accion tendientes a la construccién de una
iniciativa autonoma, con perspectiva exclusivamente sindical que, a partir de la estrategia
Iberoamericana, sepa incorporar elementos diferenciadores y superadores de tal iniciativa.

Por dltimo, la formacién a distancia en Salud y Seguridad en el Trabajo constituyd un
importante complemento a las actividades formativas de tipo presencial, habiendo iniciado la
formacion en este tema a partir de la modalidad a distancia.

Es (til destacar que el periodo analizado se corresponde con un gran nimero de actividades
presenciales, que incluyeron desde actividades nacionales enfocados en mostrar el dmbito de la
seguridad social en su totalidad, hasta otras especificas en Salud y Seguridad en el Trabajo,
ademas de los encuentros subregionales preparatorios para la Conferencia. En los casos de
referencia para el periodo en cuestion, las dos actividades a distancia desarrolladas fueron
pensadas para dar prioridad al componente de salud y seguridad en el trabajo, ausente en la fase
| del proyecto. Sin perjuicio de ello, se encuentran en agenda para la segunda mitad del afio el
desarrollo de actividades bajo la modalidad de formacién a distancia, enfocadas en la formacién
en los demas subsistemas de la Seguridad social en tres niveles de especializacidon segin el
itinerario formativo definido al efecto (basico, especializacion | y especializacion I1).

Con respecto a la asistencia técnica prestada desde el Proyecto SSOS a otras iniciativas,
resulta ampliamente cumplido el objetivo propuesto y encomendado por la CSA-CSI en relacién a
la participacion de referentes sindicales en la Conferencia OIT de junio del corriente afio.

El trabajo previo, la sistematizacion de informacion y la importante participacion de la delegacion
sindical latinoamericana, reforzada por una delegacion apoyada por el Proyecto SSOS, en
coordinacion con la CSA vy previa consulta con la Secretaria del Grupo de Trabajadores del
Consejo de Administracion, pusieron en evidencia el alto grado de compromiso sindical y la
capacidad de andlisis técnico de la realidad vinculada a la seguridad social. Sin temor a
equivocarse, el desempefio demostrado por los distintos representantes de los ETS fue
protagonico y diferenciador del resto de los representantes; fruto de esta concepcién de la
formacion como proceso, los mismos delegados recibieron la consideracion por parte del mismo
Secretario General de la CSA, en reconocimiento por la labor desarrollada.

En relacion a los objetivos alcanzados en las actividades de coordinacion con otros programas,
ya desde el inicio de la fase Il del Proyecto se tomd la decision de participar activamente e integrar
las acciones del Proyecto a la estrategia politica de la Confederacion Sindical de las Américas
(CSA). Esta fuente de soporte técnico y apoyo a los procesos formativos ha adquirido en esta
etapa una mayor vinculacién, proyectando darle una mayor continuidad en el futuro.

La presencia en actividades organizadas por otras instituciones cumplio el objetivo, por un lado de
marcar presencia de un Proyecto que, por sus acciones, cada vez es mas conocido y genera
alianzas y colaboraciones de forma continua. En particular, la experiencia sobre politica fiscal en
Santiago de Chile y la de Fiscalidad en Madrid, aunque por razones distintas, permitieron dejar la
impronta del pensamiento sindical latinoamericano, por un lado, y por el otro advertir la necesidad
de un tratamiento diferenciado de las cuestiones de los ingresos a la Seguridad Social dentro de
las discusiones sobre politica fiscal, para que los sistemas fiscales a implementar sean
compatibles con sistemas de seguridad social integrales, solidarios e inclusivos.
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4. PROBLEMAS/LIMITACIONES

La buena aceptacion del Proyecto y predisposicion colaboradora, tanto por parte de las
organizaciones sindicales como por las diferentes areas de la OIT, se ha hecho patente en todas y
cada una las actividades del Proyecto desde la | fase, asi como en el compromiso de continuidad
declarado con el inicio de la Il fase.

Las actividades formativas han fomentado la continuidad en los y las participantes, y, en algunos
casos han generado un cambio cualitativo en su rol como facilitadores-tutores para sindicalistas de
otras organizaciones y paises; a la vez, se amplia el campo de extension de la formacién a nuevos
compafieros y compafieras, para contribuir asi a la maduracidn, extension y fortalecimiento de los
cuadros formados en el medio y largo plazo como equipos técnico-sindicales por parte de las
Centrales. Como muestra de ello, mencionamos el alto grado de participacion y desenvolvimiento
de los integrantes de diferentes ETS que asistieron a la 100 Conferencia, quienes es su gran
mayoria participan del proceso continuo de formacion que proporciona el Proyecto.

Ademas, y como se ha podido constatar en las actividades subregionales desarrolladas
recientemente ante el relevamiento de necesidades futuras de formacion, se evidencian casos de
ETSs que demandan formacion mucho mas especifica y técnica sobre determinados topicos,
propios de una mayor profundidad en el tratamiento de los problemas de la Seguridad social en
Sus respectivos paises. Esto representa una clara muestra de evolucidn y progreso, no solo en la
calificacion de los integrantes, sino en el grado de compromiso con la estrategia sindical.

Como limitaciones, pueden sefialarse el cambio de interlocuciones de las centrales con el
Proyecto. Sin cuestionar los principios de independencia y autonomia que deben caracterizar a las
Centrales sindicales, el alcance de resultados sostenibles por parte del Proyecto SSOS depende
también de la posibilidad de garantizar una continuidad de accion, que evidentemente es facilitada
por una interlocucion estable y regular con las Centrales, lo cual permite la involucracion efectiva
de estas en el Proyecto. Algunas veces dicha continuidad se ve interrumpida por cambios (en las
directivas de las organizaciones, de referentes en S.S., de participantes) que dificultan el proceso
virtuoso de progreso y evolucion al que haciamos referencia anteriormente. En este sentido y por
situaciones similares, se programd la reunién de coordinacidn de actividades con las centrales
sindicales paraguayas, y el resto de instituciones y programas cooperantes. En el convencimiento
de haber aclarado las ventajas de un trabajo coordinado, con continuidad y de evolucion de
objetivos esperamos obtener resultados positivos en el futuro.

Algunas menciones puntuales:

- El taller nacional realizado en Per(, asi como las coordinaciones y acciones preparatorias
realizadas en los dos meses previos, permitieron verificar y evaluar varios aspectos sensibles
para la continuidad de las acciones y el impacto posible del Proyecto SSOS en Perl. En
especial, algunos dirigentes responsables del area de Seguridad Social, que tuvieron una
participacion importante en la | Fase del Proyecto, dejaron esta responsabilidad en su Central;
de los que se mantienen varios reparten su dedicacion a otras responsabilidad y tareas en sus
organizaciones; asf, no se logro en las delegaciones de las centrales recuperar a todos los
que participaron en la Primera Fase del Proyecto. Mas adn, la mayoria de delegados
acreditados por las Centrales para asistir al Taller del 30 de Mayo declararon no tener
conocimientos previos de la tematica de la Seguridad Social, no se ubican en esta area de
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responsabilidad e, incluso, declararon no tener informacion previa de los objetivos y contenido
del Taller, pese a que esta se compartié previamente con las organizaciones participantes.
Ello plantea la necesidad de recuperar, con las direcciones del mas alto nivel en las centrales,
los compromisos que se generaron en la | fase del Proyecto y, atn cuando ello ya se cumplio
en su | Fase, repetir las acciones de capacitacion en los aspectos basicos de la Seguridad
Social, para intentar reconstituir los Equipos Técnicos Sindicales.

- Otra situacion nacional a destacar es aquella argentina, por la persistencia de dificultades en
garantizar la continuidad del trabajo con la CTA Argentina: de hecho, la Central se encuentra
en la indefinicion derivada de un proceso electoral interno aun no resuelto. Este hecho ha
provocado desviar el trabajo de su ETS, que posee nivel de compromiso y accién muy
importantes como puede verse en la actividad formativa que para el sector publico han sacado
delante de forma auténoma, por lo cual esperamos que la situacion politica al interior de esta
central vaya encontrando su cauce rapidamente.

- Para el caso de Honduras, dificultades politicas internas han dificultado la realizacion de
talleres nacionales, habiendo sido pospuestos para el segundo semestre del afio, no obstante
sindicalistas hondurefios han seguido participando de forma comprometida tanto en las
actividades internacionales como en la formacion a distancia.

- Resulta oportuno mencionar, también, que aunque se haya profundizado el tratamiento
particular y transversal de la cuestion de género en materia de seguridad social y salud y
seguridad en el trabajo, la participacion sindical de cuadros sindicales y dirigentes -aunque
con una mayor participacion y protagonismo femenino- sigue siendo mayoritariamente
masculina. Por eso, el Proyecto sigue teniendo como objetivo respecto de este indicador una
presencia de las mujeres en un porcentaje al menos del 40-45%.

5. ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO Y LECCIONES APRENDIDAS

Coherentemente con cuanto destacado con referencia al primer semestre de la Il fase del
Proyecto (junio-diciembre 2010), los talleres y seminarios realizados en el Il semestre (enero-junio
2011) han ido retroalimentandose de las experiencias obtenidas en el desarrollo del Proyecto en
los diferentes paises desde el inicio del proyecto en abril de 2007. Ademas, el analisis sistematico
de las evaluaciones presentadas a los participantes sirve de referencia constante para conocer la
idoneidad de los temas, materiales y metodologia, asi como del posterior desarrollo de los temas
tratados. De forma similar se dard un seguimiento a la valoracion que de la formacién a distancia
hagan los participantes.

Al cierre de este informe, se esta en proceso de realizacion de la evaluacion intermedia prevista al
haber concluido los primeros 12 meses de la implementacion de la segunda fase del proyecto.

6. EL PROYECTO EN PERSPECTIVA:

Después de los resultados de la formacion en la accion sindical organizada tanto en la
Conferencia Regional en Santiago de Chile como en la Internacional del Trabajo de Junio en
Ginebra, se evidencia la necesidad de seguir trabajando en esta linea para fortalecer el
desempefio del movimiento sindical de las Américas en espacios de discusion, dialogo social y
toma de decisiones en los contextos nacionales, subregionales, regionales y mundiales; muy
especialmente en la préxima reunidon de la Conferencia Internacional del Trabajo de Junio de
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2011, que incorporara la discusién para una Recomendacion para la extension de la cobertura a
partir de la iniciativa del “piso de proteccion social” de forma articulada con lo previsto en las
Normas Internacionales del Trabajo vigentes, especialmente el Convenio 102.

Desde esta perspectiva estratégica, desde el Proyecto se va a continuar fortaleciendo a las
organizaciones facilitandole herramientas formativas y técnicas como las que quedan
mencionadas en el presente informe, tales como los itinerarios formativos, la “parrilla de
indicadores de seguridad social”, la formacién a distancia, o la elaboracién de diferentes estudios
de investigacion (proteccion social y trabajo domestico ahora que se cuenta con un nuevo
Convenio; canasta de consumo del adulto mayor; la iniciativa del “piso de proteccion social” desde
la perspectiva de las necesidades y prioridades de las mujeres; el reto de la fiscalidad para la
financiacion de la extension de cobertura). Este conjunto de herramientas van a permitir dar
continuidad a acciones formativas que puedan realizarse con el protagonismo y bajo la
responsabilidad autdnoma del movimiento sindical, mas alla de los limites del proyecto.

Hay que mencionar también la continuidad de los trabajos de forma articulada con otros proyectos
financiados por la cooperacion espafiola, y el fortalecimiento del intercambio bipartito y tripartito,
como nueva fase cualitativa de la formacién. La renovacion del proyecto para el fortalecimiento
de las organizaciones sindicales — FSAL a partir de los proximos meses va a permitir ademas
fortalecer las prioridades de la libertad sindical y la negociacion colectiva como condiciones
necesarias previas sobre las que optimizar propuestas de modificacion o reformas de los modelos
de seguridad social vigentes, en atencion a las prioridades y objetivos marcados por el movimiento
sindical.

En el caso del componente tematico de la salud y seguridad en el trabajo se va continuar
trabajando para la definicién de un documento de referencia continental bajo la direccién politica
de la Confederacion Sindical de trabajadores y trabajadoras de las Américas, dando ademas
cumplimiento a las lineas del Plan de Accidn aprobado por el Consejo de Administracion de la OIT
en su reunion de marzo de marzo de 2010.

Para un adecuado desarrollo de lo aqui enunciado, en los primeros meses de 2012 y en funcion
de la ejecucion del presupuesto disponible, se esta valorando la posibilidad de solicitar una
extension temporal en la ejecucion del proyecto hasta el 30.09.2012

Por (ltimo, decir que para el periodo 2012-2015, se planteara la conveniencia de extender la
experiencia del Proyecto SSOS a Africa, con el apoyo del movimiento sindical Americano., todo
ello con el apoyo de las Oficinas Nacionales, Subregionales y Regionales involucradas, asi como
los especialistas respectivos, especialmente de ACTRAV, cuyo apoyo es fundamental para
ordenar el trabajo del proyecto y hacerlo encajar con los Programas de Trabajo Decente por Pais.

ACTRAV - CIF-Turin
14/07/2011
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Anexo 6 — Cuestionario para Puntos Focales



Cuestionario Proyecto SSOS Fase Il Puntos Focales

1. Presentacion

El presente cuestionario ha sido disefiado por la Unidad de Evaluacion del CIF/OIT con el objetivo de realizar una
evaluacion intermedia de la segunda fase del Proyecto de Seguridad Social para Organizaciones Sindicales (SSOS)-
Fase Il.

La mencionada evaluacién intermedia cubrira el periodo comprendido desde el inicio de la segunda fase del Proyecto
SSOS, junio de 2010, hasta el mes de mayo de 2011, es decir el primer ano de ejecucion del Proyecto.

La evaluacion intermedia tendra como objetivo general evaluar en que medida el Proyecto esta cumpliendo con sus
objetivos y formular recomendaciones para su futura marcha, es decir, para el segundo afio de ejecucion. Asimismo,
persigue la generacion de conocimiento sobre buenas practicas y lecciones aprendidas que puedan ser transferidas
a otros programas complementarios que se estan desarrollando en la Region.

La evaluacion intermedia propone alcanzar los siguientes objetivos especificos:

1. Apreciar la calidad del disefio y su pertinencia y coherencia con las demandas y requerimientos sindicales, asi
como con los Programas de Trabajo Decente por Pais.

2. Analizar el funcionamiento del Proyecto y la eficiencia del modelo de gestion en la planificacion, coordinacion,
gestion y ejecucion de los recursos asignados para la implementacion del mismo a partir del analisis de los
procedimientos y los mecanismos institucionales, que permita revelar los factores de éxito y las limitaciones en el
proceso de su implementacion.

3. Medir el grado de eficacia del Proyecto en relaciéon con los objetivos y resultados que el mismo se propone
4. Evaluar la sostenibilidad e impacto potencial del Proyecto

5. Destilar recomendaciones y lecciones que permitan mejorar la implementacion y eficacia del Proyecto en la
segunda mitad de su ejecucion.

Le agradecemos de antemano por el tiempo que dedicara para responder al cuestionario. La informaciéon que sera
obtenida a través del mismo, junto con el analisis de otra informaciéon disponible, serd sumamente util para el logro
de los objetivos de esta evaluacion intermedia.

Dicha informacién tendra un caracter confidencial y sera procesada solo por la Unidad de Evaluacién del CIF/OIT
para la redaccién del informe final de evaluacion intermedia.




Cuestionario Proyecto SSOS Fase Il Puntos Focales

2. Datos personales

1. Nombre y Apellido

| |
2. Pais

| |

3. Organizacion de pertenencia

4. Cargo en la organizacion

5. Por favor describa brevemente cual es su rol dentro del Proyecto SOSS - Fase Il

a




Cuestionario Proyecto SSOS Fase Il Puntos Focales

3. Pertinencia y aptitud estratégica del Proyecto

1. ¢En qué medida esta adaptada la estrategia de intervencion del Proyecto al
contexto sindical en los paises donde se aplica?

Por favor motive su respuesta

v

2. ;Queé acciones prevé el Proyecto para responder a los obstaculos que puedan
emanar de dicho contexto?




Cuestionario Proyecto SSOS Fase Il Puntos Focales

4. Progreso y eficacia del Proyecto

1. ¢En qué medida considera Ud. que el Proyecto esta avanzando en la contribucion
para la consecucion de los resultados establecidos?

Por favor motive su respuesta

v

2. ;Podria indicar cuales son los resultados mas relevantes hacia los cuales el
Proyecto esta logrando una significativa contribucion?

A

v

3. ¢ Qué factores estan contribuyendo al progreso en la consecucion de productos y
resultados?




Cuestionario Proyecto SSOS Fase Il Puntos Focales

4. ;Queé factores estan contribuyendo al retrazo en la consecucion de productos y
resultados?

5. ¢En qué medida se esta cumpliendo con el calendario de productos establecidos?

Por favor motive su respuesta

v

6. ;¢Hasta qué punto los productos y resultados generados a la fecha, evidencian
estandares de calidad adecuados?

Por favor motive su respuesta




Cuestionario Proyecto SSOS Fase Il Puntos Focales

7. ¢En qué medida esta el Proyecto alcanzando la cobertura a los beneficiarios
planificada?

Por favor motive su respuesta

8. (Hasta qué punto el Proyecto ha aportado medidas innovadoras en la solucion de
los problemas?

Por favor motive su respuesta




Cuestionario Proyecto SSOS Fase Il Puntos Focales

9. ¢En qué medida se han cambiado los factores causantes de los problemas?

Por favor motive su respuesta

10. ;Se han identificado experiencias exitosas o ejemplos transferibles a otros
contextos que se puedan extender?

Por favor indique algunos ejemplos concretos




Cuestionario Proyecto SSOS Fase Il Puntos Focales

11. ¢ En qué medida ha contribuido el Proyecto a impulsar el posicionamiento de la
problematica de la Seguridad Social dentro de la agenda politica del pais?

Por favor indique algunos ejemplos concretos

12. ;Evidencia el Proyecto resultados que sean producto del intercambio promovido
entre las organizaciones sindicales?

Por favor indique algunos ejemplos concretos




Cuestionario Proyecto SSOS Fase Il Puntos Focales

5. Eficacia de los modos de gestion

1. ¢En qué medida y con qué resultados se han establecido niveles de coordinacion
entre las organizaciones sindicales, el gobierno y la sociedad civil?

Podria indicar algun ejemplo?

v

2. ;En qué medida las organizaciones sindicales cuentan con procedimientos e
instrumentos de gestion unificados y como se esta avanzando en su armonizacion?

Podria indicar algun ejemplo?




Cuestionario Proyecto SSOS Fase Il Puntos Focales

6. Orientacion del impacto y sostenibilidad del Proyecto

1. ¢En que medida el Proyecto esta apoyado por las instituciones nacionales y/o
locales?

Cudles son estas instituciones?

v

2. ;Demuestran estas instituciones voluntad y capacidad técnica para continuar
trabajando con el Proyecto o para repetirlo?

Por favor comente su respuesta




Cuestionario Proyecto SSOS Fase Il Puntos Focales

3. ¢En que medida se han creado y/o fortalecido capacidades operativas de los
actores nacionales?

Por favor comente su respuesta

v

4. ; En que medida tienen las organizaciones sindicales involucradas en el Proyecto
la capacidad financiera suficiente para mantener los beneficios generados por
mismo

Por favor comente su respuesta




Cuestionario Proyecto SSOS Fase Il Puntos Focales

5. ¢El periodo de duracion del Proyecto es suficientemente adecuado para
garantizar un ciclo que proyecte la sostenibilidad de las intervenciones?

Por favor comente su respuesta

- |

6. .En qué medida son coherentes las visiones y acciones de las organizaciones
sindicales, gobiernos y OIT con respecto al Proyecto?

Por favor comente su respuesta




Cuestionario Proyecto SSOS Fase Il Puntos Focales

7. Aspectos de género

1. ;(Considera que las secretarias y otras organizaciones de mujeres han sido
adecuadamente consideradas para participar en el Proyecto?

Por favor motive su respuesta

v

2. ;Considera que el equilibrio entre hombres y mujeres en las actividades
realizadas en el ambito del Proyecto ha sido adecuado y que sus intereses han sido
efectivamente representados?

Por favor motive su respuesta




Cuestionario Proyecto SSOS Fase Il Puntos Focales

3. ¢Las actividades de capacitacion han contemplado adecuadamente la dimension
de género, evitando estereédtipos e incluyendo las diversas necesidades de hombres
y mujeres?

Por favor motive su respuesta

4. ;Han sido incorporadas sesiones especificas sobre el tema de género en las
actividades de capacitacion?

Por favor motive su respuesta




Anexo 7 — Cuestionario para Agentes del Proyecto



Cuestionario Proyecto SSOS Fase Il ILO

1. Presentacion

El presente cuestionario ha sido disefiado por la Unidad de Evaluacion del CIF/OIT con el objetivo de realizar una
evaluacion intermedia de la segunda fase del Proyecto de Seguridad Social para Organizaciones Sindicales (SSOS)-
Fase Il.

La mencionada evaluacién intermedia cubrira el periodo comprendido desde el inicio de la segunda fase del Proyecto
SSOS, junio de 2010, hasta el mes de mayo de 2011, es decir el primer ano de ejecucion del Proyecto.

La evaluacion intermedia tendra como objetivo general evaluar en que medida el Proyecto esta cumpliendo con sus
objetivos y formular recomendaciones para su futura marcha, es decir, para el segundo afio de ejecucion. Asimismo,
persigue la generacion de conocimiento sobre buenas practicas y lecciones aprendidas que puedan ser transferidas
a otros programas complementarios que se estan desarrollando en la Region.

La evaluacion intermedia propone alcanzar los siguientes objetivos especificos:

1. Apreciar la calidad del disefio y su pertinencia y coherencia con las demandas y requerimientos sindicales, asi
como con los Programas de Trabajo Decente por Pais.

2. Analizar el funcionamiento del Proyecto y la eficiencia del modelo de gestion en la planificacion, coordinacion,
gestion y ejecucion de los recursos asignados para la implementacion del mismo a partir del analisis de los
procedimientos y los mecanismos institucionales, que permita revelar los factores de éxito y las limitaciones en el
proceso de su implementacion.

3. Medir el grado de eficacia del Proyecto en relaciéon con los objetivos y resultados que el mismo se propone
4. Evaluar la sostenibilidad e impacto potencial del Proyecto

5. Destilar recomendaciones y lecciones que permitan mejorar la implementacion y eficacia del Proyecto en la
segunda mitad de su ejecucion.

Le agradecemos de antemano por el tiempo que dedicara para responder al cuestionario. La informaciéon que sera
obtenida a través del mismo, junto con el analisis de otra informaciéon disponible, serd sumamente util para el logro
de los objetivos de esta evaluacion intermedia.

Dicha informacién tendra un caracter confidencial y sera procesada solo por la Unidad de Evaluacién del CIF/OIT
para la redaccién del informe final de evaluacion intermedia.




Cuestionario Proyecto SSOS Fase Il ILO

2. Datos personales

1. Nombre y Apellido

| |
2. Pais

| |

3. Organizacion de pertenencia

4. Cargo en la organizacion

5. Por favor describa brevemente cual es su rol dentro del Proyecto SOSS - Fase Il

a




Cuestionario Proyecto SSOS Fase Il ILO

3. Pertinencia y aptitud estratégica del Proyecto

1. ¢En qué medida responden los objetivos y las estrategias de intervencion del
Proyecto a las necesidades identificadas en los planes y prioridades nacionales,
subregionales y regionales de las organizaciones sindicales, y al contexto operativo
de los Programas de Trabajo Decente por pais?

Por favor motive su respuesta

v

2. :En qué medida esta adaptada la estrategia de intervencion del Proyecto al
contexto sindical en los paises donde se aplica?

Por favor motive su respuesta




Cuestionario Proyecto SSOS Fase Il ILO

3. ;{Queé acciones prevé el Proyecto para responder a los obstaculos que puedan
emanar de dicho contexto?




Cuestionario Proyecto SSOS Fase Il ILO

4. Validez del diseiio del Proyecto

1. ¢El documento de Proyecto establece una relacion causal entre problemas,
causas, aspectos de contexto y resultados esperados?

Por favor motive su respuesta

v

2. ;En qué medida, y aun prescindiendo del documento de Proyecto, considera Ud.
que, durante su ejecucion, se hayan planteado objetivos claros y medibles, y
adoptado estrategias adecuadas para lograrlos?

Por favor motive su respuesta




Cuestionario Proyecto SSOS Fase Il ILO

3. ¢En qué grado las organizaciones sindicales y otros actores del Proyecto han
sido tomados en cuenta a la hora de disenar el Proyecto?

Por favor motive su respuesta

- |

4. ;Son los indicadores de seguimiento relevantes y de la calidad necesaria para la
medicion de los productos y resultados del Proyecto?

Por favor motive su respuesta




Cuestionario Proyecto SSOS Fase Il ILO

5. ¢En qué medida el marco de monitoreo y seguimiento es el adecuado para
orientar la ejecucion del Proyecto?

Por favor motive su respuesta




Cuestionario Proyecto SSOS Fase Il ILO

5. Progreso y eficacia del Proyecto

1. ¢En qué medida considera Ud. que el Proyecto esta avanzando en la contribucion
para la consecucion de los resultados establecidos?

Por favor motive su respuesta

v

2. ;Podria indicar cuales son los resultados mas relevantes hacia los cuales el
Proyecto esta logrando una significativa contribucion?

A

v

3. ¢ Qué factores estan contribuyendo al progreso en la consecucion de productos y
resultados?




Cuestionario Proyecto SSOS Fase Il ILO

4. ;Queé factores estan contribuyendo al retrazo en la consecucion de productos y
resultados?

5. ¢En qué medida se esta cumpliendo con el calendario de productos establecidos?

Por favor motive su respuesta

v

6. ;¢Hasta qué punto los productos y resultados generados a la fecha, evidencian
estandares de calidad adecuados?

Por favor motive su respuesta




Cuestionario Proyecto SSOS Fase Il ILO

7. ¢En qué medida esta el Proyecto alcanzando la cobertura a los beneficiarios
planificada?

Por favor motive su respuesta

8. (Hasta qué punto el Proyecto ha aportado medidas innovadoras en la solucion de
los problemas?

Por favor motive su respuesta




Cuestionario Proyecto SSOS Fase Il ILO

9. ¢En qué medida se han cambiado los factores causantes de los problemas?

Por favor motive su respuesta

10. ;Se han identificado experiencias exitosas o ejemplos transferibles a otros
contextos que se puedan extender?

Por favor indique algunos ejemplos concretos




Cuestionario Proyecto SSOS Fase Il ILO

11. ¢ En qué medida ha contribuido el Proyecto a impulsar el posicionamiento de la
problematica de la Seguridad Social dentro de la agenda politica del pais?

Por favor indique algunos ejemplos concretos

12. ;En qué medida y de qué formas esta el Proyecto contribuyendo a los
Programas de Trabajo Decente por pais?

Por favor indique algunos ejemplos concretos




Cuestionario Proyecto SSOS Fase Il ILO

13. (Evidencia el Proyecto resultados que sean producto del intercambio promovido
entre las organizaciones sindicales?

Por favor indique algunos ejemplos concretos




Cuestionario Proyecto SSOS Fase Il ILO

6. Eficiencia en el uso de los recursos

1. ¢Hasta qué punto, los recursos e insumos del Proyecto se han traducido, en
términos econdémicos, en resultados?

Por favor motive su respuesta

2. ;En qué medida los procedimientos administrativos - financieros de la OIT y del
CIF-OIT facilitan la ejecucion del Proyecto?

Por favor motive su respuesta




Cuestionario Proyecto SSOS Fase Il ILO

3. ¢De qué formas se puede mejorar la gestion del Proyecto con el fin de que tenga
mas probabilidades de alcanzar una sostenibilidad en el futuro?

A




Cuestionario Proyecto SSOS Fase Il ILO

7. Eficacia de los modos de gestion

1. ¢En qué medida el modelo de gestion del Proyecto, es decir, los instrumentos,
recursos economicos, humanos, y técnicos, estructura organizativa, flujos de
informacion, toma de decisiones en la gestion, favorecen la generacion de los
productos y resultados previstos?

Por favor motive su respuesta

v

2. ;:En qué medida y con qué resultados se han establecido niveles de coordinacion
entre las organizaciones sindicales, el gobierno y la sociedad civil?

Podria indicar algun ejemplo?




Cuestionario Proyecto SSOS Fase Il ILO

3. ¢En qué medida las organizaciones sindicales cuentan con procedimientos e
instrumentos de gestion unificados y como se esta avanzando en su armonizacion?

Podria indicar algun ejemplo?




Cuestionario Proyecto SSOS Fase Il ILO

8. Orientacion del impacto y sostenibilidad del Proyecto

1. ¢En que medida el Proyecto esta apoyado por las instituciones nacionales y/o
locales?

Cudles son estas instituciones?

v

2. ;Demuestran estas instituciones voluntad y capacidad técnica para continuar
trabajando con el Proyecto o para repetirlo?

Por favor comente su respuesta




Cuestionario Proyecto SSOS Fase Il ILO

3. ¢En que medida se han creado y/o fortalecido capacidades operativas de los
actores nacionales?

Por favor comente su respuesta

v

4. ; En que medida tienen las organizaciones sindicales involucradas en el Proyecto
la capacidad financiera suficiente para mantener los beneficios generados por
mismo

Por favor comente su respuesta




Cuestionario Proyecto SSOS Fase Il ILO

5. ¢El periodo de duracion del Proyecto es adecuado para garantizar un ciclo que
proyecte la sostenibilidad de las intervenciones?

Por favor comente su respuesta

- |

6. .En qué medida son coherentes las visiones y acciones de las organizaciones
sindicales, gobiernos y OIT con respecto al Proyecto?

Por favor comente su respuesta




Cuestionario Proyecto SSOS Fase Il ILO

9. Aspectos de género

1. (Considera que las secretarias y otras organizaciones de mujeres han sido
adecuadamente consideradas para participar en el Proyecto?

Por favor motive su respuesta

v

2. ;Considera que el equilibrio entre hombres y mujeres en las actividades
realizadas en el ambito del Proyecto ha sido adecuado y que sus intereses han sido
efectivamente representados?

Por favor motive su respuesta




Cuestionario Proyecto SSOS Fase Il ILO

3. ¢Las actividades de capacitacion han contemplado adecuadamente la dimension
de género, evitando estereédtipos e incluyendo las diversas necesidades de hombres
y mujeres?

Por favor motive su respuesta

4. ;Han sido incorporadas sesiones especificas sobre el tema de género durante las
actividades de capacitacion?

Por favor motive su respuesta
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