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Resumen ejecutivo

Antecedentes y contexto

Segun los calculos mas recientes, en Nicaragua la pobreza afecta al 62% de la
poblacion total, mientras que el 32% se encuentra en pobreza extrema. La tasa neta de
participacion laboral es de 57% y la tasa de desempleo fue de 8% en 2008. El principal
déficit estructural del mercado de trabajo nicaraglense es la calidad del empleo que
genera la economia. El subempleo sigue siendo elevado, mas del 30% de los
trabajadores ocupados en el 2008 estaban subempleados.

Nicaragua es parte del Tratado de Libre Comercio firmado entre Centroamérica, la
Republica Dominicana y los Estados Unidos. En este tratado, el pais se comprometio
a cumplir la legislacion laboral y los Derechos y Principios Fundamentales en el Trabajo
de la OIT. Por esta razon, el cumplimiento de la legislacion laboral reviste importancia
economicay politica.

Por otro lado, el didlogo social debe ser estimulado y reconocido como el camino para
zanjar diferentes posiciones y alcanzar los consensos basicos acerca de cémo
construir mejores condiciones sociolaborales que demandan y esperan los ciudadanos.
La institucionalizacion del didlogo en el pais esta legalmente establecida, a través de
las leyes que crean el Consejo Nacional del Trabajo, el Consejo Nacional de Higiene y
Seguridad del Trabajo, el Consejo Nacional de Planificacion Econdémica y Social
(CONPES) y la Comision Laboral del CONPES. Estos espacios legitimos de dialogo
nacional en materia laboral requieren ser conformados, instalados y fortalecidos

El Programa de Trabajo Decente Nicaragua 2008 - 2011 se inscribe en los esfuerzos
que la OIT ha venido promoviendo a nivel mundial para la creacion de trabajo decente
como la mejor estrategia de crecimiento con empleo de calidad y bienestar. Plantea
tres prioridades: i) promover el cumplimiento efectivo y la aplicacion de las normas
internacionales del trabajo, ii) fortalecer la capacidad de los mandantes para elaborar y
ejecutar el Plan Nacional de Empleo y Trabajo Digno v, iii) fortalecer el Consejo
Nacional del Trabajo en cuanto a su capacidad de incidir en la formulacion, ejecucion y
seguimiento de politicas de desarrollo sociolaboral.

Metodologia

El ejercicio de revision fue de caracter interno, aunque conté con el apoyo de un
consultor externo, quien tuvo las funciones de facilitar el proceso de revision, recolectar
y analizar la informacion, y redactar este informe.

Adicional a una revision de la documentacién relevante del PTD, se realiz6 una mision
a San José y Managua entre el 23 y el 30 de septiembre de 2010, durante la cual se
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realizaron entrevistas a los funcionarios de la OIT de las oficinas de San José y
Nicaragua, asi como a funcionarios del gobierno de Nicaragua, de las organizaciones
de trabajadores y de empleadores, y de otras agencias de las Naciones Unidas.

Principales hallazgos y conclusiones

Relevancia del PTD. EI PTD es pertinente en cuanto a los compromisos
internacionales del pais y en cuanto a las politicas nacionales. Si bien el documento
abarca los temas prioritarios que requieren apoyo de la OIT, un andlisis mas exhaustivo
gue el realizado sobre las capacidades institucionales de Nicaragua habria sido
beneficioso para establecer los efectos directos a alcanzar, de manera mas acorde con
la situacion de los mandantes del pais.

Socios, estrategias y relaciones interagenciales. La OIT ha establecido alianzas
ventajosas para la ejecucion del PND, tanto con el SNU como con otras
organizaciones. El trabajo con las agencias del SNU en el marco del MANUD se realiza
de manera coordinada. Por otro lado, los mandantes consideran relevante y necesario
el trabajo que la OIT realiza en el pais, al tiempo que califican de excelentes las
relaciones con la organizacion y sus funcionarios, resaltando la pertinente y oportuna
asistencia técnica recibida.

Orientacién a gestion para resultados. Existen una serie de factores estructurales
institucionales, que escapan a la gestion del ETD/OP, que limitan una adecuada
gestion para resultados. Entre esos factores se encuentran los siguientes: inadecuada
articulacion entre el PTD vy el sistema de clasificacion presupuestaria del ETD/OP, y la
insuficiente alineacion entre el PND vy la estructura organico-funcional del ETD/OP. Por
otro lado, hay factores que pudieron haberse elaborado mejor durante el disefio del
plan: los productos se enunciaron de manera amplia y general, y algunos indicadores
se elaboraron sin guardar todas las caracteristicas técnicas adecuadas.

Estructura organizacional. A pesar de las dificultades para ejecutar el PTD, las
actividades y recursos de la OIT, se han centrado en las prioridades y efectos directos
establecidos en el Plan. Los especialistas de la OIT tienen prestigio entre los
mandantes y sus actividades son bien apreciadas. Ademas, la OIT atiende las
demandas del gobierno de manera oportuna.

Diseminacion de conocimientos. Es parte de la cultura observada de la OIT y de su
personal diseminar y compartir la informacion. Los mandantes aprecian esta cualidad.
Sin embargo, no hay un sistema que permita a los mandantes dar seguimiento al PTD.

Nivel de recursos. Se considera que para implementar cabalmente los planes y lograr
el fortalecimiento de las capacidades institucionales que establece el PTD, se requeria
un abundante financiamiento por parte del Estado y de la cooperacion internacional.
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Puesto que no se prevé que tales recursos estén disponibles en el corto o mediano
plazo, se considera que hay un desequilibrio entre los recursos disponibles y los
objetivos planteados en el PTD.

Entrega de productos. Mas de la mitad de los productos tiene aun un bajo nivel de
ejecucion, aunque debe tomarse en cuenta que solo han transcurrido las dos terceras
partes del tiempo previsto para la implementacion del PTD. La mayor parte de estos
productos forman parte de las prioridades relacionadas con el disefio e
implementacion del PNETD y la operacion y consolidacion del CNT. Los productos que
tienen un nivel de ejecucion alto tienen que ver con la prioridad relacionada con la
aplicacion de la ley.

Uso de los productos. Se aprecia que las OT y las OE han usado provechosamente la
mayoria de los productos generados por la OIT. Respecto al gobierno, se observa que
algunos productos relacionados con el fortalecimiento institucional son procesados con
lentitud, al tiempo que se observa que el gobierno usa y procesa con prontitud los
productos orientados a producir bienes y servicios para la poblacion.

Grado de avance de los resultados esperados. El mayor grado de avance del PTD se
encuentra en la prioridad referida al cumplimiento de las normas internacionales del
trabajo. Las prioridades referidas al fortalecimiento de la capacidad institucional para el
disefio e implementacion de politicas de mediano y largo plazo muestran un nivel de
ejecucion bajo, aunque hay que resaltar que al programa aun le resta un afio mas de
ejecucion.

Recomendaciones

Relevancia del PTD. Para disefiar futuros PTD se recomienda incluir un analisis de
supuestos y riesgos que tome en cuenta la situacion politica del pais y las relaciones
entre los mandantes. Se recomienda que solamente los contenidos de la planificacion
estratégica (analisis situacional y de involucrados, y disefio de prioridades y efectos
directos) formen parte del PTD, y que la planificacion operativa (disefio de productos y
actividades, asignacion de presupuesto y cronograma) sea un proceso interno tanto de
los mandantes como de la OIT.

Socios, estrategias y relaciones interagenciales. Un aspecto susceptible de mejoras es
proveer de mas informacién a los mandantes y socios sobre otras areas en las que
trabaja la OIT, tales como los programas conjuntos, y que pudieran ser Utiles para
cumplir su misién institucional.

Orientacion a gestion para resultados. A largo plazo es conveniente que la organizacion
realice esfuerzos para alinear su estructura y sistemas hacia las operaciones centradas
en los paises y no Unicamente en las regiones o en las areas de especializacion. El
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nombramiento de encargados de pais de entre los funcionarios presentes en los
mismos como especialistas 0 encargados de proyectos podria ser una alternativa. A
corto plazo, se sugiere que se mejore la técnica de elaboracion de productos e
indicadores, incluyendo la elaboraciéon de un plan de monitoreo y evaluacion que
incluya tareas de seguimiento conjuntas con los mandantes. También es importante
gue se fijen responsables por la consecucion de los efectos directos y de los productos.

Estructura organizacional. Se sugiere revisar la experiencia del ETD/OP en cuanto a la
asignacion de especialistas responsables por pais en miras a identificar la mejor
manera de fortalecer la gestion y coordinacion de todos los elementos del PTD.

Diseminacién de conocimientos. Se recomienda establecer mecanismos de difusion de
las actividades que realiza el PTD de tal manera que los mandantes estén enterados
no solo de aquello en lo que estan involucrados sino de los esfuerzos que realizan
otras instituciones para crear trabajo decente.

Nivel de recursos. Conviene insistir en que una adecuada gestiébn para resultados
consiste, entre otras cosas, en una buena articulacion entre la planificacion estratégica
y la operativa, entre el plan y el presupuesto. Es necesario introducir este elemento
durante las discusiones para el disefio de los efectos directos y de los productos del
PTD.

Entrega de productos. Se recomienda elaborar indicadores para cada uno de los
productos. De esta manera se puede contar con informacion actualizada sobre el nivel
de ejecucion y usarla para la gestion del plan. Se recomienda también precisar mas los
productos en lugar del uso de genéricos.

Uso de los productos. Dado que una parte importante de la cooperacion de la OIT con
el pais son actividades de capacitacion convendria disponer de instrumentos que
permitan establecer la eficacia de estos productos.

Grado de avance de los resultados esperados. Se sugiere identificar con los
mandantes el conjunto de productos y efectos directos del PTD, seleccionar aquellos
gue se consideren prioritarios y viables de alcanzar, y determinar el punto al que se
quiere llegar durante lo que resta de tiempo de ejecucion.

Riesgos y oportunidades. Se reitera la importancia de ahondar en el andlisis de riesgos
y supuestos del PTD para futuras ediciones del mismo, a fin de considerar de manera
mas detallada aquellos factores del entorno que pueden afectar el cumplimiento de los
resultados esperados.
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1. Contexto y antecedentes del programa de pais
a. Breve resefa del contexto social, politico e ins titucional

Segun los calculos mas recientes, en Nicaragua la pobreza afecta al 62% de la
poblacion total, mientras que el 32% se encuentra en pobreza extrema. La tasa de
crecimiento de la economia nicaragiense fue del 3.2% en 2007 y en 2008; pero en
2009 la tasa se redujo a -1.5% debido a la crisis financiera internacional. La poblacion
total de Nicaragua se encuentra alrededor de 5.8 millones de habitantes, la poblacion
en edad de trabajar es de alrededor de 4 millones de personas, mientras que la
poblacién econdmicamente activa esta conformada por 2.3 millones de personas. Esto
significa que la tasa neta de participacion es del 57%. Cerca de 184,000 personas
estaban desocupadas en el 2008, lo que equivale a una tasa nacional de desempleo de
un 8%. La mayoria de las personas desempleadas (75%) se encuentran en el area
urbana, lo que significa una importante migracion del campo a la ciudad y una
consecuente presion por los servicios en el area urbana.

El principal déficit estructural del mercado de trabajo nicaragiiense es la calidad del
empleo que genera la economia. El subempleo sigue siendo elevado, mas del 30% de
los trabajadores ocupados en el 2008 estaban subempleados, porcentaje que se eleva
a mas del 45% en el area rural, debido a la altisima proporcion de trabajadores en la
economia informal y en la economia rural tradicional, que se desempefian en
actividades de muy baja productividad y nivel de ingreso. Mas del 70% de los empleos
gue se crean anualmente se ubican en la economia informal y la pequefia actividad
campesina. El 30% de los ocupados se emplea en actividades agropecuarias y un 48%
desarrolla sus actividades como asalariados (en el sector rural este porcentaje baja a
un 37%).

Al encontrar pocas oportunidades de empleo en su pais, una importante cantidad de
nicaragienses emigran en busca de mejores oportunidades de vida y tras el deseo de
alcanzar condiciones de trabajo decente. Segun datos del Fondo Multilateral de
Inversiones del BID, las remesas que recibid Nicaragua en el 2008 se estiman en 715
millones de US dodlares, lo que representa aproximadamente el 12.2% del producto
interno bruto del pais. Estos ingresos han tenido una desaceleracion anual de
alrededor del 10% en los ultimos afios.

Las capacidades institucionales de Nicaragua para ejecutar las politicas publicas son
limitadas, tanto por la fragilidad de sus instituciones como por la falta de recursos
economicos del Estado y la ausencia de un numero suficiente de cuadros técnicos
estables en sus ministerios. En particular, se observa que las funciones de planificacion



nacional a mediano plazo, y de seguimiento y evaluacion de proyectos, programas y
politicas aun se encuentran en una fase inicial de desarrollo.

Respecto al contexto politico del pais, es necesario mencionar que el dialogo entre el
gobierno, los empleadores y los trabajadores se ve opacado por las diferencias
politicas entre los distintos actores. Aunque el didlogo nunca se ha llegado a bloquear,
e incluso se han mantenido relaciones fructiferas en espacios especificos, la relacion
entre los mandantes no es lo suficientemente constructiva para producir consensos
sobre temas estratégicos, y menos para aun para pasar de las propuestas a la accion.
Por otro lado, el gremio de los empleadores atraveso por una etapa de fraccionamiento
y debilidad que solo durante los ultimos cuatro afios ha empezado a superar. Las
organizaciones de los trabajadores, en cambio, sufren de una gran atomizacion debida,
en parte, a la posicion que adoptan, de apoyo u oposicion, frente al gobierno.

Otro aspecto de contexto que conviene mencionar es que Nicaragua es parte del
Tratado de Libre Comercio (TLC) firmado entre Centroamérica, la RepuUblica
Dominicana y los Estados Unidos. En este tratado, el pais se comprometié a cumplir
la legislacion laboral y los Derechos y Principios Fundamentales en el Trabajo de la
OIT. Por esta razon, el cumplimiento de la legislacion laboral reviste importancia
econOmicay politica.

b. Antecedentes del programa de pais

El programa de pais se inscribe en los esfuerzo que la OIT ha venido promoviendo a
nivel mundial para la creacion de trabajo decente como la mejor estrategia de
crecimiento con empleo de calidad y bienestar, logrando una creciente conciencia al
respecto en diferentes espacios supranacionales a nivel mundial, tales como la Cumbre
Mundial de las Organizaciones de las Naciones Unidas en 2005, la IV Cumbre de las
Ameéricas en noviembre del 2005 y la Reunion del Consejo Economico y Social de
Naciones Unidas en julio de 2006, entre otros.

Asimismo, el PTD toma explicitamente en cuenta la “Declaracion Tripartita para el
Fomento del Empleo y el Trabajo Decente en Centroamérica y la Republica
Dominicana” suscrita en Tegucigalpa, Honduras, el 30 de junio del 2005, con motivo
del Foro Subregional Tripartito de Empleo. En esa declaracion se menciona la
necesidad de emprender acciones a favor de la generacion de trabajo decente como
una herramienta clave en la erradicacion de la pobreza y la superacion de las
desigualdades. En igual sentido, en el marco de la XVI Reunion Regional Americana de
la OIT, que tuvo lugar en Brasilia en mayo de 2006, se aprobdé la Agenda Hemisférica
de Trabajo Decente de la OIT, que propone politicas para el respeto a los derechos
laborales fundamentales en el trabajo, la generacion de mas y mejores empleos a



través del crecimiento sostenido, mayor eficiencia y cobertura de la proteccion social y
la promocién del tripartismo y el didlogo social.

El Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo en Nicaragua 2008-
2012 (MANUD, por sus siglas en espafiol), firmado entre el Sistema de las Naciones
Unidas (SNU) y el Gobierno en abril del 2007, y los Objetivos del Milenio, (ODM)
también constituyen referentes explicitos del PTD. En efecto, el MANUD establece
varios resultados ligados con los objetivos del PTD.

En consideracion a los marcos de politica sefialados anteriormente, el PTD establece 3
prioridades y 9 efectos para el periodo 2008 — 2011 y que son los siguientes:

Prioridades y efectos directos del programa de pais

Prioridad 1: Promover el cumplimiento efectivo y la aplicacién de las normas internacionales del
trabajo.

» Efecto directo 1.1: El pais mejora el cumplimiento de la legislacion laboral nacional, en
particular aquella referido a los Convenios Fundamentales y Prioritarios de la OIT.

» Efecto directo 1.2: El Gobierno incorpora los principios de los Convenios Nims. 81 sobre la
inspeccion del trabajo y 129 sobre la inspeccion del trabajo (agricultura), y sus respectivas
Recomendaciones 81 y 133, en la modernizacion y fortalecimiento del sistema de
inspeccion , con la participacién activa de las OE y las OT.

Prioridad 2: Fortalecer al Gobierno, a las organizaciones de empleadores y a las
organizaciones de trabajadores en el desarrollo de sus capacidades para la elaboracién y
ejecucion del Plan Nacional de Empleo y Trabajo Digno (PNETD) y para mejorar la calidad y
cobertura de los servicios que ofrecen.

Efecto directo 2.1: Plan Nacional de Empleo y Trabajo Digno (PNETD) elaborado y
ejecutado satisfactoriamente, con énfasis en el fomento del trabajo decente para los
jovenes, el mejoramiento del sistema de informacion sobre el mercado laboral y el
fortalecimiento del servicio publico de empleo y del sistema de formacién profesional.

» Efecto directo 2.2: Plan de Empleo Juvenil y sus marcos operativo e institucional
elaborados y validados tripartitamente.

e Efecto directo 2.3.: El INSS adopta y ejecuta reformas para el fortalecimiento de sus
capacidades técnicas y la modernizacion de la gestion de los diferentes regimenes de
seguridad social que administra, conducentes a la extensién de la cobertura de la seguridad
social.

» Efecto directo 2.4: El Gobierno y los interlocutores sociales, a través de las Comisiones
Nacionales, formulan y ejecutan programas, proyectos y estrategias tendientes a la
reduccioén del trabajo infantil, asi como de la explotacién sexual comercial de nifios, nifias y
adolescentes.

» Efecto directo 2.5: Mejorado el sistema de seguridad y salud en el trabajo.

Prioridad 3: Fortalecer el Consejo Nacional del Trabajo (CNT) en cuanto a su capacidad de
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incidir en la formulacién, ejecucion y seguimiento de politicas de desarrollo sociolaboral.

» Efecto directo 3.1: EI CTN constituido y consolidado.

» Efecto directo 3.2: Las propuestas de las OE y las OT son incluidas en la definicion y
ejecucion de politicas, programas y estrategias para el fomento del empleo y trabajo
decente.

2. Alcance y metodologia de la revision
a. Alcance de la revision

La revision del programa de pais Nicaragua 2008 — 2011 persigue evaluar el disefio,
alcance e implementacion de las intervenciones de la OIT en el pais y al mismo tiempo
busca brindar recomendaciones sobre los aspectos que pueden mejorar,
especialmente en cuanto a la gestion basada en resultados. La revision también
considerard lo qué ha funcionado bien y las mejoras que podrian implementarse en el
Programa de Pais a futuro, estableciendo qué es factible y qué debe priorizarse a la luz
de los marcos de desarrollo nacional, de Naciones Unidas y de la OIT.

La revision cubre el contenido del Programa de Pais desde septiembre de 2008 hasta
agosto de 2010 de una manera comprehensiva y tiene dos componentes principales. El
primero implica la revision general de la pertinencia y adecuacion del disefio del
Programa, su alcance y relaciones y el desempefio durante su implementacion. Esto se
evalla a la luz de cinco criterios principales:

- Relevancia, coherencia y ventaja comparativa de la OIT en el pais
- Socios, estrategias y relaciones interagenciales

- Orientacion a la gestién por resultados

- Eficiencia y eficacia de la estructura organizacional de la OIT

- Administracion y diseminacion del conocimiento

Un segundo componente de la revision es una evaluacion operativa especifica de cada
resultado (outcome) de pais en aras de reportar el progreso hecho en forma de
resultados tangibles, consecuencia directa de las contribuciones de la OIT. Los criterios
bésicos en este sentido son:

- Recursos empleados
- Entrega de productos
- Uso de los productos por los mandantes
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- Progreso alcanzado rumbo a los resultados esperados
- Riesgos emergentes y oportunidades

En funcion de los hallazgos y conclusiones de la revision, se presenta una matriz que
asigna una calificacion del 1 a 6 a cada uno de los criterios mencionados. La escala
tiene los siguientes valores: 1 muy insatisfactorio, 2 insatisfactorio, 3 moderadamente
insatisfactorio, 4 moderadamente satisfactorio, 5 satisfactorio y 6 muy satisfactorio. A
pedido de la unidad de evaluacién de la OIT, en el dltimo capitulo el énfasis de las
sugerencias se pone en lo metodologico mas que en lo programatico.

b. Metodologia de la revision

El ejercicio de evaluacion fue de caracter interno. Contd con el apoyo de un consultor
externo, quien tuvo las funciones de facilitar el proceso de revision, recolectar y analizar
la informacién, y preparar este informe. Para ello se dispuso de informacion producida
por el programa como los informes ejecutivos sobre el estado de la ejecucion de cada
resultado, informes de los proyectos ejecutados en el pais, estado actualizado de
fondos presupuestados y ejecutados y otros documentos con informacion relevante.

Adicionalmente, se realiz6 una misién a San José y a Managua entre el 23 de
septiembre y el 30 de septiembre de 2010, durante la cual se realizaron entrevistas a
los funcionarios de la OIT de las oficinas de San José y Nicaragua, asi como a
funcionarios del gobierno de Nicaragua, de las organizaciones de trabajadores y de
empleadores, y de otras agencias de las Naciones Unidas. La lista completa de
personas entrevistadas se presenta en el anexo 1.

Ademas del consultor externo, el equipo de la misién estuvo conformado por el oficial
de monitoreo y evaluacion de la oficina regional de la OIT en Lima, el oficial de
programacion de la oficina de la OIT en San José y la especialista de Género de la
oficina de la OIT en San José. Al final de la mision se realizé un taller de involucrados
en el que se analizaron los hallazgos preliminares de la revision.

3. Principales hallazgos
a. Revision del disefio, alcance e implementacion de | programa de pais

En esta seccion se revisaran los siguientes factores:

- Relevancia de PTD en el pais
- Socios, estrategias y relaciones interagenciales



- Orientacién a la gestion por resultados
- Eficiencia y eficacia de la estructura organizacional de la OIT
- Administracion y diseminacion del conocimiento

Relevancia del PTD en el pais

El PTD se inscribe en por lo menos cinco marcos de politica o acuerdos oficiales del
Estado de Nicaragua: el Plan Nacional de Desarrollo Humano 2009 — 2011, el Acuerdo
de Santo Domingo para adoptar una Agenda Laboral Subregional Tripartita, firmado en
mayo del 2002; la Declaracién Tripartita para el Fomento del Empleo y el Trabajo
Decente, firmada en Tegucigalpa, Honduras en junio del 2005, y su Plan de Accidn; y la
Agenda Hemisférica de Trabajo Decente de la OIT, definida en la Reunion Regional
Americana de la OIT celebrada en Brasilia, Brasil en mayo del 2006. Ademas,
incorpora objetivos establecidos en los Objetivos del Milenio (ODM) y en el Marco de
Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo en Nicaragua 2008-2012
(MANUD), firmado entre el Sistema de las Naciones Unidas (SNU) y el Gobierno en
abril del 2007.

El PNDH en su capitulo referido a los programas estratégicos sefiala que la politica de
empleo del gobierno esta orientada a la restitucion, tutela y promocion de los derechos
laborales de los trabajadores y sus objetivos son el empleo, la seguridad y proteccion
laboral y una adecuada compensacion laboral. Adicionalmente, se menciona la
necesidad de avanzar en la formulacion de un Plan Nacional de Trabajo Digno.

Por otro lado, la Declaracion Tripartita para el Fomento del Empleo y el Trabajo
Decente menciona la necesidad de emprender acciones a favor de la generacion de
trabajo decente como una herramienta clave en la erradicacion de la pobreza y la
superacion de las desigualdades. En igual sentido, la Agenda Hemisférica de Trabajo
Decente de la OIT que fue producida en el marco de la XVI Reunion Regional
Americana de la OIT (Brasilia 2006) propone politicas para el respeto a los derechos
laborales fundamentales en el trabajo, la generacion de mas y mejores empleos a
través del crecimiento sostenido, mayor eficiencia y cobertura de la proteccion social y
la promocion del tripartismo y el didlogo social.

Asimismo, el MANUD firmado entre el SNU y el Gobierno en abril del 2007, y los
Objetivos del Milenio, (ODM) hacen claramente mencion a los temas propios del
Mandato de la OIT, en particular las prioridades y resultados Programa de Trabajo
Decente para Nicaragua.

El PTD recoge adecuadamente los objetivos de todos estos instrumentos de politica y
acuerdos internacionales, y los plasma en un conjunto de prioridades y efectos directos
gue apuntan a fortalecer la capacidad institucional de los mandantes de la OIT
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(gobierno, organizaciones de empleadores y de trabajadores) para promover la
creacion de trabajo decente y la efectiva aplicacion de la legislacion nacional en
materia laboral. Por lo dicho anteriormente, se concluye que el PTD es un instrumento
pertinente con la situacién del pais, sus politicas y los intereses de de los mandantes
de la OIT.

No obstante la pertinencia del PTD a las politicas y acuerdos sefialados, cabe resaltar
gue el cumplimiento de las prioridades y efectos directos establecidos en el Programa
dependen de la verificacion de un supuesto implicito: la voluntad politica y la capacidad
institucional de los mandantes de ejecutarlo. En el capitulo sobre el contexto general,
el PTD analiza los siguientes aspectos: la situacion socioeconémica y sociocultural del
pais, la legislacion laboral y el didlogo social, y los compromisos internacionales y
nacionales, pero no se profundiza en los aspectos relacionados con las capacidades
institucionales y la dinamica politica del pais, aspectos muy importantes para realizar
un adecuado analisis de riesgos, un insumo clave para establecer el supuesto
mencionado anteriormente.

Socios, estrategias y relaciones entre agencias de cooperacion

Los principales socios de la OIT en la implementacion de PTD han sido las
organizaciones del Sistema de Naciones Unidas que, mediante la elaboracion de un
marco de asistencia para el desarrollo del pais (MANUD), establecieron los objetivos a
alcanzarse durante el periodo 2008 — 2012, definieron los recursos necesarios para
implementar las acciones, y designaron a las agencias responsables de cada uno ellas.
Una de las cinco areas de cooperacion del SNU es la reduccién de las inequidades, la
pobreza, el hambre y la desnutricion, para alcanzar el desarrollo humano sostenible v,
uno de los efectos directos considerados dentro de este objetivo es el fortalecimiento
de las capacidades institucionales para la creacion de empleo digno y la erradicacion
del trabajo infantil, aspectos que forman parte del PTD. ElI MANUD constituye un
marco estratégico de mediano plazo que promueve una adecuada coordinacion de las
agencias del SNU, entre ellas la OIT, para una accion eficaz de cooperacién con el
pais. Segun el responsable del SNU, el MANUD ha permitido una adecuada
interaccion entre las agencias, y entre estas y las instituciones gubernamentales’.

Adicionalmente, a partir de 2009, el SNU esté ejecutando los Programas Conjuntos
Gobierno de Nicaragua Sistema de las Naciones Unidas. El programa tiene como
marco de referencia el MANUD y cuenta con fondos provenientes del Fondo PNUD-
Espafia para el Logro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio por un monto total de
39.2 millones de dblares. La OIT participa en la ejecucion de cuatro programas:

! Entrevista a Gero Vaagt, Representante (e) del SNU.
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- De la retérica a la realidad: hacia la equidad de género y empoderamiento de las
mujeres a través de la participacion y practicas de género en los Presupuestos
Publicos.

- Gobernabilidad Econdmica del Sector Agua Potable y Saneamiento en la RAAN y la
RAAS, Nicaragua.

- Revitalizacion cultural y desarrollo productivo creativo en la Costa Caribe de
Nicaragua.

- Desarrollo de capacidades nacionales para mejorar las oportunidades de empleo y
autoempleo de las personas jovenes en Nicaragua.

Estos programas han establecido mecanismos de coordinacion y seguimiento para
asegurarse la adecuada interaccidén entre las agencias del SNU. La accion conjunta
del SNU en el marco del MANUD y de los Programas Conjuntos, ha permitido a la OIT
introducir la perspectiva sobre el empleo decente en diversos programas y abrir la
puerta a la participacion de las organizaciones de empleadores y empleadores, aspecto
gue inicialmente no estaba considerado. Ademas, la OIT ha tenido la oportunidad de
trabajar en acciones con beneficiarios directos lo cual no solo abona a la buena
imagen de la organizacion, sino que le posibilita contar con otros espacios para
implementar la estrategia de trabajo decente.

Ademés, la OIT ha coordinado esfuerzos con otras instituciones como el Banco
Interamericano de Desarrollo (reformas al INSS), la Corporacién Financiera
Internacional (Better Work), USDOL (proyecto de verificacion) y la OPE (proyecto de
prevencion del VIH/SIDA).

Respecto a la relacién con los mandantes cabe hacer las siguientes puntualizaciones:

Existe una imagen positiva de la OIT como institucion; en general se considera que las
intervenciones de la organizacion son de calidad, que su compromiso con el pais y los
mandantes es serio, y que ha contribuido sustancialmente al desarrollo del pais en los
ambitos de su competencia. Asimismo, los mandantes coinciden en que los
funcionarios de la OIT poseen un buen nivel profesional. Consideran que la asistencia
técnica que ellos brindan es adecuada, y que las actividades de capacitacion
efectuadas han mejorado la calidad de participacion de los mandantes en las
discusiones tripartitas. En varios casos, los entrevistados sefialaron una gran
satisfaccion por la cooperacion de la OIT.

Respecto al PTD, tanto las organizaciones de empleadores (OE) como las
organizaciones de trabajadores (OT) opinaron que su participacion en el disefio del
programa pudo haber sido mayor, aunque expresaron su acuerdo con las prioridades y
efectos establecidos. Algunos entrevistados plantearon que la estructura del PTD
viene ya predefinida por la OIT y es poco flexible para adecuarla a las demandas



concretas y particulares de los mandantes. Ademas, opinaron que los objetivos del
PTD son muy ambiciosos y que seria mas pertinente elaborar un programa que
incorpore actividades especificas pactadas con cada uno de los mandantes.
Sefialaron también que la falta de seguimiento conjunta al programa ha impedido que
los mandantes lo tengan presente como el marco de referencia de la relacion con la
OIT.

Entre las organizaciones gubernamentales se observo diferentes grados de apropiacion
del PTD. Las autoridades del Ministerio del Trabajo consideraron que los objetivos
establecidos en el programa han constituido un referente importante para la gestion del
Ministerio y que son validos hasta ahora. No obstante, la mayor parte de los objetivos
en los que se constata un avance lento, estan relacionados con el campo de accién de
ese ministerio. En efecto, las prioridades del PTD relativas al disefio y ejecucion del
Plan Nacional de Empleo y Trabajo Digno y a la activacion y consolidacion del Consejo
Nacional del Trabajo (CNT) han avanzado muy poco hasta el momento.

Los funcionarios de otras instituciones (INSS y Corte de Justicia) supieron identificar los
efectos directos y las actividades del PDT en que su institucion esta involucrada y se
observa que se responsabilizan por las actividades del PDT que los involucran.

Algunos especialistas de la OIT opinaron, por su parte, que el PTD no constituye un
referente real para los mandantes sino para la OIT, pues no se han efectuado tareas de
seguimiento a los acuerdos establecidos alli. Algunos sefalaron, ademas, que el clima
politico de pais hacia dificil el trabajo cooperativo de los mandantes y que esto ha
obstaculizado seriamente en avance en las prioridades relativas al Plan Nacional de
Empleo y Trabajo Digno y a la activacion del CNT.

Orientacion a la gestion por resultados

Para analizar la forma y medida en que el PTD estd orientado hacia el logro de
resultados se analizardn los siguientes aspectos: i) el disefio de la cadena de
resultados, ii) la articulacion del plan con el presupuesto, ii) la articulacion del plan con
la estructura organizacional y, iv) el sistema de seguimiento y evaluacion.

El PTD contiene los siguientes elementos de la cadena de resultados: objetivos de
largo plazo (prioridades), objetivos de mediano plazo (efectos directos) y productos.
No contiene ni actividades ni insumos. Cabe resaltar que en general existe coherencia
I6gica entre las prioridades y los efectos directos establecidos. Sin embargo, no ocurre
lo mismo entre los efectos directos y los productos. Algunos productos no conllevan
por si solos el logro de los efectos directos como en los siguientes ejemplos: a) para
logar el efecto directo 1.1 (aplicacion efectiva de la ley) no son suficientes la
capacitacion a los mandantes y el mejoramiento de las destrezas de los encargados del
proceso judicial laboral, pues se requiere ademas, entre otras cosas, reformas
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institucionales que refuercen el cumplimiento de la ley y, b) para lograr la elaboracion y
ejecucion satisfactoria del PNETD (efecto directo 2.1) no es suficiente la capacitacion y
la asistencia técnica a los mandantes, pues también se requiere asignar recursos
publicos para la ejecucion de las actividades.

Por otro lado, algunos de los productos estan formulados de manera muy general. De
los 26 productos que contiene el PTD 16 consisten en “programas de asistencia técnica
o de capacitacién”. La generalidad en el enunciado de los productos contrasta con la
ambicion de los efectos directos, lo cual indica una reflexion insuficiente en torno a las
estrategias para conseguir los objetivos.

Respecto a la articulacion entre el plan y el presupuesto, hemos visto ya que el PTD no
ofrece informacidon sobre los insumos, elemento central para disefiar el presupuesto.
Adicionalmente, el PTD no cuenta con un documento de presupuesto pues el sistema
de asignacion de recursos de la OIT esta estructurado de acuerdo al origen de las
fuentes de financiamiento que pueden ser los recursos generales de la organizacion o
los recursos provenientes de los donantes. Eso no significa que no existan recursos
asignados para la ejecuciéon de las actividades del PTD, sino que el sistema
presupuestario y contable de la OIT no esta basado en la légica de los PTD. Esta
debilidad dificulta el seguimiento de los recursos que se invierten en cada una de las
prioridades y efectos directos del PTD pues limita la creacion de un mecanismo que en
tiempo real permita monitorear la ejecucion financiera de los recursos que se asignan a
los diferentes niveles de resultados (productos, efectos, prioridades).

Asimismo, la estructura organizacional de la OIT no esta alineada con la logica de los
PTD. La division interna del trabajo en la oficina de la OIT esta organizada segun areas
de especializacion (seguridad social, actividades con empleadores, género, etc) y no
segun paises. Debido a lo expuesto, no existen responsables del PTD por paises, sino
mas bien responsables de los distintos efectos directos. Aunque en los ultimos afios se
ha asignado a cada especialista la coordinacion de un pais, la estructura formal en
torno a las areas de especializacion es la que determina la dinamica de la organizacion.
Un aspecto que ha contribuido a paliar esta situacion ha sido la ubicacion de las
oficinas de todos los proyectos de Nicaragua en un mismo sitio, pues permite una
mejor coordinacion del trabajo. También es importante destacar los esfuerzos del
ETD/OP en miras a evaluar el desempefio del personal en base a los resultados que
obtiene en los paises.

Respecto al sistema de seguimiento y evaluacion, se observa que varios indicadores
del PTD estan formulados de una forma inadecuada. Asi, se establece por ejemplo que
“Porcentaje de acciones del PNETD ejecutadas satisfactoriamente” o “el aumento en el
numero de trabajadores afiliados a los diferentes regimenes de la seguridad social a
partir del aporte de la OIT” indicadores cuya atribucion a la accion de la OIT es
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sumamente dificil de calcular y que dependen de una serie de factores que escapan,
incluso, a la gestion de una sola institucion del Estado. Estas circunstancias deberian
considerarse en el andlisis de riesgos y supuestos que acompafie a los indicadores.

Adicionalmente, hay que sefialar que no se existe un plan de monitoreo del PTD que
incluya no solo la definicibn de los indicadores para cada uno de los niveles de
resultados (productos, efectos, prioridades) y de los dmbitos de gestidon (eficiencia,
eficacia, calidad), sino también fichas técnicas sobre cada indicador (forma de célculo,
frecuencia, datos, instrumentos, etc.), cronograma de actividades y responsables de la
tareas.

Ademas, otros indicadores establecen condiciones ambiguas que son dificiles de
evaluar, por ejemplo: “Plan Nacional para la Prevencion y Erradicacion del Trabajo
Infantil y para la prevencion de la explotacion sexual comercial, formulado, acordado
tripartitamente y en ejecucion, incorporando las recomendaciones de la OIT”. Por otro
lado, se observa que varios indicadores aun no cuentan con informacion de linea base
debido a que no existe un instrumento para recopilar los datos (grado de percepcion de
los actores en efecto 1.2). Adicionalmente, no existen mecanismos de seguimiento y
revision tripartita de lo establecido en el PTD. Esta revision intermedia, es la primera
actividad que se realiza para tal efecto. No obstante, el ETD/OP si realiza actividades
internas de seguimiento del plan mediante reuniones e informes peridédicos. Una de
esas actividades fue el taller de planeacién del bienio en el que se reunié a todo el
personal de la oficina en San Joseé.

A todo lo anotado anteriormente, hay que sumar el hecho de que el desarrollo de los
programas conjuntos con el SNU supuso una dotacion adicional de recursos para la
ejecucion de acciones que no estaban previstas en el PDP, como es el caso de la
construccion de sistemas de agua. Asimismo, la obtencidén de otros fondos como los
de USDOL para el proyecto de didlogo social, redimensionaron los productos y
actividades que inicialmente estaban relacionados con esa area.

Por las razones expuestas anteriormente, se concluye que los distintos elementos que
conforman el ciclo de gestion institucional (planificacion, estructura organico-funcional,
presupuesto, sistema de seguimiento y evaluacion) estan alineados para dar respuesta
a una estrategia de gestion anterior basada en la accién regional y en ambitos
tematicos (salud ocupacional, trabajo infantil, seguridad social, etc). La nueva
estrategia, basada en los PTD, supone la necesidad de realinear los elementos del
ciclo de gestion en torno a los objetivos estratégicos de cada pais, de tal manera que la
estructura organico funcional, la clasificacion presupuestaria, el sistema de seguimiento
y evaluacion, la evaluacion del desempefio del personal, se pongan al servicio de logro
de los objetivos de los PTD. Aunque el PTD es un instrumento Util para guiar la accion
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institucional en el pais, todavia no es un factor estructurante de los sistema de gestion
institucional.

Eficiencia y eficacia de la estructura organizacional de la OIT

A pesar de que, como se ha planteado anteriormente, el entorno organizacional no esta
adecuadamente alineado con el PTD, el ETD/OP y sus funcionarios realizan esfuerzos
importantes para organizar sus actividades en torno a las prioridades y efectos directos
establecidos en el plan. Efectivamente, la tabla 1 muestra que 9 de los 11 proyectos
gue se ejecutan en Nicaragua estan directamente relacionados con alguno de los
efectos directos establecidos en el PTD. Los otros dos, realizados en el marco de los
programas conjuntos del SNU, contribuyen de manera tangencial al logro de algun
efecto directo desarrollando buenas practicas mediante proyectos localizados, tal es el
caso del uso de mano de obra local para la construccion de los sistemas de agua
(proyecto NIC/08/51/UND). Conviene anotar que los proyectos regionales guardan una
relacion mas estrecha con el PTD que los proyectos nacionales constituidos en su
mayoria por los programas conjuntos con el SNU.

Tabla 1

Proyectos ejecutados en Nicaragua y su vinculacién con los efectos directos del PTD
Cadigo Nombre del proyecto Efecto directo
Proyectos regionales
RLA/05/03M/USA Verificacion del cumplimiento de los acuerdos del Libro Blanco 1.1
RLA/05/53P/SPA  Programa internacional para la erradicacion del trabajo infantil 2.4
RLA/08/11M/USA Promacién del didlogo social 3.2
RLA/09/07/SPA Insercion laboral 2.1
RLA/10/01/SPA Observatorio laboral de Centroamérica y R. Dominicana 2.1
RLA/06/MO3SPA  Fortalecimiento de los sindicatos 3.2
Proyectos nacionales
NIC/08/50/UND Equidad de género 2.1

NIC/08/51/UND Agua potable y saneamiento en RAAN y RAAS -
NIC/09/50/UND Revitalizacién cultural y desarrollo productivo en la costa Caribe -

NIC/09/52/UND Empleo juvenil 2.2
NIC/09/51M/OPE  Prevencion VIH/SIDA 25
Proyecto Better Work 3.2

Para ejecutar estos proyectos e implementar los productos establecidos en el PTD de
Nicaragua, la OIT cuenta con un grupo de especialistas en las siguientes areas:
seguridad social, normas internacionales del trabajo, empleo, actividades con
empleadores, actividades con trabajadores, capacitacién vocacional, género y, didlogo
social y leyes laborales y, VIH/SIDA. Ademas, cuentan con un experto sobre trabajo
infantil del IPEC. Este equipo cubre todas las areas de experiencia profesional que
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demanda la ejecucidn del PTD. Segun se desprende de los testimonios recogidos entre
los mandantes, este equipo de trabajo liderado por el Director del ETD/OP San José,
ha contribuido eficazmente a llevar a cabo el mandato de la OIT y ha contribuido a
generar una imagen de integridad, imparcialidad y profesionalismo de la organizacion.

Administracion y diseminacion del conocimiento

Tanto las estrategias contempladas en el PTD como los proyectos ejecutados en el
pais, contienen componentes importantes de diseminacion de conocimientos
conducentes a fortalecer el papel propositivo y activo de los mandantes en la
generacion y ejecucion de medidas orientadas a crear empleo decente. Para ello, se
acude a varios recursos institucionales que incluyen las abundantes actividades de
capacitacion previstas en los proyectos, las metodologias y buenas practicas
producidas por la organizacién y los espacios de intercambio y didlogo promovidos por
el proyecto de diadlogo social. Adicionalmente, los especialistas desempefian un papel
muy importante en la diseminacion del conocimiento, en particular, entre las
organizaciones de trabajadores y de empleadores.

Respecto a la difusion de informacion sobre el avance del PTD, se ha sefalado ya que
no han existido actividades o espacios de seguimiento con los mandantes.

b. Progreso de los resultados del programa de pais

* Recursos empleados

El PTD no trae aparejado un presupuesto y esa es una limitacion importante no solo
para la gestion basada en resultados, sino para establecer la viabilidad de los objetivos
gue se plantean. Por otro lado, dado que la estructura contable de la OIT esta basada
en categorias de clasificacion distintas a las del PTD, no es posible conocer de manera
expedita la cantidad de recursos empleados en cada producto y en cada efecto directo.
Estas limitaciones impiden establecer si el monto de recursos que la OIT ha invertido
en el plan es el adecuado para cumplir sus funciones.

No obstante, si es posible establecer que para implementar cabalmente los planes y
lograr el fortalecimiento de las capacidades institucionales que establece el PTD, se
requeria un abundante financiamiento por parte del Estado y de la cooperacion
internacional. Puesto que no se prevé que tales recursos estén disponibles en el corto
o mediano plazo, se considera que hay un desequilibrio entre los recursos disponibles y
los objetivos planteados en el PTD.
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De todas maneras, cabe mencionar que la OIT ha gestionado exitosamente recursos
econdmicos para la implementacion del plan, pues ha dispuesto tanto de recursos
generales propios como fondos de los gobiernos de Espafia y de Estados Unidos.

» Entrega de productos y avance de efectos directos

Efecto directo 1.1: el pais mejora el cumplimiento de la legislacion laboral nacional, en
particular aquella referida a los convenios fundamentales y prioritarios de la OIT.

La OIT y los mandantes estan realizando pasos importantes para lograr este
efecto directo. Los hitos mas preponderantes han sido la implementacion del
proyecto de verificacion del cumplimiento de los acuerdos del Libro Blanco y la
elaboracion de un codigo para introducir el procedimiento oral en los juicios
laborales. Es necesario mencionar también que Nicaragua ratificd el Convenio
169 de la OIT sobre los pueblos indigenas (agosto 2010). Hay que relievar el
hecho de que las reglas y beneficios del TLC son estimulos importantes para
gue el pais avance en el cumplimiento de la legislacion laboral.

Producto 1: Programa de capacitacion elaborado y ejecutado sobre la aplicacion
efectiva, particularmente, de los Convenios Fundamentales y Prioritarios de la OIT,
dirigido, fundamentalmente, al Gobierno, a las OE y a las OT.

En el marco del TLC con los Estados Unidos, los Ministerios de Trabajo y de
Comercio o Economia de Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras,
Nicaragua y la Republica Dominicana elaboraron en 2005 el documento: “La
dimension laboral en Centroamérica y la Republica Dominicana. Construyendo
sobre el progreso: reforzando el cumplimiento y potenciando las capacidades”,
conocido como el “Libro Blanco”. Este es un informe con recomendaciones
tendientes a mejorar la aplicacion y el cumplimiento de los derechos laborales,
asi como fortalecer las instituciones laborales en los paises de la regién. Con
este propésito, los paises partes solicitaron a la OIT que elaborara un analisis
semestral del avance de cada pais en el cumplimiento de la legislacion laboral.
Una vez elaborado, este informe se pone a consideracion de los mandates y se
lo discute en conjunto. Hasta la fecha se han elaborado y discutido en
Nicaragua cuatro de estos informes.

Las OE y las OT consideran que ante la falta de activacion del CNT, las
reuniones para discutir el informe se han convertido en un espacio de dialogo
importante con el gobierno y afirman que el informe establece los aspectos en
los que el gobierno debe avanzar. Los funcionarios del gobierno coinciden en la
importancia de los informes y de su discusion. En todo caso, los informes son
un instrumento objetivo que permite verificar el cumplimiento de la legislacion
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laboral. Por otro lado, su implementacion ha permitido que los mandantes
incrementen sus conocimientos sobre la legislacion nacional y los convenios
internacionales.

Producto 2: Programa de mejoramiento de aptitudes, habilidades y destrezas técnicas
elaborado y ejecutado que contribuya a la eficiencia del proceso judicial laboral.

La OIT ha brindado asistencia técnica y capacitacion a la Corte Suprema de
Justicia para crear un codigo que permita introducir el procedimiento oral en los
juicios laborales con la intension de hacer mas eficiente la aplicacion de la
justicia. Hasta la fecha, se ha logrado redactar un cédigo de procedimientos oral
y bosquejar un proyecto para su implementacion y financiamiento. Se prevé que
la Corte apruebe el cédigo en octubre de 2010 y la envie en noviembre a la
Asamblea Nacional para que la apruebe a inicios de 2011. Segun las
autoridades de la Corte, el proceso de redaccion de los nuevos procedimientos
ha sido exitoso y es en un modelo a seguir en otros campos. LA OIT también
brind6 capacitacion a las OE y a las OT para que puedan participar de una
manera informada en el proceso de discusion de las nuevas normas.

Efecto directo 1.2: el Gobierno incorpora los principios de los Convenios Nums. 81
sobre la inspeccién del trabajo y 129 sobre la inspeccién del trabajo (agricultura), y sus
respectivas Recomendaciones 81 y 133, en la modernizacion y fortalecimiento del
sistema de inspeccion, con la participacion activa de las OE y las OT.

El gobierno puso en vigencia la Ley General de Inspeccion del Trabajo en base
a la legislacion internacional. Ademas, segun los datos de los informes de
verificacion de la implementacion de las recomendaciones del Libro Blanco se
observa un proceso de modernizacion de la inspeccion del trabajo durante los
altimos cinco afios. El indicador mas importante de ese fortalecimiento es el
incremento del nimero de inspecciones que se triplico entre 2005 y 2010. No
obstante, conviene sefalar que el presupuesto para inspecciones decrecidé en
6% entre 2009 y 2010. Aunque el fortalecimiento del sistema de inspeccion no
sea un logro atribuible al PTD exclusivamente, pues viene verificandose desde
2005, la OIT si ha contribuido de manera importante.

Producto 3: Documento de propuesta de modificaciones al marco normativo y
administrativo del sistema de inspeccion del trabajo del MITRAB, de acuerdo a los
principios de los convenios numero 81 y 129.

En septiembre de 2008 se aprobsd y entrd en vigencia de la Ley General de
Inspeccion del Trabajo.
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Producto 4: Programa de acompafiamiento técnico para la modernizacion y
fortalecimiento del sistema de inspeccion del trabajo, elaborado y ejecutado.

Se ha dotado al Ministerio del Trabajo de vehiculos, equipos de computacion,
equipos de oficina y de un sistema electrébnico de manejo de casos de
inspeccion y conciliacion.

Producto 5: Programa de capacitacion elaborado y ejecutado para la tecnificacion de
los inspectores de trabajo y la incorporacion de los principios contenidos en los
convenios 81y 129, con la participacion activa de las OE y las OT.

Se proporciond capacitacion a los inspectores y conciliadores, especialmente
sobre la legislacion que deben aplicar.

Efecto directo 2.1: Plan Nacional de Empleo y Trabajo Digno (PNETD) elaborado y
ejecutado satisfactoriamente, con énfasis en el fomento del trabajo decente para los
jovenes, el mejoramiento del sistema de informacion sobre el mercado laboral y el
fortalecimiento del servicio publico de empleo y del sistema de formacion profesional.

Hasta el momento el gobierno no ha promulgado el Plan Nacional de Empleo y
Trabajo Digno. No obstante, a solicitud del Ministerio del Trabajo, la OIT elaboré
un borrador del Plan que recoge la opinidbn de amplios sectores de la sociedad.
Ademas, el Ministerio ha elaborado, también con el apoyo de la OIT, un proyecto
de generacidon de empleo que se planea ejecutarlo a partir del siguiente afo.

Producto 6: Programa de capacitacion y de asistencia técnica elaborado y ejecutado,
dirigido al MITRAB, sobre funciones de coordinacion, seguimiento y evaluacion del
PNETD.

No es aplicable, pues no existe el PNETD.

Producto 7: Programa de capacitacion y de asistencia técnica elaborado y ejecutado,
dirigido al MITRAB, las organizaciones de empleadores y las organizaciones de
trabajadores sobre los aspectos técnicos identificados en el Plan Nacional de Empleo y
Trabajo Decente.

No es aplicable, pues no existe el PNETD.

Efecto directo 2.2: Plan de Empleo Juvenil y sus marcos operativo e institucional
elaborados y validados tripartitamente.

Hasta la fecha no se ha elaborado el Plan de Empleo Juvenil. No obstante, en
agosto de 2009 empez6 a ejecutarse el proyecto “Desarrollo de capacidades
nacionales para mejorar las oportunidades de empleo y autoempleo de las
personas jovenes en Nicaragua” en el marco de los programas conjuntos del
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SNU. Uno de los objetivos del proyecto es mejorar la capacidad del pais para
implementar politicas en materia de empleo juvenil y, especificamente, apoyar a
la Comision Nacional de Empleo Juvenil para el disefio del Plan de Empleo
Juvenil.

Producto 8: Propuesta técnica para desarrollar el Plan de Empleo Juvenil elaborada,
presentada y adoptada tripartitamente.

La Comisién Nacional del Empleo Juvenil con el apoyo del proyecto “Desarrollo
de capacidades nacionales para mejorar las oportunidades de empleo y autoempleo de
las personas jévenes en Nicaragua” se encuentra elaborando el Plan.

Producto 9: Programa de asistencia técnica elaborado y ejecutado.
Se encuentra en ejecucion.

Efecto directo 2.3: El INSS adopta y ejecuta reformas para el fortalecimiento de sus
capacidades técnicas y la modernizacion de la gestion de los diferentes regimenes de
seguridad social que administra, conducentes a la extensién de la cobertura de la
seguridad social.

La OIT ha apoyado al INSS a partir de 2005 en la elaboracion de un modelo
actuarial que simula los flujos futuros de ingresos y gastos de pensiones
considerando las estructuras actuales de activos y pensionados, ademas de un
conjunto de supuestos demograficos, financieros y de bases biométricas. Este
modelo permitié realizar las valuaciones actuariales de régimen de invalidez,
vejez y muerte a partir del aflo 2005 hasta el 2008, elementos clave para la
gestion técnica y financiera del INSS. Adicionalmente, en coordinacién con el
BID, la OIT brindaron asistencia técnica al INSS para que elabore reformas al
sistema de pensiones. EIl INSS estéa preparando un proyecto de reformas que
aun no ha sido discutido de manera tripartita.

Producto 10: Estudios actuariales y propuestas de reformas para el fortalecimiento y
modernizacion del INSS, consultadas tripartitamente, conducentes a la extension de la
cobertura de la seguridad social.

Se realizaron los estudios actuariales y el INSS dispone de un proyecto de
reformas llamado “Fortalecimiento del sistema de pensiones”. No obstante, el
proyecto de reformas aun no ha sido difundido y no se lo ha discutido de
manera tripartita.

Producto 11: Programa de asistencia técnica elaborado y ejecutado para acompaiiar la
puesta en marcha de las reformas planteadas.
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El plan de reformas no es conocido por las OE y las OT y aun no se oficializa.

Producto 12: Programa de capacitacion técnica elaborada y ejecutada para la
adecuada puesta en marcha de las reformas planteadas.

Se ha brindado capacitacion a las OE y a las OE para que puedan participar de
manera informada en las discusiones sobre las reformas. No obstante, aun no
se han realizado los diadlogos sobre el proyecto de reformas que plantea el INSS.

Efecto directo 2.4: El Gobierno y los interlocutores sociales, a través de las Comisiones
Nacionales, formulan y ejecutan programas, proyectos y estrategias tendientes a la
reduccion del trabajo infantil, asi como de la explotacién sexual comercial de nifios,
nifias y adolescentes.

La OIT apoyo al pais para elaborar una Hoja de Ruta para hacer de Nicaragua
un pais libre de trabajo infantil y de sus peores formas® y contar asi con un
instrumento de programacion y coordinacion de las actividades que las
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales deben realizar para
alcanzar las metas nacionales. El proceso incluyé la elaboracion de un estudio
sobre las politicas publicas que influyen en la erradicacion del trabajo infantil y
diversas consultas a los mandantes. Aunque el proceso de discusién y de
elaboracion de la propuesta ya concluyo, el gobierno aun no oficializa y publica
la Hoja de Ruta de Nicaragua. Por otro lado, en el pais se han ejecutado
algunos proyectos puntuales tendientes a reducir el trabajo infantil.

Producto 13: Programa de asistencia técnica a la Comision Nacional de Erradicacion
del Trabajo Infantil y Proteccion al Adolescente Trabajador y a la Comision Nacional
contra la Explotacién Sexual Comercial elaborado y ejecutado.

El marco referencial para la asistencia técnica al pais es la Hoja de Ruta y
puesto que esta aun no se ha oficializado no existe un programa de asistencia
técnica para las comisiones nacionales.

Producto 14: Programa de focalizacion de programas sociales para la prevencion y
erradicacion del trabajo infantil elaborado y ejecutado.

? La Hoja de Ruta se define como el marco estratégico nacional para alcanzar las dos metas

establecidas en la Agenda Hemisférica sobre Trabajo Decente (Brasilia 2006) en materia de trabajo
infantil: 1) eliminar las peores formas de trabajo infantil para 2015 y, 2) eliminar el trabajo infantil en su
totalidad para 2020. Provee las bases para la programacion estratégica y enlace entre las diferentes
politicas publicas e intervenciones complementarias con incidencia directa e indirecta en la prevencién y
erradicacion del trabajo infantil y el combate de sus peores formas y en la proteccién de las personas
adolescentes trabajadoras.

18



La Hoja de Ruta incluye un conjunto de programas sociales necesarios para la
prevencion y erradicacion del trabajo infantil pero como se menciond, adn no se
los pone en marcha. No obstante, se han ejecutado algunos programas aislados
entre los que cabe mencionar el programa de accion directa de la OIT para la
eliminacion del trabajo infantil en las plantaciones de café Jinotega y, en la
misma zona, el proyecto “Plan Cosecha” ejecutado por el Ministerio del Trabajo
con el apoyo de Save the Children y los caficultores locales para reducir la
presencia de los nifios en las cosechas de café. Ademés, el MINTRAB ejecutd
un proyecto para retirar nifios trabajadores de las calles.

Producto 15: Propuestas técnicas para la generacion de informacion nacional sobre
trabajo infantil.

Durante el dltimo trimestre de 2010, el Instituto Nacional de Informacion de
Desarrollo (INIDE) aplicara la encuesta nacional de trabajo infantil a través de un
modulo especial en la Encuesta Continua de Hogares.

Producto 16: Programa de asistencia técnica a las OE y a las OT elaborado y
ejecutado.

Se ha brindado asistencia técnica a las OE y a las OT para la elaboracién de la
Hoja de Ruta.

Efecto directo 2.5: Sistema de seguridad y salud en el trabajo mejorado.

Se ha avanzado poco en este resultado. El Gnico producto ejecutado ha sido el
diagndstico sobre los mecanismos y procedimientos utilizados en el registro y
notificacion de los accidentes y enfermedades profesionales. Ademas se han
realizado actividades de capacitacion sobre seguridad y salud en el trabajo para
las OE y las OT.

Producto 17: Diagnostico y propuestas para el fortalecimiento del Consejo Nacional de
Higiene y Seguridad del Trabajo (CNHST) como instancia de didlogo y concertacion.

No se realiz este producto.

Producto 18: Documento de propuesta de una politica nacional para mejorar las
condiciones de trabajo, seguridad y salud, con la participacién de las organizaciones de
trabajadores y de empleadores a traves del CNHST.

No se realiz6 este producto.

Producto 19: Documentos de propuestas técnicas que contengan estrategias y
programas sectoriales de prevencion de accidentes del trabajo y enfermedades
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profesionales en los sectores mas peligrosos y/o prioritarios definidos con base en el
diagndstico nacional.

No se realiz este producto.

Producto 20: Programa de asistencia técnica y capacitacion para mejorar las
competencias del CNHST, INSS, MITRAB y otras instituciones participantes del
sistema de seguridad y salud en el trabajo, en particular dirigida a representantes de
las OE y de las OT.

Se han realizado acciones de capacitacion y se han elaborado materiales de
difusion sobre el sistema de seguridad y salud en el trabajo para las OE y a las
oT.

Producto 21: Sistema nacional de informacion sobre registro y notificacion de
accidentes y enfermedades del trabajo creado y en funcionamiento, tomando en cuenta
las necesidades de los empleadores y los trabajadores.

Se elabor6 un diagnéstico sobre los mecanismos y procedimientos utilizados en
el registro y notificacion de los accidentes y enfermedades profesionales, pero
no existe un sistema creado y en funcionamiento.

Efecto directo 3.1: El Consejo Nacional del Trabajo constituido y consolidado.

El Consejo Nacional del Trabajo fue creado en 2005 pero recién se instalé en
2010 y aun no ejerce sus funciones ni tiene recursos asignados para actuar.
Aunque aun no se ha consolidado el CNT se ha fomentado o apoyado varios
espacios de dialogo entre los mandantes, entre los que cabe citar los siguientes:
i) discusion de los informes de verificacion de los avances sobre el Libro blanco,
ii) elaboracion del proyecto para introducir el procedimiento oral en los juicios
laborales, iii) elaboracion de propuestas para la reforma a la seguridad social, iv)
didlogo tripartito sobre el salario minimo. Ademas, se han creado espacios de
dialogo en proyectos o actividades especificas como el proyecto Better Work?, el
proyecto para la erradicacion del trabajo infantil en las plantaciones de café de
Jinotega, y la comision tripartita de la zona franca. Ademas, la OIT ha
contribuido a la revitalizaciéon del Consejo Superior de la Empresa Privada
(CONSEP). Adicionalmente, la OIT ha realizado actividades de capacitacion
gue han fortalecido la capacidad de negociacion y dialogo de las OE y las OT.

SEl Programa Better Work Nicaragua es impulsado por el Departamento del Trabajo de Estados Unidos,
la Organizacién Internacional del Trabajo y la Corporacién Financiera Internacional (IFC), y consiste en
certificar a las empresas textiles que operan bajo el régimen fiscal de zona franca que respetan los
derechos de los trabajadores.
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Producto 22: Propuesta para el plan de funcionamiento y fortalecimiento institucional
del CNT para la discusion y consenso tripartito.

Puesto que el CNT no se encuentra en funcionamiento, no se ha realizado este
producto.

Producto 23: Programa de seguimiento y acompafiamiento técnico para la ejecucion
del plan, elaborado y ejecutado.

Puesto que el CNT no se encuentra en funcionamiento, no se ha realizado este
producto.

Producto 24: Programa de capacitacion para los representantes del Gobierno, de las
OE y de las OT dirigido a fortalecer las capacidades de negociacion y de dialogo social
gue lleven a lograr consensos que repercutan en el disefio y ejecucion de politicas,
programas y estrategias de desarrollo sociolaboral y productivo para el pais.

Aunque aun no se ha consolidado el CNT se han creado varios espacios de
dialogo social. En algunos de estos espacios, la OIT ha capacitado a los
mandantes para fortalecer sus capacidades de negociacion: i) discusion de los
informes de verificacién de los avances sobre el Libro blanco, ii) elaboracion del
proyecto para introducir el procedimiento oral en los juicios laborales, iii)
elaboracion de propuestas para la reforma a la seguridad social, iv) dialogo
tripartito sobre el salario minimo, Comision Nacional de Zonas Francas. De
acuerdo a las entrevistas con las OT y las OE, las actividades de capacitacion
realizadas por la OIT contribuyeron a mejorar sus capacidades de negociacion y
didlogo.

Efecto directo 3.2: Las propuestas de las OE y las OT son incluidas en la definicion y
ejecucion de politicas, programas y estrategias para el fomento del empleo y trabajo
decente.

La inexistencia del PNETD y de la CNT ha restringido considerablemente la
posibilidad de que las OE y las OT aporten a la definicion y ejecucion de
politicas, programas Yy estrategias. No obstante, como se ha sefialado
anteriormente, estas organizaciones han participado en algunos espacios de
didlogo tripartito en los que han podido expresar su opinion, aunque las OE y las
OT opinan que solo en el caso del didlogo sobre el salario minimo su opinion se
ha tomado en cuenta.

Producto 25: Diagnéstico de las OE y actualizacion del de las OT para definir su
situacion actual.

No se realiz6 este producto.
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Producto 26: Programa de apoyo técnico y formacién de las OE y de las OT para
desarrollar sus capacidades de propuestas en temas especificos de su interés,
elaborado y ejecutado.

No se realiz6 este producto.

A continuacién se presenta una tabla que resume el nivel de avance en la ejecucion de
cada uno de los productos.

Tabla 2
Nivel de ejecuciéon de cada uno de los productos

Nivel de ejecucion NUmero de Total Total
identificacion de los N %
productos
Alto 1,2,3,4,10,15,24 7 27%
Medio 5,8, 9, 16, 20 5 19%
Bajo 6,7,11, 12, 13, 14, 14 54%
17, 18, 19, 21, 22, 23,
25, 26
Total 26 100%

Elaboracion: propia

Se puede apreciar que méas de la mitad de los productos aun tiene un bajo nivel de
ejecucion, aunque debe tomarse en cuenta que solo han transcurrido las dos terceras
partes del tiempo previsto para la implementacion del PTD. La mayor parte de estos
productos forman parte de las prioridades relacionadas con el disefio e
implementacion del PNETD y la operacion y consolidacion del CNT. Los productos que
tienen un nivel de ejecucion alto tienen que ver con la prioridad relacionada con la
aplicacion de la ley.

* Uso de los productos por parte de los mandantes

En general se puede apreciar que las OT y las OE han usado provechosamente la
mayoria de los productos generados por la OIT. En su opinion, las actividades de
capacitacion y asistencia técnica que realiza la OIT contribuyen al fortalecimiento de su
gestion. Respecto al gobierno, se observa que los productos relacionados con el
fortalecimiento institucional como la propuesta de PNETD, la asistencia técnica para el
fortalecimiento de la CNT, la Hoja de Ruta para hacer de Nicaragua un pais libre de
trabajo infantil, y la asistencia técnica para la elaboracion de reformas a la seguridad
social, son procesados con lentitud. EIl gobierno ha expresado su voluntad por impulsar
estos temas, pero aun no se ha consolidado su aplicacion. Al mismo tiempo se observa
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gue el gobierno usa y procesa con prontitud los productos orientados a producir bienes
y servicios para la poblacion como el proyecto Better Work, los programas conjuntos
del SNU, o el programa de generacién de empleo.

* Progreso alcanzado rumbo a los resultados esperados

Ante la ausencia de la informacion sobre el nivel de avance de los indicadores, se ha
optado por calificar el progreso realizado en cada uno de los efectos directos mediante
una escala de tres niveles: avance alto, medio y bajo. En la siguiente tabla se puede
apreciar la valoracién del progreso de cada efecto directo. Se debe tener en cuenta
gue los fundamentos para la calificacion se hallan en el analisis realizado en la seccion
sobre entrega de productos. Es necesario indicar, ademas, que los parametros para
calificar el grado de avance fueron dos: i) los enunciados de los efectos directos que,
como se indicé en la seccién de analisis del disefio del PTD, son ambiciosos v, ii) el
tiempo transcurrido en la ejecucion del PTD (dos tercios del tiempo programado).

Se puede apreciar en la tabla 2 que de los nueve efectos directos, dos tienen un alto
nivel de avance, uno tiene nivel medio y los seis restantes han avanzado poco. El
mayor grado de avance se encuentra en la prioridad referida al cumplimiento de las
normas internacionales del trabajo, &mbito en el cual se observa un interés compartido
por el gobierno, las OT y las OE en miras a cumplir los compromisos establecidos en el
TLC firmado con los Estados Unidos. Por el contrario, las prioridades referidas al
fortalecimiento de la capacidad institucional para el disefio e implementacién de
politicas de mediano y largo plazo muestran un nivel de ejecucion bajo y, al mismo
tiempo, son ambitos en los que el gobierno y los mandantes no han establecido
acuerdos. No obstante, se observa interés de los mandantes en realizar acuerdos
puntuales para realizar actividades especificas en el corto plazo.
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Tabla 3
Progreso alcanzado rumbo a los resultados esperados

Nivel de
Efectos directos del PTD avance

Comentario

1.1 El pais mejora el cumplimiento de la legislacion laboral Alto
nacional, en particular aquella referido a los Convenios
Fundamentales y Prioritarios de la OIT.

1.2 El Gobierno incorpora los principios de los Convenios 81y Alto
129 sobre la inspeccion del y sus respectivas recomendaciones 81

y 133, en la modernizacidn y fortalecimiento del sistema de

inspeccion, con la participacién activa de las OE y las OT.

2.1 Plan Nacional de Empleo y Trabajo Digno (PNETD) elaborado Bajo
y ejecutado satisfactoriamente.

2.2 Plan de Empleo Juvenil y sus marcos operativo e institucional Medio
elaborados y validados tripartitamente.

2.3. EI INSS adopta y ejecuta reformas para el fortalecimiento de Bajo
sus capacidades técnicas y la modernizacién de la gestién de los

diferentes regimenes de seguridad social que administra,

conducentes a la extensién de la cobertura de la seguridad social.

2.4 El Gobierno y los interlocutores sociales, a través de las Bajo
Comisiones Nacionales, formulan y ejecutan programas, proyectos

y estrategias tendientes a la reduccién del trabajo infantil y de la

explotacion sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes.

2.5 Mejorado el sistema de seguridad y salud en el trabajo. Bajo
3.1 EI CNT constituido y consolidado. Bajo
3.2 Las propuestas de las OE y las OT son incluidas en la Bajo

definicion y ejecucion de politicas, programas y estrategias para el
fomento del empleo y trabajo decente.

El proyecto de "Verificacion" y el de introduccién del
procedimiento oral en los juicios laborales sientan las bases
para una mejor aplicacion de la ley. El CAFTA es un incentivo
positivo para el avance en este campo.

El sistema de inspeccién se ha fortalecido notablemente a partir
de 2005. No obstante, es necesario asegurar la sostenibilidad
de las actividades de fortalecimiento institucional y asegurar el
presupuesto.

No se ha oficializado el PNETD y no existe claridad sobre si es
0 no de interés del gobierno hacerlo.

El Plan de Empleo Juvenil aun no se ha elaborado. No
obstante, el programa conjunto sobre empleo juvenil contempla
la elaboracion de dicho instrumento.

Aungue se han realizado avances en la elaboracion de
diagnosticos y estudios, aun no se ha oficializado un plan de
reformas al INSS.

Las comisiones nacionales de erradicacion del trabajo infantil y
contra la explotacién sexual comercial son institucionalmente
débiles. Se ha elaborado una Hoja de Ruta para eliminar el
trabajo infantil pero no ha sido oficializada. Se estan ejecutado
pocos proyectos y de escasa envergadura en estas areas.

Se ha avanzado poco en este tema, solamente se ha realizado
un diagnéstico.

El CNT aln no opera y tampoco se le ha asignado
presupuesto.

Puesto que el CNT aun no opera, son escasos los espacios de
definicion y ejecucion de politicas y programas en los que las
OE y las OT has podido presentar sus propuestas.
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» Riesgos emergentes y oportunidades

El mayor riesgo que ha enfrentado el PTD ha sido el ambiente de polarizacion politica
del pais que ha sido un freno para poner en marcha planes y reformas institucionales
de mediano plazo. Frente a estos riesgos, la OIT ha generado varios espacios de
didlogo social que compensan de alguna manera la ausencia del CNT y, ha apoyado al
gobierno en todas las iniciativas tendientes a desarrollar accione a favor de la creacion
de oportunidades de trabajo decente. Asimismo, ha fortalecido a las OE y a las OE
brindandole asistencia técnica y capacitacion para que participen de manera informada
en aquellos espacios de dialogo social. La OIT también ha sabido aprovechar el
espacio que le ha brindado la ejecucién de los programas conjuntos del SNU, para
fortalecer su mensaje y crear buenas practicas en favor del trabajo decente.

Puesto que resta solamente un afio para la finalizacion del PTD, existe el riesgo de no
cumplir con los efectos directos relativos al Plan Nacional de Empleo y Trabajo Digno y
a la Comité Nacional del Trabajo, que son el eje articulador de las prioridades 2 y 3.
Efectivamente, el PTD establece que ademéas de elaborarse el plan debia
implementérselo satisfactoriamente con la participacion de las organizaciones de
empleadores y trabajadores. Igualmente, respecto de la CNT establece que debia estar
constituida y consolidada. Es poco probable que tales condiciones se cumplan. El
riesgo de no cumplir con los compromisos establecidos en el plan es también una
oportunidad para revisar los contenidos del PTD de manera que se ajuste mejor a las
posibilidades, intereses y capacidades de los mandantes, a fin de que la OIT pueda
enfocar mas apropiadamente su apoyo.

4. Conclusiones y recomendaciones

A continuacion se presentan las conclusiones y recomendaciones de esta revision del
Programa de Trabajo Decente.

Relevancia del PTD

El PTD es relevante en cuanto a los compromisos internacionales del pais y en cuanto
a las politicas nacionales. Ademas, se ajusta al marco de trabajo de la OIT y del
MANUF en el pais. Esto es una impresion compartida entre la OIT, los mandantes y
los socios: el documento abarca los temas prioritarios que requieren apoyo de la OIT y
sobre los cuales fueron consultados los mandantes. No obstante, hay un déficit de
analisis de las capacidades institucionales reales del pais, de los riesgos y supuestos
en los que se basan las estrategias, y de la situacion de escasa cooperacion entre los
mandantes, lo cual torna ambiciosos los efectos directos que se han establecido.
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Si bien el trabajo de la OIT y de sus especialistas resulta flexible en la practica por su
respuesta oportuna ante algunas circunstancias cambiantes, los mandantes y socios
consideran el documento del PTD un tanto rigido en cuanto a sus resultados
esperados. Opinan que el documento deberia ser revisado periddicamente y adecuado
a la realidad politica del pais, pues puede limitar el alcance de los efectos directos del
plan.

Recomendaciones: Para disefiar futuros PTD se recomienda incluir un analisis de
supuestos y riesgos que tome en cuenta la situacion politica del pais y las relaciones
entre los mandantes. Se recomienda que solamente los contenidos de la planificacion
estratégica (andlisis situacional y de involucrados, y disefio de prioridades y efectos
directos) formen parte del PTD, y que la planificacion operativa (disefio de productos y
actividades, asignacion de presupuesto y cronograma) sea un proceso interno tanto de
los mandantes como de la OIT. De esa manera el PTD se convierte en una guia de
accion de mediano plazo para todos los actores, pero al mismo tiempo permite una
flexibilidad suficiente para la programacion de corto plazo de acuerdo a las
circunstancias de cada mandante.

Socios, estrategias y relaciones interagenciales

La OIT ha establecido alianzas ventajosas para la ejecucion del PND, tanto con el SNU
como con otras organizaciones. El trabajo con las agencias del SNU en el marco del
MANUD se realiza de manera coordinada. Por otro lado, los mandantes consideran
relevante y necesario el trabajo que la OIT realiza en el pais.

Las relaciones de la OIT y sus funcionarios con los mandantes son excelentes. Esta es
una impresion comun entre los entrevistados, quienes aprecian el apoyo de la OIT y
consideran que la asistencia técnica que la organizacion brinda es pertinente y
oportuna.

Las operaciones de la OIT enlazan en términos generales con lo planificado en el
PTDP. Acaso los programas conjuntos no obedezcan estrictamente a resultados
planteados en el documento, pero es comprensible si se considera que estos se
formularon de manera posterior al PTDP y que los mismos implican la vinculacion con
areas de trabajo de otras agencias. Vale la pena destacar el papel de los programas
conjuntos al permitir a la OIT contar con presencia en el terreno y la oportunidad de
trabajo directo con beneficiarios, al tiempo que permite involucrar a los mandantes en el
trabajo de otras agencias de Naciones Unidas.

Recomendaciones: Un aspecto susceptible de mejoras es proveer de mas informacion
a los mandantes y socios sobre otras areas en las que trabaja la OIT, tales como los
programas conjuntos, y que pudieran ser utiles para cumplir su mision institucional.
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Orientacion a gestion para resultados

Existen una serie de factores estructurales institucionales, que escapan a la gestion del
Equipo de Trabajo Decente y Oficina de Paises de la OIT para la América Central,
Haiti, Panama y Republica Dominicana (ETD/OP), que limitan una adecuada gestion
para resultados. Entre esos factores se encuentran los siguientes: inadecuada
articulacion entre el PTD y el sistema de clasificacion presupuestaria del ETD/OP, y la
insuficiente alineacion entre el PND vy la estructura organico-funcional del ETD/OP. Por
otro lado, hay factores que pudieron haberse elaborado mejor durante el disefio del
plan: los productos se enunciaron de manera amplia y general, y algunos indicadores
se elaboraron sin guardar todas las caracteristicas técnicas adecuadas.
Adicionalmente, no existe un sistema de monitoreo que dé cuenta del avance de los
indicadores y que sea usado por los mandantes para el seguimiento del Plan.

Recomendaciones: A largo plazo es conveniente que la organizacion realice esfuerzos
para alinear su estructura y sistemas hacia las operaciones centradas en los paises y
no Unicamente en las regiones o en las areas de especializacion. El nombramiento de
encargados de pais de entre los funcionarios presentes en los mismos como
especialistas 0 encargados de proyectos podria ser una alternativa. A corto plazo, se
sugiere que se mejore la técnica de elaboraciéon de productos e indicadores. En
particular, es conveniente trabajar en base a la técnica de la “teoria del proyecto” para
identificar la I6gica por la cual se pretende alcanzar los efectos mediante los productos.
Esto es especialmente importante para los efectos relacionados con el fortalecimiento
de las capacidades institucionales y la implementacién de las politicas publicas. En
este campo es necesario establecer una secuencia que va desde el disefio de un
sistema hasta su consolidacion. Debe tenerse especial cuidado en identificar los pasos
de esa secuencia y el punto al que se quiere llegar durante un periodo determinado.
También es importante desarrollar sistemas de informacion que den cuenta de la
situacion de los indicadores de efecto y producto del PTD, en apoyo al seguimiento que
los mandantes deberian hacer al avance del plan. También se sugiere elaborar un plan
de monitoreo y evaluacion que incluya la definicion de los indicadores para cada uno de
los niveles de resultados (productos, efectos, prioridades) y de los ambitos de gestion
(eficiencia, eficacia, calidad), fichas técnicas sobre cada indicador (forma de calculo,
frecuencia, datos, instrumentos, etc.), cronograma de actividades y responsables de la
tareas. El plan de monitoreo deberia incluir actividades de seguimiento con los
mandantes. Finalmente, es importante que se fijen responsables por la consecucion de
los efectos directos y de los productos.

Estructura organizacional

A pesar de las dificultades para ejecutar el PTD, las actividades y recursos de la OIT,
se han centrado en las prioridades y efectos directos establecidos en el Plan. Los
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especialistas de la OIT tienen prestigio entre los mandantes y sus actividades son bien
apreciadas. Ademas, la OIT atiende las demandas del gobierno de manera oportuna.
No obstante, la estructura organica de la OIT basada en una ldgica regional y de
asistencia técnica basada en especialidades, limita el abordaje por pais necesario para
ejecutar el PTD.

Recomendaciones: Se sugiere revisar la experiencia del ETD/OP en cuanto a la
asignacion de especialistas responsables por pais en miras a identificar la mejor
manera de fortalecer la gestion y coordinacion de todos los elementos del PTD. Podria
considerarse a futuro, el nombramiento como encargados de pais de entre los
funcionarios de proyectos residentes en los mismos.

Diseminacion de conocimientos

Es parte de la cultura observada de la OIT y de su personal diseminar y compartir la
informacion. Los mandantes aprecian esta cualidad. Sin embargo, no existe un sistema
gue permita a los mandantes hacer seguimiento del PTD.

Recomendaciones: Se recomienda establecer mecanismos de difusion de las
actividades que realiza el PTD de tal manera que los mandantes estén enterados no
solo de aquello en lo que estan involucrados directamente sino de los esfuerzos que
realizan otras instituciones para crear trabajo decente, como los programas conjuntos,
por ejemplo. Ademas, se requiere crear instrumentos y procedimientos conocidos y
usados por los mandantes para hacer seguimiento del PTD.

Nivel de recursos

Se considera que para implementar cabalmente los planes y lograr el fortalecimiento de
las capacidades institucionales que establece el PTD, se requeria un abundante
financiamiento por parte del Estado y de la cooperacion internacional. Puesto que no
se prevé que tales recursos estén disponibles en el corto o mediano plazo, se
considera que hay un desequilibrio entre los recursos disponibles y los objetivos
planteados en el PTD.

Recomendaciones: Conviene insistir en que una adecuada gestion para resultados
consiste, entre otras cosas, en una buena articulacion entre la planificacion estratégica
y la operativa, entre el plan y el presupuesto. Es necesario introducir este elemento
durante las discusiones para el disefio de los efectos directos y de los productos del
PTD.

Entrega de productos

Més de la mitad de los productos tiene aun un bajo nivel de ejecucion, aunque debe
tomarse en cuenta que solo han transcurrido las dos terceras partes del tiempo previsto
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para la implementacion del PTD. La mayor parte de estos productos forman parte de
las prioridades relacionadas con el disefio e implementacién del PNETD vy la operacion
y consolidacién del CNT. Los productos que tienen un nivel de ejecucion alto tienen
gue ver con la prioridad relacionada con la aplicacion de la ley.

Las operaciones de la OIT enlazan en términos generales con lo planificado en el PTD.
Acaso los programas conjuntos no obedezcan estrictamente a los resultados
planteados en el documento, lo cual se explica porque aquellos se generaron en el
marco de una agenda mas amplia. Vale la pena destacar el papel de los programas
conjuntos al permitir a la OIT contar con presencia en el terreno y la oportunidad de
trabajo directo con beneficiarios, al tiempo que ha permitido involucrar a los mandantes
en el trabajo de otras agencias de Naciones Unidas.

Recomendaciones: Se recomienda elaborar indicadores para cada uno de los
productos. De esta manera se puede contar con informacion actualizada sobre el nivel
de ejecucién y usarla para la gestion del plan. Se recomienda también precisar mas los
productos: en muchos casos se usan los genéricos “programa de capacitacion” o
“programa de asistencia técnica”, lo cual dificulta el seguimiento y la evaluacion de lo
gue efectivamente se ha realizado.

Uso de los productos

Se aprecia que las OT y las OE han usado provechosamente la mayoria de los
productos generados por la OIT. Respecto al gobierno, se observa que algunos
productos relacionados con el fortalecimiento institucional como la propuesta de
PNETD, la asistencia técnica para el fortalecimiento de la CNT, la Hoja de Ruta para
hacer de Nicaragua un pais libre de trabajo infantil, y la asistencia técnica para la
elaboracion de reformas a la seguridad social, son procesados con lentitud. Al mismo
tiempo se observa que el gobierno usa y procesa con prontitud los productos
orientados a producir bienes y servicios para la poblacion como el proyecto Better
Work, los programas conjuntos del SNU, o el programa de generacion de empleo.

Recomendaciones: Dado que una parte importante de la cooperacion de la OIT con el
pais son actividades de capacitacion convendria disponer de instrumentos que
permitan establecer la eficacia de estos productos.

Grado de avance de los resultados esperados

El mayor grado de avance se encuentra en la prioridad referida al cumplimiento de las
normas internacionales del trabajo, &mbito en el cual se observa un interés compartido
por el gobierno, las OT y las OE en miras a cumplir los compromisos establecidos en el
TLC firmado con los Estados Unidos. Por el contrario, las prioridades referidas al
fortalecimiento de la capacidad institucional para el disefio e implementacién de

29



politicas de mediano y largo plazo muestran un nivel de ejecucion bajo y, al mismo
tiempo, son ambitos en los que el gobierno y los mandantes no han establecido
acuerdos. No obstante, se observa interés de los mandantes en realizar acuerdos
puntuales para realizar actividades especificas en el corto plazo.

Recomendaciones: Se sugiere identificar con los mandantes el conjunto de productos y
efectos directos del PTD, seleccionar aqguellos que se consideren prioritarios y viables
de alcanzar, y determinar el punto al que se quiere llegar durante lo que resta de
tiempo de ejecucion. Esto servira de guia para concentrar los esfuerzos institucionales
en las tareas mas importantes.

Riesgos y oportunidades

Los mayores riesgos que ha enfrentado el PTD ha sido el ambiente politico polarizado
gue ha limitado el progreso de los planes y reformas institucionales de mediano plazo.
Frente a estos riesgos, la OIT ha generado varios espacios de dialogo social que
compensan de alguna manera la ausencia del CNT y, ha apoyado al gobierno en todas
las iniciativas tendientes a desarrollar acciones a favor de la creacion de oportunidades
de trabajo decente. Asimismo, ha fortalecido a las OE y a las OE brindandole asistencia
técnica y capacitacion para que participen de manera informada en aquellos espacios
de didlogo social. La OIT también ha sabido aprovechar el espacio que le ha brindado
la ejecucion de los programas conjuntos del SNU, para fortalecer su mensaje y crear
buenas practicas en favor del trabajo decente.

Recomendaciones: Se reitera la importancia de ahondar en el analisis de riesgos y
supuestos del PTD para futuras ediciones del mismo, a fin de considerar de manera
mas detallada aquellos factores del entorno que pueden afectar el cumplimiento de los
resultados esperados. Dichos riesgos y supuestos deben incluirse en el Plan de
Monitoreo del PTD.

Finalmente, conviene resaltar que el ejercicio de revisidbn no solo ha constituido un
espacio clave de reflexion en el ambito de la programaciéon de los PTD vy la
implementacién del trabajo de la OIT en Nicaragua y la subregion, sino que también ha
resultado una importante oportunidad para que funcionarios y en especial, mandantes y
socios conozcan en la teoria y sobre todo, de manera practica, sobre la gestion basada
en resultados en la OIT. De manera particular, el taller de devolucion en Managua
permitié a la mision brindar a los participantes elementos relevantes sobre este tema,
de suma utilidad para su trabajo de la mano con la OIT y sus funcionarios.
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Anexo 1

Tabla 1. Formato de calificacién para resumir losh  allazgos del CPR

Criterios de desempefio y preguntas de investigacion para la revision general del disefio,
alcance e implementacion del Programa de Pais

Criterio Calificacion | Comentarios OIT Comentarios Socios

A. Relevancia 4 “OIT aporta al pais el “Se parte del Plan Nacional de

y coherencia seguimiento y continuidad a Desarrollo Humano como
politicas de estado.” marco del UNDAF.”

“Se requiere que los PTDP
surjan de las necesidades de
cada pais, no de recetas
estandar.”

“OIT debe trabajar de la mano
con la agenda de cada pais en
sus requerimientos puntuales,
no Unicamente transversalizar
planes subregionales.”

“Se cambi6é la modalidad de
traer enlatados por la de
talleres para la identificacion
de necesidades.”

“Se negocia el apoyo de la OIT
conforme a lineas estratégicas
en el Plan Nacional de
Desarrollo Humano”.

Comentarios del evaluador:

El PTD es relevante en cuanto a los compromisos internacionales del pais y en cuanto a las
politicas nacionales. No obstante, no parte de un analisis de las capacidades institucionales
reales del pais y de la situacién de escasa cooperacion entre los mandantes, lo cual torna
ambiciosos los efectos directos que se han establecido.

Recomendaciones:

Redisefiar el PTD con los mandantes mediante un proceso de planificacion estratégica
participativa que fije prioridades con sus respetivos indicadores y metas, partiendo de la
situacion existente en el pais y de la experiencia de ejecucién del PTD. Se recomienda que
solamente los contenidos de la planificacion estratégica formen parte del PTD, y que la

la planificacion operativa (disefio de productos, asignacion de presupuesto y cronograma) sea
un proceso interno tanto de los mandantes como de la OIT. De esa manera el PTD se
convierte en una guia de accién de mediano plazo para todos los actores, pero al mismo
tiempo da flexibilidad para la programacion de corto plazo.

B. Socios 6 “La OIT ha generado “Nicaragua es un pais ejemplo
confianza entre mandantesy | de cooperacién interagencial,
socios. Se avanza en al grado de ser el primero en
acrecentar el prestigio de la contar con un manual de
oIT.” operacion para programas
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“Se ha logrado apropiacion del
PTDP por los mandantes.”
“OIT particip6 en formulacion
del UNDAF pero no a alto
nivel politico.”

“OIT abre las puertas para que
los mandantes sean tomados
en cuenta por el resto de
agencias de Naciones
Unidas.”

conjuntos de Naciones
Unidas.”

“Falta mayor vinculacion entre
disefio de programas
conjuntos y la programacién
de las agencias.”

“Siempre ha existido
disposicibn y comunicacién
fluida de parte de la OIT.”

Comentarios del evaluador

La OIT ha establecido alianzas ventajosas para la ejecucion del PND, tanto con el SNU como
con otras organizaciones. El trabajo con las agencia del SNU en el marco del MANUD se

realiza de manera coordinada. Por otro lado, los mandantes consideran relevante y necesario
el trabajo que la OIT realiza en el pais.

Recomendaciones

No existen recomendaciones en este aspecto.

C. Gestion por
resultados

2

“Se requieren PTD mas
amplios, documentos que den
lineas generales, mas agiles,
flexibles, dotados de una
vision mas gerencial.”

“La forma de presentacion de
la informacién presupuestaria
en los sistemas actuales no
obedece a una planeacion por
resultados. “

“El PTD debe replantearse,
adecuarse a la realidad del
pais y actualizarlo.”

“El PTD permite integrar en un
formato las actividades que la
oIT realizaba en sus
diferentes temas, a manera de
contar con un plan de trabajo
para el pais, no actividades
dispersas”.

“El PTD es dtil como
instrumento de gestién, pero
debe ser mas flexible para
permitir medir resultados”.
“Podria contarse con
indicadores de producto, hitos
intermedios que  permitan
evaluar el avance hacia los
resultados”.

Comentarios del evaluador

Existen una serie de factores estructurales institucionales, que escapan a la gestion de la
oficina regional de la OIT, que limitan una adecuada gestion para resultados. Entre esos
factores se encuentran los siguientes: inadecuada articulacion entre el PTD y el presupuesto, e
inadecuada articulacion entre el PTD y la estructura organica. Por otro lado, hay factores, que
pudieron haberse elaborado mejor durante el disefio del plan: los productos se enunciaron de
manera muy amplia y general, y varios indicadores se elaboraron sin guardar las caracteristicas
técnicas adecuadas. Adicionalmente, no existe un sistema de informacién que de cuenta del
avance de los indicadores y que sea usado por los mandantes para el seguimiento del Plan.
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Recomendaciones

A largo plazo es conveniente que la organizacién realice esfuerzos para alinear su estructura 'y
sistemas hacia las operaciones centradas en los paises y no en las regiones o en las areas de

especializacion. A corto plazo, se sugiere que se mejore la técnica de elaboracion de
productos e indicadores. En particular, es conveniente trabajar en base a la técnica de la
“teoria del proyecto” para identificar la l6gica por la cual se pretende alcanzar los efectos
mediante los productos. Esto es especialmente importante para los efectos relacionados con el
fortalecimiento de las capacidades institucionales y la implementacién de las politicas publicas.
En este campo es necesario establecer una secuencia que va desde el disefio de un sistema
hasta su consolidacién. Debe tenerse especial cuidado en identificar los pasos de esa
secuencia y el punto al que se quiere llegar durante un periodo determinado. También es
importante desarrollar sistemas de informacién que den cuenta de la situacion de los
indicadores de efecto y producto del PTD, en apoyo al seguimiento que los mandantes
deberian hacer al avance del plan. También se sugiere elaborar una ficha técnica sobre cada
indicador (forma de célculo, frecuencia, datos, etc.) y asignar responsables de su calculo.
Finalmente, es importante que se fijen responsables por la consecucién de los efectos directos.

D. Estructura 4
organizacional

“Se requiere facilitar la gestion
administrativa y dotar de
personal adicional en areas
como Programacion y
Administracion y Finanzas.”

“El contacto a través de
especialistas y ATP es
permanente, dinamico y
flexible.”

Comentarios del evaluador

Las actividades y recursos de la OIT, a pesar de las dificultades para ejecutar el PTD, se han
centrado en las prioridades y efectos directos establecidos en el Plan. Los especialistas de la
OIT tienen prestigio entre los mandantes y sus actividades son bien apreciadas. Ademas, la
OIT atiende las demandas del gobierno de manera oportuna. No obstante, la estructura
organica de la OIT basada en una légica regional y de asistencia técnica basada en
especialidades, limita el abordaje por pais necesario para ejecutar el PTD.

Recomendaciones

Se sugiere revisar la experiencia del ETD/OP en cuanto a la asignacion de especialistas
responsables por pais en miras a identificar la mejor manera de fortalecer la gestion y
coordinacion de todos los elementos del PTD.

E. Difusién del 4
conocimiento

“Se realizan reuniones
mensuales con el equipo de
especialistas y ATP para
integracién del trabajo.”

“No existe seguimiento o
devolucion sobre lo actuado
ante los mandantes.”

“Falta documentar y socializar
resultados al interior y exterior
de la OIT.”

“Se requiere mayor

“No se ha dado seguimiento al
PTD, no se ha revisado.”

“No se le ha dado al PTD el
seguimiento que, por ejemplo,
se le ha dado al Libro Blanco.”
“Se requiere mayor
informacién sobre temas como
los programas conjuntos”.
“Reunirse periddicamente con
la OIT permitiria ir conociendo
el avance en el PTD".
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divulgacion del PTD vy afianzar
el concepto de un programa
integral, no proyectos
aislados.”

Comentarios del evaluador

Es parte de la cultura observada de la OIT y de su personal diseminar y compartir la
informacién. Los mandantes aprecian esta cualidad. Sin embargo, no existe un sistema que
permita a los mandantes para el seguimiento del Plan.

Recomendaciones

Se recomienda establecer instrumentos y procedimientos conocidos por los mandantes para
hacer seguimiento del PTD.

Calificacion 20
total
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Anexo 2

Tabla 2. Formato de calificacién para resumir los h

allazgos a nivel de resultados

1.1 El pais mejora el cumplimiento de la legislacion laboral nacional

, en particular aquella

referida a los Convenios Fundamentales y Prioritari os de la OIT.

Criterio Calificacion | Comentarios OIT Comentarios Socios
A. Nivel de 6

recursos

Comentarios del evaluador
El programa conjunto sobre verificacion del cumplimiento de los acuerdos del Libro Blanco ha sido una
importante fuente de recursos para avanzar en este resultado.

Recomendaciones:

Ninguna
B. Entrega de 5 “El Proyecto Verificacion fortalece las | “El Proyecto Verificacion fortalece
productos capacidades y la cultura de mediante capacitacion al Ministerio de

cumplimiento de la legislacion
laboral.”

“Se han desarrollado talleres,
seminarios y propuestas para la
modernizacion de la justicia laboral y
la introduccién de la oralidad”.

Trabajo.”

“Se ha recibido buena asesoria de
OIT en el tema de derechos
sindicales y normas.”

Comentarios del evaluador
La mayoria de productos de este resultado han tenido un nivel de ejecucion alto.

Recomendaciones

Ninguna
C. Uso de los 5 “Se disemina informacion sobre el “La capacitacion de la OIT en materia
productos cumplimiento que los mandantes de normas internacionales ha

utilizan para la toma de decisiones.”

permitido la apropiacion de las
mismas”.

“Se parti6 del diagnéstico de OIT para
la nueva propuesta de legislacion
laboral”.

Comentarios del evaluador

Los mandantes han aprovechado las actividades realizadas por el proyecto de verificacién y consideran que ha
abierto espacios de dialogo fructiferos.

Recomendaciones

Ninguna
D. Progreso de 4 “Los talleres semestrales de “Se ha ratificado el convenio 169
resultados presentacion de avances del Proyecto | relativo a los pueblos originarios”.

Verificacion son un espacio clave
para el tripartismo.”

“Se ha incrementado la relevancia de
lo laboral al interior del sistema
judicial”.

Comentarios del evaluador
La OIT y los mandantes estan realizando pasos importantes para lograr este efecto directo. Los hitos més
preponderantes han sido la implementacién del proyecto de verificacion del cumplimiento de los acuerdos del
Libro Blanco y la elaboracion de un codigo para introducir el procedimiento oral en los juicios laborales. Es
necesario mencionar también que Nicaragua ratificé el Convenio 169 de la OIT sobre los pueblos indigenas
(agosto 2010). Hay que relievar el hecho de que las reglas y beneficios del TLC son estimulos importantes para
que el pais avance en el cumplimiento de la legislacion laboral.

Recomendaciones
Ninguna

E. Riesgos y
oportunidades

“La OIT tiene limitantes en su trabajo
por las posiciones ideolégicas de los
sectores.”

“Prejuicios entre los sectores
dificultan avances.”
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“La capacitacion para jueces
laborales es un area donde se
requerira apoyo de la OIT".

Comentarios del evaluador

El proceso de implementacion del procedimiento oral abrir4 la oportunidad para difundir hacia un publico amplio
las normas internacionales sobre el trabajo y la filosofia del trabajo decente.

El interés del gobierno y de los mandantes por cumplir los acuerdos establecidos en TLC con EU es una
oportunidad importante para fortalecer los mecanismos de cumplimiento de la ley.

Recomendaciones

Ninguna

Calificacion 24
total

Tabla 2. Formato de calificacion para resumir los h  allazgos a nivel de resultados

1.2 El Gobierno incorpora los principios de los Conveni 0s 81y 129 sobre la inspeccién del
trabajo y sus respectivas recomendaciones 81 y 133, en la modernizacion y fortalecimiento del
sistema de inspeccién, con la participacién activa de las OE y las OT.

Criterio Calificacion | Comentarios OIT Comentarios Socios
A. Nivel de 5
recursos

Comentarios del evaluador
Los recursos invertidos por la OIT en el sistema de inspeccion son suficientes ya que ha venido fortaleciéndose
desde hace cinco afios de manera sostenida.

Recomendaciones:

Ninguna

B. Entrega de 5 “Se ha recibido apoyo para la mejora

productos de la calidad de la inspeccién laboral
mediante la formulacién de la
legislacion”.

Comentarios del evaluador

La mayoria de productos de este resultado han tenido un nivel de ejecucién alto.
Recomendaciones

Ninguna

C. Uso de los 4
productos

Comentarios del evaluador
La capacitacion y la asistencia técnica brindada por la OIT han ayudado a fortalecer el sistema de inspeccion.

Recomendaciones

Ninguna
D. Progreso de 4 “Se destacan logros en proceso de
resultados inspeccion.”

Comentarios del evaluador
El sistema de inspeccion se ha fortalecido notablemente a partir de 2005.

Recomendaciones

Ninguna
E. Riesgos y 4 “OIT podria apoyar el fortalecimiento
oportunidades de los procuradores laborales.”

“El MINTRAB aun adolece de un
déficit de recursos para la
inspeccion.”

“Se requiere capacitar a funcionarios
en inspeccion laboral”.

Comentarios del evaluador

El interés del gobierno y de los mandantes por cumplir los acuerdos establecidos en TLC con EU es una
oportunidad importante para fortalecer los mecanismos de cumplimiento de la ley.

Recomendaciones
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Es necesario asegurar la sostenibilidad de las actividades de fortalecimiento institucional de inspeccion y
asegurar el presupuesto necesario para sus actividades.

Calificacion 22
total

Tabla 2. Formato de calificacion para resumir los h  allazgos a nivel de resultados

2.1 Plan Nacional de Empleo y Trabajo Digno (PNETD) ela borado y ejecutado
satisfactoriamente.

Criterio Calificacion | Comentarios OIT Comentarios Socios
A. Nivel de 4
recursos

Comentarios del evaluador

Se han movilizado recursos de asistencia técnica para la elaboracion del PNETD y de un programa de
generacion de empleo. .

Recomendaciones:

B. Entrega de 3 “El PTD deberia medir indicadores
productos ligados a la capacidad de delivery de
la OIT respecto del PNETD.”

Comentarios del evaluador
No se ha elaborado el PNETD, no obstante la OIT apoyé al gobierno para elaborar un programa de generacion

de empleo.

Recomendaciones

Ninguna

C. Uso de los 2 “Gracias al apoyo de OIT se ha

productos impulsado una propuesta para el
PNETD”

Comentarios del evaluador
El gobierno ha usado poco la asistencia técnica de la OIT en este campo.
Recomendaciones

Ninguna
D. Progreso de 2 “Las metas del PTDP respecto al
resultados PNETD son muy ambiciosas.”

Comentarios del evaluador

No se ha oficializado el PNETD y no existe claridad sobre si es o no interés del gobierno hacerlo.
Recomendaciones

Se recomienda discutir con los mandantes una agenda de objetivos prioritarios y metas que sirvan de guia de
las politicas publicas en materia de empleo y trabajo. Esta agenda podria servir para que este y el proximo
gobierno establezcan planes en alguna areas sobre las que le interese avanzar.

E. Riesgos y 2 “Se espera contar con apoyo de OIT
oportunidades para gestionar fondos para
implementar el PNETD".

Comentarios del evaluador

No se realizé un andlisis de riesgos y supuestos sobre el interés del gobierno en trabajar en el Plan. Existe el
riesgo de que este efecto directo no se logre.

Recomendaciones

Ver recomendacion anterior.

Calificacion 13
Total
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Tabla 2. Formato de calificacion para resumir los hallazgos a nivel de resultados

2.2 Plan de Empleo Juvenil y sus marcos operativo e ins  titucional elaborados y validados
tripartitamente.

Criterio Calificacion | Comentarios OIT Comentarios Socios
A. Nivel de 5
recursos

Comentarios del evaluador

Los recursos que se estan invirtiendo en materia de empleo juvenil son altos, pues se cuenta con fondos de uno
de los programas conjuntos del SNU.

Recomendaciones:

Ninguna

B. Entrega de 4
productos

Comentarios del evaluador

Los productos previstos en este plan aun se estan disefiando.
Recomendaciones

Ninguna

C. Uso de los 4
productos

Comentarios del evaluador

Los mandantes estan involucrados en la elaboracién del plan de empleo juvenil y en la ejecucion del programa
conjunto sobre empleo juvenil.

Recomendaciones

Ninguna
D. Progreso de 5 “Se han instalado mesas municipales | “Se ha consolidado la Comisién
resultados de empleo juvenil”. Nacional de Empleo Juvenil y mesas

territoriales, al tiempo que se ha
formulado el Plan Nacional de Empleo
Juvenil.”

Comentarios del evaluador

El disefio del plan esta en proceso de elaboracion y es probable que esté listo antes de finalizar el afio 2010.
Recomendaciones

Ninguna

E. Riesgos y 3
oportunidades

Comentarios del evaluador

No se realizé un andlisis de riesgos y supuestos..

El programa conjunto del SNU sobre empleo es una buena oportunidad para abordar esa problemética.
Recomendaciones

Realizar un andlisis de riesgos y supuestos.

Calificacion 21
total
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Tabla 2. Formato de calificacién para resumir los hallazgos

a nivel de resultados

2.3 EI INSS adopta y ejecuta reformas para el fortaleci
modernizacion de la gestion de los diferentes regim
conducentes a la extension de la cobertura de la se

miento de sus capacidades técnicas y la
enes de seguridad social que administra,
guridad social.

Criterio Calificacion | Comentarios OIT Comentarios Socios
A. Nivel de 4
recursos

Comentarios del evaluador
Los recursos destinados a lograr este efecto han sido los adecuados para los productos y actividades cumplidas

hasta el momento.
Recomendaciones:

Ninguna
B. Entrega de 4 “Se han apoyado estudios actuariales | “La asistencia de la OIT se considera
productos y capacitaciones en preparacion a la excelente, muy positiva”.

reforma del sistema.”

“Los sindicatos reconocen la cercania
de la OIT en el tema se seguridad
social”.

Comentarios del evaluador
Se han entregado los productos necesarios para la elaboracion de las reformas.

Recomendaciones

Ninguna

C. Uso de los 5 “Gracias al acompafiamiento de OIT

productos se han desarrollado valuaciones en la
rama de invalidez, vejez y muerte”

Comentarios del evaluador

ElI INSS ha usado adecuadamente los productos entregados por la OIT.

Recomendaciones

Ninguna
D. Progreso de 4 “Se ha ampliado la cobertura de la
resultados seguridad social”.

“OIT contribuy6 a dotar a la institucion
de una vision diferente respecto a su
trabajo de cara a la proteccion social”.

Comentarios del evaluador
La OIT ha apoyado al INSS a partir de 2005 a elaborar un modelo actuarial y a realizar las valuaciones
actuariales de régimen de invalidez, vejez y muerte a partir del afio 2005 hasta el 2008, elementos clave para la
gestion técnica y financiera del INSS. Adicionalmente, ha brindado asistencia técnica al INSS para que elabore
reformas al sistema de pensiones. A pesar de ello, el INSS aun no dispone de un proyecto de reformas
institucionales. El instituto esta elaborando una propuesta pero sin la participacion de los otros mandantes.

Recomendaciones
Ninguna

E. Riesgos y
oportunidades

“Falta lograr acercamientos entre
empleadores y trabajadores en el
tema de seguridad social”.

Comentarios del evaluador
No se realiz6 un andlisis de riesgos y supuestos..

Recomendaciones

Realizar un analisis de riesgos y supuestos.

Calificacion
total

20
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Tabla 2. Formato de calificacién para resumir los h  allazgos a nivel de resultados

2.4 El Gobierno y los interlocutores sociales, a través de las Comisiones Nacionales, formulan
y ejecutan programas, proyectos y estrategias tendi entes a la reduccion del trabajo infantil y
de la explotacion sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes.

Criterio Calificacion | Comentarios OIT Comentarios Socios
A. Nivel de 3
recursos

Comentarios del evaluador
Los recursos destinados a cumplir este efecto directo han sido modestos.
Recomendaciones:

Ninguna

B. Entrega de 3 “Se han desarrollado programas pilotos

productos para erradicacion del trabajo infantil en
zonas cafeteras”.

Comentarios del evaluador

La efectividad en la entrega de los cuatro productos de este efecto ha sido heterogénea, mientras en unos casos
se ha entregado el producto, en otros casos aun no se ha conseguido hacerlo.

Recomendaciones

Ninguna

C. Uso de los 4
productos

Comentarios del evaluador

El principal producto de este efecto e la Hoja de Ruta. Aunque las OE y las OT y funcionarios del Estado
participaron en la elaboracién de ese instrumento, el gobierno aun no lo ha oficializado.
Recomendaciones

Ninguna
D. Progreso de 3 “Se considera el mayor logro el “Hay avances en el tema de trabajo
resultados establecimiento de una hoja de infantil, incluyendo legislacion”.
ruta para la erradicacion del “14,000 nifios han sido retirados del
trabajo infantil.” trabajo infantil”.

Comentarios del evaluador

La OIT apoy6 al pais para elaborar una Hoja de Ruta para hacer de Nicaragua un pais libre de trabajo infantil y
de sus peores formas y contar asi con un instrumento de programacion y coordinacién de las actividades que
las organizaciones gubernamentales y no gubernamentales deben realizar para alcanzar las metas nacionales.
El proceso incluy6 la elaboracién de un estudio sobre las politicas publicas que influyen en la erradicacion del
trabajo infantil y diversas consultas a los mandantes. Aunque el proceso de discusion y de elaboracién de la
propuesta ya concluyo, el gobierno aun no oficializa y publica la Hoja de Ruta de Nicaragua. Por otro lado, en
el pais se han ejecutado algunos proyectos puntuales tendientes a reducir el trabajo infantil.

Recomendaciones

Ninguna
E. Riesgos y 3 “Se tienen limitantes por la
oportunidades situacion politica del pais. Se

requiere fortalecer el perfil de la
Comision Nacional para la
Erradicacion del Trabajo Infantil.”

Comentarios del evaluador

No se realiz6 un andlisis de riesgos y supuestos sobre el interés del gobierno en fortalecer las Comisiones
Nacionales y una agenda de trabajo a mediano plazo, parece haber un mayor interés en apoyar proyectos
puntuales.

Recomendaciones

Realizar un analisis de riesgos y supuestos.

Calificacion 16
total
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Tabla 2. Formato de calificacién para resumir los h  allazgos a nivel de resultados

2.5 Mejorado el sistema de seguridad y salud en el  trabajo.

Criterio Calificacion | Comentarios OIT Comentarios Socios
A. Nivel de 3
recursos

Comentarios del evaluador
El nivel de recursos usados en este efecto directo ha sido bajo.
Recomendaciones:

Ninguna
B. Entrega de 2 “Se ha elaborado un diagndstico en el
productos tema de riesgos laborales.”

Comentarios del evaluador

La entrega de productos de este efecto directo ha sido baja.
Recomendaciones

Ninguna

C. Uso de los 2
productos

Comentarios del evaluador

Puesto que la entrega de productos ha sido muy limitada, el uso de los productos también ha sido bajo.
Recomendaciones

Ninguna

D. Progreso de 2
resultados

Comentarios del evaluador

Se ha avanzado poco en este resultado. El Gnico producto ejecutado ha sido el diagndstico sobre los
mecanismos y procedimientos utilizados en el registro y notificacién de los accidentes y enfermedades
profesionales. Ademas se han realizado actividades de capacitacion sobre seguridad y salud en el trabajo para
las OE y las OT.

Recomendaciones

Ninguna

E. Riesgos y 2
oportunidades

Comentarios del evaluador

Es posible que exista un bajo interés del INSS en este campo.
Recomendaciones

Es necesario analizar el interés del gobierno en este campo.

Calificacion 11
total
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Tabla 2. Formato de calificacién para resumir los h

allazgos a nivel de resultados

3.1 El CNT constituido y consolidado.

Criterio Calificacion | Comentarios OIT Comentarios Socios
A. Nivel de 5
recursos

Comentarios del evaluador
El nivel de recursos destinados al logro de este efecto ha sido alto, pues se ha contado con los recursos
provenientes del proyecto Dialogo Social.

Recomendaciones:

Ninguna
B. Entrega de 3 “Con el establecimiento del CNT se “OIT ha apoyado la creacion del
productos inicia la entrega de productos CNT.”

contemplados en el PTD.”

Comentarios del evaluador
El nivel de entrega de los productos previstos ha sido bajo, pues el CNT no se ha puesto en funcionamiento.

Recomendaciones
Ninguna

C. Uso de los
productos

3

Comentarios del evaluador
Los mandantes valoran positivamente los espacios que se han generado en el proyecto de dialogo social.

Recomendaciones

Ninguna
D. Progreso de 3 “Ha sido exitoso el dialogo en casos “Previo a la conformacion del CNT, la
resultados como el de las zonas francas y Better | coordinacion al interior del comité de

Works. “

enlace sindical se considera un logro
importante.”

“Se ha instalado la mesa tripartita
sobre salario minimo y hay avances
en sectores como las zonas francas”.

Comentarios del evaluador
El Consejo Nacional del Trabajo fue creado en 2005 pero recién se instaldo en 2010 y aun no ejerce sus
funciones ni tiene recursos asignados para actuar. Aunque aun no se ha consolidado el CNT, la OIT ha
fomentado o apoyado varios espacios de diadlogo entre los mandantes. Ademas, la OIT ha contribuido a la
revitalizaciéon del Consejo Superior de la Empresa Privada (CONSEP y ha realizado actividades de capacitacion
que han fortalecido la capacidad de negociacion y dialogo de las OE y las OT.

Recomendaciones
Ninguna

E. Riesgos y
oportunidades

“El dialogo se ve afectado por la
situacion de polarizacion en el pais 'y
las débiles instituciones."

“Se espera que OIT siga apoyando la
consolidacién del CNT.”
“El CNT no cuenta con recursos”.

Comentarios del evaluador
Ante la falta de celeridad del gobierno para poner en marcha el CNT, la OIT ha promovido varios espacios de
dialogo tripartito que han contribuido positivamente a la relacion entre lo mandantes.

Recomendaciones
Ninguna

Calificacion
total

18
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Tabla 2. Formato de calificacién para resumir los h  allazgos a nivel de resultados

3.2 Las propuestas de las OE y las OT son incluidas  en la definicién y ejecucién de politicas,
programas y estrategias para el fomento del empleo y trabajo decente.

Criterio Calificacion | Comentarios OIT Comentarios Socios
A. Nivel de 5
recursos

Comentarios del evaluador

El nivel de recursos destinados al logro de este efecto ha sido alto, pues se ha contado con los recursos
provenientes del proyecto Dialogo Social.

Recomendaciones:

Ninguna

B. Entrega de 2 “Se han fortalecido las capacidades “Pudo haberse recibido mas asesoria

productos de empleadores y trabajadores para de OIT en temas como el de los
participar en el didlogo social.” juicios orales.”

Comentarios del evaluador
El nivel de entrega de los productos ha sido bajo.
Recomendaciones

Ninguna

C. Uso de los 2 “Nicaragua es el pais donde se

productos encuentra mayor disposicion de los
sectores para el didlogo, pero faltan
capacidades.”

“Se estéd apoyando la
institucionalizacién y
profesionalizacion de los mandantes,
comienzan a ser mas propositivos”.

Comentarios del evaluador
Puesto que no se entregaron los productos programados, no se los ha usado.

Recomendaciones
Ninguna

D. Progreso de 2
resultados

Comentarios del evaluador

La inexistencia del PNETD y de la CNT ha restringido considerablemente la posibilidad de que las OE y las OT
aporten a la definicién y ejecucion de politicas, programas y estrategias. No obstante, estas organizaciones han
participado en algunos espacios de didlogo tripartito en los que han podido expresar su opinién, aunque las OE
y las OT opinan que solo en el caso del didlogo sobre el salario minimo su opinién se ha tomado en cuenta.
Recomendaciones

Ninguna
E. Riesgos y 2 “Es clave identificar factores de riesgo
oportunidades dada la compleja situacion politica. Se

requiere aplicar mayor conocimiento
politico de los paises.”

“Se planifica sin pensar en supuestos
y riesgos politicos.”

Comentarios del evaluador

No se realizé un andlisis de riesgos y supuestos sobre la viabilidad de incluir las propuestas de las OE y las OT
en el ambiente politico polarizado que existe en el pais.

Recomendaciones

Realizar un analisis de riesgos y supuestos.

Calificacion 13
total
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Anexo 3

Lista de personas entrevistadas

Virgilio Levaggi, Director, Oficina OIT San José

Leonardo Ferreira, Director Adjunto, Oficina OIT San José

Lorenzo Pelaez, Especialista ACTEMP, Oficina OIT San José

Oscar Valverde, Especialista ACTRAV, Oficina OIT San José

Tania Caron, Especialista en NITs, Oficina OIT San José

Mauricio Dierckxsens, Especialista en Empleo, Oficina OIT San José
Sergio Velasco, Especialista en Seguridad Social, Oficina OIT San José
Maria José Chamorro, Especialista en Género, Oficina OIT San José

Florencio Gudifio, Jefe de Programacion para América Latina y el Caribe, Oficina
OIT Lima.

Milagros Alvarado, Oficial de Programacién, Oficina OIT Lima.
Sabas Monroy, Oficial de Monitoreo y Evaluacion, Oficina OIT Lima.

Adolfo Ciudad, Especialista en Legislacion Laboral, Administracion del Trabajo y
Didlogo Social, Oficina OIT San José

Jesus de la Pefia, Coordinador subregional, IPEC

Bente Sorensen, ATP Proyecto Verificacion

Alvaro Ramirez, ATP Proyecto Dialogo Social

Walter Romero, Jefe Unidad de Programacion, Oficina OIT San José

Manuel Quirés, Jefe Unidad Finanzas y Administracion, Oficina OIT San José

Berta Rosa Guerra, Programas Conjuntos Género y Empleo Juvenil, OIT en
Nicaragua

Bayardo Rueda, Programas Conjuntos Cultura y Desarrollo, Gobernabilidad,
Agua y Saneamiento, OIT en Nicaragua

44



Sonia Sevilla, IPEC en Nicaragua
Gioconda Vasquez, Proyecto VIH-SIDA, OIT en Nicaragua
Blanca Peralta, Facilitadora, Proyecto Verificacion, OIT en Nicaragua

Gero Vaagt, Representante, FAO en Nicaragua (en representacion del
Coordinador Residente de Naciones Unidas en Nicaragua)

Freddy Blandon, Asesor Juridico, Consejo Superior de la Empresa Privada de
Nicaragua

Indalecio Gonzélez, Secretario de Organizacion, Central Sandinista de
Trabajadores

Nilo Salazar, Secretario General, Congreso Permanente de Trabajadores
Jeannette Chavez, Ministra, Ministerio del Trabajo de Nicaragua

Odel Gonzélez, Director General de Empleo, Ministerio del Trabajo de Nicaragua
Fernando Malespin, Asesor de la Ministra, Ministerio del Trabajo de Nicaragua

Sagrario Benavides, Vicepresidenta Ejecutiva, Instituto Nicaragiiense del Seguro
Social

Victor Solis, Gerente de Estudios Economicos, Instituto Nicaragtiense del
Seguro Social

Fatima Echegoyén, Directora de Analisis Econdmico, Instituto Nicaragtiense del
Seguro Social

Marcia Corea, Instituto Nicaragtiense del Seguro Social
Rafael Solis, Vicepresidente, Corte Suprema de Justicia de Nicaragua

Ana Maria Pereira, Secretaria Técnica de la Comision Laboral, Corte Suprema
de Justicia de Nicaragua
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Anexo 4

Términos de Referencia

Organizacion Internacional del Trabajo

Oficina Regional para América Latina y el Caribe

Términos de Referencia
Revision del Programa de Pais (CPR)

Nicaragua 2008 - 2011

Periodo Cubierto:

Cobertura Geografica:

Oficina Administrativa:

Tipo de Revision:

Cronograma de la Revision:

Gestion de la Revision:

Direccion de la Revision:

Septiembre 2008 — Agosto 2010

Nicaragua

Equipo de Trabajo Decente y Oficina de Paises de la OIT para
América Central, Haiti, Panama y Republica Dominicana

Revision del Programa de Pais

Septiembre — Octubre 2010

Oficina Regional de la OIT para América Latina y el Caribe

Sabas Monroy, Oficial de Monitoreo y Evaluacion

Oficina Regional de la OIT para América Latina y el Caribe

Lima, Agosto 2010
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1. INTRODUCCION Y JUSTIFICACION DE LA REVISION

Para lograr el progreso son necesarias acciones al nivel mundial. La OIT desarrolla una agenda para la
comunidad del trabajo, representada por sus mandantes tripartitos, con el fin de movilizar sus
considerables recursos para crear esas oportunidades y colaborar en la reduccidn y eliminacion de la
pobreza. El Programa de Trabajo Decente aporta las bases para un marco de desarrollo global méas justo y
estable.

La OIT ofrece apoyo a través de Programas de Trabajo Decente por Pais (PTDP) desarrollados en
colaboracion con los mandantes de la OIT. Las prioridades y objetivos se definen dentro del marco de
desarrollo nacional y con el propdsito de combatir los mas graves déficits de trabajo decente a través de
programas eficientes que abarcan cada uno de los objetivos estratégicos.

Las Revisiones de los Programas de Pais o Country Programme Reviews (CPRs) constituyen
herramientas de gestion para aquellos a cargo del disefio e implementaciéon de un Programa de Pais.
Como tales, se trata de ejercicios participativos de auto evaluacion, utilizados para revisar el disefio de un
Programa de Pais, examinar su desempefio reciente en funcién de los resultados previstos, establecer los
logros alcanzados, determinar si los productos han abonado a la consecucion de resultados y si las
estrategias usadas han sido efectivas y eficientes.

Los CPRs representan un nivel de esfuerzo adicional al requerido para un informe anual de progreso, ya
que implican la participacion de los mandantes de la OIT y socios nacionales y de otras agencias, si se
considera necesario. Esto permite a los mandantes y otras agencias, revisar el desempefio de la OIT en la
entrega de los productos planificados y su apoyo a la consecucidén de resultados. De igual manera,
proveen medios para obtener la retroalimentacién de los socios respecto a la colaboracion y coherencia
alcanzada en un contexto multiagencial.

Los CPRs se enfocan en los resultados y estrategias de los PTDP para identificar donde y como se
pueden alcanzar mejoras. Esto posibilita a los constituyentes y socios el considerar futuras estrategias y
acciones. Los CPRs también exponen a los constituyentes y funcionarios de la OIT a la teoria y la practica
de la gestion basada en resultados en los programas de pais e incrementa la apropiacion nacional del
proceso de revision.

Los presentes términos de referencia guiaran el desarrollo de la Revision del Programa de Pais (CPR)
para Nicaragua 2008 — 2011.

Como todo proceso de evaluacion en la OIT, esta revision cumplird con las normas, estandares y
salvaguardas éticas establecidas por la OIT en su Politica de Evaluacion y por el Grupo de Evaluacion de
las Naciones Unidas.*

2. BREVES ANTECEDENTES DEL PROGRAMA DE PAIS Y EL CONTEXTO

Segun las estimaciones mas recientes, en Nicaragua la pobreza afecta al 62% de la poblacion total,
mientras que el 32% se encuentra en pobreza extrema. Los esfuerzos que durante los Ultimos afios se han

4 http://www.ilo.org/eval/Evaluationpolicy/lang--es/index.htm
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hecho para impulsar el crecimiento economico aun requieren ser profundizados y consolidados, para
superar los rezagos acumulados, contribuir a la reduccion de la pobreza.

La tasa de crecimiento de la economia nicaraguiense fue del 3.2% en el 2007, misma tasa que en el 2008;
pero a raiz de la crisis financiera internacional en el 2009 se pais decrecié en un -1.5%. El gran reto para
el pais es, precisamente, crecer a un mayor ritmo que permita superar los rezagos acumulados en el
pasado, y en especial para generar mas empleos de calidad en el pais. Por su parte, la tasa de inflacién
fue del 16.2% para el 2007, 12.7% en el 2008 y 1.8% al 2009.

La poblacion total de Nicaragua se encuentra alrededor de 5.8 millones de habitantes, la poblacién en
edad de trabajar (PET) es de alrededor de 4 millones de personas, mientras que la poblacién
econémicamente activa (PEA) esta conformada por 2.3 millones de personas. Esto significa que la tasa
neta de participacion es del 57%. Cerca de 184,000 personas estaban desocupadas en el 2008, lo que
equivale a una tasa nacional de desempleo de un 8%. La mayoria de las personas desempleadas (75%)
se encuentran en el area urbana, lo que significa una importante migracion del campo a la ciudad y una
consecuente presion por los servicios en el area urbana.

El principal déficit estructural del mercado de trabajo nicaragliense es la calidad del empleo que genera la
economia. El subempleo sigue siendo elevado, mas del 30% de los trabajadores ocupados en el 2008
estaban subempleados, porcentaje que se eleva a mas del 45% en el area rural, debido a la altisima
proporcién de trabajadores en la economia informal y en la economia rural tradicional, que se desempefian
en actividades de muy baja productividad y nivel de ingreso. Mas del 70% de los empleos que se crean
anualmente se ubican en la economia informal y la pequefia actividad campesina. El 30% de los ocupados
se emplea en actividades agropecuarias y un 48% desarrolla sus actividades como asalariados (en el
sector rural este porcentaje baja a un 37%).

Para el afio 2009, la zona urbana mostraba que la insercion en el mercado laboral de los trabajadores era:
58% como trabajadores asalariados; 31% trabajadores por cuenta propia; patronos 5%; trabajo familiar no
remunerado 6%. Por otra parte, segun el tipo de empleador, para la zona urbana y en el mismo afio, 12%
estaba en el sector publico; 58% trabajaba en la empresa privada y el 30% eran autoempleados. Si se
observa la distribucién por tamafio del establecimiento, el 61.5% estaba empleado en micro-negocios
(establecimientos con hasta 5 empleados); el 16.2% en la pequefia empresa y un 22.3% en medianas o
grandes empresas. La distribucién por insercion en el mercado y por tamafio del establecimiento explica
mucho sobre la calidad del empleo y de las frecuentes condiciones de informalidad en el mundo del trabajo
en Nicaragua.

El desempleo juvenil se encuentra alrededor del 40%, es decir, al menos 4 de cada 10 jovenes estan
desempleados. ElI mayor nivel de empleo juvenil se encuentra entre los varones, pues 8 de cada 10
varones estan empleados, mientras que solo 4 de cada 10 mujeres jovenes estan trabajando. Esa
diferencia muestra las barreras de acceso al empleo que enfrentan las mujeres y la falta de equidad de
género en el mercado laboral nicaraguense.

Otro tema relevante en materia de empleo juvenil es la calidad de ese empleo. Alrededor del 55% de los

jovenes trabajadores perciben salarios netos por debajo del costo de la canasta basica, mientras que solo
el 45% recibia ingresos superiores a ese monto.
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Al encontrar pocas oportunidades de empleo en su pais, una importante cantidad de nicaragiienses
emigran en busca de mejores oportunidades de vida y tras el deseo de alcanzar condiciones de trabajo
decente. Segun datos del Fondo Multilateral de Inversiones del BID, las remesas que recibi6 Nicaragua en
el 2008 se estiman en 715 millones de US ddlares, lo que representa aproximadamente el 12.2% del
producto interno bruto del pais. Estos ingresos han tenido una desaceleracion anual de alrededor del 10%
en los ultimos afios.

En cuanto a la legislacion laboral, en Nicaragua se acepta y reconoce la necesidad de avanzar mas en la
solucién de los problemas relativos al cumplimiento efectivo y aplicacion de los Principios y Derechos
Fundamentales en el Trabajo, establecidos en los convenios de la OIT sobre libertad sindical vy
negociacion colectiva, la no discriminacion, la erradicacion del trabajo infantil y el trabajo forzoso.

Este tema también reviste una especial importancia, no solo por el cumplimiento de los convenios
internacionales, sino también por los compromisos asumidos por el pais en esta materia en los Tratados
de Libre Comercio (TLCs) que el pais tiene en ejecucion, particularmente el Tratado de Libre Comercio
entre Centroamérica, la Republica Dominicana y los Estados Unidos, en el que expresamente el pais se
ha comprometido con el cumplimiento de la legislacién laboral y de los Derechos y Principios
Fundamentales en el Trabajo de la OIT.

La proteccion de los derechos laborales supone, por una parte, una administracion del trabajo capaz de
hacer cumplir la legislacion laboral y, por otra parte, una justicia laboral igualmente capaz de garantizar el
derecho humano fundamental a la tutela judicial efectiva de los derechos laborales.

Estudios realizados por la OIT han demostrado que los paises de la subregion, y Nicaragua no es la
excepcion, cuentan con legislacion laboral razonablemente adecuada y con un nimero significativo de
Convenios Internacionales del Trabajo ratificados. Sin embargo, también es evidente que el Gobierno,
representado por el Ministerio de Trabajo (MITRAB), las organizaciones de empleadores (OE) y las
organizaciones de trabajadores (OT), asi como los magistrados y jueces laborales del Poder Judicial,
pueden fortalecer sustancialmente sus capacidades y conocimientos sobre la legislacion laboral y sobre
los alcances de las Normas Internacionales del Trabajo (NIT), con lo que se lograria una mejora
significativa en los sistemas de administracion de justicia laboral y la solucion de conflictos.

Por otro lado, es claro que las sociedades democraticas requieren de procesos de participacion y estos
necesitan de un dialogo abierto y un compromiso de la sociedad y sus actores. El dialogo social debe ser
estimulado y reconocido como el camino para zanjar diferentes posiciones y alcanzar los consensos
basicos acerca de como construir mejores condiciones sociolaborales que demandan y esperan los
ciudadanos.

La institucionalizacion del dialogo en el pais esta legalmente establecida, a través de las leyes que crean
el Consejo Nacional del Trabajo (CNT), el Consejo Nacional de Higiene y Seguridad del Trabajo (CHST),
el Consejo Nacional de Planificacién Econdémica y Social (CONPES) y la Comision Laboral del CONPES.
Estos espacios legitimos de didlogo nacional en materia laboral requieren ser conformados e instalados
(como el caso del CNT), asi como fortalecidos, tanto en su operacion como en la propia participacion de
las organizaciones mas representativas de empleadores y de trabajadores, de forma tal que sean
efectivamente capaces de fortalecer el sistema democratico y contribuir al desarrollo sociolaboral y
productivo del pais.
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Los antecedentes en materia de legislacion laboral y la institucionalidad existente en materia de dialogo
social crean las condiciones necesarias que permitan lograr el consenso para desarrollar un programa de
trabajo decente, como mecanismo para alcanzar mayores niveles de equidad e integracion social, que
pueda ponerse en ejecucion con la participacion plena de todos los actores sociales, en especial el
MITRAB, las organizaciones de empleadores y las organizaciones de trabajadores, en torno a un proyecto
nacional que permita generar un sentido de comunidad y que los transforme en actores de primer orden en
la busqueda de soluciones a problemas de la vida nacional. Hacer una realidad “el Trabajo Decente”
enmarcado dentro del contexto afirmado por OIT, que es aquel que proporciona al ser humano no sélo la
compensacion del salario, sino también las condiciones para que el trabajo dignifique su vida, con un
entorno de trabajo seguro, en condiciones de libertad, con seguridad y con equidad, resulta hoy en dia una
opcién que puede contribuir al crecimiento y desarrollo econdmico con equidad.

Por otro lado, la OIT ha venido promoviendo a nivel mundial la creacién de trabajo decente como la mejor
estrategia de crecimiento con empleo de calidad y bienestar, logrando una creciente conciencia al respecto
en diferentes espacios supranacionales a nivel mundial, tales como la Cumbre Mundial de la ONU en
2005, la IV Cumbre de las Américas en noviembre del 2005 y la Reunién del Consejo Econdmico y Social
de Naciones Unidas en julio de 2006, entre otros.

En ese contexto se inscribe la “Declaracion Tripartita para el Fomento del Empleo y el Trabajo Decente en
Centroamérica y la Republica Dominicana” suscrita en Tegucigalpa, Honduras, el 30 de junio del 2005, con
motivo del Foro Subregional Tripartito de Empleo. En esa declaracién se menciona la necesidad de
emprender acciones a favor de la generacion de trabajo decente como una herramienta clave en la
erradicacion de la pobreza y la superacion de las desigualdades. En igual sentido, en el marco de la XVI
Reunion Regional Americana de la OIT, que tuvo lugar en Brasilia en mayo de 2006, se aprob6 la Agenda
Hemisférica de Trabajo Decente de la OIT, que propone politicas para el respeto a los derechos laborales
fundamentales en el trabajo, la generacion de més y mejores empleos a través del crecimiento sostenido,
mayor eficiencia y cobertura de la proteccion social y la promocion del tripartismo y el dialogo social.

Asimismo, el Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo en Nicaragua 2008-2012
(MANUD, por sus siglas en espafiol), firmado entre el Sistema de las Naciones Unidas (SNU) y el
Gobierno en abril del 2007, y los Objetivos del Milenio, (ODM) hacen claramente mencién a los temas
propios del Mandato de la OIT, en particular las prioridades y resultados Programa de Trabajo Decente
para Nicaragua:

En el 2012, la cultura de prevencion y de derechos humanos individuales y colectivos se ha fortalecido
(efecto directo 1). Relacionado con prioridades 1y 3 del presente PTD.

Fortalecidas las politicas publicas y las capacidades institucionales, individuales y comunitarias que
garanticen el empoderamiento de la poblacién en situacién de pobreza, la seguridad y soberania
alimentaria y nutricional y mejoren la capacidad productiva, a través del acceso a recursos y activos, la
generacion de ingresos y empleo digno (efecto directo 2).

En el 2012, las instituciones del Estado han incrementado y mejorado su capacidad de formulacion,
implementacién y evaluacién de politicas publicas que garanticen los derechos sociales y se habran
formulado e implementado estrategias e intervenciones que permitan a la poblacidn nicaraglense, avanzar
hacia el acceso universal al agua segura, salud, educacion, de calidad, con pertinencia cultural
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promoviendo el empoderamiento de los grupos excluidos y fortaleciendo la capacidad de la poblacion para
demandar y ejercer dichos derechos (efecto directo 3).

En cuanto al aporte del PTD a la consecucion de los ODM es posible identificar las siguientes relaciones:

ODM 1: Erradicar la pobreza extrema y el hambre.

Meta 1: Reducir a la mitad, entre 1990 y 2015, el porcentaje de personas cuyos ingresos sean inferiores a
1 ddlar por dia (PPA).

Meta 2: Reducir a la mitad, entre 1990 y 2015, el porcentaje de personas que padezcan hambre.

ODM 3: Promover la igualdad entre los sexos y la autonomia de la mujer.

Meta 4: Eliminar las desigualdades entre los géneros en la ensefianza primaria y secundaria,
preferentemente para el afio 2005, y en todos los niveles de la ensefianza antes del fin del afio 2015.

Para aportar al MANUD y al logro de los ODM en el pais, la OIT trabaja muy estrechamente con el SNU, lo
que se expresa en acciones conjuntas que se desarrollan de forma puntual o través de la elaboracion y
ejecucion de iniciativas de mas largo alcance, como proyectos de cooperacion técnica enfocados
alrededor del presente PTD.

Los temas prioritarios de los Mandantes en Nicaragua estan enfocados en contribuir en el desarrollo
econdmico y social, a través de la generacién de empleo y trabajo decente de forma sostenida, en un
marco de eficiencia, productividad, competitividad y justicia social. Lo anterior implica contribuir a la
consolidacién de los logros alcanzados en cuanto al respeto y aplicacién de la normativa laboral, la
generacion y creacion de empleos de calidad, la proteccion social y el didlogo social. Es necesario que
todos estos factores se refuercen mutuamente mediante actividades permanentes de los actores laborales
(empleadores y trabajadores) y el Gobierno. Se persigue lograr un proceso de reconocimiento, relacion y
consenso de que el cumplimiento de los principios relativos al trabajo decente contribuye a una mayor
equidad social, reduce la inestabilidad laboral en beneficio de la productividad y contribuye a la paz
ciudadana.

Las prioridades aqui enunciadas han sido construidas a partir de las necesidades e intereses expresados
por los Mandantes nicaragienses en los acuerdos, asi como en las discusiones que se promueven entre
el Gobierno, las organizaciones de empleadores y las organizaciones de trabajadores.

Las prioridades y efectos del PTD son:

Prioridad 1: Promover el cumplimiento efectivo y la aplicacion de las NIT's.

Efecto directo 1.1

El pais mejora el cumplimiento de la legislacion laboral nacional, en particular aquella referido a los

Convenios Fundamentales y Prioritarios de la OIT.

Efecto directo 1.2
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El Gobierno incorpora los principios de los Convenios Nums. 81 sobre la inspeccion del trabajo y 129
sobre la inspeccion del trabajo (agricultura), y sus respectivas Recomendaciones 81 y 133, en la
modernizacion y fortalecimiento del sistema de inspecciénb, con la participacidn activa de las OE y las OT.

Prioridad 2: Fortalecer al Gobierno, a las organizaciones de empleadores y a las organizaciones de
trabajadores en el desarrollo de sus capacidades para la elaboracion y ejecucion del Plan Nacional
de Empleo y Trabajo Digno (PNETD) y para mejorar la calidad y cobertura de los servicios que
ofrecen.

Efecto directo 2.1

Plan Nacional de Empleo y Trabajo Digno (PNETD) elaborado y ejecutado satisfactoriamente, con énfasis
en el fomento del trabajo decente para los jévenes, el mejoramiento del sistema de informacion sobre el
mercado laboral y el fortalecimiento del servicio publico de empleo y del sistema de formacién profesional.

Efecto directo 2.2
Plan de Empleo Juvenil y sus marcos operativo e institucional elaborados y validados tripartitamente.

Efecto directo 2.3.

El INSS adopta y ejecuta reformas para el fortalecimiento de sus capacidades técnicas y la modernizacion
de la gestion de los diferentes regimenes de seguridad social que administra, conducentes a la extension
de la cobertura de la seguridad social.

Efecto directo 2.4

El Gobierno y los interlocutores sociales, a través de las Comisiones Nacionales, formulan y ejecutan
programas, proyectos y estrategias tendientes a la reduccion del trabajo infantil, asi como de la explotacion
sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes.

Efecto directo 2.5
Mejorado el sistema de seguridad y salud en el trabajo.

Prioridad 3: Fortalecer el Consejo Nacional del Trabajo (CNT) en cuanto a su capacidad de incidir
en la formulacion, ejecucion y seguimiento de politicas de desarrollo sociolaboral

Efecto directo 3.1
EI CTN constituido y consolidado.

Efecto directo 3.2
Las propuestas de las OE y las OT son incluidas en la definicion y ejecucion de politicas, programas y
estrategias para el fomento del empleo y trabajo decente.

° Aungue ambos convenios no han sido ratificados por el pais, este marco de cooperacion o PTD busca
difundir los principios que alli estan contenidos y que pueden servir de referencia, y por lo tanto no
mandatoria, para mejorar el sistema de inspeccién nacional.
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3. PROPOSITO, ALCANCE Y CLIENTES DE LA REVISION
Propdsito

La Revision del Programa de Pais Nicaragua 2008 — 2011 persigue evaluar el disefio, alcance e
implementacién de las intervenciones de la OIT en el pais, al tiempo que identifique y brinde
recomendaciones en areas susceptibles de mejora, especialmente en términos de la gestion basada en
resultados. La revisién también considerara qué ha funcionado y qué mejoras pueden implementarse en el
Programa de Pais a futuro, estableciendo qué es factible y qué debe priorizarse a la luz de los marcos de
desarrollo nacional, de Naciones Unidas y de la OIT.

Alcance

La revision cubrira todo el contenido del Programa de Pais desde septiembre de 2008 hasta agosto de
2010 de una manera comprehensiva. El alcance de la CPR tiene dos componentes principales. El primero
implica la revision general de la pertinencia y adecuacion del disefio del Programa, su alcance y
relaciones y el desempefio durante su implementacion. Esto se evaluard a la luz de cinco criterios
principales (ver anexo 1):

- Relevancia, coherencia y ventaja comparativa de la OIT en el pais

- Socios, estrategias y relaciones interagenciales

- Orientacion a la gestion por resultados

- Eficiencia y eficacia de la estructura organizacional de la OIT

- Administracion y diseminacion del conocimiento

Un segundo componente de la revision es una evaluacion operativa especifica de cada resultado
(outcome) de pais en aras de reportar el progreso hecho en forma de resultados tangibles, consecuencia
directa de las contribuciones de la OIT. Los criterios basicos en este sentido son (ver anexo 2):

- Nivel de recursos

- Entrega de productos

- Uso de los productos por los mandantes

- Progreso alcanzado rumbo a los resultados esperados

- Riesgos emergentes y oportunidades

Cada criterio se evalla acorde a la siguiente escala:

1 2 3 4 5 6
Muy Insatisfactorio | Moderadamente | Moderadamente |  Satisfactorio Muy
insatisfactorio insatisfactorio satisfactorio satisfactorio

Un detalle de los criterios a utilizar para la revision y las preguntas de investigacion asociadas a los
mismos se incluye en los anexos.

Clientes
Clientes primarios de la revision son:

0 Los clientes externos:
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= Mandantes de la OIT en el pais
= Socios en la ejecucion del Programa de Pais
= Agencias de Naciones Unidas en el pais

0 Los clientes internos:

= Funcionarios y especialistas de la OIT en el pais

= Proyectos de la OIT en el pais

= Equipo de Trabajo Decente y Oficina de Paises de la OIT para América Central,
Haiti, Panamé y Republica Dominicana

= Oficina Regional de la OIT para América Latina y el Caribe.

= Oficinas de Programacion en la Region

= EVAL

4. METODOLOGIA PROPUESTA
El ejercicio de revision constituye una evaluacion participativa de los dos afios del Programa de Pais.

La metodologia implica un trabajo de revisién documental e incluye una misiéon a San José y Managua por
parte del equipo revisor, a fin de recolectar informacién. El proceso incluye una serie de entrevistas entre
el equipo revisor y los funcionarios de OIT involucrados, el gobierno, organizaciones de trabajadores y
empleadores, otras agencias de Naciones Unidas, mayores donantes y socios nacionales, segun se
considere necesario. Un taller de involucrados sera organizado como plataforma para que tanto los
clientes internos como externos analicen y discutan la labor de la OIT en el pais. Aquellos involucrados
que no se entrevisten personalmente durante la mision (Ej., funcionarios de la Oficina Regional de la OIT
en Lima), seran contactados por via telefonica y/o electrénica.

Un consultor externo sera contratado como facilitador del proceso de revision y sera responsable de la
recoleccion y analisis de la informacion, lo mismo que de la preparacion del informe de la revision. El
consultor externo elaborara el borrador del informe basado en la informacion resultado de la revision
documental y las entrevistas en el terreno. Este borrador seré enviado por el Director de la Revisién a la
oficina de la OIT en San José para su circulacion entre los involucrados, a fin de recopilar sus comentarios
y remitirlos al consultor externo para que considere su incorporacion a la version final del informe.

El consultor externo se constituira como lider del equipo responsable de la revision y contara con el apoyo
del Oficial Regional de Monitoreo y Evaluacion, lo mismo que de la Unidad de Programacion de la oficina
de la OIT en San José y el Especialista de la oficina de la OIT en San José encargado del pais, a fin de
asegurar que toda la informacion necesaria pueda ser recolectada y se realicen las coordinaciones
logisticas necesarias con los involucrados. La colaboracion de los funcionarios y especialistas de la oficina
de la OIT en San José sera clave para el éxito del proceso.

Preparacion y desarrollo de la revision

1. La oficina de la OIT en San José preparara la documentacion siguiente a ser consultada por el
equipo de revision:
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» Informes ejecutivos sobre el estado de la ejecucion de cada resultado (outcome) de pais,
de no mas de una péagina de extensién y conteniendo la informacion correspondiente a
cada criterio de la revisién (ver anexo).

» Portafolio de proyectos ejecutados en el pais en el periodo cubierto por la revision,
incluyendo recursos extra presupuestarios.

» Estado actualizado de fondos presupuestados y ejecutados (RB, RBTC, PSI, XBTC y
RBSA) por cada uno de los resultados de pais.

* Resumen de las politicas relevantes del pais en términos de empleo, migracion,
educacion, seguridad social, proteccion laboral, etc.

» Otra informacion de contexto, incluyendo informes de progreso de proyectos,
evaluaciones de proyectos, lo mismo que toda evidencia de los principales productos y
demas informacion de desempefio relevante.

2. Con apoyo de la oficina de la OIT en San José, se programaran reuniones del equipo de revision,
primero en San José y luego en Managua con los siguientes involucrados, a quienes se
entrevistara conforme los criterios de la revision:

» Equipo de Trabajo Decente y Oficina de Paises de la OIT para América Central, Haiti,
Panama y Republica Dominicana con sede en San José, Costa Rica
o Direccién
o Direccién Adjunta
o0 Especialistas
o Oficiales de Programacién
o Coordinaciones de Proyectos
» (Gobierno de Nicaragua (Ministerio de Trabajo y otros)
» Organizaciones de trabajadores de Nicaragua
» Organizaciones de empleadores de Nicaragua
» Agencias de Naciones Unidas en Nicaragua
» Principales donantes
»  Otros socios estratégicos

3. Al concluir la misién, se realizara un taller de involucrados en Managua, donde los socios internos
y externos relevantes analizaran y discutiran conjuntamente la labor de la OIT en el pais y
recibiran una presentacion de los hallazgos preliminares de la revision.

4. Adicionalmente, el equipo revisor concertara entrevistas por medio telefénico o electronico con
funcionarios de la Oficina Regional de la OIT en Lima, a fin de contextualizar el proceso en el
marco de la estrategia regional de la OIT:

» Direccién
 Direccion Adjunta
* Unidad de Programacion

5. La informacién recolectada mediante la investigacion documental y de campo sera analizada e
interpretada por el consultor externo, a fin de elaborar un informe preliminar de la revision, el cual
sometera a circulacion del equipo de revision e involucrados internos. Los comentarios y
sugerencias recopiladas en este proceso seran considerados por el consultor externo para la
elaboracion del informe definitivo de la revision.
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5. PRODUCTOS PRINCIPALES

El consultor externo debe entregar a la Direccidon de la Revision informes dirigidos a las instancias
decisorias dentro y fuera de la OIT como resultado de su consultoria. Este proceso tendra las siguientes
entregas:

Primer Producto

El consultor externo presentara un Plan de Trabajo a la segunda semana de su contratacién que sera el
primer producto por el que se le pagaréa el 15% del total del costo de la consultoria. El mismo incluira:

Antecedentes y contexto

Propésito, alcance y clientes de la revision
Metodologia a seguir

Documentos a incluir en la revision documental
Listado de personas a entrevistar

Instrumentos para la recoleccién de informacion
Cronograma de la revision

Nookrwh =

Segundo Producto

Al concluir la misién de revision, el consultor externo realizard una presentacion de los hallazgos
preliminares de la misma durante el taller de involucrados a desarrollarse en Managua.

Tercer Producto

A la quinta semana de la consultoria, el consultor externo presentara un Informe preliminar de revision,
que serd circulada entre todos los involucrados internos del Proyecto para sus comentarios y
observaciones. Se le entregara el 35% del costo de la consultoria. El informe seguira esta estructura:

Portada
indice de contenidos
Lista de anexos
Lista de tablas
Lista de siglas o abreviaturas
Resumen ejecutivo
a. Antecedentes y contexto
b. Principales hallazgos y conclusiones
c. Lecciones aprendidas, buenas practicas y recomendaciones
7. Cuerpo del informe
a. Antecedentes del proyecto
b. Antecedentes de la revision
c. Metodologia
d. Principales hallazgos
8. Conclusiones
a. Conclusiones
b. Recomendaciones

Sk~
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9. Anexos

El analisis y presentacion de los hallazgos y conclusiones se realizaréd conforme a los criterios de la
revision tanto generales como por resultado (outcome) de pais, incluyendo una tabla resumen general y
tablas resumen por resultado (ver anexos).

A partir del analisis documental y las entrevistas, el consultor externo otorgara una calificacion por cada
criterio de la revision general del Programa de Pais, lo mismo que por cada criterio de la revision
especifica de cada resultado de pais:

1 2 3 4 5 6
Muy Insatisfactorio | Moderadamente | Moderadamente |  Satisfactorio Muy
insatisfactorio insatisfactorio satisfactorio satisfactorio

Dicha calificacion otorgada por el consultor externo sera acompafiada por su respectivo analisis,
comentarios y recomendaciones para el proximo periodo.

Cuarto Producto

Una vez circulado el documento en versién preliminar y recogidas las observaciones se procedera a la
entrega del producto final en la séptima semana de la consultoria, después del cual se procedera con la
cancelacion del 50% restante del costo de la consultoria.

El producto final no debera superar las 30 paginas, y se espera informacién adicional en forma de Anexos.

6. MODOS DE GESTION, PLAN DE TRABAJO Y PLAZOS
La revision sera conducida por un consultor(a) externo(a) con el perfil siguiente:

- Estudios universitarios completos

- Dominio del idioma espariol

- Experiencia en proyectos de desarrollo social con organismos de cooperacion internacional
- Experiencia en la evaluacion de proyectos

- Conocimiento en temas laborales

La Direccién de la Revisién estard a cargo del Sr. Sabas Monroy (monroy@oit.org.pe), Oficial de
Monitoreo y Evaluacion de la Oficina Regional de la OIT en Lima, a quien debera presentarse por via
electronica para su aprobacion el Plan de Trabajo, lo mismo que las versiones borrador y definitiva del
Informe Final siguiendo los procedimientos sefialados en la seccion 5 donde se detallan los productos
principales.

Toda cuestion de indole técnica o logistica sobre el proceso que el consultor requiera dilucidar durante el
desarrollo de la revision se canalizara con la Direccidn de la Revision.
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El plazo de la evaluacion es de un maximo de 7 semanas a partir del inicio del contrato del consultor
externo, estimado para el 8 de septiembre de 2010, por lo que la conclusién de la misma sera a més tardar
el 26 de octubre de 2010.

Plan de trabajo

Para la organizacién del trabajo de la revision, y con la salvedad de mejor propuesta por parte del
consultor externo, se sugiere el siguiente calendario de actividades:

Semana 1 (8 al 14 de septiembre): Analisis de la documentacion del Programa de Pais y preparacion de
Plan de Trabajo de la Revisién.

Semana 2 (15 al 21 de septiembre): Envio del Plan de Trabajo al Director de la Revisién (15 de
septiembre). Continua analisis de documentacion y preparacién del trabajo de campo. Entrevistas
telefonicas y electronicas con funcionarios de la Oficina Regional de la OIT en Lima, Peru.

Semanas 3y 4 (22 de septiembre al 5 de octubre): Trabajo de campo mediante misién a San José, Costa
Rica (22 al 24 de septiembre) y Managua, Nicaragua (27 al 29 de septiembre). Entrevistas presenciales
con involucrados en la Oficina de la OIT en San José y en Managua. Presentacion de hallazgos
preliminares en taller de cierre en Managua (30 de septiembre). Inicia elaboracion del borrador del informe
final de la revision.

Semana 5 (6 al 12 de octubre): Elaboracién del borrador del informe final de la revision.

Semana 6 (13 al 19 de octubre): Envio del borrador del informe final de la revision al Director de la
Revision (13 de octubre) y circulacion del mismo para revision por involucrados

Semana 7 (20 al 26 de octubre): Incorporacion de eventuales observaciones en la version definitiva del
informe final de la revisién y envio del mismo al Director de Revision (26 de octubre).

Presupuesto

Consultor externo: US $13,335

Honorarios: US $10,000

El pago de los honorarios se realizara en un 15% contra la entrega y aprobacion por la Direccidn de la
Revision del Plan de Trabajo (15 de septiembre de 2010), el 35% de los honorarios contra entrega del
borrador de informe (13 de octubre de 2010) y el restante 50% contra la entrega y aprobacién por la
Direccion de la Revision del Informe Final (26 de octubre de 2010).

Boletos de avion: US $ 1,500
Viticos: US $1,835 (4 DSA San José, 5 DSA Managua)

Oficial de Monitoreo y Evaluacion, Oficina Regional de la OIT en Lima: US $3,739

Boletos de avion: US $ 1,500
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Viaticos: US § 1,835 (4 DSA San José, 5 DSA Managua)
Terminales: US $304
Eventuales: US $100

Oficial de Programacion, Oficina de la OIT en San José: US $1,667

Boletos de avion: US $ 500

Viaticos: US $ 915 (5 DSA Managua)
Terminales: US $152

Eventuales: US $100

Especialista (Encargado de pais), Oficina de la OIT en San José: US $1,667

Boletos de avion: US $ 500

Viaticos: US $ 915 (5 DSA Managua)
Terminales: US $152

Eventuales: US $100

Apovyo logistico para reuniones en Managua: US $1,000

Total: US $21,408

7. ANEXOS

Anexo 1. Criterios de desempeiio y preguntas de investigacion para la revision general del disefio,
alcance e implementacion del Programa de Pais.

A. Larelevancia, coherencia y ventaja comparativa de la OIT en el pais
» . El trabajo de la OIT esta apoyando a los mandantes y socios nacionales a abordar las
prioridades para el trabajo decente en el pais?
» Estala OIT abordando las prioridades de manera consecuente con las actuales capacidades
y experiencia disponibles en el pais?
» . Existe coherencia y un enfoque integral en la estrategia del Programa de Pais?
» :La OIT se muestra flexible y responde a los cambios conforme suceden?

B. Socios, estrategias, y relaciones interagenciales
» ;La OIT mantiene buenas relaciones con los mandantes en el pais?
» . Existe una coherencia politica y estratégica entre la accién de la OIT y el UNDAF?
» ;lLa OIT trabaja con los mandantes dentro del contexto de un esfuerzo nacional,
contribuyendo donde estos tienen voz, intereses y ventaja comparativa?
* Los mandantes apoyan las estrategias y se responsabilizan por alcanzar los resultados
(outcomes) establecidos en el Programa de Pais?
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» ;lLa OIT apoya la superacion de déficits de capacitacion y brinda apertura para el
involucramiento de los mandantes?

» . Existe una clara vision y estrategia con lineas de accion para el apoyo brindado por la OIT
que son comprendidas por todos los socios nacionales?

C. Orientacion a la gestion por resultados

» ;El Programa de Pais ha definido resultados a nivel de efectos directos de manera clara y
mediante los cuales puede ser evaluado?

» ¢ Existe claridad y acuerdo sobre la manera en que los resultados pueden ser documentados y
verificados, incluyendo indicadores con metas e hitos establecidos y siendo aplicados?

» . Los resultados esperados justifican los recursos que estan siendo invertidos?

» . Existen estrategias de salida para asegurar que los resultados sean sostenibles por las
instituciones socias y a varios niveles (nacional, regional, local)?

D. La eficiencia y eficacia de la estructura organizacional de la OIT
» ;Las operaciones de la OIT enlazan con lo planeado en el Programa de Pais?
» ;La OIT opera de manera justa y con integridad?
» . Existen especialistas confiables y capaces apoyando el trabajo de manera adecuada?
» ;La movilizacion de recursos se lleva a cabo de manera efectiva y eficiente?
» ;Los procesos son eficientes y oportunos?

E. Administracion y diseminacion del conocimiento
» ;Eldesempefio esta siendo monitoreado y reportado de manera efectiva?
» ;lLainformacion esta siendo compartida y es accesible para los socios nacionales?
» La OIT usalfortalece redes nacionales y bases para la diseminacién del conocimiento?

Tabla 1. Formato de calificacion para resumir los hallazgos del CPR

Criterios de desempefio y preguntas de investigacion para la revision general del disefio, alcance e
implementacion del Programa de Pais

Criterio Calificacion | Comentarios OIT Comentarios Socios Recomendaciones

A. Relevancia y
coherencia

Comentarios del evaluador

B. Socios

Comentarios del evaluador

C. Gestion por
resultados

Comentarios del evaluador

D. Estructura
organizacional

Comentarios del evaluador

E. Difusién del
conocimiento

Comentarios del evaluador

Calificacion
total
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Anexo 2. Criterios de desempefo y preguntas de investigacion para la revision especifica del
progreso de los Resultados de Pais (Outcomes)

A. Nivel de recursos
» ;Cuenta el plan con los recursos suficientes? ; En qué areas existe déficit y porqué?

B. Entrega de productos
» ;Fueron entregados todos los productos para el final del periodo en revision?
» ;Es satisfactoria la calidad y cantidad de productos entregados?

C. Uso de los productos por los socios y beneficiarios
» ;Los productos entregados son usados por los socios y beneficiarios?

D. Progreso alcanzado rumbo a los resultados esperados
» ;Se ha registrado progreso/cambios en el pais en el periodo en revision? (En funcién de los
indicadores, hitos y metas establecidos).
e Sino, jporqué?

E. Riesgos emergentes y oportunidades
» ¢ Existen riesgos emergentes y/u oportunidades que afectan el progreso en este resultado?
» . El Programa de Pais toma en cuenta estos riesgos/oportunidades y ajusta el resultado y/o
sus estrategias?

Tabla 2. Formato de calificacion para resumir los hallazgos a nivel de resultados

Criterios de desempefio y preguntas de investigacion para la revision especifica del progreso de los
Resultados de Pais
Resultado:

Criterio Calificacion | Comentarios OIT Comentarios Socios Recomendaciones

A.  Nivel de
recursos

Comentarios del evaluador

B. Entrega de
productos

Comentarios del evaluador

C. Uso de los
productos

Comentarios del evaluador

D. Progreso de
resultados

Comentarios del evaluador

E. Riesgos vy
oportunidades

Comentarios del evaluador

Calificacion
total
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