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1. Introduccion

La Oficina de la OIT para los paises andinos en coordinacién con el Ministerio de
Trabajo de Colombia, han logrado realizar diferentes acciones de asistencia técnica
para el fortalecimiento de los espacios de didlogo social institucionalizado a nivel
local, capacitando a los constituyentes de la organizacion y compartiendo practicas
utiles, nacionales e internacionales, para que el dialogo social sea pertinente con la
realidad local y efectivo en cuanto a la consecucion de resultados positivos en el
mercado de trabajo.

Lo anterior dando cumplimiento a lo establecido en El Plan Nacional de Desarrollo
(PND) 2010-2014 “Prosperidad para Todos”' que plantea la importancia del didlogo
social para el fomento de la productividad y la formalizacion laboral.

De igual manera el PND, establece que el Gobierno nacional promovera el didlogo
social con y entre los trabajadores y empresarios... “Se dara una mayor relevancia a
la Comisién Permanente de Concertacion de Politicas Salariales y Laborales, en la
cual se dialogara y concertara la politica de mercado de trabajo del pais y las
iniciativas de formalizacion laboral y empresarial que se deriven de la CIF..... Se
ampliaran las subcomisiones de concertaciéon estimulando los acuerdos sectoriales
de empleo, los cuales promoveran la construccién de relaciones laborales de largo
plazo en los sectores dinamicos de la economia, especialmente en los que
presenten grados elevados de informalidad o déficit en calidad del empleo....”

En el marco de lo anterior y considerando la importancia en el manejo de las
relaciones laborales del pais y el fortalecimiento de los actores del tripartismo, se
suscribié la Carta Acuerdo No 339 de 2011 cuyo objeto fue “Brindar asistencia
técnica al Ministerio de la Proteccién SociaF, para la formulacion e implementacion
de herramientas que permitan mejorar la empleabilidad de la poblacion colombiana,
asi como generar y fortalecer espacios de dialogo social entre trabajadores y
empresarios para proveer la solucion de conflictos y la formalizacion laboral en el
marco del desarrollo de la politica de trabajo decente”. El desarrollo de esta Carta
Acuerdo permitié el desarrollo de actividades con énfasis en temas relacionados con
el conocimiento y el manejo de normas internacionales del trabajo, para promover y
hacer uso de los espacios del dialogo social y la concertacién.

En dicha Carta Acuerdo se contemplé como estrategia de ejecucién, el enfoque de
género y el desarrollo de actividades conjuntas destinadas a fortalecer las
relaciones y el dialogo de los siguientes actores:

Gobierno

Centrales Sindicales ( CGT, CTC Y CUT)
Empleadores

Subcomisiones Departamentales de Concertacion.

' http://www.dnp.gov.co/PND/PND20102014.aspx

2En el curso de implementaciéon del proyecto se cre6 el Ministerio de Trabajo que
asumio las competencias del Ministerio de Proteccion Social en el ambito laboral



Inicialmente se establecié que el proyecto concluiria el 30 de Noviembre de 2011.
Posteriormente, el Ministerio de Proteccién Social del Gobierno de la Republica de
Colombia y la Oficina Internacional del Trabajo convinieron adicionar la Carta
Acuerdo y prorrogar la duracion de la misma hasta el 30 de Enero de 2012.

Hay que tener en cuenta que este proyecto contribuye a la estrategia de
fortalecimiento del didlogo social a nivel local que se inicio el 2009 y se tiene
previsto continuar hasta final del bienio. En el marco del nuevo proyecto de
cooperacién que se negocia con el Ministerio de Trabajo de Colombia y que
finalizaria en diciembre del 2012, se tiene previsto hacer una evaluacién externa e
independiente, que dé cuenta del conjunto de intervenciones, registre los avances y
aporte importantes recomendaciones para realizar los ajustes necesarios y
consolidar los avances hasta ahora establecidos.

1I. Propoésito y alcance de la autoevaluacion.

El Ministerio de Trabajo de Colombia y la Oficina de la OIT para los paises andinos,
acordaron en la Carta Acuerdo del 2011, realizar un analisis de las lecciones
aprendidas en el marco de la ejecucién del proyecto, asi como un andlisis de la
pertinencia de los resultados con respecto a los objetivos del proyecto.

El proyecto se enmarca en el resultado COL 153, a través del cual se busca
fortalecer los espacios de dialogo social tripartito a nivel local en Colombia.

De acuerdo a la Ley 278 de 1996, la Comision Permanente a que se refiere el
articulo 56 de la Constitucion Politica de Colombia se denomina Comision
Permanente de Concertacion de Politicas Salariales y Laborales, estda adscrita al
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y cuenta con una sede principal en la
capital de la Republica y unas subcomisiones departamentales.

Las subcomisiones departamentales de concertacion de politicas salariales vy
laborales tienen entre sus siguientes funciones:

a) Fomentar las buenas relaciones laborales dentro de su departamento con el
fin de lograr la justicia dentro de un espiritu de coordinacién econémica y
equilibrio social;

b) Contribuir a la solucion de los conflictos colectivos de trabajo que se
presenten en su departamento;

c) Fijar de manera concertada la politica laboral mediante planes estratégicos
en su departamento, en concordancia con lo que al respecto haya fijado la
Comisiéon Nacional, y

d) Definir estrategias de desarrollo para los trabajadores independientes y de la
economia solidaria.

La oficina ha venido trabajando por mas de dos afos desarrollando una estrategia
de fortalecimiento de dichos espacios, a través de la capacitacién de los actores
sociales que participan, mejorando cualitativamente el contenido de sus agendas,



estableciendo medidas para su desempefio y apoyando la existencia de secretarias
técnicas que dinamicen el trabajo y permitan el alcance de sus resultados.

Desde 2011, la OIT busca apoyar la sostenibilidad de las secretarias técnicas,
mejorar su capacidad para la planificacion estratégica, el uso de herramientas
idoneas para el cumplimiento de sus funciones y la movilizacién de los actores
sociales a nivel local para que participen activamente en el logro de sus objetivos,
en el marco del contenido del trabajo decente.

En ese marco, la Oficina continuara apoyando en la elaboracién de los perfiles de
las secretarias técnicas de los espacios tripartitos, sugiriendo los procesos de
seleccibn que deben ser llevados a cabo, capacitando a las secretarias y
proveyendo los recursos necesarios para las acciones que permitan el
posicionamiento de las Subcomisiones a nivel departamental y mejorar su incidencia
en el disefio de politicas publicas a nivel local. Asimismo, se busca promover una
mejor comunicacion y coordinacion entre las Subcomisiones Departamentales y la
CPCPSL, para lo cual deberan ser fortalecidas las capacidades de la secretaria
técnica a nivel nacional.

En este marco, el proposito de la presente autoevaluacion fue en dos sentidos.
Primero, realizar un registro descriptivo del conjunto de actividades desarrolladas,
para:

1. Identificar las fortalezas y debilidades en la ejecucion del proyecto.

2. Evaluar el desarrollo de las diferentes actividades del Proyecto, sus
principales alcances y resultados en términos de impacto.

3. Verificar la utilizacién de los recursos y su conformidad con los objetivos, asi
como la eficacia de lo ejecutado.

4. Realizar una serie de recomendaciones y lecciones aprendidas en beneficio
del fortalecimiento de la gestién de los diferentes actores participantes en el
proceso.

En segundo lugar, se hace una consideracion general que estima la contribucion de
los productos del proyecto a un resultado mayor, que forma parte de la estrategia de
la oficina con respecto a la cooperacién técnica para fortalecer los espacios de
didlogo social tripartito a nivel local en Colombia.

En el disefio de la propuesta del proyecto, se acordd que dicha revision se realizaria
bajo la metodologia de autoevaluacién, misma que fue llevada a cabo bajo la
direccion de la Coordinadora del Proyecto.



III. Metodologia utilizada en la evaluacion

Para el desarrollo de este proceso de evaluacion se realizaron las siguientes
acciones:

1. Revision documental de:

a) Los estudios previos de la Carta Acuerdo 339 de 2011, elaborados por el
Ministerio de Trabajo.

b) Documento suscrito entre el Ministerio de Trabajo de Colombia y la Oficina de
la OIT para los paises andinos (Carta Acuerdo 339 de 201).

c) Informes presentados al Ministerio de la Proteccién Social (hoy Ministerio de
Trabajo).

d) Registro de actas de las actividades realizadas.

e) Informes de colaboradores externos.

f) Informe final sobre las Ferias de Empleo en el afio 2011

g) Publicaciones externas al Proyecto.

2. Fuentes de informacién de actores participantes.
En la autoevaluacién se recurrié a las siguientes fuentes de informacioén:

a) Entrevistas telefénicas con actores sociales involucrados en las Subcomision
Departamentales de Concertacion;

b) Entrevistas semi-estructuradas; observacion directa; revision del registro de
los ejercicios participativos

3. Reuniones de trabajo

a) Reunién con talo Cardona, Especialista Principal en Legislacién Laboral y
Administracién del Trabajo.

b) Reuniones de trabajo con el equipo de la Direccion de Derechos
Fundamentales del Ministerio de Trabajo de Colombia;



IV. Descripcion de las actividades, productos e indicadores del proyecto.

Para el desarrollo de la Carta Acuerdo 339 de 2011 se convocO a todos los
miembros de las Subcomisiones Departamentales de Concertacién de Politicas
Salariales y Laborales para capacitarlos en los temas acordados en la Carta
Acuerdo. En este sentido se realizaron actividades tendientes a generar un proceso
de interlocucién entre los actores en el marco de la construccion de conclusiones
conjuntas dentro de los lineamientos que asi establece el Plan Nacional de
Desarrollo — PND “Prosperidad para todos”

Las actividades desarrolladas, los productos y los indicadores del proyecto, se
orientaron a la obtencidn del objetivo de desarrollo y de los dos resultados previstos,
encaminados al aumento de la capacidad de las partes para promover el dialogo
social y participar en él con mayores y mejores niveles de informacién y
capacitacion.

Fundamentalmente se promovié el fortalecimiento de la gestion de las
subcomisiones departamentales en relacion con el didlogo social, identificando las
tematicas de comun interés para facilitar el didlogo descentralizado, la identificacién
de las problematicas laborales que mas afectan los diferentes departamentos,
facilitando interacciones entre los representantes departamentales, las partes
sociales tales como las organizaciones sindicales, los gremios empresariales y el
gobierno territorial, lograndose desarrollar el 100 % de las actividades acordadas,
segun la descripcion de los informes entregados por la OIT al Ministerio de la
Proteccion Social, hoy Ministerio de Trabajo.

En relacion con la respuesta encontrada en las partes con el desarrollo del proyecto,
se identifica que se logré mantener su compromiso e interés para alcanzar efectos
mas significativos en el proceso de didlogo y concertacion en sus respectivos
territorios, que seguramente se veran reflejados en el desarrollo de sus propias
agendas.

En el desarrollo del proyecto participaron diferentes actores tales como dirigentes y
afiliados de la CTC, CGT y CUT,; dirigentes, funcionarios, representantes de
empresas de los departamentos; los nuevos inspectores de trabajo, miembros de la
Comisién Permanente de Concertacién de Politicas Salariales y Laborales y las
Subcomisiones Departamentales de Concertacion. De igual manera en el caso de
las Ferias, adicionalmente participaron representantes lideres y miembros de otras
organizaciones y entidades publicas y privadas; estudiantes de diferentes colegios y
universidades de los departamentos donde se realizaron; se destaca la presencia de
porcentajes importantes de mujeres y de menores de 35 anos en las
correspondientes actividades de formacion.

Acciones desarrolladas para alcanzar el resultado 1: “A/ final del proyecto los
mandantes que participan en las Subcomisiones Departamentales de Concertacion
habran mejorado el nivel de conocimiento respecto de los derechos fundamentales
en el trabajo y de las herramientas utiles para fortalecer la pertinencia del dialogo
social a nivel local’:



v' Se desarrollaron dos talleres regionales tripartitos en materia de resolucion
de conflictos laborales con 37 participantes®. En estos talleres se dieron
elementos y dindmicas participativas para el estudio de la negociacién y la
mediacion, que son las herramientas fundamentales que se propusieron a
los asistentes para manejar los conflictos, externos, de una manera pacifica y
eficiente.

v Se elabor6 un documento con las conclusiones de los talleres de trabajo y las
propuestas para la participacion de las Subcomisiones Departamentales en la
estrategia de promocién del respeto a la libertad sindical y la negociacion
colectiva, la cual permitird fortalecer el quehacer de todas las
subcomisiones.*

v' Se desarrollaron 5 ferias locales con la participacién de aproximadamente
5000 personas ° . Desde el Ministerio de la Proteccién Social hoy Ministerio
del Trabajo, se impulsaron estrategias conjuntas con los diferentes actores
del mundo del trabajo a nivel local, para superar los riesgos asociados con la
falta de capacitacién técnica para el trabajo, el desempleo y la falta de
ingresos de la poblacion colombiana. Las ferias impulsadas desde el
Ministerio, permitieron generar procesos de competitividad al ofrecer
informacién sobre las posibilidades del acceso al crédito con tasas blandas,
ajustadas a las condiciones socioeconomicas de la poblacion. De igual
manera hicieron participe al sector empresarial como dinamizador de
desarrollo econdémico, social y sostenible como una forma de retorno de
beneficio social y tributario. Propiciaron compromisos en los presupuestos del
Nivel central, departamental y municipal con partidas para los programas de
generacion de ingresos y desarrollo econdmico, social de lo local, asi como
también permitieron propiciar programas de educacion e insercion laboral
para eliminar las barreras de acceso al mercado laboral, asi como también
generaron espacios para cambiar los imaginarios sociales creando espacios
para la informacién y difusién de las politicas publicas en materia de empleo y
emprendimiento.

Acciones desarrolladas para alcanzar el resultado 2: “Al final del proyecto se
habra dado impulso para iniciar los procesos de elaboracion de planes de trabajo
decente a nivel sectorial y departamental y se mejoraran los niveles de coordinacion
y comunicacion con el nivel nacional’:

% Se llevaron a cabo 2 Talleres regionales uno en Santa Marta con las Subcomisiones Departamentales de Concertacion de
Politicas Salariales y Laborales de Atlantico, César, La Guajira y Magdalena y otro en Monteria con las Subcomisiones
Departamentales de Bolivar, Cérdoba y Sucre, donde se realizaron actividades tendientes a generar un proceso de
interlocucién entre los actores en el marco de la construccién de conclusiones conjuntas dentro de los lineamientos que asi
establece el Plan Nacional de Desarrollo — PND “Prosperidad para todos” para ser trabajadas por las Subcomisiones
Departamentales

* La propuesta determina que a partir de la situacion actual del pais en materia de violacién a la libertad sindical, las
subcomisiones podrian ser las instancias que pudieran velar por el cumplimiento de los derechos sindicales, teniendo en
cuenta las funciones dispuestas por la ley y por su conformacién tripartita.

® Se desarrollaron en diferentes departamentos, con el fin de difundir alternativas de blsqueda de empleo, el reconocimiento
de los derechos fundamentales, y la resolucion de conflictos laborales. Las ferias permitieron ofrecer herramientas de
capacitacién para divulgar las normas internacionales y mejorar la inspeccién del trabajo, con énfasis en prevencién y
erradicacion del trabajo infantil y prevencién del joven trabajador. De igual manera posibilitaron la articulacién de los diferentes
actores del mundo del trabajo identificando estrategias que generen procesos efectivos de empleabilidad en el nivel local.



v' Se desarrollaron actividades relacionadas con el apoyo a los procesos de
elaboracion del trabajo decente en las subcomisiones, con el seguimiento y
desarrollo en los departamentos Antioquia, Atlantico; Magdalena; Risaralda,
Santander, Barrancabermeja®; y Valle del Cauca, con un plan de generacion
de trabajo decente que responda no sélo a las necesidades que los actores
consideren prioritarias, sino también a la viabilidad de la implementacion de la
solucion dada a las mismas, tomando en cuenta el analisis de las
debilidades, fortalezas, oportunidades y riesgos realizado en cada contexto
nacional.

v' De igual manera se apoyo técnicamente a los equipos de trabajo decente
para iniciar el proceso de la elaboracién de los planes de trabajo, con el
desarrollo de un taller participativo en el cual se orienté sobre la forma de
disenar indicadores que permitan el desarrollo y evaluacion de sus propios
procesos departamentales, al cual asistieron 36 personas, pertenecientes a
las Subcomisiones Departamentales de Concertacion.

v Se desarrolld un proceso para identificar junto a las Subcomisiones
Departamentales, la pertinencia y la necesidad de disponer de documentos,
herramientas e insumos técnicos para apoyar el proceso de elaboracién de
los planes de trabajo decente’. De igual manera en este mismo sentido, se
convocd en la ciudad de Medellin a los miembros ftripartitos de 5
Subcomisiones departamentales al Foro: “Construyendo agendas de trabajo
decente a nivel local en Colombia”, con la participacién de 69 personas.

v' Se apoy6 la creacién de un equipo de trabajo sectorial en la mineria para
mejorar las condiciones de trabajo en los departamentos de Cesar, La
Guajira y Magdalena, para lo cual se desarrollaron dos talleres con el fin de
seguir posicionado el tema en las agendas de los actores tripartitos, que
posibilite fortalecer entornos adecuados para favorecer su participacion.

v' Se elabor6é una herramienta empresarial que contribuira a la prevencion y
erradicacion del trabajo infantil en el sector minero de Colombia.®

v' Se desarrollaron talleres de sensibilizacion dirigido a empleadores del sector
de la cana de azucar en el marco de la Prevencién y Erradicacién del Trabajo
Infantil, con la asistencia de 50 personas.

v' Se presentd una propuesta metodolégica de andlisis de la proteccion laboral
del pais, que incluye un conjunto de indicadores de seguimiento, las nuevas

® Un conjunto de actores sociales de la ciudad de BARRANCABERMEJA firmaron este afio el GRAN ACUERDO SOCIAL , que
contiene un componente de armonia laboral y productividad que desarrolla principios similares a alguno de los abordados en el
concepto de trabajo decente

" El resultado de esta actividad muestra la pertinencia de los planes de trabajo decente de las Subcomisiones
Departamentales de Concertacion, de igual forma la necesidad de plantear una propuesta idénea y necesaria de integracion
entre las mismas.

8 Esta herramienta guia desarrolla los siguientes aspectos: Andlisis sobre la situacidn actual del trabajo infantil en Colombia;
Herramientas internacionales dirigidas a los empresarios, para la erradicacion efectiva del trabajo infantil; Experiencias
exitosas de la mineria ecuatoriana y del trabajo realizado en Colombia; Politica Nacional con recomendaciones de
participacion de los empresarios del sector minero, con el fin de animarlos a proponer estrategias para la erradicaciéon de esta
peor forma de trabajo infantil en su sector.



formas de organizacién del trabajo en Colombia y un andlisis sociol6gico
sobre las formas de vinculacién laboral del pais. La metodologia utilizada
para la medicién de las formas de vinculacion y la Proteccién Social del pais
se centra el marco conceptual de referencia del Trabajo Decente,
especificamente sus dimensiones, concepto disefiado por la OIT para
referirse a las caracteristicas del empleo y proteccion social y sus
subconceptos que para el documento en cuestion, se denominan
complementarios que se desprenden de él, es decir, que los indicadores
propuestos se dividen en dos categorias, indicadores basicos propuestos por
el documento “La medicién del trabajo decente con indicadores estadisticos™
y complementarios presentados por los protocolos de los indicadores G3:
Practicas Laborales y Trabajo Digno.

v" En cuanto a la necesidad de sistematizar los contenidos de las agendas de
dialogo social a nivel nacional y local y socializarlos entre los miembros de la
CPCPSL, se elabor6 un documento de sistematizacion de las agendas de
dialogo social y estado actual de las Subcomisiones Departamentales de
Concertacion, el documento entregado contiene: la relacibn de las
subcomisiones con planes de dialogo y cuadro de sistematizacién; las
tematicas, objetivos, metas y herramientas para el cumplimiento de los
planes que se desarrollaran en el 2012; el recuento de las reuniones
destinadas a la elaboracion del plan de dialogo.

v De igual manera para promover la inclusién de temas de interés regional en
la agenda local, se desarrollaron varias reuniones que muestran la
pertinencia del plan de didlogo de la Comision Nacional con las
Subcomisiones Departamentales de Concertacién, de igual forma se plantea
la necesidad de crear una propuesta para la integracién entre las mismas.

V. Bases conceptuales aportadas por el proyecto:

Con el material distribuido en el desarrollo del proyecto, como es la guia de OIT
para la capacitacién sobre Normas Internacionales del Trabajo — NIT, se posibilitd
un paso mas en el proceso de asesoria y acompanamiento a las subcomisiones y
demas participantes del proyecto. Este documento permite la difusién y divulgacién
no sélo de los Derechos Fundamentales del Trabajo, sino ademas los convenios
ratificados y existentes que da elementos de anadlisis e implementacion para el
adecuado cumplimiento de la normatividad tanto nacional como internacional en el
corto y el mediano plazo.

Se recomendo el estudio de estas normas a todas las personas participantes en el
proceso para que profundicen y amplien sus conocimientos y revisen los capitulos
relacionados con diferentes tematicas y desarrollos normativos.

De otra parte los talleres desarrollados en forma participativa con las subcomisiones
departamentales, fueron una permanente oportunidad de prueba y ajuste que
permitié clarificar muchos conceptos acordes con sus propias realidades.

® Richard Ander, Igor Chernyshev, Philippe EEgger, entre otros, Revista Internacional del Trabajo Vol 122 (2003), Nun 2,
nombre del articulo “La medicién del trabajo decente con indicadores estadisticos”
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VI. Fortalecimiento institucional:

Se partié de la base que una organizacion fortalecida es aquella que estimula la
produccion de pensamiento estratégico. Es decir, una organizacién con capacidad
para analizar y evaluar criticamente y de manera periddica el funcionamiento total
de la organizacion con la participacion y el compromiso de todos sus miembros.

Es asi como teniendo en cuenta que los cambios en las organizaciones empiezan
por los cambios en las personas y que los procesos de fortalecimiento movilizan
expectativas y generan conflictos, el proyecto desarrollé actividades relacionadas
con talleres vivenciales de tratamiento de conflictos, identificacion de la informalidad
laboral en la regidn, inclusion de diferentes grupos sociales en las Subcomisiones,
prevencion y atencién de la erradicacion del trabajo infantil, y Fortalecimiento de la
Subcomision Departamental.

El desarrollo de los talleres en diferentes departamentos permiti6 mejorar la
capacidad técnica de las subcomisiones departamentales, conocer el contexto
donde se mueven y tener una vision amplia y documentada sobre los campos
problematicos a los cuales se enfrentan, asi como sus dindmicas sociales,
economicas y culturales en su propio territorio.

La dinamica del proyecto llevd también a la creacion de redes locales que permitiran
mantener mecanismos de intercambio, apoyo, socializacibn de experiencias y
cooperacion en general, con el fin de continuar con un proceso de cualificacién y de
consolidacion de acciones en el nivel territorial.

Se destaca la importancia de las actividades del proyecto con las subcomisiones
Departamentales de Concertacion y Divisiones Territoriales del Ministerio,
reconociéndose su positivo impacto en la adquisicién, perfeccionamiento y
actualizacion de conocimientos y herramientas conceptuales y estratégicas para
participar en materias tales como la promocién dialogo social y el trabajo decente,
especialmente entre jovenes trabajadores; la vinculaciones estratégicas entre
organizaciones y entidades de distintos Departamentos; analisis y  atencion de
problemas laborales y sociales en las regiones; facilitacion de acuerdos tripartitos,
su administracién y renovacion, especialmente en niveles sectoriales; métodos de
inspeccion del trabajo preventivos.

En cuanto a la ejecucion de los recursos asignados al proyecto se concluye que
hubo eficiencia en la ejecucion de los mismos ya que fueron debidamente
administrados, segun las actividades y productos definidos en la carta Acuerdo y la
relacion costo-calidad ha sido positiva y productiva; los recursos financieros
disponibles fueron utilizados en forma arménica y coherente con los objetivos del
Proyecto y resultados esperados.

De otra parte se concluye que la contratacion de colaboradores externos
encargados de diversas actividades de apoyo al proyecto y a la preparacion de
estudios, talleres y en otras actividades formativas, influyeron de manera positiva en
la eficiencia del Proyecto, permitiéndole extender su ambito de actuacion a los
niveles departamentales, particularmente en actividades de apoyo a las
Subcomisiones Departamentales de Concertacion y a la apertura de nuevos
escenarios estratégicos de futuras actividades en sus propios campos de accion.
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Por lo anterior es previsible un incremento de actividades de didlogo social y
concertacién en los dmbitos departamentales y locales en los que el Proyecto tuvo
actividades.

Vale la pena destacar los apoyos técnicos y administrativos por parte del Ministerio

de Proteccién Social, hoy Ministerio de Trabajo.

VII. Problemas vy retos en la implementacion del proyecto y acciones tomadas
para su correccion

Aunque el tiempo disponible para el desarrollo del proyecto fue demasiado corto, se
cumplié a cabalidad con la ejecucion de la totalidad de las acciones previstas, lo que
requiri6 de una coordinacién gerencial efectiva, mayor participacion de los
especialistas de la oficina de OIT para los paises andinos, mecanismos de
comunicacién con el Ministerio de la Proteccion Social y actividades
descentralizadas del proyecto, especialmente en el ambito de las “ferias” y del
apoyo a las Subcomisiones Departamentales de Concertacién.

A lo largo del desarrollo de la Carta Acuerdo se obtuvo un compromiso efectivo de
los diferentes actores para seguir posicionado los temas en las agendas de los
actores tripartitos en las subcomisiones departamentales, las cuales han asumido el
acuerdo de continuar los procesos tendientes al disefio e implementacion de
politicas locales para promover el didlogo social y el trabajo decente.

VIII. Fortalezas v lecciones aprendidas:

Se resalta la articulacion entre el Ministerio de la Proteccién Social hoy Ministerio de
Trabajo, el programa multibilateral de cooperacién técnica, oficina OIT para los
paises andinos, las centrales obreras y los empresarios convocados para las
diferentes actividades, cuyo trabajo mancomunado hizo posible respaldar técnica y
financieramente la realizacién de este conjunto de acciones que propenden no sélo
en el fortalecimiento del Didlogo Social, sino del trabajo decente como esencial para
el bienestar de las personas.

No menos importante, desde luego han sido el esfuerzo y la dedicacion de los
profesionales que acompanan a las instituciones participantes en el proceso, en
especial el de los funcionarios del Ministerio de Proteccién Social, hoy Ministerio de
Trabajo, quienes han puesto todo su empefo en alcanzar los objetivos del proyecto
y contribuir de ese modo a incentivar a los actores tripartitos a continuar generando
estrategias que contribuyan a hacer uso de los espacios del dialogo social y la
concertacion.

A través de las discusiones y talleres de participacion se resalta que el trabajo
decente es la principal via de que la gente dispone para escapar de la pobreza; el
mercado de trabajo no sélo es el espacio donde las personas obtienen ingresos
para subsistir, sino también donde encuentran los medios para su realizacién
personal e integracion en la sociedad. Para nuevos proyectos a desarrollar es
necesario identificar e incorporar mecanismos de analisis de realidades en los
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territorios, junto con nuevas oportunidades de visualizar las ventajas potenciales del
didlogo social, al ser parte directa de procesos y experiencias locales.

Se destaca la importancia de continuar propiciando la creacién de instancias para el
didlogo social en torno a la formacién profesional en las que participen las centrales
obreras, las organizaciones de empleadores y de trabajadores, el Ministerio de
Trabajo, y en lo posible otros Ministerios con competencia en estos temas, utilizando
instrumentos como la Recomendacion num. 195 de la OIT —, asi como acrecentar
su participacion en la gestién de respuestas institucionalizadas y en el disefio y
gestién de nuevos programas de formacion.

De igual manera es importante utilizar las lecciones aprendidas para convocar a
nuevos actores que enriquezcan estos procesos, partiendo de la experiencia y las
capacidades instaladas tanto en los actores de las instituciones publicas, como de
los entes privados, realizando esfuerzos con miras a facilitar la ampliacién de su
oferta y la introduccion de innovaciones en su gestion, asi como también
sensibilizarlos acerca de sus correspondientes roles en el dialogo social y la
importancia de fortalecerlo y expandirlo.

Se destaca la importancia de generar mayores compromisos con el SENA y en
general con el sector académico para que temas como el dialogo social y el trabajo
decente sean incluidos en los contenidos de formacién de sus programas. De igual
manera la necesidad de generar programas de formaciéon de docentes en materia
de normas internacionales del trabajo y trabajo decente.

Con el desarrollo de la Carta Acuerdo 339 de 2011, se potencié el conocimiento de
los diferentes actores en los territorios en cuanto normas internacionales del trabajo
y trabajo decente, sentando asi las bases para generar un importante efecto
multiplicador.

Teniendo en cuenta que el proyecto se desarroll6 en un periodo de cambios de
alcaldes y gobernadores se recomienda generar mecanismos que permitan
mantener de manera permanente el cumplimiento de agendas y compromisos de las
subcomisiones.

Se resalta el papel protagénico de la Comisiébn Permanente de Concertacion de
Politicas Salariales y Laborales en el nivel nacional y de las subcomisiones
departamentales en el nivel territorial, por su posibilidad de gestion de politicas
publicas que garanticen la vigencia plena de los derechos humanos, el trabajo
decente y el dialogo social. Para ello se identifica la necesidad de generar
mecanismos de gestiébn y comunicacién de doble via que permita hacer una
interlocucién fluida y de construccion continua.

Finalmente se destaca la diferenciacién de género que se hizo en las actividades
realizadas. En el cuadro (Anexo No 1) se determinan los participantes segun
procedencia asi: funcionarios, empleadores, trabajadores, inspectores de trabajo,
funcionarios OIT. Se describe el nimero y se discrimina igualmente el género.
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IX. Avance hacia el logro de los resultados

El resultado COL 153 establece cinco hitos, a los cuales se contribuye con el
proyecto al que se hace referencia en el presente documento.

1. Se habra fortalecido la capacidad de las secretarias técnicas de las
Subcomisiones Departamentales para dinamizar el dialogo social a nivel
local: esto se ha apoyado a través de las actividades de capacitacién a los
secretarios técnicos y con la elaboracion de estudios y propuestas para
dinamizar el funcionamiento del dialogo social a nivel local.

2. Se habra incluido el concepto de trabajo decente en las politicas, programas
y planes de desarrollo a nivel departamental y municipal: se ha logrado un
avance importante con la definicion de politicas de trabajo decente en
Medellin y en el departamento del Magdalena, las cuales fueron apoyados a
través del presente proyecto. Queda la tarea de sistematizarlas y difundirlas,
para contribuir a su réplica a nivel nacional;

3. Se habran disefado y puesta en marcha planes de accion concertados
tripartitamente a nivel sectorial, en sectores priorizados por el Ministerio de
Trabajo en consulta con los actores sociales: el proyecto contribuy6 al
proceso de elaboracién de una estrategia de mejora de las relaciones
laborales en el sector de la mineria de carb6n en los departamentos del
Cesar, Guajira y el Magdalena. Es necesario continuar contribuyendo en la
definicion de la misma y su posterior puesta en marcha;

4. La secretaria técnica de la CPCPSL ha sido fortalecida en sus capacidades
para mejorar la comunicacion con las Subcomisiones Departamentales e
integrar las agendas de trabajo a nivel nacional: es un tema en el que el
proyecto no tenia previsto contribuir.

5. La secretaria técnica a nivel nacional tiene la capacidad de ponen en marcha
acciones de comunicacion eficaz con las secretarias técnicas de las
Subcomisiones Departamentales e integrar las agendas de dialogo social a
nivel nacional. Es un tema en el que el proyecto no tenia previsto contribuir.
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X. Relacion de Anexos

No 1: Carta Acuerdo 339 de 2011.

No 2: Relacién de participantes con enfoque de género por cada una de las
actividades desarrolladas.
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Anexo No 1: Carta Acuerdo 339 de 2011

——
1

HREN

FASE

Ministerio ds la Protecclon Socla Dficino gubs 2] In3 Pajses Andi Vb \}’

o '
Republica de Colombla oma?;aﬁﬁnm%aaﬁglaﬂfﬂslr o \\l! I]:Q !y
! 339

| CARTA - ACUERDO No, DE 2011

! PARA DESARROLLAR EL PROYECTO DE COOPERACION TECNICA “PARA LA
i ' FORMULACION E IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS QUE PERMITAN MEJORAR LA

DEL DESARROLLO DE LA POLITICA DE TRABAJO DECENTE" A SUSCRIBIRSE ENTRE EL
i i MINISTERIO DE LA PROTEGCION SOCIAL DEL. GOBIERNO DE LA REPUBLICA DE
COLOMBIA Y LA OFICINA INTERNACIONAL DEL TRABAJO DE LA ORGANIZACION

: INTERNACIONAL DEL TRABAJO (QIT)

; : E| Ministerio de la Proteccion Sdclal del Goblemo dela Repiblica de Colombia y la Oficina !
| Inteacional dei Trabajo de la_Organizdcion Intemacional del Teabalo, (OIT), animados per ef
esplritu de cooperagién Intemacional y el'déseo de fomantar el progreso poiltico, econémico, sacial y |
. cultural en el marco de la Carta ds I Naciones Unidas.__. e

CONSIDERANDO

:

Que Colombia como pais mismbro de Ja Organizacion interaacional dsl Trabajo -OIT esla ﬁﬁﬂ@
compromelida con el desarrollo de una Palltica Nacional de Trabajo Decente para lograr la justicia
sogial, y para ser parte del Pacto Mundial para e! Empleo, suserito en ullo de 2009,

Que es de vital importancia en el rrianejn de las relaciones laborales dal pals, el fortalecimiento de
los aclores de! tripartismo en condclmiento Yy mansjo de normas intsmacionales de| trabajo para
promover y haeer uso de los espacios de didlogo soclal y concertacién,

PRIMERA i F

Brindar asisiencla técnica al Ministerip te la Proteccién Social, para Ia formulacian e implementacion )
de herramientas que permitan mejorar la empleabilidad de la poblacién colembiana, asi como i
generar y fortalecer espacios de didlogo social entre {rabajadores y empresarics para proveer la '

selucion de confiictos y la formalizacién laboral en el marco del desarrclio de la polltica de trabajo
decente., SRR SO

RN P ' v
Alcance del proyesto a ejecutar; Es importante precisar que las actividades que realizara en o
desarrollo del Proyecto, estardn ertaminadas al fortalecimiento y promocién de las relaciones it
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i laborales, el didloge social y a-promocion de los Derechos Fundamentales en el Trabajo en el marco
fl = del desarrollo de la politica de trabejo.decents; desarroliando los siguientes objetives especificos:

Objetivos Especificos:

Promover & trabajo decente en respuesia 4 lo demandado ro soio por la Organizacion-intemacional
del Trabajo, sino ademds el Gobierno Nacional'en &l marco de su poliiica de Generacion: de empleo
con calidad, difundienda con los diferentes actores del rnundo del %raba;o lo que asi enmarca dicha
definicion..~~

Fortalecer |os espacios de diélogo social existentas a través de-diferentes es!mteg]as de definicion y
puesta en marcha de sus planes de didlogo, que permiten asegurar la parlicipacion fripariita y
ejecucion de diferentes actividades que permiten fa concertaclon a nivel reglonal, -

Suscitar la acliva participacion de los diferentes actores sccidles a través de un Convenio de
e Cooperaciom Internacional con la OIT, en las esirategias que as! establezca dicho Organismo,

Brindar asislencia téenlca al Minlstetio de la Proteccion Soclal en el disefio -y efecucion de
. . estralegias de formaclén que permitan & desamollo de capacidades técnicas a nivel hacional, .
i B regional v local para la difusion del frabajo decente y los derechos fundamentales en el frabajo. . !

SEGUNDA

El valor de fa realizacién del presenie proyecio &5, de Mil Desciantos Mlliones de Pesos Colomblanoa
MICTE (31.200.000.000) de los cugies & Minlsiério de Ja Proteccion Soclal se obliga a desembolsar
Ia suma de Ochogientos Milonas'de Pesos Colombianos M/GTE $800,000.000 en su equivatents
en dilares de Estados Unidos, a la tasa de cambio vigente a la fecha del depésito desde Golomblﬁ,—

Por su parte !a Oficina Subregional para los Palses Andinos de fa OIT brindard asistencia técnica por
un valor de $400.000.000 {Cuatrocientos millones de pesos Colombianos M/CTE, en su equivalenle
en délares de Estades Unidos, a fa iasa de“tambio vigente a le fecha desde Colombia.),
reproseniado en fa esislencia técnica, por conceplo de Asesorfa Técnica por Especlglistas y
Direccitn, Programacin, Serviclos-Administrativos y Misiones desde.Lima e lmprsvlﬂus

",

TERCERA

La Oficing Internacional del Trabajo asume 1a funcidr: de e;acutora del proyacto, de acuardo asus x

[ T normas, teglamentos v procedlmlentos .
’ . . ’ i
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"+ CUARTA

Los recursos de! Ministerio de la Proteccion Soclal estén limitados a la suma indicada en la cléusula
segunda. Cualquier saldo que quedare Ppendiente, ser restituldo a la ferminacién del provecto,

El Ministerio de la Proleccitn Social faconcce que la OfT no puede finandiar el proyecte por
adglantado. La OIT no asumira responsabilidad alguna que exceda def imporie que efectivamente
haya reclbido del MPS. Si las cantribuclones acordadas no fueren recibidas en su lotalidad a tiempo,
ta OIT podra reducir o stispander con efecto inmediato las actividades financladas con dichas
contribuciones,

UINTA
Pagos R

La suma de OCHOCIENTOS MFLLONES DE PESOS MICTE (800.000.000) sera entragada a fa OIT
endaos (2) pagos ash:

Un primer aporte de! 40%, equivalents a la suma de TRESGIENTOS VEINTE MILLONES DE
PESOS MICTE (§320.000,000), previa présentacitn ¥ @probacion por pare del supervisor, de los ,
siguientes productos; TP T i

*  Entrega de los avances ds |a gula de QIT para la Capacitacion sobre Nommas Intemnacionales ! ?
del Trabajo, dicho avance constard de la propuesta metodeldgica para desarrollar fa gula ' :
correspondiente,

+ Entrega de los avances de Ia herramienta empresarial que contribuya a la prevencisn y
emadicacion del trabajo infantil en el secor minero de Colombia.

* Enlrega del informe de avance de Jas aclividades programadas.,

Un segundo y Gitimo aporie por valor del 60%, equivalente a CUATROCIENTOS OCHENTA
MILLONES DE PESOS MICTE ($480.000.000) previa presentaclon y aprobaclon por parte del
supervisar, de los siguientes productos:

* Entiega de fa guiz de OIT elaborada y disefiada pare Ia Capaciacion sabre Nommas i :
Intemacionales del Trabajo. 1

= Enirega de la hemramignta empresartal que contribuya a |a prevencion y eradicacion del c 1
trabajo Infantil en el sector minere da Colombia. Junto con su difusisn, s

« Desamollar dos talleres regionzles triparlitos en Santa Marta y Monteria con las :
Subcomisiones Departamentales de Concerlacién de pollficas salariales ¥ laborales (SD). de
Alléntico, Cesar, La Guajira, Magdalena, Cérdoba ¥ Sucre, respectivaments, donds entregard

e
N ) g
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el informe de las aclividades de fortalecimiénto.realizadas a dichias Subcomislones junto con
jos listades de asistencia comespandientes,

« Desarrollar una ferla local de productividad y trabajo decants en una 1egidn que responda a
mayores tasas de desempleo, informalidad yfo caracteristicas regionales que establgzcan la
posibilidad y necesldad de realizar dicho evento, con-al menos 1000 personas participanies
ylo alendidas, dende entregara el informe de las actividades de fortalacimisnto redlizadas,
Junio con los listados de asistencia comespondientes.

« Documenfo consolidado sobre el estado” de las Subcomisiones Departamentales de
Concertacién de Politicas Salariales y Laborales dg cuatro {4) regiones.

o Taller de formacion a todas 'las secretarfas, técrucas a nivel naclonal en Cartagena con 32

A personas capatitadas, donde’ entrégard el Informe de las actividades de forizlecimiento
realizadas a dichas Secrefarias Técnicas, junio con los [istados de asistencia
correspondientes.

» Documenio de sistemalizacion deé las agendas de trabalo de las Subcomisiones
Departamentales de Conceriacion de Polificas Salariales y Laboreles a nivel naclonal,

» Entrega del informe de avance de las actividades realizadas.

Ol

“Libeteid i

Este monto cubrird el costo total de las as!lvldadas a que hace referencia la cléusula primera de!
presente Acuerdo, Incluldos los costos genarales de administtacién del programa, calculados a una
tasa del 13 por clento del gasto del proyecto y'las provlslones para los aumentos de Jos costos,

El Gebiemo transferira su contribucian a la sigulente cuenta:

Account No.  240-CQ801157.0
!1BAN CODE: CH69 0024 0240 C0B0 1157
SWIFT CODE: UBSWCHZHBOA

ik

El depésito de fondos previsto en este acuerde no dara lugar al pago de inkereses, asl como
tampoco lo dara |z existencla femporal de saldos deudores.

En el supuesio gue, como consecuencia-de los ajustes presupusstarios se redujera, de mutuo
acuerdo, el valor total def proyecto, sg medificara propomsonalmsme la aportacltn del Ministerlo de
la Proteccion Social, en el ejerctcm que correspopda b

La OIT mantendra, pera la contnbuclon, una' cuema separada expresada en dlares de los Estados

TR Unidos de América, en la que detallard todos los ingresos y gastos. Contribuclones pagadas y

i ‘%H@EL gaslos incurridos en una moneda distinta del ddlar de los Estedes Unidos.de América se converfiran

H‘E‘m L a esta ullima moneda &! tipo ds cambio operativo de las Naciones Unidas vigente en la facha de la
lransaccion.

Ei estado de cuentas final, asi como los intsrmedios, s'e prasentarén en dblares, segin lo
st i b establecido en el parrafo anterior.
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Compromisos de |a QIT

Per su parte, la OIT se compromete a:

1. Ejecuter las aclividades conforme' las Iinaas de accion eslablecldas en el documento adjunto,
2. Para ia ejecucin de Io.'f proyectos, la- OIT, contratars a fos experios, de conformidad con sy
Estatule de Personal y ofras'nonmas aplicables, La OIT procedera.al pago de las sumas devengadas
por los expertos, relacicnadas con su nombramiento. En easo necesarla, Ja OIT contratara a uno o
més consuliores ¥ les pagara de acusrdo con las condiclones de cada contrato, El equipo se
facilitara de conformidad con las reglas ¥ precedimientos de la OIT, _-

3. La OIT daré cuenta de los recursos que apatie el Ministerio de la Proteccian Socld  de
canformidad con el Reglamento Financiero de la Oficina Intemnagionat de) Trabajo y ofras normas,
procedimientos y préclicas aplicables v tendra registros y cuentas separados para el proyecto, Al
términa det proyecto y al findizer el ano financiero, la OIT presentarg al.Gobierno, denfro de ios ssis
meses siguientes, una declaracion.de cuantas en Ja que figuren los fondes recibidos y gastados
durante el afio civil anterior. Esta daclaracin constara de un extracto de las cuentas da la QOlT, enla
forma presentada para Ia revision al Auditor extemo, ewyo cerlificado figurara en el Informe
Financlero bienal de la OIT. . :

4. En todas las cuestiones felacionadas con la asistencia prestada en virtud de este acuendo, el
Gobierno aplicara a la QIT, a 5us blenss, funcionarios y cualesquiera personas designadas por la
O para prestar servicios en virtud del presente acuerdo, fas dispositiones de la Convencién sobre
las prefmogallvas e inmunidades de los organismos especializados y de su Anexo { relalivo a fa oI
5. Trasladar al Minlsterio de la Proteccion Social &l Plan .de Trabajo relativo a la ejecucion del
proyecto, desde el momento.en que sea preparado, para aprobacion por parte dat supervisor:

6. Cursar preaviso al Ministerio da la Protecclén Soclal ‘para cualquler modifieacién Importante
relativa a la ejecuclon de! proyecto; — A

7. Aseguras la administracion ¥ la contabilided de ios fondos provistos por el Ministero de ia
Protectidn Social para Ia realizacion del Proyecto; de acuerdo con las normas, procedimlentos y el
reglamento financiero de lapropia O ¢ o .

8. Con cargo a los. recursos entregados-a la OIT no se podrén adquirir vehiculos o bienes
inmuebles, - S : ‘

9. La QIT presentara un (1) Informe de ejecucifn de actividades con corte al mes de Julio de 201 L
10La 9]‘. Presentard un (1) informe de ejecucion de actividades con corte al mes de Sepliambre de
2011. :

11.La OIT presentara un {1} informe final de elecucion de aclividades g la terminacion del proyecto
de [a presente Carla Acuerdo, can corie al mes de Noviembre de 2011,

12. La OIT pondra en conocimiento del Ministerio de la Proteccion Social cualquier hecho o
decision de imponancia que afecte al proyecios”
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‘ SEPTIMA

P Qtros compromisos de |a OIT; infenmacién ai Ministerio de la Protecslon Social -

1. Un{1) informe da ejecucion de aciividades -

2. Un (1) informe de sjecucion de actividades -

3. Un{1)informe final de eJecucion de actividades -

4. La OIT pondra en conocimienio del Ministerio de la Proteccion Social cualquler hecho o
decisién de importancia que afecte al proyeclo, ..

OCTAVA
Disposiciones generales

El Ministerio de la Protecclon Sccial y la O acordarén la manera mas conveniants de Infon'nar ala
apinion plblica sobre la marcha def proyecto, asi como de difundir log resultados

Si se producen inatertales objelo de propledad intelectual con Ia esislencia prestada en'virdud de
este acuerdo, el Gobleroe aplicara a la QIT, a sus bienes, funclonarios y cualesquiera personas
designadas por la OIT para prestar servicios en virtud del presenSe acUerdo, las disposiciones de la

Convencion sobre las prerrogatwas g inmunidades de los orgamsmos espaclalizados g de sU Anexo
Lrelativo ala OIT, -

Ninguna dlsposlcmn de la presante Carla Acuefdo y ningdn acto referente acla pudran intorpretarse
en ¢l senlido que implique Una renuncia a Jas-prermogativas e |nmunldades dela OIT "

E! Goblemo framilard y sera responsable por leda reclamaclén o lfigic- que ‘en relaclin con les
operaciones contempladas en esta Carta-Acuerdo pudieran plantear terceros contra la OIT, sus
funcionarios/as u ofras personas que presten serviclos en su nombre, los cuales serén mantenidos
inmunes a dichos lifigios y reclamaciones. Cuando surja una reclamacion o un fitigio por neglizencia
grave o faita inlenclonal de las persones amiba indicadas, las Partes evaciiaran consuilas a fin de
IJBQB( auna solucion SEHIST&CIO!’I& -

Las Pares pondran todo su empeno en resolver de forma amistosa los litigios controversias o
raclamaciones surgidas entre elias aralz de la presente Carta-Acuerdo o en relacion con ella o con

su inlerpretacién, .
NOVENA N
validez — modificaciones - enminacian ' PQ\
Carrera £3No 32-76 Piso’15, PBX 3305000 1520/22/35.
wyn,minprotecdonsocial gov.co, - Bogota D.C, Colombla




Anexo No 2: Beneficiarios de las capacitaciones desagregados por sexo

N 0 FECHA CIUDAD SEXO TOTAL ios es oIT
H 7]
1 19.20Sept. 11 Cartagena 16 20 36 33 1 1
2 2 2 5 13
26 Sept.11 Bogota 8 14 22
3 6.0ctubre11 Medellin 18 7 25 7 10 8
4 10.11.0ct.11 Monteria 12 3 15 5 5 5
5 13.14.0ct.11 Santa Marta 12 10 22 10 6 6
6 3.Nov.2011 Bogota 11 9 20 2 1 12 5
7 24.25.Nov.11 Valledupar 22 23 45 24 10 10
8 23.Nov.11 Bogota 27 10 37 20 7 10
9 18.19 Enero. Manizales 28 17 45 17 10 18
12
GRAN TOTAL | 154 113 | 267

22



