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Prologo

El presente informe de evaluacion intermedia es parte del esfuerzo que esta llevando a cabo el
Secretariado del Fondo para el Logro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (F-ODM) en el marco de
su estrategia de seguimiento y evaluacién para contribuir al aprendizaje asi como a la mejora de la
calidad de los 128 programas conjuntos de 8 ventanas tematicas en las que opera de acuerdo a los
criterios basicos de evaluacion; pertinencia, eficiencia, eficacia y sostenibilidad.

Estos ejercicios de evaluacion intermedia se desarrollan en un contexto institucional rico y variado en el
gue multiples instituciones de las Naciones Unidas, de los gobiernos socios y la sociedad civil, cooperan
para contribuir a alcanzar objetivos de desarrollo prioritarios a nivel local, regional y nacional. Por tanto,
las evaluaciones intermedias, se han llevado a cabo conforme a los principios de la red de evaluacién
del Comité de Ayuda para el Desarrollo (CAD) asi como a los del Grupo de Evaluacién de las
Naciones Unidas (UNEG). En este sentido el proceso de evaluaciéon ha contado con un grupo de
referencia en el que han estado representados los principales interesados en la misma, y han sido
coparticipes de las decisiones tomadas durante la fase de disefio, implementacion, diseminacion y
mejora de la evaluacion intermedia.

El objeto de analisis de la evaluacién intermedia es el programa conjunto en el ecuador de su
implementacion, alrededor de 1 afio y medio después de su comienzo. Debido a la duracion limitada en
el tiempo de implementacion de los programas (maximo de 3 afios), las evaluaciones intermedias estan
concebidas para ser ejercicios de evaluacion cortos en el tiempo y limitados en el alcance y profundidad
pero con una orientacion clara al aprendizaje en la mejora de los aspectos relativos a la implementacion
de los programas y la generacion de lecciones aprendidas. Este ejercicio, es a su vez una primera
oportunidad de elaborar una fotografia independiente de los progresos y desafios que una iniciativa de
estas caracteristicas estd generando en los 3 objetivos que persigue el F-ODM; el cambio en las
condiciones de vida en las poblaciones meta en relacion a los objetivos de desarrollo del milenio, el
aumento de la calidad de la ayuda en los términos planteados por la Declaracién de Paris y los
progresos en la reforma de Naciones Unidas como consecuencia de la iniciativa “Unidos en la Accién”.

El resultado directo de estos procesos de evaluacion intermedia es la elaboracion de planes de mejora
de cada programa conjunto en el que las recomendaciones del informe se transforman en acciones
especificas, para la mejora de la implementacion de dichos programas a las que se hace un seguimiento
especifico por parte del Secretariado del F-ODM.

Siendo conscientes de los esfuerzos individuales y colectivos que han supuesto llevar a cabo esta
evaluacion intermedia, agradecemos y le dedicamos el presente producto a todos los actores que se han
involucrado en el mismo y que la han hecho posible (miembros del grupo de referencia, equipos de los
gobiernos socios, equipo del programa conjunto, consultores, beneficiarios, autoridades locales, equipo
del Secretariado y un largo etc. de instituciones e individuos del sector publico y privado). Muchas
Gracias de nuevo.

Los andlisis y recomendaciones expresados en este informe de evaluacion no se corresponden
necesariamente con las del Secretariado del F-ODM.

Secretariado del F-ODM
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Resumen Ejecutivo

1. El programa conjunto “Fortalecimiento de las capacidades nacionales para la prevencion y
gestion de conflictos interculturales en Chile,” (el programa) forma parte de la ventana de
Prevencion de conflictos y consolidacién de la Paz (ventana de Paz) del Fondo por los
Objetivos del Milenio (el Fondo), y es el tinico programa conjunto del Fondo en el pais.

2. El objetivo principal del programa de acuerdo a la propuesta original es mejorar la
situaciéon de conflicto entre Pueblos Indigenas! (PI), Estado y sociedad, tomando en
consideracion especificidades culturales, asi como las configuraciones de género. El
programa fue aprobado en Marzo del 2009 e inici6 suimplementacion en Julio del 2009.

3. La evaluaciéon permitié concluir que la propuesta continua siendo una propuesta
pertinente para combatir el impacto derivado del conflicto entre PI y Estado en Chile,
principalmente evidenciando las causas del conflicto, las brechas entre la poblacion
general y los Pl y como estas se manifiestan en las relaciones interculturales; fortaleciendo
las capacidades del Estado para mejorar esta situacion, ala vez que promoviendo espacios
de reflexiéon y protocolos que combaten estas situaciones de discriminacion. Se constat6
un vinculo claro entre la problematica identificada y las acciones propuestas.

4. El programa esta en linea con prioridades del pais y los compromisos adquiridos por
este ante la comunidad internacional, asi como con los objetivos del Equipo de Pais de
Naciones Unidas. Tras el cambio de gobierno se reafirm¢ alineamiento con las prioridades
del pais, y el programa llev6 acabo una reformulacién que permitié la inclusién de nuevas
prioridades y supuso un cambio significativo del disefio original reemplazando el elemento
de dialogo por el estudio de las relaciones interculturales.

5. La evaluacion concluye que es viable que el programa logre finalizar las actividades
propuestas en el tiempo del programa, siempre y cuando se fortalezca la estructura y
coherencia interna, se asegure un nivel adecuado de recursos humanos, se eviten las
ineficiencias, se reflexione sobre cémo garantizar la sostenibilidad de los productos, y se
fortalezca el rol del SNU en como una herramienta para promover el cambio mas alla del
apoyo técnico, de acuerdo con las recomendaciones. Dada la falta de metas claras y
medibles, es dificil valorar si podra lograr los resultados propuestos.

6. Se constata que el programa ha fortalecido el perfil del SNU en el area de PI cara al
gobierno y promovido mayor focalizaciéon sobre la problematica de este grupo, dando
lugar a un espacio de didlogo técnico y transparente entre el gobierno y el SNU con
potencial para promover soluciones y alianzas mas sustantivas.

7. El programa ha jugado un papel critico en reavivar el GIPI, herramienta necesaria para
fomentar accién interagencial en el area de PI, y posible foro para dar continuidad y
sostenibilidad a los logros del programa.

8. El programa ha sabido capitalizar experiencias y fortalezas de las agencias para la
creacion de alianzas estratégicas importantes, como por ejemplo con los Carabineros de
Chile, la rama Judicial, el CICR y las Universidades, asi como la promocién de elementos
innovadores con potencial de replicacién, como el manual para empresas en relacion al
Convenio 169 primero en el mundo, el trabajo con la CICR en la capacitaciéon de
Carabineros, o la medicién de los ODMs para poblacién indigena como medio para
evidenciar la brecha.

1 Se utiliza el término Pueblos Indigenas en lugar de Pueblos Originarios por mantener la misma terminologia que los documentos
del programa



10.

Los estudios y experiencias del programa constituyen insumos significativos para informar
politicas publicas en Chile enfocadas a combatir las brechas, problemas de discriminacién
y acceso a servicios basicos en areas como salud o justicia. Sera necesario sistematizar y
extraer lecciones aprendidas que puedan servir como guia y dar continuidad a estos
hallazgos una vez finalizado el programa.

Varios de los productos del programa conllevan un componente inherente de
sostenibilidad, como puede ser la inclusion del elemento de multiculturalidad en las
mallas educativas de la Universidad Catélica de Temuco, las capacitaciones (Carabineros y
otras), asi como los protocolos y manuales creados. Sin embargo para otros productos,
como por ejemplo los estudios de Interculturalidad, mujeres y medios o los ODMs, es
necesaria una reflexién interna sobre la herencia y estrategia para dar continuidad a los
resultados de éstos una vez finalizado el programa.

Diseiio

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Se han dado diversos cambios desde la propuesta original como respuesta a cambios en el
ambiente, en las prioridades del nuevo Gobierno o como resultado de toma de decisiones
del CDN. Es necesaria una puesta al dia de la propuesta para que los resultados reflejen la
realidad del programa, y sea asi posible medir los avances y objetivos de forma adecuada.

A pesar de los cambios sustanciales tanto a nivel de pais como en el disefio, éste continua
siendo pertinente, y se constata un vinculo directo entre la problematica identificada y las
acciones propuestas, aunque en la practica la ejecuciéon no refleja en su totalidad el disefio,
por ejemplo, no se constata perspectiva de género ni participacién significativa de los PI,
de hecho, no hay acuerdo entre las agencias en cuanto a si se debe incluir el enfoque de
género o sobre cdmo hacerlo, lo que supone una debilidad clave desde una perspectiva de
derechos.

El disefio original carecia de una coherencia interna que integrara las fortalezas y
actividades de las distintas agencias hacia el logro de objetivos comunes. La formulacion
inicial proponia actividades relativamente genéricas que en la practica ha permitido que
las agencias trabajen de forma paralela, y ha supuesto una dispersion de los fondos en
actividades sin conexién entre si, disminuyendo la eficiencia y potencial de impacto. Sin
embargo, se observé que varias agencias integraban el programa con fuentes de
financiacién externas para un mismo objetivo. Durante el ejercicio de reajuste el equipo
identificé areas susceptibles a mayor integracion dando lugar a los grupos de trabajo, que
sin embargo no estan funcionando, por lo que se recomienda la reactivacién de estos
grupos, con la identificacién de metas y objetivos por resultado en lugar de por agencia.

El disefio original destaca la importancia de especificidad por etnia, sin embargo tras el
ejercicio de reajuste el programa se limita a areas de poblacién Mapuche por lo que el foco
es casi exclusivamente sobre este grupo, el mas representativo del pais y el que esta
presente en las zonas de mayor fuente de conflicto.

Se constata que existe un desequilibrio significativo en la distribucion de fondos entre
las distintas agencias, y se cuestiona la eficiencia de incluir una agencia por un monto muy
limitado, si no hay claridad de como esta(s) actividad(es) se integrardn con el resto del
programa

El ejercicio de reajuste programatico trat6 de brindar mayor coherencia a la propuesta
inicial, fortalecer las debilidades identificadas, proporcionar mayor claridad en cuanto a la
cobertura geografica, y a garantizar alineaciéon del programa con las prioridades del
nuevo gobierno. En ese momento se identificaron tres debilidades, (coordinacion



17.

18.

interagencial, participacion de Pl y la falta de una estrategia de incidencia y comunicacidn,)
las cuales contindan estando presentes en la actualidad.

Durante el proceso de evaluacidon el equipo identifico como una debilidad el distinto nivel
de conocimiento de la realidad de los PI entre los miembros del equipo, y la falta de
definiciones comunes. Estos vacios deberian haber sido identificados en la etapa de
disefio, lo cual habria permitido incorporar mecanismos para paliarlos desde el inicio. La
reactivacion de los Grupos de trabajo liberara los CGPs de discusion técnica para
convertirlos en instancias de reflexiéon y acuerdo a un nivel mas conceptual y estratégico.

El disefio original no incluia una estrategia de incidencia y comunicacién y tampoco
una estrategia de salida, tampoco tomaba en consideracién los tiempos de programacion y
contratacidn.

Procesos

19.

20.

21.

22.

Se observo alto nivel de transparencia en el contexto del Comité de Gestion del Programa
(CGP),2 el cual es valorado positivamente por el equipo como una instancia de didlogo,
intercambio y aprendizaje, sin embargo este didlogo ha permanecido a un nivel técnico y
operativo sin trascender a un nivel mas estratégico y conceptual. Se observo divergencia
de posturas entre las agencias lo cual debilita la posicién y voz del programa, y razén por la
que se recomienda asegurar espacios de reflexion y acuerdo. Como integrar a los PI de
forma significativa y cdmo incorporar un enfoque de género deberdn ser dos de los
productos claves de estas reflexiones. El Comité Directivo Nacional (CDN) a su vez parece
haberse constituido en un espacio significativo de intercambio entre el SNU y el
Gobierno de Chile, y fue el foro elegido por el Gobierno para presentar su nueva politica
indigena.

El equipo valoré muy positivamente el trabajo de la UCM, aunque en su mayoria
consideran que las responsabilidades de esta exceden los recursos asignados, en
detrimento del trabajo de integracion y andlisis del programa como conjunto, por lo que se
recomienda fortalecer esta estructura, especialmente importante dado que una de las
integrantes finalizara su contrato este afo, se iniciara la coordinacién de la estrategia de
comunicaciéon, y se ha identificado la coordinacién interagencial como una de las
debilidades del programa que debe ser subsanada. Se concluye que las herramientas de
gestion (CGP, CDN y UCM) son apropiadas, y este informe proponen algunos cambios para
fortalecer su eficiencia.

Las distintas agencias han propuesto diversos modelos de gestion para la ejecucion de
sus componentes. El informe presenta un analisis detallado de las fortalezas y limitaciones
observadas para cada uno, y concluye que la propuesta mas eficiente es la asignacién de un
punto focal con experticia en el area de PI que representa a la agencia cara al programa,
mientras que éste es apoyado por las distintas areas técnicas al interior de la agencia en
funcién de las necesidades del programa. Esto permite que el programa se beneficie de
toda la experticia de la agencia de forma integral y coordinada. Esta metodologia de trabajo
sirve como modelo para el funcionamiento del programa en si.

La evaluacién también concluye que el nivel de recursos humanos asignados por las
agencias no es siempre adecuado, y concuerda con el CDN en la necesidad de realizar un
analisis detallado de la viabilidad de cada agencia para cumplir con sus compromisos,
garantizando una propuesta coherente y sostenible, y la posibilidad de reasignar fondos o
responsabilidades en caso de considerarse necesario.

2 durante la evaluacién se llevaron acabo una sesién de trabajo y una de retroalimentaciéon con el CGP. No todas las agencias
participaron de estas, por lo que los comentarios y conclusiones reflejan los comentarios inicamente de aquellas que participaron.



23.

24.

25.

26.

27.

28.

Se valora positivamente la identificaciéon de los puntos focales regionales puesto que
fortalece el trabajo a nivel local. Se recomienda la instauracién de coordinacién formal
entre la UCM y el nivel Regional, asi como reuniones regulares entre los puntos focales de
las distintas agencias que trabajan en terreno.

Se observo que el trabajo interagencial es percibido como una actividad adicional y no
como una estrategia que fortalecer el programa y la calidad de los resultados. Se considera
que el apoyo de los representantes de las agencias es clave para promover el trabajo
interagencial, por lo que se recomienda su participacidn en el CGP ampliado propuesto. La
evaluadora considera que el equipo se beneficiaria de intercambios con experiencias de
trabajo conjunto de otros programas del fondo, como por ejemplo Panama o Brasil, donde
se estdn evidenciando beneficios del trabajo interagencial tanto a nivel técnico, como
desde la perspectiva de fortalecer el rol del SNU en paises de desarrollo medio.

Durante el ejercicio de reajuste el programa identificé siete areas de posible integracion
interagencial dando lugar a los grupos de trabajo. Salvo el grupo vinculado al Estudio de
relaciones interculturales no se observo el funcionamiento de estos grupos, que en algunos
casos se reportd no se han reunido nunca. La reactivacién de estos grupos, con
identificaciéon de metas y objetivos, facilitaria la identificacién de sinergias, promoveria
transparencia e intercambio de informaciéon. A la vez liberaria al CGP de los intercambios
mas técnicos permitiendo una mayor focalizacién sobre estrategia y temas conceptuales.

Se reportaron diferencias que dan lugar a inconsistencias metodoldgicas entre agencias,
por ejemplo, algunas remuneran la participacidén de actividades mientras que otra no lo
hacen. La falta de coordinacion a nivel regional supone un riesgo especialmente en lo que
respecta a la ejecucion del componente No. 4 en la comuna de Ercilla, por lo que se
recomienda acordar una estrategia de trabajo conjunta que si bien no implica
necesariamente que el trabajo sea realizado de forma conjunta cara a los beneficiarios, si
requiere conocimiento y acuerdo previo en cuanto a las actividades, beneficiarios y
objetivos dentro del programa.

La participaciéon del gobierno en el programa es significativa y se da a todos los niveles
tanto en los procesos de gestion, de toma de decisiones y como beneficiarios. Durante la
evaluacion tanto las agencias como el Gobierno reportaron preocupacion por el impacto de
esta cercania entre el programa y el Gobierno, por cdmo puede ser percibida por los
beneficiarios, y el impacto que tienen dentro del equipo de trabajo donde las agencias
buscan mantener su independencia a la vez que deben trabajar de forma conjunta. Se
reconoce la independencia de las agencias como una caracteristica clave para el trabajo de
la ONU, sin embargo se considera seria positivo fortalecer el rol de las agencias como
puente entre los PI y el Gobierno, promoviendo espacios de encuentro y didlogo como una
medida de sostenibilidad de los logros.

La participacion de los Pueblos Indigenas (PI) continua siendo una debilidad clave del
programa. Dado que el conflicto es entre los PI y el Gobierno, y que el Gobierno forma
parte de la estructura directiva del programa (CDN), se concluye que esta debilidad se ve
reforzada por la misma estructura de gestion del fondo. Se cité6 como principal causa la
dificultad para encontrar una contraparte representativa para todos los grupos y
subgrupos. Cémo promover una participacion significativa de los PI es otro de los temas
claves sobre los que el equipo necesita llegar a un acuerdo, y algo que el programa puede
dejar como un importante legado para el SNU, sin embargo, reconociendo que no es
posible que los PI formen parte de la estructura de direccién y gestién del programa, y que
no se puede contar con una contraparte equivalente a la representacion regional como la
que se puede encontrar en los organos del gobierno, se observaron numerosas



29.

30.

31

oportunidades para su mayor inclusién, como por ejemplo haciendo uso del Comité
Consultivo propuesto para el Resultado uno en otras actividades, y mediante la
focalizacion en areas técnicas o menos politizadas, como se viene haciendo en el caso de
salud, justicia o infancia. Es importante que el programa promueva la participacién de los
PI en la busqueda de soluciones, la interpretacion de los resultados que den los estudios, y
como se deben ver reflejados en las politicas publicas a desarrollar.

Se valora positivamente el esfuerzo por parte del equipo en desarrollar una estrategia de
comunicacion e incidencia, sin embargo, a fecha de la visita de campo esta no se estaba
ejecutando, y no se habian identificado fondos para su ejecucion. Cada agencia organiza la
difusion de sus productos de forma independiente y paralela, perdiéndose oportunidades
de sinergia (no s6lo en cuanto a costos o procesos sino también en cuanto a contenidos),
diluyendo nuevamente el impacto del programa. Se recomienda el desarrollo de una
estrategia de comunicacion e incidencia que coordine los esfuerzos proporcionandoles de
mayor coherencia, y a la vez garantice una mayor difusion de los logros del programa, y
que esta sea liderada desde la UCM para garantizar integralidad. La visibilidad de los
logros es parte clave del potencial de impacto de los resultados.

El equipo necesita fortalecer los flujos de informacidén tanto a nivel interno como cara a
contrapartes y el SNU. La creaciéon de un boletin mensual con los avances y principales
logros incrementaria la visibilidad del programa, proporcionaria mayor claridad sobre sus
objetivos, y ayudaria a la identificaciéon de sinergias o posible complementariedad con
otras iniciativas tanto dentro como fuera del programa. El programa necesita identificar
una manera de centralizar la informaciéon generada por el programa para su uso. Otros
paises han propuesto la posibilidad de generar una pagina Web tematica con la intencién
de mantenerla mas alla del programa como recurso para uso comun.

No se ha desarrollado una identidad del programa y no se utiliza el logotipo del FODM.
Esta falta de visibilidad junto con el hecho que en su mayoria las contrapartes y
beneficiarios no conocen el contexto del programa hace que se diluyan sus logros y se
pierdan oportunidades, por lo que se recomienda acordar una breve presentacion del
programa para ser compartida por todas las agencias con los beneficiarios y contrapartes,
y el desarrollo de una estrategia de comunicacién e incidencia que de coherencia a las
iniciativas de las distintas agencias. Se considera que proporcionando conocimiento de la
totalidad del programa a las contrapartes se facilitaria su acceso a otros programas, y una
mejor comprension de sus objetivos y vinculaciéon con los ODMs. La promocién de una
identidad de “Grupo de trabajo interagencial sobre poblacién indigena” permite capitalizar
los logros del programa y darles continuidad bajo esa misma “bandera”, posiblemente en el
contexto del GIPI. El programa también podria funcional funcionar como un piloto para el
GIPI desarrollando metodologias de trabajo que faciliten la respuesta conjunta del Sistema
ante situaciones de crisis, y proporcionando coherencia a las distintas actividades del SNU
en lo que respecta a los Pl en Chile.

Resultados

32.

33.

Los fondos originalmente destinados a promocién de didlogo fueron reasignados para el
estudio sobre Relaciones Interculturales de los pueblos indigenas en Chile. Este estudio
sera el primero en vislumbrar distintas areas de relacion entre PI, sociedad y Gobierno, lo
que permitira la toma de decisiones en base a resultados en lugar de continuar actuando
sobre presunciones, ya sean del Estado o de los mismos PI. Es clave que el equipo
identifique cdmo se le dara continuidad a los hallazgos de éste producto.

Se han realizado multiples apoyos a iniciativas propias de grupos indigenas en su
mayoria de capacitaciéon sobre Derechos de los PI y del Convenio 169, de alguna forma
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35.

36.

37.

38.

39.

duplicando los esfuerzos del Resultado dos. Estas capacitaciones son claves en el contexto
de Chile donde recién entra en vigor el Convenio 169 y se espera que este afio comiencen
los procesos de consulta. Se considera que estos apoyos se verian fortalecidos si se
identifica una estrategia y objetivos que guien la seleccidn de las propuestas, y que estas se
hagan mediante una convocatoria abierta que permita igualdad de acceso a todos los
grupos, especialmente dada la falta de unidad entre los PI. Los fondos originalmente
destinados para la Ronda anual de consulta para el monitoreo de derechos han sido
reasignaron para esta actividad lo que ayudara a incrementar la participacion de los PI en
el programa.

Se dieron cambios en la focalizacién y areas de cobertura para apoyar el proceso de
elaboracion y presentacion de la Memoria Oficial del Estado de Chile ante el Comité de
Expertos de la OIT, aunque no queda claro que en le contexto de un pais de desarrollo
medio este sea el uso mas eficiente de los fondos del programa. Esta en proceso de
creacion un manual de aplicacién del Convenio 169 para al sector empresarial, el primero
de este tipo en el mundo que servira como referencia para otras instituciones. Se
recomienda considerar desarrollar un manual similar para uso de los PI. En el contexto de
Chile la inclusién del sector empresarial cuyos intereses a menudo chocan directamente
con los de los Pl resulta un acierto clave del programa.

Contindan con éxito los diplomados con la Universidad Catélica de Temuco, y se esta
buscando integrar los componentes de interculturalidad y enfoque de derechos en todas
las mallas de la Universidad. Se identificaron algunas buenas practicas que favorecen y
fortalecen estas iniciativas, como la inclusién de cartas de apoyo de las empresas que
emplean a los participantes, lo que facilita la puesta en practica de los conocimientos
aprendidos, la puesta en practica de los conocimientos recibidos es ademas un requisito
para finalizar el Diplomado con éxito.

El programa esta en proceso de integrar elementos de Derechos e interculturalidad en las
mallas de capacitacién para los Carabineros de Chile, ademas de las mallas de
capacitacién de altos oficiales, lo que supone cobertura a nivel Nacional y con impacto
sostenible.

Una de las areas donde se observo menor avance fue en lo que respecta a la promocion y
difusion en la sociedad nacional del valor de la diversidad cultural. Se ha finalizado el
estudio sobre el tratamiento de la mujer indigena en los medios de comunicacién,
aunque no se observd un proceso de reflexién interno sobre los resultados. Se
desarrollaron iniciativas con medios escritos cuyos resultados fueron valorados como
insatisfactorios por el mismo equipo, lo que llevé a una refocalizacién sobre medios
digitales. Las iniciativas que pudo observar la evaluadora resultan insuficiente para lograr
un impacto sostenible si no se amplian mas alla del manejo de herramientas digitales para
incluir teoria de la comunicacién y captacion de publico.

Se ha finalizado el primer borrador del estudio sobre ODMs para pueblos indigenas que
visibilizara las brechas entre la poblacion general y los Pl. Es necesario que el equipo
identifique como se va a dar seguimiento a esta iniciativa y que acciones se van a tomar
para visibilizar los resultados, y lograr que estos se traduzcan en cambios de politica
publica en el contexto de la estrategia de salida y de la identificaciéon de una ruta critica.

Se observaron avances significativos en lo que respecta al las acciones orientadas a facilitar
que los equipos de funcionarios publicos incorporen un enfoque de pertinencia cultural.
En algunos casos la evaluadora pudo observar cambios de actitud importantes en
funcionarios participes de estas iniciativas. La evaluadora concluye que algunos de estos
productos tendran un impacto significativo y sostenible para la promocion de los derechos
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40.

41.

de los PI en la sociedad Chilena, y que la sistematizacidon de estas experiencias sera clave
para promover continuidad y replicaciéon de las mismas, a la vez que ayudara a visibilizar
el potencial de la ONU en un pais de desarrollo medio.

En lo que respecta al trabajo a nivel Regional y Local, se han logrado avances importantes
en la identificacion de mecanismos que promuevan acceso a servicios basicos como la
salud y la justicia, como puede ser la Red Comunal de Infancia o el Diplomado de
Interculturalidad. El trabajo relacionado al Plan de Gestion Integral y el apoyo financiero
de PNUD se han visto retrasados por acuerdo mutuo y comenzaran durante la segunda
mitad del 2011.

Se concluye que el programa constituye un insumo significativo para informar politicas
publicas que faciliten el logro de los ODMs para la PI en Chile, capaces de responder a las
causas y productos de la situaciéon de conflicto existente, asi como protocolos y mallas
inclusivas que promuevan mayor concienciaciéon en la poblaciéon en general, y en las
instituciones del Gobierno sobre las situaciones de discriminacién y brechas. El impacto
del programa se veria fortalecido significativamente mediante una mayor integraciéon de
sus logros, utilizando el programa como una herramienta para promover visibilidad y
unificar iniciativas.
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Introduccion

42.

43.

44,

45.

Este informe presenta la Evaluaciéon de medio término (la evaluacion) del programa
conjunto “Fortalecimiento de las capacidades nacionales para la prevencion y gestiéon
de conflictos interculturales en Chile,” (el programa).

En Diciembre del 2006 el PNUD y el gobierno de Espafia firmaron un acuerdo cuyo
objetivo es impulsar el logro de los Objetivos del Milenio (ODM), por medio de
programas innovadores con potencial de impacto y replicacion. Esta alianza busca
promover eficacia, coherencia y mayor coordinaciéon entre las agencias dentro del
Sistema de Naciones Unidas en linea con ACCRA3 y los objetivos de la conferencia de
Paris. El Fondo para los Objetivos el Milenio (el Fondo) opera por medio de los equipos
de Naciones Unidas en el pafs, y bajo el auspicio de la oficina del Coordinador Residente.

La modalidad de intervenciéon que emplea el Fondo es la de programa conjunto,
habiéndose aprobado en la actualidad 125 programas en 49 paises bajo ocho ventanas
tematicas. La ventana de prevencién de conflictos y consolidacién de la paz (Ventana de
Paz), consta de 19 programas que contribuyen directamente a dos de los objetivos del
los ODMs:

objetivo niimero 1: erradicacion de la pobreza extrema y del hambre

objetivo niimero 3: promocidon de la igualdad de género y de la autonomia de la mujer.

Un 15% del presupuesto de la ventana de paz esta dirigido a las intervenciones
relacionadas con temas de género, denotando la importancia otorgada por el Fondo a
este elemento.

Antecedentes

46.

47.

La ventana de Paz considera que el conflicto violento es con frecuencia un sintoma de la
desigualdad y la exclusion social, por lo que se puede prevenir o combatir por medio del
didlogo y un desarrollo inclusivo que tome en consideracién las necesidades de grupos
mas vulnerables como pueden ser los indigenas, nifios, mujeres y jovenes.

El Programa para el Fortalecimiento de las Capacidades Nacionales para la Prevencién
y Gestion de Conflictos Interculturales en Chile es el Uinico programa conjunto en
ejecucién en el pais. Fue aprobado en Marzo del 2009 e inici6 su implementacién en
Julio del 2009.

Objetivo de la Evaluacion

48.

49,

La evaluacién de medio termino tiene una naturaleza eminentemente formativa y su
principal objetivo es “aprender para mejorar” e informar la segunda mitad de la
implementacion del programa por medio de la generacién de conocimiento, la
identificacion de buenas practicas y lecciones aprendidas. Las conclusiones y
recomendaciones de esta evaluacidn estan dirigidas a los principales usuarios de la
misma: el equipo de pais.

La evaluacién intermedia consistird de un analisis rapido del disefio, proceso y de los
efectos (o tendencias observadas) durante el tiempo de ejecucién. La unidad de analisis
es el programa conjunto entendido como el conjunto de componentes, resultados,
productos, actividades e insumos que quedaron reflejados en el documento de
programa conjunto y las correspondientes modificaciones que se hayan realizado
durante su implementacion. Particularmente durante el ejercicio de Reajuste.

3 Diseflado para fortalecer la implementacion de la Declaracién de Parfs, la Agenda para accién de ACCRA (Accra Agenda for Action,
AAA, 2008) propone tres areas: apropiacion nacional, participacién inclusive y desarrollo en base a resultados.
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50. Los objetivos de la evaluacién, en linea con los términos de referencia (TdR), son los
siguientes:

1. Confirmar la calidad del disefio y la coherencia interna (necesidades y
problematica que busca solucionar), su coherencia externa con el UNDAF y la
estrategia nacional para los logros de los objetivos del milenio, asi como el nivel de
apropiacidn nacional, tal y como se define en la declaracién de Paris y en la agenda
de ACCRA (AAA).

2. Comprender como funciona el programa conjunto, y valorar la eficiencia del
sistema de gestion de planificacion y ejecucién de los recursos, por medio del
andlisis de los procedimientos y mecanismos institucionales establecidos. Este
analisis trata de identificar fortalezas y limitaciones en el contexto de trabajo
interagencial de ONE UN, y la viabilidad del programa.

3. Esta seccién busca conocer el grado de eficacia del programa, y su contribucién a
los objetivos de la ventana tematica de Paz y los Objetivos del Milenio.

51. La evaluaciéon cubrira la ejecucion desde el inicio de la implementaciéon en Julio del
2009 hasta la fecha de la evaluacion, Abril del 2011 (22 meses).

Metodologia empleada en la evaluacion
52. La recopilacion de informacioén se llevé acabo por medio de cuatro etapas diferenciadas:

53. Una etapa inicial de analisis de documentacion secundaria, con el objetivo de
familiarizarse con el programa, sus objetivos, actividades, contexto y limitaciones.
Algunos de los documentos que se revisaron fueron: el PRODOC; protocolos del
Secretariado para la ejecuciéon de los fondos; informes semestrales; comunicaciones y
feedback proporcionado al equipo por el Secretariado; actas del comité de Gestidn;
planes de monitoreo y comunicacidn; documento de reajuste, etc. Esta etapa informé la
hipdtesis inicial presentada el 10 de Marzo del 2011 en el Informe de Gabinete para
revision y comentarios del Secretariado y del equipo de pais.

54. La segunda etapa consistié de una visita de Campo que se llev) acabo entre los dias 27
de Marzo y el 8 de Abril del 2011, e incluy® la visita de la evaluadora a las ciudades de
Santiago de Chile, Ercilla y Temuco.

55. Durante la visita se llevaron acabo entrevistas semiestructuradas o grupos de
focalizacién con: loa puntos focales de cada agencia; Contrapartes del gobierno a nivel
Nacional (SEGPRES y otros Ministerios), Regional (representantes del gobierno de la
Araucania,) y local (Alcalde de Ercilla, representantes del SENAME; Oficina del
Coordinador Residente; la AECID; Representantes de los pueblos indigenas?;
Beneficiarios; CEPAL (como ejemplo de alianzas estratégicas fuera del PRODOC); los
miembros de la Unidad de coordinacién y la coordinadora del programa. (Ver Anexo 3y
4 para estructura de las entrevistas y grupos focales y la agenda con los detalles de las
entrevistas realizadas)

56. Se realiz6 un taller de trabajo con el Comité de Gestién, y sesiones de
retroalimentacion y validacion de los hallazgos preliminares con el Coordinador

4 Aunque se observo preferencia por parte de los representantes de Pueblos indigenas por el término “pueblos originarios” el
informe hara uso de la terminologia que se utiliza en la propuesta y reformulacién del programa
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57.

58.

Residente, y otra sesién donde se invité a participar a los miembros del Comité de
Gestion.

Durante una tercera etapa, y en contacto con el personal de pais, la consultora realizé
una triangulacién de la informacién obtenida durante las primeras etapas, y por medio
de un analisis mas profundo prepar6 el informe preliminar, que fue compartido con el
Secretariado del Fondo y el al comité de Gestion para su comentarios.

Una cuarta etapa para responder a los comentarios, afinar, corregir el texto asi como
reflexionar e incorporar los comentarios del Secretariado y el equipo en caso
pertinente en la redaccion del informe final.

Condicionantes y limites del estudio realizado

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

Dada la magnitud del programa y la cantidad de agencias y contrapartes no es posible
en los tiempos asignados una familiarizacién profunda con todas las actividades
desarrolladas, por lo que la evaluadora, conjuntamente con el equipo, traté de
identificar las contrapartes y beneficiarios mejor posicionados para informar la
evaluacién, y una comprension global de las actividades , avances y posibles logros del
programa.

No fue posible llevar acabo la reunién planificada con OACNUDH como una de las
agencias cuyas actividades habian estado vinculadas con el programa, esta fue
reemplazada por una entrevista con la CEPAL.

El punto focal de la OIT se hallaba enferma por lo que no pudo participar del taller de
trabajo y el de retroalimentaciéon. Dado que no se llevé acabo ninguna visita ni reunién
con beneficiarios o contrapartes de los componentes de la OIT, y tampoco se recibieron
algunos insumos solicitados, la evaluacién no tuvo oportunidad de verificar avances e
impacto de la OIT mas alla de la entrevista mantenida con el punto focal y lo reportado
por esta en los informes semestrales o a la UCM.

Las reuniones con UNESCO se llevaron acabo con Alfredo Rojas, punto focal asignado al
programa la semana antes de la visita de campo. Esto limité significativamente la
posibilidad de conocer y evaluar la evolucién del componente de UNESCO en el
programa hasta la fecha. Thomas Miller aparece como punto focal para UNESCO en la
agenda, sin embargo durante la visita a terreno la evaluadora fue informada que éste ya
no formaba parte del equipo, y no participé de ninguna de las actividades -bilaterales o
de grupo- durante la evaluacion.

La representante de la AECID se encontraba fuera del pais por lo que la entrevista tuvo
lugar con Don José Luis Cabezas, quien forma parte del Comité de Gestidn, y comenzara
a cumplir la funcién de representante de la AECID en Chile a partir del mes de Mayo
2011.

No hubo participacién de los PI en el proceso de disefo y revision de la evaluacion de
medio término.

La reuniéon con la mesa regional en Ercilla conté con la participacién de un unico
representante de los PI, se informé a la evaluadora que esto se debia a que los demas
participantes habituales se hallaban haciendo tomas.s

5 el término “Tomas” se utiliza para referirse a la apropiaciéon temporal y a menudo simbdlicas de tierras que estan siendo
contestadas por los pueblos originarios
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66.

67.

68.

De las 24 reuniones mantenidas sélo cuatro incluian participacién de representantes
indigenas: el Conversatorio con lideres indigenas beneficiarios de las Asistencia
técnica; la reunion con representantes de la Red de Salud Mapuche; la participante de la
Mesa de Infancia y la reunién con beneficiarios del programa de capacitaciones en
TICS y medios de comunicacidn.

La reuniéon con profesores participantes en el Diplomado sobre mejoramiento de la
convivencia escolar tuvo lugar el dia de pago de salarios, por lo que sé6lo 2 profesores
pudieron asistir ya que en su mayoria ese dia tienen la obligaciéon de realizar otros

pagos.

La evaluacion utilizard como referencia los insumos del reajuste, aunque en algunos
casos sera necesario hacer referencia al documento original, ya que el reajuste se
centraba en los cambios sin entrar en el mismo nivel de detalle.

Descripcion de las intervenciones Realizadas

Concepcion Inicial

69.

70.

71.

Poco después de su constitucion en el primer trimestre de 2007, el Fondo para el Logro
de los ODM realiz6 un llamado para la presentacién de propuestas. El programa se
present6 como una iniciativa para promover mayor sinergia interagencial, fue realizada
en linea con el plan de trabajo del equipo de Naciones Unidas 2008-2010, y en el marco
del “Acuerdo de apoyo al desarrollo de la politica Indigena en Chile” 2008-2010.

La nota conceptual, presentada por el Gobierno de Chile y Naciones Unidas sin la
participacion de la AECID, fue aprobada en Marzo del 2009, con un financiamiento de
US$2.86 millones, ($2.5 financiados por el Fondo y $363,636 financiados por el
Gobierno de Chile). La nota de aprobacién ya identificaba la importancia de garantizar
la participacién de los representantes de los Pueblos Indigenas en la ejecucion del
programa.

Sobre la base de la nota, se realizé la formulaciéon del Programa, que incluye la
participacion de seis agencias del Sistema de Naciones Unidas: el PNUD, FAO, OIT, OPS,
UNESCO y UNICEF. La AECID, y por parte del Estado Chileno son signatarios el
Ministerio de Relaciones Interiores, el Ministerio de Planificacién, y el Comisionado
Presidencial para Asuntos Indigenas, asi como en Chile. Esta propuesta fue preparada
por el PNUD con el apoyo del Grupo interagencial sobre Pueblos Indigenas (GIPI), y
originalmente incluia la participacién de OACNUDH y la OIM. Los fondos asignados se
distribuyen de la siguiente forma:
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72.

73.

74.

75.

Presupuesto Total programa

PNUD 1,661,213 58%
UNESCO 350,000 12%
OIT/ILO 286,308 10%
FAQ 316,116 11%
UNICEF 190,000 7%
[OPS/PAHO 60,000 2%
TOTAL 2,863,636 100%

*incluye fondos del gobierno para los afio 2 y 3 de $181,818 cada uno
Fuente: informe semestral Diciembre 2010

De estos fondos $363,636 serdn aportados por el gobierno para FAO y el PNUD.

El programa liderado por el Coordinador Residente. El socio principal del programa es
el Ministerio Secretaria General de la Presidencia (SEGPRES), y la agencia lider el PNUD.

Como herramientas de gestién el Programa consta de un Comité Directivo Nacional
(CDN) compuesto por el Asesor Especial para Asuntos Indigenas, el asesor especial de
la Secretaria General de la Presidencia, el embajador de Espafia en Chile, y el
Coordinador residente. El CDN se retine dos veces al afio, en linea con los pardmetros
establecidos por el Fondo. El comité de Gestién de programa (CGP) incluye a un punto
focal para cada agencia, un representante de la AECID, y por el gobierno un punto focal
de la SEGPRES, y puntos focales para los Ministerio de Educacién, Agricultura y Salud.
Los integrantes del CGP han permanecido relativamente estables, incluso tras el cambio
de gobierno, con la salvedad de el punto focal de UNESCO, que se haya actualmente con
su tercer punto focal para el programa. El CGP se retine una vez al mes, aunque en
ocasiones se ha reunido con mayor frecuencia para responder a situaciones
particulares, como el cambio de gobierno o el ejercicio de reajuste.

Desde Enero del 2010 el equipo estd apoyado por una Unidad de Coordinacion
integrada por la coordinadora del programa, un punto focal para seguimiento, y un
punto focal para temas administrativos, y cuya funcién principal es la de coordinacién
y monitoreo por medio del comité de gestion y reuniones bilaterales. La unidad de
coordinacién también funciona como punto focal y principal ejecutor del componente
del PNUD, y como secretaria técnica del GIPI.

Antecedentes y contexto historico®

76.

77.

78.

En Chile existen nueve Pueblos indigenas, lo que equivale al 7% de la poblacion del pais.
De este total el 80% corresponde al Pueblo Mapuche que habita en la zona centro sur
del pais, mayoritariamente en areas urbanas.

Los Pueblos Indigenas de Chile son descendientes de las sociedades pre-coloniales. A la
fecha de constitucion del Estado Chileno el los Pueblos Originarios mantenian control
de sus territorios.

El proceso de conformacién del Estado-Nacion chileno conllevo un intento de asimilar a
los Pueblos Indigenas a través de la negacidn de su identidad en favor de una entidad
nacional tUnica, y de la consolidacién del territorio nacional. Este proceso tuvo como
consecuencia para los PI una reduccion territorial, fragmentaciéon social, pérdida

6 Fuente: UCM
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79.

80.

81.

82.

83.

patrimonial y de sus sistemas normativos propios, pérdidas de sus lenguas y la
desaparicién de los Pueblos Adnikenk, Selk'nam?.

Tras el retorno a la democracia en la década de los noventa se da un creciente
reconocimiento y compromiso por parte del Estado en revertir esta situacién. Se
trazaron tres ejes de politica publica que contintian guiando las politicas indigenas
hasta la fecha: restitucién o ampliaciéon de tierras y derechos de aguas de las
comunidades indigenas; apoyo al desarrollo productivo de dichas tierras y la
implementacién de politicas sectoriales, especialmente en salud y educacién. Estas
politicas fueron por lo general desarrolladas e implementadas con escasa participacion
indigena.

Histéricamente los pueblos indigenas han denunciado la falta de tolerancia y
discriminacién de que son objeto por la sociedad chilena. La proporcién de poblacion
indigena en situacion de pobreza sigue siendo importante, como también la brecha
respeto de la poblacién no indigena. Las reivindicaciones indigenas se han mantenido
practicamente invariables, siendo la principal la bisqueda de reconocimiento de
derechos en torno a sus territorios y recursos naturales.

Si bien se percibe una creciente sensibilidad en la opinién publica con las demandas de
los pueblos indigenas, muchos consideran que sigue siendo un conflicto invisibilizado
dentro de la sociedad, y que el objetivo final continua siendo la integracién. Cada vez
mas Chilenos consideran justas sus reivindicaciones y reconocen que la existencia de
una deuda histérica, sin embargo este apoyo coexiste con una bajisima tolerancia a las
manifestaciones de protesta. Frente a estas, la tendencia es exigir al Estado la
mantencion del orden publico y lo que en Chile se denomina “aplicaciéon de la mano
dura”.

La reciente huelga de hambre desarrollada por comuneros mapuches presos, puso en
evidencia el tratamiento discriminatorio del que han sido objeto cuando el Estado y el
sistema de justicia intentan controlar la protesta social como por ejemplo a través de la
aplicacion de la Ley antiterrorista aplicada incluso a menores, o el procesamiento por
medio de la justicia militar.

Las Organizaciones empresariales juegan un rol clave en el conflicto y en los debates
acerca de las politicas publicas en favor de los pueblos indigenas. La relacién ha estado
marcada por tensiones debido a los intereses contrapuestos en el uso del territorio y
han sido pocos los espacios de didlogo. En los tltimos afios se han observados avances,
las grandes empresas estas desarrollando esfuerzos por tener una mejor comprension
de los Pueblos Indigenas y se han desarrollado algunas experiencias de colaboracién
mutua, pero aun son experiencias minoritarias.

Descripcion de su Evolucion

84.

El programa fue creado con el fin mejorar la situaciéon de conflicto entre Pueblos
Indigenas, Estado y Sociedad, tomando en consideracidn las especificidades culturales
propias de cada etnia, asi como las configuraciones de género8, con una perspectiva de
derechos y bajo un enfoque de integralidad. El programa se ideo en base a tres
componentes para favorecer “la implementacion de estrategias de trabajo
interagencial.”?

7 Comision Verdad Histérica y Nuevo Trato con los Pueblos Indigenas, 2003

8 PRODOC
9 PRODOC
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85. El programa vincula el origen del conflicto con relaciones interculturales negativas
resultantes de la ocupacion y despojo de tierras y territorios sufrida por los Pueblos
Indigenas, con el consecuente empobrecimiento material y cultural de estos. En el 2000
se identificaron otras necesidades como la conciliacién del marco normativo con los
derechos de los PI; mejorar la pertinencia cultural del marco normativo y de las
politicas publicas; la necesidad de articular estrategias de desarrollo con especificidad
étnica; y la necesidad de establecer mecanismos de proteccion y consulta adecuados. El
programa busca incidir positivamente sobre estas areas.

86. En Septiembre del 2009 entré6 en vigencia el Convenio 169 de la OIT, cuyo objetivo es
promover la participacion de los PI en la toma de decision de proyectos que los afecten
directamente, otorgdndoles ciertas garantias, y pasa a formar un eje central del
programa bajo el auspicio de la OIT.

87. En Marzo del 2010 Sebastian Pifiera reemplaza a Michelle Bachelet como presidente de
Chile, lo que supone un cambio de gobierno y de sus estrategias. En Mayo del mismo
afio el nuevo gobierno ratifica su apoyo al programa, y su voluntad de continuar
participando del mismo, enfatizando que la politica indigena constituia una prioridad
para el Gobierno. Durante una sesion del Comité Directivo Nacional el representante de
gobierno destacé las coincidencias entre ambas iniciativas, recalcd la existencia de un
problema intercultural y de la falta de confianza en la sociedad Chilena, y la esperanza
que el programa apoyara para un mejor diagnodstico acerca de la naturaleza del
conflicto. (Este diagndstico fue incluido tras el Reajuste.)

88. En respuesta a estos cambios, a los atrasos en la ejecucion, el impacto del terremoto
sufrido en Febrero del 2010 y las debilidades identificadas, en Julio del 2010 el CDN
presenté una propuesta de reajuste estratégico realizada de forma conjunta por el
equipo de pais mediante un taller de tres dias. En la propuesta se propone una
extension de 12 meses, y el equipo establece que “la extension planteada es factible de
asumir con los recursos originalmente previstos.10”

89. La propuesta propone responder a tres debilidades identificadas en la ejecucidon del
programa: i) la insuficiente participacién de los pueblos indigenas en los proceso del
programa, ii) débil la coordinacién interagencial y con contrapartes del gobierno, y iii)
la ausencia de una estrategia de incidencia y comunicacion.

90. La propuesta final tras el reajuste tiene una focalizacién geografica tripartita: trabajo a
nivel nacional, trabajo a nivel regional (regiéon de la Araucania principal foco de
conflicto), y trabajo a nivel local en la comunidad de la Ercilla.

91. El reajuste estratégico se focaliza sobre cuatro componentes y ocho resultados:

- Componente 1: Fortalecimiento de las capacidades nacionales de dialogo intercultural
(resultados 1y 2)

- Componente 2: Promocién de la diversidad cultural en la sociedad nacional y
fortalecimiento de capacidades de implementacién del Convenio 169 (resultados 3 y
4)

- Componente 3: Incorporacién del enfoque intercultural en las politicas publicas
(resultado 5,6y 7)

- Componente 4: Fortalecimiento de las capacidades de desarrollo -local y regional- y
de la prevencion de conflictos en la Regién de la Araucania. (resultado 8).

10 Propuesta de reajuste estratégico del Programa conjunto presentado en Julio del 2010
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92.

93.

El componente cuatro supone la bajada a terreno. En el caso de FAO y PNUD se decidi6
retrasar la bajada a terreno para el tercer afio de ejecucion, a espera de poder
incorporar los resultados de la linea de base comunal de la CEPAL.

La propuesta de reajuste estratégico fue aprobada el 29 de Julio del 2010, y en
respuesta a la peticion del estado, el programa redirigi6 $553,000 de los fondos
destinados para promocion de didlogo entre PI y el Estado (resultado No.1) a la
realizacién de un estudio de Relaciones interculturales de los Pueblos indigenas en
Chile, cuyo objetivo es la identificacidn objetiva de procesos de relacion entre la
poblacién general y los principales pueblos originarios en Chile. El segundo
desembolso, que supone un 92% del total del presupuesto fue aprobado a finales del
2010.

Desde el punto de vista presupuestario

94,

95.

96.

97.

98.

A diciembre del 2010, el ultimo informe presentado por el equipo de pais, el programa
habia recibido $2,299,000 correspondiente a los dos primeros afios del programa, lo
que equivale al 92% del total de fondos del MDGF presupuestados. De estos se habian
comprometido $934,000, equivalente a un 33% del presupuesto total,!! (y un 41% de
los fondos del Fondo).

A diciembre del 2010 (tras 16 meses de ejecucion) el porcentaje de ejecucion era del
22%, y 33% de comprometido. Si bien el ciclo de vida de un programa incluye una
etapa inicial de planificacién donde se espera un ritmo de ejecuciéon menor, se observé
que retrasos en la ejecucion de algunas agencias impactaron el ritmo de
implementaciéon de otras que se hallaban mas avanzadas, que tuvieron que esperar
para recibir los fondos del segundo afio.

Con el fin de garantizar el cumplimiento de todas las agencias, y en acuerdo suscrito por
el CDN el 26 de Enero, el equipo resolvié comprometer el 100% del presupuesto
semestral a 31 de marzo de 2011, (lo que en la practica se tradujo en el 70% tomando
en consideracion gastos que no es posible comprometer con anticipaciéon como viajes o
la logistica de reuniones y talleres, etc.), y a 20 de Abril se comprobé que todas las
agencias habian logrado este objetivo con la excepcion UNESCO, cuyos compromisos
mostraban un caracter de recursos programados/planificados, y el PNUD debido al
atraso en tres licitaciones (licitacion para el apoyo técnico a la Defensoria Penal Publica,
el proceso licitatorio de los consultores asistentes de investigacién y de la encuesta
nacional correspondientes al Estudio sobre el estado de las Relaciones Interculturales
en Chile) que no se alcanzaron a comprometer durante el primer trimestre del afio.

Se acorddé hacer una evaluacion exhaustiva de la ejecucion de los compromisos
planteados por las agencias durante la revisiéon del reporte semestral a 30 de junio de
2011, con el fin de valorar la viabilidad de cada agencia de cumplir con sus
compromisos, y en caso de ser necesario, evaluar la posibilidad de reasignar fondos.
Durante esta revision se solicitara disponer de los medios de verificaciéon que permitan
certificar la realizacién de cada una de las actividades.

A la fecha de la visita de campo no habia sido posible desembolsar los fondos del
gobierno. Inicialmente estos retrasos se debieron al cambio de gobierno, mas tarde a
dificultades administrativas de las agencias beneficiarias (PNUD y FAO), las cuales se
reportaron resueltas durante la visita de campo . En Junio se realizé el primer

11 El monto total incluye el presupuesto asignado al programa por parte del Gobierno de Chile
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desembolso para el PNUD, en el caso de la FAO contindan habiendo dificultades
administrativas para realizar el traspaso.

| UNICEF 7% | 46% | 76%
UNESCO | 12% 32% 100%
PNUD 58% 20% 28%
FAO 11% 25% 56%
OIT 10% 43% 56%
OPS 2% 36% 99%
TOTAL 26% 48%

Fuente: UCM

99. A Marzo del 2011 el equipo habia avanzado considerablemente en su ejecucion, el

100.

101.

nivel de compromisos ascendi6 al 48% y el de ejecucion al 26%. El PNUD report6 el
nivel mas bajo de compromisos, sin embargo esto se debe a que no se reflejan los
$600,000 pertenecientes al estudio de multiculturalidad, de los cuales unos 400,000
(correspondientes a contratacion y el proceso de licitacién) estan ya comprometidos,
lo que llevaria el nivel de compromisos del PNUD al 53%, y el total del programa al
62%

Se reportd que el bajo nivel de ejecucion de la FAO esta vinculado a la entrada en
terreno que se iniciara el segundo semestre del 2011

Se ven reflejados también los avances de UNESCO que se encuentra en proceso de
firma de MOU para la campana de alianzas y el congreso de lenguas.

Niveles de Analisis: criterios y preguntas de evaluacion

Nivel de Diseiio del Programa
Relevancia

102.

103.

Esta seccion busca confirmar la relevancia del programa en relacién a la problematica
identificada, las prioridades del pais y los Objetivos del Milenio (coherencia externa), y
ala vez analizar la calidad del disefio y de sus partes (coherencia interna).

Se ha observado un vinculo claro entre la problematica identificada, los objetivos
del programa y las actividades propuestas. Existe evidencia de un conflicto entre la
poblacién indigena, el Estado y la poblaciéon general que impacta de forma negativa
sobre los ODMs, dando lugar a diferencias socio econémicas, discriminacién y violacién
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104.

105.

106.

107.

108.

109.

de derechos que justifican la focalizacién del grupo de pais. El principal aporte del
programa para combatir esta situacién de discriminacién es por medio de la
visibilizacion de las brechas y la identificacion de las raices del problema (Estudio de
relaciones multiculturales y de los ODMs de la PI,) y como éste se visibilizan en
politicas publicas (por medio del andlisis de éstas). De igual forma el programa busca
fortalecer las capacidades de la PI para demandar sus derechos por medio de la
capacitaciéon (sobre todo en el area del Convenio 169,) y proporcionandoles la
posibilidad de representarse a si mismos en los medios de comunicaciéon. Se han hecho
numerosos esfuerzos por combatir las discriminaciones estructurales en particular en
lo que respecta al acceso a servicios publicos o promoviendo el reconocimiento e
inclusién de la cosmovision indigena (por ejemplo, mediante el apoyo a la red de Salud
Mapuche), la protecciéon de sus derechos (mediante protocolos para allanamientos,
sensibilizacién del sector judicial y la policia), y sensibilizacién de la poblacién
(mediante la difusién de la diversidad cultural, aunque este elemento esta aun por
desarrollar). El vinculo entre los objetivos del programa y los Objetivos del Milenio,
desde una perspectiva de derechos, es claro.

La evaluacién permiti6 verificar que el disefio continua siendo pertinente puesto que el
contexto social y la problematica identificada contintia presente.

Las intervenciones propuestas tienen claro potencial de mejorar la situacién de los PI
y avanzar hacia los logro de los ODMs en Chile.

El objetivo del programa es “mejorar la situacién de conflicto entre pueblos Indigenas,
Estado y Sociedad” resulta ambicioso dados los tiempos y recursos disponibles, aunque
las actividades sin duda ayudaran a visibilizar la problematica y sus raices.

Los resultados suponen una identificacién adecuada de areas con potencial de impacto
positivo sobre la situacidn, sin embargo su descripcién resulta genérica y carecen de
metas especificas, por ejemplo, el resultado#3 propone: “fortalecidas las capacidades
de desarrollo y prevencién de conflictos en la Regién de la Araucania.” Dado que no hay
lineas de base ni metas, este objetivo se podria cumplir -en teoria- tras la capacitacién
de un Unico funcionario de la regién. Por esta razén seria conveniente que el equipo
defina resultados SMART2,

El disefio original habla de adaptacién a especificidades de cada etnia. Tras el reajuste
el programa cubre areas geograficas principalmente Mapuches, por lo que se han
focalizado los aprendizajes de interculturalidad a la cosmovisién especifica de este
grupo, el mas grande dentro del territorio Chileno, y el que se haya presente en las
zonas de mayor confrontacidn.

El programa identifica el eje de género como una especificidad concreta a tener en
cuenta, sin embargo ni el disefio original ni el reajuste integran un enfoque de género.
El sistema de monitoreo recientemente puesto al dia ha buscado integrar una
perspectiva de género, pero dado que esta no se encuentra en las actividades s6lo ha
sido posible medir desagregacidn de participacion por sexo. Durante la evaluacién se
observo que el tema de género no es percibido como un area prioritaria para las partes,
adicionalmente se constaté que no existe acuerdo entre las miasma agencias sobre cual
deberia ser la posicion del SNU en cuanto al tema de género con relacién a los PL.
Mientras algunas agencias reconocen esta debilidad como algo que se debe subsanar,
otras consideran que no deberia incluirse, (aunque esta posiciéon sea contraria al

12 siglas en ingles de los elementos necesarios para identificar resultados concretos y robustos: Specific, Measurable, Achievable,

Relevant & Time-bound
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110.

111.

112.

113.

114.

acuerdo inicial), aludiendo al hecho que los mismos PI lo consideran un enfoque
occidental ajeno a su cultura. Combatir la discriminacién de la mujer en todas las
culturas ha supuesto una ruptura con la tradicién y cultura propias. Desde una
perspectiva de derechos la falta de perspectiva de género supone que una debilidad
clave del programa.

Durante los talleres el equipo identifico la necesidad de crear espacios de reflexion
para acordar planteamientos de fondo mas alla de las intervenciones técnicas, (como
por ejemplo el caso de género ya mencionado,) y la necesidad de acordar un mismo
lenguaje con definiciones comunes, asi como de educar sobre la cosmovisidn indigena
dentro del mismo equipo ya que el conocimiento de los distintos miembros del equipo
varia.

El equipo reconoce que el disefio surgié de una sumatoria de actividades sin una
reflexion previa necesaria para lograr una estrategia conjunta, de forma que las
distintas actividades propuestas se refuercen entre si para lograr un mayor impacto,
innovacion o sinergias. La formulaciéon inicial aprobada proponia actividades
relativamente genéricas lo que proporciona flexibilidad a la hora de definir el detalle, y
en la practica ha permitido el trabajo en paralelo de las agencias, sin embargo existen
numerosas areas de concordancia donde seria relativamente sencillo unificar
esfuerzos, por ejemplo varias agencias estan colaborando con la universidad Catoélica de
Temuco, y todas estan realizando esfuerzos de publicacién y difusién que podrian
utilizarse para promocionar los hallazgos y avances de las demas agencias. Durante el
ejercicio de Reajuste se identificaron una serie de dreas de convergencia que dieron
lugar a los grupos tematicos.

Se valora como positivo el esfuerzo realizado por desarrollar una estrategia de
incidencia y comunicacion, compromiso adquirido por el quipo durante el proceso de
aprobacién del segundo desembolso, sin embargo, a fecha de la visita de campo no se
habian identificado los fondos y recursos humanos para desarrollarla, aunque se
entiende que el equipo se encuentra actualmente en proceso de poner al dia la
estrategia y de contratar un oficial de comunicacion.

El equipo valoré durante la evaluaciéon que era necesaria mayor reflexion sobre la
herencia del programa, su impacto, continuidad y la sostenibilidad de los resultados,
por lo que se recomienda desarrollar una estrategia de sostenibilidad y salida.

Por lo general las contrapartes y beneficiarios desconocen la existencia del programa
mas alld de la actividad y agencia con la que colaboran, en ocasiones pidiendo
actividades que el mismo programa ya estd promocionando. Se considera que
proporcionando conocimiento de la totalidad del programa a las contrapartes facilitara
el acceso de los beneficiarios a otras necesidades y agencias, posiblemente
promoviendo alianzas. Se recomienda acordar una breve presentacion del programa
para que cada agencia comparta con sus contrapartes. Esta introduccién incluiria los
objetivos, actividades y agencias partes del programa, asi como su vinculaciéon con los
ODMs.

Nivel de Apropiacién Nacional

115.

La concepcién del programa estuvo alineada con las prioridades del gobierno y del
equipo de pais. Tras el cambio de gobierno se confirmé que esta alineacién continuaba
existiendo, y se hicieron los cambios necesarios para asegurar alineacién con las
prioridades del nuevo gobierno. El nivel de apropiacién nacional del disefo se
garantiz6 por medio del ejercicio de reajuste.
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Nivel de Procesos- Eficiencia

116.

Esta seccion busca confirmar la eficiencia del programa, y en qué medida los recursos
invertidos (humanos, tiempo, etc.) se traducen en resultados en linea con los objetivos
del programa. Se analizan el modelo de gestion y sistemas de coordinacién como
herramientas para incrementar la eficiencia del programa; la viabilidad de lograr los
objetivos descritos por el programa en el tiempo marcado con los recursos asignados; la
gestion de conocimiento y flujos de informacidn; y el nivel de apropiacion nacional
del proceso.

Coordinacion

117.

118.

119.

120.

121.

El programa es coordinado por la Unidad de Coordinacion (UCM) que incluye una
coordinadora y dos personas de apoyo encargadas de la administraciéon y monitoreo
respectivamente. En Diciembre del 2011 finalizard el contrato de una de sus
integrantes. Entre sus responsabilidades esta la de unificar los informes financieros y
semestrales para el Fondo; la coordinacion de reuniones mensuales del CGP,
preparacién y participacion de las reuniones del CDN, convocaciéon de reuniones
extraordinarias; reuniones bilaterales de planificacién y monitoreo.

La UCM funciona como eje centralizador y unificador del programa, a la vez que como
vinculo entre la parte ejecutora y el érgano directivo, ejerce la funcién de Secretaria
para el GIPI y ejecuta el componente del PNUD.

Las partes integrantes del programa, tanto agencias del sistema como el gobierno y la
AECID, resaltaron el buen trabajo ejercido por la UCM y en especial el rol de la
coordinadora, pero en su mayoria consideraban que las responsabilidades asignadas a
la UCM excedian los recursos existentes, por lo que se estaba perdiendo la posibilidad
de una mayor conceptualizacion del programa en su conjunto, asi como el potencial de
sinergia e integracion. La fortaleza de este arreglo es que al ejecutar el 58% del
programa (componente PNUD) facilita un conocimiento profundo del programa,
especialmente importante ahora que el PNUD ya no ejerce como parte del CDN,13 y se
plante6 que una separaciéon de estas funciones (coordinacion y ejecucion del
componente del PNUD) llevaria a una mayor dispersién del programa, con lo cual esta
de acuerdo la evaluadora. Sin embargo, resulta evidente que serd necesario reforzar la
estructura de la UCM.

Se constaté buen nivel de comunicacion y coordinacion entre las agencias del SNU y sus
respectivas contrapartes en el gobierno, a la vez que un diadlogo transparente y abierto
en el contexto del CGP. En su mayoria el equipo valoré positivamente la interacciéon que
brindan las reuniones regulares del CGP como una posibilidad de conocerse mejor,
tanto a nivel de contenido como las distintas metodologias de trabajo. El gobierno por
su parte recalc6 como positivo el hecho que el programa conjunto evita la
compartimentacidn, aunque se ve dificultado por los distintos ritmos de las agencias.

Se observé que el equipo percibe el trabajo interagencial como una actividad
adicional en lugar de como una estrategia para promover eficiencia e innovacién capaz
de mejorar la calidad de los resultados, que se estaria realizando en lugar de o ademas
de la ejecucion del programa, y por esta razon perciben el trabajo conjunto como un

13 Hasta Diciembre del 2010 el representante del PNUD ejercia las funciones de coordinador residente, representante del PNUD, y
participaba del CDN. Desde entonces el representante de UNICEF ejerce de Coordinador residente interino, por lo que el PNUD ya
no participa del CDN
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riesgo al logro de sus objetivos. En la practica las agencias contindan trabajando de
forma paralela, con actividades y metodologias de trabajo previas, por lo que se esta
perdiendo la oportunidad de innovacion y creacidon de sinergias que podria surgir del
integrar visiones y metodologias distintas, y uno de los principales objetivos del
programa. En la practica el trabajo conjunto se limita a los requisitos minimos del
Fondo: reuniones del CGP (aunque no todas las agencias participan de forma regular,) y
los informes (trimestrales y semestrales). Los requisitos que requieren de coordinacién
y trabajo conjunto, como un sistema de monitoreo conjunto y de un plan de accién e
incidencia, se encuentran retrasados (el sistema de monitoreo) o contindan sin existir
(como el plan de comunicacién!4.)

122. Dado que se trata del inico programa conjunto del pais, la evaluadora considera que el
equipo se beneficiaria de la oportunidad de visibilizar las ventajas y beneficios de
trabajo conjunto, posiblemente mediante intercambios con experiencias positivas de
otros programas del fondo, como por ejemplo Panaméa o Brasil, paises de desarrollo
medio donde la Ventana esta siendo utilizada como herramienta para unificar y
fortalecer la voz de SNU, y como plataforma para darle continuidad a la iniciativa mas
alla del programa.

123.  Se observd que hay suficientes recursos asignados para el trabajo a nivel regional y
local, pero no la existencia de un sistema de coordinacién entre el nivel local y nacional,
y tampoco entre los distintos puntos focales basados en Temuco. Los puntos focales de
cada agencia que trabajan en Temuco y Ercilla mantienen comunicacién exclusiva con
sus agencias en Santiago, y aunque se han dado algunas reuniones informal y ad hoc,
por lo general desconocen el trabajo de las demas agencias, y el contexto global del
programa interagencial.

124. Se inform6 que las agencias continuaban utilizando diferentes metodologias de
trabajo en terreno, como por ejemplo que algunas agencias remuneran la
participacion de los beneficiarios mientras otras no o hacen. Se expres6 preocupacion
por la falta de transparencia en las negociaciones bilaterales que lleva acabo cada
agencia en el terreno.

125. Algunos miembros del equipo expresaron preocupacién por la ausencia de una
estrategia comun y coordinada entre las agencias para entrar en Ercilla, considerando
que una entrada descoordinada conlleva riesgo de incrementar el conflicto y de afectar
negativamente las relaciones existentes entre las agencias del SNU en terreno y los PI.
En este sentido se recalcé que una estrategia comuin no suponia necesariamente entrar
juntos cara a los beneficiarios, sino que se podia mantener la independencia en terreno
pero con claridad y previo acuerdo en cuanto a los objetivos y actividades a realizar.

126. El programa cre6 siete grupos de trabajo para cubrir areas tematicas especificas. La
participacion de cada grupo estaba limitada a las agencias cuyas actividades estuvieran
vinculadas con ese objetivo, todos incluian tanto al gobierno como agencias del SNU, y
varios de ellos contaban con la participacién de la AECID. Cada grupo estaba liderado
por una agencia. Estos grupos se dieron como resultado del ejercicio de Reajuste, y
como un intento de promover mayor integracién por tema. En la practica estos grupos
no estan funcionando de forma regular, y algunos no se han reunido nunca, y por lo
general limitan su trabajo a coordinar términos de referencia o criterios de seleccién
mas que la coordinacion de ejecucion. La evaluadora s6lo observo el funcionamiento del
grupo de Trabajo Estudio “Relaciones Interculturales en Chile” aunque este incluye

14 A la fecha de la evaluacion habia una propuesta presentada por la UCM para la estrategia de incidencia, pero sin fondos ni
aprobacidn por parte del equipo.
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127.

128.

129.

s6lo al PNUD y gobierno, por lo que realmente no es un grupo como tal, y el “Grupo de
trabajo para la asistencia técnica a las iniciativas de los P y sus organizaciones”.

No parece haber claridad en cuanto al rol de las agencias que lideran cada uno de estos
grupos, y cada grupo ha decidido su forma de trabajo de forma interna. Durante la
evaluacién se dio una peticién por parte del gobierno para funcionen estos grupos de
trabajo, vistos como una herramienta para garantizar el flujo de informacién entre las
agencias y el Gobierno. La evaluadora considera que los grupos de trabajo son una
herramienta idénea para promover coordinacién y sinergias al nivel técnico, por lo que
recomienda su reinstauracion, y el acuerdo de una metodologia de trabajo que incluya
frecuencia de reunién minima, rol y responsabilidades de la agencia lider y demas
agencias, objetivos, metas y tiempos para cumplir estas.

La UCM mantiene una base de datos interna con potencial para ser compartida y base
de conocimiento. No se observé un sistema de manejo de informaciéon mas alla de las
vias internas informales de cada agencia, lo que supone una pérdida de oportunidades
tanto para el sistema como para los beneficiarios y contrapartes del programa que no
tienen acceso a los productos del programa. La instalaciéon de un sistema de manejo de
informacion requeriria de una inversion de tiempo por parte de la UCM y ayudaria a
lograr una mayor integracién dentro del programa. La creacién de un boletin mensual
con los principales avances y retos podria ser compartido con los representantes de las
agencias, contrapartes y oficiales en terreno, y ayudaria a garantizar conocimiento de
la totalidad del programa.

En su mayoria los beneficiarios de cada actividad desconocian la existencia del
programa y las demas actividades de éste, pidiendo o sugiriendo que se proporcionaran
servicios que en algunos casos el programa ya esta proporcionando bajo otro
componente, evidenciando la fragmentacion del programa y la pérdida de
oportunidades.

Estructura de Gestion y Recursos Humanos

130.

131.

Las distintas agencias han propuesto distintos modelos de gestion para sus
respectivos componentes. La evaluadora ha tratado de identificar las fortalezas y
limitaciones de cada modelo, al igual que valorar si los recursos asignados son
suficientes para cumplir con los compromisos adquiridos en el tiempo asignado y con la
calidad necesaria.

El PNUD inici6 la gestién de su componente asignando un punto focal el cual, seglin se
explicé a la evaluadora, se fue retirando del programa una vez que se incorporé la
coordinadora, razoén por la cual el componente del PNUD sufri6é un retraso durante el
primer afio de ejecucién. En la actualidad el componente del PNUD es ejecutado por la
UCM. Esta unidad ejecuta el componente del PNUD para el programa, que supone un
58% del total, con apoyo del equipo de PPS para el componente 4 (que aun no ha
iniciado su ejecucién), y con apoyo del equipo del Informe de Desarrollo Humano1s
(IDH), que llevara la supervision técnica del estudio de relaciones interculturales de los
Pueblos indigenas en Chile. Adicionalmente es responsable de otros componentes del
PNUD que no pertenecen al Programa (como el programa del BCPR “Apoyo al
Desarrollo de la Politica Indigena,” cuya experiencia se espera sirva como insumo para

15 E| indice de desarrollo humano (IDH) es un indicador del desarrollo humano por pais, elaborado por el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Se basa en un indicador social estadistico compuesto por tres parametros: 1. Vida larga
y saludable: medida segun la esperanza de vida al nacer. 2. Educacién: medida por la tasa de alfabetizacién de adultos y la tasa
bruta combinada de matriculacién en educacién primaria, secundaria y superior, asi como los afios de duracién de la educacién
obligatoria. 3. Nivel de vida digno: medido por el PIB per capita PPA en délares internacionales.
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132.

133.

134.

135.

136.

el programa), ademas de las responsabilidades propias de la UCM, (descritas con mayor
detalle en el apartado anterior).

El PNUD ha identificado una persona de apoyo que estara basada en Temuco una vez se
inicie la fase de implementacién a nivel Local. Esta persona ya trabaja en la zona
ejecutando otras actividades del PNUD, lo que hard mas sencilla su integracién al
equipo. Adicionalmente, la persona identificada para el trabajo local y regional es mujer
y Mapuche, lo cual se considera serd beneficioso para reforzar enfoque de género con
pertinencia cultural.

UNICEF asigné a una especialista en temas indigenas como punto focal para el
programa, la cual trabaja de forma coordinada con personal en el drea de proteccién
legal, comunicacién y personal en terreno. El funcionamiento de UNICEF mostré alto
nivel integraciéon interna, (los puntos focales desconocian de donde provenian los
fondos, donde acababa un programa y donde empezaba el siguiente, ya que estan todos
integrados reforzandose unos a otros,) haciendo uso de todo el potencial de sus
recursos internos para el beneficio del programa, bajo el liderazgo de una persona con
amplia experiencia en el tema indigena que unifica y coordina los diferentes esfuerzos.
El funcionamiento del componente de UNICEF es un buen ejemplo de cémo podria
funcionar el Programa en el caso de lograr realmente promover trabajo conjunto e
integral entre las agencias. La metodologia de trabajo de UNICEF se valora como la mas
eficiente, con la Udnica limitacion de que por lo general se trabaja de forma
independiente al resto del programa, por lo que no se da integracidn o sinergias con
otras actividades.

OPS y FAO optaron por asignar como punto focal a una persona interna en la agencia, y
a la vez contratar un consultor que se ocuparia del dia a dia de la ejecuciéon del
programa. Este modelo garantiza disposicion suficiente para el programa, a la vez que
los conocimientos de la agencia, pero sélo si existe involucramiento real y continuado
por parte del punto focal dentro de la agencia, de lo contrario se pierde la especificidad
y experiencias de la agencia, y su vez la agencia pierde la posibilidad de aprender del
programa y de las otras agencias, tanto a nivel técnico como en lo que se refiere a
metodologias trabajo conjunto. Otro riesgo de este modelo seria si no se garantiza la
continuidad del consultor para la totalidad de la duracién del programa.

Cabe destacar el caso de UNESCO que inici6 ejecutando por medio de un consultor,
(como la OPS y FAQ). Se report6 que éste trabajaba de forma independiente y sin apoyo
dentro de la agencia, (con los consecuentes riesgos que se mencionan en el parrafo
anterior) y cumplia con responsabilidades adicionales al programa. Esta persona ya no
forma parte del programa. Una semana antes de la visita de campo se incorporéd como
nuevo punto focal el oficial regional de educacidn, el cual asumira la ejecucion del
componente de UNESCO de forma adicional a sus compromisos previos. Este oficial no
tiene experiencia previa significativa en el tema de PJ, y se retira del UNESCO a finales
de afio, antes de la finalizacién del programa.

La agenda de evaluacion indicaba la participacién Sr. Thomas Miller como punto focal
de UNESCO para el programa, sin embargo este no particip6 de ninguna de las
actividades de la evaluacién, ya fuera reuniones bilaterales con UNESCO, reuniones con
beneficiarios de UNESCO, el taller con el CGP o las sesiones de retroalimentacion. La
evaluadora fue informada que ya no formaba ya parte del equipo, aunque esta
comunicacion esta en conflicto con las discusiones entre UNESCO y la UCM posteriores
a la visita de campo. Tras la incorporacién del nuevo punto focal, UNESCO presenté una
nueva propuesta de trabajo a la UCM que fue rechazada por no conformarse a los
compromisos y alineamientos del programa.
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137. La evaluadora concuerda con el equipo de pais en que la falta de continuidad por parte
de UNESCO supone un riesgo para lograr ejecutar la totalidad de su componente con la
debida coherencia y consistencia, y concluye que los recursos y dedicacién asignados
por UNESCO al programa hasta la fecha resultan inadecuados.

138. El7 de Abril del 2011, tras la visita de campo, UNESCO presenté una nueva propuesta y
se acordaron las actividades definitivas, de las cuales no ha sido participe la evaluadora.
La nueva propuesta incluye una estructura de gestién ampliada con Thomas Miller
como punto focal Oficial, Alfredo Rojas (el oficial que participé de la evaluacién que se
retira en Diciembre) para los temas de Educacidon Intercultural y Paz Portales
cubriendo los temas de Comunicaciéon (campafia y trabajo con medios). En el ultimo
CDN se evalué positivamente las ultimas decisiones adoptadas por UNESCO,
principalmente: i) la revisién del Plan de trabajo, ii) el acuerdo con MINEDUC vy iii) el
redisefio de la campafia comunicacional.

139. Durante la evaluaciéon algunas agencias recalcaron que la extensién del programa
supone que no existen suficientes recursos para mantener un consultor, o que los
recursos asignados por el programa a las agencias eran insuficientes para ejecutar y
“ademas hacer trabajo en conjunto.” Dado que el ejercicio de reajuste presentado y
firmado por todas las agencias especifica que “la extension planteada es factible de
asumir con los recursos previstos originalmente por el programa,¢” se considera que
queda como compromiso de la agencia el garantizar suficientes recursos humanos para
la ejecucién adecuada del los compromisos adquiridos, y como leccién aprendida que
en el caso de paises de desarrollo medio el principal apoyo del SNU es técnico, y por
tanto uno de sus mayores costos serd el de recursos humanos.

140. La OIT asign6é como punto focal a la especialista en normas internacionales, cuyas
responsabilidades incluyen el cono sur y Brasil. Existe acuerdo por parte de las agencias
que se trata de una persona con conocimientos y experticia de gran relevancia para la
ejecucién del programa. La fortaleza de este modelo de ejecucién es la integracion total
del programa dentro de la agencia y el alto nivel de experticia del punto focal. Sin
embargo existe acuerdo entre las agencias partes, OIT incluida, que sus
responsabilidades no le permiten participar de los comités de gestién con la misma
asiduidad de las otras agencias. Los miembros del equipo consideran que se esta
perdiendo el potencial de integrar y compartir el conocimiento y experiencias de la OIT
en la ejecucién del programa conjunto, especialmente dado el contexto de la entrada en
vigor del Convenio 169 del cual la OIM tiene amplia experiencia, lo que lleva a concluir
que este modelo solo es eficaz si se puede garantizar cooperacion suficiente para llevar
acabo el trabajo conjunto que el programa busca promover.

141. Se reportd coordinacion e integracion de diversas fuentes de financiacion para el
fortalecimiento de los objetivos del programa por parte del PNUD (con los fondos del
BCPR cuyas experiencias en PPS con poblacién indigena seran utilizadas como piloto
para los fondos PPS del programa en Ercilla;) UNICEF (que ha logrado integrar fondos
del MDG con fondos regionales del Gobierno de Espafia para promover un mismo
objetivo y trabajo sobre la problematica indigena, garantizando financiacién para toda
la propuesta de la agencia y actividades que se refuerzan entre si), y la OIT (que
reporté complementar los objetivos del Programa con fondos adicionales para
garantizar una propuesta unificada que cubra todos los frentes que consideran
necesarios, especialmente critico en lo relativo al Convenio 169.)

16 Reajuste Estratégico del Programa Conjunto, pagina 3
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Nivel de Apropiacion Nacional

142.

143.

144.

145.

El equipo reconoce que la baja participacion de los PI continua siendo una de las
mayores debilidades del programa. Si bien algunas actividades estan enfocadas al
fortalecimiento de los PI (por ejemplo capacitaciéon sobre el Convenio 169) o algin
grupo especifico (por ejemplo, Red de Salud Mapuche), y se espera una mayor
participacion de los Pl una vez que se inicien las actividades en Ercilla, por lo general la
participacion de PI es principalmente como beneficiarios y no como parte de la
gobernanza o del proceso de toma de decisiones. En este sentido se observé como
buena practica la propuesta de crear un Comité Consultivo para el estudio de
interculturalidad que incluird la participacion de intelectuales indigenas, sin embargo
dado que este Comité todavia no esta en funcionamiento no se pudo valorar.

El equipo recalcé que la mayor dificultad para la participacién de los Pl radica en la falta
de unidad y representatividad entre los distintos grupos y subgrupos, incluso dentro de
un grupo étnico o en la misma zona geografica, lo que dificulta encontrar un
interlocutor que no sea cuestionado como valido. También se identific6 como limitacién
el hecho que el Gobierno, una de las partes del conflicto, forma parte de la estructura de
gobernanza.

Durante la evaluacion se observo participacién de las contrapartes del Gobierno
significativa, comprometida y a todos los niveles de gestién y direccién, estando
representados tanto en el CDN, el CGP, como contrapartes a nivel regional y como
beneficiarios de capacitaciones, asi como participes de la creaciéon de protocolos y
mesas de trabajo en las distintas areas de cobertura del programa.

Algunas agencias reportaron percibir su independencia del gobierno como un
elemento clave para garantizar la confianza del los beneficiarios y poder continuar
trabajando. Este trabajo independiente fue identificado por las contrapartes
gubernamentales como una barrera en el didlogo interno y en el trabajo de equipo. Si
bien la independencia de las agencias es crucial para ejercer su rol de agente neutral,
especialmente en una situacién donde el Gobierno es parte del conflicto, es importante
recalcar el potencial de que sean las mismas agencias las que jueguen un rol de
acercamiento, mediacién y promocién de didlogo entre los PI y el Gobierno, ya que es
el Gobierno quien debe garantizar los derechos de los PI, y el que debe dar
sostenibilidad a las iniciativas y resultados del programa conjunto.

Nivel de Resultados- Eficacia

146.

Esta seccidén busca conocer el grado de eficacia del programa, y su contribucién a los
objetivos de la ventana tematica de Paz y los Objetivos del Milenio.

Avance de los Resultados del Programa

Resultado 1: Fortalecimiento de las capacidades nacionales de didlogo intercultural

147.

El estudio sobre Relaciones Interculturales de los pueblos indigenas en Chile (producto
#1, PNUD), se encuentra atrasado. A la fecha de la visita de campo Se habia identificado
al equipo y el gestor, John Dorston, un antropélogo Americano con larga experiencia en
Chile y con el SNU (la CEPAL). Se considera que la figura del gestor del estudio es clave
para garantizar calidad asi como su legitimidad. La supervision técnica del equipo del
informe de desarrollo humano (IDH), muy respetado en Chile, proporciona legitimidad
adicional y es percibido como un ejemplo de buena practica, y un logro de la UCM.
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148.

149.

150.

Se considera que éste sera el primer estudio que mire distintos ambitos de vida, como el
personal e individual, asi como relaciones entre los PI y la empresa o el Estado. Se
reporté que la mayor parte de estudios existentes se focalizan sobre el pueblo Mapuche,
este serd inclusivo de otros pueblos originarios representativos en Chile. Se espera que
el estudio esté finalizado en Marzo del 2012, se recomienda que la estrategia de
comunicacién e incidencia incluya la diseminaciéon de los resultados, apoyando las
sesiones de dialogo de los resultados previstas.

El estudio sera validado por un Comité Consultivo que incluird miembros destacados y
respetados de los pueblos originarios, una buena practica propuesta por el equipo. Una
vez conformado el Comité Consultativo, este podria funcionar como una herramienta de
validacién del programa y de participacion de los PI en la toma de decisiones, como por
ejemplo se podri haber recurrido a el para el proceso de evaluaciéon de medio término.

En cuanto a la asistencia técnica para fortalecer la capacidad de articulacion e
interlocucién de las organizaciones indigenas (producto #2, PNUD) el programa
conjunto apoy6 varias propuestas de capacitaciéon de los mismos grupos indigenas.
Estas lograron convocar a unas 300 personas en las comunas de Temuco, Villarica,
Conaripe y Ancud. Se han resuelto las propuestas pendientes, y en la tltima reunién del
CDN acordé destinar fondos de la propuesta de monitoreo de Derechos de los Pueblos
Indigenas eliminada para el fortalecimiento de la participacién de los Pueblos Indigenas
en el Programa, permitiendo la continuidad de esta iniciativa. Se recomienda
desarrollar una estrategia de selecciéon de modo que estas iniciativas se refuercen entre
si para lograr un objetivo preacordado, y utilizar estas directrices en un proceso de
selecciéon por convocatoria abierta para evitar el caracter discrecional. Dado que el
Resultado niimero dos se focaliza sobre el Convenio 169, seria importante asegurar
que no haya duplicidad, a la vez que ver como se pueden reforzar entre si.

Resultado 2: Promocién de la diversidad cultural en la sociedad nacional y fortalecimiento de
capacidades de implementacion del Convenio 169

151.

152.

153.

La Ronda anual de consulta para el monitoreo de los derechos, la cual estaba
planificada para la segunda mitad del 2011 (producto #3, PNUD), sera eliminada y se
reasignaran los fondos para fortalecer actividades del Programa con foco en la
participacion de los Pueblos Indigenas. Esta decisién se acordé durante la reunion de
CDN de Abril 2011 en respuesta a una preocupaciéon del gobierno en cuanto a la
viabilidad de la propuesta, y supone la desaparicién del tinico elemento de promocién
de didlogo que permanecia en el resultado A1 tras la reformulacion.

Con respecto a fortalecimiento de las capacidades nacionales para la aplicacion del
Convenio 169, (producto #4, OIT), se apoyaron procesos de capacitaciéon con cambios
en lo que respeta a la focalizacion y areas de cobertura que se dieron para apoyar el
proceso de elaboracién y presentacion de la Memoria Oficial del Estado de Chile ante el
Comité de Expertos de la OIT sobre la aplicacion del Convenio 169. Dado el alto nivel de
desarrollo y educativo del Gobierno en Chile cabe preguntarse si apoyos de este tipo
resultan el uso mas eficiente de los fondos del programa.

Cabe destacar un componente de trabajo con los pueblos originarios que ha dado lugar
a la capacitacion de entre 2,000 y 3,000 personas, y lo que parece ser el inico elemento
de promocion de didlogo que ha permanecido tras el reajuste. Este se lleva acabo por
medio de la realizacion de jornadas de difusion (con el apoyo de CERA) y la
organizacion de sesiones de reflexion sobre los resultados, aunque no queda claro que
las mismas comunidades indigenas sean participes ya que la OIT por lo general trabaja
por medio de los sindicatos y no de forma directa con las comunidades.
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154.

155.

El trabajo de la OIT incluye como beneficiarios a los empresarios de la Araucania cuyos
intereses se encuentran directamente en conflicto con los de los PI, y por tanto
constituyen un grupo clave para la resolucion del conflicto. La oficina de OIT Chile fue la
primera en trabajar el Convenio 169 de forma especifica con el sector empresarial, por
lo que cumple un rol innovador a nivel mundial. Se esta desarrollando un manual de la
aplicacién del Convenio 169 al sector empresarial, en el cual se identificardan las
obligaciones de las empresas y se proporciona orientacién para la aplicacion del
Convenio. Dado que éste serd el primer manual de este tipo, tanto la OIE como la OIT a
nivel internacional han expresado su deseo de utilizarlo como insumo para desarrollar
otras herramientas. Seria positivo que la OIT considerara la posibilidad de realizar un
manual similar para uso de los PI.

Existe un acuerdo para iniciar trabajos con la Universidad Catélica de Temuco,
(especificamente con la Fundacién Instituto Indigena de la Universidad Catdlica de
Temuco,) la misma Universidad con la que trabajan otras agencias del programa, lo que
abre la posibilidad de mayor integracion entre el trabajo de las distintas agencias.

Resultado 3: Promovido y difundido en la sociedad nacional el valor de la diversidad cultural
(producto #5, UNESCO)

156.

157.

Se finalizé el estudio sobre el tratamiento de la mujer indigena en los medios de
comunicaciéon (PNUD/OIM) en Diciembre del 2010, dnica actividad con enfoque
especifico de género. Sin embargo no se constaté un proceso de reflexién sobre los
resultados y el proceso de difusidn esta retrasado. Durante la visita de campo se
estaban preparando los talleres de sensibilizacién con liderezas indigenas. Tampoco se
observaron avances en la campaifia de comunicacién Color es Diversidad.

El equipo valor6 que las iniciativas desarrolladas con los periédicos nacionales como
insatisfactorias, y un analisis posterior llevo a concluir que seria dificil para el programa
lograr un impacto significativo con medios escrito establecidos, por esta razén se
decidié refocalizar sobre la capacitacion de comunicadores Mapuches en medios
digitales. Con este fin se llevd acabo un taller de capacitacién que conté con la
participacion de representantes Mapuches de diversos medios y distintos niveles de
conocimiento. El taller dur6é un dia y cubrié las herramientas basicas de trabajo en
Internet como blogs, Twitter y Facebook. Si bien estas son herramientas claves, el taller
supuso una introduccién a su manejo, sin embargo sin una explicacién mas profunda de
su potencial y usos como medios de difusion estos talleres resultan insuficientes, por lo
que seria necesario ampliar la capacitacion. Se reporté que las demas propuestas de
comunicacién lideradas por UNESCO estan retrasadas.

Resultado 4: Incorporacion del enfoque intercultural en las politicas publicas

158.

159.

Ya esta listo el primer borrador del estudio sobre los ODMs para pueblos Indigenas
(producto #6 PNUD), y se espera tener el producto final para finales de Junio. A nivel
metodolégico, el equipo decidié utilizar los mismos parametros que se han utilizado
tradicionalmente a sabiendas que no conseguiran captar algunos elementos especificos
de los PI, pero considerando que esto permitira visualizar mejor la brecha entre los Pl y
el resto de la poblacion Chilena. Esta sera la primera medicién de los ODMs indigenas
en Chile, y por tanto supone otro elemento innovador del programa.

Se han logrado multiples avances en lo que respecta al las acciones orientadas a
facilitar que los equipos de funcionarios publicos incrementen sus habilidades y
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160.

161.

162.

163.

competencias para incorporar un enfoque de pertinencia cultural (producto #7.
UNICEF/FAO /OPS. Grupo de trabajo bajo la coordinacién de UNESCO,) aunque no se
observo la incorporacion del enfoque de equidad de género como se planteaba en los
objetivos del programa. Cada agencia ha trabajado las distintas areas de forma
independiente y a distinto ritmo: UNICEF con respecto a politicas de infancia, con
logros significativos en el drea de proteccién, promoviendo el desarrollo de protocolos
en allanamientos, el trato en centros penitenciarios para jévenes, y discusiones en la
mesa de justicia regional para sacar directrices sobre como tratar distintos temas,
criterios minimos que deben primar en politicas de infancia, asi como una serie de
estudios sobre la calidad de monitoreo entre otros;

FAO conjuntamente con la Intendencia y Gobierno Regional, han avanzado en
desarrollar un mecanismo para facilitar el acceso a servicios publicos por parte de las
comunidades indigenas que han obtenido tierras para su habilitacion, actividad
construida sobre experiencias previas desarrolladas por la FAO. Durante la evaluacion
se cuestiono la viabilidad de cubrir las 32 comunidades sefialadas en la propuesta y el
posible impacto de acompanar al levantamiento de necesidades en las comunidades, sin
posibilidad de garantizar que se obtendra una respuesta a ellos por parte del Estado. Se
recomienda que el Programa busque garantias formales en este sentido antes de iniciar
el levantamiento de necesidades.

La OPS, conjuntamente con el gobierno, continua apoyando a la Red de Salud Mapuche
en la discusion para el desarrollo de una propuesta de ley de reconocimiento y
proteccién de los sistemas culturales de salud de Pueblos Indigenas. Se espera que la
propuesta esté finalizada en Diciembre del 2011. Se trata del elemento del programa
con participaciéon de PI mas significativa, ya que el programa esta apoyando iniciativas
propias mediante financiaciéon, apoyo técnico y logistico, sin embargo la toma de
decision se haya 100% en manos de la comunidad. Los participantes entrevistados
valoraron muy positivamente afiadiendo la importancia simbdlica que supone el
acompaflamiento de la ONU para este proceso, sin embargo manifestaron su
preocupacion en cuanto la sostenibilidad y continuidad una vez firmada la propuesta, y
mas alla de la vida del programa. Se recomienda incluir una estrategia de apoyo para
dar continuidad a esta iniciativa en la estrategia de salida del programa.

Las contrapartes a estos elementos del programa entrevistadas expresaron gran
apreciacién por el apoyo prestado.

No se observo avance en la labor unificacién y sistematizacion de las distintas
experiencias en este area.

Resultado 5: Fortalecidas las capacidades de desarrollo y prevencién de conflictos en la Regién
de la Araucania

164.

165.

El fortalecimiento de las capacidades de desarrollo -local y regional- y de la prevencion
de conflictos en la Regién de la Araucania,(componente #4) incluye participaciéon de
UNICEF, FAO y PNUD, aunque UNICEF trabaja de forma independiente, mientras que las
otras dos agencias estan tratando de coordinar sus iniciativas.

Formalmente el trabajo a nivel regional es liderado por FAO, y el trabajo en y en la
comunidad de Ercilla por UNICEF. Se distribuy6 de esta forma dado que estas agencias
tenian ya relaciones desarrolladas en estos ambitos antes del inicio del programa, por
lo que estaban en mejor posiciéon para liderar, sin embargo no se observ6 ninguna
evidencia de trabajo coordinado en la practica. (producto 8 y 9)
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166.

167.

168.

La evaluadora se reunié miembros de la Red Comunal de Infancia, una iniciativa previa
al programa que ha sido fortalecida de forma significativa durante el tiempo de
ejecucion mediante apoyo logistico y técnico. Los miembros expresaron una valoracion
muy positiva y su impacto no s6lo como consecuencia de una red capaz de responder de
forma mas coordinada a la poblacion, ademas también del impacto que ha tenido en
acercar a los que prestan servicios basicos a la cosmovisién indigena. La aprobacién e
implementacién de un plan comunal de infancia con enfoque intercultural supone un
elemento de sostenibilidad y de impacto directo sobre las politicas publicas y

El elemento mas avanzado en este componente es el trabajo de disefio y apoyo a una
estrategia de prevencidn y reparacion del impacto de la violencia sobre los nifios
(UNICEF), que se inicié con un estudio diagndstico realizado de forma paralela con las
comunidades y con los representantes del gobierno, llegando ambos a identificar las
mismas prioridades. Se considera que esta metodologia conlleva validacién de los
resultados y promueve apropiacion del proceso por ambas partes, y por tanto se ve
como una buena practica. Dada la limitacién de tiempo y recursos se acord6 trabajar
sobre cuatro de los ocho problemas identificados:

a) problemas generados por allanamientos (en lugares publicos, colegios o
casas) mediante la creacion de protocolos y fortalecimiento del poder judicial
encargado de salvaguardar los derechos de los nifios; se observaron grandes
avances y se espera confirmacién de la suspensién del uso de la Ley
Antiterrorista en menores como un logro directo del programa;

b) fortalecimiento del sistema de constataciéon de lesiones por medio de un
estudio de los protocolos existentes en el servicio medico legal, y promoviendo
la creacién de un protocolo similar al de los casos de delitos sexuales donde los
servicios médicos tiene la obligacién de ingresar la denuncia. A la fecha de la
visita de campo se estaba conformando un protocolo que una vez finalizado se
implementara a modo de piloto en la regién para después proponerlo a nivel
central. Dado que en Chile los delitos violentos no necesitan pasar por
parlamento solo se necesita disposicion del servicio medico legal;

c) Falta de perspectiva cultural entre los responsables de menores con
medida de protecciéon y con los adolescentes infractores de ley. UNICEF esta
coordinando la creacion de directrices minimas.

d) Falta una pertinencia cultural, equipamiento y condiciones adecuadas (la
observacién de fiestas religiosas u otra indole, educacién, alimentacién...) para
adolescentes imputados o condenados.

A nivel de la Comuna de Ercilla, continian atrasadas la implementacién del Plan de
Gestion Integral y la entrega de financiacion para el desarrollo de iniciativas
productivas de las comunidades. El primero debido a la decisién conjunta de esperar a
obtener los resultados de la linea de base comunal realizado por la CEPAL
conjuntamente con Pu Lof Xawn (la Alianza Territorial Mapuche), puesto que se
consideré que este estudio dotarian de informacién mas reciente y mayor coherencia a
la ejecucién del programa. Si bien el PNUD y FAO postergaron el inicio de ejecucion,
UNICEF continué implementando su componente de forma independiente. Sin
embargo, resultados preliminares compartidos por la CEPAL con algunas de las
agencias indican que el estudio de la CEPAL posiblemente no sirva como punto de
partida para el programa, por lo que durante la visita de campo ya se estaba estudiando
la forma de empezar a ejecutar este componente. El otorgamiento de pequefios
subsidios destinados a apoyar iniciativas comunitarias de las comunidades indigenas
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169.

170.

171.

172.

173.

(PNUD) y la asistencia técnica a 32 comunidades para la implementacién de sus planes
de inversion (FAO) se han visto atrasados por ésta misma razon.

Se considera que la etapa de ejecucién a nivel de la comunidad de Ercilla conlleva el
riesgo de crear malestar entre las comunidades que competiran por los recursos. El
gobierno destacé que estas iniciativas se dan en un contexto de otras iniciativas con
otros beneficios. Con el fin de evitar un posible impacto negativo del programa entre las
distintas comunidades se recomienda una entrada coordinada entre las distintas
agencias, y con los demds programas del gobierno en la comunidad.

A nivel Regional cabe destacar que UNICEF ha logrado un acuerdo con Carabineros de
Chile para incorporar los estindares internacionales sobre derechos humanos vy
pueblos indigenas en las mallas de formacién. Si bien este acuerdo se suscribe sobre las
relaciones desarrolladas entre UNICEF y Carabineros, el equipo considera que no
hubiera sido posible sin la fuerza que el programa ha proporcionado a la iniciativa. El
trabajo de preparacion para la capacitacion de Carabineros a nivel regional
desarrollado por UNICEF esta siendo utilizado por el PNUD para ser desarrollado a
nivel nacional, otro ejemplo de buena practica y de los beneficios de trabajo conjunto.

Durante la visita de campo la evaluadora tuvo la oportunidad de entrevistarse con
participantes del Diplomado organizado por UNICEF sobre Convivencia Escolar y del
Diplomado sobre interculturalidad en la Comunidad de Ercilla. Ambos fueron valorados
de forma muy positiva por los beneficiarios, asi como por la Universidad que se esta
beneficiando de estos conocimientos y apoyo. El Diplomado de interculturalidad mostré
una serie de buenas practicas como la exigencia de una carta de apoyo por parte de la
empresa empleadora, lo que supone un acuerdo por parte de ésta para la implantacion
de los aprendizajes. Otra buena practica reportada fue la seleccién de personal vario
pinto y la promocién de espacios de reflexion e intercambio, y por ultimo, la exigencia
de desarrollar un trabajo final como parte del doctorado que supone la aplicacion del
Diplomado en el ambito laboral, de alguna forma garantizando el uso y aplicacién de
éste. Los profesores y ejecutores de programas de infancia expresaron su interés por
continuar recibiendo capacitaciones de este tipo. Igualmente se lograron acuerdos y se
promovieron capacitaciones para modificar procedimientos judiciales en beneficio de
jovenes afectados por la violencia, dando lugar a jurisprudencia y mayor proteccién de
los jovenes en las zonas afectadas por el conflicto.

La FAO continu6 trabajando en la construccién de un sistema de integracion de
servicios para los PI con dotacién de tierras para ser aplicado a modo de piloto en
Ercilla por medio de un acuerdo con el Gobierno Regional de la Araucania, y se logré
disponer de un analisis de brechas y necesidades par la implementacion de 5 planes de
gestion. El programa logré acuerdo para utilizar recursos del Fondo de Desarrollo
Regional para contribuir a la implementacidn de estos planes.

Si bien la OIT no forma parte del grupo de trabajo regional, continuado promoviendo
espacios de didlogo y andlisis del Convenio 169, con especial foco en grupos de
empresarios de la region.

Identidad, comunicacion e incidencia

174.

Durante la evaluacién se observo que no se utiliza el logotipo del Fondo de acuerdo con
las protocolos propuestos. Todos los productos observados durante la evaluacion
llevaban tnicamente el logotipo de la agencia responsable de la actividad especifica. Por
lo general las contrapartes y los beneficiarios desconocian la existencia del programa
conjunto y las actividades de las demas agencias. Las agencias no presentan la totalidad
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175.

del proyecto y por tanto no se ha desarrollado una identidad del Programa. Algunos
miembros de equipo expresaron su deseo de contar con herramientas para poder
presentar el programa a las contrapartes.

Esto, ademés de invisibilizar al donante, disminuye la visibilidad del programa y en
mucho casos invisibiliza su vinculacién con los Objetivos del Milenio, y una iniciativa
internacional presente en 49 paises. Se concluye que esta falta de identidad y visibilidad
del programa supone una pérdida de oportunidad de incidencia e impacto del
programa.

Lecciones Aprendidas

Trabajo en las areas técnicas y menos politizadas facilitan la entrada del programa y la
participacion de los PI.

Necesidad de incorporar tiempos de programacion y contratacién en el disefio original.

La falta de otros programas conjuntos dificulta la autoevaluacion. El programa se
beneficiaria de intercambios con otros programas del Fondo que permitieran visibilizaran
las ventajas del trabajo conjunto.

En paises de desarrollo medio el principal aporte del SNU es de caracter técnico, por lo
general el mayor costo a considerar sera el de recursos humanos.

El sistema de gestidn mas eficiente parece ser el de trabajo transversal dentro de la
agencia en funcion de la experticia y las caracteristicas de cada actividad, centralizado por
un punto focal que representa al programa en el CGP ya que proporciona al programa
acceso a distintas areas de experticia de forma coordinada y centralizada. Idealmente el
programa funcionaria de esta misma forma.

El requisito del compromiso del 70% de los fondos antes de poder hacerse un nuevo
desembolso busca promover trabajo conjunto, sin embargo supone un retraso para
agencias cuyo compromiso y ejecucion es adecuada sin posibilidad por parte de estas de
influenciar o acelerar la ejecucién de las agencias mas atrasadas.

Los plazos y dinamicas de los PI requieren de mayor tiempo por lo que la planificacién del
programa debe poder adaptarse. Si no es posible contar con una contraparte que actué en
representacion del grupo es necesario incorporar sistemas de inclusion que permitan
incluir al grupo.

La participacion del gobierno -parte del conflicto que el programa busca prevenir- en la
estructura de gestién y ejecucion del programa ha tenido un impacto tanto a nivel de
disefio como en su ejecucidn, y puede impactar su credibilidad del mismo programa.

Importancia del trabajo de didlogo previo para garantizar el éxito de las intervenciones,
(por ejemplo en el caso de la mesa de Justicia e infancia, o del diagnoéstico de impacto de la
violencia a la infancia,) para.

En el Diplomado de Interculturalidad, el requisito de obtener apoyo de la empresa para
participar de la convocatoria resulté ser un elemento clave para garantizar la posibilidad

de comenzar a incluir elementos del Diplomado en la practica.

El compromiso por parte de las agencias hacia un trabajo conjunto es clave para lograr que
este vaya mas alla de la forma y logre sinergias, innovacién y valor afiadido real
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Conclusiones
Las principales conclusiones de la evaluacién son las siguientes:

Nivel de Diseio- Relevancia

1.

10.

11.

12.

El programa esta en linea con prioridades del pais y los compromisos adquiridos por este
ante la comunidad internacional, asi como con los objetivos del Equipo de Pais de Naciones
Unidas.

El equipo realizé6 una identificacion acertada de la problematica y de los mecanismos
necesarios para potenciar la consecucién de los ODMs en la PI en Chile.

El reajuste del programa garantiz6 alineacién y apropiacidn con el nuevo gobierno, pero
supuso un cambio sustantivo ya que desapareci6é casi en su totalidad el elemento de
promocidn de didlogo.

El disefio continua siendo pertinente, y se constata un vinculo directo entre la
problematica identificada y las acciones propuestas

Se constata que existe distinto nivel de conocimiento de la realidad de los PI entre los
miembros del equipo, y la necesidad de acordar definiciones comunes.

El disefio original destaca la importancia de especificidad por etnia, sin embargo tras el
ejercicio de reajuste la cobertura geografica del programa se limita a areas de poblacién
Mapuche, por lo que a excepcién del Estudio de Relaciones Interculturales, el foco es
exclusivamente sobre este grupo.

La propuesta original identifica el enfoque de género como un eje clave, sin embargo no se
incluyéd una perspectiva de género en las actividades ni durante el ejercicio de
relocalizacidn.

El diseno original carecia de una coherencia interna que integrara las fortalezas y
actividades de las distintas agencias para lograr objetivos comunes y en la practica permite
el trabajo independiente de las agencias.

Durante el ejercicio de reajuste el equipo identificé tres debilidades, (coordinacién
interagencial, participacién de Pl y la falta de una estrategia de incidencia y comunicacién,)
las cuales contindan estando presentes en la actualidad.

Para responder a la falta coordinacién el equipo identificé 7 areas susceptibles a mayor
integracién dando lugar a los grupos de trabajo, que sin embargo no estan funcionando.

El disefio original no incluia una estrategia de incidencia y comunicacién y tampoco una
estrategia de sostenibilidad y de salida.

Se constata que existe considerable desequilibrio en la distribucién de fondos entre las
distintas agencias.

En Nivel de Procesos- Eficiencia

13.

Se observé buen nivel de coordinacidn entre las agencias y sus respectivas contrapartes en
el gobierno, a la vez que un didlogo transparente y abierto en el contexto del CGP. Este
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

didlogo ha permanecido a un nivel técnico/operativo sin trascender a un nivel mas
estratégico o conceptual.

Se observa divergencia de posturas entre las agencias del programa lo cual debilita la
posiciéon del programa y la voz de este.

Valoracién positiva del trabajo de la UCM, aunque se considera que las responsabilidades
asignadas exceden a la capacidad de esta, en detrimento de las labores de coordinacion y
analisis.

Las agencias han propuesto distintos modelos para la gestion de su componente. Las
principales fortalezas y debilidades de cada uno son:

a. La contratacion de un consultor externo garantiza experticia y tiempo, aunque
conlleva el riesgo de que se pierda la experticia de la agencia para el programa
si no hay acompanamiento, de falta de continuidad si no se mantiene el
consultor, o de que no se lleguen a incorporar los aprendizajes del programa en
la agencia.

b. El modelo de gestidn con un punto focal de la agencia mas un consultor
garantiza experticia y tiempo, y evita los riesgos del modelo anterior pero sélo
si se garantiza la participaciéon real y continuada de los puntos focales de las
agencias, y se identifica una estrategia para la sostenibilidad de los aprendizajes
una vez se separa el consultor.

c. Un punto focal de muy alto nivel supone la integracién de las actividades del
programa con las de la agencia y alto nivel de experticia, pero si el nivel de
responsabilidad y compromisos no permiten su participacién regular se pierden
algunos de estos beneficios para el programa.

d. Se considera que la opcién mas eficiente es donde el componente es ejecutado
de forma integral por distintos puntos focales dentro de la agencia en funcién
de la experticia requerida por la actividad, liderados y coordinados por un
coordinador que representa a la agencia en el CGP y que tienen experiencia con
PL

Preocupacion que el nivel de recursos humanos asignados a la ejecucién del programa en
el caso de algunas agencias sea insuficiente o inadecuado para garantizar una ejecucion de
calidad de acuerdo con los compromisos adquiridos, (incluyendo el compromiso a trabajo
interagencial.) Si se mantiene el actual ritmo de ejecucion, no esta claro que todas las
agencias estén en posicion de cumplir con sus compromisos en los tiempos del programa.

Se reporto6 coordinacién de diversas fuentes de financiacion para el fortalecimiento de los
objetivos del programa en el caso del PNUD (con los fondos del BCPR cuyas experiencias
en PPS seran utilizadas como piloto para el programa en Ercilla); de UNICEF (con fondos
regionales) y la OIT reporté apalancamiento de fondos para todas las actividades relativas
al Convenio 169 que no lograr cubrir el Programa.

Se observo gran resistencia al trabajo interagencial que es percibido como una actividad
adicional y no como una estrategia para incrementar la eficiencia, eficacia y sostenibilidad
de los logros del programa.

Necesidad de crear lineas de comunicacién y coordinacién entre la UCM como eje

coordinador del programa y los puntos focales en terreno. Por lo general tanto los puntos
focales en terreno como las contrapartes y beneficiarios desconocian el programa mas alla
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21.

22.

23.

24.

de la actividad y la agencia con la que trabajaban directamente. [gualmente es necesario
coordinar las actividades a nivel regional y local, y buscar homogeneizar las practicas
metodoldgicas de las distintas agencias dentro del programa.

No hay claridad en cuanto a la utilidad y rol de los grupos de trabajo los cuales, salvo
alguna excepcion, no estan funcionando. El funcionamiento regular de los grupos de
trabajo -con identificacién de metas y roles- facilitaria la identificaciéon de sinergias,
promoveria transparencia, colaboracién e intercambio de informacion dentro del
programa.

Se observé que algunas agencias evitan ser identificados con el gobierno por los
beneficiarios, por las posibles implicaciones que puede suponer trabajar con una de las
partes del conflicto lo que dificulta el trabajo en equipo.

Se observd una participacion significativa de las contrapartes del gobierno, no asi por
parte de los PI. Dado que el conflicto es entre los Pl y el Gobierno, y que el Gobierno forma
parte de la estructura directiva del programa (CDN), se concluye que esta debilidad se ve
reforzada por la misma estructura de gestién del programa, sin embargo, reconociendo
que no es posible que los PI formen parte de la estructura de direccién y gestion del
programa, se vieron numerosas vias para su mayor inclusién, como por ejemplo el Comité
Consultivo propuesto, y mediante la focalizacion en areas mas técnicas y menos
politizadas, como puede ser infancia o salud. Se concluye que es necesario realizar un
mayor esfuerzo por hacer participes del programa a los PI.

No existe identidad del programa. No se utiliza el logo, y no se presenta como programa
conjunto a contrapartes y beneficiarios, lo cuales en su mayoria desconocen la existencia
de este.

Nivel de Resultados- Eficacia

25.

26.

27.

28.

29.

El programa ha logrado la focalizacién del SNU sobre la tematica indigena, dando lugar a
un espacio de didlogo técnico y transparente entre el gobiernoy el SNU.

El programa ha jugado un papel critico en reavivar el Grupo Interagencial de Pueblos
indigenas (GIPI), y ha logrado integrar otras agencias e iniciativas, como por ejemplo el
programa Apoyo al Desarrollo de la Politica Indigena financiado por el BCPR, o la linea de
base que esta siendo realizada por la CEPAL en Ercilla.

El programa ha fortalecido el perfil del SNU en la tematica de PI cara al gobierno,
permitiendo respuestas unificadas como en el caso de carta abierta al Gobierno en relacién
a los Conversatorios del Convenio 169, (marzo del 2011). El programa tiene el potencial
de ejercer como eje integrador del trabajo en esta area para el SNU.

El programa ha dado como resultado la creacién de algunas alianzas estratégicas como
con los Carabineros de Chile, la Rama de Justicia, la CICR y diversas las Universidades.

Los logros del programa incluyen varios elementos innovadores con potencial de
replicacidn. Algunos de los mas destacados serian el manual para empresas propuesto en
relacion al Convenio 169, el trabajo con la CICR en la capacitacion de Carabineros, la
medicién de los ODMs para poblacién indigena, ademas de otros que se mencionan a lo
largo del documento. Segin se reportd, el Programa también supuso la primera
oportunidad de obtener fondos especificamente para nifios indigenas en el pais.
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30.

31.

32.

33.

34.

35.

Varios de los productos del programa tienen un fuerte componente de sostenibilidad,
como puede ser la inclusién del elemento de multiculturalidad en las mallas educativas de
la Universidad Catdlica de Temuco, de los Carabineros y otras capacitaciones, asi como los
protocolos y manuales creados. Sin embargo, falta una reflexién interna sobre la herencia y
sostenibilidad del programa, y s6lo algunas agencias reportaron tener estrategias de
sostenibilidad.

Los estudios y experiencias del programa constituyen insumos significativos para la
estructuracion de politicas publicas en Chile, para ello es necesario unificar, sistematizary
extraer lecciones aprendidas que puedan servir como guia para el SNU una vez finalizado
el programa.

Con respecto al Resultado 1: Fortalecimiento de las capacidades nacionales de didlogo
intercultural, se concluye que es necesario redefinir los objetivos ya que ha desaparecido el
elemento de promocién de didlogo. Si bien el estudio sobre Relaciones Interculturales de
los pueblos indigenas en Chile (producto #1, PNUD), se encuentra atrasado, se espera que
esté finalizado a tiempo y que proporcione una base importante para identificar areas de
focalizacion a futuro para el SNU y el Gobierno. Es clave que el equipo identifique como se
le dara continuidad a los resultados de éste.

Los fondos destinados a la asistencia técnica (producto 2) fueron ejecutados mediante el
apoyo de iniciativas de capacitaciéon propuestas por grupos indigenas en las zonas de
cobertura, y principalmente en el area del Convenio 169 con enfoque de derechos, aunque
no se observd una estrategia clara de seleccién. Se debe acordar unos parametros de
seleccion y garantizar igualdad de acceso por medio de convocatoria abierta.

Con respecto a la Promocién de la diversidad cultural en la sociedad nacional y
fortalecimiento de capacidades de implementacion del Convenio 169 (Resultado 2) - se
eliminé la Ronda anual de consulta para el monitoreo de derechos (producto 3), por lo que
desaparece el elemento de promocion de diversidad cultural en la sociedad nacional, y es
necesario redefinir el resultado, mientras que el producto 4 ha logrado avances en el
fortalecimiento de capacidades nacionales de implementacién del Convenio 169, mediante
el apoyo al gobierno al proceso de elaboracion y presentacién de la Memoria Oficial del
Estado de Chile ante el Comité de Expertos de la OIT, y la creacion de un manual de la
aplicacién del Convenio 169 para al sector empresarial.

Contintian con éxito los diplomados con la Universidad Catoélica de Temuco, y se esta
buscando integrar los componentes de interculturalidad y enfoque de derechos en todas
las mallas de la Universidad y asi como en las mallas de capacitacién a Carabineros de
Chile.

Con respecto al Resultado 3: Promovido y difundido en la sociedad nacional el valor de la
diversidad cultural (producto#b5,) se finaliz6 el estudio sobre el tratamiento de la mujer
indigena en los medios de comunicacién, que no fue compartido con la evaluadora. No se
observo un proceso de reflexion interno en el CGP ni se compartié con la evaluadora una
estrategia de difusion de los resultados. La actividades con medio escritos originalmente
planificadas fueron consideradas insatisfactorias, por lo que el equipo decidié refocalizar
el trabajo sobre la capacitacion de comunicadores Mapuches en medios digitales. La
evaluadora concluye que el taller realizado por si sélo resulta insuficiente para lograr un
impacto sostenible, para lo que sera necesaria una capacitaciéon mas profunda sobre el uso
de estas herramientas, principios de comunicacién y captacién de publico. Se reporté que
las demas propuestas de comunicacion estan retrasadas.
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36.

37.

38.

39.

Con respecto al Resultado 4: Incorporacion del enfoque intercultural en las politicas publicas,
se ha finalizado el primer borrador del estudio sobre ODMs para pueblos indigenas que
visibilizara las brechas entre la poblacion general y los Pl. Es necesario que el equipo
identifique cdmo se va a dar seguimiento a esta iniciativa y que acciones se van a tomar
para disminuir esas brechas en el contexto de la estrategia de salida y de la identificacion
de una ruta critica.

Se observaron avances en lo que respecta al las acciones orientadas a facilitar que los
equipos de funcionarios publicos incrementen sus habilidades y competencias para
incorporar un enfoque de pertinencia cultural por parte de UNICEF, FAO y la OPS,
(descritos con mayor detalle en el documento). La valoracion por los beneficiarios de estas
iniciativas fue positiva, y la evaluadora concluye que algunos de estos productos tienen un
impacto significativo, sostenible y claro en lo que respecta a la promocién de los derechos
de los PI en la sociedad Chilena, sin embargo no se observd avance en la labor
sistematizacion de las distintas experiencias, que es como mejor se podria lograr visibilizar
y dar continuidad a estos logros, asi como enfatizar el rol de la ONU en un pais de
desarrollo medio.

Con respecto al resultado 5: Fortalecimiento de las capacidades de desarrollo -local y
regional- y de la prevencién de conflictos en la Regién de la Araucania, se han logrado
avances importantes en la identificacién de mecanismos que promuevan acceso a servicios
basicos como la salud y la justicia, como puede ser la Red Comunal de Infancia o el
Diplomado de Interculturalidad. Por otro lado se encuentra atrasado el Plan de Gestion
Integral y el apoyo financiero de PNUD, principalmente debido a una decisién conjunta de
esperar a obtener los resultados del estudio realizado por la CEPAL, se espera que el
trabajo en Ercilla comience en la segunda mitad del 2011.

Dada la situacién actual se concluye que es viable que el programa logre sus objetivos en

el tiempo indicado, siempre y cuando fortalezca la estructura de recursos humanos y de
trabajo en conjunto de acuerdo con las recomendaciones.
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Recomendaciones
Las principales recomendaciones de la evaluacidn son las siguientes:

1. Fortalecer la estructura y coherencia interna del Programa:

a.

d.

Promover espacios de reflexion dentro del CGP para lograr definiciones y posturas
comunes dentro del equipo (como por ejemplo como transversalizar el enfoque de
género y cOmo asegurar participacion significativa de los PI), asi como mayor
conocimiento de la realidad y cosmovision de los PI para las agencias y contrapartes
menos especializadas. Esto supondria ademas un elemento de sostenibilidad
importante.

Incorporar el enfoque de género en la ejecucion de las actividades del programa, para
lo cual serd necesario acordar primero un enfoque comun interagencial con pertinencia
cultural.

Poner al dia los resultados para que reflejen mejor los contenidos y objetivos de las
actividades, por ejemplo para el Resultado No. 1 “Fortalecimiento Fortalecidas las
capacidades de interlocucién y construccién de acuerdos entre los PI y el Estado de
Chile, y favorecido el disefio y sostenibilidad de procesos y mecanismos institucionales
de consulta y participacion de los P1.” Las actividades bajo este resultado son el estudio
de multiculturalidad y la asistencia técnica cuyo resultado no se puede esperar sea un
fortalecimiento de la capacidad de didlogo, aunque si quizds un mayor conocimiento de
las causas del confrontamiento, lo que podria facilitar politicas publicas inclusivas y las
areas de focalizacion del didlogo. Este proceso ayudara a la identificacién de metas
concretas y medibles por resultado que pueden servir para medir el avance en la
ejecucidn, asi como en el proceso de identificaciéon de la ruta critica y elementos claves
para la estrategia de salida.

Incrementar la participacion significativa de los Pl en el programa mediante

- Su inclusién en areas técnicas y menos politizadas como se ha hecho (por
ejemplo) con las areas de salud o infancia.

- Focalizacion sobre el concepto de participacién en lugar de representatividad

- Haciendo uso del Comité Consultivo del Estudio de relaciones interculturales
como herramienta de participaciéon y validacion de otros elementos del
programa

2. Fortalecer los resultados mediante metodologias de trabajo eficientes y un nivel
adecuado de recursos

a.

Garantizar Recursos Humanos suficientes para la ejecuciéon de los compromisos del

programa mediante:

- La revision por el CDN de la asignacién de recursos en relacién con los
compromisos para determinar si son adecuados y suficientes, prestando especial
atencidn a las agencias con mayor retraso como son UNESCO y el PNUD, con vistas a
la posibilidad de reasignar recursos o responsabilidades si se estima necesario para
lograr los objetivos en los tiempos del programa.

- Fortalecer la estructura de la UCM con el fin de garantizar recursos suficientes para
las actividades propias de esta estructura como son la coordinacién, liderar
procesos de monitoreo, analisis y comunicacion, asi como la identificacion de una
ruta critica para la estrategia de salida. Dado que se trata de una oficina pequefia
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con recursos limitados se podria considerar la posibilidad de contratar un UNV
financiado conjuntamente por el equipo como se ha hecho en otros paises.!?

b. Reactivar los grupos de trabajo como areas de sinergia ya identificadas por el equipo,
acordando una metodologia de trabajo con metas y resultados a lograr en tiempos
concretos en linea con los resultado en lugar de por agencia. Dado que se trata del tinico
programa conjunto en el pafs, seria positivo si el equipo pudiera tener intercambios con
otros paises cuyos programas conjuntos estdn dando lugar a estrategias de trabajo
conjuntas sostenibles, como pueden ser Brasil o Panama.

c¢. Formalizar la comunicacién entre la UCM y los puntos focales en terreno, por
ejemplo, proporcionando la agenda de las reuniones de los CGP y CDN antes de la
reuniéon para sus comentarios, y las minutas posteriores, y a la vez formalizar
reuniones regulares, por ejemplo mensuales, entre los puntos focales de las distintas
agencias en terreno, asi como su participacion esporadica (en funciéon de
disponibilidad) de los CGPs.

d. Asegurar participacion regular de las agencia al CGP. Dado que acuerdos bilaterales y
decisiones técnicas se darian ahora en el contexto de los grupos de trabajo, estas
reuniones tomarian un caracter mas estratégico y conceptual, y por lo tanto la
participaciéon regular de todas las agencias se convierte en clave para la calidad y
coherencia de los productos. La participacion regular de los representantes de agencias,
-cada tres o cuatro meses- en el contexto de un CGP Ampliado permite la posibilidad
de elevar la discusién a un nivel mas estratégico, y sirve como potencial modelo de
trabajo para el GIPL.

e. Fortalecer los flujos de informacion y visibilidad del programa posiblemente mediante
boletines mensuales con los principales avances y calendario de actividades claves para
ser compartidos con los representantes de agencia, contrapartes del gobierno, puntos
focales nacionales y regionales. Esta “puesta al dia” regular también libera al equipo
durante el CGP para centrarse en temas conceptuales y estratégicos, asi como la
promocidén de nuevas alianzas entre los participantes.

f. Centralizar la informacién y productos del programa desde la UCM, dando lugar a una
base de datos central que permita acceso a las partes, contrapartes y beneficiarios,
donde se puedan adjuntar conocimientos y logros del Gobierno y otras agencias en el
tema de PI en Chile, y que se pueda mantener mas alla del programa.

3. Fortalecer el rol del SNU en el drea de proteccion de los Derechos de PI en Chile
a. Fortalecer el rol del SNU como puente entre los PI y el Gobierno, por ejemplo,
promoviendo espacios de encuentro o de discusion de los resultados de los distintos
productos del programa, clave en el contexto de entrada en vigor del Convenio 169.

b. Utilizar y reforzar el GIPI como una instancia distinta del programa conjunto con
potencial de actuar como heredero del programa. El programa podria servir como
piloto de metodologias, como por ejemplo, la inclusién de los representantes de las
agencias cada tres o cuatro meses en un CGP ampliado para la toma de decisiones
conjuntas, o incluyendo otras agencias en los grupos de trabajo. Alternativamente la
“Ventana de paz” podria continuarse como una instancia de didlogo entre el SNU y el
Gobierno, de la cual podria participar un Comité Consultativo de los PI, con
participacion rotativa.

17 esta solucion se esta llevando acabo para el programa conjunto de la venta de género en Brasil

472



Identificar una ruta critica de actividades y objetivos del programa que podrian ser
continuados en el contexto del GIPI que incorpore los hallazgos visibilizados por medio
de los estudios y demas productos del programa, y permita dar continuidad a estos mas
alla del programa.

Desarrollar un manual para uso de los PI sobre sus derechos y responsabilidades bajo el
Convenio 169 similar al que se ha desarrollado para el uso de los empresarios.

Fortalecer la identidad y visibilidad del programa acordando una presentacion breve
que incluya wuna descripcion de sus objetivos, agencias participes y principales
actividades para ser compartido con las contrapartes y beneficiarios, dando a conocer el
contexto de la actividad y su vinculacién con los ODMS y los derechos de los PI.

Asegurar el uso consistente del logotipo del MDGF para facilitar la identificacién de las
distintas actividades como parte de una misma iniciativa. Alternativamente el equipo
podria optar por desarrollar una identidad comun para el SNU que sea continuada y
sirva como bandera del trabajo del SNU en tema de Derechos de los PI en Chile.

Fortalecer el impacto y sostenibilidad de los logros del programa

a.

Mediante el desarrollo de una estrategia de Incidencia y comunicaciéon que
centralice y proporcione de mayor coherencia las iniciativas actuales de las distintas
agencias, para lo cual es necesaria la identificacion de fondos, objetivos, y
responsabilidades. Se recomienda que este proceso sea liderado, o al menos
coordinado, desde una UCM con los recursos humanos suficientes para este fin, y asi
garantizar una vision inclusiva y global.

Continuar el apoyo a iniciativas propias de los PI, identificando cual es el objetivo
ultimo, y por tanto cudles seran los parametros de seleccion. Se recomienda continuar
por medio de convocatoria abierta asegurando transparencia e igualdad de acceso a
todas las organizaciones que deseen participar. El equipo debera decidir si prefiere
continuar apoyando multiples iniciativas con pocas cantidades, o focalizarse en menos
organizaciones/ iniciativas y proporcionar un apoyo mas significativo.

Unificar y sistematizar las experiencias y lecciones aprendidas en el area de politicas
publicas

Ampliar las capacitaciones en medios digitales mas alld del uso y manejo de
herramientas sociales, para incluir conocimientos sobre comunicaciéon social y
metodologia para captar y mantener publico.

Acordar una entrada coordinada de las agencias en Ercilla, lo cual no supone
necesariamente trabajar conjuntamente cara a los beneficiarios, pero si con
conocimiento y acuerdo previo de los objetivos y actividades, y en coordinacién con las
demas iniciativas similares del gobierno (y posiblemente otras agencias) en la
comunidad, con el fin de lograr un enfoque integral y sostenible. Se recomienda
homogeneidad en cuanto a metodologia de trabajo, y discusiéon sobre cémo se van a
manejar las expectativas de los beneficiarios. Dado que la OIT trabaja a nivel Regional
esta debe formar parte de la estrategia conjunta.
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ANEXO 1

GENERAL TERMS OF REFERENCE FOR MDG-F MID-TERM EVALUATIONS

Background and Context: The MDG-F Conflict Prevention and PeacebuildingWindow

In December 2006, UNDP and the Government of Spain signed a major agreement of €528 million
that will provide, through the UN development system, support to programmes oriented towards
key MDG and related development goals. In addition, Spain committed $90 million directed to
launch a new window on Children and Nutrition. The Millennium Development Achievement Fund
(MDG-F) seeks to accelerate progress towards attainment of the MDGs in participating countries by
supporting policies that promise high impact, scaling-up of successful models, and innovative
development practices.

The Fund operates through the UN Country Teams and actively strives to strengthen inter-agency
coherence and effectiveness with regards to development interventions. The MDG-F uses joint
programming as the main form of development intervention in the field. Currently, 128 joint
programmes in 50 countries on 8 different thematic windows that contribute to progress on the
attainment of the MDGs.

Description of the Window
Description of beneficiaries targeted by the window

The following section should be provided by the reference group of the evaluation (Programme
Management Committee)

o The description of the joint programme that is being evaluated by providing its name, its
purpose and objectives, its duration and how it was initiated, who it is intended to benefit,
what outcomes or outputs it is intended to achieve, its contribution to MDGs at local and
national level, the duration of the intervention and its implementation status within that
time frame.

e The description of the scale and complexity of the intervention, including, for example, the
number of the Programme components, if more than one, and a description of the
beneficiaries each component is intended to reach, both directly and indirectly. The
geographic context and boundaries, such as the region, country, landscape and challenges
must also be indicated where relevant.

e The total of resources required for the intervention, from human resources to budget
estimation of funds coming from UNDP, donors and other contributions. Key partners
involved in the intervention, including the implementing agencies and partners (UN,
National and Local Governments, other key stakeholders) as well as their interest concerns
and the relevance for the evaluation.

e The changes observed since the beginning of implementation and their contributing factors.
How the programme fits into the partner government’s strategies and priorities;
international, regional or country development goals.



2. EVALUATION PURPOSE

As one of the Secretariat functions the MDG-F has developed a Monitoring and Evaluation strategy
for the Fund: the MGD-F Programme Implementation Guidelines and the Monitoring and Evaluation
Strategy “Learning to Improve”. Both documents prescribe mid-term evaluations for all joint
programmes lasting more than 2 years.

Mid-term evaluations are formative by nature and seek to improve the implementation process of
joint programmes in their second phase. The also generate knowledge, identify good practice and
lessons learned that can be transferred to other programmes and contribute to higher level of
information in the M&E system. Therefore, findings and recommendations from these evaluations
are specifically directed to the Programme Management Committee, the National Steering
Committee and the MDG-F Secretariat.

3. EVALUATION SCOPE AND SPECIFIC OBJETIVES

The usual rapid mid-term evaluation will consist on a systematic and swift analysis of the merit of a
joint program based on the scope and criteria enclosed in this TOR through a reliable evidence-
based yet abbreviated and light process. This will enable to obtain conclusions and
recommendations in a period of approximately 3 months.

The unit of analysis of this mid-term evaluation is the joint programme defined as the group of its
various components, outcomes, outputs and activities as reflected in the joint programme document
as well as subsequent modification and alterations occurred during its implementation.

This mid-term evaluation has the following specific objectives:

1. To know about the quality of the design and the internal coherence of the joint programme
(the needs it seeks to fulfil and the problems that intends to solve), the external coherence
to the UNDAF and National development Strategies and up to what extent national
ownership is present in the implementation of joint programmes according to the terms
defined by the Paris Declaration and Accra Action Agenda.

2. To know about the implementation of the joint programme, the efficiency of the
management system with regards to planning, coordination, and use of the designated
resources for its implementation. The evaluator should start by analyzing the processes and
institutional mechanisms that allow identifying success factors and limitations of inter-
agency work within the frame of One UN.

3. To know about the degree of effectiveness of the programme in terms of; beneficiaries,
contribution to the thematic window as well as to the Millennium Development Objectives
at local level and/or in the country.

4. Preliminary assessment of the sustainability context including the JP outcomes as well as
barriers and counter-measures in order to ensure sustainability



5.

EVALUATION QUESTIONS, EVALUATION CRITERIA AND LEVELS OR
INFORMATION

The main users of the evaluation and specifically the management team and the management
programme committee are responsible for contributing to this section. It is possible to add new

criteria

and evaluation questions within a reasonable extend, taking into account the feasibility

and constraints (resources, time, etc) of a rapid and swift evaluation exercise.

The evaluation questions define the information that the evaluation will generate. These questions
are grouped under the different criteria the evaluator will use to respond to them (relevance,
efficiency, effectiveness, ownership, sustainability, etc). Consequently, these criteria are grouped
into the 3 level of the joint programme (design, implementation and results)

Design:

d)

b)

Process

a)

b)

Relevance: The extent to how coherent the objectives of the development intervention are
with regards to the beneficiaries’ problems, the needs of the country, the global priorities
and the other partners and donors.

Were problems and their causes (environmental and human) clearly defined?

Is the joint programme the best answer to solve the most relevant environmental problems
and socioeconomic needs of the targeted population? Does it cover and reach intended
beneficiaries?

Is the intervention strategy well adapted to the socio-cultural context where it's being
implemented?

To what extent has the MDG-F Secretariat contributed to a better formulation of
programmes

Ownership: Social stakeholders in the country undertake effective leadership over
development interventions

To what extent the objectives and intervention strategies of the joint programme are aligned
to the National, Regional or local development strategies?

To what extent has the opinion and interests of national, local authorities, citizens and other
stakeholders been taken into account in designing the development intervention?

Efficiency: The extent to what resources/inputs (financial, human, etc) have been
transformed in outputs

To what extent does the management structure of the joint programme (organizational
structure, information flows, decision making, etc) contribute to generate planned outputs
and outcomes?

To what extent are participating agencies coordinating among them and with the national
counterparts (government and civil society).



c) Are there effective and efficient coordination mechanisms in place to avoid overlaps and
work overloads of partners and participants?

d) Are different implementation paces in the joint programmes a problem for delivering
results?

e) Are different working methodologies, financial instruments, etc shared among United
Nations agencies and joint programmes?

f) According to the context: Have the effective and best measures been adopted to solve the
social/environmental problem?

- Ownership: Social stakeholders in the country undertake effective leadership on

development interventions.

a) To what extent the targeted population and participants have taken ownership of the joint
programme by playing a leadership role?

b) To what extent national and counterpart resources (public and private) have been mobilized
to contribute to the objective of generating results and impacts?

Results

- Effectiveness: the extent to what planned objectives of the development intervention have
been achieved

a) Isthe programme progressing towards the attainment of the established outcomes?

a. To what extent and in what ways is the joint programme contributing to the
Millennium Development Objectives at local a national level?

b. To what extent and in what ways is the joint programme contributing to the
objectives established in the Environment and Climate Change Window?

b) Is the programme on track according to the calendars of delivery?

c) Are outputs of the needed quality?

d) Isthe joint programme covering the number of beneficiaries planned?

e) What are the elements that contribute to progress or delay in the implementation process
and the attainment of results?

f) To what extent has the programme contributed by innovative solutions to solve problems?

g) Have good practices or lessons learn been identified?

h) To what extent have behaviours and/or root causes of the environmental problems been
changed?

i) To what extent has the joint programme contributed to provide visibility and prioritized in
the public policy of the country?

j)  To what extent and what type of effects is the joint programme producing in men, women
and other differential categories of beneficiaries? (Rural versus urban population, etc)

Sustainability: The probability of continued long-term benefits. The resilience to risk of the net
benefit flows over time.

Are conditions and premises for sustainability of the joint programme taking place?

Country



a) What good practices and lessons learned would be useful for other joint programmes or
other countries?

b) To what extent and in what ways are the joint programmes contributing to progress in
United Nations reform?

c) How are Aid Effectiveness principles (ownership, alighment, management for development
results and mutual responsibility) taken into account in the joint programme?

5. METHODOLOGY

The Mid-term evaluations will use the appropriate methodologies to meet specific requirements on
the information, the evaluation questions defined in TOR, the availability of resources and the
priorities decided in the reference group of the evaluation. In any case, consultants are required to
analyze all relevant sources of information such as annual reports, programme documents, internal
reports and summaries, programme archives, national development documents and whatever
documents that can outline evidence to assess the worth of the different dimension of analysis. It is
expected that consultants will also use interviews as a form of relevant data collection for the
evaluation.

The methodology of the evaluation will be described in detail in the inception report and the final
report of the evaluation. At a minimum, this will include information in the instruments and tools
used to collect information and analyze data (documents, interviews, field visits, questionnaires,
participatory techniques, etc)

6. EVALUATION PRODUCTS
The consultant is responsible to deliver the following products to the MDG-F Secretariat:

Inception report (it will be delivered 7 days after the Secretariat hands in to the consultant all
documents related to the programme)

The consultants will deliver the inception reports (with a minimum of5 to maximum of 10
pages) based on desk reviews of documents and archive data. The report will include a calendar of
activities and delivery of products. The inception report will propose an initial draft of the Theory of
Change of the programmes as a benchmark for comparison during the evaluation and as common
start point of agreement between the consultant and the managers of the evaluation.

Draft of the Final Report (it will be delivered 10 days after the consultant finalizes the field visit)

The consultant will deliver a draft of the final evaluation report with the same sections as the final
report (below). This draft report will include a minimum of 20 to a maximum of 30 pages and an
executive summary of 5 pages with the same sections of the final report. This report will be shared
with the reference group of the evaluation for questions, suggestions, and further contributions, etc.

Final Evaluation Report (it will be delivered 7 days after the consultant receives the draft report
with suggestions and comments from the reference group and the MDG-F Secretariat)

The consultant will deliver a draft of the final evaluation report with the same sections as the final
report (with a minimum of 20 to a maximum of 30 pages). This report will be shared with the
reference group of the evaluation for communication and dissemination and advisory purposes. The
report will comprise the following sections:



1. Cover
2. Introduction
a. Premises, Context, objectives and methodology
b. Objective of the evaluation
c. Methodology applied
d. Limitations and caveats of the evaluation
3. Description of the development intervention
a. Initial conditions of the intervention
b. Detailed description of the Theory of Change of the programme
Level of analysis: Evaluation Criteria and Evaluation Questions
Findings, remarks and lessons learnt (in a prioritized, structured and clear fashion)
Recommendations
Annexes

Nouwv s

7. CONSULTANT REQUIREMENTS

The consultant is hired by the MDG-F Secretariat from a selected group of consultants that applied
to the MDG-F roster for evaluation consultants. At a minimum they will comply with the following
requirements.

Education:

e A master degree on international development, public policy, social science, engineering or
related field. Further education or a concentration in evaluation would be an asset.

Experience:

e At least 7 years of recognize expertise in conducting, project, programme, and thematic or
country evaluations.

Required Skills

e Conceptual thinking and analytical skills

Language skills:

e Proficiency in English (written and spoken) is essential. Spanish and French will be a
requirement depending on the countries where the assignments will take place.

Knowledge on:

e MDGs, Development Effectiveness (Paris Declaration, Accra Agenda for Action) United
Nations and other Multilateral Development Actors as well as bilateral donor processes and
interventions.

e Evaluation experiences and knowledge within United Nations system will be considered an
asset;



e Evaluation experiences and knowledge on countries where MDG-F operates will be
considered an asset
providing that the independence of the evaluator is not compromised

e Excellent communication skills

e Computer proficiency;

e One of the MDG-F thematic windows

Corporate Competencies

e Demonstrates integrity by modelling the UN’s values and ethical standards.
e Promotes the vision, mission, and strategic goals of UNDP.
e Displays cultural, gender, religion, race, nationality and age sensitivity and adaptability.

8. PRINCIPLES AND ETHICAL PREMISES FOR THE EVALUATION

The mid-term evaluation will be carried out in accordance to the principles and ethic standars
set forth by the United Nations Evaluation Group

9. EVALUATION ACTORS: ROLES AND RESPONSABILITIES

The main actors in a mid-term evaluation process are the MDG-F Secretariat as commissioner and
evaluation manager, the joint programme management team and the Programme Management
Committee that will function as the reference group for the evaluation.

- The reference group of the evaluation will have the following functions:

- Facilitate the participation among the various stakeholders during the design phase of the
evaluation

- Identify the information needs, the definition of objectives and the scope of the evaluation.

- Express an opinion on the evaluation planning documents ( working plan, agenda of the field
visit, communication plan, etc)

- Contribute by inputs for the drafting of the evaluation TOR

- Grant the evaluation team access to all relevant information and documents from the
intervention as well as to key informants to interview; participate in a focus group or any
other collection method of data and information.

- Review the quality of the evaluation process as well as the products to enrich, to contribute,
as well as to ensure that their information needs on the development intervention are met.

- Disseminate evaluation findings and recommendations especially among the organization
with the same interests.

As stated in its mandate The MDG-F Secretariat commissions and manages mid-term evaluation by
promoting and financing its execution. As evaluation manager the Secretariat ensures a timely and
high quality exercise by leading the design of TOR, coordinating and overseeing progress of the
evaluation work plan and assessing the quality of the process and products. The Secretariat is also
responsible for communicating and disseminating findings and recommendation to evaluation
stakeholders.

10. CALENDAR FOR THE MID-TERM EVALUATION

A. Design Phase (Duration: 10 days)



The portfolio managers of the Secretariat will send to the Evaluation focal point in the country
(manager of the joint programme, coordination officer, etc) a template of a generic TOR for the
specific window the joint programme is being financed. The reference group of the evaluation will
adapt the TOR to their specific information needs and context of the programme and the country. All
MDG-F joint programmes mid-term evaluations will share a set of the same questions in order to
aggregate and contribute to show evidence for higher levels of information of the Fund.

The Secretariat and the reference group of the evaluation will start a dialogue to complete the
dimensions of study and the evaluation questions that not addressed in the generic TOR, either are
insufficient or irrelevant to the specific joint programme.

1. TOR s finished and the Secretariat hires a consultant selected from the MDG-F roster.

2. Each portfolio manager is in charge of managing the evaluation with 2 main functions:

Facilitate the work of the consultant by acting as a main communication channel among the
evaluation stakeholders (reference group, stakeholders in the country, etc); review and
ensure of the quality of the evaluation products (reports and documents)

B. Implementation phase (duration 53-55 days)

Inception report (Duration: 15 days)

1. Briefing with the consultant (1 day). The Secretariat hand the consultant a check list of
activities and documents to review. The evaluation process is explained and all
questions sorted out.

2. The consultant reviews the documents as listed in the annex and the check list (financial
documents, programme document, monitoring reports, etc)

3. The consultant delivers a brief inception report with preliminary conclusions, on the
programme’s theory of change based on the desk reviewed performed. This document
will also include a detailed work plan (per activity) to carry out the evaluation. (7 days
after the Secretariat hands in to the consultant all document related to the programme)

4. The portfolio manager of the Secretariat prepares an agenda for a field visit jointly with
the evaluation focal point in the country (interviews, focus groups, document review,
visit UN agencies) (7 days after the Secretariat receives the inception report)

Field Visit (Duration 5-7 days)

1. The consultant travels to the country to observe and contrast the preliminary
conclusions stated in the inception report. The agenda establishes the visit in the
country and the Secretariat facilitates the consultant’s visit through e-mails, telephonic
calls and coordination arrangements and the evaluation focal point in the country.

2. The consultant will have a debriefing session with the main stakeholders with whom he
has interacted.

Final report (Duration 31 days)



1. The consultant delivers a draft of the final report to the Secretariat that is shared with
the reference group of the evaluation (10 days from the day the field visit finalizes).

2. The reference group of the evaluation could suggest changes in data or facts that do not
reflect the reality or are incorrect based on evidence that can be contrasted. The
evaluator fully exercises its independence; she/he will be the only responsible for the
changes in the text of the report. The Secretariat is also entitled to suggest changes to
the report in order to ensure quality and reliability of the evaluation exercise (7 days
from the delivery of the final report)

The reference group of the evaluation can also express its opinion on the different
evaluation judgments but these opinions cannot affect the independent judgement of
the evaluator to express his/her evidence-based appreciations, findings and
recommendations on the programme.

3. The portfolio managers assess the quality of the evaluation report by applying the
criteria established in this TOR (included as annex)

4. Once the reference group of the evaluation finishes its contribution and suggestions to
the report. The consultant decides which ones will integrate the report and discard the
rest by explaining why. The portfolio manager reviews the final copy of the evaluation
report that officially sends it to the evaluation reference group, relevant stakeholders
and published online. (7 days from the day the reference group sends their comments
on the report)

C. Management response and improvement plan: (7 days after the report is delivered to
the reference group)

1. The portfolio manager of the Secretariat initiates a dialogue with the joint
programme management to establish an improvement plan that incorporates the
recommendations from the mid-term evaluation.

2. The portfolio manager also agrees to a simple dissemination and communication
plan in order to spread findings and recommendations to different stakeholders.

11. BUDGET

The consultant will receive 10% of the total allowances plus the travel expenses and DSA based on
UN regulations, when the inception report is delivered and approved by the Secretariat. The
Secretariat will disburse 40% of the total allowances once the draft evaluation report is delivered
and approved by the Secretariat. The remaining amount 50% will be paid at delivery and approval by
the Secretariat of the final evaluation report.

12. ANEXXES



Joint Programme document, results framework, M&E framework
Annual Plan

Monitoring reports

Annual reports
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Fortalecimiento de las capacidades nacionales para la prevencion
estion de conflictos interculturales en Chile

Angélica Arbulu
11 de Marzo, 2011

Antecedentes de la Evaluacion: Objetivos y enfoque general

En Diciembre del 2006 el PNUD y el gobierno de Espafa firmaron un acuerdo cuyo objetivo
ultimo es impulsar el logro de los Objetivos del Milenio (ODM), por medio de programas
innovadores con potencial de impacto y de ser replicados. Esta alianza busca promover
eficacia y coherencia interagencial dentro del Sistema de Naciones Unidas, y mayor
coordinacion entre las agencias en linea con ACCRA y los objetivos de la conferencia de Paris.
El Fondo (FODM) opera por medio de los equipos de Naciones Unidas en el pais, y bajo el
auspicio de la oficina del Coordinador Residente.

La modalidad de intervencion que emplea el Fondo es la de programa conjunto, habiéndose
aprobado en la actualidad 128 programas conjuntos en 50 paises y 8 ventanas temdticas. La
ventana de prevencion de conflictos y consolidacion de la paz (Ventana de Paz), consta de once
programas que contribuyen directamente a dos de los objetivos del los ODMs:

objetivo niimero 1: erradicacién de la pobreza extrema y del hambre
objetivo niimero 3: promocién de la igualdad de género y de la autonomia de la mujer.

Un 15% del presupuesto de la ventana de paz esta dirigido a las intervenciones relacionadas
con temas de género, denotando la importancia otorgada a este elemento.

La ventana de Paz considera que el conflicto violento es con frecuencia un sintoma de la
desigualdad y la exclusién social, por lo que se puede prevenir o combatir por medio del
didlogo y un desarrollo inclusivo que tome en consideracion las necesidades de grupos mas
vulnerables como pueden ser los indigenas, nifios, mujeres y jévenes.

El Programa para el Fortalecimiento de las Capacidades Nacionales para la Prevencion y
Gestion de Conflictos Interculturales en Chile (el programa) es el tinico programa del FODM en



Chile. Fue aprobado en Marzo del 2009 e inicié su implementacién en Agosto del 2009. El 11
de Marzo y tras elecciones presidenciales, asume su cargo como Presidente Sebastidn Pifieira,
lo que supone un cambio de gobierno y de las estrategias de éste. En Mayo del mismo afio el
nuevo gobierno ratificé su apoyo al programa, e identificé el tema de los pueblos indigenas, su
revalorizacion cultural, y la importancia de la participacion sustantiva en la toma de
decisiones como parte de los ejes programdticos de la nueva politica gubernamental, y en
linea con los compromisos internacionales adquiridos por Chile. En ese momento el Gobierno
de Chile expresé la importancia de elaborar un diagndstico para comprender las causas detrds
del origen del éste conflicto social.

En Julio del 2010 el CDN presenté una propuesta de reajuste estratégico realizada de forme
conjunta por el equipo de pais en la que se proponia una extension de 12 meses sin coste
adicional. En este documento se citan razones para el reajuste 1) el cambio de gobierno y de
enfoque en la politica indigena, 2) el terremoto del 27 de Febrero del 2010 y 3) un retraso
significativo en la ejecucion, puesto que no se habia logrado alcanzar el 70% de la ejecucion
presupuestada para el primer ario.

En este documento se identifican también como principales debilidades la insuficiente
participacion de los pueblos indigenas en los proceso del programa; la falta de un sistema de
seguimiento y de una estrategia comun de comunicacion de acuerdo con los requisitos del
Fondo; insuficiente coordinacion entre agencias del sistema y con las contrapartes del
gobierno.

La propuesta de reajuste estratégico fue aprobada en Julio del 2009, e incluye un estudio de
multiculturalidad de acuerdo con las necesidades identificadas por el gobierno, y trata de
abordar estos temas. El segundo desembolso, que supone un 92% del total del presupuesto, fue
aprobado a finales del 2010.

Identificacion de unidades y dimension de andlisis, y posibles lineas de
investigacion

La evaluacién de medio termino tiene una naturaleza eminentemente formativa y su principal
objetivo es “aprender para mejorar” y e informar la seqgunda mitad de la implementacién del
programa por medio de la generacién de conocimiento, la identificacién de buenas practicas y
lecciones aprendidas. Las conclusiones y recomendaciones de esta evaluacion estdn dirigidas a
los principales usuarios de la misma: el equipo de pafs.

La evaluacion intermedia consistird en un andlisis rdpido del disefio, proceso y de los efectos (o
tendencias observadas) durante el tiempo de ejecucion. La unidad de andlisis es el programa
conjunto entendido como el conjunto de componentes, resultados, productos, actividades e
insumos que quedaron reflejados en el documento de programa conjunto y las
correspondientes modificaciones que se hayan realizado durante su implementacion.

La presente evaluacion intermedia tiene como objetivos especificos:



Conocer la calidad del disefio y coherencia interna del Programa

Confirmar que la estrategia propuesta es viable y eficiente

Confirmar vinculo entre la problematica identificada, los objetivos y las
actividades propuestas

Confirmar que se han asignado suficientes recursos (humanos, tiempo, etc)
Existencia de un sistema de monitoreo capaz de reflejar logras y avances
Existencia de un plan de comunicacién eficiente y de acorde con las
recomendaciones del Secretariado de 1) involucrar a todos los actores y 2)
desarrollar 2-3 mensajes comunes

Confirmar Perspectiva de género y de derechos

Conocer el funcionamiento del Programa Conjunto y la eficiencia del modelo de
gestion en la planificacion, coordinacién, gestion y ejecucion de los recursos
asignados en el marco de One UN.

Confirmar nivel de integracion y sinergia entre las actividades ejecutadas por las
distintas agencias, (trabajo integrado y no paralelo entre agencias. Integraciéon
con otros proyectos de las agencias y/o del gobierno)

Nivel de involucramiento de las contrapartes -gobierno y representantes del PI-
en los procesos, toma de decisiones y la evaluacién de medio término

Recursos a nivel Regional y local

Funcionamiento de grupos de trabajo y su integracion con el trabajo del equipo
de pais

Grado de apropiacion nacional

Procesos de gestion del conocimiento (Flujos de informacion y gestion del
conocimiento)

Sistema de seguimiento (Co6mo, con que frecuencia, quién, y tipo de analisis)
Coordinaciéon interagencial (productos #5, 7, 8 y 9), y con contrapartes
gubernamentales

Conocer el grado de eficacia del programa en las poblaciones participantes en el
mismo, la contribucion a los objetivos de la ventana tematica de Paz y a los Objetivos
de Desarrollo del Milenio en el nivel local y de pais, e indicadores de sostenibilidad
de los logros y avances.

Identificacion de métodos para visibilizar los resultados

Nivel de apropiaciéon del gobierno y de la poblacién indigena (fondos y otros
recursos asignados por contrapartes locales)

Retos, riesgos y obstaculos para conseguir los logros en el tiempo del PC
Lecciones aprendida y buenas practicas identificadas

En qué medida el PC incluye mecanismos y estrategias que promueven la
sostenibilidad de los logros obtenidos.

Se han logrado/ prevé lograr fortalecer capacidades suficientemente para
garantizar sostenibilidad?

Avances en el establecimiento de espacios de dialogo y consulta que vayan a
permanecer una vez finalizado el PC



Otras areas de interés:

- Impacto del cambio de gobierno

- Impacto del terremoto del 2010

- Interaccién con el programa de BCPR

- Alianzas estratégicas con ACNUDH, CEPAL, IDH

- Lecciones replicables a otros paises de renta media

Principales avances sustantivos y financieros del programa conjunto
Desde el punto de vista presupuestario

A diciembre del 2010, ultimo informe presentado por el equipo de pais, el programa habia
recibido 2,299,000US$ correspondiente a los dos primeros afios del programa, lo que
equivale al 92% del total de fondos del MDGF presupuestados. De estos se han
comprometido 934,000US$, equivalente a un 33% del presupuesto total?, (y un 41% de los
fondos del FODM).

Durante el segundo afio de ejecucion (Junio-Diciembre 2010) se ejecuté el 40% del total de
los recursos programados, el CDN se ha comprometido a asegurar el compromiso del 100%
de los fondos del 2010 para finales de Marzo del 2011.

El porcentaje de ejecucion a la fecha de corte era del 22% del total, lo cual si bien es bajo,
esta en linea con el ciclo de vida de un programa, que incluye una etapa inicial de
preparacion con un nivel de ejecucion mas lento. Dado que el corte es a los 16 meses de
ejecucion se considera viable ejecutar la totalidad del presupuesto en los tres afnos de
acuerdo con el reajuste, y el equipo de pais considera que no existen riesgos en este

sentido.

Presupuesto Total programa

% presupuesto
por agencia % del total presupuesto |% del total
TOTAL incluyendo fondos [comprometido |comprometido |ejecutado(Dic. |ejecutado por

AGENCIA presupuesto* |del/ gobierno (Dic. 2010) por agencia 2010) agencia
PNUD 1,661,213 58% 473,076 28% 258,546 16%
UNESCO 350,000 12% 117,865 34% 111,500 32%
OIT/ILO 286,308 10% 141,149 49% 112,698 39%
FAO 316,116 11% 76,269 24% 43,570 14%
UNICEF 190,000 7% 105,307 55% 76,845 40%
OPS/PAHO 60,000 2% 20,508 34% 20,508 34%
TOTAL 2,863,636 100% 934,174 33% 623,667 22%

*incluye fondos del gobierno para el afio 2 y 3 de de $181,818 cada uno
Fuente: informe semestral Diciembre 2010

1 El monto total incluye el presupuesto asignado al programa por parte del Gobierno de Chile




Principales avances del programa

Algunos de los avances mas significativos hasta la fecha son:

- La creacion de alianzas estratégicas a nivel nacional, regional y local con carabineros,
Corte de apelaciones, jueces de la Fiscalia, Defensoria, y Universidades.

- Lacreacion de espacios para la difusion de los resultados de los productos en las redes
de los pueblos indigenas

- La participacién de representantes indigenas en el Comité Consultativo del Estudio de
Relaciones Interculturales

Algunas buenas practicas identificadas:

- Uso del grupo interagencial sobre pueblos indigenas y DDHH (GIPIDH), ya existente y
que permanecera tras la finalizacion del programa, para la coordinacién técnico -
operativa

- Uso de los recursos y conocimiento de agencias no partes del programa p.e. linea de
base desarrollada por la CEPAL; sistema de Desarrollo Humano de PNUD

- Decision de articular los insumos de las agencias en los productos de todos los
componentes de acuerdo a su especialidad para lograr integracién

- Ciclos de didlogo para garantizar inclusién de diferentes grupos indigenas a nivel
regional

- Creacidn de grupos de trabajo interagenciales que incluyen a contrapartes del gobierno,
donantes (AECID), aunque se observa que no tienen representacion de los PI

Se observa que gran parte de los avances se han logrado con instituciones nacionales lo cual
incrementa la posibilidad de sostenibilidad y pertenencia, aunque parece haber mayor
integracion con las contrapartes gubernamentales que con las pertenecientes a pueblos
indigenas.

Se destaca que aunque hay propuestas aprobadas por el comité de gestion, a la fecha no
existe todavia un sistema de seguimiento y monitoreo, ni una estrategia de comunicacion
unificada para el programa, de acuerdo con los compromisos adquiridos con el Secretariado
del Fondo. Se espera que la primera medicion con el nuevo sistema de monitoreo se realice
en Marzo del 2011, por lo que se podran incluir los resultados en el informe preliminar de
esta evaluacion.

Resultado 1:

En cuanto al estudio sobre Relaciones Interculturales (producto #1, PNUD), se encuentra
atrasado por un trimestre y se estd en proceso de identificar al gestor del estudio, aunque
en este ultimo se destaca como buena practica el que se haya identificado al equipo a cargo
de elaborar los informes de Desarrollo Humano para la supervision técnica, y el traspaso de
conocimiento que esto supone.

En cuanto a la asistencia técnica para fortalacer la capacidad de articulacion e interlocucion
de las organizaciones indigenas (producto #2, PNUD) el PC ha apoyado 2 propuestas que



lograron convocar a unas 300 personas en las comunas de Temuco, Villarica, Cofiaripe y
Ancud. El equipo de pais esta actualmente resolviendo las propuestas pendientes, y
evaluando la continuidad de este elemento dado su caracter discrecional

Resultado 2:
La ejecucién del Producto #3 (PNUD) esta programada para el 2011.

En cuanto al fortalecimiento de las capacidades nacionales para la aplicaciéon del Convenio
169 de la OIT (producto #4, OIT) si bien se desarrolla segiin lo previsto, se observan
cambios respecto a los criterios de focalizacion y cobertura previstas inicialmente.

- Se ha realizado una asesoria a funcionarios publicos para la elaboracién vy
presentacion de la Memoria oficial del Estado de Chile ente el comité de Expertos de
la OIT sobre la aplicacion del Convenio,

- Capacitacion a dirigentes indigenas y a funcionarios del MINEDUC sobre el Convenio
169,

- 10 jornadas regionales de formacion dirigidas a funcionarios de las Secretarias
Regionales del Ministerio de Educacion,

- Desde la perspectiva empresarial, se han llevado acabo acuerdos de trabajo con la
CPC, la CUT, y con el MINDEC; realizacion del Seminario internacional de
Mecanismos de Consulta, y se han contratado dos estudios para la para aplicacién
del C. 169 al ambito empresarial.

Resultado 3:

En el area de comunicacion (producto #5), principalmente a cargo de la UNESCO, y cuyo
objetivo es la promocion y difusion de la diversidad cultural, ha avanzado de acuerdo a lo
planificado, con la excepcion del estudio sobre el tratamiento de la mujer indigena en los
medios que se inicié con un leve retraso en Diciembre del 2010 (PNUD), que se espera tener
finalizado en Marzo del 2011. Se han llevado acabo cambios en la estrategia de trabajo con
los medios de comunicacion escrita en funcién de las lecciones aprendidas, y moviéndose
hacia medios digitales donde se espera tener un mayor impacto. Se lanz6 la campafia “Color
es Diversidad”; Se realiz6 un diagndstico sobre el tratamiento del las tematicas
interculturales en los medios de comunicacion, cuyos resultados seran difundidos durante
el 2011.

Resultado 4:

El informe sobre los logros del ODM en los Pueblos Indigenas (producto #6, PNUD), se
inicié en Diciembre del 2010 y aunque se encuentra retrasado por un semestre, permitira
obtener la primera medicion del estado de situacion del pais. Se ha licitado y adjudicado la
consultoria, y se han identificado las fuentes de informacién indicando la factibilidad de su
desagregacion por etnia.

En el area de politicas publicas (productor #7, UNICEF/ FAO/ UNESCO/ OPS/ PNUD) se
han logrado multiples acuerdos con contrapartes gubernamentales: la FAO con los servicios
publicos responsables de desarrollo productivo; UNESCO con MINEDUC; la OPS con
MINSAL; y el PNUD con la Defensoria del Pueblo y el Ministerio publico.



Esta en proceso un estudio con enfoque de pertinencia cultural sobre los criterios que
deben primar en las politicas publicas de infancia (UNICEF); en el ambito productivo
(FAO) se encuentra en ejecucion una consultoria para el andlisis de programas e
instrumentos publicos para comunidades indigenas, y se ha comenzado a trabajar en la
difusién de la informacién resultante de los talleres, y de como plasmar el enfoque de
pertenencia cultural, participacién, territorio y género. A nivel nacional y conjuntamente
con SEGRES se ha establecido articulacién con los encargados de asuntos indigenas, de
programas e instrumentos publicos en todos los ministerios. A nivel nacional se ha
establecido articulacion con encargados de asuntos indigenas en todos los ministerios, y a
nivel Regional se ha logrado acordar una propuesta de trabajo conjunto con la Intendencia y
el Gobierno Regional.

El area de salud (OPS) es la mas avanzada. 84 dirigentes indigenas de la Red de Salud
Mapuche han participado en la construccién de consenso entorno al proyecto de Ley sobre
sistema de salud intercultural, un proyecto de Ley que busca el reconocimiento y la
proteccién de los sistemas culturales de los pueblos indigenas; se realizaron una serie de
talleres, se supervisaron dos consultorias y se difundié un boletin.

No se han reportado avances en la ejecucidon de las areas de educacion y recoleccion de
buenas practicas (UNESCO) y en el area de justicia (PNUD).

Resultado 5:

En el drea de fortalecimiento de las capacidades de desarrollo y prevencion de conflictos en
la Region de la Araucania (producto #8, UNICEF/ FAO/ PNUD) principalmente en la
comuna de la Ercilla y supervisado por UNICEF, se han identificado los Programas
comunales a los que se incorporara el enfoque de pertinencia cultural. UNICEF organiz6 dos
Diplomados en el mejoramiento de la convivencia escolar e “Infancia, derechos e
interculturalidad, ” y se esta llevando acabo un diagndstico sobre las diversas formas de
violencia que afectan a la infancia en las zonas indigenas de conflicto. Existe un atraso en la
implementacion del Plan de Gestion integral puesto que el equipo ha optado por esperar a
los resultados del diagnostico que esta siendo desarrollado por CEPAL.

En cuanto al fortalecimiento de las capacidades locales (producto #9, FAO/ UNICEF/
PNUD,) se ha logrado fortalecimiento de las capacidades del gobierno regional a través de la
elaboracién de un modelo de trabajo basado en la coordinacién interagencial. En el area de
desarrollo productivo (FAO) el programa ha generado una alianza de trabajo con el
Gobierno Regional de la Araucania, se ha logrado un acuerdo para que el GORE gestione
recursos que contribuyan a la gestion de planes comunales, y se ha logrado integrar al
coordinador del programa en diversos espacios de discusién, ademas de asistencia técnica a
32 comunidades indigenas para la implementacién de sus planes de inversion.

OIT ha estado trabajando para la aplicacién practica del C. 169 en el ambito empresarial por
medio de una jornada sobre experiencias internacionales y dos estudio sobre C. 169 y la
empresa. En el area de justicia penal se han alcanzado diversos acuerdos que modifican los
procedimiento en beneficio de la infancia y adolescencia, lo cual se ha traducido en



jurisprudencia a favor de la proteccidn de los derechos de en procedimientos judiciales, y se
genero un acuerdo nacional con Carabineros de Chile para incorporar los estandares

internacionales sobre derechos humanos sobre pueblos indigenas en la formacién y
capacitacion continua de su personal.

Metodologia para la recopilacion de la Informacion
La recopilacion de informacién se llevara acabo por medio de cuatro etapas diferenciadas:

Etapa 1: recopilacion de informacion secundaria

Etapa inicial de recopilaciéon y andlisis de documentaciéon secundaria con el objetivo de
familiarizarse con el programa, sus objetivos, actividades, contexto y limitaciones
principales, y que incluira discusiones con el equipo de pais ya sea por teléfono o por medio
escrito.

Esta etapa informara la estructura de la visita de campo y el informe de gabinete donde se
presentara la hipétesis inicial y la teoria de cambio. Se acordara con el equipo de pais la
agenda de visita, y se desarrollaran las herramientas para la visita de campo.

Etapa 2: Visita de Campo

Una vez acordada la agenda de visita y las preguntas principales para la evaluacion, la
consultora visitara Chile durante la cual se buscara validar la teoria de cambio. La
recopilacién de informaciéon se llevara acabo por medio de entrevistas individuales
semiestructuradas y sesiones de grupo con el personal clave del programa, las principales
contrapartes gubernamentales, representantes de los Pueblos Indigenas, beneficiarios y
socios.

Etapa 3: andlisis de la informacion e informe preliminar

Durante una tercera etapa la consultora llevara acabo un andlisis mas profundo de la
informacion recopilada y en funcion de los hallazgos preparara un informe final preliminar
que sera presentado al Secretariado y al equipo de pais para su validacién

Si bien la evaluacidn se inicia con una teoria de cambio, la consultora podra cambiar el foco
para incluir otras areas de interés que puedan ir surgiendo durante la evaluacion.

Etapa 4: informe final
Una vez que el equipo de pais y el Secretariado han tenido la oportunidad de validar y
cuestionar el informe preliminar, se redactara el informe final y definitivo.

Criterios para definir la agenda de mision, incluyendo “Visita de Campo”

Dada la limitacion temporal de la visita, la consultora buscara la oportunidad de encontrarse
con el personal mas significativo, o de mayor interés para contestar las preguntas de la
evaluacion. Si bien este informe sugiere una serie de entrevistas y visitas, se invita al equipo



de pais —-con mayor conocimiento del detalle del programa- a proponer las contrapartes y
programas capaces de proporcionar mayor o mejor informacién para este fin.

La evaluadora propone que la mayor parte de su visita se desarrolle en la Ciudad de
Santiago, donde se encuentra la mayoria del personal y de las contrapartes, con visitas a la
ciudad de Temuco y la comuna de Ercilla, y propone las siguientes actividades:

Entrevistas en Santiago:

- Coordinadora del programa

- Coordinador residente/ Representante UNICEF/ coordinador grupo interagencial
sobre temas indigenas

- Unidad de coordinacién

- Contrapartes del gobierno: CONADI, (carabineros? Jueces? Ministerios?)

- Representantes de los PI (grupo de trabajo con participantes de las capacitaciones, y
otro con participantes en el disefio del Estudio de multiculturalidad)

- AECID

- Agencias socias (p.e. CEPAL o ACNUDH)

- Entrevista con el PNUD (y si se dispone de tiempo con los representantes al
programa de las agencias, aunque si no hay tiempo siempre puedo hacer una
teleconferencia por skype después)

Taller de trabajo con el CdG

Entrevistas en Temuco
- Personal del programa presente en terreno
- Contrapartes del gobierno, (Secretaria regional ministerial de la regién?)
- Conversatorio cerrado con lideres del PI
- Visita a proyectos, entrevista con beneficiarios de proyectos

Entrevistas en Ercilla
- Personal del programa presente en terreno (coordinadora en terreno?)
- Contrapartes del gobierno
- Conversatorio cerrado con lideres del PI
- Visita a proyectos, entrevista con beneficiarios de proyectos

Sesion de retroalimentacion/ validacion inicial con:
(se invita al equipo de pais a proponer cudles serian las personas/ grupos para realizar una
sesion de retroalimentacidn de los hallazgos iniciales antes de partir de Santiago), p.e.

- Elequipo de pais

- OCR

- UCM

En la medida de lo posible (y siempre que se considere adecuado) las reuniones con
beneficiarios y contrapartes seran en grupo con el fin de incrementar la cantidad que
podran participar en la evaluacion.



EVALUACION DE MEDIO TERMINO- VENTANA DE PAZ- CHILE

PROPUESTA AGENDA VISITA TERRENO

28 MARZO- 8 ABRIL 2011

FECHA ACTIVIDAD LUGAR/HORA OBJETIVO
SABADO
DOMINGO Arrivo a Santiago
LUNES 28
Entrevista conla | Santiago - Presentacion general del programa
coordinadora del | 9:00-11:00
programa - presentacion principales cambios
- presentar y acordar programa de trabajo y logistica
Entrevista con la Sistema de S&E
Unidad de
Coordinacion
Reunion con CR/ | 11:00-12:00 Gary Stahl
UNICEF - vision general, perspectiva one UN
- Terreno
- coordinacion interagencial, liderazgo PMC
Almuerzo con 12:00-13:00 Dialogo sobre cuestiones especificas relativas a FAO

representate de
FAO para el
programa




Reunién con el Santiago - Presentacion resultados y gestiéon por agencia (20’ aprox:
comité de Gestién | (3-4 horas) aporte especifico; lecciones aprendidas, recomendaciones)
13:00-17:00
- presentar programa evaluacién y acordar
expectativas del por parte del equipo
MARTES
Entrevista con Santiago
contrapartes del 9:00-11:00
gobierno -
(CONADI,
comisionado para
asuntos
indigenas)
Entrevista AECID | 11:00-12:30
Almuerzo con 12:30- 13:30 Dialogo sobre cuestiones especificas relativas a la OIT
representate de
OIT para el
programa
13:30-14:30
Reunion UNESCO | 14:30-15:30 Comunicacion
Reunion con 15:30-17:30 Dos grupos distintos reuniones de 1 hora o un grupo de

contrapartes

reflxion con representantes de varios grupos




representantes de
los PI en Santiago

Viaje Temuco Temuco
MIERCOLES
Reuniones equipo | 9:00-10:00
programa
presente en
Temuco
Conversatorio con | 10:00-12:00
lideres indigenas | (puede ser
de la Region de la | almuerzo si lo
Araucania consideran
conveniente y
continuar hastas
las 13:00)
Almuerzo 12:00-13:00
Reunion con 13:00- 14:00 Min educacion beneficiarios capacitaciones regionales
miembros de producto 4
gobierno partes
del programa en
Temuco
Reunién con 14:00- 15:00

sociedad civil
parte del




programa

Entrevista
beneficiarios del
PC

15:00- 16:30

JUEVES

Visita Proyecto
Programa

Mafnana

Incluir entrevistas con los beneficiarios y contrapartes
ejecutoras

Almuerzo

12:00- 13:00

Viaje Ercilla

Entrevista con
personal del
programa en
Ercilla

16:00-17:30

VIERNES

Entrevista con
lideres PI

9:00-12:00

Visita proyecto PC

Tarde,

Entrevista con beneficiarios y con implementadores

Entrevista
contrpartes de
gobierno en
Ercilla
Entrevista
representantes




agencias PC en
Ercilla

Vuelo a Santiago

LUNES Entrevista Santiago Beneficiarios capacitaciones Politicas publicas (género)
beneficiarios 9:30-11:00
Santiago
Entrevista min 11:00- 12:30 Beneficiarios capacitaciones regionales (en Temuco major?
education
Almuerzo con 12:30- 13:30 Dialogo sobre cuestiones especificas relativas a la OPS
representate de
OPS parael
programa

13:30-117:00 Esta session seria un ejercicio de reflexion por parte del

Workshop equipo equipo (SWOT) y mirando hacia adelante cdmo solucionar
CDG debilidades identificadas, como garantizar ownership y

sostenibilidad de los logros del programa.




Reunion UCM 9:30-11:00 Aclaracion, preguntas etc...

Prepare feedback | 11:00- 16:00
session

Feedback session | 16:00-17:00 (Tambien puede ser la mafiana del miercoles)
CR

Feedback session
CDG

Vuelo Santiago-
Amsterdam

Llegada a
Amsterdam




Guia para y grupos de trabajo con lideres de los Pueblos Indigenas

Evaluacion medio término- Ventana de Paz- Chile

1. Introduccion

a) objetivo de la evaluacion- aprender

b) explicar mi posicién como evaluador independiente

¢) garantizar anonimato de su participacion

d) recalcar la importancia de aprendizaje constructivo: identificar cosas buenas y malas,
recoger sugerencias

e) siempre que sea posible proporcionar ejemplos concretos

2. Identidad del grupo

Tipo de Beneficiarios / contraparte: ..o

Numero de: Hombres Mujeres

Etnia: Si No

3. Preguntas

Objetivos del programa:

- mejorar los sistemas y capacidades para la gestién y prevencion de conflictos y
- apoyo a la recuperacion y la reinsercion sostenibles a nivel local

3.1 Diseiio

1

consideran que el programa puede conseguir lo que se propone? Es el medio correcto para
hacerlo? Tienen otras sugerencias de como conseguirlo? - coherencia

3.2 Participacion/proceso

2)

3)

4
5)

6)

7)

en que momento del programa se involucraron? (durante el disefio, mas adelante...) como?
?en que medida participan de la gestién y toma de decisiones del programa?- participacién/
coordinacion (le han invitado alguna vez a reuniones interagenciales por ejemplo)- les han
hablado de la evaluacidn (objetivo....)

Como se les podria integrar mds en la gestion/ procesos del programa?

Cuales son las mayores dificultades para trabajar conjuntamente con el personal del
programa (ONU y Gobierno) y cdmo se podria incrementar su participacién a pesar de éstas?

Saben que tipo de actividades ocurren en otras localidades (Temuco, Santiago y Ercilla) y
como todas se integran? Entiende / les han explicado cudl es el objetivo del programa, saben

como va avanzando

Con qué frecuencia estan en contacto con personal del equipo, en qué forma- seguimiento

3.3 Resultados

8)
9)

Cuadl consideran es el mayor impacto del programa? (cosas buenas y cosas malas)
En que medida permaneceran los cambios una vez finalizado el programa? (cuales, ejemplos)
- sostenibilidad



10) Que cosas han aprendido gracias al programa? Tienen nuevos socios o métodos de trabajo,
espacios de didlogo? —capacitacion

3.4 otros
11) Cuales son para ustedes las lecciones aprendidas?
12) Que sugerencias tienen para mejorar el programa



Guia para la entrevista con la OCR/ AECID y (OACNUDH)

Evaluacion medio término- Ventana de Paz- Chile

3.1

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

Introducciéon

f) objetivo de la evaluacién- aprender, y foco: contenido/ one UN

g) procesoy etapas de la evaluacién

h) explicar mi posicién como evaluador independiente- background

i) garantizar anonimato de su participacion

j) recalcar la importancia de aprendizaje constructivo: identificar cosas buenas y malas,
recoger sugerencias

Identificar preguntas de la OCR para la evaluacion

Preguntas

Cual ha sido el impacto del cambio de gobierno y del terremoto del 2010 sobre el programa.

Existen otros riesgos previsibles?

Cuales considera son los principales logros del programa para la consecucion
del los objetivos del programay los ODM.

Es adecuada la estrategia?
Como encaja el programa con los objetivos del equipo de pais y las prioridades del gobierno
Cuales considera son las fortalezas del programa, sus aciertos
Cudles son la principales debilidades/retos de éste programa
Qué rol juega un programa asi en un pais como Chile / cudl es el grado de aprociacién
nacional/ cuales son las barreras para lograr mayor participacién de la PI en el programa
Lecciones aprendidas aplicables a otros paises en similar situacion
Alianzas estratégicas (ACNUDH, CEPAL, IDH): cémo han surgido, qué rol juegan
Coordinacidn interagencial: retos y lecciones aprendidas (cdmo estan funcionando los
equipos de trabajo?)

Considera que los mecanismos de coordinacién son adecuados? (suficientes reuniones,

las personas adecuadas..) sugerencias?

4.10  Cudles son las barreras para desarrollar una estrategia de comunicacién comun(sistema

de monitoreo?)

Que aportacidn esta teniendo el programa en el contexto global de la
consecucion de “ONE UN” y hacia la integracion del sistema de NNUU en linea
con los principios de ACCRA y la Declaracién de Paris en Colombia

Que papel/ rol considera esta jugando este programa dentro del contexto de
los objetivos del F-ODM, y como esta interactuando o aportando a los demas
programas del Fondo

sugerencias y otros comentarios



Guia para la entrevista con la CEPAL

Evaluacion medio término- Ventana de Paz- Chile

2.2

2.3
2.4
2.5
2.6

2.7

2.8
2.9

2.10

2.11

3

Introducciéon

k) objetivo de la evaluacion- aprender, y foco: contenido/ one UN

l) procesoy etapas de la evaluacién

m) explicar mi posiciéon como evaluador independiente- background

n) garantizar anonimato de su participacion

o) recalcar la importancia de aprendizaje constructivo: identificar cosas buenas y malas,
recoger sugerencias

Preguntas
Como surgio6 la alianza con en el programa? (Tienen alguna alianza similar con otro
programa?)
Qué rol juega OACNUDH en el programa, y qué impacto (lecciones aprendidas) se esta
llevando del programa
Como encaja el programa con los objetivos del equipo de pais y las prioridades del gobierno
Cuales considera son las fortalezas del programa, sus aciertos
Cuadles son la principales debilidades/retos de éste programa
Qué rol juega un programa asi en un pais como Chile / cudl es el grado de aprociacién
nacional/ cudles son las barreras para lograr mayor participacién de la PI en el programa
Ha tenido algun impacto el programa en la forma de trabajar del equipo de pais o de la
interaccion de este con el gobierno?
Hay lecciones aprendidas aplicables a otros paises en similar situacion
Forma OACNUDH parte de algtiin equipo de trabajo? Si como estan funcionando?
Considera que los mecanismos de coordinacién son adecuados? (suficientes reuniones,
las personas adecuadas..) sugerencias?
Cudles son las barreras para desarrollar una estrategia de comunicacién comuin(sistema
de monitoreo?)
Cuales considera son los principales logros del programa para la consecucién

del los objetivos del programay los ODM.

Cuales considera son los principales riesgos o restricciones para conseguir el
objetivo deseado

Que aportacidn esta teniendo el programa en el contexto global de la
consecucion de “ONE UN” y hacia la integracion del sistema de NNUU en linea
con los principios de ACCRA y la Declaracién de Paris en Colombia

Que papel/ rol considera esta jugando este programa dentro del contexto de
los objetivos del F-ODM, y como esta interactuando o aportando a los demas
programas del Fondo

sugerencias y otros comentarios



Guia para y grupos de trabajo con beneficiarios del programa

Evaluacion medio término- Ventana de Paz- Chile

Introduccion

p) objetivo de la evaluacion- aprender

q) explicar mi posicién como evaluador independiente

r) garantizar anonimato de su participacion

s) recalcar la importancia de aprendizaje constructivo: identificar cosas buenas y malas,
recoger sugerencias

t) siempre que sea posible proporcionar ejemplos concretos

Identidad del grupo

Tipo de Beneficiarios / contraparte: ..o

Numero de: Hombres Mujeres
Etnia: St No
Preguntas

Objetivos del programa:

1.1
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6

2.1
2.2
2.3
2.4

2.5

2.6

- mejorar los sistemas y capacidades para la gestién y prevencion de conflictos y
- apoyo a la recuperacion y la reinsercion sostenibles a nivel local

Relevancia

cémo se vincul6 al proyecto?

Cumplio el proyecto con sus expectativas? Si/ no, porque?

Considera que el proyecto logra sus objetivos Si/ no, porque?

Tiene sugerencias de cdmo se podria mejorar?

Tiene sugerencias de otras formas (que serian mas eficientes) para lograr estos objetivos?

Cudles considera que son las principales barreras para una mejor relaciéon con los PI

Resultados

Cual Cudl consideran es el mayor impacto del programa? (cosas buenas y cosas malas)

Su participacion en el programa ha cambiado su percepcién del problema?

Que cosas han aprendido gracias al programa?

(En qué medida ha impactado su participacién en el programa en la manera en que
realiza su trabajo)

Que cambios ha observado como resultado de la participacién en el programa? En uds y en
otros?

En qué medida integra el programa una buena perspectiva de derechos?



2.7 Considera que el programa hace especial hincapié en el tema de género? (que se hizo para

garantizar participacién igualitaria- contenido de la informacién)

3 Sostenibilidad
3.1 En que medida permaneceran los cambios una vez finalizado el programa? (cuéles, ejemplos)

3.2 Que cosas han aprendido gracias al programa?

4 Otros
4.1 Cuales son para ustedes las lecciones aprendidas?

4.2 Que sugerencias tienen para mejorar el programa



Guia para entrevistas y grupos de trabajo con contrapartes nacionales

Evaluacion medio término- Ventana de Paz- Chile

1. Introduccion

u) objetivo de la evaluacién- aprender

v) explicar mi posicién como evaluador independiente

w) garantizar anonimato de su participacion

x) recalcar la importancia de aprendizaje constructivo: identificar cosas buenas y malas,
recoger sugerencias

y) siempre que sea posible proporcionar ejemplos concretos

2. Identidad del grupo

(08 DG = T TSSO
Agencia:.....ocoeivinininin e

Numero de: Hombres Mujeres

Etnia: St No

3. Preguntas
Objetivos del programa:

- mejorar los sistemas y capacidades para la gestién y prevencion de conflictos y
- apoyo a la recuperacion y la reinsercion sostenibles a nivel local

3.1 Diseiio (coherencia interna)

13) consideran que el programa puede conseguir lo que se propone?
14) Es el medio correcto para hacerlo?

15) Tienen otras sugerencias de cdmo conseguirlo? - coherencia

3.2 Participacion/proceso
16) En que momento del programa se involucraron? (durante el disefio, mas adelante...) cémo?

17) en que medida participan de la gestion y toma de decisiones del programa?- participacion/
coordinacion (le han invitado alguna vez a reuniones interagenciales por ejemplo)- les han
hablado de la evaluacién (objetivo....)

18) Cuales son las mayores dificultades para trabajar conjuntamente con el personal del
programa (ONU y representantes de los PI) y como se podria incrementar su participacion a
pesar de éstas?

19) Saben que tipo de actividades ocurren en otras localidades (Temuco, Santiago y Ercilla) y
como todas se integran? Entiende / les han explicado cudl es el objetivo del programa, saben
coémo va avanzando? - gestion de informacidn/ participacion

20) Con qué frecuencia estan en contacto con personal del equipo, en qué forma- seguimiento

3.3 Resultados

21) Cual consideran es el mayor impacto del programa? (cosas buenas y cosas malas)



22) En que medida permaneceran los cambios una vez finalizado el programa? (cuales, ejemplos)
- sostenibilidad

23) Que cosas han aprendido gracias al programa? Tienen nuevos socios o métodos de trabajo,
espacios de didlogo como resultado del programa? -capacitacién

3.4 otros
24) Cuales son para ustedes las lecciones aprendidas?
25) Que sugerencias tienen para mejorar el programa



Guia entrevistas con puntos focales del programa

Evaluacion medio término- Ventana de Paz- Chile

1. General:
1.1 Cudles considera son los principales logros (fortalezas)

1.2 cuales consideras son los principales retos o restricciones del programa
1.3 Quéroljuega (su) agencia dentro del programa
1.4 En qué medida es distinto que si se estuvieran trabajando de forma paralela

2. Diseiio:
2.2 Consideras que el foco/ objetivo del programa es el adecuado para lograr los
resultados deseados? (sugerencias?)

2.3 consideras que el programa tiene actualmente suficientes recursos
(humanos, econémicos, etc) para logra los objetivos establecidos en el JP?

3. Proceso/ coordinacion:
3.1 Cuales consideras que son los puntos fuertes del modelo de
gestion/coordinacion del programa. Y que areas se podrian mejorar/
fortalecer? Como?

3.2 Cudles son los mayores retos en cuanto a coordinacién ©

3.3 Perteneces a algun grupo de trabajo? Cdmo estan funcionando (sugerencias)

©

3.4 M&E- qué tipo de seguimiento (y frecuencia) haces de las actividades de tu
agencia. Cdmo se comparte/ unifica con el resto del equipo

3.5 Consideras que entiendes bien la totalidad del programa: distintas
actividades en distintas zonas por distintas agencias (KM)

3.6 Trabaja tu agencia en Temuco/ Ercilla? Cémo?

3.7 Consideras que hay suficiente presencia a nivel local para lograr resultados
sostenibles?

3.8 Como se integra el trabajo que realizas con el PC con otras iniciativas de la
agencia y/o con otras actividades del programa?

3.9 Consideras que el programa ha logrado establecer relaciones de trabajo con
las principales contrapartes dentro de los PI, consideras que las relaciones
de trabajo con PI son significativas? Cudles son las barreras, como se podria
mejorar?

3.10  Que tipo de comunicacién sobre el programa, sus actividades y objetivos
lleva acabo tu agencia

4 Resultados:
4.1 cuales consideras son los tres principales logros del programa (probe
for impact)



4.2 Crees que ha habido algin impacto sobre las PP? (ejemplos)

4.3 Crees que el programa puede

4.4 La ejecucidon del programa va por debajo de lo esperado en cuanto a
ejecuciéon y cumplimiento. A que crees que se debe? Como crees se podria

superar?

4.5 Crees que se alcanzaran los objetivos iniciales? Porque (no)?

Sostenibilidad:

5.1 Consideras que las actividades iniciadas por el programa lograran
resultados sostenibles? (porque?)

5.2 Consideras que existe apropiacion significativa por parte del gobierno/ PI
del PC? Habra continuidad?

Nivel local y Pais (ONE UN)
6.1 Que impacto crees que esta teniendo el programa sobre las politicas
publicas en el area de genero de violencia

6.2 Crees que el programa esta ayudando a operativizar el marco juridico
existente? Como, tienes ejemplos?

6.3 Existe un plan de salida? Planes de continuidad?

6.4 Hasta que punto esta integrado el programa en los nuevos planes del
gobierno y las distintas agencias

6.5 Crees que la intervencion a nivel local puede servir como experiencia piloto?
6.6 Crees que hay algin impacto del PC en el trabajo interagencial dentro del

equipo de pais? Crees que hay lecciones aprendidas que merece la pena
compartir?



Guia para la entrevista con la Coordinadora del Programa y la UCM

Evaluacion medio término- Ventana de Paz- Chile

6. Introduccion
z) objetivo de la evaluacion- aprender, y foco: contenido/ ONE UN
aa)proceso y etapas de la evaluacion
bb)explicar mi posicion como evaluador independiente- background
cc) garantizar anonimato de su participacion
dd)recalcar la importancia de aprendizaje constructivo: identificar cosas

buenas y malas, recoger sugerencias

7. lIdentificar preguntas de la coord. / UCM para la evaluacion

8. Aclaraciones para revisar conjuntamente

Preguntas:

Coordinacién

Cambios significativos en cuanto a la situacion del pais desde que se disefio
el programa? Nuevos riesgos? (nuevos, distintos, se han solucionado...)

Se ha reunido cada 6 meses el CDN? Ha habido alguna reunion
extraordinaria? Cada cuanto se reune el Comité de Gestion

Como se garantiza la independencia/neutralidad de la UCM del PNUD dado
que es contratada por el?

Cada cuanto se reune el CDG, cada cuanto se espera se reunan los grupos de
trabajo

Resultado de las reuniones anuales de evaluacién CDN y CTA

Entiendo que no hay meta de beneficiarios a lograr, veo un numero de
targetted en el informe semestral, pero no entiendo de donde proviene (y
coincide 100% con el numero logrado) cuales serian las cifras objetivo para
los 3 afios?

El estudio de interculturalidad tiene enfoque de genero?

Que tipo de espacios para dialogo esta promoviendo el PC?

Se habla de 5 acuerdos con ministerios, cuales son estos acuerdos
Alineamiento con el UNDAF, existe alguna mesa interagencial del equipo de

pais del cual participa el programa? (ademas de la de PI)



Se han dado avances en el trabajo y coordinacién de los grupos de trabajo
desde diciembre. Se han conformado todos? Cuales son las agencias que
lideran cada grupo de trabajo?

En que medida promueve/ apoya el PC el acuerdo SNU - Gobierno Chile
para la politica indigena, y en el marco de cooperacién general acordado-
(plan de accién del gobierno 2008)

en que medida promueve el PC mayor coordinacién entre actores, (p.e.
mesas de coordinacién regionales y la coordinacion de servicios publicos)
Como se vincula el programa con otros programas de pais (como Origenes)
Impacto del cambio de gobierno al programa (riesgos?)

Se han creado las mesas regionales? La ley contra la discriminaciéon? La
subsecretaria de asuntos indigenas? Se pueden ver estos logros afectados
por el cambio de gobierno? (impacto del programa)

Trabajo con la SERNAM? Servici6 nacional de la mujer-plan de igualdad de
oportunidades 2000-2010, se esta creando uno nuevo? Tiene perspectiva
indigena?

PGM (programa mejoramiento de gestién) 2001 integro el plan de igualdad
de oportunidades (mujeres) — agenda ministerial para la equidad de genero
2006-2010- nueva, incluye perspectiva de genero indigena?

Se han otorgado recursos de UNDOCO para la OCR para comunicacién?

Se han recibido los recursos del gobierno?

Trabajan CONADI y SERNAM conjuntamente? Podria jugar el PC un papel
para promover esta interaccion?

Interaccion del programa con GIPI (grupo interagencial SNU de pueblos
indigenas) lineamiento de objetivos entre ambos, trabajo conjunto?

Sigue habiendo interseccion con el Proyecto BCPR de apoyo al
desarrollo de la politica indigena de chile

Las asociaciones indigenas ;son representativas de todos los grupos?
(cémo son las relaciones entre los distintos grupos étnicos?

Que canales de informacién publicos y permanentes se han establecido?
Pagina web: direccion y como se mantendra finalizado el programa

Que mapas se han creado (observatorio multiculturalidad)

Como es la interaccién con la CEPAL y ACNUDH



- Hay alguin tipo de participacion sistematica y sustancial de representantes
de grupos Pl en la gestion del programa?

- Que porcentaje del trabajo se hace a nivel regional y que porcentaje a nivel
nacional?

- Como se ha conformado el comité consultativo ad hoc para el estudio de
Multiculturalidad

- Funciones de la UCM

- Sociedad civil involucrada? (ademas de los grupos de PI?) en que forma

- Se harecibido ya respuesta de UNODOC sobre fondos para el asesor para la

estrategia de comunicacién

Del informe semestral Junio-Dic. 2010

- el ultimo informe producto 8 indica que ya han sido seleccionadas las
experiencias para focalizar la pertinencia culrual.... Cuales son y como se
han seleccionado? (Unicef)

- producto 8 mayor retraso en Ercilla esperando resultados de la CEPAL,
buena idea pero les dara tiempo a finalizar?

- Producto #6 por que no hubo participacion de PI en el disefio?

- #6 (producto) Se esta haciendo desagregacion por género y grupos
minoritarios (edad, jovenes..)?

- Producto #9 no hay fondos para el trabajo de la OIT en el plan de trabajo

- Producto #4 se habla de cambios en cuanto a cobertura y criterios de

focalizacion, a que se deben y por que ( OIT)

Informacion pendiente disponible en Marzo:

- instrumentos y analisis de monitoreo, nuevo medicién realizada en Marzo
- 28 de febrero se present6 informe anual para la aprobacion del CDN-
puedo ver el borrador?

- Fondos 2010 comprometidos final marzo

6.1 Cudl ha sido el impacto del cambio de gobierno y del terremoto del 2010

sobre el programa. Existen otros riesgos previsibles?

Monitoreo y evaluacion (hacer)



- Cual es el estado actual del M&E realizado por el consultor, quien se va a
encargar, porque no se ha hecho antes?

- Coémo se ha estado realizando el seguimiento (SIRPO?) hasta la fecha, y
qué medidas se estan tomando para garantizar que contintie de forma
fluida.

- Coémo responde la nueva propuesta a las demandas del FODM

Comunicacion

- cual es la situacion del plan de comunicacion
- cuales han sido los mayores retos
- cO6mo se va a responder a las demandas del Fondo



Anexo V. Detalle sobre la situacion en Chile

Fuente: UCM

1. El Estado de situacidn de los Pueblos Indigenas en el pais

Hoy en dia, en Chile existen nueve Pueblos indigenas. Segun la udltima Encuesta CASEN
(2009) la poblacion que se auto identifica como perteneciente a alguno de los Pueblos
Indigenas alcanza a 1.188.340 personas, lo que equivale al 7% de la poblacion del pais. De
este total el 80% corresponde al Pueblo Mapuche que habita en la zona centro sur del pais,
aungue mayoritariamente (70 % aproximadamente) vive en las areas urbanas.

El 20 % restante se distribuye en tres zonas geograficas; en el norte del pais, se encuentran
los pueblos Aymara, Colla Quechua y Diaguita; en la Zona Austral los pueblos Yagan vy
Kaweskar y finalmente el Pueblo Rapa Nui, que habita en la isla del mismo nombre.

Los Pueblos Indigenas de Chile son descendientes de las sociedades pre-coloniales que se
desarrollaron sobre el territorio en que actualmente el Estado chileno ejerce soberania. A la
época de constitucién del Estado chileno el Pueblo Mapuche, Rapa Nui y los Pueblos
Australes (Adnikenk, Selk’'nam, Kawésqar y Yagan) mantenian el control de sus territorios. Lo
propio ocurria con los pueblos Aymaras, Atacamefio y Quechuas en relacién las Republicas
de Peru y Bolivia.

El proceso de conformacidn del Estado-Nacion chileno, supuso un intento sistematico y
deliberado por asimilar a los Pueblos Indigenas, a través de dos procesos: el de la negacién
de la identidad y existencia de los Pueblos Indigenas a favor de la formacién de una entidad
nacional Unica, y el de apropiacion de su territorio a favor de la consolidacién del territorio
nacional. Este proceso tuvo dramaticas consecuencias para los Pueblos, entre ellas: la
reduccién territorial; la fragmentacidon social; pérdida patrimonial y de sus sistemas
normativos propios; pérdidas de sus lenguas y la desaparicion de los Pueblos Adnikenk,
Selk’'nam. (Comision Verdad Histdrica y Nuevo Trato con los Pueblos Indigenas, 2003).

Las transformaciones del siglo XX influyeron directamente en los Pueblos Indigenas: fueron
sujetos de Politicas que asimilaron entre la asimilacidn y la integracidn, experimentaron las
consecuencias modernizadoras que entre otros aspectos facilitd grandes procesos
migratorios a los centros urbanos. Pero al mismo tiempo desarrolla una gran capacidad
adaptativa recomponiendo sus modos de organizacidon social, recreando su cultura e
iniciando un proceso reivindicativo que se ha mantenido contante. (Comisién Verdad
Histérica y Nuevo Trato con los Pueblos Indigenas, 2003)

Con el retorno a la democracia en el pais y a través de un acuerdo con un grupo significativo
de organizaciones indigenas (Acuerdo de Nueva Imperial), se trazarian los principales ejes de
la politica publica que se han implementado hasta la actualidad.

En efecto, las principales politicas desarrolladas durante el ultimo trienio pueden ordenarse
en torno a tres ejes: el primero destinado a restituir o ampliar las tierras y derechos de



aguas de las comunidades indigenas, el segundo a apoyar el desarrollo productivo de
dichas tierras y en tercer lugar, la implementacién de politicas sectoriales, especialmente en
salud y educacién, con enfoque intercultural.

Entre los Programas implementados destacan el Fondo para Tierras y Aguas Indigenas, el
Fondo de Desarrollo y el Programa Origenes, financiado a través de un convenio con el
Banco Interamericano para el Desarrollo (BID).

No existe una evaluacién precisa acerca del impacto de dichas politicas. Se reconoce el
avance logrado en la disminucién de los indices de pobreza, pero desde distinto sectores se
ha criticado la cobertura y transparencia en los procesos de asignacion de tierras; la falta de
efectividad de las politicas de desarrollo productivo y las bajas coberturas de las politicas de
educacién y salud.

En todas ellas, se evidencia la escasa pertinencia cultural en los disefios de las mismas,
producto de las escasa participacién indigenas en su elaboracién e implementacion.

Actualmente, la proporcidn de la poblacidn en situacidn de pobreza sigue siendo
importante, como también la brecha respeto de la poblacién no indigena. En efecto, en 1996
el 35,1% de la poblacion indigena estaba bajo la linea de la pobreza (frente al 22,7% de la

poblacién no indigena). En 2009 sdlo el 19,9% estaba bajo esa linea (frente el 14,8% de la no
indigena). Ello significa que en trece afios, se redujo la pobreza en 15,2 puntos en la
poblacién indigena, frente a una reduccién de 7,9 puntos de la poblacién no indigena. Es
importante consignar que en los ultimos afios (2009 y 2006) se ha registrado un incremento
de la pobreza en ambos grupos .En la poblacién indigena aumentd 0,9 puntos (de 19% a

19,9%) frente el aumento de 1,5 puntos (de 13,3% a 14,8%) en la poblacion no indigena.

Las reivindicaciones indigenas se han mantenido practicamente invariables, la principal: el
reconocimiento de derechos en torno a sus territorios y recursos naturales. La protesta
social como expresion publica de sus demandas ha sido constante durante estos afios, aln
cuando se haya manifestado con distintos niveles de intensidad y se haya desplazado a
diferentes territorios.

Aln cuando los procesos de recuperacion de tierras por las comunidades mapuches han
tenido una cobertura relativa mayor en los medios de comunicacidn, es importante sefalar
gue se encuentran situaciones de igual complejidad en los territorios que habitan los
pueblos indigenas del norte y Rapa Nui. Para los Pueblos del norte la coexistencia con la
gran mineria o ha sido féacil, especialmente por la afectacién de sus derechos de aguas. Asi
también, a la reivindicacion histérica por sus tierras y el derecho a la autodeterminacion del
Pueblo Rapa Nui se agrega las tensiones que genera la sobre dotacidn turistica de la isla,
agravando el precario equilibrio en las relaciones interculturales.

Recientemente la prolongada huelga de hambre desarrollada por comuneros mapuches
presos, exigiendo un trato justo en los procesos judiciales que los invlucran, puso en
evidencia el tratamiento discriminatorio del que han sido objeto cuando el Estado y el
sistema de justicia intentan controlar la protesta social, a través de la aplicacién de la Ley
antiterrorista o inclusive el procesamiento a través de la justicia militar.



2. Lapercepcion publica.

Es posible afirmar que existe una creciente sensibilidad en la opinidn publica con las
demandas de los pueblos indigenas. Cada vez mas personas consideran justas las
reivindicaciones y reconocen que existe una deuda histérica para con ellos.

Sin embargo, este apoyo coexiste con una bajisima tolerancia a las manifestaciones de
protesta en torno a sus demandas. Frente a estas, la tendencia es exigir eficacia al Estado la
mantencién del orden publico y la firme accién de las policias, lo que en Chile se conoce
como la “aplicacién de la mano dura”.

La poblacién general tiene un gran desconocimiento acerca de las condiciones de vida de los
pueblos indigenas y de los elementos fundamentales de su cultura. Poco se sabe acerca de
su historia reciente, y un ciudadano promedio dificilmente podria describir elementos
basicos de su cosmovisidn, ritos y ceremonias o referir a algunas palabras en alguna de las
lenguas indigenas.

Junto a lo anterior, se debe sefalar que los pueblos indigenas han denunciado la histdrica
falta de tolerancia y discriminacién de que son objeto por la sociedad chilena. Existe una
construcciéon estereotipada del ser indigena asociada a conductas y valores considerados
negativos por la mayoria de la poblacién. Aunque no hay mediciones exhaustivas la
Encuesta sobre Tolerancia y No Discriminacion de la Fundacion Ideas y la Universidad de
Chile -cuyas mediciones se han realizado los afios en 1996, 2000 y 2003- ilustra esta
situacion. Frente a la siguiente afirmacién: “Chile es un pais mas desarrollado que sus paises
vecinos pues hay menos indigenas”; un 42 % de la poblacidn sefialé tener algun nivel de
coincidencia con dicha afirmacion (desde los que sefialan estar un poco de acuerdo hasta
los que afirman estar totalmente de acuerdo).

3. Mapa General de actores.

Lideres v Representantes de las Organizaciones de los Pueblos Indigenas.

Los modos de organizacién de los pueblos indigenas son muy diversos. No existen referentes
Unicos a nivel nacional y es posible distinguirlas en funcidon de los territorios que habitan,
sus referentes ancestrales® o segln los dmbitos de interés que los retina. Cada agrupacion
tiene liderazgos diferenciados, demandas especificas y estan en constante renovacion. La
diversidad y movilidad de sus formas de representacion y la génesis de sus liderazgos son
cuestiones fundamentales de considerar en un Plan de incidencia. Con todo el Programa
cuenta ya con un catastro de representantes y lideres que considera esta gran diversidad
organizacional.

1 . . . , e . .
Las organizaciones indigenas ancestrales se encuentran practicamente extintas, pero han resurgido
como interpretaciones modernas de los modos ancestrales de organizacion.



Los lideres y representantes de los Partidos Politicos.

Chile cuenta con una historia de partidos politicos fuertes, representantes de grandes
corrientes de pensamiento, cuyos lideres se encuentran tanto en el poder ejecutivo como en
el parlamento. A pesar de la creciente distancia ciudadana con la politica sus niveles de
influencia contindan siendo muy significativos.

Desafortunadamente, no ha existido en la politica chilena una trayectoria pro indigenista en
ninguna de las corrientes de representacién politicas. La influencia indigena en la politica
chilena ha estado representada solo por hitos aislados en la historia republicana.

Esto explica la distancia entre los Pueblos Indigenas y el sistema de partidos politicos. Los
esfuerzos por levantar candidaturas indigenas para los escafos de representacién popular
no han sido exitosos y hoy el Parlamento chileno no tiene ningln representante de los
Pueblos Indigenas entre sus filas. Por otro lado, el nivel de involucramiento de las
autoridades parlamentarias y gubernamentales en los temas de interés de los pueblos
indigenas en general es bajo, habitualmente las iniciativas adoptadas han sido reacciones
frente a acciones de movilizacién indigena, mas que provenir de la propia iniciativa. Si bien
esta tendencia ha tenido ligeros cambios en el Gltimo tiempo, aun es temprano para evaluar
su proyeccién futura.

Con todo, es posible encontrar una muy buena disposicion en los parlamentarios de las
regiones con mayor concentracion de poblaciéon indigena y en las autoridades
gubernamentales -nacionales y regionales- responsables de la politica indigena, aunque los
enfoques con que se aproximen al tema sean muy diversos entre si.

Organizaciones de la Sociedad Civil e Instituciones.

La sociedad civil chilena tiene una limitada capacidad de incidir en las cuestiones publicas
dentro del sistema democratico. Asi ha sido reconocido en diversos estudios, donde se ha
identificado como fortalezas su significancia numérica y su aporte en la ejecucién de
politicas sociales y como debilidad su baja influencia en los procesos de toma de decisiones
en los temas de interés publico. Este panorama general no es diferente en el caso de las
organizaciones no gubernamentales que trabajan para y con los Pueblos Indigenas.

A pesar de este contexto general, destacan varias organizaciones que desempefian un
importante rol en la defensa y proteccién de los derechos de los pueblos y cuyo marco de
accién esta sustentada en los principios del derecho internacional. Junto con ellos hay un
valioso y numéricamente relevante grupo de organizaciones que trabajan en el desarrollo
econdmico, social y cultural de las comunidades indigenas.

Varias universidades del pais se encuentran desarrollando Programas dirigidos a los pueblos
indigenas. A las histéricas facultades que se centraron en estudios arqueolégicos y
antropoldgicos, hoy se suman nuevas facultades que estdn desarrollando aportes en los



temas indigenas desde los distintos campos cientificos. Destacan especialmente las sedes y
facultades universitarias del norte y sur del pais.

Organizaciones empresariales

Ha sido y es un actor muy relevante. En efecto las multigremiales empresariales han sido un
actor influyente en los debates acerca de las politicas publicas en favor de los pueblos
indigenas. La relacién empresa - comunidad indigena, ha estado marcada por tensiones
debido a los contrapuestos intereses en el uso del territorio y han sido pocos los espacios de
didlogo con el mundo indigena.

En los ultimos afos se han observados avances, las grandes empresas estas desarrollando
esfuerzos por tener una mejor comprensién de los Pueblos Indigenas y se han desarrollado
algunas experiencias de colaboracién mutua, pero aun son experiencias minoritarias.



Annexe : Bibliographie de la revue documentaire et analyse de contenu

Documents du programme conjoint et des Nations-Unies et du
Gouvernement en Guinée Bissau

Signed JP Guinea Bissau, 15 April 2009

UN SC Resolution 1879, 26 June 2009

UNSC PBC/4/GNB/1, 16 December 2009

UN SC Resolution 1949, 23 November 2010

Politica nacional para o Sector da Justica 2010-2015

1% National Justice forum information, 5-6 October 2010

UN, UNDAF+ 2008-2012 (revised and extended version)

Rapport de mission de 'TUNCT en Guinée Bissau, 26 février 2010

National Popular Assembly Assessment Report, April 2010

10 National Popular Assembly Strategic Development Plan 2010-2015

11.Plano de Accgao sobre a RSS, undated

12. Luis Moratinos Mufioz, (UNDP security sector expert), rapport final,
26.02.2010

13.Relatorio Na Lamba, administrative assistant, June 2010

14.UNDP TOR for administrative assistant

15.UNDP TOR for Strategic Planning Expert in Security Sector Reform (4
months)

16.Faculté de droit, université de Bissau, inqueritos sobre justicia tradicional

17.8 documentos de codificacao dos inqueritos da Faculdade de direito

18. Contract for professional consulting services between UNDP and the
Bissau University Faculty of Law, 1 December 2010

19. Relatorio final justicia tradicional, fev. 2009-abril 2010, faculty of law

20. TOR for the second phase of the customary law research

21.TOR for the first phase traditional justice mechanisms

22.External assessment of the MOJ management capacity and training
needs, 11 November 2009

23.TOR for the expert in charge of the MOJ assessment

24.Actas 2 up to acta 7 of the Comissao de Sensibilizagao

25. Gabinete de informacao e consulta juridica

26.Proposta de plano estratégico de comunicacao e informacao, 11 juin
2010

27.Quadro de actividades de comunicagao, campanha RSS, status
09.12.2010

28.Relatorio campanha comunicacao RSS ate Dezembro 2010

29. TOR comissao da campanha de comunicacao

30.UN Coordinateur Résident, réunion du comité de pilotage du PC,
26.11.2008

31.TOR comité de pilotage, undated

32.Actes de comités de gestion du PC (6), le dernier le 19.10.2010

33.BCPR ; mid-term review report by lvan Briscoe, November 2010

34. TOR mid-term formative evaluation contextualized by the JP team

35.UNIFEM

CoNoOORWNE

Autres documents et ouvrages de référence
36.ICG Policy briefing No 61, 25 juin 2009



37.UNEG quality evaluation standards

38. OECD/DAC evaluation criteria

39. Michael Quin Patton, utilization focussed evaluation, sage publications,
3rd edition

40.UNDP handbook for evaluating and monitoring for results

41.UN code of conduct
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