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» Resumen Ejecutivo

Resumen del propésito, l6gica y estructura del proyecto

El Proyecto Conjunto “Promocidon del empleo y proteccion social en el Marco Integral de
Respuesta a los Refugiados en América Central y México” es una iniciativa implementada
conjuntamente por la OIT y ACNUR, financiada con recursos de la Unién Europea (4.000.000 de Euros)
y aportes propios de ambas agencias fijados en el Contribution Agreement (MIGR/2019/412-922). El
Proyecto tiene por objetivo generar conocimiento sobre las formas y posibilidades de reducir la
desigualdad econémica de personas desplazadas por la fuerza y sus comunidades de acogida
aportando conocimiento para mejorar el trabajo conjunto y articulado de todos los actores en el
marco del MIRPS. Se eligié a México y Costa Rica como principales paises receptores de refugiados y
solicitantes de refugio, paises que tienen politicas progresivas de asilo y soportan flujos migratorios
inusuales; y a Honduras como pais con retornados y desplazados internos que pueden necesitar
proteccion. El proyecto fue concebido con una duracién de 36 meses, de enero de 2020 al 31 de
diciembre de 2022 y fue prorrogado por 6 meses hasta junio de 2023.

El objetivo general del Proyecto es reducir la desigualdad econémica de las personas desplazadas
por la fuerza y sus comunidades de acogida. Se estructura en torno a tres resultados (outcome) que
contribuyen directamente a la consecucion del impacto deseado: 1) relacionado con el empleo y el
autoempleo tendiente a mejorar del acceso de los desplazados forzosos y sus comunidades de
acogida a servicios publicos y privados relacionados con el (auto)empleo, como la busqueda de
empleo, la educacién y formacién técnica y profesional, y el reconocimiento de competencias. 2)
Mejora del acceso a programas y servicios de proteccion social, en particular los relacionados con
el empleo, los ingresos basicos y la proteccion frente a los ciclos vitales existenciales. 3) Intercambio
de buenas practicas y lecciones aprendidas sobre politicas publicas para mejorar el acceso de los
refugiados, los retornados y los desplazados al (auto)empleo y la proteccidn social sobre todo entre
los paises miembros del MIRPS.

La estrategia del Proyecto se centra en reforzar las capacidades institucionales para mejorar,
adoptar y/o crear las politicas, programas y servicios necesarios para que los beneficiarios tengan
acceso al empleo, al autoempleo y a la proteccién social de forma sostenible para lo cual se vincula a
diferentes actores del tripartismo y otros socios del desarrollo. EI PC maneja un enfoque
interagencial: El ACNUR lidera los esfuerzos internacionales por proteger a las personas forzadas a
huir de conflictos y persecuciones, es una Agencia agil ya que depende directamente de las decisiones
de la Asamblea General y tiene un mandato de respuesta humanitaria. La OIT es una organizacién
auténoma y especializada de las NNUU con el mandato de fomentar la cooperacion entre gobiernos
y organizaciones de trabajadores y empleadores en la promocién del progreso social, econémico y el
trabajo decente.

Desde su mandato ambas agencias enfocaron el trabajo de forma diferente y complementaria: Las
acciones de ACNUR se llevaron a cabo desde sus oficinas en cada uno de los paises elegidos dando
prioridad a la continuidad de lineas de trabajo ya establecidas y relacionadas con los resultados
esperados en el marco del MIRPS: a) En México se trabajé en insercién laboral recuperando las
buenas practicas del proyecto piloto de “Integracién local a través de la reubicacién”, mejorando la
infraestructura del SNE de Tapachula para prestar un mejor servicio y participando en la primera fase
del micrositio; b) En Costa Rica se fortaleci6 el Programa “Medios de Vida e Inclusién Econémica” con
el disefio e implementacién de la segunda fase del Programa “Intégrate al empleo” con subsidios a
las empresas para cubrir el aporte social de los trabajadores refugiados y asi posibilitar su insercion
en el mercado de trabajo formal, y en actividades relacionadas con el reconocimiento de
competencias. ¢) En Honduras se continu6 apoyando actividades en FTP para poblacién desplazada
en el departamento de San Pedro Sula, el mas afectado por la violencia interna, mediante la
reconstruccién de la infraestructura y el equipamiento (arrasados por la tormenta tropical ETA y el
huracdn IOTA) del Centro Comunitario La Central, obra de la Iglesia en la Colonia Rivera Hernandez y
mediante el trabajo con la Fundacidon Hondurefa de Responsabilidad Social Empresarial.
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La OIT trabajé apegada a su mandato tripartito. 1) En México realizé el fortalecimiento
institucional del SNE para lo cual se adapté la metodologia PES-Scan de la OIT con la creacién de 3
clusters adicionales: En Chiapas y Coahuila se completé el proceso y en Canciny Yucatan se dio inicio
al mismo. 2) En Costa Rica se trabajo6 con el Gobierno en una primera fase desarrollando lineamientos
para la atencidon de los grupos objetivo y en una segunda se apoyd la creacidon de la Estrategia
Nacional de Empleabilidad y Talento Humano 2023-2026, se apoyé el fortalecimiento del Observatorio
de Empleo y se realizaron acciones en educacién financiera en el marco de cooperacion con el
Ministerio de Economia. 3) En Honduras se trabajé sobre todo con instituciones del tripartismo
creando el “Ecosistema Empresarial” en Franzisco Morazan-Tegucigalpa y la “Mesa de Empleabilidad
y Emprendimiento” en San Pedro Sula para desarrollar acciones combinadas en formacién técnica,
emprendedurismo y educacion financiera. En un trabajo conjunto se adapté la metodologia de
educacion financiera a las caracteristicas de Centro América y México, desarrollando personajes que
corresponden a los perfiles de los grupos objetivo. Para todos los paises la OIT y ACNUR realizaron
diagnésticos y propuestas en temas relacionados con el acceso a proteccion social, mercados
inclusivos e inclusién laboral.

Los factores externos que influyeron en la ejecucién son: 1) La pandemia de la COVID-19 que
afect6 el desarrollo de las actividades previstas, sobre todo en el trabajo con los grupos objetivo
debido a que no era posible contactarlos en forma presencial, 2) Cambios en los flujos migratorios
y en los marcos internacionales para gestionar la migracion, particularmente de EEUU, que
determinaron una presiéon mayor sobre las fronteras en el Norte de México, pero también un
incremento de la migracién desde Nicaragua hacia Costa Rica. Paralelamente y debido a la politica
migratoria de repatriacion, se incrementaron los flujos de retornados a Honduras. 3) Cambios en las
politicas migratorias como resultado de las politicas internas de cada pais: en Costa Rica se
impuso una politica migratoria mas restrictiva, mientras que en Honduras se realizé una
reestructuracién institucional, la cual afectd a la institucién de contraparte de la OIT. 4) La Tormenta
Tropical Eta y el Huracan Iota, que afectaron a Honduras y determinaron la pérdida del trabajo
realizado en la regién de San Pedro Sula.

Entre los factores internos estan los cambios de personal: en la oficina de México y Cuba, el Director
asumié funciones un afio después de comenzado el PC, el Especialista en migracion laboral,
backstopping del PC cambi6 de funciones al inicio del PCy la actual Especialista las asumié durante el
segundo afio de implementacién. Asimismo, hubo cambios en el puesto de Oficial Nacional de Costa
Rica.

Propésito, alcance y metodologia de la evaluacién

El propésito de esta evaluacién es identificar los resultados esperados y no esperados del Proyecto
Conjunto, explicar por qué se lograron, como se lograron y qué factores los explican, para apoyar el
aprendizaje organizacional y la toma de decisiones basada en evidencia del trabajo de la OIT y del
modelo interagencial; este conocimiento servira para la programacioén futura. Para alcanzar este
objetivo se valord la pertinencia, validez del disefio, efectividad, eficiencia y eficacia de la gestién,
orientacion al impacto y sostenibilidad, integrando en el disefio de las herramientas, metodologia y
analisis: el tripartismo, el didlogo social, la igualdad de género y no discriminacion, la transicion al
cambio climatico y la sostenibilidad ambiental.

Debido a la complejidad del PC: a) situacién econémica y politica de cada pais; b) cambios en el
fenédmeno migratorio c) filosofia desde la cual cada agencia enfoca sus acciones; d) necesidad de
trabajar adaptandose a las caracteristicas del fendmeno migratorio; e) complejidad de gestién (tres
paises, dos agencias, 4 grupos objetivo) y, f) un sequndo proyecto que ya ha comenzado en forma
solapada al término de la intervencién, aunque ahora ACNUR actia como agencia lider; el marco
conceptual de la evaluaciéon basada en resultados fue complementado con el enfoque basado en
“evaluacion del desarrollo”. Este enfoque posee una mirada metodolégicamente flexible, centrada en
la identificacion de innovaciones y actividades de adaptacion junto a los actores encargados de la
implementacion.



Version borrador

El proceso evaluativo fue llevado a cabo en forma mixta. Se realizaron visitas en terreno en los tres
paises y entrevistas virtuales. El enfoque fue participativo con una mirada sobre todo cualitativa?,
incluyendo el testimonio de la mayoria de los actores acreditados bajo el principio de triangulacion
de la informacién. Asi mismo, se tuvieron en cuenta el tripartismo, la dimensién de género y no
discriminacién,? el didlogo social® prestando especial atencién a identificar los espacios de encuentro
de los actores del tripartismo, la transicién al cambio climatico y sostenibilidad ambiental y el
aprendizaje organizacional en el levantamiento y analisis de la informacién mediante preguntas
especificas integradas para cada criterio de evaluacion. La evaluacion también indagé acerca de la
influencia de la crisis sanitaria sobre las actividades del PC.

El objetivo principal de esta evaluacién es poner a prueba los supuestos subyacentes sobre la
capacidad de contribucién de la OIT a objetivos de desarrollo mas amplios y generar conocimiento
sobre el aprendizaje organizacional y el trabajo interagencial. Los objetivos especificos se refieren a:
1) evaluar la medida en que el PC ha contribuido a reducir la desigualdad econémica de las personas
desplazadas por la fuerza y sus comunidades de acogida; b) evaluar la contribucién de ambas
agencias y la colaboracidn con las partes interesadas clave y otros socios del desarrollo; c) evaluar si
existen factores que han afectado la implementacion del proyecto y cémo han sido abordados; d)
evaluar la medida en que los resultados del proyecto seran sostenibles; e) Identificar las lecciones
aprendidas y las posibles buenas practicas.

La evaluacién cubrié todas las actividades y productos vinculadas al proyecto conjunto en
Honduras, Costa Rica y México, en los niveles regional, federal/nacional, estatal/provincial y
municipal, asi como actividades de intercambio de conocimiento a nivel regional, en el periodo de
enero 2020 hasta junio 2023, haciendo hincapié en el rol de la interagencialidad entre OIT y ACNUR
como factor de mayor efectividad y pertinencia de la intervencién.

La evaluaciéon tuvo un caracter sumativo puesto que estuvo orientada a valorar los resultados
esperados y no esperados, por resultado y en forma conjunta, desde la mirada del impacto deseado.
Los testimonios fueron recogidos mediante entrevistas presenciales en México, Costa Rica y
Honduras y por tanto permitieron una mejor valoracién desde el ambiente donde se desarrollaron
las acciones, sobre todo con beneficiarios finales. Las entrevistas virtuales fueron complementarias y
se realizaron con actores de gestién y otros socios estratégicos. La perspectiva estratégica fue
evaluada desde la Teoria del Cambio (TdC) orientada a entender y presentar procesos multicausales
que determinan el impacto de una intervencién. Por otra parte, la construccién de las boletas de
encuesta para las acciones de fortalecimiento institucional en México y para las acciones de formacién
y capacitacién en Educacién Financiera en los tres paises fueron realizadas participativamente entre
el equipo de evaluacidn y los actores relevantes: el SNE de México y los formadores certificados en los
tres paises.

Las actividades de gestién mas importantes fueron: 1) reuniones y briefings iniciales en México
paralelamente a la entrega de informacién con la participacién de la Gestora de la Evaluacion, 2)
observacion del inicio actividades de fortalecimiento institucional en el SNE de Chiapas en la ciudad
de Cancun; 3) visitas en terreno en Costa Rica y Honduras donde se llevaron a cabo la mayoria de las
acciones con beneficiarios finales, 4) creacion de 2 grupos de trabajo para disefiar la encuesta de
fortalecimiento institucional en México y Educacion Financiera en los tres paises, 5) entrevistas
virtuales y reconsultas.

El borrador del Informe de Evaluacién fue presentado en noviembre de 2023, se recibieron
comentarios de parte del EP a fines de enero de 2024. En concordancia con el enfoque metodolégico
de la “evaluacién del desarrollo”, durante febrero de 2024 se realizaron entrevistas adicionales para
confirmar/corregir los hallazgos.

1 Ver International Labour Organization — Evaluation Unit Guidance Note 7: Stakeholder Participation

2Ver Guidance Note 3.1: Integrating gender equality in monitoring and evaluation https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---
ed_mas/---eval/documents/publication/wcms_746716.pdf

3 Ver Guidance Note 3.2: Adapting evaluation methods to the ILO's normative and tripartite mandate
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_mas/---eval/documents/publication/wcms 746717.pdf
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La estrategia cualitativa permiti6 acceder a percepciones, representaciones, imaginarios y
discursos, entender la importancia, el impacto esperado y recoger opiniones desde la perspectiva de
los actores involucrados. Se realizaron 45 entrevistas abiertas, se hizo revision documental
exhaustiva, se trianguld la informacion y se analizé las percepciones y discursos desde el contexto
que los generan. Asimismo, se realizaron 3 entrevistas grupales con 4 formadores en Educacién
Financiera, 11 beneficiarios de Educacién Financiera/IMESUN y 7 mujeres discapacitadas de
CONAMIREDISYy, 3 conversatorios con 10 participantes de La Central, en la Colonia Rivera Hernandez,
14 participantes de FOTSIIEH de San Pedro Sula y 12 formadores consultores y participantes de las
acciones con la CCIT en Tegucigalpa.

La Estrategia cuantitativa privilegié datos, hechos y estadisticas y permitié entender los retos a los
que se enfrentan los paises cuando se trata de atender a refugiados, solicitantes de refugio y
retornados con representatividad estadistica. Se realizaron dos encuestas: 1) Encuesta a funcionarios
publicos del SNE de México con un universo de 224 funcionarios publicos y 166 respuestas. 2)
Encuesta a participantes de Educacion Financiera en México, Costa Rica y Honduras a un universo de
763 participantes y 215 respuestas.

La escala de medicién es valorativa y establece una jerarquia (alta, media, baja) para cada criterio.
La evaluacion se llevd a cabo bajo las directrices de politica de la OIT para realizar evaluaciones
basadas en resultados y en las guias de evaluacién de la OIT 2020 bajo las normas y estandares de
evaluacion UNEG: independencia, imparcialidad, honestidad e integridad, responsabilidad,
confidencialidad, exactitud, exhaustividad, fiabilidad, transparencia, omisiones e irregularidades.

Las principales dificultades de la evaluacién y la estrategia de mitigacién, fueron:

No se accedié al TPR 2022 (mas prérroga) ni al
Informe Final.

Se trabajé en base a la matriz de marco légico
entregada en julio y la presentaciéon de power
point realizada durante el briefing inicial.

Falta de instrumentos de seguimiento y
monitoreo segun lo previsto en la estructura de
gobernanza, el Prodoc y el Contribution
Agreement.

Se procedié a preguntar en las entrevistas
acerca de la participacion en los espacios
previstos de la estructura de gobernanza.

Falta de autorizaciébn para entrevistar a
personas estratégicas

Con la autorizacién de Eval, se procedié a
contactar a personas estratégicas, quienes solo
respondieron en parte. Se realizaron entrevistas
adicionales en febrero de 2024.

Falta de correspondencia entre recursos y
productos

Se realizé el analisis de eficiencia en el uso de
recursos financieros sélo para la OIT y se aclaré

que no hay correspondencia entre uso de
recursos y productos entregados (que incluyen
los de ACNUR).

Principales hallazgos y conclusiones
Relevancia

La relevancia del PC es alta. Es un proyecto estratégico concebido para crear conocimiento y
encarar el fené6meno migratorio desde una perspectiva regional y de desarrollo a través de la
obtencién de informacién sobre las acciones requeridas para el logro del resultado de impacto
y la identificacion de buenas practicas mediante el trabajo interagencial de ACNUR y OIT, para
ser transferidas al MIRPS. Para la Unién Europea, como miembro de la Secretaria de Apoyo al MIRPS
el proyecto tiene alta relevancia puesto que le permite contribuir al alcance de los compromisos
relacionados con proteccién, empleos y medios de vida, educacion, proteccion social y salud. Estos
objetivos son congruentes con la Agenda de Desarrollo Sostenible 2030, el P&P de la OIT y los
resultados por Pais del Marco de Cooperacién.

Validez del disefio
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El disefio del Proyecto Conjunto muestra alta validez, ya que presenta una estructura légica y
coherente, basada en una Teoria del Cambio que muestra claramente cé6mo se prevé alcanzar
el impacto esperado mediante la realizacion de actividades especificas para cada producto y
cémo los productos se articulan para obtener los resultados y el impacto deseado.

El disefio del PCy la TdC responde a un proceso participativo llevado a cabo con especialistas de la
OIT, ACNUR y conté con sugerencias y comentarios de la Unién Europea. Debido al efecto disruptivo
de la Pandemia por Covid-19 y los cambios de personal al interior de la OIT, fue dificil establecer
espacios amplios de discusion en todos los niveles de ejecucion en base a la TdC. Esto explica que el
proyecto fuera manejado desde un enfoque por producto y pais y adolezca de una orientacién
sumativa hacia la Regién y el MIRPS. Por otra parte, el PC posee un ambicioso modelo de gobernanza
donde confluyen distintas culturas de manejo de proyectos, esquemas de organizacion agencial y un
complicado sistema de monitoreo que fue puesto en practica sélo en parte.

Efectividad

El PC logré alcanzar diferentes productos (outputs) en los tres paises. Pero la efectividad en el
alcance de los resultados agregados (outcomes) y por tanto en el alcance de los objetivos de
impacto es media. El PC carece de informacion sistematizada de los procesos transitados para
desarrollar los diferentes productos para atencion a los grupos objetivo; por tanto las lecciones
aprendidas, buenas practicas y conocimiento desarrollado no pudieron ser compartidos y
socializados en los paises de la Regién y el MIRPS.

En los tres paises se alcanzaron a realizar las principales actividades previstas, pero existen diferencias
de acuerdo a la prioridad y las posibilidades del contexto politico para implementar las acciones en
cada eje de intervencién: México presenta alta efectividad en las acciones de fortalecimiento
institucional del SNE, en Costa Rica la mayor efectividad se encuentra las actividades regionales
destinadas a posicionar el tema migratorio con organizaciones de trabajadores y empleadores y en
el apoyo al disefio de la Estrategia de Empleabilidad y Talento Humano 2023-2026 al transversalizar
el tema migratorio en todos los ejes. En Honduras existe un alto porcentaje de resultados en los tres
ejes, pero sobre todo en las actividades destinadas a beneficiarios finales.

Las actividades relacionadas con capacitacion y formacién técnica, desarrolladas para llegar a
refugiados, solicitantes de refugio, retornados y desplazados internos, son las que mas suman para
dotar de efectividad a las acciones del Proyecto. Estas se dieron sobre todo en Honduras, en sentido
de probar distintos modelos de implementacion para las acciones de educacidon financiera,
desarrollando alianzas con instituciones del tripartismo y trabajando en zonas de alto riesgo con
grupos objetivos de retornados, desplazados internos y personas en riesgo de desplazamiento.

Eficiencia y eficacia de la gestién

La eficiencia y eficacia de la gestién es media. El PC se implementé en base a una estructura de
gobernanza de varios niveles y con diferentes objetivos que han sido cumplidos sélo en parte
debido a que ésta y el modelo de gestién resultaron muy ambiciosos. El ACNUR tiene un modelo
de gestion por pais y la programacién de sus recursos anual; mientras que la OIT trabaja en el enfoque
por proyectos multianual. Por otra parte, los mecanismos para la administracion de recursos de la
Oficina de México y Cuba con el backstopping técnico de la oficina Regional de Costa Rica no
permitieron realizar un control cruzado de uso de recursos con la realizacion de actividades.

El Contribution Agreement firmado por la UE, ACNUR y OIT prevé un presupuesto conjunto para el
Proyecto con aportes de cada socio y a la OIT como agencia lider encargada de realizar la
coordinacion, reportes de progreso, reportes financieros conjuntos, manejo del conocimiento e
implementar un sistema de monitoreo continuo y evaluaciones de medio término y final. La OIT
manejoé por separado sus recursos y en general el PC con un caracter mas operativo por pais,
que programadtico hacia la region MIRPS, pero mantuvo la estructura de gobernanza. Esto
determiné que la gestién financiera del PC por parte de la OIT sea baja. El andlisis de ejecucion
de recursos muestra que sélo el 60% de los recursos se ejecutaron en los tres afios de duracién
prevista y 40% en la fase de prérroga. Por otra parte, se nota una concentracion del gasto en itemes
que deberian estar concluidos al tercer afio, como viajes de coordinacion (48.8%), estudios e
investigacién (32,8%), seminarios, conferencias (67,9%), mientras que en el caso de monitoreo y
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evaluacién solo se gastd el 63% de los recursos programados. El ACNUR ejecut6 sus recursos de
acuerdo con lo planificado durante los tres afios programados.

La gestién del conocimiento del PC es baja puesto que no se disefiaron instrumentos que
permitan realizar un monitoreo efectivo, mostrar la movilizacién de capacidades técnicas de la
OIT, hacer seguimiento a los compromisos y en general realizar un backstopping efectivo como
estaba previsto. El PC presenta un alto porcentaje de productos concluidos en cada pais y también
varios elaborados desde la mirada regional, pero no es posible identificar la cadena l6gica para la que
fueron pensados y su contribucién para el alcance de resultados de impacto (outcomes). Otro aspecto
que dificulta el andlisis de gestion del conocimiento es la falta de correspondencia entre los productos
entregados (de ambas agencias) y el reporte de ejecucion financiera (s6lo de la OIT).

Orientacion hacia el impacto

En general la orientaciéon al impacto del PC es media, debido sobre todo a la falta de
sistematizacion de los procesos e identificacién de buenas practicas para ser escaladas a los
paises de la regidn. Las acciones de fortalecimiento institucional de los Servicios Publicos de Empleo
para atender a refugiados y solicitantes de refugio muestran alto impacto en México, donde desde la
esfera central y en coordinacién con los Estados autonémicos de Chiapas, Coahuila, Quintana Rooy
Yucatan se llevaron a cabo las actividades en forma participativa. En Costa Rica el impacto se da sobre
las instituciones del tripartismo: las organizaciones de trabajadores valoran el fortalecimiento de las
organizaciones sindicales para apoyar a los trabajadores migrantes en su fuente de trabajo y el
gobierno valora el apoyo técnico en el disefio de la Estrategia de Empleabilidad y Talento Humano. En
Honduras los empleadores valoran el fortalecimiento con acciones destinadas a capacitar a la fuerza
de trabajo para evitar el desplazamiento y contar con mano de obra formada de acuerdo a sus
necesidades.

En los destinatarios de las acciones de educacién financiera: en Costa Rica se valora el mejor
conocimiento en el manejo del presupuesto. En Honduras donde el PC llegé con acciones de
formacién técnica y educacion financiera combinada con IMESUM y generd incentivos para las
personas que terminasen la formacién con un plan de estudios; el impacto se presenta en forma de
una mayor insercion al (auto) empleo y una mas clara perspectiva de vida. El PC también fue efectivo
en llegar a grupos vulnerables en perspectiva de género.

El fortalecimiento de los sistemas de informacién para migrantes, muestran orientacion de
impacto futuro, sobre todo porque se encuentran insertos dentro de plataformas de los
gobiernos que permitiran llegar con informacion masiva hasta los interesados. Por otra parte, la
necesidad de coordinar las acciones del Proyecto en el marco del mandato interagencial ha impactado
sobre el ACNUR y la OIT, permitiendo al primero conocer y llevar las acciones hasta un nivel de
incidencia politica a través del tripartismo. A la OIT le permitio llegar a un grupo objetivo con el que
tradicionalmente no trabajaba desarrollando instrumentos y mecanismos para ello a través del
trabajo tripartito y el didlogo social.

Sostenibilidad

Las soluciones generadas por el PC muestran alta sostenibilidad en los paises en los cuales,
dependiendo del contexto politico, pudieron ser aplicadas. La mayor sostenibilidad en cuanto a
fortalecimiento institucional se pudo identificar en México mediante el fortalecimiento de los SNE con
una metodologia participativa que permitid al personal conocer los instrumentos, dar su opinion
acerca de las areas de oportunidad y a los mandos medios les permitié crear instrumentos e
indicadores para el sequimiento y monitoreo de las acciones desde sus necesidades especificas en
cada Estado. La adaptacion de la metodologia de educacién financiera para Centro América y las
necesidades de los migrantes presenta también alta sostenibilidad en los paises en los que fue
implementada creando asociaciones con instituciones nacionales y locales.

La sostenibilidad de las acciones realizadas por el PC en el marco de las soluciones MIRPS se dan
sobre todo en relacién con las actividades realizadas conjuntamente con ACNUR. Esto porque al
ser esta Agencia miembro de la Secretaria Técnica de apoyo a la Plataforma de Apoyo de las
presidencias pro Tempore del MIRPS, pudo incluir directamente las experiencias del trabajo en tiempo
real como buenas practicas. El PC contribuyé ademas a desarrollar una cultura institucional de trabajo
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interagencial positivo. Tanto las personas involucradas de ACNUR encargada de la asistencia
humanitaria, como el personal de la OIT especializada en trabajo y empleo muestran que la
sostenibilidad de esta colaboracion va mas alla de las actividades del Proyecto.

Conclusiones
CONCLUSIONES RELATIVAS A LA RELEVANCIA

C1. La atencion del fendmeno migratorio solamente desde la perspectiva humanitaria esta generando
una presién inusual sobre las comunidades de acogida, la politica interna y las posibilidades de
atencion con servicios de proteccion social. Esta urgencia reconoce el PC, y busca contribuir a
entender y mejorar las politicas, acuerdos y desafios que atafien a refugiados, solicitantes de refugio,
retornados y desplazados internos, asi como a sus comunidades de acogida, resaltando la
importancia de una perspectiva mas amplia que la humanitaria al abordar el trabajo en migracion
laboral. C2. Para la Unién Europea el PC es relevante puesto que se enfoca en la integracién laboral y
la autogestion del empleo en paises con tradiciones de refugio, como México y Costa Rica, y en paises
con alto nimero de retornados y desplazados internos como Honduras para generar buenas
practicas que le permitan desarrollar acciones en la Regién a futuro. C3. El incremento de los flujos
migratorios en todo el mundo y particularmente en Centro América y México, subraya la necesidad
de enfocar la migracién desde una perspectiva de desarrollo, integrando los Objetivos de Desarrollo
Sostenible para “no dejar a nadie atras”. Esta aproximacién es congruente con las misiones de la OIT
y ACNUR.

CONCLUSIONES CON RESPECTO A LA VALIDEZ DEL DISENO

C4. El disefio del PC articulado a través de una Teoria del Cambio bien fundamentada y desarrollada
dentro de un proceso participativo interagencial, muestra una ruta clara hacia el impacto deseado,
enfocado en grupos especificos como refugiados y desplazados en México, Costa Rica y Honduras.
Sin embargo, la participacién y cohesién en su desarrollo han sido limitadas, reflejando divergencias
en la gestion del proyecto. C5. La gestién interagencial constituye una fortaleza del PC y es un
elemento novedoso que ha permitido tanto a la OIT como a ACNUR coordinar esfuerzos desde sus
mandatos, conocimiento tematico y en terreno para desarrollar acciones con visiéon holistica del
fenémeno migratorio.

CON RESPECTO A LA EFECTIVIDAD

C6. El PC fue efectivo en alcanzar productos por pais, que permitiria sacar lecciones generales e
importantes sobre las formas y l6gicas para atender el fenédmeno migratorio por grupo objetivo y de
acuerdo con el contexto. Sin embargo, al PC le falté efectividad para sumar y capitalizar los resultados
de la intervencion, de manera que se pueda entender la efectiva contribucion de las acciones para el
alcance de los resultados de impacto en la Regién y el MIRPS. C7. El PC ha demostrado la importancia
critica del fortalecimiento institucional para la integracién laboral de migrantes. Ademas, subraya la
necesidad de adaptar las estrategias al contexto politico y social especifico de cada pais. C8. La
experiencia de trabajo en fortalecimiento institucional ilustra la necesidad de abordajes diferenciados,
dados los diferentes contextos politicos y sociales de las comunidades de acogida. C9. La
implementacién de acciones en educacién financiera, mediante la metodologia adaptada para Centro
Ameérica y México y los grupos objetivo, permitié ver que es necesario abordar esta tematica no solo
desde el manejo del presupuesto, puesto que los migrantes en su mayoria no tienen recursos para
administrar, sino desde la perspectiva de mejorar las capacidades integrales para la generacién y
manejo de recursos. C10. El PC manejé transversalmente el tema de género, pero en el desarrollo de
acciones asertivas para mujeres, mostré que las acciones con enfoque de género tienen mayor
impacto dada la doble carga que llevan las mujeres migrantes. C11. El trabajo interagencial fue un
elemento que potenci6 el alcance de resultados. ACNUR al ser una agencia humanitaria especializada
en prestar atencion rapida, permitio el acercamiento hacia los grupos objetivos del Proyecto. La OIT
desde su misién permitio anclar a las acciones del PC dentro de una estructura tripartita y dotarlas de
mayor alcance y sostenibilidad.

CON RESPECTO A LA EFICIENCIA Y EFICACIA DE LA GESTION
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C12. El modelo de gobernanza con un Comité Asesor conformado por la Unién Europea, la OIT y
ACNUR, un Comité de Seguimiento y Coordinacién y Comités Nacionales funcioné en cuanto a
coordinacion de acciones y productos, pero mostré debilidades en la gestion administrativa al no
haber mecanismos institucionalizados y adaptados al modelo de gestion de cada Agencia que
permitan hacer seguimiento a los compromisos. C13. La OIT, como agencia lider y encargada de la
gestion indirecta del PC, logré movilizar y sensibilizar a los actores relevantes, pero carecié de un
enfoque centrado en aprendizajes y no desarroll6 instrumentos adecuados de seguimiento y
monitoreo, lo que resulté en un manejo del proyecto desalineado con la estructura y acuerdos
iniciales. C14. En la gestién de los recursos financieros de la OIT se puede notar baja ejecucién sobre
todo el afio 2022 y una concentracion del 40% de la ejecucion durante los 6 meses de prérroga,
mientras que ACNUR ejecuté sus recursos en los tiempos previstos. C15. En correspondencia con el
uso separado de recursos, los productos deberian corresponder solamente a los ejecutados con los
recursos recibidos por la OITy no a los productos ejecutados por ACNUR, o caso contrario como prevé
el Contribution Agreement presentar un presupuesto ejecutado consolidado. C16. Se pudo comprobar
que la estructura e instrumentos de monitoreo y seguimiento a las acciones solo existen en parte y
explican la baja gestién financiera y del manejo de conocimiento.

CONCLUSIONES CON RESPECTO A LA ORIENTACION HACIA EL IMPACTO

C17. La metodologia participativa y adaptada a las condiciones del medio para el fortalecimiento
institucional posibilité la apropiacién de los resultados de los planes de accién en los Estados de
Chiapas y Coahuila que ya tienen el proceso concluido. Asimismo, los instrumentos disefiados para
comunicacién masiva como el dashboard de Costa Rica y el micrositio del SNE de México, poseen alto
potencial de impacto a futuro. C18. La posibilidad de integrar al (auto) empleo a refugiados,
solicitantes de refugio, retornados, desplazados internos y evitar el desplazamiento de la poblacién
“enriesgo” dependen de que las personas tengan y puedan demostrar sus capacidades para el trabajo
y que tengan un adecuado manejo de su presupuesto.

CONCLUSIONES CON RESPECTO A LA SOSTENIBILIDAD

C19. La sostenibilidad de las acciones en fortalecimiento institucional para atender al grupo objetivo
de los migrantes es alta cuando existe la voluntad politica y el contexto permite trabajar articulando
a la mano de obra migrante con las necesidades de las empresas y economia. C20. Las acciones de
capacitacion y formaciéon técnica combinadas con la metodologia de Educacion Financiera y
personajes relacionados con la migracién laboral, mostré ser sostenible cuando esta inserta dentro
de estructuras institucionales en funcionamiento. C21. La cooperacion interagencial entre ACNUR y
OIT muestra alta sostenibilidad al haber podido conocer a la otra agencia “por dentro”, acceder a
diferentes grupos objetivo y filosofias de trabajo y asumir el reto de coordinacién para lograr un
mismo resultado.

Lecciones aprendidas

L1. Es necesario reconocer el caracter estratégico de una intervencion regional en el contexto de
colaboracion interagencial, orientando la realizacién de productos hacia el alcance de los resultados
de impacto relacionados con la transferencia de aprendizajes hacia el espacio ampliado de los paises
MIRPS. (C1, C8, C11, C16, R1, R2)

L2. Cuando se plantea una estructura de gobernanza compartida entre oficinas, es necesario prestar
especial atencion a los mecanismos existentes, desarrollando espacios de coordinacién, instrumentos
de seguimiento y canales para la gestidn de recursos y alcance de resultados que sean viables de
crear o utilizar durante la vida util del proyecto. (C5, C6, C11, C12, R2.)

L3. Para poder capitalizar y sistematizar los resultados y logros de un proyecto ambicioso como el PC
(3 paises, 4 grupos objetivo, 2 agencias) es imprescindible contar con un sistema funcional de
monitoreo y seqguimiento. (C6, C15, C16, R3.)

L4. Es necesario tomar en cuenta las asignaciones de trabajo del equipo encargado de la gestiony
evitar sobrecarga y concentracién en algunos puestos. Esta sobrecarga de trabajo impidié realizar
acciones y ejecutar recursos en los tiempos previstos. (C1, C6, C16, C21, R1, R3.)
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L5. Las acciones para facilitar el acceso al empleo de las personas refugiadas o solicitantes de refugio
dependen de la continuidad y orientacion de la politica interna de las comunidades de acogida y por
ello es necesario fijarlas en acuerdos regionales reforzando la institucionalidad. (C6, C16, C21, R3.)

L6. El fortalecimiento de las capacidades de refugiados, solicitantes de refugio, retornados y
desplazados para acceder al (auto)empleo, muestra mejores resultados cuando se las enfoca desde
una perspectiva integral, no solo limitada al manejo de presupuesto o conocimiento de productos
financieros. (C7, C9, C18, R5.)

L7. Las acciones asertivas al género, realizadas en Honduras, mostraron la importancia de apoyar
sobre todo a las mujeres, ya que ellas desemperfian labores de cuidado o son ellas mismas retornadas
y/o discapacitadas que necesitan un enfoque adaptado a sus necesidades especificas. (C9, C20, C18,
R6.)

Buenas practicas emergentes

BP1. La adaptacién de la metodologia PES-scan a las necesidades de los SNE, mostré que la aceptacion
por parte de los funcionarios publicos pasa por la oportunidad de participar dando su opinién desde
su area de especialidad con contenidos adaptados a la realidad del contexto en el que desarrollan sus
actividades. (C7, C17, C19, C20, L5, R1, R5.)

BP2. Acciones en educacién financiera, con contenidos adaptados a la realidad de Centro América y
con personajes que reflejan la situacién de los grupos objetivo, aportaron no solo a ensefiar técnicas
sobre manejo de presupuesto y conocimiento de productos financieros, también permitié sensibilizar
sobre los retos adicionales que enfrentan las personas en movilidad e impacté sobre la decisién de
migrar de personas o grupos en riesgo. (C9, C18, L5, L6, R5.)

BP3. La implementacién de acciones combinadas en fortalecimiento institucional y actividades con
llegada a grupos objetivo, permitieron sensibilizar a instituciones y personas sobre la necesidad de
enfrentar el reto migratorio en forma conjunta. (C3, C7, C16, C17, C20, R5.)

BP4. El trabajo interagencial ha demostrado que, combinando los diferentes mandatos para trabajar
en un mismo tema, es posible potenciar los resultados de las intervenciones. (C5, C12, C21.)

Recomendaciones

R1. Para lograr impacto en el mediano y largo plazo sobre paises de una Regién afectada por
movimientos migratorios mixtos, es primordial realizar una buena gestion del conocimiento
describiendo los procesos, identificando potencialidades, dificultades, aciertos y errores que permitan
escalar y/o corregir las acciones a futuro. (C1, C4, C7, C12, C16, C18, C19, L1, L3.)

R2. En proyectos estratégicos, interagenciales, con varios grupos objetivo y diferentes contextos de
implementacion es fundamental socializar la Teoria del Cambio y manejar este instrumento de
manera continua para la evaluacion interna del enfoque, actividades, procesos y
retroalimentacion de manera que no se pierda de vista los resultados esperados, haciendo uso de
los instrumentos de monitoreo previstos. (C1, C3, C4, C12, C13, L1, L2.)

R3. Se recomienda probar los mecanismos institucionales para el manejo administrativo y
técnico antes del inicio de la intervencién prestando especial atencion a la carga de trabajo de
personas y departamentos, de manera que realmente sean funcionales a las necesidades de gestion
de proyectos estratégicos. (C12, C13, C14, L2, L3.)

R4. Se recomienda realizar una revision cruzada de la ejecucién agregada con productos de
ambas agencias. Los reportes de ejecucién de presupuesto presentados a la Evaluacién sélo
corresponden a los recursos entregados por la Unién Europea a la OIT, pero los productos entregados
en la matriz de marco légico y en los archivos por pais de Teams, corresponden a productos de la OIT,
algunos de ACNUR y productos concurrentes. (C14, C13, L4.)

R5. Se recomienda fortalecer el trabajo regional en el tema de formacién técnica y productiva,
y reconocimiento de habilidades y capacidades mediante la creacién de una red de institutos de
FTP articulados y protocolos reconocidos que permitan no solo el reconocimiento de competencias,
sino generar una oferta de FTP anclada en el reconocimiento regional de los certificados o
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titulos para los paises de la regién MIRPS. El capital humano estd formado por habilidades no
tangibles, aprendidas por formacién o experiencia indivisiblemente unidas a las personas y por lo
tanto constituye el Unico que puede ser transportado. (C18, L6, BP3, BP4.)

R6. En proyectos destinados a generar aprendizaje para la concepcion de politicas regionales
como fue el PC, es necesario fortalecer el enfoque de género. La mayor parte de emigrantes son
mujeres como en el caso de Honduras, quienes tienen un mercado mas amplio en las labores del
cuidado en las comunidades de acogida. (C8, C10, L6, L7, BP2, BP3.)

R7. Los flujos migratorios no solo representan desafios para el mundo del trabajo, sino también
oportunidades y por ello es necesario desarrollar mecanismos que permitan el aprovechamiento y
expansién del talento humano en movilidad garantizando sus derechos laborales (C1, C3, C10, C18,
LAG).
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» Contexto y antecedentes del proyecto

En octubre de 2017, Belice, Costa Rica, Guatemala, Honduras, México y Panama lanzaron oficialmente
el Marco Integral de Proteccion y Soluciones Regionales (MIRPS), adoptando los compromisos de
la Declaracién de San Pedro Sula* para trabajar de forma conjunta en la implementacion de iniciativas
y acciones destinadas a fomentar el reparto de responsabilidades, mejorar la coordinacién, reforzar
los sistemas de proteccién e implicar a todos los titulares de obligaciones y derechos, especialmente
a los agentes del desarrollo, para atender el fené6meno migratorio observado en la Regién. El
MIRPS es una aplicacién concreta para la Regién del Pacto Mundial sobre los Refugiados de las
Naciones Unidas®, basado en a la Declaracion de Nueva York de 2016, y que fomenta la cooperacién
regional entre los paises de origen, transito y destino para una mayor responsabilidad
compartida en materia de prevencion, proteccién y soluciones duraderas. También comprende
un enfoque participativo al involucrar directamente a personas con necesidades de proteccion: las
poblaciones afectadas por la violencia y la inseguridad, y a las comunidades de acogida. En 2019, El
Salvador se sumé a la iniciativa.

El Proyecto “Promocion de Empleo y Proteccién Social en el Marco Integral de Respuesta en
América Central y México” (“Promoting employment and social protection under the comprehensive
refugee response framework in Central America and México” se concibe como una iniciativa
implementada conjuntamente por la OIT y ACNUR, financiada con recursos de la Unién Europea
(4.000.000 de Euros) y aportes propios de ambas agencias fijados en el Contribution Agreement
(MIGR/2019/412-922). El Proyecto Conjunto (PC) tiene por objetivo generar conocimiento sobre las
formas y posibilidades de reducir la desigualdad econdmica de las personas desplazadas por la fuerza
y sus comunidades de acogida y asi aportar conocimiento para mejorar el trabajo conjunto y
articulado de todos los actores para el disefio de politicas dentro del esquema de proteccién
internacional para las personas refugiadas, solicitantes de refugio, retornados y desplazados por
la violencia.

Al no poder cubrir los seis paises MIRPS, la UE y las dos agencias eligieron tres paises, cuyas
experiencias en la aplicacion de las acciones del PC podrian ser socializadas entre los paises miembros
para mejorar el trabajo futuro por grupo objetivo. México y Costa Rica fueron elegidos como
principales paises receptores de refugiados en la Region, que tienen o estan desarrollando
politicas progresivas de asilo y que han estado lidiando con flujos migratorios inusuales: México con
las caravanas mixtas de América Central y Haiti,y Costa Rica con flujos de venezolanos y
nicaraglienses muchos de los cuales, especialmente desde 2018, buscaron proteccion
internacional. Ademas, con el fin de garantizar la diversidad en los perfiles migratorios, se
seleccioné a Honduras como pais emisor de migrantes, que también se caracteriza por un alto
numero de desplazados internos y repatriados que pueden necesitar proteccion.

El impacto esperado del proyecto es mejorar el acceso al (auto)empleo digno y a los mecanismos de
proteccidn social para las personas desplazadas en sus comunidades de acogida, mediante el alcance
de dos resultados principales: 1) mejorar el acceso de los desplazados forzosos y sus comunidades de
acogida a los servicios publicos y privados relacionados con el (auto)empleo, como la busqueda de
empleo, la educacién y formacion técnica y profesional, los servicios financieros, el reconocimiento de
competencias y el asesoramiento; y 2) mejorar el acceso a los mecanismos de proteccion social, en
particular los relacionados con el empleo, los ingresos basicos y la proteccion contra los riesgos
existenciales del ciclo de vida, como los accidentes o la mala salud.® El trabajo con los grupos objetivo
permitiria generar conocimiento sobre las barreras y limitaciones de los refugiados, solicitantes de
refugio, personas retornadas y desplazadas por la fuerza, para acceder al empleo y los programas de
proteccién social, mediante la mejora del conocimiento y el fortalecimiento de las instituciones

4 Ver ACNUR, Gobierno de la Republica de Honduras, OEA: Declaracién de San Pedro Sula como contribucién al Pacto Mundial
Sobre los Refugiados. San Pedro Sula, 26 de octubre de 2017.

* Naciones Unidas, PACTO MUNDIAL SOBRE LOS REFUGIADOS. Nueva York, 2018.

¢ Ver Prodoc.
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encargadas de brindar servicios y proteccion. Las experiencias y buenas practicas de las actividades
del Proyecto deberian ser intercambiadas entre los paises participantes para, con el conocimiento
generado aportar al disefio de politicas en la Regién MIRPS y poder atender de mejor manera a los
grupos objetivo. El proyecto fue concebido con una duracién de 36 meses, de enero de 2020 al 31 de
diciembre de 2022 y fue prorrogado por 6 meses hasta junio de 2023.

a) Contexto socio econémico y migratorio de la Region MIRPS

Con una poblacién de casi 180 millones de personas, los paises que conforman la regién de México y
Centroamérica tienen una realidad compleja marcada por la violencia, la inseguridad, la delincuencia,
la pobrezay las profundas desigualdades sociales y econémicas que determinan que una parte de la
poblacion, particularmente los jévenes, tomen la decisiéon de migrar en busca de mejores condiciones
laborales y de vida. La desigualdad en los ocho paises de la regién es alta. Panama, México y Costa
Rica registran un ingreso bruto per capita muy superior a la de los demas paises de la region, mientras
que, en paises como Honduras, Guatemala y Nicaragua, el déficit alimentario o calérico que sufre la
poblacién indica las malas condiciones en las que viven los habitantes medios.” En los paises elegidos,
el indice de desarrollo humano presenta diferencias. Mientras que Costa Rica se encuentra en el lugar
58, Honduras ocupa uno de los ultimos lugares (137).

Tabla 1. Ingreso y sequridad humana

GNI per capita Income Prison Homicide [Average dietary|
. ) A lit . .
HDI rank oI Year Pop.u.latlon .(2.018 PPP) inequality population rate (per ene.rgy nee.ds in
(millions) | Millions of dollar Gini (per 100,000 ( 100,000 kilocalories
coefficient people) people) (person/day)
VERY HIGH HUMAN DEVELOPMENT
2019 5,084,529 63 949 0.48 326.9 11.07 2442
. 2020 5,123,101 61216 0.49 306.3 11.13 2 444
58 Costa Rica
2021 5,153,949 65979 0.49 301.1 11.41 2447
2022 5,180,829 68 820 0.47 2 450
HIGH HUMAN DEVELOPMENT
2019 125,085,315 1219 868 158.9 29.31 2 390
. 2020 125,998,300 1122589 0.45 167.6 29.19 2394
86 Mexico
2021 126,705,133 1175548 174.0 28.18 2399
2022 127,504,129 1210862 2403
MEDIUM HUMAN DEVELOPMENT
2019 9,958,831 24 699 0.48 217.1 40.95 2290
2020 10,121,768 22 485 214.5 35.70 2295
137 Honduras
2021 10,278,346 25303 196.4 38.25 2299
2022 10,432,862 26 315 2303

Fuente: CELADE /CEPAL. Revision 2022 y Naciones Unidas (2022). World Population Prospects, 2022, edicién online.?

En términos de violencia, inseguridad y delincuencia, El Salvador, Honduras y Belice tienen las tasas
de homicidio mas altas del mundo. De los paises elegidos, la tasa de homicidio es menor en Costa
Rica que en México y la mas alta esta en Honduras. Todos tienen una distribucién parecida del ingreso
medida por el indice de Gini, mientras que Costa Rica tiene la mayor relacién de poblacién carcelaria,

7Ver Prodoc.

8 https://www.cepal.org/es/subtemas/proyecciones-demograficas/america-latina-caribe-estimaciones-proyecciones-
poblacion/estimaciones-proyecciones-excel (2) Fuente: Comisién Econémica para América Latina y el Caribe - Estimaciones
propias con base en fuentes oficiales

https://statistics.cepal.org/portal/cepalstat/dashboard.html?theme=1&lang=es (3)
https://dataviz.worldbank.org/t/LCSPP/views/10_inequality trends Tables/Data_Sp?%3Aembed=y&%3Aiid=1&%3AisGuestRedirect
FromVizportal=y

https://www.bancomundial.org/es/topic/poverty/lac-equity-lab1/income-inequality/inequality-trends (4) Data source(s): National
data on offences and victims collected through the UN-CTS, Population data from United Nations Department of Economic and
Social Affairs, Population Division. https://dataunodc.un.org/dp-prisons-persons-held (5) https://dataunodc.un.org/dp-
intentional-homicide-victims (6) https://statistics.cepal.org/portal/cepalstat/dashboard.htmi?theme=1&lang=es - Organizacién de
las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacién - Base de datos en linea: Estadisticas sobre Seguridad Alimentaria.
https://www.fao.org/faostat/en/#data/FS
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resultado, entre otros, del aumento del narcotrafico, el crimen organizado y de politicas de
persecucién penal que favorecen la privacion de libertad como principal castigo.

Por otra parte, el contexto social y laboral regional presenta desafios en términos de proteccion social.
En seis de los paises, entre el 18% y el 27% de los jovenes entre 15y 24 afios no estudia ni trabaja
(NiNi), lo que implica una doble exclusién (del sistema educativo y laboral) que los hace vulnerables a
las redes de crimen organizado.® En los paises del Proyecto, el porcentaje de NiNis es alto: cerca al
20% en Costa Rica, 18% en México y casi 24% en Honduras. Los afios promedio de educacidn de la
poblacion estan alrededor de 10. En cambio, en Honduras este nimero alcanzaba solamente a 7,6 en
201970, Esta poblacién es la que tiene la mayor tendencia a migrar en busca de trabajo.

Tabla 2. Educacion y empleo

) Employment-
Mean of Labour force participation rate (% ages15and | unemployment Urban youth You':h nlot n related social
Country Year schooling older) (% oflabour | unemployment schoofor security (% of
(years) force) (% ages 15-24) employment (% statutory pension
Total Female Male ages 15-24) oo S
2019 9.7 48.8 39.1 60.9 11.8 225 153 69.6
. 2020 9.8 49.0 39.1 60.9 19.6 394 19.7 72.6
Costa Rica
2021 9.9 49.3 39.2 60.8 16.4 27.3 16 69.8
2022 49.5 39.2 60.8
2019 50.6 38.3 61.7 3.5
) 2020 10.1 51.1 383 61.7 4.4 119 18 31.8
Mexico
2021 51.7 38.3 61.7 4.1
2022 523 383 61.7
2019 7.6 38.6 37.1 62.9 5.7 16.9 23.7 123
2020 39.0 374 62.6 10.9
Honduras
2021 393 37.6 62.4 8.6
2022 39.7 37.7 62.3

(1,2) CEPAL-Banco de Datos de Encuestas de Hogares (BADEHOG). https://repositorio.cepal.org/handle/11362/31828?show=full
(3) (4) (5) (6) CEPAL-Cifras oficiales de los paises. http://www.cepal.org/es/areas-de-trabajo/desarrollo-economico

Un dato relevante es el porcentaje de poblacidn ocupada cubierta por la seguridad social. En Costa
Rica ese porcentaje alcanza a casi el 70% de los trabajadores, en México a casi el 40% y en Honduras
apenas al 12%. Esta es una proxi para medir el tamafio de la economia informal y el contexto en el
que se asienta el fenémeno migratorio.

b) El fenémeno migratorio en la Region MIRPS

Para finales de 2022, mas de un millén de personas se encontraban desplazadas por la fuerza desde
y hacia paises de Centroamérica y México. Entre las principales causas de los desplazamientos estan:
i) la inseguridad y violencia generadas por maras y pandillas, ii) la pobreza y desigualdad, agravadas
por el impacto econémico y social de la pandemia y la inflacién global, iii) los efectos adversos del
cambio climatico y los desastres naturales, iv) la persecucidn e intolerancia politica. Los paises que
conforman el ambito de este proyecto presentan diferencias sustanciales. Costa Rica ha sufrido un
incremento de aprox. 230% en el nimero de refugiados entre 2019 y 2022, en México, este
incremento alcanza al 335%, mientras que en Honduras el nimero de refugiados es practicamente
inexistente con apenas 0,17 x mil. Sin embargo, cuando se analiza el nUmero de desplazados internos,
Honduras presenta los mayores valores alcanzando en 2022 a 46 de cada 1000 personas. En los tres
paises, el nimero de desplazados internos se elevé durante la Pandemia por la Covid-19.

El indicador mas relevante para entender el contexto y los resultados observados en este PC es la
cantidad de poblacion migrante en relacién con el nimero de habitantes, es decir: la presién

9 Ver Prodoc.

° Vale la pena tener en cuenta, que para incrementar 1 afio de educacién promedio en el pais es necesario aprox. 10 afios de
politicas educativas agresivas.
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migratoria. Este valor es alto en Costa Rica alcanzando a mas de 10,2% (1 de cada 10 habitantes es
inmigrante), mientras que en México ese valor alcanza sélo al 0,9% (1 de cada 100). Esto se explica
por la diferencia en el niUmero de habitantes de cada pais y permite visibilizar las diferencias en la
presién a la que los paises se ven expuestos (tabla 3).

Asimismo, los desafios de la movilidad se han visto profundizados a partir de un marcado aumento
en el nimero de personas que se desplazan a través de la region involucradas en movimientos mixtos,
acrecentando la presion sobre los mecanismos de recepcion y atencién en los paises de transito y
destino. El niUmero de personas refugiadas y solicitantes de refugio en paises de Centroamérica y
México ha aumentado afio tras afio desde la firma de la Declaracién de San Pedro Sula, pasando de
44.554 en 2017 a 499.252 en 2022. El total de solicitudes de refugio hasta junio de 2022 alcanz6 la
cifra de 129.021, donde los paises que presentan mayor presién son México y Costa Rica.

Tabla 3. Seguridad y movilidad humana

Refugees by :::;Ir::lz Net migration Stock of
Country Year country of origin rate (per 1.000) | immigrants (%
(thousands) ™ (thzz:::ss) @) (3) of population) @

2019 6.2 0.4 0.8

Costa Rica 2020 9.6 4.2 0.8 10.2
2021 10.2 0.3 0.4
2022 141 1.6 0.4
2019 28.5 26.7 0.8-

Mexico 2020 454 112.7 0.4- 0.9
2021 73.4 48.0 0.1-
2022 95.6 20.2 0.4-
2019 0.1 0.4 0.7-

Honduras 2020 0.1 937.0 0.7- 0.4
2021 0.1 0.8 0.6-
2022 0.2 46.3 0.6-

Extracted: UNHCR Data quick link,https://www.unhcr.org/refugee-statistics/download/?url=wFnQ91."

Si bien México se mantuvo como pais de transito, desde el endurecimiento de la politica migratoria
en EEUU se ha consolidado también como pais de destino albergando a fines de 2022 a 264.858
refugiados y solicitantes de asilo o refugio'?, esto representa un aumento del 14% en comparacion
con 2021. Segun el ultimo informe del MIRPS, el fortalecimiento de los mecanismos de registro,
documentacion y manejo de casos ha contribuido a mitigar los riesgos de proteccidn y explotacion, y
ha favorecido el acceso a los servicios basicos y al mercado laboral.'

" Data definitions, https://www.unhcr.org/refugee-statistics/methodology/Usage licence,
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/.

'2 | a diferencia fundamental entre refugio y asilo es que el primero se otorga generalmente a un individuo y el Estado asilante no
tiene que explicar las razones para ofrecerlo o negarlo. El refugio tiene caracter humanitario y se otorga generalmente a un grupo.
Aqui no se hacen distinciones.

3 Ver National Action Plan Mexico, MIRPS (2022)
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llustracion 1: Nuevas aplicaciones de asilo en los paises MIRPS a Junio de 2022

Nuevas aplicaciones de asilo en los paises del MIRPS en 2022

CostaRica 69.280
‘ México 58.622
Guatemala 501
) Panaméa 378
. Belice 106
. Honduras 36
El Salvador 48

v

Fuente: ACNUR, corte a junio 2022

Costa Rica alberga a 216.145 personas con necesidad de proteccién internacional, de las cuales 11.187
han sido reconocidas como refugiadas y 204.730 son solicitantes de asilo (incluyendo personas con
cita pendiente).’ Costa Rica se ubica entre los cuatro principales paises de registro individual de
nuevos solicitantes de asilo a nivel mundial en 2021y 2022 con 69.280 nuevas solicitudes. Este elevado
numero ha ejercido una presién adicional sobre las capacidades del sistema nacional de asilo y los
servicios esenciales, incluida la educacién y la atencién médica, particularmente en la region
fronteriza norte, donde el 90% de los solicitantes provienen de Nicaragua.

La region ha sido testigo de movimientos mixtos y sucesivos de personas cada vez mas complejos. El
perfil de las personas involucradas en dichos movimientos puede incluir a personas solicitantes de la
condicién refugiado, refugiadas, apatridas, victimas de trata, menores no acompafiados o separados
y migrantes econémicos y medio ambientales. El nimero de personas que entre los meses de enero
y septiembre de 2022 atravesaron de forma irregular el Tapén de Darién, en la frontera entre
Colombia y Panama, alcanz¢ la cifra de 151.582, registrandose un récord mensual en septiembre con
48.204 llegadas. Esto representa un aumento del 58%, en comparacion con el mismo periodo del afio
2021. La principal nacionalidad de personas involucradas en movimientos mixtos a través de Darién
corresponde a venezolanos, seguidos por personas provenientes de Ecuador, Colombia, Cuba y Haiti,
asi como personas provenientes de paises de Asia y Africa.

c) El MIRPS como marco del Proyecto Conjunto

El MIRPS es una aplicaciéon concreta del Pacto Mundial sobre los Refugiados', el cual fomenta la
cooperacion regional entre los paises de origen, transito y destino para una mayor responsabilidad
compartida en materia de prevencion, proteccion y soluciones duraderas. También comprende un
enfoque participativo al involucrar directamente a personas con necesidades de proteccion y a las
poblaciones afectadas por la violencia y la inseguridad. Los objetivos y pilares de trabajo del MIRPS
son:

e Mejorar los mecanismos de recepcion y admision.
e Responder a las necesidades inmediatas humanitarias y de proteccién.

4 Ver Plan de Accidon Nacional de Costa Rica, MIRPS (2022).

'* Belice, Costa Rica, Guatemala, Honduras, México y Panama adoptaron la Declaracién de San Pedro Sula en el 2017, y acordaron
trabajar de forma conjunta en la implementacién del Marco Integral Regional para la Proteccién y Soluciones (MIRPS). En el 2019,
El Salvador se adhirié a esta iniciativa.

20


https://www.acnur.org/5c782d124

Version borrador

e Apoyo a los paises y comunidades de acogida.
e Ampliar las oportunidades para las soluciones duraderas.

El Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) y la Organizacién de Estados
Americanos (OEA) conforman conjuntamente la Secretaria Técnica del MIRPS. Por otra parte, la
Secretaria de la Plataforma de Apoyo al MIRPS fue creada en el primer Foro Mundial sobre
Refugiados en 2019 e integra a organizaciones regionales e internacionales, asi como a Estados
cooperantes, comprometidos con la agenda humanitaria y de desarrollo. El objetivo de esta
Plataforma es coordinar el financiamiento y la asistencia técnica, e incrementar la sensibilizacion y la
solidaridad para los paises MIRPS. Los miembros de la Plataforma son Argentina, Brasil, Canada,
Colombia, la Unién Europea, Francia, Espafia, Suiza, Uruguay, Estados Unidos, la Comisién
Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), el
Banco Mundial (BM) y el Banco Centroamericano de Integracién Econémica (BCIE). Cada afio, un pais
miembro asume la Presidencia Pro-tempore para liderar los objetivos regionales. Esta es asignada de
manera rotativa y alfabéticamente entre los paises que lo conforman. Los objetivos de la Presidencia
son:

e Articular y facilitar los compromisos de los Estados Miembros y planes de trabajo del MIRPS
en la perspectiva regional, tomando en cuenta las necesidades diferenciadas de las personas
refugiadas, solicitantes de la condicién de refugiados, desplazados internos y personas
retornadas con necesidades de proteccién.

e Facilitar el intercambio de informacién y buenas practicas entre los paises MIRPS.

e Visibilizar el aporte de las personas refugiadas y solicitantes de la condicién de refugiado en
las comunidades de acogida.

e Liderar los esfuerzos conjuntos para la movilizacién de la cooperacidn internacional.

e Visibilizar la situacién de desplazamiento en la regién ante la comunidad internacional.

Ademads, cada pais implementa un Plan de Accién Nacional alineado a los pilares regionales que
proporcionan el marco para un enfoque coordinado.

d) Politica migratoria

La proteccién internacional de las personas refugiadas tiene fundamento en la Declaracién Universal
de los Derechos Humanos (1948) y en la Carta de las Naciones Unidas, donde se establece que los
seres humanos, sin distincién alguna, deben gozar de derechos y libertades fundamentales. En 1951,
se adoptd en Ginebra la Convencién sobre el Estatuto de los Refugiados.’™ En 1984 se aprobé la
Declaracion de Cartagena sobre Refugiados, en la cual los paises latinoamericanos ampliaron el
concepto de refugiado, definiendo a las personas refugiadas como “las personas que han huido de
sus paises porque su vida, seguridad o libertad han sido amenazadas por la violencia generalizada, la
agresién extranjera, los conflictos internos, la violacién masiva de los derechos humanos u otras
circunstancias que hayan perturbado gravemente el orden publico”.

México es uno de los paises con mayor experiencia de trabajo en el tema migratorio y en los ultimos
afios ha orientado sus esfuerzos también como pais de acogida. La Ley Sobre Refugiados, Proteccion
Complementaria y Asilo Politico (LRPCAP)'” incorpora la definicién de “Solicitante de la Condicién de
Refugiado” como “el extranjero que solicita a la Secretaria el reconocimiento de la condicién de
refugiado, independientemente de su situacién migratoria.” En el capitulo II arts. 11 al 14 define los

"6 De acuerdo con esta Convencién, un refugiado es una persona que “debido a fundados temores de ser perseguida por motivos
de raza, religién, nacionalidad, pertenencia a un determinado grupo social u opiniones politicas, se encuentre fuera del pais de su
nacionalidad y no pueda o, a causa de dichos temores, no quiera acogerse a la proteccién de su pais”.

7 Articulo 11: Todo extranjero que se encuentre en territorio nacional tiene derecho a solicitar, por si, por su representante legal
o por interpésita persona, el reconocimiento de la condicién de refugiado.
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alcances de esta condicién.'® Este marco juridico se hace operativo mediante un amplio andamiaje
institucional que incluye al Instituto Nacional de Migracién (INM), dependiente de la Secretaria de
Gobernacién y la Comisiéon Mexicana de Ayuda a Refugiados (COMAR), que trabajan en las zonas de
mayor flujo de migrantes y con representaciones territoriales en los 32 Estados. El trabajo del PC
incluyé actividades de fortalecimiento institucional del Servicio Nacional de Empleo (SNE),
dependiente de la Secretaria de Trabajo y Previsién Social (STPS), para que en el marco de sus
atribuciones como articulador de la demanda con la oferta laboral, fortalezca el trabajo con personas
en movilidad desde la perspectiva del empleo.

La LRPCAP y su reglamento garantizan diversos derechos, entre los que se encuentran el derecho al
trabajo, a la salud, a la educacién, a la reunificacién familiar, asi como a la asistencia del Estado para
la integracion, con especial énfasis en las personas en situacién de vulnerabilidad. Esto va unido a la
posibilidad de integracion local, ya que México permite la naturalizacién tras s6lo dos afios de
residencia permanente, con un procedimiento simplificado para los refugiados. Asimismo, posee
diferentes requisitos y mecanismos para trabajar dentro del territorio como la visa como “Residente
Temporal” por mas de 180 dias, la cual permite trabajar y debe ser renovada cada 6 meses."?

Para solicitar la condicién de asilo, México otorga un plazo de 30 dias habiles después de haber
ingresado al territorio. Los requisitos para solicitar asilo o refugio son: i) ser extranjero, ii) estar en
territorio mexicano (incluyendo miembros de la familia que soliciten refugio), iii) manifestar por
escrito el deseo de refugio ante la COMAR; en Estados donde no hay presencia de la COMAR, se puede
acudir a las oficinas del Instituto Nacional de Migracién. Una vez realizada y aceptada la solicitud, se
obtiene una tarjeta de visitante por razones humanitarias con un ndmero (CURP) la cual tiene
duraciéon de un aflo y autoriza a trabajar. Esta tarjeta debe ser presentada ante las oficinas de
regulacién migratoria del INIM para comenzar el tramite para la residencia permanente (personal y
familiar). Una resolucién positiva da la condicién de refugiado. En México, la condicién de refugiado
no es un medio de regularizaciéon migratoria, se trata de obtencién de proteccién internacional.

Costa Rica se ha posicionado histéricamente como un pais receptor de poblaciones migrantesy
solicitantes de refugio. La cantidad de poblacién en situacion de movilidad se ha venido
incrementado de forma notoria en los ultimos afios y convertido en uno de los paises de América
Latina con mayor cantidad de solicitudes de refugio en su territorio, junto a Chile, México y Ecuador.
La tradicion en la recepcidn de personas que buscan refugio y en el reconocimiento y proteccién de
la condicion de refugio, es larga. En las décadas de los afios 1970 y 1980, a raiz de los conflictos
armados que acechaban en varios paises de Centroamérica, hondurefios, salvadorefios y
guatemaltecos buscaron refugio en Costa Rica. Con el estallido de la guerra civil en Nicaragua contra
la dictadura de Somoza, durante 1978 y 1979, hubo un desplazamiento masivo de personas
perseguidas hacia Costa Rica, que se calcula en 70.000 personas refugiadas.?®° En la década de los
ochenta, ingresaron al pais refugiados salvadorefios huyendo de la violencia por el enfrentamiento
entre las fuerzas populares y el ejército. Para 1982, se calculaba que habia alrededor de 18.000
personas salvadorefias.?’ Asi también, espafioles y latinoamericanos del Cono Sur que huian de las
dictaduras en sus paises, en este Ultimo caso, personas provenientes de Chile, Argentina y Uruguay.

'8 Seguin el Art. 13, la condicién de refugiado se reconoce en los siguientes casos: i) fundados temores de ser perseguido por
motivos de raza, religiéon, nacionalidad, género, pertenencia a determinado grupo social u opiniones politicas, ii) cuando la vida,
seguridad o libertad han sido amenazadas por violencia generalizada, agresién extranjera, conflictos internos, violacién masiva de
los derechos humanos u otras circunstancias, iii) cuando como resultado de actividades realizadas dentro de México, tenga
fundados temores de ser perseguido por motivos de raza, religién, nacionalidad, género, pertenencia a determinado grupo social
u opiniones politicas; o su vida, seguridad o libertad pudieran ser amenazadas por violencia generalizada, agresién extranjera,
conflictos internos, etc. en el pais de origen.

' La evaluadora observé de primera mano, en la regién de Quintana Roo, muchos jévenes argentinos que trabajan en servicios
con este tipo de visa.

20Ver Solano, (2019).
21 Ver Castillo y Cubillo, (2009)
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Entre los afios 2016 y 2017, las personas solicitantes de refugio y refugiadas tenian como pais de
origen Venezuela, El Salvador, Colombia y Honduras por motivos politicos, en lo que se ha conocido
internacionalmente como el “Exodo Venezolano” y en los casos restantes por motivos de inseguridad
y violencia ciudadana. En el afio 2018, con el inicio de la crisis sociopolitica en Nicaragua, se dio un
aumento de solicitudes, que ha marcado la pauta hasta los afios mas recientes. Este aumento de las
solicitudes de refugio coincidié con la implementacién de la “Operacién Limpieza” por parte del
régimen Ortega-Murillo y posteriormente con el inicio de la represion, persecucion y encarcelamiento
extrajudicial de opositores previo a las elecciones presidenciales de noviembre de 2021. Esta situacién
ha creado presién migratoria alta en Costa Rica, donde uno de cada diez habitantes es refugiado o
solicitante de refugio.

El procedimiento para solicitar refugio en Costa Rica es el siguiente: 1) Presentar la solicitud ante
la Comisién de Visas Restringidas y Refugio, quién, resolvera la aprobacion o denegatoria de la
condicién. 2) Completar el cuestionario inicial en el Subproceso de Refugio, un formulario de
informacién con sus datos personales y los de sus familiares e indicar detalladamente las razones por
las que salié de su pais de origen. 3) Presentar los requisitos para completar el expediente migratorio:
documento de identificacion personal, certificado de nacimiento, certificado de antecedentes penales
del pais de origen, certificado de estado civil del pais de origen. 4) Entrevista. 5) Documento
provisional para personas que hayan cumplido con la documentacién necesaria (carné de solicitante
de la condicién de refugiada). El procedimiento establece que al transcurrir 3 meses de haber sido
emitido el carné provisional, las personas mayores de edad podran solicitar un carné provisional con
permiso laboral, que incluye el nimero de identificacién DIMEX. 6) Andlisis de la solicitud: cada
solicitud sera analizada por “Oficiales de Elegibilidad”, personal especializado. 7) Si la solicitud es
aceptada la persona recibira un documento de identificacién definitivo (carné de refugiada), 8) Si la
solicitud es denegada, la persona solicitante tendra derecho a interponer un recurso de revocatoria
ante la Comision de Visas Restringidas y Refugio en un plazo de tres dias habiles.

En la actualidad, el otorgamiento de las citas para la entrevista se estd asignando para el afio 2030;
esto muestra la saturacién del sistema y se estima que solo el 1% del total de solicitudes de refugio
son finalmente aprobadas. Estos hechos, junto con el cambio de gobierno, cuya prioridad dejé de ser
la integracién de los refugiados y solicitantes de refugio para adoptar un enfoque vinculado al control
de las fronteras, determinaron que se modifiquen varias disposiciones con relacion al otorgamiento
de estatus de refugiado y solicitante de refugio. El decreto del 30 de noviembre de 2022 modifica el
Reglamento de Refugio y determina que no se otorgaran permisos laborales a las personas
solicitantes de refugio de forma inmediata, sino que deberan cumplir con el procedimiento interno
que establezca la institucién. A quienes ya se les fueron otorgados los permisos, se les renovara
solamente si la persona cuenta con la inscripcidn a la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS). El
segundo decreto crea una categoria de refugio temporal para personas nacionales de Cuba,
Nicaragua y Venezuela.?

Por otra parte, Honduras es un pais sobre todo emisor de migrantes: en el ultimo medio siglo, el
escenario migratorio hondurefio se caracterizd, por una confluencia de motivaciones, principalmente
de naturaleza econémica, que orientan la salida de su poblacién hacia otros paises de la regién.
Existen importantes flujos de personas que se dirigen hacia El Salvador, Nicaragua y Guatemala; esta
emigracion ocurre principalmente en las zonas de frontera y ella busca insertarse en zonas rurales,
en actividades agricolas como recolectores de café, cortado de cafia, algoddn y otros (El Salvador y
Guatemala), pero también se dirige hacia zonas urbanas (Guatemala) en las que se inserta
fundamentalmente en el sector informal, predominante en servicios y el comercio. Segun informes
del MIRPS en Honduras al menos 247.090 personas fueron desplazadas internamente por la violencia
entre 2004 y 2018. Por otra parte, desde 2015 hasta el 2022, 529.487 hondurefios fueron retornados

22 Ver Comunicado de Prensa Direccién General de Migracién y Extranjeria, 30 Noviembre de 2022.
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y el nUmero de personas que transitaban por Honduras en situacion irregular alcanzaba aprox.
203785 personas.?

Ante esta situacion, Honduras comprometié esfuerzos en la construcciéon de un marco normativo, en
coordinacién con gobiernos locales, para facilitar el acceso de las poblaciones desplazadas,
mejorando las condiciones de recepcién y los mecanismos de proteccién y asistencia, para vincular a
los desplazados a los programas de proteccion social y medios de vida y ampliar las posibilidades de
soluciones duraderas. Estos esfuerzos se visibilizaron en la actual politica migratoria de Honduras,
que tiene un enfoque humanista y estd establecida en la “Guia para la formulaciéon de politicas
publicas” de la Secretaria de Planificacion Estratégica y las “Prioridades de Gobiernos 2022-2026",
donde se considera a la migracién un derecho humano, generando estrategias para el fortalecimiento
de los procesos de integracion y reintegracion de manera segura, ordenada y regular.

2 Ver Plan Nacional Honduras, MIRPS (2022)
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» Descripcion del Proyecto Conjunto

A) Objetivos y resultados esperados

El objetivo general del Proyecto Conjunto es reducir la desigualdad econémica de las personas
desplazadas por la fuerza y sus comunidades de acogida. Para alcanzar este objetivo el proyecto se
estructura en torno a tres resultados (outcome) que contribuyen directamente a la consecucién del
impacto deseado (dada la complejidad del primer resultado, éste se divide en 3 subresultados). El PC
prevé la realizacién de diferentes actividades para alcanzar productos especificos (output) que en la
suma conducen a los resultados esperados.?* En el documento de proyecto, los productos se
identifican de forma conjunta y por pais con sus respectivas actividades y en una secuencia temporal.
El PC pone especial énfasis en actividades de asistencia técnica y fortalecimiento institucional por lo
que el impacto esperado deberd ser medido en el mediano plazo.?

La légica del Proyecto prevé que los aprendizajes, buenas practicas y lecciones aprendidas de los
resultados 1y 2 se utilicen como insumos para alcanzar el resultado 3, que prevé la realizacién de
actividades de intercambio y socializacién de conocimiento y experiencias entre los paises integrantes
del PC. Ademas, los resultados finales podran servir a los paises integrantes del MIRPS para
desarrollar politicas publicas destinadas a atender de mejor manera a refugiados, solicitantes de
refugio, desplazados internos y retornados sobre todo en acciones contenidas en los pilares 3 (apoyo
a los paises y comunidades de acogida) y 4 (ampliar las oportunidades para las soluciones duraderas)
del MIRPS.

llustracion 2: Resultados esperados y Iogica de articulacion

: Mejora del acceso : Mejora del acceso a
para desplazados forzosos y sus los programas y servicios de
comunidades de acogida a proteccién social, en
Selmt;los gubllcosgl prlvaldos particular los relacionados
relacionados con el empleo. con el empleo, los ingresos
basicos y la proteccion frente

SR 1.1. Fortalecimiento de a los ciclos vitales

capacidades institucionales en

existenciales. (3 productos,
MX y CRI (4 productos, 20 10 actividades)

actividades)

SR 1.2. Mejora de capacidades

de actores locales para

implementar modelo de

inclusién economica a través

del autoempleo (refugiados,

MX) (retornados y sobre politicas
desplazados, HND). (2 publicas para mejorar el
el e i b, acceso de los refugiados, los
SR 1.3. Mejora del acceso de retornados y los desplazados
refugiados, retornados y al empleo y la proteccion social
Gzl 2 SR se comparten e intercambian

financieros en CRI, MX y HND .
(2 productos, 9 aclividages) entre los P (2 productos,
7 actividades).

Fuente: Elaboracién propia en base a Prodoc y Marco Légico.

2 En el anexo 3 se presenta el marco légico del proyecto con los actividades, productos y resultados previstos y alcanzados.

% “This Project does not focus on direct humanitarian assistance to final beneficiaries, but on technical assistance provided by the
ILO and UNHCR to national counterparts, or duty bearers. It will be latter who will, thanks to their strengthened capacities, be
better equipped to provide services to and fulfil the rights of the final beneficiaries (target groups/rights-holders). This implies that
the impact of the project will be witnessed in the mid- and long-term but also the that the sustainability of activities will be ensured
beyond the project's lifespan.” Prodoc, pag. 27/2.
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La estrategia del Proyecto se centra en reforzar las capacidades institucionales para mejorar,
adoptar y/o crear las politicas, programas y servicios necesarios para que los beneficiarios tengan
acceso al empleo, al autoempleo y a la proteccién social de forma sostenible. Al no contar con los
recursos para trabajar en todos los paises MIRPS, el PC eligié a Costa Rica y México, para desarrollar
acciones y generar buenas practicas entre los grupos de refugiados y solicitantes de asilo. En el
caso de Honduras, se eligié como grupo objetivo a los retornados con necesidades de protecciény
a los desplazados internos o en riesgo de desplazamiento? debido a la violencia, dando
prioridad a las mujeres, los jévenes de 18 a 24 afios y los comerciantes informales (en particular,
vendedores ambulantes). Los principales actores vinculados son los ministerios de trabajo, servicios
publicos de empleo, instancias responsables de atender a la poblacién en situacién de movilidad,
institutos de seguridad social, institutos de formacién profesional, organizaciones sindicales y
organizaciones de empleadores. Ademas, sobre todo, en las actividades de trabajo conjunto con
ACNUR, el Proyecto centr6 sus esfuerzos en desarrollar actividades con organizaciones patronales,
sindicatos, empresas privadas, ONG, organizaciones de la sociedad civil, periodistas y creadores de
opinién publica, que el PC entiende como fundamentales en los procesos de sensibilizacion,
intercambio de informacién, comunicacién, formacién y movilizacién en relacién con los derechos, la
integracion y la cohesién social de estas poblaciones.

B) Interagencialidad y enfoque de ejecucién

Con el objetivo de potenciar esfuerzos para el alcance de resultados, la OIT y el ACNUR fueron las
agencias encargadas de implementar las acciones del Proyecto aunando esfuerzos desde su
respectivo mandato. El ACNUR lidera los esfuerzos internacionales por proteger a las personas
forzadas a huir de conflictos y persecuciones, asi como a personas a las que se les ha negado una
nacionalidad. ACNUR es una Agencia agil ya que depende directamente de las decisiones de la
Asamblea General y tiene un mandato de respuesta humanitaria. Por otra parte, la OIT es una
organizacién auténomay especializada de las NNUU con el mandato de fomentar la cooperacién
entre gobiernos y organizaciones de trabajadores y empleadores en la promocién del progreso
social, econémico y el trabajo decente. El objetivo de la OIT es responder a las necesidades de
hombres y mujeres trabajadores al reunir a gobiernos, empleadores y trabajadores para establecer
normas del trabajo, desarrollar politicas y concebir programas en el marco del dialogo social. Para
poner en marcha el PC, ambas Agencias complementaron sus mandatos y esfuerzos para desarrollar
acciones en fortalecimiento institucional y atencion a los grupos objetivos en el acceso al empleoy a
la proteccion social, para generar conocimiento que permita a futuro contar con mayores capacidades
y conocimiento sobre las formas para atender el fenémeno migratorio en los paises del MIRPS. La
ejecucién se llevd a cabo dentro de sus propias estructuras y capacidades.

El ACNUR como agencia humanitaria realiza planificacion anual de sus acciones y su
presupuesto. Las acciones se enfocaron desde las oficinas de cada uno de los paises elegidos dando
prioridad a la continuidad de lineas de trabajo ya establecidas y relacionadas con los resultados
esperados del proyecto en el marco del MIRPS.?” Entre las mdas importantes estan:

- En México se trabajo en insercidn laboral recuperando las buenas practicas del proyecto
piloto de “Integracién local a través de la reubicacién” de 2016, mejorando la infraestructura
del SNE de Tapachula y participando en el trabajo para su fortalecimiento institucional a
través de capacitaciones en linea a los funcionarios publicos, y el aporte a la creacion del
micrositio en el portal de empleo del SNE para articular la oferta laboral de los migrantes,
que cuenten con la autorizacién correspondiente, con la demanda de empresas establecidas

% Este Ultimo grupo objetivo ,en riesgo “, fue incluido en el marco de las competencias del Comité Asesor Nacional de Honduras,
ante la imposibilidad de captar exclusivamente a desplazados o retornados.

27 Las personas entrevistas de ACNUR recalcaron que no todas las actividades realizadas en el marco del PC fueron reportadas para
esta evaluacién, debido a que fueron concurrentes con otras actividades de la Agencia.
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en México y que cumplen con la normativa para contratar a refugiados y solicitantes de
refugio en los estados del centro del territorio.

- En Costa Rica se trabajo en el marco del Programa “Medios de Vida e Inclusién Econémica”
con el disefio e implementacion de la sequnda fase del Programa “Intégrate al Empleo” con
subsidios a las empresas para cubrir el aporte social de las empresas que contraten
trabajadores refugiados y asi posibilitar su insercion en el mercado de trabajo formal.
Ademas, se relanzé el sello “Vivir la integracion”, se elaboraron guias de contratacién para las
empresas y se realizaron varios estudios para generacién de conocimiento para la
certificacién de competencias, entre otros.

- En Honduras se trabajo en el fortalecimiento de instituciones relacionadas con la atenciéon a
retornados y desplazados internos, continuando con apoyo a actividades en formacion
técnica y laboral para poblacion desplazada, en el departamento de San Pedro Sula, que es
el mas afectado por la violencia interna: 1) mediante la reconstruccion de la infraestructura y
equipamiento (arrasados por la tormenta tropical ETA y el huracan IOTA) en el centro
comunitario La Central del barrio Rivera Hernandez y, 2) el trabajo con la Fundacién
Hondurefia de Responsabilidad Social Empresarial.

La estrategia de gestién de la OIT consisti6 en trabajar apegada a su mandato tripartito, con
apoyo de especialistas desde Ginebra y especialistas en terreno, como la Especialista en
Migracion del departamento Migrant, los especialistas en Politicas de Empleo, Proteccién Social
y Emprendedurismo y la Oficina de la OIT para América Central, Haiti, Panama y Republica de
Costa Rica. El trabajo se realizé en el enfoque de proyectos, creando un equipo para la
implementacién en base a la planificacién de actividades y resultados incluidas en el marco légico
del Contribution Agreement. Las actividades mas importantes fueron:

- En México se trabajé en el fortalecimiento institucional del Servicio Nacional de Empleo y en
24 Oficinas del SNE en 4 Estados. Para ello se adapté la metodologia PES-Scan de la OIT con
la creacién de 3 clusters adicionales mediante la contrataciéon de un colaborador externo,
quién recibié apoyo de la especialista en Temas de Empleo y Economia Digital desde Ginebra.
En Chiapas y Coahuila se completé el proceso de fortalecimiento institucional de los SNE de
esos estados y en Cancuny Yucatan se dio inicio al mismo en Julio de 2023. En todos los casos
se trabajé junto con organizaciones de trabajadores mediante la coordinacién de las acciones
y el establecimiento de Centros de Recursos.

- En Costa Rica se trabajé con el SNE para mejorar la incorporacion de las personas refugiadas
y solicitantes de refugio como una poblacién de atencién prioritaria para lo cual se apoy6 al
MTSS en la construccion de una politica institucional para la migracion laboral y movilidad,
con el acompafiamiento técnico para el disefio, formulacidon y adopcion de una estrategia y
lineamientos especificos para estas poblaciones. A partir de 2022, el nuevo Gobierno decidid
fortalecer la politica de empleo en un sentido mas amplio. En este nuevo marco de
colaboracién, el PC asesord técnicamente y acompafié el proceso de formulaciéon de la
Estrategia Nacional de Empleabilidad del Talento Humano (BRETE)® dentro del Sistema
Nacional de Empleo, posicionando el tema migratorio como transversal. Dentro de esta
estrategia, se colaboré para el fortalecimiento del Observatorio de Empleo para Costa Rica.
Ademas, la OIT firmé una carta de entendimiento con el Ministerio de Economia para trabajar
en educacion financiera.

- En Honduras durante los primeros meses del PC se trabajé apoyando la actualizacion de la
politica nacional de empleo en el eje de fortalecimiento institucional, mediante actividades
con organizaciones de trabajadores y empleadores para poner en marcha las acciones

2 Ver introduccion a la Estrategia BRETE 2023-2026: “el proceso de elaboracién de la Estrategia conté con la asesoria técnica de la
Organizacién Internacional del Trabajo, por medio de la Oficina para América Central, Haiti, Panama y Republica Dominicana; asi
como el aporte de la Sra. Madai Linkimer Abarca como consultora principal, y el Sr. David Hernandez Sandoval como consultor del
componente de Emprendimiento y Autoempleo”.
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destinadas a migrantes retornados y desplazados internos. Con el cambio de gobiernoy la
reestructuracion institucional, la estrategia de la OIT fue acompafiar puntualmente el
proceso de redisefio institucional. EI PC concentré sus esfuerzos en poner en marcha
acciones en educacion financiera y formacion técnica. En Francisco Morazan-Tegucigalpa se
cred el “ecosistema empresarial” y realizaron acciones que combinaban la metodologia de
Educacion Financiera con IMESUN para lograr una formacion integral en emprendedurismo
y fortalecimiento empresarial a municipios con altos indices de poblaciéon desplazada, en
cooperacion con la CaAmara de Comercio e Industria de Tegucigalpa (CCIT). En San Pedro Sula
se trabajé junto a ACNUR con acciones para el centro comunitario “La Central” de la Colonia
Rivera Hernandez.

- Las acciones transversales a todos los paises fueron sobre todo las relacionadas con
educacion financiera. Con el asesoramiento técnico de colaboradores externos certificados
por la OIT? se adapté la metodologia a las caracteristicas de Centro América utilizando un
enfoque centrado en los desafios de la poblacién en movilidad y se implementaron acciones
con diferentes grupos objetivo. En todos los paises la OIT desarrollé diagnosticos y
propuestas en temas relacionados con el acceso a proteccién social, mercados inclusivos e
inclusién laboral.

Por otra parte, ambas agencias manejaron por separado su presupuesto, solicitando los desembolsos
directamente a la Unién Europea. Algunas acciones fueron realizadas en forma conjunta y otras por
separado; en ambos casos, se movilizaron instituciones socias, la OIT principalmente a organizaciones
de trabajadores y empleadores y el ACNUR a Fundaciones, OIM, COMAR, CRM y otras especializadas
en migracion. Para la implementacién de acciones con beneficiarios finales se trabajé ademas de la
mano de las Cdmaras de Comercio e Industria de Honduras, Oxfam, Fé y Alegria y la red de Institutos
Salesianos.

C) Ruta critica y estrategia de gestion

La estrategia de gestion durante el primer afo (2020), fuertemente influenciado por la pandemia
de la Covid-19, estuvo destinada a realizar arreglos institucionales con los ministerios de trabajo y sus
respectivos servicios publicos de empleo identificando necesidades para la mejora de servicios a los
grupos objetivo del PC. Para ello se realizaron estudios relacionados con empleo-migracién, se
iniciaron una serie de diagndsticos sobre barreras de acceso a los servicios de proteccién social y se
reajustaron los productos en funcién de los desafios impuestos por la pandemia de la Covid-19.
Ademas, se adaptaron las metodologias de Educacién Financiera para Centro América, la metodologia
PES-Scan para el fortalecimiento institucional de los Servicios Nacionales de Empleo y realizaron
actividades de comunicaciéon mediante el disefio de materiales y pautas para redes sociales.

Durante el segundo afo (2021) se comenzd con la implementacién del fortalecimiento institucional
al SNE de Tapachula en México con acciones conjuntas OIT/ACNUR. En Costa Rica se acompaiio
técnicamente la construccidon de una politica institucional para la migracién laboral y movilidad,
desarrollando lineamientos especificos para estas poblaciones. En Honduras se trabajo sobre todo
desde la proteccion social para mejorar el conocimiento sobre la prestacién de estos servicios con el
informe conjunto “Estudio de Mercado Laboral: Condiciones, oportunidades y limitaciones” y se
organizé el Comité Asesor Nacional con representantes de organizaciones de trabajadores y
empleadores para implementar las acciones.

En este segundo afio es cuando se nota una mayor presencia de trabajo de ACNUR con acciones como
la remodelacion y mejora de la infraestructura del SNE en Tapachula, la reconstrucciéon y
equipamiento de la infraestructura de La Central en la Colonia Rivera Hernandez de San Pedro Sula,
destruida por la tormenta tropical ETA y el huracan Iota y en Costa Rica las acciones en el marco del

2 Especialistas en Financial Education.
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programa Intégrate al Empleo II, el relanzamiento de la 5ta versién del sello Vivir la Integracién y el
apoyo al establecimiento del mercadito de Guatuso. Asimismo, se concluyeron una serie de estudios
sobre educacion técnica y certificacién de competencias para la poblacion migrante.

Durante el tercer afio y la fase de prérroga (2022 - 06.2023) la OIT desarrollé la mayor parte de las
actividades. En México se terminé el fortalecimiento institucional del SNE de Chiapas y se comenzé
con el fortalecimiento del SNE de Coahuila, como respuesta a la crisis generada por la presencia de
mayor cantidad de poblacién migrante y solicitudes de refugio debido a la politica de cierre de
fronteras de EEUU por razones de salud, conocida como “Titulo 42". Ademas, se realizaron actividades
de fortalecimiento de la oficina central del SPE, conocida como USNE, y junto con ACNUR se disefi6 la
primera fase del “Micrositio” una plataforma destinada a articular solicitudes de personas refugiadas
con las necesidades de las empresas en todo el pais. Desde el segundo semestre de 2022 y el primero
de 2023 se realizaron la mayor cantidad de contribuciones a la generacién de conocimiento en ambos
ejes (empleo y proteccién social). Al terminar la fase de prérroga se dio inicio a las actividades de
fortalecimiento en Quintana Roo y Yucatan.

En Costa Rica y Honduras esta fase estuvo caracterizada por cambios de gobierno y el ingreso de
partidos con una vision diferente sobre el tema migratorio. El cambio de gobierno en Costa Rica en
abril de 2022 determiné que la atencién a las personas en movilidad dejara de ser prioridad para
adoptar un enfoque mas relacionado con el control de fronteras. Durante esta fase en Costa Rica se
realizaron acciones en educacién financiera con cooperativas y otras instituciones financieras en el
marco de la carta de entendimiento firmada con el Ministerio de Economia y el PC. Ademas, se
consolidé el apoyo técnico para la elaboracion de la Estrategia BRETE y el fortalecimiento al
Observatorio de Empleo.

En Honduras el cambio de gobierno en enero de 2022 determindé que las acciones de
acompafiamiento en fortalecimiento institucional quedaran pendientes. Sin embargo, debido a los
arreglos institucionales que se hicieron con trabajadores y empleadores, se continué con las
actividades de Educacion Financiera adaptadas a las necesidades de la CCIT, FOTSSIEH y La Central,
logrando capacitar al mayor nimero de beneficiarios finales. Al finalizar el proyecto se retom4 el
trabajo con el Gobierno, intentando adaptar las acciones existentes en el nuevo marco institucional
(habia desaparecido la institucién de contraparte) y se consolidé el trabajo en Proteccién Social.

Esta ultima fase también se caracterizo por el trabajo en el ambito regional. Las actividades mas
importantes fueron: i) Participacion en el taller regional sobre “Reintegracion Sostenible” organizado
por la Conferencia Regional sobre Migracidon en Puebla, ii) Encuentro de Comités Intersindicales por
la Defensa de los derechos laborales de las personas trabajadoras migrantes de Centroamérica (y
México como invitado), iii) taller regional para el disefio de una estrategia regional para el
reconocimiento de competencias en el marco del MIRPS, con la participaciéon de las principales
instituciones de FTP de Centro América y México. Ademas, la OIT presté asistencia técnica para
elaboracion del Plan de Movilidad Laboral de la CRM entre otras.

c) Factores externos e internos que influyeron en la ejecucién

La pandemia de la COVID-19; el Proyecto dio inicio casi juntamente con la declaraciéon de emergencia
sanitaria por el patdgeno SARS-COV-2 afectando el desarrollo normal de las actividades previstas,
sobre todo en el trabajo con los grupos objetivo, debido a que no era posible contactarlos en forma
presencial ni trabajar con las instituciones de contraparte. Asimismo, la pandemia afecté mas
fuertemente a grupos pertenecientes al sector informal en todos los paises y especialmente al grupo
de los NiNis ya que son personas que no estudian mi trabajan. Una vez controlada la emergencia
sanitaria, la presidon migratoria se incrementd, sobre todo en los paises receptores como México y
Costa Rica debido a la continua prorroga del “Titulo 41" de la Ley Migratoria de EEUU.

Cambios en los flujos migratorios y en los marcos internacionales para gestionar la migracion,
los cambios en las politicas migratorias particularmente en EEUU determinaron una presién mayor
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sobre las fronteras en el Norte de México. Un caso emblematico es el de los haitianos en la region de
Coahuila®, pero también el incremento de la migracién sobre todo desde Nicaragua hacia Costa Rica
por su frontera norte y nuevos flujos de migrantes provenientes del Africa y Haiti por la frontera sur
que comenzaron a cruzar a pie la Selva del Darien. Paralelamente y debido a la politica migratoria de
repatriacién implementada en los Estados Unidos y ratificada por el Titulo 423, que permitia a las
autoridades expulsar a los migrantes en las fronteras terrestres de EE.UU. durante la Pandemia,
influyeron en el incremento de las repatriaciones hacia los paises emisores como Honduras.

El incremento de los flujos migratorios y la presion observada tanto en Centro América como en el
sur del Continente en paises como Brasil, Colombia, Chile y Uruguay, determinaron que, el 10 de junio
de 2022 durante la Novena Cumbre de las Américas, los jefes de estado firmaran la Declaracién de
Los Angeles sobre Migracién y Proteccién decidiendo fortalecer esfuerzos para “crear las condiciones
de migracién segura, ordenada, humanay regular, y de consolidar los marcos para la protecciony la
cooperacion internacional”™? mediante: i) Promocién de la estabilidad a la asistencia para las
comunidades de destino, origen, transito y retorno; ii) Promover las vias para la migracién y la
proteccién internacional; iii) Promocién de la gestién humana de la migracién, iv) Promover una
respuesta coordinada ante emergencias; v) Un enfoque comun para reducir y gestionar la migracion
irregular. Esta declaracién crea un paraguas ampliado y corresponde a un compromiso politico mas
amplio que el MIRPS para manejar el fenédmeno migratorio, pero reconoce implicitamente su
alineamiento con los objetivos del MIRPS.

Los cambios en la visién y prioridades regionales determinaron también cambios en las politicas
migratorias internas de cada pais de acuerdo con sus caracteristicas e intereses de sus
economias: Mientras que México constituye un mercado grande debido al tamafio y su participacion
en el Tratado de Libre Comercio con EEUU y Canada que le permite desarrollar politicas masivas de
empleo, ademas de presentar continuidad politica durante la vida del Proyecto; en Costa Rica los flujos
inusuales de migrantes y la composicién de esta poblacién (personas con altos niveles de formacién)
sobre todo provenientes de Nicaragua, determinaron un mayor control de las fronteras con politicas
destinadas mas a contener que a atender en forma inclusiva a los flujos migratorios. Por otra parte,
en Honduras se vivié un cambio de gobierno el 27 de enero de 2022 con la eleccion de Xiomara Castro,
cuyo gobierno realizé una reestructuracién institucional, la cual afecté a la institucion de contraparte
de la OIT. En general se instauro una vision de combate a los desplazamientos internos generados
por la violencia interna.

Fenémenos naturales como la tormenta tropical Etay el huracan Iota el 4 de noviembre de 2020,
que afectaron a Honduras, sobre todo a la regién del Valle del Sula. Honduras es un pais vulnerable a
distintas amenazas naturales, que contribuyeron a generar 82 desastres entre 1970 y 2019, de los
cuales 67 tuvieron causas hidrometeoroldgicas o climaticas. Entre el huracan Mitch de 1998 y el
huracan Iota de 2020, ocurrieron 11 tormentas tropicales, mostrando que las amenazas no se
concretan de manera aislada. La mayoria de las veces lo hacen una después de otra o
simultdneamente, junto con otras amenazas que incluyen fendmenos extremos y de inicio lento
causados por la variabilidad y el cambio del clima, como la sequia, lo que intensifica los riesgos que
enfrentan las personas y los gobiernos. Ocurrieron, ademas, en medio de una pandemia como la
provocada por la enfermedad por coronavirus. Para el trabajo del Proyecto estos fenédmenos

30 De las 37.606 peticiones de asilo que recibié la Comisién Mexicana de Ayuda a Refugiados (COMAR) durante el primer trimestre
del afio, 13.631 (36,25 %) fueron de personas haitianas, la nacionalidad qué mas solicitudes acumula. “Este afio, segun cifras
oficiales, solo el 5 % de las solicitudes de asilo de haitianos han sido reconocidas. La tasa de reconocimiento es mucho mas baja
que en otras nacionalidades”, explicé en entrevista con EFE Lisa McMunn, directora adjunta de programas de International Rescue
Comittee en México. Ver The San Diego-Union Tribune en base a informacién de EFE, 14 de mayo de 2023.

31 Bajo el Titulo 42, la Oficina de Aduanas y Proteccién de Fronteras prohibia la entrada de ciertas personas que "potencialmente
representen un riesgo para la salud", ya sea por las restricciones de viaje previamente anunciadas o por haber ingresado
ilegalmente al pais con el fin de "eludir las medidas de deteccién médica".

32 Ver Declaracién de Los Angeles, pag. 1.
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naturales determinaron la pérdida de todo el trabajo realizado en la ciudad de San Pedro Sula®y por
ello la necesidad de reconstruccién de las instalaciones.

Entre los factores internos que influyeron en la normal ejecucion estan: a) el cambio en la
Direccion General de la Oficina de México y Cuba. El actual Director asumié funciones casi un afio
después de iniciado el PC; b) cambios en la Oficina del Especialista en Migracién Laboral en la Oficina
de Costa Rica: El especialista que participé en el disefio del PC cambi6 apenas comenzado el PCy la
actual Especialista un afio después; c) cambio del Oficial Nacional de Costa Rica, encargado de la
implementacién del PC a mediados de ejecucién.

33 Ver CEPAL y BID (2021): Evaluacién de los efectos e impactos de la tormenta tropical Eta y el huracan Iota en Honduras, NOTA
TECNICA No IDB-TN-2168.
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» Objetivo, alcance y destinatarios de la
evaluacion

El objetivo general de esta evaluacién es identificar los resultados alcanzados por el Proyecto
Conjunto, esperados y no esperados, explicar por qué se lograron, como se lograron, para quiénes se
obtuvieron mejores resultados (y para quiénes menos) y qué factores explican los resultados
obtenidos. En correspondencia con el trabajo conjunto de dos agencias del SNU, la evaluacién
identificé el rol de la interagencialidad en la consecucion de resultados y las lecciones aprendidas para
apoyar el aprendizaje organizacional y la toma de decisiones basada en evidencia del trabajo
conjunto, para la programacién futura. Para alcanzar este objetivo se valoré la pertinencia, validez del
disefio, efectividad, eficiencia y eficacia de la gestién, orientaciéon al impacto y sostenibilidad,
integrando en el disefio de las herramientas, metodologia y analisis: el tripartismo, el didlogo social,
la igualdad de género y no discriminacidn, la transicién al cambio climatico y la sostenibilidad
ambiental.

Esta evaluacién también puso a prueba los supuestos subyacentes sobre las contribuciones a
impactos de desarrollo mas amplios en perspectiva regional del MIRPS y el trabajo interagencial y
valoré el aprendizaje organizacional de la OIT para abordar el tema de migracién laboral en el futuro
con respecto a sus marcos de politicas y programas. Finalmente, la evaluacién también abordé el
andlisis de riesgo, la estrategia de salida, la sostenibilidad de los resultados y su contribucién general
al alcance de los ODS.

Enfoque, criterios y preguntas de la evaluacion

La evaluacion independiente tuvo el propésito de obtener informacién relevante para valorar el
proceso de ejecucion y el grado de alcance de resultados y productos formulados y no formulados del
Proyecto Conjunto “Promoting Employment and Social Protection under the Comprehensive Refugee
Response Framework in Central America and Mexico”. Bajo el marco conceptual de OIT para realizacién
de evaluaciones basadas en resultados (ILO Policy Guidelines for Results-Based Evaluation: principios,
racionalidad, planificacion y gestion), se realizé una evaluacidon que contempla el estudio de todos los
aspectos de la intervencidn (estructura, gobernanza, actividades, procesos, productos y resultados),
incluyendo lecciones aprendidas, buenas practicas y recomendaciones.

Debido a la complejidad del PC: a) situacién econémica y politica de cada pais, que influye sobre las
politicas para migrantes, refugiados y solicitantes de refugio y su adaptacién al contexto; b) cambios
en el fendmeno migratorio que determinan que este deba ser entendido como un fenédmeno
multidimensional; c) filosofia desde la cual cada agencia enfoca sus acciones; d) necesidad de trabajar
adaptandose a las caracteristicas del grupo; e) complejidad de gestién del PC: tres paises, dos
agencias, 4 grupos objetivo; y, f) una segunda fase que ya ha comenzado en forma solapada al
término de la intervencién; se decidié complementar el marco conceptual de la evaluacién basada en
resultados con el enfoque de “evaluacién del desarrollo”. Este enfoque se caracteriza por poseer una
mirada metodolégicamente flexible centrada en apoyar la identificacion de innovaciones y actividades
de adaptacion junto a los actores encargados de la implementacién. Esto significa que el equipo de
evaluacion no sélo es un agente de fuera centrado en contrastar resultados, sino que se posiciona en
una funcion comprometida e integrada, desde la fase de recoleccién de informacién, interpretando
los resultados en el marco del medio ambiente que los explican. La desventaja de este enfoque es que
requiere mas tiempo dada la reflexién y retroalimentacién necesarias.
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El proceso evaluativo fue llevado a cabo en forma mixta. Se realizaron visitas en terreno en los tres
paises y entrevistas virtuales. El enfoque fue participativo con una mirada sobre todo cualitativa34,
incluyendo el testimonio de la mayoria de los actores acreditados bajo el principio de triangulacion
de la informacién. Asi mismo, se tuvieron en cuenta la dimensién de género y no discriminacién,® el
didlogo social®® prestando atencién a identificar los espacios de encuentro de los actores del
tripartismo, la ponderaciéon de la transicidon al cambio climatico y sostenibilidad ambiental y el
aprendizaje organizacional en el levantamiento y analisis de la informacién mediante preguntas
especificas para cada criterio, incluidas en la matriz de evaluacion y reflejadas en las entrevistas y
encuestas. Ademas, se identificaron los espacios de encuentro de trabajadores, empleadores y
gobierno y se presto especial atencion a identificar las actividades realizadas con enfoque de género
en la implementacion. La evaluacion también indagé como la crisis sanitaria afecté a la realizacion de
las actividades.

El objetivo principal de esta evaluacién es poner a prueba los supuestos subyacentes sobre la
capacidad de contribucion de la OIT a objetivos de desarrollo mas amplios y generar conocimiento
sobre el aprendizaje organizacional y el trabajo interagencial. Los objetivos especificos se refieren a:

e Evaluar la medida en que el proyecto ha contribuido a reducir la desigualdad econémica de
las personas desplazadas por la fuerza y sus comunidades de acogida, identificando los
resultados positivos y negativos.

e Evaluar la contribucién de ambas agencias y la colaboracion con las partes interesadas clave
del proyecto y otros proyectos (de la OIT y otros socios para el desarrollo);

e Evaluar si existen factores que han afectado la implementacién del proyecto y de qué manera,
y si se han abordado de manera efectiva;

e Evaluar la medida en que los resultados del proyecto seran sostenibles;

o Identificar las lecciones aprendidas y las posibles buenas practicas, en particular en lo que
respecta a los modelos de intervencién que pueden aplicarse mas adelante y los enfoques
innovadores desarrollados en el marco de las intervenciones, ya sea en la tematica del
didlogo social, el tripartismo y la propia gestidn de proyectos. Estos aprendizajes tendran el
potencial de mejorar los disefios de futuros proyectos.

La evaluacion estuvo guiada por 6 criterios principales bajo los cuales se abordaron el total de las
preguntas. La definicion de los criterios de evaluacion se tomé de los TDR, ajustados a los principios
evaluativos de la OIT-CAD:

+ Relevancia: la medida en que los objetivos de una intervencion para el desarrollo son
consistentes con los requerimientos de los beneficiarios, las necesidades de los paises, las
prioridades regionales y las politicas de los socios.

+ Validez del diseiio: Verificar si las estrategias y estructura del Proyecto fueron coherentes 'y
l6gicas.

e Efectividad: en cuanto a valorar la contribucion de los resultados al logro del propésito del
Proyecto, y como las suposiciones a los eventos inesperados han afectado los logros.

* Eficienciay eficacia de la gestién: valorara en qué medida los recursos/insumos de los
proyectos (fondos, experiencia, tiempo, etc.) se convierten en resultados.

« Orientacién hacia el impacto: busca valorar si la orientacién estratégica del proyecto
permite hacer contribuciones significativas a sus objetivos de largo plazo (MIRPS). Estas
contribuciones pueden ser cambios positivos y negativos producidos por la intervencion en
cuestion ya sea directa o indirectamente, de manera intencional o no intencionada.

+ Sostenibilidad: busca valorar silos resultados de la intervencion seran duraderos y si podran
ser mantenidos o incluso ampliados y replicados por otros socios para el desarrollo una vez

34Ver International Labour Organization - Evaluation Unit Guidance Note 7: Stakeholder Participation.
*Ver Guidance Note 3.1: Integrating gender equality in monitoring and evaluation https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---
ed_mas/---eval/documents/publication/wcms_746716.pdf

3% Ver Guidance Note 3.2: Adapting evaluation methods to the ILO's normative and tripartite mandate
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_mas/---eval/documents/publication/wcms 746717.pdf
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que se haya completado la intervencién o después de haber concluido el financiamiento de
los donantes.

En el enfoque de género, la evaluacion tomé en cuenta los lineamientos de la OIT para la
incorporacién del enfoque de género?’, de forma transversal en todo el proceso evaluativo: i) en las
entrevistas se preguntd acerca de si las actividades incorporaron el enfoque de género, ii) en las
encuestas se introdujeron preguntas destinadas a evaluar si las acciones con beneficiarios finales
respetaron la participacién de las mujeres y si tuvieron enfoque de género, sobre todo desde las
razones para emigrar y de la economia del cuidado. La evaluacién indagé también acerca de si el
cambio climatico esta influyendo sobre la necesidad de emigrar y acerca de los instrumentos que
existen para atender este tipo de fendmeno migratorio. Asimismo, se identificaron lecciones
aprendidas, buenas practicas y brindaron recomendaciones especificas.

En cuanto al alcance, la evaluacién cubrié todas las actividades y productos vinculadas al proyecto
conjunto en Honduras®®, Costa Rica®® y México®, en los niveles regional, federal/nacional,
estatal/provincial y municipal, asi como actividades de intercambio de conocimiento a nivel regional,
en el periodo de enero 2020 hasta junio 2023, haciendo hincapié en el rol de la interagencialidad entre
OIT y ACNUR como factor de mayor efectividad y pertinencia de la intervencion. Se prestd especial
atenciéon a cdmo las intervenciones de la OIT son relevantes respecto a los marcos de politicas y
programas de la OIT a nivel nacional, el programa de trabajo de las Naciones Unidas en los paises, las
estrategias nacionales para el desarrollo sostenible, el MIRPS y otros marcos de desarrollo relevantes.
La evaluacion también se centrd en cuestiones particulares, como el analisis de riesgo, las estrategias
de salida, la sostenibilidad de los resultados y la contribucién general a los acuerdos del MIRPS.

Los destinatarios o clientes de la evaluacion se dividen en internos y externos. Entre los internos
estan: a) el personal del proyecto y otro personal de terreno, b) la Oficina Regional de la OIT, ¢) la
Oficina de la OIT para México y Cuba, d) la Oficina de la OIT para América Central, Haiti, Panama y
Republica Dominicana, e) La Oficina de Evaluacién de la OIT (EVAL), f) Migrant, y g) otros
departamentos técnicos de la OIT relacionados. Entre los clientes externos se tiene a: a) ACNUR, b)
Mandantes de la OIT en los tres paises, c) Unién Europea, d) Organizaciones socias de la sociedad civil
participantes del PC, e) otras agencias del SNU.

Fuentes y métodos de recojo de informacién: Metodologia de
la evaluacion

En el documento Informe de Inicio se ofrece una descripcién detallada de la estrategia metodoldgica,
asi como de los instrumentos previstos para recolectar informacién. La evaluacion tuvo un caracter
sumativo puesto que estuvo orientada a valorar los resultados esperados y no esperados del PC por
resultado y en forma conjunta desde la mirada del impacto deseado. En el modelo de investigacion
combinado, las herramientas para la recoleccidon de informacién se definen en forma previa, pero se
las puede ir adaptando conforme al desarrollo de la evaluacién, ya que se trata de, adaptativamente
y de manera conjunta nutrir el aprendizaje organizacional.

La evaluacién propuso un enfoque cualitativo y cuantitativo, flexible y con capacidad de responder a
las necesidades determinadas por los cambios y el rumbo que tuvo el proyecto. Los testimonios
fueron recogidos mediante entrevistas presenciales en México, Costa Rica y Honduras y por tanto
permitieron una mejor valoraciéon desde el ambiente donde se desarrollaron las acciones, sobre todo
con beneficiarios finales. Las entrevistas virtuales fueron complementarias y se realizaron con actores
de gestién y otros socios. La perspectiva estratégica seguida por el Proyecto para cumplir con sus

37 Guidance Note 3.1: Integrating gender equality in monitoring and evaluation.
3 En Honduras, Tegucigalpa y San Pedro Sula.
3 En Costa Rica, las intervenciones territoriales se concentran en el &rea metropolitana y la Zona Norte.

“En los Estados de Chiapas, Cohauila, Quintana Roo y Yucatan, ademds de todo el pais a través de la OSNE.
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objetivos, incluidos los ajustes, fue evaluada desde la revisién de la Teoria del Cambio (TdC) orientada
a entender y presentar procesos multicausales que determinan el impacto de una intervencion. La
construccion de las boletas de encuesta para las acciones de fortalecimiento institucional en México
y para las acciones de formacion y capacitacién en Educacion Financiera en los tres paises fueron
realizadas participativamente entre el equipo de evaluacién y los actores relevantes: El SNE de México
y los formadores.

Las actividades de gestion mas importantes fueron:

1. Laevaluacién dio inicio a fines de junio con la entrega del documento de proyecto y los TPR
de 2020 y 2021. Se decidié realizar briefings iniciales en México paralelamente a la entrega
de informacion en el formato solicitado por EVAL y realizar visitas en terreno como parte del
recojo de informacién sobre todo en Costa Rica y Honduras donde se llevaron a cabo la
mayoria de las acciones con beneficiarios finales.

2. En México se realizé un briefing inicial con la participacién de la coordinadora del Proyecto,
las oficiales de Costa Rica y Honduras y la delegacién de ACNUR en México. Este briefing
conto con la presencia de la Gestora de la Evaluacién Cybele Burga.

3. Reunién trabajo en las oficinas de ACNUR en México, donde esta Agencia presenté los
resultados de su trabajo en ese pais, con la presencia de la Gestora de Evaluacién, la oficial
de Proyectos de México y la Coordinadora del PC.

4. 3 entrevistas en profundidad con la Coordinadora del PC en forma presencial y virtual. Se
realizé una entrevista con la Oficial de Honduras y otra con la Oficial de Costa Rica.

5. Observacion del inicio de actividades de fortalecimiento institucional en SNE de Chiapas/
Cancun.

6. Viajes para recabar informacién a Costa Rica y Honduras. Junto con la Oficial Nacional de
Honduras, Rosibel Garay se visité Tegucigalpa y San Pedro Sula entrevistando a diferentes
actores del tripartismo e instituciones socias. Se realizaron 3 reuniones grupales y 3
conversatorios logrando abarcar en forma muestral a todos los grupos de beneficiarios
finales y muchos de los formadores certificados.

7. Desde el enfoque participativo, se crearon 2 grupos de trabajo para disefiar las boletas de
encuesta para las actividades de fortalecimiento institucional y educacién financiera. Con el
apoyo del SNE en México se creé un grupo de trabajo encargado de aportar al disefio
metodoldgico de la encuesta, revisar el cuestionario y aplicar la boleta en los cuatro Estados
donde el PC realizd/inici6 actividades. En educacion financiara se trabajé con las y los
formadores certificados en los tres paises, en el disefio, validacién de la boleta y con los
enlaces institucionales para aplicar la encuesta.

8. Se realizaron entrevistas con los socios mas importantes y entrevistas para reconsultas y
triangulacién de los hallazgos.

9. El borrador del documento de evaluacién se entregé a finales de octubre y a mediados de
enero se recibieron los comentarios y sugerencias del EP. A principios de febrero se realizé
una ronda adicional de entrevistas a actores claves de la gestion, aspecto que permitié
corregir algunos aspectos con informaciéon complementaria y validar algunas conclusiones.

Estrategia Técnicas de investigaci Instrumentos de recolecci
de informa

Estrategia cualitativa: e Entrevistas abiertas. Entrevistas abiertas, con
acceso y analisis de e Revision documental | revisién previa de contenidos
percepciones, (informaciéon primaria y | de acuerdo a participacién
representaciones, imaginarios secundaria). (gestion, acciones, productos)
y discursos. e Triangulacién de | enel PC.
Objetivo: entender la informacion. Analisis de discurso y
importancia, el impactoy e Andlisis de percepciones y | percepciones como sistema de
recoger opiniones sobre el PC discursos. significados que estructuran el
desde la perspectiva de los conocimiento y practicas en el
actores involucrados. PC.
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Reuniones grupales.

Reuniones realizadas con
participantes (rol homogéneo),
en acciones con beneficiarios
finales.

Conversatorios.

Reuniones con participantes
(roles diferentes) de una
misma accién (participantes,
instructores, gestores o
lideres).

Estrategia cuantitativa:
privilegia datos, hechos 'y
estadisticas.

Objetivo: entender los retos a
los que se enfrentan los
paises cuando se trata de
atender a refugiados,
solicitantes de refugio y
retornados y el contexto en
que se desarrollan las
acciones.

Valorar el impacto de las
acciones en educacion
financiera y las de
fortalecimiento institucional
desde la perspectiva de los
beneficiarios con
representatividad estadistica.

Analisis comparativo y
valorativo de las
estadisticas mas
importantes para
entender el contexto
donde se desarrollan las
acciones.

2 encuestas en linea.

e Revision de estadisticas
regionales y nacionales
(socio-econdmicas,
educativas y migratorias)

e Encuesta a participantes
de las acciones de
educacion financiera en
México, Costa Rica 'y
Honduras.

e Encuesta a funcionarios
publicos participantes en
el fortalecimiento
institucional de los SNE
(Ciudad de México,
Chiapas, Coahuila,
Quintana Roo, Yucatan)

INSTRUMENTOS

Con base en la informacién de la matriz de marco l4gico, los informes técnicos de progreso 2020 y
2021, la presentacién power point de resultados finales, la revisién de las carpetas por pais y resultado
entregadas en la nube de Teams y la matriz de actores, se identificé el rol en el proyecto de los actores
acreditados para entrevistas por pais y se construyé un set de preguntas abiertas. En las visitas en
terreno, la agenda de entrevistas fue propuesta por las oficiales de Costa Rica y Honduras. Se discutié
con ellas los temas relevantes para las entrevistas con los actores propuestos en forma previa. En
todas las entrevistas y conversatorios se indagd sobre el enfoque de género, la orientacién medio

ambiental y el didlogo social.

TABLA 4. RESUMEN DE LA APLICACION DE INSTRUMENTOS DE EVALUACION

Instrumento Descripcion Numero Destinatarios
Revision Revision en profundidad de toda la | No aplica
documental documentaciéon. Se catalogaron los

productos/documentos segun autoria,

fechay pais.
Entrevistas Personas involucradas en el Proyecto. 45 Personal OIT, ACNUR, socios
abiertasy estratégicos, actores del
participativas tripartismo.
Reuniones Participantes de  acciones con 4 e  Formadores en Educacion
grupales beneficiarios finales en formacion Financiera

técnica, educacion financiera o 11 e  Beneficiarios de Educacion

educacidn financiera/IMESUN Financiera/IMESUN

7
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Mujeres discapacitadas de

funcionarios
publicos SNE,
México

encuesta a funcionarios publicos
participantes de las actividades de
fortalecimiento institucional en México.

observaciones

CONAMIREDIS.
Conversatorios | Participantes, formadores/instructores, 10 La Central, en la Colonia
lideres municipales de acciones en Rivera Hernandez de San
formaciéon  técnica y  educacion 14 Pedro Sula.
financiera/IMESUN. FOTSIIEH, vendedores de
mercado, fotégrafos
12 ambulantes, Formadora.
CCIT, formadores Ed. Tec.,
Consultores IMESUN,
participantes.
Encuesta Construccion participativa de boleta y 166 224 funcionarios publicos de

los SNE de Chiapas, Coahuila,
Quintana Roo y Yucatan.

Encuesta a
participantes
de educacion
financiera, Mx,
Costa Rica,
Honduras.

Construccion participativa de boleta
para los beneficiarios de las acciones en
Educacién Financiera.

27 Costa Rica
188 Honduras

Participantes de Educacion
Financiera en México, Costa
Rica y Honduras.

ESCALA DE MEDICION

En correspondencia con el enfoque de evaluacién del desarrollo, donde por una parte los actores
implicados en el proyecto pudieron ofrecer sus comentarios y sugerencias sobre el PC, y por otra el
equipo de evaluacién utilizé el enfoque activo que implica un mayor compromiso valorativo, se utilizé
una jerarquia (alta, media, baja) en los criterios de evaluacion.

Consideraciones éticas

La evaluacion se llevo a cabo bajo las directrices de politica de la OIT para realizar evaluaciones
basadas en resultados y en las guias de evaluacién de la OIT 2020. Ademas se trabajé bajo las normas
y estandares de evaluacién del Grupo de Evaluacion de las Naciones Unidas (UNEG)*' ajustandose a
los Estandares de Calidad de Evaluacién del Comité de Ayuda al Desarrollo de la Organizaciéon para la
Cooperacidny el Desarrollo Econémicos (CAD-OCDE) y a las directrices éticas de UNEG*? centradas en:
independencia, imparcialidad, honestidad e integridad, responsabilidad, confidencialidad, exactitud,

exhaustividad, fiabilidad, transparencia, omisiones e irregularidades.

Dificultades y limitaciones de la evaluacion

Limitante

Explicacion

Estrategia de mitigacion

No se recibid el Informe
Técnico de Progreso
correspondiente a 2022 y que
cubra los 6 meses de prorroga
(enero-Junio 2023). Tampoco
se recibio el Informe Final.

Al inicio de la Evaluacién se informo,
que el TPR 2022-2023 seria entregado
en breve. El 19 de Julio se comunicd

Se trabajo en base a la matriz de
marco légico entregada en julioy la

mediante Teams que estaria listo
hasta fines de julio.

presentacion de power point realizada
durante el briefing inicial.

“1ILO policy guidelines for results-based evaluation: Principles, rationale, planning and managing for evaluations, 4th ed. (2020)
http://www.ilo.ch/eval/Evaluationpolicy/ WCMS_571339/lang--en/index.htm

42 http://procurement-notices.undp.org/view_file.cfm?doc_id=114972

37



http://www.ilo.ch/eval/Evaluationpolicy/WCMS_571339/lang--en/index.htm

Version borrador

A principios de octubre se solicité por
escrito el TPR 2022-2023, pero no se
tuvo respuesta.

A mediados de febrero de 2024 se
recibid el resumen narrativo
correspondiente al TPR 2022-2023.

Se reviso toda la informacién incluida
en las carpetas por pais subidas a
Teams y se la triangulo en las
entrevistas abiertas.

El Informe de Evaluacion fue
entregado en noviembre,
considerando como fecha de corte el
mes de octubre de 2023.

Falta de claridad sobre el
numero y la conformacién de
los beneficiarios finales por
accion, debido a la
inexistencia de informes
sistematizados.

Para certificarse en educacion
financiera los formadores tenian que
replicar el contenido entre 50y 75
personas de los grupos objetivo, pero
no se elaboraron listas de
participantes agregadas.

En fortalecimiento institucional de los
SNE en México, la OIT adapté la
metodologia PES-Scan y contraté a un
consultor. Este consultor trabajo con
los SNE de cada Estado, con informes
de consultoria para cada uno, pero sin
un informe agregado.

Se realizaron entrevistas con los
consultores encargados de adaptar la
metodologia y formar a los
formadores. Se solicitd las listas de
participantes y con ellos se
conformaron grupos de trabajo para
reconstruir los procesos.

Se tomo contacto con el SNE para
disefiar la encuesta y se conformé un
grupo de trabajo con los 4 Estados y la
USNE para trabajar todos los asuntos
relacionados con el fortalecimiento
institucional.

Dificultad para conseguir
autorizacién de entrevistar a
personas estratégicas en la
gestion.

Al validar las listas de actores (agosto)
se solicitd la autorizacién para
entrevistar a personas estratégicas,
identificadas en la revision del Prodoc
y TDR.

A mediados de octubre se envié un
mail recordatorio pidiendo la
autorizacion y los contactos de esas
personas.

Con la autorizacion de Eval, se
procedid a contactar a personas
estratégicas, quienes solo
respondieron en parte.

En febrero de 2024, para la correccion
del informe borrador se realizé una
nueva ronda de entrevistas a 4
personas clave relacionadas con la
gestion.

Falta de correspondencia
entre productos logrados
(que incluyen los realizados
por ACNUR y/o los
concurrentes a ambas
agencias) y los recursos
ejecutados que solamente
corresponde a la contraparte
que la UE entreg6 a la OIT.

El Contribution Agreement, incluye un
presupuesto en base al total de
recursos (5.977.831, 87 euros),
incluyendo los aportes de fondos
propios de OIT y ACNUR (Anexo Il
Budget for the action) para la
realizacidn de las acciones previstas.
El presupuesto ejecutado y entregado
corresponde a la parte entregada por
la UE ala OIT (2.936.136,81 ddlares).

Se realizé el analisis de eficiencia en el
uso de recursos financieros en base a
los reportes de 2020, 2021, 2022 y
enero-junio 2023 sélo para la OIT
entregados por EVAL.

En el analisis de manejo de
conocimiento se aclaré que no hay
correspondencia entre uso de
recursos (solo los de la OIT) y
resultados entregados (que incluyen
los de ACNUR).

Falta de instrumentos de
seguimiento y monitoreo de
acuerdo con lo previsto en la
estructura de gobernanza, el
Prodoc y el Contribution
Agreement.

La estructura de gobernanza prevé el
funcionamiento de diferentes
instancias de gestion y control en el
enfoque programatico (Comité
Directivo de Proyecto, Comité de
Seguimiento y Coordinacién de
Proyectos) y en el enfoque de
proyecto por pais (Comités Asesores
Nacionales).

Se solicito varias veces los
instrumentos de seguimiento y
monitoreo intra y entre las instancias.
Se recibieron copias de invitacion a
reuniones y soélo en el caso de
Honduras actas.

Se procedio a preguntar en las
entrevistas acerca del trabajo de estas
instancias.
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» Principales Hallazgos

Relevancia

La evaluacion bajo este criterio tiene por objetivo analizar la medida en la que los objetivos de una
intervencion para el desarrollo son consistentes con los requerimientos de los beneficiarios, las
necesidades del pais, las prioridades regionales y las politicas de los socios.

Este criterio tiene por objetivo responder principalmente a las siguientes preguntas, contenidas en la
matriz de evaluacion para el criterio de relevancia: a) ;En qué medida el disefio del PC tuvo en cuenta
las necesidades de los refugiados y retornados, asi como de las comunidades de acogida tomando en
cuenta las barreras enfrentadas por la mujeres y otros grupos vulnerables?; b) ;Recoge el PC
aprendizajes de proyectos anteriores?, c) ;Esta el PC alineado con la Agenda 2030, el P&P de la OIT, el
UNSDCF de México y Centro América?, ;contribuye a mejorar el conocimiento sobre cémo se puede
integrar el tema de migracién en las politicas de empleo, proteccién social y migracién?; d) ¢esta el
disefio orientado hacia el logro de aprendizajes para el MIRPS que permitan acciones de solidaridad
compartida entre paises para abordar el tema de migracién?.

La relevancia del PC es alta. Es un proyecto estratégico concebido para crear conocimiento y encarar el
fenémeno migratorio en forma solidaria desde una perspectiva de desarrollo a través de la obtencién de
informacién sobre las acciones requeridas para el logro del objetivo de impacto y la identificacion de
buenas practicas mediante el trabajo interagencial de ACNUR y OIT, para ser socializadas en el MIRPS.
Para la Unién Europea, como miembro de la Secretaria de Apoyo al MIRPS el PC tiene alta relevancia, ya que
desarrollar acciones relacionadas con el (auto) empleo y el acceso a la proteccidn social son determinantes para
atender el fendmeno migratorio desde la perspectiva regional. Este reconocimiento estad anclado en los
acuerdos del MIRPS, marco en el que se inscribe el PCy es parte sustancial de la Declaracién de Los Angeles y
del Informe 2023 sobre el Desarrollo Mundial del Banco Mundial.

La migracién es un fenémeno mixto, que no puede ser atendido s6lo desde las caracteristicas sociales, politicas
o econdmicas de los paises emisores o receptores. En este sentido, la identificacién de grupos objetivo:
refugiados, solicitantes de refugio (o asilo), desplazados internos (mas en riesgo de desplazamiento) y
retornados, reviste alta relevancia estratégica, puesto que permite identificar practicas asociadas a esas
categorias para disefiar propuestas, programas, proyectos y politicas con mayor pertinencia. El disefio recuperé
aprendizajes de proyectos anteriormente desarrollados por la Unién Europea y por cada Agencia. Ademas, cada
Agencia trabaj6é desde su mandato utilizando el conocimiento especifico en el mundo del trabajo (caso OIT) y
de acercamiento y atencidon humanitaria a migrantes (caso ACNUR). Esto muestra la alta relevancia del Proyecto
desde el punto de vista de la cooperacion interagencial.

Desde el punto de vista del aporte a la Agenda 2030 el PC tiene alta relevancia, puesto que aporta al alcance
del ODS 8 “promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo
y el trabajo decente para todos”, sin dejar a nadie atras, aspecto que incluye a la poblacién migrante. Ademas,
se inscribe en el ODS 1, ODS 5y ODS 10 relacionados con la reduccién de la pobreza, igualdad de género y la
reduccion de la desigualdad entre y dentro de los paises. El PC esta alineado con los resultados 9, 1y 3 del P&P
2019-2020 y el P&P 2020-2021 mediante los resultados 7 y 8. La relevancia del proyecto para cada pais es
también alta, puesto que se inscribe en los resultados CPO MEX128, MEX104, MEX127; relacionados con la
integracién socioecondmica de trabajadores migrantes y refugiados, acceso al empleo productivo, acceso a
servicios financieros y de proteccidn social; CRI106, CRI133, CRI128 aportando a desarrollar mecanismos para
gestionar la migracién laboral, el acceso al empleo y trabajo decente, y medidas para garantizar la
sostenibilidad financiera de la sequridad social y ampliaciéon de su cobertura. En Honduras se articula con el
CPO HND135 y HND127 relacionadas con la generacion de empleo productivo y trabajo decente, v,
fortalecimiento de la capacidad técnica e institucional del Sistema de Seguridad Social.

1. Fenémeno migratorio y relevancia del Proyecto

Desde el punto de vista de aportar a entender y mejorar las politicas, acuerdos y desafios del
fenémeno migratorio, la relevancia del proyecto es alta puesto que toma en cuenta su dimensién y
dindmica en los Ultimos afios y, a través de la obtencién de informacion sobre las acciones requeridas
para el logro del objetivo de impacto y la identificacién de buenas practicas, esta destinado a aportar
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al conocimiento de politicas e instrumentos que pueden aportar a mejorar la atencién de personas
refugiadas, solicitantes de refugio, retornadas y desplazadas internas forzosas a un grupo amplio de
paises MIRPS. Segun datos recientes, en 2023 habia en todo el mundo 184 millones de migrantes;
cerca del 43 % de ellos viviendo en paises de ingreso bajo y mediano. Asi mismo, los problemas
migratorios son cada vez mas generalizados y urgentes debido a las divergencias politicas entre los
paises, e iniciativas inscritas en marcos regionales de trabajo conjunto aun no consolidados. El
Informe de Desarrollo Mundial 2023 del Banco Mundial, “Panorama General: Migrantes Refugiados y
Sociedades” resalta la importancia que la comunidad internacional estd dando a este fenémeno* y
muestra la necesidad de analizar y abordar el problema migratorio, no sélo en términos de asistencia
humanitaria, sino también en términos de desarrollo. Es decir, es necesario reforzar el conocimiento
sobre condiciones de empleo de los migrantes, salarios reales, oportunidades en el mercado laboral,
patrones demograficos, costos climaticos, formacion técnica, etc.

Para América Latina y el Caribe la relevancia del proyecto es también alta puesto que se observaron
cambios rapidos en la Ultima década que visibilizaron la necesidad de asumir un enfoque regional:
entre 2010 y 2019, el nimero de inmigrantes en la regién aumentd en un 66%, mientras que el
numero de emigrantes aumenté un 26%. Desde el éxodo venezolano se encara el fenédmeno
migratorio como “crisis migratoria”. El ACNUR estima que mas de 7,7 millones de personas salieron
de Venezuela buscando proteccién y una vida mejor; la mayoria (mas de 6,5 millones) - ha sido
acogida por paises de América Latina y el Caribe. Asimismo, con el recrudecimiento de la persecucion
politica en Nicaragua, mas de 100,000 nicaraglenses huyeron del pais hasta 2020; para 2022, ese
numero casi se duplico, ya que el Gobierno de Ortega comenzd a perseguir a opositores y a disidentes
politicos en el periodo previo y posterior a las elecciones de noviembre de 2021.

Esta realidad fue tomada en cuenta en la “Declaracion de los Angeles”, durante la IX Cumbre de Las
Américas reflejando la “voluntad politica de 19 paises a través de sus jefes de Estado para “fortalecer
los esfuerzos nacionales, regionales y hemisféricos para crear las condiciones de una migracién
segura, ordenada humana y regular y de consolidar los marcos para la proteccién y la cooperacién
internacional”. Desde este compromiso, los gobiernos como el de México y Honduras han adoptado
este enfoque para atender el tema migratorio, como observé durante la reunién de presidentes y
cancilleres de 12 Estados, el 22 de octubre del presente afio en Palenque-Chiapas, para discutir
mecanismos que contribuyan a la migracion ordenada en el Continente.*

Para la Unién Europea el Proyecto tiene alta relevancia estratégica, ya que ésta, ha estado a la
vanguardia en el impulso de respuestas integrales al desplazamiento forzado desde su experiencia
en Europa. El planteamiento sobre la necesidad de apoyar estos esfuerzos se introdujo en la
Comunicacién de 2016 "Vidas dignas" y se confirmé en el nuevo Consenso Europeo sobre Desarrollo*.
Para atender la crisis de forma rapida la Unién Europea a través de la Secretaria de Apoyo, contribuye
a los esfuerzos de los paises miembros del MIRPS en la busqueda de respuestas regionales mediante
este PC, con el objetivo de reducir la desigualdad econdmica de las personas desplazadas por la fuerza
y de sus comunidades de acogida, mediante acciones afirmativas con vistas a mejorar el acceso al
(auto)empleo digno y a los mecanismos de proteccion social. Ademas, mediante las condiciones
estipuladas en el Contribution Agreement para la participacion activa de la UE en actividades
relacionadas con comunicacion, seguimiento y monitoreo, refuerza la voluntad de trabajar también
desde la esfera politica y no solo la econdmica.*

2. Identificacién de grupos objetivo

Debido a la imposibilidad de trabajar en todos los paises, el PC identifica a México y Costa Rica como
los mayores receptores de migrantes dentro del grupo MIRPS para implementar acciones en los
grupos de refugiados y solicitantes de refugio (o asilo). Al momento de formular el Proyecto,

4 Primer cuadernillo de adelantos de conclusiones, Banco Mundial 2023.

4 En Palenque, Chiapas, presidentes y cancilleres de 12 paises latinoamericanos, incluido México, se reunieron para discutir
mecanismos que contribuyan a la migracién ordenada en el continente, mientras decenas de miles de personas buscan llegar a
Estados Unidos. En ésta se acordaron acciones en torno a siete tematicas.

4 Ver Prodoc.

“ Article 8, 9, 10 del ANNEX II - General Conditions for Contribution Agreements.
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México y Costa Rica estaban atendiendo flujos mixtos migratorios: México con las caravanas de
América Central y Costa Rica los flujos de nicaraglienses, ademas estos son los dos paises que
presentan el mayor nimero de refugiados y solicitantes de refugio, que tienen un marco de politicas
de asilo consolidado y donde el contexto socio politico permitia prever continuidad en las acciones.#
Con el objetivo de garantizar la representacién de todos los grupos afectados por el fenémeno
migratorio, se eligié6 a Honduras como pais de origen de refugiados, receptor de retornados y
con altas cifras de desplazamiento interno. Por otra parte, segun el Prodoc, El Salvador y
Guatemala, claves dentro del corredor migratorio de Centro América y México, deberan ser
integradas en el componente regional del Proyecto, con el objetivo de compartir buenas practicas y
fortalecer el trabajo regional. Ademas, en Honduras, debido a desafios en la identificacion de grupos
objetivo para la implementacién de acciones especificas, se trabajé con personas “en riesgo de
desplazamiento”, particularmente jévenes de regiones controladas por maras y pandillas.

El Proyecto es relevante para estos grupos ya que toma en cuenta sus necesidades mediante la
formulacién de resultados esperados y acciones claramente identificadas relacionadas al empleo y la
proteccién social. En empleo se identificaron acciones destinadas a mejorar el acceso de los
desplazados forzosos y sus comunidades de acogida a servicios publicos y privados relacionados con
(auto)empleo: i) busqueda de empleo, ii) educacién y formacién técnica y profesional, iii)
reconocimiento de competencias y, iv) acceso a servicios financieros. En proteccién social se tuvo
por objetivo mejorar el acceso a los mecanismos de proteccidn, en particular los relacionados con: i)
el empleo, ii) ingresos basicos y iii) el acceso a servicios de salud.

Para lograr estos resultados, el proyecto prevé acciones en dos niveles de implementacién:
estratégico y operativo y cuenta con marco légico y plan de trabajo detallado para cada resultado
visibilizando las acciones y productos por pais. Las acciones estratégicas estan orientadas a
fortalecer las capacidades institucionales de los servicios nacionales de empleo y de las instituciones
encargadas de atender el fendmeno migratorio. En este mismo nivel, el disefio prevé la realizacién de
mapeos, diagndsticos y estudios que permitan conocer la situacién y barreras para el acceso de los
grupos objetivo a estos servicios. En el nivel operativo se encuentran las acciones destinadas a
generar buenas practicas en formacién técnica, acceso a servicios financieros y capacitacién para
retornados y desplazados internos sobre todo en Honduras. En Costa Rica, ACNUR trabaj6 con la
Fundacién Mujer en Educacion Financiera, implementaciéon del Programa Intégrate al Empleo II y
acciones dirigidas a mujeres trabajadoras, con la creacién de infraestructura para el mercadito de
Guatuso.

La caracteristica estratégica del Proyecto destinada a generar conocimiento para atender a los grupos
objetivo, dificulta la inclusién del enfoque de género en acciones concretas. Se especifica que las
acciones con beneficiarios finales deberan ser enfocadas asertivamente desde el enfoque de género,
pero las estrategias para generar conocimiento especifico acerca de acciones destinadas a atender
las necesidades diferenciadas de las mujeres refugiadas, solicitantes de refugio o retornadas son
limitadas.

3. Inclusion de aprendizajes de proyectos anteriores

El Proyecto esta disefiado para recuperar el conocimiento y los resultados de un amplio nimero de
proyectos en diferentes paises MIRPS. Desde la perspectiva humanitaria se previo el trabajo con 3
proyectos y pilotos con ACNUR y el proyecto REFRAME con la OIT. Los mecanismos de coordinacion
de esos proyectos se han desarrollado bajo un enfoque laboral integral que les permite contribuir a
la proteccion social de los trabajadores refugiados y migrantes. En Chiapas, en el marco del REFRAME,
la OIT trabajoé en el suministro de informacion sobre marcos de cooperacién y derechos laborales a
refugiados y solicitantes de asilo, se desarrollaron estrategias de capacitacion para las partes
interesadas, incluidos funcionarios, sindicatos y organizaciones patronales, asi como la sociedad civil.
Asimismo, se apoy0 a los sindicatos en el desarrollo de estrategias sectoriales para la promocion de
la contratacién justa. Con organizaciones de empleadores el trabajo abarcé6 a COPARMEX y CACIF en
México y CAMAGRO en Guatemala, este ultimo con enfoque especifico en el sector agricola a través
de asociaciones de empleadores agricolas. Los objetivos y paises estan resumidos en la tabla 5.

47 A principios de 2022 estos dos paises cambiaron gobiernos, aspecto que quité continuidad a las acciones del Proyecto.
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Durante la implementacién, tanto la OIT como ACNUR trabajaron dando continuidad a acciones
propias. En el caso de la OIT se hicieron acciones en el marco del proyecto “Formalizate y mejora tu
negocio” mediante la metodologia IMESUN con la CCIT en Honduras y el “Programa Regional sobre
Migracion Mesoamérica-Caribe”, financiado por la Oficina de Poblacion, Refugiados y Migracion del
Departamento de Estado de los Estados Unidos y ejecutado por la OIT/OIM en Costa Rica.

Tabla 5. Proyectos relacionados con el PC por Agencia y paises.

Agencia Contraparte Nombre proyecto Paises Objetivos

2017-2019 Proyecto piloto: "Mejorar los derechos del Guatemala, Honduras, |1. Prevencién y respuesta adecuadas a las necesidades

The Directorateqnifio, la proteccién y el acceso a la El Salvador de la infancia a través de la mejora de las politicas y

General for educacion de los nifios y adolescentes leyes de proteccidn de la infancia a nivel regional,

International |desplazados." nacional y local.

Cooperation 2. Identificar a a los nifios desplazados y se les

and proporcionan servicios de proteccion en espacios

Development dignos y seguros para la infancia.

(EC-DEVCO) 3. Lograr apoyo de los gobiernos y la sociedad civil
para encontrar soluciones duraderas, que aborden las
causas profundas del desplazamiento forzado.

2019, Mejorar los mecanismos de recepcién y Guatemala, Honduras, 1. Intervenciones concretas de proteccidn en

European proteccién en el norte de Centroaméricay |El Salvador, México. comunidades en riesgo a través de la creacién de

Commission México. resiliencia y el fortalecimiento de los mecanismos

Humanitarian internos en Honduras y El Salvador.

ACNUR Aid Office 2. Fortalecimiento del espacio de asilo en Guatemala a

(ECHO) través de la mejora de las condiciones de recepcion.

3. Proporcionar oportunidades concretas de
integracion local para solicitantes de asilo y refugiados
en México a través de subvenciones en efectivo
multipropdsito

2019, Mejorar la proteccién y la resiliencia de los |Costa Rica Fortalecer la proteccion basada en la comunidad y las

European refugiados nicaraglienses en Costa Rica. iniciativas de registro para garantizar la identificacion

Commission y derivacién de las personas de interés de Nicaragua

Humanitarian con necesidades de proteccion a los proveedores de

Aid Office servicios ...; proporcionar proteccion fisica y asistencia

(ECHO) humanitaria; permitir el acceso a la proteccion infantil
y la gestidn de casos de violencia sexual y de género;
proporcionar apoyo psicosocial y primeros auxilios; y
proporcionar asistencia material a través de
intervenciones basadas en efectivo multipropésito.

2017, Unidn Proyecto REFRAME", cuyo objetivo es Corredor Migratorio Creacién de marcos politicos clave: a) Regulaciones

Europea fortalecer las practicas de Contratacion Guatemala-México nacionales para las agencias privadas de contratacion

Justa (CF) en Guatemala y México. D y/0, b) una politica nacional de migracién laboral que
también cubra temas de contratacidn justa.
oIT En México: a) Nivel federal |Creacién de mecanismos de coordinacién
STPS, la SG (INM y UPM), y |interinstitucional centrados en la migracién laboral y la
la SRE. b) Estados: Baja contratacion justa bajo un enfoque laboral integral
California (frontera norte) y |que les permite contribuir a la proteccion social de los
Chiapas (frontera sur). trabajadores refugiados y migrantes.

Fuente: elaboracién propia en base a documentos del Proyecto.

3. Alineamiento del Proyecto con los ODS, los objetivos de trabajo de la OIT y la agenda MIRPS

El Proyecto, tiene como objetivo de impacto: contribuir a reducir la desigualdad de la poblacién
desplazada por la fuerza mediante acciones que permitan acceder al (auto-) empleo y la proteccién
social. Por tanto, presenta alto grado de alineamiento con la Agenda 2030 y la premisa fundamental
de No Dejar a Nadie Atras, para lo cual se definieron 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y

169 metas. Ademas,

las Naciones Unidas mediante

la firma del

Pacto Mundial

sobre los

refugiados, reconoce que la migracién es un poderoso agente impulsor del desarrollo sostenible,
tanto para migrantes como para comunidades aportando al fortalecimiento de capacidades de la
fuerza de trabajo, la inversion y la diversidad cultural. En palabras del Secretario General de las NNUU:

“Como comunidad mundial, nos enfrentamos a una eleccién. ;Queremos que la migracion sea una fuente de
prosperidad y solidaridad internacional o un fenémeno marcado por la inhumanidad y las fricciones sociales?”

Anténio Guterres, Secretario General de las Naciones Unidas, 2018
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El Proyecto se encuentra altamente alineado con esta agenda ya que se enmarca en el Objetivo de
Desarrollo Sostenible (ODS) 8: "Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible,
el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos" a través de las metas 8.3, 8.5, 8.6, 8.8,
8.10.“¢ Ademas, al tener como objetivo reducir la desigualdad en el ingreso de la poblacién desplazada
por la fuerza responde al ODS 1: "Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todas partes"; al ODS
5: "Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifias" centrandose en
las poblaciones vulnerables debido al sexo, el género y las condiciones econdémicas”, mediante
estrategias integrales de fortalecimiento de las instituciones encargadas de realizar el match entre
oferta y demanda laboral y con acciones afirmativas a los beneficiarios finales; asi como al ODS 10:
"Reducir las desigualdades dentro de los paises y entre ellos" mediante el apoyo a los esfuerzos
nacionales y regionales para atender el fenémeno migratorio desde la perspectiva del acceso al
empleo.

4. Alineamiento del Proyecto con el Programa y Presupuesto y los marcos de resultados
En su creacion, el proyecto estuvo alineado con el P&P de la OIT 2018-2019:

a) Resultado 9 - Equidad y eficacia en materia de migracién y movilidad internacionales de la mano de
obra”mediante el desafio planteado de atender a casi la mitad de los 150 millones de trabajadores
migrantes, cuya mitad son mujeres, que participan en procesos migratorios complejos y
representan alta movilidad de la mano de obra.

b) Resultado 1: Mas y mejores empleos para un crecimiento incluyente y mejores perspectivas de
empleo para los jovenes, y

c) Resultado 3: Establecimiento y extension de los pisos de proteccién social.

Para la gestién 2020-2021 se alineé con el Programa y Presupuesto mediante el Resultado 7:
Proteccion adecuada y eficaz en el trabajo para todos, reconociendo que, los trabajadores
migrantes enfrentan dificultades afladidas y diversas, que requieren respuestas especificas. Ademas
de que se espera que el nUmero de migrantes crezca, en vista de los cambios demograficos y como
consecuencia del cambio climatico. Para responder a estos fenédmenos “se necesitan instituciones del
trabajo mas inclusivas para velar por la igualdad de trato de los trabajadores migrantes y la proteccion
efectiva de sus derechos y sus condiciones laborales. Para ello, las politicas del mercado de trabajo y
en materia de migracién deberian coordinarse mejor para poder suplir las carencias de mano de obra,
asegurandose al mismo tiempo que se proporcionen condiciones de trabajo decentes a los
trabajadores, tanto nacionales como migrantes.” Producto 7.5. Mayor capacidad de los mandantes
para establecer marcos, instituciones y servicios equitativos y eficaces en materia de migracion
laboral, a fin de proteger a los trabajadores migrantes. Resultado 8: Proteccién social completa y
sostenible para todos, Producto 8.3. Mayor capacidad de los Estados Miembros para incorporar la
proteccién social a politicas integrales destinadas a apoyar y proteger a los trabajadores y los
empleadores en sus transiciones vitales y laborales. En cuanto a la alineacion con las prioridades de
pais, los resultados inscritos en el CPO de cada pais son:

MEX128: Mayor integracién socioeconémica de trabajadores migrantes y refugiados: Indicador 9.3:
Mecanismos institucionales para implementar y monitorear marcos de gobernanza sobre migracion
laboral, e Indicador 9.1: Politicas de migracién laboral justas, legislacion, acuerdos bilaterales o
multilaterales que mejoren la proteccion de trabajadores migrantes y otras personas que trabajan en
el extranjero, y funcionamiento de los mercados laborales.

4 8.3: Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la creacién de puestos de trabajo
decentes, el emprendimiento, la creatividad y la innovacién, y fomentar la formalizacién y el crecimiento de las microempresas y
las pequefias y medianas empresas, incluso mediante el acceso a servicios financieros, 8.5: De aqui a 2030, lograr el empleo pleno
y productivo y el trabajo decente para todas las mujeres y los hombres, incluidos los jévenes y las personas con discapacidad, asi
como la igualdad de remuneracién por trabajo de igual valor, 8.6: De aqui a 2020, reducir considerablemente la proporcién de
jovenes que no estan empleados y no cursan estudios ni reciben capacitacion, 8.8: Proteger los derechos laborales y promover un
entorno de trabajo seguro y sin riesgos para todos los trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes, en particular las mujeres
migrantes y las personas con empleos precarios, 8.10: Fortalecer la capacidad de las instituciones financieras nacionales para
fomentar y ampliar el acceso a los servicios bancarios, financieros y de seguros para todos.
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MEX104: Programas para promover el acceso al empleo productivo y fortalecer la capacidad
institucional: Indicador 1.4: Capacidades en materia de politicas macroeconémicas favorables al
empleo, o haber desarrollado y aplicado politicas sectoriales, industriales, comerciales, de inversion
en infraestructuras o medioambientales para la transformacién estructural y para promover mas y
mejores empleos y hacer frente a las desigualdades.

MEX127: Viabilidad financiera del sistema de seguridad social y piso de proteccidn social: Indicador
3.2: Politicas institucionales o marcos normativos para fortalecer la gobernanza, la gestién financiera
o la sostenibilidad para la prestacién de proteccion social, e Indicador 3.3: Mejora de la base de
conocimientos y la capacidad para disefiar, gestionar o supervisar los sistemas de proteccién social.

En Costa Rica, el Proyecto esta vinculado a los siguientes Resultados e Indicadores del Programa de
Pais:

CRI106: Mecanismos para gestionar la migracién laboral, la regularizacion de los trabajadores
migrantes y los casos de trafico de mano de obra, a través del indicador 9.3: Mecanismos
institucionales para aplicar y supervisar los marcos de gobernanza en materia de migracion laboral.

CRI133: Acciones para mejorar el acceso al empleo y al trabajo decente a través de politicas publicas
de empleo y desarrollo productivo, especialmente para mujeres y jévenes. Indicador 1.3: Sistemas,
estrategias y programas de desarrollo de competencias para reducir los desajustes de competencias
y mejorar el acceso al mercado laboral. Indicador 1.5: Politicas, programas u otras medidas para
mejorar las relaciones laborales, las instituciones del mercado laboral y las condiciones de trabajo.

CRI128: Medidas para garantizar la sostenibilidad financiera de la seguridad social y aplicar
estrategias de ampliacién de la cobertura (trabajo domeéstico, trabajadores independientes y
pequefas empresas). Indicador 3.2: Politicas institucionales o marcos normativos para reforzar la
gobernanza, la gestidn financiera o la sostenibilidad para la prestacién de proteccién social. Indicador
3.3: Mejora de la base de conocimientos y de la capacidad para disefiar, gestionar o supervisar los
sistemas de proteccion social.

En Honduras, el Proyecto contribuyd a los siguientes CPO:

HND135: Medidas para generar empleo productivo y trabajo decente; Indicador 1.1: Marcos
integrales de empleo desarrollados, revisados, implementados o monitoreados, e Indicador 1.4:
Capacidades en politicas macroeconémicas favorables al empleo, o haber desarrollado y aplicado
politicas sectoriales, industriales, comerciales, de inversién en infraestructuras o medioambientales
para la transformacioén estructural y para promover mas y mejores empleos y hacer frente a las
desigualdades.

HND127: Capacidad técnica e institucional del Sistema de Seguridad Social para implementar el marco
legal de proteccion social. Indicador 3.2: Politicas institucionales o marcos normativos para fortalecer
la gobernanza, la gestion financiera o la sostenibilidad para la prestaciéon de la proteccién social.
Indicador 3.3: Mejora de la base de conocimientos y la capacidad para disefiar, gestionar o supervisar
los sistemas de proteccidn social.

Ademas, las acciones del PC se enmarcaron en un conjunto de instrumentos internacionales
especificos sobre migracién, refugiados y trabajo, para garantizar que las acciones del proyecto sean
coherentes con los derechos humanos y la promocién de enfoques de trabajo decente: "Principios
rectores sobre el acceso de los refugiados y otras personas desplazadas por la fuerza al mercado de
trabajo" de la OIT (2016); Recomendacion n.° 205 de la OIT sobre el empleo y el trabajo decente para
la pazy la resiliencia (2017); Memorando de Entendimiento entre la OIT y el ACNUR y el Plan de Accidn
Conjunto OIT-ACNUR.

5. Alineamiento con los objetivos del MIRPS

El trabajo coordinado bajo el paraguas MIRPS, ya ha dado lugar a una serie de avances positivos con
un alto grado de apropiacidn. Con el compromiso activo de titulares de deberes y amplias consultas,
los paises han adoptado planes de accién nacionales* con compromisos especificos en 4 areas (Tabla

4 La pagina del MIRPS contiene planes de accién para cada pais, por ejm: https://mirps-platform.org/paises-mirps/honduras/#
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6). Ademas, se incluyen propuestas para mejorar el acceso al empleo y fomentar la autosuficiencia
entre los desplazados y sus comunidades de acogida; se ordenan las acciones en 5 ejes tematicos y
monitorea los avances en base a compromisos vigentes por pais. Ademas, el MIRPS, posee un
repositorio de documentos donde se muestran los avances en base a informes anuales, informes por
pais y se presenta el enfoque anual de trabajo de la presidencia Pro Tempore.

Tabla 6: Compromisos MIRPS por pais y eje temdtico 2022

México Costa Rica Honduras
Proteccién 17 9 21
Empleos y medios de vida 5 3 4
Educacién 1 3 1
Proteccién social 8 8
Salud 2

Fuente: elaboracién propia.

El proyecto se encuentra altamente alineado con los objetivos y los ejes del trabajo del MIRPS al buscar
buenas practicas en todas las areas.

Validez del diseno

Bajo este criterio se analiza, si las estrategias y la estructura del Proyecto Conjunto fueron légicas y
coherentes. Las preguntas que guiaron el analisis en el criterio de validez del disefio son: a) ;Es la TdC
del PC légica y comprensiva, integra factores externos, es realista en sus plazos y se base en un
anadlisis completo de los desafios del MIRPS?, b) ;en qué medida el disefio es coherente e integra las
NIT, los mecanismos de dialogo social, el enfoque de género y no discriminacion, la transicion justa
hacia la sostenibilidad medioambiental, los convenios internacionales y otros?, c) hubieron cambios
importantes en los grupos objetivo o las necesidades de los beneficiarios directos y finales?, ;mantuvo
el PC la relevancia a pesar de esos cambios?, d) ;recoge el disefio los problemas relativos al géneroy
da respuesta a las necesidades de enfoque de género orientado a atender especificamente las
necesidades de las mujeres dentro de los diferentes grupos objetivo?.

El disefio del Proyecto Conjunto muestra alta validez, ya que presenta una estructura légica y coherente,
basada en una Teoria del Cambio que muestra claramente como se prevé alcanzar el impacto esperado
mediante la realizacién de actividades especificas para cada producto y cémo los productos se articulan
para obtener los resultados y el impacto deseado a nivel regional. Este analisis es muy completo e incluye
un analisis de la I6gica de la intervencién comenzando con la presentacién del contexto regional para el cual se
espera lograr impacto por cada grupo objetivo, un analisis del contexto socioeconémico de la regién y de cada
pais; se explica adecuadamente la eleccion de los grupos objetivo y las expectativas al trabajo interagencial. El
disefio de la TdC es justificable ya que esta construida en base a conocimiento sobre anteriores actividades de
la UE, de la OIT y de ACNUR, recupera los resultados de proyectos anteriores y presenta la I6gica de ejecucién
tomando en cuenta el contexto de cada pais.

El disefio del PC resulta de un proceso participativo en el que participaron los especialistas de la OIT y de
ACNUR y fue socializado con la UE. Sin embargo, los resultados esperados y la propia TdC resultaron muy
ambiciosos ya que se identificaron acciones especificas asociadas a cada producto, sin tomar en cuenta los
riesgos asociados, que en ese nivel de especificidad son dificiles de medir. Por otra parte, el efecto disruptivo
de la Pandemia por la Covid-19 afecté la realizacién de actividades de socializaciéon de la TdC y resté fuerza a la
perspectiva del cambio esperado en el nivel regional. Desde el andlisis de la implementacién, la evaluacién no
pudo recabar evidencia concluyente de que las actividades hayan sido realizadas enfocadas en lograr los
resultados de impacto (el cambio), ya que no se explica coémo los diferentes productos se enlazan para lograr
los resultados esperados (1 y 2) y cdmo éstos se socializan entre los paises participantes para alcanzar el
resultado 3 dirigido a intercambiar buenas practicas.

El disefio del PC muestra alto grado de apego al mandato de la OIT al poner acento en el acceso al
(auto)empleo como via de integracion socioeconémica de refugiados, solicitantes de refugio, retornados
y desplazados internos en la comunidad de acogida. El fomento del trabajo decente se encuentra también
en los objetivos de la Agenda de Desarrollo 2030 y las metas con las que se articula. Asimismo, se incorpora el
didlogo social al identificar el tripartismo como una ventaja interna en todos los niveles de ejecucién y el
enfoque de género se operativiza mediante la estrategia dirigida a analizar las necesidades en los grupos

45



Version borrador

caracteristicas.

beneficiarios segin sexo, edad, discapacidad y nacionalidad, para formular respuestas considerando estas

1. Valoracion de la medida en la que el diseiio del proyecto es Iégico y coherente: Iégica de la

TdC

El disefio del proyecto contempla una légica causal de acciones, productos y resultados, destinados a
lograr los resultados de impacto y aportar a reducir la desigualdad econémica de las personas
desplazadas por la fuerza y sus comunidades de acogida. El marco Idgico para la obtencion de los
resultados de impacto prevé el alcance de tres resultados: 1) relacionado con el empleo y el
autoempleo: i) subresultado 1.1. Fortalecimiento de las capacidades institucionales (4 productos, 20
actividades); ii) subresultado 1.2. Mejora de las capacidades de los actores locales (2 productos, 6
actividades), subresultado 1.3. Mejora del acceso de los refugiados, retornados y desplazados a los
servicios financieros (2 productos, 9 actividades); 2) proteccion social: Mejora del acceso a los
programas y servicios de proteccién social, en particular los relacionados con el empleo, los ingresos
basicos y la proteccién frente a los ciclos vitales existenciales. (3 productos, 10 actividades); y 3)
intercambio de buenas practicas y lecciones aprendidas sobre politicas publicas para mejorar el
acceso de los refugiados, los retornados y los desplazados al empleo y la proteccién social. (2

productos, 7 actividades).

La estrategia de implementacion se basa en 4 tipos de acciones: 1) Fortalecimiento politico y dialogo
social; 2) Desarrollo de la capacidad institucional; 3) Asistencia técnica para mejorar los programas o
modelos de intervencidn seleccionados, y 4) Sensibilizacion, informacién y educacion. A partir de estas
4 estrategias, se construye un marco légico completo y consistente, donde se especifican los

resultados y las actividades hasta el nivel 4 de desagregacién para cada pais (outcome, sub outcome,

output y actividades) analizando para cada producto (output) el contexto desde el cual se piensan las

acciones y el aporte sumativo que se espera para el PC. Contiene ademas un andlisis de riesgos y un

marco légico donde se visualiza como se articulan las diferentes actividades para cada producto y
cdmo estos contribuyen a alcanzar el resultado de impacto (outcome).

Estrategias y
actividades

1. Promocién
politicay
didlogo social

2. Desarrollo de
la capacidad
institucional

3. Asistencia
técnica para
mejorar los
programas o
modelos de
intervencion
seleccionados

4. Sensibilizacion,
informacion y
educacion

llustracion 3. Diagrama de la Teoria del Cambio del Proyecto (TdC)

Outcomes - Impacto

_—

Outputs -

Red de proveedores de servicios de desarrollo
empresarial y autoempleo.

Mejora de los ingresos mediante iniciativas productivas
de autoempleo.

Refuerzo de las capacidades institucionales en materia de
servicios de empleo e inclusién laboral.

Mayor nivel de didlogo social y participacion de las
principales partes interesadas.

Mejora de los procedimientos de reconocimiento y
certificacion de las competencias laborales.

Modelo integral de intervencion para la inclusion
econdmica.

Aumento de los conocimientos financieros y las
capacidades de gestion.

Eliminacién de obstéculos para que los refugiados y los
solicitantes de refugio accedan a servicios bancarios.

Mejora del acceso a los sistemas de seguro de
enfermedad existentes.

Mayor acceso a los programas de proteccion social
Mejora de los sistemas de informacion y registros
sobre quién accede a los programas de seguridad y
proteccién social.

Mejora del intercambio de informacién y experiencias
sobre politicas de (auto)empleo.

Mayor concienciacion y conocimiento sobre los
instrumentos internacionales de proteccién social para
desplazados forzosos.

Traduccién propia en base al PRODOC péag. 29

La Teoria del Cambio del PC responde a esta estructura y esta incluida en el Prodoc. La TdC muestra
la l6gica en cdmo se prevé alcanzar el impacto esperado mediante el ordenamiento de las estrategias,
los productos y resultados. Este andlisis es muy completo e incluye un analisis de la l6gica de la
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Mejora del acceso de los refugiados,
retornados y desplazados internos por
la violencia y sus comunidades de
acogida a los servicios publicos y
privados relacionados con el empleo.

Mejora del acceso a los programas y
servicios de proteccion social, en
particular los relacionados con el
empleo, la renta basica y la proteccion
contra los riesgos existenciales del ciclo
vital, como los accidentes o la
enfermedad.

Mejora de la empleabilidad mediante
el refuerzo de las politicas publicas:
mas inclusivas, mas eficaces y mas
sostenibles.

Reduccion de la desigualdad
economica de los desplazados forzosos
y sus comunidades de acogida.
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dela
pobreza

Mayor
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intervenciéon comenzando con la presentacién del contexto regional para el cual se espera lograr el
impacto por grupo objetivo. Es decir, la regiéon de los paises MIRPS. El Prodoc y la TdC fueron
elaborados de manera participativa entre los equipos de la OIT y de ACNUR y se nutrieron de
aportes de la UE. Segun testimonios recabados, por la OIT participaron los especialistas en migracién
laboral, politicas de empleo, proteccion social y emprendedurismo y por parte de ACNUR personas
responsables de las oficinas de cada pais.>® El Prodoc, donde esté incluida la TdC fue la base para la
suscripcion del acuerdo de implementacién, que contiene ademas el organigrama de gestién, el
marco légico con una estructura que permite entender la l6gica causal entre acciones, productos y
resultados; el presupuesto programado, cronograma de ejecucién, etc.

La amplia participacién de especialistas probablemente explica que la TdC sea ambiciosa y rigida en
cuanto identifica las acciones a ser realizadas hasta un cuarto nivel de especificacion, nivel donde es
dificil identificar los riesgos asociados al cumplimiento de cada accién y en la suma al cumplimiento
del resultado. Pero esta bien justificada y explica de manera coherente como se pretenden lograr los
impactos esperados y la estrategia de accion para cada actividad.

Debido al efecto disruptivo generado por la Pandemia de la Covid-19, que coincidié con el inicio del
Proyecto, fue dificil realizar encuentros presenciales y generar amplios espacios de discusién sobre la
TdC con representantes de los mandantes, instituciones elegidas para la implementacién de las
acciones como ser fundaciones, centros de formacion, etc., las agencias y otros socios relevantes,
para la presentacion y discusion de la I6gica del proyecto, las acciones y el impacto esperado. Durante
el sequndo afio y debido a los efectos de la Pandemia sobre la poblacién y los diferentes socios, estos
encuentros también fueron limitados.

Las actividades de discusién y coordinacién se dieron sobre todo en el marco interagencial, entre la
coordinadora del PC, las oficiales técnicas de Costa Ricay Honduras de la OIT y las personas asignadas
de ACNUR para llevar a cabo las acciones en cada uno de los paises. Estos elementos, junto con los
cambios en la Direccién de la Oficina de México y Cuba y el cambio del Especialista en Migracién
Laboral en la oficina de Costa Rica encargado del backstopping y del Oficial de Proyecto en Costa Rica,
explican el manejo del PC, priorizando los resultados por pais como se muestra en el resumen
narrativo 2020 y el 2021, basados en el reporte de ejecuciéon de las acciones y productos bajo el
esquema completado/en proceso/retrasado/ain no comenzado del marco légico. Es decir,
reportando y explicando en ambos afos los avances en acciones, valorando el trabajo interagencial y
describiendo los cambios de contexto, por ejemplo, los cambios politicos, los riesgos y la estrategia
de mitigacion; pero no muestra cambios en la légica de ejecucion del proyecto ni realiza ajustes a la
TdC.

En general, la TdC del disefio del proyecto muestra un alto nivel de coherencia en el diseio, ya
que hay una conexién clara entre lo que se quiere realizar y los cambios esperados con
articulaciones que permiten ver cémo las acciones apoyan el alcance de los productos y estos
permiten alcanzar los resultados esperados en los tres ejes tematicos para los grupos objetivo
de la intervencion. Esto facilita enormemente la comprension de la ldgica interna del proyecto. En
cuanto a la utilizacion de este instrumento, a la evaluacién no le fue posible identificar evidencia sobre
los espacios de discusion, ajustes realizados y en general los procesos que explican los resultados
alcanzados, o aquellos que quedan pendientes, sobre todo en cuanto a las actividades de socializacién
de aprendizajes y buenas practicas ya que en la presentacion de resultados finales (el cambio), se
prioriza la presentacion de los logros por producto y pais. Ello resta fuerza a la identificacion de
los aportes agregados del proyecto para cada grupo objetivo y para el marco regional del MIRPS.

En el caso del ACNUR la coherencia interna con la que se ha llevado el proyecto es mas alta
debido al enfoque de gestién utilizado (continuidad a lineas de trabajo) y le ha permitido anclar los
aprendizajes del proyecto directamente como buenas practicas al MIRPS. Por ejemplo en el caso de
México con el eje de empleo y medios de vida y través del programa de “Integracién Local a través de
la Reubicacién”, en el que lograron insertar a mas de 27,000 personas reconocidas como refugiadas
e identificadas en el sur del pais, en puestos de trabajo de ciudades como Saltillo, Guadalajara y

0 Para el disefio y la construccién de la TdC se realiz6 un seminario de dos dias en Costa Rica.
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Monterrey®', ademas de posibilitarles acceso a la educacion publica y apoyo psicosocial, aspecto que
ha permitido a miles de familias disfrutar de oportunidades de subsistencia, y ser autosuficientes.”
Asimismo, se reporta la capacitacién a 700 representantes del sector privado y del Servicio Nacional
de Empleo, la COMAR Yy el INM, en “insercion laboral” en manejo de la documentacién requerida para
que refugiados y solicitantes de refugio puedan acceder al empleo, “al tiempo que se compartieron
buenas practicas para la inclusién de personas refugiadas y en movilidad en el mercado laboral”.>

2. Coherencia del diseiio y alineamiento interno con el mandato de la OIT y sus principios de
trabajo

El proyecto esta alineado con el enfoque transversal de género y diversidad, ademas de aplicar los
principios y derechos fundamentales en el trabajo de la OIT. Esto se operativiza mediante el disefio,
que recalca la necesidad de analizar las necesidades en los grupos beneficiarios segun sexo, género,
edad, discapacidad, nacionalidad y etnia, en las actividades a todos los niveles, para formular
respuestas considerando estas caracteristicas. El Prodoc recomienda prestar especial atencion a las
necesidades de inclusion laboral de mujeres y jévenes, en particular de aquellos en condiciones de
extrema pobreza, alto riesgo y vulnerabilidad. Ademas, existe un claro apego al mandato de la OIT
destinado a promover el trabajo decente, ya que pone el acento en el acceso al (auto) empleo como
via de integracidén socioeconémica de la poblacién migrante y refugiada en la comunidad de acogida.

El PC incorpora la aplicacion de los principios y derechos fundamentales en el trabajo y las Normas
Internacionales del Trabajo (NIT) en todas las intervenciones ya que estas estan relacionadas con el
acceso al empleo de los refugiados, solicitantes de refugio, poblacién retornada y desplazados
internos, prestando especial atencion al trabajo infantil. Para este Ultimo grupo, el PC en su fase final
se articuld al proyecto de trabajo infantil en México y al de contratacién equitativa en Costa Rica, que
pretenden recoger y capitalizar los avances en ese tema.

En lo que se refiere a la promocién del didlogo social en el marco del tripartismo, el proyecto prevé
acciones de caracter estratégico, destinadas al fortalecimiento de las instituciones del trabajo, la
implementacién de las acciones en el marco del didlogo social y tomando en cuenta a las
organizaciones de trabajadores y empleadores. El Prodoc (pags. 30-32) describe el contexto de
didlogo social en el que se llevara a cabo el proyecto, resaltando las capacidades de la OIT para
articular a gobiernos, empleadores y trabajadores, particularmente en los resultados relacionados
con el empleo. En la implementacién, se pudo observar un alto grado de orientacién hacia la
realizacion de las acciones en el marco del tripartismo: se tomaron en cuenta a las organizaciones de
trabajadores y empleadores en dos niveles: en el nivel estratégico al organizar un encuentro sindical
entre representantes de organizaciones sindicales de Centro América y México (como invitado). En el
nivel operativo se coordiné con las representaciones sindicales para la implementaciéon de las
acciones. En ambos niveles y sobre todo en Honduras, las actividades destinadas a los beneficiarios
finales fueron coordinadas con las Camaras de Comercio e Industria de San Pedro Sula y Tegucigalpa
y acciones orientadas a formar en educacion financiera a miembros de la Federaciéon de Trabajadores
del Mercado en San Pedro Sula.

El proyecto utiliza ademas, un conjunto de instrumentos internacionales sobre migracion, refugiados
y trabajo, para asegurar que las acciones sean consistentes con los derechos humanos y el trabajo
decente: 1) “Principios rectores sobre el acceso de los refugiados y otras personas desplazadas por la
fuerza al mercado laboral (OIT, 2016), 2) Recomendacién de la OIT ndm. 205 sobre el empleo y el
trabajo decente para la pazy la resiliencia (2017), y 3) Memorando de Entendimiento entre la OIT y el
ACNUR y el Plan de Accién Conjunto OIT-ACNUR; en los cuales se encuentran incluidos los principios
de trabajo de la OIT. El Proyecto no se articula con transiciéon justa hacia la sostenibilidad ambiental,
pero durante la implementaciéon de las acciones con beneficiarios finales se vio la necesidad de
trabajar desde esta perspectiva, tomando en cuenta que los procesos migratorios tienen cada vez
mas su origen en la crisis medioambiental.

3. Capacidad de adaptacion a las necesidades cambiantes

1 Segun informacién verbal de las entrevistas, hasta septiembre el nimero de trabajadores migrantes articulados al empleo
alcanza a 36000.

52 Ver MIRPS 2022, Informe anual del Marco Integral Regional para la Proteccién y Soluciones, pag. 79.
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Entre los factores externos que afectaron el proyecto y determinaron necesidad de ajuste, estan:

La pandemia de la Covid-19, que influy6 en las actividades de inicio de las acciones debido a la
necesidad de proteger la salud, respetando el distanciamiento social. Esta afecté en forma
diferenciada y la OIT y la ACNUR, puesto que mientras la OIT dirigi6 los esfuerzos para atender la
emergencia en base a 4 pilares de trabajo: 1) estimulo de la economia y el empleo, 2) apoyo a las
empresas, empleo e ingresos, 3) proteccion de los trabajadores en la fuente de trabajo, y 4)
soluciones en el marco del didlogo social; el ACNUR estuvo liderando la respuesta humanitaria de
atencion a las poblaciones migrantes proveyendo servicios de emergencia. Esto determino el
retraso en la puesta en marcha de varias acciones y obtuvo una autorizaciéon de la UE para
reprogramar hasta el 5% del presupuesto del primer afio. El Proyecto elaboré la Guia de SSTy La
pandemia de la Covid-19 para la poblacion refugiada y material informativo en los tres paises.

Cambios politicos en Honduras y Costa Rica. En Costa Rica el cambio de gobierno en abril de
2022 determiné un cambio de visién en la politica migratoria destinada a contener los flujos
migratorios y a endurecer la normativa relacionada a la condicién de refugio.> Las modificaciones
implican que la condicién de solicitante de refugio “no da derecho alguno a laborar en el pais">*
ni a salir del pais mientras esté la solicitud en curso y “para los que ya tengan permiso de trabajo
y solicitud de refugio, deberan asegurarse ante la Caja Costarricence del Seguro Social”. La
segunda modificacién corresponde a la categoria “Especial Temporal” para personas Nacionales
de Cuba, Nicaragua y Venezuela, que restringe el permiso de trabajo a dos afios para quienes ya
tengan la categoria de solicitantes de refugio. Sin embargo, segun testimonios de ACNUR, a pesar
del cambio de prioridades, persiste una sélida cultura institucional de atencién a refugiados y
solicitantes de refugio.

Por otra parte, en Honduras se vivié un cambio de gobierno el 27 de enero de 2022 con la eleccién
de Xiomara Castro, gobierno que realizé una reestructuracién institucional, la cual influyé en la
reestructuracion de la institucion de contraparte de la OIT y su desaparicién. La visién migratoria
fue mas de combate a los desplazamientos internos generados por la violencia interna. Por otra
parte, si bien Honduras no es pais de destino final, esta en el corredor migratorio y la cantidad de
migrante ha determinado en endurecimiento de la politica hacia las personas de paso. El proyecto
en Honduras cambio su estrategia concentrando los esfuerzos hacia el trabajo tripartito con
acciones asertivas hacia los grupos objetivo.

Incremento en los flujos migratorios y superacién de la capacidad de respuesta de las
autoridades en la frontera sur de México, y en la frontera Norte debido a la Titulo 42 y el desastre
natural generado por la tormenta tropical ETA y el huracan IOTA que afectaron sobre todo a la
region de Sula, donde el proyecto tenia centradas varias actividades. La presentaciéon power point
identifica ademas como factor externo que impacté en la ejecucién, la Declaracién de Los Angeles
del 10 de junio de 2022. La evaluacién no pudo reunir evidencia de que esta declaracién haya
influido en el alcance de resultados, mas por el contrario ha contribuido a incluir en la agenda
politica la atencion a los flujos migratorios desde la perspectiva del desarrollo, resaltando la
importancia del acceso al empleo de la poblacidn migrante.

En general el PC ha confrontado los elementos externos que influyeron en el normal desarrollo de las
acciones sin cambios fundamentales en el marco Iégico y en la TdC. Los ajustes se dieron en sentido
de dirigir los esfuerzos al fortalecimiento de otros resultados de trabajo con diferentes estudios en el
eje de proteccion social y actividades regionales. En Honduras aparte de fortalecer el trabajo tripartito
para las actividades con llegada a beneficiarios finales, de la mano de ACNUR se disefiaron acciones

53 La reforma al Reglamento de Refugio determina que no se otorgaradn permisos laborales a las personas solicitantes de forma
inmediata, sino que deberdn cumplir con el procedimiento interno que establezca la institucién y que se comunicard
oportunamente. A quienes ya se les fueron otorgados los permisos, se les renovara solamente si la persona cuenta con la
inscripcién a la Caja Costarricense del Seguro Social (C.C.S.S). De igual manera, toda nueva solicitud de proteccién internacional
debera ser presentada dentro de un mes natural a partir del dia de su ingreso al pais sin necesidad de solicitar cita, debera
presentarse personalmente.

% Ver comunicado Casa Presidencial https://www.migracion.go.cr/Paginas/Refugio.aspx
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de respuesta rapida para reconstruir y equipar La Central en la Colonia Rivera Hernandez fuertemente
afectada por el desastre natural generado por Eta y Iota.

4. Disefio sensible a la igualdad de género y al enfoque de género

El proyecto tiene un disefio sensible a la igualdad de género al entender el género como transversal
en todas las actividades. Esta caracteristica se traduce en el requerimiento de introducir indicadores
por sexo en todos los productos y resultados donde sea pertinente y en atender laigualdad de género
en las acciones con beneficiarios directos. El enfoque de género se entiende como actividades
asertivas en el marco de las actividades con llegada a beneficiarios finales. Este enfoque fue
implementado en Honduras, con acciones de fortalecimiento institucional y apoyo psicosocial a
CONAMIREDIS, brindando formacién financiera y en manejo de negocios a 15 mujeres retornadas o
con familiares retornados y discapacitados.

Efectividad

Valoracién de la contribucién de los resultados al logro del propésito del proyecto y como las
suposiciones y los eventos inesperados han afectado los logros del Proyecto. El analisis en este criterio
estd guiado por las siguientes preguntas: a) ;Cudl ha sido el nivel de efectividad del PC en cuanto a la
concrecion de los productos dado el efecto de la Pandemia y otros elementos contextuales? ;En qué
medida la realizaciéon de los productos ha contribuido a la mejora de del acceso de las personas
desplazadas y sus comunidades de acogida a los servicios publicos y privados relacionados con el
empleo, la educacion y formacién técnica y profesional y el reconocimiento de habilidades,
asesoramiento empresarial y servicios financieros; con el acceso a los programas y servicios de
proteccién social?. ;En qué medida se ha fortalecido a las instituciones del mundo del trabajo y
proteccién social con las acciones del Proyecto? ;Qué otros resultados no previstos se estan
alcanzando?. b) ;Hasta qué punto fueron ciertas las suposiciones subyacentes sobre la poblacién
objetivo en cada uno de los tres paises? ;Como afectan estos supuestos al disefio del Proyecto?. A lo
largo de la implementacién del Proyecto, ;Se identificaron mas hechos sobre la poblacién objetivo
que podrian haberse abordado en el disefio inicial? ¢El disefio del Proyecto fue reajustado debido a
estos cambios y hallazgos?

La efectividad del Proyecto Conjunto es media. El PC ha logrado alcanzar diferentes productos (outputs)
en los tres paises que contribuyen al alcance de los resultados 1 y 2; sin embargo, en el alcance del
objetivo 3, destinado al intercambio de buenas practicas entre los paises, existe menos efectividad ya
que los procesos transitados no han sido sistematizados y socializados entre los paises de la region MIRPS. En
general el proyecto fue manejado mas con un enfoque por pais que con un enfoque regional. Esto dificultd la
identificacién de desafios y buenas practicas para ser escalados hacia los paises miembros del MIRPS.

Desde la perspectiva de la evaluacion, el proyecto ha realizado diferentes productos y actividades importantes
en cuanto a la generacién de conocimiento en fortalecimiento institucional, en actividades con llegada a los
grupos objetivo, en la coordinacion interagencial y con otros socios del desarrollo de donde se podrian sacar
valiosas buenas practicas para ser socializadas y escaladas hacia los paises miembros del MIRPS y mejorar la
atencion a los grupos objetivo del PC en el area de influencia. Sin embargo, durante el proceso evaluativo fue
dificil acceder a documentos o testimonios que permitan situar los productos y actividades realizadas en el
marco ampliado del aprendizaje organizacional con una mirada regional. Para un proyecto que busca el
impacto en el mediano plazo, el trabajo en el objetivo 3, de intercambio de buenas practicas es fundamental.

En los tres paises existen resultados diferentes de acuerdo a la priorizacion de las actividades por pais:
México presenta alta efectividad en las acciones de fortalecimiento institucional al haberse logrado
concluir el trabajo en dos estados (Chiapas y Coahuila) y darse inicio a las acciones en Quintana Roo y Yucatan
ademas de fortalecer las capacidades del personal de la USNE. Para ello fue clave la adaptacién de la
metodologia PES-Scan de la OIT a las caracteristicas de Centro América creando para ello 3 clusters especificos
y adicionales. Ademas, aporté a desarrollar la primera fase del micrositio integrado en la plataforma de
busqueda de empleo del SNE con potencialidad futura de alcanzar a todo el territorio mexicano y poder aportar
en la articulacion de las necesidades de trabajo de las empresas con la oferta de fuerza laboral refugiada o en
proceso de refugio. En Costa Rica existen también buenas practicas en cuanto al apoyo técnico de la OIT en la
elaboracién de la Estrategia de Empleabilidad y Talento Humano (BRETE) mediante la transversalizacion del
tema migratorio y el fortalecimiento del Observatorio de Empleo, que podrian ser utilizadas como conocimiento
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sobre las formas de trabajo en paises con caracteristicas similares. En Honduras existe un alto porcentaje de
resultados en los tres ejes, pero sobre todo en las actividades destinadas a beneficiarios finales.

Las actividades relacionadas con capacitacion y formacién técnica, desarrolladas para llegar a grupos
objetivo del proyecto; refugiados, solicitantes de refugio, retornados y desplazados internos y realizadas
para los resultados 1y 2, son las que mas suman en cuanto a generar buenas practicas. Estas se dieron
sobre todo en Honduras, en sentido de probar distintos modelos de implementaciédn para las acciones de
educacién financiera, desarrollando alianzas con instituciones del tripartismo, complementando contenidos y
adaptandolas al contexto del grupo. En Francisco Morazan (Tegucigalpa) las acciones con jévenes de zonas
criticas y el trabajo asertivo desde la perspectiva de género con mujeres retornadas y discapacitadas o que
desarrollan labores de cuidado a familiares discapacitados y retornados, permitié comprobar que las personas
emigran por razones econémicas y falta de oportunidades, y que la formacién y el desarrollo de sus
competencias para el trabajo son relevantes al momento de tomar una decisién migratoria. Asi mismo se pudo
comprobar que los retornados y discapacitados necesitan mayor apoyo por las condiciones en las que les toca
enfrentar las consecuencias de la decisiéon de emigrar.

También en Honduras, en la zona de San Pedro Sula, area de incidencia de ACNUR, se trabajé en
actividades destinadas a formacion técnica y profesional de personas, sobre todo jévenes, que viven en zonas
de riesgo por estar controladas por maras y pandillas.

1. Logro de productos y alcance de resultados planificados y emergentes: contrastacion
de resultados esperados con resultados logrados

Para el andlisis en esta seccidn, el equipo de evaluacién revisé y ordend la informacién de acuerdo a
la estructura presentada, es decir por producto y pais. En el caso de Honduras y debido a la
complejidad de las interrelaciones entre actores, dadas las diversas alianzas realizadas para poner en
marcha las acciones destinadas a beneficiarios finales, se asumié un orden en base al criterio del
tripartismo. El no contar con el Reporte de Progreso del afio 2022-2023, dificulté el andlisis de los
procesos en esta seccién en el nivel de resultados (outcome) desde la perspectiva del PC, puesto que
la evaluacién recibié solamente los resultados a nivel de logro de productos (outputs).>>

En general las acciones realizadas estuvieron destinadas al alcance de los productos previstos en el
marco logico. Se observa un alto porcentaje de alcance de productos en cada pais en los resultados 1
y 2.5¢ La mayoria de los productos por parte de la OIT se realizaron durante el sequndo semestre de
2022 y la fase de prorroga; algunos de ellos fueron realizadas en forma conjunta, otras las desarrollo
cada Agencia en base a sus capacidades:

A) En el resultado de empleo, las actividades fueron de caracter estratégico destinadas sobre todo
al fortalecimiento institucional de las instituciones involucradas en el trabajo con los grupo
objetivo mediante la adaptacion de herramientas, realizacion de diagndsticos relacionados con
el acceso a servicios financieros y acciones estratégicas en fortalecimiento institucional de la
contraparte, como la adaptacion de la metodologia PES-Scan para el fortalecimiento institucional
del SNE de México y el apoyo técnico en la elaboracién de la Estrategia Nacional de Empleabilidad
y Talento Humano del Gobierno de Costa Rica, introduciendo el tema migracién como
transversal. Debido a la Pandemia dentro de este eje se elaboraron guias en SST adaptadas a la
emergencia sanitaria por la Pandemia de la Covid-19 para Poblacion Refugiada (OIT/ACNUR). En
Honduras también se realizaron actividades en este eje, las cuales tuvieron que ser reformuladas
debido a la reestructuracién institucional impulsada por el actual gobierno.

B) En proteccién social se realizaron diferentes actividades relacionadas con la mejora del
conocimiento: mapeos de capacidades institucionales, diagndsticos sobre el acceso a los servicios
de salud y educacién para los grupos objetivo y acciones en sensibilizacién y capacitacion para el
mejor acceso y la prestacion de servicios de proteccidn social a los grupos objetivo. Ademas, se
cred un portal de informacién (dashboard) en el SINIRUBE de Costa Rica y el Micrositio para
informacién a personas migrantes y empresas interesadas en la contratacién en México.

% Los hallazgos en este criterio de evaluacién se basan en el analisis de la matriz del marco I6gico entregada el 9 de julioy en los
documentos entregados mediante la nube de Teams, ordenados por resultado, sub-resultado y por pais de acuerdo con la
presentacién en power point para la “Evaluacién Final” de fecha 05 de Julio de 2023.

%6 Ver Anexo 3 marco légico.
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Asimismo, se realizaron estudios en las regiones de implementacién del Proyecto, como ser area
de Francisco Morazan en Honduras y Huetar y Chorotega en Costa Rica.

Para resultado 3, buenas practicas, se realizaron encuentros regionales como el Encuentro de
Comités Intersindicales, apoyo a las actividades de organizaciones regionales, como la CRM, para
impulsar programas de movilidad laboral y se comenzé con el disefio de una Estrategia Regional para
Reconocimiento de Competencias Laborales.>’

C) Enlos tres paises se desarrollaron acciones en educacion financiera, mediante la adaptacién de
la metodologia para Centro América y para los grupos objetivo.

Los resultados de este ejercicio se presentan en los siguientes graficos: En México se observa una
concentracion hacia las actividades estratégicas desde el resultado de empleo: Se adapté la
metodologia de fortalecimiento institucional PES-SCAN (Public employment services: diagnostic tool
and guide) de la OIT*8 creando tres clusters adicionales para acciones dirigidas a mejorar los servicios
especificos del SNE de las oficinas de Chiapas. Por parte de ACNUR se dio continuidad a actividades
de capacitacion de personal realizadas durante la Pandemia y se apoyd la construcciéon de la
infraestructura del SNE de Tapachula para brindar un mejor servicio. Ambas agencias participaron en
la creacién del micrositio al interior del buscador de empleo del SNE.

“El trabajo con la OIT en Tapachula nos permitié complementar nuestro trabajo de insercion laboral que veniamos
realizando desde 2017. El acercamiento al SNE representa para nosotros la rueda del carro que nos faltaba: tomar
en cuenta al sector empresarial y a las organizaciones de trabajadores como agentes. Nosotros veniamos haciendo
acciones desde la perspectiva de la Responsabilidad Social Empresarial. En el marco del proyecto conjunto nos dimos
cuenta, que hacer el enlace entre oferta y demanda de trabajo para refugiados y solicitantes de refugio pasa por
tomar en cuenta a diferentes actores desde sus légicas y necesidades. Esto nos permitird escalar las acciones y ganar
en sostenibilidad en los puestos de trabajo.” (Ent. Nr. 16)

“Para nosotros este trabajo es determinante. Porque atendiamos a personas migrantes, pero sin tener conocimiento
de la problemdtica desde el punto de vista normativo. Durante la elaboracién del Plan de Accién no dimos cuenta
que es necesario contar con protocolos. Nosotros trabajamos muy apegados a las normas y leyes y por ello es
importante contar con protocolos especificos para refugiados y personas con la tarjeta de visitante y estar
constantemente al dia en los cambios de las politicas.” (Ent. 9)

Posteriormente la OIT replic6 el modelo de intervencién en Coahuila y al finalizar el proyecto, dio inicio
al proceso de fortalecimiento en Quintana Roo y Yucatan. En este mismo eje de intervencion se aplico
la herramienta PES-Scan en una versidn reducida a la USNE (oficina central del SNE) y se realizaron
actividades de capacitacién virtual a funcionarios publicos para atencion a poblacién refugiada y
migrante con alcance nacional (aprox. 700 personas).

%7 Esta actividad dio inicio el mes de junio de 2023 y esta pensada para terminarse en 2025.

% La metodologia Pes-Scan entiende que la mejora de la eficacia de los SPE no es un proceso sencillo; implica esfuerzos paralelos
y simultaneos de equilibrio tanto a nivel politico como operativo. Emprender acciones especificas en varios frentes puede resultar
complejo y a menudo plantea la cuestién de cémo conciliar prioridades contradictorias y agendas contrapuestas. Para realizar los
diagnésticos todos los componentes que influyen en el rendimiento de los SPE estan representados en un marco basado en
agrupaciones reflejando un sistema de servicios de empleo, tal como se define en las normas internacionales del trabajo. Con la
ayuda de encuestas y entrevistas, la exploracién genera pruebas para apoyar la planificacién y gestiéon de un sistema de SPE con
capacidad de respuesta. https://www.ilo.org/emppolicy/pubs/WCMS 829545/lang--en/index.htm
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llustracion 4: México, principales actividades y productos (outputs)

oIT ACNUR
* Adaptacion metodologia PES-Scan: creacion de 3 clusters (2020) parael + Remodelaciéon Oficinas Unidad Regional del SNE-
fortalecimiento de los SNE. Chiapas (convenio de colaboracién para integrar
* Fortalecimiento al SNE-Chiapas e implementacion planes de mejora personas con necesidades de proteccién).
(2021) 6 oficinas. + Capacitacion al personal de Tapachula para atender
* Fortalecimiento del Centro de Recursos para Trabajadores Migrantes de migrantes (virtual).
E Tijuana. Nexos OE. * Ampliacion Piloto 2016 RSE “Integracion Local a
m I|* Disefio 1ra fase Micrositio para personas en contexto de movilidad. través de la Reubicacién” con empresas en el Norte
pl° Revision y actualizacion Reglamento Agencias Privadas de Contratacidn. (Tijuana, Palenque, Guadalajara). 36000 personas
| 1* Fortalecimiento SNE Coahuila (05.2022) y planes de mejora 6 oficinas . integradas al empleo en Mx-Centro.
e | * Piloto creacion empleos y emprendimientos verdes Coahuila. * Apoyo en la creacion del Micrositio.
o ||* Fortalecimiento USNE: Diagnéstico y Plan de Accion.
* Fortalecimiento USNE: Cursos 1) Liderazgo inclusivo, 2) Cap. consejeros = Estrategia inclusién financiera.
laborales, 3) Mejora ev. desempefio. 700 personas. * Guia mexicana para la contratacion de refugiados y
* Reunidn y presentacion de la Herramienta de Diagnostico (PES-Scan) con solicitantes de asilo.

la USNE y OSNE de 32 Estados.
* Inicio de diagndsticos a los SPE de Quintana Roo y Yucatan.
* Estudio implicaciones de |a ratificacion Convenios 97 y 143.

* Estudios Proteccidn social de las personas refugiadas y solicitantes de la condicion de refugiado: 1) Analisis de

Protec-

cién oportunidades y capacidades institucionales, 2) Analisis sobre el acceso a programas y SS en Pandemia, 3)

social Transferencias monetarias y no monetarias para refugiados y solicitantes de regugio durante COVID-19 (3 ciudades)
» Campafia comunicacional : 1) Desarrollo de guiones, 2) Disefio de graficos para Contratacion Equitativa, Areas de

Buenas PS, Estudios PS, Dia de las Personas Refugiadas, mas pautas publicitarias.

practicas * Material de apoyo: Broschures, lapiceros, libretas.

* Instalacion Mesa Técnica de Inclusién Laboral en Tapachula.

Fuente: Elaboracién propia.

En Costa Rica las principales acciones durante la primera fase del PC estuvieron orientadas a trabajar
en el fortalecimiento institucional al SNE para brindar un mejor servicio y posibilitar la incorporacién
de las personas refugiadas y solicitantes de refugio como una poblacién de atencién prioritaria.
Ademas, se apoyé al MTSS en la construccién de una politica institucional para la migracién laboral y
movilidad con el desarrollo de lineamientos especificos para estas poblaciones. A partir del cambio
de Gobierno se apoy6 el disefio de la politica de empleo en un sentido mas amplio: el PC asesoré
técnicamente y acompafié el proceso de formulacion de la Estrategia Nacional de Empleabilidad del
Talento Humano (BRETE)* dentro del Sistema Nacional de Empleo, posicionando el tema migratorio
como transversal y colaboré en el fortalecimiento del Observatorio de Empleo. Ademas, la OIT firmé
una carta de entendimiento con el Ministerio de Economia para trabajar en educacién financiera
ofreciendo becas a personas de cooperativas e instituciones financieras para realizar la formacién en
Educacién Financiera y logrando llegar a 245 beneficiarios finales.

Por otra parte, el ACNUR llevé a cabo diferentes actividades orientadas a insertar a la poblacion
refugiada y solicitante de refugio al empleo formal mediante la implementacién de la sequnda fase
del programa “Intégrate al Empleo” con Fundacién Mujer, el cual consistié en el pago del aporte
patronal para las empresas que contraten refugiados o solicitantes de refugio durante 3 meses, como
incentivo para fomentar la contratacién de estas personas. Asimismo, se realizaron actividades con
impacto en la comunidad de acogida como la campafia y relanzamiento del sello “Vivir la integracién”,
la creacién del mercadito de Guatuso y diferentes estudios orientados a mejorar los sistemas de
certificacién de competencias laborales.

% La Estrategia BRETE 2023-2026 fue desarrollada con la participacién de las instituciones del Estado. En los agradecimientos se
visibiliza el rol de la OIT: “El proceso de elaboracién de la Estrategia conté con la asesoria técnica de la Organizacién Internacional
del Trabajo, por medio de la Oficina para América Central, Haiti, Panama y Republica Dominicana; asi como el aporte de la Sra.
Madai Linkimer Abarca como consultora principal, y el Sr. David Herndndez Sandoval como consultor del componente de
Emprendimiento y Autoempleo”.
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llustracion 5 Costa Rica: principales actividades y productos (outputs)

oIT

Apoyo en la elaboracién de la Estrategia Nacional de
Empleabilidad y Talento Humano.

Fortalecimiento y Modernizacién del Observatorio del
Mercado Laboral.

Estudios de prospeccién laboral (Huetar y Chorotega)

Estudio mapeo de capacidades institucionales y
recomendaciones para la inclusidén de personas refugiadas y
solicitantes de refugio.

Dashboard SINIRUBE

Guia practica SST y Covid-19

Guia SST y Covid-19 Poblacion Refugiada (OIT/ACNUR)

Trabajadores: Guia practica para la creacion y funcionamiento de
Centros de Recursos para trabajadores migrantes en
Mesoamerica.

Empleadores: Guia empresarial para promover la contratacion e

ACNUR

Il ediciéon del Proyecto Intégrate al Empleo
Promocién del Empleo y la Proteccién Social.
Diagnéstico de obstaculos y oportunidades
para la Certificacion de competencias
técnicas de la poblacion de interés del
ACNUR en costa rica (marco juridico, mapeo
nichos y oportunidades, hoja de ruta)

Campana Vivir la Integracién
Sello Vivir la Integracion

Guia de buenas practicas empresariales para
la inclusion de personas refugiadas

Guia para la contratacion de personas
refugiadas

Buenas inclusién laboral de personas refugiadas y solicitantes de refugio.
practicas « Campahfa: Las personas refugiadas tenemos derecho a un trabajo
decente * Educacion Financiera (FM) ficiari
* Adaptacion de materiales para Educacién Financiera *  Mercadito Guatuso (FM) ::2;2:'3”05
* Implementacion de Ed. Fin. En el marco de la ,Estrategia Pais de * Intégrate al Empleo (FM)

Educacién Financiera (5 coop./Inst. Financieras)

Elaboracion propia.

Las acciones realizadas en Honduras estuvieron dirigidas sobre todo a alcanzar al grupo de
retornados y desplazados internos. Se trabajé en el nivel institucional elaborando diagnésticos y hojas
de ruta para el acceso de la poblacién desplazada y retornada a los servicios de proteccién social, se
apoyé en la elaboracién de una estrategia de extension de cobertura de los servicios de salud
(diagndstico, cobertura y propuesta) y sobre todo se realizaron diferentes acciones con la poblacién
objetivo en el marco del tripartismo y en coordinacién con ACNUR, para llegar a retornados y
desplazados internos. Las actividades en Honduras se caracterizan por haberse llevado a cabo en el
marco del didlogo social, ya que las decisiones se tomaron en el marco del Comité Asesor Nacional
del PC, tomando en cuenta las caracteristicas y necesidades de empleadores, trabajadores y gobierno
en las zonas de implementacién mediante el trabajo de primer piso con instituciones de la zona en
dos regiones: la region del Valle del Sula (San Pedro Sula) y el departamento de Francisco Morazan
(Tegucigalpa).

Entre las actividades principales se pudieron identificar: 1) Formaciéon Técnica a 30 jévenes
desplazados internos con ACNUR, la CCSPS y FUNDHARSE en San Pedro Sula, 2) formacion técnica y
financiera para 92 jévenes de La Central en la Colonia Rivera Hernandez con ACNUR, Oxfamy Féy
Alegria, y 3) educacion financiera para poblacién vulnerable de vendedores del mercado asociados a
la FOITSSIEH en San Pedro Sula, 4) formacion en educacién financiera combinada con la metodologia
ISUM (primera parte de IMESUN) para el fortalecimiento y creacién de emprendimientos a 420 jovenes
con la CCIT en Tegucigalpa, ademas de acciones asertivas en educacion financiera con un grupo de
mujeres retornadas, discapacitadas y/o que tienen familiares discapacitados (CONAMIREDIS). Este
ultimo grupo fue ademas apoyado con fortalecimiento institucional y acciones en apoyo psicosocial,
logrando articular una “Red Hondurefia de Mujeres Sobrevivientes de la Migracién Forzada”.®°

En los tres paises los productos corresponden a los previstos y a los definidos dentro de las
prioridades de cada pais. En México se alcanzé un alto porcentaje de resultados mediante el trabajo
de fortalecimiento institucional al SNE. En Costa Rica el resultado es estratégico al haber apoyado el
disefio de la Estrategia Nacional de Empleabilidad y Talento Humano (BRETE) y el fortalecimiento del
Observatorio de Empleo, ademas de haber llegado a un nimero considerable de refugiados y
solicitantes de refugio mediante las actividades en educacién financiera. En Honduras existe un alto

0 Estos datos no fueron entregados desagregados por género.
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porcentaje de alcance de resultados en los tres ejes, sobre todo en las actividades destinadas a
beneficiarios finales.

llustracion 6 Honduras: principales actividades y productos (outputs)

Gobierno

» Diagnostico y hoja de ruta acceso servicios de proteccion social de retornados y desplazados.
* [Estrategia de extension de cobertura servicios de salud y de la SS (diagndstico, analisis y propuesta).

Hoja de ruta “Inclusién de MRyD al sistema de proteccién social en HO: transferencias monetarias condicionadas y otros beneficios sociales”.

» Diagnostico de servicios financieros existentes para la poblacién migrante retornada y desplazada
* Guia para empleadores ante la crisis provocada por la covid-19: guia adaptada para honduras
* Abordaje de la contratacion trabajadores en el exterior (STSS) e implementacién de la normativa para diagnéstico de necesidades

Interagencialidad

* Estudio mercado laboral para inclusion retornados y desplazados
(INNOVA: CRS, ACNUR, OIT, FUNADEH, Glaswing Int., Fé y Alegria)

*  Promocion de emprendimientos de personas retornadas.

Empleadores (COHEP, CCIT, FUNDHARSE)

* Mapeo del Ecosistema Empresarial Area Francisco Morazan

* Propuesta para una estrategia y plan de accion para
inclusion laboral para PRD.

* Diagnostico de servicios financieros existentes.

* Estrategia de sensibilizacién y capacitacion con organizaciones de
empleadores para la implementacion de politicas publicas de
prevencion, asistencia y proteccion para PRD..”.

* Promocién emprendimiento personas retornadas.

Trabajadores

Formacion Técnica en el Valle de Sula (30 Jovenes desplazados)
CCSPS y FUNHDARSE. (ACNUR)

Infraestructura y equipamiento de 3 talleres técnicos (ACNUR) y
apoyo para promocionar medios de vida sostenible (OIT) en
Rivera Hernandez (La Central) 2 acciones 92 beneficiarios.

Creacidn del Ecosistema Empresarial en Francisco Morazan
(Tegucigalpa) con la CCIT.

Transferencia a CCIT de la metodologia GIN (IMESUM) y
desarrollo de acciones combinadas con Educacion
Financiera y con incentivos (Kids de Herramientas). - Mas
de 400 jovenes participantes.

14 mujeres o con familiares retornadas con discapacidad en
asoc. con CONAMIREDES.

*+ Mapeo de necesidades de Fortalecimiento Técnico (Comité
Intersindical para las Migraciones) *
* Acciones en Educacién Financiera con la Federacion de N
Organizaciones Trabajadores y Trabajadoras del Sector Social y
Informal de la Economia de Honduras, FOTSSIEH.

Hoja de ruta Comité Intersindical de Honduras.
Educacion Financiera a vendedores de mercado y
fotografos ambulantes asociados a FOTSSIEH. 20
hombres y mujeres beneficiarios.

Fuente: Elaboracién propia.

En el resultado 3, destinado al intercambio de buenas practicas entre los paises es donde menor
porcentaje de resultados se encuentra, ya que los resultados del trabajo por pais no fueron
sistematizados, aspecto que dificulté el intercambio de buenas practicas entre paises y su
transferencia al MIRPS.

2. Pandemiay alcance de resultados

La Pandemia por la Covid-19 alcanzé al proyecto en su fase de inicio. Segun el TPR 2020 muchas
actividades tuvieron que ser retrasadas ante la imposibilidad de realizar reuniones presenciales y ante
las prioridades de cada agencia para atender su mandato. Desde la OIT se llevaron a cabo diferentes
actividades destinadas a dar respuesta a la crisis sanitaria basada en el marco de politica de 4 pilares
clave para abordar el impacto socioeconémico de la crisis®' y la elaboracién de guias para la SST y el
manejo de la Pandemia destinadas a la poblacidon refugiada. Estas guias fueron adaptadas a la
realidad de cada pais y socializadas entre los grupos objetivo y las comunidades de acogida.

La reprogramacion de acciones y de recursos alcanzé al 5% del presupuesto.®? Segun el TPR 2020 las
actividades que sufrieron retrasos fueron las destinadas a trabajar con beneficiarios finales, mientras

que las de adaptacion de la metodologia y de generacién de conocimiento pudieron ser llevadas a
cabo.

3. Valoracion de generacién de mejoras en el acceso a servicios publicos y privados de
empleo

Las actividades relacionadas con el acceso a servicios publicos y privados de empleo fueron llevadas
a cabo en los tres paises siguiendo la estrategia de fortalecimiento y desarrollo de capacidades

" Ver OIT, Nota de Politicas, Mayo de 2020.

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/documents/briefingnote/wcms _751916.pdf

52 \Ver Correo de Autorizacién de la UE.
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institucionales en el marco del didlogo social. Los resultados por paises son diferentes, debido a la
estrategia de trabajo llevada a cabo en cada uno de ellos y a los cambios politicos en Costa Rica y
Honduras.

México es el pais que mejores resultados muestra en la generacién de mejoras en el acceso a los
servicios publicos y privados de empleo. Durante la Pandemia se dio inicio a la adaptacion de la
metodologia PES-Scan en coordinacién con la USNE, creando tres médulos adicionales para adaptarla
a los requerimientos del SNE en México y para su implementacidn en zonas turisticas y de alta
migracion: i) el cluster de adaptacién, resiliencia y respuesta a emergencias, debido a las
caracteristicas geogréaficas de la zona, ii) el cluster diagnéstico de la brecha digital en la prestacion del
servicio, respondiendo a las necesidades observadas durante la pandemia en el manejo de los
instrumentos digitales, y iii) el cluster de atencién a poblacién migrante, solicitantes de refugio,
refugiados transfronterizos, solicitantes de refugio y retornados, respondiendo a las necesidades
emergentes por articular a la poblacién migrante con puestos de empleo. La ilustracién 7 muestra el
contenido de la metodologia y su adaptacién, asi como la ruta critica para su implementacién.

llustracion 7: Actividades para el fortalecimiento institucional del Servicio Nacional de Empleo en México

Adaptacidn de la metodologia Implementacién de la PES-Scan en 4 Estadosy la USNE

PET-Scan: creacion 3 clusters
adicionales
Preparacion
1. Gobernanza y Estrategia ejercicio
. .. .. (reuniones,
2. Organizacion y Gestion del
Servicio de Empleo
3. Servicios del Mercado de
Trabajo
4. Gestién de Colaboraciones
5. Desempefio basado en
resultados y rendicion de

entrevistas)

Adaptacion
cuestionario

Plan de

para cada
Estado

Accion

cuentas L.
+ Fortalecimiento
Facllitacidn institucional

1. Adaptacion, resilienciay Plan de Accién

respuesta a emergencias ey Llenado_

X T . objetivos, cuestionario

2. Diagnostico de la Brecha Digital metas, (virtual)

en la Prestacion de Servicio activicades,

resultados)

3. Atencidn a Poblacién Migrante,
Solicitantes de Refugio,
Refugiados Transfronterizos,

Solicitantes de Refugio y Retroalimenta-
Retornados. Informe de cion (discusion

diagnostico primeros
resultados)

Fuente: Elaboracién propia

“El ejercicio fue muy importante porque, aunque aun no atendemos a grandes grupos de migrantes, tenemos que
tener las bases para hacerlo”. (Ent. 2)

“Nosotros trabajamos mucho en base a aplicacion de normativas. El haber reflexionado juntos sobre los
instrumentos necesarios para atender a personas que vienen por problemas politicos o medioambientales o en busca
de una mejor vida, es muy importante porque tenemos que estar preparados.” (Ent. 6)

“Como en México existe la posibilidad de trabajar hasta 6 meses, nuestro ptiblico objetivo es otro. Son personas que
no vienen a trabajar por temporadas en el sector turismo, sino personas que han tenido que abandonar sus paises.
Para prestar servicios a esa poblacion es que el fortalecimiento institucional e integral del SNE nos ha servido.” (Ent.

1)

“Fue un ejercicio participativo muy importante. Haber reflexionado en grupo sobre las dreas de oportunidad del SNE
nos fortalece. Y el tener el contenido de los tres clusters adicionales en nuestra plataforma, va a expandir nuestra
capacidad de servicio porque es muy importante tener procesos estandarizados en todas las oficinas”. (Ent. 7)
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El grafico 1 muestra el nimero de personas migrantes atendidas y colocadas por las OSNE Coahuila,
Chiapas, Quintana Roo y Yucatan durante los meses de enero a agosto de 2023.%3 Se puede notar una
leve tendencia a incrementar la utilizacion de los servicios del SNE que alcanza en total a 856 personas,
de las cuales 188 fueron colocadas (con una tasa de colocacién de 22%) de las cuales 62% fueron
mujeres.

El fortalecimiento institucional al SNE México tuvo ademas un caracter integral, puesto que en
coordinacion con ACNUR se realizaron actividades con la USNE en capacitacion para el trabajo con
herramientas digitales y en liderazgo inclusivo. En este mismo resultado y con la USNE, se dio inicio a
la concepcién del micrositio, el cual es una pestafa en la plataforma del “Portal del Empleo” del SNE
que busca articular la demanda por trabajadores con la oferta de refugiados y solicitantes de refugio,
brindando informacién sobre los requisitos necesarios para ambas partes.

Grdfico 1. Personas atendidas y colocadas en las OSNE de Coahuila, Chiapas, Quintana Roo y Yucatdn (enero-agosto

2023)
TOTAL Tasa de Colocacién 22%
856 —
Hombres m Mujeres 38%
v
188
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Fuente: Elaboracién propia en base a registros de la USNE, Direccién de Vinculacién e Informacién Ocupacional.
4. Valoracion de las actividades en capacitacién y formacién técnica y profesional

Las actividades relacionadas con educacién técnica y tecnoldgica, capacitacion y reconocimiento de
competencias para el trabajo, son parte del resultado 1. En este eje, el proyecto trabajé en los 3 paises
con diferentes acentos y arreglos institucionales, para brindar sobre todo educacion financiera. La
ilustracion 6 muestra la cadena de resultados en esas actividades y los beneficiarios finales
alcanzados:

% En el Anexo 4 se pueden ver estas cifras desagregadas por Estado.

%4 Una descripcion detallada del micrositio se encuentra en el andlisis de buenas practicas para México.
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llustracion 8: Ruta critica de las actividades en educacion financiera y beneficiarios alcanzados

Creacion de Formacion de
. Productos
material Formadores

Formadores

por pais e
institucion

V_alidacion v Manual de Primera version 2 Coopeande
ajuste de la Formadores (22.11-03.12 2021) 1 CELIEM
Metodologiade 16 participantes 1 COOPENAE
E_ducaqon Manual del 14 for.madores 1 Fund. Omar Dengo
Financiera de la Alumno en capacitados
OIT para Centro Educacién 4 formadores
Américay grupos Financiera certificados Honduras
objetivo (2020- Centroamerica Segunda version 4car
2021). (25.07-05.08 2022) 1 Consultora

1 ACNUR

Guia de

16 participantes

Beneficiarios
finales por
pais

adaptacién a « 16 formadores 1 Instituto Salesiano

distancia capacitados
* 10 formadores
certificados

Meéxico
2 ACNUR

783 personas formadas de las cuales 73% son mujeres.

Segun el manual del formador, el objetivo de la educacidn financiera es expandir la capacidad de las
personas para que puedan tomar mejores decisiones respecto a cémo usar y gestionar su dinero. Los
materiales para estas actividades fueron adaptados a las caracteristicas de Centro América y México
con el apoyo de la sede en Ginebra y constituyen la actividad con mayor llegada a los diferentes
grupos objetivo y transversal a los 3 paises. Esta fue una actividad en dos etapas: primero se formaron
a los formadores y posteriormente ellos, como requisito para obtener la certificacién, replicaron las
acciones en grupos de beneficiarios finales (50 a 75 personas). La formacion de formadores se llevé a
cabo en dos etapas y muestra el aprendizaje del proyecto en el proceso:

En la primera etapa: 16 inscritos, 14 formados y 4 certificados. Participaron sobre todo personal de
ACNUR y de las instituciones socias, como Fundacién Mujer en Costa Rica. Para replicar las acciones
se confronté el problema de llegar a los grupos objetivo, es decir refugiados y solicitantes de refugio,
retornados y desplazados internos, debido a la dificultad para captarlos y la volatilidad de su vivienda.
Este problema se dio sobre todo en México, donde las personas muestran mayor movilidad para
llegar a los Estados del Centro del territorio para poder encontrar trabajo.

“Son personas que muchas veces estdn de paso, no tienen domicilio fijo o estdn esperando el permiso de
solicitante de refugio para continuar su trayectoria. Por otra parte, son personas cuyo problema principal no
es el manejo de su presupuesto, sino la generacién de recursos.” (Ent. 16)

“Para nosotros fue muy frustrante y al final no pudimos certificarnos. Nuestros grupos eran de solicitantes de
refugio que son personas muy necesitadas, a veces no tenian recursos para asistir a las acciones, para pagar
los pasajes o acceso a internet. Nosotros no teniamos recursos para ayudarles, a lo mucho para invitarles un
refrigerio. Asi que al final s6lo quedd el aprendizaje del curso que lo aplicamos en nuestro trabajo.” (Ent. 23)

Durante la segunda fase, y con el objetivo de facilitar la certificacién de formadores y la asistencia de
beneficiarios, se realizaron una serie de ajustes: En Costa Rica el proyecto se articul6 con la “Estrategia
Pais de Educacién Financiera” mediante la firma de un memoradndum de entendimiento con el
Ministerio de Economia y a través de ella trabajaron con cooperativas e instituciones financieras
quienes designaron a su personal para tomar el curso como formadores. Posteriormente en
asociacion con la OIM se identificaron grupos de beneficiarios finales de entre los refugiados y
solicitantes de refugio, ademas de clientes de las instituciones socias (Coopeande, Celiem, etc.).
Mediante esta estrategia fue posible llegar formar a 245 personas.
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“Fue un reto duro para nosotros porque tuvimos que adaptarnos al grupo. Por ejemplo, en mi caso fueron
personas que trabajan para vivir cada dia. Entonces tuve que adaptarme a su tiempo e hicimos los médulos el
domingo.” (Ent. 25)

Honduras es el pais que mas éxito tuvo en la implementacion de las acciones de capacitacién puesto
que se trabajo en el marco del tripartismo, realizando diferentes enlaces institucionales y manejando
incentivos para poder llegar a la poblacion objetivo. Se trabajé en dos regiones: la de Francisco
Morazadn con la capital Tegucigalpa y en la region de Sula. En San Pedro Sula se trabaj6é en
coordinacién con ACNUR realizando acciones de formacién técnica, y otras combinadas con educacién
financiera. Uno de los principales ajustes realizado fue ampliar la poblacion objetivo no solo
atendiendo a desplazados, sino a “jévenes en riesgo de desplazamiento o emigracién”.

“Aqui en el departamento Francisco Morazdn hay muchas personas desplazadas. Pero no existe como
identificarlos, entonces lo que hicimos es organizarnos con los lideres comunitarios y municipales de cada zona
para elegir a las personas retornadas, o que ellos consideran en riesgo de ser desplazados o emigrar, para
ofrecerles la oportunidad de participar” (Ent. 31)

Paralelamente la CCIT identificé a colaboradores externos, que habian formado parte de las acciones
de formacién en gestién empresarial con la metodologia IMESUN con el proyecto “Formalizate” y los
avalé para formarse como formadores en educacién financiera; combinando de esta manera ambas
metodologias y creando una oferta de capacitacion integral.

“.también vimos que no solo necesitan capacitacion en el manejo del presupuesto familiar, puesto que muchos
no tienen recursos o tienen actividades conjuntas. Por ejemplo, en los negocios de venta de comida, no se
maneja un presupuesto para el negocio y otro para la familia, sino que se come la comida que se vende, se usa
el agua y luz de la vivienda, etc.” (Ent. 32)

“Nosotros ya contamos con la plataforma IMESUN y esos contenidos ya son parte de nuestra oferta de
formacién empresarial. Por tanto, los contenidos de educacion financiera vinieron a complementar la oferta de
la CCTI". (Ent. 32)

En este enfoque de implementacion, se crearon ademas incentivos para las personas que lograsen
terminar las acciones reciban un Kit de emprendimiento de acuerdo a la idea de creacién o expansion
de negocio. Este Kit fue en parte financiado con recursos del PCy con aportes propios de la CCIT. Esta
modalidad de trabajo permiti6 atender a cerca de 400 jévenes desplazados o en riesgo de
desplazamiento.

“La Cdmara trabajé antes con la OIT en el proyecto “Formalizate” y por lo tanto tenemos la plataforma instalada
con esta metodologia y una red de formadores. Ellos fueron elegidos para participar en las acciones y
posteriormente aplicaron los aprendizajes en el marco del apoyo al Ecosistema Empresarial.” (Ent. 32)

también en el departamento de Francisco Morazan-Tegucigalpa, las acciones del Proyecto con el
apoyo de la CCIT abarcaron a un grupo de mujeres retornadas y discapacitadas o que estan a cargo
de un familiar discapacitado y que forman parte de la Comisién Nacional de Apoyo a Migrantes
Retornados con Discapacidad Fisica, (CONAMIREDIS). Las acciones con este grupo objetivo fueron
asertivas al género. Estas acciones también contaron con un kit de emprendimiento o recursos el
fortalecimiento de los emprendimientos logrando llegar a 20 mujeres con estas caracteristicas.

“Fue un reto grande trabajar con este grupo objetivo porque ellas debian trasladarse desde lejos en un pais que no
cuenta con infraestructura para movilizar a discapacitados. Pero con la ayuda de la CCIT pudimos organizar la
accion, aunque hubo por ejemplo que organizar una rampa para poder llegar hasta el ascensor.” (Ent. 13)

Por otra parte, en San Pedro Sula, el Proyecto trabajé en asociacién con ACNUR en dos grupos de
actividades para la formacién técnica de jovenes en riesgo de desplazamiento o emigracién. La
primera actividad se desarrollé en el marco de la “Mesa de Empleabilidad y Emprendimiento”
conformada la Alianza Empresarial, FUNDAHRSE, ACNUR, GIZ, OIM con acciones de formacién para
jovenes provenientes de zonas de riesgo, articuladas a las necesidades de las empresas de San Pedro
Sula. El segundo grupo fueron acciones en La Central. “La Central” es una obra de la iglesia situada en
la Colonia Rivera Hernandez, considerado uno de los lugares mas peligrosos del mundo y donde el
territorio es disputado por 8 maras y pandillas nacionales e internacionales, por ejemplo la P18 y la

59



Version borrador

M13.%5 Por ello, su poblacidn tiene alto riesgo de desplazamiento o emigracion. El ACNUR financié la
remodelacién de la infraestructura de La Central destruida por la tormenta tropical Eta y el
huracéan Iota y el equipamiento de tres talleres: Informatica, electricidad y refrigeracién. La OIT
apoy6 la promocién de medios de vida sostenible mediante la compra de insumos necesarios para
el emprendimiento, por ejemplo, en elaboracién de detergentes para limpieza de un emprendimiento
de jovenes, y apoy6 con los insumos del material de Educaciéon Financiera. Las acciones se
desarrollaron en alianza con Oxfam y el Instituto Salesiano, organizacion que participd en la
Formacién de Formadores mediante la persona encargada de las actividades en La Central. Esta
alianza permitié graduar a 92 personas provenientes de la Colonia (sin restriccién de edad) durante
las gestiones 2022 y 2023.

La verdad que la experiencia es muy reconfortante porque aqui, una zona con necesidades de técnicos, se observa
una desconexion de la oferta laboral con las necesidades de las empresas. Y por otra parte estd el tema de la
estigmatizacion. Cuando alguien solicita empleo y da por ejemplo una direccién de la Rivera Herndndez, las empresas
tienen miedo contratarlos. En el marco de este proyecto los enlazamos como pasantes. Y ahi se conocen y a veces se
quedan, o los mismos jovenes cambian de domicilio. Tuvimos por ejemplo el caso de un participante con un “18"
tatuado en su espalda, que fue contratado como disefiador grdfico, porque la empresa lo pudo conocer sin estigmas.”
(Ent. 33)

“Nosotros estamos muy agradecidos con el apoyo del ACNUR y de la OIT. Cuando estdbamos desesperados por la
destruccion de nuestro centro comunitario, que ademds funciona como kindergarten en las mafianas y lugar de
encuentro entre la poblacion de esta zona; el ACNUR nos apoyé en la reconstruccion. Ahora tenemos el centro de
formacién técnica mds moderno de la zona. La formacién de los jovenes en estas zonas problemdticas es muy
importante. Tener una oportunidad de estudios para ellos es fundamental, puesto que les permite dejar el estigma
de “pandillero” y cambiarlo por uno de “técnico en..”. (Ent. 39)

También en San Pedro Sula, la OIT junto la Federacién de Organizaciones Trabajadores y Trabajadoras del Sector
Social y Informal de la Economia de Honduras (FOTSSIEH) implementaron el curso de EF para vendedoras y
vendedoras de mercado, junto con el grupo de fotédgrafos ambulantes, con Kits de apoyo y 20 participantes.

“Para nosotros como organizacién sindical, esta accién fue un reto grande. Estamos acostumbrados a organizar
acciones de formacién sindical, pero ;de qué sirve saber nuestros derechos si como informales sélo los podemos
hacerlos valer con nosotros mismos?. Este curso nos abrié otras puertas, nos permitié contar con herramientas para
hacer un mejor manejo de nuestro presupuesto y diferenciar entre presupuesto del negocio y de la familia, ademds
de conocer formas para sacar un préstamo, utilizar un cajero automdtico... y al fin yo creo que lo mds importante es
que nos dio herramientas para poder valorar nuestro trabajo.” (Reunion FOTSSIE)

5. Valoracion de las actividades en reconocimiento de habilidades y competencias para el
trabajo y acceso a servicios financieros

Las actividades relacionadas con el acceso a servicios financieros y reconocimiento de habilidades se
realizaron en forma combinada: mediante el encargo de estudios y diagnosticos sobre el acceso a
servicios financieros de refugiados, solicitantes de refugio, retornados, desplazados internos y
“personas en riesgo de desplazamiento”. Ademas, en México se tiene el Estudio Proteccién Social de
las refugiadas y solicitantes de la condicion de refugiado: 1) Analisis de oportunidades y capacidades
institucionales, 2) Analisis sobre al acceso de programas y servicios sociales en Pandemia. En Costa
Rica se realizaron diferentes estudios en forma transversal a este eje, sobre todo en el marco de las
acciones para la contratacién equitativa. En Honduras existe el estudio Diagnoéstico de servicios
financieros existentes para la poblacién migrante, retornada y desplazada.

Las actividades destinadas al reconocimiento de competencias se realizaron sobre todo desde Costa
Rica. ACNUR realiz6 el Diagnéstico de Obstaculos y Oportunidades para la Certificacion de
Competencias técnicas de la poblacién de interés, el cual cuenta con 1) Marco juridico, 2) mapeo de
nichos y oportunidades, y 3) Hoja de Ruta. Desde la OIT enmarcada en el Grupo de Trabajo y Medios
de Vida del MIRPS se encargd en septiembre de 2022 la realizacién de una propuesta para la

% La Pandilla 18 0 18 es una de las pandillas criminales transnacionales mas grandes de Los Angeles, con 30,000 a 50,000 miembros
en 20 estados de los Estados Unidos y también estd aliada con la mafia mexicana. Como se menciona en el Informe del
Departamento de Justicia sobre la calle 18 y la MS-13, "estas dos pandillas han convertido el tridngulo norte de Centroamérica en
el drea con la tasa de homicidios mas alta del mundo". Ver Wikipedia.
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realizacion de la Estrategia Regional para el Reconocimiento de Competencias Laborales y
conjuntamente con ACNUR se realiz6 un taller presencial en noviembre de 2022 con representantes
politicos y de instituciones de formacion laboral de Belice, Costa Rica, El Salvador, Guatemala,
Honduras, México y Panama.

Eficiencia y Eficacia de la gestién

Esta seccion tiene por objetivo valorar en qué medida los recursos e insumos del PC (fondos,
experiencia, tiempo, se convierten en resultados. El analisis de eficiencia y eficacia en el uso de
recursos financieros se realiza en esta seccién solamente con relacién a los recursos
administrados por la OIT, es decir a los recursos entregados por la Unién Europea, mas los recursos
de contraparte técnica, puesto que esa es la Unica informacidn que se entregd al Equipo de
Evaluacion. Sin embargo, como es un proyecto conjunto, algunas de las secciones analizan la
eficiencia y eficacia en relacién con el alcance de productos conjuntos (OIT y ACNUR).

Las preguntas que se responden mediante este criterio de evaluacién son: a) ¢la estructura de
gobernanza y el modelo de gestion del PC facilitan la obtencion resultados y una ejecucion eficiente?,
¢En qué medida las capacidades de las dos agencias y los acuerdos institucionales han contribuido a
una mejor gestion del PC? ;Cémo podria fortalecerse la coordinacion y el trabajo realizado entre
ACNUR y la OIT?, b) ¢Estuvo el manejo de recursos financieros orientado a lograr los resultados
previstos por grupo objetivo y pais?, ;sumaron las dos agencias esfuerzos para alcanzar resultados
conjuntos?, c) ;Se ha puesto en marcha un sistema/mecanismo de monitoreo y evaluacién que mida
adecuada y oportunamente los avances en la implementacién del PC a nivel de productos y
resultados?, ¢los resultados del S&E son difundidos a las partes interesadas y utilizados por las
agencias de NNUU para la toma de decisiones, rendiciéon de cuentas y/o difusiéon de informacién
orientada a aumentar entre las partes interesadas la credibilidad del PC?; d) sen qué medida el
backstopping del Proyecto ha funcionado en cuanto a posibilitar intercambio de conocimiento en el
tema de migraciéon y empleo entre los 3 paises? ;cémo funcioné el backstopping en cuanto a
proteccidn social y migracién?, ;en el tema de género?. e) ;En qué medida la interagencialidad en la
gestion del PC ha contribuido a mejorar la eficiencia en la implementacién?. ;ha sido la intervencién
conjunta mas eficiente en comparacion con lo que se podria haber hecho mediante la intervencién
de una sola agencia?, ;cuales son los retos para el trabajo conjunto e inter agencial?, ;De qué manera
podria sumarse los mandatos o expertise de otras agencias que no participan en el PC?, ;qué
incentivos existen o podrian existir dentro de las agencias para el trabajo conjunto?

La eficiencia y eficacia de la gestién del PC es media. El Proyecto se implementé en base a una estructura
de gobernanza de varios niveles y con diferentes objetivos que han sido cumplidos sélo en parte. El
Comité Directivo del Proyecto, presidido por la UE y conformado por representantes de la OIT y de ACNUR, fue
pensado para asegurar la coordinacién con las partes interesadas y para lograr sinergias externas en el marco
de administracion conjunta del PC. El Comité de Seguimiento y Coordinacion fue encargado de las acciones en
los tres paises y pensado para facilitar la fiscalizacién, el cumplimiento de compromisos con la UE e involucrar
a grupos mas amplios para compartir los aprendizajes. Los Comités Asesores Nacionales, integrados por
representantes de la UE, instituciones del tripartismo y otros socios tuvo por objetivo de informar los resultados
y dar seguimiento a los compromisos, promover y coordinar sinergias institucionales e intercambiar
experiencias en Honduras y Costa Rica.

En la practica, la estructura de gobernanza y de gestion resultaron muy ambiciosos, debido a la
estructura organizacional de cada agencia y los arreglos para el manejo de recursos. El ACNUR no cuenta
con un coordinador regional ya que su modelo de gestién es por pais y la programacion de sus recursos anual;
mientras que la en el caso de la OIT, la oficina de México y Cuba encargada de la administracién financiera no
tiene mecanismos consolidados para realizar un control cruzado de uso de recursos con la realizaciéon de
actividades con la Oficina Regional de Costa Rica, encargada del backstopping técnico. Ademas, en la OIT se
planifican los recursos en la l6gica de administracién de proyectos, es decir multianual, mientras que el ACNUR
como Agencia de campo, planifica los recursos en forma anual.

El Contribution Agreement firmado por la UE, ACNUR y OIT prevé un presupuesto conjunto para el
Proyecto con aportes de cada socio y a la OIT como agencia lider encargada de realizar la coordinacion,
elaborar reportes de progreso, reportes financieros conjuntos, e implementar un sistema de monitoreo
continuo y evaluaciones de medio término y final para el manejo del conocimiento. La OIT manejé por
separado sus recursos y en general el PC con un caracter mas operativo por pais, que programatico hacia la
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regiéon MIRPS, pero mantuvo la estructura de gobernanza. El analisis de ejecucion de recursos de la OIT muestra
que sélo el 60% se ejecutaron en los tres afios de duracién prevista y 40% en la fase de prérroga. Por otra parte,
durante la fase de prérroga se nota una concentracién del gasto en itemes que correspondian a los primeros
afios. Estos elementos dificultaron la evaluacién bajo el criterio de eficiencia, puesto que se entregaron
resultados conjuntos, pero se realizé una ejecucién dividida de recursos entre OIT y ACNUR.

La gestion del conocimiento presenta también areas de oportunidad, puesto que, a pesar de contar con el
apoyo de especialistas técnicos en las diferentes areas y de haber generado valiosas experiencias; los procesos
y las acciones mas importantes no estan sistematizadas y por ello no pudieron ser transferidas como buenas
practicas al MIRPS.

1. Estructura de gobernanza y modelo de gestién

En consonancia con la estrategia del PC, la cual consiste en realizar acciones de fortalecimiento
institucional y desarrollar buenas practicas en el acceso al (auto)empleo y la proteccién social para la
mejor atencién de los grupos objetivo en el marco del MIRPS, la estructura de gobernanza prevé un
organigrama en diferentes niveles para la definicién de estrategias, coordinacién y seguimiento a las
acciones. El Proyecto es administrado por la OIT como Agencia Lider y la OIT y ACNUR son designadas
como agencias de implementacién en igualdad de condiciones técnicas de acuerdo con el Art 58(1) (c)
de la Regulacion Nr. 966/2012 EU, Euratom.%® Ambas agencias se comprometieron a implementar las
acciones en colaboracién con sus especialistas, la contratacién de consultores externos o en
colaboracién con socios clave. La OIT como agencia lider asume la coordinacién del PC de acuerdo a
las condiciones del Anexo II del Contributién Agreement contratando para ello un Equipo del Proyecto
(EP) para el manejo del PC. Entre las mas importantes funciones del EP estan: a) manejar el PC, b)
realizar los informes de progreso y los c) informes financieros de acuerdo a las condiciones y plazos
estipulados (Art. 3), d) posibilitar la comunicacién y visibilizacién (Art. 8) entre agencias y con la UE, e)
poner el marcha un sistema de monitoreo continuo, realizar una evaluacién intermedia y una
evaluacion final (Art. 10), y f) cierre de PC.%’ Las principales instancias de gobernanza del Proyecto
estan representadas en el siguiente organigrama:

% Ver Prodoc, pag 59, TDRs pag. 10.

7 Ver Anexo II Contribution Agreement, pags. 5-11.
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llustracion 9. Organigrama de gestion

Ciudad de México
Coordinacién Proyecto
Asistente Administrativo

Asistente de Programa

Comite Directivo del

Comité Asesor, MEX
Proyecto

Comité de Seguimiento y Especialistas de OIT y ACNUR
Coordinacion del Proyecto

- Migracion

Empleo
- Desarrollo empresarial
Proteccién social
- ACTEMP
ACTRAV
- Medios de subsistencia y soluciones

San José, CRI .
- . Tegucigalpa, HND
Oficial nacional - . San Pedro Sula, HND
. - . Oficial Nacional - . .
Asistente administrativo . . Oficial de medios de vida
. Asistente Adminsitrativo
Asistente de programa

Comité Asesor Nacional Comité Asesor Nacional
COSTA RICA HONDURAS

Elaboracién propia en base a Prodoc.

Entre los acuerdos de gestién se prevé la utilizacién de las capacidades de ambas agencias para
asegurar el nivel de respuesta requerido a nivel nacional y regional. La OIT prevé el apoyo de
especialistas en migracién laboral, empleo, mercado laboral, desarrollo empresarial, formacién
profesional y proteccién social; ademdas de la coordinacién con empleadores (ACTEMP) y trabajadores
(ACTRAV). EI ACNUR el apoyo con sus capacidades propias en cada pais de acuerdo a las lineas de
trabajo en las que se inserta el PC. Asimismo, se designa como sede de la Coordinacién del Proyecto
a México, para facilitar la coordinacién con la delegacién de la UE.®8

2. Validacién del modelo de la estructura de gobernanza para el PC en los tres paises y el
donante

El comité directivo del Proyecto, presidido por la UE y conformado por representantes de la OIT y
de ACNUR como socios clave, fue pensado para asegurar la coordinacién con las partes interesadas y
la posibilitacién de sinergias externas. Segun los TDR, esta instancia debié reunirse cada seis meses,
ya sea fisica o virtualmente, convocando a otras partes interesadas y actores clave, como
representantes de Ministerios.

Comité de seguimiento y Coordinacion del Proyectos el cual actu6é abarcando los tres paises y
estuvo conformado por la Coordinadora, los especialistas técnicos regionales de la OIT y ACNUR, las
oficiales nacionales de Costa Rica y Honduras y los encargados de manejar las acciones del PC por
parte de ACNUR, con los siguientes objetivos: a) facilitar la fiscalizacion, b) crear espacios de

% Ademéds, en el Prodoc pag. 49, pie de pagina 61, se previa la firma de un memorandum de entendimiento (MoU) fijando las
condiciones de colaboracién entre OIT y ACNUR.

63



Version borrador

compromiso para difundir los hallazgos sin duplicar las estructuras existentes, c) involucrar a grupos
mas amplios de partes interesadas para compartir los aprendizajes.

Comités asesores nacionales, integrado por la oficial de proyecto de cada pais, representantes de
instituciones publicas, socios implementadores y representantes de organizaciones de trabajadores
y empleadores con el objetivo de: a) informar los resultados y dar seguimiento a los compromisos de
los garantes de derechos, promover y coordinar sinergias entre instituciones; c) intercambiar
experiencias y potencias acciones conjuntas.

La evaluacién considera que, en la practica, este organigrama de gestion resulté muy ambicioso,
porque preveia la coordinacion a diferentes niveles con diferentes actores involucrados en las
decisiones y seguimiento y con la participacién de instancias que no tienen mecanismos de
articulacion dentro de la OIT y el ACNUR. En el caso del Comité Directivo por ejemplo, en ACNUR no
existe coordinacién regional ya que el modelo de gestién de la agencia es por pais y por linea de
trabajo. Por tanto, las personas representantes ante el Comité Directivo tenian relacion con las
prioridades de cada pais, mas que con la posicion de la Agencia, por lo que fue dificil hablar con una
sola voz. Por otra parte, la oficina de la OIT para México y Cuba tiene mecanismos de colaboracién en
base a los especialistas técnicos, pero no tiene un mecanismo establecido de gestion financiera con
la oficina de Costa Rica, que estuvo encargada del acompafiamiento técnico del Proyecto a través de
la especialista de migracién laboral. Esto dificulté la realizacién de un control cruzado de uso de
recursos con el logro de productos y resultados.

El Comité de seguimiento y Coordinaciéon del Proyectos fue el espacio donde se tomaron las
decisiones de gestidn; conté con la presencia constante de la Coordinadora, las oficiales de Costa Rica
y Honduras de la OIT y delegados de ACNUR y con la participacién de diferentes colaboradores
externos o especialistas para discutir productos especificos. Este espacio funcioné mas a menudo de
lo previsto, muchas veces a requerimiento. Si bien este aspecto favorecié al intercambio entre las
agencias, paises, especialistas y colaboradores externos, dificulté el mantener una agenda de
seguimiento de acuerdo con el calendario y compromisos fijados en el cronograma de
implementaciony es por ello que fue dificil hacer el sequimiento y monitoreo a las acciones agregadas
y conducentes al alcance de los resultados de impacto.

Por otra parte, los Comités Asesores Nacionales funcionaron sélo en Honduras en la forma y con los
objetivos propuestos. La creacién y el funcionamiento del Comité Asesor Nacional de Honduras
explica en gran parte el éxito del Proyecto en implementar las acciones con beneficiarios finales
y llegada a los grupos objetivo. Estuvo conformado por instituciones de tripartismo representativas
de cada region (Valle del Sula y Francisco Morazan), por la Asesora de Cooperacion en la Delegacién
de la Uni6n Europea en Honduras, la Direccién de Empleo del Ministerio de Trabajo, ACNUR, OIT y
otros socios ejecutores. Este espacio permitid potenciar el impacto de las acciones destinadas a
atender a retornados y desplazados internos, y le permitié al PC tomar decisiones consensuadas
respondiendo a los retos del contexto. Particularmente importante fue: a) la decision de ampliar el
grupo objetivo hacia personas en “riesgo” de desplazamiento, b) definir la necesidad de contar con
incentivos a las personas retornadas o participantes de las acciones ampliadas de educacion
financiera/IMESUN, para mejorar las tasas de conclusién y aportar efectivamente a mejorar sus
condiciones de (auto)empleo, c) fungir como lugar de encuentro de instituciones diversas vinculadas
con los objetivos del PC. El Comité Asesor también tomé la decision de crear el “Ecosistema
Empresarial” en el departamento de Francisco Morazan, realizando el estudio de diagnéstico de
necesidades, permitiendo la articulacién de diferentes tamafios de empresas, con las necesidades de
desplazados, retornados y en personas en riesgo y constituye un espacio de encuentro de las
diferentes instituciones para atender la tematica de migracion laboral, mas alla del PC.
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En México, las actividades de coordinacién se dieron en la Mesa Tematica Sobre Inclusién
Laboral, un espacio creado por el Gobierno de México, donde participan la Secretaria de
Gobernacién, la COMARy la Coordinacion General de la Comisién Mexicana de Ayuda a Refugiados a
través de la Direccién de Atencién y Vinculacién Institucional con diferentes organizaciones de la
Cooperacion Internacional. Si bien la participacién en este espacio permitié llegar a todas las
instituciones involucradas en la tematica migratoria y por tanto se pudo mejorar el conocimiento de
las acciones del PC, como por ejemplo el micrositio, no permitié realizar la coordinacién y el
seguimiento de las acciones propias del PC. Para Costa Rica, esta evaluacién no pudo encontrar
evidencia sobre las razones por las que no funcion6 el érgano de coordinacién nacional. Segun el
criterio de la evaluadora, la presencia institucional de la OIT ya se da en otras instancias de gestiéony
debido a los retos de gestién del proyecto en especifico para Costa Rica (cambio de coordinador), no
se pudo establecer el Comité Asesor Nacional para los objetivos propios del PC. Las observaciones a
la primera version de este documento, dan cuenta de que las acciones se dieron en el marco de
acuerdos ya existentes con el objetivo de fortalecerlos y evitar duplicar actividades.

3. Adecuacién del modelo de gobernanza al mandato de la OIT / ACNUR

Debido a las caracteristicas de cada organizacién y su mandato, el ACNUR definié sus actividades en
el marco de los resultados esperados para cada pais con responsables en cada uno de ellos. En la
practica, esto determiné que no solo defina su agenda para el trabajo técnico, sino que la
administracion de sus recursos propios y entregados por la UE segun el Contribution Agreement sean
ejecutados desde una perspectiva de lineas de trabajo por pais. En el caso de la OIT la Unidad
Administrativa del Proyecto estuvo en la Oficina de México y el asesoramiento técnico de la
Especialista de Migracion Laboral en la Oficina de Costa Rica, encargada ademas de realizar el
backstopping técnico. La oficina del especialista en migracién laboral de Costa Rica sufrié cambios de
personal durante el ciclo de vida; la actual Especialista acompafié al proyecto los ultimos dos afios y
medio junto a otros 10 paises, pero no estuvo en el inicio de actividades e implementacion, donde se
tomaron las decisiones estratégicas con relacién a la gestién.

“A mi me parecié que la estructura de gestion fue complicada porque yo era responsable técnico pero no financiero,
pero aun asi fue un poco engorroso, porque nos comunicdbamos con México para algunas cosas, con Bruselas para
otras, habia que hacer informes en formato PC, otros en formato EU.... En cuanto a actividades yo sélo coordine con
mis colegas de aqui.” (Ent. 21)

Por otra parte, la mayor parte de las actividades en cada resultado, fueron realizadas por
colaboradores externos, encargados de realizar productos especificos de acuerdo a TORs sin tener
conocimiento de los resultados de impacto a los que su producto estaba contribuyendo. Las acciones
regionales se llevaron a cabo en el marco de grupos de trabajo pre-establecidos como fue el caso
del encuentro regional de organizaciones sindicales para coordinar la estrategia intersindical de
apoyo a personas en movilidad con la oficina de los trabajadores (ACTRAV) en Centro América y México
(como invitado), y el disefio de la estrategia para el “Reconocimiento de Competencias Laborales”,
facilitado por una colaboradora externa®, basado en el proyecto piloto de Reconocimiento de
Competencias de ACNUR y con la participacién de los paises que integran el grupo de empleo y
medios de vida del MIRPS.

La evaluacion considera que el modelo de gobernanza, con espacios de coordinacion en diferentes
niveles no pudo ser implementado desde la perspectiva que fue pensado por: a) El enfoque del PC
que se concentré en la obtencion de productos, mas que en resultados de impacto, cuyos avances
deberian ser discutidos y socializados en el Comité Directivo; b) La forma en como cada agencia esta
organizada y manejé sus capacidades técnicas y recursos: mientras que ACNUR maneja
programaciones anuales y no tiene una representacion regional, el proyecto desde la OIT estuvo
anidado dentro de una estructura de manejo de proyectos por pais (como es la oficina de México) y
en un espacio de coordinacién regional consolidado como es el de la Oficina de Costa Rica; c) la

% Segun informacién de Costa Rica, esta consultora es una experta en el tema, con larga trayectoria de trabajo con la OIT y
CINTERFOR.
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dificultad en Costa Rica y México de convocar a los actores en migracion laboral para este PC
ante la existencia de otros grupos de trabajo consolidados, y d) el modelo de gestién del PC, que
no especifica los niveles de responsabilidades por agencia para cada resultado y que llevé a hacer
menos necesario un organigrama de capacidad en diferentes niveles. Por otra parte, como se vera en
el andlisis de uso de recursos, los cambios en el manejo de las lineas presupuestarias, no se reflejaron
en cambios en el organigrama de gobernanza.

4. Manejo de recursos financieros

Segun el Contribution Agreement, firmado el 5 de diciembre de 2019 entre la Unién Europea, OIT y
ACNUR, los recursos totales llegan a 5.977.831,67 Euros provenientes de las siguientes fuentes:

Tabla 7: Recursos financieros segun procedencia

Unién Europea 4.000.000,00
oIT 578.185,20
ACNUR 1.399.646,67
Total 5.977.831,87

Fuente: Elaboracién propia en base a Contribution Agreement, parte 3.

El aporte de la OIT y de ACNUR corresponde a servicios de especialistas técnicos en las areas
relevantes y personal de apoyo en las diferentes oficinas o lineas de trabajo. Por otra parte, se prevé
que las agencias distribuyan el aporte de la Unién Europea para la implementacion de las acciones y
la gestion del Proyecto, de la siguiente manera: OIT : 2.936.136.81 Euros; ACNUR : 1,063,863 Euros.
Como ya se menciond, la OIT es la Agencia Lider, encargada de la administracién indirecta del PCy
por tanto planificé recursos para un equipo encargado del manejo del PC.

La tabla 8 muestra la estructura del presupuesto programado y ejecutado por afios, incluida la fase
de prérroga obtenida de los archivos de la OIT. Segun el PARDEV del 20 de diciembre de 2019 los
recursos administrados por parte de la OIT son: 2.938.512 délares que corresponden sélo a la parte
de recursos manejados por la OIT y no a la prevista en el Contribution Agreement, Anexo III (Budget for
the Action), donde se programan todos los recursos del PC (5.977.831 Euros) y prevé la rendicion de
cuentas de todos los recursos del proyecto en relacion con los resultados obtenidos.

Tabla 8. OIT, presupuesto programado y ejecutado por gestiones y categorias de gasto (totales y porcentajes)

Outco| Output Activity Exp Category Total Ejecutado 2020 Ejecutado 2021 Ejecutado 2022 Ejecutado enero-junio 2023
me Presupestado Actuals % Actuals % Actuals % Actuals %
Total 2.936,136.81| 339,880.42 11.6% 653,296.82 22.3%)| 734,528.46 25.0% 1,181,636.80; 40.2%)
01 01.01.01 - Administrative Assistant in Mexico City - ILO 91,507.74 19,623.13 21.4% 32,278.97 35.3% 27,203.49 29.7% 12,502.99 13.7%
01.01.02 - Programme Assistant in Mexico City - ILO o) 0 0 0 0
01.01.03 - National Officer in San Jose - ILO 115216.37|  42,010.59 36.5% 43,797.28 38.0% 29,408.50|  25.5% 0 0.0%;
01.01.04 - Administrative Assistant in San Jose - 1LO 24,471.55 0 0.0% 6,686.00 27.3% 8,277.40 33.8% 9,655.58 39.5%)
01.01.05 - Programme Assistant San Jose - ILO 0. 0 0 0 0.
01.01.06 - National Officer in Tegucigalpa - ILO 243,705.67 54,618.51 22.4% 72,197.10 29.6% 77,586.43 31.8% 39,551.92 16.2%
01.01.07 - Administrative Assistant in Tequcigalpa - ILO 23,379.04 1,867.42 8.0% 2,001.74 8.6% 14,713.46|  62.9% 4,795.76 20.5%
Sub Total 01.01-Salaries 498,280.37| 118,119.65 23.7% 156,961.09 31.5%| 157,189.28| 31.5% 66,506.25 13.3%,
[Project Coordinator in Mexico City - ILO 525,096.28| 109,630.07 20.9% 156,159.60 29.7%| 170,030.29 32.4% 89,639.46 17.1%
|01.03-Per diems for missions/travel 18,216.81 0 0 9,193.11 50.5% 9,008.43 49.5%
Sub total 01.02.01 -International Staff 543,313.09] 109,630.07. 20.2% 156,159.60 28.7%| 179,223.40[  33.0% 98,647.89 18.2%
01 | Sub Total Human Resources 1,041,593.46| 227,749.72 21.9% 313,120.69 30.1%| 336,412.68| 32.3% 165,154.14 15.9%
02 |02.01-Travel 31,352.75 808.49 2.6% 2,120.86 6.8%) 12,894.65| 41.1% 15,310.50 48.8%
03 [03.01-Equipment and supplies 89,625.38 20,060.70 22.4% 33,344.52 37.2%| 2,038.66 2.3% 33,886.47. 37.8%|
04 |04.01- Local office 80,960.27 22,695.98 28.0% 18,849.90 23.3%| 3,224.20 4.0% 36,423.81 45.0%)|
05 05.02-Studies, research 316,157.41 15,574.31 4.9% 133,615.27 42.3%| 64,170.73 20.3% 103,779.72 32.8%)
05.03-Seminars, Conferences, Workshops and follow- 699,254.03 23,584.00 3.4% 40,301.67 5.8%)| 198,329.75 28.4% A7T4777.71 67.9%
05.04-Other cost activities 144,499.34 6,955.79 4.8% 26,757.41 18.5% 24,437.74 16.9% 83,990.66 58.1%
05.05-Communication and Visibility 203,713.40 0 0.0% 42,447.43 20.8% 26,786.63 13.1% 120,718.27 59.3%)|
05 05 Sub Total Other cost, services 1,363,624.18, 46,114.10 3.4% 243,121.78 17.8%| 313,724.85 23.0% 783,266.36 57.4%|
06 __06.01-Monitoring and Evaluation 136,896.34 216.28 0.2% 0 0.0%! 18,180.06|  13.3% 70,292.16 51.3%
99 [99.01-Programme Support Costs 192,084.43 22,235.15 11.6% 42,739.07 22.3%|  48,053.36|  25.0% 77,303.36 40.2%

Fuente: Elaboracién propia en base a: ILO Project Financial Status Report by Project Outcome, Output and Activity and
Expenditure Category gestiones 2020, 2021, 2022 y enero a junio de 2023.

Se puede apreciar, que la OIT ejecut6 solo el 60% de los recursos durante la vida util del PC (3 afios).
Para un proyecto con un alto grado de planificacién de actividades, un marco légico definido y un
cronograma de actividades por afio, se esperaria un porcentaje mayor de ejecucién. La pandemia
determind una serie de retrasos, pero el TPR 2020 no informa acerca de problemas relacionados con
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la ejecucidén y la Unién Europea autorizé tan sélo un 5% de reprogramacion de recursos por la
emergencia sanitaria. Ademas, y segun reportes verbales de ACNUR, esta Agencia habria ejecutado
su parte de recursos en los tiempos previstos.

Por otra parte, la OIT ha destinado un total de 1.041.593,46 a sueldos y salarios del personal. Esto
representa el 35,5% de los recursos recibidos de la Unién Europea y prevé 36 meses de contrato por
cada uno de los itemes de la Coordinadora y las oficiales nacionales. En el caso de los asistentes por
pais esos recursos cubren porcentajes diferentes de dedicacién al PC.”® En el analisis de la
desagregacion del gasto, se puede ver también que el afio 2020, por la pandemia de la Covid-19 no
se ejecutaron los recursos segun lo planificado probablemente por dificultades relacionadas con la
conformacién de equipo en la emergencia sanitaria. En el caso del puesto de oficial nacional de Costa
Rica se puede ver ademas una asignacion menor que la prevista en el Contribution Agreement para ese
pais, una baja ejecucion durante el 2022 y ninguna durante la fase de prérroga.

En el analisis por partida se observan reasignaciones presupuestarias sobre todo durante la fase de
prérroga:’" 48,8% de los recursos asignados a viajes de coordinacion, 32,8% de los recursos para
estudios e investigacion y 67,9% de aquellos destinados a seminarios, conferencias, workshops y
actividades de seguimiento, asi como 59,3% de los recursos para comunicacién y visibilidad. Estos
porcentajes no corresponden a los presupuestados y programados en el Contribution Agreement, que
prevé por ejemplo para comunicacién una ejecucién del 37% en el afio 1; 27% el afio 2 'y 35% el afio
372, Asimismo, en la légica de implementacién, el afio 3 deberia estar destinado a sistematizar,
compartir en el MIRPS y socializar los resultados y aprendizajes del PC por grupo objetivo. Sin
embargo, la ejecucién muestra altos porcentajes para estudios e investigacion (32,8% en la fase de
prérroga), asi como 37,8% para equipamiento (muebles, lap tops..) y servicios (internet, teléfono...).

El andlisis del manejo de los recursos financieros muestra que al PC, sobre todo de parte de la OIT, le
fue dificil identificar lecciones y generar recomendaciones para refugiados, solicitantes de refugio,
retornados y desplazados internos para ser transferidos al MIRPS, debido a la realizacién de las
principales actividades durante el Ultimo afio y la fase de prérroga. La gestién de los recursos
humanos muestra ademas vacios en Costa Rica, donde segun el Contribution Agreement programa un
puesto de oficial por 36 meses y un asistente al 80%.73

5. Valoracion de las actividades conjuntas y asignacion de recursos.

La valoracién de actividades individuales no puede ser realizada desde esta evaluacion, porque no se
tiene evidencia de como el ACNUR ha manejado los recursos asignados. Sin embargo, los resultados
de impacto de ACNUR son mas visibles que los de la OIT, puesto que fueron transferidos al MIRPS
como buenas practicas y fueron desarrollados dentro de lineas de accién de cada oficina de pais. En
el caso de la OIT, a pesar de haber sido la agencia lider y contar con apoyo técnico de especialistas en
los principales ejes tematicos del PC, los resultados de impacto son menos visibles debido sobre todo
a la falta de sistematizacién de los procesos transitados para alcanzar los productos.

6. Monitoreo, backstopping y manejo de conocimiento

El Prodoc provee instrumentos claros para el monitoreo y la evaluacién del PC: para el monitoreo se
indica concebir un sistema en linea que permita hacer un seguimiento de los aspectos técnicos y
financieros del Proyecto, es decir el monitoreo y backstopping, para contar con informacion

70 Si bien en el caso de proyectos de la UE, no existe un tope especifico para sueldos y salarios, en la distribucién de esos recursos
se puede ver que mas del 50% corresponde al item de coordinacién con sobrecarga de responsabilidades en una sola persona.
Segun la informacién proporcionada en los TDRs, este puesto es: responsable de la gestion del PC, supervisién, elaboracién de
informes técnicos, monitoreo, seguimiento, comunicaciones, enlace con otros proyectos de la OIT y otros proyectos y actividades
relacionados apoyados por el ACNUR. También, apoyo a proyectos de (Auto) Empleo y Proteccién Social para México Ver TDR, pag.
11 (Dotacién de personal).

7' A mediados de octubre de 2023, la Evaluacién solicité por escrito una explicacién de la légica y motivos de estas reasignaciones,
pero no recibié respuesta.

72Ver Contribution Agreement. Anexo 3, punto 9. Financial Resources.

73 Seguin comentarios de Costa Rica, la falta de personal fue compensada con la designacién de otras personas para el manejo del
Proyecto en ése pais. La evaluacién no pudo entrevistar a esas personas.
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actualizada y tomar medidas correctivas on going.”* A partir de esta informacion se tendria que
elaborar el reporte narrativo y financiero anual (TPR) que permita comprender los resultados y logros
del proyecto en cada afio de ejecucién. Ademas se prevé tres instancias de evaluacién: 1) Initial
monitoring, evaluability assessment and evaluation appraisal, with support from the ILO Evaluation Office,
2) Revisiones anuales a cargo de la coordinadora del PCy apoyada por el equipo del PC para asegurar
la focalizacion en los productos y resultados esperados (ILO will use multiple methodologies to promote
the stakeholders reflect upon how well the Project is progressing towards achieving its objectives, taking
into account available M&E data.), 3) Evaluacién interna de medio término (segunda mitad de 2020) y
evaluacién final independiente. Asimismo el Contribution Agreement en el Art. 10 del Anexo Il indica
que: “keeping in mind, that the commitment of the Parties to the effective an efficient operation of the
Agreement, the Organization (ILO y ACNUR, el paréntesis es de la Evaluacion) shall invite representatives of
the European Commission to participate at their own costs to the main monitoring missions and evaluation
exercises related to the performance of the Action. Participation in evaluation exercises should be ensure by
requesting comments from the European Commission and the contracting Authority on the terms of
reference before the exercise takes place...”

En la practica las actividades de monitoreo en el uso de recursos estuvieron bajo la responsabilidad
del PC y el backstopping técnico en el departamento de Migracidon de la Oficina de Costa Rica,
encargado también de brindar asistencia técnica al PC. Esta evaluacién no pudo encontrar las razones
para no haber implementado este sistema de monitoreo y seguimiento ya que todas estas actividades
son parte del Contribution Agreement firmado por los tres socios y existieron recursos presupuestados
para la realizacion de esas actividades. El analisis del presupuesto en la tabla 8 muestra la
presupuestacién de 136,896 délares para actividades de monitoreo y evaluacién, de los cuales fueron
ejecutados solo aprox. el 65%.

Para la esta evaluacion fue dificil identificar las actividades realizadas en seguimiento y monitoreo,
debido a la falta de un formato adecuado para la entrega de informacidn, sin explicacién de los
procesos transitados, la légica de reasignaciéon de los recursos, etc. En un proyecto de tanta
complejidad, la explicacién verbal del manejo del PC no es suficiente. Por otra parte, las demoras en
la elaboracién del instrumento de seguimiento y rendicién de cuentas mas importante (TPRy resumen
narrativo 2022-2023)”> y la falta de reportes sistematizados de las acciones mas importantes, asi como
del Informe Final, dificultaron en gran medida la elaboracion de este reporte evaluativo. La evaluacién
cree que la falta de instrumentos de seguimiento y monitoreo a acuerdos y compromisos fijados en
el Contribution Agreement, asi como para el monitoreo y evaluaciéon intermedia influyeron
determinantemente para el alcance de los resultados agregados para la regién, puesto que no se
pudo tomar acciones a tiempo y alcanzar los resultados de impacto esperados en el marco del MIRPS.

En el caso del Comité de Seguimiento y Coordinacién, existen testimonios de que fue el espacio de
encuentro para coordinar diferentes acciones. Sin embargo, para la evaluaciéon fue dificil hacer
seguimiento temporal de las decisiones y ajustes llevados a cabo, ya que no se cuenta con un
instrumento que permita verificar los compromisos y que permita hacer el sequimiento a los acuerdos
por pais, grupo objetivo y agencia. En esta situacién, los acuerdos adquieren caracter de compromisos
verbales y no permiten hacer un seguimiento institucionalizado y efectivo sobre todo desde la
perspectiva técnica y de manejo de conocimiento.

74 To enhance internal controls, the Project will establish a system for day-to-day technical and financial monitoring of
implementation. Relevant information collected will be shared during PSC and PMCC meetings. Reports will provide an accurate
account of implementation to date, difficulties encountered, changes introduced, as well as the degree of achievement of its results
(direct outputs and outcomes) as measured by corresponding indicators, using as reference the log frame matrix and the list of
result indicators. The reports will include information on expected and actual means and resource use, as per ILO and UNHCR
practices. For the EU, the Project will provide annual narrative and financial reports, covering all activities, accomplishments and
financial performance. During the first three months, the Project team will design the M&E system, and validate it with the Regional
Project Monitoring and Coordination Committee (RPMCC). Ver Prodoc pag. 52.

75 El Convenio de Colaboracién en el Art. 3, inciso 3.9 fija un plazo de 60 dias una vez concluido el periodo cubierto por ese informe
y ese plazo vencié a fines de agosto de 2023.

68



Version borrador

Tabla 9. Funcionamiento de las instancias de gestion del Proyecto Conjunto.

Instancias de

Actores

Objetivos

Frecuencia

Instrumentos de

Seguimiento y
Coordinacién de
Proyectos

Proyecto, especialistas
técnicos regionales de
laOITy ACNUR.

facilitar la
fiscalizacion, difundir
hallazgos, involucrar a
grupos mds grandes,
etc.

necesidad a solicitud
de la Coordinadora o
especialistas técnicos.

gestion (conformacién) prevista
Presidido por la UE con |Supervisar la 6meses, en 10/2/2021
» participacion de implementacion del  [forma fisica o Invitacién a reunién de | TPR 2020 + Resimen
Comité ACNURY OITy PC, asegurar virtual constitucion. Narrativo (Abril 2021)
Directivo del ministerios en linea de |coordinacién entre
Proyecto . TPR 2021 + Resumen
los 3 paises. partesy entre . .
cciones Narrativo (Abril 2022)
Presidido porla Supervisar la 6 meses Se reunié cada3o4
L Coordinadora del implementacion, meses de acuerdo a
Comité de

Convocados por la
Oficial Nacional, con

Informar resultados,
dar seguimiento a los

Semestral.

Funcioné solo en
t enel

Documento de
conformacion.

modelo previsto.

representantes de compromisos, 29/07/2021 Ayuda Memoria
Comité Asesor |entidades plblicasy |promover sinergias 28/06/2022
Nacional (Costa |participantes privados [entre instituciones, 01-02/03/2023 Ayuda Memoria

Rica, Honduras y |involucrados en el PC. [intercambiar En México se Coordiné |17/03/2021 Acta 2da. Sesion
México) experiencias y en el Espaciode la 30/03/ 2022 Programa 4ta Sesion
potenciar acciones Mesa Tematica sobre 02/12/2022 Programa 5ta Sesion:
conjuntas. Inclusién Laboral Programa y Acta 6ta
13/06/2023 Sesidén

Fuente: Elaboracién propia en base a revisiéon documental.

En el caso del Comité Asesor Nacional, la experiencia de Honduras mostré que éste constituye un
espacio importante para la toma de decisiones y para generar sinergias entre los mandantes y otras
instituciones que jugaron un rol en el proyecto. Este es el caso en la decision de fortalecer las acciones
para retornados con discapacidad mediante el fortalecimiento institucional y el acompafiamiento
psicosocial de la Comisién Nacional de Apoyo a Migrantes Retornados con Discapacidad Fisica
(CONAMIREDIS), que permitira acceder a otras iniciativas para este grupo de personas. Ademas, le
permiti6 al PC organizar acciones asertivas al género para mujeres retornadas y discapacitadas o con
familiares retornados y discapacitados, de esta misma organizacién, desde la perspectiva de la
economia del cuidado. En este caso, la existencia de instrumentos, como las ayuda memorias de las
reuniones, permite hacer seguimiento a los compromisos adquiridos y realizar acciones de ajuste.

Por otra parte, la falta de instrumentos de seguimiento y monitoreo influyé determinantemente sobre
el manejo del conocimiento.”® Como se puede ver en el analisis de la matriz de marco ldgico, en la
presentacion de los productos resultantes de la acciones se incluyen productos de colaboraciones
externas que en algunos casos no tienen fechas de ejecucion, y en algunos otros no visibilizan
adecuadamente la participacién del PCy de los socios.

“Para nosotros la visibilizacién del trabajo de la UE es fundamental, porque con la consolidacidn de las instituciones
de la Unién se ha avanzado hacia el trabajo en el dmbito politico. Por eso es que, en el trabajo de cooperacién es
importante mostrar nuestro musculo politico y no sélo el econémico, sobre todo cuando los proyectos tienen un
alcance regional.” (Ent. 42)

En estos casos se observa que algunos productos podrian beneficiarse de una revision adicional para
detallar su calidad, incluir fechas de elaboracién y clarificar su aporte a los resultados de impacto
esperados del proyecto.

Desde la perspectiva del manejo del conocimiento, el PC ha generado gran cantidad de estudios,
documentos y colaboraciones importantes, pero falté el ordenarlos de manera que puedan servir a
la difusién del conocimiento. Por otra parte y tomando en cuenta la gran movilizacién de recursos
técnicos de la OIT en la adaptacién de materiales para educacion financiera y fortalecimiento
institucional con la participacion de especialistas en terreno y de la sede, la sistematizacién de los
procesos es fundamental. En el caso de fortalecimiento institucional, el conocimiento sobre el uso de
la herramienta adaptada PES-Scan esta en manos de consultores externos. El contar con un manual
genérico de esa herramienta podria incidir en que se pueda llegar a los SNE no sélo de los 28 restantes
Entidades Federativas en México, sino también en otros paises de la regién. Asimismo para educacion

¢ La necesidad de comunicar y visibilizar la contribucién del PCy de la Unién Europea es un tema fijado en el Articulo 8 del Acuerdo
de Implementacién.
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financiera se cuenta con los manuales desarrollados, pero no existe un analisis de los procesos
transitados que podrian enriquecer las formas de implementacién en futuras acciones.

“Cuando comenzamos a trabajar con el PES-Scan en México algunos paises solicitaron colaboracién con esa
herramienta como Panamd, Republica Dominicana, El Salvador. Al final sélo se logré aplicarla en El Salvador, pero
en esa experiencia nos dimos cuenta de que a pesar de las diferencias en la estructura de los estados, la metodologia
puede ser usada, claro con algunas adaptaciones. Por eso considero que seria fundamental contar con la
sistematizacion de los procesos transitados y los desafios enfrentados y por lo menos un manual de contenido base,
que nos permita trabajar en otros contextos.” (Ent. 43)

Orientacion hacia el impacto

El analisis bajo este criterio busca valorar si la orientacion estratégica de PC permite hacer
contribuciones significativas a sus objetivos de largo plazo. Estas contribuciones pueden ser cambios
positivos 0 negativos generados por la intervencion ya sea directa o indirectamente y de manera
intencional o no intencionada. Las preguntas para analizar este criterio fueron: a) ;En qué medida se
estd cumpliendo con los compromisos del MIRPS en lo que se refiere al fortalecimiento de las
capacidades individuales e institucionales de los beneficiarios directos y finales del PC y de los
constituyentes?, ;en qué medida existe evidencia de cambios positivos en las capacidades de los
"garantes de deberes" para crear espacios y mecanismos de coordinacién interinstitucional y mejorar
la accién conjunta, evitar la duplicacién de esfuerzos, reducir los tiempos de respuesta, simplificar los
procedimientos, proporcionar informacién homogénea, clara y concisa, mejorar los sistemas y
plataformas nacionales de informacién?, b) ;en qué medida el PC posiciona mejor a la OIT y ACNUR
para lograr una incidencia en materia de politicas publicas?, ;hasta qué punto se esta incidiendo en
la aplicacién de politicas publicas nacionales a favor de la integracion econémica y social de la
poblacion de refugiados y retornados en las comunidades de acogida?, c) En qué medida las
actividades destinadas a trabajar con beneficiarios finales, comunidades de acogida y proyectos
piloto, lograron impactos sobre la decisién de migrar/no migrar?, sobre el acceso a
empleo/autoemprendimiento?, ;fueron las acciones sistematizadas y compartidas con el MIRPS?

En general la orientacién al impacto del PC es media. El PC ha logrado resultados importantes en los tres
paises, para los diferentes grupos objetivo mediante las acciones en acceso al (auto)empleo y la
proteccion social realizadas con los socios ejecutores e instituciones del tripartismo, pero no ha logrado
sistematizar, socializar, compartir, transferir y escalar este conocimiento entre paises y hacia el grupo
de los paises MIRPS. Esto determina que el impacto a mediano y largo plazo se limite a la esfera de las
instituciones ejecutoras de las acciones y a los beneficiarios finales.

Las acciones de fortalecimiento institucional de los Servicios Publicos de Empleo para atender a
refugiados y solicitantes de refugio muestran alto impacto en México, donde desde la esfera central (USNE)
y en coordinacién con los estados autonémicos de Chiapas, Coahuila, Quintana Roo y Yucatan se llevaron a
cabo las actividades en forma participativa. Entre las razones principales del impacto se pueden ver la voluntad
politica que apunta hacia la atencién del fenémeno migratorio desde la perspectiva de desarrollo, es decir
creando mecanismos para la atencién de las necesidades de los refugiados y solicitantes de refugio, enlazando
la oferta de mano de obra migrante con la demanda de las empresas buscadoras de trabajadores.

En las acciones de sensibilizacion también existe alto impacto: desde el gobierno de México se valora la
metodologia participativa de las acciones destinada a lograr la articulacién de la oferta de trabajo migrante con
las necesidades de las empresas. Por otra parte, el proyecto ha impactado sobre organizaciones de
trabajadores y empleadores quienes comprendieron la importancia de atender a refugiados y solicitantes de
refugio, considerandolos como trabajadores de pleno derecho. En Costa Rica el impacto se da sobre las
organizaciones de trabajadores que valoran el fortalecimiento de las organizaciones sindicales para
apoyar a los trabajadores, sin importar su procedencia, en su fuente de trabajo. En Honduras los
empleadores valoran el fortalecimiento de acciones destinadas a capacitacidon para evitar el desplazamiento y
contar con mano de obra formada de acuerdo con sus necesidades.

El fortalecimiento de los sistemas de informacion para migrantes, tienen alta orientacion al impacto futuro,
sobre todo porque se encuentran insertos dentro de plataformas de los gobiernos que permiten llegar con
informacién masiva hasta los interesados de los grupos objetivo. Por otra parte, el reto de coordinar las
acciones del Proyecto en el marco del mandato interagencial ha impactado sobre el ACNUR y la OIT,
permitiendo al primero conocer y llevar su trabajo hasta un nivel de incidencia politica a través del tripartismo.
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A la OIT le permitié llegar a un grupo objetivo con el que tradicionalmente no trabajaba desarrollando
instrumentos y mecanismos para ello a través del trabajo tripartito y el didlogo social.

El impacto sobre los beneficiarios finales se da desde diferentes perspectivas. En los destinatarios de las
acciones de educacién financiera, en Costa Rica se valora el mejor conocimiento en el manejo del presupuesto.
En Honduras, las acciones de formacién técnica y educacion financiera combinada con IMESUM, muestran
impacto en forma de una mayor insercién al (auto) empleo y una mas clara perspectiva de vida.

El PC también fue efectivo en llegar a grupos vulnerables en perspectiva de género; los materiales
adaptados para Centro América y grupos objetivo atienden la perspectiva de género y las acciones
desarrolladas con CONAMIREDIS brindando educacién financiera/IMESUN a 20 mujeres retornadas y
discapacitadas o que ejercen labores de cuidado con sus familiares discapacitados, mostré la importancia de
trabajar con enfoque de género en estos grupos. Ademas, se constatd, que al tomar en cuenta las
necesidades especificas y diferenciadas de las mujeres se puede lograr un mayor impacto, ya que son
éstas las que mayormente migran debido a las posibilidades de trabajar en la economia del cuidado y
servicios.

1. Valoracion de las capacidades institucionales fortalecidas mediante acciones del PC.

El impacto del proyecto sobre el desarrollo de las capacidades institucionales para atender el
fenédmeno migratorio difiere entre paises y dependen de la voluntad y compromiso politico. En
México, un pais con una larga tradicion migratoria, un mercado grande de trabajo y ampliado por la
existencia del TLC entre México, Estados Unidos y Canada, las acciones destinadas al fortalecimiento
institucional del SNE de México y de los estados de Chiapas, Coahuila, Quintana Roo y Yucatan
realizadas con la metodologia adaptada a Centro América de PES-Scan, muestran alto impacto. La
STPS tiene la voluntad politica para atender a los grupos objetivo del PC y el Servicio Nacional de
Empleo ha reconocido laimportancia de trabajar activamente con migrantes. Como muestra el grafico
2: 59% de los funcionarios publicos encargados de atender las solicitudes de empleo consideran que
el flujo de migrantes se ha incrementado considerable- o medianamente durante el 2022.

Grdfico 2. Comportamiento del flujo de migrantes transfronterizos que solicitan atencidon del SNE en Chiapas,
Coahuila, Quintana Roo y Yucatdn durante el afio 2022. (en porcentaje)
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Fuente: Encuesta a funcionarios del SNE México.

Por otra parte, desde el mas alto nivel politico existe un compromiso por atender los flujos migratorios
desde una perspectiva del empleo y no solo desde la perspectiva humanitaria:

“México es un pais con una gran tradicion de acogida a migrantes. Desde las dictaduras de Nicaragua y
Guatemala en los afios 70 y 80 recibimos migrantes por razones humanitarias. Algunos van de paso, otros
eligen México como pais de acogida. En los tltimos tiempos con la crisis de Haiti, Cuba y Nicaragua nos vimos
desbordados. Y aunque la responsabilidad de la migracion estd en los paises emisores, por ejemplo en el caso
de accidentes en los trenes de carga, el problema es para México y eso estd poniendo bajo presion a los servicios
de salud, de seguridad, etc. Por eso, el Gobierno ha creado la Mesa Temdtica sobre Inclusion Laboral para
coordinar mejor las acciones destinadas a posibilitar una migracién ordenada articulada a las necesidades del
mercado de trabajo, en el marco de la Agenda Politica del Gobierno y los compromisos de la Declaracién de Los
Angeles.” (Ent. 2)
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Esta percepcién corresponde con los datos de los SNE en los 4 estados, que ante la pregunta: ;Cual
es el servicio con mas demanda de los migrantes transfronterizos? 80% responden que quieren
encontrar empleo o solicitan informacién sobre los requisitos para conseguir empleo.

Grdfico 3. Porcentaje de migrantes transnacionales que buscan empleo en los SNE de Chiapas, Cohauila, Quintana
Roo y Yucatdn
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Fuente: Encuesta a funcionarios del SNE México.

La necesidad de atender este fendmeno desde los estados con mayor cantidad de personas en
movilidad determina que en México, las acciones de fortalecimiento institucional tengan gran
aceptacion y valoracién, ademas porque se encuentran dentro de la agenda politica y responden a
las necesidades de las oficinas encargadas de atender los flujos de migrantes. En este sentido:

“consideramos muy importante el fortalecimiento institucional para realizar un mejor trabajo en general. Con la
inclusion de los tres clusters y el apoyo en el desarrollo del Plan de Accién, hemos fortalecido nuestras capacidades
para atender a la poblacién de refugiados y aquellos que tengan su solicitud de refugio en curso. Claro que el trabajo
recién comienza, porque necesitamos desarrollar protocolos de atencién en base a la normativa del Estado y
adaptada con la normativa Nacional.” (Ent. 7)

Las actividades de fortalecimiento institucional realizadas en el marco del PC en Costa Rica, mediante
el trabajo articulado al apoyo de la Estrategia Nacional de Empleabilidad y Talento Humano,
introduciendo en forma transversal el tema migratorio, muestran orientacion al impacto media. La
transversalizacion del tema migratorio en la Estrategia BRETE muestra la voluntad de atender el
fendmeno desde la empleabilidad, pero alin no cuenta con mecanismos especificos para hacerlo, mas
cuando el trabajo de fortalecimiento institucional con el SNE no tuvo continuidad, debido a la
estructura organizacional del SNE y su actual orientaciéon hacia hacia actividades de formacion y
capacitaciéon para mejorar la empleabilidad.”” El cambio de prioridades politicas en un pais que
tradicionalmente acogi6 a migrantes y los integré, resulta de la excesiva presidon observada mediante
los flujos migratorios de Nicaragua y de otros continentes, que incluso han logrado vencer el Tap6n
del Darién, conocido mundialmente por dividir la comunicacién terrestre entre Sur y Centro América
debido a la dificultad para construir carreteras. La presién migratoria en Costa Rica alcanza a 1 de 10
habitantes y las instituciones destinadas a registrar a los migrantes y darles el estatus de “solicitante
de refugio” no dan abasto (citas para 2030). Por otra parte, con un indice de formalidad del 70% en el
empleo, el integrar a los refugiados o solicitantes de refugio al mercado de trabajo, presenta altos
retos en cuanto a la seguridad social. Esto se mostré6 mediante la implementacién del programa
“Intégrate al Empleo II" manejado por ACNUR, donde no se lograron los resultados esperados a pesar

77 El Sistema Nacional de Empleo (SNE), es una institucién interministerial creada mediante decreto ejecutivo del 10 de junio de
2019 (N° 41776-MTS-MEP-MIDEPLAN-MDHIS-MCM-MCSP). Tiene por mision “...reforzar las acciones en un mercado laboral
altamente dindmico que requiere cada vez de personas con mayores capacidades de formacién y capacitacién”. Agrupa a un
conjunto de instituciones, empresas y personas para identificar las necesidades del mercado laboral y generar una concordancia
entre los perfiles profesionales y los puestos vacantes, vinculando los servicios de capacitacién y formacién profesional adecuados
para mejorar la calidad del empleo, su permanenciay, por tanto, incidir en la productividad del pais.
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de contar con subsidios a las empresas que contraten refugiados o solicitantes de refugio. Se preveia
integrar a 196 personas y se integraron aprox. 30.

“Hubo muchos retos, este programa estd destinado a promocionar la formalidad en el trabajo. Asumimos que los
migrantes ya hacen algo para generar ingresos y por ello el reto es formalizarlos. Pero hubo presién politica debido
al grupo objetivo puesto que los nacionales también enfrentan el desafio de la formalizacién”. (Ent. 21)

Por otra parte, en Honduras, el Gobierno, cuyo cambio habia traido un cambio del organigrama de
Estado e incidido en la continuidad de las acciones en fortalecimiento institucional, estd retomando
el trabajo en el tema migratorio:

“Yo llequé hace un afio y medio y valoro mucho el trabajo de la OIT. Enfrentamos muchos desafios para atender a
los retornados y desplazados; este problema se ha agudizado por la politica restrictiva de Estados Unidos y ahora
Costa Rica. Estd llegando gente sin perspectivas, que vienen con un fracaso a cuestas. Ahi es donde es importante
apoyarlos, pero el pais no tiene las capacidades. Estamos viendo la posibilidad de participar en los programas
temporales de empleo por ejm. con Canadd, pero tenemos el problema de las garantias... a veces la gente se queda,
0 se escapa y no tenemos la capacidad para hacernos responsable por ellos”. (Ent. 29)

2. Valoracion de las acciones de sensibilizacion y fortalecimiento a los constituyentes para
trabajar en el tema de migracion laboral.

En general, los constituyentes valoran las acciones de sensibilizacién y fortalecimiento realizadas para
mejorar la prestacién del servicio de articulaciéon al empleo para refugiados y solicitante de refugio.
Los funcionarios de los SNE, valoran la metodologia participativa, debido sobre todo a que les permitié
dar su opinién sobre un trabajo que realizan cada dia y participar en la identificacién de areas de
oportunidad.

Grdfico 4 Valoracién de la METODOLOGIA PARTICIPATIVA para la elaboracién del Plan de Accién, segtin opcién de
respuesta (por sexo, estados y porcentaje)
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Fuente: Encuesta Educacién Financiera México, Costa Rica, Honduras.

Sobre todo, los mandos medios y superiores involucrados en la elaboracién de los planes de accion
identifican el potencial y las dreas donde sera necesario fortalecer el trabajo a futuro. El grafico 5
muestra la valoracion especifica del clister 8 de “Atencidén a la Poblacién Migrante, Solicitantes de
Refugio, Refugiados Transfronterizos y Retornados” en los Estados de Chiapas y Coahuila que son los
que ya tienen su plan de accion listo y se encuentran en la fase de implementacion. Las respuestas en
este caso corresponden a la pregunta: ¢El contenido del clister 8, le ayudé a realizar su trabajo con
ese grupo de personas?.
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Grdfico 5. Valoracion del contenido del Cluster para el trabajo con migrantes (en porcentaje)
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Fuente: Encuesta Educacién Financiera México, Costa Rica, Honduras.

Por otra parte, el Proyecto ha logrado impacto sobre organizaciones de trabajadores y empleadores
que comenzaron a entender la importancia de atender el tema migratorio como parte de su trabajo.
En México las actividades con trabajadores se llevaron a cabo en los estados donde se aplicé la
metodologia PES-Scan, integrandolos en las consultas previas de los SNE y mediante la creacién de
los “centros de recursos”. En Honduras, las organizaciones de trabajadores fueron incluidas en el
Comité Asesor Nacional, jugando un rol fundamental para la articulaciéon con las instituciones de
gobierno en los municipios, para identificar a “lideres” encargados de sugerir participantes para las
actividades de educacion financiera. Por otra parte, también en Honduras se incluy6 a la FOTSSIEH,
federacién que aglutina a los trabajadores informales de mercados llegando con acciones de
educacion financiera hasta algunos de sus miembros.

“Resulta novedoso que nos hayan tomado en cuenta para realizar capacitacion. Esto nos ha permitido ver que
nuestra Organizacion no sélo debe realizar acciones de formacién politica y sensibilizacién sobre los derechos de los
trabajadores ya que como comerciantes de mercado no tenemos empleo formal. Por eso que nos parecieron tan
importante estas acciones, ya que nos hacen pensar de otra manera, por ejemplo, en la autoexplotacién en la que
incurrimos por no poder manejar un presupuesto.” (Reunién FOTSIIE)

En Costa Rica las acciones realizadas con organizaciones de trabajadores regionales, como el
Encuentro de Comités Intersindicales por la defensa de los derechos laborales de las personas
trabajadoras migrantes de Centroamérica “Una Regién en Movimiento”; permitié posicionar la
necesidad de trabajar en pos de los derechos de los trabajadores migrantes en la Regién. Asimismo,
en México la experiencia con la creacion de Centros de Recursos en la Frontera Norte esta
comenzando a ser replicada en otros estados.

“Gracias al apoyo del proyecto pudimos retomar el trabajo dentro de nuestro Plan Quinquenal 2020-2025 destinado
a nivelar los derechos laborales entre trabajadores locales y migrantes. Un trabajador es un trabajador y cualquiera
sea su procedencia sus derechos laborales deberian estar garantizados.” “...pero ahora falta bajar a las bases, porque
el trabajo sindical se realiza en cada empresa, en cada puesto de trabajo. Ese es el reto para nosotros como Comité

Intersindical.” (Ent. 24)

“Los Centros de Recursos se establecieron en principio en Tijuana. Es un espacio en el que los trabajadores recaban
informacidn verbal o escrita, las condiciones para ser contratados, derechos y sus deberes, y es también un espacio
de encuentro”. (Ent. 10)

El trabajo con las organizaciones de empleadores muestra también un alto impacto. En México la OIT
ha contribuido con la articulacién del ACNUR con organizaciones de empleadores en las ciudades de
destino del Programa de Inserciéon Laboral en el centro del territorio. En Honduras el trabajo
consensuado entre instituciones de trabajadores, empleadores y gobierno ha resultado en la
formacion de capacidades institucionales fortalecidas:

“Para nosotros tomar parte en las actividades del Proyecto tiene un alto valor. Aparte de haber podido llegar a
microempresas y empresas unipersonales o emprendedores en potencia, hemos fortalecido a nuestro propio
personal en formacién de manejo de presupuesto. Tenemos consultores certificados que han logrado articular la
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metodologia de educacion financiera con la metodologia IMESUN y podemos ofrecer un servicios mds integral.” (Ent.
32)

3. Acciones destinadas a mejorar los sistemas de informacion

Las acciones destinadas a mejorar los sistemas de informacién muestran también alto impacto con
diferencias entre paises. En Costa Rica a través del Dashboard se ha logrado introducir informacién
para migrantes en el sistema de estadisticas del SINIRUBE. En México, mediante la creacién de la
primera fase del micrositio, se ha puesto en marcha un portal especialmente disefiado para articular
las necesidades de empleo de refugiados y solicitantes de refugio, con la oferta de plazas de trabajo
de empresas. El micrositio es un espacio en creacidn, pero el impacto esperado es grande, debido a
la posibilidad de articularse al mayor buscador de empleo de México:

“El micrositio nos permitird articular diferentes plataformas: por una parte, la plataforma del SNE en los 32 Estados
y por otra otras plataformas privadas que actian como bolsas de trabajo, con personas migrantes y buscadoras de
empleo. Claro que este proyecto es de largo aliento. Comenzé como algo chico, pero ha ido ganando en importancia
porque vemos su potencial”. (Ent. 3)

“...el ACNUR estd desarrollando este trabajo de articulaciéon ahora y tiene buenos resultados, pero es muy caro de
operar. Ellos hacen su trabajo “casi a mano”. Con el micrositio queremos hacer lo mismo, pero de una forma
articulada a nuestros servidores y aportar asi a lograr la migracién ordenada. El micrositio podrd ser usado también
a nivel individual ya que contiene informacién de requisitos de contratacién de ambas partes, pero como Gobierno
estamos interesados en el efecto agregado”. (Ent. 2)

4. Aprendizaje organizacional e incidencia en politicas publicas

El aprendizaje organizacional generado por el Proyecto incidi6 sobre todo en las agencias ejecutoras.
Los testimonios desde ACNUR son concluyentes en sentido de que el acercamiento al trabajo tripartito
de la OIT ha complementado su vision para atender el fenédmeno migratorio. Valoran sobre todo el
acercamiento a instituciones del trabajo, sobre todo de empleadores para poder realizar una inclusién
laboral ordenada:

“Nosotros tenemos una visién humanitaria. Pero los acontecimientos nos estdn venciendo ya que no podemos
atender a grandes flujos de migrantes. Hasta antes de este proyecto insertdbamos a las personas en el marco de las
actividades que las empresas hacen desde la Responsabilidad Social Empresarial, ese fue el caso de la experiencia
con los supermercados OXXO. El acercamiento a la problemdtica desde la perspectiva del desarrollo nos permite
encarar el trabajo desde otro dngulo, desde las necesidades de trabajo de los migrantes y las necesidades de fuerza
laboral de las empresas y ese es un espacio que tiene mayor potencial.” (Ent. 16)

“Fue una cooperacion muy enriquecedora porque nos acercamos al tema laboral desde otro dngulo. La OIT trabajo
con cuadros politicos, con cdmaras, con ministerios. Nosotros somos mds de campo. La interagencialidad nos
permitié beneficiarnos de la incidencia politica. Y en la parte operativa nos complementamos muy bien. Aunque el
proyecto ha terminado, yo sigo en contacto con mis colegas y la OIT. A veces en el SNU hacemos actividades
relacionadas, pero no nos conocemos desde adentro.” (Ent. 21)

Por otra parte, desde la OIT también se valora el trabajo y aprendizaje organizacional:

“El trabajo conjunto con ACNUR nos ha permitido aprender mucho. Nosotros no teniamos el acercamiento con los
grupos objetivo del Proyecto y por ello no teniamos experiencia de trabajo en terreno con migrantes. El MIRPS es un
espacio nuevo, con poca institucionalidad, pero la ambigliedad en este caso es una oportunidad, porque te permite
desarrollar herramientas adaptadas a las necesidades de otros grupos objetivo.” (Ent. 19)

“El trabajo coordinado con ACNUR nos ha permitido trabajar en espacios y grupos donde nosotros no teniamos
llegada. Ademds, es importante el complementar las visiones: la misién de ACNUR es humanitaria y por tanto su
vision es siempre atender a las personas en sus primeras necesidades y es una agencia dgil y de respuesta rdpida.
La de la OIT es mds de largo plazo, es mds desde la perspectiva de derechos laborales. Para atender a este grupo
objetivo yo creo que ambas agencias se han complementado muy bien.” (Ent. 13)

Desde los mandantes se puede ver también un impacto sobre las politicas:

“La tendencia internacional ahora es enfocar el fenémeno migratorio desde la perspectiva no solo humanitaria, sino
desde las oportunidades que trae consigo. Esta es una vision Regional y vimos que como Secretaria de Trabajo y
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Prevision Social a través del SNE es importante trabajar en forma institucionalizada con otras instituciones del
Gobierno.” (Ent. 2)

“El trabajo con personas retornadas, desplazadas y en riesgo de desplazamiento nos ha permitido comprobar que
existe un potencial oculto en esos grupos y que como Cdmaras debemos enfocarnos en aprovechar ese potencial. La
gente se va porque no tiene opciones y por otra parte aqui se necesitan trabajadores.” (Ent. 30)

Por parte de la Unién Europea como socio mayoritario del Proyecto, las opiniones acerca de la
interagencialidad en el manejo del Proyecto son también positivas:

“Hemos visto un gran trabajo en la coordinacion interagencial. Segtin mi opinién deberian mantener esta forma de
trabajo puesto que permite potenciar los resultados y sobre todo aporta a la reorganizacion del SNU mediante el
conocimiento de las formas de trabajo de diferentes agencias.” (Ent. 38)

5. Impacto sobre los beneficiarios finales y sobre la decisién de emigrar

Como muestran los resultados de la encuesta aplicada a servidores publicos de los SNE en México, la
decision de emigrar entre las personas que se acercaron hasta ese servicio estuvo determinada por
la falta de oportunidades de trabajo y en segundo por conflictos relacionados con maras, pandillas y
crimen organizado (92%).

Grdfico 6. Principales causas de la migracion transfronteriza (en numero y porcentaje)
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Fuente: Encuesta a funcionarios del SNE México.

Las acciones en educacién financiera, desarrolladas en base a los materiales adaptados para Centro
América, en México llegaron solo en parte a los grupos objetivo de refugiados, solicitantes de refugio,
retornados y desplazados internos por la alta movilidad y determinaron que no existan respuestas
para la encuesta. El grafico 7 muestra la distribucion de los participantes segun grupo de pertenencia.
Es por ello que en Honduras se decidié ampliar la categoria hacia personas en “riesgo” de emigrar y
complementar la metodologia con contenidos de emprendedurismo (IMESUN) por la Camara de
Industria y Comercio de Tegucigalpa, y adaptarla al contendido de la formacién técnica ofrecida en La
Central. En estos casos fue posible observar que el fortalecimiento de las capacidades para el manejo
de presupuesto o para el manejo de negocios y el trabajo, permite a las personas retornadas,
desplazadas o en riesgo de desplazamiento, enfrentar con mayores capacidades el desafio de
integrarse al mundo laboral y por tanto influirian en la decisién de emigrar.

Grdfico 7. Poblacion beneficiaria por categoria de migrante, segtin sexo y pais donde tomé el curso (en
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Fuente: Encuesta Educacién Financiera México, Costa Rica, Honduras.

En Costa Rica las acciones se desarrollaron siguiendo el contenido previsto, es decir exclusivamente
educacion financiera, pero cada institucién tuvo la posibilidad de adaptar o complementar el
contenido de acuerdo a su enfoque de trabajo. Asimismo, cada institucién formé sus grupos para
replicar las acciones de acuerdo con su propio publico, pero en algunos casos se trabajé utilizando la
plataforma de la OIM y es por ello que se puede ver una mayor presencia de refugiados y solicitantes
de refugio en ese pais: refugiados (20%) y solicitantes de refugio (20%). En todos los casos, las
personas valoran como excelente y muy bueno el contenido de las acciones. Sobre todo valoran el
aspecto de conocer sus metas para poder elegir el producto financiero adecuado y que para usar un
servicio financiero no es necesario tener mucho recursos. En muchos casos reconocen que es
necesario ahorrar para poder mejorar las expectativas de futuro.

Grdfico 8. Valoracion del contenido (en porcentaje)
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Fuente: Encuesta Educacién Financiera México, Costa Rica, Honduras.

Grdfico 9. Poblacion beneficiaria por tipo de respuesta como PRIMERA OPCION (en porcentaje)
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Por otra parte, los testimonios de las personas retornadas que tomaron parte en las actividades de
capacitacidon en educacion financiera/IMESUN, muestran que el tener herramientas para poder
trabajar o mejorar sus actividades, influyé notablemente sobre la decisidon de emigrar.

“Yo intenté llegar a Estados Unidos tres veces.. creo que si no me accidentaba en el tren sequiria intentando. Ahora
recién me doy cuenta, que aqui también hay opciones y que los migrantes tienen una vida muy dura. Con esta
formacién y las posibilidades que tengo de poner mi propio negocio, yo no aconsejaria a nadie emigrar.”
(Participante reunién grupal Conamiredis)

“Yo me devolvi dos meses después de haber intentado llegar a Estados Unidos. Ya en México me di cuenta de lo
peligroso que es dejar tu tierra y lanzarte a la aventura. Ademds, yo iba con mi hija e hijo. Yo no sé qué pasa, no sé
de dénde viene la creencia de que en otro lugar te va a ir mejor. Creo que son las historias que escuchamos: por alld
ése le compré la casa a la mamd, que el otro manda plata... yo creo que son historias sueltas porque mi experiencia
es que es una vida muy dura, lejos de tu pais, lejos de tu familia, de todo lo que una conoce. Yo no volveria a irme. Y
ahora con esta posibilidad de poner mi saldn, veo que podré salir adelante aqui, en mi tierra”. (Participante reunion
grupal Conamiredis)

“Yo soy retornada de Espafia. Cuando estuve ahi me di cuenta de lo dificil que es la vida en otro pais y lo mucho que
se sufre y sufre la familia. Decidi devolverme por problemas familiares y no me iria otra vez. Ahora que aprendi a
manejar mi presupuesto, quiero hacer crecer mi negocio y quiero que mis vecinos también lo hagan. Alld en la
Colonia tenemos unas actividades donde todos trabajamos haciendo algo por el barrio una vez por semana. Por
ejemplo, el dentista trabaja un dia, la peluquera otro, etc. Yo decidi compartir lo que aprendi y estoy ensefiando a
manejar el dinero en base al manual que nos dieron.” (Conversatorio CCIT)

“Estar asociado a la FOITSSIEH me ha permitido acceder a esta capacitacion y estoy muy agradecido. Ain tengo
problemas y deudas, pero me siento mds desahogado porque ahora ya sé cémo puedo manejar mi presupuesto. Ya
logré salir de una deuda, me quedan dos mds, pero lo lograré”. (Reunién grupal FOITSSIEH)

Acciones en formacion técnica y profesional: Por otra parte, las acciones de formacién técnica
organizadas por ACNURYy llevadas a cabo con personas procedentes o en zonas peligrosas, mostraron
que para la integracion social y por tanto para evitar el desplazamiento la formacién es una de las
politicas mas importantes.

“En las acciones desarrolladas en La Central asisten todos. Tenemos oferta en semana y en los fines de semana. Las
personas graduadas dan unos testimonios bien motivadores. Muchos han logrado poner sus negocios. Tengo el
ejemplo de un ex alumno, que era pandillero, pero ahora tiene su negocio con sus hijos y ya consigue trabajo fuera
de la Colonia ... lo toman porque sabe hacer bien su trabajo y ya no importa dénde vive”. (Ent. 39)

“La gente valora mucho la educacién y la formacién. Por ejemplo, andar por aqui es peligroso porque el territorio
estd controlado por maras y pandillas. Pero nadie molesta a los jévenes que vienen a formarse en La Central porque
ellos llevan su uniforme y eso respetan todos los habitantes de la Colonia. Después es mds fdcil integrarse al trabajo
aqui adentro o también afuera, porque con el titulo, que es reconocido por el Estado se puede trabajar, establecerse
con un negocio o sequir estudiando.” (Conversatorio La Central)

“La formacidn técnica es el mejor camino para integrar a las personas al trabajo y a la formalidad. En nuestro caso
el impacto fue grande, porque trabajamos identificando las necesidades de las empresas y disefiamos los cursos de
acuerdo a esas necesidades. Esto posibilita que las y los graduados salgan ya con la perspectiva de poder consequir
empleo porque saben que las empresas estdn buscando ese tipo de profesionales.” (Ent. 33)

Las acciones con beneficiarios directos se realizaron desde la igualdad y perspectiva de género. Por
una parte, en las acciones de capacitaciéon y formaciéon profesional se tomé en cuenta la
representatividad de mujeres. Por otra, las acciones de formacién a 14 mujeres discapacitadas o con
familiares discapacitados de Conamiredis fueron pensadas y organizadas desde la perspectiva de
género. Son mujeres que deben realizar actividades en la economia del cuidado y que tienen mayores
retos para ingresar al mercado laboral formal. Segun la encuesta realizada a los SNE de México, las
principales dificultades para recomendar a una mujer con un empleador tienen relacién con el
cuidado de menores de edad y imposibilidad de trabajar jornadas completas ya que deben combinar
el cuidado de la familia con el trabajo. Esta realidad fue tomada en cuenta en Honduras:
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Grdfico 10. Principales dificultades de las mujeres para acceder a un puesto de trabajo
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Fuente: Encuesta Educacién Financiera México, Costa Rica, Honduras.

“Fue un reto grande y tuvimos mucha colaboracién de la CCIT. Es que hay cosas que no se piensan cuando uno no se
pone en la realidad de estas mujeres. Por ejemplo, hay un ascensor, pero para llegar al ascensor necesitan subir 3
gradas. Entonces tuvimos que organizar una rampa, ver de adaptarnos a sus tiempos, porque estos paises no estdn
pensados para personas discapacitadas y menos si son retornadas, porque cargan con ese estigma”. (Ent. 13)

Por otra parte, la encuesta a los participantes muestra que la mayoria de las personas que
participaron en las acciones, solo en porcentajes reducidos estuvieron a cargo de cuidado de
familiares, pero un alto porcentaje estuvo a cargo de personas con enfermedades crénicas,
discapacidad o Covid-19.

Grdfico 11. Poblacién beneficiaria que estuvo a cargo del cuidado o atencion de algtiin miembro de su hogar, segun
sexo (en porcentaje)
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Fuente: Encuesta Educacion Financiera México, Costa Rica, Honduras.

Los testimonios dan cuenta del valor de la capacitacidon y formacion profesional para las mujeres. Esto
debido a que ellas enfrentan retos mas grandes debido a las actividades combinadas que deben
realizar:

“Yo estoy muy agradecida con el apoyo de la Cdmara. Creo que soy una historia de éxito, porque trabajé muy fuerte
y muy de la mano con mi instructor en mi proyecto de encurtidos. Ahora ya tengo una empresa y doy trabajo a 6
personas. Puedo decir de primera mano, que si las personas tienen una oportunidad de trabajar o hacer un negocio,
no piensan en emigrar.” (Participante conversatorio CCIT)
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“Aqui en Honduras emigran sobre todo mujeres porque son las que mds fdcilmente encuentran trabajo, cuidando
ancianos, nifios o haciendo labores del hogar. Pero habia una zona, por aqui en la Sierra donde la mayoria de los
migrantes son hombres. Entonces nos acercamos a prequntar qué pasaba y era que su tierra era improductiva.
Entonces les dijimos dennos un afio y les demostraremos que se puede producir mds... consequimos apoyo, fuimos
con carros del ejército llevando abono, herramientas, fertilizantes, etc. Y dio buen resultado. Las personas vieron que
aplicando tecnologia pueden hacer mds rentable su actividad y pueden vivir de ella.” (Ent. 32)

“Yo estoy muy agradecida con la formacién recibida y también con mi Kit. Yo tengo un hijo parapléjico, que cayd del
tren en Estados Unidos. Cuando supe lo que pasé ande dias enteros por Cancilleria hasta que logré traerlo. Me lo
entregaron como un saco de papas, no podia moverse, comer y menos hacer sus necesidades. Estoy feliz de tener a
mi nifio conmigo y ahora ya se sienta y puede tragar comida sélida, pero tengo mucho trabajo, tengo que lavar
montones de ropa, hacer comida y estar todo el dia pendiente. Con la formacién recibida mejoraron mis perspectivas,
porque voy a surtir mejor mi puesto de venta y manejar mejor mi negocio y asi podré tener mayores ganancias. Esta
actividad la puedo hacer paralelamente al cuidado de mi nifio.” (Conversatorio Conamiredis)

“Antes de entrar a esta formacion pasé dos afios buscando trabajo y podemos decir que estamos en un pais donde
para las mujeres es muy dificil encontrar trabajo. Por eso es que muchas emigran. En mi caso se me dio la
oportunidad de ingresar a la formacién. Yo aprendi mucho porque ahora sé manejar mejor mi negocio, porque ya
manejo mejor la entrada y salida de dinero, sé que debo reponer mi stock, etc. Yo trabajaba en pulperia siempre,
pero por las inundaciones perdi todo y ahora puedo volver a comenzar.” (Conversatorio La Central)

En general, las acciones del proyecto tanto en el area de fortalecimiento institucional como en cuanto
a la llegada a refugiados, solicitantes de refugio y sobre todo a los grupos objetivo en honduras,
muestran un alto impacto tanto sobre la decisién de migrar, asi como sobre la perspectiva de vida
que se les abre. Las personas que poseen una formacién pueden emprender una mejor trayectoria
de vida, libre de estigmas o pueden enfrentar mejor sus retos. Sobre todo en el grupo de mujeres se
puede percibir un alto impacto, puesto que ellas identifican la utilidad de las acciones dentro del
contexto de la economia del cuidado o de los retos que les toca enfrentar para conseguir un empleo.

Sostenibilidad

El andlisis bajo el criterio de sostenibilidad busca valorar si los resultados de la intervencién seran
duraderos y si podran ser mantenidos e incluso ampliados y replicados por otros socios para el
desarrollo una vez que se haya completado la intervencién.

En este criterio, se responde a las siguientes preguntas: a) ;Qué estrategias/medidas se tomaron para
asegurar la sostenibilidad de los resultados alcanzados del PC y efectos diferenciados para hombres,
mujeres y otros grupos vulnerables refugiados o retornados?, ;fueron estas trabajadas con los
mandantes y otras contrapartes nacionales para mantener los resultados?, ;se identificaron y
establecieron vinculos con medidas sectoriales y nacionales mas amplias?, b) ;en qué medida el PC
ha movilizado recursos para temas estratégicos, entre ellos laigualdad de género y no discriminacién,
la inclusion de las personas con discapacidad, la sostenibilidad medio ambiental y/o el dialogo social?,
c) ;en qué medida el PC ha posibilitado la participacién de las agencias en espacios de coordinacién
regional y que las posicione en la incidencia de acuerdos regionales?, d) ;existe disponibilidad entre
los mandantes por mantener la agenda de trabajo en migracién laboral, se han institucionalizado los
espacios de trabajo entre mandantes, en la regién?, ¢se ha logrado articular el trabajo del Proyecto
con otros Proyectos de la OIT?

Las soluciones generadas por el PC muestran alta sostenibilidad en los paises, en los cuales, dependiendo
del contexto politico, pudieron ser puestas en marcha. La mayor sostenibilidad en cuanto a fortalecimiento
institucional se pudo identificar en México, donde el fortalecimiento de los SNE en los 4 Estados en que fueron
implementados y las acciones con la oficina central muestran gran apropiacién al estar incluidas dentro de sus
planes de trabajo. La metodologia participativa con la que se desarrollaron esas actividades ha permitido al
personal de los estados y de la Oficina Central conocer los instrumentos, dar su opinién acerca de las areas de
oportunidad y a los mandos medios les ha permitido crear instrumentos e indicadores para el seguimiento y
monitoreo de las acciones, desde la perspectiva de las necesidades de las oficinas existentes en cada Estado.
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Los instrumentos de informacién masiva, destinados a brindar informacién especifica sobre estadisticas de
migracion en el caso de Costa Rica y el micrositio cuyo objetivo serd brindar informacién a las empresas y
refugiados y solicitantes de refugio en México para articular las necesidades locales con la mano de obra en
movilidad, son acciones sostenibles en el tiempo, puesto que estan institucionalizadas al formar parte de
servidores publicos de informacién como el SINIRUBE en Costa Rica y el Portal del Empleo en México.

Las acciones en educacién financiera, implementadas mediante una metodologia adaptada para Centro
América y grupos objetivo, presenta también alta sostenibilidad, ademas que se cuenta con manuales
para los formadores y alumnos. En Costa Rica, el trabajo coordinado en el marco de la “Estrategia Pais de
Educacién Financiera” ha permitido fortalecer las habilidades de personas articuladas con cooperativas
financieras y otras relacionadas con el emprendedurismo. En Honduras, el trabajo coordinado con la CCIT de
Tegucigalpa y la Mesa de Emprendurismo y Empleabilidad de San Pedro Sula no solo lograron anclar la
metodologia dentro de la oferta de las instituciones participantes, sino que generaron diversas adaptaciones
de acuerdo a las necesidades de los mandantes, enriqueciendo la utilidad de los contenidos para refugiados,
solicitantes de refugio, desplazados, retornados y personas en “riesgo” de desplazamiento. Se cuenta ademas
con un elemento multiplicador de la sostenibilidad que son las personas formadas, quienes valoran en alto
grado el conocimiento en el desarrollo de sus propias actividades profesionales.

La sostenibilidad de las acciones realizadas por el PC en el marco de las soluciones MIRPS se da sobre
todo mediante las actividades realizadas junto con ACNUR. Al ser esta Agencia miembro de la Secretaria
Técnica de Apoyo de las presidencias pro Tempore, pudo incluir las experiencias de trabajo en tiempo real como
buenas practicas al MIRPS. Tal es el caso del Programa de Insercién Laboral entre el Sur (Tapachula) y el Centro
de México. Por otra parte, las acciones realizadas para el disefio de la Estrategia de Reconocimiento de
Competencias Laborales y el proyecto piloto de certificacion de competencias de ACNUR se ubican dentro de
las actividades del Grupo de Empleo y Medios de Vida del MIRPS y lograron posicionar en las instituciones de
formacioén técnica, la necesidad de trabajar en la perspectiva regional.

La interagencial también presenta alta sostenibilidad ya que contribuyé a desarrollar una cultura
institucional de trabajo en las agencias que fueron parte de este PC. Tanto las personas involucradas de ACNUR
encargada de la asistencia humanitaria a migrantes, como el personal de la OIT especializada en trabajo y
empleo, muestran que la sostenibilidad de esta colaboracién va mas alla de las actividades del PC, ya que
pudieron desarrollar experiencias que les permitieron trabajar con grupos objetivos en terrero y valorar la
importancia del tripartismo para el desarrollo de acciones relacionadas con el (auto)empleo.

1. Apropiaciény generacion de soluciones para la sostenibilidad institucional y técnica de
los resultados

Los instrumentos desarrollados para el fortalecimiento institucional de los SNE de México presentan
alta sostenibilidad debido a que: a) responden a las necesidades de fortalecimiento integral de los
SNE para prestar el servicio de articulacion de oferta y demanda; b) estan adaptados a los retos
generados por la pandemia por mejorar los servicios en linea; c) responden a la necesidades de las
emergencias relacionadas con el medio ambiente en las zonas en las que la probabilidad de
ocurrencia de fendmenos medioambientales es alta y por tanto la necesidad de articular la oferta de
trabajo con la demanda es estacional; d) estan adaptados para atender a personas refugiadas o
solicitantes de refugio.

Desde el punto de vista de los recursos humanos, el enfoque participativo del método adaptado PES-
Scan permitié a todos los servidores publicos participar de las acciones destinadas a identificar areas
de oportunidad desde su espacio de responsabilidad en las oficinas de los SNE. Asimismo, la
metodologia participativa y circular con la que se enfocé la construccion del plan de accion, permitio
a los mandos medios identificar en forma conjunta los indicadores necesarios para realizar un mejor
trabajo y demuestran conocimiento de las necesidades a futuro, como la elaboracién de protocolos
especificos. La valoracion de los contenidos en los 4 ejes que prevé el fortalecimiento: 1) alianzas, 2)
servicios existentes, 3) gobernanza y debida diligencia, y, 4) estrategia y politicas de inclusion,
presentan en todos los casos, y en los temas incluidos en cada una de ellas una valoracién positiva
puesto que apoya a los SNE a desarrollar su trabajo con migrantes. El contenido de este médulo ya
es parte de la oferta de los SNE de Chiapas y Coahuila y sera parte de Quintana Roo y Yucatan.

Grdfico 12. Actividades necesarias para el fortalecimiento del Cluster 8 “Atencion a poblacion migrante, solicitantes
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de refugio, refugiados transfronterizos y retornados” (en porcentaje de respuesta segun el criterio de valoracion 1-6)
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Fuente: Encuesta Fortalecimiento Institucional SNE México.

En cuanto a la metodologia adaptada de Educacién Financiera, aunque las acciones no lograron
llegar exclusivamente a los grupos objetivo, la existencia de 4 personajes, refugiados, solicitantes de
refugio, retornados o desplazados en las guias de estudio, permitié posicionar el tema entre los
participantes en los diferentes paises. La implementacién de estas acciones ha generado
externalidades positivas en las instituciones y en las personas formadas para impartir educacién
financiera. Existen 30 personas que tomaron parte en la “formacién de formadores”, 14 de los cuales
lograron la certificaciéon y lograron llegar a 763 beneficiarios finales. Algunos de estos formadores
continuan utilizando la herramienta adaptada a las propias condiciones de sus instituciones. Por otra
parte, el contenido de las acciones de Educacién Financiera ya es parte de la oferta integral de las
cooperativas microfinancieras en Costa Rica, debido a que fueron actividades ancladas en la
“Estrategia Pais de Educacion Financiera” y a que responden a las necesidades especificas para la
prestacion del servicio.

Asimismo, en la principal contraparte del proyecto en Honduras, la CaAmara de Comercio e Industria
de Tegucigalpa, se pudo observar que la Educacion Financiera ya es parte de la oferta de servicios de
apoyo al emprendedurismo y que todo el staff de consultores, (aprox. 20 personas), conocen y hacen
uso de los principales instrumentos de manejo de presupuesto. La existencia de la mesa de
Empleabilidad y Emprendedurismo en San Pedro Sula, espacio desde el cual se desarrollan las
acciones en FTP con FUNDAHRSE, Oxfam y los Institutos Salesianos han integrado también el
contenido de educacién financiera en su oferta de servicios.

La estructura institucional en la que se anclan las actividades en México es sélida, debido a que
fue un proceso participativo y adaptado a las caracteristicas y necesidades de los SNE en los Estados
con mayores flujos de personas en movilidad. La estrategia de introducir el mdédulo para migrantes
como transversal a las actividades de fortalecimiento institucional, se mostré como valida, puesto que
permitié introducir el servicio de articulacién de la demanda con la oferta laboral para los grupos
objetivo en forma paralela a la mejora de las capacidades generales de las oficinas de los SNE. La
metodologia participativa utilizada para las acciones de fortalecimiento institucional en México, asi
como la metodologia de dos pisos de la Educacién Financiera, permitieron al PC anclar ambas
metodologias en la linea de trabajo de las instituciones que fueron beneficiadas de estas acciones. En
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los otros paises, las actividades de fortalecimiento institucional a los servicios publicos de empleo no
lograron sostenibilidad debido a los cambios politicos y los cambios en las prioridades de trabajo con
respecto al tema migratorio.

2. Continuidad de las acciones diferenciadas

Los productos de comunicacién masiva muestran sostenibilidad, como el dashboard incluido en la
pagina del SINIRUBE de Costa Rica y el Micrositio incluido en el buscador de empleo del SNE de México
para brindar informacién adaptada a la poblacién refugiada y solicitante de refugio. El dashboard es
parte integrante de una “plataforma tecnolégica que mantendra una base de datos actualizada, de
cobertura nacional y con la informacién de todas las personas beneficiarias o que requieran servicios
del Estado por estar en situacién de pobreza o vulnerabilidad social, eliminando la duplicidad,
identificando de forma rapida y oportuna a las personas y garantiza que los dineros publicos lleguen
a la poblacién que realmente lo necesita.”’® La sostenibilidad a mediano y largo plazo dependera de
que éste dashboard sea actualizado.

Por otra parte, la primera fase del micrositio creado en México y destinado a articular la demanda con
la oferta laboral de refugiados y solicitantes de refugio y conteniendo informacién acerca de los
requisitos necesarios en ambas partes presenta alta sostenibilidad. Esta se da en cuanto el SNE ha
asumido el reto de incluir la informacién del micrositio con el Portal del Empleo que maneja el SNE y
en el marco de las actividades con el proyecto conjunto entre ACNUR/OIM y OIT se continlia con este
trabajo mostrando su relevancia politica en el marco de los compromisos de la declaracién de Los
Angeles.

Grdfico 13. Cambio climdtico e incremento de los flujos migratorios, segun opciones de respuesta (niimero y
porcentaje)
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Fuente: Encuesta a funcionarios del SNE México.

La desagregacion por sexo esta en todos los espacios donde fue posible incluir esta categoria y
en porcentaje se nota una mayor participacion de mujeres, pero el PC no tuvo enfoque de
género propio. Excepto en el caso de las actividades con CONAMIREDIS en Honduras y en el marco
del trabajo de ACNUR, destinado a atenciéon de emergencia y humanitaria, se percibe la existencia del
enfoque de género al tener espacios especificos y contar con apoyo psicosocial para madres con hijos
pequefios o migrantes por violencia doméstica. Por otra parte, la crisis medioambiental (grafico 13)
aun no es percibida como una causa que fomente la migracién y por lo tanto no existe una categoria
sostenible que permita trabajar captando diferentes tipos de migracién. A la pregunta realizada en la
encuesta de fortalecimiento institucional en México: scree que el cambio climatico (huracanes,
inundaciones, sequias, contaminacion, etc.) es un determinante/razon para el incremento de los flujos
migratorios?, la mayoria de las respuestas son negativas.

7 Ver Comunicado de Prensa del Gobierno de Costa Rica del 23 de noviembre de 2017.
https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2017/11/entra-a-funcionar-sinirube-para-fortalecer-transparencia-del-sector-social-
2/
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3. Posicionamiento Agencial/interagencial en la agenda regional MIRPS

El PC ha posibilitado la realizacion de encuentros regionales para abordar el tema de migracion
laboral sobre todo desde la perspectiva de los trabajadores. El encuentro de Comités Intersindicales
por la defensa de los derechos laborales de las personas trabajadoras migrantes de Centroamérica,
Panama y Republica Dominicana, realizado el 1 y 2 de Junio de 2023 en San José, Costa Rica, con
México como invitado, ha logrado posicionar la necesidad de trabajar en migracién laboral desde
la perspectiva de los trabajadores.

La presencia de ACNURy la caracteristica de ser parte de la Secretaria Técnica que apoya la ejecucién
de los planes de trabajo anuales de la Presidencia Pro-Tempore del MIRPS y de facilitar el didlogoy la
colaboracién con la Plataforma de Apoyo, le ha permitido a esta Agencia, entregar resultados y
buenas practicas en tiempo real. Tal es el caso del “Programa de Integracién Local a través de la
reubicacidn para la insercién laboral” para refugiados y solicitantes de refugio de Tapachula en la
Frontera Sur de México con empresas en distintas entidades federativas del centro del territorio.
Asimismo, se continla trabajando en reconocer y promover las capacidades y competencias de las
personas desplazadas por la fuerza y en situacién de vulnerabilidad, para su integracién econémica y
social, con énfasis en las mujeres, adolescentes, nifias y nifios. La actividad mas importante en este
tema fue el disefio de la Estrategia Regional para el Reconocimiento de Competencias Laborales,
realizado con instituciones y organizaciones de FTP de Belice, Costa Rica, El Salvador, Guatemala,
Honduras, México y Panama desde las oficinas de Costa Rica, la cual muestra avances en abordar de
forma regional y en el marco del MIRPS el tema de reconocimiento de competencias. Sin embargo, la
sostenibilidad de esta accién no es clara, puesto que no fue posible identificar una linea de
financiamiento que permita continuar con este trabajo.

4. Sostenibilidad de las acciones del trabajo interagencial

El trabajo interagencial entre ACNUR y OIT es uno de los elementos que dotan de mayor sostenibilidad
a las acciones del Proyecto. El trabajo en el marco del tripartismo le ha permitido a ACNUR conocer y
desarrollar mecanismos de cooperacién con los mandantes, cuya perspectiva es imprescindible tomar
en cuenta cuando se realizan acciones para la inserciéon laboral. Las oficinas de México, Costa Rica y
Honduras a través de los oficiales de soluciones que jugaron un rol activo en este proyecto, confirman
la importancia de haber podido observar de cerca un trabajo desde un seqgundo piso y no solo desde
la perspectiva humanitaria. Afirman que al ser Agencia de campo se beneficiaron mucho aprendiendo
de la forma de trabajo en incidencia politica que realiza la OIT.

“el proyecto en general nos ha permitido conocer a la OIT desde adentro y poder entender la importancia de trabajar
en incidencia politica con los cuadros que ella maneja. Yo sigo coordinando con mis excolegas de la OIT o por lo
menos sabemos a dénde acudir cuando tenemos preguntas de ese tipo.” (Ent. 21)

Por parte de la OIT, los testimonios valoran la importancia de haber podido encarar el trabajo con los
grupos objetivo del Proyecto y poder coordinar con otra agencia que tiene otra légica de trabajo,
sobre todo en sentido de la flexibilidad y agilidad.

“Aunque es nuestro mandato trabajar en migracién laboral, hay pocos instrumentos y canales que nos permitan
bajar hasta los beneficiarios. Por ello fue muy importante poder acceder a esos grupos, poder conocer sus
necesidades y ver maneras de cémo atenderlos.” (Ent. 19)

La sostenibilidad de las acciones de ACNUR muestra solidez, debido a que trabajaron fortaleciendo
lineas de trabajo existentes. En México se tiene el “Programa de Integracién Local a través de la
reubicacidn para la insercién laboral” y actualmente se continda con el trabajo en el micrositio. En
Costa Rica se mantiene el trabajo desde el eje “medios de vida e inclusién econémica” y las acciones
para promocionar el reconocimiento de competencias laborales con el proyecto piloto de certificacion
de competencias. En Honduras se continla trabajando en la integracién al empleo formal a través de
la FTP para jovenes procedentes de zonas con altos indices de delincuencia y criminalidad. Todas estas
lineas de trabajo corresponden a los objetivos del MIRPS, de acuerdo con las estrategias de pais y
algunas ya se encuentran incluidas como buenas practicas de trabajo.

En el caso de la OIT, las actividades de fortalecimiento institucional muestran alta sostenibilidad
puesto que han sido asumidas por el SNE como un instrumento para la mejora en el servicio en
Chiapas y Coahuila. Las comenzadas en Quintana Roo y Yucatan seran concluidas por el Proyecto
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ACCIONAR de trabajo infantil. Por otra parte, en la linea de trabajo de este PC se comenzd un nuevo
proyecto conjunto liderado por ACNUR en asociacién con OIM y con apoyo de OIT, desde donde se
preveé dar continuidad a las actividades realizadas sobre todo en cuanto a fortalecer las acciones para
la aprobacién de los convenios 97 y 143. En Costa Rica, se prevé dar continuidad a las acciones del PC
mediante el Proyecto de Contratacion Equitativa, financiado por el IRCCy en Honduras la metodologia
de educacion financiera ha sido asumida como parte integral de la oferta de servicios de la CCIT.
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» Conclusiones

El Proyecto Conjunto “Promocién del empleo y proteccion social en el marco integral de respuesta
a los refugiados en América Central y México” fue un esfuerzo compartido entre OIT, ACNUR y
Unidén Europea y tuvo por objetivo aportar con conocimiento sobre las formas y estrategias de trabajo
para refugiados, solicitantes de asilo (o refugio), retornados, desplazados internos y en riesgo de
desplazamiento, para mejorar sus condiciones de (auto) empleo y el acceso a servicios publicos de
proteccién social como educacion, salud, servicios financieros, etc. incluido el reconocimiento y
formacién de habilidades para el trabajo. Las lecciones, buenas practicas y metodologias
desarrolladas serviran a los paises integrantes del Marco Integral Regional para la Protecciény
las Soluciones (MIRPS) a desarrollar politicas asertivas para atender a los grupos objetivos del
Proyecto Conjunto.

CONCLUSIONES RELATIVAS A LA RELEVANCIA

C1. La atencion del fendmeno migratorio solamente desde la perspectiva humanitaria esta
generando una presién inusual sobre las comunidades de acogida, la politica interna y las
posibilidades de atencion con servicios de proteccién social. Esta urgencia reconoce el PC, y busca
contribuir a entender y mejorar las politicas, acuerdos y desafios que atafien a los refugiados,
solicitantes de refugio, retornados y desplazados internos, asi como a sus comunidades de
acogida, resaltando la importancia de adoptar una perspectiva mas amplia que la humanitaria
al abordar el trabajo en migracion laboral. En paises como Costa Rica y México, donde los flujos
migratorios y las politicas restrictivas han incrementado la presién sobre las comunidades de acogida.
El PC desarrollé valiosas experiencias para comprender y mejorar politicas y acuerdos migratorios en
contextos diferentes. Esto permitira alinear los esfuerzos globales con iniciativas regionales y globales
y resalta la necesidad de considerar la migracién en términos de desarrollo sostenible para: “crear las
condiciones de una migracién ordenada, segura, humana y regular, y consolidar los marcos para la
proteccién y la cooperacion internacional”. Esta perspectiva es compatible con la Agenda del
Desarrollo Sostenible 2030 y con la mision de trabajo de la OIT y ACNUR.

C2. Para la Union Europea los resultados del proyecto son significativos. Al enfocarse en la
integracion laboral y la autogestién del empleo en paises con tradiciones de refugio, como México y
Costa Rica, y en paises con alto niumero de retornados y desplazados internos como Honduras, el PC
ha generado conocimiento clave para futuras intervenciones. Esto facilita una mejor respuesta
regional en materia de empleo y proteccién social, alineandose con las necesidades de cada pais y
contribuyendo al funcionamiento eficaz de la Plataforma de Apoyo al MIRPS.

C3. El incremento de los flujos migratorios en todo el mundo y particularmente en Centro América
y México, subraya la necesidad de enfocar la migracién desde la perspectiva de desarrollo,
integrando los Objetivos de Desarrollo Sostenible para “no dejar a nadie atras” con acciones
destinadas a mejorar el acceso al (auto)empleo y la proteccion social. La compatibilidad de esta
visién con los esfuerzos regionales permite una mejor atencion a refugiados, solicitantes de refugio,
retornados y desplazados internos, promoviendo la cooperacién y la responsabilidad compartida
entre paises de origen, transito y destino. Esta aproximacion es congruente con las misiones de la OIT
y ACNUR.

CONCLUSIONES CON RESPECTO A LA VALIDEZ DEL DISENO

C4. El disefio del PC articulado a través de una Teoria del Cambio bien fundamentada muestra
una ruta clara hacia el impacto deseado, enfocado en grupos especificos como refugiados y
solicitantes de refugio en México y Costa Rica y para retornados y desplazados internos en Honduras.
La TdC fue creada en un proceso altamente participativo entre especialistas de la OIT y ACNUR
y se nutrié de las complementaciones y comentarios de la Union Europea. Sin embargo, la
participaciéon y cohesién en su implementaciéon han sido limitadas, reflejando divergencias en la
gestion del proyecto sobre todo desde la mirada regional. La adaptabilidad del proyecto ante desafios
como la pandemia es destacable, pero revela la necesidad de fortalecer estrategias de contingencia y
adaptacion a situaciones imprevistas.
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C5. La gestidn interagencial constituye una fortaleza del PC y es un elemento novedoso que ha
permitido tanto a la OIT como a ACNUR coordinar esfuerzos desde sus mandatos, conocimiento
tematico y en terreno para desarrollar acciones con vision holistica del fenémeno migratorio. A la OIT
el PC le permitié desarrollar experiencias y acciones para la insercién al trabajo, posicionando y
visibilizando la necesidad de articular la demanda interna con la oferta de fuerza laboral migrante,
desarrollando acciones de fortalecimiento institucional y probando mecanismos de coordinacién que
incluyan a gobiernos, trabajadores y empleadores en el marco general de |las
organizaciones/asociaciones/federaciones existentes en todos los niveles. Para el ACNUR, como
miembro de la Secretaria Técnica del MIRPS, el trabajo en el marco del PC fue clave, puesto que le
permiti6 integrar a la perspectiva de asistencia humanitaria de su misién, conocimiento sobre los
mecanismos destinados a la integracién laboral, tomando en cuenta las necesidades de trabajadores
(migrantes), de empleadores y las politicas de gobiernos.

CON RESPECTO A LA EFECTIVIDAD

C6. EI PC presenta un alto grado de efectividad a nivel de productos, que permiten sacar lecciones
generales e importantes sobre las formas y ldgicas para atender el fenémeno migratorio por
grupo objetivo y de acuerdo al contexto. Sin embargo, al PC le falté efectividad para sumar y
capitalizar los resultados de la intervencion, de manera que se pueda entender la efectiva
contribucion de las acciones para el alcance de los resultados de impacto desde la mirada regional y
del MIRPS.

C7. El PC ha demostrado la importancia critica del fortalecimiento institucional para la
integracién laboral de refugiados, solicitantes de refugio, retornados y desplazados. Las
acciones en México han sido especialmente efectivas, mostrando alto compromiso politico y
desarrollando herramientas para la efectiva integracién laboral. En contraste, en Costa Rica, los
desafios politicos y el tamafio del mercado laboral han limitado el impacto de estas acciones. El
Proyecto también fue efectivo en mostrar que el fortalecimiento institucional debe realizarse desde
dos pisos: el primero, sensibilizando y fortaleciendo al capital humano y el sequndo, desarrollando y
diseflando protocolos claros de atencién que tomen en cuenta la normativa de cada estado/municipio
y pais. Esto subraya la necesidad de adaptar las estrategias al contexto politico y social especifico de
cada pais.

C8. La experiencia de trabajo en fortalecimiento institucional ilustra la necesidad de abordajes
diferenciados, dados los diferentes contextos politicos y sociales de las comunidades de
acogida. La experiencia de trabajo en Costa Rica mostro, que un indice de mayor formalidad en el
empleo constituye un reto mayor para integrar a la poblacién refugiada y solicitante de refugio al
mundo laboral, porque tanto trabajadores como empleadores deben cumplir mayores requisitos
relacionados con la seguridad social, seguridad de salud, etc. En Honduras, se resalta la importancia
del trabajo tripartito y comunitario para la reintegracion de personas retornadas al mercado laboral.

C9. La implementacion de acciones en educacién financiera, mediante la metodologia adaptada
para Centro América y México, tomando en cuenta las caracteristicas de los grupos objetivo, sobre
todo en Honduras, permitié ver que es necesario abordar esta tematica no solo desde el manejo
del presupuesto, puesto que los migrantes en su mayoria no tienen recursos para administrar,
sino desde la perspectiva de mejorar las capacidades integrales para la generacién y manejo de
recursos.

C10. En el marco de la implementacién de las acciones del PC, se respeté la igualdad de género en
cuanto a la eleccion de participantes, pero al ser este un tema transversal, a veces quedé invisibilizado
en acciones concretas. Sin embargo, el trabajo con el grupo de mujeres retornadas y/o
discapacitadas o con familiares discapacitados y retornados, mostré que las acciones que
incluyen el enfoque de género tienen un efecto multiplicador en la familia. Asimismo, los actores
reconocen la necesidad de incluir la transicién justa hacia la sostenibilidad ambiental, aunque
declaran que aun no existen instrumentos para identificar la relacién entre migracion laboral y crisis
medioambiental y trabajar en ella.

C11. El trabajo interagencial fue un elemento que potencié el alcance de resultados. El ACNUR al
ser una agencia humanitaria especializada en prestar atencion rapida, permitié el acercamiento hacia
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los grupos objetivos del Proyecto. El trabajo de la OIT desde su misién permitié anclar a las acciones
del PC dentro de una estructura tripartita y dotarlas de mayor alcance y sostenibilidad.

CON RESPECTO A LA EFICIENCIA Y EFICACIA DE LA GESTION

C12. El modelo de gobernanza del Proyecto con un Comité Asesor conformado por la Unién Europea,
la OIT y ACNUR, un Comité de Seguimiento y Coordinacién y Comités Nacionales funcioné en cuanto
a coordinacién de acciones y productos, pero mostré debilidades en la gestion administrativa
al no haber mecanismos institucionalizados y adaptados al modelo de gestién de cada agencia
que permitan hacer seguimiento a los compromisos. Mientras la OIT tiene oficinas regionales y
maneja un enfoque por proyectos con programacion multianual, el ACNUR, como agencia
humanitaria esta organizada por paises, es de respuesta rapida y tiene programacién anual, ademas
de realizar sus actividades dentro de lineas de trabajo consolidadas en cada pais y relacionadas con
las del MIRPS.

C13. La OIT, como agencia lider y encargada de la gestion indirecta del PC, ha logrado movilizar y
sensibilizar a los actores relevantes, a especialistas técnicos y herramientas probadas en otros
paises para el fortalecimiento institucional y la educacién financiera, pero carecié de un enfoque
centrado en aprendizajes y no desarroll6 instrumentos adecuados de seguimiento y monitoreo, lo
que resulté en un manejo del proyecto desalineado con la estructura y acuerdos iniciales.

C14. En la gestion de los recursos financieros de la OIT se puede notar baja ejecucion sobre todo
el afio 2022 y una concentracion del 40% de la ejecucion durante los 6 meses de prérroga. En el analisis
por partida se ve una concentracién del gasto en partidas que corresponden a actividades que
deberian haber sido ejecutadas durante los primeros aiios de vida del Proyecto, de manera que
se logre alcanzar los resultados de impacto en los tiempos previstos. Por otra parte, no existe una
llave que permita entender el como se realizaron las reasignaciones. En contraste, el ACNUR ejecuté
sus recursos financieros dentro de los tiempos estipulados del PC.

C15. En correspondencia con el uso separado de recursos y los reportes entregados a esta
evaluacion, los productos deberian corresponder solamente a los desarrollados con recursos de
la OIT y no a aquellos de ACNUR, o caso contrario, como prevé el Contribution Agreement, presentar
un presupuesto ejecutado consolidado. De esta forma se podria entender la contribucion real de cada
Agencia en el logro de los productos propios y/o concurrentes. La gestion del conocimiento presenta
ademas areas de oportunidad: el PC no cuenta con informacion sistematizada sobre los procesos
conducentes a los resultados obtenidos. Sobre todo en las acciones con beneficiarios finales como la
metodologia PES-Scan y de Educacion Financiera, el conocimiento generado por el PC, ayudaria en el
trabajo futuro y posee un efecto multiplicador, que al no haber sido sistematizado corre el riesgo de
perderse.

C16. Los instrumentos, espacios y mecanismos para el sequimiento a las acciones en todos los
niveles de gobernanza solo existen en parte y explican la baja gestién financiera y del manejo
de conocimiento. Los TPR, pensados para rendir cuentas ante el Comité Directivo del Proyecto, sélo
fueron realizados para el afio 1y 2. Para el afio 3y la prérroga adicional este instrumento continta en
elaboracién. Por otra parte, el PC careci6 de un sistema de monitoreo on going y evaluaciéon de medio
término, que, como previa el Prodoc y el Contribution Agreement, hubieran posibilitado la realizacion
de ajustes y apoyado la toma de decisiones en tiempo real.

CONCLUSIONES CON RESPECTO A LA ORIENTACION HACIA EL IMPACTO

C17. La metodologia participativa y adaptada a las condiciones del medio para el
fortalecimiento institucional, PES-Scan, posibilité la apropiacion de los resultados de los planes
de accién en los Estados de Chiapas y Coahuila que ya tienen el proceso concluido. Asimismo, los
instrumentos disefiados para comunicacién masiva como el dashboard de Costa Rica que esta
hospedado en el SINIRUBE y la primera fase del micrositio, hospedado en la pagina del SNE de México
y que contiene informacién especifica para empresas y trabajadores para la contratacién de personas
en movilidad, poseen alto potencial de impacto a futuro.

C18. La posibilidad de integrar al (auto)empleo a refugiados, solicitantes de refugio, retornados,
desplazados internos y evitar el desplazamiento de la poblacién “en riesgo” dependen de que las
personas tengan y puedan demostrar sus capacidades para el trabajo y que tengan un

88



Version borrador

adecuado manejo de su presupuesto. Mediante las actividades relacionadas con capacitacion y
formacién profesional, asi como las destinadas a mejorar los mecanismos para el reconocimiento de
competencias, el proyecto ha logrado llegar a los diferentes grupos objetivo, probar la metodologia
de Educacion Financiera adaptada y generar buenas practicas:

e En el grupo de refugiados, las acciones en educacién financiera permitieron incrementar la
probabilidad de que este grupo logre la formalidad en el empleo o auto emprendimiento.
Estas personas ya estan “haciendo algo” para sobrevivir y por tanto las acciones
desarrolladas, con una metodologia adaptada a su situacién permitié que los participantes
se informen, se sientan identificados y disefien sus propias estrategias para mejorar sus
condiciones de vida en la comunidad de acogida.

e En el grupo de solicitantes de refugio, las actividades permitieron conocer mejor el
contexto financiero del pais de acogida, pero no tuvieron alto impacto en el acceso al empleo,
debido al estatus no clarificado y en muchos casos debido a que estas personas presentan
alta movilidad.

e En el grupo de personas retornadas y vulnerables, las acciones en educacién financiera
complementadas con contenidos de la metodologia IMESUN muestran alto impacto, porque
les permitieron imaginar una mejor vida, contar con los instrumentos para ello y por tanto
pueden incidir sobre la decisién de migrar.

e Las acciones de formacion técnica y capacitacién, desarrolladas sobre todo en grupos de
jovenes de zonas marginadas y estigmatizadas por la violencia al estar controladas por
pandillas y maras en San Pedro Sula, mostraron que el mejor instrumento para fomentar la
inclusion al (auto)empleo formal es la educacién técnica, puesto que les permite dejar de ser
“pandilleros o maristas” para convertirse en “técnicos en..” con un mejor futuro profesional.

CONCLUSIONES CON RESPECTO A LA SOSTENIBILIDAD

C19. La sostenibilidad de las acciones en fortalecimiento institucional para atender al grupo
objetivo de los migrantes es alta en contextos donde existe la voluntad politica y es posible
trabajar articulando a la mano de obra migrante con las necesidades de las empresas y economia. En
México un pais con tradicién migratoria, donde conviven 127 millones de habitantes en 32 Estados
con distintas vocaciones productivas, ademas inserto en una de las zonas mas grandes de libre
comercio y con una presion migratoria de 1 por cada 100 habitantes, las acciones son sostenibles. En
cambio, en Costa Rica, con 5 millones y una presién migratoria de 1 a 10 habitantes, con un mercado
interno estrecho, ademas de cambios recientes en la politica migratoria, la estrategia de
fortalecimiento institucional centrada en posicionar el tema migratorio como transversal en las
acciones destinadas a mejorar la empleabilidad, corre el riesgo de ser invisibilizada.

C20. La experiencia de trabajo mediante acciones de capacitacién y formacién técnica para
refugiados, solicitantes de refugio, retornados y desplazados internos, mediante la metodologia de
Educacién Financiera adaptada a la realidad de Centro América y con personajes relacionados con la
migracion, es sostenible cuando se las inserta dentro de estructuras institucionales en
funcionamiento. En Costa Rica, el PC ha podido dotar de sostenibilidad en estas acciones al anclarlas
dentro de la “Estrategia Pais de Educacién Financiera”. En Honduras la sostenibilidad se da en el marco
del “Ecosistema Empresarial” del departamento de Francisco Morazan-Tegucigalpa y en la “Mesa de
Empleabilidad y Emprendimiento” de San Pedro Sula, ambas iniciativas tripartitas.

C21. La cooperacion interagencial entre ACNUR y OIT muestra alta sostenibilidad y perspectiva
de futuro. Esta sostenibilidad se da en cuanto ambas agencias pudieron conocer a la otra agencia
“por dentro”, acceder a diferentes grupos objetivo y filosofias de trabajo y asumir el reto de
coordinacién de acciones para lograr un mismo resultado.
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» Lecciones aprendidas

L1. Es necesario reconocer el caracter estratégico de una intervencién regional en el contexto
de colaboracidén interagencial, orientando la realizacién de productos hacia el alcance de los
resultados de impacto relacionados con escalar las lecciones aprendidas a los paises integrantes del
MIRPS. ACNUR ha podido capitalizar los resultados de las acciones individuales y concurrentes del PC
practicamente en paralelo a su realizacién, debido a su insercién dentro de lineas de trabajo
existentes en cada pais y posiciéon de miembro de la Secretaria Técnica del MIRPS. La OIT en el enfoque
por proyectos y programacion multianual ha sido menos efectiva en sumar las buenas practicas de
sus acciones realizadas con la concurrencia de actores del tripartismo y ancladas en arreglos
institucionales sostenibles, debido a que enfocd sus esfuerzos en lograr productos por pais,
descuidando los resultados estratégicos de impacto. (C1, C8, C11, C16, R1, R2)

L2. Cuando se plantea una cooperacion interagencial es necesarios prestar especial atencién a
la estructura de gobernanza, desarrollando espacios de coordinacién, instrumentos de seguimiento
y canales para la gestién de conocimiento y de recursos que sean viables de crear o utilizar durante
la vida util del Proyecto. La estructura de gobernanza tomé sélo referencialmente en cuenta las
diferentes modalidades de trabajo de las agencias, como la planificacién anual vs multianual de
recursos o la estructura de organizacién por pais/regién. (C5, C6, C11, C12, R2.)

L3. Para poder capitalizar y sistematizar los resultados y logros de un proyecto ambicioso como
el PC (3 paises, 4 grupos objetivo, 2 agencias) es imprescindible contar con un sistema funcional
de monitoreo y evaluacion. El documento de proyecto previa la concepcién y adaptacion del sistema
de monitoreo durante los 3 primeros meses de implementacion con el apoyo de la oficina de
evaluacién y una evaluacién de medio término. Estas actividades no fueron llevadas a cabo, por lo que
no pudieron ser tomadas medidas correctivas a tiempo y realizar un control cruzado de acciones vs.
recursos. Esta situacion afecté de manera diferente a las Agencias: mientras que ACNUR ejecut6 sus
recursos en los tiempos establecidos (de acuerdo a la planificacién anual de recursos), la OIT presenté
una ejecucién de mas del 40% de sus recursos en la fase de prérroga. (C6, C15, C16, R3.)

L4. Es necesario tomar en cuenta las asignaciones de trabajo del equipo encargado de la gestién
y evitar sobrecarga y concentracién en algunos puestos. EL PC estaba concebido para manejar los
recursos totales con la participacién de especialistas de ambas agencias. Con el manejo dividido de
recursos, el EP quedo reducido en cuanto a personal, pero mantuvo las funciones y obligaciones de
un proyecto conjunto, es decir la coordinacion para los 3 paises, elaboracion de TDR, informes de
progreso y la gestién administrativa de los recursos totales. Esta sobrecarga de trabajo dificulté el
realizar las acciones y ejecucion de recursos en los tiempos previstos, rindiendo cuentas al socio
mayoritario, mediante los instrumentos previstos para ello. (C1, C6, C16, C21, R2, R3.)

L5. Las acciones para facilitar el acceso al empleo de las personas refugiadas o solicitantes de
refugio dependen de la continuidad y orientacién de la politica interna de las comunidades de
acogida y por ello es necesario trabajar en su sostenibilidad fijandolas en acuerdos regionales.
Los esfuerzos del PC por fortalecer a las instituciones encargadas de la insercién laboral de refugiados
y solicitantes de refugio en Costa Rica y México, mostraron que el contexto sociopolitico es
determinante para la aceptacién de estos esfuerzos. (C6, C16, C21, R3.)

L6. El fortalecimiento de las capacidades de refugiados, solicitantes de refugio, retornados y
desplazados para acceder al (auto)empleo, muestra mejores resultados cuando se la enfoca desde
una perspectiva integral, no solo limitada al manejo de presupuesto o conocimiento de
productos financieros. Los migrantes en su mayoria carecen de recursos y por ello las acciones
combinadas de educacién financiera con emprendedurismo, formacién técnica o contenidos
relacionados a mejorar el manejo de iniciativas de negocios ya existentes, muestran mayor potencial
de impacto sobre la desigualdad econémica de estos grupos. (C7, C9, C18, R5.)

L7. Las acciones asertivas al género, realizadas con CONAMIREDIS mostraron la importancia de
apoyar sobre todo a las mujeres ya que ellas son las que desempefian labores de cuidado con sus
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familiares retornados y discapacitados o son ellas mismas retornadas y/o discapacitadas que
necesitan un enfoque adaptado a sus necesidades especificas. En general es necesario visibilizar el
enfoque de género con acciones precisas para los grupos de refugiadas, solicitantes de refugio,
desplazadas y retornadas, ya que las mujeres son quienes estan mas expuestas, desarrollan
cualquier actividad para sobrevivir y por lo tanto son mas abiertas a cualquier iniciativa que les
ayude a mejorar su situacién mediante la formalizacién o mejora de sus emprendimientos. (C9,
C20, C18.)
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» Buenas Practicas Emergentes

BP1. La adaptacién de la metodologia PES-Scan a las caracteristicas de SNE en zonas receptoras
de alta migracién, mostré que la implementacién de un trabajo participativo, donde todos los
funcionarios tienen la posibilidad de expresar sus opiniones y necesidades desde su area de
especialidad con contenidos adaptados a la realidad del contexto en el que desarrollan sus
actividades, permite alcanzar un alto grado de aceptacién y sostenibilidad. La metodologia
participativa en la construccion de los planes de accidén incluyendo la definicién de indicadores de
medicion por los mandos medios, constituye también una buena practica puesto que fomenta la
apropiacion de los resultados y ayuda en la implementacion de los compromisos. (C7, C17, C19, C20,
L5, R1, R5.)

BP2. La implementacion de acciones en educacion financiera, con contenidos adaptados a la
realidad de Centro América y con personajes que reflejan la situacion de los grupos objetivo,
aporté no solo a enseifiar técnicas sobre el manejo de presupuesto y el conocimiento de
productos financieros, sino que permitié sensibilizar sobre los retos adicionales que enfrentan
los migrantes e impacté sobre la decisién de migrar de personas o grupos en riesgo. Asimismo, la
ampliacién de los grupos objetivo hacia personas en riesgo de desplazamiento interno o externo
permiti6 alcanzar el doble propésito de mejorar las condiciones de vida y combatir la estigmatizacion
de personas con domicilio en zonas problematicas. (C9, C18, L5, L6, R5.)

BP3. La implementacion de acciones combinadas en fortalecimiento institucional con llegada a
grupos objetivo, permitieron sensibilizar a las instituciones del tripartismo y otros socios
participantes sobre la necesidad de enfrentar el reto migratorio en forma conjunta. El trabajo
articulado se dio sobre todo en Honduras a través de la conformacion de grupos de trabajo tripartitos
y multidisciplinarios que permitieron combinar metodologias, enfoques de trabajo y fomentar la
participacion de diferentes actores e instituciones para pensar conjuntamente acerca de practicas que
puedan ayudar a las personas retornadas, desplazadas y en riesgo de desplazamiento a reinsertarse
en la sociedad y en el (auto) empleo. (C3, C7, C16, C17, C20, R5, R7.)

BP4. El trabajo interagencial mostré que, combinando diferentes mandatos para trabajar en un
mismo tema, es posible potenciar los resultados de las intervenciones. El aprendizaje
organizacional del ACNUR y la OIT muestran que conocer la légica de trabajo de las agencias desde
dentro, enfrentadas con un reto comun, permite intercambiar formas y practicas especificas y
relacionadas con su misién para atender a grupos desplazados y sus comunidades de acogida. El
aprendizaje interagencial fortalece el trabajo del Sistema de Naciones Unidas. (C5, C12, C21, R7.)

92



Version borrador

» Recomendaciones

R1. Se recomienda fortalecer los mecanismos de gestién del conocimiento. En un proyecto
destinado a lograr impacto en el mediano plazo sobre los paises de una regién involucrada y afectada
por movimiento migratorios mixtos, es primordial realizar una buena gestién del conocimiento
identificando potencialidades, dificultades, errores y aciertos que permitan contribuir al aprendizaje
organizacional para manejar proyectos regionales y potenciar las acciones destinadas a mejorar el
acceso al (auto)empleo y la proteccidn social de los grupos objetivo. La OIT y ACNUR movilizaron
capacidades técnicas para la adaptacion de herramientas de trabajo en fortalecimiento institucional
y educacién financiera, que tienen el potencial de ser escalados hacia diferentes paises y contextos.
Estas experiencias en su mayoria no han sido sistematizadas y por lo tanto su contribucion al
aprendizaje organizacional esta en riesgo. (C1, C4, C7, C12, C16, C18, C19, L1, L3.)

Responsabilidad: Oficina Central de la OIT en Ginebra, Oficina de México y Cuba, MIGRANT, ACNUR.
Prioridad: Alta.

Implicaciones de recursos: Recursos propios de la Oficina de México y Cuba.

Tiempo: Inmediatamente.

R2. En proyectos estratégicos, interagenciales, con varios grupos objetivo y diferentes contextos de
implementacién de las acciones (paises), es fundamental socializar la Teoria del Cambio y manejar
este instrumento de manera continua para el monitoreo interno del enfoque, procesos y
retroalimentacién. De esta manera se garantizaria que no se pierda de vista los resultados de
impacto esperados, haciendo uso de los instrumentos de monitoreo previstos. El PC, sobre todo
desde la OIT tiene grandes y buenos resultados a nivel de productos, que no han sido utilizados para
explicar el alcance de los resultados de impacto hacia la regién MIRPS, identificar las buenas practicas
y en general hacer un buen uso del conocimiento generado debido a que los instrumentos pensados
para el monitoreo en linea no fueron puestos en marcha en los tiempos previstos. (C1, C3, C4, C12,
C13, L1, L2))

Responsabilidad: Oficina Central de la OIT en Ginebra, Oficina de México y Cuba, MIGRANT, ACNUR,
Oficina Regional-area de Evaluacion.

Prioridad: Alta.

Implicaciones de recursos: Ninguna.

Tiempo: Corto plazo.

R3. Se recomienda probar los mecanismos para el manejo administrativo y financiero antes del
comienzo de la intervencion, prestando especial atencion a la carga de trabajo de las personas
y departamentos, de manera que los canales e instrumentos existentes realmente sean funcionales
a las necesidades de gestion de proyectos estratégicos. Este PC tuvo la unidad administrativa ubicada
en la Oficina de México y la unidad de soporte técnico y backstopping en Costa Rica. Ambos paises
tienen mecanismos de coordinacion técnica mediante los especialistas regionales, pero los canales
para la gestion financiera presentaron areas de oportunidad, sobre todo debido a la diferencias en
los modelos de gestion de ambas agencias (anual/multianual y por pais/regién). (C12, C13, C14, L2,
L3.)

Responsabilidad: Oficina de Evaluacion, Oficina de México y Cuba, MIGRANT, ACNUR.
Prioridad: Media.

Implicaciones de recursos: Ninguna.

Tiempo: Corto plazo.

R4. Se recomienda realizar una revision cruzada de la ejecucién agregada con los productos del
PC. Los reportes de ejecucidn del presupuesto presentados a esta Evaluacién Final solo corresponden
a los recursos entregados por la Union Europea a la OIT, pero los productos entregados en la matriz
de marco légico y en los archivos por pais de Teams, corresponden a productos de la OIT, algunos de
ACNUR y productos concurrentes. Para esta evaluacién esto representd un problema grande, puesto
que se corre el riesgo de haber realizado un analisis no completo de la correspondencia entre la
eficiencia y eficacia de la gestion financiera, alcance de productos y gestién del conocimiento. (C14,
C13,L4)

Responsabilidad: Oficina Central de la OIT en Ginebra, Oficina de México y Cuba, MIGRANT.
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Prioridad: Alta.
Implicaciones de recursos: Ninguna.
Tiempo: Corto Plazo.

R5. Se recomienda fortalecer el trabajo regional en el tema de formacién técnica mediante la
creacion de una red de institutos de FTP articulados y protocolos reconocidos que permitan el
trabajo no solo en cuanto a reconocimiento de competencias, sino en cuanto a generar una oferta de
FTP anclada en el reconocimiento regional de los certificados o titulos para los paises de la region
MIRPS. Esta actividad ya dio inicio con el disefio de una “Estrategia Regional para el Reconocimiento
de Competencias”; sin embargo, esta Evaluacién considera que existen la necesidad de articular
la formacién técnica como una oferta regional, probablemente modular, que permita a la
poblacion migrante en movimiento aprovechar los tiempos de espera en los diferentes paises.
Esto permitiria cambiar el slogan “toda una vida no cabe en una maleta” por otro que permita a la
poblacién migrante tener la oportunidad de llevar consigo sus capacidades: “La formacién si cabe en
una maleta”. El capital humano esta formado por habilidades no tangibles, aprendidas por formacién
o experiencia indivisiblemente unidas a las personas y por lo tanto constituye el Unico capital que
puede ser transportado. (C18, L6, BP3, BP4.)

Responsabilidad: Oficina de la OIT en Ginebra, MIGRANT, ACNUR, ACTRAV, ACTEMP, CINTERFOR,
UNESCO.

Prioridad: Alta

Implicaciones de recursos: Si.

Tiempo: Mediano plazo.

R6. En proyectos destinados a generar aprendizaje para la concepcién de politicas regionales como
fue el PC, es necesario fortalecer el enfoque de género precisando las acciones para ello. La
mayor parte de emigrantes son mujeres como en el caso de Honduras, quienes tienen un mercado
mas amplio en las labores del cuidado en las comunidades de acogida. Asimismo, entre grupos de
retornados o desplazados internos, las mujeres son quienes mayor carga llevan, puesto que aparte
de la necesidad de trabajar, tienen la responsabilidad de realizar labores de cuidado en la familia. (C8,
C10, L6, L7, BP2, BP3.)

Responsabilidad: Oficina de la OIT en Ginebra, ONU-Mujeres, MIGRANT, ACNUR, ACTRAV, ACTEMP.
Prioridad: Alta

Implicaciones de recursos: Si.

Tiempo: Mediano plazo.

R7. Los flujos migratorios no solo significan desafios para el mundo del trabajo, sino también
oportunidades, dado que la poblacion en movilidad lleva consigo conocimiento, experiencia y
formacion en forma de capital humano que puede ser aprovechado por las comunidades de
acogida para apuntalar procesos de desarrollo. Desde esta perspectiva se recomienda a las
organizaciones de trabajadores y empleadores desarrollar mecanismos que permitan el
aprovechamiento y desarrollo del talento humano en movilidad, garantizando sus plenos derechos
laborales y desarrollando mecanismos para el reconocimiento de sus habilidades (C1, C3, C10, C18,
LAG).

Responsabilidad: ACTRAV, ACTEMP, organizaciones de trabajadores, organizaciones de empleadores
Prioridad: Alta.

Implicaciones de recursos: No.

Tiempo: Corto plazo.
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» Anexos

Anexo 1 Términos de Referencia de la evaluacion

Evaluacion Conjunta Final Independiente - Migracion Laboral

Cédigo del Proyecto:

RLA/18/05/EUR

Titulo del Proyecto:

Pais:

Promoting employment and social protection under the comprehensive
refugee response framework in Central America and Mexico

Costa Rica, México, Honduras

P&P Resultado:

P&B 2018-2019: Resultado 9: Migracion y movilidad laboral internacional justa
y efectiva; Resultado 1: Mas y mejores empleos para un crecimiento inclusivo
y mejores perspectivas de empleo para los jévenes; Resultado 3: Creacién y
ampliacién de pisos de proteccién social.

P&B 2020-2021: Resultado 7: Proteccién adecuada y eficaz en el trabajo para
todos. Resultado 8: Proteccién social integral y sostenible para todos

ODS:

ODS 8: “Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos” (metas 8.3, 8.5, 8.6, 8.8,
8.10); ODS 1 (“Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todas partes”); ODS
5 (“Lograr la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres y nifias”)
centrandose en las poblaciones vulnerables por razén de sexo, género y
condiciones econdémicas; ODS 10 (“Reducir la desigualdad dentro y entre los
paises”)

CP Resultado:

SSJ152; CRI106; CRI133; CRI128 ; MEX128; MEX124; MEX127
HND135; HND127

Duracion del | enero 2020 - Junio 2023

proyecto:

Presupuesto del EUR 4,000,000

Proyecto:

Fech d I . .
echa L € a Julio a septiembre de 2023

evaluacion

Project DWT/CO - SjO

Administrative Unit:

Technical 1\ GRANT

Backstopping Unit:

Presupg?sto de la USD XXXX

evaluacion:

Di . . .
|rector” de Cybele Burga, Regional Evaluation Officer

evaluacion:

95




Version borrador

Indice

L Antecedentes de la evaluacién 97

II. Antecedentes y contexto del proyecto 97

I1I. Descripcién del Proyecto 100

Iv. Propésito, alcance y clientes de la evaluacion 107
V. Enfoque y preguntas de evaluacion 108

VL Arreglos de gestién de la evaluacion 111

VIL Metodologia 112

VIIL Principales productos 115

IX. Plan de trabajo propuesto 116
X. Responsabilidades y perfil de la evaluadora o evaluador
XL Modalidades de gestién 120

XII. Cronograma de pagos 120
XIII. Aspectos legales y éticos 120
XIVv. Anexos 121

96

117



Version borrador

Antecedentes de la evaluacion

La OIT considera que la evaluacion es parte integrante de la ejecuciéon de las actividades de
cooperacion para el desarrollo para la rendicién de cuentas, el aprendizaje, la planificacion y la
creacion de conocimientos. Debe llevarse a cabo en el contexto de los criterios y enfoques de la
asistencia internacional para el desarrollo establecidos por la norma de calidad de la evaluacién del
Comité de Asistencia para el Desarrollo de la OCDE y el Cédigo de Conducta para la Evaluacion en el
Sistema de las Naciones Unidas del Grupo de Evaluacion de las Naciones Unidas.

En todos los proyectos se hacen arreglos de conformidad con la politica de evaluacién de la OIT y de
acuerdo con la naturaleza de los proyectos y los requisitos especificos acordados en el momento de
la concepcion del proyecto y durante la implementacidon de los proyectos de acuerdo con los
procedimientos establecidos.

En cumplimiento de los requisitos de evaluacién establecidos en la politica de la OIT, y a fin de mejorar
el desempefio y articular el papel y efectividad de la OIT en los paises frente a los donantes y otras
agencias de Naciones Unidas, la Oficina Regional de la OIT, por encargo de la Oficina de Evaluacién,
lleva a cabo la evaluacién conjunta final independiente del proyecto Promocién del Empleo y la
Proteccién Social bajo el Marco de Respuesta Integral para Refugiados en Centroamérica y México,
financiado por la Unién Europea.

La evaluacidn se lleva a cabo con fines de rendicion de cuentas, pero sobre todo de aprendizaje
organizacional. La evaluacion estard enfocada principalmente en valorar en qué medida se han
logrado los objetivos del proyecto (criterios de eficacia y sobre todo aproximacién al impacto y a la
sostenibilidad), identificar las lecciones aprendidas y las mejores practicas, asi como las condiciones
de sostenibilidad que se tienen consideradas desde el disefio de la intervencién y durante la fase de
implementacion. De acuerdo con las directrices de evaluacion de la OIT, la evaluacién valorara el
proyecto en funcién de los criterios de evaluacién de relevancia, validez del disefio, efectividad,
eficiencia y orientacién hacia el impacto y sostenibilidad. Finalmente, también se valorara la manera
enla que se ha transversalizado el enfoque de género y no discriminacién, didlogo social y tripartismo,
asi como el enfoque del proyecto a la transiciéon al cambio climatico y sostenibilidad ambiental.
Cuestiones vinculadas a los efectos de la pandemia de la COVID-19 en el proyecto y sus resultados
esperados también seran abordadas por el equipo evaluador, tal y como se plasma en el apartado 5
del presente TDR.

La evaluacion sera gestionada por la Oficial Regional de Evaluacién, quien no ha participado en la
ejecucién del proyecto objeto de evaluacién. Sera ejecutado por un equipo de evaluacién
independiente.

La evaluacién se llevara a cabo entre julio y septiembre del 2023. La evaluacién sera financiada con
los fondos del Proyecto.

Antecedentes y contexto del proyecto
Contexto subregional de ambito del proyecto (PRODOC)

En seis de los paises, del 18% al 27% de los jovenes entre 15 y 24 afios no estudia ni trabaja, lo que
implica una doble exclusion (del sistema educativo y laboral) que los hace particularmente vulnerables
a las redes del crimen organizado en la regién.

Uno de los aspectos que refleja la precariedad de los empleos generados en estos paises es la baja
cobertura de seguridad social en el sistema de pensiones. El porcentaje de poblacién afiliada a un
plan de retiro es muy bajo, con excepcién de Costa Rica y Belice. Esto implica condiciones de alta
vulnerabilidad para los adultos mayores luego de su ciclo de vida laboral.

La exclusién econémica y social, la pobreza, la violencia, la inseguridad y los desastres naturales son
algunas de las causas que impulsan la movilidad humana, la migracién y el desplazamiento forzado.
El contexto es muy complejo.

En cuanto a las poblaciones de refugiados, los salvadorefios, guatemaltecos y hondurefios son las
nacionalidades con mas refugiados, este estatus protegido ha resultado de la violencia en sus paises.
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Ademas, las crisis politicas en Venezuela”y Nicaragua® han aumentado el nUmero de solicitudes de
refugio en muchos paises de América Latina, incluidos México, Costa Rica y Panama. Otro tipo de
efecto ha sido el generado por el cambio en las politicas de deportaciones de México y Estados Unidos
ya que esto redujo las remesas en los paises de origen, asi como una fuerte presién sobre el mercado
laboral a causa de los retornos.

Finalmente, un elemento comun, que agrava la situacién de paises como Honduras, El Salvador y
Nicaragua, es la fuerte migracién interna a causa de la salida de la poblacién de regiones con altos
indices de violencia vinculada al crimen organizado y narcotrafico.

Politicas publicas y marco de politicas de la UE
Evaluacién de politicas publicas, marco de politicas de la UE y agenda 2030

En octubre de 2017, seis paises de la region lanzaron oficialmente el Marco Integral de Proteccién y
Soluciones Regionales (MIRPS). América Central y México se han convertido en la segunda region en
implementar el enfoque presentado en el Marco Integral de Respuesta a los Refugiados (CRRF, por
sus siglas en inglés), que se adjuntd a la Declaracion de Nueva York para Refugiados y Migrantes de
2016. Esto se basa en el liderazgo de los paises de las Américas para fomentar respuestas regionales
e integradas al desplazamiento, como se expresé en la Declaracién y Plan de Accion de Brasil de 2014.

A través del MIRPS, los paises tienen como objetivo fomentar el intercambio de responsabilidades,
mejorar la coordinacién, fortalecer los sistemas de proteccién e involucrar a todos los titulares de
deberes y titulares de derechos, especialmente los actores del desarrollo. El proceso ya ha dado lugar
a una serie de avances positivos. Sobre la base de un alto grado de propiedad, la participacion de una
amplia gama de titulares de deberes y amplias consultas, los paises han adoptado planes de accién
nacionales y se han comprometido a responder mejor a la situacién de desplazamiento. En todos los
paises del destino, esto incluye propuestas para mejorar el acceso al empleo y fomentar la
autosuficiencia entre los desplazados y sus comunidades de acogida. A menudo, esto esta
relacionado con la posibilidad de integracién local, ya que los paises de la regién se distinguen por
ofrecer una perspectiva a largo plazo a los desplazados (por ejemplo, en México, la naturalizacién es
posible después de solo dos afios de residencia permanente, con un procedimiento simplificado para
refugiados). Los actores politicos y de desarrollo como el sistema de las Naciones Unidas, el Banco
Interamericano de Desarrollo, la Organizaciéon de Estados Americanos (OEA) y el Sistema de
Integracién Centroamericana (SICA) han intensificado su compromiso y reflejan el desplazamiento
como un desafio critico para su accién. Mas paises ahora ofrecen lugares de reasentamiento en apoyo
de Costa Rica, que acoge temporalmente a refugiados vulnerables en virtud de un Acuerdo de
Transferencia de Proteccién. Una nueva ley de refugiados en Panama es otro ejemplo de progreso.

La Unién Europea (UE) ha estado a la vanguardia en impulsar respuestas integrales, dirigidas por el
desarrollo, al desplazamiento forzado: su enfoque se introdujo en la comunicacién de 2016 "Vive en
dignidad" y se confirmé en el nuevo Consenso europeo sobre desarrollo. Por lo tanto, la UE apoya a
un gran numero de paises de acogida en todo el mundo en el fomento de la inclusién socioeconémica
de las personas desplazadas por la fuerza y la resistencia de las comunidades de acogida.

La propuesta del proyecto, “Promociéon de Empleo y Proteccion Social en el Marco Integral de
Respuesta en América Central y México,” es una iniciativa conjunta para promover el nuevo enfoque
en las Américas. También apoya el cambio de paradigma iniciado por la Declaraciéon de Nueva York y
llevado a cabo en virtud del borrador del Pacto Mundial sobre Refugiados, en el que los paises
latinoamericanos participan de manera muy activa. Al no poder cubrir los seis paises MIRPS debido a
la financiacién disponible, la UE y los dos organismos de ejecucion eligieron tres de ellos. México y
Costa Rica son los principales paises receptores de refugiados en la regiéon. Tienen, o estan
desarrollando, politicas progresivas de asilo; y los IR contextos socio-politicos parecen ser propicio

7>ACNUR (2018). Situacién Venezolana. Respondiendo a las necesidades de las personas desplazadas de Venezuela.
http://reporting.unhcr.org/sites/default/files/unhcr%20venezuela%20situation%202018%20supplementary%
20appeal.pdf

8Noticias ONU, julio de 2018. Mientras miles huyen de la violencia en Nicaragua, la agencia de refugiados de la
ONU insta a mas apoyo para los paises que los acogen. https://news.un.org/en/story/2018/07/1015982
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para la aplicacién con éxito del proyecto. Ademas, ambos paises recientemente han estado lidiando
con flujos mixtos inusuales: México con las caravanas de América Central; y Costa Rica con los flujos
de nicaraglenses, muchos de los cuales, especialmente desde 2018, buscaron proteccién
internacional. Con el fin de garantizar la diversidad en los perfiles de los paises que se cubriran, se
seleccioné a Honduras como pais emisor de refugiados, que también se caracteriza por un alto
numero de desplazados internos (PDI) y repatriados que pueden necesitar proteccidén internacional.
Ademas, El Salvador y Guatemala, como paises clave en el corredor de migracién y desplazamiento
forzado de Centroamérica-México, estaran plenamente involucrados en el componente regional del
proyecto, que se enfoca en compartir buenas practicas entre los paises de la regién. En menor
medida, representantes de otros paises del MIRPS también seran invitados a participar en algunas de
las actividades regionales.

Este Proyecto también respondera a la llamada de la Agenda 2030 de “dejar a nadie atras” y para
gestionar la migracion, incluyendo el desplazamiento forzado. En particular, el Proyecto se enmarca
dentro del Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 8: "Promover el crecimiento econémico sostenido,
inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos" (objetivos 8.3,
8.5, 8.6, 8.8, 8.10). Ademas, el Proyecto responde al ODS 1 ("Poner fin a la pobreza en todas sus formas
en todas partes"); ODS5 (“Lograr la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres y
nifias”) enfocandose en poblaciones vulnerables debido al sexo, género y condiciones
econdmicas ; asi como el ODS 10 (" Reducir la desigualdad dentro y entre paises ").

Marco de cooperacién de la OIT

Con el objeto de hacer frente a las consecuencias de la pandemia del Covid-19 en el mundo del trabajo
la OIT disefi6 el “Marco Estratégico a nivel politico de la OIT en respuesta al COVID-19”, en cuyos cuatro
grandes pilares se enmarcaron las principales acciones recomendadas para reducir el impacto
negativo de la crisis en las condiciones sociales y econémicas de los Paises Miembros:

e Estimular la economiay el empleo

e Apoyar a las empresas, el empleo y los ingresos
e Proteger a los trabajadores en el lugar de trabajo
e Buscar soluciones mediante el dialogo social.

Asimismo, con el fin de promover y garantizar una recuperacién de la crisis causada por la COVID-19
centrada en las personas que sea inclusiva, sostenible y resiliente, la OIT ha realizado un llamamiento
mundial para la accién, “Llamamiento mundial a la accién para una recuperacién centrada en las
personas de la crisis causada por la COVID-19 que sea inclusiva, sostenible y resiliente”, mediante el
cual los Gobiernos y las organizaciones de empleadores y de trabajadores se comprometen a tomar
acciones necesarias para alcanzar el objetivo del empleo pleno, productivo y libremente elegido y el
trabajo decente, las necesidades de las personas mas vulnerables y mas afectadas por la pandemia,
y el apoyo a las empresas sostenibles, el empleo y los ingresos en el nucleo de estrategias con una
perspectiva de género, destinadas a construir mejor para el futuro después de la crisis y adaptadas a
situaciones especificas, teniendo plenamente en cuenta las circunstancias y las prioridades
nacionales®'.

En dicho contexto, la Oficina de la OIT para México y Cuba realiza las acciones a los proyectos de
cooperacion para alcanzar sus objetivos y resultados esperados.

Desafios actuales

Contexto econdmico: La recesiéon econémica a raiz de COVID-19 continué impactando durante
2021, y se espera que la recuperacién sea lenta. El producto interno bruto de México se contrajo
-8%, mientras que en Costa Rica la reduccién fue de -4.5% y en Honduras de -12% (CEPAL, 2021).
El impacto de esta crisis sobre las personas en situacién de movilidad, la mayoria de las cuales
carece de cobertura social, proteccion y empleo formal, ha sido ain mas significativo. De igual
forma, las prioridades de los gobiernos durante la ejecuciéon y durante la pandemia, no

8https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@ed norm/@relconf/documents/meetingdocument/wcms 806097.pdf
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incluyeron la incorporacién de las personas en situacién de movilidad a los programas de
proteccion social.

Oposicién comunitaria/politica: El contexto actual ha creado un entorno menos favorable para
las personas migrantes, refugiadas y solicitantes de asilo. Estigmatizaciones y acusaciones sobre
robos resta las pocas oportunidades laborales que existen para la poblacién local. En este
sentido, el proyecto ha trabajado con las autoridades locales y otros socios para difundir
mensajes oportunos destinados a reducir posibles casos de discriminacién.

Cambios en la politica: Durante el periodo que abarca el informe se celebraron elecciones
importantes en dos de los paises (Honduras, noviembre de 2021 y en México, en junio de 2021,
se eligieron cargos federales y locales simultaneamente en los treinta y dos estados del pais; en
Costa Rica, la segunda vuelta de las elecciones presidenciales se realizé en abril de 2022).

Dificultades en la coordinacién interinstitucional: La coordinacién entre ambas agencias ha
sido muy satisfactoria. Se han desarrollado buenos canales de comunicacién y coordinacién a
nivel nacional y con todo el equipo responsable de la implementacién del proyecto. Producto de
la pandemia no ha sido posible visitar todos los municipios, departamentos y estados donde se
ha asentado la poblacién de interés, especialmente en el caso de la OIT, cuyo mandato no es
humanitario como lo es para ACNUR, y que, por lo tanto, enfrenta desafios mas importantes en
la organizacién de misiones sobre el terreno.

Falta de compromiso/propiedad del constituyente o socio implementador: Los mandantes
y socios de la OIT ahora estan participando activamente en el proyecto. Aun asi, debido al
impacto del COVID-19, su participacién durante 2020 fue menos regular ya que todos tuvieron
que reaccionar ante la emergencia y cuidar su propia seguridad. Si bien las operaciones
contintian determinadas por el COVID-19, las relaciones se han vuelto mas fluidas. Desempefiio
del socio implementador (componentes u otras entidades): El proyecto ha sido
implementado con el apoyo de los socios de ACNUR, en particular la Fundacién Mujer en Costa
Rica y la Asociacion Programa Amigo de los Nifios / Children International House en Honduras.
En el caso de Costa Rica, la Fundacién Mujer apoyé la implementacién de actividades destinadas
a mejorar los medios de vida y la inclusion econémica en el marco del programa Intégrate al
Empleo, mientras que en el caso de Honduras, el socio de ACNUR brind6 capacitacién y talleres
dentro del modelo comunitario para el acceso a medios de vida sostenibles para juventud.

Desempefio de OIT-ACNUR (oficina y personal): No se han enfrentado obstaculos. El personal
de los tres paises esta comprometido con el proyecto, trabajando de cerca con ACNUR y con los
mandantes, también con el especialista regional a cargo de areas especificas como ACTEMP y
ACTRAV; Migracién Laboral, Instituciones de Empleo y Mercado de Trabajo, Proteccion Social y
Formacién Profesional y Desarrollo Empresarial.

Retrasos en el procesamiento del presupuesto (revisién/desembolso, etc.): La UE ha pagado
a tiempo los dos desembolsos de 2020 y 2021. El desembolso para el 2022 se pag6 con retraso.
El proyecto fue extendido hasta junio de 2023 sin cambios en el presupuesto.

Dificultades de recursos humanos (reclutamiento, contratos): Los procesos de contratacion
de OIT y ACNUR, tanto de personal como de consultores, no han experimentado ningun
contratiempo durante la implementacién.

Descripcion del Proyecto®

“Promoviendo el Empleo y la Proteccién Social bajo el Marco de Respuesta Integral para Refugiados
en Centroamérica y México”, es una iniciativa conjunta para promover el nuevo enfoque de migracion
laboral en las Américas. Se prevé apoye el cambio de paradigma iniciado por la Declaracién de Nueva
York y llevado adelante bajo el borrador del Pacto Mundial sobre Refugiados, con el que los paises
latinoamericanos estdn muy comprometidos.

82 Informacién tomada del Documento de Proyecto.
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El proyecto no cubre los seis paises MIRPS debido a un tema presupuestal. La UE y las dos agencias
implementadoras eligieron tres de ellos, México, Costa Rica y Honduras. México y Costa Rica son los
principales paises receptores de refugiados en la region. Estos paises tienen o estan desarrollando
politicas de asilo progresistas y sus contextos sociopoliticos parecen ser propicios para la
implementacién exitosa del proyecto. Asimismo, ambos paises han estado lidiando recientemente
con flujos mixtos inusuales: México con las caravanas de América Central; y Costa Rica con los flujos
de nicaraglenses, muchos de los cuales, particularmente desde 2018, han buscado proteccion
internacional.

De otro lado, se incluye Honduras como pais de origen de refugiados, que también se caracteriza
por un alto nimero de personas desplazadas internamente (IDP) y retornados que pueden necesitar
proteccion internacional. El Salvador y Guatemala, como paises clave en el corredor de migracién
y desplazamiento forzado Centroamérica-México, participaran plenamente en el componente
regional del proyecto, que se centra en el intercambio de buenas practicas entre los paises de la
region. En menor medida, también se invitara a representantes de otros paises del MIRPS a participar
en algunas de las actividades regionales.

El Proyecto utilizarda como marco de referencia un conjunto de instrumentos internacionales
especificos sobre migracién, refugiados y trabajo, para asegurar que las acciones del proyecto sean
consistentes con los derechos humanos y la promocidon de enfoques de trabajo decente.
Especificamente, utilizara:

a. "Principios rectores sobre el acceso de los refugiados y otras personas desplazadas por la
fuerza al mercado laboral” de la OIT (2016)%3;

b. Recomendacién de la OIT ndm. 205 sobre el empleo y el trabajo decente para la paz y la
resiliencia (2017)%; y

¢. Memorando de Entendimiento entre la OIT y el ACNUR®y el Plan de Accién Conjunto OIT-
ACNUR.

En cuanto al objetivo general del Proyecto, éste consiste en reducir la desigualdad econémica de
las personas desplazadas por la fuerza y sus comunidades de acogida. Con miras a mejorar el
acceso al (auto)empleo decente y arreglos de proteccion social de las personas desplazadas y sus
comunidades de acogida, el Proyecto se centrara en dos resultados principales:

1) mejorar el acceso de las personas desplazadas por la fuerza y sus comunidades de
acogida a servicios publicos y servicios privados relacionados con el
(auto)empleo, como busqueda de empleo, educaciéon y formacién técnica y
profesional, servicios financieros, reconocimiento de habilidades y asesoramiento; y

2) mejorar el acceso a los mecanismos de proteccién social, en particular en relacion
con el empleo, la renta basica y la proteccion frente a riesgos existenciales del ciclo
de vida, como accidentes o enfermedades.

El Proyecto centra sus actividades en Costa Rica y México, asi como en Honduras como importante
pais de origen y de desplazamiento interno. Las actividades también incluiran el fomento del
intercambio regional de buenas practicas con todos los paises participantes. Guatemala y El
Salvador estaran incluidos en las actividades de intercambio regional. Para Costa Rica y México,
el Proyecto ha elegido a refugiados y solicitantes de asilo como beneficiarios directos. Para
Honduras, los beneficiarios incluyen retornados con necesidades de proteccion y desplazados
internos o en riesgo de desplazamiento debido a la violencia, dando prioridad a mujeres, jévenes
de 18 a 24 afios y comerciantes informales (en particular, vendedores ambulantes y de mercado)
debido a su vulnerabilidad. condiciones de violencia, pobreza y exclusion social y laboral.

83
http://ilo.org/wcmsp5/groups/public/@ed protect/@protrav/@migrant/documents/genericdocument/wcms
536440.pdf

84 https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f2p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100 ILO CODE:R205

85 https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/-—jur/documents/genericdocument/wcms_433878.pdf
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Beneficiarios Directos e Indirectos

Pais Beneficiarios directos | Beneficiarios Total
indirectos

Costa Rica 1,100/a 22.000/b 23,100

Honduras 150/c 87.360/d 87,510

México 1.700/e 25.300/f 27,000

¥Programa Intégrate al Empleo: 100 personas. Programa de pasantias: 100 personas. Programa de reconocimiento
de cualificacién y certificacién de competencias: 100 personas. Programa de Educacién Financiera: 800 personas.
®Numero estimado de refugiados y solicitantes de refugio para 2018.

YModelo de intervencién integral para la inclusién econémica en San Pedro Sula: 100 personas. Iniciativas
productivas en Tegucigalpa y San Pedro Sula: 50 personas.

%Solo se han estimado los desplazados internos que residen en el Distrito Central y San Pedro Sula debido a que
se trata de comunidades de acogida que representan el 68% de la poblacién y la mayoria de las intervenciones del
proyecto se realizaran en estos municipios.

®Programa de Empleo en estados seleccionados: 1,000 personas. Programa de Empleo por Cuenta Propia
(Programa SIYB de la OIT): A determinar después de los resultados de la consultoria conjunta OIT-ACNUR en abril
de 2019. Programa de Educacion Financiera de la OIT: A determinar después de los resultados de la consultoria
conjunta OIT-ACNUR en abril de 2019. f / NUmero estimado de refugiados y solicitantes de refugio para 2018 y
2019.

La estrategia principal del Proyecto es fortalecer las capacidades institucionales para mejorar,
adoptar y/o crear las politicas, programas y servicios necesarios para que los beneficiarios
tengan acceso al empleo, el autoempleo y la proteccion social de manera sostenible. Por esta
razoén, la mayoria de las actividades se implementardn con garantes de derechos (destinatarios) que
seran responsables de los servicios de apoyo publicos y privados, como agencias de empleo, centros
de formacién profesional, seguridad social, agencias de inmigracién, servicios financieros,
emprendimiento y desarrollo empresarial, entre otros. otro. El Proyecto también desarrollara
actividades con organizaciones de empleadores, sindicatos, empresas privadas, ONG, organizaciones
de la sociedad civil, periodistas y formadores de opinion publica, que seran fundamentales para la
sensibilizacion, el intercambio de informacion, la comunicacion, la formacion y movilizacion sobre
estos derechos de las poblaciones, la integracidn y la cohesién social.

El Proyecto utilizara las siguientes estrategias: a) Incidencia politica y dialogo social: A partir de
diagnoésticos y mapeos, se disefiaran planes de accién -en consulta con las organizaciones de
empleadores y trabajadores- para eliminar las barreras legales, técnicas, administrativas o de otra
indole que obstaculicen o impidan el cumplimiento de los derechos de las poblaciones objetivo; b)
Desarrollo de capacidades institucionales: El Proyecto apoyara el fortalecimiento institucional y las
capacidades de desarrollo de los garantes de derechos para implementar efectivamente los cambios
propuestos en politicas, programas y servicios; ¢) Asistencia técnica para la mejora de programas o
modelos de intervencidn seleccionados: El Proyecto seleccionara intervenciones territoriales
especificas y programas nacionales emergentes para probar metodologias y herramientas que
permitan extraer buenas practicas y replicar lecciones aprendidas en otras localidades o paises; y d)
Sensibilizacién, informacién y educacién: Los materiales informativos que apoyen esta estrategia
detallaran claramente los requisitos y procedimientos a seguir para acceder o facilitar el acceso a los
distintos programas y servicios comunitarios de empleo y proteccion social. Esto ayudara a garantizar
el acceso equitativo en las instituciones que prestan los servicios, y puede ser Util para sensibilizar y
desarrollar capacidades de los funcionarios sobre la naturaleza de las politicas publicas, cuyo objetivo
es garantizar la inclusién y la integracion. Los materiales informativos que apoyen esta estrategia
detallaran claramente los requisitos y procedimientos a sequir para acceder o facilitar el acceso a los
diversos programas y servicios comunitarios de empleo y proteccién social. La sensibilizacion, el
intercambio de informacion, la capacitacién y la asistencia técnica a todos los garantes de derechos,
para que puedan mejorar sus capacidades de coordinacién interinstitucional y los mecanismos y
sistemas para brindar servicios de empleo y proteccién social, es una estrategia eficaz y sostenible
que no solo favorece a los grupos destinatarios del proyecto sino también toda la poblacion.

102



Version borrador

Este proyecto no se centra en la asistencia humanitaria directa a los beneficiarios finales, sino en la
asistencia técnica proporcionada por la OIT y el ACNUR a las contrapartes nacionales (institucionales
y de otro tipo) o garantes de derechos. Serdn estos Ultimos quienes, gracias a sus capacidades
fortalecidas, estardn mejor equipados para brindar servicios y cumplir los derechos de los
beneficiarios finales (grupos objetivo/titulares de derechos). Esto implica que el impacto del proyecto
severa en el medianoy largo plazo, pero también que la sostenibilidad de las actividades se asegurara
mas alla de la vida util del proyecto.

El Proyecto se ejecutard a lo largo de 36 meses, con una aportacién de la Unién Europea de
4.000.000€.

Vinculacién con el P&P

Resultado 3: Transiciéon econémica, social y ambiental en favor del empleo pleno, productivo y
libremente elegido y el trabajo decente para todos

Resultado 4: Empresas sostenibles como generadoras de empleo y promotoras de innovacién y
trabajo decente

Resultado 7: Proteccién adecuada y eficaz en el trabajo para todos

Al respecto, en cada uno de estos resultados se resalta la necesidad de generar empleo decente y
procurar la formalidad como resultados esperados fundamentales, para las sociedades que
impactaran sobre las poblaciones migrantes en su integracion social y econémica. Los cambios que
estas mejoras demandan cambios en modelos empresariales y que respondan a disminuir los efectos
econémicos de la pandemia del Covid-19, que, contrariamente, acentuaron el desempleo y la
informalidad. Asi existe un llamado a tomar acciones que busquen pleno empleo decente, formalidad,
respondiendo a una coyuntura de mayores cuidados de salud y seguridad y nuevos parametros en
los negocios para resguardar los derechos de los trabajadores migrantes.

2. Vinculacion con los ODS

Este Proyecto también responderd al llamado de la Agenda 2030 a “no dejar a nadie atras” ya
gestionar la migracién, incluido el desplazamiento forzado. En particular, el Proyecto se enmarca
dentro del Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 8: “Promover el crecimiento econémico
sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos”
(metas 8.3, 8.5, 8.6, 8.8, 8.10). Ademas, el Proyecto responde al ODS 1 (“Poner fin a la pobreza en todas
sus formas en todas partes”); ODS 5 (“Lograr la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres
y nifias”) centrdndose en las poblaciones vulnerables por razén de sexo, género y condiciones
econdmicas; asi como el ODS 10 (“Reducir la desigualdad dentro y entre los paises”).

Arreglos de gestion

Marco institucional

Este Proyecto ha sido administrado indirectamente con la OIT, como agencia lider. ILO and
UNHCR, both will be implementing partners on equal footing in accordance with Article 58(1) (c) of
Regulation No 966/2012 (EU, Euratom). En cada pais, un amplio nUmero de entidades publicas y
privadas han sido socios clave de la OIT y el ACNUR para llevar a cabo las actividades del Proyecto y
generar los productos y resultados establecidos en la Seccién 2 del Acuerdo de Implementacion (ver
acuerdo).

La OIT y el ACNUR implementan actividades a través de su propio personal, la contratacién de
consultores externos o en colaboracion con socios clave. Ademas, ACNUR firma acuerdos de
implementacién con ONG para llevar a cabo intervenciones o programas piloto dirigidos a
beneficiarios directos en comunidades seleccionadas.

Comité Directivo del Proyecto (PSC)

Se establecié un Comité Directivo para supervisar la implementaciéon del programa, asegurar la
coordinacion/sinergias con las partes interesadas y acciones relevantes y proporcionar orientaciéon
estratégica, especialmente en términos de medidas correctivas/adaptaciéon y priorizacion de

103



Version borrador

necesidades en linea con los desarrollos. El Comité Directivo ha estado presidido por la UE e incluye
a la OIT y el ACNUR como socios implementadores clave. Se ha reunido cada seis meses, ya sea
fisica o virtualmente. Se ha convocado a otras partes interesadas y actores relevantes involucrados
en la implementacion del programa para que asistan periédicamente, en particular los ministerios de
linea relevantes de los tres paises objetivo, y representantes de grupos potencialmente marginados
en las poblaciones objetivo, como mujeres, personas con responsabilidades familiares, personas con
discapacidad y otras minorias.

Comité de Seguimiento y Coordinacién de Proyectos (RPMCC)

Se establecié un Comité Regional de Seguimiento y Coordinacién del Proyecto (RPMCC), presidido por
el Coordinador del Proyecto conjunto y los especialistas técnicos regionales de la OIT y el ACNUR, para
supervisar la implementacién del Proyecto.

Este comité técnico tenia previsto reunirse cada 6 meses con los siguientes objetivos: a) facilitar la
fiscalizacién eficiente y eficaz del proyecto; b) crear un espacio para un compromiso mas estrecho con
el gobierno para difundir los hallazgos e influir en los funcionarios clave sin duplicar las estructuras
existentes o previstas; y ¢) involucrar a grupos mas amplios de partes interesadas para compartir el
aprendizaje e influir en la practica, en particular dentro de los 6rganos de coordinacién existentes.

Comités Asesores Nacionales (NAC)

Estos Comités estan integrados por representantes de las entidades publicas y participantes privados
involucrados en el Proyecto. Se preveia reuniones semestrales, convocadas y dirigidas por la Oficial
Nacional del Proyecto. El Comité tenia los siguientes objetivos: a) informar los resultados del Proyecto
y dar seguimiento a los compromisos de los garantes de derechos; (b) promover y coordinar sinergias
entre instituciones; (c) intercambiar experiencias y potenciar acciones conjuntas.

Acuerdos de gestién

La implementacién del Proyecto incluia personal técnico y administrativo en todos los paises para
asegurar el nivel de respuesta requerido a nivel nacional y regional. El Coordinador del Proyecto
estard ubicado en México para facilitar la coordinacién con la Delegacién de la UE en México, que serd
responsable del proyecto. Sin embargo, el Proyecto contard con el apoyo de especialistas en
migracion laboral, instituciones de empleo y mercado laboral, desarrollo empresarial y formacion
profesional, Actividades para los Empleadores (ACTEMP) y Actividades para los Trabajadores (ACTRAV)
de la OIT radicados en Costa Rica, asi como la Especialista de la OIT en Proteccién Social.

Dotacidn de personal:

OIT ACNUR

Coordinadora del PC basada en Responsable de la gestién general del proyecto,

México supervisién, seguimiento, comunicaciones y enlace con
otros proyectos de la OIT y otros proyectos y actividades
relacionados apoyados por el ACNUR. También, apoyo a
proyectos de (Auto) Empleo y Proteccién Social para
México. Si bien el coordinador del proyecto estara ubicado
en las instalaciones de la OIT, se garantizara el intercambio
de informaciéon entre ambas agencias (OIT y ACNUR
simultdaneamente). Ademas, el plan de trabajo se acordara
de forma conjunta.

Oficial Nacional basada en Costa Oficial de Proyecto y comunicaciones- apoyo a Medios de
Rica Vida para Honduras, con base en ACNUR

Oficial Nacional basada en Proyecto y comunicaciones apoyo al (Auto)empleo y
Honduras Proteccién Social para Costa Rica
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Asistente administrativo basado
en Costa Rica

Asistente administrativo basado
en Honduras

Asistente administrativo basado
en México

Nota: también se tenia previsto un funcionario asociado, voluntario basado en ACNUR y tres meses de apoyo
administrativo desde San José y México.

Organigrama del proyecto

Mexico City, MEX
Project Coordinator

Administrative Assistant
Programme Assistant

National Advisor Committee

MEX mm Project Steering Committee

Project Monitoring and ILO and UNCHCR
Coordination Committee Specialists

- Migration

- Employment
- Business Development
- Social Protection

San José, CRI

Tegucigalpa, HND
National Officer Bl

San Pedro Sula, HND
Associate Livelihoods Officer

- . . National Officer
Administrative Assistant - . .
. Administrative Assistant
Programme Assistant

National Advisor Committee
HND

National Advisor Committee
CRI

Fuente: PRODOC
Socios
Gobiernos:

Costa Rica: Ministerio del Trabajo y Seguridad Social (MTSS), Instituto Nacional de Aprendizaje (INA),
Ministerio de Educacién Publica (MEP), Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS), Caja Costarricense
de Bienestar Social (IMAS), Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto, Direccién General de Migracion
y Extranjeria (DGME), Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC), Municipios (Oficinas de
Empleo), entre otros.

México: Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS), Servicio Nacional de Empleo (SNE), Comisién
de Atencién a Refugiados (COMAR), Consejo Nacional de Normalizacion y Certificaciéon de
Competencias Laborales (CONOCER), Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), Secretaria de
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Bienestar Social (SBS), Gobiernos estatales (Secretarias del Trabajo, principalmente Servicios de
Empleo) y Municipios (Oficinas de Empleo), entre otros.

Honduras: Secretaria del Trabajo y Seguridad Social (STSS), Servicio Nacional de Empleo de Honduras
(SENAEH), Instituto Nacional de Formacién Profesional (INFOP), Secretaria de Relaciones Exteriores,
Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS), Instituto Nacional de Migracién (INM), Secretaria de
Desarrollo e Inclusién Social (SEDIS), Comision Interinstitucional para la Proteccién de las Personas
Desplazadas por la Violencia (CIPPDV), Municipios (San Pedro Sula), Unidades Municipales de Atencion
al Migrante Retornado (UMAR), Asociacién de Municipios de Honduras (AMHON), Grupos de Trabajo
de Empleo de Tegucigalpa y San Pedro Sula.

Sector Privado y Empleadores:

Costa Rica: Union Costarricense de Camaras y Asociaciones de la Empresa Privada (UCCAEP),
Camara de Comercio de Costa Rica (CCCR), CAmara de Industrias de Costa Rica (CICR), CAmara
de Comercio Diverso de Costa Rica (CCDCR), Alianza Empresarial para el Desarrollo (AED),
empresas.

México: Confederacién Patronal de la Republica Mexicana (COPARMEX), empresas,
agencias privadas de empleo.

Honduras: Consejo Hondureiio de la Empresa Privada (COHEP), CAmara de Comercio e
Industria de Tegucigalpa (CCIT), Fundacién Hondurefia de Responsabilidad Social
Empresarial (FUNDAHRSE), empresas.

Trabajadores:

Costa Rica: Confederacién Costarricense de Trabajadores Democraticos (CCTD);
Confederacion Costarricense de Trabajadores (CTRN); Confederacién General de
Trabajadores (CGT); Confederacién del Movimiento de Trabajadores de Costa Rica (CMTC);
Confederacién Social Juanito Mora Porras (CSJMP); Central Unitaria de Trabajadores (CUT); y
el Comité Intersindical para la Proteccién de los Trabajadores Migratorios.

México: Confederacién de Trabajadores de México (CTM), Federacién Revolucionaria de
Trabajadores y Campesinos (CROC), Confederacidon Regional de Trabajadores de México
(CROM), Uni6n Nacional de Trabajadores (UNT).

Honduras: Central General de Trabajadores (CGT); Confederacién de Trabajadores de
Honduras (CTH); Confederacién Unitaria de Trabajadores de Honduras (CUTH); sindicatos del
sector informal de la economia (Federacion Nacional de Trabajadores Autébnomos de la
Economia de Honduras; Federacion de Organizaciones de Trabajadores del Sector Social de
la Economia de Honduras; Federacion de Vendedores de Mercados de Honduras
(FOVEMERH); Asociacion Nacional de Vendedores Independientes de Honduras).

Sociedad civil:

Costa Rica: Fundacion Mujer.
México: Fondo de Educacion para Refugiados, Programa Casa Refugiadas, FM4 Paso Libre

Honduras: Children International, Comisién de Acciones Sociales Menonitas (CASM)

Organizaciones y foros internacionales y regionales:

Organizacion de los Estados Americanos (OEA), Sistema de Integracidon Centroamericana
(SICA), Conferencia Regional sobre Migracién (RMC), Organizaciéon Internacional para las
Migraciones (OIM), Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), Banco
Interamericano de Desarrollo (BID).
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Propdsito, alcance y clientes de la evaluacién

El objetivo general de esta evaluacion es identificar los resultados alcanzados por el Proyecto,
esperados y no esperados, por qué se lograron, c6mo se lograron, para quiénes se obtuvieron
mejores resultados (y para quiénes menos) y qué factores explican los resultados obtenidos. La
evaluacion identificara también el rol de la interagencialidad en la consecucién de esos resultados, las
lecciones aprendidas que se encontraron para apoyar el aprendizaje y la toma de decisiones basada
en evidencia para la programacién futura. Para alcanzar este objetivo se valorara la pertinencia,
validez del disefio, coherencia, eficiencia, eficacia, impacto y sostenibilidad, integrando en el disefio
de las herramientas, metodologia y analisis; el tripartismo, el didlogo social, la igualdad de géneroy
no discriminacién, la transicion al cambio climatico y la sostenibilidad ambiental. Los objetivos
especificos de la evaluacién final son:

e Evaluar la medida en que el proyecto ha contribuido a reducir la desigualdad econémica de
las personas desplazadas por la fuerza y sus comunidades de acogida, identificar los
resultados positivos y negativos inesperados del proyecto

e Evaluar la contribucién de ambas agencias y la colaboracion con las partes interesadas clave
del proyecto y otros proyectos (de la OIT y otros socios para el desarrollo);

e Evaluar si existen factores que han afectado la implementacion del proyecto y de qué
manera, y si se han abordado de manera efectiva tales factores;

e Evaluar la medida en que los resultados del proyecto seran sostenibles;

o Identificar las lecciones aprendidas y las posibles buenas practicas, en particular en lo que
respecta a los modelos de intervencién que pueden aplicarse mas adelante y los enfoques
innovadores desarrollados en el marco de las intervenciones, ya sea en la tematica del
didlogo social, el tripartismo y la propia gestién de los proyectos. Estos aprendizajes tendran
el potencial de mejorar los disefios de futuros proyectos;

Uso

La evaluacién contribuira con el aprendizaje organizacional y las capacidades de la Oficina para la
toma decisiones basadas en la evidencia (resultados de la evaluacién). Se espera que la evaluacion
ademas proporcione una orientacion eficaz a los mandantes de la OIT sobre su trabajo futuro en
materia de migracion laboral. Los resultados de esta evaluacién se analizaran y documentaran de
manera estructurada y sistematica, identificando claramente qué funciona, para quién y por qué.

Alcance

La evaluacién cubrird todas las actividades y productos vinculadas al proyecto conjunto en
Honduras®, Costa Rica®” y México®, en los niveles regional, federal/nacional, estatal/provincial
y municipal, asi como actividades de intercambio de conocimiento a nivel regional, en el periodo de
mayo 2021 hasta julio 2023. Se debera analizar las areas de generacién de conocimiento, creaciéon de
capacidades, politicas y mejora de programas, transformacién de normas sociales y acceso al empleo
y proteccion social de parte de refugiados y locales.

La dimension de género debe considerarse como un tema transversal a lo largo de la metodologia,
resultados e informe final de la evaluacién, de acuerdo con la Nota de Orientacién 3.1 la OIT:
Integrating gender equality in monitoring and evaluation of projects.

s En Honduras, los municipios seleccionados seran Upala y Los Chiles, en la frontera norte con
Nicaragua.

“En Costa Rica, las intervenciones territoriales con personas de interés se concentran en las comunidades de la
Gran Area Metropolitana (GAM) y la Zona Norte. Los municipios seleccionados serdn Upala y Los Chiles, en la frontera norte
con Nicaragua.

= En México, para actividades de incidencia politica, San José, Ciudad de México y Tegucigalpa. En cuanto a
las actividades con beneficiarios finales y la comunidad, las actividades se concentraron en las fronteras de los estados
de Chiapas y Tabasco. Ademas, se impulsaran actividades de integracién en Coahuila, Jalisco, Baja California,
Aguascalientes, Nuevo Ledn y Ciudad de México.
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La evaluacién analizara el rol de la interagencialidad, OIT y ACNUR, como factores propiciadores de
mayor efectividad y pertinencia de la intervencién.

Asimismo, la evaluacién integrara los ejes de politica de transversal de la OIT en la metodologia de
evaluacion y todos los entregables (incluido el informe de evaluacién final), a saber: las normas y el
didlogo social, laigualdad de género (mencionado antes), la inclusion de la discapacidad y otros tipos
de discriminacion, y los efectos a medio y largo plazo de las iniciativas de desarrollo de capacidades.
La evaluacion prestara atencion especifica a como las intervenciones de la OIT son relevantes con
respecto a los marcos de politicas y programas de la OIT a nivel nacional, el programa de trabajo de
las Naciones Unidas en los paises y la estrategia nacional para el desarrollo sostenible y otros marcos
de desarrollo nacional relevantes, incluidas las politicas y programas sectoriales. La evaluacién
también se centrard en cuestiones particulares, como el andlisis de riesgos de los proyectos, las
estrategias de salida, la sostenibilidad de los resultados y la contribucidn general a los ODS.

Clientes de la evaluacién
Los clientes de la evaluacion son:
Internos
e El personal de proyecto y otro personal de terreno
e La Oficina Regional de la OIT
e La Oficina de la OIT para México
e La Oficina de la OIT para América Central, Haiti, Panama y Republica Dominicana

e Oficina de Evaluacion de la OIT (EVAL)

e MIGRANT
Externos
¢ ACNUR

e Mandantes de la OIT en los tres paises
e Organizaciones socias de la sociedad civil participantes del PC

e Otras agencias del SNU

Enfoque y preguntas de evaluacion

La evaluacion examinara el proyecto en base a los criterios de evaluacién establecidos por el
OECD/CAD, incluyendo factores de igualdad de género y no discriminacién®. Mas precisamente, los
criterios de evaluacion son:

e Relevancia.

e Validez del disefio y coherencia.
e Efectividad.

e Eficiencia.

e Efectividad de la gestion.

® |Las preguntas clave bajo cada criterio de evaluacién han sido disefiadas para ayudar a abordar el
grado en que la integracién de la igualdad de género en el disefio e implementaciéon de las
intervenciones, la efectividad y eficiencia en la integracion de la igualdad de género, los resultados
alcanzados en términos de igualdad de género y una estimaciéon del impacto de las politicas
implementadas en la igualdad entre mujeres y hombres

108



Version borrador

e Orientaciéon hacia el impacto y sostenibilidad.

De conformidad con la Politica de evaluacién de la OIT, EVAL ha desarrollado un marco de evaluacion
para respaldar una evaluacion integral de la eficacia de la actuacién de la OIT en la respuesta a la
pandemia de COVID-19. El marco de evaluacion tiene en cuenta la respuesta de politica general de
cuatro pilares de la Oficina (véase el grafico 2 a continuacién); indicadores de programay presupuesto
adaptados; los proyectos y programas nuevos o revisados para cumplir la intenciéon y los
compromisos de la organizacién; lecciones aprendidas de respuestas a crisis pasadas; y areas de
interés para el desempefio y la efectividad organizacional. El marco también toma en consideracion
el_Monitoring framework for the UN Socio-Economic Response to COVID-19, the Policy Brief on the
World of Work and COVID-19, desarrollado por la OIT en estrecha colaboracién con el PNUD vy el
reciente Marco Global OIT-PNUD para Accion.

Figura 2. Marco de politica de cuatro pilares clave de la OIT para abordar el impacto
socioeconomico de la crisis de COVID-19.

Pillar 2

Supporting enterprises, jobs and incomes

Extend social protection for all
Implement employment retention measures

Provide financial/tax and other relief
for enterprises

Pillar 3

Protecting workers in the workplace

Strengthen OSH measures

Adapt work arrangements (e.g. teleworking)
Prevent discrimination and exclusion
Provide health access for all

Expand access to paid leave

La evaluacién hara algunas reflexiones sobre los logros alcanzados, la agenda pendiente en materia
desigualdad econémica de las personas desplazadas por la fuerza y sus comunidades de acogida,
identificando los principales desafios que enfrentaran las organizaciones e instituciones a cargo de la
proteccién/atenciéon de la poblacién refugiada y retornados en el contexto pandemia y post-
pandemia.

El equipo evaluador desarrollara un marco analitico mas detallado de preguntas y sub-preguntas en
coordinacion con la gestora de evaluacién como parte del informe inicial.

Las preguntas de evaluacion sugeridas son:

Relevancia. La medida en que los objetivos de una intervencion para el desarrollo son
consistentes con los requerimientos de los beneficiarios, las necesidades del pais, las
prioridades regionales y las politicas de los socios.

1. ¢En qué medida el disefio del PC tuvo en cuenta las necesidades de los refugiados
y retornados, asi como de las comunidades de acogida? ;Se tuvieron en cuenta
las barreras enfrentadas por las mujeres y otros grupos vulnerables?

2. En lo que va de la implementacién, ;hubo cambios importantes en las
necesidades de los beneficiarios directos y finales? ;:Se ha mantenido el disefio
del proyecto relevante para esas necesidades a pesar de los cambios? ;:Cémo?

3. Desde una perspectiva de disefio, ;qué tan bien complementa y se basa el PC en
otros proyectos anteriores? ;Qué proyectos se revisaron y qué tipo de
aprendizajes se extrajo de ellos?

Validez del disefio. Bajo este criterio se analizard si las estrategias y estructura del Programa
Conjunto fueron coherentes y légicas.
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7.

10.

1.

12.

13.

¢En qué medida el disefio del Proyecto es coherente, e incorpora las normas
internacionales del trabajo, los mecanismos de didlogo social, las prescripciones
de los Convenios Internacionales ratificado y las recomendaciones de la
Comisién de Expertos en Aplicacién de Convenios?

¢Hasta qué punto fueron ciertas las suposiciones subyacentes sobre la poblacién
objetivo en cada uno de los tres paises? ;Como afectaron estos supuestos al
disefio del proyecto? A lo largo de la implementacién del proyecto, ;se
identificaron mas hechos sobre la poblacion objetivo que podrian haberse
abordado en el diseio inicial del proyecto? ;El disefio del proyecto fue reajustado
debido a estos cambios y hallazgos?

¢El disefio del Proyecto recoge los problemas relativos de género y da respuesta
con orientacién a las transformaciones de género?

Efectividad: Se valorard la contribucion de los resultados al logro del propdsito del proyecto,
Yy cémo las suposiciones y los eventos inesperados han afectado los logros del proyecto.

¢Cual ha sido el nivel de efectividad del Proyecto Conjunto-PC en cuanto a la
concrecién de los productos (efecto de la pandemia y otros elementos
contextuales)? ;En qué medida la realizacién de los productos ha contribuido con
la mejora del acceso de las personas desplazadas y sus comunidades de acogida
a los servicios publicos y privados relacionados con el empleo, la educacién y
formacion técnica y profesional, y el reconocimiento de habilidades,
asesoramiento empresarial y servicios financiero; con el acceso a los programas
y servicios de proteccion social? ;En qué medida se han fortalecido a las
instituciones del mundo del trabajo y proteccion social con las acciones del
programa? ;Qué otros resultados no previstos se estan alcanzando?

¢La estructura de gobernanza y el modelo de gestion del PC facilita la obtencién
de resultados y una ejecucién eficiente?, ;En qué medida las capacidades de las
dos agencias y los acuerdos institucionales logrados han contribuido a una mejor
gestion del PC?, ;Como podria fortalecerse la coordinacion y el trabajo realizado
entre ACNURY la OIT?,

¢Se ha puesto en marcha un /sistema/mecanismo de monitoreo y evaluacion que
mida adecuada y oportunamente los avances en la implementacién del PC a nivel
de productos y resultados?, ;Los resultados del sequimiento y evaluacion son
difundidos a las partes interesadas y utilizados por las agencias de NNUU para la
toma de decisiones, rendicion de cuentas y/o difusién de informacion orientada
a aumentar entre las partes interesadas la credibilidad de los PC?

Eficiencia y eficacia de la gestidn. Se busca valorar en qué medida los recursos/insumos de
los proyectos (fondos, experiencia, tiempo, etc.) se convierten en resultados.

¢El PC conté con suficientes recursos, distribuidos estratégicamente para
alcanzar los resultados en los tiempos previstos? ;En qué medida la ejecucién
financiera fue coherente con el plan presupuestario previsto y estuvo orientado
con perspectiva de género como herramienta para destinar recursos concretos
para reducir la brecha de inequidad de género?

¢Cuan efectivo fue el apoyo brindado al equipo técnico encargado de gestionar
el PC a nivel central, regional y subregional para favorecer el logro de los
resultados previstos?

¢En qué medida el mecanismo de M&E mide adecuadamente, y con enfoque de
género, el avance del PC? ;En qué medida la informacién que se deriva de él ha
facilitado la toma oportuna de decisiones y rendicion de cuentas? ;En qué medida
cumplié con el valor de las metas incluyentes desde el punto de vista de género?

“:En qué medida la interagencialidad en la gestion del PC ha contribuido a
mejorar la eficiencia de la implementacién?, ;Ha sido la intervencién conjunta de
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14.

15.

16.

17.

18.

las agencias en el PC mas eficiente en comparacion con lo que se podria haber
hecho mediante una intervencién de una sola agencia?, ;Cudles son los retos
para el trabajo conjunto e inter agencial?, ;De qué manera podria sumarse los
mandatos o expertise de otras agencias que no participan en el PC?, ;Qué
incentivos existen o podrian existir dentro de las agencias para el trabajo
conjunto

Orientacion hacia el Impacto. Se busca valorar si la orientacién estratégica de los proyectos
bajo estudio permite hacer contribuciones significativas a sus objetivos de largo plazo. Estas
contribuciones pueden ser cambios positivos y negativos producidos por la intervencién en
cuestion ya sea directa o indirectamente, de manera intencional o no intencionada.

¢En qué medida se esta cumpliendo con los compromisos del MIRPS en lo que se
refiere al fortalecimiento de las capacidades individuales e institucionales de los
beneficiarios directos y finales del PC y de los constituyentes? ;En qué medida
hay evidencias de cambios positivos en las capacidades de los “garantes de
deberes” para crear espacios y mecanismos de coordinacién interinstitucional
para mejorar la accién conjunta, evitar la duplicacidon de esfuerzos, reducir los
tiempos de respuesta, simplificar los procedimientos, proporcionar informacion
homogénea, clara y concisa, mejorar los sistemas y plataformas nacionales de
informacioén, entre otros?

¢En qué medida el PC posiciona mejor a la OIT y ACNUR para lograr una incidencia
en materia de politicas publicas? ;Hasta qué punto se esta incidiendo en el disefio
y/o aplicacion de politicas publicas nacionales a favor de la integracion
econdémica y social de la poblacién de refugiados y retornados en las
comunidades de acogida?

Sostenibilidad. Se busca valorar si los resultados de la intervencién serdn duraderos y si
podrdn ser mantenidos o incluso ampliados y replicados por otros socios para el desarrollo
una vez que se haya completado la intervencion o después de haber concluido el
financiamiento de los donantes.

¢Qué estrategias / medidas se tomaron para asegurar la sostenibilidad de los
resultados alcanzados del PC y efectos diferenciados para hombres, mujeres y
otros grupos vulnerables refugiados o retornados? ;Fueron éstas trabajadas con
los mandantes y otras contrapartes nacionales para mantener los resultados
durante la etapa de recuperacion? ;Se identificaron y establecieron vinculos con
medidas sectoriales y nacionales mas amplias? Determinar y examinar las
deficiencias de la estrategia de sostenibilidad y la forma en que las partes
interesadas, incluidos otros proyectos apoyados por la OIT, podrian subsanarlas.

¢En qué medida el PC ha movilizado recursos para temas estratégicos, entre ellos
la promocién de la igualdad de género y la no discriminacién, la inclusién de las
personas con discapacidad, la sostenibilidad medio ambiental y/o el dialogo
social?

¢En qué medida el PC ha posibilitado la participacion de las agencias en espacios
de coordinacion regional y que las posicionen en la incidencia de acuerdos
regionales?

Arreglos de gestion de la evaluacion

La OIT como agencia lider, a través de su Oficial de Evaluaciéon Regional para América Latina y el
Caribe, tiene la responsabilidad general de dirigir y gestionar la evaluacion de principio a fin. Es
responsable de todos los aspectos administrativos del dia a dia del proceso de evaluacién; actuar
como interlocutor principal con el equipo de evaluadores; facilitar la comunicacién con las partes
interesadas pertinentes para garantizar que los evaluadores reciban los datos requeridos y garantizar
la calidad general de la evaluacién.
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Las recomendaciones que se deriven del ejercicio deberan contribuir a que el proyecto mejore su
desempefio en lo que resta del periodo de implementacion, a que la Oficina de México y la Oficina de
la OIT para América Central, Haiti, Panama y Republica Dominicana, formule nuevas intervenciones
sobre la base de evidencia y aprendizajes documentados.

Estrategia de evaluacion:
El equipo de evaluacion tendra acceso a toda la documentacion generada por ambos proyectos

El equipo de evaluacion elaborara una matriz de evaluacién, el plan de evaluacion, la propuesta de
instrumentos de recopilacion de informaciéon primaria bajo la supervision de la gestora de la
evaluacion y sobre la base de los lineamientos establecidos en estos TDR. Para la preparacién de la
matriz de evaluacién el equipo evaluador debera consultar la Guia “Evaluando la Sostenibilidad de los
Proyectos de CD de la OIT".

En cuanto al desarrollo de la fase de recolecciéon de informacién, el equipo de evaluacién sera
responsable de proponer una técnica que optimice el recojo de informacién de las contrapartes del
PC, partes interesadas y actores tripartitos, tomando en consideracién que hay elementos comunes
y Unicos en cada proyecto. Para ello se podran efectuar entrevistas individuales, sesiones grupales (o
grupos de discusion virtuales, dependiendo de las condiciones/restricciones impuestas por la tercera
ola de la pandemia), seguin conveniencia del equipo evaluador y disponibilidad de los actores.

Metodologia

A continuacién, se presenta la metodologia sugerida para el ejercicio de evaluacién de medio término
independiente. La evaluacién deberd llevarse a cabo de conformidad con las partes pertinentes del
Marco y la Estrategia de Evaluacién de la OIT; Directrices de politica de la OIT para la evaluacién:
principios, justificacién, planificacién y gestién para las evaluaciones y principios del UNEG (ILO Policy
Guidelines for Results-Based Evaluation: principios, racionalidad, planificacién y gestion). Asimismo,
la evaluacién se llevara a cabo de acuerdo con las politicas y los procedimientos ordinarios de la OIT.
La OIT se adhiere a las normas y estandares de evaluacién del sistema de las Naciones Unidas.

Esta evaluacién sequira las directrices de politica de la OIT para la evaluacién basada en resultados:
Checklist N° 4.8 de EVAL “Preparacion del informe inicial”; Checklist N° 4.1 “Validacién de
metodologias”; Checklist N° 4.2 "Preparacion del informe de evaluacion" y Checklist N° 4.9 “Calificacion
de la calidad del informe de evaluacién".

La evaluacion aplicara un enfoque de Teoria de Cambio, para lo que se hard una revisién exhaustiva
de la TdC del PC, teniendo en consideracién el MIRPS, las prioridades de los Programa de Trabajo de
la OIT en Costa Rica, México y Honduras. La evaluacion aplicara un conjunto de métodos mixtos que
permitird un analisis de datos cuantitativos y cualitativos. Se utilizardn elementos de evaluacion
cualitativa de impacto, aplicando multiples lineas y niveles de evidencia para asegurar la triangulacién
de la informacion sobre los resultados logrados.

La metodologia de evaluacion debe permitir una evaluacion de los resultados y de la probabilidad de
impacto combinando datos cuantitativos y cualitativos que demuestren y visualicen los resultados. La
evaluacion utilizara varias técnicas de recoleccién de datos (por ejemplo, analisis de documentos,
entrevistas virtuales/presenciales observacién directa y cuestionarios) para garantizar la validez y
confiabilidad de los hallazgos y utilizara un enfoque participativo (sea presencial o virtualmente) que
involucre a las partes interesadas clave de la OIT, como los constituyentes tripartitos de la OIT, el
personal de la OIT y los socios estratégicos. También se deberan considerar el enfoque de evaluacion
orientado al uso, el enfoque de género y derechos humanos, el enfoque participativo, entre otros.

Si bien el contexto de emergencia causado por la pandemia ya estad bajo control, esta evaluacién
tomara en consideracién la guia de la OIT: Implicaciones de la COVID-19 en las evaluaciones en la OIT:
una Guia interna de adaptacién a la situacion (version abril, 2020).

En este sentido, es posible que parte del equipo evaluador utilice un enfoque mixto para la fase de
recolecciéon de informacién, utilizando actividades remotas y técnicas de recopilacion de datos
presencial a nivel de los beneficiarios finales, siempre que las condiciones del contexto lo permitan.
Esto serd evaluado al momento de concretarse el contrato.

112


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_mas/---eval/documents/publication/wcms_168289.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_mas/---eval/documents/publication/wcms_168289.pdf
http://www.ilo.org/eval/Evaluationguidance/WCMS_165972/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/eval/Evaluationguidance/WCMS_166364/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/eval/Evaluationguidance/WCMS_166364/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/eval/Evaluationguidance/WCMS_165967/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/eval/Evaluationguidance/WCMS_165968/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/eval/Evaluationguidance/WCMS_165968/lang--en/index.htm

Version borrador

El equipo evaluador puede adaptar la metodologia sujeto al acuerdo con la gestora de evaluacion
durante la fase inicial. Los instrumentos de recopilacién de informacién, cuestionarios de encuesta,
asi como los protocolos de entrevista, se esperan como parte del informe inicial con el fin de
garantizar la objetividad y la coherencia en las entrevistas.

Las recomendaciones que surjan de la evaluacién deben estar estrechamente vinculadas a los
hallazgos de la evaluacion y deben proporcionar una orientacién clara a todos los interesados sobre
cémo pueden abordarlas, indicando en cada una a quién se dirigen, la prioridad, los recursos
necesarios y el plazo (largo, medio o corto).

Etapas de la evaluacion
Revision documental

La Coordinadora del PCy las oficiales nacionales, proporcionaran una lista de documentos relevantes
recopilados internamente y una lista de contactos base, siguiendo las instrucciones de la Gestora de
la evaluacién. Todos los documentos seran puestos a disposicion, al inicio del proceso. Al inicio de la
fase de analisis documental, el evaluador sostendra un Skype con la Gestora de Evaluacién y los
funcionarios de la OIT a cargo de la implementacion del proyecto, a fin de que el evaluador tenga una
adecuada comprension del alcance, cambios y resultados clave del proyecto asi de como de las areas
de interés de la OIT respecto los productos de evaluacion.

A continuacioén, una lista referencial de las principales fuentes:

e Documentos clave del PC: antecedentes pertinentes, asi como datos y documentos
programaticos a nivel de pais, tales como planes conjuntos de la ONU, planes de programas
especificos de agencias, presupuestos e informes e informes del Sistema de Monitoreo del
PC; leyes, politicas, estrategias nacionales de desarrollo y otros, transversales a las
instituciones publicas competentes.

¢ Planes de trabajo

e Planes de seguimiento del proyecto

e Reportes de progreso

e Presupuesto del proyecto e informes financieros relacionados

e Informes de diversas actividades (incluidos, materiales de formacion, capacitaciones, talleres,
reuniones de grupos de trabajo, videoconferencias, etc.)

e Materiales de formacién, estudios, campafias, etc
e Otros seglin sea necesario

Luego de haber hecho una revisién general de la principal documentacién y luego de haber tenido
una primera reunion informativa con el equipo de proyecto, se espera que el equipo evaluador
elabore el primer producto de evaluacién, Informe de Inicio. El informe de inicio cubrira el estado de
los arreglos logisticos, antecedentes y materiales del proyecto, enfoque metodolégico, preguntas
clave de evaluacién e indicadores de evaluacion, matriz de evaluacién, plan de trabajo detallado, lista
de partes interesadas que se entrevistaran, esbozo del taller de partes interesadas y del informe final,
y todas las herramientas de recopilacidon de datos siguiendo la lista de verificacion 4.8 de EVAL (ver
Anexo 1).

Tras la aprobacion del informe inicial por parte de la gestora de evaluacién, el equipo evaluador
empezara la etapa de recoleccion de informacién, remota y/o presencial, tras la cual se presentaran
los resultados preliminares a la OIT y los donantes.

Recoleccion de informacion

Analisis y juicio de expertos basado en observaciéon estructurada y estandares y evidencia
internacionales. Por ejemplo, evaluar si el trabajo del PC se basa en evidencia, debe ser una
triangulacién de revisiones de documentos, observacion estructurada y referencia a estandares en la
materia; y no basarse Unicamente en encuestas de percepcion.
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Extensos de briefings iniciales con los miembros clave del equipo de OIT y ACNUR para comprender
a cabalidad las caracteristicas y particularidades del objeto de evaluacion, seguido de entrevistas
breves con las partes interesadas prioritarias identificadas inicialmente.

Se espera que la metodologia de recopilacion de datos de evaluacion tenga un enfoque mixto que
combine entrevistas presenciales a beneficiarios finales (grupos focales, técnicas de observacién,
grupos de discusion), y entrevistas remotas a beneficiarios directos institucionales.

Para las entrevistas remotas, los evaluadores deberan tener flexibilidad para agendar o reagendar las
entrevistas en caso ocurran fallas de conectividad o cambios imprevistos en el cronograma. La
metodologia sugerida para la recopilaciéon de informacién es la de entrevistas semiestructuradas,
grupos  focales, reuniones grupales, entrevistas en profundidad y encuestas
estructuradas/semiestructuradas en linea. Se espera que el equipo de proyecto brinde todo su apoyo
en la organizacion de estas entrevistas virtuales y/o presenciales. El evaluador(a) se asegurara de que
las opiniones y percepciones de las mujeres se reflejen por igual en las entrevistas y que se incluyan
preguntas especificas de género.

Se organizara un taller virtual de partes interesadas para debatir con las partes interesadas clave, el
personal de la OITy los representantes de los socios financiadores/implementadores las conclusiones
iniciales y completar algunos posibles vacios de informacién. El taller contara con el apoyo logistico
del proyecto y sera gestionado por el equipo evaluador en coordinacién con la gestora de evaluacion.
Los detalles deben indicarse claramente en el informe inicial para una mayor preparacion durante la
fase de recopilacion de datos.

Entrevistas con el personal de la OIT y de ACNUR

Se celebrard una primera reunién con el Equipo del Proyecto Conjunto, equipo de OIT y ACNUR. El
evaluador también entrevistara al personal de otros proyectos de la OIT (y de ACNUR) y al personal
de la OIT responsable del soporte financiero, administrativo y técnico del proyecto, segin sea
necesario. El Coordinador preparara una lista indicativa de personas a entrevistar en consulta con la
gestora de Evaluacion.

Entrevistas con actores clave y de proyectos OIT vinculados

El evaluador(a) tendra entrevistas virtuales con las partes interesadas relevantes para examinar la
entrega de productos en sus dimensiones de calidad técnica y oportunidad de entrega, asi como los
resultados que se han conseguido con los mismos. El proyecto proporcionara la lista completa de
actores a partir de la cual el evaluador(a) seleccionard una muestra adecuada de encuestados.

También se espera que hayan entrevistas y discusiones de grupos focales (o grupos de discusion
presencial o virtual) con partes interesadas clave, como agencias del SNU, gobiernos / tomadores de
decisiones, formuladores de politicas, académicos / expertos, socios de desarrollo / donantes,
organizaciones de empleadores y de trabajadores, académicos / expertos, socios / donantes para el
desarrollo, sociedad civil, incluidas beneficiarios finales (de Costa Rica, México y Honduras),
implementadores y otros, segun corresponda. Los evaluadores también podran hacer uso de
encuestas en linea, segun las necesidades de informacion.

Segun corresponda, las preguntas y la recopilacion de informacién se desglosaran por grupo de
poblaciéon / subgrupos de edad (mujeres, mujeres jovenes, nifias adolescentes, de poblaciones clave,
con discapacidades, indigenas, migrantes, rurales / periurbanas / urbanas, casadas / solteras; jévenes,
etc.)

Dado que el enfoque de la evaluacién esta en el trabajo y en los resultados del PC a nivel de
nacional/federal, estatal/departamental, municipal, la metodologia propuesta debe cubrir criterios /
pasos para un muestreo intencional. Esta muestra ofrecera una comprension mas detallada y
matizada de la contribucién del PC para mitigar los efectos de la pandemia en el acceso a servicios de
empleo, educacién y proteccién social de los refugiados y retornados en Costa Rica, México y
Honduras.

Fase de redaccion de informes

Sobre la base de los aportes de las discusiones y entrevistas con las partes interesadas clave, el
evaluador(a) redactara el informe de evaluacién. El borrador del informe se enviara a la Gestora de
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Evaluacién para una revisién metodoldgica y luego se compartird con las partes interesadas clave
para sus aportes / comentarios.

La Gestora de Evaluacién consolidara todos los comentarios, incluidos los comentarios
metodoldgicos, y luego los compartird con el evaluador(a) para que los considere al finalizar el
informe.

El evaluador finalizara el informe, teniendo en cuenta los comentarios de las partes interesadas y
enviara la version final para la aprobacion de EVAL.

Taller de devolucion de resultados finales (virtual)

Se realizara un taller/reunion virtual de presentacién de resultados finales en el que participaran los
ejecutores clave y grupos de interés para recoger recomendaciones y poner a prueba las principales
conclusiones y recomendaciones de la evaluacion.

La evaluadora o evaluador sera responsable de la organizacion metodolégica del taller en
coordinacién con la gestora de evaluacion. La identificacién de los participantes del taller y la logistica
estard a cargo del equipo de los proyectos en consulta con la evaluadora o evaluador y la gestora de
Evaluacion. Producto de esta presentacién de resultados se esbozard un plan de accién para
implementar las recomendaciones de la evaluacion.

Principales productos

La evaluacion dard como resultado un informe de evaluacién conciso que detalla el desempefio
general y especifico del proyecto segun la evaluacién en términos de relevancia y ajuste estratégico
de la intervencion; validez del disefio de la intervencidn; progreso y efectividad de la intervencién;
eficiencia del uso de los recursos; efectividad de los arreglos de manejo; orientacién al impacto y
sostenibilidad de la intervencién; como se define en las Directrices de la OIT para la preparacién de
evaluaciones independientes de programas y proyectos de la OIT (ILO Policy Guidelines for Results-
Based Evaluation, 4th edition).

Se espera que la evaluadora o evaluador entreguen los siguientes productos:

> Producto 1: Informe de inicio. El Informe de Inicio, de no mas de 20 paginas, sera propuesto
por la consultora/el consultor sobre la base de lo acordado con la gestora de la evaluacion
(OIT) y remitido para su revision y aprobacién. Este Informe debera incluir una descripcion
de la metodologia a emplearse, fuentes y procedimientos que se utilizaran para la recoleccion
de datos, actividades clave, cuestionarios de entrevista, lista de actores clave, preguntas de
la investigacion, indicadores de cumplimiento y el calendario de la evaluacién. Este informe
se utilizard como punto inicial del acuerdo y entendimiento entre el evaluador y el
contratante (consulte Checklist 4.8: Escribiendo el Informe inicial).

P> Productos 2y 3 (Informe de avance- producto 2 e informe final de evaluacién-producto
3). El informe de evaluacion debera ser presentado a la gestora de Evaluacion. El informe
debera seguir los formatos de presentacion especificos de OIT y no debera tener mas de 50
paginas de extension, excluyendo anexos. Los anexos del informe incluiran: las preguntas e
indicadores utilizados para la investigacion, los instrumentos definitivos utilizados en el
trabajo de campo, los resultados de la encuesta, una lista de las personas entrevistadas y una
lista de los documentos revisados. El informe debe ser establecido en linea con las "listas de
verificacion de calidad 4.2 y 4.9" de la OIT para los informes de evaluacion.

Este Informe de evaluacién debera incluir:

(1) Cubierta con los datos clave de la asignacién y el Estudio;
(2) Tabla de contenidos y listas (anexos y tablas o graficos)
(3) Listado de siglas o abreviaturas

(4) Resumen ejecutivo (no mas de 5 paginas)

4.1. Antecedentes y contexto
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4.1.1. Resumen del objetivo de la asignacion, légica y estructura
4.1.2. Situacién actual de la asignacién

4.1.3. Propésito, alcance y clientes del estudio

4.1.4. Metodologia de la evaluacion

4.2. Principales hallazgos y conclusiones

4.3. Recomendaciones, lecciones aprendidas y buenas practicas
(5) Cuerpo del reporte

5.1. Antecedentes de la asignacion

5.2. Antecedentes de la evaluacién final independiente

5.3. Metodologia

5.4. Principales hallazgos ordenados conforme a los cinco criterios del marco
analitico

(6) Conclusiones

6.1. Conclusiones

6.2. Lecciones aprendidas (segun plantilla de EVAL)
6.3. Buenas practicas (segun plantilla de EVAL)

6.4. Recomendaciones

(7) Anexos (lista de entrevistas, resumen de las reuniones, reuniones de los
interesados, otra informacion relevante)

Consulte Checklist 4.2: Preparacién del Informe de Evaluacién.

El informe debera seguir la plantilla de formato EVAL, incluyendo una pagina de titulo (consulte
Plantilla 4.4: Plantilla de la portada de evaluacion). La calidad del Informe sera calificada en base a
los estandares de calidad de EVAL (consulte Checklist 4.9: Valoracién de la calidad de los informes de
evaluacioén).

Resumen Ejecutivo para difusién de alta circulacién. El resumen ejecutivo deberd sequir el
formato guia de EVAL, sintetizar los resultados mdas importantes de la evaluaciéon por criterio de
evaluacion, lecciones aprendidas, buenas practicas y recomendaciones y no deberd tener una
extensiéon mayor a 7 paginas (consulte Checklist 4.4: Preparacion del Resumen Ejecutivo). Asimismo,
se debera elaborar un resumen ejecutivo por cada uno de los proyectos, resaltando los resultados
diferenciados por intervencion.

> Producto 4: PowerPoint con principales resultados que resuma los aspectos mas
sustantivos del informe final de evaluacién independiente, antecedentes, metodologia
utilizada (énfasis en las limitaciones de COVID-19 y lecciones aprendidas), hallazgos
principales, conclusiones, lecciones aprendidas, buenas practicas y recomendaciones.

> Producto 5: 1Infografia. Una nota rapida de maximo 4 paginas sin edicion. Esta nota incluira
una breve descripciéon de los principales hallazgos (subrayando la informacién cuantitativa),
las lecciones aprendidas, las mejores practicas, las principales recomendaciones y las voces
de los mandantes y las partes interesadas clave (citas textuales innominadas, indicando solo
el tipo de constituyente al que se hace referencia).

> Producto 6: Historia institucional /estudio de caso. Las historias de vida deberan ser
representativas de los resultados de la evaluacidn, pueden ser historias de éxito, fracaso o
superacion. Las historias institucionales deberan enfocarse en los procesos que explican los
resultados, el rol de los actores y el desarrollo de capacidades.

Plan de trabajo propuesto
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Este ejercicio de evaluacion prevé un nivel de esfuerzo aproximado de 35-45 dias de trabajo efectivo
para el/la lider (o equipo de 2 profesionales como maximo) y 20 para cada consultor nacional, los
cudles seran desarrollados entre julio y septiembre del 2023. A continuacién, el calendario propuesto:

Calendario tentativo

Etapa Fecha tentativa Tareas Responsables
Fase 1: Primera semana de Al menos dos reuniones via

Actividades mayo Skype con el evaluador para Evaluador y Oficial
preparatorias ajustar la metodologia, regional de
de la documentos y formato de Evaluacion- ORE
evaluacién informe de inicio

Fase 2: Proceso julio 2023 Refinamiento del método,

de evaluacién herramientas de investigacion e

informe de inicio

Evaluador y ORE
Definiciéon de las preguntas de
investigacién, estrategia de
busqueda y protocolo a través
del didlogo con ORE

Hasta la quincena de Entrevistas con actores clave Evaluador
agosto (via Skype)

Analisis de datos y
. o Evaluador
sistematizacion
Qumcena de Informe preliminar Evaluador
septiembre
Comentarios al informe por oIT
ORE, EVALYy funcionarios OIT
Finales de Fecha definitiva de entrega de .
. ) Equipo
septiembre Informe final
Fase 3: Octubre
Diseminacién Taller de devolucién de
' Evaluador
de resultados resultados finales

finales

Responsabilidades y perfil de la evaluadora o evaluador

La evaluacién deberad ser realizada por un equipo evaluador (firma/empresa o consultores
independientes). Se considerara una ventaja el balance de género en la composicién del equipo y la
experiencia demostrada en el area de migracién de al menos un miembro del equipo.

Responsabilidades del equipo evaluador:

Responsabilidades del lider del equipo de evaluacion

e Reuniodn informativa con la gestora de evaluacion (discusién sobre alcance de la
evaluacion)
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Revision documental del Proyecto Conjunto

Entrevistas preliminares la coordinadora del Proyecto Conjunto y coordinadoras
nacionales de Costa Rica, Honduras, asi como al punto focal de ACNUR

Elaboracion del Informe de Inicio, incluido el instrumento de evaluacion aplicable
para el ejercicio evaluativo (metodologia, preguntas/indicadores de evaluacién y
guias de entrevistas).

Realizar entrevistas con las partes interesadas (Zoom, MS Teams, teléfono o
medios similares, en caso no resida en los paises cubiertos por la evaluacién)

Borrador de informe de evaluacion

Reunién interna de presentacién de resultados preliminares y propuesta de
recomendaciones

Finalizar el informe de evaluacién, incluyendo LLAA, BBPP, recomendaciones

Finalizar la entrega de los otros productos derivados de la evaluacion: contenido
de nota rapida, historias de vida e institucionales

Realizar la presentacion de los resultados de la evaluacién en Taller Virtual

Responsabilidades del consultor nacional

Preparar un informe sobres aspectos relacionados al contexto nacional y local, a
la institucionalidad relevante, a cuestiones politicas sensibles y estadisticas, entre
otros.

Realizar entrevistas presenciales con actores identificados por el coordinador(a) de
la evaluacién y la gestora de la evaluacién

Conducir grupos focales o grupos de discusién aplicando técnicas de observacién.
Preparar un insumo para las historias de vida y/o institucionales

La OIT no asumira en este contexto costos de desplazamientos/misiones.

La evaluacion debera de llevarse a cabo de acuerdo con los presentes términos de referencia. En ese
marco, el equipo de evaluacion debera cumplir con los siguientes requisitos:

Lider de la evaluacién (o un maximo de 2 personas)

Titulo universitario superior en ciencias sociales o titulos de posgrado relacionados;

Un minimo de 8 afios de experiencia profesional en la evaluacién de iniciativas de proyectos
de desarrollo social, incluyendo el rol de evaluador Unico o lider de equipo;

Experiencia probada con enfoques de marco logico y otros enfoques de planificacion
estratégica, métodos y enfoques de M&E (incluidos los cuantitativos, cualitativos y
participativos), analisis de informacion y redaccion de informes;

Conocimiento y experiencia del sistema de las Naciones Unidas sobre las funciones y el
mandato de la OIT y su estructura tripartita, asi como las normas de evaluacion de las
Naciones Unidas y su programacién;

Experiencia demostrada aplicando enfoque de género y no discriminacién en evaluaciones
en las que haya liderado el ejercicio y experiencia tematica en migracion laboral o afines

Comprensién del contexto de desarrollo de los paises cubiertos por el programa conjunto;
Excelentes habilidades de consulta, comunicacion y entrevistas;
Capacidad demostrada para ofrecer resultados de calidad dentro de plazos estrictos;

No haber estado involucrado en el programa conjunto;
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e Ser nativo en el idioma espafiol y tener un buen conocimiento oral y escrito del idioma inglés;

e Certificado de realizacién del programa de introduccién a la evaluacién de la OIT para los
consultores sin experiencia previa con la Oficina de Evaluacién de la OIT; y

e Encaso ellider no cuente con suficiente experiencia demostrada en la aplicacién del enfoque
de derechos y de género, se requiere que obtenga la certificacién del curso:
https://trainingcentre.unwomen.org/course/view.php?id=27

Consultores nacionales (Honduras, México o Costa Rica): 1 por pais
e Titulo universitario en ciencias sociales o titulos de posgrado relacionados;

e Un minimo de 5 afios de experiencia profesional en la evaluacion de iniciativas de proyectos
de desarrollo social o investigacion social relacionada como miembro del equipo (es decir,
recopilar y analizar datos);

e Experiencia cuantitativa demostrada en recopilacién y el analisis de datos en el ambito de
empleo y/o generacion de medios de vida sera una ventaja adicional;

e Es deseable la experiencia con enfoques de marco légico y otros enfoques de planificacién
estratégica, métodos y enfoques de M&E (incluidos los cuantitativos, cualitativos y participativos),
andlisis de informacién y redaccién de informes;

e Es deseable el conocimiento y la experiencia del sistema de las Naciones Unidas sobre las
funciones y el mandato de la OIT y su estructura tripartita, asi como las normas de evaluacion de
las Naciones Unidas y su programacién;

e Laadecuada comprension del contexto nacional, politico e instituciona sera una ventaja;
e Excelentes habilidades de comunicacion y entrevistas;

e Capacidad demostrada para ofrecer resultados de calidad dentro de plazos estrictos.

¢ No haber estado involucrado en el programa conjunto;

e Con residencia en Honduras, México o Costa Rica

e Certificado de realizacion del programa de introduccion a la evaluacién de la OIT para los
consultores sin experiencia previa con la Oficina de Evaluacion de la OIT; y,

e En caso el consultor nacional no cuente con suficiente experiencia demostrada en la
aplicacion del enfoque de derechos y de género, se requiere que obtenga la certificacion del
curso: https://trainingcentre.unwomen.org/course/view.php?id=27

Los consultores miembros del equipo de evaluacién deberan firmar el c6digo de conducta junto con
el documento del contrato.

Los candidatos interesados en este servicio deben proporcionar la siguiente informacion:

* Una declaracion que describa como las habilidades, calificaciones y experiencia de
cada miembro del equipo son relevantes para las calificaciones requeridas para este
puesto;

e (CVactualizados de todos los miembros del equipo;

+ Dos referencias recientes disponibles, incluido el correo electrénico y el teléfono, por
cada miembro;

¢ Una oferta econdmica que incluye la tarifa diaria solicitada en USD (por cada
miembro del equipo) y la tarifa diaria recibida por trabajos similares en 2019-2020.

e Una declaracién que confirme que los miembros del equipo nunca han estado
involucrados en ninguno de los dos proyectos o en una relacién personal con
funcionarios de la OIT involucrados en el proyecto; y

¢ Una declaracién de su disponibilidad en las fechas indicadas.
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Los equipos interesados deberan presentar sus expresiones de interés via correo electrénico,
indicando en el asunto “Expresién de Interés: Evaluacién independiente ML", al drea de evaluacion de
la Oficina Regional de la OIT (EVAL-LAC@ilo.org). La fecha limite de envio de candidaturas: 26 de abril
de 2023 08:00H (GMT -5).

Modalidades de gestién

El consultor/evaluador nacional informara al lider del equipo y debera discutir cualquier cuestion
técnica y metodoldgica con el jefe del equipo si surgen problemas.

Para esta evaluacion, el informe final y el procedimiento de presentacién seran los siguientes:

El lider presentara un borrador de informe de evaluacion al Oficial de Monitoreo y Evaluacién.

Después de revisar el cumplimiento y la exactitud de los términos de referencia, este, como
gestor de la evaluacién, distribuira el informe a todas las partes interesadas clave, incluido el
equipo de proyecto y el donante, para que hagan comentarios y verifiquen los hechos;

El Oficial de Monitoreo y Evaluacién consolidara los comentarios y los remitirad al equipo
evaluador;

El equipo evaluador finalizara el informe, incorporando los comentarios que considere
oportunos y proporcionando una breve nota explicando por qué no se han incorporado los
comentarios. Presentara el informe final al gestor de la evaluacion;

El Oficial de Monitoreo y Evaluacion enviara el informe a EVAL para su revisién y aprobacion
final.

Una vez aprobado, la EVAL publica el informe en i-eval Discovery e informa al PARDEV y/o al
funcionario responsable de la OIT de la presentacion del informe aprobado a las principales
partes interesadas, incluido el donante.

Cronograma de pagos

La estructura de pagos se estructura de la siguiente manera:

e Pago 1: USD 4,100 contra la entrega y aprobacién del Informe de Inicio (Producto 1), que
incluye el plan de trabajo definitivo y la metodologia del estudio que se empleara;

e Pago 2: USD 6,150 contra la entrega y aprobacién del informe de avance (Producto 2); y

e Pago 3: USD 10,250 contra la entrega y aprobacion de la version definitiva del Informe
final (Producto 3), PowerPoint de resultados finales (Producto 4), Infografia (Producto 5)
y estudio de caso de México (producto 6).

Aspectos legales y éticos

Esta evaluacién cumple con las normas y estandares de evaluaciéon de las Naciones Unidas y
asegurard que se tomen en consideracion las garantias éticas relativas a la independencia de la
evaluacion. Por favor, consulte_aqui las directrices éticas de UNEG.
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Anexos

Lista completa de actores / responsabilidad /nivel de influencia®

Informacion de

Nombre Institucion Rol en el Programa Nivel de influencia
contacto

Funcionarios OIT

Representantes de Gobierno

Representantes de Empleadores

Representantes de Trabajadores

» Esta matriz se proveera oportunamente con los consultores seleccionados.
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Otros socios estratégicos
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Guias y plantillas de la Politica de Evaluacion de la OIT de consulta obligatoria

Guias de orientacion:

Guidance Note 3.1 Integrating gender equality in monitoring and evaluation of projects

Guidance Note 3.2 Adapting evaluation methods to the ILO’s normative and tripartite

mandate

Guidance Note 3.3 Strategic clustered evaluations to gather evaluative information more

effectively

Guidance Note 4.3. Data collection methods

Guidance Note 4.5. Stakeholder engagement

Guidance Note 5.5 Dissemination of lessons learned and good practices

3. Listas de verificacion:

Checklist 4.8 Writing the inception report

Checklist 4.2 Preparing the evaluation report

Checklist 4.3 Filling in the Evaluation Title Page
Checklist 4.4 Preparing the Evaluation Report Summary

Checklist 4.9 Rating the quality of evaluation reports

4, Plantillas:

Plantilla de Lecciones Aprendidas

Plantilla de Buenas Précticas

Plantilla de Resumen Ejecutivo

Plantilla de Caratula del Informe

Cddigo de conducta para consultores
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https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_mas/---eval/documents/publication/wcms_746820.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_mas/---eval/documents/publication/wcms_746821.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_mas/---eval/documents/publication/wcms_746821.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_mas/---eval/documents/publication/wcms_746822.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_mas/---eval/documents/publication/wcms_746822.pdf
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https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_mas/---eval/documents/publication/wcms_746806.pdf

Objetivos, resultados y actividades del Programa Conjunto

Outcome 1: Improved access of forcibly displaced
persons and their host communities to public and
private employment-related services, such as job
matching, technical and vocational education and
training, and skill recognition, as well as promotion
of self-employment, including through
entrepreneurial training and advice, access to
financial services.

Outcome 1.1. Institutional capacities strengthened
to coordinate and implement labour inclusion
policies, programmes and services for refugee
populations in Mexico and Costa Rica, and for
returned and forcibly displaced persons in
Honduras, with the participation of workers’ and
employers’ organisations.

Output 1.1.1. Implemented plans to strengthen
institutional capacities in employment services and
improve labour inclusion of refugees, returnees and
forcibly displaced persons at the national,
state/provincial and municipal levels.

Output 1.1.2. Increased level of social dialogue and
participation of workers, employers and civil society
organisations in labour inclusion initiatives for
refugees, returnees and displaced persons in the
three countries (Costa Rica, Honduras and Mexico).

Output 1.1.3. Improved procedures to recognise
and/or certify refugees’ labour skills in Costa Rica
and Mexico.

Output 1.1.4. An implemented and validated
comprehensive intervention model for the economic
inclusion of returnees and displaced persons due to
violence in San Pedro Sula, Honduras.

Outcome 1.2. Improved capacities of local
stakeholders to implement an economic inclusion
model through self-employment for refugees
(Mexico), returnees and displaced persons
(Honduras).

Output 1.2.1. An established, sensitised and trained
network of local service providers to supply technical
assistance adapted to the target population’s needs.

Output 1.2.2. Improved income of refugee, returnee
and displaced populations through productive self-
employment initiatives.
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Outcome 1.3. Improved access of refugees,
returnees and displaced persons to financial services
in Costa Rica, Mexico and Honduras.

Output 1.3.1. Increased financial knowledge and
management skills of refugee, returnee and
displaced populations.

Output 1.3.2. Removed barriers for refugees and
refugee applicants to access bank accounts in Costa
Rica and Mexico.

Outcome 2. Improved access to social protection
arrangements, notably related to employment, basic
income and protection against existential risks such
as health insurance.

Outcome 2.1. Improved access to social protection
programmes and services, notably related to
employment, basic income and protection against
existential life-cycle risks such as accidents or ill-
health.

Output 2.2. Increased possibilities for refugees,
returnees and displaced persons to access social
protection  programmes, particularly  those
regarding conditional cash transfers and other
social benefits.

Output 2.3. Improved information systems and
records on refugees, returnees and displaced
persons who access social security and social
protection  programmes, including updated
statistics disaggregated by relevant variables.

Outcome 3: Good practices and lessons learned on
public policies to improve access of refugees,
returnees and displaced persons to employment and
social protection are shared and exchanged among
countries.

Output 3.1. Improved exchange of information and
experiences on employment and self-employment
policies and programmes for refugees and displaced
persons between countries in Central America and
Mexico, especially among countries involved in the
Project.

125




Version borrador

Output 3.2. Increased stakeholders' awareness and
knowledge on international social protection
instruments for refugees and displaced persons in
Central America and Mexico, especially among
countries involved in the Project.
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Avances documentados del Proyecto Conjunto®

» Durante este segundo afio de ejecucion del proyecto se ha hecho un esfuerzo por avanzar lo mas posible
en las actividades propuestas para los tres paises, considerando que, como se mencion6 anteriormente, la
ejecucion ha continuado impactada por la pandemia. En este sentido, ACNUR y OIT se han centrado en:
consolidar la gobernanza del proyecto a través del trabajo con los comités asesores nacionales y fortalecer
las relaciones de colaboracién con las contrapartes del proyecto; desarrollar y actualizar estudios sobre la
situacion de la poblacion de interés y su acceso al empleo, la proteccidn social y los servicios financieros;
adecuar y crear programas de capacitacién dirigidos a servidores publicos, patrones, sindicatos y poblacion
de interés; y disefiar guias y campafias informativas encaminadas a erradicar la discriminacién en el acceso
al empleo.

» En el caso de México, se han logrado avances significativos en cuanto al trabajo con el Servicio Nacional de
Empleo (SNE). Se implementaron varias actividades para fortalecer el SNE a nivel nacional y local en las
comunidades de acogida de refugiados. En noviembre de 2021 se iniciaron las obras de modernizacién de
la sede del SNE en Tapachula, que la convertiran en un espacio mas accesible que podra brindar mejores
servicios tanto a personas refugiadas, solicitantes de asilo como a la comunidad de acogida. Este apoyo
incluye trabajos de construcciéon interna, asi como la donacién de mobiliario moderno y equipos
informaticos. El inicio de este esfuerzo estuvo marcado por un evento de alto nivel en Tapachula con la
participacién del Embajador de la UE y Embajadores de varios Estados miembros de la UE asi como de la
Secretaria del Trabajo nacional (STPS) y la SEyT de Chiapas de alto nivel. Ademas, ACNUR esta coordinando
con la STPSy la SEyT para identificar un espacio apropiado para replicar esta iniciativa en Palenque y apoyar
la apertura de una oficina modernizada del SNE alli. Si bien algo similar se planeé para Tenosique, el hecho
de que hubo varios cambios en la administracién de Tabasco limitd el avance. Por lo tanto, actualmente no
se considera realista implementar un proyecto de este tipo en Tenosique antes de que finalice el proyecto.
ACNUR esta coordinando con la STPS y la SEyT para identificar un espacio apropiado para replicar esta
iniciativa en Palenque y apoyar la apertura de una oficina modernizada del SNE alli. Si bien algo similar se
planeé para Tenosique, el hecho de que hubo varios cambios en la administracién de Tabasco limité el
avance. Por lo tanto, actualmente no se considera realista implementar un proyecto de este tipo en
Tenosique antes de que finalice el proyecto. ACNUR esta coordinando con la STPS y la SEyT para identificar
un espacio apropiado para replicar esta iniciativa en Palenque y apoyar la apertura de una oficina
modernizada del SNE alli. Si bien algo similar se planed para Tenosique, el hecho de que hubo varios
cambios en la administracién de Tabasco limité el avance. Por lo tanto, actualmente no se considera realista
implementar un proyecto de este tipo en Tenosique antes de que finalice el proyecto.

» A nivel nacional, en coordinaciéon con el SNE, se implement6 una campafia de profesionalizaciéon que llego
a mas de 1,000 empleados del SNE en todo México, brindandoles mejores herramientas para mejorar sus
servicios de orientacidn e insercion laboral y sensibilizandolos sobre la inclusién de personas refugiadas y
solicitantes de asilo en su servicios. La campafia incluyé diez sesiones de capacitaciéon interna sobre
diferentes temas de excelencia profesional y prestacion efectiva de servicios, incluida una explicitamente
sobre la inclusién de grupos de poblacién especificos, con énfasis en refugiados y solicitantes de asilo. Los
consultores también apoyaron la produccién de contenido para el nuevo portal en linea de la SNE.

» Asimismo, se implementé la herramienta “PES Scan para medir la disponibilidad y capacidad de respuesta
del servicio” en seis oficinas del SNE en Chiapas (Comitan, San Cristébal de Las Casas, Tuxtla Gutiérrez,
Palenque y Tapachula). Estos diagnosticos son herramientas de accién en la medida en que apoyan la toma
de decisiones para identificar las partes del sistema que necesitan mejorar y configurar respuestas para
cerrar brechas en la prestacion del servicio, superar desafios y aprovechar oportunidades. En el primer
trimestre de 2022 se contara con una propuesta de Plan de Mejoramiento para todas las oficinas del estado
de Chiapas, incluyendo medidas especificas para mejorar el acceso a los servicios de empleo para personas
refugiadas y solicitantes de asilo. Es mas, Se firmaron MoU con el SNE a nivel nacional y a nivel regional en
Chiapas a través de los cuales se formalizé un mayor apoyo a la institucién, asi como el acceso de refugiados
y solicitantes de asilo a sus servicios. Como resultado de los MoU, la SNE informé haber incluido una
mencién especifica a los refugiados y solicitantes de asilo en sus Reglas de Operacién revisadas, a pesar de
que aun no se han hecho publicas.

" Fuente: Informe Técnico de Progreso (marzo 2022).
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» En el frente de la inclusién financiera, ACNUR ha seguido acercandose a los proveedores de servicios
financieros y fortaleciendo las relaciones con ellos para lograr un cambio que facilite el acceso de las
personas refugiadas y solicitantes de asilo a las cuentas bancarias, incluso sin tener pasaportes.
Actualmente, muchas veces se les niega la apertura de cuentas bancarias a quienes solo cuentan con la
Tarjeta de Visitante por Razones Humanitarias (TVRHP) y la Tarjeta de Residente Permanente, documentos
de identidad emitidos por el Instituto Nacional de Migracién (INM). A pesar de que la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores publicé en el Diario Oficial de la Federacién (articulo 51 bis. fraccién IV) que el original
del pasaporte vigente o de los documentos migratorios emitidos por el INM es suficiente para abrir cuentas
bancarias de nivel 1y 2 ( limite de ingresos mensuales hasta 20,000 MXN), en la practica, la aceptacion de
estos documentos sigue siendo discrecional. Para cuentas bancarias nivel 3 y 4 (limite para nivel 3: 65,000
MXN / nivel 4: ilimitado) la legislacién mexicana exige una verificacién biométrica, que actualmente solo es
posible con la cédula del Instituto Nacional Electoral (INE), la cual no esta disponible a los extranjeros. La
Unica excepcion a esta regla es la posibilidad de proporcionar documentos de identidad legales. Sin
embargo, la mayoria de los refugiados y solicitantes de asilo no tienen una segunda identificacién, que suele
ser un pasaporte. La Unica excepcidn a esta regla es la posibilidad de proporcionar documentos de identidad
legales. Sin embargo, la mayoria de los refugiados y solicitantes de asilo no tienen una segunda
identificacion, que suele ser un pasaporte. La Unica excepcién a esta regla es la posibilidad de proporcionar
documentos de identidad legales. Sin embargo, la mayoria de los refugiados y solicitantes de asilo no tienen
una segunda identificacion, que suele ser un pasaporte.

» La estrategia de inclusién financiera incluye sensibilizar a los bancos para que acepten las cédulas del INM
para cuentas bancarias de nivel 1 y 2 y al mismo tiempo abogar por alternativas para la verificacién
biométrica (ya sea a través del INM o del Registro Nacional de Poblaciéon, RENAPO). Para lograr el primer
objetivo, ACNUR ha comenzado a coordinarse con la Asociacién Bancaria de México (ABM) para producir
material informativo conjunto para las oficinas bancarias locales en las regiones de México con la mayoria
de los refugiados y solicitantes de asilo. En cuanto a la verificacién biométrica, los esfuerzos de promocién
hasta el momento han allanado el camino para el inicio de una reforma legislativa, que se supone
garantizarda una verificacién biométrica efectiva con las cédulas del INM.

P Encuanto alas acciones para mejorar el acceso a los servicios de proteccién social de la poblacién de interés,
se publicaron y difundieron tres estudios sobre barreras y oportunidades de acceso a los servicios de
proteccién social para personas refugiadas (impacto del Covid-19, acceso a transferencias monetarias,
acceso a programas sociales) y han iniciado el disefio de una Hoja de Ruta para mejorar el acceso de los
refugiados a los servicios de proteccion social.

» Se han logrado avances significativos trabajando con el sector privado. La red de empresas que contratan
a refugiados y solicitantes de asilo a través del Programa de Integracién Local de ACNUR se amplié en 2021
de 150 el afio anterior a 260 a fines de 2021. Esto ofrecié una base para la creaciéon de una “Alianza para la
Inclusion”, en forma de plataforma web y comunidad de practica para el sector privado, para proporcionar
incentivos para que mas empresas se unan al esfuerzo de inclusién en el mercado laboral. Empresas
individuales ya han manifestado interés en impulsar esta Alianza y se han iniciado conversaciones en el
marco de los compromisos adquiridos con el Pacto Mundial sobre Refugiados en México con el fin de
aprovechar experiencias y temas en torno a la responsabilidad social del sector privado. El nucleo de la
Alianza sera una plataforma digital, que dara visibilidad a las empresas que contratan refugiados y
proporcionara toda la informacién necesaria para las empresas sobre la contrataciéon de refugiados y
solicitantes de asilo. Ademas, se ha iniciado un trabajo de coordinacion con la Confederacién Mexicana de
Empleadores, COPARMEX, para realizar talleres de sensibilizacién en sus diferentes centros empresariales
sobre los derechos laborales de las personas refugiadas y solicitantes de asilo.

» En Costa Rica se elabor6 una guia especifica para la atencién de refugiados y solicitantes de asilo en el
Sistema Nacional de Empleo. Ademas, en coordinaciéon con la Unién Costarricense de Camaras y
Asociaciones del Sector Empresarial Privado (UCCAEP), se inicié la elaboracién de una Guia para
empleadores orientada a mejorar la contratacion e inclusién de personas refugiadas, solicitantes de asiloy
migrantes en Costa Rica. Se desarrollé un Tablero para la identificacion de refugiados en el Sistema Nacional
de Informaciény Registro Unico de Beneficiarios del Estado (SINIRUBE). Con el Tablero, los refugiados seran
visibles en las estadisticas del pais, lo que mejorara su inclusién en los programas sociales existentes.

» En educacion financiera se realizd6 un diagndstico de los servicios existentes en el pais. Desarrollé una
estrategia de promocion para reducir las barreras de acceso a la inclusién financiera; e inici6 la
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implementacién del programa de educacién financiera de la OIT en coordinacion con la Estrategia Nacional
de Educacion Financiera de Costa Rica liderada por el Ministerio de Economia, Industria y Comercio.

» Asimismo, se firmé un MoU entre ACNUR y el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de Costa Rica para la
ejecucion conjunta del programa nacional “Empleate”. Ademas, se organizé la III edicion del sello “Vivir la
Integracién”, donde 31 organizaciones de los sectores publico, privado, académico y de la sociedad civil
recibieron este reconocimiento por la labor que realizan para que sus organizaciones cuenten con politicas
inclusivas para la poblacion de interés.

» Para el resultado de proteccién social se elabord el estudio “Mapeo de capacidades institucionales y
recomendaciones para la inclusiéon de personas refugiadas y solicitantes de asilo en la proteccion social”, el
cual brinda lineamientos y recomendaciones para mejorar el acceso a los servicios de proteccién social de
esta poblacion.

» En Honduras se realizé un “Analisis de la Cadena de Valor” para recolectar nuevos datos sobre sectores
productivos que pudieran ofrecer oportunidades en términos de empleabilidad o autoempleo de personas
retornadas y desplazadas. Ademas, el proyecto apoyé la creacién del “Grupo de Trabajo de Jévenes e
Iniciativas de Emprendimiento”. En San Pedro Sula se desarrolla una iniciativa piloto para personas
desplazadas y en situacién de riesgo, basada en un enfoque de medios de vida comunitarios e inclusién de
jévenes desplazados en el mercado laboral.

P Parael analisis del acceso a los servicios de proteccidén social se utilizé el “Instrumento de Diagndstico Basico
(CODI)" de las Herramientas Interinstitucionales de Evaluacién de la Proteccién Social (ISPATOOLS) para
obtener informacién para el Diagndstico de Proteccién Social y el Diagnostico de acceso a los servicios de
salud y seguridad social. Ademas, se establecié la Hoja de Ruta “Inclusién de migrantes retornados y
desplazados en el sistema de proteccion social en Honduras: Transferencias monetarias condicionadas y
otros beneficios sociales” con actividades y roles especificos para cada actor, socio a nivel nacional, regional
y local. Ademas, se elaboré un diagndstico sobre el acceso a los servicios de salud por parte de la Secretaria
de Salud y el Instituto Hondurefio del Seguro Social y recomendaciones para garantizar que las personas
migrantes retornadas con necesidades de proteccién y las personas desplazadas internas o en riesgo de
desplazamiento por violencia puedan acceder a estos servicios.

P Ademads, se identificaron servicios financieros y otros servicios de apoyo existentes para migrantes
retornados y personas desplazadas por la violencia; y disefié una estrategia de incidencia politica para
eliminar las barreras que impiden la apertura de cuentas bancarias para migrantes retornados y
desplazados que se espera implementar en 2022.

» En 2021 también se completd la adaptacién de la metodologia de educacion financiera y sus materiales,
diseflados especificamente para la poblacion de interés. Se realizé la primera capacitaciéon de capacitadores
que estarian a cargo de replicar el curso en 2022.
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Anexo 2 Matriz de Preguntas de Evaluacién

RELEVANCIA: medida en que los objetivos de una intervencion para el desarrollo son consistentes con los requerimientos de los beneficiarios, las necesidades del pais, las
prioridades regionales y las politicas de los socios.

CONCEPTO
Relevancia a necesidades del
fendmeno migratorio en
cuanto a conceptualizaciény
necesidades diferenciadas.

PREGUNTA DE EVALUACION
P1. ¢éEn qué medida el disefio del Proyecto tuvo
en cuenta las necesidades de los refugiados y
retornados, asi como de las comunidades de
acogida?, ésetuvieron en cuenta las barreras
enfrentadas por las mujeres y otros grupos
vulnerables?

CRITERIO DE VALORACION
(ENJUICIAMIENTO)
CV 1.1 Valoracidn dela eleccion de los
grupos objetivo, de la posibilidad de
identificarlos y de sus necesidades
diferenciadas por género bajo el paraguas
del MIRPS.

INDICADOR
1.1.1 Evidencia sobre |a participacion de
los distintos paises en la identificacion de
los grupos objetivo.

FUENTES
Docs. PC,
Entrevistas
con

METODOS
Cualitativo

1.1.2 Estadisticas sobre migracién,
refugiados, solicitantes de refugioy

Estadisticas
existentes por

Cuantitativo

PC para las acciones del MIRPS

fortalecer las acciones del MIRPS

retornados. pais.
1.1.3 Porcentaje de actividades que preven |Revision Cualitativo/
enfoque de género actividades cuantitativo
CV1.2. Evidencia sobre la identificacion de|1.2 Existencia de documentos de Docs. PC, Cualitativo
las barreras para acceder a un identificacion de barreras por pais y sexo. [diagndsticos
empleo/emprendimiento diferenciadas por pais.
por sexo.
Manejo del conocimiento P2. ¢Recoge el Proyecto aprendizajes de CV 2 Valoracién de la implementacidon de |2.1 Evidencia de aprendizajes incluidos en |Prodoc, Cualitativo
proyectos anteriores? ¢ Qué proyectos se aprendizajes de otros proyectos el disefio del PC por pais y continuidad de |entrevistas
revisaron y qué tipo de aprendizajes se extrajo |relacionados con MLen el disefioy acciones.
deellos? ejecucion.
Alineamiento con los ODS |[P3.Se alinea el Proyecto con la Agenda 2030 CV 3.1 Valoracién de la potencial 3.1 Alineacion de los resultados Docs Proyecto,|Cualitativo
y los objetivos de trabajo |Para el Desarrollo Sostenible? Se alinea con el [contribucidn del Proyecto a la Agenda esperados del Proyecto con los ODS Agenda 2030,
de la OIT. Programa y Presupuesto de la OIT, con el 2030. entrevistas
UNSDCF (Marco de Cooperacion de las
Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible) |Cv 3.2 Contrastacién de los marcos de 3.2 Correspondencia de los resultados del |Marcos de Cualitativo
de México y Centro América? Contribuye a cooperacién desde la 6ptica de los Proyecto con los UNSDCF de México, Coop. De
mejorar el conocimiento sobre como se puede |resultados del PC. Honduras y Costa Rica México y
integrar el tema migracién en las politicas de Centro
empleo, proteccién social y migracion? CV. 3.3 Valoracion de las politicas de 3.3 Evidencia de integracion de politicas |P&P, Cualitativo
empleo y proteccion social desde la sobre migracién en las politicas de entrevistas
perspectiva del tema migratorio. empleo y proteccién social.
Alineamiento con los P4. Se orienta el disefio del Proyecto hacia el CV 4.1 Valoracidn de la orientacién del 4.1 Nivel de alineamiento de los objetivos |Prodoc, MIRPS |Cualitativo
objetivos del MIRPSy delos |logro de aprendizajes para el MIRPS que Proyecto hacia los objetivos del MIRPS del Proyecto con los objetivos del MIRPS
convenios internacionales permitan acciones de solidaridad compartida
entre paises para abordar el fenémeno de la
migracion? CV4.2 Valoracioén de los aprendizajes del  |4.2 Porcentaje de resultados destinados a |TPR, MIRPS Cualitativo/

cuantitativo
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CONCEPTO

COHERENCIA O VALIDEZ DEL DISEfio: Analiza si las estrategias y estructura del Proyecto Conjunto fueron coherentes y légicas

PREGUNTA DE EVALUACION

CRITERIO DE VALORACION
(ENJUICIAMIENTO)

INDICADOR

FUENTES

METODOS

Légica causal de la teoria del
Proyecto Conjunto de
Migracién Laboral

P5. ¢Es |a teoria del cambio del Proyecto légica
y comprensiva, integra factores externos, es
realista en sus plazos y se basa en un andlisis
completo de los desafios del MIRPS en cuanto a
objetivos, resultados y productos por pais y
grupo objetivo?

CV 5.1 Testeo de la Teoria del Cambio del [5.1 Nivel de coherencia, articulacion, justificacién, |PRODOC, TPR, Cualitativo
Proyecto en relacién con los productos riesgos y validez de la TdC con respecto a los Entrevistas

alcanzados. resultados previstos y alcanzados.

CV 5.2 Analizar si la TdC ha sido sensible [5.2 Medida en que la TdC ha sido revisada de Prodoc, TPR, Cualitativo
a las condiciones cambiantes del acuerdo a los retos contextuales y cambios entrevistas

fenémeno migratorio (econémicos, realizados.

politicos y sociales de contexto)

CV 5.3 Analizar si la identificacidon delos [5.3 Medida en que en el disefio del PC se Prodoc, TPR. Cualitativo

grupo objetivo y de los resultados del PC
fuerealista, si se midieron
adecuadamente los riesgos y/o se
disenaron estrategias de mitigacion.

identifican posibles riesgos y preven estrategias de
mitigacion.

Coherencia del disefioy
alineamiento interno del PC
con los principios dela OIT.
Alineamiento externo con
Convenios Internacionales

P 6. ¢En qué medida el disefio del proyecto es
coherente eincorpora las NIT, los mecanismos
de dialogo social, el enfoque de género y no
discriminacion, el enfoque hacia una
transicion justa medioambiental, las
prescripciones de los Convenios
Internacionales ratificados y las
recomendaciones de la Comisidon de Expertos

CV 6.1 Valoracion dessi el disefio de las
acciones del PC considero el dialogo
social, el tripartismo, el enfoque medio
ambiental y la igualdad de género.

6.1 Medida en que se incorporan los principios de
trabajo dela OIT en las acciones del PC

PRODOC, TPR,
entrevistas,
encuestas.

Cualitativo /
Cuantitativo

CV 6.2 Valoracion del contenido de las
NIT, Convenios Internacionales y
recomendaciones de expertos en el disefio
y en las actividades del Proyecto.

6.2 Nivel de alineamiento con Convenios
Internacionales y Recomendaciones con las
actividades del PC por pais

TPR, entrevistas,
diagndsticos por
pais.

Cualitativo

Capacidad de adaptacién a
las necesidades cambiantes.

P7. ¢hubo cambios importantes en los grupo
objetivo o las necesidades de los beneficiarios
directos y finales?, ¢El disefio del Proyecto
mantuvo su relevancia a pesar de los cambios?

CV 7.1 Valoracién de los cambios
observados en la composicién de los
grupos objetivo por pais y en general y de
sus necesidades.

7.1.1 Porcentaje de refugiados, solicitantes de
refugio y retornados como parte del total de
migrantes por pais pre PCy durante la
implementacion.

Estadisticas
existentes por
pais.

Cuantitativo

especificamente las necesidades de las
mujeres dentro de los diferentes grupo
objetivo? Existen indicadores de seguimiento
para estas acciones (si las hubiera)?

mujeres y nifias refugiadas, solicitantes
de refugio y retornadas eindicadores para
medirlas.

entrevistas

7.1.2 Porcentaje de cambios observados en las Diagndsticos y/o |Cualitativo
politicas migratorias por pais antes y durante la mapeo
implementacion. institucional por
CV 7.2 Valoracidn de los cambios en el 7.2 Comparacion entre Marco Légico PRODOCy Docs. PCy TPR. Cualitativo
disefio del PC para adaptarse al contexto. |disefio de la ejecucioén efectiva Entrevistas
dinadarac
Alineamiento sensiblea la P8. ¢El disefio del Proyecto recoge los CV 8.1 Identificacion de acciones 8.1 Porcentaje de acciones con enfoque de género |Prodoc Cualitativo
igualdad de géneroy al problemas relativos al géneroy da respuesta [especificas con enfoque de género en la con referencia al total de acciones.
enfoque de género con orientacidn a las transformaciones de concepcion del PC.
género? Contempla un diagndstico desde la CV 8.2 Valoracién de la identificacion de 8.2 Nimero de acciones con enfoque de género més |Prodoc, TPR, Cuantitativo
perspectiva de género, orientado a atender las necesidades diferenciadas delas indicadores . encuestas,

CV 8.3 Valoracion de la adaptacion del PC (8.3 Nivel de alineamiento de las acciones a la Prodoc, TPR, Cualitativo
a la estrategia de la OIT sobre igualdad de |estrategia de género de la OIT. documentos de

género y no discriminacién. ejecucion

CV 8.4 Identificacion de trabajo conjunto [8.4 Instituciones especializadas en género e Prodoc. Cualitativo

con instituciones especializadas en
enfoque de género.

involucradas en la concepcidn del Proyecto.

Entrevistas.
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EFECTIVIDAD: Valoracion de la contribucidon de los resultados al logro del propdsito del proyecto y como las suposiciones y los eventos inesperados han afectado los logros del Proyecto

CONCEPTO
Logro de productos y alcance
deresultados planificados y
emergentes

PREGUNTA DE EVALUACION
P9. (Cuaal hasido el nivel de efectividad del
Proyecto Conjunto en cuanto a la concreciéon
de los productos dado el efecto de la pandemia
y otros elementos contextuales?. éEn qué
medida la realizacién de los productos ha
contribuido a la mejora de del acceso de las
personas desplazadas y sus comunidades de
acogida a los servicios publicos y privados
relacionados con el empleo, la educacidny
formacidn técnica y profesional y el
reconocimiento de habilidades, asesoramiento
empresarial y servicios financieros; con el
acceso a los programas y servicios de
proteccidén social?. éEn qué medida se ha
fortalecido a las instituciones del mundo del
trabajo y proteccién social con las acciones
del Proyecto? ¢Qué otros resultados no
previstos se estan alcanzando?

CRITERIO DE VALORACION
(ENJUICIAMIENTO)

CV 9.1 Contrastacion de resultados
esperados con resultados alcanzados en
empleo, proteccién social y comunicacion.

INDICADOR
9.1.1 Porcentaje de resultados alcanzados en
relacidn con los esperados en el outcome de mejor
acceso a servicios relacionados con el empleo

FUENTES
Prodoc, Informe
Final, resultados
observados.

METODOS

Cuantitativo

9.1.2 Porcentaje de resultados alcanzados en
relacion con los esperados en el outcome de mejor
acceso a proteccion social.

Prodoc, Informe
Final, resultados
observados.

Cuantitativo

9.1.3 Porcentaje de resultados alcanzados en
relacidn con los esperados en el outcome de
comunicacidén e intercambio de buenas practicas.

Prodoc, Informe
Final, resultados
observados.

cuantitativo

CV 9.2 Valoracion del efecto de la
Pandemia, los cambios en las corrientes y
tendencias migratorias para el alcance de
resultados

9.2.1 Porcentaje de actividades que fueron
reprogramadas/ajustadas debido a la Pandemia.

Entrevistas, TPR,
diagndsticos por
pais, estadisticas

Cualitativo/
cuantitativo

9.2.2 Magnitud de los cambios en los flujos

Estadisticas por

Cuantitativo

migratorios. pais.
CV 9.3 Valoracioén de generacién de 9.3.1 Identificacidn y evidencia de acciones de TPR, entrevistas, Cualitativo/
mejoras en el acceso a servicios publicos [fortalecimiento institucional por pais. encuestas cuantitativo
y privados de empleo.

9.3.2 Porcentaje de funcionarios publicos que Encuesta.

evidencian el fortalecimiento institucional para la
realizacién de su trabajo en el tema migratorio.

Cuantitativo

CV 9.4 Valoracioén de las actividades en
educacion, formacién técnica y
profesional y el reconocimiento de
habilidades.

9.4 Porcentaje de actividades en educacién,
formacion técnica y profesional, y de
reconocimiento de habilidades como parte del
total de acciones de proteccién social y nimero de
beneficiarios.

Marco légico,
Docs PC,
entrevistas,
registros.

Cuantitativo/
cualitativo

CV 9.5 Valoracioén de las actividades en
asesoramiento empresarial y servicios
financieros.

9.5 Porcentaje de actividades de asesoramiento
empresarial como parte del total de actividades en
proteccién social y nimero de beneficiarios.

Marco légico,
TPR, entrevistas,
registros

Cuantitativo/
cualitativo

CV 9.6 Identificacién de las acciones de
fortalecimiento institucional

9.6 Numero de instituciones fortalecidas y
percepciones sobre las mejoras para prestar
servicios por pais

ML, Docs PC,
registros por
pais, entrevistas

Cuantitativo/
cualitativo

CV 9.7 Identificacidn de actividades
ocultas y no planificadas.

9.7 Nimero y porcentaje de actividades no
planificadas con respecto al total.

Prodoc, ML,
entrevistas, docs

Cuantitativo/

afectan estos supuestos al disefio del
Proyecto?. Alo largo de la implementacion del
Proyecto, ¢Se identificaron mas hechos sobre
la poblacién objetivo que podrian haberse
abordado en el disefio inicial? ¢El disefio del
Proyecto fue reajustado debido a estos
cambios v hallazgos?

institucional.

pC. cualitativo
grupos y poblacién objetivo  |P 10. ¢Hasta qué punto fueron ciertas las CV 10.1 Valoraciodn de las acciones para 10.1 Existencia de indicadores o registros segun Estudios de Cualitativo /
suposiciones subyacentes sobre la poblacién [focalizar a la poblacidn objetivo poblacidn objetivo por pais. diagnéstico/ Cuantitativo

objetivo en cada uno de los tres paises? ¢éComo mapeo

CV 10.2 Identificacién de los cambios

10.2 Nivel de correspondencia entre los grupos
objetivo identificados con los beneficiarios
efectivamente atendidos.

Encuestas

Cuantitativo
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EFICIENCIA Y EFICACIA DE LA GESTION: Se busca valorar en qué medida los resursos/insumos del PC (fondos, experiencia, tiempo, etc.) se convierten en resultados.

CONCEPTO

PREGUNTA DE EVALUACION

CRITERIO DE VALORACION

Interagencialidad y logro de
resultados

P11. ¢la estructura de gobernanzay el
modelo de gestidn del PC facilita la obtencién
resultados y una ejecucion eficiente? ¢En qué
medida las capacidades de las dos agencias y
los acuerdos institucionales logrados han
contribuido a una mejor gestién del PC? ¢Como
podria fortalecerse la coordinaciény el
trabajo realizado entre ACNUR y la OIT?

(ENJUICIAMIENTO) INDICADOR FUENTES METODOS
CV11.1 Valoracion de la estructura de 11.1 Periodicidad y mecanismos de Registros, Cualitativo
gobernanza para el PC en los tres paises y [funcionamiento de las diferentes instancias de protocolos,

con los donantes gobernanza en los paises y el PC entrevistas

CV 11.2 Adecuacidn de la estructura de 11.2 Existencia de instancias y mecanismos de Protocolos, Cualitativo
gobernanza al mandato dela OIT / ACNUR. |coordinacién de acciones desde el mandato de entrevistas

cada agencia.
CV 11.3 Valoracién de los resultados 11.3 Cuantificacidn de las externalidades positivas [Entrevistas Cualitativo

conjuntos e identificacion de los efectos
externos positivos del trabajo conjunto

del trabajo conjunto

Manejo de recursos
financieros

P 12. ¢El manejo de recursos financieros
estuvo orientado a lograr los resultados
previstos por grupo objetivo?, épor pais?
éSumaron las dos agencias esfuerzos para
alcanzar resultados conjuntos?

CV12.1 Valoracioén de la distribucion de
recursos por outcome.

12.1 Asignacidn presupuestaria y manejo de
recursos

Presupuesto y
ejecucion
financiera.

Cuantitativo

CV 12.2 Valoracion de las actividades

12.2 Asignacidn de recursos por agencia y outcome

Ppresupuesto y

Cuantitativo

en el PC?, ¢éQué incentivos existen o podrian
existir dentro de las agencias para el trabajo
conjunto?

trabajo de cada agencia y de los desafios
para el trabajo conjunto.

positivamente el trabajo interagencial

conjuntas y la asignacion de recursos. ejecucion
financiera
Monitoreo y evaluacion P 13. ¢Se ha puesto en marcha un CV13.1 Valoracion del 13.1 Existencia y mecanismo de funcionamiento Revisién Cualitativo
sistema/mecanismo de monitoreo y evaluacion |sistema/mecanismo de monitoreo a nivel |del monitoreo por pais y en conjunto. documental y
que mida adecuada y oportunamente los deresultados y actividades por pais y en entrevistas
avances en la implementacion del PCa nivel de CV 13.2 Valoracién del mecanismo de 13.2 Mecanismo y periodicidad del backstopping [Revisién Cualitativo
productos y resultados?, éLos resultados del backstopping documental y
seguimientos y evaluacién son difundidos a entrevistas
las partes interesadas y utilizados por las CV 13.3 Identificacién de los canales de 13.3 Existencia de canales de difusiény Entrevistas Cualitativo
agencias de NNUU oara |a toma de decisiones, difusion de resultados al interior de las presentacion de resultados.
rendicidn de cuentas y/o difusion de NNUU y hacia el MIRPS
informacion orientada a aumentar entre las
partes interesadas la credibilidad del PC?.
Recursos humanos y manejo |P14. En qué medida el backstopping del CV 14.2 Valoracidn del mecanismo de 14.2 Instancias y mecanismos de coordinacién Entrevistas, Cualitativo
de conocimiento Proyecto ha funcionado en cuanto a posibilitar [Backstoping para tomar decisiones de entre oficinas de América Central y México y con la |protocolos
intercambio de conocimiento en el tema de ajuste y medidas correctivas. Sede.
migracion y empleo entre los 3 paises? En
cuanto a proteccion social y migracion?, en el
tema de género? CV 14.3 Valoracién del mecanismo de 14.3 Existencia de indicadores de monitoreo que  |Entrevistas Cualitativo
monitoreo para disenar acciones con permitan medir el enfoque de género.
enfoque de género.
Interagencialidad, efectos de |P15. ¢En qué medida la interagencialidad [CV 15.1 Valoracién delas ventajas y 15.1 Cuantificacidn de los efectos de escala y de Documentos Cualitativo
escala yalcance en la gestion del PC ha contribuido a mejorar |desafios del trabajo interagencial alcance. proyecto,
la eficiencia en la implementacidn?. ¢(Ha sido encuestas.
la intervencidn conjunta de las agencias en PC CV 15.2. Valoracién de la organizaciéony [15.2 Mandato, forma de organizacion, etc. Entrevistas. Cualitativo.
mds eficiente en comparacidn con lo que se forma de trabajo de cada agencia
podria haber hecho mediante la intervencién
de una sola agencia?, ¢Cuales son los retos CV 15.2 Valoracién delos resultados por [15.2 Porcentaje de productos por agencia e TPR, Entrevistas |Cualitativo
para el trabajo conjunto e inter agencial?, éDe (3gencia y conjuntos interagenciales por pais a en forma conjunta.
qué manera podria sumarse los mandatos o
expertise de otras agencias que no parpticipan |cv 15.3 Valoracién de la experiencia de  [15.3 Porcentaje de entrevistados que valora Entrevistas Cualitativo
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ORIENTACION HACIA EL IMPACTO: busca valorar si la orientaciéon estratégica del PC permite hacer contribuciones significativas a sus objetivos de largo plazo. Estas contribuciones pueden
ser cambios positivos y negativos producidos por la intervencion en cuestion ya sea directa o indirectamente, de manera intencional o no intencionada.

CONCEPTO
Informacion, impacto
regional y trabajo tripartito

PREGUNTA DE EVALUACION
P 16 ¢En qué medida se esta cumpliendo con
los compromisos del MIRPS en lo que se refiere
al fortalecimeinto de las capacidades
individuales e institucionales delos
beneficiarios directos y finales del PCy de los
constituyentes?, ¢En qué medida existe
evidencia de cambios positivos en las
capacidades de los "garantes de deberes" para
crear espacios y mecanismos de coordinacion
interinstitucional para mejorar la accion
conjunta, evitar la duplicacién de esfuerzos,
reducir los tiempos de respuesta, simplificar
los procedimientos, proporcionar informacidn
homogénea, clara y concisa, mejorar los
sistemas y plataformas nacionales de
informacién, entre otros?

CRITERIO DE VALORACION
(ENJUICIAMIENTO)

CV 16.1 Valoracidn del fortalecimiento de
las capacidades individuales e
institucionales de las instituciones
fortalecidas mediante acciones del PC.

INDICADOR
16.1 Porcentaje de entrevistados que identifican
cambios en su trabajo con refugiados, solicitantes
de refugio y retornados

FUENTES
Entrevistas con
partes
interesadas,
encuestas

METODOS
Cualitativo/
Cuantitativo

CV 16.2 Valoracidn de las acciones de 16.2 Porcentaje de acciones coordinadas con los  [Revisidn docs. Pc, [Cualitativo
sensibilizacién y fortalecimiento a los constituyentes entrevistas

constituyentes para trabajar en el tema de

migracion laboral.

CV 16.3 Existencia de mecanismos de 16.3 Numero de instancias de coordinacion Revision plan de |Cualitativo
coordinacién para el trabajo delas institucional para el trabajo en migracion laboral [trabajo,

instancias involucradas en el tema de entrevistas

migracion laboral por pais y en la region.

CV 16.4 Identificacidn de las acciones 16.4 Porcentaje de acciones destinadas a mejora  |Entrevistas / Cualitativo

destinadas a mejorar los sistemas de
informacion

los sistemas y plataformas de informacion

revision
plataformas

Incidencia en politicas
publicas

P17. ¢Enquémedida el PC posiciona mejor
ala OITy ACNUR para lograr una incidencia en
materia de politicas publicas?, éHasta que
punto se estd incidiendo en la aplicacion de
politicas publicas nacionales a favor de la
integracion econdmica y social dela poblacién
de refugiados y retornados en las comunidades
deacogida?

CV 17.1 Valoracién del aprendizaje
organizacional para abordar el fenémeno
dela migracién laboral.

17.1 Porcentaje de entrevistados del sector publico
en los tres paises que conocen el trabajo
diferenciado en migracién laboral.

Entrevistas

Cuantitativo

CV 17.2 Identificacidn de politicas 17.2 Ndmero de politicas publicas que fueron Revision Cualitativo
publicas regionales, nacionales o locales |creadas/modificadas/aplicadas para posibilitar [documental.

por pais que resultan de la incidencia del |las acciones del Proyecto.

trahain del PC

CV 17.3 Valoracion de la aceptacion de las|17.3 Identificacion del trabajo con comunidades Entrevistas Cualitativo/

acciones en MLen las comunidades de
acogida

de acogida.

cuantitativo

Impacto sobre los
beneficiarios finales y
aprendizajes

P 18. En que medida las actividades destinadas
a trabajar con beneficiarios finales,
comunidades de acogida y proyectos piloto,
lograron impactos sobre la decisién de
migrar/no migrar?, sobre el acceso a
empleo/autoemprendimiento? Fueron las
acciones sistematizadas y compartidas con el
MIRPS?

CV 18.1 Valoracidn del impacto sobrela |18.1.1 Porcentaje de personas que declaran pensar |Encuestas Cuantitativo
decisién de migrar/no migrar en personas |en migrar debido a la necesidad de
a las que sellegd con acciones destinadas [empleo/emprendimiento
a generar capacidades para el empleo.
18.1.2 Porcentaje de personas que declaran Encuestas Cuantitativo
desistir dela decision debido a mejoras en
perspectiva de empleo/emprendimiento
CV 18.2 Valoracion de las actividades con [18.2 Nimero de acciones sistematizadas y TPR final. Cuantitativo/
las comunidades de acogida compartidas con el MIRPS Cualitativo
CV. 18.3 Valoracion del aprendizaje con 18.3 Grupos objetivo previstos e incluidos y Entrevistas, Cualitativo /

grupos objetivo ampliados

aprendizajes con ellos.

encuestas

Cuantitativo
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SOSTENIBILIDAD: Busca valorar si los resultados de la intervencion seran duraderos y si podran ser mantenidos e incluso ampliados y replicados por otros socios para el desarrollo una vez
que se haya completado la intervencion o después de haber concluido el financiamiento de los donantes.

CONCEPTO

PREGUNTA DE EVALUACION

CRITERIO DE VALORACION
(ENJUICIAMIENTO)

INDICADOR

FUENTES

METODOS

sostenibilidad medio ambiental y/o el dialogo
social?

género y no discriminacién en los
instrumentos de comunicacién masiva
(ventanilla para migrantes y dashboard).

desarrollar politicas con enfoque de género

Apropiacidny generacion de |P19. ¢Qué estrategias/medidas setomaron [CV 19.1 Valoracién de los instrumentos 19.1 Grado de apropiacion de las actividades Entrevistas, Cualitativo
soluciones para la para asegurar la sostenibilidad de los existentes y las capacidades humanas puestas en marcha por el Proyecto para atender el |reuniones
sostenibilidad institucional y |resultados alcanzados del PCy efectos desarrolladas para garantizar la tema de ML por pais. grupales
técnica delos resultados diferenciados para hombres, mujeres y otros  |sostenibilidad
grupos vulnerables refugiados o retornados?, CV 19.2 Valoracion de los arreglos 19.2 Ndmero de medidas tomadas o planificadas |Revisién Cualitativo/
¢Fueron estas trabajadas con los mandantes y institucionales realizados para garantizar |para la transferencia de tecnologia y conocimiento.|documental. cuantitativo
otras contrapartes nacionales para mantener |la sostenibilidad a nivel regional, por pais
los resultados?, ¢Se identificarony y con los donantes
establecieron vinculos con medidas sectoriales [CV 19.3 Valoracién de la estructura 19.3 Identificacion de los canales de Revision Cualitativo
y nacionales mas amplias? Determinar y institucional y los canales de financiamiento a futuro. documental,
examinar las deficiencias de la estrategia de financiamiento para garantizar la entrevistas.
sostenibilidad y la forma en que las partes sostenibilidad en las instituciones
interesadas, incluidos otros proyectos nacionales por pais
apoyados por la OIT, podrén subsanarlas.
Continuidad delas acciones |P20. ¢En qué medida el PC ha movilizado CV 20.1 Valoracion de la apropiacion de |120.1 Grado de apropiacion de los instrumentos Entrevistas. Cualitativo
diferenciadas recursos para temas estratégicos, entre ellos la|los instrumentos de comunicacion por el SNE en México y el Dashboard en CRI
igualdad de género y la no discriminacién, la |(ventanilla para migrantes y dashboard).
inclusién de las personas con discapacidad, la [CV 20.2 Valoracién de indicadores por 20.2 Nivel de uso de la informacién obtenida para [Entrevistas Cualitativo /

cuantitativo

acciones en migracion
laboral

mandantes por mantener la agenda de trabajo
en migracion laboral, se han
institucionalizado los espacios de trabajo
entre mandantes, en la region? Se ha logrado
articular el trabajo del Proyecto con otros
Proyectos de la OIT?

regionales entre mandantes para abordar
el tema de migracién laboral.

mandantes para abordar el tema de migracion
laboral.

entrevistas.

CV 20.3 Valoracion de la disposicién a 20.3 Aprendizajes transferidos al MIRPS sobre TPR final, Cualitativo.
continuar con el trabajo en migracion migracion medio ambiental. entrevistas.
laboral relacionada con la crisis
climdtica y el problema medio ambiental.
Posicionamiento P 21. ¢En qué medida el PC ha posibilitadola |CV 21.1 Valoracién de los acuerdos 21.1 Identificacidn de los acuerdos regionales y
Agencial/Interagencial enla |participacion delas agencias en espacios de [regionales y del rol jugado por el PC del rol del PCen su
Agenda Regional MIRPS coordinacién regional y que las posicione en establecimiento/funcionamiento. Entrevistas Cualitativo
la incidencia de acuerdos regionales? CV 21.2 Valoracién de la utilidad del 21.2 Grado de apropiacién y utilizacién del
conocimiento generado por el PC para el |conocimiento generado por el PC sobre migracién
trabajo futuro en el marco del MIRPS laboral para la agenda del MIRPS Entrevistas Cualitativo
Sostenibilidad de las P 22. Existe disponibilidad entre los CV 22.1 Identificacion de los acuerdos 22.1.1 Identificacion de acuerdos entre eintra Documentos, Cualitativo/

cuantitativo.

22.1.2 Nimero de espacios regionales Documentos. Cualitativo.
desarrollados para trabajar en el tema de
migracién laboral.

CV 22.2 Valoracion dela articulacion de  |22.2 Numero de notas rapidas desarrolladas. Notas rapidas. Cualitativo/

las actividades del Proyecto Conjunto
entre proyectos y programas futuros de la

OIT.

cuantitativo.
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Anexo 3 Matriz de marco l6gico

Outcome Sl Output Pl s eE s 6E Nombre del documento Pais Fef:ha.c!e Visualizacién
outcome Proyecto relizacion

Outcome | Outcome | Output 1.1.1.1. Map employment Propuesta de modelo de Costa | Inicios de 2020 a OIT Consejo de

1: 1.1. 1.1.1. needs and opportunities for | sistema de informaciéon de Rica | través de una Empleo, y la

Improved | Institution | Implemen | refugees (CRI), returnees prospeccién laboral (CRI) consultoria Secretaria Técnica

access of | al ted plans | and displaced persons externa de 4 del Sistema

forcibly capacities | to (HND), diagnose etapas (no figura Nacional de Empleo

displaced | strengthe | strengthe | institutional capacities to el PC) (SNE)

persons ned to n respond to labour demand Diagnostico territorial para Costa | Marzo de 2021, OIT/ACNUR

and their | coordinat | institution | and supply (CRI and HND), orientar la toma de decisiones | Rica actualizado Informe de

host e and al and disclose studies results | estratégicas en materia de febrero 2022 (no Consultoria con el

communit | implemen | capacities empleo para las personas figura el PC) objetivo de brindar

ies to t labour in refugiadas. Region Huetar insumos para la

public and | inclusion employme Norte (CRI) elaboarcion de

private policies, nt services estrategias

employme | programm | and territoriales en

nt-related | es and improve materia de

services, services labour desarrollo de

such as for inclusion competencias al

job refugee of Estado

matching, | populatio | refugees, costarricense

technical | nsin returnees Diagndstico prospectivo Costa | Marzo de 2021, OIT/ACNUR con el

and Mexico and territorial para orientar la Rica | actualizado objetivo de brindar

vocational | and Costa | forcibly toma de decisiones febrero 2022 insumos para la

education | Rica, and | displaced estratégicas en materia de elaboarcién de

and for persons at empleo para las personas estrategias

training, returned | the refugiadas. Regidn Chorotega territoriales en

and skill and national, (CRI) materia de

recognitio | forcibly state/prov desarrollo de

n, as well | displaced | incial and competencias al

as persons in | municipal Estado

promotio | Honduras, | levels. costarricense
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n of self-
employme
nt,
including
through
entrepren
eurial
training
and
advice,
access to
financial
services.

with the
participati
on of
workers’
and
employers
organisati
ons.

Politica y estrategia Costa | No se indica. Ver Documento de
institucional para la migracién | Rica en la carpeta de gobierno, MTSS
laboral y movilidad (CRI) escritorio. 3
documentos por
capitulo, 1
borrador del MTSS
y un resimen del
proceso
Manual de lineamientos de Costa | 10 de septiembre | SNE
gestidn en el marco del Rica de 2021
Sistema Nacional de Empleo
de Costa Rica (CRI)
Estrategia Nacional de Costa | Diciembre de 2022 | OIT/ EU
Empleabilidad y Talento Rica
Humano (CRI)
Estrategia para el Costa | 29 Mayo al 28 de TDR Asistencia
fortalecimiento y actualizacién | Rica | Julio de 2023 técnica para el
del Observatorio del Mercado fortalecimiento del
Laboral del MTSS (CRI) Observatorio del
Mercado Laboral
del Ministerio de
Trabajo y Seguridad
Social
Modelo de intervencién del Costa | 2023 Direccién General
Banco de Recursos para la Rica de Empleo MTSS
Empleabilidad, el Trabajo y el
Emprendimiento (BRETE) del
MTSS (CRI)
Informe de estudio de Hond | 2021 Estudio Realizado
mercado laboral: condiciones, | uras para el Consejo

oportunidades y limitaciones
de acceso para las personas
desplazadas y refugiadas con
necesidades de proteccion
(HND)

Noruego para
Refugiados (NRC)
por CID-Gallup
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Creacion de un micrositio Mexi | Junio de 2023 Secretaria del
vinculado al portal del empleo | co Trabajo y Prevision
en México para personas en Social y Sistema
movilidad (MX), Formaciony Nacional de Empleo
sensiblizacién a 167 oficinas (SNE)
del SNE de México en sus 32
estados sobre migracidn
laboral y el rol de los SPE (MX)
Output 1.1.2.1. Design and Publicaciéon de la Guia sobre Costa | 2020 UE, OIT, ACNUR
1.1.2. disseminate information salud y seguridad en el trabajo | Rica
Increased | materials on labour rights of | para la prevenciéony
level of refugee populations, as mitigacién de la COVID-19 de
social complementary materials las personas refugiadas,
dialogue for labour inspection solicitantes de refugioy
and strategies (CRI). migrantes en Costa Rica
participati Taller organizado con la OEA
on of dirigido a inspectores de
workers, trabajo del MTSS
employers Encuentro Comités 1y 2 dejuniode oIT
and civil Intersindicales por la defensa 2023
society de los derechos laborales de
organisati las personas trabajadoras
onsin migrantes de Centroamérica,
labour México, Panama y Republica
inclusion Dominicana
initiatives Asistencia técnicay Méxi | 2023 OIT Participantes
for fortalecimiento del CRTM co del el Primer
refugees, Tijuana y apoyo para la Encuentro Tripartito
returnees creacidn de un nuevo CRTM sobre migracién
and en Cancun (MX) laboral y movilidad
displaced humana en
persons in Centroamérica,
the three México, Panama y
countries Republica
(Costa Dominicana, en el
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Rica,
Honduras
and
Mexico).

que estuvieron
presentes las y los
representantes de
las Direcciones de
Empleo y de las
Direcciones de
Migracién Laboral
de los Ministerios
de Trabajo,
organizaciones de
empleadores y
organizaciones de
trabajadores de
Costa Rica, El
Salvador,
Guatemala,
Honduras, México,
Nicaragua, Panama
y Republica
Dominicana. 15, 16
y 17 de noviembre
de 2022.

1.1.2.2. Design and
implement an awareness-
raising, information sharing
and training plan with all
the trade unions, in
particular with the Trade
Union Committee on the
Protection of the Rights of
Migrant Workers about
labour inclusion of refugee
populations (CRI)

Plan Estrategico y Ruta de
implementacion para
fortalecer la agenda sindical
de Costa Rica en la atencion
de la poblaciéon migrante y
refugiada, tanto a nivel
institucional (Comité
Intersindical), como en la
capacitacién de trabajadores

Costa
Rica

2023

OIT Consultor
Barboza. Propuesta
de Actualizacion y
Ampliacién del Plan
Estratégico del
Comite Intersindical
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1.1.2.3. Develop awareness- | Guia de buenas practicas Costa | No se indica ACNUR, con apoyo
raising, information sharing, | empresariales para la Rica de Western Union,
outreach and training contratacién de personas Boston Scientific,
activities with UCCAEP to refugiadas. Accenture,
promote economic inclusion ManpowerGroup vy
of refugee populations ACNUR
(CRI). Guia para la contratacion de Costa | No se indica ACNUR con apoyo
personas refugiadas. Rica de Western Union,
Boston Scientific,
Accenture,
ManpowerGroup y
ACNUR
Guia Empresarial para Costa | Abril de 2022 MSC. Adriana
Promover la Contratacion e Rica Hidalgo
Inclusién Laboral de Personas
Refugiadas y Solicitantes de
Refugio (herramienta digital)
1.1.2.4. Provide technical Programa Integrate al empleo | Costa | Sept 2020-Dic. ACNUR/ UE
assistance to strengthen the | implementado a través de Rica 2021 (Proyecto UE, Vivir
Intégrate al Empleo Fundacion Mujer. la Integraciény
Programme —an Minare/MIRPS)
employment inclusion
strategy for refugees
through companies’ Programa Empleate Costa | Viernes 24 de ACNUR, Fundacion
subsidies (CRI). Rica setiembre de 2021 | Mujer
Desarrollo del Mercadito de Costa ACNUR Fundacion
Guatuso para emprendedores. | Rica Mujer
1.1.2.5. Promote job fairs, Se anexa archivo con Méxi ACNUR
information fairs, business fotografias de ferias co
meetings, vocational fairs organizadas en Tapachula,
and other activities to Jalisco y Aguascalientes (MEX).
facilitate supply and Dos eventos virtuales con el Costa
demand labour events (CRI, | sector privado para fomentar | Rica

MEX).

el empleo de las personas
refugiadas y solictantes de
refugio (CRI).
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1.1.2.6. Design and carry Estrategia y plan de accién Hond | Octubre de 2022 OIT, ACNUR, Unién
out an awareness-raising para la inclusién laboral de uras Europea.
and training strategy with personas retornadas y Propuesta para una
employers’ and workers’ desplazadas, determinando la estrategia y plan de
organisations to involve demanda de opciones y accién parala
them in the implementation | oportunidades para el empleo inclusidn laboral de
of prevention, assistance y los emprendimientos, personas
and protection public incluidas las asociaciones retornadasy
policies for returnees and publico-privadas en Honduras; desplazadas,
displaced populations Hoja de Ruta: Fortalecimiento determinando la
(HND). técnico del comité demanda de
intersindical para las opciones y
migraciones en Honduras oportunidades para
1.1.2.7. Formulate and Estrategia y plan de accién el empleoy los
implement a labour para la inclusion laboral de emprendimientos.
inclusion strategy for personas retornadas y
returnees and displaced desplazadas, determinando la
persons, including public- demanda de opciones y
private partnerships and oportunidades para el empleo
tripartite agreements y los emprendimientos,
(HND). incluidas las asociaciones
publico-privadas en Honduras.
Output 1.1.3.1. Diagnose Diagnésticos a los SPE de Méxi | 2022y 2023 Omar Rodriguez:
1.1.3. opportunities and obstacles | Chiapas, Coahuila y Oficina co PLAN DE ACCION
Improved | to recognise and certify Central (MX) PARA CERRAR LAS
procedure | refugees’ labour skills (CRI, BRECHAS y PPT
sto MEX).
recognise
and/or Mapeo de posibles nichos y Costa | No se indica ACNUR, Consultora
certify oportunidades para colocacién | Rica Cid Gallup
refugees’ de PdI con necesidad de
labour certificacidon de competencias
skills in de acuerdo con las
Costa Rica necesidades del mercado

actual (CRI)
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and
Mexico.

1.1.3.2. Design and
implement action plans to i)
integrate guidelines aimed
at improving the
population's access to
technical training services;
and ii) modify guidelines to
improve recognition and/or
certification of labour skills
(CRI, MEX).

Estrategia regional para la
homologacidn y reconomiento
de competencias; Hoja de ruta
para implementar la estrategia
regional de homologaciény
reconocimiento de
competencias

12 Sept-15 Dic-
2022

OIT, (TDR Sandra
Rojas APOYO EN LA
ELABORACION DE
UNA ESTRATEGIA
REGIONAL PARA
RECONOCIMIENTO
DE COMPETENCIAS
LABORALES QUE
FACILITE LA
MOVILIDAD
LABORAL EN
CENTROAMERICA Y
MEXICO. 4
Productos

GRUPO DE TRABAJO
EMPLEO Y MEDIOS
DE VIDA- MIRPS)

1.1.3.3. Design and Disefio y hoja de ruta para Costa | No se indica ACNUR (consultora
implement a pilot plan to implementar un proyecto Rica CID Gallup)
certify skills through MTSS- | piloto de certificacidon de
INA (CRI). competencias
Elaboracién del lineamiento Costa | 2021 Manual de
para la atencién de personas Rica Lineamientos de
refugiadas en el Sistema Gestion en el Marco
Nacional de Empleo del SNE de CRI.
Taller de redisefio del Costa | 7 diciembre de ACNUR
programa Vivir la integracion Rica 2021
Reestructuracion del sello Costa | 2022-2026 ACNUR
"Vivir la integracién" Rica
1.1.3.4. Design and [l Edicion del sello "Vivir la Costa | 2022 ACNUR
implement an internship integracion" y campafia de Rica

and professional practices
programme to obtain work
experience through INA and
employers’ organisations
(CRI).

comunicacion
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Output
1.1.4. An
implemen
ted and
validated
comprehe
nsive
interventi
on model
for the
economic
inclusion
of
returnees
and
displaced
persons
due to
violence
in San
Pedro
Sula,
Honduras.

1.1.4.1. Diagnose a baseline

Resumen Ejecutivo

Hond

2021

Consejo Noruego

in selected communities, Diagnostico de cadenas de | uras para los Refugiados
including the mapping of valor con el enfoque de (CNR)
policies, programmes, empleabilidad para

services and other public poblaciones vulnerables de

and private interventions Honduras y estudio de

aimed at preventing, mercado laboral para

assisting and protecting poblaciones vulnerables de

returnees and displaced Honduras.

persons due to violence.

1.1.4.2. Design an economic | Microemprendimiento Hond

inclusion pilot project for Comunitaro en La Central uras

returnees and displaced

persons in coordination

with the Employment Work

Group in San Pedro Sula,

and other relevant

stakeholders in the

intervention territories.

1.1.4.2. Design an economic | Mesa de Empleabilidad con | Hond

inclusion pilot project for FUNHDARSE.. Se firmo acuerdo | uras

returnees and displaced
persons in coordination
with the Employment Work
Group in San Pedro Sula,
and other relevant
stakeholders in the
intervention territories.
1.1.4.3. Provide technical
assistance, support and
training to local
stakeholders and the
Employment Work Group in
San Pedro Sula to
implement the economic
inclusion pilot project.

con 15 empresas y ACNUR
preguntar.
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1.1.4.4. Systematise and Esperar respuesta de ACNUR | Hond

evaluate the pilot projectto | HND 12 familias reiniciaron | uras

share good practices and actividad productiva.

replicate lessons learned in

other territories.
Outcome | Output 1.2.1.1. Map current self- Informe Analisis de la Red | Hond | 2022 Colaboracién entre
1.2. 1.2.1. An employment and economic | Social de los Ecosistemas de | uras el IES-UNAH y la
Improved | establishe | inclusion productive Emprendimiento en Camara de
capacities | d, initiatives in the Tegucigalpa departamento de Comercio e
of local sensitised | communities that will be Francisco Morazan.//Estudios Industrias de
stakehold | and intervened ESMI para México Tegucigalpa (CCIT)
ers to trained 1.2.1.2. Design a training Informe Programa de | Hond | No se indica OIT CCIT
implemen | network programme for Transferencia Metodologia | uras
tan of local entrepreneurship support GIN (HND) (IMESUN)
economic | service service providers.
inclusion providers | 1.2.1.3. Adapt the ILO SIYB Informe sobre proceso de Hond | 2 Agosto al 29 de OIT - CCIT
model to supply | Programme to the target formalizacién basado en el uras | sept. 2022
through technical population’s needs and programa IMESUN "Genere su
self- assistance | transfer it to service idea de negocio" introduccién
employme | adapted providers through the a la metodologia "Inicie su
nt for to the training of trainers’ negocio ISUN" y pasos basicos
refugees | target modality. para la formalizacion
(Mexico), | populatio
returnees | n’s needs.
and Output | 1.2.2.1. Provide technical Informe de ejecucién de Hond | 27-oct-22 OIT - CCIT
displaced 1.2.2. assistance and support the programa de Emprendimiento | uras
persons Improved | implementation of Juvenil a través del programa
(Honduras | income of | productive initiatives, de Convivencia Ciudadana
). refugee, | including formalisation, SEDECOAS FHIS (aplicacién

returnee | associability, productive IMESUM con Jévenes, Kids y
and chains and sustainability. mujeres)
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displaced | 1.2.2.2. Coordinate the Mi futuro estd en Honduras | Hond oIiT
populatio | creation of institutional (Personas migrantes | uras
ns conditions with local retornadas con discapacidad y
through | governments, employers jovenes por cuenta propia
productiv | and workers to favour the integrados al mercado laboral
e self- development of productive | atraves de la formacion para el
employme | initiatives, supporting emprendimiento) (Incluidas en
nt access to financing, advisory | el informe anterior???)
initiatives. | services, and stimuli to
innovative ideas with
potential for growth in
Honduras
1.2.2.3. Systematise and
disseminate experiences.
Outcome | Output 1.3.1.1. Identify financial Manual de apertura "Enlace Méxi | No se indica Bannorte
1.3. 1.3.1. service providers and other | Digital BANORTE" co
Improved | Increased | support services for target
access of | financial populations. - — —
Diagndstico de servicios Costa | 2021 OIT y ACNUR (PC)
refugees, | knowledg . . . .
financieros existentes en Rica
returnees | e and . »
Costa Rica para la poblacion
and managem . -
. . refugiada y solicitantes de
displaced | ent skills .
refugio, y desarrollo de una
persons to | of . o .
i . estrategia de incidencia para
financial refugee, )
L reducir las barreras de acceso
services in | returnee ) e .
a la inclusién financiera para la
Costa and ., .
. . poblacion refugiada y
Rica, displaced o )
. . solicitante de refugio.
Mexico populatio -
and ns 1.3.1.2. Translate, design Manual de formadores en 2021 OIT UE
Honduras. and pr|_nt ILO§ I.:manual educacién financiera; Manual
Education training del alumno y alumna en
materials, adapting them to | educacién financiera
the national context. Centroamérica
1.3.1.3. Transfer ILO's Informes sobre el proceso de UE OIT

Financial Education

formacion de fomadores
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methodology to a service Materiales de comunicacion 2023 UE OIT
providers’ network through | en educacién financiera
the training of trainers’ (videos testimonios)
modality.
1.3.1.4. Implement the Informes sobre proceso de Centr | No se indica OIT (Gustavo
Financial Education Training | formacién de personas en omér Prepeliche)
Programme for refugees, movilidad y comunidades de ica
returnees and displaced acogida en la formacién de
persons through the service | educacién financiera
providers’ network.
1.3.1.5. Provide follow-up to | Informes sobre proceso de Repetido
the service providers’ formacidn de personas en
network. movilidad y comunidades de
acogida en la formacién de
educacion financiera
(repetido)
Output 1.3.2.1. Design an advocacy | Disefio de productos Costa | 2021 OIT y ACNUR
1.3.2. strategy to remove barriers | informativos sobre los Rica
Removed | that prevent the opening of | servicios financieros existentes
barriers bank accounts to refugees en Costa Rica para la
for and refugee applicants and | poblacion refugiaday
refugees implement follow-up solicitante de refugio
and meetings in Costa Rica.
refugee 1.3.2.2. Produce and Campafia sobre inclusion Costa | 2022 OIT ACNUR UE
applicants | disseminate materials to financiera basada en los Rica
to access promote access to financial | productos informativos
bank services to refugees and
accounts refugee applicants in Costa
in Costa Rica.
Rica and 1.3.2.3. Design an advocacy | Estrategia de incidencia Méxi | No se indica ACNUR
Mexico. strategy to remove barriers | ACNUR México co

that prevent the opening of
bank accounts to refugees
and refugee applicants and
implement follow-up
meetings in Mexico.
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1.3.2.4. Produce and Se anexa folleto en PDF Méxi | No se indica ACNUR
disseminate materials to "inclusion financiera" co

promote access to financial

services to refugees and

refugee applicants in

Mexico.

2.1.1. Diagnose access of Estudios de proteccion social Costa | 19 oct.- 31 Dic. TDR Construccion
target populations to health | México, Costa Rica y Honduras | Rica 2022 de una hoja de ruta
and insurance systems and para la inclusién de
services — Popular Insurance las personas

and Social Security (MEX), refugiadas y
CCSS’s Health Insurance solicitantes de
(CRI), IHSS’s Social refugio en la
Insurance and Health proteccién social de
Secretariat’s medical Costa Rica (2
services in selected Productos)
municipalities (HND).

2.1.1. Diagnose access of Estudios de proteccién social Méxi | 2021 OIT, ACNUR, UE (3
target populations to health | México, Costa Rica y Honduras | co Estudios para

and insurance systems and Mexico)

services — Popular Insurance

and Social Security (MEX),

CCSS’s Health Insurance

(CRI), IHSS's Social

Insurance and Health

Secretariat’s medical

services in selected

municipalities (HND).

2.1.2. Design roadmaps to Propuestas de hojas de ruta Hond | 2021y 2022 OIT, ACNUR (hoja
improve target populations’ | para Honduras y Costa Rica uras de ruta)

access to health

programmes and services.

2.1.3. Provide technical Estrategia de prefactibilidad Hond | 2022 Instituto
assistance to implement the | para ampliar la cobertura de la | uras Hondureiios de
2.1.2 roadmaps. seguridad social en Honduras Seguridad Social
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Nota técnica sobre los Costa | No seindica En el marco del
resultados del mapeo de Rica proyecto conjunto
capacidades institucionales ACNUR-OIT
para la discusién (CRI) (Este “Promocidn del
producto esta repetido) empleoyla
proteccién social en
el marco de
respuesta integral a
las personas
refugiadas en
Centroaméricay
México”
Serie de materiales de oIiT
2.1.4. Design, produce and comunicacion difundidos en
disseminate information redes sociales sobre acceso a
materials on available social | proteccion social (reportes de
insurance and health contratos parala
services diseminacién. 3 no se pueden
abrir)
Output 2.2.1. Diagnose access Transferencias monetarias y Hond
2.2. barriers to assistance and no monetarias para personas uras
Increased | transfers programmes for refugiadas durante la
possibiliti | target populations (selected | pandemia de COVID 19, un
es for states and special situations | andlisis en tres ciudad de
refugees, | in MEX, programmes México; Diagndstico de
returnees | operated by SEDIS in HND). | servicios financieros existentes
and en Honduras para la poblacién
displaced migrante retornaday
persons to desplazada y estrategia de
access incidencia para reducir las
social barreras de acceso a la
protection inclusidn financiera
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programm
es,
particularl
y those
regarding
conditiona
| cash
transfers
and other
social
benefits.

2.2.2. Design roadmaps to Transferencias monetarias y Hond | 2021 OIT, ACNUR, UE
improve the access of target | no monetarias para personas uras
populations to assistance refugiadas durante la
programmes. pandemia de COVID 19, un

analisis en tres ciudad de

México; Diagnéstico de

servicios financieros existentes

en Honduras para la poblacidn

migrante retornada y

desplazada y estrategia de

incidencia para reducir las

barreras de acceso a la

inclusidn financiera
2.2.2. Design roadmaps to Transferencias monetarias y Mexi OIT, ACNUR, UE (3
improve the access of target | no monetarias para personas | co Estudios para
populations to assistance refugiadas durante la Mexico repetidos)
programmes. pandemia de COVID 19, un

analisis en tres ciudad de

México; Diagndstico de

servicios financieros existentes

en Honduras para la poblacién

migrante retornada y

desplazada y estrategia de

incidencia para reducir las

barreras de acceso a la

inclusion financiera (repetido)
2.2.3. Provide technical
assistance to implement the
2.2.2 roadmaps.
2.2.4. Design, produce and Serie de materiales de MEXI | 2022 OIT (consultoria
disseminate information comunicacion difundidos en Cco Palabristas Elisa

materials on social
protection programmes
addressed to target
populations.

redes sociales sobre acceso a
proteccion social (repetido)

Hamilton)
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Output 2.3.1. Provide technical Disefio de un micrositio para OIT SNE
2.3. assistance to improve servicio publico de empleo en
Improved | institutional statistics on México para perfilar a las
informatio | assistance to refugees, personas en movilidad
n systems | returnees and displaced buscadoras de empleo
and persons (STPS, IMSS, SBS in
records MEX; CCSS, MTSS, DGME in
on CRI; STSS, SEDIS, IHSS in MEXi
refugees, | HND). co 2023
returnees | 2.3.2. Systematise the
and experience of improving
displaced | target populations’ access
persons | to social protection systems
who in the three countries.
access
social
security
and social
protection
programm
es,
including
updated
statistics
disaggreg
ated by
relevant
variables.
Outcome Output 3.1.1. Promote exchanges Taller regional para la Taller | 22y 23 de oIiT
3: Good 3.1. of expertise and internships | identificacion de se noviembre de
practices Improved | between institutions oportunidades en el marcode | llevo | 2022
and exchange | responsible for employment | la construccién de la a
lessons of programmes and services, estrategia para el cabo
learned informatio | technical training, skills reconocimiento de en
on public n and certification and competencias laborales que Pana
policies to experienc | entrepreneurship within the ma
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improve
access of
refugees,
returnees
and
displaced
persons to
employme
nt and
social
protection
are shared
and
exchange
d among
countries.

eson South-South Cooperation facilite la movilidad laboral en
employme | framework. Centroamérica y México
nt and
self-
employme
nt policies
and
rogramm - - - —
Es f(g)r 3.1.2. Disseminate good Webinar La educacién Taller | Jueves 3 de oIt
practices on economic financiera como herramienta educ | noviembre de
refugees . . . - . ., .,
and inclusion public policies for | en lainclusidn de personasen | acidon | 2022
. refugees, returnees and movilidad (participantes?) finan
displaced ) .
displaced persons through a ciera
persons .
regional workshop and a
between .
countries publication.
in Central 3.1.3. Disclose progress and | Taller regional sobre Méxi | 7y 8de CRM, Gobierno de
America results of the Project in reintegracion sostenibleenla | co noviembre de El Salvador,
and regional spaces, such as the | CRM; Plan de movilidad 2022 Conferencia
Mexico Regional Migration laboral para la CRM Regional sobre
os ecia’II Conference (RCM). (conferencia Regional sobre Migracién (Apoyo
anﬁ’on y Migracion) de:USAID, UE, OIM,
g. OIT Centro de
countries -,
; Gestion del
involved L
. Conocimeinto)
in the
Project.
Output 3.2.1. Prepare information
3.2. materials on international
Increased | employment and social
stakehold | protection instruments for
ers’ refugees and displaced
awareness | persons (Ibero-American
and Multilateral Convention on
knowledg | Social Security, ILO
eon Recommendation 205).
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internatio
nal social
protection
instrumen
ts for
refugees
and
displaced
persons in
Central
America
and
Mexico,
especially
among
countries
involved
in the
Project.

3.2.2. Carry out regional
seminar to promote
international social security
agreements among
countries involved in the
Project.

3.2.3. Hold a Regional
Conference to share social
protection experiences for
refugee, returnee and
displaced populations in
Latin America, particularly
in Central America and
Mexico.

3.2.4. Prepare a publication
on the topic of social
protection for refugees,
returnees and displaced
persons in Latin America:
Experiences, Progress and
Challenges to consolidate
the Project’s products and
lessons in the three
countries (and others).
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Anexo 4 Lista de Personas Entrevistadas

Costa Rica
Pais Socio Nombre Institucion Cargo

Costa Rica |OIT Mariana Pineda Oficial Nacional Costa Rica

Costa Rica |OIT Noortje Denkers Especialista en Migracién Laboral.
Oficina de la OIT para América Central,
Haiti, Panama y Republica Dominicana

Costa Rica |OIT Favio Durdn Valverde oIT Especialista en Proteccion Social y
Desarrollo Econémico

Costa Rica |ACNUR Estéban Sanchez Oficial Medios de Vida

Costa Rica  |Socio implementador |Zobeida Moya Directora Ejecutiva

Fundacion Mujer

Costa Rica  |Socio implementador |Laura Castellon Encargada inclusion
Econdémica
Costa Rica |Trabajadores Rafael Navarro Comité Intersindical Coordinador Comite Interinstitucional -
CR
Costa Rica  [Socio implementador |lvannia Alfaro Jefe de Responsabilidad
Social y formadora
Costa Rica |Socio implementador |Jonathan Morales Ejecutivo de Directora Ejecutiva
responsabilidad social y
formador certificado,
Coopeande
Costa Rica  [Socio implementador |Henry Formador Certificado Centro Latinoamericano de Innovacién y
Emprendimiento
Honduras
Pais Socio Nombre Institucion Cargo
Honduras |OIT Rosibel Garay Oficial Nacional de Honduras
Honduras Representante UE Melba Hernandez Union Europea Asesora de Cooperacion de la Delegacién
de la Unidn Europea en Honduras
Honduras  |Gobierno Ingrid Amador Directora General de Ministerio de Trabajo
Empleo
Honduras Empleadores Lourdes Cardona Consejo Hondurefio de la Oficial de la Unidad de Empresas y
Empresa Privada Derechos Humanos
Honduras Empleadores Karla Ruiz Camara Comercio Gerente General
Tegucigalpa
Honduras  |Empleadores Blanca Salgado Camara Comercio Gerente de Proyectos
Tegucigalpa
Honduras  |Socio implementador |Joisie Perez Directora FUNDAHRSE
Honduras  |Socio implementador |Claudia Diaz Directora Desarrollo
Institucional Fundahrse
Honduras  |ACNUR Ingrid Acufia ACNUR Oficial Asociada de Medios de vida e
Incusién econdmica
Honduras  [ACNUR Nelsy Rivera ACNUR Asistente Medios de vida e Inclusion
econdmica
Honduras  [La Central Juan Ramon Espino Director del Centro La
Central en la Rivera
Hernandez
México
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Pais

Socio

Nombre

Institucion

Cargo

Mexico oIT Pedro Américo Furtado de Oliveira Director Oficina de la OIT para México y
Cuba
Mexico OoIT Vanessa Pocasangre Coordinadora Proyecto Conjunto
Mexico oIT Erika Flores Oficial de programacion
México oIT Gerson Martinez Especialista en Politicas de Empleo para
América Central, Haiti, Panama,
Republica Dominicana, México y Cuba
oIT Francesco Carella Especialista Regional enMigracién
Laboral y Movilidad de la Oficina
Regional de la OIT para América Latinay
el Caribe
México Uniodn Europea Natalia Barrero Asesora de Coperacion de la Delegacidn
de la Unidn Europea en México
Mexico Gobierno Mexico Mirella Pichardo Rosales Servicio Nacional de Empleo |Dir. de Gesgion de Subsidios y Desarrollo
Organizacional del SNE
Mexico Gobierno México Donaciano Dominguez Espinosa Servicio Nacional de Empleo |Subcoordinador del Servicio Nacional de
Empleo
Mexico Gobierno México Jaime Rodriguez Colén Servicio Nacional de Empleo |Dir. de Gestidn del Conocimiento del SNE
Mexico Gobierno México Ricardo Vega Servicio Nacional de Empleo
Mexico Gobierno México Raimundo Rodriguez Lépez Servicio Nacional de Empleo |Jefe del Departamento de Gestién y
Validacion de Subsidios del SNE
Mexico Gobierno Quintana Roo|Gustavo Guerrero Servicio Nacional de Empleo
Quintana Roo
Mexico Gobierno Cohauila Mario Garibay Servicio Nacional de Empleo |Director de Apoyos Econémicos y
Cohauila Movilidad Laboral del SNE Coahuila
Mexico Gobierno Yucatan José Mena Servicio Nacional de Empleo |Titular de la Unidad de Apoyo Financiero
Yucatan
Mexico Gobierno Chiapas Gustavo Villegas Servicio Nacional de Empleo
Chiapas
Mexico Trabajadores Alicia Coordinadora Centro de SUCOM Sindicato de Trabajadores
Recursos en Cancun Mexico Moderno
Mexico Colaboradora externa |Sabrina Arzani Financial Education Consultora
Mexico colaborador externo Javier Omar Rodriguez Otro Consultor
Mexico ACNUR Mariana ACNUR Mexico Oficial de Soluciones Duraderas
Mexico ACNUR Florian Hoefner ACNUR México Oficial de Soluciones Duraderas
Mexico ACNUR Zaira Huerta ACNUR México Oficial de Soluciones Duraderas
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Anexo 5 Plantilla de Lecciones Aprendidas

Promoting employment and social protection under the
comprehensive refugee response framework in Central
America and México

Cédigo del proyecto:

RLA/18/05/EUR

Nombre del Evaluador: Kathlen Lizdrraga Zamora

Fecha: 31 October 2023

La siguiente leccién aprendida ha sido identificada en el proceso de evaluacién. En el informe de evaluacién completo se puede incluir un

texto mds explicativo de la leccién.

ELEMENTO DE LA LECCION
APRENDIDA

Intervenciones regionales

Breve descripcién de la leccién
aprendida
(relacién con una accién o tarea
especifica)

L1. Es necesario reconocer el caracter estratégico de una intervencién regional en el
contexto de colaboracién interagencial, orientando la realizacién de productos hacia el
alcance de los resultados de impacto relacionados con escalar las lecciones aprendidas a
los paises integrantes del MIRPS. (C1, C8, C11, C16, R1, R2)

Contexto y cualquier
precondicion relacionada

El PC tiene como objetivo de impacto general, generar buenas practicas en la atencién a
refugiados, solicitantes de refugio, retornados y desplazados internos, y transferir estas
al MIRPS, para de esa manera contribuir al trabajo conjunto y articulado de todos los

actores relacionados con los procesos migratorios en los diferentes paises de la Region.

Debido a la diferente estructura de las Agencias, la OIT trabajé orientado a lograr
resultados por pais y no logré sistematizar las experiencias para ser escaladas a los
paises miembros del MIRPS. El ACNUR como miembro de la Secretaria Técnica del MIRPS
tuvo un trabajo mejor articulado, puesto que sus principales resultados fueron
transferidos en tiempo real al MIRPS.

Usuarios / Beneficiarios a los
que se dirige

Oficinas de pais de la OIT, Oficinas Regionales de la OIT.

Desafios / lecciones negativas -
Factores causales

Los principales resultados y aprendizajes del Proyecto en cuanto a fortalecimiento
institucional y educacion financiera no estan sistematizadas y no fueron compartidas
para mejorar el trabajo en la Region.

Logros / Aspectos positivos -
Factores causales

El ACNUR como miembro de la Secretaria Técnica y al trabajar dando continuidad a
lineas de trabajo, transfirié los resultados de las acciones conjuntas a diferentes
instancias de la Secretaria y estas constituyen ya buenas practicas por pais. (Programa de
Integracién Local a Través de la Reubicacién, reconocimiento de competencias laborales)

Aspectos administrativos de la
OIT

(personal, recursos, disefio,
implementacién)
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Promoting employment and social protection under the
comprehensive refugee response framework in Central
America and México

Caodigo del proyecto:

RLA/18/05/EUR

Nombre del Evaluador: Kathlen Lizadrraga Zamora

Fecha: 31 October 2023

La siguiente leccién aprendida ha sido identificada en el proceso de evaluacién. En el informe de evaluacion completo se puede incluir un

texto mds explicativo de la leccion.

ELEMENTO DE LA LECCION
APRENDIDA

Gobernanza y administracién

Breve descripcién de la leccién
aprendida
(relacién con una accién o tarea
especifica)

L2. Cuando se plantea una cooperacion interagencial es necesarios prestar especial
atencién a la estructura de gobernanza, desarrollando espacios de coordinacién,
instrumentos de seguimiento y canales para la gestiéon de conocimiento y de recursos que
sean viables de crear o utilizar durante la vida util del Proyecto. La estructura de
gobernanza del PC tomé sélo referencialmente en cuenta las diferentes modalidades de
trabajo de ambas agencias, como la planificacién anual vs multianual de recursos o la
estructura de organizacién por pais/regién. (C5, C6, C11, C12, R2.)

Contexto y cualquier
precondicion relacionada

El PC tuvo una estructura de gobernanza en diferentes niveles y espacios que
funcionaron sélo en parte. Esto se dio porque el espacio MIRPS es nuevo y no esta
consolidado para el manejo de proyectos con este alcance regional.

Usuarios / Beneficiarios a los
que se dirige

Oficina de la OIT para América Central, Haiti, Panama y Republica Dominicana, Oficina de
la OIT para México y Cuba, ACNUR.

Desafios / lecciones negativas -
Factores causales

Los espacios pensados para la gobernanza del PC duplicaron otros espacios existentes y
consolidados o fueron funcionales para gestién cruzada sélo en parte.

Logros / Aspectos positivos -
Factores causales

El trabajar en el modelo de gobernanza propuesto para Honduras, que funcioné
efectivamente reuniendo a los actores tripartitos y estratégicos relacionados con el PC,
explica los altos logros relacionados con las acciones dirigidas a diferentes grupos
objetivo.

Aspectos administrativos de la
OIT

(personal, recursos, disefio,
implementacién)

Es necesario ajustar los canales administrativos de las oficinas encargadas de proyectos
regionales, asegurando que estos funcionen antes de comenzar con la implementacion
de proyectos para garantizar un control cruzado de uso de recursos con resultados.
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Promoting employment and social protection under the
comprehensive refugee response framework in Central
America and México

Caodigo del proyecto:

RLA/18/05/EUR

Nombre del Evaluador: Kathlen Lizadrraga Zamora

Fecha: 31 October 2023

La siguiente leccién aprendida ha sido identificada en el proceso de evaluacién. En el informe de evaluacion completo se puede incluir un

texto mds explicativo de la leccion.

ELEMENTO DE LA LECCION
APRENDIDA

Monitoreo y evaluacion

Breve descripcién de la leccién
aprendida
(relacién con una accién o tarea
especifica)

L3. Para poder capitalizar y sistematizar los resultados y logros de un proyecto ambicioso
como el PC (3 paises, 4 grupos objetivo, 2 agencias) es imprescindible contar con un
sistema funcional de monitoreo y evaluacién. (C6, C15, C16, R2, R3.)

Contexto y cualquier
precondicion relacionada

El Prodoc y el Contribution Agreement proponian un completo sistema de monitoreo y
evaluacién on going que permita contar con informacién actualizada para los TPRs, una
evaluacién intermedia para los ajustes y una evaluacién final. El PCc sélo conté con una
evaluacion final lo que dificulté el tomar medidas correctivas a tiempo y realizar un
control cruzado de acciones y productos vs. recursos.

Usuarios / Beneficiarios a los
que se dirige

Coordinadores y Directores de Proyectos.

Desafios / lecciones negativas -
Factores causales

La falta de instrumentos de monitoreo y evaluacién incide en los problemas relacionados
con inexistencia de documentos sistematizados y en la ejecucién de recursos. El
monitoreo on going habria permitido contar con informacién actualizada para la
elaboracién de los TRPs y tomar medidas de ajuste a tiempo.

Logros / Aspectos positivos -
Factores causales

El ACNUR que maneja un sistema de programacién anual, ejecuté sus recursos en los
tiempos establecidos.

Aspectos administrativos de la
OIT

(personal, recursos, disefio,
implementacién)

Es conveniente prestar atencion a todos los aspectos de los proyectos. En el caso del PC
por la complejidad del disefio se prevé la existencia de un sistema (también complejo) de
MyE que permita alcanzar los resultados en los tiempos previstos.
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Promoting employment and social protection under the
comprehensive refugee response framework in Central
America and México

Caodigo del proyecto:

RLA/18/05/EUR

Nombre del Evaluador: Kathlen Lizadrraga Zamora

Fecha: 31 October 2023

La siguiente leccién aprendida ha sido identificada en el proceso de evaluacién. En el informe de evaluacion completo se puede incluir un

texto mds explicativo de la leccion.

ELEMENTO DE LA LECCION
APRENDIDA

Gestion de recursos humanos

Breve descripcién de la leccién
aprendida
(relacién con una accién o tarea
especifica)

L4. Es necesario tomar en cuenta las asignaciones de trabajo del equipo encargado de la
gestion y evitar sobrecarga y concentracién en algunos puestos. (C1, C6, C16, C21, R1,
R3.)

Contexto y cualquier
precondicion relacionada

EL PC estaba concebido en base a un equipo de proyecto contratado por la OIT con la
participacién de especialistas de ambas agencias. Con el manejo dividido de recursos, el
EP quedé reducido en cuanto a personal, pero mantuvo las funciones y obligaciones de
un proyecto conjunto, es decir la coordinacion para los 3 paises, elaboracién de TDR,
informes de progreso y la gestién administrativa de los recursos totales.

Usuarios / Beneficiarios a los
que se dirige

oIT

Desafios / lecciones negativas -
Factores causales

La sobrecarga de trabajo en un solo puesto dificulté el realizar varias acciones en forma
paralela.

Logros / Aspectos positivos -
Factores causales

Aspectos administrativos de la
OIT

(personal, recursos, disefio,
implementacién)

Es importante mejorar la gestion de recursos humanos definiendo las responsabilidades,
tiempos y mecanismos para la recepcién y entrega de proyectos, de manera que se
cumplan con las condiciones de los contratos.
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Promoting employment and social protection under the
comprehensive refugee response framework in Central
America and México

Caodigo del proyecto:

RLA/18/05/EUR

Nombre del Evaluador: Kathlen Lizadrraga Zamora

Fecha: 31 October 2023

La siguiente leccién aprendida ha sido identificada en el proceso de evaluacién. En el informe de evaluacién completo se puede incluir un

texto mds explicativo de la leccion.

ELEMENTO DE LA LECCION
APRENDIDA

Contexto politico y comunidades de acogida

Breve descripcién de la leccién
aprendida
(relacién con una accién o tarea
especifica)

L5. Las acciones para facilitar el acceso al empleo de las personas refugiadas o solicitantes
de refugio dependen de la continuidad y orientacién de la politica interna de las
comunidades de acogiday por ello es necesario trabajar en su sostenibilidad fijandolas en
acuerdos regionales. (C6, C16, C21, R3.)

Contexto y cualquier
precondicion relacionada

Los esfuerzos del PC por fortalecer a las instituciones encargadas de la insercién laboral
de refugiados y solicitantes de refugio mostraron que el contexto sociopolitico es
determinante para la aceptacién de estos esfuerzos.

Usuarios / Beneficiarios a los
que se dirige

OIT, ACNUR, Paises MIRPS

Desafios / lecciones negativas -
Factores causales

La agenda politica y econédmica de cada pais influye sobre la aceptacion, continuidad y
sostenibilidad de las acciones.

Logros / Aspectos positivos -
Factores causales

Los acuerdos regionales tienen el potencial de dotar de sostenibilidad a las acciones y
politicas debido a que los compromisos se hacen a nivel de Estados y no de gobiernos.

Aspectos administrativos de la
OIT

(personal, recursos, disefio,
implementacién)

Para trabajar el tema de migracién laboral convendria fortalecer el espacio de los paises
MIRPS en base al conocimiento generado por el PCy aprovechando la alta vigencia que
la atencién a movimientos migratorios.
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Promoting employment and social protection under the
comprehensive refugee response framework in Central
America and México

Caodigo del proyecto:

RLA/18/05/EUR

Nombre del Evaluador: Kathlen Lizadrraga Zamora

Fecha: 31 October 2023

La siguiente leccién aprendida ha sido identificada en el proceso de evaluacién. En el informe de evaluacién completo se puede incluir un

texto mds explicativo de la leccion.

ELEMENTO DE LA LECCION
APRENDIDA

Educacién financiera y grupo objetivo

Breve descripcién de la leccién
aprendida
(relacién con una accién o tarea
especifica)

L6. El fortalecimiento de las capacidades de refugiados, solicitantes de refugio, retornados
y desplazados para acceder al (auto)empleo, muestran mejores resultados cuando se la
enfoca desde una perspectiva integral, no solo limitada al manejo de presupuesto o
conocimiento de productos financieros. (C7, C9, C18, R5.)

Contexto y cualquier
precondicion relacionada

Los migrantes en su mayoria carecen de recursos y por ello las acciones combinadas de
educacién financiera con emprendedurismo, formacién técnica o contenidos
relacionados a mejorar el manejo de iniciativas de negocios ya existentes, muestran
mayor potencial de impacto sobre la desigualdad econédmica de estos grupos.

Usuarios / Beneficiarios a los
que se dirige

OIT, ACNUR, Mandantes de la OIT.

Desafios / lecciones negativas -
Factores causales

En México se implementé la metodologia de educacidn financiera sin arreglos
institucionales adicionales y se nota menor apropiacién. Ninguno de los 90 participantes
contesté a la encuesta enviada.

Logros / Aspectos positivos -
Factores causales

Las acciones en educacién financiera desarrolladas en Honduras combinando diversas
metodologias e incentivos, mostraron mejores resultados sobre las poblaciones objetivo.
En Costa Rica, donde las acciones se llevaron a cabo mediante la firma de una carta de
entendimiento con el Ministerio de Economia, también se nota mayor apropiacion.

Aspectos administrativos de la
OIT

(personal, recursos, disefio,
implementacién)
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Promoting employment and social protection under the
comprehensive refugee response framework in Central
America and México

Caodigo del proyecto:

RLA/18/05/EUR

Nombre del Evaluador: Kathlen Lizadrraga Zamora

Fecha: 31 October 2023

La siguiente leccién aprendida ha sido identificada en el proceso de evaluacién. En el informe de evaluacién completo se puede incluir un

texto mds explicativo de la leccion.

ELEMENTO DE LA LECCION
APRENDIDA

Enfoque de género y migracién laboral

Breve descripcién de la leccién
aprendida
(relacién con una accién o tarea
especifica)

L7. Es necesario visibilizar en enfoque de género con acciones precisas para los grupos de
refugiadas, solicitantes de refugio, desplazadas y retornadas, ya que las mujeres son
quienes estan mas expuestas, desarrollan cualquier actividad para sobrevivir y por tanto
son mas abiertas a cualquier iniciativa que les ayude a mejorar su situacion mediante la
formalizacién o mejora de sus emprendimientos. (C9, C20, C18.)

Contexto y cualquier
precondicion relacionada

Las acciones asertivas al género, realizadas con CONAMIREDIS mostraron la importancia
de apoyar sobre todo a las mujeres ya que ellas son las que desempefian labores de
cuidado con sus familiares retornados y discapacitados o son ellas mismas
discapacitadas que necesitan un enfoque adaptado a sus necesidades especificas.

Usuarios / Beneficiarios a los
que se dirige

OIT, ACNUR, UE.

Desafios / lecciones negativas -
Factores causales

Con la transversalizacién del enfoque de género, se corre el riesgo de invisibilizar la
necesidad de disefiar acciones precisas y orientadas a las mujeres, que confrontan
diferentes desafios, ya que ellas constituyen el mayor nimero de migrantes y en muchos
casos se mueven junto con su familia o hijos.

Logros / Aspectos positivos -
Factores causales

Testimonios de los actores en territorio muestran que las mujeres son mas pasibles a
valorar cualquier oportunidad para mejorar su situacién y por tanto las acciones
orientadas a mujeres tienen mayores tasas de éxito.

Aspectos administrativos de la
OIT

(personal, recursos, disefio,
implementacién)

Se recomienda disefar acciones especificas para atender a mujeres migrantes y/o
aquellas en riesgo de desplazamiento.
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Anexo 6 Plantilla de Buenas practicas emergentes

Promoting employment and social protection under the
comprehensive refugee response framework in Central America and

México

proyecto CD/CODIGO: RLA/18/05/EUR

Nombre del evaluador: Kathlen Lizdrraga Zamora.

Fecha: 31 October 2023

La siguiente buena prdctica emergente ha sido identificada en el proceso de evaluacion. Se puede encontrar mds contenido en el informe

de evaluacién completo.

COMPONENTE DE LA BUENA
PRACTICA

Fortalecimiento institucional, participacion y apropiacién

Breve descripcién de la buena
practica (relacién con el objetivo
del proyecto o el resultado
especifico, antecedentes,
propésito, etc.)

BP1. La adaptacion de la metodologia PES-Scan a las caracteristicas de SNE en zonas
receptoras de alta migracién, mostré que la implementacién de un trabajo participativo,
donde los funcionarios publicos tienen la posibilidad de expresar sus opiniones y
necesidades desde su area de especialidad, permite alcanzar un alto grado de aceptacién
y sostenibilidad. La metodologia participativa en la construccién de los planes de accién
incluyendo la definicién de indicadores de medicién por los mandos medios, constituye
una buena practica puesto que fomenta la apropiacién de los resultados y ayuda en la
implementacion de los compromisos. (C7, C17, C19, C20, L5, R1, R5.)

Condiciones y contexto
relevantes: limitaciones o
recomendaciones en términos
de aplicabilidad y replicabilidad

La metodologia PES-Scan prevé la participacidon de los diferentes funcionarios publicos en
diferentes instancias. Todos participan llenando las encuestas, los mandos medios y
delegados en la construccion del plan de accién y definicién de indicadores.

Establecer una clara relacion
causa-efecto

La participacién en el disefio, la posibilidad de dar una opinién sobre un trabajo que cada
persona realiza, determina la mayor apropiacion de las acciones fijadas en el plan de
accion.

Indicar el impacto medible y los
beneficiarios previstos

La encuesta aplicada a los funcionarios publicos de las oficinas del SNE en Chiapasy
Coahuila muestra el alto grado de apropiacion de los resultados y aceptacion de las
reformas propuestas.

Potencial de réplica y por quién

28 SNE de México, SNE de paises miembros del MIRPS

Vinculacion hacia arriba con los
objetivos globales de la OIT
(PTDPs, Resultados de los
Programas Pais o Marco de
Programas Estratégicos de la OIT)

Las instituciones dedicadas a manejar la articulacion de trabajadores con empleadores
aun no tienen en su agenda de trabajo la atencién a personas en movilidad. En zonas de
alta migracion cada vez es mas frecuente que se solicite ese servicio. Esto determina que
las instituciones muestren interés y apertura. MEX128, MEX104, CRI106, HND135.

Otros documentos o
comentarios relevantes

Para poder replicar las acciones y escalar su uso es necesario contar con un documento
sistematizado y manual genérico (ademas de un servidor para las encuestas) que
permita a la OIT alcanzar independencia para la realizacién de acciones en
fortalecimiento institucional.
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de evaluacién completo.

COMPONENTE DE LA BUENA
PRACTICA

Educacion financiera

Breve descripcién de la buena
préctica (relacién con el objetivo
del proyecto o el resultado
especifico, antecedentes,
propésito, etc.)

BP2. La implementacién de acciones en educacién financiera, con contenidos adaptados a
la realidad de Centro América y con personajes que reflejan la situaciéon de los grupos
objetivo, aporté no solo a enseflar técnicas sobre el manejo de presupuesto y el
conocimiento de productos financieros, sino que permitié sensibilizar sobre los retos
adicionales que enfrentan los migrantes e impact6 sobre la decisién de migrar de
personas o grupos en riesgo. Asimismo, la ampliacién de los grupos objetivo hacia
personas en riesgo de desplazamiento interno o externo permitié alcanzar el doble
propésito de mejorar las condiciones de vida y combatir la estigmatizacién de personas
con domicilio en zonas problematicas. (C9, C18, L5, L6, R5.)

Condiciones y contexto
relevantes: limitaciones o
recomendaciones en términos
de aplicabilidad y replicabilidad

Las caracteristicas de Centro América como variedad de paises, sistemas financieros,
monedas, etc. hacen necesario brindar informacién sobre los mecanismos financieros
existentes. Sin embargo, las personas valoran sobre todo el aprender técnicas para el
manejo del presupuesto, poder diferenciar entre necesidades y deseos, etc. El potencial
de replicabilidad se da sobre todo en los refugiados y personas en riesgo de
desplazamiento ya que éstas ya estan haciendo algo para sobrevivir y el manejo de sus
finanzas es importante.

Establecer una clara relacion
causa-efecto

Los grupos objetivo son personas vulnerables, en muchos casos desconocen las técnicas
financieras en sus paises de origen y por ello es que valoran el contenido de la
metodologia.

Indicar el impacto medible y los
beneficiarios previstos

La posibilidad de impacto se da sobre los grupos objetivos del proyecto y también sobre
las instituciones que trabajan en temas relacionados con emprendedurismo o finanzas,
puesto que les permite mejorar el manejo de recursos y evitar la autoexplotacion.

Potencial de réplica y por quién

Por formadores formados, NGO, instituciones de cooperacién internacional.

Vinculacion hacia arriba con los
objetivos globales de la OIT
(PTDPs, Resultados de los
Programas Pais o Marco de
Programas Estratégicos de la OIT)

P&P Resultado 8, CRI 133, HND127.

Otros documentos o
comentarios relevantes
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de evaluacién completo.

COMPONENTE DE LA BUENA
PRACTICA

Tripartismo y migracién laboral

Breve descripcién de la buena
préctica (relacién con el objetivo
del proyecto o el resultado
especifico, antecedentes,
propésito, etc.)

BP3. La implementacién de las acciones combinadas en fortalecimiento institucional con
llegada a los grupos objetivo, permitieron sensibilizar a las instituciones del tripartismo y
otros socios participantes sobre la necesidad de enfrentar el reto migratorio en forma
conjunta. El trabajo articulado se dio sobre todo en Honduras a través de la conformacién
de grupos de trabajo tripartitos y multidisciplinarios que permitieron combinar
metodologias, enfoques de trabajo y fomentar la participacién de diferentes actores e
instituciones para pensar conjuntamente acerca de practicas que puedan ayudar a las
personas retornadas, desplazadas y en riesgo de desplazamiento a reinsertarse en la
sociedad y en el (auto) empleo. (C3, C7, C16, C17, C20, R5, R7.)

Condiciones y contexto
relevantes: limitaciones o
recomendaciones en términos
de aplicabilidad y replicabilidad

Las acciones del PC han desarrollado buenas précticas en cuanto a sensibilizar a las
instituciones del tripartismo para incluir a las personas en movilidad dentro de sus
acciones. En el caso de los trabajadores el reto esta en llegar hasta el nivel sindical para
proteger a trabajadores migrantes.

Establecer una clara relacién
causa-efecto

Un trabajador, es un trabajador sin importar de donde proceda y sus derechos laborales
deberian estar garantizados.

Indicar el impacto medible y los
beneficiarios previstos

El abordar el trabajo en migracién laboral desde el tripartismo, tiene potencial de
asegurar los derechos de los trabajadores refugiados o solicitantes de refugio.

Potencial de réplica y por quién

Organizaciones de trabajadores, organizaciones de empleadores.

Vinculacion hacia arriba con los
objetivos globales de la OIT
(PTDPs, Resultados de los
Programas Pais o Marco de
Programas Estratégicos de la OIT)

Trabajo decente.

Otros documentos o
comentarios relevantes

La STPS y el SNEde México ha asumido el reto de institucionalizar programas destinados
a mejorar la articulacién de mano de obra refugiada con las necesidades de las empresas
en base a la experiencia del Programa de Integracion Local a Través de la Reubicacion de
ACNUR, mediante el micrositio.
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COMPONENTE DE LA BUENA
PRACTICA

Interagencialidad

Breve descripcién de la buena
préctica (relacién con el objetivo
del proyecto o el resultado
especifico, antecedentes,
propésito, etc.)

BP4. El trabajo interagencial mostré que, combinando los diferentes mandatos para
trabajar en un mismo tema, es posible potenciar los resultados de las intervenciones. El
aprendizaje organizacional del ACNURYy la OIT muestran que el conocer la Iégica de trabajo
de las agencias desde dentro, enfrentadas con un reto comun, permite intercambiar
formas y practicas especificas y relacionadas con su misiéon para atender a grupos
desplazados y sus comunidades de acogida. (C5, C12, C21, R7)

Condiciones y contexto
relevantes: limitaciones o
recomendaciones en términos
de aplicabilidad y replicabilidad

El fenédmeno migratorio adquiere cada vez mas relevancia, debido a los retos politicos y
medio ambientales que se observan. El trabajo interagencial permitié intercambiar
formas y légicas de trabajo para atender a un mismo grupo objetivo y de esta manera
potenciar sus acciones.

Establecer una clara relacion
causa-efecto

Para atender un fenémeno tan extenso y complejo es necesario trabajar desde
diferentes mandatos y visiones. El aprendizaje interagencial fortalece el trabajo del
Sistema de Naciones Unidas.

Indicar el impacto medible y los
beneficiarios previstos

OIT, ACNUR, OIM.

Potencial de réplica y por quién

Agencias de Naciones Unidas con mandatos relacionados a los mismos grupos objetivo.

Vinculacion hacia arriba con los
objetivos globales de la OIT
(PTDPs, Resultados de los
Programas Pais o Marco de
Programas Estratégicos de la OIT)

Otros documentos o
comentarios relevantes
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1. Antecedentes

La OIT considera que la evaluacion es parte integrante de la ejecucion de las actividades de
cooperacion para el desarrollo para la rendicion de cuentas, el aprendizaje, la planificacion y la
creacion de conocimientos. Debe llevarse a cabo en el contexto de los criterios y enfoques de la
asistencia internacional para el desarrollo establecidos por la norma de calidad de la evaluacion del
Comité de Asistencia para el Desarrollo de la OCDE y el Cédigo de Conducta para la Evaluacién en el
Sistema de las Naciones Unidas del Grupo de Evaluacion de las Naciones Unidas.

El objetivo de esta evaluacion final independiente es analizar la relevancia y validez del disefio de la
implementacion del proyecto Promoting employment and social protection under the comprehensive
refugee response framework in Central America and Mexico”, su orientaciéon hacia el impacto,
efectividad, eficiencia y sostenibilidad. Esta evaluacién debera realizarse en un periodo de 8 semanas.
Esta evaluacién debera realizarse conforme con las politicas de evaluacion de la OIT y las Normas y
estdndares de evaluacién del Grupo de Evaluacién de las Naciones Unidas (UNEG). De igual manera,
la evaluacién deberd especificar la relevancia de la implementacion del proyecto en el marco
programatico de la OIT, asi como en el marco de cooperacién de las naciones unidas y el alcance de
los objetivos de desarrollo sostenible. Conforme con las politicas de evaluacién de la OIT, esta
evaluacién corresponde a la evaluacién final del proyecto, cuyo principal objetivo es contribuir al
aprendizaje organizacional respecto al disefio, implementacion y gestién de proyectos.

2. Objetivo general

El objetivo general de esta evaluacién es identificar los resultados alcanzados por el Proyecto,
esperados y no esperados, por qué se lograron, cémo se lograron, para quiénes se obtuvieron
mejores resultados (y para quiénes menos) y qué factores explican los resultados obtenidos. La
evaluacién identificard también el rol de la interagencialidad en la consecucién de esos resultados, las
lecciones aprendidas que se encontraron para apoyar el aprendizaje y la toma de decisiones basada
en evidencia para la programacién futura. Para alcanzar este objetivo se valorard la pertinencia,
validez del disefio, coherencia, eficiencia, eficacia, impacto y sostenibilidad, integrando en el disefio
de las herramientas, metodologia y andlisis; el tripartismo, el didlogo social, la igualdad de géneroy
no discriminacion, la transicién al cambio climatico y la sostenibilidad ambiental.

3. Actividades de la consultoria
Las actividades se desarrollaron en coordinaciéon con la lider del equipo evaluador, Kathlen Lizarraga:

— Revisién de la bibliografia del Proyecto sobre todo en relacién con el sistema de seguimiento
y las bases de datos.

— Apoyar en la elaboracién de la Matriz de Evaluacién, sobre todo en referencia a los
indicadores, fuentes y métodos para cada pregunta de evaluacién.

— Apoyar en el disefio y elaboracién de encuesta en linea.

— Realizar la recoleccion de informacién a través de encuestas en linea a funcionarios del SNE
y beneficiarios del curso de Educacién Financiera.

— Elaborar informe de resultados de la informacién recolectada.
— Participar en el Taller de devoluciéon de resultados finales
3.1. Revisién bibliografica

La contraparte del proyecto compartié documentacion relacionada al proyecto, documentos que
fueron revisados y los aspectos mas relevantes fueron sistematizados.

Imagen 1. en 2 Repositorio de la documentacién revisada
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Fuente: Evaluacion Conjunta Final Independiente Migracién Laboral
3.2. Apoyo en la elaboracién de la Matriz de Evaluacién

Respondiendo a los requerimientos de la consultora lider de la evaluacién se remiti6 datos
estadisticos y cuadros con informacién de contexto relacionados a la situacién econémica, social y
demografica de México, Costa Rica y Honduras

3.3. Diseiio y elaboracion de encuesta en linea

Previamente a la elaboracién de los instrumentos de recoleccién de datos se tuvieron reuniones de
coordinacion para la construccion de los cuestionarios, para tal efecto las reuniones concertadas
fueron las siguientes:

Con la Contraparte del SNE

1.- Reunién Sabrina Arzani 17/08/2023

2.- Reunién Maestra Mirella Pichardo y equipo técnico SNE 18/08/2023

3.- Reunién con consultor Omar Rodriguez 22/08/2023

4.- Reunién con equipo técnico SNE 23/08/2023

5.- Reunién con ACNUR 22/09/2023

6.- Reunion de revision del cuestionario con el equipo SNE 26/09/2023

7.- Reunién con Mtra. Pichardo y equipo SNE para revision del cuestionario 06/10/2023
8.- Reunién con Mtros. Donaciano Dominguez y Jaime Rodriguez 11/10/2023

9.- Reunién con equipo técnico SNE 11/10/2023 (revisidn y aprobacion del cuestionario)

Con la contraparte involucrada en “Educacién Financiera”
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1.- Reunioén con equipo de formadores de Educacién Financiera 23/08/2023

2.- Reunidn con equipo de formadores para validacion y aprobacion del instrumento de Educacién
Financiera 13/10/2023

Luego de consensuar el contenido de los instrumentos, estos fueron validados y aprobados por la
contraparte y posteriormente el enlace fue compartido con los potenciales informantes

3.4. Recoleccion de informacién a través de encuestas en linea

Una vez definido y aprobado el contenido de los cuestionarios, los mismos fueron implementados en
la plataforma Kobotoolbox. Los enlaces para las respectivas encuestas son los siguientes:

- Encuesta a funcionarios del SNE - https://ee.kobotoolbox.org/x/Rz6hltwM
- Encuesta a Participantes de Educaciéon Financiera - https://ee.kobotoolbox.org/x/uFjYEZOG

Imagen 3 Pantallas de la Encuesta a Funcionarios del SNE
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Fuente: Evaluacién Conjunta Final Independiente Migracion Laboral

Encuesta de Percepcion a Funcionarios del Servicio Nacional de Empleo de México - SNE

El operativo de campo para la recoleccién de datos de las funcionarias y funcionarios del Sistema
Nacional de Empleo (SNE) se llevé a cabo con rigurosidad y eficiencia, iniciando el 13 de octubre y
culminando el 20 de octubre. Durante este periodo, se logré completar un total de 166 encuestas, lo
que representa un paso significativo hacia la obtencién de informacién valiosa para el proyecto.

Para garantizar la integridad y confidencialidad de los datos recopilados, se implementd un
seguimiento y monitoreo en tiempo real. Esto nos permitié supervisar de cerca el progreso de la
recoleccion de datos y abordar cualquier problema o inconveniente de manera oportuna. Ademas,
debido al caracter confidencial de la informacién recolectada, se solicité a los responsables que
recordaran la importancia de completar adecuadamente cada encuesta, asegurando asi la precision
y veracidad de los datos recopilados.

Este enfoque proactivo y cuidadoso en la gestién del operativo de campo no solo garantizé la calidad
de los datos obtenidos, sino que también fortaleciod la confianza y el compromiso de todas las partes
involucradas en el proceso de recoleccion de datos del proyecto del SNE.
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Imagen 4 Pantallas de seguimiento a la Encuesta a Funcionarios del SNE

Fuente: Evaluacién Conjunta Final Independiente Migracion Laboral
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Encuesta de Percepcion para Participantes de las Acciones de Educaciéon Financiera

El operativo de campo para recopilar datos de los participantes del programa de "Educacion
Financiera" se llevé a cabo con el objetivo de obtener informacion crucial sobre sus conocimientos y
practicas financieras. Iniciado el 13 de octubre y finalizado el 29 de octubre, este proceso implic6é un
esfuerzo coordinado para llegar a los participantes y completar las encuestas necesarias. A pesar de
los desafios encontrados, como el retraso en la comunicacién a los beneficiarios en Honduras, se
logré recopilar un total de 215 encuestas.

El retraso en la comunicaciéon en Honduras fue un obstaculo superado mediante una gestién eficaz
de los recursos y la adaptacién a las circunstancias. Como resultado, se implementaron estrategias
adicionales para garantizar la participacién de los beneficiarios, como recordatorios oportunos y
efectivos. Este enfoque demostro ser exitoso, como se refleja en el grafico de monitoreo, donde se
observa un aumento en el llenado de encuestas después de la solicitud de recordatorio.

Este proceso de recoleccién de datos no solo proporcioné una vision detallada del aprendizaje sobre
educacion financiera de los participantes, sino que también destacé la importancia de la
comunicacién efectiva y la adaptabilidad en la ejecucién de proyectos.

Imagen 5 Pantallas de seguimiento a la Encuesta a Participantes de las Acciones de Educaciéon
Financiera

Fuente: Evaluacién Conjunta Final Independiente Migracion Laboral
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3.5. Informe de resultados de la informacién recolectada
Poblacién objetivo y tamafio de muestra
Funcionarios del SNE

La poblacién objetivo del estudio abarca especificamente a las funcionarias y funcionarios que
desempefian roles clave en el proceso de fortalecimiento del Sistema Nacional de Empleo (SNE) en
México. Esta poblacién fue cuidadosamente seleccionada debido a su implicacién directa en las
actividades y decisiones que influyen en el funcionamiento y la eficacia del SNE. El universo de este
estudio comprende un total de 224 personas que participaron activamente en las jornadas de
autodiagndstico y fortalecimiento institucional.

Estas jornadas representaron un espacio crucial donde los participantes pudieron reflexionar sobre
la situacién actual del SNE, identificar areas de mejora y colaborar en el disefio de estrategias para
fortalecer las capacidades institucionales. La inclusién de este grupo selecto garantiza que el estudio
refleje de manera precisa las opiniones, percepciones y necesidades de quienes estan directamente
involucrados en la implementacién y el desarrollo continuo del SNE en México.

Tabla 10. Universo de funcionarios segun Estado
(en nimero)

Estado Total
Chiapas 51
Coahuila 45
Quintana Roo 60
Yucatan 48

Ciudad de México 20

Total 224

Fuente: SNE

Las encuestas realizadas fueron 166, este tamafio de muestra es representativo para fines de
inferencia estadistica. Ademas, para asegurar que no exista sesgo por la muestra, se construyo los
factores de expansidon que permitieron expandir la muestra al universo y obtener indicadores
insesgados. En la siguiente tablase puede observar la muestra obtenida y su respectivo factor.

Tabla 11. Tamafio de muestra por sexo, segun Estado
(en namero)

Estado Mujer Hombre Total Factor
Chiapas 27 24 51 1
Coahuila 29 14 43 1.05
Quintana Roo 5 7 12 5
Yucatan 24 20 44 1.09
Ciudad de México 10 6 16 1.25
Total 95 71 166

Fuente: Evaluacién Conjunta Final Independiente Migracion Laboral
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Participantes de Educacién Financiera

La poblacién objetivo corresponde a los participantes del proceso de formacién en “Educacién
Financiera” en México, Costa Rica y Honduras, el universo por cada pais es 99 en México, 242 en Costa
Ricay 448 en Honduras.

Tabla 12. Universo de participantes segun pais
(en niimero)

Pais Total

Costa Rica 27

Honduras 188

México 99

Total 314

Fuente: Evaluacién Conjunta Final Independiente Migracion Laboral

Las encuestas realizadas fueron 215, de las cuales 27 corresponden a Costa Rica y 188 a Honduras, el
tamafo de muestra para Costa Rica no es representativo, por lo que los indicadores calculados son
referenciales y no se debe inferir estos resultados al total del universo.

Se debe aclarar que para el caso de México no se cuenta con una muestra, segun reuniones previas
con ACNUR y OIT, nos indicaron que seria dificil contactar a los beneficiarios por la naturaleza
dindmica en movilidad de la poblaciéon migrante, motivo por el cual no se tiene datos.

Los factores de expansion construidos son significativos para Honduras porque permiten estimar los
indicadores

Tabla 13. Tamaiio de muestra por sexo, segun Pais
(en nimero)

Pais Hombre Factor Mujer Factor Total
CostaRica |2 6.84 25 35.5 27
Honduras 39 2.19 149 3.10 188
Total 41 174 215

Fuente: Evaluacién Conjunta Final Independiente Migracion Laboral

Principales resultados obtenidos

e El operativo de campo se realiz6 sin contratiempos con un ligero retraso en la recepcién de
las encuestas de Honduras.

e Serecolectaron 166 encuestas de funcionarios del SNE de un universo de 224 funcionarias y
funcionarios publicos

e Se recolectaron 215 encuestas de los participantes de Educacidon Financiera, 188 de
Honduras y 27 de Costa Rica. De México no se tiene muestra porque la poblacién beneficiaria
por razones de movilidad ya no se encentra disponible
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e Se elaboraron salidas de resultados como insumos para la elaboracion de graficos
combinados de la encuesta al SNE y de la encuesta a participantes de las Actividades de
Educacién Financiera (Ver en anexo los graficos)

4. Anexo de graficos
4.1. Graficos de la Encuesta a Funcionarios del SNE

A continuacion, se presentan los principales resultados en forma grafica obtenidos de la Encuesta a
funcionarias y funcionarios publicos del SNE, estos graficos estan desagregados en todos los casos
por sexo, se desarrolla esta desagregacién con el fin mostrar la estructura participativa de la mujer
en cada una de las respuestas. Para un mejor seguimiento del grafico, encima de cada titulo de grafico
esta la pregunta relacionada en el cuestionario aplicado.

En la parte inferior izquierda se encuentra el tamafio del universo o poblacidn total sujeta al estudio
“N"y el tamafia de la muestra obtenida.

Pregunta: a_00.- Usted es...
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Pregunta: a_01.- Indique el Estado al que
pertenece

Grafico 01. Participaciéon del personal del
SNE por sexo, segun Estado (en porcentaje)
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Pregunta: A_03 Seleccione el area donde

trabaja en el SNE

Grafico 02. Participacién del personal por
sexo, segun area donde trabaja en el SNE
(en nimero y porcentaje)
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Pregunta: a_04.- Seleccione el cargo que
ocupa en el SNE

63% 38!

Grafico 03. Participacién del personal por
sexo, segun el cargo que ocupa en el SNE
(en numero y porcentaje)

EED 49 59 56
w - Sl mEiZEZ
Mando  Subdirector  Jefede  Comsejerode Coordinador  Amalista  Otro cargo
Superior Departamento  Empleo de Area
4% 4% 2% X% 10% 5% %

Mujer mHombre

Pregunta: a_05.- Seleccione las actividades
en las que participé

Grafico 04. Participacién del personal por
sexo, segun actividades realizadas durante el
diagndstico (en nimero y porcentaje)
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Pregunta: b_01.- De acuerdo a su
experiencia, durante el afio 2022, ;como se
comporté el flujo de migrantes
transfronterizos?

Gréfico 05. Respuestas sobre comportamiento
del flujo de migrantes transfronterizos en
2022 desagregada por sexo, segun opciones
de respuesta (en nUmero y porcentaje)
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Pregunta: b_02.- ;Cual es el servicio con mas
demanda de los migrantes
transfronterizos?

Grafico 06. Respuestas sobre la principal
demanda de servicios de los migrantes
transfronteriza desagregada por sexo, segun

opciones de respuesta (en numero y
porcentaje)
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Pregunta: b_03.- De acuerdo con su
experiencia, la mayoria de los migrantes
transfronterizos, son

Grafico 07. Caracteristicas demogréficas de la
mayoria de los migrantes transfronterizos
desagregadas por sexo, segun opciones de
respuesta

(en nUmero y porcentaje)
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Pregunta: b_04.- ;Cual fue la nacionalidad
de la mayoria de las personas migrantes
que atendié durante el primer semestre de
2023?

Grafico 09. Nacionalidad de mayor frecuencia
de las personas migrantes durante el primer
semestre de 2023 desagregado por sexo,
segun opciones de respuesta
(en nimero y porcentaje)
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Pregunta: b_05.- Segun su opinién, ;cuales
son las principales causas de la migracién
transfronteriza?

Grafico 08. Principales causas de la migraciéon
transfronteriza desagregada por sexo, segin

opciones de respuesta
(en nimero y porcentaje)
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Pregunta: b_06.- Cree que el cambio
climatico (huracanes, inundaciones,
sequias, contaminacién, etc.) es un

determinante/razén para el incremento de
los flujos migratorios?

Grafico 10. Consultas sobre causal del cambio
climatico para el incremento de los flujos
migratorios desagregados por sexo, segun
opciones de respuesta
(en numero y porcentaje)
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Pregunta: b_07.- ;Cudl es la principal
limitante para canalizar a una persona
migrante transfronteriza con
empleadores?

Grafico 11. Principales limitante para canalizar
a una persona migrante transfronteriza con
empleadores desagregado por sexo, segun
opcion de respuesta (en nimero y porcentaje)
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Pregunta: b_08.- ;Contempla el SNE un trato
preferencial para migrantes mujeres y/o
madres?

Grafico 12. Respuestas obtenidas de la
pregunta ¢Contempla el SNE un trato
preferencial para migrantes mujeres y/o
madres? desagregadas por sexo, segun
opcion de respuesta (en nimero y porcentaje)
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Pregunta: b_09.- ;Contempla el SNE un
trato preferencial para personas migrantes
con discapacidad?
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Grafico 13. Respuestas obtenidas de la
pregunta ¢Contempla el SNE un trato
preferencial para personas migrantes con
discapacidad? desagregadas por sexo, segun
opcidn de respuesta (en nUmero y porcentaje)
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Pregunta: b_10.- ;Indicar cudl es la principal
dificultad para recomendar a una mujer
con un empleador?

Grafico 14. Principales dificultades para
recomendar a una mujer con un empleador
desagregadas por sexo, segun opciéon de
respuesta (en niUmero y porcentaje)
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Pregunta:c_01.- En general, ;como valora la
METODOLOGIA PARTICIPATIVA para la
elaboracion del Plan de Accion para la
mejora de los SNE mediante los clisteres?

Grafico 15. Valoracién de la METODOLOGIA
PARTICIPATIVA para la elaboracion del Plan de
Accion desagregado por sexoy Estados, segun
opcidn de respuesta (en porcentaje)
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Pregunta: c¢_02.- Valorar la siguiente
expresién: "El Contenido del Plan de Accién
me AYUDO a mejorar el trabajo del SNE"

Grafico 16. Valoracién de la expresion "El
Contenido del Plan de Accién me AYUDO a
mejorar el trabajo del SNE" desagregado por
sexo y Estados, segun opcién de respuesta
(porcentaje)
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Pregunta: c¢_03.- Valorar la siguiente
expresion: "El Contenido del Plan de Accion
me AYUDARA a mejorar el trabajo del SNE"

Grafico 17. Valoracién de la expresion "El
Contenido del Plan de Accién me AYUDARA a
mejorar el trabajo del SNE" desagregado por
sexo y Estados, segun opcién de respuesta
(porcentaje)
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Pregunta: c_041.- GOBERNANZA
Grafico 18. Valoracion de GOBERNANZA
desagregado por sexo y Estados, segun
opcién de respuesta (porcentaje)

Pregunta: ORGANIZACION Y

GESTION

Gréfico 20. Valoracién de ORGANIZACION Y
GESTION desagregado por sexo y Estados,
segun opcion de respuesta (porcentaje)
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Pregunta:c_043.- SERVICIOS DEL MERCADO
DE TRABAJO

Grafico 21.

Valoracion de SERVICIOS DEL

MERCADO DE TRABAJO desagregado por sexo

y Estados,

segun opcion de respuesta

(porcentaje)
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Pregunta: C_044.- COLABORACIONES
Grafico 22. Valoracion de COLABORACIONES
desagregado por sexo y Estados, segun
opcidn de respuesta (porcentaje)
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Pregunta: c045.- GESTION DEL DESEMPENO

Gréfico 23. Valoracién de GESTION DEL
DESEMPENO desagregado por sexo y Estados,
segun opcidn de respuesta (porcentaje)
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Pregunta: C_046.- ADAPTACION,

RESILIENCIA Y RESPUESTA A EMERGENCIAS

Grafico 24. Valoracion de ADAPTACION,
RESILIENCIA Y RESPUESTA A EMERGENCIAS
desagregado por sexo y Estados, segun
opcién de respuesta (porcentaje)
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Pregunta:c_047.- DIAGNOSTICO DE LA
BRECHA DIGITAL EN LA PRESTACION DE
SERVICIOS

Gréfico 25. Valoracién de DIAGNOSTICO DE LA
BRECHA DIGITAL EN LA PRESTACION DE
SERVICIOS desagregado por sexo y Estados,
segun opcidn de respuesta (porcentaje)
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Pregunta: c_048.- ATENCION A POBLACION
MIGRANTE

Gréafico 26. Valoracién de ATENCION A
POBLACION MIGRANTE desagregado por sexo

y Estados, segun opcién de respuesta
(porcentaje)
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W Totalmente importante ® Moderadamente importante

N=224

Pregunta: c_05.- (S6lo para Tapachula) ;Cual
accion de fortalecimiento parece que le
ayuda a realizar mejor su trabajo?

Gréfico 27. Respuestas obtenidas de la
pregunta ;Cual accion de fortalecimiento
parece que le ayuda a realizar mejor su
trabajo? desagregadas por sexo, seguin opcion
de respuesta (en nimero y porcentaje)

52.9% 41.2% 17
5.9% 29%
9
7
71%
1
El fortalecimiento La remodelacién de Otra accién Total

institucional y el las oficinas
Plan de Accion del
SNE

® Mujer mHombre  Total

™ Es indistinto

n=1



Pregunta: c_06.- (El contenido del clister 8
de “Atencién a la Poblacién Migrante,
Solicitantes de Refugio, Refugiados
Transfronterizos y Retornados” le ayudé a
realizar su trabajo con ese grupo de
personas?

Grafico 28. Valoracién del clister 8 de
“Atencién a la Poblacién Migrante, Solicitantes
de Refugio, Refugiados Transfronterizos y
Retornados” si le AYUDO en el trabajo,
desagregado por sexo, segln opciéon de
respuesta (en porcentaje)

8 Total a5% 1% 13% la«
8

E Hombre 40% 48% 10% l‘}
£

. Coahuila 58% aas 9%
<

2 Chiapas 43% a7% e%.‘&
&

Ciudad de México 19% 44% 38%

m Totalmente de acuerdo m De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo w Totalmente en desacuerdo

Pregunta: c_07.- ;El contenido del clister 8
de “Atencién a la Poblacién Migrante,
Solicitantes de Refugio, Refugiados
Transfronterizos y Retornados” le ayudara
a realizar su trabajo con ese grupo de
personas?

Grafico 29. Valoracién del cldster 8 de
“Atencién a la Poblacién Migrante, Solicitantes
de Refugio, Refugiados Transfronterizos y
Retornados” si le AYUDARA en el trabajo,
desagregado por sexo, segun opciéon de
respuesta (en porcentaje)

Total 33% 45% 22%

Hombre 33% 39% 28%

TodoslosEstados

Yucatan 43% 50%

Por Estados

Quintana Roo 25% 42% 33%

m Totalmente de acuerdo  m De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Pregunta: c_08.- En su opinién ¢la oficina
donde usted labora cuenta con el personal
suficiente para atender a la poblacion
migrante transfronteriza buscadora de
empleo?

Grafico 30. Principales limitante para canalizar
a una persona migrante transfronteriza con
empleadores desagregado por sexo, segun
opcién de respuesta (en niumero y porcentaje)

Muijer 33% 53% 14%

& o
28
8= Hombre 61% 39%
S _
Mujer 55% 45%
Yucatan 7% 23%
k-
2 .
5

ciudad de méxico [ I

mSi mNo N=2M m=l66

Pregunta: c¢_09.- ;Cudl de las siguientes
areas tematicas del clister 8 del Plan de
Accion le ayuda a desarrollar de mejor
manera su trabajo con migrantes
transfronterizos?

Grafico 31. Valoracion de las areas tematicas
del clister 8 del Plan de Accién que le ayuda a
desarrollar de mejor manera el trabajo,
desagregado por sexo, segun opcion de
respuesta (en porcentaje)

Bz RCEN s 235 [EEERLO o% |
£= Homore TN < EDE
s Mujer a48% 31% 13% I3
Chiapas 1% 14% 20% [ 6% |
vucatan [T o+ B3
Coahuila 56% 16% 23% 5%

Por Estados

Ciudad de Meéxico NI T > W
Quintana oo NEEET T <> M

= Servicios a mi refugiados y de refugio y a

mAlianzas para la empleabilidad y la prestacién de servicios de empleo
Estrategia y politicas de inclusidn

= Gobernanza y debida diligencia N=2M  w=166

Pregunta: c_101.- En el area tematica de
"Estrategia y politicas de inclusién”, valorar
la importancia de: POLITICAS PUBLICAS

Grafico 32. Valoracién de la importancia de
POLITICAS PUBLICAS el é&rea tematica
"Estrategia y politicas de inclusién ",
desagregado por sexo y Estado, segun
calificacién (en porcentaje)

Total 2 10% 38%

z 14% 42%

Mujer 7% 35%

§

§

Hombre

Estados

!

Todos los

$

Coahuila 12% 19%

Yucatan 9%

Chiapas 14% m

For Estados

=166

Pregunta: c_102.- En el area temaética de
"Estrategia y politicas de inclusién”, valorar
la importancia de: MARCO LEGAL E
INSTITUCIONAL
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Grafico 33. Valoracién de la importancia del
MARCO LEGAL E INSTITUCIONAL el &rea
tematica " Estrategia y politicas de inclusion ",
desagregado por sexo y Estado, segun
calificacion (en porcentaje)

Total § 2% 26% 59%
Hombre [ 1sw 25% 53%

—

Todos los
Estados

Coshuila § % 70%

Por Estados

Yucatan | 11%

Chiapas 18%

Pregunta: c_111.- En el area tematica de
"Gobernanzay debida diligencia", valorar la
importancia de: DEBIDA DILIGENCIA

Grafico 34. Valoracién de la importancia de la
DEBIDA DILIGENCIA el area tematica
"Gobernanza y debida diligencia",

desagregado por sexo y Estado, segun
calificacién (en porcentaje)
- Total : 13% 40% 45%
=3
87 Hombre z 15% 37% 43%
S 3
. Mujer | 11
Coahuila 5%
s UCUE e sox |
3
& Chipas [ 16%
a Ciudad de México 25% 38% 38%
auintanareo [ = [EZ D

3 J4m5m6

Pregunta: c_112.- En el area tematica de
"Gobernanzay debida diligencia", valorar la
importancia de: ORGANIZACION

Grafico 35. Valoracién de la importancia de la
ORGANIZACION el 4rea temética "Gobernanza
y debida diligencia", desagregado por sexo y
Estado, segun calificacién (en porcentaje)

Total | 12% 27% 61%
R
.
o
Mujer |7% 21% 1%
Quintana Roo 17% 17% 67%
= Coahuila 7% 28% 65%
=
s .
= Yucatdan 11% 25% 64%
5
% Ciudad de México  13% 31% 56%

Pregunta: c_121.- En el area tematica de
"Servicios Existentes", valorar la
importancia de: SERVICIOS A MIGRANTES

LABORALES SOLICITANTES DE REFUGIO Y
REFUGIADOS

Grafico 36. Valoracién de la importancia de las
SERVICIOS A  MIGRANTES  LABORALES
SOLICITANTES DE REFUGIO Y REFUGIADOS el
area tematica de " Servicios Existentes",
desagregado por sexo y Estado, segun
calificacién (en porcentaje)

Total

Hombre m 25% 24% 44%

Todos los
Estados

Mujer 9% 25% 66%
Coahuila 53
Yucatan = 16%

A
]

Chiapas

Por Estados

Ciudad de México 31% 25% 445

Quintana Roo

Pregunta: c_122.- En el area tematica de
"Servicios Existentes", valorar la
importancia de: SERVICIOS A EMPLEADORES

Grafico 37. Valoracién de la importancia de las
SERVICIOS A EMPLEADORES el drea tematica
de " Servicios Existentes", desagregado por
sexo y Estado, segun calificacién (en
porcentaje)

B o 25%. 63%

E 12% 22% S0%

Total

Hombre

Todos los
Estados

Coahuila 7% [JEE BE
Yucatam 18% 18% 6a%

Quintana Roo

Por Estados

Ciudad de México 19%

Pregunta: c_131.- En el area temética de
"Alianzas", valorar la importancia de:
ALIANZAS PARA LA EMPLEABILIDAD Y LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE EMPLEO

Grafico 38. Valoracién de la importancia de las
ALIANZAS PARA LA EMPLEABILIDAD Y LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE EMPLEO el 4rea
tematica de "Alianzas", desagregado por sexo
y Estado, segun calificacion (en porcentaje)

Total J 10% 23% 65%
=3
=23
23 Hombre R 12w 19% 62%
P .
Mujer 7% 26% 67%
2 Quintana Roo m 8% Y T5%
= "
5
= Ciudad de México 19% 25% 56%
Chiapas 8% 41% 51%
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Pregunta: c_132.- En el area tematica de
"Alianzas", valorar la importancia de:
ALIANZAS PARA LA PROTECCION DE
DERECHOS

Grafico 39. Valoracién de la importancia de las
ALIANZAS PARA LA PROTECCION DE
DERECHOS el area tematica de "Alianzas",
desagregado por sexo y Estado, seguln
calificacién (en porcentaje)

Total § 10% 21% 65%
"
=3
28 Hombre a 13% 21% 61%
=i
&
"
Coahuila 7% 19% 74%
w Yucatan 11% 20% 68%
3
= Quintana foo [0 =% 17% 67%
5
& Ciudad de México 13% 19% 63%
Chiapas 14% 31% 55%

m3 4 H5 E6

=166
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4.2. Graficos de la Encuesta a Participantes de Educacion Financiera

A continuacién, se presentan los resultados en forma gréfica obtenidos de la Encuesta a los
participantes de las Actividades de Educacidn Financiera, estos graficos estan desagregados en todos
los casos por sexo, se desarrolla esta desagregacion con el fin mostrar la estructura participativa de
la mujer en cada una de las respuestas. Para un mejor seguimiento del grafico, encima de cada titulo
de grafico esta la pregunta relacionada en el cuestionario.

Tabla 01. Muestra por por sexo, segln Pais
(en niimero)

Pais Mujer Hombre Total

Costa Rica (*) 25 2 27

Honduras 149 39 188

Total 174 41 215

(*)La muestra de Costa Rica no es representativa considerando que la poblacién beneficiaria alcanzé
a los 240, los indicadores presentados son referenciales.
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Pregunta: Edad por grupos, sexo y pais

Grafico  01. Poblacion  beneficiaria por sexo, segun Pais 'y grupo etario
(en numero y porcentaje)

s Comame T
T s T TN
Entre 50y mds afios El 3
Entre 45y 49 afios El,
Entre 40y 44 aflos E
g Entre 35y 39 afios E:
]S: Entre 30y 34 afios B8r
Entre 25y 29 afios KEE
Entre19y 24 afios nu
Entre17y 18 afios EE
| Mujer m Hombre

N=690 n=215

Nota.- Costa Rica no presenta desagregacién por grupo etario por tener una muestra no
representativa

Pregunta: P2. ;Cuantos afios tiene?
Edad promedio

Grafico 02. Edad promedio de poblacién beneficiaria por sexo, segun Pais
(en nimero)

43
39
33
31
I 29 I 28 26 28 27 I
Mujer  Hombre Total Mujer  Hombre Total Mujer  Hombre Total

Costa Rica Honduras Total

N=690 n=215
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Pregunta: P3. Usted es ...

Grafico 03. Poblacion beneficiaria por
categoria de migrante, segun sexo y Pais
donde tomé el curso (en porcentaje)

w

% Total 81% i
®

a

& Hombre 95%

=

3

& Mujer 75% 10%
'—

£ Honduras 94%

o

& CostaRica 58% 20% Eégﬁg?

Ninguno de los anteriores & Migrante transfronterizo B Solicitante de refugio
H Migrante retornado mRefugiada/o N=
Pregunta: P6. ;Cudl era nivel maximo de
instruccion que tenia ANTES de realizar el
curso de Educacién Financiera?

Grafico 04. Poblacidn beneficiaria por nivel
maximo de instruccién que tenia ANTES de
realizar el curso de Educacién Financiera,
segun sexo y Pais donde tomd el curso (en
porcentaje)

w

g Total 37% 33% 12% E
:

& Hombre 3% 35% 1
5

ke Mujer 35% 33% 13% g
E Honduras 29% 31% 19% s
o

& CostaRica 51% 37%

Educacién superior universitaria
Secundaria incompleta
B Primaria completa o incompleta

Secundaria completa
M Educacion laboral o técnica
B Sin instruccion

N=
Pregunta: P7. ;Cual es su estado civil?
Grafico 05. Poblacién beneficiaria por estado
civil, segun sexo y Pais donde tomd el curso
(en porcentaje)
3 Total 64% 20% |
ko
o
w
o  Hombre 87%
"
Q
T
2 Mujer 56% 26% I
@ Honduras 68% 13% I
£
5 !
& C(ostaRica 58% 34%
Soltera/o  mCasadafo  mConviviente o enunidn libre  mViudafo

N=6!

Pregunta: P8. ;Cuantos hijos/as viven o
estan con Ud.?

Grafico 06. Poblacion beneficiaria por cantidad
de hijos/as que viven con el beneficiario,
segun sexo y Pais donde tomé el curso (en
porcentaje)

% Total 15% 15% 9% l 58%
'z

-8

'

o Hombre 5% 5% 34 85%

e

° .

= Mujer 19% 19% 12% I 47%
E Honduras 13% 15% 8% . 59%
-8

5

& Costa Rica 20% 14% 1% 55%

1 m2 m3 m4omds ~ Ninguno

N=690

Pregunta: P10. Seleccione el tipo de curso
en que tomo parte

Grafico 07. Poblacion beneficiaria por tipo de
curso tomado, seguin sexo y Pais donde tom6
el curso (en porcentaje)

»
4 Total 87%

©

o

3 Hombre 87%

T

=]

b=l

e Muijer 88%
2 Honduras 81%

&

5

& (Costa Rica 100%

Educacion financiera H Educacién financiera /o IMESUM

N=690
Pregunta: P11. (En el transcurso del curso

de educacion financiera/IMESUM, estuvo a
cargo del cuidado o atencion de algin
miembro de su hogar?

Grafico 08. Poblacién beneficiaria que estuvo
a cargo del cuidado o atenciéon de algun
miembro de su hogar, segun sexo y Pais
donde tomo el curso (en porcentaje)

Total [ 11%
14%
64%
Hombre SEIEEE 8%
3%
8%

Mujer S

Todoslos Paises

N 16%
18%
58%

Honduras S

DRI 19%
11%

Por Pais

CostaRica B8 3%
19%
73%

Personas con enfermedades cronicas, discapacidad o Covid-19 Adultos mayores

® Nifias/nifios menores de 5 afios W Adolescentes

B No estuve a cargo N=690

n=215

n=215

n=215



Pregunta: P.12 ;Qué tipo de apoyo recibié
de la OIT/ACNUR?

Grafico 09. Poblacién beneficiaria por tipo de
apoyo que recibié de la OIT/ACNUR, segun
sexo y Pais donde tomdé el curso (en
porcentaje)

Total

9%
w 22%
2 56%
T
£
w
‘_on Hombre 6% .
- S
,g 70%
°
Mujer 10%
52%
Honduras 10%
2 — 20%
= 54%
s
- "
Costa Rica 7%
27%
60%

Otro tipo Apoyo econémico para pasajes
Kit de emprendimiento

W Refrigerio  Material y contenido del curso

Pregunta: P13. ;Como se enteré/fue
convocada/o para participar del curso de
Educacién Financiera?

Grafico 10. Poblacién beneficiaria por manera
de cémo se enter6/fue convocada/o para
participar del curso de Educacién Financiera,
segun sexo y Pais donde tomd el curso (en
porcentaje)

"
k] Total 31% 29% 16% -
£

w

o Hombre 21% 28% 30%

E

2 Mujer 35% 29% 11% -
£ Hondures s - wn [
£

£  CostaRica 31% 37% 20%

Me contacto mi Formador/Formadora m Me enteré por amigas/os

m Ve convocd la Cimara de Comercio  m Otra forma

Pregunta: P14. ;La educacién financiera, en
cuanto le ayudé a ordenar sus finanzas
personales?

Grafico 11. Poblacion beneficiaria por grado
de ayuda que recibi6 para ordenar sus
finanzas personales, segun sexo y Pais donde
tomo el curso (en porcentaje)

“ Total 80%
g

T

o

3 Hombre 84%
]

(=]

=

=} N

= Mujer 79%
»  Honduras 74%
£

5 )

2 CostaRica 92%

Me ayudé mucho

B Ayuda para montar/mejorar mi negoci

Me enteré por publicidad e

Me ayudd lo suficiente  WMe ayudé poco B No me ayudd

Pregunta:P15. ;Para Ud. lo aprendido en el
curso de educacion financiera fue....... ?

Grafico 12. Poblacidon beneficiaria por
calificacién de lo aprendido en el curso de
educacion financiera, seguin sexo y Pais donde
tomo el curso (en porcentaje)

“
8 Total 82%
I

«

o Hombre 84%
-

3

L Mujer 81%
@ Honduras 81%
IS

5 .

o CostaRica 83%

Excelente  WMuybueno mBueno mRegular

Pregunta: P16. ;Cual fue la principal
dificultad para atender las clases?

Grafico 13. Poblacion beneficiaria por tipo de
dificultad que tuvo para atender las clases,
segun sexo y Pais donde tomé el curso (en
porcentaje)

2 Total 85%
»
28 Hombre 79%
TE
=]
a Mujer 88%
2 Honduras 82%
a
£ CostaRica 92%

No tuve dificultades
El equipo tecnoldgico no era adecuado

B Otra

Pregunta: P17. (En el futuro, que tipo de
formacioén preferiria?

Grafico 14. Poblacion beneficiaria por tipo de
formacién que preferiria en el futuro, segun
sexo y Pais donde tomé el curso (en
porcentaje)

2 Total 56% 31%
T

]

° Hombre 54% 35%
3

=]

2 Mujer 56% 29%
2 Honduras 56% 27%
g

5 ;

& CostaRica 54% 37%

Presencial W Virtual y presencial (hibrida) W Virtual

W No tenia el tiempo para atender las sesiones

N=690 n=215

6% WV,

% 10%
5% 30GHL

7% [o% 00
@

Falta del dinero para pagar el transporte y asistir a las clases

N=690 n=215

N=690 n=215



Pregunta: P18.- ;Con cudl de las siguientes

afirmaciones se identifica? PRIMERA & rot! i i
OPCION E Hombre 100%
Grafico 15. Poblacion beneficiaria por tipo de B e a8 2%
respuesta como PRIMERA OPCION sobre
educacion financiera, segun sexo y Pais donde Z
tomo el curso (en porcentaje) 2 Costa Rica sov% 25%
- ol ey i R | Me ayudé porgue pude conocer productos financieros en este pais (caja de ahorro, ete.)
'5% T Me ayudd porque necesito ahorrar para ampliar/emprender un negocio
& Hombre 56% 31% 3y = Me ayuds porque necesito manejar mejor mis finanzas
§ wujer o o Spr I m Me ayudd conacarlos, pero no tengo dinero que ahorrar N=60 n=10
Honduras 55% 23% 1% |

Pregunta: P21. Para las personas
Costa fiea Ex i U@ retornadas ¢Cémo le ayudé el curso de
“Educacién Financiera"?

Por Pais

Gréfico 19. Poblacién beneficiaria RETORNADA
ve  por tipo de beneficio recibido al participar en
“Educacién Financiera”, segin sexo y Pais
donde tomé el curso (en porcentaje)

Pregunta: P18.- ;Con cudl de las siguientes
afirmaciones se identifica? SEGUNDA
OPCION

Total a9% 20% L 0% 10%

Grafico 16. Poblacién beneficiaria por tipo de
respuesta como SEGUNDA OPCION sobre
educacion financiera, segun sexo y Pais donde
tomo el curso (en porcentaje)

Hombre 100%

Todoslos Paises

Mujer 29% 29% iaam | TS 14%

Honduras 49% 20% Flo B8 109 | 10%

Costa Rica
(Sin dato muestral)

Por Pais

Total 32% 24% 23%

Hombre 39% 23% 18%

Mujer 29% 25% 25% -
17%

Todoslos Paises

N=22 n=9
Honduras 31% 19% 26%

Por Pais

Costa Rica 34% 34%

financiero adecuado

™ Utilizar un producto financie

v :
= Buscar el producto adecuado melleva mucho tiempo .
» » — _—

Todoslos Paises

Pregunta: P19. Para los migrantes
transfronterizos: ;cémo le ayudé el
participar en “Educacién Financiera”

Por Pais

Grafico 17. Poblacion beneficiaria
TRANSFRONTERIZA por tipo de beneficio
recibido al participar en “Educacion
Financiera”, seguin sexo y Pais donde tom¢ el
curso (en porcentaje)

Pregunta: P20. Para las personas refugiadas
o solicitantes de refugio ;:Cémo le ayudé el
curso de “Educacién Financiera"?

Grafico 18. Poblacién beneficiaria
REFUGIADAS O SOLICITANTES DE REFUGIO
por tipo de beneficio recibido al participar en
“Educacion Financiera”, segun sexo y Pais
donde tomé el curso (en porcentaje)
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4.3. Cuestionario de la Encuesta a Funcionarios del SNE

Encuesta de Percepcion a Funcionarios del Servicio Nacional de Empleo
de México - SNE

Esta encuesta es an6nima, confidencial y se realiza como parte de la evaluacién final independiente
del Proyecto OIT/ACNUR "Promocién del Empleo y la Proteccién bajo el Marco de Respuesta Integral
para Refugiados en Centro América y México", el cual contribuyé con las actividades de apoyo técnico
y facilitacién para la formulacién de los planes de mejora del SNE, en las cuales Ud. particip6.

Toda la informacién que usted proporcione sera protegida por el equipo independiente de evaluacién
de acuerdo con las normas de Naciones Unidas. Muchas gracias por responder a esta encuesta con
la verdad.

A) Caracteristicas Generales

a_00.- Usted es...

QMujer
QHombre
QOtro

a_01.- Indique el Estado al que pertenece

Qchiapas
<:>Coahuna
QQuintana Roo

OYucatén

QCiudad de México

a_021 Seleccione la Oficina del Servicio Nacional de Empleo a la que pertenece en Coahuila
OUnidad Acufia

OUnidad Monclova

OUnidad Piedras Negras

OUnidad Sabinas

OUnidad Saltillo

OUnidad Torredén

OCentro Metropolitano en Saltillo

QOU’O

a_022 Seleccione la Oficina del Servicio Nacional de Empleo a la que pertenece en Chiapas
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QUnidad Tapachula

OUnidad Comitan de Dominguez
QUnidad Palenque

OUnidad San Cristébal de las Casas

QUnidad Tuxtla Gutiérrez

OOtro

a_023 Seleccione la Oficina del Servicio Nacional de Empleo a la que pertenece en Quintana Roo
OUnidad Cancun
OUnidad Playa del Carmen

QUnidad Chetumal

OOtro

a_024 Seleccione la Oficina del Servicio Nacional de Empleo a la que pertenece en Yucatan
OUnidad Central

OUnidad Mérida

OUnidad Ticul

OUnidad Valladolid

OOtro

a_03.- Seleccione el area donde trabaja en el SNE
QVincuIacién Laboral
OMoviIidad Laboral

OOtra (especificar)
a_031.- Especificar el area de trabajo

a_04.- Seleccione el cargo que ocupa en el SNE
OMando Superior

OSubdirector

Ojefe de Departamento

OConsejero de Empleo
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OCoordinador de Area

OAnaIista

OOtro cargo (especificar)
a_041.- Especificar el cargo

a_05.- Seleccione las actividades en las que participé
’:]Puede seleccionar mas de una opcion
DAdaptaci()n del cuestionario de diagndstico
’:]Taller de presentacién de la herramienta
DLIenado de cuestionario en linea

DResuItados preliminares y retroalimentacién
[:]Elaboracién Plan de Accién

DOtra actividad (especificar)

a_051.- Describa la actividad desarrollada

B) Generalidades sobre Migracion

b_01.- De acuerdo a su experiencia, durante el afio 2022, ;como se comporté el flujo de
migrantes transfronterizos?

OSe increment6 considerablemente

OSe incremento6 un poco

OSe mantuvo constante

ODisminuyé

ONO podria informar

OQuieren encontrar empleo

Olnformacién sobre requisitos para conseguir empleo
Olnformacién sobre requisitos para montar un negocio

OOtra (especificar)
b_021.- Especificar el servicio

b_03.- De acuerdo con su experiencia, la mayoria de los migrantes transfronterizos, son
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[:]Mujeres solas
[:]Hombres solos
DParejas 0 conyugues
[:]Parejas con hijas/os
[:]Mujeres con hijas/os
[:]Hombres con hijas/os
DAdoIescentes

[:]No podria informar

b_04.- ;Cual fue la nacionalidad de la mayoria de las personas migrantes que atendi6 durante el
primer semestre de 2023?

ONicaragL’]ense

OHondureﬁa
QHaitiana
OVenezoIana
OGuatemalteca
OCubana
QSaIvadoreﬁa

OAfricana

QOtra (especificar la nacionalidad)

b_041.- Especificar la otra nacionalidad

b_05.- Seguin su opinidn, ;cudles son las principales causas de la migracion transfronteriza?
OCoanictos relacionados con maras, pandillas y crimen organizado

OVioIencia de género

OPersecucién politica

OFaIta de oportunidades de trabajo

OCambio climatico

OPara reunirse con familiares

OOtra razon (especificar)
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b_051.- Por favor describa la otra razén

b_06.- Cree que el cambio climéatico (huracanes, inundaciones, sequias, contaminacioén, etc.) es
un determinante/razén para el incremento de los flujos migratorios?

Os
Ono

ONo podria informar

b_07.- ;Cual es la principal limitante para canalizar a una persona migrante transfronteriza con
empleadores?

ONo cuenta con permiso de trabajo

QEstatus migratorio, no clarificado

OFaIta de referencias laborales y personales

ONO tiene certificacién de sus habilidades y conocimientos
OFaIta de plazas de trabajo vacantes en mi Estado

OOtra limitante (especificar)
b_071.- Especificar la limitante

b_08.- ;Contempla el SNE un trato preferencial para migrantes mujeres y/o madres?
O
Ono

QNO podria informar

b_10.- ;:Indicar cudl es la principal dificultad para recomendar a una mujer con un empleador?
OCuentan con menores de edad que requieren cuidado

ODeben realizar labores de cuido de personas con discapacidad

OFaIta de habilidades certificadas

QDificuItad para cumplir jornadas completas

ONecesitan capacitacién previa

OOtra dificultad (especificar)

b_101.- Especificar la otra dificultad

196



C) Valoracion de la Metodologia y los Clusteres del Plan de Accidn para la mejora de los SNE
c_01.- En general, ;c6mo valora la METODOLOGIA PARTICIPATIVA para la elaboracién del Plan
de Accion para la mejora de los SNE mediante los clisteres?

OMuy bien, porque me permitié dar mi opinién sobre el trabajo que realizo cada dia

OBien, porque me permitié identificar dreas de oportunidad desde mi trabajo diario

OReguIar, porque era un contenido muy amplio

OMaI, no entendi bien las preguntas y todos los aspectos analizados

c_02.- Valorar la siguiente expresién: "El Contenido del Plan de Accién me AYUDO a mejorar el
trabajo del SNE"

OTotalmente en desacuerdo

OEn desacuerdo

ONI de acuerdo ni en desacuerdo

ODe acuerdo

OTotalmente de acuerdo

c_021- Ud. respondi6 "Totalmente en desacuerdo” o "En desacuerdo”, ;Podria por favor decirnos
por qué?

OTotalmente en desacuerdo
OEn desacuerdo

ONI de acuerdo ni en desacuerdo

ODe acuerdo

OTotaImente de acuerdo

c_031- Ud. respondi6 "Totalmente en desacuerdo” o "En desacuerdo”, ;Podria por favor decirnos
por qué?

» ¢_04.- De los 8 clisteres que contiene el diagnéstico para la elaboracién del Plan de Accién, se
le solicita valorar la importancia de cada una de ellos para realizar su trabajo

c_041.- GOBERNANZA
QNada importante

OMinimamente importante

OEs indistinto
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OModeradamente importante

OTotaImente importante

c_0411.- Ud. respondié "Nada importante" o "Minimamente importante”, ;Podria por favor
decirnos por qué?

c_042.- ORGANIZACION Y GESTION

ONada importante

OMinimamente importante

OEs indistinto

OModeradamente importante

OTotaImente importante

c_0421.- Ud. respondié "Nada importante" o "Minimamente importante”, ;Podria por favor
decirnos por qué?

ONada importante

OMl’nimamente importante

OES indistinto

OModeradamente importante

OTotaImente importante

c_0431.- Ud. respondié "Nada importante" o "Minimamente importante”, ;Podria por favor
decirnos por qué?

C_044.- COLABORACIONES

ONada importante

OMl’nimamente importante

OES indistinto

OModeradamente importante

OTotaImente importante

c_0441.- Ud. respondié "Nada importante” o "Minimamente importante", ;Podria por favor
decirnos por qué?
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€045.- GESTION DEL DESEMPENO

ONada importante

OMinimamente importante

OEs indistinto

OModeradamente importante

OTotaImente importante

€_0451.- Ud. respondié "Nada importante” o "Minimamente importante", ;Podria por favor
decirnos por qué?

C_046.- ADAPTACION, RESILIENCIA Y RESPUESTA A EMERGENCIAS

ONada importante

QMinimamente importante

QES indistinto

OModeradamente importante

OTotaImente importante

c_0461.- Ud. respondié "Nada importante" o "Minimamente importante”, ;Podria por favor
decirnos por qué?

€_047.- DIAGNOSTICO DE LA BRECHA DIGITAL EN LA PRESTACION DE SERVICIOS

ONada importante

OMl’nimamente importante

OEs indistinto

OModeradamente importante

OTotaImente importante

c_0471.- Ud. respondié "Nada importante" o "Minimamente importante”, ;Podria por favor
decirnos por qué?

€_048.- ATENCION A POBLACION MIGRANTE

ONada importante

OMl’nimamente importante

QEs indistinto
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QModeradamente importante

QTotaImente importante

c_0481.- Ud. respondié "Nada importante" o "Minimamente importante”, ;Podria por favor
decirnos por qué?

c_05.- (Sélo para Tapachula) ;Cual accion de fortalecimiento parece que le ayuda a realizar mejor
su trabajo?

[:] La remodelacién de las oficinas

D El fortalecimiento institucional y el Plan de Accién del SNE

E]Otra accion (especificar)
c_051.- Especificar la accién

c_06.- ;El contenido del clister 8 de "Atencion a la Poblacion Migrante, Solicitantes de Refugio,
Refugiados Transfronterizos y Retornados" le ayudé a realizar su trabajo con ese grupo de
personas?

<>Totalmente en desacuerdo

O En desacuerdo

ONI de acuerdo ni en desacuerdo

O De acuerdo

OTotalmente de acuerdo

¢_061.- Ud. respondié "Totalmente en desacuerdo” o "En desacuerdo”, ;Podria por favor decirnos
por qué?

c_07.- ;El contenido del clister 8 de "Atencion a la Poblacion Migrante, Solicitantes de Refugio,
Refugiados Transfronterizos y Retornados” le ayudara a realizar su trabajo con ese grupo de
personas?

OTotalmente en desacuerdo

O En desacuerdo

ONI de acuerdo ni en desacuerdo

O De acuerdo

OTotaImente de acuerdo
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c_071.- Ud. respondié "Totalmente en desacuerdo"” o "En desacuerdo”, ;Podria por favor decirnos
por qué?

c_08.- En su opinidn ;la oficina donde usted labora cuenta con el personal suficiente para
atender a la poblacién migrante transfronteriza buscadora de empleo?

OSI
Ono

€_09.- ;Cual de las siguientes areas tematicas del clister 8 del Plan de Accién le ayuda a
desarrollar de mejor manera su trabajo con migrantes transfronterizos?

OEstrategia y politicas de inclusién
OGobernanza y debida diligencia
OServicios a migrantes laborales, refugiados y solicitantes de refugio y a empleadores

QAIianzas para la empleabilidad y la prestacién de servicios de empleo

» En las siguientes preguntas valorar las areas teméticas del Clister 8 de "Atencién a Poblacion
Migrante"

Valorar con la escala del 1 al 6, donde 1 es 'Minimamente importante' y 6 es 'Extremadamente
importante

c_101.- En el area temaética de "Estrategia y politicas de inclusién”, valorar la importancia de:
POLITICAS PUBLICAS

O O O O O O

1 2 3 4 5 6

c_102.- En el area tematica de "Estrategia y politicas de inclusién”, valorar la importancia de:
MARCO LEGAL E INSTITUCIONAL

O O O O O O

1 2 3 4 5 6

c_111.- En el area tematica de "Gobernanza y debida diligencia", valorar la importancia de:
DEBIDA DILIGENCIA

O O O O O O

1 2 3 4 5 6

c_112.- En el area tematica de "Gobernanza y debida diligencia”, valorar la importancia de:
ORGANIZACION

O O O O O O

1 2 3 4 5 6

c_121.- En el area tematica de "Servicios Existentes", valorar la importancia de: SERVICIOS A
MIGRANTES LABORALES SOLICITANTES DE REFUGIO Y REFUGIADOS

O O O O O O
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1 2 3 4 5 6

c_122.- En el area tematica de "Servicios Existentes", valorar la importancia de: SERVICIOS A
EMPLEADORES

O O O O O O

1 2 3 4 5 6

c_131.- En el area tematica de "Alianzas", valorar la importancia de: ALIANZAS PARA LA
EMPLEABILIDAD Y LA PRESTACION DE SERVICIOS DE EMPLEO

O O O O O O

1 2 3 4 5 6

c_132.- En el area tematica de "Alianzas", valorar la importancia de: ALIANZAS PARA LA
PROTECCION DE DERECHOS

O () TG () ()
-/ -/ -/ /
1 2 3 4 5 6

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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4.4. Cuestionario de la Encuesta a participantes de Educacién Financiera
Encuesta de Percepcion para Participantes de las Acciones de Educacién Financiera

Esta encuesta se realiza como parte de la evaluacion final independiente del Proyecto OIT/ACNUR
"Promocion del Empleoy la Proteccidn bajo el Marco de Respuesta Integral para Refugiados en Centro
América y México", el cual apoy6 las acciones en Educacién Financiera en México, Costa Rica y
Honduras.

Mucha gracias por responder a esta encuesta con la verdad. La encuesta es anénima, confidencial y
se utilizara s6lo para mejorar acciones de futuros proyectos de la OIT, que trabajen en el tema de
empleo y migracion.

Toda la informacién sera protegida por el equipo independiente de evaluacién de acuerdo a las
normas de Naciones Unidas.

Caracteristicas generales

P1. Anote por favor cual es su sexo

OMujer
QHombre
QOtro

P2. ;Cuantos anos tiene?

P3. Usted es ...

QMigrante transfronterizo (persona que vive en un pais diferente al que nacid)
OMigrante retornado (persona que vuelve a su pais luego que vivé en otro pais)
ORefugiada/o

OSoIicitante de refugio

OOtro (vendedores, estudiantes o similares)
P31. Por favor especificar la otra opcién

P4. Como usted no es migrante, ni refugiado, ni retornado ;Podria indicarnos su nacionalidad?

OMexicana/o

OCostarricense
C>Hondureﬁa/o

OOtra nacionalidad

41. Por favor especificar la otra nacionalidad
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P5. Si Ud. es migrante, refugiado o solicitante de refugio, ;Cudl es su pais/lugar de nacimiento?

OEI Salvador
Oeuatemala
Ohait

Oronduras
Onicaragua
Ovenezuets

OContinente africano

OOtro lugar

P6. ;Cudl era nivel maximo de instruccién que tenia ANTES de realizar el curso de Educacion
Financiera?

QSin instruccién

QPrimaria incompleta
OPrimaria completa
QSecundaria incompleta
OSecundaria completa
QEducacién laboral o técnica
OEducacién superior universitaria

QOtro (especificar)
P61. Por favor especificar el otro nivel de instruccién

P7. ;Cual es su estado civil?

QSoItera/o
OCasada/o

QConviviente o0 en unioén libre

OViuda/o

P8. ;Cuantos hijos/as viven o estan con Ud.?

O
O,
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Os
O4 0 mas
QNinguno

Participacion en las acciones de educacion financiera

P9. Indique por favor el pais donde recibié el curso de educacién financiera

OCosta Rica
QHonduras
OMéxico

P10. Seleccione el tipo de curso en que tomé parte
QEducacién financiera

OIMESUM

OEducacién financiera e IMESUM

P11. ¢En el transcurso del curso de educacion financiera/IMESUM, estuvo a cargo del cuidado o
atencion de algin miembro de su hogar?Puede seleccionar mas de una opcion

DNiﬁas/niﬁos menores de 5 afios

DAdoIescentes

DAdultos mayores

[:]Personas con enfermedades crénicas

[:]Personas con discapacidad permanente

[:]Personas con Covid-19

DNO estuve a cargo

P.12 ;Qué tipo de apoyo recibié de la OIT/ACNUR?
DMateriaI y contenido del curso

DApoyo econdmico para pasajes

DRefrigerio

DCuidaban a los nifios

DKit de emprendimiento

DAyuda para montar/mejorar mi negocio
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DOtro tipo

P121. Por favor indicar qué tipo de apoyo

P13. ;:Como se enterd/fue convocada/o para participar del curso de Educacién Financiera?
OMe contacté mi Formador/Formadora

QMe convoco la CAmara de Comercio

OMe enteré por publicidad en redes

OMe convocd mi Sindicato/Federacién

OMe enteré por amigas/os

QOtra forma

p131. Por favor indicar la otra forma

P14. ;La educacidn financiera, en cuanto le ayudé a ordenar sus finanzas personales?
QMe ayudoé mucho

OMe ayudé lo suficiente

QMe ayudo poco

QNo me ayudd nada

p141. Ud. respondié "Me ayudé poco" o "No me ayudé nada", podria por favor decirnos por qué?

Valoracion de la educacion e identificacion de dificultades

P15. ;Para Ud. lo aprendido en el curso de educacion financiera fue?

Okxcelente
Omuy bueno
Ogueno
Oreguiar
OBésico
OPoco atil

p151. Ud. respondié "Poco util" o "Basico", ;Podria por favor decirnos por qué?
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P16. ;Cual fue la principal dificultad para atender las clases?
ONO tuve dificultades

QEI equipo tecnoldégico no era adecuado

ONO tenia el tiempo para atender las sesiones

OFaIta del dinero para pagar el transporte y asistir a las clases

OOtra

P161. Por favor indicar la otra dificultad

P17. ¢En el futuro, que tipo de formacién preferiria?

OPresenciaI
OVirtuaI

OVirtuaI y presencial (hibrida)

ONinguna

P18.- ;Con cual de las siguientes afirmaciones se identifica? Seleccionar 2 opciones

Primera opcién

ODebo conocer mis metas para elegir el producto financiero adecuado
QNo es necesario mucho dinero para tener una cuenta de ahorro
QSi quiero mejorar mi negocio, necesito ahorrar

OUtiIizar un producto financiero, es una forma segura de ahorrar

OBuscar el producto adecuado me lleva mucho tiempo

Segunda opcion

QDebo conocer mis metas para elegir el producto financiero adecuado
ONO es necesario mucho dinero para tener una cuenta de ahorro
OSi quiero mejorar mi negocio, necesito ahorrar

OUtiIizar un producto financiero, es una forma segura de ahorrar

OBuscar el producto adecuado me lleva mucho tiempo

Valoracion de la Educacién por grupo objetivo

P19. Para los migrantes transfronterizos: ;como le ayudé el participar en "Educacién Financiera"
O Me ayudé porque pude conocer productos financieros en este pais (caja de ahorro, etc.)

OMe ayudo porque necesito poner bajo seguridad mi dinero
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OMe ayudé porque necesito manejar mejor mis finanzas

O Me ayudé conocerlos, pero no tengo dinero que ahorrar

O Me ayudo a diferenciar la Necesidad frente al Deseo

OMe ayudé porque necesito ahorrar para emprender un negocio
OOtra (especificar)

O No me ayudo

P20. Para las personas refugiadas o solicitantes de refugio ;Como le ayudé el curso de
"Educacién Financiera"?

O Me ayudé porque pude conocer productos financieros en este pais (caja de ahorro, etc.)
OMe ayudd porque necesito poner bajo seguridad mi dinero

<DMe ayuddé porque necesito manejar mejor mis finanzas

O Me ayudé conocerlos, pero no tengo dinero que ahorrar

O Me ayudo a diferenciar la Necesidad frente al Deseo

OMe ayudd porque necesito ahorrar para ampliar/emprender un negocio

OOtra (especificar)

O No me ayudé

P21. Para las personas retornadas ;:Como le ayudé el curso de "Educacion Financiera"?
O Me ayudo porque pude conocer productos financieros disponibles

OMe ayudd porque necesito poner bajo seguridad mi dinero

<DMe ayudd porque necesito manejar mejor mis finanzas

O Me ayudo conocerlos, pero no tengo dinero que ahorrar

O Me ayudo a diferenciar la Necesidad frente al Deseo

<)Me ayudd porque necesito ahorrar para ampliar/emprender un negocio

OOtra (especificar)

O No me ayudé

P22. Para otro grupo de personas (no migrantes ni retornados) ;Cémo le ayudé el curso de
"Educacién Financiera/"?

O Me ayudo porque pude conocer productos financieros disponibles

OMe ayudo porque necesito poner bajo seguridad mi dinero
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<DMe ayudé porque necesito manejar mejor mis finanzas

O Me ayudé conocerlos, pero no tengo dinero que ahorrar

Q Me ayudo a diferenciar la Necesidad frente al Deseo

OMe ayudé porque necesito ahorrar para ampliar/emprender un negocio
<>Otra (especificar)

O No me ayudo

P23. Para finalizar, ;podria contarnos cual era la actividad laboral o trabajo que realizaba
cuando estaba en el curso de Educacién Financiera"?
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