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Sumario Executivo

Background e contexto

Resumo do objectivo, légica e estrutura do projecto.

O apoio ao empreendedorismo das mulheres estd a ser cada vez mais reconhecido como uma
importante estratégia para se abordar e resolver a pobreza. * O projecto “Desenvolvimento
Empresarial das Mulheres e Igualdade de Género — Africa Austral” (WEDGE) foi langado no ambito
do esforgo de se apoiar esta estratégia utilizando-se uma abordagem de duas vertentes. As mulheres
empresarias enfrentam barreiras desproporcionalmente mais elevadas resultantes de quadros legais
e de politicas que impedem o alcance de um nivel ideal para o seu desempenho empresarial. * As
mulheres enfrentam também desafios no acesso a formagdo; em particular formacdo adequada as
suas necessidades especificas. O projecto WEDGE foi assim concebido para resolver essas questdes
sobre politicas e ambiente regulatério e também para melhorar o acesso a formagdo de qualidade

elevada através de mecanismos sustentaveis.

O projecto WEDGE foi langado a 01.02.2010 com um final projectado para 31.10.2012. O projecto
estd actualmente na segunda metade de um periodo de extensdo sem custos de dez meses que foi

aprovado em Abril de 2012. O projecto foi avaliado em Abril - Maio de 2012.

Este projecto tem trés objectivos principais:

1) Um melhor ambiente facilitador para o empreendedorismo das mulheres.

2) Uma capacidade melhorada dos provedores de servicos de desenvolvimento de negdcios para
prestarem servigos as mulheres empresarias.

3) Melhoria da capacidade de geracdo de rendimentos, da produtividade e competitividade das

mulheres empresarias.

O projecto WEDGE tem trés indicadores centrais de realiza¢do:

1) Pelo menos 1,200 empregos criados nos quatro paises do projecto.

2) Negdcios conseguidos através da adesdo as exigéncias de salarios minimos do WEDGE-SA

3) Um ambiente mais conducente para as mulheres empresdrias reconhecido entre as partes

envolvidas e participativas nos paises do projecto.

! Banco Mundial (2011) (Ver Anexo 7 para detalhes completos sobre referéncias).
? Banco Mundial (2011).



Objectivo, alcance e clientes da avaliacao
A avaliacdo final independente serve dois objectivos principais, isto &, providenciar:
- Uma avaliacdo independente dos progressos do projecto no alcance dos objectivos
estabelecidos nos paises do projecto; avaliar as estratégias e as modalidades de
implementacdo escolhidas; mecanismos de parcerias, constrangimentos e oportunidades.

- RecomendagOes para projectos semelhantes futuros.

O alcance da avaliagdo em termos de tempo é de 1.1.2009 até 1.2.2012, representando assim todo o
periodo do projecto. O alcance da avaliagdo em termos de area operacional é na prépria regido da
Africa Austral, o Lesoto, Mocambique, Africa do Sul e Malawi, bem como as operacdes relacionadas
com a gestao e partilha de conhecimentos realizadas a partir da sede da OIT sob supervisao directa
do Coordenador Global para o empreendedorismo dos Jovens e Mulheres. Os clientes da avaliacao
sdo tanto internos, como externos a OIT. De entre os externos, contam-se a NORAD e os parceiros
de implementacdo, juntamente com outras partes, e os profissionais do WED. Internamente, os
clientes sdo os gestores do projecto, a unidade responsavel do projecto (SEED), o gestor e os
coordenadores do projecto WEDGE-SA, o Coordenador Gglobal para o empreendedorismo dos
Jovens e Mulheres, especialistas em Empresas, Género e outros constituintes PARDEV (partnership

development partners).

Metodologia de avaliacdo

A avaliadora seguiu as orientacGes fornecidas pela OIT e em consonancia com ela, principios de
avaliacdo e aplicou um elevado padrdao de principios de avaliacdo incluindo o respeito pela
confidencialidade e outras consideracdes éticas ao longo do trabalho. O género e a sensibilidade

cultural foram integrados na abordagem avaliativa.

Para se assegurar uma avaliacdo precisa a avaliadora usou uma combinacdo de métodos de modo a
gue uma avaliacdo completa e abrangente pudesse ser realizada:

- Andlise de documentos incluindo documentos directamente relacionados com o projecto,
mas também do contexto global nos paises do projecto relativamente a reducdo da pobreza,
desenvolvimento de aspectos chave relativos a cada pais, assim como outras potenciais
questdes de importancia.

- Entrevistas pessoais ou via Skype com funciondrios da OIT e outros funcionarios

internacionais importantes.



- Entrevistas individuais e/ou discussdes em grupos focais com partes envolvidas de uma
ampla variedade de grupos, incluindo decisores politicos nacionais, empregadores e
representantes de organizacGes de trabalhadores, parceiros e sdcios do projecto,
provedores de Servicos de Desenvolvimento de Negdcios (SDN), organizagGes comunitarias
de base, beneficiarios.

- Discussoes individuais e em pequenos grupos com o pessoal do projecto nos seus escritérios
e com quaisquer outros parceiros relevantes.

- Visitas ao terreno onde havia entrevistas individuais possiveis.

- Reunides com as partes envolvidas realizadas nos paises do projecto para permitir mais
contribuicOes para o processo avaliativo.

- Andlise detalhada de todas as contribui¢cOes realizada para permitir uma boa triangulagdo

dos dados e a extrac¢do de conclusdes validas da avaliacdo.
Principais constatacdes e conclusdes
Avaliacdo resumida geral do desempenho do projecto.

Com base nos objectivos globais e especificos da avaliagdo, 5 Perguntas Principais de avaliagdo (PA)

foram formuladas e as respostas resumidas incluidas no sumario executivo.

PA 1- Relevancia — Concepgao
Até que ponto a concepc¢do da estragai da OIT é relevante para a situagdo que enfrentam os paises
do projecto em relagdo ao desenvolvimento empresarial das mulheres, ao empowerment

econdmico, a promocdo da igualdade do género?

A estratégia, os objectivos e as assun¢bes do projecto sdo geralmente apropriados para se conseguir
os resultados planeados e correspondem bem aos quadros de desenvolvimento nacional e
internacional. A concepgao (design) focalizou-se no desenvolvimento de apoio para mulheres
empresarias para criar emprego decente, e alcangar-se o empowerment econémico das mulheres e
igualdade do género como meio de reducdo da pobreza. O objectivo primordial da concepcdo do
projecto e criar capacidade dos parceiros locais de modo tal que as abordagens e ferramentas da OIT
sobre o empreendedorismo das mulheres estejam integradas e sejam continuas no governo e outros

sistemas.

3 . .

Todos os resultados das notas de entrevistas e workshops com as partes envolvidas foram ordenados por
assunto e introduzidos numa base qualitativa de dados. A base de dados foi estruturada em torno de questdes
detalhadas de avaliagdo e usadas para a andlise e para estruturar o relatorio.
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Dado o orcamento do projecto, o vasto alcance das areas de enfoque do projecto era bastante
ambicioso. Embora o projecto tenha conseguido alavancar fundos adicionais para implementar o

projecto, teria sido aconselhavel focalizar-se em trés, em vez de quatro paises.

Os indicadores sao geralmente Uteis para se identificar os progressos do projecto, embora tenham
havido dificuldades devido aos diferentes contextos dos paises.

Uma questdo adicional observada por alguns participantes a avaliacdo é que leva tempo para os
negdcios crescerem e que os efeitos da formagao sobre as necessidades dos negdcios devem ser

medidos por um periodo longo.

A concepcdo (design) do projecto incluiu um sistema baseado no escritério sub-regional da OIT para
permitir apoio técnico de especialistas regionais da OIT que poderiam dar contribuicGes na
implementacdo do projecto. Uma componente global explicitamente adstrita ao projecto esta
baseada na sede da OIT. A concepc¢do do projecto nao inclui detalhes sobre os resultados e outputs
da componente global. O projecto estd completamente descentralizado e por conseguinte entra
directamente sob a responsabilidade dos escritérios de implementacdo da OIT. As decisdes do
projecto sdo assim tomadas por escritorios de implementacdo sem o envolvimento da sede.
Projectos completamente descentralizados sdo ainda bastante novos para a OIT e a expectativas
entre o terreno e a sede relativamente a qualquer apoio necessario estdo de certo modo pouco
claras. Esta situacdo pode ser rectificada por uma melhor clareza em relacdo aos papéis e
responsabilidades. A componente global do projecto assegura ligagdes ao programa internacional
WED da OIT e apoia uma comunicac¢do reciproca entre o terreno e a sede da OIT. Espera-se que a
componente global contribua para o melhoramento e refor¢co das ferramentas WED e para a
integracdo do género de outro trabalho empresarial da OIT. A componente global é no final a mais
eficaz a este respeito. Alguns atrasos na finalizagcdo das ferramentas e relatdrios foram identificados
e foram parcialmente atribuidos ao sistema de andlise que incluia dependéncia da disponibilidade de

tempo dos peritos da sede da OIT.

De acordo com as partes envolvidas, houve a impressao geral de que, embora a concepg¢do do
projecto tenha sido valida no geral, poderia ter havido maior envolvimento das partes envolvidas
dos paises na concepgdo original do projecto. Apesar dessas afirmagdes, mesmo assim, a conclusdo
final dos participantes a avaliagao foi de que a concepgao do projecto foi valida e relevante. Durante

a implementagdo, o projecto trabalhou muito para envolver as partes interessadas usando uma

Xii



variedade de mecanismos, mas com niveis varidveis de sucesso dependendo do interesse das

referidas partes.

O projecto centrou-se principalmente nas Mulheres Empresdrias Orientadas para o Crescimento
(GOWEs). Algumas representantes de organizacGes de trabalhadores e oficiais de governo, em
particular, tinham esperado mais apoio para as empresarias da economia informal e apoio a iniciar
negdcios para empregadas com limitagdes. A avaliadora é de opinidao que, dados os recursos do
projecto, a escolha de se focalizar nas GOWEs foi correcta. Muitas ac¢des para mulheres
empresdrias ignoraram esta categoria no passado. A prestagdo de apoio para actividades existentes
orientadas para o crescimento pode proporcionar oportunidades de emprego para aquelas que nao

conseguem auto-empregar-se.

PA 2- Eficiéncia, Implementacdo
Até que ponto o projecto foi eficaz no alcance dos objectivos do projecto na altura da avaliagdo

final?

PA2a: Qual é o grau e a qualidade de obtengdo de um ambiente favoravel melhor para o
empreendedorismo das mulheres assim como de uma melhor capacidade dos provedores de
servigcos de desenvolvimento de negdcios de prestar servicos as mulheres empresarias? (incluindo

boa documentacdo e partilha de praticas/modelos).

A avaliacdo conclui que o projecto ird alcangar substancialmente os seus resultados finais na
melhoria de um ambiente favordvel no empreendedorismo das mulheres, para a capacidade dos
prestadores de servigos de negdécios de oferecer servigos as mulheres empresarias, e no quadro para
um uso abrangente das ferramentas da OIT para o desenvolvimento empresarial das mulheres.
Espera-se que a extensdo de dez meses do projecto sem custos seja Util para consolidar as

realizacGes e o trabalho em direcgao a efeitos multiplicadores e sustentabilidade.

PA2b: Qual é o grau e a qualidade do alcance das melhorias na capacidade das mulheres
empresdrias de gerarem rendimento, produtividade e competitividade através de acgles

directas?

O grau e a qualidade de ac¢Ges com as mulheres empresarias foram bons. A avaliagdo do nivel de
entusiasmo das participantes em rela¢do a acg¢des directas no Més da Mulher Empresaria (MOWE) e
cursos de formacao foram dignos de nota. Os meios do projecto de medicao do impacto sobre as
empresarias podem subestimar o impacto real do projecto na capacidade individual das empresarias
de geracdao de rendimento, produtividade e competitividade. Dentro deste contexto deve ser

mencionado que ndo apenas as formandas empresarias, mas também beneficiaram os provedores
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de servicos de desenvolvimento de negdcios, funcionarios publicos, membros das associagdes,
trabalhadores e representantes dos empregados. As suas capacidades foram reforcadas dado que
quase todas as participantes na avaliacdo relataram ter uma actividade de negdcios como fonte
principal ou secundaria de rendimento, e beneficiaram também da aplicacdo no seu negdcio daquilo

que aprenderam com o projecto.

A quantidade e a qualidade dos outputs do projecto foram boas de modo geral. O projecto teve uma
boa reputagdo e alcangou muito, apesar dos muitos desafios em diferentes areas. Os outputs foram
transformados em resultados sobre criagdo de empregos, maior prestacdo de servicos e um
ambiente favordvel melhorado. A expectativa é que alguns dos outputs venham a ser multiplicados
para além do final do projecto a medida que o seu impacto total se torne cada vez mais integrado
em sistemas e em empresas.

O sucesso mais notdrio do projecto é na area de desenvolvimento e promoc¢do de ferramentas
relativas a WED juntamente com a formacao de formadores e a realizacdo de formacgdes junto de

mulheres empresarias.

As partes envolvidas observaram que os materiais de formacdo eram de grande qualidade,
participativos e apropriados de maneira geral. A avaliadora, da mesma forma, considerou que as
ferramentas eram muito boas com orienta¢des claras para os formadores. Em alguns casos, os
participantes as avaliagdes declararam que gostariam de ter tido ainda mais materiais
especificamente adaptados em linguas, usando estudos de caso baseados localmente, e com mais

atencdo para subgrupos especiais, tais como as mulheres portadoras de deficiéncias.

A eficiéncia do projecto foi influenciada pelo orcamento relativamente pequeno para um projecto
em quatro paises. No entanto, este conseguiu resolver esta questdo, pelo menos parcialmente,
mobilizando financiamento substancial de diferentes fontes. Um dos resultados mais
impressionantes do projecto foi, de facto, como o projecto conseguiu mobilizar fontes de
financiamento, atribuindo alguns recursos para actividades especificas de desenvolvimento de

ferramentas.

De entre outras questdes que afectaram a eficiéncia e eficacia contam-se a necessidade de se
construir relagdes com uma variedade grande de parceiros do projecto, isto é, funcionarios do
governo, empregados e representantes de organiza¢des de trabalhadores, associa¢cGes, agéncias de

SDN (servigos de desenvolvimento de negdcios) em todos os paises do projecto.

Xiv




A mudancga de atitude é um processo bastante moroso e requer esforgos altamente focalizados.
Embora o projecto tenha conseguido comecar a mudar atitudes, conhecimentos e praticas, o
impacto real serd provavelmente sentido apenas quando novas politicas relevantes comegarem a ser

implementadas e ferramentas de formagao comecarem a ser consistentemente replicadas.

Ha a necessidade de uma diversidade maior de materiais destinados as mulheres com diferentes
niveis de educagdo ou os formadores tém que aprender a adaptar materiais eficientemente a
diferentes grupos. Alguns formadores com muita experiéncia conseguiram adaptar com bastante
facilidade para diferentes audiéncias, enquanto outros consideraram isso dificil e precisaram de mais
orientacdo para essa adaptacdo de materiais. O ideal teria sido ter-se materiais especializados, mas
o racio custo-beneficio disso ndo valeria a pena. Note-se que no Malawi e no Lesoto o projecto usou

uma versao simplificada para melhorar a ferramenta “Melhore o Seu Negocio”.

O projecto inclui um enfoque especial em pessoas com deficiéncias e pessoas a viver com o HIV. O
projecto pretendeu assim incluir estes grupos alvo nas actividades do projecto e estabeleceu um
alvo de 5% de representagdo desses participantes. A Africa do Sul e Mogambique encontraram-se
com os participantes alvo de organizacbes de deficientes. O Lesoto encontrou-se com
representantes de organizacdes de deficientes e também representantes de organizacdes de
pessoas com HIV. O Malawi ultrapassou a sua meta com a percentagem de provedores de SDN e
associagdes de mulheres cujo mandato inclui deficiéncia fisica e HIV. No Lesoto os participantes ao
workshop com as partes envolvidas observaram que o envolvimento das pessoas com deficiéncias e

as suas contribuic¢des tinha sido um dos elementos mais positivos do projecto.

Os participantes a avaliacdo reconheceram e avaliaram o valor acrescentado de projectos especificos
de mulheres e as ferramentas de desenvolvimento de empresas especificas de mulheres.® Isto
incluiu:
- Sensibilizacdo para questbes especificas varias do empreendedorismo das mulheres
(acesso a financiamento, desafios para o crescimento das empresas de mulheres, etc.)
- As mulheres conseguem identificar-se facilmente com o conteldo especializado das
ferramentas e acg¢oes.
- As ferramentas especiais relativas ao empreendedorismo das mulheres sdo necessarias
para além da integracao do género de forma a assegurar uma atenc¢do adequada aos

desafios especificos das mulheres.

4 .. N .~ , . ~ . .
Apenas um participante a avaliagdo nos paises do projecto ndo tinha a certeza sobre a necessidade de
ferramentas especiais no WED.
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PA3- O projecto encaixa-se com as estratégias de desenvolvimento do sector privado da NORAD?
As estratégias e implementacdo do projecto encaixam-se bem com as estratégias para o

desenvolvimento do sector privado da NORAD?

O projecto encaixa-se muito bem com as estratégias de desenvolvimento do sector privado da
NORAD por ajudou a aliviar os impedimentos estruturais, socioculturais e pessoais relativos ao
crescimento dos negdcios das mulheres. O documento das estratégias da NORAD reconhece que o
papel do sector privado no desenvolvimento e afirma, “O principal objectivo é promover o
crescimento econdmico e a producdo rentavel nos paises em desenvolvimento”.

O documento de estratégia da particular atengdo ao papel das mulheres como empresarias, as suas
potenciais contribuicbes para a reducdo da pobreza e os impedimentos que elas enfrentam. O
projecto WEDGE abordou as estratégias chave para o desenvolvimento empresarial citado no
documento de estratégia da NORAD, incluindo a prestacdo de apoio técnico para resolver questdes
tais como o desenvolvimento de uma politica de desenvolvimento para o sector privado e a

formacao para o desenvolvimento empresarial.
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PA4- Eficiéncia

Com que eficiéncia o projecto foi gerido para alcancar os objectivos?

O projecto teve de modo geral uma boa relagdo custo-eficacia, tendo também contado com a
habilidade de mobilizar fundos adicionais. Em todos os quatro paises as partes envolvidas
observaram que os recursos do projecto eram muito limitados comparados com os outputs e
resultados esperados.

Os resultados de custo-eficdcia mais evidentes foram a nivel das SDN e associa¢des e outros grupos
da sociedade civil. O sistema do projecto de certificacdo de formadores e refor¢o das capacidades
institucionais para implementar ac¢oes WED é reconhecido como sendo util para a multiplicacdo das

formacgdes e accdes MOWE eficazes.

Comparativamente com outros projectos, a relacdo custo/eficacia ao nivel macro de capacitacio foi
boa, mesmo apesar de algumas ac¢des terem levado mais tempo do que o previsto. A extensdo sem
custos ajudou o projecto a maximizar a habilidade de alcancar os objectivos, embora o impacto total
de alguns possa apenas ser aparente depois do final do projecto. A relacdo custo/eficacia nos
beneficiarios individuais é muito boa, particularmente tomando em conta os efeitos multiplicadores
das mudancas nas abordagens de gestdo e de criacdo de redes que levam ao crescimento do

negaocio.

A gestdo do projecto e os mecanismos de governagao foram bons de modo geral. Os participantes a
avaliacdo efectivamente relataram que alguns dos sucessos do projecto tinham sido da area da
gestdo. Todas as partes declararam que tinham tido um claro entendimento dos seus papéis e
responsabilidades. O Conselho Consultivo do Projecto (CCP), os consultores e todos os outros com

relagdes formais com o projecto tém Termos de Referéncia.

Globalmente, o sistema de monitoria e avaliacdo (M&A) do projecto foi bom e bem mantido. A
informacdo recolhida é geralmente relevante e sistematicamente recolhida e comparada, bem como
desagregada por género e deficiéncias. A estrutura do projecto foi muito eficaz na gestdo e partilha
de conhecimentos, parcialmente porque o nimero de membros do pessoal do projecto é limitado.
Alguns parceiros do projecto indicaram que teriam gostado de partilhar as experiéncias com outros

paises do projecto mais frequente e mais directamente.
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A avaliadora ndo tem reservas em relagdo a metodologia usada para avaliar as mudancas em
conhecimentos, atitudes e praticas (CAP). O CAP foi apenas realizado com os membros do comité
consultivo do projecto (CCP) e membros de comités MOWE. O CCP é composto pelo governo,
empregados, trabalhadores, e outros representantes de grupos da sociedade civil.

De entre os desafios relativos ao CAP, incluem-se o pequeno numero de pessoas supervisadas e o
facto de que as reuniGes nem sempre tinham a participacdo das mesmas pessoas. A combinag¢do
destes factores na medicdo do CAP pode assim ter levado a conclusdes invélidas.” Algumas das
perguntas incluidas no CAP necessitavam também de melhorias para se medir com exactidao todas

as mudancas CAP.

O projecto recebeu apoio adequado de especialistas técnicos do escritério sub-regional da OIT em
Pretdria. Isto foi facilitado pelo facto de que o projecto estd baseado no escritério da OIT em
Pretdria, de modo que os oficiais CTA , os administrativos e financeiros conseguiam iniciar e manter
contactos Uteis com os colegas no escritério. Os especialistas técnicos da OIT na sede conseguiram
fornecer um nivel misto de apoio devido a constrangimentos de tempo e a percepcdo de que o

assessor técnico do chefe do projecto era tecnicamente experiente.

O projecto desenvolveu abordagens e metodologias inovadoras para maiores mudangas de
desenvolvimento na area do WED. Os sistemas do projecto de trabalho com o GOWE, desenvolver
um sistema modelo de acreditacdo, certificar formadores para ferramentas especificas, reforgar o
enfoque no refor¢o das capacidades de todos os associados ao projecto, e a inclusdo de tecnologia

para partilha de informacdo foram Uteis a este respeito.

O projecto desenvolveu varias boas praticas que podem ser aplicadas a projectos futuros
semelhantes. De entre as boas praticas chave incluem-se o desenvolvimento de uma abordagem
ampla de desenvolvimento da organizacdo para trabalhar com parceiros do projecto, incluindo
governos. Os contactos directos com parceiros basearam-se num sistema informal de identificacdo
dos pontos fortes e lacunas seguidos com apoio para se criarem forcas e se cobrirem as lacunas. As
metodologias tais como a verificacgdo FAMOS foram implementadas com sensibilidade em relacdo a
questdes de organizacdo para além de apenas o WED ou o género. Outras formas de procura de
pontos fortes, lacunas e oportunidades contribuiram da mesma maneira para uma abordagem

abrangente. O sistema de acredita¢do para o modelo WED foi uma outra boa pratica.

5 . . . .. i~
Uma amostra maior teria compensado o facto de que diferentes pessoas participavam nas reuniges.
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PA 3- Propriedade e sustentabilidade
Até que ponto o projecto deu passos eficazes e eficientes para assegurar a apropriagdo e

sustentabilidade depois de acabar a implementacdo do projecto?

7

A probabilidade de sustentabilidade das ac¢des do projecto é um dos sucessos do mesmo. O
projecto desenvolveu vdarios sistemas para ajudar a assegurar a sustentabilidade das ac¢des do
projecto e esta a aumentar o enfoque na melhoria desses sistemas antes do final do projecto. Isto
inclui um sistema de acreditacdo de formacgao exigente, mas apropriado, que seja bem apreciado
pelas partes envolvidas. A maior parte das componentes do projecto parecem ter possibilidade de

ser sustentdveis depois do mesmo pelo menos até certo ponto.

O projecto WEDGE SA conseguiu desenvolver abordagens importantes para o desenvolvimento
empresarial das mulheres nos quatro paises do projecto, nomeadamente Africa do Sul,
Mocambique, Lesoto e Malawi. Embora tenha havido grandes desafios no desenvolvimento de
ambientes favoraveis e de apoio, o projecto obteve bons resultados mesmo em circunstancias
dificeis. O empenho determinado e persistente para o alcance de resultados estad a dar frutos,
embora alguns resultados ndo possam ser totalmente visiveis até depois de o projecto acabar. Varias
politicas e planos de accdo estdo ainda nas fases finais de desenvolvimento e necessitardo de ser
adoptadas para implementacdo. Ha mais que tem que ser ainda feito para se desenvolver estruturas

e/ou plataformas de WED nos paises do projecto, mas foi todavia criada uma base reconhecivel.

O projecto estd muito bem concebido para maximizar os efeitos multiplicadores através do
desenvolvimento de um sistema de certificacdo, incluindo o de formadores quadro/lideres. Um dos
resultados mais fortes relacionados com efeitos multiplicadores é a rede que foi estabelecida entre
os varios tipos de partes envolvidas. Muitos participantes a avaliacdo afirmaram que, apesar da
concorréncia em algumas dreas, a capacidade de trabalhar e colaborar com outros aumentou como
resultado do projecto.

O grupo e formadores entrevistados durante a avaliagdo estavam evidentemente mais motivados
para continuar a fazer formacdo usando as ferramentas do projecto. O projecto teve também um
impacto no aumento de membros e alcance das associacbes de mulheres. O MNOWE foi
reconhecido como um meio muito Util para promover as empresarias e para as ajudar a ganhar
confianga nas arenas publicas. As mulheres empresdarias que participaram na formacao iniciada
através do projecto estavam entusiasmadas e partilharam as suas experiéncias na implementacdo

daquilo que tinham aprendido. O desejo das empresarias é de continuar a receber formagdo numa
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vasta gama de questdes relacionadas com a gestao, de modo a que possam fazer crescer os seus

negocios. Notavelmente, a maioria das empresarias entrevistadas mencionaram o desejo de

aumentar o seu proprio lucro, assim como o das suas familias, e também o de outras mulheres nas

suas comunidades.

Recomendacdes e licdes aprendidas

Principais recomendacdes

a.

Os futuros projectos poderiam incluir estratégias para identificar e apoiar mais GOWE nas areas
rurais. Os beneficios de se aumentar as oportunidades de investimento e de emprego nas areas

rurais através do GOWE sobrepor-se-iam certamente aos custos.

E preciso fazer uma maior promocdo de marca das ferramentas WED usando materiais
promocionais de qualidade. Estes podem estar mais relacionados com o logo OIT WED e ligados

a formadores acreditados com o logo das suas agéncias.

Desenvolver o papel dos homens no WED mais concretamente em futuros projectos. Planos de
accdo e materiais de formac¢ao podem focalizar-se mais em como os homens podem ajudar as
mulheres empresdrias a enfrentar os seus desafios especificos relacionados com o género.
Também, adaptar AMG para responder questdes mais especificas dos homens, bem como estes

podem jogar um papel importante na gestdo responsavel do género.

Os futuros projectos relacionados com o WED tém que desenvolver metodologias mais
apropriadas para avaliagdes CAP. Os formadores e formandos empresdrios podem ser avaliados
antes e depois de participarem na sua préopria formacgdo sobre conhecimentos e atitudes. As
praticas SDN e as empresarias podem ser avaliadas no ambito da monitoria do projecto. Se o
tamanho das amostras for pequeno, a andlise pode apenas ser de algum modo relevante se os
mesmos individuos forem incluidos nos célculos. As mudancas praticas em organiza¢des de CCP
e de outros comités poderdo ser mais utilmente identificadas usando uma abordagem de estudo
de caso de modo que o contexto institucional possa ser tomado em conta, tal como foi feito nos
excelentes estudos de caso de algumas acg¢des do projecto. As questées dentro de cada
categoria de conhecimento, atitudes e praticas tém que ser cuidadosamente revistas para se

assegurar que medem correctamente cada uma das categorias.
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e.

Todas as partes envolvidas tém que estar mais conscientes desde o inicio do projecto do

processo de M&A e da sua importancia para informar projectos semelhantes actuais e futuros.

Implementar projectos adicionais na regido com um enfoque maior para o apoio ao

desenvolvimento de negdcios especificos aos sectores. As abordagens especificas aos sectores

podem fornecer oportunidades muito interessantes de se continuar as actividades do WEDGE

eficientemente na regido. Areas especificas de interesse incluem o apoio & formagdo para

GOWEs em empreendimentos de economia verde e maior reforgo da industria do turismo.

Os futuros projectos deverdo incluir capacitagdo adicional e apoio para promover a eficicia e a

possibilidade de sustentabilidade através:

i)

i)

iii)

iv)

v)

vi)

vii)

Da adaptacdo de ferramentas a diferentes niveis de empresarios e de com acordo com
necessidades especificas (econémica informal, diferentes niveis educacionais, e pessoas
com deficiéncias) e ou formacdo de formadores sobre como adaptar materiais durante
workshops.

De formacdo e orientacdes sobre habilidades de consulta usando informacdo das
ferramentas WED pelos provedores de SDN.

De um maior envolvimento de organizacbes de empregadores, incluindo para a
participacdo nas verificages FAMOS e advocacia para avaliagdes nacionais WED.®

Da procura de solu¢des para mediar questdes de concorréncia entre os formadores dos
sectores privado e publico.

Da procura de solugdes para uma monitoria objectiva de acreditacdo para além do final
do projecto, isto é, para além dos sistemas de prestacdo voluntaria de informagdo num
e-espaco WED dedicado a esse fim.

Do desenvolvimento de sistemas para formacao adicional de formadores e quadros nos
paises do projecto.

Da verificacdo de que os sistemas de acreditagdo para futuros quadros sejam aceitaveis ’
e de elevada qualidade, comparativamente com os quadros formados ao longo do

projecto.

6 . . ~ . .

O projecto tentou envolver extensivamente os empregadores, mas a adesao foi baixa.
7 . . . . . ~

Os quadros existentes exigem rigor igual para a acreditagdo de futuros quadros.
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h. No caso de futuros projectos com uma componente global, assegurar que os papéis e
responsabilidades dos especialistas técnicos globais estejam integrados no quadro légico do

projecto e se incluam indicadores.

i. Recomendacgdo para o actual projecto WEDGE SA: identificar campedes de todos os grupos de

partes envolvidas a medida que o projecto se aproxima do seu final.

LicOes importantes aprendidas
O projecto aprendeu muito boas licdes a todos os niveis, mas algumas licdes chave aprendidas

merecem mengado especial:

a. E preciso apoio suficiente para os SDN e outros parceiros através de orientacdes

e/ou outro apoio para realizar publicidade das formagdes.

b. Algumas empresarias preferem consultar apoio por oposicdo a formacdo. Os formadores
gue nado estdo muito bem preparados para consultas precisam de orientacdes especiais para

consultas.

c. O baixo nivel de consciencializagao inicial e de educacdo bdsica de algumas das mulheres
empresdrias participantes em Moc¢ambique, Lesoto e Malawi dificultou o alcance eficaz de
algumas GOWE. Embora elas possam estar a sair-se suficientemente bem nos seus negdcios,
podem ndo estar suficientemente educadas para compreender idealmente os materiais.
Alguns formadores sdo bons na adaptacdo de métodos durante a formacgdo, outros precisam

de mais orientacdo sobre como o fazer.

d. As licGes aprendidas para se alcangar uma mudanga de politica e adesdo e para se criar um
ambiente favoravel para o WED relacionam-se com a escolha da estrutura para acolher o
projecto. A escolha da estrutura para acolher o WED tem uma grande influéncia no sucesso,
maior do que se pode pensar. O projecto foi flexivel e encontrou diferentes solugdes que
pareciam as melhores em circunstancias varidveis. Apesar desses esforcos, nem sempre foi
possivel predizer a estrutura ideal ou resolver facilmente quaisquer desafios eventuais. Os
conflitos internos e a concorréncia entre os individuos e agéncias/departamentos podem

gravemente afectar a implementagao. Muita advocacia, seguimento e diplomacia foram
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necessarios para mediar essas situagdes. O projecto conseguiu alcangar bastante embora a
situacdo seja ainda até certo ponto precaria no caso do Lesoto, apesar dos progressos

recentes.

e. Sera necessaria uma advocacia e apoio continuos para ajudar os ministérios e agéncias
responsaveis para o desenvolvimento do sector privado para tornar o WED uma prioridade.
Os quadros do projecto e outros parceiros estdo a preparar-se para continuar este processo

através dos seus planos de sustentabilidade.

f. Avalia¢cOes de conhecimentos, atitudes e praticas tém que ser concebidas de modo tal que
usem uma combinacdo de diferentes abordagens. As metodologias tém que ser bem

precisas para medir mudancas com exactiddo em cada uma das categorias.
Boas praticas

a. Uma abordagem ampla de desenvolvimento da organizacdo para trabalhar com parceiros do
projecto, incluindo governos. Os contactos directos com parceiros baseados no sistema
informal de identificacdo de pontos fortes e lacunas seguido de apoio para se construir
pontos fortes e cobrir as lacunas. Metodologias tais como a verificaggo FAMOS foram
implementadas com sensibilidade para questdes da organizagao para além de apenas o WED
ou o género. Outras formas de procura de pontos fortes, lacunas e oportunidades
contribuiram do mesmo modo para uma abordagem abrangente.

b. Sistema de acreditacao para todo o quadro WED

c. Monitorar e trabalhar com Mulheres Empresarias Orientadas para o Crescimento

d. As metodologias e abordagens usadas no MOWE

e. Ferramentas bem adaptadas (embora os participantes a avaliacdo tenham solicitado uma

especializacdo ainda maior)

f. Inclusdo tanto de homens como de mulheres como formadores e para participarem em

actividades de formagao WED.
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Uso de tecnologias para promover comunicac¢des e partilha de conhecimentos relativamente

as actividades do projecto.

A formac3o do projecto na Africa do Sul em planificagdo de ac¢des para o WED e integragdo

do género foi muito bem-sucedida e trouxe resultados concretos para Mo¢cambique.
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1. Introducao

1.1. Antecedentes (background) do projecto
O apoio ao empreendedorismo das mulheres é cada vez mais reconhecido como uma importante
estratégia para se abordar a pobreza®. O projecto “Desenvolvimento Empresarial das Mulheres e a
Igualdade do Género na Africa Austral (WEDGE)” foi lancado no ambito do esforco de se apoiar esta
estratégia usando uma abordagem de duas vertentes. As mulheres empresarias enfrentam barreiras
desproporcionalmente altas resultantes de quadros de politicas e legais que impedem o alcance de
um nivel dptimo para o se desempenho empresarial’. As mulheres enfrentam também desafios no
acesso a formacdo; particularmente, a formacdo apropriada para as suas necessidades especificas. O
projecto WEDGE foi assim concebido para resolver essas questSes de ambiente de politicas e
regulador e também para melhorar o acesso a uma formacgdo apropriada de qualidade elevada

através de mecanismos sustentaveis.

O projecto WEDGE foi lancado a 1 de Fevereiro de 2010 com uma data de final projectada para 31
de Outubro de 2012. O projecto estd actualmente na segunda metade de um periodo de extensdo
de dez meses sem custos adicionais que foi aprovado em Abril de 2012. O projecto foi avaliado em

Abril - Maio de 2012.

O projecto tem trés objectivos principais:
1) Um ambiente favoravel melhorado para o empreendedorismo das mulheres.
2) Uma capacidade melhorada para os provedores de servigos de desenvolvimento de negécios
para prestarem servigos as mulheres empresarias.
3) Melhoria da capacidade das mulheres empresadrias de geracdo de rendimentos,

produtividade e competitividade.

O projecto WEDGE tem trés indicadores centrais de realizagdo:
1) Pelo menos 1,200 empregos criados nos quatro paises do projecto.
2) Negdcios alcancados através da adesdo da exigéncia de saldrio minimo do WEDGE-SA.
3) Um ambiente mais conducente para as mulheres empresdrias reconhecido entre as partes

envolvidas nos paises do projecto.

® Banco Mundial (2011) (Ver Anexo 7 para detalhes completos sobre referéncias)
? Bancpo mundial (2011)



Foram também desenvolvidos indicadores adicionais para se avaliar cada um dos outputs

especificos.

1.2. Background da avaliagdo
Em Margco de 2012, a OIT Pretdria confiou a Mei Zegers a realizagdo de uma avaliagdo final
independente do projecto Desenvolvimento Empresarial das Mulheres e Igualdade do Género da

Africa Austral. Os termos de referéncia para esta avaliagdo estdo contidos no Anexo 9.

A avaliagdo fina independente serve dois objectivos que sdo fornecer:
- Uma avaliagdo independente dos progressos do projecto no alcance dos seus objectivos
estabelecidos em todos os paises do projecto; avaliar as estratégias e modalidades de
implementacao escolhidas;

- Recomendacdes para futuros projectos semelhantes.

1.2.1. Objectivo e alcance da avaliagao
O alcance da avaliagdo em termos de tempo é 1.1.2009 até 1.2.2012, reapresentando assim todo o
periodo do projecto. O alcance da avaliagio em termos de area operacional é a regido da Africa
Austral, concretamente Lesoto, Mocambique, Africa do Sul e Malawi, bem como as operag¢des
relacionadas a gestdo e partilha de conhecimentos realizada a partir da sede da OIT sob supervisao
directa do Coordenador Global em Empreendedorismo dos Jovens e Mulheres. Os clientes da
avalia¢do sdo tanto internos como externos a OIT. Dos externos, podem-se mencionar a NORAD e os
parceiros de implementacdo do projecto e outros parceiros, e os profissionais do WED.
Internamente, os clientes sdo os administradores do projecto, a unidade responsavel da OIT (SEED),
o administrador e coordenadores do projecto WEDGE — SA, o Coordenador Global para o
empreendedorismo das mulheres e dos jovens, especialistas em empresa, género e outros

especialistas, constituintes do PARDEV (departamento de desenvolvimento de parcerias).

Objectivos especificos da avaliacdo
e Determinar se o projecto alcangou os objectivos estabelecidos.
e Determinar a qualidade dos outputs e resultados do projecto.
e Determinar que passos foram dados para a sustentabilidade de componentes chave do

projecto para além do tempo de vida do mesmo.



e Determinar se o projecto de aproximou daquilo que pode ser considerado boas praticas no
desenvolvimento empresarial das mulheres e na promogdo da igualdade do género nas
instituicdes de desenvolvimento empresarial.

e Documentar licdes aprendidas e extrair recomendagGes para futuros projectos e exercicios
iniciados pela OIT sobre desenvolvimento empresarial, desenvolvimento empresarial das
mulheres empoderamento econémico.

e Avaliar a gestdo do funcionamento do projecto, incluindo a gestdo do pessoal a nivel dos
paises e a partilha de conhecimentos coordenada pela sede da OIT.

e Avaliar o grau de adesao, apoio e participa¢ao na iniciativa dos parceiros.

e Avaliar a relevéncia da iniciativa dentro das prioridades/quadros das Nag¢des Unidas e de
desenvolvimento nacional.

e Avaliar se a estratégia da iniciativa se encaixa nas estratégias de desenvolvimento do sector
privado da NORAD.

e Identificar o desempenho do projecto na gestdo e partilha dos conhecimentos a nivel do

pais, regional e internacional.

Com base no objectivo geral e nos objectivos especificos da avaliacdo, 5 Perguntas de Avaliacdo (PA)

principais foram formuladas.

PA 1- Relevancia — Concepcao (Design)

Até que ponto a concepgdo da estratégia da OIT é relevante para a situagdo que enfrentam os paises
do projecto sobre o desenvolvimento empresarial das mulheres, o empoderamento econdmico, e a
promocdo da igualdade do género? (Incluindo as ligagdes as Nacdes Unidas /OIT e

prioridades/quadros de desenvolvimento).

PA 2- Eficiéncia, implementacao
Até que ponto o projecto foi eficiente na medicdo dos objectivos do mesmo e na altura da avaliagdo
final?
- PA2a: Qual é o grau e a qualidade do alcance de um ambiente favoravel melhorado para
o empreendedorismo das mulheres e uma capacidade melhorada dos provedores de
servicos de desenvolvimento de negdcios para prestar servicos as mulheres

empresarias? (Incluindo boa documentagéo e partilha de praticas/modelos).



- PA2b: Qual é o grau e a qualidade do alcance das melhorias na capacidade de geracgdo
de rendimento das mulheres empresarias, produtividade e competitividade através de

accoes directas?

PA3 - O projecto encaixa-se nas estratégias de desenvolvimento do sector privado da NORAD
As estratégias e implementacdo do projecto encaixam-se bem com a estratégia de desenvolvimento

do sector privado da NORAD?

PA4- Eficiéncia

O projecto foi gerido eficientemente para alcangar os objectivos?

PA 5- Propriedade e sustentabilidade
Até que ponto o projecto deu passos eficientes e eficazes para assegurar a apropriacdo e a

sustentabilidade depois da conclusdo da implementacdo do mesmo?

2. Metodologia

2.1. Abordagem global da avaliagao

E importante insistir que o objectivo da avaliagdo é aprender do passado e estudar como os esforcos
podem ser ainda melhorados em futuras programacgdes relativas ao empreendedorismo das
mulheres. Especificamente, isto significa que a avaliagdo determina o que pode ser melhorado, o

devera ser evitado, e/ou acrescentado para implementar esses programas com mais eficiéncia.

A avaliadora viu o processo de avaliacgdo como um esforco conjunto e participativo para se
identificar as conclusGes chave de cada uma das areas de avaliacdo. Apesar desta abordagem geral,

a avaliadora é o Unico responsavel pelo processo de avalia¢do, incluindo a redacc¢do do relatério.

A avaliadora seguiu as orientacdes fornecidas de forma consistente com os principios de avaliagdo
da OIT e aplicou um elevado padrdao de principios de avaliagdo incluindo a observancia de

confidencialidade e outras consideragdes éticas ao longo de todo o trabalho.



Para assegurar uma avaliagcdo exacta a avaliadora usou uma combina¢do de métodos de modo que

uma avaliacdo abrangente pudesse ser realizada:

Anélise documental, incluindo documentos directamente relacionados com o projecto, e

também o contexto global nos paises do projecto relativamente a reducdo da pobreza,

questdes chave de desenvolvimento que cada pais enfrenta e outras potenciais questdes de
importancia.

- Entrevistas pessoais ou via Skype com oficiais relevantes da OIT ou outros oficiais
internacionais.

- Entrevistas individuais e/ou discussbes em grupos focais com partes envolvidas de uma
grande série de grupos, incluindo decisores politicos nacionais, empregadores e
representantes de organiza¢Oes de trabalhadores, parceiros e sécios do projecto, Servicos
de Desenvolvimento de Negdcios (SDN), organizacGes comunitarias de base, beneficiarios.

- Discussoes individuais e em pequenos grupos com pessoal do projecto nos seus gabinetes e
com quaisquer parceiros relevantes.

- Visitas de terreno quando possivel e entrevistas individuais.

- Reunibes com as partes envolvidas realizadas nos paises do projecto para permitir mais
contribui¢cdes no processo de avaliagao.

- Andlise detalhada de todas as contribui¢cdes realizada para permitir uma boa triangulacdo

dos dados e a extraccdo de conclusdes vélidas da avaliacdo. *°

Workshops de meio-dia das partes envolvidas foram assim realizados em Mogambique, Lesoto e
Malawi. Os workshops foram seguidos por entrevistas aprofundadas com alguns participantes para
aumentar a compreensdo das questdes. Foram também realizadas entrevistas com pessoas que nao
participaram nos workshops. Devido a constrangimentos de tempo na Africa do Sul, foi realizada
uma reunido de grupo focal em vez de um workshop com as partes envolvidas, mas isto foi
suplementado com entrevistas individuais directas, bem como entrevistas usando a rede telefdnica.
As partes envolvidas e participantes de grupos focais foram todos convidados a preparar-se para o
workshop usando um formulario especialmente preparado. A inten¢do do formuldrio era assegurar
um maximo de contribuicGes dos contactos dos participantes que ndo tinham participado no
workshop. Esses contactos incluiam pertenga a confederagdes, associacOes, colegas SDN, pessoal do

governo e outros colegas. No final das contas, nem todos os participantes preencheram os

1% Todas as notas de entrevistas e resultados de workshops das partes envolvidas foram ordenados por
assunto e introduzidos numa base de dados qualitativos. A base de dados foi estruturada em torno de
questdes detalhadas de avaliagdo e usados para a analise e para estruturar o relatorio.



formularios antes de chegarem ao workshop. Contudo, os formuldrios foram mesmo assim
preenchidos e usados para facilitar as interac¢ées durante o workshop.

Os workshops de grupos focais e de partes envolvidas foram participativos usando uma abordagem
que combinou reflexao individual seguida de trabalho em grupo. Esta abordagem maximizou a
variedade de contribui¢des na andlise da avaliagdo. Os participantes ficaram satisfeitos com o
processo do workshop.

O trabalho em grupo focalizou-se na identificacdo de sucessos chave, desafios enfrentados, e
recomendag¢des. Em alguns casos os desafios focalizaram-se nas lacunas identificadas durante a
implementacdo do projecto, embora em outros houve comentdrios sobre o processo de

implementacdo do projecto. Recomendacgdes fluiram da identificacdo de sucessos e desafios.

3. Principais constatacodes

3.1.Validade da concepgao (design):

PA 1- Relevancia — Concepc¢do Design

Até que ponto a concepc¢do da estratégia da OIT foi relevante para a situacdo que enfrentam os
paises do projecto relativamente ao desenvolvimento empresarial das mulheres, ao
empoderamento econémico, e a promocdo da igualdade do género? (incluindo as ligacdes com as

NacBes Unidas/OIT e os quadros/prioridades nacionais de desenvolvimento).

A estratégia, objectivos e assun¢Ges do projecto foram de modo geral apropriados para o alcance
dos resultados planificados e correspondem bem aos quadros de desenvolvimento nacional e
internacional. A concepg¢do focalizou-se no desenvolvimento de apoio para as mulheres empresarias
de modo a criarem um emprego decente, e alcancarem o empoderamento econdmico das mulheres
e a igualdade do género como meio de se reduzir a pobreza. O objectivo principal da concepc¢do do
projecto é capacitar os parceiros locais de modo tal que as abordagens da OIT e as ferramentas
sobre o empreendedorismo das mulheres estejam implantadas e sejam continuas no governo e em

outros sistemas.




3.1.1. Estratégia, objectivo e assun¢des do projecto apropriados

A estratégia, objectivos e assunc¢bes do projecto foram de modo geral apropriados para o alcance
dos resultados planificados. A estratégia global do projecto foi definida numa descricdo resumida do
projecto™ e posteriormente refinada de acordo com a situacdo em cada pais. A concepgao focalizou-
se no desenvolvimento de apoio para mulheres empresarias de modo a criarem emprego decente, e
a alcangarem o empoderamento econdmico das mulheres e a igualdade do género como meio de

redugdo da pobreza.

Consequentemente, o objectivo primordial do projecto é capacitar os parceiros locais de tal modo
gue as abordagens da OIT e as ferramentas relativas ao empreendedorismo das mulheres estejam
implantadas e sejam continuas no governo e em outros sistemas. O projecto baseou-se em
metodologias que foram previamente desenvolvidas e testadas com um projecto da OIT na Africa

Oriental e no Sudeste Asiatico financiado pela Irlanda.

O projecto esta assim orientado para apoiar um ambiente favoravel a nivel nacional para
desenvolver politicas relevantes e outros quadros favoraveis relevantes. O projecto, da, para além
disso, apoio técnico para agéncias em cada pais para acolherem actividades especializadas
relacionadas com o empreendedorismo das mulheres baseado no governo e em outras institui¢des.
Em cada pais o projecto serviu para implementar as actividades do projecto nos seus respectivos
paises com a intencdo subsequente de que essas agéncias possam agir como entidades para futuras

actividades WED sustentaveis.

As metodologias do projecto focalizaram-se ainda em estimular consciencializagdo, atitudes
positivas, conhecimentos e praticas do empreendedorismo das mulheres e outras questdes de
género. Essas metodologias foram implementadas a diferentes niveis usando uma variedade de
abordagens, incluindo advocacia interpessoal, pesquisa, actividades de grupo tais como o Més da

Mulher Empresaria (MOWE)™, e formag3o.

As capacidades dos formadores no governo, SDN, associa¢des e outras entidades foram reforgadas
para dar as mulheres empresdrias formacdo usando ferramentas existentes, adaptadas e novas. Um

sistema de acreditacdo de formadores para assegurar a qualidade da formacgdo foi desenvolvido e
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O MOWE incluiu actividades tais como advocacia focalizada e consciencializacdo, bem como feiras
comerciais.



implementado. O sistema de acreditacdo incluia requisitos dos formadores para realizar workshops
de formacdo para mulheres empresarias sobre diferentes ferramentas do projecto relacionadas com
questdes WED. A formacao foi monitorizada e os dados recolhidos para salvaguardar o sistema de
acreditacdo para sistemas actuais e sustentaveis. O sistema de acreditacdo estad actualmente a ser

aperfeicoado para ajudar a assegurar sustentabilidade a longo prazo.

A concepgdo do projecto incluia um sistema de gestdo baseado no escritdrio sub-regional da OIT
para permitir apoio técnico de especialistas regionais da OIT que podiam dar inputs para a
implementacdo do projecto. Uma componente global explicitamente anexada ao projecto estd

baseada na sede da OIT.

A componente global assegura ligacdes com o programa internacional WED da OIT e apoia uma
comunicacao nos dois sentidos entre no terreno e a sede da OIT. Especificamente, a componente
global apoia na geracao e partilha de conhecimento entre projectos e ajuda a assegurar que as licdes

aprendidas e as boas praticas s3o disseminadas. =

O projecto estd completamente descentralizado e, por conseguinte, encontra-se sob
responsabilidade directa os escritdrios de implementacdo da OIT. As decisGes do projecto sdo assim
tomadas pelos escritorios de implementacdo sem o envolvimento da sede. Projectos
completamente descentralizados sdo ainda bastante novos para a OIT e as expectativas entre o
terreno e a sede em relagdo a qualquer apoio necessario sdo de algum modo pouco claras. Esta
situacdo pode ser rectificada através de uma maior clareza sobre papéis e responsabilidades. De
acordo com a concepgao do projecto, espera-se que a componente global contribua para o aumento
e melhoria das ferramentas WED e integracdo do género de outro trabalho empresarial da OIT. A
componente global é principalmente implementada através de comunicagoes telefénicas ou digitais
e missdes técnicas para e da sede da OIT. A componente global ndo tinha nenhuns outputs nem
indicadores estabelecidos, embora a monitoria da componente global esteja incluida nos relatérios

técnicos de progresso.

Dado o orcamento do projecto, a grande variedade de areas de enfoque do projecto era bastante

ambigua. Embora o projecto tenha conseguido mobilizar fundos para a sua implementacdo, teria
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sido aconselhavel focalizar-se em trés em vez de quatro paises (Ver Sec¢do 5.6.1 para mais detalhes

sobre mobilizagcdo de fundos).

Os participantes ao workshop das partes envolvidas e os entrevistados da avaliagao levantaram uma
série de questdes que eles pensavam que podiam ser consideradas ou cobertas no projecto com
maior detalhe." Houve uma impress3o geral de que, embora a concepgdo do projecto tenha sido
valida globalmente, poderia ter havido mais envolvimento das partes interessadas dos paises na
concepgao do projecto original. Algumas das questdes que surgiram durante a avaliagdo que
poderiam ter sido consideradas na concepgao foram:
- uma anadlise mais claramente definida das necessidades especificas das mulheres
empresarias nos diferentes paises desde o comeco
- maior énfase na melhoria do acesso a recursos financeiros para mulheres empresarias
- inclusdo das mulheres empresdrias nas areas rurais ou aias dos paises ndo incluidos no
projecto
- inclusdo de mulheres empresarias na economia informal com ferramentas relacionadas

apropriadas.

Contudo, apesar dessas assercdes, a conclusdo final dos participantes a avaliacdo foi de que a
concepcdo do projecto foi valida e relevante. Os Coordenadores Nacionais do projecto™ foram de
forma geral positivos dizendo, por exemplo, “a maneira como foi concebido foi boa. Foi uma

maneira de concepgao do programa muito exequivel e forte.”

3.1.2. Enfoque da estratégia orienta¢do para o crescimento vs. Microempresas

Bastantes participantes a avaliacdo comentaram o facto de a estratégia do projecto estar focalizada
nas Mulheres Empresarias Orientadas para o Crescimento (GOWE). A pesquisa sobre um ambiente
favoravel indicou que ja ha frequentemente varios tipos de apoio para actividades geradores de
rendimento de micro nivel e também para grandes empresas, embora “o que estd no meio” seja
muitas vezes ignorado. Especificamente, foi dado mais enfoque em actividades informais de geragao

de rendimentos das mulheres, enquanto os homens tém normalmente acesso a programas de apoio

" Para simplificar as discussGes o workshop das partes envolvidas e os entrevistados da avaliagdo serdo aqui
doravante referidos como “participantes a avaliacdao”.

o) projecto usa diferentes titulos para os coordenadores/funcionérios nacionais do projecto. Por uma
guestdo de simplicidade, o relatério de avaliagdo ird referir-se a esses individuos como Coordenadores
Nacionais do Projecto (CNP).



para pequenas e médias empresas. O documento de estratégia WED da entidade governante da OIT
adoptado pelo Governo em 2008 cita também o grupo alvo GOWE como necessitando

especificamente de atencao.

A avaliadora é de opinido que, dados os recursos do projecto, a escolha de se focalizar nas GOWEs
foi correcta. Ao se conceber um projecto, tem que se fazer escolhas relativas a alocacdo de recursos
e o desejo de se abordar as GOWE era sensivel pois muitas ac¢des para as mulheres empresdrias
ignoraram esta categoria no passado. A necessidade de ac¢Oes especificamente para mulheres

empresdrias sera discutida com mais detalhes na sec¢do 3.13.

De facto, nenhum participante a avaliacdo declarou que o projecto ndo deveria ter-se focalizado em
empresas orientadas para o crescimento. As discussdes dos participantes a avaliagdo centraram-se
mais na necessidade de também se incluir donas de microempresas. As empresas nao orientadas
para o crescimento podem, claro esta, ser de qualquer tamanho. No contexto do projecto, contudo,
os participantes a avaliacdo normalmente referem-se as ndo GOWE como actividades econdmicas

informais de micro nivel.

O projecto alinhou todos os critérios de selec¢do para inclusdo nas oportunidades de formacao para
as GOWE em linha com as realidades e solicitagdes dos paises. No Malawi, por exemplo, algumas
formacgdes foram também realizadas na criacdo de associa¢des de mulheres do mercado, muitas das

quais estdo envolvidas em actividades de venda muito pequenas.

Um outro aspecto relaciona-se com o facto de que relativamente poucas GOWE estdo localizadas
nas areas rurais, um factor que os participantes a avaliacdo consideraram como necessitando de
mais atencdo. Qualquer projecto futuro deverd incluir estratégias para identificar e apoiar mais
GOWE nas 4areas rurais. Apesar do facto de que isto possa ndo ser de modo nenhum eficiente em
relacdo ao custo, os beneficios de um maior investimento e oportunidades de emprego nas areas

rurais através das GOWE sobrepor-se-iam provavelmente aos custos.

Alguns representantes de organizacdes de trabalhadores e funcionarios do governo, em particular,
esperaram mais apoio para empresdrios da economia informal. Um dos participantes a avaliagdo
apontou por exemplo, para o facto que, devido as dificeis circunstancias econémicas, a economia
informal esta a crescer, o que tem consequéncias para a tomada de decisGes para orientar o apoio

ao desenvolvimento das empresas. Algumas partes envolvidas tinham pensado que o projecto
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trabalharia para apoiar os trabalhadores em dificuldades a comegarem o seu préprio negdcio. Nem
todos os individuos tém as habilidades para operar actividades que possam trazer rendimento
suficiente para o auto-emprego. No entanto, o projecto também ndo foi concebido para ajudar as
mulheres a comecar novas empresas e isso teria requerido uma abordagem bastante diferente. Dar
apoio a actividades existentes orientadas para o crescimento pode ajudar a criar oportunidades de
emprego para 0s que nao conseguem auto-empregar-se.

Uma questdo interessante a considerar é se futuras estratégias do tipo do projecto WEDGE
poderiam dar apoio técnico a formadores acreditados para adaptarem as suas abordagens a

microempresas.

3.2.Indicadores do grau de alcance do projecto Uteis para se medir progressos

A concepc¢do do projecto inclui um quadro de monitoria e avaliagdo para se identificar até que ponto
os indicadores estdo a ser alcancados. Os indicadores sao principalmente instrumentos para se
medir o alcance dos objectivos do projecto. Todo o sistema é bastante complexo uma vez que se
baseia na medicdao de muitos elementos de projecto que sdo principalmente qualitativos na sua

natureza.

Alguns participantes a avaliagdo observaram que a concep¢ao do projecto ndo era suficientemente
organica dadas as situagdes em mudanca em alguns dos paises. Um exemplo citado foi a procura de
cadeias de valor que um entrevistado considerou ser demasiado ambicioso tendo em conta o tempo
e os recursos financeiros disponiveis no projecto. Contudo, o projecto conseguiu implementar
algumas revisbes menores com a concordancia do doador (Agéncia Norueguesa para o

Desenvolvimento e Cooperagdao — NORAD).

As revisOes consistiam principalmente na remocdao de alguns outputs irrealistas que nao se
adequavam aos grupos alvo do projecto, bem como a reescrita de um resultado para torna-lo légico

e alcancgavel.

Os outputs que foram removidos centram-se:
- Na capacidade das organizagdes de membros aumentada para prestar servigos financeiros e
ou para facilitar o acesso a servigos financeiros.

- Num maior uso da imprensa escrita, televisdo e radio na prestacdo de SDN.
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Os indicadores sdo geralmente Uteis para se identificar os progressos do projecto, embora tenha
havido algumas dificuldades no ajuste da medicdo dos indicadores, devido aos diferentes contextos
nos paises. Alguns indicadores sdo particularmente dependentes do contexto. O indicador sobre a
criacdo de emprego, em particular, foi afectado por situacGes econdmicas locais. De facto, o impacto
final do projecto na criagdao de empregos pode ser subestimado. No Malawi a economia sofreu uma
dréstica recess3o no decurso dos Ultimos 18 meses'® embora se espere que uma desvalorizagdo da
moeda do pais a 7 de Maio de 2012 venha a melhorar as perspectivas econémicas. Durante os
ultimos 18 meses no Malawi, contudo, questdes graves de combustivel e de moeda estrangeira —
entre outros desafios — afectaram este pais encravado no interior. As mulheres que participaram nos
cursos de formagdo podem, em diferentes circunstancias econdémicas, ter podido aumentar o
numero dos seus empregados mais do que na verdade o fizeram. Quando a situacdo econdmica

melhorar podem conseguir aumentar os seus negoécios e criar mais empregos.

Na Africa do Sul duas mulheres empresarias entrevistadas para a avaliacio realmente relataram ter
diminuido os seus empregados como consequéncia da formacdo. Em ambos os casos, as
empresdrias afirmaram que a formacdo tinha levado as empresdarias a conclusdo de que nao
estavam a gerir os seus recursos humanos eficazmente. Consequentemente, decidiram diminuir de
nodo a eventualmente ficarem numa melhor posicdo para contratar mais pessoal numa outra altura.
Num dos casos, duas empregadas sairam e foram estabelecer as suas prdoprias microempresas, mas

ja podiam ser contadas como empregadas para a formanda do projecto, tendo o negécio contado

como tendo perdido pessoal.

Uma observacdo adicional feita por lagunas participantes a avaliacdo é que leva tempo para os
negocios crescerem e que os efeitos da formacdo sobre os mesmos tém que ser medidos durante

um periodo maior.

Um indicador de remocgdo de barreiras para mulheres empresarias para registarem os seus negacios
tal como medido por 20% de aumento no registo nao se revelou no final muito apropriado. Um dos
critérios para as empresdrias participarem nos workshops de formacdo foi realmente que o seu
negocio deveria estar ja registado. Consequentemente, nenhum aumento nos negdcios registado
pode ser discernido subsequentemente a formagdo. O projecto nao realizou nenhuma pesquisa

sobre registo de negdcios em todos os quatro paises. (Ver sec¢do 3.7 para detalhes).

'® Fundo Monetario Internacional (2012)
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No entanto, apesar destas questdes, os indicadores sdo ainda importantes, mas a sua interpretacao
significa tomar em consideracao que o impacto do projecto pode na verdade ser mais positivo do
que o medido. Isto é particularmente o caso se as ferramentas de formacdo continuarem a ser

replicadas (ver Seccdo 3.12 para mais discussées).

3.3.Relevancia

O projecto é altamente relevante e encaixa-se bem em varios quadros de estratégias de
desenvolvimento dos paises. A OIT continua também a considerar que o projecto se encaixa bem
nas suas estratégias com uma complementaridade mais forte identificada em Mogambique e na

Africa do Sul, comparativamente ao Lesoto e Malawi.

3.3.1. Relevancia para as necessidades do projecto

Os participantes a avaliagao consideraram que as abordagens e ferramentas eram relevantes para as
necessidades e prioridades dos beneficidrios imediatos e apoiam o ambiente favordvel a nivel
nacional. Especificamente, durante as primeiras fases, o projecto identificou a necessidade de se
remover barreiras socioculturais, legais e politicas para o empreendedorismo das mulheres e para
advogar por um ambiente favoravel para o desenvolvimento de negécios e igualdade de género. Os
parceiros chave do projecto sdo os funcionarios do governo sobre questdes de género, industria e
comércio; empregadores e organizacdes de trabalhadores; associacdes de mulheres e empresariais;

e agendais de Servicos de Desenvolvimento de Negdcios (SDN).

Dadas as elevadas taxas de pessoas a viver com o HIV nos paises do projecto, e a importancia de se
incluir mulheres com deficiéncias em acgbes, o projecto considerou ainda as necessidades destes
grupos na planificagdo. O projecto trabalha assim com varios tipos de associa¢des, incluindo as que

se focalizam nas mulheres e homens com deficiéncias as das pessoas que vivem com o HIV.

As necessidades das diferentes partes envolvidas variam de acordo com os seus papéis e
responsabilidades. A nivel governamental, as ac¢Ges foram planeadas para abordar a necessidade de
reforcar a capacidade para as empresas das mulheres e as questdes de género. A necessidade de se
apoiar a melhorar as politicas, estratégias e regulamentos existentes, bem como analise de lacunas

foi também identificada a nivel governamental. Entre os SDN e associacles, a capacitacdo em
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advocacia, ferramentas de formagdo, e metodologias de apoio técnico directo foram identificadas.
Ao nivel das mulheres empresarias, as questées de reforco das capacidades para formar e gerir
associacOes, gerir e fazer crescer os negdcios, bem como realizar exposicdes eficazes foram
identificadas. Outras necessidades consideradas incluem o acesso a recursos financeiros e registo de
negdcios. Embora o projecto se focalizasse principalmente na formag¢do com empresarias, algumas
accBes para apoiar um acesso melhorado a financiamento e registo de negdcios foram também
incluidas. A melhoria da compreensdo das mulheres empresarias e questdes relacionadas de género
foram outras areas que foram reconhecidas como barreiras e que o projecto poderia ajudar a

resolver.

3.3.2. Relevancia para o desenvolvimento nacional, redugdo da pobreza, programa do pais

para o trabalho decente, NagGes Unidas e outras estratégias relevantes

A concepcdo e as intervengGes do projecto estdo em linha com as varias estratégias e politicas
nacionais de desenvolvimento. Destacam-se aqui o desenvolvimento nacional, a reducdo da
pobreza, o Quadro das Na¢Ges Unidas para o Apoio ao Desenvolvimento (UNDAF), o Programa do
Pais para o Trabalho Decente (PPTD) e outras estratégias relevantes nos paises do projecto. O
projecto estd também em linha com a abordagem global da OIT e a politica de igualdade do género.
Para além disso, o WEDGE é um projecto de ac¢do afirmativa por duas razdes,

1) Faz parte da principal estratégia global de integracdo do género, particularmente tendo em

conta a posicdo desvantajosa das mulheres empresarias em Africa.
2) O Escritério Regional da OIT para a Africa priorizou o empoderamento econémico das

mulheres.

Em todos os paises do projecto o WEDGE influenciou o contelido do PPTD de modo a incluir o papel
das mulheres empresarias na criacdo de empregos, em vez de se encaixar a uma prioridade
existente. Nos quatro paises, tantos as questées de emprego como das mulheres sdo igualmente
priorizadas nos documentos nacionais. A andlise de meio percurso do projecto incluiu uma analise
detalhada da relevancia do projecto no contexto das estratégias de desenvolvimento nacional, PPDT,
UNDAF."” Na Africa do Sul, por exemplo, o projecto encaixa-se muito bem com as prioridades do

governo que incluem o refor¢o das capacidades das mulheres.

ActualizacGes mais recentes do PPDT e UNDAF em alguns dos paises indicam que o projecto

Y Klemmer, Andreas (2010)
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continua a ser relevante para esses quadros. O projecto WEDGE esta também colocado trabalhando
na primeira e segunda séries dos paises prioritarios da OIT para a promoc¢do do emprego através do

desenvolvimento empresarial.

O projecto estd ligado aos comités executivo e técnico do PPTD composto por representantes dos
constituintes tripartidos da OIT nos paises. Os comités sdo abrangentes e existem para além de
qualquer comité executivo ou técnico de projecto. Na Africa do Sul, o comité técnico do PPTD, por
exemplo, redne-se regularmente e presta inputs técnicos no principio de cada ano para discutir
accBes do ano anterior e identificar futuras acgGes. O comité técnico do PPTS sul-africano aprecia o
projecto WEDGE pois este relaciona-se especificamente com um dos outputs do PPTD. A criagdo de
empregos com jovens e mulheres sdo duas componentes de alto nivel do PPTD sul-africano. No
Lesoto o projecto esta ligado ao objectivo de promoc¢do de empresas sustentaveis. No Malawi o
projecto estd, ndo sé baseado no PPTD, mas também contribuiu por seu turno para o novo UNDAF
para assegurar que as questdes de género relacionadas com o emprego estejam reflectidas. Em
Mocambique o projecto esta ligado ao programa do pais ONE UN Pilot e conseguiu até mobilizar
algum financiamento através deste sistema para realizar ac¢Ges do projecto. No Malawi o PPTD
reconhece as mulheres como um grupo vulneravel que necessita de atengdo. O projecto conseguiu
contribuir para a mobilizacdo de fundos para as questées das mulheres no programa One UN de
Emprego dos Jovens no Malawi. No Lesoto o WEDGE contribuiu para o desenvolvimento de uma
cadeia de valor sensivel ao género o “Melhore as suas habilidades de exposicdo” ao abrigo do

Programa Conjunto das Nag¢Bes Unidas para o empoderamento econémicos.

3.4.Concepgao do projecto: nivel de demanda de ac¢des orientadas

As participantes a avaliacdo discutiram finalmente sobre até que ponto o projecto é realmente
orientado pela demanda e incluiram o envolvimento de partes envolvidas no processo de
concepcdo. Em muitos casos as participantes a avaliagdo observaram que o projecto nao foi visto
como originalmente orientado para a demanda, apesar de poder identificar ligagGes claras com
estratégias nacionais de desenvolvimento. A principal razdo para esta situacdo é que a descri¢do

resumida do projecto™ foi apresentada aos paises usando uma variedade de canais sem fundamento

18 Organizagao Internacional do Trabalho (2009)

15



claro em documentos de estratégia existentes. A outra questdo que as participantes a avaliagdo
levantaram pareceu centrar-se na percep¢do de que a maior parte dos contactos iniciais de
planificagdo ndo estavam enraizados nos paises das partes envolvidas. Assim, embora se possa
argumentar que o projecto estd em linha com as necessidades nacionais, muitas participantes a
avaliacdo sentiram ainda que ndo era suficiente com base em necessidades especificas identificadas
e com a participagdo das principais partes envolvidas. E importante notar-se, no entanto, que
nenhuma das participantes a avaliagdo sentiu que o projecto ndo deveria acontecer, muito pelo
contrario. Bastante poucas acreditaram que algumas das ac¢Ges do projecto poderiam ter sido mais
faceis de implementar — e a apropriagao inicial teria sido melhorada — se tivesse havido um input

claro das partes envolvidas na descri¢cdo resumida do projecto.

De facto, a concepgdo original do projecto tal como esta reflectida na descricdo resumida foi deixada
bastante em aberto, embora o quadro global tenha permanecido na mesma nas fases posteriores.
Quando os conceitos gerais do projecto foram introduzidos nos paises através de reunides de
iniciacdo, foram incluidos o governo, os empregadores e os representantes de trabalhadores. As
discussGes nas reuniGes iniciais centraram-se em definicbes “mulheres empresarias” e

“metodologias de implementacao”.

No Lesoto, as discussdes relativas ao arranque foram particularmente pronunciadas no que toca a
inclusdo do Departamento do Género no Ministério do Género, Juventude, Desportos e Recreagao.
Os contactos de projecto iniciais foram positivamente iniciados através do escritério do secretdrio
principal, mas o departamento de género considerou isso como uma situagao na qual eles ndo

estavam tdo envolvidos como poderiam ter estado desde o inicio.

A avaliadora ndo conseguiu averiguar com nenhuma clareza quais foram as questdes exactas no
Lesoto relativamente as relacGes, pois diferentes interpretacées foram apresentadas. Algumas
participantes a avaliacdo declararam que o apoio do governo para as mulheres esta mais focalizado
na prestacio de servigos™, opostamente 3 inclusio de mulheres como contribuidoras para o
desenvolvimento. Isto é, a abordagem GOWE é diferente da abordagem de servigos, pois as
mulheres sdo vistas ndo apenas como beneficidrias, mas como fontes de contribuicdo para o
crescimento econdmico. Um possivel desafio foi provavelmente que a Divisdo de Empoderamento

Econdmico do Departamento do Género estava mais focalizada na formagao em habilidades técnicas

19 . . .~ ~ .
Trabalho no acesso a saude materna e reprodutiva, nutricdo e questdes relacionadas.
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por oposicdo a formagdo em gest3o®® ou outras actividades relacionadas com o projecto. O
Departamento de Género afirmou também que tinha falta de tempo para alocar atencao suficiente
ao projecto e normalmente focaliza-se mais em actividades de microempresas/geracdo de
rendimentos. A percep¢do do pessoal do Departamento do Género foi também que tinham sido
meramente solicitados para implementar aquilo que |lhes era dito pelos seus superiores o que
parecia também ser um problema. Curiosamente, apesar esta reac¢ao, o Departamento de Género
reconheceu o facto de que o pais ndo precisava do projecto em nome das necessidades das

mulheres de empoderamento econémico.

O projecto ndo pode ser apontado como responsavel pelo funcionamento da estrutura interna de
um ministério. A OIT normalmente entra no governo através de funcionarios de alto nivel quando
possivel. Os funcionarios seniores do governo depois normalmente delegam mais interac¢ées com o
gabinete apropriado dentro do ministério e, idealmente, continua a monitorar ac¢cdes posteriores.

Se o pessoal do departamento delegado sente que lhe foram atribuidas actividades sem terem sido
suficientemente consultados, ha uma questdo estrutural por detras do controlo do projecto. O
Departamento de Género acolheu o projecto e atribuiu um membro junior do pessoal para trabalhar
com o projecto como NPC. Contudo, o Departamento de Género ndo se envolveu activamente no

projecto durante a planificagao ou a implementacgao, apesar dos esforcos do pessoal do projecto.

Um representante da Confedera¢do dos Sindicatos do Lesoto observou que os progressos foram
lentos no Lesoto porque “os servigcos publicos tendem a ser diferentes do sector privado e sao mais
lentos a processar qualquer coisa”. O pessoal do projecto acabou assim por focalizar a maior parte

dos seus esforgos através do NPC e das varias partes envolvidas empenhadas.

Durante o workshop das partes envolvidas no Lesoto as participantes notaram também que o seu
envolvimento na implementacdo do projecto ndo tinha sido tao intensa como desejavam. Algumas
participantes observaram que os incentivos para a participacdao nas reunides do projecto eram
demasiado limitados e que a gestdo pratica estava demasiado centralizada. No Malawi, as
participantes ao workshop de avaliagdo notaram também um envolvimento limitado a nivel da
concepcao do projecto e, observaram em particular, uma necessidade de mais recolha de dados na

forma de uma base de referéncia para informar a planificagdo e implementac¢do do projecto.

20 e e~ ;. . ~ . . s ~ ..
A Divisdo de Empoderamento Econdmico realiza sessGes muito simplificadas sobre gestdo para actividades
microecondmicas.
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3.5. Participacado das partes envolvidas durante a implementacgao

Durante a implementacdo, o projecto trabalhou muito para envolver as partes usando uma
variedade de mecanismos, mas com variados niveis de sucesso dependendo do interesse das
referidas partes. O projecto tinha uma estratégia deliberada para trabalhar com a maioria das partes
relevantes. Os métodos para promover as contribuicGes delas para o projecto incluiram a criagdo de
Comités Consultivos do Projecto (CCP) que se reuniram regularmente para analise e comentarios
sobre as ac¢des do projecto. Durante as reuniGes CCP o projecto apresentou os resultados da
monitoria e avaliacdo, pesquisa produzida por consultores e inputs solicitados conforme a sua
relevancia. Tal como observou uma participante a avaliacdo, “As reuniées eram regulares. Eu
participei em todas as reuniées do CCP e senti que quanto mais nos reuniamos, mais se tornava

excelente”.

Em relagcdo a outros métodos, podem-se mencionar a comunicacdo directa com vdrias partes
envolvidas para lhes questionar em relacdo ao seu input para as actividades do projecto. A monitoria
das acg¢des do projecto, particularmente da formacdo, foi também usada para dar inputs para a

planificacdo do projecto.

Um exemplo de como o input das partes envolvidas do projecto foi incorporado foi a inclusdao de
feedback sobre necessidades especificas relativamente a ferramentas de capacitagdo. O projecto
verificou que algumas ferramentas de formacdo de Desenvolvimento Empresarial das Mulheres
(WED) n3o tinham que ser novamente concebidas para fins do projecto®’. Outros, tais como Action
my Business Growth (AMG), Habilidades de Advocacia para Pequenos Negdcios e Associacles de
Mulheres Empresarias (WEA) foram particularmente orientados pela procura e nunca fizeram parte
da planificagdo original do projecto. As ferramentas Alargue o seu Negdcio (EYB) e Construcdo de
Associa¢Oes de Mulheres Empresarias (WEA) foram adaptados as realidades dos paises do projecto.
Tinham o género integrado, foram simplificados e o conteldo foi tornado mais relevante para o
contexto da Africa Austral. O input para essas ferramentas foi recolhido das partes envolvidas e

depois principalmente encaminhado através do CCP para cada pais.

2 Embora, como serd discutido na Secg¢do 5.3.2, algumas participantes a avaliagdo teriam preferido materiais
mais aperfeicoados.
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O interesse de alguns tipos de partes envolvidas nas actividades do projecto nos diferentes paises
variou. Embora os projectos da OIT precisem de envolver os representantes tripartidos chave da OIT,
ndo é realista esperar-se que todos os projectos sejam relevantes ou de interesse para todas as
potenciais partes envolvidas, mesmo que sejam geralmente relevantes para o pais. Em alguns casos,
o projecto WEDGE precisava de realizar uma advocacia intensa para promover as suas ac¢ées com
varios membros tripartidos, mas nem sempre conseguiu sucesso. Na Africa do Sul, uma organiza¢do
de trabalhadores questionou como poderia usar as ferramentas do projecto com os seus membros e
acabou por retirar a sua participacdo activa por falta de interesse suficiente. Uma outra organizagado
de trabalhadores na Africa do Sul, a Federagdo dos Sindicatos da Africa do Sul (FEDUSA), envolveu-se
directamente no projecto devido ao interesse de um dos seus principais membros. Da mesma
maneira no Lesoto, ha 4 confederacbes de trabalhadores, mas apenas uma se envolveu realmente.
Tal como em muitas instdncias, o interesse pessoal de um individuo numa agéncia ajuda a promover
e a implementar ac¢des. As questdes relativas ao Departamento de Género no Lesoto foram ja
discutidas (Ver Seccdo 3.4). No Lesoto o projecto conseguiu trabalhar bem com as organizagdes de
trabalhadores, mas nem tanto com a principal organizacdo de empregadores que era orientada por

apenas poucos individuos activos.

No Malawi, o Ministério do Trabalho ndo era muito activo, situagao que as participantes malawianas
a avaliacdo atribuiram ao facto de que outros ministérios conseguiram ser mais relevantes, tais
como o Ministério do Género & Desenvolvimento Comunitario e o Ministério da Industria e
Comércio. O envolvimento do ministério malawiano do género foi também até certo ponto um
desafio nas fases iniciais, pois diferentes individuos participaram nas varias reunides e houve pouco
acompanhamento ministerial.

O representante do Ministério da Industria e Comércio do Malawi afirmou que o seu ministério tem
um especial interesse em questdes de género, parcialmente por causa dos vérios programas

financiados por doadores em microfinangas que incluem a atencdo ao género.

Inicialmente a Associagdo Consultiva dos Empregadores do Malawi (ECAM) também ndo era muito
activa nas ac¢Oes do projecto, mas o seu interesse cresceu a medida que o projecto continuou a
implementar ac¢des no pais. Um representante da ECAM observou que tinha compreendido que a
formacgdo era apenas para mulheres formadoras, embora se tenha dado conta mais tarde que os
homens podiam ser formadores e formandos também. Acrescentou: “Ser uma entidade de

advocacia era uma maneira de nds aprendermos como integrar o género no ECAM, com o objectivo
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de virar isso para os nossos membros”. O envolvimento do ECAM limitou-se, contudo, a sua

participagao nas reunides co CCP e outros eventos MOWE.

Apesar de algumas destas questdes, as participantes a avaliagdo observaram que os representantes
de todas as partes envolvidas tinham sido incluidos no projecto, tinha havido uma abordagem
multissectorial de sucesso e o CCP tinha dado inputs praticos e estava adequadamente empenhado,
ao mesmo tempo que a implementagdo do projecto tinha sido vista como geralmente justa e

democratica.

3.6. Eficiéncia:

PA 2- Eficiéncia, implementacdo

Até que ponto o projecto foi eficaz em termos de alcance dos objectivos na altura da avaliagdo final?

PA2a: Qual é o grau e a qualidade do alcance de um ambiente favoravel melhorado para o
empreendedorismo das mulheres e melhor capacidade dos provedores de servigos de negdcios
de prestar servicos a mulheres empresarias? (Incluindo uma boa documentacdo e partilha de

praticas/modelos).

A avaliacdo conclui que o projecto ird alcangar substancialmente os seus resultados finais de
melhoria de um ambiente favoravel para as mulheres empresarias, a capacidade dos provedores de
servicos de negdcios de prestarem servicos a mulheres empresarias, e um quadro para um uso
abrangente das ferramentas da OIT para o desenvolvimento empresarial das mulheres. Espera-se
gue a extensdo do projecto sem custos venha a ser util para consolidar as conquistas e o trabalho no

que diz respeito a efeitos multiplicadores e sustentabilidade.

PA2b: Qual é o grau e a qualidade do alcance de melhorias na capacidade das mulheres
empresarias de gerarem rendimentos, produtividade e competitividade através de acg¢des

directas?

O grau e a qualidade das acgdes com as mulheres empresarias foram bons. O nivel de entusiasmo
das participantes a avaliacdo nas acg¢bes directas no Més das Mulheres Empresdrias (MOWE) e os
cursos de formacdo valeram a pena. Os meios do projecto para medir o impacto das empresdrias
podem subestimar o impacto real do projecto sobre a capacidade das empresarias individuais de

gerar rendimentos, produtividade e competitividade. Dentro deste contexto deve ser mencionado
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que ndo apenas as formandas empresarias, mas também os provedores de servicos de
desenvolvimento de negdcios, funcionarios publicos, membros de associa¢cGes, trabalhadores e
representantes de empregadores, também beneficiaram. As suas capacidades foram reforcadas e,
quase todas as participantes a avaliagcdo relataram ter uma actividade de negdcios como fonte
principal ou secundaria de rendimento. Beneficiaram também da aplicagdo daquilo que aprenderam

através do projecto no seu negdcio.

3.7. Alcance de objectivos: tornar outputs em resultados

O sistema de monitoria e de avaliacdo do projecto estabeleceu que, na altura da avaliacao final, os
objectivos planificados, os resultados e outputs do projecto foram alcancados com bons resultados
em geral, embora alguns resultados tenham sido de alguma forma resultados mistos. Apesar destas
constatacdes mistas, a avaliadora mesmo assim averiguou que o projecto alcangou resultados
louvaveis usando um orcamento limitado — para um projecto de quatro paises — e em ambientes
cheios de desafios. Os indicadores foram individualmente quase todos alcangaveis, mas tomados em
conjunto eram extensos pois o projecto trabalhou a nivel pessoal, de grupo e multi-paises. O grau de
total alcance de alguns dos indicadores no final do projecto depende de factores contextuais e de

métodos de concepgao do projecto, como foi ja discutido na Secg¢do 3.1.1.

A avaliadora acredita que o projecto venha a alcancar substancialmente os seus resultados finais de
melhoria do ambiente favordvel para o empreendedorismo das mulheres, a capacidade dos
provedores de servicos de prestar servicos as mulheres empresdrias, e o quadro para um uso
abrangente das ferramentas da OIT para o desenvolvimento empresarial das mulheres. Espera-se
qgue a extensdo do projecto sem custos venha a ser util para consolidar as conquistas e o trabalho

relativamente aos efeitos multiplicadores e sustentabilidade.

Um alvo chave do projecto foi aumentar o nimero de empregos decentes para um total de 1,200
empregos nos quatro paises do projecto com 300 empregos em cada pais. Estreava-se que os
empregos fossem criados através de provedores de SDN, Associacdes de Mulheres Empresarias
(WEA) e empresarias.

A Africa do Sul conseguiu criar 427 empregos, Mocambique 287, o Lesoto 112 e o Malawi 186
empregos a tempo inteiro. O indicador 2 sobre saldrios minimos foi quase totalmente alcangado.

Superficialmente, o indicador 2 relativo a um ambiente conducente foi apenas parcialmente
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alcancado. Como sera explicado, os meios para se medir o indicador 3 ndo eram totalmente
adequados. Os resultados qualitativos e os de varios outputs tenderam também para indicar que o
projecto tinha realmente tido sucesso mais positivamente do que o indicado a partir da avaliagcdo do
conhecimento, atitudes e praticas (CAP). De entre os exemplos, incluem-se as mudangas nos

quadros e os servicos dos provedores de SDN.
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Quadro 1 — Panorama geral das realizagdes do projecto

Indicador/Output

Indicador & Nivel alvo

Realizagdes em Abril de 2012

Africa do Sul Mogambique Malawi Lesoto Agregado

Indicador de realizagdo 1 1,200 427 287 186 112 1,012
Pelo menos 1,200 empregos criados nos quatro paises
do projecto
Indicador de realizagdo 2 100% 100% 100% 87% 100% 95%
Negdcios alcangados através da adesdo aos requisitos
de saldrio minimo do WEDGE-SA
Indicador de realizagdo 3 - - - —

Pais Conhecimento Atitude Préticas
Um ambiente mais conducente para mulheres — — -

Africa do Sul Positivo Nenhuma | Negativo
empresdrias reconhecido entre as partes envolvidas

mudanca

nos paises do projecto

Lesoto Positivo Negativo Positivo

Mogambique Positivo Negativo Negativo

Malawi Positivo Positivo Positivo
Objective 1- Um ambiente favoravel melhorado para o empreendedorismo das mulheres
Output 1.1 Ambiente favoravel para GOWEs avaliado | 4 relatdrios e |1 1 1 1 4
e resultados disseminados para um maior didlogo | disseminagdo
politico.
Output 1.2: Integragdo do género, planos de acgdo | 4 planos de acgao 1 4 lem lem 5
desenvolvidos e implementados pelos ministérios | desenvolvidos e desenvolvido desenvolvido desenvolvimento desenvolvimento
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relevantes

implementados

lem
implementaca
ocom
financiamento

NEPAD

Alvo Africa do Sul Mogambique Malawi Lesoto Agregad
o

Output 1.3: Questdes de igualdade do género | 10 quadros | 5 2 1 1 9
integradas nos quadro de desenvolvimento PME institucionais

mudados
Output 1.4: Barreiras as mulheres empresdrias de | 120 Mulheres | 27 9 9 5 50
acesso a servigos financeiros removidas empresarias

candidatam-se a

financiamentos
Output 1.5: Barreiras as mulheres empresdrias de | 20% aumento no | Combinado
registo dos seus negdcios removidas registo de negdcios com o output
(Ver texto para comentario sobre este output) 1.4 na RSA
Output 1.6: Mulheres empresarias como modelos de | MOWEA realizado e | 359 300 328 147 1134%
papéis activamente promovidas. com participagdo de | (Output 1.5

20,000 pessoas na RSA)
Output 1.7: Quadros de politicas desenvolvidos que | 4 politicas 1 1 1 1 4
incluem principios de protec¢do das mulheres (Output 1.6
empresarias do estigma relacionado com o HIV/SIDA. na RSA)

2 Representa o numero de pessoas activamente envolvidas nos eventos MOWEA, estimativas de trabalho comunitario ultrapassam os 4,000,000
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Objective 2- Melhor capacidade dos provedores de servigos de desenvolvimento de negdcios para prestarem servigos as mulheres empresarias

Alvo Africa do Sul Mogambique Malawi Lesoto Acordos
Output 2.1: Capacidade dos provedores de servicos de | 22 formagdo de | 9 8 3 4 24
desenvolvimento de negdcios aumentada para | quadro
prestarem servigos relevantes e eficazes as mulheres
empresarias
Aumento na | 0% 7% -2% 4% 2.25%
prestacao de servigos
as GOWEs provedores
de SDN aumentado
em 15%
Output 2.2: Capacidade de grupos de negécios e | Membros do sexo | 7% 0% 4% 16% 6.75%
associagbes aumentada para representar as | feminino aumentados
necessidades das mulheres empresarias 15%
Objective 3- Capacidade de geragdo de rendimento das mulheres empresarias, produtividade e competitividade aumentadas
Alvo Africa do Sul Mogambique Malawi Lesoto Acordos
Output 3.1: Acesso melhorado aos mercados para as | GOWES tém 15% de | 1% -1% 3% 19% 5.5%
mulheres empresarias através da melhoria da cadeia | aumento no volume de
de valor. negdcios
120 planos de negdcios | 93 156 Nao 3 252
desenvolvidos recolhido
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Output 3.2: Questdes de igualdade do género

integradas no programa Alargue o seu Negdcio

Género integrado
Alcangado como um
produto global e
adoptado pela sede da
OoIT

Sim

Sim

Sim

Sim
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3.7.1. Factores que influenciam a eficiéncia do projecto

A eficiéncia do projecto foi influenciada pelo orgamento relativamente pequeno para um projecto
de quatro paises. No entanto, o projecto conseguiu resolver esta questdo, pelo menos parcialmente,
mobilizando financiamento substancial de diferentes fontes (ver Imagem 5. para detalhes). A
Componente Global do projecto foi Util ao atribuir alguns recursos para actividades especificas sobre

desenvolvimento de ferramentas.

Entre outras questdes que influenciaram a eficiéncia incluiam-se a necessidade de se construir
relagbes com uma variedade de parceiros de projecto, isto é, funciondrios do governo,
empregadores e representantes de organiza¢des de trabalhadores, associagdes agéncias SDN nos
paises do projecto. Embora o projecto tenha contratado NPC em cada pais, os contactos iniciais
foram todos iniciados e estabelecidos pelo projecto CTA que requereu uma atenc¢do intensa em cada
pais. A capacidade técnica inicial do governo nos diferentes paises em desenvolvimento empresarial
das mulheres com GOWEs era geralmente ainda baixa, de modo que a base para se realizar reforco
de capacidades era limitada. Consequentemente, tal como observou uma participante, “a

capacidade de alguns funcionarios do governo de sair das fronteiras, reagir e abracar novas ideias

era parcial”.

A mudanga de atitude é um processo moroso e requer esforgcos altamente focalizados. Embora o
projecto tenha conseguido iniciar uma mudancga de atitudes, conhecimentos e praticas, o impacto
real serd provavelmente apenas sentido quando novas politicas relevantes comegarem a ser

implementadas e ferramentas de formagao forem consistentemente replicadas.

3.7.2. Ambiente favoravel

O projecto realizou muita advocacia a nivel politico usando mecanismos tais como reunides,
workshops e formac¢do. Uma das ferramentas do projecto consistiu na formagdao em métodos de
advocacia. Essa formacdo ajuda a assegurar que as partes envolvidas continuardo a ter habilidades
para advogar por mudancas relevantes de politicas a longo prazo. A formag¢do em advocacia tem,
para além do mais, o potencial para contribuir para a mudanca de politicas no WED, mas, como foi
assinalado por uma participante a avaliagao, pode também ajudar as partes envolvidas a advogarem
sobre outras questdes, tais como os direitos das pessoas com deficiéncias. Embora o projecto tenha
conseguido influenciar a integracdo do género em micro, pequenas e médias empresas, politicas

para as MPME e/ou politicas especiais para as WED, muito depende ainda da adopcdo total e
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eventual implementacdo. A importadncia de se identificar campedes continuos de todos os grupos de

partes envolvidas necessitard de uma atencdo especial a medida que o projecto for chegando ao fim.

3.7.3. Servigos de desenvolvimento de negdcios e empresarias

Os SDN nos quatro paises afirmaram que beneficiaram do projecto de vdrias maneiras. Associa¢des e
agéncias governamentais, notaram, do mesmo modo, que beneficiaram do projecto para os ajudar a

melhorar as suas capacidades organizacionais e politicas WED.

Embora no Malawi o output em servicos SDN ndo seja impressionante como nos outros paises, uma
SDN, isto é, a Associacdo Nacional de Mulheres de Negdcios (NABW), afirmou que as suas
capacidades organizacionais e de formacdo estavam substancialmente reforcadas devido ao
projecto. Em outros paises, SDN e outros representantes de agéncias de formagdo observaram
também a utilidade do projecto para reforco de capacidades das suas agéncias. Tal como afirmou
um supervisor, “Agora a nossa formagao é mais participativa. Damos também mais atencdo ao

género e a questdes de associa¢do”.

Embora as agéncias que prestam formagdo no Malawi tenham ainda espago para melhorias, e
economia e outros desafios no pais durante o periodo mais intensivo de implementa¢dao ndo pode
ser subestimado. Questdes internas dentro de alguns SDN no Malawi influenciaram também alguns
dos resultados do projecto de prestar mais e melhores servicos as GOWE. Uma base para servigos

melhorados em WED para GOWE foi, no entanto, estabelecida em todos os quatro paises.

De acordo com as participantes a avaliacdo, os factores que indicam o grau de eficiéncia dos SDN e
accOes das empresarias foram variados e incluiram:

- Formagdo em novas metodologias de formacao.

- Os formadores estdo agora formados em ferramentas de projecto.

- Certificacdo como formador WED.

- O sector privado incluido na formacdo de formadores e ndo apenas limitado a pessoal do

governo.
- Os SDN desenvolveram novas oportunidades de marketing.

- Criacdo de uma base de dados de consultores mogcambicanos.
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- A percepcdo de que o rendimento pode ser obtido através de formagdo em questdes WED.

Alguns dos desafios que afectaram a eficiéncia das ac¢des foram:

- Dificuldade na fase inicial de identificar suficientes formadores competentes com
experiéncia em ferramentas de empreendedorismo.

- Empresdrias que ndo desejavam nem eram capazes de pagar pela formacao.

- Empresarias que ndo conseguiam ter tempo suficiente para participar na formacdo devido a
responsabilidades do trabalho nos seus negdcios.

- Dificuldade em formar suficientes formadores de quadro no Lesoto e no Malawi.

- Concorréncia entre formadores, particularmente entre os SDN do sector privado e o pessoal
da funcdo publica.

- Os formadores tém falta de recursos financeiros e acham dificil manter a pratica regular de
formacao com ferramentas.

- Provisdao de uma variedade suficiente de produtos e servicos adaptados as necessidades das

empresarias.

O projecto tentou identificar formadores com um background em formagao utilizando materiais tais
como as ferramentas da OIT “Comece e Melhor o Seu Negdcio (SIYB)”. Identificar formadores com
essa experiéncia e inclui-los no projecto nem sempre foi facil. Consequentemente, em alguns casos o
projecto incluiu individuos com memos experiéncia como formadores. Identificar e alcangar
resultados positivos com formadores foi mais facil na Africa do Sul, pois mais individuos foram

certificados como formadores SIYB ou outros formadores seniores.

Em Mocgambique, uma participante a avaliacdo disse que algumas participantes a Formacdo de
Formadores (FdF) eram delegadas por agéncias do governo, organizacdes de trabalhadores e
empregadores, mas ndao eram na verdade formadores com habilidades. De acordo com esta
entrevistada, apesar dos esforcos do projecto para assegurar que o tipo correcto de pessoa fosse
delegado, “Ha algumas que podem participar, mas que ndo sdo muito sérias em relacdo a
preparagao”.

Em alguns casos as formadoras relataram também ter tido dificuldades em convencer as suas
supervisoras em SDN ou outras agéncias, sobre a utilidade de se incluir ferramentas WED na sua
carteira. Num caso, a formadora observou que comega pretende comecar o seu proprio de

consultoria usando o WED e outras ferramentas, uma vez que a sua agéncia ndo quer integrar as
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ferramentas na sua carteira permanente.” No Malawi (3) e no Lesoto (4) o nimero de formadores

certificados foi substancialmente menor do que na Africa do Sul (9) ou Mogambique (8).

Nem todos os individuos formados sobre ferramentas conseguiram fazer um “roll out”, isto é,
replicar e praticar a formagdo usando as ferramentas. Para tal, os formadores tiveram que recrutar
participantes, organizar e realizar formacgdes. A identificacdo de participantes para essa formacgao
nem sempre foi facil e alguns formadores ndo conseguiram fazé-lo. Os formadores certificados, isto
é, os que foram acreditados em uma ou mais ferramentas, observaram que tinham que trabalhar
“muito” para alcangar a certificagdo, incluindo um “roll out” bem-sucedido. Os formadores
certificados afirmaram que o pessoal do projecto era muito exigente relativamente a qualidade do
desempenho dos formadores antes de lhes entregarem a certificacdo. No final, eles estavam
orgulhosos por terem conseguido responder as exigéncias. A certificagdo era apenas conferida

"2 “incluindo os

depois de uma avalia¢cdo do grau de adesdo dos formadores as “orientagdes rigidas
seus métodos de planificacdo, os participantes na formacdo da andlise da base de dados de
referéncia, e o préprio desempenho da formagcdo. Embora os formadores tenham apontado que
tornar-se formador certificado era um desafio, afirmaram que o projecto tinha dado bom apoio
técnico para os ajudar nesse processo. Tal como afirmou uma formadora: “Acho que ndo teria

conseguido fazer o roll out de todos os materiais se ndo tivesse tido o apoio deles”.

Apenas os formadores mais empenhados se tornaram quadros, uma vez que muitos formadores

consideraram que os requisitos de certificacdo de pelo menos 3 ferramentas era muito dificil.

Curiosamente todas as formadoras entrevistadas para a avaliacdo relataram que tinha havido
beneficios adicionais por se tornar formador usando as ferramentas WED. Contaram que
conseguiam implementar alguns conteldos das ferramentas no seu préprio SDN ou outro negdcio
qualguer. As lideres de associa¢des, os funcionarios do governo e outros formadores relataram
guase todos terem um pequeno negdcio ao lado, para além do seu trabalho normal. Eles afirmaram
qgue tinham implementado o conteldo das ferramentas em questdes como separac¢do das despesas
dos negdcios das despesas individuais, marketing e contabilidade. O entusiasmo dos formadores

pelo contetdo das ferramentas nas suas préprias vidas era encorajador.

23 A . . - ~

Aparentemente, a agéncia acredita que tem suficientes ferramentas e ndo quer aumentar.
24 ~

Expressdao usada pelos formadores SDN.

30



O facto de os formadores acrescentarem ou ndo empregados no seu proprio pessoal ndo foi incluido
no sistema M&A e isto foi um beneficio inesperado que pode valer a pena explorar antes do final do

projecto.

Uma associagao de mulheres no Malawi esta também a formar trabalhadoras de sexo que querem
parar o seu trabalho actual e envolver-se em outros negdcios. A associacdo formou até agora 80
trabalhadoras de sexo em algumas das ferramentas WEDGE. A associacdo esta também a dispensar

formacgdao em habilidades técnicas a trabalhadoras do sexo.

Uma drea de preocupacao é a concorréncia sentida entre os provedores de formacdo SDN privados e
os formadores governamentais. Muitos dos representantes SDN consideraram que havia um grau de
concorréncia “desleal” pois eles precisavam de cobrar participantes que iam a formag¢do de modo a
aumentar o seu negdcio ou a cobrir os custos de associa¢do. Os funcionarios do governo podem
conseguir oferecer formacdo de graca dentro do ambito dos seus empregos ou outros programas do
governo. Tal como observou uma participante a avaliagcdo, “ha uma disjuncdo pois ndo conseguimos
concorrer quando o governo estd a dar a mesma formagdo gratuitamente que vocé estd a tentar
vender”. Uma outra afirmou, “eles (o governo) estdo a matar o nosso negocio”. Em todos os quatro
paises, alguns formadores de SDN notaram a mesma preocupac¢do em varios graus. Eles repararam
que embora possa haver um mercado — mais na Africa do sul e Mogambique, comparativamente a
outros paises —o numero de empresarias que conseguem e desejam pagar pela formacgao é limitado.
O financiamento de SDN para fazer formagdao é mais comummente providenciado através de
doadores internacionais ou locais, embora as entrevistadas tenham observado que, “E raro o
governo contratar ONGs ou SDN para fazer programas, embora isso fizesse as coisas andarem”. A
sugestado entdo feita foi de que futuros projectos deverdao estimular os governos a incorporarem a
formacdo em WED nos seus orcamentos e pedir ao sector privado que implemente”. Uma das
formadoras SDN observou que “a concorréncia é uma situagdo natural e ndo devera ser vista como

negativa”.

Alguns dos formadores SDN sentiram que ha algumas agéncias de desenvolvimento que desejam
financiar SDN para realizarem formacdo, pois “reconhecem” que estas irdo dar um toque “de
negdcios” ao programa. Algumas das formadoras SDN apontaram também que é importante que as
empresdrias paguem pelo menos um valor simbdlico pela formagdao de modo a que a levem a sério e
estejam mais inclinadas a aplicarem o que aprenderam. No Malawi e no Lesoto algumas

participantes a avaliagdao observaram que hd uma grande atitude de “dependéncia” dos doadores,
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estando as formandas a espera de ndo pagar pela formagdo. Como declarou uma entrevistada, “elas
acham que estdo a ser roubadas se tiverem que pagar pela formag¢do, mesmo sendo para o beneficio

delas”.

As formadoras partilharam muitos comentarios positivos sobre o seu envolvimento com o projecto.
Num exemplo, uma formadora notou, “Estou muito feliz, ganhei confianga, habilidade para criar
redes com outras. Foi também um beneficio para a minha instituicdo. Agora, quando fazemos
propostas, podemos acrescentar que temos essas ferramentas no nosso perfil. Estou realmente
muito feliz com o WEDGE; ele contribuiu realmente muito para aumentar as oportunidades de
emprego”. Uma outra declarou, do mesmo modo: “O projecto contribuiu muito para o meu
processo de crescimento pessoal. Abriu-me os olhos”. Um formador homem notou : “Estou agora
muito diferente na minha atitude em relacdo as mulheres. Sou o Unico homem no meu escritério
gue esta realmente envolvido em questGes de género e sinto-me feliz por estar a trabalhar nisso”.
Um outro formador homem declarou, “Depois de ter sido formado pelo WEDGE dei-me conta que as
guestdes empresariais eram sempre abordadas como se as mulheres e os homens tivessem igual

acesso a oportunidades, mas agora vejo que nao sao relacdes equilibradas”.

Alguns provedores SDN notaram que o projecto poderia ter feito mais esforcos para comercializar as
ferramentas com outras agéncias de desenvolvimento, incluindo outras agéncias governamentais. As
expectativas das SDN e de outros formadores relativamente ao apoio ao projecto eram grandes a
este respeito em todos os paises. Entrevistadas individuais, o grupo focal sul-africano, bem como as
participantes no workshop das partes envolvidas®, afirmaram que a publicidade e o marketing do
projecto poderiam ter sido mais extensos. Tal como notaram as participantes a avaliagdo, “Ha uma
falta de conhecimento sobre o WED no mercado antes da nossa participacdo e tivemos que
comercializar nds préprios as ferramentas do projecto. Dado que as ferramentas ndo eram muito
bem conhecidas, isso foi dificil. “As participantes a avaliagdo acrescentaram que se a OIT replicasse o
projecto em outros paises seria aconselhavel desenvolver uma estratégia para preparar o mercado,
incluindo a possibilidade de se usar formadoras do projecto WEDGE (SA). Como afirmara, “tem que

haver mais uma maior polinizacdo em Africa sobre métodos e ferramentas de promog3o”.

O projecto trabalhou com formadoras nos quatro paises para incluir uma componente de marketing

para o tempos restante do projecto e nas suas estratégias de sustentabilidade.

> Em Moc¢ambique, Lesoto e Malawi.
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Embora a publicidade inicial possa ter sido limitada, a questdo pode estar mais directamente
localizada nas agéncias das principais partes envolvidas do projecto. O aprovisionamento em pessoal
para o projecto foi limitado, no Malawi e em Mogambique, por exemplo, o NPC apenas trabalhou
em part-time em questdes do projecto. O NPC de Mogcambique foi partilhado com o projecto dos
Objectivos de Desenvolvimento do Milénio (MDG-F). No Lesoto, o NPC era um funcionadrio junior do
governo que estava ainda a adquiri experiéncia e era sempre solicitado a participar em outras
actividades.

Devido a falta de recursos, a abordagem do projecto em termos de marketing e elevados niveis de
publicidade baseou-se assim na sua maior parte na colaboragdo e apoio entre vdrias partes
envolvidas do projecto. dada a frequéncia dos cometdrios de avaliacdo dos parceiros sobre a
necessidade de um maior projecto de publicidade e apoio ao marketing das ferramentas, os

projectos futuros terdo que dar grande atengdo a este aspecto.

A habilidade das empresarias de contribuir para a formacdo é mais evidente na Africa do Sul e em
Mocambique por oposicao ao Lesoto e ao Malawi. Em Mogcambique um quadro SDN apontou que
tinha conseguido realizar dois cursos de formacdo sobre ferramentas WEDGE completamente
financiado por empresérios. O desafio, notou ele, é convencer os empresarios de que deverdo
investir na formacdo. Apontou também para o facto de alguns parceiros preferirem as consultas
directas contrariamente a participacdao em workshops de formacgao. As ferramentas WEDGE ndo sdo,
no entanto, desenvolvidas com a consulta em mente, portanto existe ainda a necessidade de

orientagdes sobre como o conteudo da formacdo poderia ser adaptado para uma consulta formal.

Uma outra sugestdo de alguns formadores SDN é de promover mais fortemente a marca das
ferramentas WED usando materiais promocionais de boa qualidade. Estes podem estar mais
baseados no logo WED OIT e estar ligados apds formadores acreditados com o logo das suas
agéncias. Tal como indicou um formador SDN, “deveriamos fazer o marketing do WED, como uma
coisa s&”. Embora as ferramentas actualmente tenham logos da OIT, as ligacGes a agéncias locais e

seus formadores acreditados ndo esta ainda clara.

3.8. Quantidade e qualidade dos Outputs

A quantidade e a qualidade dos outputs do projecto foram boas de modo geral. O projecto tinha a
boa reputacdo de ter alcancado muito apesar dos muitos desafios em diferentes areas. Os outputs

tornaram-se em resultados na criagdo de empregos, aumento da prestacdo de servicos e um
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ambiente favoravel melhorado. Espera-se que alguns dos outputs sejam ainda mais multiplicados
para além do final do projecto, pois o seu impacto total torna-se mais integrado em sistemas e
empresas. Um dos resultados mais fortes é a criacdo de redes entre os vdérios tipos de partes
envolvidas. Muitos participantes a avaliagcdo afirmaram que, apesar de alguma concorréncia em
algumas areas, a habilidade de trabalhar e colaborar com outros aumentou em consequéncia do

projecto.

3.8.1. Quadro regulador — Ambiente favoravel

O desenvolvimento e a adopc¢do de politicas de apoio e regulamentos é dificil em qualquer
ambiente, mas o projecto conseguiu alcangar resultados relativamente bons. Em todos os paises a
pesquisa sobre o desenvolvimento empresarial das mulheres tem sido realizada e incorporada no
didlogo politico e no desenvolvimento. Até mesmo no Lesoto onde houve desafios substanciais a
nivel ministerial, o projecto conseguiu ainda assim ter impacto sobre o ambiente favoravel. Na Africa
do Sul e no Lesoto estratégias relevantes estdo actualmente em consideragao a nivel ministerial. Em
Mocambique estratégias PME estdo planificadas para um quadro temporal de 15 anos, de modo que
a inclusdo no actual ciclo de tempo esta apenas alguns anos em curso. Apesar desta situacdo, o
projecto conseguiu contribuir para o desenvolvimento de planos de ac¢do sobre questdes WED. No
Malawi e no Lesoto uma componente de género foi incorporada na politica proposta de PME e

espera-se a sua apresentac¢do ao governo dentro dos préoximos meses.

A nivel meta, as participantes a avaliacdo afirmaram que o projecto ajudou a mudar a maneira como
as pessoas pensam sobre as mulheres empresarias, vendo-as mais como contribuidoras potenciais
para a criacdo de emprego e crescimento econdmico. Um elemento que contribuiu para esta
mudanca é o uso da expressao “Mulheres Empresarias Orientadas para o Crescimento” (GOWE) que
lembrava continuamente as associadas a abordagem do projecto que as mulheres podem apoiar o

crescimento.

Africa do Sul
As principais partes envolvidas sul-africanas que se tornaram activamente envolvidas com o projecto
ao longo do tempo, apreciaram as ac¢des e o apoio técnico dado. Tal como uma das principais

participantes a avaliacdo disse, “Foi um prazer ter a OIT como parceira e uma boa experiéncia”.
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Na Africa do Sul alguns parceiros do projecto no ambiente favoravel s3o mais activos do que outros.
Como afirmou uma participante a avaliacdo, “Alguns dos empregadores precisam ainda de mais um
empurrdo, mais consciencializacdo, ha ainda um longo caminho e é necessario um outro projecto
para envolver mais os empregadores. As organizagdes de empregadores tém uma estrutura para
fazer as coisas com muito bom potencial para as mulheres empresarias. Os empregadores podem
tornar-se mais conscientes de que é do seu interesse, pois podem também aumentar o niumero de
membros, ser mais diversificados e receber reconhecimento consequentemente as ac¢des de apoio

para mulheres empresarias.”

O projecto estabeleceu uma parceria muito boa desde o inicio do projecto com a Unidade de
Negécios da Africa do Sul (Business Unity of Sout Africa — BUSA). A BUSA afirma trabalhar para
“assegurar que o negdcio jogue um papel construtivo no crescimento econdmico, desenvolvimento
e transformacdo do pais e para criar um ambiente no qual os negdécios de todas as dimensdes e em
todos os sectores possam crescer, alargar-se e ser competitivos”.”® A BUSA tem estado
particularmente envolvida com o projecto através da implementacdo de auditorias de género
usando a verificacdo FAMOS (Female and Male Operated Small Enpreses Check)”. Através do

projecto WEDGE a BUSA conseguiu juntar as associa¢cdes de mulheres e aprofundar a sua rela¢do na

BUSA.

Um outro exemplo de uma verificaggo FAMOS com sucesso foi com a associagao da feira comercial
de turismo na Africa do Sul (FTTSA)*® no dmbito do trabalho relacionado com o seu objectivo de
encorajar praticas responsaveis de negdcios pelos estabelecimentos sul-africanos de turismo através
de um programa de certificacio®. A verificagdo FAMOS, curiosamente resultou no surgimento de
algumas questdes inesperadas ndo necessariamente relacionadas com o género para a FTTSA
resolver. Assim a verificagdo FAMOS, resultou num resultado de desenvolvimento organizacional
mais amplo para além da verificagdo FAMOS directa. De acordo com um estudo de caso do projecto

WEDGE, “Mudou a maneira como a FTTSA via o seu mandato, como ela abordava e comunicava com

%% Business Unity of South Africa (BUSA) (2012)

7 Organizagdo Internacional do Trabalho, projecto Desenvolvimento Empresarial da Mulher e Igualdade do
Género (2012a).

28 Organizacdo Internacional do Trabalho, projecto Desenvolvimento Empresarial da Mulher e Igualdade do
Género (2012b).

*° Fair Trade in Tourism in South Africa’s (FTTSA) (2012)
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os seus clientes e mesmo como influenciava as suas ofertas aos seus clientes.”*® A FTTSA é agora

uma nova organiza¢do. Temos todos ac¢des novas, uma direccdo completamente nova”.*!

Como foi dito na Sec¢ao 4.4, o projecto trabalhou bem com a organizacdo de trabalhadores FEDUSA,
embora outras organizagdes de trabalhadores tivessem indicado um nivel de interesse mais baixo
pelas actividades do projecto. Este trabalhou com o Departamento do Trabalho para formar os seus
consultores de carreira em questdes WED. O trabalho com o Departamento Sul-africano de
Comércio e Industria foi intenso e requereu uma atencdo substancial. No final, o Departamento

estabeleceu uma politica e empenho financeiros** para implementar as acces do WED.

Dentro do Departamento de Comércio e Industria ha uma divisdo para as empresas e
empoderamento que inclui um enfoque para o género e o empoderamento da mulher. Em 2006
esta divisdo tinha ja comecado a desenvolver uma estratégia nacional para o empoderamento
empresarial das mulheres, mas nunca ficou completamente concluido. Em 2010, com o apoio
técnico da estratégia do projecto e o desenvolvimento de uma politica e foi retomado. Trata-se de
um reconhecimento do WEDGE em todo o mundo. O projecto contribuiu através de uma pesquisa
sobre as necessidades e lacunas que foi submetido ao Departamento de Comércio e Industria num
relatério muito bem apreciado. A pesquisa incluia um processo amplo de consulta com grupos de
mulheres e o governo nas provincias. Subsequentemente, o Departamento de Comércio e Industria
desenvolveu uma série de drafts de estratégia com apoio técnico do projecto. O documento
resultante esteve a ser finalizado no gabinete do vice-ministro na altura do trabalho de terreno da
avaliacdo final. Quando estiver pronto, o draft serd apresentado ao ministério para apresentagao ao
parlamento sendo Junho de 2012 a data limite. Sera depois levado para o ministério que o levard ao
parlamento.

A contribuicdo do projecto para o processo foi bem apreciada, tal como foi reiterada por uma
representante do Departamento, “E um processo longo e esgotante, mas muito rico e nds
aprendemos muito sobre o que estd a acontecer relativamente ao empoderamento global das
mulheres e a OIT realmente ajudou-nos a referenciar isso. A voz delas esteve la para nos guiar em
termos daquilo que +e internacionalmente aceitavel e também levando em conta as prioridades do

governo”.

30 Organizagdo Internacional do Trabalho, projecto Desenvolvimento Empresarial da Mulher e Igualdade do
Género (2012d).

3t Organizacdo Internacional do Trabalho, projecto Desenvolvimento Empresarial da Mulher e Igualdade do
Género (2012d) pagina 5.

*2 Dois milhes de Rands.
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Uma representante do Departamento acrescentou que gostariam de ter tido muito mais apoio
técnico da OIT no futuro para lhes permitir apoiar as mulheres empresarias. E necessaria uma
atencdo particular para permitir que as empresas das mulheres crescam a nivel provincial. A
representante do departamento acrescentou que actualmente a prestacdo de servicos as mulheres
empresdrias € muito escassa. A criagdo do Ministério da Mulher pode ser util a este respeito,
embora ndo se envolva na implementacdo directa, visto que o seu papel é coordenar as questdes e

estratégias das mulheres.

O projecto trabalhou também com o Departamento do Desenvolvimento Econdmico e Turismo no
KwaZulu Natal para realizar andlises e reforcar capacidades de formagdo em WED.* A colaboracdo
foi por vezes dificil por causa, por exemplo, de o Departamento ter querido que as ferramentas da
OIT fossem aprovadas pelo sistema de qualificacdo da Africa do Sul. A obtencdo dessa aprovacdo é
um processo longo e complicado, pois as ferramentas ndo se encaixam directamente nos sistemas

sul-africanos formais e ndo formais.

Por fim, o Departamento reconheceu, mesmo assim, que as suas capacidades para implementar
accdes WED foram reforcadas e continuam a ampliar accdes WED em diferentes unidades. O DEDT

estd agora a estabelecer uma unidade WED no departamento e uma estratégia para o WED.

Mogambique
As partes envolvidas em Mogambique observaram varios niveis de sucesso no que diz respeito ao
ambiente favoravel.
- Capacitagdo institucional/capacitacdo
- Novas abordagens em politicas, estratégias, planos de ac¢do, incluindo a integracdo do
género a todos os niveis nas actividades das instituices, andlise das politicas de género
- Formacdo de pontos focais para a unidade de género dentro de ministérios

- Melhor registo de trabalhadores nos gabinetes de seguranca social

Alguns dos desafios que ameacam o ambiente favordvel sdo também enfrentados pelas partes

envolvidas citadas foram o processo de prestacdo de apoio técnico ao Ministério da Mulher e da

3 Organizacdo Internacional do Trabalho, projecto Desenvolvimento Empresarial da Mulher e Igualdade do
Género (2012b).
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Accdo Social (MMAS) e a necessidade de se aumentar o envolvimento das mulheres empresarias na

planificagdo de politicas. >

Em Mocambique o projecto trabalhou mais intensamente com o Instituto para a Promocdo de
Pequenas e Médias Empresas (IPEME), mas também com o Ministério da Mulher e Ac¢do Social, o
Ministério do Comércio e Industria, o Ministério do Turismo, o Ministério das Obras Publicas, o
Ministério do Interior, o Ministério do Trabalho, empregadores e organiza¢Ges de trabalhadores. Um
dos sucessos do projecto WEDGE é que as participantes a avaliagdo do governo observaram que
aprenderam agora como integrar o género numa variedade de dreas, ndao apenas no WED. O
director do IPEME notou, por exemplo, que um beneficio acrescentado de se ter o IPEME a
funcionar como estrutura chave para apoiar o projecto, é que ele tem conseguido criar relaces
fortes com outros ministérios para trabalhar numa série de outras questdes, assim como no WED. O
Ministério da Mulher e Acgdo Social, do mesmo modo — e independentemente — observou que o
projecto lhes ajudou a forjar relacionamentos mais estreitos com outros ministérios e actores ndo

estatais.

O NPC mocambicano observou que assegurar o desenvolvimento de politicas e estratégias de accdo
relacionadas em colaboracdo com os ministérios foi dificil. Foi necessdria uma grande dose de
advocacia para ajudar a garantir a relevancia do desenvolvimento dessas politicas para as mulheres
empresarias.

O projecto tinha averiguado que o nivel de habilidades dos pontos focais nos ministérios associados
do projecto em questdes WED era extremamente variavel. O aspecto mais eficaz e aconselhdvel
para se aumentar o conhecimento e contribuir para mudanca de atitudes foi um workshop realizado
na Africa do Sul sobre o desenvolvimento desses planos de accdo WED. As participantes a avaliacdo
gue nele participaram afirmaram que o conteudo foi bastante rico e relevante, bem como resultante

em drafts iniciais concretos de planos de acc¢ao.

Usando o plano de ac¢do desenvolvido com o apoio do projecto, o Ministério da Mulher e Acgdo
Social apresentou com sucesso o seu plano de ac¢do a Nova Parceria para o Desenvolvimento de
Africa (NEPAD). O NEPAD é uma organizacdo africana que trabalha para aumentar o crescimento, o

desenvolvimento e a participacdo de Africa na economia global® o que langou um sistema de

** Muitos dos funcionarios publicos e outros envolvidos na planificacdo sdo, curiosamente mulheres de
negdcios como actividade paralela, de modo que ha pelo menos algum input, mas as participantes a avaliagao
acreditam que isso deveria ser mais estruturado.

> NEPAD (2012, NEPAD (2001).
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financiamento para 18 paises em Africa para o desenvolvimento empresarial das mulheres. O NEPAD
concordou em financiar o Plano de Ac¢dao com mais de USD 600,000 para apoiar as actividades
relacionadas com o WED. Durante a entrevista de avaliacdo o ponto focal do Ministério da Mulher e
Accao Social afirmou que, “o WEDGE foi um grande sucesso em Mocambique. O projecto
complementou e reforcou os objectivos deste ministério para a criagdo de macro ambiente

favoravel para o desenvolvimento empresarial da mulher”.

O ponto focal do Ministério da Industria e Comércio observou que o seu plano de ac¢do esta
actualmente na agenda a espera de ser apresentado ao conselho de ministros para analise.
Acrescentou que esperam que a OIT ajude a financiar alguns dos elementos do Plano de Ac¢do mas
gue também esperavam que o governo alocasse algum orcamento para implementa-lo. De acordo
com o ponto focal, “O projecto trouxe muitos beneficios, tivemos a capacidade reforcada na
integracdo do género e a orientagdo dada para a implementacdo de actividades do género dentro do
ministério foi boa”. O reforco da capacidade dentro do Ministério da Industria e Comércio foi dado
por 25 pessoas sobre questdes de género que as participantes a avaliacdo observaram ter ajudado a

criar unidade dentro do ministério em termos de quest&es de género.

Apesar desses elementos positivos, o ponto focal acrescentou que ha ainda necessidade de mais
formacgdo para consciencializacdo do género para o pessoal do ministério, como na Direc¢do de
Apoio ao Sector Privado. Disse-se também que era necessario mais apoio para reforcar o PAC ou
qualguer estrutura que possa ser criada para reforgar e suster as actividades do WED depois de o
projecto encerrar. Uma outra lacuna ainda é a necessidade de mais formac¢do sobre como
eficientemente implementar e abordar as questdes que possam surgir durante a implementagdo do

plano de acgao.

O representante do projecto do pais para o apoio ao trabalho decente da OIT em Mogambique
afirmou que o seu projecto esta basear-se nas acgdes do projecto WEDGE no que diz respeito ao
género e ao ambiente favoravel. Embora o Ministério do Trabalho (MINTRAB) seja um parceiro
chave do projecto de apoio do DWCP, ndo tem estado muito activo nas ac¢des de capacitacao do
projecto WEDGE. Assim, o DWCP juntou-se ao WEDGE no trabalho com o Ministério da Mulher e
Accdo Social relativamente a questdes de género. De acordo com as participantes a avaliagdo, a
razdo para a falta de envolvimento activo do MINTRAB nas actividades de género deve-se
principalmente a falta de interesse dos individuos dentro do ministério. Como é comum no WEDGE,

e também em muitos outros projectos, ter pontos focais ndo é garantia de empenho e sucesso, pois
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muito depende da vontade individual para resolver questdes relevantes.

A Confederacdo dos Sindicatos de Mogambique esteve também envolvida e for formada em acgbes
WEDGE. A confederacdo afirmou que o seu principal desafio em termos de ser capaz de jogar
totalmente o seu papel, é que eles tém “conhecimento, mas meios muito limitados para

implementar ac¢oes WED”.

O IPEME foi em particular positivamente afectado por estar associado ao projecto. as questdes de
género foram agora integradas em todo o trabalho do IPEME como resultado da analise das lacunas.
A versdo inicial do plano mestre do IPEME foi “cega em termos de género” de acordo com uma
participante a avaliagcdo do IPEME. Alguns pontos sobre o género foram depois acrescentados antes
de estar finalizado, mas a andlise das lacunas implementada com o apoio do projecto mostrou

claramente que isto era ainda demasiado limitado.

O pessoal do IPEME indicou que, “consequentemente ao projecto, o IPEME como organizagdo esta a
melhorar, pois agora temos mais conhecimento. Sentimo-nos mais confiantes para falar sobre
gquestGes de género. Temos mais actividades conjuntas com o governo e outras instituicGes de
mulheres. Hoje, quando uma agéncia vem e nos pergunta se estamos a fazer alguma coisa em

relacdo ao género, podemos honestamente dizer que sim”.

As capacidades do pessoal do IPEME foram também reforcadas através da implementacdo pratica
das ferramentas de apoio do WEDGE. Um membro do pessoal implementou uma verificagdo FAMOS
em duas instituicdes até agora e espera continuar a implementar mais. As negociacées com alguns

bancos para realizar verificagdes FAMOS estdo ja em curso.

Lesoto
No Lesoto as partes envolvidas citaram sucessos interessantes do ambiente favoravel, tais como:
- Percepcdo da necessidade de se formular/facilitar politicas para assisténcia financeira
para as mulheres empresarias.
- Os parceiros do projecto conseguiram criar redes e apoiar-se uns aos outros em
questdes do dominio das mulheres, negdcios e outros.

- Ossistemas de rede das GOWEs foram melhorados

No Lesoto o empoderamento econdmico das mulheres através da promoc¢do do empreendedorismo

das mulheres ndo era uma prioridade na altura do arranque do projecto. Uma participante a
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avaliacdo resumiu a situacdo na altura inicial do projecto. De acordo com esta entrevistada houve
um reconhecimento formal da importancia do empoderamento econémico das mulheres que ndo
estava bem implantado em programas concretos. Tal como esta indicado na Seccdo 4.3, o nivel de
empenho nas acc¢des de implementacdo do projecto constituiu um desafio, embora durante o
periodo de avaliacdo pudessem ter sido identificados alguns pontos de melhoria. O Departamento
do Género do governo levou a situagao a sério, participou em longas entrevistas e no workshop das

partes envolvidas.

Uma resposta positiva do Departamento foi partilhada com o projecto sobre o interesse do
Secretario Principal, O Director Geral e o Ministro do Género, Juventude, Desportos e Recriagdo de
apoiar o desenvolvimento de uma Associacdo de Mulheres Empresarias. Esses funcionarios
ministeriais acrescentaram também que dariam apoio financeiro para o processo de mobilizacdo
para assegurar que um numero maximo de mulheres fosse alcancado. Embora isto ndo seja ainda
uma aprovacao oficial, esta resposta é um passo concreto na direcgdo positiva. A avaliadora espera
gue esta iniciativa possa ser leva em diante com apoio técnico do projecto antes do final do mesmo,

tal como foi pedido pelo Departamento do Género.

A criacdo de redes de empregadores com o governo relativamente ao empreendedorismo das
mulheres é ainda limitada. Curiosamente, algumas das mulheres empresarias que participaram na
formacgdo sobre as ferramentas do projecto ndo esperaram meramente obter o apoio do governo,
mas foram directamente advogar isso. Elas encontraram-se com o Ministro do Género, Juventude,
Desportos e Recriacdo para advogar apoio especial para as mulheres através de um esquema de
garantia parcial de crédito. Este mecanismo consiste num orgamento de 50 milhdes de Randes, mas

a gestdo esta ainda na fase de planificacdo.

Representantes de SDN e empresdarias observaram durante as entrevistas e no workshop das partes
envolvidas que uma estrutura de apoio aos programas para — e com — mulheres empresarias nao
deveria ser acolhida dentro da estrutura do governo no Lesoto. A alternativa ndo €, no entanto,
muito evidente. Nenhum SDN, organizacdo de trabalhadores ou de empregadores é suficientemente
forte ou estd suficientemente interessado para reapresentar todas essas questOes e partes
envolvidas. O estabelecimento de uma Associacdao de Mulheres Empresarias abrangente poderia ser
uma solugdo, e esta agora a ser apoiada através da capacitacdo e de formagdo em gestao durante o

tempo remanescente do projecto.
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A Confederacdo dos Sindicatos do Lesoto (LCTU) esteve integrada no projecto desde a fase inicial
com o apoio de um especialista da OIT Pretéria em educac¢do dos trabalhadores. A LCTU é um
membro do PAC. A LCTU apreciou em particular estar envolvida com o Més da Mulher Empresaria
(MOWE). Uma parte integrante da ac¢do do MOWE é uma exposicdo durante a qual as mulheres
empresarias fazem uma amostragem dos seus produtos e/ou servicos. Algumas mulheres
empresdrias participaram na formac¢do sobre Melhorar as suas Habilidades de Exposi¢ao (IYES) no

ambito da sua preparac¢do para a participa¢do na exposicdao MOWE.

As organizacdes de trabalhadores estiveram também de algum modo envolvidas no inicio da
planificagdo do MOWE, mas menos activas. No entanto a LCTU, observou que as suas capacidades
foram reforcadas através do seu envolvimento na MOWE. Eles advogam por uma continua
implementa¢cdo do MOWE a longo prazo no ambito das ac¢des do ambiente favoravel para mulheres
empresdrias. As participantes a avaliagdo da LCTU notaram, para além disso, que estiveram

envolvidas nas transmissdes radiofénicas sobre regulamentos e politicas que sdo relevantes para as

mulheres empresarias.

Malawi

As partes envolvidas no Malawi citaram alguns dos mesmos sucessos no que diz respeito ao
ambiente favoravel, tal como noutros paises do projecto:

- Criacdo de lacos e redes de partes relevantes

- Contribuicdo para politicas e planos de acc¢do sobre questdes relacionadas com o WED.

No Malawi, tal como foi ja explicado na Seccdo 3.2, os ultimos 18 meses foram dificeis econdmica e
politicamente. As questdes com que o pais se confronta tiveram assim um impacto em todos os
niveis da implementacdo do projecto. Apesar desta situagdo, alguns sucessos puderam ser
identificados a nivel do ambiente favoravel. Alguns desafios que ndo estavam necessariamente
fortemente relacionados ao contexto puderam também ser identificados. A nivel ministerial houve
algum interesse, mas entre as organiza¢oes de trabalhadores e empregadores, a reaccdo ao WEDGE

foi mais limitada do que poderia ter sido, especialmente nas fases iniciais.

As participantes ao workshop sobre as partes envolvidas notaram que estudos de pesquisa sobre
integracdo do género em politicas e outros estudos estavam entre as melhores iniciativas do
projecto. Um estudo focalizou-se na andlise do draft da politica para as PME em termos de

integracdo do género.
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O estudo inclui contribuicdes de um workshop participativo

A participante a avaliacdo do Ministério da Industria e Comércio relatou que um draft de politica
para as PMEs tinha estado estagnado desde 1998 sem ser formalmente adoptado. Em 2011 o banco
mundial iniciou discussdes para analisar e actualizar o draft de politica para as PMEs e trabalha no
sentido da adopgdo de uma nova versao. O projecto WEDGE financiou um estudo muito apreciado
sobre lacunas relacionadas com questdes de género na actual politica PME. Actualmente, o
Ministério da Industria e Comércio esta a finalizar um inquérito nacional sobre as que inclui uma
recolha desagregada de dados. Um aspecto importante relacionado com o WEDGE é, por exemplo,
ser avaliado em relagdo a capacidade de acesso das mulheres as microfinancgas. O ministério espera
qgue o uso dos dados venha a melhorar a novo draft de politica PME juntamente com os resultados

da pesquisa apoiada pelo WEDGE sobre as lacunas.

Um segundo estudo sobre as barreiras ao sucesso financeiro para as mulheres empresarias foi
também realizado por um consultor com o apoio financeiro do projecto WEDGE. A qualidade deste
estudo foi mais limitada e os participantes a avaliagdo questionaram sobre a sua utilidade. O
projecto esta, no entanto, actualmente a trabalhar no desenvolvimento de planos de ac¢do de apoio
ao empreendedorismo das mulheres com o National Savings Bank (NSB) e a Concern Universal

Microfinance Operations (CUMO).

O ultimo estudo foi sobre barreiras as mulheres no registo dos negdcios. Essa pesquisa esta agora a
ser usada como uma base para planos de acgao com o gabinete de registos de negdcios em Blantyre

e na Assembleia Distrital de Blantyre.

A participante a avaliacdo do Ministério do Género, Crianca e Desenvolvimento Comunitario

observou que as capacidades do pessoal tinham sido reforcadas, incluindo através da sua propria

participacdo na formagao WED.

43



3.9. Eficiéncia das ferramentas para servir as necessidades dos beneficidrios

“Eu apreciei este projecto pois fez uma mudanca na minha vida. Os materiais de formacao
realmente fazem uma mudanca no pensamento e no crescimento econdmico das mulheres” —

Mulher empresaria.

O sucesso mais notavel do projecto é na area e na promocdo de ferramentas relacionadas com o
WED em conjunto com formagao de formadores e na formac¢dao de mulheres empresarias. Um nivel
de entusiasmo quase undnime era evidente entre as participantes a avaliagdo no que diz respeito a
qualidade e a utilidade das ferramentas WEDGE OIT. As partes envolvidas observaram que os
materiais de formacdo eram de elevada qualidade, participativos e geralmente apropriados. A
avaliadora, da mesma maneira, considerou as ferramentas muito boas com orienta¢Ges claras para
os formadores. Em alguns casos as participantes a avaliagdo ndo afirmaram que gostariam de ter
materiais mais aperfeicoados em linguas locais, usando estudos de caso locais, e com mais atengao

aos subgrupos especiais como as mulheres com deficiéncias.

Algumas das coisas mais importantes que as empresarias sentiram que eram Uteis na formacdo

foram:

- Separacdo dos negdcios das despesas pessoais

- Gestdo basica das financas/guarda-livros

- Abrir e manter uma conta bancdéria de negdcios

- Habilidades de exposi¢do

- Percep¢do de que diferentes clientes precisam de diferentes servigos, processos e

diferentes modos de informacao

Um elemento apreciado tanto por formadores como os empresarios é que as ferramentas sdo
certificadas pela OIT. Os formadores sdo também certificados depois de uma conclusdo satisfatoria
do processo de certificagdo (ver também a Seccdo 3.12). As ferramentas ndo sdo exclusivas as

mulheres empresarias e os homens tém também que participar em alguns workshops.

Para além das ferramentas de formacdo para as mulheres empresarias, as participantes a avaliacdo
foram também muito positivas em relacdo ao MOWE e a verificagdo FAMOS. Embora a verificagdo

FAMOS pudesse ter sido usada em mais institui¢Ges, a sua utilidade foi reconhecida.
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A actividade MOWE foi muito popular no seio de todas as partes envolvidas. As empresarias
relataram que sentiram que o MOWE estava bem organizado. Ele permitiu as mulheres
implementarem directamente aquilo que tinham aprendido na formagdo IYES e aumentou a sua
confianga assim como as vendas. Tal como afirmou uma participante, “Foi realmente bom aprender
0 que precisdvamos para vender numa feira comercial, como atrair clientes e fazer exposicGes.
Praticdmos no workshop e foi assim que soubemos o que estdvamos a fazer. Eu vendi muito na
feira”. O governo, os representantes de empregadores e trabalhadores observaram que o MOWE
também permitiu as mulheres trabalharem com sucesso em redes. No Malawi uma representante
do governo observou que o MOWE também tinha permitido que numa feira anual conjunta
Tanzania/Malawi os tanzanianos costumavam “ultrapassar” as malawianas, mas que depois de
formacdao subsequente WEDGE IYVES as malawianas tinham conseguido resultados

substancialmente melhores.

Dos beneficios especificos das ferramentas e outras ac¢Ges directas citados pelas partes envolvidas
nos workshops e entrevistas individuais nos quatro paises do projecto contam-se:

- Empoderamento através da aquisi¢cdo de novos conhecimentos

- Empoderamento econédmico

- Mais mulheres desenvolvem actividades para promover o auto-emprego

- Aumento de mulheres empresarias de sucesso

- Gestdo melhorada das empresas das mulheres

- Expansdo do espirito empresarial através da criatividade e inovagao

- Diminuicdo da dependéncia econdmica das mulheres dos homens

- Consciencializagdo sobre o empreendedorismo e a importancia das diferencas de

género.

Varios formadores observaram que gostavam do facto que o projecto WEDGE dava uma série de
ferramentas que podiam ser seleccionadas para diferentes circunstancias. Algumas eram mais
orientadas para a gestdo de empresas, outras +ara a criacdo de associacdes ou gestdo de feiras

comerciais e habilidades de exposicao.

Uma formadora sugeriu que algumas das ferramentas de formac¢do poderiam também ser

integradas na consulta individual ou pequenos grupos de empresarios. Os materiais sdo actualmente
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na sua maioria orientados na forma de formacdo sobre as orientacdes para os formadores e
ferramentas para as participantes nos workshops. Outro conceito inovador é o de formar
empresarias de modo a que venham a aprender os seus conhecimentos recém-adquiridos com as
suas colegas, empregadas, e amigas e associacdes. As participantes ndo seriam entao
necessariamente formadores, mas aprenderiam como partilhar mais eficientemente alguns dos

objectivos principais de aprendizagem.

Algumas das participantes a avaliagdo no Lesoto e Malawi observaram que era por vezes dificil
identificar mulheres empresarias suficientes que reunissem os critérios para um GOWE prometedor.
No Lesoto, por exemplo, uma participante a avaliacdo observou que é um desafio encontrar
mulheres que podem mesmo responder a perguntas sobre o nivel dos seus ganhos num ano.
Consequentemente, é dificil determinar se as participantes a formacdo sdo verdadeiramente GOWE
de modo a que na pratica seja introduzida alguma flexibilidade no processo de seleccdo. Estes tipos
de ajustamentos estdo em linha com as realidades e sdo aceitdveis nas circunstancias presentes.
Outra questdo relacionada é que muitas GOWE estdo envolvidas em negdcios bastante e
tipicamente “femininos”, tais como coser/cortar, cabeleireiros, pequeno comércio, produtos

artesanais, etc. Nos casos em que mulheres estavam envolvidas na manufactura elas diziam sempre

gue era um negdcio com parceiros masculinos que eram normalmente membros da familia.

Outros desafios sdo o baixo nivel inicial de sensibilizacdo e educagao basica de algumas participantes
mulheres empresarias em Mog¢ambique, Lesoto e Malawi. O baixo nivel de educagao inicial fez com
que os formadores tivessem que adaptar os materiais, destinados a mulheres com pelo menos
alguma educacgdo basica durante a prépria formacdo. O formuldrio de dados de referéncia para as
formandas no Alargue o seu Negdcio (EYB) foi um outro desafio com isso relacionado, pois foram
precisas quase trés horas para ser preenchido por mulheres com menos educa¢do.’®* Uma
ferramenta usada no projecto WEDGE que ndo requer mais do que um nivel modesto de educacdo é
o Action My Business Growth (AMG). A ferramenta AMG é uma inovac¢do desenvolvida através do
projecto WEDGE. Embora os empresarios considerem esta ferramenta util, a formacdo é dada
através de um workshop de um dia. Tal como comentou uma formadora, “E um tempo curto mais
vai directo ao problema da empresaria”. Uma empresaria e uma outra formadora comentaram que

seria melhor ter cerca de um dia e meio para a ferramenta AMG.

36 . . . ~ . ;.
Especialmente quando elas tinham muito pouca compreensdo ou perspectiva dos seus ganhos nos negdcios.
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Qualquer formacgdo de seguimento a formacdo AMG necessitara de um elevado nivel mais elevado
de educacdo basica do que o necessario para o AMG. A ferramenta Melhore as suas Habilidades de
Exposicdo (IYED) é também apropriada para mulheres com menos educacdo. Trés mulheres com
negocios de tamanho médio observaram, no entanto, que gostariam de ter ferramentas mais
avancadas para terem sucessos maiores.’ Varias participantes a avaliagdo afirmaram que gostariam

de aprender mais sobre a gestdo financeira e de recursos humanos.

Ha uma necessidade de uma série mais variada de materiais destinados a mulheres com diferentes
niveis de educacgdo ou as formadoras tém que aprender como adaptar materiais eficientemente para
diferentes grupos.

Algumas formadoras com muita experiéncia conseguiram adaptar-se facilmente a diferentes
audiéncias, enquanto outras consideraram isso dificil e precisavam de mais orientacdo para a
adaptacdo de materiais. A existéncia de materiais especializados seria preferivel, mas o racio custo —

beneficio ndo valeria a pena.

Algumas empresarias observaram que gostariam de ter tido ferramentas sobre questdes tais como o
trabalho infantil nos negdcios e garantir a seguranca ocupacional e a saude de forma ainda mais
explicita. O sistema de monitoria do projecto determinou, no entanto, que apenas no Lesoto uma
empresdria que tinha participado na formagdo WEDGE tinha empregado criangas com menos de 16

anos.38

A duragdo dos workshops de formagdo foi outra questdo complexa pois muitas empresarias
consideram dificil tirar tempo do seu negdcio e outras responsabilidades para participar na
formacdo. Contudo, apesar desta situacdo algumas empresarias afirmaram que a formacdo tem que

ser mais longa, mas espalhada por um periodo maior de tempo.

Outras questdes que as participantes a avaliacdo levantaram foram o pequeno nimero de mulheres
gue se conseguiu realmente acomodar nestes cursos de formagao. Em alguns casos a acessibilidade
de mulheres com deficiéncias aos locais dos workshops ndo era suficiente. Muitos paises tém ainda
falta de acessibilidade basica em lugares publicos. (Acesso/dispositivos de ajuda/transporte — local

para reunides PAC centralizado — falta de recursos).

37 o .
Uma na Africa do Sul, uma no Lesoto e uma no Malawi.
38 s . . .
A empresdria tinha empregado duas criangas comenos de 16 anos.
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As abordagens e ferramentas mais relevantes para as beneficidrias imediatas dependem das suas
necessidades, de modo que as participantes a avaliagdo deram respostas de acordo com as suas
necessidades. As formadoras e outras partes envolvidas observavam que é importante realizar mais
follow-up e prestar servicos de consultoria para antigas participantes a avaliacdo. Esse apoio,
segundo foi dito, pode aumentar a possibilidade de que as empresarias consigam aplicar o que

aprenderam.

Uma ferramenta importante em analise do género na gestdo da cadeia de valor foi mencionada por
algumas participantes a avaliacdo. A OIT tinha um guido sobre analise da cadeia de valor, mas as
questdes de género ndo estdo particularmente abordadas. A ferramenta de analise da cadeia de
valor do WEDGE estd mais enraizada nas questdes de género juntamente com a cadeia de valor e
focaliza-se mais no empoderamento de individuos para analisar e actualizar a sua habilidade de
acesso a mercados. O projecto WEDGE acabou por influenciar a OIT para introduzir a ferramenta de
andlise da cadeia de valor sensivel ao género nas principais ferramentas da OIT. Foi também um
teste monitorado no curriculo do Centro Internacional de Formacgdo da OIT em Turim, Marco de

2012.

As participantes a formacdo piloto deram um feedback muito bom sobre o curso afirmando que
tinham achado os conteldos Uteis e implementariam o que tinham aprendido no seu trabalho. As
discussOes sobre o valor de se juntar a principal ferramenta da OIT sobre andlise da cadeia de valor
com a ferramenta desenvolvida do WEDGE estdo ainda em curso. Dado o facto de que a ferramenta
WEDGE tem, para além de um enfoque no género, também outros elementos sobre
empoderamento, pode ser Util considerar-se manter ambas as ferramentas. A principal ferramenta
da OIT teria, no entanto, de incluir mais integracdo de questdes de género para assegurar que ele

trata de questdes de género.

Africa do Sul

Na Africa do Sul 71 formadoras® tornaram-se certificadas em ferramentas WEDGE, algumas em mais
de uma ferramenta. As formadoras observaram que se sentiam confiantes em usar e promover as
ferramentas dado o extenso sistema de certificagdo de formadores no projecto. As formadoras e
empresdrias declararam todas que as ferramentas correspondem muito bem as necessidades das

mulheres empresdrias pois baseiam-se em pesquisa e sdo praticas. As formadoras experientes

* Em Janeiro de 2012. Organizacdo Internacional do Trabalho, projecto Desenvolvimento Empresarial da
Mulher e Igualdade do Género (2012)
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sentiram que os materiais tém estrutura, mas permitem inovacdo. Acrescentaram também que as
ferramentas permitem aos formadores mostrar as suas habilidades de formac¢do usando toda uma
série de métodos de formagdo dentro de uma ferramenta WEDGE particular. Como foi ja afirmado,

nem todas as formadoras tém capacidade de inovar e usar uma série vasta de métodos.

As formadoras sul-africanas observaram que havia alguma confusdo relativamente as ferramentas a
utilizar, tendo havido algumas que foram acrescentadas e outras removidas. De facto, as
empresarias na Africa do Sul estdo interessadas em aprender mais e em aprofundar os seus
conhecimentos em desenvolvimento empresarial para |hes permitir crescer ainda mais o seu

negacios.

Mogcambique

Em Mogambique 89 formadoras® foram certificadas em pelo menos uma ferramenta WEDGE. De
acordo com a antiga NPC (Coordenadora Nacional de Projecto), em Mog¢ambique a ferramenta IYVES
tinha uma elevada procura seguida pelas Associacdes de Mulheres Empresarias (WEA). A NPC
acrescentou que as formadoras sentiram que a WEA tinha sido util para outros grupos, nao so para
0s grupos compostos por empresarias. A Coordenadora Nacional do Projecto (NPC) acrescentou
ainda que as outras ferramentas, Alargue o Seu Negocio (EYB) e a verificaggo FAMO tinham sido

também Uuteis.

De acordo com a NCP mogambicana, muitas mulheres estdo “presas aos seus niveis actuais de
operacdo de negdcios porque ndo sabem como administrar um negdcio maior”. O valor especifico
do EYB para as mulheres empresarias foi, assim, a oferta de pistas se fizerem crescer os seus
negocios. A ferramenta WED foi mais usada para formar SDN sobre as diferentes perspectivas sobre

0 género no contexto do empreendedorismo das mulheres.

O pessoal da OIT em Mogambique e Pretdria, incluindo o assessor técnico do projecto de apoio
DWCP e o funcionario do projecto da OIT para as organizacdes de trabalhadores na Africa Austral
afirmou que conseguiram averiguar que as empresdrias estavam ja a aplicar algumas das

ferramentas.

** Em Janeiro de 2012. Organizacdo Internacional do Trabalho. Projecto de Desenvolvimento Empresarial da
Mulher e Igualdade do género (2012).
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A sensibilizacdo para os principios/componentes do WEDGE nos trabalhadores, especialistas do
governo em desenvolvimento empresarial, e as empresas do sector privado em questdes relativas as
pessoas com deficiéncias, formadores SDN, estdo agora a incluir essas questdes nas suas sessoes.
Consequentemente, por exemplo, mos bancos estdo a reestruturar o acesso aos Seus Servicos

colocando rampas a entrada dos seus escritdrios e maquinas de prestagao de servigos.

Lesoto

No Lesoto, 58 formadoras’' foram certificadas em pelo menos uma ferramenta WEDGE em Janeiro
de 2012. As acgdes com mais sucesso do projecto no Lesoto focalizaram-se na ferramenta IYVES e no
MOWE, embora o Action My Business Growth tenha também sido apreciado. A ferramenta WED é
considerada util para consciencializar sobre questdes de género no desenvolvimento empresarial. As
participantes a avaliagdo relataram que oi WEA tinha conseguido ajudar as mulheres a perceber que
deveriam trabalhar para se ajudar a si proprias e ndo esperar que o governo fizesse tudo por Elias.
Numa situagdo recente, uma associa¢do realizou mesmo um seminario que teve a participagdo de 33

membros.

Algumas empresarias no Lesoto, mas também em outros paises do projecto, informaram que
continuam a consultar os materiais de formag¢dao mesmo depois de terem concluido a formacgao.
Infelizmente ndo ha nenhuma monitoria dessa informagdo sobre a consulta continua do material de
formacgado depois de concluida a formagao.

A observacdo da consulta aos materiais de formacdo, pelo menos imediatamente logo depois da
mesma, poderia ser uma maneira vantajosa para se averiguar um interesse duradouro. Uma
sugestao interessante de um formador masculino no Lesoto foi incluir dicas para homens sobre

como podem ajudar a resolver os seus desafios especificos relacionados com o género.

Malawi

No Malawi o nimero de formadores certificados em pelo menos uma ferramenta em Janeiro de
2012 é ligeiramente inferior a 17 formadores.* As formadoras formaram 250 mulheres até agora
numa meta de 300 mulheres malawianas. O projecto espera conseguir alcancar a meta no final do
mesmo. No Malawi a verificacdo FAMOS nado foi ainda implementada, embora haja um

reconhecimento da utilidade disso no contexto malawiano. Tentativas para implementar a

** Em Janeiro de 2012. Organizacdo Internacional do Trabalho. Projecto de Desenvolvimento Empresarial das
Mulheres e Igualdade do Género
*> Em Janeiro de 2012. C
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verificacgdo FAMOS foram feitas, mas nenhuma agéncia de negdcios até agora concordou em

realmente participar na verificacdo FAMOS.

A Malaei People with Disabled Women in Development tem cerca de 5,000 membros. Uma
participante a avaliacdo da associacdo observou que ser certificada como formadora através do
WEDGE tem disso muito util para os membros da associa¢do. Ela observou que poderia agir como
modelo de negdcios para as outras participantes ao workshop, dizendo: “As mulheres sentem-se
encorajadas por estarem a ser formadas por alguém com uma deficiéncia. Elas identificam-se mais.
Dizem, ‘se ela consegue, porque nao nés?"”

Durante a formagdo as participantes com uma deficiéncia auditiva foram acompanhadas por
intérpretes, embora tenha havido uma participante com nenhum conhecimento em linguagem de

sinais.

3.10. Eficiéncia do projecto e integracao eficiente da igualdade de género

O projecto focalizou-se totalmente na integracdo das abordagens de igualdade de género em
politicas e ferramentas. Embora algumas ferramentas tenham sido explicitamente orientadas para
apoiar mulheres empresarias, ndo eram exclusivamente para mulheres. O projecto deu também

inputs sobre integracdo do género nas ferramentas gerais da OIT.

O sistema de monitoria do projecto indicou uma melhoria no conhecimento das questdes
relacionadas com o empreendedorismo das mulheres, mas apenas no Malawi houve uma mudanga

positiva em atitudes e praticas discernidas.

Quadro 2: Mudangas em atitudes de conhecimento e praticas

Pais Conhecimento Atitude Praticas
Africa do Sul Positivo Nenhuma mudanca
Lesoto Positivo Positiva

Mogambique Positivo

Malawi Positivo Positiva Positiva

Nota: tabela oferecida pelo projecto WEDGE, Maio de 2012%

2 Cooperacdo OIT/WEDGE com o Departamento de Desenvolvimento Econdmico e Turismo no KwaZulu-Natal
em 2010 e 2011.
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A avaliadora tem algumas reservas sobre a metodologia usada para avaliar as mudangas no
comportamento, atitudes e praticas (CAP). O CAP foi apenas realizado com os membros PAC e do
membros doa comités MOWE que estdo a planificar e a implementar o MOWE. O PAC é composto
pelo governo, empregadores, trabalhadores e outros representantes de grupos da sociedade civil. O
numero de pessoas inquiridas foi portanto pequeno. As reunides nem sempre tinham a participagao
das mesmas pessoas, de modo que algas podem ndo estar tdo bem informadas sobre as actividades
WED como outras. Varias das perguntas ndo reflectem também as visdes da respondente, mas as da
sua organizagdo. Embora se possa argumentar que consequentemente ao projecto, as organizagdes
deverdo mudar, alguns aspectos tais como “as mulheres sdo promovidas igualmente com os homens

dentro da sua organizagao” nem sempre sdo faceis para influenciar o projecto.

Algumas das perguntas ndo sdo também completamente apropriadas para diferentes categorias de
conhecimento, consciencializagdo e praticas. Um exemplo, uma pergunta sobre ter-se uma politica
do local de trabalho sobre HIV é mais uma pergunta “pratica”, mas que é colocada na categoria

“atitudes”.

Depois do contacto com o projecto, as respondentes CAP podem também responder de forma
diferente do que se espera simplesmente porque estdo mais conscientes sobre as questdes do que
no inicio do projecto. No inicio do projecto os membros dos comités técnicos podem, por exemplo,
sentir que as mulheres sdo promovidas igualmente com os homens. Depois de estar em contacto
com o projecto, hd maior probabilidade de se aperceberem de que as mulheres ndo sdo igualmente
promovidas na sua organizagdo como os homens.

Uma mudanca dessas pode no final ser mal interpretada como se estivesse a indicar que ha uma
deterioracdo relativamente a esta questdo particular. Na categoria “praticas”, as agéncias podem
considerar-se lideres em WED, mas depois de estarem associadas ao projecto podem aperceber-se
de que ndo é o caso.

Embora seja muito util incluir medidas CAP, futuros projectos relacionados com o WED tém que
desenvolver metodologias mais apropriadas. As formadoras e as empresarias formandas podem ser
avaliadas antes e depois de participarem na sua prdpria formagdo sobre conhecimento e atitudes. As
praticas de SDN e empresdrias podem ser avaliadas continuamente no ambito da monitoria do
projecto. Dada a pequena dimens3dao das amostras, o conhecimento de referéncia e final e as
atitudes dos membros do comité apenas podem ser relevantes se os mesmos individuos forem
incluidos nos calculos. As mudangas praticas nas organiza¢des do PAC e outros comités poderdo ser

mais facilmente identificadas usando uma abordagem de estudo de caso, de modo que o contexto
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institucional possa ser tomado em conta tal como feito nos excelentes estudos de caso de algumas
das acgdes do projecto.*® As perguntas em cada categoria de conhecimento tém que ser

cuidadosamente analisadas para assegurar que medem correctamente cada uma das categorias.

Alguns formadores homens observaram que os homens sdo também afectados por questées de
género em termos das responsabilidades que se espera que eles assumam e outras questdes. Esses
elementos ndo foram destacados tanto quanto deviam ter sido. Um formador homem sugeriu
também que o AMG poderia também ser adaptado para abordar mais questdes dos homens,
incluindo o modo como eles podem ter um papel importante como modelos na Gestapo responsavel
do género. Num exemplo, o formador relacionou que no Lesoto hd uma grande associacdo de
mulheres empresarias que é chefiada por um homem. Na formacdo do formador isto deve-se ao
facto de que os membros sentem que ainda precisam de um homem para as ajudar a empurrar as
coisas para a frente. Embora as mulheres devessem conseguir liderar as suas proprias associacdes, o

papel dos homens no WED pode ser mais desenvolvido.

No Malawi, uma formadora do Congresso Malawiano dos Sindicatos (MCTU) deu um exemplo de
como ela tentou integrar os homens na sua formacao usando as ferramentas WEDGE. Tanto os
homens como as mulheres participaram no workshop de formacgdo que ela organizou. A formadora
usou os homens como recursos para relacionar como trabalhavam para fazer o capital crescer e
partilharam a informagdo com as mulheres participantes. Os homens afirmaram que tinham
tendéncia de diversificar as suas actividades, embora as mulheres estivessem mais focalizadas em
sectores Unicos.

Os homens relataram também que tinham contas bancdrias e que tentavam ajustar-se rapidamente
as mudancgas na procura do mercado local. Na pratica, os homens poderiam aprender de alguns dos
métodos de gestdo das mulheres, embora uma andlise dos fortes métodos de gestdo delas fosse

necessaria.

“ Organizacdo Internacional do Trabalho. Projecto de Desenvolvimento Empresarial das Mulheres e Igualdade
do Género (2012a); (2012b); (2012d)
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3.11. Efeitos do projecto em pessoas com deficiéncias e a viver com o HIV

O trabalho do projecto inclui um enfoque especial em pessoas com deficiéncias e pessoas a viver
com o HIV. Vérias abordagens foram usadas para realizar ac¢Ges para mulheres empresarias (WEs)
com deficiéncias e/ou a viver com HIV. O projecto estabeleceu, por exemplo, uma parceria com a
Coligacdo Sul-africana de Negdcios sobre HIV/SIDA (SABCOHA) para a integracdo dos materiais
BizAIDS sobre o género e da deficiéncia e organizaram também esses materiais para mulheres
empresarias na Africa do Sul e no Malawi. O projecto destinava-se assim a incluir esses grupos alvo
nas actividades do projecto e tinha determinado uma meta de 5% de representagdo dessas
participantes. A Africa do Sul e Mogambique alcancaram a meta de organiza¢des de deficientes. O
Lesoto alcangou a meta tanto de representantes de deficiéncia, como de organizagdes HIV. O
Malawi ultrapassou a sua meta com a percentagem de provedores SDN e as associa¢cdes de
mulheres cujos mandatos incluem a deficiéncia e o HIV. No Lesoto as participantes no workshop das
partes envolvidas observaram que o envolvimento das pessoas com deficiéncias e os seus inputs era

um dos elementos m ais positivos do projecto.

Quadro 3- Percentagem de representacdo HIV/SIDA e deficiéncia

Pais Numero de organizagdes | Niumero de participantes de organizagOes
representadas representadas
HIV Deficiéncia HIV / SIDA Deficiéncia
Africado Sul | 2% 2% 4% 12%
Lesoto 4% 2% 8% 8%
Mogcambique | 8% 8% Nao disponivel 10%
Malawi N3o 14% (WEA) Nao disponivel 8%
disponivel 23%  (provedores
SDN)

Nota: quadro oferecido pelo projecto WEDGE, Maio de 20127

Em Mocambique e no Malawi as representantes de organizacdes de deficiéncia e HIV foram
incluidas no Comité Consultivo do projecto. Na Africa do Sul as representantes das organizacdes de
deficiéncia participaram e estiveram activamente envolvidas no PAC, embora as organizagdes

representantes de HIV ndo fossem muito activas no PAC. No Lesoto, as representantes das

> Organizacdo Internacional do Trabalho. Projecto de Desenvolvimento Empresarial das Mulheres e Igualdade
do Género (2012c)
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organizacbes de deficiéncia e HIV estiveram, no entanto, activamente envolvidas em outras

actividades do projecto.

O sistema de monitoria do projecto mediu o grau até onde as empresarias tinham realizado
formagao em HIV durante os 12 meses anteriores, em compara¢do com a base de dados de
referéncia. Esta informacgado foi recolhida no dmbito da medi¢do do grau até onde e a eficiéncia da

proteccdo social para as empregadas de negdcios alcangados pelo projecto.

Embora, por causa do tamanho da amostra, os resultados possam ndo ser estatisticamente
significativos, para a Africa do Sul e Mogambique uma ligeira redugdo da formagdo HIV na base de
referéncia foi encontrada. No Lesoto pareceu ter havido, embora os dados relativos ao Malawi

estejam ainda por concluir.

Quadro 4 - HIV / SIDA formagdo realizada para empregadas e empresarias

Pais Base de referéncia Avaliacao
Africado Sul | 40% 37%
Lesoto 42% 68%
Mogambique | 29% 26%
Malawi Nao disponivel Nao
disponivel

Nota: tabela oferecida pelo projecto WEDGE, Maio de 2012"

O grau de significacdo desta informacdo, no entanto, é dificil de avaliar dado que o projecto nao
tinha um enfoque grande no HIV no mundo das metodologias de trabalho. As medi¢6es também ndo
avaliam a qualidade dessa formacdo HIV. A experiéncia das ac¢des da OIT sobre o HIV indicam que
para as empregadas realizarem essa formacdo, e especialmente para fazé-lo usando métodos
eficientes, requer uma atencdo especial. Se uma empresaria participou no workshop de um dia
AMG, por exemplo, até que ponto poderia o projecto realmente influenciar um resultado sobre a

formacgao da empregada em HIV?

O desejo de alguns grupos de mulheres com deficiéncias de terem materiais especiais, ou pelo

menos mais exemplo e casos de estudo em materiais WED tem que ser considerado. Um grupo de

e Cooperacdo OIT/WEDGE com o Departamento de Desenvolvimento Econdmico e Turismo no KwaZulu-Natal
em 2010 e 2011.
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deficientes pediu também a traducdo das ferramentas em braille. De acordo com o projecto, a
adaptacdo de materiais para braille é da responsabilidade dos parceiros das deficiéncias e poderia
ser acomodado se assim fosse pedido. Todos os materiais estdo também com uma impressdo larga

para ajudar as pessoas com deficiéncias visuais.

3.12. Os efeitos multiplicadores do projecto

O projecto estda muito bem concebido para maximizar os efeitos multiplicadores através do
desenvolvimento de um sistema de certificacdo, incluindo formadores L|'deres/quadro.47 Os
formadores quadro entrevistados durante a avaliacdo estavam evidentemente motivados para
continuar a organizar formacgdes utilizando as ferramentas do projecto. O projecto teve também um

impacto num maior nimero de membros e alcangou associa¢des de mulheres.

A OIT esta também em processo de desenvolver um conjunto de indicadores nucleares para pessoas
gue concebem ac¢des WED usando as experiéncias de outros projectos, incluindo o projecto WEDGE

da Africa Austral.

O pessoal e consultores do projecto relataram também ter beneficiado de reforgo das capacidades
pessoais, bem como consciencializagdo para uma série de questdes através do projecto. Uma
consultora observou mesmo que, consequentemente 3 experiéncia com o projecto, ela conseguiu

fazer crescer a sua propria empresa.

3.12.1. Alavancamento, mobilizacdo e diversificacdo das fontes de financiamento para

parceiros

Um dos resultados mais impressionantes do projecto, é o ponto até ao qual o projecto conseguiu
multiplicar e diversificar os financiamentos para as ac¢Ges do projecto e para ajudar a mobilizar
fontes de financiamento para os parceiros. Sem o alavancamento que o projecto conseguiu

mobilizar, o projecto ndo teria conseguido implementar a sua extensao a custo zero.

47 . s “ ” ~ ops
O projecto escolheu usar o termo bem qualificado “quadro” para formadores que estao certificados em pelo
menos 4 ferramentas WEDGE das quais quer a ferramenta WED quer a ferramenta FAMOS s3o obrigatorias.
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O alavancamento de financiamentos na Africa do Sul e Mocambique foi de certo modo mais facil do
gue no Lesoto e no Malawi. Para o Malawi, tal como foi discutido na Secc¢do 5.3.2 a principal questao
tem sido a grave recessdo econdmica.

Até mesmo no Malawi hda, no entanto, uma boa possibilidade de que a nova politica para as PMEs
venha a resultar em algumas alocagbes orcamentais para ac¢des de empreendedorismo das
mulheres. A adopg¢do de politicas e de planos de ac¢do em outros projectos do governo esta também

a levar a financiamentos adicionais para ac¢oes WED.

Quadro 5- Recursos mobilizados

Total de recursos mobilizados resultantes do projecto de apoio de Agosto de 2009

WEDGE — Africa Austral

Mog. $1,064,222
RSA $777,567
Malawi $92,554
Lesoto $150,773
Total USD $ $2,085,115
Percentagem de orgamento total mobilizado | 59%
WEDGE

Do montante total, os parceiros do projecto alavancaram 1,233,191 USD para actividades suas. Os
parceiros indicaram que conseguiram mobilizar esses financiamentos directamente, como resultado
de um apoio técnico ao projecto. O remanescente doa financiamentos foi para prestar apoio directo
as actividades do projecto.

Aproximadamente, 40-50% do quadro estda baseada no sector privado. O quadro até agora
alavancou financiamentos dos seus governos e empresas do sector privado, tais como a Coca-Cola e
Microsoft. O quadro conseguiu também obter apoio financeiro para formacdo através do Mercado
Comum para a Africa Oriental e Austral (COMESA), a Unido Europeia (EU), através do Quadro das
Nacdes Unidas para Apoio ao Desenvolvimento (UNDAF) e a Comunidade da Africa Austral para o
Desenvolvimento (SADC). O quadro concorreu também recentemente para um financiamento das

UN Women.
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3.13. Valor acrescentado dos projectos especificos a mulheres

As participantes a avaliagdo reconheceram muito bem o valor acrescentado dos projectos
especificos a mulheres e as ferramentas de desenvolvimento empresarial também especificas as
mulheres.*®. Muitas participantes & avaliagdo afirmaram que deveria haver ainda mais ferramentas
especializadas destinadas a mulheres empresarias com diferentes niveis educacionais, com
deficiéncias e outras situacdes especificas. Embora seja necessario equilibrar o custo/beneficio de

ferramentas especializadas, nos casos em que existe financiamento, os beneficios sdo evidentes.

O restante da situagdo actual resumiu os principais pontos de valor acrescentado nos workshops de

avaliacdo e entrevistas individuais.

Valor acrescentado geral dos projectos especializados de empreendedorismo das mulheres
- Percepcao pelas partes envolvidas da necessidade de se encorajar o empreendedorismo das
mulheres, mudando atitudes em relacdo as mulheres empresarias. Conhecimento e

compreensdo do papel das mulheres empresarias na economia.

- Consciencializagdo sobre varias questdes especificas de empreendedorismo das mulheres

(acesso a financiamento, desafios ao crescimento das empresas das mulheres, etc.)
- Promocdo da equidade entre homens e mulheres
- Reconhecimento dos modelos de papéis femininos e masculinos de sucesso

- Criagdo de oportunidades de emprego para mulheres empresarias e suas empregadas.

Interesse das mulheres e dos homens em ac¢6es WED
- As mulheres aprendem a fazer advocacia elas préprias

- As mulheres, incluindo as jovens raparigas, sdo mais facilmente atraidas por acgbes

especializadas do WED

- 0O acesso das mulheres a formacgdo aumentou (contrariamente aos homens que participaram

na maioria das formacgdes)
- Habilidade de focalizar particularmente em questdes especificas das mulheres

- Consciencializacdo de muitas mulheres em relagdo as suas habilidades em geral

48 . . s . ~ , . ~ . ~a .
Apenas uma participante a avaliacdo nos paises do projecto ndo tinha a certeza em relagdo a necessidade de
ferramentas especiais WED.
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- As acc¢Oes dao as mulheres a oportunidade de trocar as suas experiéncias especificas.

- Os formadores masculinos em WED aprendem a utilidade das lentes de género numa serie
de dreas de desenvolvimento.

- A participagdo dos homens em ac¢des WED ajuda a aumentar a sua consciencializacdo e
apoio as mulheres empresarias.

- Aanalise do género na analise da cadeia de valor apoia um grande paradigma positivo sobre

como o género é percebido.

Ferramentas especializadas de empreendedorismo das mulheres

- As mulheres conseguem identificar-se facilmente com o conteldo especializado de
ferramentas e acgdes.

- Ferramentas especiais para o empreendimento das mulheres sdo necessarias para além da
integracdo do género para assegurar uma atencdo adequada dos desafios especificos das
mulheres

- Acentuada oportunidade de aprender sobre as associagdes de mulheres e sobre o género.

- As ferramentas estdo especificamente orientadas para ajudar as mulheres a ganharem mais
autoconfianga.

- As ferramentas ajudam as mulheres a se consciencializarem para o facto de o alivio a
pobreza destina-se tanto para os homens como para as mulheres.

- As mulheres mudam a sua visdo em relacdo a uma série de oportunidades de mercado

abertas a elas, incluindo mesmo a exportacgao.

O projecto encaixa-se com as estratégias de desenvolvimento do sector privado da NORAD®. O
documento de estratégias da NORAD reconhece o papel do sector no desenvolvimento e afirma, “O
principal objectivo é promover o crescimento econdmico d na produgdo rentdvel nos paises em
desenvolvimento”.”

O documento de estratégia da uma atencdo particular ao papel das mulheres como empresdrias, as
suas potenciais contribuicdes para a reducdo da pobreza e aos impedimentos que elas enfrentam. O
projecto WEDGE abordou as estratégias chave do desenvolvimento empresarial citadas no
documento de estratégia da NORAD. Entre elas podem-se mencionar a prestacdo de apoio técnico

para abordar questdes destacadas no documento de estratégia, “Os factores mais decisivos para o

potencial desenvolvimento do sector privado nos paises em desenvolvimento sdo as politicas dos

* Agéncia Norueguesa para o Desenvolvimento da Cooperagio (NORAD) (1999)
>0 Agéncia Norueguesa para o Desenvolvimento da Cooperagdo (NORAD) (1999)
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préprios paises, as condicBes gerais para as actividades comerciais e industriais locais...””* O
documento de estratégia salienta também a importancia da formacdo para o desenvolvimento das
empresas. O projecto focalizou-se nas condi¢des de politicas e quadros, bem como no
desenvolvimento de sistemas sustentaveis de formacdo para mulheres empresarias (e também dos

homens que participaram na formagao).

PA3- O Projecto encaixa-se com as estratégias de desenvolvimento do sector privado da NORAD
A implementacdo e as estratégias do projecto encaixam-se bem com as estratégias da NORAD para o

desenvolvimento do sector privado?

O projecto encaixa-se muito bem com as estratégias da NORAD para o sector privado, pois ajudou a aliviar
os impedimentos estruturais, socioculturais e pessoais ao crescimento dos negdcios das mulheres. O
documento de estratégias da NORAD reconhece o papel do sector privado no desenvolvimento e aforam,
“Os principais objectivos sdo promover o crescimento econémico e uma producdo rentdvel nos paises em
desenvolvimento”.

O documento de estratégia da uma atencdo especial ao papel das mulheres empresarias, as suas potenciais
contribuicdes para a reducdao da pobreza e os impedimentos que elas enfrentam. O projecto WEDGE
abordou estratégias chave para o desenvolvimento empresarial citadas no documento de estratégia da
NORAD incluindo a prestacdo de apoio técnico para resolver questdes tais como a politica de

desenvolvimento do sector privado e a formacdo para o desenvolvimento empresarial.

4. Eficiéncia:

PAA4- Eficiéncia

Até que ponto o projecto foi bem gerido para alcangar os objectivos?

O projecto foi de maneira geral muito bom em termos de custo/eficiéncia, incluindo através da habilidade
de alavancar fundos adicionais substanciais. Em todos os quatro paises as partes envolvidas observaram
gue os recursos do projecto eram muito limitados comparativamente aos outputs e resultados esperados.

Os resultados custo/eficiéncia mais pronunciados foram a nivel dos SDN e associacbes e outros grupos da

sociedade civil. O sistema do projecto de certificacdo de formadores e reforco das capacidades

> Agéncia Norueguesa para o Desenvolvimento da Cooperagio (NORAD) (1999)
pagina 8

60




institucionais para implementar ac¢des WED é reconhecido como util para a multiplicacdo de formacdes e

accoes eficazes MOWE.

4.1. Custo-eficacia e eficiéncia

Tal como foi indicado na Sec¢do 3.2, o projecto foi de modo geral muito bom em termos de custo-
eficacia e custo-eficiéncia, incluindo a capacidade de mobilizar fundos adicionais substanciais. Nos
quatro paises as partes envolvidas observaram que os recursos do projecto eram muito limitados
comparativamente aos outputs e resultados esperados. Os custos em Mogambique para quaisquer
accdes locais sdo comparativamente muito elevados, o que teve um impacto particular nas ac¢des
no pais. O projecto tentou abordar essas questGes ajustando questOes praticas como materiais

impressos na Africa do Sul e combinando visitas ao terreno e actividades nas provincias.

O projecto e as suas ac¢Oes assentaram em outras iniciativas da OIT, incluindo projectos WED em
outros paises. Vdrias das ferramentas foram primeiramente desenvolvidas em outros projectos WED
e adaptadas. A adaptacdo foi feita quer através de um ajustamento directo de materiais
reimpressos, quer mudados pelos formadores durante os workshops de formacdo. Houve também
criacdo de sinergias através da componente global do projecto. A versdao dos materiais sobre EYB e
Building Entrepreneur Associations (WEA), por exemplo, foi adoptada pela OIT para o programa
global WED. A abordagem do projecto de trabalho com GOWE serviu para informar novos
programas WED. Outras boas praticas e licdes aprendidas foram, para além disso, usadas para
informar novos projectos como o novo projecto OIT para a juventude em Marrocos que tem uma

componente de jovens mulheres empresarias.

As decisdes de se financiar certas actividades propostas, e ndo outras, foram na sua maioria
influenciadas pelo calendario. Apenas no Lesoto as ac¢bes foram também ditadas até certo ponto

pela vontade das instituicdes de nivel macro para se envolver activamente com o projecto.

4.2.Nivel comparativo dos beneficios custo-eficacia

Os resultados mais pronunciados de custo-eficacia foram a nivel dos SDN e associages, bem como
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outros grupos da sociedade civil. O sistema do projecto de certificacdo de formadores e reforgo das
capacidades institucionais para implementar ac¢des WED é muito evidente. Espera-se que a
multiplicacdo eventual das formagdes e acc¢des eficientes MOWE tenham efeitos de mais longo

prazo.

A relagdo custo-eficdcia nos beneficiarios individuais é muito boa, particularmente tomando em
conta os efeitos multiplicadores das mudangas na gestdo e criacdo de redes que levam ao

crescimento dos negdcios.

Comparativamente a outros projectos, a rela¢do custo-eficacia a nivel macro foi muito boa, mesmo
gue algumas ac¢des tenham levado mais tempo do que o esperado. A extensao a custo zero ajudou
o projecto a maximizar a habilidade de alcangar os objectivos, embora o impacto total de alguns
deles possa somente ser aparente depois do final do projecto. Muito depende da adopcao final e
implementacdo de politicas e planos de acc¢do iniciados com o apoio do projecto. O projecto
implementou advocacia directa e apoiou as partes envolvidas a desenvolver as suas habilidades de
advocacia. Muitos factores para além do controlo do projecto influenciam, no entanto, se politicas e
planos de accdo especificos sdo adoptados e implementados. As politicas as todos os niveis, o
governo central, o governo descentralizado e institucional — as organizacSes de trabalhadores e

empregadores, SDN, associa¢des — determinam essas questdes.

4.3.Numero de beneficiarios directos e indirectos

O numero de beneficidrios directos foi 5,518. Esta cifra inclui os 3,485 beneficiarios em formacao de
formadores e empresdrias formadas directamente. Outros beneficiarios directos foram os
envolvidos no MOWE e outras ac¢des do projecto.

Usando uma estimativa conservadora de 3 beneficidrios indirectos para cada beneficiario directo da
formacdo, o niumero de beneficiarios indirectos seria de pelo menos 10,458. Os beneficiarios
indirectos da formacdo consistiriam em colegas e empregados de individuos formados. Contudo, o
calculo do nimero de beneficidrios indirectos é sempre uma ciéncia inexacta e pode incluir colegas e
governo e outras instituicGes que estavam representadas em reunides, conferéncias e outras
actividades. As familias dos beneficidrios directos cujos negdcios beneficiaram do apoio do projecto
poderiam também ser acrescentadas. No que diz respeito aos beneficidrios directos do MOWE pode-
se argumentar a extensdo dos beneficidrios directos a outros individuos que foram afectados pelo

MOWE.
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5. Eficiéncia dos mecanismos de gestao

5.1.Adequagdo dos recursos financeiros e técnicos disponiveis

Como foi ja afirmado em secg¢des anteriores, o projecto era bastante ambicioso relacionado com os
recursos financeiros disponiveis. O projecto destinava-se inicialmente a contratar um coordenador
nacional de projecto e um controlador financeiro em cada pais. No final, devido a questées de
recursos financeiros, os Unicos membros do pessoal que foram contratados directamente pela OIT
foram o Assessor Técnico Principal (Chief Technical Advisor CTA), um oficial de administracdo e
financeiro, um controlador oficial em Mogcambique, e um coordenador nacional do projecto (NPC)
para a Africa do Sul. Outros individuos foram contratados como consultores, a maioria deles em
tempo parcial ou contrato de curta duracao.

O projecto organizou os recursos técnicos e financeiros bem dentro das op¢des disponiveis.

A gestdo do projecto e os mecanismos de governacao foram de forma geral bons. As participantes a
avaliacdo relataram na verdade que alguns sucessos do projecto foram na drea da gestdo. Em
Mocambique as participantes ao workshop das partes envolvidas citaram o facto de o projecto ter
introduzido maneiras eficazes de elaborar relatérios como uma das melhores praticas do projecto.
No Malawi, as participantes ao workshop observaram que houve bom apoio técnico em todos os

intervalos necessarios.

No Lesoto as participantes a avaliacdo observaram que o niumero de pessoas para implementar o
projecto no pais foi inadequado. Embora o projecto tenha orientado a administracdo e finangas na
Africa do Sul, em Mocambique e no Lesoto o0 mesmo tenha sido feito através do gabinete sub-
regional de Pretdria, as accdes do Malawi foram canalizadas através do escritorio sub-regional da
OIT em Lusaca.

Embora o escritdrio de Lusaca seja eficiente, é necessario um tempo adicional para processamento
de trabalho administrativo. No Malawi vdrias participantes a avaliagdo comentaram que a alocagdo
de financiamento e os processos de desembolso através do escritério da OIT em Lusaca colocaram

grandes problemas.

O CTA foi citado como tendo excelentes habilidades de gestdo, equilibrando ambos os processos do

projecto, incluindo as relagdes humanas, e focalizando-se nos outputs do projecto. Diferentes partes
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envolvidas apreciaram também muito bem a pericia técnica. As habilidades de varios outros
membros do pessoal, incluindo o oficial da administra¢do e finangas do projecto, foram também
muito boas. Alguns coordenadores nacionais necessitaram de apoio técnico mais aprofundado
devido a sua falta de experiéncia. O pessoal e os consultores observaram que as suas capacidades
tinham sido reforgadas através do projecto, incluindo através da orientacdao do CTA. Este faz, além
disso, visitas regulares ao pais e assim consegue dar apoio técnico apropriado e follow-up quando
necessario. Tal como notou um coordenador nacional, “Nao houve nenhuma falha de comunicagao
que tenha realmente influenciado o projecto. Quero com isto dizer que a concep¢do tinha boas

comunicag¢des. Mesmo estando a trabalhar em diferentes paises trabalhdamos de maneira coesa.

Os processos burocraticos da OIT que ajudam a garantir que o controlo financeiro e a transparéncia
sejam abordados foram por vezes vistos como autoritarios. Embora os parceiros do projecto e o
pessoal se tenham apercebido da necessidade de controlo, isso causou frustracdao e atrasou mesmo
algum trabalho. Até mesmo pequenas quantias desembolsadas tém que ser autorizadas pelo pessoal

sénior da OIT.

Os colegas da OIT apreciaram as comunicac¢des regulares e as actualizacdes do pessoal do projecto

em varias acg¢des, observando que compreendiam o seu mandato para o fazer.

Todas as partes afirmaram que tinham uma compreensao clara dos seus papéis e responsabilidades.
Os consultores PAC e todos os outros com uma relagdo formal com o projecto tém Termos de
Referéncia. Esses individuos sentiram que os seus TdR eram claros e precisos. O projecto da, para
além disso, orientagGes claras e critérios para selec¢do dos parceiros do projecto, incluindo SDN, e
participantes formadoras. Sdo também dadas orientagbes para a implementacdo de varias
componentes do projecto, tais como a prepara¢do de formagdo. Todo o trabalho concluido pelo
pessoal, parceiros, consultores e outros com relacdes formais foi avaliado. Se o trabalho precisar de
correccdo é enviado para se fazerem melhorias. Quando isto aconteceu os individuos em causa

apreciaram o feedback e consideraram isso construtivo.
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5.2.Sistema de monitoria e avaliacao

Globalmente o sistema de monitoria e avaliacdio (M&A) do projecto foi bom e bem mantido. A
informacdo recolhida é de modo geral relevante e sistematicamente recolhida e conferida, bem
como desagregada por género e deficiéncias. As participantes a avaliacdo relataram que os
contactos com o pessoal do projecto, NPC, e consultores M&A sao regulares e de apoio. Tal como foi
ja discutido em algumas seccOes anteriores, algumas insuficiéncias na medicdo de resultados como o
sistema de monitoria CAP poderiam ser melhoradas. O projecto utilizou diferentes sistemas para
alguma da monitoria que os individuos responsdaveis pela M&A por vezes consideraram dificil de

coordenar.

A estrutura do projecto foi muito eficaz para a gestdo e partilha dos conhecimentos, em parte
porque o pessoal do projecto era limitado em numero. Alguns parceiros do projecto indicaram que
gostariam de ter tido experiéncias com outros paises do projecto com mais frequéncia e mais
directamente. Embora o NIC sem sempre tivesse comunicado uns com os outros como devia ter
sido, as comunica¢Ges com o escritdrio principal do projecto eram realizadas diariamente. O
projecto partilhou uma newsletter de quatro em quatro meses e usou também o Dropbox, um site
do MOWE, bem como realizou reunides anuais com o pessoal/consultores. O trabalho para
aumentar a motivacdo dos parceiros do projecto e outros ligados a ele para colocar informagao nos
websites seria util. A acreditacido do quadro ajudou a estimular ainda mais a partilha de
conhecimentos, embora, como foi ja indicado na Sec¢do 5.3, as participantes a avaliagao louvaram a

criacdo de redes estimulada através do projecto.

As participantes a avaliacao da sede da OIT observaram que, “Em compara¢dao com outros projectos
sobre o WED, este tinha sido muito rigoroso em rela¢do a partilha da sua informa¢do e monitoria,
incluindo a verificacdo dos progressos nos indicadores. Uma boa comunica¢do dentro do projecto e
com os outros fora do mesmo”. O doador notou que houve atrasos frequentes na prestacdo de
informacdo sobre o projecto aos escritérios. Estes atrasos foram principalmente causados por
sistemas hierarquicos para analisar, aprovar e canalizar os relatdrios antes de estes chegarem ao

doador.

Os parceiros nos paises indicaram também que o sistema de monitoria era claro e util, incluindo a
recolha e partilha sistematica de informacdo de qualidade das formadoras e beneficidrias. A matriz

de monitoria e avaliacdo é a mesma para todos os trés paises com uma pequena diferenca para
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Mocambique. As participantes a avaliacdo que estiveram envolvidas na recolha, partilha e/ou analise
dos dados do projecto apreciaram também as novas tecnologias para partilhar informacao

continuamente, assim como foi pensado para o website “Dropbox”.

A recolha de dados para o processo M&A nem sempre foi facil tal como vdérias participantes a
avaliacdo referiram. Como disse uma entrevistada, “todas as partes envolvidas tinham que estar
muito mais conscientes do processo M&A desde o inicio. Temos que deixar muito claro que a sua
participacdo no M&A deverd informar este e futuros projectos”. Alguns desafios na recolha de
informacdo de empresarias formadas depois dos seus workshops foram encontrados. As
empresdrias estavam dispersas em diferentes locais e ndo responderam facilmente a solicitagcdo de
preencher os formuldrios pds-formagdo. Aproximadamente um terco das antigas formandas
respondeu a tudo. Os formularios tinham sido desenvolvidos de forma a indicar até que ponto e o
modo em que as empresdrias tinham conseguido implementar aquilo que tinham aprendido.
Consequentemente as taxas parciais de resposta, varios métodos estatisticos foram empregues para
extrapolar as constatacdes. As entrevistas individuais de avaliacdo final e as participantes ao

workshop das partes envolvidas indicaram um entusiasmo claro relativamente a eficacia das

ferramentas de formacao e ao MOWE.

Em projectos futuros varios métodos podem ser usados para assegurar que as antigas participantes
a formagdo respondam mais frequentemente a pedidos de informag¢do de monitoria pds-formacgao.
Por exemplo, as formandas poderiam se solicitadas a assinar um acordo no inicio dos workshops
para indicar que irdo participar nos exercicios de monitoria pds-formacgao. Certificados de formacao
podem também ser dados apenas com participacdo na monitoria, embora as empresarias que

respondam a formacdo possam também receber pequenos incentivos, tais como newsletters.

A informacdo recolhida através do sistema de monitoria é enviada para informar a planificacdo do
projecto e fazer ajustamentos se necessario for. De entre os exemplos de ajustamentos, podem-se
citar o alargamento ou a producdo de diferentes documentos, o trabalho com diferentes parceiros,

fazer ajustamentos em alocacdes a diferentes ac¢des do projecto.

O sistema de monitoria do projecto esta ligado a um sistema de gestdo baseada em resultados
(RBM) implementado nos projectos. O sistema RBM focalizou-se principalmente através de um
sistema especial de monitoria que estd a ser pilotado e que permite aos supervisores da OIT

identificar facilmente os progressos do projecto. A maior parte dos parceiros do projecto considerou
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que este sistema funcionou bem uma vez que todos conseguiram compreender e incorpora-lo nos
seus sistemas. As capacidades de diferentes individuos nos paises do projecto que recolheram,
analisaram e/ou contribuiram para o sistema M&A n3o eram todas iguais. Esta situacdo nem sempre
facilitou a preparacdo de relatérios e bastante supervisdo foi necessaria. Gradualmente, contudo, as
capacidades dos individuos associados melhorou e a prestacdo de informagdo consequentemente
também melhoraram.

O sistema de monitoria do projecto inclui a recolha de estudos de caso para ajudar nos detalhes de
resultados e beneficios do documento. Este sistema de documentagdo estd actualmente ainda em
progresso e espera-se que continue a ajudar em futuros projectos e ac¢des relativamente a boas
praticas e licdes aprendidas. O sistema de estudo de caso pode também ajudar na analise de

beneficios inesperados que sdo identificados através do projecto.

Um dos especialistas M&A que contribuem para o projecto indicou que ha uma dificuldade em
assegurar que quaisquer mudangas nas empresas sejam resultantes das ac¢Ges do projecto. No
entanto, esta questdo é um problema M&A muito comum. Os formularios pds-formacgdo poderiam
incluir mais perguntas abertas pedindo aos participantes na formagcao exemplos de como os seus
negocios mudaram na sequéncia da formacdo. Essa informacdo pode depois ser usada para se

desenvolver estudos de caso e melhorar as ferramentas.

5.3.Apoio técnico

5.3.1. O projecto recebe apoio técnico adequado dos escritérios da OIT

O projecto recebeu apoio adequado dos especialistas técnicos do escritdrio sub-regional da OIT em
Pretdria. Isto foi facilitado pelo facto de que o projecto se baseia no escritério da OIT em Pretdria, de
modo que o CTA e os oficiais administrativos e financeiros conseguiram iniciar e manter contactos
Uteis com colegas no escritério. Os especialistas técnicos da OIT na sede conseguiram dar um nivel

misto de apoio.

A componente global do projecto deu apoio através da manutengao de ligagBes entre o projecto e
as actividades globais WED. O valor acrescentado da componente global, incluindo um coordenador
global na sede, ajuda a promover o conceito WEDGE usando exemplos prdaticos recentes da
experiéncia do terreno. Uma componente global pode também ajudar a assegurar que as boas

praticas do projecto se licdes aprendidas sejam consideradas e usadas.
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A componente global pode assim acrescentar uma perspectiva global e fomentar a cooperacgao entre
paises com actividades WEDGE. O projecto conseguiu contribuir com as suas experiéncias e
ferramentas para alimentar as actividades globais WED. O projecto participou activamente numa
newsletter global e numa pégina do Facebook. A componente global do projecto partilhou também
relatérios e documentos chave de outros projectos ou iniciativas directamente com o projecto. O
projecto beneficiou assim como contribuidor, mas também como leitor das noticias e materiais
assim partilhados.

A componente global do WEDGE conseguiu, para além disso, canalizar apoio financeiro quando era

necessario a actividades especificas pois estas estavam a ser identificadas nos paises do projecto.

Os desafios em termos de quantidade e calendario do apoio técnico da componente global e outros
especialistas da sede da OIT deveram-se a uma série de factores. O CTA foi visto como tendo
experiéncia com boa competéncia técnica e de gestdo, ndo precisando assim de apoio aprofundado.
O pessoal da sede enfrenta também constrangimentos em termos de recursos humanos e tempo,
resultando isso em atrasos a analise dos relatérios e actividades do projecto, tais como ferramentas
de formacédo revistas. Embora a competéncia do CTA em assuntos WED seca evidente, precisa no
entanto de feedback atempado sobre as suas sugestBes e propostas para ferramentas. A
determinagdo dos papéis e responsabilidades exactos dos peritos técnicos da OIT desde o inicio do

projecto seria um passo util para este fim.

5.3.2. Apoio ao projecto dos parceiros nacionais

A questdo da colaboracdo com parceiros nacionais foi ja destacada em sec¢des precedentes. O nivel
de apoio foi inicialmente uma dificuldade em todos os paises em variados graus, mas no final o
apoio em todos mos paises melhorou com o tempo. No Lesoto a situagdao continuou a ser um

desafio durante um maior periodo de tempo, mas comegou recentemente a melhorar.
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5.4.Orientag¢ao do impacto:

5.4.1. Contribuicdao provavel das iniciativas do projecto para a agenda do

Trabalho Decente da OIT, DWCP e agendas nacionais

O projecto desenvolveu iniciativas, abordagens e metodologias inovadoras para um
desenvolvimento mais amplo na drea do WED. Os sistemas do projecto de trabalhar com as GOWE,
de desenvolvimento de um sistema de acreditacdao do quadro, de certificacdo de formadores para
ferramentas especificas, um forte enfoque no reforco da capacidade de todos os associados ao

projecto, e a inclusdo de tecnologia para a partilha de informacdo sdo Uteis neste sentido.

O projecto contribui para os padrdes laborais da OIT, incluindo as varias convengbes e
recomendagdes, tais como:

- Convencgdo OIT 111 — Discriminagao (Emprego e Ocupagdo) Convengao, 1958

- Convencédo OIT 159 sobre Reabilitacdo e Emprego Vocacional (Pessoas deficientes).

- Recomendacgdo OIT 111 — Discriminacdo (Emprego e Ocupac¢do) Recomendacdo, 1958

- Recomendagdo OIT 123 — Emprego (Mulheres com responsabilidades familiares)

- Recomendacdo OIT 189 — Cria¢do de empregos em pequenas e médias empresas

- Recomendag¢do OIT 200 — Recomendagdo sobre o HIV e SIDA, 2010 (incluindo a ndo

discrimina¢do no emprego).

As contribuicGes do projecto para politicas e planos de acg¢ao irdo provavelmente também contribuir
para melhorias de longo prazo nas agendas nacionais do trabalho decente e reducdo da pobreza.

Tal como uma participante a avaliagdo da Africa do Sul observou, “Ndo vimos o WED como um
projecto Unico, mas ligado a outros aspectos das questdes das mulheres”. Assim, o projecto foi visto
por varias participantes a avaliagdo como estando a contribuir para um aumento da atencao global

para as questdes de género.
O género foi agora integrado nas avaliacbes globais de desempenho baseadas na gestdo de

resultados. As experiéncias do projecto podem provavelmente facilitar o pessoal da OIT e integrar o

WED nas suas actividades de trabalho quando for apropriado. O Centro Internacional de Formacao
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da OIT em Turim esta agora a integrar algumas das boas praticas e licdes aprendidas do projecto

WEDGE na sua programacao.

6. Boas praticas e licdes aprendidas para a OIT, NORAD e parceiros do

projecto

6.1.Boas praticas

O projecto desenvolveu varias boas praticas que podem ser aplicadas a futuros projectos similares.
As boas praticas especiais do projecto sdo variadas e parcialmente baseadas em processos. O
“como” é mais importante do que o “qué” em muitos casos.

O projecto implementou advocacia e consciencializacdo, trabalho em redes e outras ac¢des tal como
muitos outros projectos fazem. Contudo, a boa pratica assenta na maneira como tudo isso é

implementado usando abordagens flexiveis.

6.2.Boas praticas chave

a. Abordagem de desenvolvimento amplo da organizagdo para trabalho com parceiros
do projecto, incluindo governos. Os contactos directos com os parceiros basearam-
se num sistema informal de identificacdo dos pontos fortes e lacunas seguido de
apoio para se construir sobre os pontos fortes e cobrir as lacunas. As metodologias
tais como a verificagdo FAMOS foram implementadas com sensibilidade em relacdo
a questdes da organizacdo para além simplesmente do género. Outras formas de
procura dos pontos fortes, lacunas e oportunidades, contribuiram do mesmo modo

para uma abordagem abrangente.

b. Sistema de acredita¢do para o quadro WED

c. Monitoria e trabalho com Mulheres Empresarias Orientadas para o Crescimento

d. As metodologias e abordagens usadas no MOWE
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Ferramentas bem adaptadas (embora as participantes a avaliacdo tenham solicitado

uma especializagdo ainda maior)

Inclusdo tanto de homens como de mulheres como formadores e para participarem

nas actividades de formagao WED

Uso de tecnologias para promover as comunicagdes e a partilha de conhecimentos

sobre as actividades do projecto.

A formacio do projecto na Africa do Sul sobre a planificacdo de ac¢des para o WED e
a integracdo do género foi muito util e causou resultados concretos em

Mocambique.

6.3.LigOes aprendidas

O projectou aprendeu muitas grandes licdes a todos os niveis, mas algumas licdes chave aprendidas

merecem mengado especial:

a.

E necessario apoio suficiente para SDN e outros parceiros através de orientacdes

e/ou outro apoio para realizar publicidade para a preparagéo de ferramentas.

Algumas empresarias preferem apoio de consultas em vez de formagdo. Os
formadores que nao estdo versados em consultas precisam de orientacdes especiais

em consultoria.

O baixo nivel de consciencializagdo inicial e de educacdo bdasica de algumas das
mulheres empresdrias participantes em Mog¢ambique, Lesoto e Malawi dificultou o
alcance efectivo de algumas GOWE. Embora elas possam estar a sair-se
suficientemente bem nos seus negdcios podem ndo ter educacgdo suficiente para
compreender os manuais de forma ideal. Algumas formadoras sdo boas a adaptar
métodos durante a formagdo, mas outras precisam de mais orientagdao sobre como

fazé-lo.
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Uma licdo aprendida para alcancar a mudanca de politica e a adesdo para se criar
um ambiente favoravel para o WED esta ligada a escolha de estrutura para acolher o
projecto. A escolha de estrutura para acolher o WED tem uma grande influéncia no
sucesso, maior do que possa ser esperado. O projecto foi flexivel e encontrou
diferentes solugbes que pareceram ser as melhores em circunstancias cambiantes.
Apesar desses esforcos, nem sempre foi possivel predizer a estrutura ideal, nem
facilmente resolver eventuais dificuldades. Os conflitos internos e a concorréncia
entre individuos e agéncias/departamentos podem gravemente afectar a
implementacdo. Muita advocacia, follow-up e diplomacia foram necessarios para
mediar essas situagdes. O projecto conseguiu alcangar bastante, embora a situagao
seja ainda de algum modo precaria no caso do Lesoto, apesar dos progressos
recentes.

Uma advocacia continua e apoio para ajudar os ministérios e agéncias responsaveis
pelo desenvolvimento do sector privado para fazer o WED prioritario, sera
necessdria. O quadro de pessoal do projecto e outros parceiros estdo a preparar-se

para continuar este processo através dos seus planos de sustentabilidade.

As avaliagdes dos conhecimentos, das atitudes e das praticas tém que ser
concebidas de tal maneira que usem uma combinacdo de diferentes abordagens. As
metodologias tém que ser aperfeicoadas para medir com precisdo as mudangas em

cada uma das categorias.

7. Sustentabilidade:

PA 3- Apropriagao e sustentabilidade

Até que ponto o projecto deu passos eficazes e eficientes para assegurar a apropriacdo e a

sustentabilidade depois de completa a implementacdo do projecto?

A probabilidade de sustentabilidade das ac¢des do projecto foi um dos seus sucessos. O projecto

desenvolveu vdérios sistemas para ajudar a assegurar a sustentabilidade das ac¢bes do projecto e

estd a aumentar o enfoque para a melhoria destes sistemas antes do final do projecto. A maior parte

das componentes do projecto parecem estar sustentaveis depois do projecto, pelo menos até certo
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O projecto trabalhou para assegurar que as componentes chave fossem sustentaveis para além da
vida do projecto através de abordagens implantadas em todo o projecto. o workshop das partes
envolvidas e outras participantes a avaliagdo citaram que a probabilidade de sustentabilidade das
accBes do projecto era um dos sucessos do mesmo. O projecto desenvolveu vdérios sistemas para
ajudar a assegurar a sustentabilidade das suas ac¢des e estd a aumentar o enfoque na melhoria
desses sistemas antes do final do projecto. A maior parte das componentes do projecto parecem ser
sustentaveis depois do projecto, pelo menos até certo ponto. A mais notdvel é o sistema de
acreditacdo para os quadros do projecto e formadores certificados. O quadro sera encorajado a
manter um elevado nivel de qualidade de modo a manter a sua acreditagdo. As politicas e planos de
accdo nos ministérios d departamentos do governo, bem como as agéncias que fizeram a verificacdo

FAMOS provavelmente resultardo em apoio sustentavel para as ac¢des WED.

O projecto conseguiu ja mobilizar recursos substanciais para continuar a implementar algumas das
suas accdes. O quadro, especialmente os membros do sector privado, indicaram que continuarao
provavelmente a trabalhar para obter financiamento dos empresarios, através de programas de
responsabilidade social corporativa, alocacdes do governo e doadores para realizar formagcao. Como
disse uma formadora do governo, “Vou de certeza usar o EYB e a verificacgdo FAMOS no meu
trabalho”.

O nivel de sucesso que alcan¢ardao ndo pode naturalmente ser totalmente predito, mas o quadro

mostrou entusiasmo para continuar a dar formagdo usando as ferramentas do projecto.

As politicas e os planos de ac¢do do governo e das agéncias que foram adoptados até agora
resultaram ja em algumas alocagGes orcamentais e financiamento de doadores. As politicas e planos
de accdo que estdo ainda em desenvolvimento irdo também potencialmente receber algum
financiamento. Os futuros recursos de financiamento para aloca¢do a ac¢bes do projecto sdo mais
provaveis do que em outros paises, dado o nivel inicial mais elevado e uma melhor situacdo
econdmica global na Africa do Sul. No entanto, os outros paises deram também respostas positivas
relativamente ao potencial de pelo menos algumas aloca¢des governamentais e orcamentais para o
WED. Uma vez que o Malawi acaba de desvalorizar a sua moeda e espera-se que receba um apoio
orcamental dos doadores renovado é possivel que isso resulte também em resultados mais positivos

com o tempo.
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Os paises afirmaram pretender continuar a realizar o MOWE anualmente, ou pelo menos apoiar

activamente o papel das mulheres empresarias em varias feiras comerciais.

As participantes a avaliacdo nos quatro paises do projecto ndo notaram a importancia de se reforcar
a posicdo de nenhuma plataforma WED nos seus paises antes do final do projecto. Os parceiros da
avalia¢do afirmaram que havia necessidade de mais tempo e apoio técnico para assegurar que essa
plataforma esteja completamente funcional. No Lesoto, em particular, a criagdo dessa plataforma
necessitard de muito mais apoio técnico e advocacia, come¢ando com a identificacdo da agéncia

mais apropriada para acolhé-la.

Os futuros projectos deverao focalizar-se na capacitacdao e no apoio para melhorar a probabilidade

de uma eventual sustentabilidade, abordando algumas lacunas pendentes nas seguintes areas:

- Adaptacdo de ferramentas a diferentes niveis de empresarias e de acordo com necessidades
especificas (economia informal, diferentes niveis educacionais, e pessoas com deficiéncias) e
ou formagdo de formadores sobre como adaptar materiais durante os workshops.

- Formacgdo e orientagdes sobre habilidades de consulta usando informagdo das ferramentas
WED entre os provedores SDN.

- Maior envolvimento das organizacdes de empregadores incluindo para participacdo nas
verificagdes FAMOS e advogando sobre avaliagdes nacionais WED.>

- Procura de solugdes para mediar questdes de concorréncia entre os formadores dos
sectores privado e publico.

- Encontrar solu¢Ges para monitoria do objectivo de acredita¢do para 1a do final do projecto,
isto é, adicionalmente aos sistemas de presta¢do voluntdria de informacdo num e-espaco
dedicado ao WED.

- Desenvolver sistemas para formacdo de formadoras adicionais e quadros nos paises do
projecto.

- Garantir que os sistemas de acreditacdo para os futuros quadros sejam aceitaveis™ e de

elevada qualidade, comparativamente ao quadro formado através do projecto.

A maior parte dos elementos do projecto tém possibilidade de replicagcdo. Algumas das ferramentas

foram ja replicadas ou sé-lo-do brevemente através do envolvimento do programa WED global. Os

52 . . . ~ . .

O projecto tentou envolver extensivamente empregadores, mas a aceitacao foi baixa.
53 . . . . . . ~

O quadro existente solicitou igual rigor para a acreditagdo de quadros futuros.
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elementos que foram ja replicados e/ou alargados incluem o IYVES, EYB, WEA, WED, FAMOS, Anilise
da Cadeia de Valor Sensivel ao Género e Avaliacdo do Ambiente Favoravel para Mulheres e

Empresas em Crescimento.

O processo de replicacdo ira, naturalmente, requerer recursos financeiros substanciais, de modo que
ndo ha nenhuma certeza de que futuras ac¢des WED venham a ser implementadas ao mesmo nivel

de intensidade como durante o projecto.

A OIT tem que focalizar as suas interven¢des de modo a alcancar impactos sustentaveis no
desenvolvimento empresarial das mulheres em trés principais areas. A focalizacdo mais intensa em
apoio especifico ao sector do desenvolvimento de negdcios pode dar oportunidades muito
interessantes para a continuac¢do das actividades do WEDGE na regido. De entre as areas especificas
de interesse contam-se o apoio a formac¢do para GOWEs em empresas de economia verde e maior
reforco da industria turistica. Na area da economia verde, o apoio a empresas focalizando-se na
transformacdo de produtos agricolas; produgdo agricola amiga do ambiente; produgdo de
equipamento tecnoldgico apropriado, equipamento de poupanca de energia e madquinas; e
reciclagem de todas as potenciais dreas para exploragdo. A segunda area de interesse é continuar a
desenvolver ferramentas WED e outras ac¢des a partir das experiéncias do projecto WEDGE SA. A
terceira area de enfoque recomenda a concentracdo no desenvolvimento de um catalogo em linha
de materiais OIT usando um tipo de abordagem de interaccdo social.>* A avaliadora observou que,
nos varios tipos de projectos OIT, uma vasta gama de ferramentas Uteis foi desenvolvida, mas muitas
partes envolvidas nos varios paises desconhece a sua existéncia. Quando essas partes tém
conhecimento, elas muitas vezes estdo inseguras em relacdo a utilidade das ferramentas dentro dos
seus proprios contextos de trabalho. Algumas ferramentas desenvolvidas em outros departamentos
da OIT, tais como salde e seguranca ocupacionais — particularmente em areas relacionadas com
seguranca alimentar como na produgdo e processamento agricola — podem também ser de interesse
para formadores e associagdes que trabalham no WED, por exemplo. Embora isto possa estar para
além do ambito do trabalho do programa WED da OIT, pode ser considerado numa escala maior

para a OIT.

54 N s .
Semelhante a Amazon onde os formadores que usam as ferramentas podem fazer comentarios sobre a
utilidade das ferramentas e como usam os materiais.
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8. Conclusoes e principais recomendagoes

8.1.Conclusoes
O projecto WEDGE SA conseguiu desenvolver abordagens importantes para o desenvolvimento
empresarial da mulher nos quatro paises do projecto, Africa do Sul, Mocambique, Lesoto e Malawi.
Embora haja grandes dificuldades no desenvolvimento de ambientes favoraveis e de apoio, o
projecto cumpriu muito mesmo nessas circunstancias dificeis. O empenho determinado e
persistente para o alcance de resultados no ambiente favoravel estd no final a produzir resultados,
embora alguns possam nao ser ainda totalmente visiveis até o projecto acabar. Varias politicas e
planos de accdao estdo ainda nas fases finais de desenvolvimento e precisardo ainda de ser
adoptados para implementacdo. Mais tem ainda que ser feito para se desenvolver mais estruturas

e/ou plataformas WED nos paises do projecto, mas uma base foi reconhecidamente criada.

As accOes do projecto na criacdo de sistemas de formacao, incluindo a acreditacdo de quadros e a
certificacdo de outras formadoras, parecem ser sustentaveis e provavelmente levardo a efeitos
multiplicadores para além do projecto. O MOWE foi reconhecido como um meio muito util de
promover as mulheres empresarias e ajuda-las a ganhar confianca nas arenas publicas. As mulheres
empresdrias que participaram na formacdo iniciada através do projecto estavam entusiasmadas e
partilharam as suas experiéncias implementando aquilo que tinham aprendido. O desejo das
empresdrias é continuar a formagdao numa série de questdes de gestdo de modo a poderem fazer
crescer 0s seus negocios. Interessantemente, a maior parte das empresarias entrevistadas
mencionaram o seu desejo de crescer para o seu proprio beneficio e o das suas familias e para

outras mulheres nas suas comunidades.

8.2.Recomendagodes

a. Os futuros projectos poderdo incluir estratégias para identificar e apoiar mais GOWE em areas
rurais. Os beneficios de se aumentar o investimento e as oportunidades de emprego nas areas

rurais através do GOWE sobrepor-se-iam aos custos.
b. Ha uma necessidade de se fazer o “branding” das ferramentas WED usando materiais

promocionais de boa qualidade. Os materiais podem basear-se no logo WED OIT e estar ligados

a formadoras acreditadas com o logo das suas agéncias.
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Desenvolver o papel dos homens no WED mais concretamente em futuros projectos. Os planos
de accdo e os materiais de formacdao podem focalizar-se mais em como os homens podem
ajudar as mulheres empresarias a resolver os seus desafios especificos relacionados com o
género. Adaptar também o AMG para resolver questdes mais especificas aos homens, bem
como o modo como o homem pode jogar um papel importante na gestdo responsavel do

género.

Os futuros projectos relacionados com o WED tém que desenvolver metodologias mais
apropriadas para avaliagdes CAP. As formadoras e as empresarias formandas podem ser
avaliadas antes e depois de participarem na sua propria formacdo sobre conhecimento e
atitudes. As praticas de SDN e empresarias podem ser avaliadas no ambito da monitoria do
projecto. Se o tamanho das amostras for pequeno as analises sé podem de algum modo
relevantes se os mesmos individuos forem incluidos nos calculos. As mudangas praticas nas
organizacdes do PAC e outros comités podem ser mais utilmente identificadas usando uma
abordagem de estudo de caso, de modo que o contexto institucional possa ser tomado em
conta, tal como foi feito nos excelentes estudos de caso de algumas ac¢des do projecto. As
perguntas em cada categoria de conhecimento, atitudes e praticas tém que ser cuidadosamente

analisadas para assegurar que elas medem cada uma das categorias correctamente.

Todas as partes envolvidas tém que estar mais conscientes desde o inicio do projecto do

processo de M&A e a sua importancia para informar projectos actuais e futuros semelhantes.

Implementar projectos adicionais na regido com um enfoque aumentado no apoio ao
desenvolvimento do sector especifico dos negdcios. Isto pode dar oportunidades muito
interessantes para a continuacdo eficaz das actividades WEDGE na regido. Areas especificas de
interesse incluem o apoio a formacdo de GOWEs em empresas de economia verde, e mais

reforco da industria do turismo.

Os futuros projectos tém que incluir uma capacitacdo e apoio adicionais para promover a
eficiéncia e a probabilidade da sustentabilidade através:

i) Da adaptacdo de ferramentas a diferentes niveis de empresarias e de acordo com

necessidades especificas (economia informal, diferentes niveis educacionais, pessoas

com deficiéncias) e ou formacdo de formadoras sobre como adaptar materiais durante

os workshops.
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ii) Da formacdo e orientacGes sobre habilidades de consultoria usando a informacdo das
ferramentas WED entre os provedores de SDN.

iii) De um maior envolvimento das organizagées de empregadores incluindo para a
participacdao em verificacdes FAMOS.

iv) Da procura de solu¢des para mediar questdes de concorréncia entre os formadores do
sector privado e do sector publico.

v) Da procura de solugdes para uma monitoria objectiva da acredita¢do para |4 do projecto,
isto é, para além dos sistemas de prestacdo voluntaria de informagcdo num e-espacgo
dedicado ao WED.

vi) Do desenvolvimento de sistemas para a formacdo de formadoras adicionais nos paises
do projecto.

vii) Garantindo que os sistemas de acreditacdo para quadros futuros sejam aceitaveis e de

elevada qualidade, comparativamente aos quadros formados através do projecto.

No caso de futuros projectos com uma componente global, assegurar que os papéis e
responsabilidade dos especialistas técnicos globais seja integrado num quadro de projecto légico

e que os indicadores sejam incluidos.

Recomendagdo para o actual projecto WEDGE SA: Identificar campedes de todas as partes

envolvidas a medida que o projecto se aproxima do seu termo.
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Anexo 1- Recomendagodes finais para consideragao

Apoio para o Desenvolvimento Empresarial

1)

2)

3)

4)

Realizar mais follow-up e prestar servicos de consultoria para antigas participantes a

formacao.

As futuras estratégias dos projectos tipo WEDGE poderdo considerar a prestacdo de apoio

técnico a formadores acreditados para adaptar as suas abordagens a microempresas.

Desenvolver pequenas ferramentas, ou pelo menos as discussdes durante as sessdes de
formacdo, para também alertar as empresarias para questdes tais como evitar o trabalho

infantil nos seus negdcios e assegurar a segurancga e salde ocupacionais.

Formar as empresdrias de tal modo que aprendam como partilhar os seus conhecimentos
recém-adquiridos com os seus colegas, empregados, e amigas da associagdo. As
participantes ndo seriam entdo necessariamente formadoras, mas aprenderiam como

melhor partilhar alguns dos principais objectivos de aprendizagem.

Monitoria e avaliagao

5)

6)

7)

Todas as partes envolvidas tém que estar mais conscientes desde o comec¢o do projecto do
processo M&A e da sua importancia para informar os projectos actuais e futuros

semelhantes.

Em futuros projectos varios métodos podem ser usados para assegurar que as ex-
formadoras participantes respondem mais frequentemente as solicitagdes de informacdo de
monitoria pds-formacdo. As formandas poderiam, por exemplo, ser solicitadas a assinar um
acordo no inicio dos workshops para indicar que irdo participar nos exercicios de monitoria
pods-formacdo. Os certificados de formacdo poderiam também ser dados apenas mediante
participacdo na monitoria, embora as empresdrias que responsam a formagdo possam

também receber pequenos incentivos tais como newsletters.

O numero de empregados acrescentados pelas formadoras ao seu proprio pessoal ndo foi
incluido no sistema M&A. Pois isto era um beneficio inesperado, mas pode valer a pena

explorar antes do final do projecto.
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8) O desenvolvimento de um sistema de identificacdo da consulta dos materiais de formacao,
pelo menos imediatamente apds a formacdo, poderia ser uma maneira valida de se

averiguar um interesse duradouro.
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Anexo 2- Beneficidrias por tipo de acgao

(A 3.5.2012)

Pais Workshop Formagao MOWE/ Conferéncia | Reunides Outros Subtotal TOTAL
de Exposicbes /jantar/ por
formadores almogo pais

H* M** | H M Total | H M H M H M M (M |H M Com
deficiéncias
Lesoto 46 583 24 49 73 101 | 294 2 75 18 84 0 0 191 1085 | 37 1276
Malawi 111 523 17 24 41 36 292 0 0 46 35 0 0 210 874 86 1084
Africa do Sul | 104 822 51 142 | 193 40 410 0 0 25 66 0 31 | 220 1471 | 47 1691
Mogambique | 251 577 84 78 162 30 270 24 | 60 13 62 0 18 | 402 1065 | 137 1467
Subtotal 512 2505 | 176 | 293 | 469 207 | 1266 | 26 | 135 102 247 0 49 | 1023 | 4495 | 307 5518
TOTAL por 3017 469 1473 161 349 49 5518 6% 5518
ACTIVIDADE
38% | 62% 19% | 81%

*= Homens, **= Mulheres
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Anexo 3 - Esquema final de avaliagao

Quando Hora Quem e como
Africa do Sul NOTAS:
11-18 Abril 2012 Encontros.
Viagem 18t Reunido com parceiros no workshop de formagdo WED.
Entrevistas telefdnicas.
Transporte: Escritdrio OIT
11 de Abril
9h . CTA Grania Mackie reunido, OIT Pretoria
11h e Reunido Director OIT Vic Van Vuuren, Pretéria
14-16 *  Analise documental
. Reunido com Joni Simpson Especialista sede Empreendedorismo Mulheres e Jovens, Benoni, Joanesburgo (Perguntas enviadas)
17-18.30 . Grupo focal com selecgdo de 8 formadores WED e parceiros da Africa do Sul, Benoni, Joanesburgo (Perguntas enviadas)
12 de Abril
Andlise documental
Entrevistas com pessoal da OIT (a programar)
8.30-9.45 e Andreas Klemmer Especialista de empresa 2.2 andar, OIT Pretéria
10.40-11.15 e  Sipho Ndlovu OIT Pretdria ponto focal do Lesoto, 3.2 andar OIT Pretdria
2.30-3.30 e Entrevista telefénica com antigo NPC Mogambique SKYPE +267 3191230 cell nr +267 72477866
3.30-4.30 e Entrevista telefénica Carmen Armstrong WEDGE-RSA coordenadora de projecto SKYPE or +27 824 928 654
13 de Abril
8-9 . Entrevista telefénica OIT Lusaca Belinda Chanda Malawi ponto focal 260 1228 071, OIT Lusaka
10-11 *  Rose Anang Especialista em empregadores, 2.2 andar, OIT Pretdria
11-12 e Consultora M&A Birgit Brammer OIT Pretéria
Entrevistas telefonicas com parceiros
e Mulheres empresarias?
. OIT sede
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16 * Abril

9.30-10.30 e Entrevista com Lucia Rodrigues WEDGE-SA Gabinete de finangas
11.15 * Inviolata Chinyangarara Especialista trabalhadores, OIT Pretdria
1.45-2.45 e Merten Sievers: coordenador SDN OIT, SEED, Pretdria
3.00-4.00 . Ntombi Shangase oficial de programa dti @ ILO Pretoria
4-5 e Entrevista telefénica com Igor Felice OIT CTA Maputo +258 8230 41799 ou SKYPE
Entrevista telefonica com parceiros
. Mulheres empresarias?
17 de Abril
Entrevistas telefonicas com parceiros
e 4 mulheres empresarias
OIT, Sede
8.15-9.15 Virginia Rose-Losada, oficial de programas, Empreendedorismo jovens e mulheres OIT, sede SKYPE
ILO Pretéria
1-2 ¢ Entrevista com Sindile Moitse oficial de prograna RSA Escritérios OIT

18 de Abril

Viagem
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Onde Hora Quem e como
Maseru NOTAS:
Lesoto Apoio reserva alojamento
18-20 de Local para o workshop
Abril 2012 Custos workshop
Viagem 21 Transporte
18 de Abril
Anidlise documental
Reunibes:
¢ Reunido com Mahlapane Fana Coordenador Nacional de Projecto, Ministério da Juventude, Desportos, género e recreagdo
¢ Reunido com o director do género, Ministério da Juventude, Desportos, género e recreagao
19 de Abril
8-12 Workshop das partes envolvidas a 19 de Abril incluindo:
¢ Comité executivo, mulheres empresarias
e  Formadoras WEDGE e quadro WED
e Parceiros, incluindo ministérios
e AssociacOes de mulheres empresdrias
*  Pessoas com deficiéncia
e Parceiro MOWEA
e Entrevista com mulher empresdria: Mamohau Mary Makoa: B&B e Retail Pharmacy
e Entrevista com membro do quadro WEDGE Mantisi Mona: Instituto de formacado e desenvolvimento
2-6 e Entrevista com parceiro Tendai Murahwa, Essence Consultants Ltd
20de Abril
08:30-9.30 Entrevistas individuais
10-11 ¢ Instituto de desenvolvimento Escritdrios administrativos 10:00 para encontro com Mamolisi Phakisi, formadora lider e quadro
14.30-15.30 | »  Escritérios LTTUC - Martha Ocran, Secretaria geral e quadro
15.30-16.30 | « Dollar consulting Paseka Ramokoatsi EscritériosLCTU

Reunido informativa com NPC
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Onde Hora Quem e o0 qué
Maputo 23 de Abril
Mogambique
23-25 Abril
2012
Anidlise documental
Reunides
e MITUR (Ministério do Turismo)
8.30-9.30 *  MMAS (Ministério da Mulher e do Desenvolvimento Social)
11-12 e MIC (Ministério do Comércio)
1.15-2.15

¢ Reunido com Odete Tsamba, CEO IPEME (Instituto para o desenvolvimento das PMEs), parceiro de gestdao WEDGE )

¢  Reunido com Madina Ismail Directora de projecto, WEDGE-Parceiro mogambicano de implementagdo: Instituto de
desenvolvimento das PMEs. (IPEME)

e Reunido com David

24 de Abril

Analise documental
Reunides
Ministérios e constituintes

25 de Abril

Reunides:
Workshop partes envolvidas a 25 de Abril, incluindo:
*  Membros do comité executivo
e Grupos focais de mulheres empresarias e associacées de mulheres empresarias.
e Grupos de: formadores, quadros WED
e Parceiros, incluindo ministros mencionados acima
e Pessoas com deficiéncia, organiza¢des HIV
e Parceiro MOWEA
Reunido informativa com o IPEME
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Onde Hora | Quem Como
Malawi 27 de Abril, apenas a tarde
27-1 Maio de 2012
Documentacao
Reunibes:
e Reunido com consultor nacional do projecto WEDGE-Charles Nangwale
30 de Abril
8-12 Workshop de partes envolvidas a 30 de Abril, incluindo
e Comité executivo
e Mulheres empresarias
e  Formadores WEDGE e quadro WED
e Parceiros incluindo ministérios
e Associacdes de mulheres empresarias
e OrganizagGes de pessoas com deficiéncias
2-5 Entrevistas individuais com:
e George Mwase: Director do departamento PME, MTI
¢ Reunido com Mary Malunga WEDGE- administragdo e coordenagao, parceira NABW
2°" de Maio
Reunides:
10 e  Consultor M&A Dick Maganga

Reunido informativa
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Anexo 4 - Participantes ao workshop das partes envolvidas™

Workshop das partes envolvidas no Lesoto — Lista de participantes

N.2  Nome H/ |Organizagdo Telefone Enderego E-mail
M
1 Mona Mantsitsi H |Training & Development Institute +266 5885 5463 | mantsitsim@tadi.co.ls
2 Makeka Felleng H |Association of Lesotho Employers +266 2231 5736 | makeka@leo.co.ls
fmakeka@gmail.com
3 Polo Khali H |YEP +266 2232 1255 | plkhali@yahoo.com
4 |Sehlomeng H | Min of Gender and Youth, Sports & +266 2214 7631 |Sehlomengmagelepo@yahoo.co.ls
Magelepo Recreation
5 Madefabatho Sula H | Min of Gender and Youth, Sports & +266 2232 1255 | masefabathosula@yahoo.co.uk
Recreation
6 Matete Mphoko H | SMME Support Network Lesotho +266 2232 6383 |smmenet@leo.co.ls
7 Rose Maihibel H |Exporters Association of Lesotho +266 5890 1727 | Mathibelimose@yahoo.com
8 Mabasia Masesedi H |Exporters Association of Lesotho +266 6303 7559 | mabasmasedile@hotmail.com
9 Mampoba Monyek |H |Exporters Association of Lesotho
10 [Mathope Mlabathe |H |Informative News Paper Company
11 [Mamosiuoa Nkune |H |Exporters Association of Lesotho +266 6300 2734 |limphonkwe@yahoo.com
12 |Cecilia Seema H | Ministry of Labour & Employment +266 5885 7333 |ceciliaseema@yahoo.com
13 |Tendai Murhwa H Essence of Woman +266 6320 9894 | afrikarizma@gmail.com
14 | Mamolise Phakisi H |Institute of Development +266 5944 9042 | Phakisi.mamolise@gmail.com
Management
15 |Setlaba Tseusuhang |H | Ministry of Tourism +266 5884 3512 |setlabat@yahoo.com
16 |Setlaba Monahenh |H |Ministry of Trade +266 5885 5554 | Monahahsm2000@yahoo.com
17 |Emma Letsiba H Maseru Tapestries and Mats +266 2231 1773 | maserutapestries@gmail.com
18 |Malerato Fiee H | Dept of Cooperatives +266 5801 5659 |efuestuefiee@yahoo.com
19 [Marapelang Nyane |H |Ministry of Trade & Industry (OBFC) +266 5875 5894 | nyanemarapelang@yahoo.com
20 |Mamotumi Maliehe |H |Ministry of Trade & Industry (OBFC) +266 6300 5859 | Mmamotumi@yahoo.com
21 |Pauline Taoana H |Sentebate Gap Funeral Services +266 5884 5625 |ptaoana@yahoo.com
22 | Mamohau Makoa H |Katleho B & B Retail Pharmacy +266 5885 5099 | ntibimakoa@gmail.com
23 | Mafolatha Kola H |Lesotho Congress of Trade Unions +266 5960 0956
24 | Malineo Motsepe H |Women-in-Business +266 5885 6711 | ma@sentebale.org.ls
25 | Makama Masitha H SMME Network +266 5888 2030 |smmenet@leo.co.ls
26 |Mahlapane Fana H | Ministry of Gender and Youth, Sports | +266 6312 7851 | Mf.wedge@gmail.com
and Recreation
27 | Mei Zegers H |Independent Evaluator +265 9999 88650 | meizeg09@gmail.com

> por favor, note que os participantes do grupo focal da Africa do Sul est3o listados na agenda do consultor no

anexo 3.
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28

Lucia Rodrigues

WEDGE-SA Project

+27 12 818 8025

Rodrigues@ilo.org
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Workshop das partes envolvidas em Mocambique — Lista de participantes

N.2  Nome H/M | Organizagdo Telefone Enderego E-mail
1 |MariaV Pioris M MIC +258 825446084
+258 840793368
2 |Judite Magaie ESET-Estudante +258 825725244
3 |Carla Maiza Quntri Irini +258 824429190 Cmaniza.esculudes@gmail.com
4 | Augusto Cebola H ACIANA +258 829118580 Aciana.cebola@gmail.com
5 Paula Sabao M Reaclet +258 824035946
6 |Silvia Mendes M Agricultora +258 823362074
7 Francisco Alicete H INEFP +258 825682654 falicete@yahoo.com
8 Helena A Dinmene M Lena Modas +258 828250600
9 |Carlota Matchaie M MMAS +258 82836005 carlotamachaie@yahoo.com
10 |Gercia SPAueira M ITIS +258 849005511
+258 824743090
11 |Albino Mareleco H CONSILMO +258 824440060
+258 842572623
12 |Sandra Guilaze M INEFP +258 828241750 sandraalfai@hotmail.com
+258 84777460
13 |Farida Guzmao M ADEMO +258 823208000
+258 847277631
14 |Nelma Nhaca M ACTIVA +258 826229462
15 |Grace Mungle M USTM +258 828454230
16 |Shiela Latifo M INAS +258 824435830
17 |Amelia Zambeze M Mulher empresaria +258 829592840
18 |Jorge Cuambe H GAPI +258 8246345640 Jorge.cuambe@gapi.co.mz
19 |[Ana Paula Chaque M MITUR +258 827925110 apchaque@yahoo.com.br
20 |Elma Chale M MITUR +258 846219541 Elma_chale@hotmail.com
21 |Abel Dabula H CEDARTE +258 823119370
22 | lLaurinda Muchnaga M USTM +258 829644770 Lau.muchgan27@gmail.com
23 |Rosalina Matavele M USTM +258 828586870
24 | David Matambo H IPEME +258 821522070
+258 844418143
25 |Madina Ismail M IPEME +258 829754596 madinaismail@yahoo.com
26 |Nabil Osman H IPEME +258 825167771
27 | Mei Zegers M Avaliadora independente +265 9999 88650 meizeg09@gmail.com
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28 | Lucia Rodrigues F

WEDGE-SA Project

+27 12 818 8025

Rodrigues@ilo.org

Workshop das partes envolvidas em Mocambique — Lista de participantes

N.2  Nome H/M | Organizagdo Telefone Enderego E-mail
1 Mable Zowani Malawi Congress of Trade +265 999 238227 |Mable.zowani@yahoo.com
Union
2 Ndindasi Kumwenda Jensa Support Services +265 993 727540 |ndindasi@gmail.com
3 George Mwase MIT +265 888 833572 |georgemwase@yahoo.co.uk
4 | Zalira Kamugholi MCTU +265 888 605369 | Zalira_kamugholi@yahoo.com
5 Clotilda Sawasawa MGCCD +265 888 512724 | Cosawasaw5@yahoo.com
6 Alexander Matsendero MTI +265 999 084002 | mtsendero@gmail.com
7 Maureen Luba NAPHAM +265 999 643638 |zoyamoreen@yahoo.com
8 | Compstone Soko NBS Bank +265 888 501563 |csoko@nbsmalawi.com
9 Beyani Munthali ECAM +265 888 501356 |Beyani.m@ecammw.com
+265 995 501356 | btmunthali@gmail.com
10 |Timba Mercy Mbawemi Women +265 888 364420 | mbawemiwachzice@gmail.com
Association
11 |Rosebill Satha-Sambo TWC +265 999 645724 |Rsa842000@yahoo.com
Rosebill.satha@gmail.com
12 |Emma Adam Malawi Women in Mining +265 999 410095 | Mawinagemstone@yahoo.co.u
Association k
13 | Naomi Kuluwani NABW +265 888 672669 | Naomikuluwani@gmail.com
14 |Fred Simwaka MGCCD +265 888 403590 |fsimwaka@yahoo.co.uk
+265 999 839710
15 |Zeru Mwandira MGCCD +265 888 355910 |zmwandira@yahoo.com
16 |Sigere Kasasi DIWODE +265 888 857674 | Sigere.kasasi@hotmail.com
17 |Mary Malunga NABW +265 999 951888 | mfmalunga@nabwmalawi.org
18 |Lackson Kapito NABW +265 888 891055 |lkapito@nabwmalawi.org
+265 111 609910
19 | Mei Zegers Avaliadora independente +265 9999 88650 | meizeg09@gmail.com
20 |Lucia Rodrigues WEDGE-SA Project +27 12 818 8025 |Rodrigues@ilo.org
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Anexo 5 — Resumo dos resultados do workshop das partes envolvidas

Nota:

- Informacao de cada grupo listada por ordem de prioridade determinada pelos grupos

- Em relagdo a Africa do Sul, ndo realizado nenhum workshop especifico, embora tenham sido

realizadas entrevistas individuais e de grupo.

SUCESSOS - LESOTO

Grupo 1

1) Habilidades e conhecimento

2) Envolvimento de pessoas com deficiéncia e seus inputs

3) Criacdo de redes e partilha de conhecimentos

4) Reconhecimento de mulheres de sucesso

Grupo 2

1) Formacdo de formadores e também de mulheres empresarias

2) Feira financeira

3) Formacdo em verificagdo FAMOS

4) O MOWE alcancou 500 mulheres empresarias em varios eventos

5) Realizacdo bem sucedida de feira financeira

6) Formacdo sobre como expor

7) Criagdo de oportunidades de emprego para mulheres empresdarias

8) Percepcdo da necessidade de formular/facilitar politicas para assisténcia financeira em relagdo

as mulheres empresarias

9) Percepcdo da necessidade de encorajar o empreendedorismo das mulheres

10) Percepcdo de que diferentes clientes precisam de diferentes servigos, processos e diferentes

formas de informacao

11) Ajudou a conhecer e a compreender o papel das mulheres empresarias na economia

Grupo 3

1) Capacitagcdo; Mais mulheres foram formadas em diferentes areas de empreendedorismo

2) Trabalho em conjunto

3) As participantes que conseguiram estabelecer redes e apoiar-se umas as outras em questdes

relativas as mulheres, negdcios e outras

4) Introducdo de novas actividades empresariais

5) Consciencializa¢do sobre questdes do empreendedorismo das mulheres
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SUCESSOS - MOCAMBIQUE

Grupo 1

Criacdo de capacidade institucional/capacitacdo

Nova abordagem sobre politicas/plano estratégico e de ac¢do E integracdo do género a todos os

niveis nas actividades da instituicdo

Certificagdo como perito WED/formador

Obtencdo de rendimento através da formacao

Trouxe nova maneira de elaborar relatérios

Grupo 2

Facilita criacdo de redes GOWE

Troca de experiéncias

Abertura de novas oportunidades de mercado

Empoderamento de novo conhecimento/Empoderamento econémico

Criou uma base de dados usando consultores mogambicanos

Existéncia de formadores capazes de disseminar e agir em Moc¢ambique

Criacdo de uma grande familia que luta pelo desenvolvimento da mulher

Os casos de empresdrias de sucesso depois das ac¢des do projecto

Aumento de um numero consideravel de empregadas formadas e informadas em matérias de

género

10) Conseguiu fazer o registo dos trabalhadores no INSS

11) Formar pontos focais para a unidade de género dentro dos ministérios e organizagdes

conseguida através de um curso na Africa do Sul

12) Alcangou e cumpriu a monitoria e avaliagao

13) Cumpriu com a estratégia descrita pelo projecto WEDGE

Grupo 3

FormagOes

Melhorada gestdao de empresas de mulheres

Consciencializacdo de muitas mulheres sobre as suas habilidades e potencial

Aumento conseguido de mulheres empresarias

Envolvimento do género em componentes

Registo de novas empresas nos impostos

Melhoria de servigos para mulheres empresarias

Organiza¢do de mulheres empresarias nos nucleos

Possibilidade de criacdo de parcerias
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10) Aumento do volume de negdcios

11) Influéncia do governo numa analise das politicas de género

Grupo 4

1) Formacgdes realizadas

2) Aquisicdo de conhecimento no uso de novo trabalho

3) Oportunidade para aprender sobre associa¢ées de mulher e género

4) Troca de experiéncias entre nds

5) Desenvolvimento de planos sectoriais com integra¢do de questGes de género

6) Desenvolver contactos/redes e parcerias estratégicas entre provedores de servigos, varias

instituicdes para mulheres e associacoes de mulheres

7) Mais mulheres desenvolvem actividades para promover auto-emprego

MALAWI SUCESSOS

Grupo 1

1) Os estudos (pesquisas) olharam para as lacunas reais /barreiras para as mulheres empresarias

para financiar e registar/lacunas nas politicas

2) Capacitagdo de mulheres empresarias e partes envolvidas em varias ferramentas WEDGE

3) Inclusdo de todas as partes envolvidas no projecto

4) Mulheres empresdrias expostas como modelos ao longo do més da mulher empresarias (MOWE)

5) Coordenacdo e colaboracdo entre partes envolvidas

6) Actualizagdes atempadas nos desenvolvimentos no projecto

Grupo 2

1) Capacitagdo para formadores
- desenvolvimento de capacidade em desenvolvimento empresarial
- ensinou aos formadores novas metodologias que tornam as formacgdes participativas e com

sucedidas

2) LigagOes e redes criadas de todas as partes envolvidas relevantes e todos trabalharam bem, isto
é, MOWE
- coordenacao do WED, WEA e GOWEs por consultor

- contribuiram para a mudanca de atitudes em relagdo ao empreendedorismo

3) Abordagem multissectorial do projecto
- a composicdo do comité executivo do projecto deu input pratico

- empenho dos membros do comité executivo
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4)

Apoio financeiro para formagdes — formadores & provedores de SDN

5)

O material criado foi especificamente para mulheres empresarias, portanto capaz de se focalizar

adequadamente e abordar as questdes das mulheres

Grupo 3

1)

Bom funcionamento em rede com outras empresarias

Capacitacdo de formadores e provedores SDN

Fez os participantes partilhar habilidades e conhecimento sobre o crescimento dos negdcios

Bom apoio técnico

O material de formacao é pratico e relevante para as mulheres empresarias

As formadoras estdo bem formadas nas ferramentas

Coordenacao e colaboragdo da implementagao das actividades

O projecto formou homens e mulheres do sector informal ( ex., MCTU )

ReuniGes regulares do comité executivo

10) O projecto foi livre e democratico

DESAFIOS - LESOTO

Grupo 1

1)

Fraca publicidade

100% centralizado

Falta de consciencializagdo para mulheres empresarias

Falta de base de dados sobre as mulheres Basotho

Participacdo insatisfatdria das principais partes

Incapacidade de se ter uma estrutura coerente de mulheres de negdcios

Calendario do projecto demasiado curto

Reunides irregulares geralmente de pouca verificacdao

Nenhum apoio légico para comité consultivo

10) Falta de mecanismos de follow-up ou de feedback

Grupo 2

Falta de capacidade (apenas uma pessoa fez funcionar o programa)

Nenhum envolvimento comunitario nas areas rurais

As mulheres estdao mais envolvidas em pequenos negdcios

Colaboragdo com outros paises e PMMEs

Barreira linguistica nos materiais dos workshops

Nenhuns incentivos para o comité executivo
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7) Estruturas fracas das associagdes de mulheres

8) Combinar o programa com as necessidades reais das mulheres empresarias

9) A cobertura ndo conseguiu alcangar as mulheres Basotho

10) Envolvimento com patrocinios e participacao do sector privado

11) As formagdes poderiam acolher um pequeno nimero

12) Cooperacgao entre o projecto e ministérios (excesso de burocracia)

13) Falta de vontade e empenho politicos

Grupo 3

1) Projecto ndo muito conhecido

2) Apenas um formador quadro no Lesoto

3) Materiais escritos em inglés

4) Follow-ups insuficientes

5) Grupo alvo deixou de fora a maior das PMEs

6) Muitas pessoas ndo investiram na formacao

7) Muitas pessoas ndo estavam preparadas para pagar pelas formagdes

8) Nenhuns critérios claros para se ser formado como formador

9) Incentivos muito pouco organizados

DESAFIOS - MOCAMBIQUE

Grupo 1

1) Promocdo/integracdo de questdes relacionadas com o género nas areas rurais

2) Replicar/preparar as ferramentas

3) Vender as ferramentas WEDGE

4) Obter informacéo sistematica e de qualidade das formadoras/beneficiarias E informar

mensalmente

Grupo 2

1) Sustentabilidade da ac¢do depois do final do projecto

2) Consolidar todas as actividades que surgiram durante a implementac¢do do projecto

3) Parceiros institucionais que ajudam as mulheres a obter crédito

4) Continuar a construir habilidade para as mulheres empresdrias para a gestdo dos negdcios

5) Tirar as mulheres da dependéncia econdmica dos homens

6) Identificar a réplica que estd a ser feita pelas formadoras de Maputo, Beira e Nampula

7) Consciencializar sobre empreendedorismo e a importancia das diferengas de género

8) Servir mais para o bem do meu pais
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9) Organizar workshops, palestras e semindrios para a disseminag¢do de instrumentos que

defendem as mulheres, tais como a lei da familia contra a violéncia

10) Criar condigBes para que o grupo deste comité tivesse conseguido recolher mais informacao

para a troca de experiéncias com mulheres de outros paises

11) Organizagdo de outros cursos para ajudar a vida corporativa

12) Factores criticos para o sucesso dos negdcios tais como “Como gerir as suas finangas” que

deveria ser simplificado e um pouco mais detalhado

13) Muitas GOWE que tém potencial para crescer maioritariamente tém fraca educacdo E precisam

de uma versdo mais baixa do EYB

14) O formulario de inscricdo do EYB é demasiado longo e complicado para as GOWE. Normalmente

leva 3 horas quase para as orientar ao longo do formulario. Tem que ser simplificado.

Grupo 3

1) Mobilizagdo de fundos para assegurar continuidade e sustentabilidade do projecto

2) Alargar o projecto a todo o pais

3) Adaptar os manuais as realidades dos paises

4) Obter mais dinheiro para organizac¢do e preparac¢ado

5) Apoio dos parceiros na mudanca da mentalidade relativamente ao empreendedorismo

6) Financiamento e monitoria de negdcios novos ou existentes

7) Formacdo de empreendedores rurais com baixos niveis de escolarizagdo

8) Mudanca de empresarios financeiros

9) Sensibilizar mais mulheres para se juntarem ao empreendedorismo

10) Penetra¢do no mercado de microempresas alvo

11) Aumento da série de formadoras

12) Habilidade de prestar servigos ou providenciar produtos de acordo com o desejo dos

consumidores

Grupo 4

1) Criar condicGes para a sustentabilidade do projecto

2) Continuar a educacdo dos beneficiarios

3) Equipar tecnicamente o Ministério da Mulher e Ac¢do Social (MMAS)

4) Incluir mais mulheres especialmente dos negdcios informais

5) Continuar a identificar apoio financeiro para programas para a mulher

6) Alargar projectos para comunidades

7) Fazer lobby para reduzir a taxa de juro do crédito

8) Alargar o espirito empresarial através da criatividade e inovacgao
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9)

Dar um apoio financeiro maior as mulheres

DESAFIOS MALAWI

Grupo 1

1)

Recursos financeiros limitados — isto afecta o impacto

2)

Projecto limitado as mulheres empresarias orientadas para o crescimento apenas enquanto a

maioria das mulheres empresarias de micro e pequenas empresas foram deixadas de fora

3)

Envolvimento limitado a nivel da concepg¢do do projecto

4)

Cobertura limitada da midia da maioria das actividades WEDGE

5)

Natureza centralizada da administragao do projecto — isto afectou a alocagao e o desembolso

de fundos

6)

N3o houve nenhuns dados de referéncia sobre as mulheres empresarias orientadas para o

crescimento.

Grupo 2

1)

Houve pouco financiamento para alcangar mais provedores de SDN na formacgao — dificuldade

das pessoas em pagar pela formacao — falta de um ambiente econdmico favoravel

2)

Baixos niveis de compreensdo devido a baixa educacdo

3)

Mobilidade, i.e., mulheres com deficiéncias/aparelhos de apoio/transporte — local para as

reunioes do PAC — falta de recursos

4)

Falta de capacidade das participantes em assuntos de género

5)

A concepc¢do do projecto dirigia-se a questdes de nivel nacional em vez de um baixo nivel de

implementacao

6)

Falta de base de dados de referéncia

7)

As mulheres empresarias tém papéis, por vezes as formagdes tém que ser compactadas e

limitadas a 3 dias.

Grupo 3

1)

Demasiados topicos foram cobertos em alguns dias

2)

Tempo do projecto ndo suficiente — no Malawi comecgou tarde

3)

A maioria das politicas do governo é feita sem o envolvimento das mulheres empresarias

4)

As mulheres empresarias ndo querem /estdo relutantes pagar/ contribuem para a formagao

5)

Os materiais de formacdo estdo em inglés e ndo na lingua local

6)

Pequena alocac¢do orcamental

7)

Nenhuma provisdo para partilha de informacgao inter-paises
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8) A maior parte dos negdcios das mulheres ndo crescem devido a falta de capital

9) As mulheres empresarias participariam na formacgao se houvesse um empréstimo por detrds

10) Falta de continuidade devido a falta de recursos financeiros para as formadoras

11) O projecto nao se dirigiu a mulheres micro-empresarias

12) A maior parte das mulheres ndo queria participar na formagao devido a constrangimentos de

tempo

RECOMENDAGOES - LESOTO

1) Devera ser estabelecido um secretariado.

2) O secretariado devera ser orientado pelo sector privado, e ndo estar sob a alcada de um

ministério

3) O projecto devera capacitar e empoderar as organiza¢cdes de mulheres existentes

4) O projecto tem que ser bem publicitado

5) Mais pessoal para o projecto

6) Incentivos para o conselho consultivo

7) O projecto devera ser descentralizado.

Grupo 2

1) Implementacdo continua da politica PME que tem jd uma componente de género.

2) A OIT devera fazer uma analise situacional antes de um programa especifico para assegurar que

se responde as necessidades.

3) A OIT devera trabalhar com o sector privado e mais ONGs para além das ja existentes.

4) O projecto devera ser institucionalizado fora do ministério, mas inclui-lo.

5) Ligar todos os projectos OIT aos outros programas existentes no pais.

6) Mais publicidade em futuros programas antes da implementacao.

7) Flexibilidade ao implementar o programa. Ele devera encaixar-se nos programas.

Grupo 3

1) Devera haver formadoras mestras. Ndo havera entdo a necessidade de se obter pessoas de fora.

2) Reforcar o gabinete de coordenagao e o comité consultivo com incentivos

3) O projecto devera ser alojado fora do ministério para se evitar a burocracia excessiva

4) Avaliacdo de impacto.

5) O projecto devera focalizar-se apenas na formac¢do de formadores. Pois aparentemente ele tem

estado a formar as empresarias e gragca ao mesmo tempo que tira o negocio aos consultores

6) Conferéncia regional sobre o WED
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Recomendag¢des Mo¢ambique

Grupo 1

1)

Sensibilizar instituicdes publicas, associacGes de negdcios, organizacdes rurais e outras ONGs

sobre assuntos de género

2) Aumento de financiamento em 50% do numero de preparagdes

3) Explicar aos formadores e aos beneficiarios directos a necessidade de passar a informagdo aos
gestores do projecto

4) Fazer acordos

5) Criar uma rede de formadores

Grupo 2

1) Criar estrutura/base de dados para representar as PME como no Brasil (SEBRAE)

2) Criar referéncias e parcerias entre o governo e formadores

3) Continuar a apoiar financeiramente as formadoras

4) Continuar a formar o comité consultivo técnico do projecto WEDGE

5) Publicitar as ferramentas WEDGE a nivel nacional

Grupo 3

1) Avaliar o impacto do projecto no que diz respeito aos beneficidrios (mulheres empresarias)

2) Fortalecer as redes e parcerias criadas

3) Promover financiamento para as mulheres formadas

4) Reciclagem de formadoras e um nimero maior de formadoras

5) Melhor disseminac¢do da formacdo

6) Solicitar maior envolvimento do aconselhamento técnico aos projectos

Grupo 4

1) Pacote de bases de dados, para formadoras e formadas

2) Concepcio de pacotes de formacdo para varios niveis de donas de negdcios / empresarias

3) Continuidade do projecto WEDGE em Mog¢ambique para reforcar as actividades ja construidas

4) Mais lancamentos de actividades

5) Planos de expansdo para outros ministérios sectoriais
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6) Monitoria continua a nivel nacional apoiando tecnicamente o Ministério da Mulher e da Ac¢do

Social (MMAS)

7) Livros adaptados as realidades nacionais

Recomendagées - Malawi

Grupo 1

1) O projecto deveria ser alargado por mais cinco anos

2) A administragdo e as finangas deveriam ser descentralizadas para se promover a eficiéncia na

implementacgdo do projecto por periodo de tempo

3) O projecto tem que incluir mulheres empresdrias nos micro e pequenos negdcios para além das

mulheres empresarias orientadas para o crescimento

4) H4a ainda a necessidade de mais formacdes dirigidas a mulheres empresarias e partes envolvidas

5) O projecto deveria ter como alvo mulheres empresdrias em outros distritos para além das

cidades

6) O projecto deveria envolver todas as partes envolvidas na fase de concepcao

7) Alocar mais fundos para todas as actividades do projecto, incluindo midia e materiais IEC

8) Necessidade de se aumentar a alocagdo financeira para o projecto / distribuir adequadamente,

pois uns precisam mais do que outros

Grupo 2

1) Envolver o coordenador nacional do projecto desde o inicio do projecto

2) Ha uma necessidade de se institucionalizar a implementacdo do projecto durante a planificagdo

3) Realizar inquérito para base de dados de referéncia antes da implementacdo do projecto

4) Capacitar as partes do projecto de modo a que estejam familiarizadas com a sua implementacéo

5) Desenhar estratégias para integrar necessidades especiais

6) Planificar e orcamentar de modo a que seja especifico a grupos

7) O projecto devera ter uma estratégia internamente criada de informagdo e comunicacgao

8) Estabelecer foruns onde a partilha de informacdo sobre as melhores praticas podia ser feita por

todos os paises participantes

Grupo 3

1) Necessidade de uma pesquisa aprofundada antes do comeco do projecto

2) Calendario e recursos necessarios deverao ser informados pelo estudo
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Os programas de formacgao deverao ter como alvo as micro e pequenas mulheres empresarias

pois elas sdo a maioria

Providenciar ferramentas de formacdo e explicagao sobre como formar com essas ferramentas

Os materiais de formacdo deverdo ter exemplos locais desse pais em particular

Providenciar uma intervengdo de criacdo de redes no pais

Algumas formadoras precisaram de ferramentas adicionais para formarem
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Anexo 7 — orientagOes para a preparac¢ao do workshop das partes envolvidas e

input

Projecto Final de avaliagdao
Desenvolvimento Empresarial da Mulher e Igualdade do

Género — Africa Austral (WEDGE)

OrientagOes para a preparac¢ao das partes envolvidas para participacao no workshop de avaliagao

Objectivo das orientagOes

Estas orientagGes servem para guiar as partes envolvidas que representam outros individuos que
estiveram envolvidos com o projecto WEDGE e que irdo participar no workshop de avaliagao do
projecto. As orientacGes oferecem sugestdes para topicos para os participantes do workshop de
avaliagdo para discutirem com os seus colegas, com os membros ou outros contactos relevantes antes

do workshop.

Orientacoes

Vamos dar-lhe um formulario com algumas perguntas. Por favor discuta as perguntas e respostas como
um grupo. Por favor traga as suas respostas para o workshop de avaliacdo. Se o espaco concedido ndo

for suficiente, por favor escreva atrds da folha.

Por favor, atribua a uma pessoa a tarefa de escrever as respostas. Tente responder o melhor que puder.

Por favor, certifique-se de que todos os membros do grupo contribuiram para as discussGes e que o0s

pontos escritos no inquérito ndo sdo apenas os de uma ou duas pessoas apenas.

Se quiser, pode discutir as suas respostas no seu grupo antes de escrevé-las na folha do inquérito. Se
tiver um quadro branco/preto no local onde estiver a discutir pode escrever os principais pontos nele e

depois quando acabar de discuti-los, faca o favor de os transferir para a folha do inquérito.
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No final da discussdo, por favor reveja as respostas que o individuo apontou na folha do inquérito para

ter a certeza de que todos concordam.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

O que acha que foi bom relativamente ao projecto? (Por favor, dé pelo menos trés respostas)

Até que ponto esteve envolvido:

- na concepgdo do projecto (desenvolvimento da fase inicial). Por favor, descreva.

- dando inputs sobre como o projecto foi implementado na pratica. Descreva, por favor, com

exemplos, se possivel.
Quais foram alguns dos desafios do projecto no que diz respeito a tentar melhorar o

empreendedorismo das mulheres? (por favor, dé pelo menos trés respostas)

O que tem ainda que ser feito para reforcar o empreendedorismo nas mulheres no seu pais (por

favor, dé pelo menos trés respostas)

Tem conhecimento de algumas contribuicdes feitas pelo projecto para partilhar informagdo

sobre a implementacdo do projecto e dados sobre o empreendedorismo das mulheres?

O que fez o projecto para assegurar que houvesse sustentabilidade do projecto para além das

ac¢bes do mesmo depois do seu final?

- Acha que isso foi eficiente?

- Que mais é necessdrio para garantir que as ac¢fes sao sustentaveis?

Que recomendagbes tem para futuros projectos e exercicios iniciados pela OIT sobre o
desenvolvimento empresarial e o desenvolvimento empresarial das mulheres e

empoderamento econémico?
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Anexo 8 — Termos de Referéncia
TERMOS DE REFERENCIA

“Desenvolvimento Empresarial das Mulheres e Igualdade do Género — Africa Austral

AVALIAGAO FINAL INDEPENDENTE

Cddigo do projecto RAF/08/057M/NAD and GLO/08/12/NAD
Orgamento 3,313,783 USD

Doador Norad

Prazo 1.1.2009 - 31.10.2012

(incluindo uma extensdo de 10 meses sem custos)

Geografia Lesoto, Malawi, Mogambique, Africa do Sul
Cobertura
Periodo da avaliagdo 11 de Abril — 23 de Maio de 2012

1. Introdugao e fundamentagdo para a avaliagao

O projecto Desenvolvimento Empresarial da Mulher e Igualdade do Género na Africa Austral (WEDGE — SA)
estende-se ao longo de quarenta e um meses. O projecto destina-se a corrigir desequilibrios existentes em termos
de género no desenvolvimento empresarial através de abordagens e actividades destinadas especificamente as
mulheres. O projecto esta em linha com a estratégia da OIT para Promover o Desenvolvimento Empresarial da
Mulher (OIT, 2008), que apela para um ‘enfoque particular nas mulheres empresarias cujos negdcios tém potencial
de crescimento’. Os niveis operacionais chave da estratégia WED sdo:

e Criar um ambiente favoravel para o desenvolvimento empresarial da mulher

e Fazer capacitagdo institucional em WED

e Ferramentas e servigos de apoio para mulheres empresarias.

A parceria da NORAD no Desenvolvimento Empresarial da Mulher tem sido fundamental no desenvolvimento da
pericia da OIT no desenvolvimento empresarial da mulher e na integracdo do género nas agéncias de
desenvolvimento empresarial publicas e privadas. H4 uma série de ‘licbes aprendidas’ que podem ser e que foram
partilhadas e levadas para projectos em curso. Em particular, seria importante recolher informagdo que permitira
melhorias na concepg¢do e nos mecanismos de implementacdo de futuros projectos de modo a se fazer um
ambiente favoravel para o WED.

Segundo os padrdes da OIT e de acordo com os compromissos com a NORAD, esta avaliagdo sera uma avaliagdo
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externa independente. Ela vai proporcionar uma apresentagdo abrangente e equilibrada dos resultados
conseguidos pelo projecto, dos pontos fortes e fracos, bem como um conjunto de recomendagdes futuras e de
licdes aprendidas para futuras iniciativas semelhantes em empreendedorismo e desenvolvimento empresarial na
OIT, incluindo o desenvolvimento empresarial das mulheres. Espera-se que a avaliagdo a ser levada a cabo cumpra
com as normas e padroes das Nagdes Unidas relativamente a qualidade da avaliagdo, devendo também seguir

todas as salvaguardas éticas.

A avaliagdo independente desta iniciativa é levada a cabo de acordo com a Politica de Avaliagdo da OIT adoptada
pelo Orgdo de Governagdo em Novembro de 2005, que prevé a avaliacdo sisteméatica dos projectos de modo a
melhorar a qualidade, prestacdo de contas, transparéncia do trabalho da OIT, reforgo dos processos de tomada de
decisGes e apoio aos constituintes na promogao do trabalho decente e da justiga social.

2. Background do projecto

O projecto Desenvolvimento Empresarial da Mulher e Igualdade do Género da Africa Austral (WEDGE — SA)
destina-se a promover o empreendedorismo das mulheres e apoia as mulheres empresarias a criarem um
emprego decente, alcangar o empoderamento da mulher e a igualdade do género, e trabalhar para a reducgdo da
pobreza. O grande objectivo do projecto é capacitar os parceiros locais de modo a que as abordagens e as
ferramentas da OIT sobre o empreendedorismo estejam incluidas e sejam continuas.

Com base nas ferramentas e metodologias desenvolvidas pela OIT ao longo dos anteriores seis meses, o projecto
trabalhou com os governos nacionais, constituintes e agéncias parceiras para remover os obstaculos que as
mulheres enfrentam ao comegar e ao fazer crescer os seus negocios.

O projecto tem trés objectivos principais definidos no seu documento de projecto:

¢ Um melhor ambiente favoravel para o empreendedorismo das mulheres

e Uma melhor capacidade dos provedores de servicos de desenvolvimento de negdcios de prestarem servigos a
mulheres empresarias

e Uma capacidade de geracdo de rendimentos das mulheres empresarias, produtividade e competitividade

melhoradas.

Com trés principais indicadores de alcance para o projecto que sdo:

4) Pelo menos 1,200 empregos cridos nos quatro paises do projecto
5) Negdcios alcangados através da adesdo dos requisitos em termos de saldrios minimos do WEDGE-SA
6) Um ambiente mais conducente para as mulheres empresarias reconhecido pelas partes envolvidas nos

paises do projecto.
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3. Gestdo do Projecto

Gestdo administrativa geral
A responsabilidade administrativa geral pelo projecto estd a cargo do Director da area de Pretdria da OIT, Africa do
Sul. A responsabilidade administrativa por Mogambique e Malawi estd a cargo do Director da area de Lusaca,

Zambia.

Apoio técnico

A responsabilidade técnica geral pelo projecto estd a cargo do Programa das Pequenas Empresas na sede da OIT
em Genebra, Suica, em particular o coordenador global do Desenvolvimento Empresarial das Mulheres e Jovens. O
apoio directo técnico e a supervisdo estdo a cargo do especialista sénio em empresas no escritdrio da OIT da area
de Pretéria, Africa do Sul. O apoio técnico para o Malawi e Mocambique é também dado pelos respectivos pontos
focais no escritério da OIT de Lusaca, Zambia. O apoio técnico para o Lesoto e Africa do Sul é dado pelos

respectivos pontos focais do escritério da OIT em Pretéria, Africa do Sul.

Gestao do projecto

A gestdo do projecto nos quatro paises esta a cargo do Assessor Técnico Chefe (Chief Technical Advisor) baseado
no escritério da OIT da area de Pretdria, Africa do Sul. A partilha de conhecimentos e a gest3o a nivel global estdo
a cargo do coordenador global para o empreendedorismo das mulheres e jovens na sede da OIT. A gestdo
financeira do projecto estd a cargo do Assistente Financeiro e Administrativo baseado no escritério da OIT da drea

de Pretdria, Africa do Sul.

Cada projecto do pais tem um Comité Consultivo que se reline aproximadamente de 4 em 4 meses e é composto
por constituintes da OIT e outras organizagdes parceiras.

Implementagdo do projecto no Lesoto: O Oficial Nacional do Projecto é financiado pela OIT e empregue pelo
Ministério da Género, Juventude, Desportos e Recreagdo (Departamento de Género), em Maseru, Lesoto.
Implementagdo do projecto no Malawi: o Consultor Nacional do Projecto é financiado pela OIT e empregue
Associacdo Nacional de Mulheres de Negdcios em Lilongwe, Malawi.

Implementagdo do projecto em Mogambique: até 30 de Setembro de 2011 a OIT empregava um coordenador
nacional de projecto no escritério do projecto OIT em Maputo. A partir de 1 de Outubro de 2011 o projecto tem
estado colocado no Instituto para o Desenvolvimento de Pequenas Empresas (Ministério do Comércio), Maputo,
Mogambique. O controlo financeiro é feito por um funciondrio da OIT em Maputo, Mogambique.

Implementacdo do projecto na Africa do Sul: Coordenador Nacional de Projecto empregue pela OIT baseado no
escritério da OIT em Pretdria, Africa do Sul. O controlo financeiro do projecto estd a cargo de um Assistente

Financeiro e Administrativo baseado no escritdrio da OIT em Pretéria, Africa do Sul.
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4. Objectivo, alcance e clientes da avaliagdo

A avaliagdo independente serve dois objectivos principais:

Fazer uma avaliagdo independente dos avangos do projecto no alcance dos objectivos definidos nos
paises do projecto; avaliar as estratégias e as modalidades de implementagdo escolhidas; mecanismos de

parceria, constrangimentos e oportunidades.

Fazer recomendagdes para futuros projectos semelhantes.

Objectivos especificos

Determinar se o projecto alcangou os objectivos estabelecidos

Determinar a qualidade dos outputs e resultados do projecto

Determinar que passos foram dados para a sustentabilidade das componentes chave do projecto para
além da vida do projecto.

Determinar se o projecto chegou perto ou ndo daquilo que pode ser considerado boa pratica no
desenvolvimento empresarial das mulheres e na promogédo da igualdade do género nas instituicées de
desenvolvimento empresarial.

Documentar as licdes aprendidas e extrair recomendagdes para futuros projectos e exercicios iniciados
pela OIT no desenvolvimento empresarial e no desenvolvimento do empreendedorismo das mulheres e
empoderamento econémico.

Avaliar a gestdo do funcionamento do projecto, incluindo a gestdo do pessoal ao nivel dos paises e a
componente de partilha de conhecimento coordenada pela sede da OIT.

Avaliar o grau de adesdo, apoio e participagdo dos parceiros na iniciativa.

Avaliar a relevincia da iniciativa dentro dos quadros/prioridades das Nacdes Unidas e do
desenvolvimento nacional.

Avaliar se a estratégia da iniciativa se encaixa com as estragais de desenvolvimento do sector privado da
NORAD.

Identificar o desempenho do projecto na gestdo e partilha dos conhecimentos aos niveis do pais, regional

e internacional.

Os clientes da avaliagdo serdo internos e externos a OIT. Os externos incluem a NORAD e os parceiros de

implementac¢do do projecto, além de outros parceiros e profissionais do WED. Internamente, os clientes sdo os

gestores do projecto, o responsavel da unidade da OIT (SEED), o gestor e os coordenadores do projecto WEDGE-

SA, o coordenador global para o empreendedorismo das mulheres e jovens, empresa, género e outros

109



especialistas, PARDEV departamento de parcerias de desenvolvimento), constituintes.

O alcance da avaliagdo em termos de tempo é 1 de Janeiro de 2009 até Margo de 2012, representando assim todo
o tempo do projecto. O alcance da avaliacio em termos de area operacional é a regido da Africa Austral
propriamente dita, Lesoto, Mocambique, Malawi e Africa do Sul, bem como as operacBes relacionadas com a
gestdo e partilha de conhecimento levadas a cabo pela sede da OIT sob supervisdo directa do coordenador global
do empreendedorismo dos jovens e mulheres. O alcance da avaliagdo final serdo todos os objectivos do projecto e
isso acarretard uma analise documental de materiais relevantes e entrevistas aprofundadas com partes envolvidas
chave na Africa Austral, bem como a sede da OIT. As avaliadoras irdo elaborar com maior detalhe as perguntas
chave da avaliagdo e a metodologia para abordar cada objectivo especifico.

O primeiro output a ser produzido pelas avaliadoras sera uma breve proposta que dé informagdo sobre a
concepcdo da avaliagdo e valide as perguntas chave que serdo respondidas pela avaliagdo. Esta ird abordar as
questdes globais de relevancia e adequacdo estratégica para o projecto, os avangos, a eficiéncia, a adequagdo e a
eficacia no uso de recursos, bem como a eficiéncia dos mecanismos de gestdo. A avaliacdo devera também incluir
o desempenho do projecto com relagdo as questdes transversais da OIT sobre a pobreza, os padrdes internacionais
do trabalho, em particular os relacionados com a igualdade e a ndo discriminagdo, bem como o didlogo social. As

questdes transversais da NORAD, como a deficiéncia, deverdo também ser abordadas.

Perguntas chave da avaliagdo

A avaliadora ird analisar as seguintes questdes fundamentais:
e Validade da concepgéio: A estratégia, os objectivos e as assungbes do projecto foram apropriados para se
alcancar o resultado previsto? O projecto musa os quadros de monitoria e avaliagdo? Os dados sdo
regularmente recolhidos? Até que ponto os indicadores do projecto sdo Uteis para se medir os

progressos?

e Eficdcia: O projecto alcangou os seus objectivos previstos? Que factores influenciaram a eficiéncia da
capacitagdo do projecto e outras actividades? A quantidade e qualidade dos outputs foram satisfatdrias?
Como é que os outputs se transformaram em resultados? Como é que as partes interessadas foram
envolvidas na implementag¢do do projecto? O projecto conseguiu eficiente e eficazmente integrar a
igualdade do género nas suas dareas de trabalho (outputs) e nos seus processos? Que intervengdes
tiveram efeitos nas relagdes de género? Que efeitos multiplicadores podem ser identificados? As
ferramentas foram eficientes para servir as necessidades dos beneficiarios imediatos e finais (mulheres
empresarias)? Até que ponto o projecto foi eficiente no aumento das organizagbes parceiras: 1)

capacidade organizacional; 2) maior envolvimento dos parceiros sociais na implementacdo do projecto; e
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3) mobilizagdo e diversificagdo das fontes de financiamento para permitir aos parceiros se auto-
sustentarem totalmente no final desta fase da parceria? Qual é o valor acrescentado dos projectos
especificos as mulheres no empreendedorismo e desenvolvimento empresarial? Alguns dos elementos do
projecto tém alcance para serem replicados e/ou alargados, e se assim for, quais?

Sustentabilidade: O projecto assegurou que as componentes chave fossem sustentaveis para além da vida
do projecto? Quem componentes do projecto parecem ter mais probabilidade depois do final do projecto
e como? Qual a possibilidade de que os resultados do projecto venham a ser sustentaveis — isto é, que os
parceiros locais/nacionais se apropriem deles e tenham a capacidade e os recursos necessarios para
continuar ou até alargd-los? Que necessidades, se as houve, foram identificadas para mais capacitagdo e
apoios para promover a probabilidade de sustentabilidade? Onde é que a OIT devia focalizar as suas
intervengGes de modo a alcangar impactos sustentaveis no desenvolvimento empresarial das mulheres?
Relevdncia: Até que ponto as actividades do projecto foram relevantes na implementagdo das
necessidades e prioridades dos parceiros, programas para o desenvolvimento nacional e redugdo da
pobreza e outros documentos nacionais e internacionais relevantes? Até que ponto a concepg¢do e a
implementag¢do da capacitagdo e de outras actividades envolveu partes envolvidas ou foram orientadas
pela demanda? Como é que as intervengdes se ligam com o DWCPs e UNDAFs? Que abordagens e
ferramentas foram as mais relevantes para os beneficiarios imediatos? Porqué? Porque ndo?

Eficiéncia: Até que ponto as actividades do projecto tiveram uma relagdo custo-eficiéncia? Que nivel de
actividades do projecto (individual, institucional, sistémico) proporcionaram os melhores beneficios custo-
eficiéncia? Que factores influenciaram decis6es para financiar algumas actividades propostas, e ndo
outras? Até que ponto os projectos conseguiram basear-se em outras iniciativas da OIT e criar sinergias
através da componente global do projecto? Que resultados foram alcangados, incluindo através de
ferramentas desenvolvidas, para apoiar os parceiros de implementagdo a assegurar e apoiar as operagées

em curso? Existe informacao disponivel sobre nimeros de beneficiarias directas e indirectas?

Eficiéncia dos mecanismos de gestéo: Os recursos técnicos e financeiros disponiveis sdo adequados para
realizar os planos do projecto? O mecanismo de gestdo e governagdo do projecto é adequado? Existe uma
compreensdo clara dos papéis e responsabilidades de todas as partes envolvidas? Os alvos e indicadores
foram suficientemente definidos para o projecto? Com que eficiéncia a gestdo do projecto monitorou o
desempenho e os resultados do projecto? Existe em funcionamento um sistema de monitoria & avaliagao
e que eficiéncia tem ele? A informacgdo relevante é sistematicamente recolhida e confrontada? Os dados
sdo desagregados por sexo (e por outras caracteristicas relevantes)? O projecto estd a receber apoio
administrativo e técnico adequado do escritério da OIT no terreno e dos especialistas técnicos de terreno
(Pretdria) e das unidades técnicas responsaveis na sede? O projecto esta a receber apoio politico, técnico

e administrativo adequado dos seus parceiros nacionais/de implementa¢do? Todas as partes estdo
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envolvidas de maneira apropriada e suficiente? Qual foi a eficiéncia da estrutura do projecto para a
gestdo e partilha do conhecimento? O que mais poderia ter sido feito para se adequar o fluxo de
informagdo e o conhecimento entre os paises do projecto, bem como entre esses paises e outras regiées?
Qual foi a eficiéncia do sistema M&A e dos indicadores do projecto na recolha de resultados e como é que

isso foi usado pelo pessoal do projecto?

e QOrientagdo do impacto: Até que ponto a gestdo baseada nos resultados foi implementada nos projectos?
Qual é a provdvel contribui¢do das iniciativas do projecto, incluindo as abordagens inovadoras e as
metodologias monitoradas, para mudangas mais amplas de desenvolvimento na drea de intervengdo,
incluindo as definidas pela Agenda do Trabalho Decente da OIT, os Programas de Trabalho Decente nos
Paises, os Objectivos do Pais dentro do programa e orcamento da OIT e dos programas nacionais de

desenvolvimento, e previstas nos padrdes relevantes da OIT?

e Ligcbes aprendidas: Que boas praticas podem ser aprendidas do projecto que podem ser aplicadas a
projectos semelhantes futuros? O que teria sido diferente, e deverd ser evitado? Que mais poderia ter
sido feito para se garantir que os ministérios e as agéncias responsaveis pelo desenvolvimento do sector
privado fagam do WED uma prioridade? Quais sdo as ligdes aprendidas para se alcangar uma mudanga de
politica e adesdo, criando-se assim um ambiente favoravel para o WED? Que ligdes foram aprendidas e
aplicadas desde o inicio do projecto? Com base nos outputs deste projecto, quais sdo as ligdes chave
aprendidas que tanto a OIT, como a NORAD podem retirar da implementagdo do projecto de

desenvolvimento empresarial das mulheres, monitoria e avaliagdo e avaliagdo de impacto?

5. Metodologia
Serd contratada uma avaliadora independente pela OIT para realizar a avaliacdo. E esperado da avaliadora que
realize visitas aos 4 paises WEDGE-SA, bem como cobrir a componente de partilha de conhecimento no SEED. A
avaliagdo serd levada a cabo através de uma analise documental e visitas a cada um dos quatro paises (Lesoto,
Malawi, Mocambique e Africa do Sul) para consultas com a gestdo e o pessoal da OIT, constituintes, parceiros de
implementacdo, beneficidrios e outras partes envolvidas chave. A avaliadora independente ira analisar inputs por
todas as partes envolvidas da OIT e de fora da OIT envolvidas na iniciativa, desde equipas WEDGE-SA nos quatro
paises, constituintes e uma série de parceiros dos sectores privado e civil. A avaliadora procurara aplicar uma
variedade de técnicas de avaliagdo, por exemplo: analise documental, reunides com partes envolvidas, discussdes
em grupos focais, visitas ao terreno, julgamento e classificacdo informados, técnicas de classificagdo. Um workshop
espacgo aberto com parceiros chave pode ser organizado em cada pais, ou alternativamente workshops regionais

de partilha de conhecimentos e avaliagdo nos quais os parceiros chave de cada pais serdo reunidos.
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A avaliadora ird analisar os documentos chave produzidos durante o projecto, tanto com relagdo com a qualidade
como com relagdo a quantidade da prestagdo de outputs e questées de gestdo em todos os paises. Isto incluira
relatérios e manuais de pesquisa técnica, relatérios de progresso, relatérios de auto-avaliagdo, relatorios de
workshops, outros memorandos relevantes, bem como relatérios de monitoria e avaliagdo.

A avaliadora ird também entrevistar partes envolvidas chave envolvidas na concepg¢do e implementagdo do
projecto. Em consulta com escritérios da OIT e o gestor da avaliagdo, podem também contratar consultores locais
para relatarem sobre constatagdes especificas. As partes envolvidas chave a entrevistar incluem os constituintes
da OIT, especialistas de género e empresa, e outros especialistas relevantes, gestores actuais e passados,
doadores, parceiros, e peritos (consultores) que tiverem participado na implementagdo do projecto ou nos
outputs. A avaliadora ird também entrevistar pessoal chave da NORAD em dreas relevantes (telefonicamente).

A primeira versdo do relatério da avaliagdo sera partilhado com um grupo seleccionado de partes envolvidas chave

e um pedido de comentarios sera feito dentro de um tempo especificado.

6. Principais outputs da avalia¢do
Os principais outputs serdo:

e Uma proposta com informagdo sobre a concepgdo da avaliagdo, bem como um conjunto de perguntas
chave de avaliagdo serdo apresentados e finalizados com base em comentarios da OIT e da NORAD.

e Um draft de relatdrio: A avaliadora ird submeter um draft de relatério ao gestor de avaliagdo da OIT que
fard circular as partes envolvidas imediatas do projecto e ao doador para comentarios. A gestora da
avaliagdo encaminhara os comentarios a avaliadora.

e Um relatério final: A avaliadora ird incorporar comentarios que considerar apropriados e submetera o
relatdrio final ao gestor da avaliagdo.

e Um sumdrio executivo da avaliagdo em conformidade com o modelo da OIT fornecido no Anexo 1 destes
TdR.

A qualidade do relatdrio final sera determinada pela conformidade com a lista de verificagcdo 4 sobre “Requisitos
em termos de formato para relatorios de avaliagdo” e a lista de verificagdo 5 “Qualidade de classificagdo dos
relatdrios de avaliagdo” do departamento de avaliagdo da OIT. Ambas serdo fornecidas a avaliadora para servir
como referéncia e guia.

O resultado esperado desta avaliagdo é um relatério de avaliagdo conciso de acordo com a estrutura proposta nas

orientagGes de avaliagdo da OIT:

e Pagina de cobertura com projectos chave e dados d avaliagdo
e Sumario executivo

e Acrénimos

e Descrigdo do projecto

¢ Objectivo, alcance e clientes da avaliagdo
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¢ Metodologia

e Constata¢Oes claramente identificadas para cada critério

e Conclusdes
¢ Recomendagdes
e LicOes aprendidas e boas praticas

e Anexos

7. Mecanismos de gestdo

O gestor geral da avaliagdo para o projecto WEDGE é a Sra. Chantel Belle-Rose, oficial de M&A, OIT gabinete DWT,

Pretdria, Africa do Sul.

A avaliadora trabalhard em consulta com uma pequena equipa de avaliagdo que podera incluir pessoal chave do

projecto, a unidade técnica correspondente e um representante da NORAD, relativamente a logistica para a

avaliagdo. A avaliadora pode contar com a gestdo do projecto na sua equipa para Ihe darem detalhes de contactos

de pessoas chave a entrevistar. A equipa do projecto podera também ajudar a estabelecer os tempos para a

realizagdo de entrevistas.

8. Plano de trabalho/calendario

A avaliagdo sera levada a cabo entre 9 de Abril de 2012 e 23 de Maio de 2012 com um draft de relatério a ser

produzido por volta de 12 de Maio de 2012. (ver o quadro em baixo)

A duracgdo total do processo de avaliagdo estd estimada a 32 dias de trabalho para a consultora internacional

independente por um periodo de 6 semanas, de 9 de Abril a 23 de Maio de 2012. Os consultores independentes,

tanto da OIT como da NORAD passarao pelo menos 3 dias em dois paises, incluindo um dia em Pretéria.

Fase Tarefas Pessoa responsavel Calendario Pagamento
| e Preparacgdo dos TdR, consultas com NORAD e OIT Gestor de Outubro de 2011
avaliacdo
I e Identificagdo de uma avaliadora internacional Gestor de Novembro -Fev 2011
independente avaliacdo Margo de 2012

d Listar os contratos e preparar os orgamentos e

logistica

114




Assinatura de contracto
Reunido telefénica com gestor da avaliagdo
Analise de documentos relativos ao projecto

Instrumento de avaliagdo concebido com base na

analise documental

Plano de trabalho

Avaliadora

Margo — Abril de
2012

1.2 Pagamento

Consultas com gestdo/pessoal em dois paises

Consultas com o secretariado do WEDGE-SA na Africa

Avaliadora com

apoio logistico da

11 de Abril de 2012 —
3 de Maio de 2012

v do Sul WEDGE-SA
Consultas com a unidade responsavel OIT sede SEED
responsavel pela area técnica e partilha global de
conhecimento
Consultas com a OIT pretoria, unidades da sede
Consultas com as partes envolvidas nos quatro paises
Reunido e apresentacdo de constatagdes preliminares
aolT
\Y Draft de relatdrio de avaliagdo com base em analise Avaliadora com 14 de Maio de 2012
documental e consultas das visitas de terreno apoio da equipa
de avaliagdo
Vi Fazer circular o draft de relatério de avaliagdo pelas Gestor de 14 - 17 de Maio de
partes envolvidas avaliacdo 2012
Consolidar os comentdrios das partes envolvidas e
envia-los para o chefe da equipa de avaliagdo
Vil Finalizar o relatdrio, incluindo explicagdes se os Avaliadora com 18 -23 de Maio de

comentarios ndo tiverem sido incluidos

apoio da equipa

de avaliagdao

2012

Apresentar o draft da avaliagdo final ao escritério

regional para analise

24 de Maio de 2012

Pagamento

final

Para esta avaliagdo independente e o processo de apresentagdo serdo seguidos:

O chefe da equipa apresentara um draft do relatério de avaliagdo ao gestor da avaliagdo. (Chantel
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Bellerose: bellesrosel@ilo.org).

e O gestor da avaliagdo encaminhard uma cépia as partes envolvidas chave para comentdrios e correcgdo
factual.

e O gestor da avaliagdo consolidara os comentarios e envia-los-a para o chefe da equipa

e O chefe da equipa finalizard o relatdrio incorporando todos os comentarios considerados apropriados e
dando uma breve nota explicativa do porqué de quaisquer comentdrios ndo parecerem ter sido
incorporados. Ele/ela apresentardo o relatério final ao gestor da avaliagdo.

e O gestor da avaliagdo encaminhara o draft do relatdrio final a pessoal focal regional de avaliagdo que por
seu turno encaminhard para o EVAL para aprovagao.

e O gestor da avaliagdo encaminha oficialmente o relatério de avaliagdo as partes envolvidas e PARDEV.

e O PARDEV apresentara o relatério oficialmente a NORAD.

O relatério de avaliagdo, assim como o draft e todo o contelddo da avaliagdo sdo propriedade da OIT. Nenhuma

destas constatages, nem quaisquer constatagées poderdo ser partilhadas sem a aprovagdo explicita da OIT e da

NORAD.
9. Orgamento do consultor contratado
Custo por
Iltem Numero de unidades | unidade Total
Honordrio profissional: 32 dias S600 | $19,200
Estimativa do bilhete de avido $4,000
Subsisténcia ** 20 $313 | $3,623
Subsidios terminais 10 $38 $380
Comunicag6es (pagamento Unico): $300
TOTAL $27,503

*A ser organizado pela OIT, ndo incluido no contrato.

** TOTAL DSA = $3,623 as taxas de Mar¢o a ser ajustadas com base nas dadas reais da viagem.

10. Perfil da consultora:

A Consultora devera ter as seguintes qualificagGes:

e Grau de mestrado em negdcios, gestdo de desenvolvimento, género ou qualificagbes com isso
relacionadas.

e Um minimo de 5 anos de experiéncia profissional em iniciativas de avaliagdo do desenvolvimento

internacional.
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Experiéncia comprovada de abordagens com quadros logicos e outras abordagens de planificagdo
estratégica, métodos e abordagens M&A (incluindo quantitativa, qualitativa e participativa), analise de
informacdo e redacgdo de relatdrios.

Conhecimento e experiéncia do sistema das Nag¢des Unidas

A compreensdo do contexto de desenvolvimento dos quatro paises do projecto sera uma vantagem clara.
O conhecimento do portugués serda uma vantagem

Compreensdo da igualdade de género e integragdo do género em avaliagGes.

Excelentes habilidades de comunicagdo e de entrevista.

Excelentes habilidades de redacgdo de relatérios.

Capacidade demonstrada de apresentar resultados com qualidade dentro de prazos estritos.
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