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Resumen Ejecutivo

El objetivo general del Proyecto “Fortalecimiento de las capacidades del Ministerio de
Trabajo para mejorar las condiciones de trabajo en la agricultura dominicana” es mejorar
la aplicacion estratégica de las leyes laborales por parte del Ministerio de Trabajo (MT)
y, de esta manera, contribuir a mejorar las condiciones de trabajo en el sector agricola
en Republica Dominicana. El Proyecto tiene contemplado cuatro resultados intermedios:
(a) Sistemas, herramientas e instrumentos mejorados adoptados por el MT, (b) Mejores
conocimientos para hacer cumplir el marco legal con énfasis en el sector agricola
demostrados por el MT, (c) Implementacidbn mejorada de iniciativas institucionales
relacionadas con condiciones aceptables de trabajo y trabajo infantil (TI) por parte de
actores clave, y (d) Estrategias innovadoras para mejorar las oportunidades laborales,
las condiciones laborales y la productividad, piloteadas. El Proyecto tiene un
presupuesto de USD 5,000,000, inici6 formalmente en diciembre del 2017 aunque
comenz0 a implementarse en mayo del 2019, y finaliza en agosto del 2021.

La evaluacién de medio término busca evaluar el progreso hacia los objetivos y
resultados planificados, cdmo se esta implementando y en qué condiciones, asi como
analizar lo que funciond, lo que no y por qué, las principales dificultades y limitaciones.
Se espera utilizar los principales hallazgos, conclusiones y recomendaciones en los
procesos de planificacion e implementacion de actividades futuras de la Organizaciéon
Internacional del Trabajo (OIT), tomando en cuenta los desafios que supone el actual
contexto de la pandemia. La evaluacion ha cubierto el periodo enero 2018 -agosto 2020
y ha revisado el nivel de avance de todas las actividades del Proyecto, tanto en Santo
Domingo como en las otras 10 provincias que forman parte de su intervencion.

Los clientes internos de la evaluacién son la OIT y el Departamento de Trabajo de los
Estados Unidos (USDOL) y los clientes externos son el MT, la Confederacién Patronal
de la Republica Dominicana (COPARDOM), la Confederacion Autonoma Sindical
Clasista (CASC), la Confederacion Nacional de Trabajadores Dominicanos (CNTD) y la
Confederacién Nacional de Unidad Sindical (CNUS).

La evaluacién ha analizado el Proyecto tomando en cuenta los siguientes criterios: (a)
relevancia, (b) validez del disefio, (c) efectividad, (d) eficiencia, y (e) orientacion hacia el
impacto y sostenibilidad. Asimismo, la evaluacién integra las cuestiones transversales
de la OIT: las Normas Internacionales de Trabajo (NIT), el dialogo social y la igualdad
de género y no discriminacion. La evaluacién ha aplicado un enfoque de Teoria del
Cambio (TOC), ha utilizado diferentes técnicas de recoleccion de informacion
cuantitativa y cualitativa para garantizar la validez y confiabilidad de los hallazgos, y ha
utilizado un enfoque participativo que involucroé a las partes interesadas clave, como los
constituyentes tripartitos de la OIT y el personal de la OIT.

Se efectuaron entrevistas con los funcionarios/as de la Oficina de Paises de la OIT para
Centro América, Panama, Haiti y Republica Dominicana, con sede en Costa Rica y de
la Sede de OIT en Ginebra; funcionarios/as del MT y de las RLT; representantes de la
organizacion de empleadores COPARDOM, de las centrales sindicales CASC, CNTD y
CNUS, del Instituto Nacional de Formacion Técnico Profesional (INFOTEP) y el
Programa Progresando con Solidaridad (PROSOLI); y funcionarios/as de USDOL.
También se llevaron a cabo sesiones de discusion con las integrantes del equipo de
Proyecto.

En total, participaron 48 personas en las entrevistas o grupos de discusion. La seleccion
de estos actores se realizé tomando en cuenta que estén representadas todas las
instituciones / direcciones y personas que hayan tenido mayor participacion en el disefio
e implementacién del Proyecto. Tomando en cuenta el contexto actual de la pandemia
y la imposibilidad de llevar a cabo una mision de campo a Republica Dominicana, todas
las entrevistas o grupos de discusion se han realizado de manera remota.



Principales hallazgos

(1) La intervencion de la OIT toma en cuenta las necesidades que tiene el MT para
mejorar la aplicacion estratégica de la legislacion laboral, en cuanto a actualizacién y
formacion continua en materia laboral de los inspectores y otros/as funcionarios/as del
MT, planificacion estratégica de las inspecciones, actualizacion de los protocolos
especificos para inspeccion, contenido de las actas de infraccibn e informes de
actuacion de los inspectores, sistemas de informacién el MT, entre otras.

(2) Los tres primeros resultados intermedios estan alineados al resultado del Proyecto.
En los dos primeros, el fortalecimiento del sistema de inspeccion se busca lograr a
través de mejoras tanto en las capacidades individuales de los inspectores, via acciones
de formacién, como en las capacidades institucionales de la Direccion de Inspeccion
(DI), con la modernizacion de las herramientas y sistemas que utilizan los inspectores.
En el tercero, se involucra la participacién no solo del MT sino de diversos actores para
establecer alianzas estratégicas y llevar a cabo iniciativas conjuntas.

(3) En el disefio no se han incluido algunos supuestos de intervencién cuyo
cumplimiento contribuiria favorablemente al resultado (suficiente cantidad de
inspectores, baja rotacion laboral de funcionarios del MT, Representaciones Locales de
Trabajo (RLT) cuentan con los medios materiales necesarios para la actuacion de sus
funcionarios) y al objetivo del Proyecto (coordinacion permanente entre la Inspeccién
del Trabajo con otras instancias relevantes en Seguridad y Salud en el Trabajo- SST y
justicia, la normativa legal refuerza el procedimiento sancionador de inspecciones).

(4) El 32% de las 50 actividades del Proyecto se encuentran en ejecucion o se han
ejecutado, el 46% aun no se han iniciado pese a que, segun el plan de trabajo, ya
deberian haberlo hecho, y el 22% restante estaba previsto que iniciarian con
posterioridad a agosto del 2020. Uno de los principales factores que explica estos
retrasos es la pandemia; sin embargo, no es el Unico factor, ya que a marzo del 2020
(antes del inicio de la pandemia) estaban retrasadas 10 de las 50 actividades.

(5) La participacion de las organizaciones de empleadores y de trabajadores en la
implementacién del Proyecto ha sido muy reducida, principalmente porque el disefio
casi no contempl6 una participacion de estos actores en los dos primeros resultados y
en el cuarto. En el tercer resultado si, pero aun no se han conformado alianzas
estratégicas con estas organizaciones, no se ha concretado la red de empleadores
contra el Tl a nivel provincial ni se ha fortalecido el Comité Intersindical de Lucha contra
el Trabajo Infantil.

(6) La incorporacién del enfoque de igualdad de género, se ha plasmado en que el 59%
de las personas que han participado en las actividades de formacion del Proyecto son
mujeres; en que esta previsto que el 30% de los hogares beneficiarios del programa
piloto para la insercion laboral estén encabezados por mujeres (resultado 1.4); y en que
6 de los 15 formadores de INFOTEP que acompafaron a las empresas en la
implementacion del SCORE, que es un programa de la OIT cuya finalidad es mejorar la
productividad y las condiciones de trabajo en las pequefias y medianas empresas, y el
41% de los trabajadores que se encargaron de implementar del SCORE en sus
empresas son mujeres (resultado 1.4).

(7) A septiembre del 2020 el Proyecto ha ejecutado el 34% del presupuesto, lo cual
revela retraso en la ejecucion financiera del Proyecto, aunque es consistente con el nivel
de avance en la ejecucion de las actividades.

(8) EI MT y la OIT han trabajado de manera conjunta en la elaboracion de diagnésticos,
documentos de disefio y manuales y en la campafa “Lanza tu dardo contra el trabajo
infantil’, y ademas el MT ha sido el principal beneficiario de la capacitacion brindada en
el segundo, tercer y cuarto resultado intermedio del Proyecto. INFOTEP es la otra
institucion que ha tenido participacion activa en el Proyecto, especificamente en la



implementacién de la metodologia SCORE. En cambio, el rol de otras instituciones ha
sido basicamente como beneficiarias de las acciones de capacitacion del Proyecto.

Conclusiones

(1) El Proyecto es de alta relevancia porque toma en cuenta las necesidades del MT
para mejorar la aplicacion estratégica de la legislacion laboral, porque busca contribuir
a mejorar las condiciones laborales en un sector (agricultura) que concentra una
cantidad importante de trabajadores, y porque estid alineado con herramientas de
planificacion nacionales (Agenda 2030 Republica Dominicana, Estrategia Nacional de
Desarrollo 2030, Plan Estratégico Institucional del MT 2017-2020) y de la OIT (Programa
y Presupuesto 2020-2021). Ademas, cobra especial importancia en el contexto actual
de pandemia, que traera efectos en diversas &reas teméaticas que se trabajan con el
Proyecto, como Tl, SST, inspecciones y empleo.

(2) EIl disefio del Proyecto es coherente y valido ya que los productos, resultados y
objetivo del Proyecto estan alineados entre si; los indicadores reflejan adecuadamente
lo que el Proyecto busca alcanzar; se busca fortalecer el sistema de inspeccién a través
de una doble estrategia de mejorar las capacidades individuales de los inspectores y las
capacidades institucionales de la DI; se contemplaron aspectos que, a priori, deberian
favorecer la sostenibilidad del Proyecto; y porque el Plan Integral de Monitoreo y
Evaluacién (CMEP) es un instrumento adecuado de monitoreo, evaluacion y gestion de
resultados, para medir el avance en el cumplimiento de productos y resultados.

(3) Sin embargo, en el disefio del Proyecto falté incluir a nivel de productos la realizacion
de un estudio sobre la prevalencia del Tl y/o sobre las condiciones laborales de los/as
adolescentes en situacion de Tl en el sector agricola y la formulacién de una Politica de
prevencion y erradicacion del Tl y/o la actualizacion del Plan Estratégico Nacional para
la Erradicacion de las peores formas de Tl en la Republica Dominicana, asi como
supuestos de intervencion cuyo cumplimiento contribuiria al resultado y al objetivo del
Proyecto. Adicionalmente, se pudo haber previsto una mayor participacion de
empleadores y trabajadores en el primer, segundo y cuarto resultado intermedio, y
también una estrategia integral para abordar el enfoque de igualdad de género y no
discriminacion.

(4) Los principales avances que contribuyen al resultado del Proyecto de mejorar la
aplicacion estratégica de las leyes laborales por parte del MT y/o al objetivo de mejorar
las condiciones laborales de los trabajadores, han sido el disefio del software del nuevo
Sistema Electronico de Manejo de Casos (SEMC), que destaca por su compatibilidad
con otras bases de datos del MT, por ser un sistema mas amigable y porque va a poder
utilizarse en linea; las capacitaciones a inspectores, que destacan por su alcance
nacional y por haber priorizado a los inspectores que se incorporaron a partir del 2018;
la camparia sobre el Tl, que combina diversos medios para difundir sus mensajes; y la
implementacién de la metodologia SCORE en 28 empresas.

(5) Los principales retrasos hacia el logro del resultado del Proyecto son el desarrollo
del nuevo SEMC,; el disefio del Sistema Estadistico Institucional; el fortalecimiento de la
Direccion General de Higiene y Seguridad (DGHS); la concrecion de alianzas con
entidades que trabajan en la prevencion y/o erradicacion del TI; y el fortalecimiento de
los Comités Directivos Locales de Lucha contra el Trabajo Infantil (CDL) y del Comité
Intersindical de Lucha contra el Trabajo Infantil. Uno de los principales factores que
explica estos retrasos es la pandemia, que ha originado la postergacién o suspension
de muchas actividades, pero también ha influido que en algunos productos como el
disefio del Sistema Estadistico Institucional y el fortalecimiento de la DGHS, la OIT y el
MT no se han puesto de acuerdo en el alcance de la intervencion ni en la contribucion
especifica de la OIT.
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(6) El enfoque de igualdad de género se ha plasmado en la significativa cantidad de
mujeres participantes en las actividades de formacién llevadas a cabo por el Proyecto y
en la implementacién del SCORE. En cambio, no se han desarrollado (no se previ6 en
el disefio) acciones para promover el cumplimiento de las leyes laborales de no
discriminacion, para visibilizar las desigualdades de género que influyen en el Tl de las
nifias y adolescentes, o para aprovechar mejor el rol que pueden tener las mujeres
adultas en la prevencion y erradicacion del Tl. Tampoco se han fomentado alianzas con
instituciones gubernamentales responsables de garantizar la igualdad de género.

(7) En la implementacién del Proyecto, la participacion de las organizaciones de
empleadores y de trabajadores ha sido muy reducida, incluso en el tercer resultado
intermedio donde si se habia previsto que participen. En relacién a la pandemia de la
COVID-19, el Proyecto, més alla de la virtualizacion de ciertas actividades, adn no ha
implementado acciones para responder a este nuevo contexto, como ajustar el
contenido de las capacitaciones a inspectores y analistas de las DGHS, priorizar las
provincias mas afectadas por la COVID-19 y/o priorizar en los mapeos de oferta y
demanda la identificacion de sectores con potencial de rapido crecimiento.

(8) Para alcanzar los avances mencionados a nivel de actividades y productos, ha sido
importante el apoyo que ha recibido el equipo del Proyecto de la Directora y los
especialistas de la Oficina de Paises de la OIT para Centro América, Panama, Haiti y
Republica Dominicana, con sede en Costa Rica y también de la Sede Central en
Ginebra, asi como el trabajo coordinado con el MT, como principal beneficiarios y socio
del Proyecto, y la comunicacién fluida y constante con USDOL.

(9) Sin embargo, la evaluacion considera que se podria aprovechar mas el amplio
conocimiento y experiencia de la OIT, tanto institucional como del equipo de Proyecto,
en las principales areas tematicas involucradas en la intervencion del Proyecto
(inspecciones, estadisticas, SST, Tl); y que PROSOLI y otras instituciones de los
sectores agricultura y educacion podrian tener una participacion mas activa en la
implementacién del tercer y cuarto resultado intermedio, tal como si la esta teniendo
INFOTEP en la implementacion de la metodologia SCORE.

(10) Se estima que es poco probable que en el tiempo que resta para finalizar el
Proyecto, se concreten productos que son necesarios para el logro de los resultados
previstos, como el desarrollo del nuevo SEMC (vinculado al primer resultado
intermedio), la implementacion de los programas de formacion para la DGHS (segundo
resultado), el establecimiento de alianzas inter institucionales para prevenir y erradicar
el Tl, y el fortalecimiento del Comité Intersindical de Lucha contra el Trabajo Infantil, asi
como de los CDL (tercer resultado), y la implementacién del programa piloto de insercion
laboral para las familias vulnerables (cuarto resultado). Esta estimacioén toma en cuenta
principalmente la cantidad, envergadura y duracion estimada de las actividades que
incluye, cuantas de ellas ya se han llevado a cabo o al menos iniciado, y si ya existe o
no un acuerdo entre MT y la OIT sobre su alcance y/o fecha de inicio.

(11) En caso los resultados previstos se cumplan, hay factores que favorecerian la
sostenibilidad del Proyecto como el compromiso formal del MT para mantener el nuevo
SEMC, expandirlo, ampliar su uso y exigir que toda la inspecciéon del trabajo use el
sistema; y la implementaciéon de forma permanente, como parte de las funciones
regulares del MT, de los programas de capacitacion sobre normativa laboral para
inspectores y sobre Tl dirigido a funcionarios/as del MT, y también, a cargo del MT y/o
de INFOTEP, de los programas para insercion laboral de familias vulnerables y del
SCORE en las empresas. Respecto a esto Ultimo, también favorece la provision
sostenible de la metodologia SCORE la participacion activa que ha tenido INFOTEP en
el Proyecto, una institucion con significativos recursos humanos y financieros, presencia
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en todo el pais con una amplia red de proveedores privados de formacion y con 5
asesores/as que proximamente seran certificados como Master Trainer en SCORE.

(12) Un hecho externo al Proyecto que puede favorecer el logro del resultado es que el
MT ha contratado en el bienio 2018-2019 aproximadamente 60 inspectores nuevos.
También resulta positivo para la sostenibilidad del Proyecto que con el huevo gobierno
no se ha producido ninglin cambio, hasta la fecha, en los responsables y trabajadores
de las Direcciones/Departamentos que participan en el Proyecto, asi como de las RLT,
porgue la mayoria son de carrera, lo que les confiere estabilidad laboral. En cambio, no
se ha producido en los Ultimos afios ningln cambio normativo para reforzar el
procedimiento sancionador del MT a las empresas para asegurar que las condiciones
de trabajo que originaron la sancion sean efectivamente mejoradas, lo cual seria positivo
para el cumplimiento del objetivo del Proyecto.

Lecciones aprendidas

(1) Es importante que la OIT, los donantes y los mandantes mantengan una
comunicacion fluida desde el momento en que la OIT es seleccionada para ejecutar un
proyecto; para lo cual es necesario que la OIT informe a los donantes y mandantes
sobre las principales caracteristicas de la programacion, disefio e implementaciéon de
los proyectos que ejecuta.

(2) Las principales lecciones aprendidas del programa piloto de implementacion del
SCORE son: (a) es indispensable el compromiso y el involucramiento de la Alta
Gerencia de las empresas que implementan el SCORE porqgue es la que dispone cuéles
seran los recursos para lograr los resultados deseados, (b) la importancia de generar
una cultura de estandarizacién y mejora continua en los empleados, y (c) la importancia
de involucrar a todas las areas de la empresa en la elaboracion e implementacion de los
planes de mejora.

(3) En un contexto de pandemia, la decision del Proyecto de virtualizar determinadas
actividades es adecuada y eficiente; sin embargo, se debe tomar en cuenta que no todas
las instituciones tienen disponible la infraestructura virtual y/o la “cultura virtual”, lo cual
puede limitar por ejemplo la cobertura de las acciones de formacién a los integrantes de
los CDL o a la poblacion vulnerable que serd beneficiaria del programa piloto de
formacion para la insercién laboral.

Buenas practicas

(1) El Proyecto ha aprovechado y complementado lo avanzado por otros proyectos de
la OIT como el Proyecto Global BRIDGE y el Proyecto “Mejora de las condiciones
laborales en el sector bananero”, tanto en lo que respecta al fortalecimiento de las
inspecciones (resultados 1.1 y 1.2 del Proyecto) como a la mejora de la productividad
en las empresas aplicando la metodologia SCORE (resultado 1.4 del Proyecto).

(2) Los indicadores del objetivo y resultados intermedios del Proyecto reflejan lo que el
Proyecto busca alcanzar, a lo que busca contribuir, y los indicadores de productos
reflejan las principales estrategias a utlizar para fortalecer capacidades vy
mejorar/modernizar los sistemas, herramientas e instrumentos. Las herramientas
previstas para recoger informacion sobre el valor de los indicadores son apropiadas y
se considera adecuado que la responsabilidad de recopilar la informacion sea
compartida entre el equipo del Proyecto de la OIT y los/as funcionarios/as de las
diferentes Direcciones/Departamentos del MT, y la de verificar la informacion recaiga
exclusivamente en la Oficial de Monitoreo y Evaluacion del Proyecto.

(3) Desde el disefio del Proyecto se contemplaron estrategias que, a priori, favorecen la
sostenibilidad del Proyecto, como la implementacion de forma permanente, como parte
de las funciones regulares del MT, de los programas de capacitacion sobre normativa
laboral para inspectores y sobre Tl dirigido a funcionarios/as del MT, y también la
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implementacién de forma permanente, a cargo del MT y/o de INFOTEP, de los
programas para insercion laboral de familias vulnerables y del SCORE en las empresas.

(4) La campafia informativa y de sensibilizacién Lanza tu dardo contra el trabajo infantil”
combina diversos medios para difundir sus mensajes: (a) cufias radiales, (b) redes
sociales (c) banners, afiches, kit de materiales de oficina, (d) perifoneo en zonas
agricolas, y (e) participacion de influencers.

Recomendaciones

(1) LaOIT y el MT lleguen a acuerdos sobre: (a) las actividades del Proyecto que deben
continuar o iniciar en los siguientes 4 a 5 meses; (b) el alcance de los productos que son
relevantes concretar para la consecucion del resultado y objetivo del Proyecto pero cuyo
avance hasta el momento es practicamente nulo; (c) la actualizacion del plan de trabajo,
identificando aquellas actividades y productos que no se van a poder concretar en el
plazo de ejecucion del Proyecto; y (d) los roles a desempefiar en lo que queda del
Proyecto. (A OIT y MT / Prioridad muy alta / Muy corto plazo).

(2) Utilizar el CMEP como una herramienta de seguimiento y gestion, que permita medir
el nivel de avance en el cumplimiento de productos y resultados y facilite el proceso de
toma de decisiones basado en la evidencia. Asimismo, realizar el estudio de Analisis
Pre Situacional para calcular el valor de linea de base de uno de los indicadores del
resultado 1.3 del Proyecto y llevar a cabo el Estudio de Conocimientos, Actitudes y
Practicas (CAP) de diferentes actores sobre Tl y adolescente en el sector agricola en las
provincias en las que interviene el Proyecto o, alternativamente, algun estudio que mida el
impacto de la campana “Lanza tu dardo contra el trabajo infantil”. (A OIT y MT / Prioridad alta
/ Muy corto plazo).

(3) Respecto al fortalecimiento del Comité Inter Sindical de Lucha contra el Trabajo
Infantil, se recomienda: (a) capacitar a los representantes de las centrales sindicales en
prevencién y erradicacion de TI: derechos humanos, juventud, migracién, seguridad
social, Convenios 138 y 182 de OIT, Objetivos de Desarrollo Sostenible y compromisos
del gobierno; (b) aumentar sus capacidades para elaborar propuestas de proyectos y
acceder a fuentes de financiamiento; y (c) apoyarlos con el uso de redes sociales y la
creacion de paginas web, para que estén en capacidad de realizar campafias de
sensibilizaciéon dirigidas a los/as trabajadores/as. (A OIT y Organizaciones Sindicales /
Prioridad alta / Corto plazo)

(4) Establecer alianzas con otras instituciones para generar una mayor eficacia y
eficiencia en la intervencion del Proyecto en materia de prevencion y erradicaciéon del Tl
y de la concrecion del programa piloto para la insercion laboral de las familias
vulnerables. (A OIT y MT / Prioridad alta / Corto plazo).

(5) Para una mejor respuesta al contexto de la pandemia, se sugiere: (a) ajustar el
contenido de las capacitaciones a inspectores y analistas de la DGHS en lo referido a
SST; (b) las capacitaciones a los analistas de la DGHS y las actividades del producto
1.2.2 puedan poner énfasis no solo en el sector agricola sino en otros como el textil o
turismo; (c) el Programa de capacitacion en Tl para CDL priorice las provincias
seleccionadas por el Proyecto que han sido més afectadas por la COVID 19; (d) los
mapeos de oferta y demanda para el programa piloto de insercién laboral, permitan
identificar sectores con potencial de rapido crecimiento en el contexto de pandemia, y
(e) ajustar el Modulo 5 del SCORE (SST) para cuando vuelva a implementarse en
empresas, luego de finalizado el Proyecto. (A OIT y MT / Prioridad alta / Corto plazo).

(6) Para incorporar el enfoque de igualdad de género en el Proyecto, se sugiere: (a)
establecer estrategias orientadas a revertir los principales factores de vulnerabilidad de
las ninas y adolescentes mujeres al Tl; (b) en la implementacion de la campana “Lanza
tu dardo contra el trabajo infantil” y en la realizacion de otras actividades del tercer
resultado intermedio, considerar el rol clave que pueden desempefar las mujeres
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adultas en la prevencion y erradicacion del TI, sobre todo las madres de las familias
donde existe Tl o hay riesgo de TI; (c) en el programa piloto de insercién laboral
incorporar estrategias que aborden las principales restricciones que enfrentan las
mujeres para conseguir y conservar empleo, especificamente aquella vinculada a ser
casi las Unicas responsables de las tareas domésticas y cuidado de los miembros del
hogar; y (d) llevar a cabo acciones de formacion sobre incorporacion del enfoque de
género, dirigidas al equipo del Proyecto. (A OIT y MT / Prioridad alta / Corto plazo).

(7) Al definir el alcance temético de la intervencion futura de la OIT en Republica
Dominicana, tomar en cuenta las prioridades identificadas por el equipo del Proyecto,
los especialistas de la Oficina de OIT en Costa Rica y por los mandantes en materia de
inspecciones, dotacion de medios materiales al personal del MT en provincias,
prevencion y erradicacion del TI, legislacién, empleo y fortalecimiento de centrales
sindicales. (A OIT, el MT, organizaciones de empleadores, organizaciones de trabajadores,
USDOL / Prioridad alta / Mediano plazo).
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1. Antecedentes del Proyecto

1.1. Contexto nacional socioecondmico, institucional y politico
relevante

1. Segun la Oficina Nacional de Estadistica - ONE (2019)?, Republica Dominicana
tenia el 2017 una poblacion estimada de 10,169,172 habitantes. Asimismo, al
2017 el 25.5% de la poblacién estaba en situacién de pobreza (24.5% en zonas
urbanas y 29.6% en zonas rurales) y 3.8% en situacion de pobreza extrema
(3.3% en zonas urbanas y 5.5% en zonas rurales).

2. La ONE?también revela que la Poblacién en Edad de Trabajar (PET) en el 2017
la conformaban 7,462,365 personas, la tasa de ocupacion (poblacion ocupada /
PET) era 58.7% y la tasa de desempleo (poblacién desempleada / Poblacion
Econdmicamente Activa - PEA) 5.5%. Como suele ocurrir en toda América
Latina y el Caribe (ALC), la tasa de ocupacion es mayor entre los hombres
(76.1% vs. 49.0% en las mujeres) y la tasa de desempleo es inferior (4.0% vs.
7.8% en las mujeres).

El Ministerio de Trabajo

3. El Ministerio de Trabajo (MT) es la autoridad administrativa responsable de
garantizar el cumplimiento de disposiciones legales y reglamentarias que
regulan las relaciones laborales, y la correcta aplicacién de los convenios de la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) y otros instrumentos ratificados por
el pais. A través de la Direccion de Inspeccion (DI) verifica el cumplimiento de
condiciones de trabajo como pago de salario, cumplimiento de las normas sobre
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), seguridad social, edad minima de acceso
al empleo, entre otros. El Sistema opera de manera descentralizada a través de
40 Representaciones Locales de Trabajo (RLT) en todo el pais.

4. En los documentos de disefio del Proyecto se menciona que se requiere
fortalecer las capacidades y condiciones del MT, sobre todo de la DI, para
mejorar la aplicacion de la legislacion laboral. Esta afirmacion se basa
principalmente en un informe de OIT (2018)3, elaborado en el marco del Proyecto
Global BRIDGE#, que identifica espacios de mejora en términos de cantidad de
inspectores, actualizacion y formacion continua en materia laboral y otras areas
de especializacion de los inspectores y otros/as funcionarios/as del MT,
planificacion estratégica de las inspecciones, actualizacién de los protocolos
especificos para inspeccion, contenido de las actas de infracciéon e informes de
actuacion de los inspectores, sistemas de informacion el MT, y coordinacion al
interior del MT y con otras instituciones pertinentes para la aplicacion de las leyes
laborales.

5. En las RLT, segun las entrevistas realizadas con sus representantes, la
insuficiencia de inspectores genera una elevada carga laboral por inspector y a
su vez ello puede ocasionar que al priorizar el cumplimiento de la meta de
cantidad de visitas se sacrifique calidad en los procedimientos realizados. Otras
dificultades para desempefiar sus labores son que no todas las RLT cuentan con
vehiculos del MT para trasladarse a las empresas donde realizan las

1 Dominicana en cifras 2018.

2 https://www.one.gob.do/sociales/empleo-y-seguridad-social

3 “Evaluacién de necesidades de la inspeccion del trabajo de la Republica Dominicana”. Ver mayor detalle en el Anexo
1c

4 Este Proyecto se ejecuté durante el periodo 2017-2018, con financiamiento de USDOL. Fue un proyecto regional y en
uno de sus componentes se incluy6é a Republica Dominicana.
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inspecciones o con recursos asignados para combustible y que no todas las RLT
tienen suficientes PC/laptops/tablets y la carga de informacion en el sistema
electronico demora mucho debido a las deficiencias del programa informético,
de la sefial del Internet y del servicio de energia eléctrica.

El sector agricola

6. Segln la ONE (2019)°, el Producto Interno Bruto (PIB) del pais ha crecido a un
promedio aproximado de 6% durante el periodo 2013-2017 y en el sector
agropecuario a un promedio 10% en el mismo periodo, haciendo que su
participacion porcentual en el PIB alcance casi 6% en el 2017.

7. La importancia de este sector en el pais también se refleja en que, segun el
Banco Central- BC®, al cuarto trimestre del 2017 laboraban en agricultura y
ganaderia 430,468 personas, cifra que representaba el 9.7% de la PEA ocupada
total del pais. En dicho afio el 95% de quienes se encontraban ocupados en este
sector eran hombres, cifra muy superior al 60.2% que es el porcentaje de la PEA
ocupada masculina a nivel de todos los sectores de actividad.

8. La misma fuente revela que la tasa de informalidad laboral total en el pais al
cuarto trimestre del 2017 fue 58.7%, mientras que en el sector agropecuario esta
tasa fue mucho mas alta, 86.9%; en ambos casos, las cifras son similares a las
que se registraron en los afios precedentes (2014-2016).

9. De acuerdo al BC’, durante el periodo 2014 — 2017 el ingreso promedio por hora
trabajada ha sido claramente inferior entre quienes laboran en agricultura y
ganaderia respecto al promedio nacional; asi, al cuarto trimestre del 2017 este
ingreso promedio era 68.2 y 98.2 pesos dominicanos respectivamente®,

Grafico 1. Promedio de ingresos por hora en la poblacién ocupada perceptora de
ingresos, global v especifico para el sector agriculturay ganaderia, 2014-2017 (en pesos

dominicanos).
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Fuente: https://www.bancentral.gov.do/ (en base a la Encuesta Nacional Continua de Fuerza de Trabajo)

10. Segun las entrevistas realizadas a representantes de las RLT y de las centrales
sindicales, ademas de los bajos salarios respecto a otros sectores, los
trabajadores del sector agricola no suelen tener una relacion contractual formal

® lbid.

6 https://www.bancentral.gov.do/. En base a la Encuesta Nacional Continua de Fuerza de Trabajo (ENCFT).
7 lbid.

8 En la actualidad, 58.5 pesos dominicanos equivalen a un ddlar americano.
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con el empleador o cuando la tienen es a través de contratos temporales (solo
durante la cosecha) ni contar con acceso a seguridad social, y por lo general
estan en contacto permanente con pesticidas, productos quimicos y nocivos a la
salud, sin utilizar Equipos de Proteccion Personal (EPP) y/o implementar otras
medidas de seguridad.

El trabajo infantil

11.

12.

13.

14.

Republica Dominicana ha ratificado el Convenio 138 sobre la edad minima de
admision al empleo y el Convenio 182 sobre las peores formas de trabajo infantil,
asi como la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio. El
pais también cuenta con un marco legislativo para proteccién de las Nifias, Nifios
y Adolescentes (NNA), que establece que la edad minima legal para el empleo
es de 14 afios, que los/as nifios/as menores de 16 afios no pueden trabajar de
noche o mas de 6 horas seguidas, y que el trabajo peligroso, incluyendo algunas
tareas en agricultura, esta prohibido para quienes tienen menos de 18 afos.

En cuanto al marco institucional, la Direccién de Trabajo Infantil (DTI) del MT es
la instancia rectora y responsable a nivel nacional de la temética del Tl. Ademas,
existen diversas instancias de coordinacion, como el Comité Directivo Nacional
de Lucha contra el Trabajo Infantil (CDN), los 49 Comités Directivos Locales de
Lucha conta el Trabajo Infantil (CDL) y las 57 Células de Vigilancia (CV), que
son responsables del desarrollo y la supervision de politicas locales de
prevencion y erradicacion del Tl y proteccion de trabajadores adolescentes®.
Asimismo, el pais tiene una meta de erradicacion del Tl al 2030 establecida en
la Estrategia Nacional de Desarrollo.

Dos de las principales limitaciones del pais en materia de Tl son que no cuenta
con estadisticas oficiales actualizadas sobre la incidencia y caracteristicas del
TI, provenientes de censos o encuestas, y tampoco con una Estrategia Nacional
o Plan Nacional actualizado en prevencion y erradicacion del Tl y proteccion del
adolescente en trabajo permitido.

La ultima informacién oficial sobre Tl es la que proviene de la Encuesta Nacional
de Hogares de Propdsitos Mdltiples 2009-2010, que incluyé un médulo sobre TI,
en cuya elaboracion particip6 la OIT. En base a dicha Encuesta, la OIT y la ONE
(2011)*° muestran que 304,062 NNA entre 5y 17 afios estaban en situacion de
Tl, cifra que representaba el 12.2% del total de NNA en el pais en dicho afio; y
gue, de ellos/as, 212,754 estaban en situacion de trabajo peligroso, esto es el
8.5% del total de NNA. Ambas tasas son mayores en los hombres, entre quienes
tienen 14 a 17 afios y en las zonas rurales.

% EI CDN fue creado en 1997, esta presidido por el MT y cuenta con la participacion del sector empleador, sindicatos y
de otras instituciones publicas como los Ministerios de Educacién, Salud, Agricultura, Mujer, Juventud, la Procuraduria,
el CONANI, asi como de las ONG que trabajan con los/as nifios/as, las iglesias y la sociedad civil. En 2005 se decide
replicar CDL en cada una de las RLT que tiene el MT en las 32 provincias del pais: estos CDL tienen, a nivel provincial,
las mismas funciones que el CDN, los integran las mismas instituciones que conforman el CDN y son presididos por las
representaciones locales del MT. Posteriormente, en aquellos distritos municipales donde el MT no tiene representacion,
se crearon las CV, presididas por los alcaldes de los gobiernos locales.

10 OIT, ONE (2011). Dindmica del trabajo infantil en la Republica Dominicana: Encuesta Nacional de Hogares de
Propésitos Multiples (ENHOGAR 2009-2010). QIT, Ginebra. En:
https://www.unicef.org/republicadominicana/Dinamica_del trabajo_infantil FINAL one 0it2011.pdf.
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Grafico 2. Tasa de trabajo infantil y de trabajo infantil peligroso en Republica
Dominicana, seqin edad v sexo del/a NNA v &mbito geoqréafico, 2009-2010.
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Fuente: OIT, ONE (2011). Dinamica del trabajo infantil en la Republica Dominicana: Encuesta Nacional de Hogares de
Propésitos Multiples (ENHOGAR 2009-2010). OIT, Ginebra.

15. La OIT y la ONE (2011)** también revelan que dos de las regiones con mayor
tasa de Tl son Cibao Nordeste (18,7%) y El Valle (18,5%), ambas con una
importante concentracion de Unidades Productivas Agropecuarias (UPA). Y
Segun rama de actividad, comercio al por mayor y menor (29.3%), agricultura,
ganaderia y silvicultura (25.0%) y otros servicios (25.0%), concentran el mayor
namero de NNA ocupados en la produccion econdémica.

16. Con posterioridad a la mencionada Encuesta, se han hecho algunos estudios
principalmente el Departamento de Trabajo de los Estados Unidos - USDOL, por
sus siglas en inglés (2018)*?, quien sostiene que, en base a los resultados de la
Encuesta Nacional de Fuerza de Trabajo 2014, el 63% de los casos de Tl estan
en el sector servicios, 28% en la agricultura y 9% en la industria. A su vez, segln
las ultimas Memorias Institucionales del MT*3, la cantidad de NNA retirados de
Tl a través de la inspeccién laboral han sido 306 en el 2017, 363 en el 2018 y
318 en el 2019; y segun los Informes de estadisticas laborales mensuales y
trimestrales del MT*, en el 2018 y 2019 aproximadamente el 20% de estos/as
NNA han sido retirados del Tl en el sector agropecuario.

17. Las personas entrevistadas del MT, RLT y centrales sindicales coinciden en los
siguientes puntos respecto al TI: (a) los casos de TI se concentran
principalmente en los sectores comercio y servicios y fundamentalmente en el
sector informal, (b) ademas de los patronos/empleadores, también hay
responsabilidad de los familiares de los/as NNA, quienes en ocasiones
consienten y hasta promueven el TI*®, y (c) con la pandemia se vislumbra un
incremento en el Tl debido a que los ingresos familiares se han reducido.

1 1bid

122018 Findings on the Worst Forms of Child LaborChild Labor and Forced Labor Reports
https://www.dol.gov/agencies/ilab/resources/reports/child-labor/dominican-republic.  Dicha fuente sefiala que los casos
de Tl en el pais estan en el sector comercio y servicios en trabajo en calle (venta ambulante, lustrado de zapatos,
mendicidad, transporte de paquetes en los mercados), en salones de belleza y restaurantes, en talleres de carpinteria,
reparacion de autos y de soldadura, en recoleccion en vertederos y en trabajo doméstico; mientras que dentro del sector
agricultura, en las actividades de cafia, café, cacao, arroz, tomates, platanos, frijoles, maiz, ajo, cebollas y patatas.

13 Memoria Institucional 2017, Memoria Institucional 2018 y Memoria Institucional 2019.

14 https://mt.gob.do/transparencia/index.php/estadisticas

15 Al respecto, una de las personas entrevistadas menciono que “los campesinos en productos de ciclo largo llevan a sus
familias, incluidos sus hijos menores de edad, a las plantaciones para que trabajen con ellos hasta que termina la
cosecha”; otra persona menciond que “en el sector agro hay un tema cultural en el uso de mano de obra infantil, la
creencia que asi sus hijos también podran ser agricultores présperos como lo fueron ellos alguna vez”.
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18. Como se indica en las siguientes secciones, el Proyecto de la OIT busca contribuir
a mejorar las condiciones laborales en el sector agricola y si bien esto no solo implica
la disminucion del Trabajo Infantil (TI) sino también un mayor acceso de los
trabajadores a SST y mejores salarios, se incluye este acapite sobre Tl porque uno
de los cuatro resultados intermedios del Proyecto esta orientado a la implementacion
de iniciativas institucionales de prevencion y erradicacion del TI.

1.2. Descripcion de los objetivos del Proyecto

El objetivo general del Proyecto “Fortalecimiento de las capacidades del
Ministerio de Trabajo para mejorar las condiciones de trabajo en la agricultura
dominicana” (el Proyecto) es mejorar la aplicaciéon estratégica de las leyes
laborales por parte del MT y, de esta manera, contribuir a mejorar las condiciones
de trabajo en el sector agricola en Republica Dominicana. En esta seccidn se
describe el proceso de disefio del Proyecto, asi como los principales retos que
tiene el MT para mejorar la aplicacion estratégica de la legislacién laboral.El
proceso de disefio del Proyecto

19.

20.

21.

22.

En el 2017, USDOL y el gobierno de la Republica Dominicana acordaron
desarrollar un proyecto de asistencia técnica, a ser implementado por la OIT,
orientado a fortalecer la inspeccion del Tl y de otros Derechos Fundamentales
del Trabajo (DFT) para favorecer el cumplimiento de la legislacion laboral en el
sector agricola.

En diciembre del 2017 se aprueba el Proyecto 106475-DOM/17/01/USA “Apoyo
a los esfuerzos para combatir el trabajo infantil y mejorar las condiciones
laborales en la agricultura en la Republica Dominicana” con un presupuesto de
US$5 millones. Debido a que la implementacion del Proyecto fue adjudicada
directamente a la OIT y no todos los constituyentes habian sido consultados, el
documento inicial aprobado por el donante fue una nota conceptual, que no tenia
la estructura estandar completa de un documento de Proyecto (PRODOC) de la
OIT. La nota conceptual del Proyecto incluy6 los siguientes tres resultados?®:

Resultado 1. Ministerio de Trabajo implementa una aplicacion estratégica
mejorada de las leyes laborales.

Resultado 2. Se establecen y utilizan sistemas eficaces de cumplimiento social.

Resultado 3. Acceso a servicios de educacién, capacitacion y medios de
subsistencia para personas vulnerables, nifios y familias en las zonas agricolas
es mejorado.

En enero del 2018 la OIT informd por escrito al MT de la nota conceptual del
Proyecto del Proyecto y se acordd redisefiarla entre la OIT y el MT
(principalmente la Direccion de Planificacién y Desarrollo - DPD, la Direccién
General del Trabajo -DGT y la Direccion de Gabinete Ministerial), para
aprobacién del USDOL. Durante los primeros meses del 2018 se ajustaron sus
resultados, productos y actividades principales y en la seleccién de las provincias
que formarian parte del alcance de la intervencion.

A mediados del 2018, hubo cambio de Ministro de Trabajo y se presento el
documento de Proyecto ajustado al nuevo Ministro y su equipo. A partir de ese
momento, el MT nombré a un funcionario como punto focal con la OIT y
empezaron a llevarse a cabo reuniones para discutir y ajustar el disefio del

16 |_os 8 productos que incluyen estos resultados, asi como las actividades previstas para cada producto se presentan en
el Anexo 1a. Cabe sefialar que en el disefio original no se presentaron actividades especificas ni definitivas sino una lista
inicial de actividades “que podrian ser incluidas”.
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

Proyecto, en las cuales participaron también las organizaciones de empleadores
y de trabajadores, llegandose a conformar un grupo de trabajo tripartito con la
Confederacion Patronal de la Republica Dominicana (COPARDOM) y las
centrales sindicales Confederaciéon Autonoma Sindical Clasista (CASC),
Confederacion Nacional de Trabajadores Dominicanos (CNTD) y Confederacién
Nacional de Unidad Sindical (CNUS).

Durante el largo proceso de discusion y ajuste al Proyecto, los aspectos en los
que hubo mayor discusion fueron principalmente: (a) el nombre del Proyecto, (b)
el contexto y la descripcién de la situacién socio econémica y laboral del pais,
(c) el &rea geograficay los cultivos que formarian parte de la intervencion, (d) los
indicadores de resultados y productos, (e) si incluir estudios y diagnésticos sobre
TI, (f) si incluir el segundo resultado sobre el sistema de auto cumplimiento
laboral y quién seria el responsable de su implementacion, y (g) la designacion
de un Comité Tripartito de Monitoreo del Proyecto.

Segun los oficios enviados por COPARDOM vy las centrales sindicales a la OIT
durante el segundo semestre del 2018 y a las entrevistas sostenidas durante la
presente evaluacion, COPARDOM sostiene que hubiera sido deseable que
participen desde el inicio del proceso (enero 2018), mientras que las centrales
sindicales consideran que su participaciéon fue basicamente para ser informados
del contenido del Proyecto, y que sus aportes se dieron basicamente en la
identificacion de las provincias que formarian parte del alcance geogréfico del
Proyecto.

En octubre del 2018 se presentd una version ajustada del documento de disefio
del Proyecto. En esta version ajustada el titulo del Proyecto habia cambiado a
“Fortalecimiento de las capacidades del Ministerio de Trabajo para mejorar las
condiciones de trabajo en la agricultura en Republica Dominicana”; es decir, ya
no se menciona explicitamente el tema del Tl pero si el del fortalecimiento de las
capacidades del MT. El Proyecto mantiene los tres resultados:

Resultado 1. Ministerio de Trabajo mejora la aplicacion estratégica de las leyes
laborales.

Resultado 2. Disefio e implementacion de un sistema efectivo de Auto
Cumplimiento Socio Laboral.

Resultado 3. El Estado mejora el acceso al empleo, la oferta de servicios de
educacién, capacitacion y medios de subsistencia para nifios y familias
vulnerables en areas agricolas.

Luego de contar con esta version ajustada del disefio del Proyecto, continuaron
las reuniones tripartitas esta vez para discutir el inicio de la implementacion del
Proyecto. Luego de varios meses de consultas por parte de la OIT, en diciembre
del 2018 COPARDOM ratifica su compromiso con el primer resultado, pero
sugiere que el segundo (cumplimiento social) sea ejecutado por ellos y que el
tercero (TI) posponga el inicio de las actividades.

En cuanto al resultado vinculado al cumplimiento social, los representantes de
COPARDOM entrevistados durante la evaluacion manifestaron que, en términos
generales, estaban de acuerdo con lo que se pretendia realizar pero que
solicitaron implementarlo ellos mismos (y no la OIT o el MT) porque conocen
mejor coOmo trabajar en los sectores y empresas que forman parte de la
Confederacion desde hace muchos afios.

Respecto al resultado vinculado a la prevencién y erradicacion del TI,
COPARDOM vy las centrales sindicales consideran que la intervencion no debia
incluir al sub sector cafia de azucar ya que no existian estadisticas basadas en
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censos 0 encuestas que sustenten dicha decision. Al respecto, la dltima
informacién oficial sobre incidencia y caracteristicas de Tl es la que proviene de
la Encuesta Nacional de Hogares de Propdsitos Multiples 2009 y esta es una
limitacion para sustentar que la intervencion se centre en algun sub sector
agropecuario, sea cafa de azUcar o cualquier otro.

29. Durante los ultimos meses del 2018 y el primer trimestre del 2019 la OIT, a través
de sus funcionarios/as de la Oficina de San José, realiz6 consultas a los
mandantes para discutir las inquietudes que tenian sobre el disefio del Proyecto
y promover el inicio de su implementacion.

30. En abril del 2019, USDOL solicit6 al MT una respuesta definitiva sobre la
implementacién del Proyecto. EI MT ratificd su interés, confirmé su apoyo para
la puesta en marcha inmediata del Proyecto y propusieron un tnico resultado “El
Ministerio de Trabajo mejora la aplicacion estratégica de las leyes laborales” que
incluia los productos del primer y tercer resultado de la version de octubre del
2018, excepto el de generacidén de conocimiento sobre la magnitud y dimensién
del TI. COPARDOM vy las centrales sindicales estuvieron de acuerdo en la
importancia del fortalecimiento del MT para la aplicacion efectiva de la legislacion
laboral; en cambio, no se llegbé a un consenso de todas las partes respecto a la
inclusién del segundo resultado de cumplimiento social y a la determinaciéon de
quién se haria cargo de su ejecucion; por lo tanto, se decidié no incluir este
resultado en el disefio final.

31. USDOL autoriz6 el inicio de las actividades del Proyecto en abril del 2019 y a
partir de dicho mes se inicio su implementacion. En paralelo, se ajusto la version
del disefio del Proyecto, en base a lo planteado por el MT en abril del 2019,
aungue haciendo algunos cambios para darle mayor claridad y consistencia
metodoldgica.

32. El Plan Integral de Monitoreo y Evaluacion (CMEP, por sus siglas en inglés) fue
refinado y la version final del mismo fue presentada al USDOL en marzo de 2020
y aprobada por USDOL en abril de 2020. Con base en el CMEP, hubo un ajuste
final al documento de disefio del Proyecto para alinear completamente su
contenido con el del CMEP, de modo que la version final del documento de
disefio del Proyecto se presentd en febrero de 2020 y fue aprobada por USDOL

en junio de 2020.

Descripcién de los objetivos y productos del Proyecto?’

33. El siguiente cuadro muestra el objetivo general, los resultados y productos
contemplados en el disefio final del Proyecto?®.

17 Version presentada a USDOL en febrero del 2020 y aprobada en junio del 2020.
18 En el Anexo 1b se detallan las 50 actividades que contempla el Proyecto.
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Cuadro 1. Objetivo general, resultados vy productos del Proyecto

Objetivo
General

Resultado 1

Resultado
intermedio 1.1

Mejoradas las condiciones laborales en la agricultura en la Republica
Dominicana

Mejora de la aplicacion estratégica de las leyes laborales, con énfasis del
sector agricola por parte del Ministerio de Trabajo

Sistemas, herramientas e
Ministerio de Trabajo

instrumentos mejorados adoptados por el

Producto 1.1.1

Protocolos, manuales y guias de accion en apoyo del trabajo de los
inspectores del trabajo con énfasis en el sector agricola actualizados /
elaborados

Producto 1.1.2

Un nuevo sistema electrénico de manejo de casos de inspeccién del trabajo,
particularmente en el sector agricola, esta operando

Producto 1.1.3

Sistema Estadistico Institucional disefiado y en operacion

Producto 1.1.4

Campafia para la difusiéon de Resoluciones sobre salario minimo en el sector
agricola disefiada e implementada

Producto 1.1.5

Plataforma para gestionar casos de asistencia judicial gratuita mejorada /
actualizada

Resultado
intermedio 1.2

Mejores conocimientos para hacer cumplir el marco legal con énfasis en el
sector agricola demostrados por el Ministerio de Trabajo

Producto 1.2.1

Un programa de capacitacion especializada para inspectores de trabajo y
oficiales de Ministerio de Trabajo implementado

Producto 1.2.2

Programa de fortalecimiento de la Direccion de Salud y Seguridad Laboral del
Ministerio de Trabajo implementado

Producto 1.2.3

Programa especializado para fortalecer la Direccién de Politicas para la
Prevencion y Erradicacion del Trabajo Infantil del Ministerio de Trabajo
implementado

Resultado
intermedio 1.3

Implementacion mejorada de iniciativas institucionales relacionadas con
condiciones aceptables de trabajo y trabajo infantil por parte de actores clave

Producto 1.3.1

Campafias de sensibilizacion sobre los derechos laborales, incluido el trabajo
infantil y otros temas relacionados implementadas

Producto 1.3.2

Alianzas estratégicas que involucren a instituciones gubernamentales,
organizaciones de empleadores y de trabajadores, ONG y otros actores
clave, desarrolladas

Producto 1.3.3

El Comité Directivo Nacional, los Comités Directivos Locales y otros actores
capacitados para identificar violaciones a las regulaciones laborales,
incluyendo el trabajo infantil en el sector agricola

Resultado
intermedio 1.4

Estrategias innovadoras para mejorar las oportunidades laborales, las
condiciones laborales y la productividad, piloteadas.

Producto 1.4.1

Programa piloto sobre promocién del empleo e insercién laboral dirigido a
familias vulnerables en el sector agricola implementado.

Producto 1.4.2

Programa piloto sobre la metodologia SCORE para el desarrollo de
capacidades del personal local y el fortalecimiento de las pequefias y
medianas empresas, implementado.

Fuente: Documento de disefio del Proyecto, version final enero del 2020

34. Las principales diferencias entre la version final del disefio del Proyecto y la
version inicial son que se redujo la importancia relativa del Tl y que se eliminé
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por completo el resultado vinculado al disefio e implementacion de un sistema
de auto cumplimiento laboral en el sector agricola. De esta manera, resulta mas
evidente que el énfasis del Proyecto esté en mejorar la aplicacion de las leyes
laborales por parte del MT para contribuir a mejorar las condiciones laborales del
sector agricola, lo cual incluye la reduccion del TI, pero también la mejora en
salarios, SST, entre otras.

35. La reduccion de la importancia relativa del Tl en el Proyecto no solo se refleja en
que se ajustd el nombre del Proyecto (originalmente incluia explicitamente
“apoyar esfuerzo para combatir trabajo infantil”) sino en que se excluyeron los
siguientes productos y actividades: (a) estudio sobre las condiciones laborales
de los/as adolescentes en situacion de Tl en el sector agricola, (b) formulacién
de una Politica Nacional de prevencién y erradicacion del Tl y de un sistema de
monitoreo y evaluacion de la politica, (c) implementacion del Modelo de
Identificacién de Riesgo del Trabajo Infantil, y (d) acceso a servicios educativos
y de salud a nifios/as con alto riesgo de Tl 0 que estén trabajando y a quienes
tengan mayor riesgo de desercién escolar.

36. No obstante, el Tl continla siendo un aspecto relevante en el disefio del
Proyecto, como lo demuestra que uno de los cuatro resultados intermedios y
cuatro de los trece productos se centran en la prevencion y erradicacion del T,
especificamente en el fortalecimiento de las capacidades de la DT) del MT, del
CDN, de los CDL y de otras instituciones vinculadas al Tl, asi como en la
implementacién de campafas y otras iniciativas institucionales relativas la
prevencion y erradicacion del TI.

37. Respecto al sistema de auto cumplimiento laboral en el sector agricola, se tenia
previsto desarrollar un sistema dirigido a productores, empresas agricolas y sus
cadenas de suministros para que puedan auto diagnosticar periédicamente el
nivel de cumplimiento de la normativa socio laboral.

38. Como consecuencia de lo sefialado en los parrafos precedentes, se dejo de
contemplar un rol importante de instituciones como el Ministerio de Educacién
Superior, el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, instituciones
académicas, asi como actores de las cadenas de suministros del sector agricola
(productores, empresas recolectoras y procesadoras, comercializadoras,
distribuidoras e intermediarios) para la implementacion del Proyecto.

1.3. Descripcion de lalogica del Proyecto: Teoria del Cambio

39. De acuerdo al CMEP, el Marco de Resultados del Proyecto es la siguiente:
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Grafico 3. Marco de Resultados del Proyecto

SUPUESTOS: 1. Sistemas mejorados y herramientas
desarrolladas por el proyecto son mantenidas y
aplicadas a otras regiones y sectores por el MT. 2.
Ajustes a la normativa legal son implementados
oportunamente por el Poder Ejecutivo. 3. Didlogo
tripartito continuo. 4. Escenario politico no interfiera
con la implementacién. 5. El MT mantiene prioridad
en las iniciativas seleccionadas.

Objetivo general: Mejoradas las condiciones laborales en la agricultura en la Republica Dominicana

Resultado 1: Mejora de la aplicacién estratégica de las leyes laborales,

con énfasis del sector agricola por parte del Ministerio de Trabajo

Resultado Intermedio 1.1
Sistemas, herramientas e
instrumentos mejorados adoptados
por el Ministerio de Trabajo

Resultado Intermedio 1.2
Mejores conocimientos para hacer
cumplir el marco legal con énfasis
en el sector agricola demostrados

por el Ministerio de Trabajo

Resultado Intermedio 1.3
Implementacion mejorada de
iniciativas institucionales
relacionadas con condiciones
aceptables de trabajo y trabajo
infantil por parte de actores clave

Resultado Intermedio 1.4
Estrategias innovadoras para
mejorar las oportunidades
laborales, las condiciones laborales
y la productividad, piloteadas.

Producto 1.1.1. Protocolos, manuales y
guias de accién en apoyo del trabajo de los
inspectores del trabajo con énfasis en el
sector agricola actualizados / elaborados

Producto 1.2.1 Un programa de
capacitacion especializada para
inspectores de trabajo y oficiales de
Ministerio de Trabajo implementado

Producto 1.3.1. Campafias de
sensibilizacion ~ sobre  los  derechos
laborales, incluido el trabajo infantil y
otros temas relacionados implementadas

Producto 1.4.1. Programa piloto sobre
promocién del empleo e insercién
laboral dirigido a familias vulnerables en
el sector agricola implementado

Producto 1.1.2. Un nuevo sistema
electronico de manejo de casos de
inspeccién del trabajo, particularmente en
el sector agricola, estd operando

Producto 1.2.2. Programa de
fortalecimiento de la Direccion de
Salud vy Seguridad Laboral del
Ministerio de Trabajo implementado

Producto 1.3.2 Alianzas estratégicas que
involucren a instituciones
gubernamentales,  organizaciones de
empleadores y de trabajadores, ONG y
otros actores clave, desarrolladas

Producto  1.1.3. Sistema Estadistico
Institucional disefiado y en operacion

Producto 1.1.4. Campafia para la difusion
de Resoluciones sobre salario minimo en el
sector agricola disefiada e implementada

Producto 1.1.5. Plataforma para gestionar
casos de asistencia judicial gratuita
mejorada / actualizada

Producto 1.2.3. Programa especializado
para fortalecer la Direccidn de Politicas
para la Prevencion y Erradicacion del
Trabajo Infantil del Ministerio de
Trabajo implementado

Producto 1.3.3. El Comité Directivo
Nacional, los Comités Directivos Locales y
otros actores capacitados para identificar
violaciones a las regulaciones laborales,
incluyendo el trabajo infantil en el sector
agricola

Producto 1.4.2 Programa piloto sobre la
metodologia SCORE para el desarrollo
de capacidades del personal local y el
fortalecimiento de las pequefias y
medianas empresas, implementado

Fuente: CMEP del Proyecto
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40. La principal idea subyacente en la intervencién del Proyecto es que para mejorar
las condiciones laborales en la agricultura en Republica Dominicana (objetivo
general), es esencial que el MT se fortalezca en aquellas
Direcciones/Departamentos directamente relacionadas con la verificacion de la
aplicacion de la legislacién laboral (resultado): DI, Departamento de Asistencia
Judicial (DAJ), DTI, Direccion General de Higiene y Seguridad (DGHS),
Direccion General de Empleo (DGE).

41. A su vez, para fortalecer estas Direcciones/Departamentos en la aplicacién de la
legislacion laboral, el Proyecto plantea mejorar/modernizar/optimizar los
sistemas, herramientas e instrumentos técnicos del MT (resultado intermedio
1.1.) y mejorar los conocimientos de sus funcionarios/as sobre normativas y
protocolos para hacer cumplir el marco juridico, asi como sus capacidades y
habilidades de planificacion de inspecciones y de realizacion de entrevistas,
muestreo y abordaje de casos (resultado intermedio 1.2). Para alcanzar el
resultado también se contempla mejorar la coordinacion de MT con otras
instituciones a nivel nacional y local, a partir del fortalecimiento de las
capacidades de estas instituciones, de la concrecidn de alianzas estratégicas y
de la implementacién de iniciativas conjuntas en prevencion y erradicacion del
TI (resultado intermedio 1.3).

42. El Proyecto también contempla fortalecer la capacidad del MT y principalmente
del Instituto Nacional de Formacion Técnico Profesional (INFOTEP) para
gestionar la provision de servicios de formacion técnica e intermediacion para la
insercion laboral de las familias mas vulnerables, asi como de promocion de la
cultura de cooperacion en las pequefas y medianas empresas para aumentar
su productividad y de esta manera las condiciones laborales de los trabajadores
(resultado intermedio 1.4).

43. El Proyecto tiene alcance nacional ya que el MT se fortalecera con la
modernizacion de sistemas, actualizacion/elaboracion de reglamentos,
manuales, protocolos y directrices, y con las mayores capacidades de sus
funcionarios/as. Adicionalmente, el Proyecto llevara a cabo actividades
especificas (como dotacion de PC u otros equipos para las RLT, alianzas
estratégicas, campafias de sensibilizacion y fortalecimiento de entidades locales
vinculadas a TI) en el Gran Santo Domingo y 10 provincias seleccionadas: Azua,
Maria Trinidad Sanchez, San Juan, San José de Ocoa, Santiago, La Vega,
Barahona, Sanchez Ramirez, Monsefior Nouel y Duarte?®.

44, Las estrategias y acciones de caracter nacional buscan contribuir la aplicacién
estratégica de las leyes laborales, tanto en el sector agricola como en los demas
sectores de la economia. El énfasis en el sector agricola que tiene el Proyecto
viene determinado principalmente porque las actividades especificas estan
focalizadas en provincias con actividad agricola significativa, por lo que se
espera que los efectos positivos del Proyecto en la mejora de las capacidades
del MT para hacer cumplir la legislaciéon y en la mejora en las condiciones
laborales de los trabajadores, se reflejen principalmente en dicho sector.

19 La cantidad de provincias incluidas en el disefio final del Proyecto es superior a la que se habia previsto inicialmente,
habiéndose afadido las cuatro Ultimas. En la mayoria de las provincias se cultiva arroz, aunque también otros productos
como tomate, frijoles, platano, coco, cebolla, ajos, habas, frutas, tabaco, entre otros. Asimismo, en 3 de estas provincias
(San Juan, Santiago y Duarte) también se desarrollaran los programas piloto con familias del resultado 1.4.
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Mapa 1. Alcance geografico de la intervencion del Proyecto

Leyenda:

ﬂ Dotacién de PC u otros equipos para RLT
Alianzas estratégicas, campafias de sensibilizacion y
: fortalecimiento de entidades locales vinculadas a Tl

= Programa piloto de empleo e insercion laboral

* Los productos vinculados al Resu ermedio 1.1 y 1.2 tienen alcance nacional
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45. Algunos supuestos de la intervencion contemplados en el Marco de Resultados
del Proyecto deben cumplirse para que puedan llevarse a cabo las actividades
o productos (“el MT mantiene prioridad en las iniciativas seleccionadas”, “el
didlogo tripartito continuo”, y “el escenario politico no interfiera con la
implementacién”) y otros deben cumplirse (junto con la realizacion de las
actividades o productos) para alcanzar los resultados y objetivo previsto
(“sistemas mejorados y herramientas desarrolladas por el proyecto son
mantenidas y aplicadas a otras regiones y sectores por el MT” y “ajustes a la

normativa legal implementados oportunamente por el Poder Ejecutivo”).

1.4. Descripcion de financiamiento y estructura de gestion del
Proyecto, rol de OIT vy de los socios principales en la
implementacion de las actividades

46. El Proyecto tiene un presupuesto de USD 5,000,000 y es financiado por USDOL.
El Proyecto es ejecutado por la OIT, para lo cual cuentan con un equipo
conformado por una Coordinadora, dos Oficiales Nacionales, una Oficial de
Monitoreo y Evaluacién y una Asistente Financiero y Administrativo. EIl Proyecto
inicioé formalmente en diciembre del 2017 aunque comenzé a implementarse en
mayo del 2019. La duracion prevista del Proyecto es hasta agosto del 2021.

47. El proceso de discusién y ajuste del disefio del Proyecto conté con la
participacion de la OIT, el MT, las organizaciones de empleadores y de
trabajadores, y los resultados y productos incluidos en el disefio final tuvieron
consenso de todas las partes. El MT y la OIT son las instituciones que han
estado mas involucradas en la implementacion del Proyecto; ademas el MT, a
través de sus diferentes Direcciones y funcionarios/as, ha sido el principal
beneficiario de los talleres de capacitacion que ha brindado la OIT en el segundo,
tercer y cuarto resultado intermedio del Proyecto. En cambio, la participacion de
las organizaciones de empleadores y de las organizaciones de trabajadores en
la implementacién del Proyecto ha sido muy reducida, principalmente porque el
disefio casi ho contemplé una participacion de estos actores en los dos primeros
resultados y en el cuarto.

2. Antecedentes de la evaluacion

48. La OIT considera a la evaluacion como parte integral de la implementaciéon de
las actividades de cooperacion técnica y, por lo tanto, las realiza en todos los
proyectos que ejecuta. La evaluacion para la OIT tiene como objetivo la rendicién
de cuentas, el aprendizaje y la planificacién y la creacion de conocimiento.

49. Proposito de la evaluacion. La evaluacion independiente de medio término del
Proyecto “Fortalecimiento de las capacidades del Ministerio de Trabajo para
mejorar las condiciones de trabajo en la agricultura dominicana” busca evaluar
el progreso hacia los objetivos y resultados planificados, cdmo se esta
implementando y en qué condiciones, asi como analizar lo que funciond, lo que
no y por qué, las principales dificultades y limitaciones. Se espera utilizar los
principales hallazgos, conclusiones y recomendaciones en los procesos de
planificacion e implementacién de actividades futuras de la OIT, tomando en
cuenta los desafios que supone el actual contexto de la pandemia de la COVID-
19. La evaluacién también debe servir para la rendicion de cuentas y la creacion
de conocimiento.

50. Alcance de la evaluacion. La evaluacién ha cubierto el periodo enero 2018 -
agosto 2020, es decir, desde que se adjudico hasta la actualidad. El proceso de
ajuste al disefio inicial del Proyecto se llevo a cabo durante todo el 2018 y los
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primeros meses del 2019, mientras que la ejecucion de actividades inici6 en
mayo del 2019. La evaluacion ha revisado el nivel de avance de todas las
actividades del Proyecto, tanto en Santo Domingo como en las otras 10
provincias que forman parte de su intervencion.

51. Clientes de la evaluacion. Los principales clientes internos de la evaluacién son
la OIT y el USDOL, mientras que los principales clientes externos son el MT, la
organizacion de empleadores COPARDOM vy las centrales sindicales CASC,
CNTD, CNUS.

52. Perspectiva, criterios y preguntas de evaluacion y normas estandares seguidos.
El marco conceptual basico sobre el cual se ha desarrollado la evaluacion es el
de las Directrices de Politica de la OIT para realizar evaluaciones basadas en
los resultados?® Asimismo, la evaluacion se ha llevado a cabo de acuerdo a las
normas y estandares de calidad de evaluacion de la Organizacion para
la Cooperacion y Desarrollo Econdmico (Comité de Asistencia para el Desarrollo
— CAD/OCDE) y al Codigo de Conducta para Evaluacion en el Sistema de las
Naciones Unidas del Grupo de Evaluacién de las Naciones Unidas, as de la OIT.

53. La evaluacién ha analizado el Proyecto tomando en cuenta los siguientes
criterios: (a) relevancia, (b) validez del disefio, (c) efectividad, (d) eficiencia, y (e)
orientacion hacia el impacto y sostenibilidad. Las preguntas guia utilizadas
para cada criterio de evaluacién se detallan en el Anexo 2a. Al tratarse de
una evaluacion intermedia, los principales hallazgos y recomendaciones apuntan
a mejorar la eficacia y eficiencia de la implementacion del Proyecto en el tiempo
gue resta para su finalizacion (aproximadamente un afio) y a que los resultados
gue se obtengan sean sostenibles una vez finalizada la intervencion.

54. En cuanto a la relevancia, se analiz6 si las principales limitaciones del MT para
aplicar la legislacion laboral y los principales problemas en el sector agricultura
en cuanto a las condiciones laborales de sus trabajadores, justifican la
intervencion del Proyecto; si éste se encuentra alineado con las herramientas de
planificacion nacionales y de la OIT; y cobmo se complementa con lo avanzado
por otros proyectos/programas en Republica Dominicana implementados por la
OIT y/o financiados por el USDOL.

55. En la evaluacion de la validez del disefio, el analisis se centr6 en la integralidad
de la Teoria de Cambio (TOC) del Proyecto, la coherencia y complementariedad
entre el objetivo, los resultados y productos del Proyecto; la idoneidad de sus
indicadores y metas; la relevancia de los supuestos identificados. También se
revisé como fue el proceso de disefio del Proyecto, los actores que estuvieron
involucrados y los roles que desempefiaron durante el proceso.

56. La evaluacion de la efectividad analizo el nivel de avance del Proyecto a nivel de
productos y actividades en cada uno de sus resultados intermedios; las
principales dificultades a las que se ha enfrentado; el cumplimiento de los
supuestos previstos en el disefio; la participacion del MT, las organizaciones de
empleadores y las organizaciones de trabajadores en la implementacion del
Proyecto; asi como las implicancias de la crisis de la COVID-19 en el desarrollo
del mismo.

57. En cuanto a la eficiencia, se reviso el nivel de ejecucion financiera del Proyecto
y si es consistente con el nivel de avance de la ejecucion técnica; el apoyo
brindado por la OIT (tanto de la Oficina de Paises para Centro América, Panama,
Haiti y Republica Dominicana, con sede en Costa Rica como de la Sede Central
en Ginebra); y la coordinacion con otros proyectos e instituciones para favorecer
el logro de los resultados previstos. También se analiz6 al CMEP como

20 ILO Policy Guidelines for Results-Based Evaluation: principios, racionalidad, planificacion y gestion.

28


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_mas/---eval/documents/publication/wcms_168289.pdf

herramienta para medir el avance en el cumplimiento de productos y resultados
y para facilitar el proceso de toma de decisiones.

58. La evaluacion de la orientacion hacia el impacto y la sostenibilidad muestra las
perspectivas de logro y sostenibilidad de los resultados esperados por el
Proyecto; las prioridades futuras del MT, organizaciones de empleadores y
organizaciones de trabajadores respecto al cumplimiento de la legislacién laboral
y a la mejora de las condiciones laborales de los trabajadores; y de qué manera
la crisis de la COVID-19 influye en estas prioridades.

59. Asimismo, la evaluacion integra las cuestiones transversales de la OIT: las
Normas Internacionales de Trabajo (NIT), el dialogo social y la igualdad de
género y no discriminacion. En cuanto a las NIT y el dialogo social, se ha tomado
en cuenta la guia de EVAL sobre evaluacion normativa?!, que permite analizar
su incorporacion en el disefio e implementacion de los proyectos. Respecto a la
igualdad de género se ha abordado no solo incluyendo como fuentes primarias
una proporcion balanceada de hombres y mujeres o presentando, en caso la
informacién esté disponible, resultados de la intervencion diferenciados por sexo
aun cuando existieran intervenciones donde esta cuestibn no haya sido
abordada, sino principalmente incorporando preguntas de evaluacién que
indagan sobre la integracion de la igualdad de género en el disefio e
implementacion de las intervenciones de la OIT.

60. Duracion: La evaluacion se ha llevado a cabo en 2.5 meses, entre el 20 de julio
y el 10 de octubre del 2020:

¢ Revision de fuentes secundarias y elaboracion de instrumentos de recojo de
informacion de fuentes primarias: 20 — 31 de julio (Informe de inicio).
e Entrevistas y grupos de discusion con informantes clave: 1 — 25 de agosto.

e Triangulacién y andlisis de la informacion recogida de fuentes primarias y
secundarias: 25 de agosto — 5 de septiembre.

e Elaboracion del informe de avance: 5 — 20 de septiembre (Informe de avance).
e Elaboracién del informe final: 1 — 10 de octubre (Informe final).

3. Metodologia de evaluacién, instrumentos de recojo, fuentes
de informacion vy justificacion de la participacion de los/las
actores clave

61. La evaluacién ha realizado analisis cuantitativo y cualitativo para sustentar los
hallazgos que se presentan, ha utilizado varias técnicas de recoleccién de
informacion para garantizar la validez y confiabilidad de los hallazgos, y ha
utilizado un enfoque participativo que involucré a las partes interesadas clave,
como los constituyentes tripartitos de la OIT y el personal de la OIT.

62. Se efectuaron entrevistas con todas las integrantes del equipo de Proyecto de la
OIT; funcionarios/as de la Oficina de Paises de la OIT para Centro América,
Panama, Haiti y Republica Dominicana, con sede en Costa Rica y de la Sede
Central de OIT en Ginebra; funcionarios/as del MT y de las RLT; representantes
de la organizacion de empleadores COPARDOM, de las centrales sindicales
CASC, CNTD y CNUS, y de otras instituciones que participan en la
implementacion del Proyecto como el INFOTEP y el Programa Progresando con
Solidaridad (PROSOLI).

21 Adapting evaluation methods to the ILO’s normative and tripartite mandate”.
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63.

64.

Durante las entrevistas se hicieron preguntas vinculadas a los diferentes criterios
de evaluacion, poniendo mayor énfasis en las tematicas, productos y actividades
en las que el/la entrevistado/a ha estado mas involucrado/a. También se llevaron
a cabo cuatro sesiones de discusion con las integrantes del equipo de Proyecto
en las que, a diferencia de las entrevistas individuales, se indag6 sobre las
distintas tematicas, productos y actividades trabajadas con el Proyecto?. En la
seccion precedente del presente informe se explicé el alcance de los criterios de
evaluacién utilizados y en el Anexo 2a se detallan las preguntas guia utilizadas
para cada criterio.

En total, participaron 48 personas en las entrevistas o grupos de discusion. En
el Anexo 2b se presenta la guia de preguntas aplicadas durante la entrevista o
grupo de discusion, segun tipo de institucion, y en el Anexo 2c la relacién de
personas entrevistadas o que participaron en los grupos de discusion. El
siguiente grafico muestra como se clasifican estas personas segun tipo de
institucion a la que representan y sexo.

Grafico 4. Caracterizacion de las personas entrevistadas durante la evaluacion.

30
25
20
15
10

65.

66.
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Durante las dos primeras semanas de la evaluacion, se sostuvieron entrevistas
con la Directora de Evaluacion y con el equipo del Proyecto y con la Directora de
la Oficina de Paises de la OIT para Centro América, Panama, Haiti y Republica
Dominicana, con sede en Costa Rica, lo que permitié tener una adecuada
comprension del proceso de disefio, del alcance del Proyecto, sus objetivos y
resultados y de los factores de contexto mas relevantes. Estas primeras
entrevistas permitieron ajustar ligeramente las preguntas de evaluacién
(tomando en cuenta las especificidades del Proyecto) e identificar mejor el mapa
de actores relevantes que han participado en el disefio e implementacion del
Proyecto y con quienes, por lo tanto, se conversd durante la evaluacion.

La seleccion de estos actores se realiz6 de tomando en cuenta que estén
representadas todas las instituciones / direcciones que hayan tenido mayor
participacion en el disefio e implementacion del Proyecto y que la persona a
entrevistar haya participado o, al menos, esté al tanto de la intervencion de la
OIT. Al iniciar la evaluacién, se proporcioné al evaluador una lista inicial de
actores relevantes; sobre dicha lista el evaluador afiadi6 otros actores

22 |_as primeras dos sesiones se llevaron a cabo al iniciar la evaluacion y las siguientes dos sesiones al finalizar la misma,
para presentar los principales hallazgos y recibir retroalimentacion.
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67.

68.

69.

70.

71.

72.

(principalmente de las RLT, INFOTEP y PROSOLI) tomando en cuenta los
criterios mencionados.

Habiendo definido la lista de personas a consultar, la Oficina de la OIT con sede
en Costa Rica les envio una comunicacion por correo electrénico presentando el
objetivo de la evaluacién. A partir de ello, el evaluador tomé contacto con estos
actores, por via electrénica, para concretar fecha y modalidad de la entrevista.
Se conté con el apoyo del equipo del Proyecto para dar seguimiento a la
respuesta de los actores al pedido de entrevista, aunque durante las entrevistas
el personal que integra el equipo del Proyecto no ha tenido participacién alguna.

Tomando en cuenta el contexto actual de la pandemia de la COVID-19 y la
imposibilidad de llevar a cabo una mision de campo a Republica Dominicana,
todas las entrevistas o grupos de discusion se han realizado de manera remota
(la gran mayoria bajo la modalidad de zoom y algunas por whatsapp o Skype).
Durante las entrevistas no se ha tenido ningun inconveniente con la conectividad
y la evaluacion considera que se ha recogido la misma cantidad y calidad de
informacién que si las entrevistas se hubieran realizado de manera presencial.

Inclusive, una ventaja de esta modalidad virtual de las entrevistas es que se han
podido hacer un poco mas espaciadas unas de otras (en una evaluacién con
entrevistas presenciales, éstas deben hacerse en el tiempo que dura la misién
de campo, que suele ser entre 7 y 10 dias), lo que confiere al evaluador mas
tiempo para preparar mejor cada entrevista e integrar aspectos que se fueron
recogiendo en las entrevistas previas.

Durante la evaluacién también se ha revisado informacion proveniente de
fuentes secundarias, las cuales pueden agruparse en las siguientes categorias
(en el Anexo 2d se presenta la relacion de la documentacién revisada):

Documentacion vinculada al disefio del Proyecto: documentos de disefio del
Proyecto (version inicial, ajustada y final) y el CMEP.

Documentacion vinculada a la implementacién del Proyecto: Informe Técnico de
Progreso (TPR, por sus siglas en inglés); informes u otros documentos que den
cuenta de las actividades que ya han sido realizadas y/o productos que ya han
sido logrados.

Documentacién vinculada a la ejecucion financiera del Proyecto.

Documentacion vinculada a las herramientas de planificacion nacionales y de la
OIT.

Documentacion vinculada a las principales areas tematicas en las que interviene
el Proyecto (inspecciones, Tl, empleo): informes de proyectos anteriores,
diagndsticos/estudios/estadisticas del MT, ONE, BC y otras fuentes oficiales.

Para cada criterio de evaluacion se triangulé la informacién recogida de las
fuentes primarias y secundarias identificadas en los parrafos precedentes, para
intentar sustentar con la mayor evidencia posible los hallazgos de la evaluacion.

Durante todo el proceso de evaluacidn se mantuvo la maxima confidencialidad
en relaciéon con los comentarios de las personas que fueron entrevistadas o
participaron en los grupos de discusion, respetando de esta manera los
lineamientos propuestos por las Naciones Unidas respecto a la conductay a los
principios éticos en la evaluacion.
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Limitaciones de la evaluacién

73. Al iniciar la evaluacién se plantearon como posibles limitaciones la no concrecién
de las entrevistas con algunos de los representantes del MT2® y las dificultades
para llevar a cabo las entrevistas concertadas debido a problemas con la
conectividad. Sin embargo, no hubo problema en ninguno de los dos aspectos
ya que se lograron realizar todas las entrevistas previstas con el MT?*y, como
se menciono en uno de los parrafos precedentes, no hubo ningun problema con
la conectividad. Para lo primero, resulté importante realizar primero las
entrevistas a los representantes del MT (durante la primera y segunda semana
de agosto, es decir, antes del cambio de Gobierno) y para lo segundo, realizar
la gran mayoria de las entrevistas por la modalidad zoom.

74. Como se detallard posteriormente, la mayoria de actividades del Proyecto aln
no se han llevado a cabo, lo cual limita el alcance del andlisis de la efectividad
porque al no haberse realizado las actividades, no se han concretado los
productos y, menos aun, se han logrado los resultados. De todas maneras, se
ha revisado toda la informacién disponible sobre el Proyecto, proporcionada por
el equipo del Proyecto tanto al iniciar la evaluaciébn como durante la misma, a
solicitud del evaluador; ademas, durante las entrevistas se indag6 por todos los
productos y actividades del Proyecto, no solo por las que ya iniciaron su
ejecucion. Todo lo cual ha contribuido a explicar las razones por las que aiun no
se han llevado a cabo estas actividades y sobre todo a presentar algunas
recomendaciones sobre su realizacion.

75. En los indicadores de los primeros tres resultados intermedios, el disefio del
Proyecto prevé el establecimiento de una linea de base para calcular los valores
“iniciales”, para que luego puedan ser comparados con los valores “finales”. Sin
embargo, pese a que ha transcurrido poco mas de un afio desde que inicié el
Proyecto estos valores aun no han sido calculados. Tomando en cuenta este
hecho y el mencionado en el parrafo precedente, la evaluacion considera que es
prematuro para estimar si al finalizar el Proyecto se cumplirian los resultados y
mas aun si estos serdn sostenibles. De todas maneras, la evaluacion identifica
cuales son los productos que se requieren concretar para que se puedan cumplir
los indicadores de resultados y qué tan posible es que ello ocurra en el plazo de
ejecucion del Proyecto (es decir, hasta agosto del 2021). Adicionalmente,
identifica algunos factores que, a priori, deberian favorecer la sostenibilidad de
la intervencién y otros que, al contrario, la limitarian.

% En julio del 2020 hubo elecciones presidenciales en Republica Dominicana y el nuevo Gobierno inici6 funciones a
mediados de agosto del 2020, lo que podria significar cambios en algunas de las Direcciones del MT que participan del
Proyecto, lo cual a su vez podria generar que algunos/as de las personas que se tenia previsto entrevistar no tengan
interés o tiempo en concretar la entrevista.

24 Con una sola excepcion, la del Director de Gabinete Ministerial.
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4. Hallazgos de la evaluacion

4.1. Relevancia del Proyecto?®

La evaluacion califica la relevancia del Proyecto como alta porgue toma en cuenta las
necesidades que tiene el MT para mejorar la aplicacién estratégica de la legislacion
laboral, porque busca contribuir a mejorar las condiciones laborales en un sector
(agricultura) que concentra una cantidad importante de trabajadores, y porque esta
alineado con herramientas de planificacion nacionales y de la OIT. Ademas, el
Proyecto cobra especial importancia en el contexto actual de pandemia de la COVID-
19, la cual traer& efectos en diversas areas tematicas que se trabajan con el Proyecto:
Tl, SST, inspecciones y empleo.

Necesidades de los constituyentes, principales retos del Ministerio de Trabajo
para mejorar la aplicacion de la legislacién laboral y principales problemas en el
sector agricultura en cuanto alas condiciones laborales de sus trabajadores, que
justifican la intervencidn del Proyecto (pregunta 1)

76. La intervencion de la OIT es relevante porque toma en cuenta las necesidades
que tiene el MT para mejorar la aplicacién estratégica de la legislacion laboral,
en cuanto a actualizacién y formacion continua en materia laboral y otras areas
de especializacion de los inspectores y otros/as funcionarios/as del MT,
planificacion estratégica de las inspecciones, actualizacién de los protocolos
especificos para inspeccidn, contenido de las actas de infraccién e informes de
actuacion de los inspectores, sistemas de informacién el MT, y coordinacion al
interior del MT y con otras instituciones pertinentes para la aplicacion de las leyes
laborales.

77. La intervencion de la OIT, que busca contribuir a mejorar las condiciones de
trabajo en el sector agricultura en cuanto a salario, seguridad social, y prevencion
del Tl también se justifica por la importancia relativa del sector en términos de la
PEA ocupada total del pais.

Complementariedad del Proyecto con lo avanzado por otros proyectos/
programas (pregunta 2)

78. A priori, el Proyecto puede complementar lo avanzado por otros proyectos/
programas de la OIT, algunos de ellos también financiados por USDOL, en lo
que respecta al fortalecimiento de las inspecciones (resultados intermedios 1.1
y 1.2 del Proyecto), la prevencion y erradicacion del Tl (resultado 1.3 del
Proyecto) y la mejora de la productividad en las empresas (resultado 1.4 del
Proyecto).

79. En cuanto al fortalecimiento de las inspecciones, el Proyecto esta tomando en
cuenta (en determinados productos y actividades incorporados en los primeros
dos resultados intermedios) algunas de las recomendaciones del Proyecto
Global BRIDGE para fortalecer las capacidades del MT en inspeccion del trabajo
y mejorar el cumplimiento de legislacion laboral.

80. Respecto a la prevencion y erradicacion del Tl, OIT ejecutd como parte del
Programa Internacional para la Erradicacion del Trabajo Infantil (IPEC) un

% En esta sub seccion se responden las 3 interrogantes correspondientes al criterio de relevancia, planteadas en la Guia
de preguntas de evaluacion (ver Anexo 2a).
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81.

proyecto con el Programa PROSOLI y el MT para fortalecer la Estrategia de
Prevencién y Erradicacion del Tl (2013-2015), ha brindado asistencia técnica en
proyectos de prevencion y erradicacion del Tl en sub sectores agricolas como
café, tomate y brécoli y apoya la participacion de la Republica Dominicana en la
Iniciativa Regional América Latina y el Caribe Libre de Trabajo Infantil.

En relacién a la mejora en la productividad de las empresas, el Proyecto ha
incorporado como producto la implementacion de la metodologia SCORE?® en
empresas de sectores agroindustrial, servicios y manufactura, continuando asi
lo realizado con el Proyecto “Mejora de las condiciones laborales en el sector
bananero”, en el que se implementé el SCORE en dicho sector?’; y también con
otras intervenciones, financiadas con presupuesto regular de la Oficina de
Paises de la OIT para Centro América, Panama, Haiti y Republica Dominicana,
mediante las que se implementé SCORE en otros sectores como elaboracion
del ron, industrias metalmecénicas y metallrgicas, industrias gréficas y afines.

Vinculacion del Proyecto con las prioridades del Programay Presupuesto de OIT
y alineamiento a los marcos nacionales de desarrollo (pregunta 3)

82.

83.

84.

El Proyecto también se justifica por su alineamiento con herramientas de
planificacion nacionales y de la OIT, especificamente con las siguientes: (a)
Agenda 2030 Republica Dominicana, (b) Estrategia Nacional de Desarrollo
(END) 2030, (c) Sistema de Metas Presidenciales (SMP) 2016-2020, (d) Plan
Estratégico Institucional (PEI) del MT 2017-2020, y (e) Programa y Presupuesto
OIT 2020-2021.

El alineamiento de los resultados del Proyecto con la END 2030 se da de manera
general, a nivel de ejes y objetivos generales. En cambio, es mas profundo con
el SMP 2016-2020 ya que se da a nivel de indicadores, y especialmente con el
PEI del MT en el que ocurre a nivel de areas estratégicas, objetivos y lineas de
accion. En el Anexo 3a se detalla la correspondencia entre los resultados
intermedios del Proyecto con los ejes, areas estratégicas, objetivos, lineas de
accion y/o indicadores de las herramientas de planificacion nacionales.

El resultado del Proyecto y sus resultados intermedios (principalmente los tres
primeros) estan alineados con los Productos 1.3 y 7.1 del Programa y
Presupuesto de la OIT 2020-2021. Estos Productos contemplan que el apoyo
gue OIT brindara a los mandantes esta orientado a diferentes finalidades. En el
Anexo 3b se identifican cudles de esas finalidades son las que mas se vinculan
con el Proyecto y especificamente con qué resultados intermedios.

Larelevancia del Proyecto en el actual contexto de la pandemia de la COVID-19

85.

El Proyecto cobra especial relevancia en el contexto actual de pandemia de la
COVID-19, la cual traera efectos en diversas areas tematicas que se trabajan
con el Proyecto: Tl, SST, inspecciones y empleo. En cuanto al Tl, cobran mayor
importancia las estrategias y acciones orientadas a prevenir y/o erradicar el Tl
ya que algunas familias (sobre todo las mas vulnerables) recurriran a sus hijos/as
menores de edad para que trabajen, y de esta manera intentar revertir la
situacion de pérdidas de empleo y reducciones de ingreso. Respecto a la SST,

% SCORE es un programa de la OIT cuya finalidad es mejorar la productividad y las condiciones de trabajo en las
pequefias y medianas empresas. Se ejecuta a través de 5 médulos: 1) La cooperacion en el lugar de trabajo, 2) Calidad:
gestion del mejoramiento continuo, 3) Productividad mediante una producciéon mas limpia, 4) Administracion del recurso
humano para la cooperacion y el éxito empresarial, y 5) SST.

27 Este Proyecto se ejecut6 durante el periodo 2014-2018, con la Unién Europea (UE) y el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD). En el 2016 se implementaron los Mddulos 1y 4 del SCORE en 10 asociaciones de
productores de banano de la zona noroeste del pais.
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se incrementa la necesidad de ajustar los protocolos y directrices que utilizan la
Dl y la DGHS del MT para verificar las condiciones de SST en las empresas, asi
como de brindar capacitaciones a los/as funcionarios/as de ambas Direcciones.
En relacién a las inspecciones, se esperaria que a partir de la pandemia se
incrementen los casos de trabajadores que reciban un salario por debajo del
minimo, lo cual amerita poner una atencion especial en este tema. Y en cuanto
al empleo, los/as trabajadores mas vulnerables como los/as jovenes, las
mujeres, los/as informales (que son amplia mayoria en el sector agricola)
necesitardn un apoyo especial para su reinsercién laboral ya que seran
particularmente afectados por los efectos de la pandemia.

4.2. Validez del disefio del Proyecto?®

La evaluacion califica la validez del disefio del Proyecto como media-alta. Se valora
gue los productos, resultados y objetivo del Proyecto estan alineados entre si; que
los indicadores reflejan adecuadamente lo que el Proyecto busca alcanzar; que el
fortalecimiento del sistema de inspeccion se busca lograr a través de una doble
estrategia de mejorar las capacidades individuales de los inspectores y las
capacidades institucionales de la DI; y que se contemplaron aspectos que deberian
favorecer la sostenibilidad del Proyecto, como la implementacibn de forma
permanente de los programas de capacitacion sobre normativa laboral para
inspectores de trabajo y de los programas para insercion laboral de familias
vulnerables y del SCORE en las empresas. Sin embargo, la evaluacién considera
que falto incluir a nivel de productos la realizacion de un estudio sobre la prevalencia
del Tl y/o sobre las condiciones laborales de los/as adolescentes en situacion de Tl
en el sector agricola y la formulacion de una Politica de prevencion y erradicacion del
Tl; que se pudo haber previsto una mayor participacion de empleadores y
trabajadores en el primer, segundo y cuarto resultado intermedio; que faltd incluir
algunos supuestos de intervencion cuyo cumplimiento contribuiria al resultado y al
objetivo del Proyecto; y que faltd incorporar estrategias para abordar el enfoque de
igualdad de género y no discriminacion.

Analisis de integralidad de la Teoria del Cambio del Proyecto, la l6gica y
coherencia en su concepcién, la complementariedad de los resultados y
productos, los criterios de seleccion de las provincias que forman parte del
ambito del Proyecto y los supuestos de intervencién (pregunta 4)

86. Los primeros tres resultados intermedios del Proyecto buscan abordar los retos
del MT en cuanto a actualizacién y formacion continua en materia laboral y otras
areas de especializacion de los inspectores y otros/as funcionarios/as del MT,
planificacion estratégica de las inspecciones, actualizacién de los protocolos
especificos para inspeccion, contenido de las actas de infraccion e informes de
actuacion de los inspectores, sistemas de informacion el MT, y coordinacion al
interior del MT para la aplicacion de las leyes laborales.

87. El cumplimiento de estos resultados intermedios deberia contribuir a la mejora
de la aplicacion estratégica de las leyes laborales por parte del MT, que es el
resultado del Proyecto. En cambio, el cuarto resultado intermedio no se vincula

28 En esta sub seccién se responden las 3 interrogantes correspondientes al criterio de validez de disefio, planteadas en
la Guia de preguntas de evaluacion (ver Anexo 2a).

35



directamente con este resultado sino con el objetivo del Proyecto (mejorar las
condiciones de trabajo).

88. El logro de los primeros dos resultados intermedios permitiria abordar mejor los
desafios de la inspeccion del trabajo y, en general, de toda accién conducente a
verificar el cumplimiento de la ley sobre las condiciones de trabajo, incluido los
salarios, la SST y el Tl. En cambio, el logro del tercer resultado intermedio
contribuiria a verificar el cumplimiento de las leyes laborales vinculadas
especificamente a una de las condiciones de trabajo, como es la proteccion de
los NNA, prevencion y erradicacion del TI.

89. La evaluacion valora positivamente que el fortalecimiento del sistema de
inspeccion se busca lograr tanto a través de la mejora de las capacidades
individuales de los inspectores via acciones de formacién (producto 1.2.1) como
de las capacidades institucionales de la DI con la modernizacién y optimizacion
de las herramientas y sistemas que utilizan los inspectores para brindar sus
servicios (productos 1.1.1 y 1.1.2). En cambio, esta “doble estrategia” no se ha
utilizado para el fortalecimiento a la Direccién de Salarios, la DGHS o el DAY,
cada una de los cuales tiene solamente un producto vinculado: el 1.1.4 (difusién
de resoluciones sobre salario minimo), el 1.2.2 (mejora de las capacidades de
los /as funcionarios/fas) y 1.1.5 (mejora/actualizacion del SICET)
respectivamente.

90. Si bien a priori los productos contemplados en los primeros dos resultados
intermedios deberian favorecer el trabajo coordinado entre las Direcciones o
Departamentos del MT (por ejemplo, los productos 1.1.2, 1.1.3, 1.1.5 vinculados
a sistemas de informacion o los productos 2.1.1, 2.1.2 y 2.1.3 referidos al
fortalecimiento de capacidades), no se explicita en el disefio del Proyecto los
mecanismos previstos para promover esta coordinacion.

91. El aspecto mas destacado del tercer resultado intermedio es que involucra la
participacién no solo del MT sino de diversos actores para establecer alianzas
estratégicas con ellos y llevar a cabo iniciativas conjuntas: CDN, CDL, PROSOLI,
el Consejo Nacional para la Nifiez y Adolescencia (CONANI), gobiernos locales,
COPARDOM, las organizaciones de trabajadores (CASC, CNUS y CNTD) y la
sociedad civil. No obstante, la evaluacion considera que hubiera sido deseable
incluir, a nivel de productos, la realizacion de un estudio sobre la prevalencia del
Tl y/o sobre las condiciones laborales de los/as adolescentes en situacion de T
en el sector agricola (a partir del levantamiento de informacién primaria, dada la
ausencia de estadisticas oficiales actualizadas) asi como la formulacién de una
Politica de prevencion y erradicacion del Tl y/o la actualizacion del Plan
Estratégico Nacional para la Erradicacién de las peores formas de Tl en la
Republica Dominicana?®.

92. Respecto al cuarto resultado intermedio, el producto 1.4.1 (programa piloto de
insercion laboral) no tiene relacién directa con la mejora en la aplicacion de las
leyes laborales por parte del MT (resultado del Proyecto) aunque si podria
contribuir indirectamente a la prevencion y erradicacion del Tl (mas empleo e
ingresos de familia, menor TI); en tanto, el producto 1.4.2 (programa piloto de
implementacion de SCORE) tampoco tiene relacion directa con el resultado del
Proyecto pero si con el objetivo general de contribuir a mejorar las condiciones
laborales (fortalecer la cooperacion en el lugar de trabajo redunda en mayor
productividad de las empresas, mayores ventas, mejores salarios y condiciones
de los trabajadores).

2% El horizonte temporal del Gltimo Plan Estratégico Nacional para la Erradicaciéon de las peores formas de Tl en la
Republica Dominicana fue 2006-2016.
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93.

94.

95.

96.

97.

Algunos aspectos para destacar de este cuarto resultado intermedio son: (a) es
el Unico en que se trabaja directamente con la poblacion (familias, trabajadores
y empresarios); (b) contempla la participacion de INFOTEP, lo cual es favorable
en términos de la sostenibilidad de la intervencion ya que se trata de una
institucidon que cuenta con una cantidad significativa de recursos humanos y
financieros, presencia territorial en todo el pais y una amplia red de proveedores
privados de formacion®’; y (c) el producto 4.2 es el Unico que se afadié durante
el proceso de ajuste del disefio del Proyecto.

En el disefio del Proyecto se prevé que el MT tenga una participacion activa en
todos los resultados y productos; en cambio, prevé una participacion reducida
de las organizaciones de empleadores y de trabajadores, basicamente en el
tercer resultado intermedio (como receptores de acciones de sensibilizacién y
formacion en prevencion y erradicacion de TI; en la conformacion de una red de
empleadores contra el Tl; y en el fortalecimiento del Comité Intersindical para la
prevencion y erradicacion del TI)*L. Si bien se trata de un Proyecto orientado
basicamente a fortalecer al MT, la evaluacién considera que podria haberse
previsto una mayor participacién de empleadores y trabajadores en los primeros
dos resultados intermedios, considerando que segun el Convenio 81 de la OIT
sobre la inspeccion del trabajo, ambas partes deben participar en las
inspecciones®? y que una de las funciones del sistema de inspeccién del trabajo
es promover entre empleadores y trabajadores la importancia de cumplir con la
legislacion laboral. También se considera que se pudo haber previsto una mayor
participacion de empleadores y trabajadores en los programas pilotos para la
insercion laboral de familias vulnerables (producto 4.1) y de implementacion del
SCORE (producto 4.2).

Las provincias en las que se llevaran a cabo las actividades del Proyecto fueron
seleccionadas tomando en cuenta que en las provincias exista: (a) significativa
actividad agricola, (b) una RLT que preste los servicios identificados por el
Proyecto (intermediacion para el empleo), y (c) un CDL operativo con interés en
participar del Proyecto. La evaluacion considera que son criterios adecuados
porque toman en cuenta el objetivo del Proyecto (contribuir a mejorar las
condiciones laborales en el sector agricultura) y la presencia de actores
relevantes (RLT, CDL) que pueden contribuir al logro de los resultados, y porque
son criterios objetivos y faciles de verificar si una provincia cumple con ellos.
Para la seleccion de las 3 provincias donde se llevaran a cabo los programas
piloto con las familias, hubiera sido ideal incluir algun criterio sobre incidencia de
Tl sustentado en estadisticas oficiales actualizadas provenientes de censos o
encuestas, pero el pais no dispone de ellas.

Si bien el disefio identificé supuestos de la intervencién para que puedan llevarse
a cabo las actividades o productos y para que se puedan alcanzar los resultados
previstos, en ambos casos faltd especificar las medidas que se implementarian
desde el Proyecto para contribuir al cumplimiento de dichos supuestos.

Ademas, la evaluacién considera que se pudieron incluir supuestos adicionales
para el cumplimiento del resultado: (a) suficiente cantidad de inspectores, (b)

30 INFOTEP es la institucion rectora en sistema de formacion técnica profesional. Es una entidad descentralizada, con
junta tripartita y esta financiada por aportes del sector empresarial, bonificaciones de los trabajadores y aportes del
Gobierno. Ofrece formacién técnica profesional (cursos, carreras, diplomados, becas) en diferentes ocupaciones, a
través de sus talleres propios o de los Centros Operativos del Sistema — COS (a quienes evalla y certifica previamente).
31 En menor medida, también estan incluidos en el segundo resultado intermedio: en la actividad 2.1.2 (“programa de
formacién para mediadores y conciliadores (..) participantes seran designado por el MT y las organizaciones de
trabajadores y empleadores) y la actividad 2.2.3 (“sensibilizacion para los comités mixtos de empresas de provincias (...)"
%2 En el Convenio 81 se menciona que el sistema de inspeccion debe facilitar informacién técnica y asesorar a los
empleadores y a los trabajadores sobre la manera mas efectiva de cumplir las disposiciones legales; y que la autoridad
competente debera adoptar las medidas pertinentes para la colaboracion de los/as funcionarios/as de la inspeccion con
los empleadores y trabajadores o sus organizaciones
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baja rotacion laboral de los inspectores y de los/as funcionarios/as del MT, y (c)
las RLT cuentan con los medios materiales necesarios para la actuacioén de sus
funcionarios/as. También supuestos adicionales para el cumplimiento del
objetivo general: (a) coordinacién permanente entre la Inspeccion del Trabajo
con otros actores relevantes en temas de SST (la DGHS del propio MT vy la
Administradora de Riesgos Laborales Salud Segura — ARLSS), seguridad social
(Tesoreria de Seguridad Social — TSS) y justicia (Ministerio Publico, Judicatura)
para compartir base de datos e informacion relevante para el desempefio de sus
funciones, y (b) la normativa legal refuerza el procedimiento sancionador para
asegurar que las condiciones de trabajo que originaron la sancién sean
efectivamente mejoradas. La concrecion de estos supuestos supondria cumplir
con recomendaciones del “Informe de Evaluacion de necesidades de la
inspeccién del trabajo de la Republica Dominicana” que el Proyecto no
contempla implementar pero que son relevantes para mejorar la aplicacion
estratégica de la legislacién laboral por parte del MT.

98. A partir del analisis presentado en esta sub seccién, esta seria la TOC ajustada
(sugerida) del Proyecto.
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Grafico 5. Teoria del Cambio sugerida para el Proyecto (elaboracién propia del consultor)

1.1.1. Protocolos, manuales y guias de accién en apoyo del trabajo
de los inspectores del trabajo con énfasis en el sector agricola
actualizados / elaborados

1.1.2. Un nuevo sistema electrénico de manejo de casos de
inspeccion del trabajo, particularmente en el sector agricola, esta
operando

1.1.3. Sistema Estadistico Institucional disefiadoy en operacién

—_

1.1.4. Campafia para la difusion de Resoluciones sobre salario
minimo en el sector agricola disefiada e implementada

1.1.5. Plataforma para gestionar casos de asistencia judicial
gratuita mejorada / actualizada

1.21. Un programa de capacitacion especializada para
inspectores de trabajo y oficiales de Ministeric de Trabajo

1.2.2. Programa de fortalecimiente de la Direccion de Salud y
Seguridad Laboral del Ministerio de Trabajoimplementado

1.2.3. Programa especializado para fortalecer la Direccién de
Politicas para la Prevencién y Erradicacién del Trabajo Infantil del
Ministeric de Trabajo implementado

1.3.1. Campaiias de sensibilizacién sobre los derechos laborales,
incluido el trabajo infantil y otros temas relacionados
implementadas

1.3.2. Alianzas estratégicas que involucren a instituciones
gubernamentales, organizaciones de empleadores y de
trabajadores, ONG y otros actores clave, desarrolladas

1.3.3. El Comité Directivo Nacional, los Comites Directivos Locales
y otros actores capacitades para identificar violaciones a las
regulaciones laborales, incluyendo el trabajo infantil en el sector

agricola

1.4.1. Programa piloto sobre promocién del empleo e insercién
laboral dirigido a familias wvulnerables en el sector agricola
implementado

1.4.2. Programa piloto sobre la metodologia SCORE para el
desarrollo de capacidades del personal local y el fortalecimiento
de las pequefiasy me: asempresas,implementad

P> Didlogo tripartito continuo
para soportar las iniciativas del
Proyecto.

P El  escenario politico no
interfiere con la
implementacién.

P El MT mantiene prioridad en
las iniciativas seleccionadas.

R.1.1. Sistemas,
herramientas e instrumentos
mejorados adoptados por el

Ministerio de Trabajo

R.1.2. Mejores
conocimientos para hacer
cumplir el marco legal con
énfasis en el sector agricola

demostrados por el
Ministerio de Trabajo

R.1.3. Implementacion
mejorada de iniciativas
institucionales relacionadas
con condiciones aceptables
de trabajo y trabajo infantil
por parte de actores clave

R.1.4. Estrategias
innovadoras para mejorar las
oportunidades laborales, las

condiciones laborales y la
productividad, piloteadas

P Sistemas mejorados y herramientas
desarrolladas por el proyecto son mantenidas y
aplicadas a otras regiones y sectores por el MT

P suficiente cantidad de inspectores

P Baja rotacion laboral de los inspectores y de los
funcionarios del MT

P RLT cuentan con los
necesarios para la
funcionarios

medios materiales
actuacién  de  sus
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Resultado 1:
Mejora de la aplicacién
estratégica de las leyes

laborales, con énfasis del
sector agricola por parte
del Ministerio de Trabajo

Esfera de interés

Objetivo general:
Mejoradas las

condiciones
laborales en la
agricultura en la
Republica
Dominicana
/

—_—,

Leyenda:

Productos

Resultado de primer
orden

Resultado de segundo
orden

Objetivo de desarrollo

P Supuestos

Condiciones laborales que se
espera contribuir a mejorar:

Todas:
extension

seguridad social, SST, Tl

salarios,
jornada
laboral, seguro de salud,

I Exclusivamente a SST

I Exclusivamente a Tl

Exclusivamente
salarios

a

P Coordinacion permanente entre la Inspeccion
del Trabajo con otros actores relevantes en
temas de SST (DGSH del MT, ARLSS), seguridad
social (TSS) y justicia (Ministerio Publico,
Judicatura)

P La normativa legal refuerza el procedimiento
sancionador para asegurar que las condiciones
de trabajo que originaron la sancién sean
efectivamente mejoradas




Laincorporacion del enfoque de igualdad de género y la no discriminacion

99. El Proyecto no busca generar resultados agregados importantes a nivel de lucha

contra la desigualdad y discriminacién de género y, por lo tanto, tampoco ha
previsto resultados, productos, actividades o presupuesto orientados
exclusivamente a dicho fin. En el disefio del Proyecto la incorporacion del
enfoque de igualdad de género y no discriminacion se plasma basicamente en
la estrategia de buscar la participacién de las mujeres en las actividades de
formacion previstas en los diferentes resultados intermedios, lo que se refleja en
que los indicadores de productos vinculados a la cantidad de personas
capacitadas estan desagregados por sexo.

100. El Proyecto busca mejorar la aplicacion estratégica de las leyes laborales

101.

por parte del MT. Si bien estas leyes incluyen la no discriminacion (asi como
otras como salario, SST, Tl, duracion de la jornada de trabajo), no se ha previsto
poner algun énfasis especial (en las acciones de formacién a inspectores y
otros/as funcionarios del MT ni en el disefio/ajuste de sistemas, herramientas e
instrumentos del MT) en el cumplimiento de las leyes vinculadas a la no
discriminacién. En cuanto a los productos y actividades del tercer resultado
intermedio, en el disefio del Proyecto no se han incluido estudios/diagnosticos
para visibilizar las desigualdades de género y como éstas pueden influir en el TI,
ni estrategias que tomen en cuenta el rol clave que pueden desempefiar las
mujeres adultas en la prevencion y erradicacion del TI.

Respecto al programa piloto de insercion laboral para familias
vulnerables, el Proyecto si incluye una estrategia para promover la igualdad de
género, la de establecer que el 30% de las familias vulnerables sean hogares
encabezados por mujeres. Sin embargo, no se consideran estrategias para
abordar las restricciones que enfrentan las mujeres para la insercion laboral,
como ser casi las Unicas responsables de las tareas domésticas y cuidado de
los miembros del hogar. En este cuarto resultado intermedio, respecto al
programa piloto de implementacion del SCORE, también se incluye una
estrategia de promocién de la igualdad de género, al prever una proporcion
balanceada de hombres y mujeres tanto en los formadores de INFOTEP que
acompafan a las empresas como en los trabajadores de las empresas que
lideran la implementacion del SCORE en las empresas.

La relevancia de los indicadores del objetivo general, resultados y productos del
Proyecto (pregunta 5)*

102.

103.

La evaluacion considera que los indicadores del objetivo general y de
resultados intermedios (contemplados en el CMEP) reflejan adecuadamente lo
que el Proyecto busca alcanzar (en el caso de los resultados intermedios) y a lo
que busca contribuir (en el caso del objetivo general) y que las herramientas
previstas para recoger informacién sobre el valor de los indicadores son
apropiadas.

Respecto a la definicién operativa de los indicadores, se considera que
se requiere mayor precision para establecer en el indicador del objetivo general
cuando se considera que en una UPA se cumplen con las diferentes condiciones
de trabajo a evaluar (salario minimo, SST, T, igualdad y no discriminacion) o en

3 La logica y coherencia del Proyecto la complementariedad entre sus productos y resultados, los criterios de seleccion
de las zonas de intervencion y la identificacién de supuestos inicialmente formaban parte de esta pregunta, pero en el
informe se estan incluyendo estos aspectos en la pregunta anterior porque son aspectos que forman parte del analisis
de la TOC.
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el indicador del resultado intermedio 1.3 cuando se considera que una entidad
incorpora como linea de actividad la prevencion y erradicacién del TI. Asimismo,
en los indicadores del resultado intermedio 1.4, se considera que se podria
ampliar la definicién de “empresas con productividad mejorada” y “empresas con
mejores condiciones de trabajo™*.

104. A nivel de productos, predominan dos tipos de indicadores, en ambos
casos concordantes con las principales estrategias del Proyecto de fortalecer
capacidades y mejorar/modernizar los sistemas, herramientas e instrumentos.
Los productos de los resultados intermedios 1.2, 1.3 y 1.4 se refieren
principalmente a la cantidad de personas capacitadas (inspectores de trabajo,
funcionarios/as de la DGHS, representantes de entidades que forman el CDN;
asi como integrantes de familias vulnerables y asesores en metodologia
SCORE), mientras que los del resultado intermedio 1.1 se refieren sobre todo a
la elaboracion de informes basados en los sistemas mejorados/optimizados
(SEMC, sistema estadistico institucional, SICET). La evaluacion considera
positivo que estos Ultimos indicadores pongan énfasis no tanto en la existencia
de estos sistemas mejorados sino en el uso que se les da.

105. Algunos indicadores de productos vinculados a la prevencion y
erradicacion del Tl, como “Numero de manuales sobre prevencion y erradicacion
del trabajo infantil actualizados y/o producidos”, “Numero de nuevos acuerdos
de coordinacion firmados para la prevencion del T1”, pudieron haber incluido en
su definicidn ciertos atributos o criterios de cumplimiento adicionales. En cuanto
al primero, alguno vinculado al uso de los manuales; respecto al segundo,
algunas caracteristicas que deberian tener estos acuerdos en cuanto a tipo de
actores que los firman, tipo de acciones a realizar, alcance geogréafico o sectorial.

106. En el CMEP también se ha definido para cada indicador de resultado y
producto su nivel de desagregacion, el valor de la meta, la frecuencia de recojo
de informacion y el personal responsable de recopilar y verificar la informacion.
Sobre este Ultimo punto, se considera adecuado lo planteado en el CMEP
respecto a que la responsabilidad de recopilar la informacion sea compartida
entre el equipo del Proyecto de la OIT y los/as funcionarios/as de las diferentes
Direcciones/Departamentos del MT, mientras que la de verificar la informacién
recaiga exclusivamente en la Oficial de Monitoreo y Evaluacion del Proyecto.

La participacion y contribucion de los mandantes en el disefio del Proyecto
(pregunta 6)*°

107. El proceso de disefio y ajuste del Proyecto, descrito en una de las
secciones precedentes, deja como leccién a tomar en cuenta para futuros
proyectos que sean ejecutados por la OIT la importancia que la OIT, los donantes
y los mandantes mantengan una comunicacion fluida desde el momento en que
la OIT es seleccionada para ejecutar un proyecto; para lo cual es necesario que
la OIT informe a los donantes y mandantes sobre las principales caracteristicas
de la programacion, disefio e implementacién de los proyectos que ejecuta.
Estas caracteristicas son las siguientes:

e Existen diferencias entre un documento de proyecto (PRODOC) de la OIT y una
nota conceptual, en cuanto a estructura, contenido y proceso de elaboracion.
Respecto a esto ultimo, los PRODOC deben tomar en cuenta las necesidades

34 En el Anexo 3c se detallan las observaciones y sugerencias sobre la definicion operativa de los indicadores del objetivo
general y de los resultados del Proyecto.

3El proceso de disefio del Proyecto, los ajustes que se hicieron al mismo, las razones de estos ajustes, los actores que
estuvieron involucrados y los roles que desempefiaron inicialmente forman parte de esta pregunta, pero al ser mas
descriptivo se ha incluido en la seccion 1.1. de este informe.
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de los mandantes, para lo cual son consultados (en el caso de las organizaciones
de empleadores y de trabajadores, esto se hace a través de ACTEMP y ACTRAV
respectivamente).

e Una vez aprobado el PRODOC y antes de iniciar la implementacién de un
proyecto, la OIT realiza acciones para informar, socializar, sensibilizar y
comprometer a los mandantes para que tengan una participacion activa en él. Si
bien esto puede alargar la fecha de inicio del proyecto, es una condicién
indispensable porque representa la puesta en practica del tripartismo, que a su
vez es la esencia de la OIT y porque a priori deberia favorecer la eficacia,
eficiencia y sostenibilidad de la intervencion.

e Los beneficiarios directos de los proyectos de la OIT por lo general son los
Ministerios de Trabajo, las organizaciones de empleadores vy/o las
organizaciones de trabajadores, quienes suelen ser también los socios de la
intervencion de la OIT. En tanto, los beneficiarios finales pueden ser grupos
vulnerables de la poblacion, familias, trabajadores, empresas, entre otros.

e Existen proyectos de la OIT en los que la modalidad de ejecucién incluye la
transferencia de recursos para que los socios implementen directamente
algunas de las actividades previstas. Cuando ello no ocurre, como es el caso
del proyecto materia de la presente evaluacion, la ejecucion es responsabilidad
de la OIT, en colaboracién y consulta permanente con los socios de la
intervencion.

4.3. Efectividad del Proyecto®°

La evaluacion califica la efectividad del Proyecto como media. El 32% de las
actividades se encuentran en ejecucion o se han ejecutado, el 46% aun no se han
iniciado pese a que, segun el plan de trabajo, ya deberian haberlo hecho, y el 22%
restante estaba previsto que iniciarian con posterioridad a agosto del 2020. En todos
los resultados intermedios existen avances, que son valorados positivamente por el
MT, pero también hay retrasos, que no solamente se explican por la pandemia de la
COVID-19. Adicionalmente, la evaluacién considera que la participacion de las
organizaciones de empleadores y de trabajadores en la implementacién del Proyecto
ha sido muy reducida (incluso en actividades donde si se habia previsto que
participen), que no se ha incorporado de manera efectiva el enfoque de género y no
discriminacién (excepto la importante participacién de mujeres en las actividades de
formacion y en la implementacion del SCORE); y que el Proyecto podria haber
desarrollado estrategias y acciones (mas alla de la virtualizacibn de ciertas
actividades). para resnonder meior al nuevo contexto de la pandemia COVID-19.

Avances y limitaciones en la implementacién del Proyecto, participacion y
contribucién de la OIT y de los mandantes a los logros, nivel de satisfaccion de
los mandantes con los principales productos, factores que facilitan, limitan y/o
retrasan la concrecion de los productos previstos por el Proyecto (pregunta 7)

108. Dado que aun falta casi un afio para la finalizacién del Proyecto, el
andlisis de este criterio se centrara en lo que ha ocurrido a nivel de la concrecion
de productos y realizacion de actividades. Segun el Informe de avance del
Proyecto junio 2019-julio 2020, solamente en 3 de los 17 indicadores de

36 En esta sub seccion se responden las 4 interrogantes correspondientes al criterio de efectividad, planteadas en la Guia
de preguntas de evaluacion (ver Anexo 2a).
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productos existe algin avance en el cumplimiento de la meta prevista: (a)
representantes del CDN capacitados en cuestiones de TI, como parte del
Programa de fortalecimiento de la DTI, (b) asesores empresariales certificados
en la metodologia SCORE, y (c) empresas en las que se implementa la
metodologia SCORE.
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Cuadro 2. Estado de avance de los indicadores de producto del Proyecto a julio del 2020.

Resultados y productos

de Trabajo

Nombre del indicador de producto

Meta
final de
indicador
de
producto

Meta
alcanzad

a ajulio
2020

Resultado 1.1 Sistemas, herramientas e instrumentos mejorados adoptados por el Ministerio

Producto
1.1.1

Protocolos, manuales y
guias de accioén en apoyo
del trabajo de los
inspectores del trabajo
con énfasis en el sector
agricola actualizados /
elaborados

Un compendio con protocolos,
manuales y guias de inspeccién
laboral actualizados utilizados por
el MT

Producto
1.1.2

Un nuevo sistema
electronico de manejo de
casos de inspeccion del
trabajo, particularmente
en el sector agricola, esta
operando

Numero de inspectores de trabajo
y otros oficiales del Ministerio de
Trabajo que completan 'y
aprueban la capacitaciéon en el
uso del nuevo SEMC

200

Porcentaje de inspectores
capacitados que utilizan
regularmente el nuevo SEMC en
un periodo de un mes calendario
en las provincias objetivo del
proyecto

50%

Producto
1.1.3

Campafa para la difusion
de Resoluciones sobre
salario minimo en el
sector agricola disefiada
e implementada

Numero de informes completos
de Estadisticas Institucionales de
MT basados en registros
administrativos publicados de
manera oportuna

Producto
1.1.4

Plataforma para gestionar
casos de asistencia
judicial gratuita mejorada
/ actualizada

NUmero de campafias de difusién
del salario minimo en la
agricultura

Producto
1.15

Protocolos, manuales y
guias de accion en apoyo
del trabajo de los
inspectores del trabajo
con énfasis en el sector
agricola actualizados /
elaborados

Numero de informes completos
de ayuda legal emitidos utilizando
la Plataforma de Ayuda Legal
gratuita mejorada/actualizada

Resultado
en el secto

r agricola demostrados por

intermedio 1.2. Mejores con

el Ministerio de Trabajo

ocimientos para hacer cumplir el marco legal con énfasis

Producto
1.2.1

Un programa de
capacitacion

especializada para
inspectores de trabajo y
oficiales de Ministerio de

Trabajo implementado

Numero de inspectores del MT
capacitados en cuestiones
relacionadas con el trabajo

90
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Producto
1.2.2

Programa de
fortalecimiento de Ia
Direccibn de Salud vy
Seguridad Laboral del
Ministerio de Trabajo
implementado

Numero de funcionarios de la
Direccién de Seguridad
Ocupacional capacitados en
Metodologia de Investigacion

20

Producto
1.2.3

Programa especializado
para fortalecer la
Direcciébn de Politicas
para la Prevencion vy
Erradicacion del Trabajo
Infantil del Ministerio de
Trabajo implementado

Nimero de multiplicadores
(oficiales del MT) de entidades
que conforman el CDN en
provincias objetivo del Proyecto,
capacitadas en cuestiones de
trabajo infantii desde una
perspectiva social y laboral

120 45

Nimero de manuales sobre
prevencion y erradicacion del
trabajo infantil actualizados y/o
producidos

Resultado
con condic

iones aceptables de trabajo

intermedio 1.3 Implementacién mejorada de iniciativas instituc
y trabajo infantil por parte de actores clave

ionales relacionadas

Producto
1.3.1

Campafas de
sensibilizaciéon sobre los
derechos laborales,
incluido el trabajo infantil y
otros temas relacionados
implementadas

Numero de campafias de
sensibilizacion sobre los
derechos laborales, incluido el

trabajo infantil, implementadas

Producto
1.3.2

Alianzas estratégicas que
involucren a instituciones
gubernamentales,
organizaciones
empleadores
trabajadores,
otros  actores
desarrolladas

de
y de
ONG

clave,

NUmero de nuevos acuerdos de
coordinacién para la prevencion
del trabajo infantil firmados

Producto
1.3.3.

El  Comité  Directivo
Nacional, los Comités
Directivos Locales y otros
actores capacitados para
identificar violaciones a
las regulaciones
laborales, incluyendo el
trabajo infantil en el sector
agricola

Nimero de miembros de las
instituciones que forman parte de
la CDN, CDL y CV capacitados en
Derechos Laborales y Prevencion
del Trabajo Infantil

140

Resultado intermedio 1.4 Estrategias innovadoras para mejorar las oportunidades laborales,
las condiciones laborales y la productividad, piloteadas.

Producto
141

Programa piloto sobre
promocion del empleo e
insercion laboral dirigido a
familias vulnerables en el
sector agricola
implementado.

Numero de hogares en riesgo de
trabajo infantil en provincias piloto
en las que al menos un miembro
completa los servicios de
capacitacion en empleo vy
orientacién laboral apoyados por
el proyecto

280
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NUmero de empresas en las que

) se implementa la metodologia |25 28
Programa piloto sobre la | gscorRE

Producto | Mmetodologia SCORE
1.4.2 para el desarrollo de|Numero de asesores
capacidades del personal | empresariales certificados como

oS 3 0
local y el fortalecimiento | Formador  Experto en la
de las pequefias vy |Metodologia SCORE

medianas empresas, |—
implementado. Ndmero de asesores

empresariales certificados en la |15 15
Metodologia SCORE

Fuente: CMEP e Informe de avance del Proyecto junio 2019 — julio 2020.

109. En la mayoria de los indicadores de producto el cumplimiento de la meta
requiere que se lleven a cabo todas las actividades que forman parte del
producto, por lo que la evaluacion considera que una medida mas apropiada del
avance del Proyecto debe poner énfasis en revisar si las actividades que se
habian previsto realizar hasta la fecha, efectivamente se han llevado a cabo o
no. Segun informacién proporcionada durante la evaluacion por el equipo del
Proyecto®, hasta finales de agosto del 2020 habian concluido 3 de las 50
actividades del Proyecto, 13 se encontraban en ejecucién y 34 no habian
iniciado. De estas Ultimas, 23 estan retrasadas (segun el plan de trabajo
elaborado al comenzar el Proyecto ya deberian haber iniciado su ejecucion) y
las 11 actividades restantes, estaba previsto que iniciarian con posterioridad a
agosto del 2020%,

Grafico 6. Distribucion de las actividades del Proyecto, seqin estado de ejecucién a
agosto del 2020.

25 >3

20

15

10

Actividades concluidas  Actividades en ejecucidn  Actividades retrasadas Actividades previstas para
iniciar después de agosto
del 2020

Fuente: Informacion proporcionada por el equipo del Proyecto al 27 de agosto del 2020.
Nota. Una actividad estéa retrasada cuando, segln el plan de trabajo elaborado al empezar el Proyecto, a agosto del 2020
por lo menos ya deberia haber iniciado.

37 Se esta utilizando esta informacién y no las de los TPR del Proyecto, porque el Gltimo de estos TPR (#5) presenta
informacién hasta marzo del 2020 y el siguiente se entregara recién a fines de setiembre del 2020.
38 En el Anexo 3d se detalla el estado de ejecucion de cada una de las 50 actividades del Proyecto.
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Cuadro 3. Distribucion de las actividades del Proyecto, seqgun estado de ejecucion y
resultados intermedios a agosto del 2020.

Previstas
En para iniciar
Resultado intermedio Concluidas Retrasadas1/ después de Total
proceso
agosto  del
2020
Resultado intermedio 2 1 9 6 18
1.1
Resultado intermedio 1 4 7 1 13
1.2
Resultado intermedio 0 3 5 2 10
1.3
Resultado intermedio 0 5 2 2 9
14
Total 3 13 23 11 50

Fuente: Informacion proporcionada por el equipo del Proyecto al 27 de agosto del 2020.
1/ Una actividad estéa retrasada cuando, seguin el plan de trabajo elaborado al comenzar el Proyecto, por lo menos ya
deberia haber iniciado a agosto del 2020.

110. Uno de los factores que explica la significativa cantidad de actividades
que estan retrasadas es la pandemia de la COVID-19, que ha originado la
postergacioén o suspension de muchas actividades y no solo del Proyecto sino
de la OIT, MT y de las instituciones en general. No obstante, no es el Unico
factor que explica el retraso y un indicador de ello es que al hacer este ejercicio
de distribucién de actividades del Proyecto segun estado de ejecucion y en base
a la informacién del TPR #5, a marzo del 2020 (es decir, antes del inicio de la
COVID-19) 10 de las 50 actividades (es decir, el 20%) estaban retrasadas.

111. A continuacién se analizan los principales avances y dificultades, de
manera diferenciada, en cada uno de los resultados intermedios del Proyecto.

Resultado intermedio 1.1 Sistemas, herramientas e instrumentos mejorados adoptados
por el Ministerio de Trabajo®®

112. Se ha elaborado un Manual de Inspeccién, aunque aun esta en revision
y validacién por la Sede Central del MT y por los jefes de las RLT. Este Manual
incluye un Protocolo de Buenas Précticas de Inspeccion de Trabajo, un Protocolo
de Investigacion y Verificacion de Derechos Laborales y un Anexo Guia de
Protocolo en Seguridad y Salud en el Trabajo. Luego de aprobado dicho Manual,
se debera armonizar e integrarlo en un solo compendio con los protocolos de
actuacion de otras Direcciones/Departamentos del MT como DGHS, DAJ, DTI,
para de esta manera cumplir con el indicador de producto 1.1.1.

113. También se elaboré un documento de Disefo de Software para un Nuevo
SEMC, que incluyo el disefio de la arquitectura fisica del sistema, la descripcion
detallada de los procesos de los modulos, el disefio de la interfaz del usuario asi
como los requerimientos minimos y especificaciones técnicas del servidor de
almacenamiento y respaldo, del servidor de base de datos, de la web y
aplicacion.

114. Las personas entrevistadas del MT, tanto de la DI como del
Departamento de Tecnologia de la Informacion, valoran principalmente los
siguientes aspectos del disefio del nuevo SEMC: (a) su utilidad para la
programacion, gestion y seguimiento del proceso de inspeccion, para el registro

3 En el Anexo 3e se presentan brevemente algunos elementos relevantes del contexto en el que se lleva a cabo este
resultado.
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administrativo de toda la data que se levanta en el proceso y para la generacién
de informes estadisticos, (b) su compatibilidad con otras bases de datos del MT,
(c) es un sistema mas amigable para el personal de inspeccion, y (d) va a poder
utilizarse en linea, estar disponible via internet y con posibilidad de acceso a
través de PC, tablet y/o celular.

115. Sin embargo, aun no se inicia el desarrollo del Sistema, lo cual es
preocupante porque el tiempo que resta para que finalice el Proyecto muy
probablemente no resulte suficiente para tener el sistema listo y operativo (en el
documento de Disefio se sefalé que el desarrollo del sistema podria tomar 13
meses). Inclusive, si se llegase a terminar dentro del plazo de ejecucion del
Proyecto, aun quedaria pendiente la elaboracion de manuales y protocolos sobre
el uso del Sistema y la capacitacién en su uso. Recién al completar todas estas
actividades se podran alcanzar los indicadores del producto 1.1.2.

116. La razdn principal del retraso en el desarrollo del Sistema (se habia
previsto en el plan de trabajo que inicie en mayo del 2020) es que el proceso de
licitacion para convocar y seleccionar al proveedor ha demorado
aproximadamente 6 meses; a su vez, ello se explica porque la Sede Central de
OIT en Ginebra solicitd requisitos (de caracter administrativo y también de
validacién tecnolbgica) para autorizar la convocatoria, que inicialmente el
Proyecto no habia contemplado.

117. Los otros dos sistemas que se tenia previsto mejorar/modernizar con el
Proyecto son el SICET, que esta a cargo del DAJ (quien, al igual que la DI forma
parte de la DGT) y el Sistema Estadistico Institucional, a cargo de la DPD.

118. En relacion al primero, se ha llevado a cabo una Evaluacion Técnica del
SICET, que sugiere no desarrollar un Sistema nuevo sino mejorar el ya existente
y plantea las principales necesidades de mejora del sistema actual. Los/as
representantes entrevistados/as del DAJ y del Departamento de Tecnologias de
Informacion manifestaron que estan de acuerdo con que no debe desarrollarse
un Sistema nuevo no solo por el elevado costo sino porque a diferencia del
SEMC no es tan antiguo y no registra tantos casos y principalmente porque los
abogados del DAJ prefieren continuar con el SICET, mejorado en lo que haga
falta. En lo que resta del Proyecto, esta pendiente es actualizar el SICET y
capacitar a los abogados en su uso; y actualizar la Guia de Procedimientos
Laborales para la proteccion de los derechos laborales. De esta manera, se
cumpliria con el indicador del producto 1.1.5.

1109. En cuanto al Sistema Estadistico Institucional, el avance ha sido escaso,
ni siquiera se ha iniciado con la primera actividad (prevista para iniciar en marzo
del 2020) que es una evaluacion/diagnostico del sistema estadistico que
actualmente utiliza el MT, requisito para las otras actividades previstas que son
el disefio, desarrollo e implementacion del sistema. Solo habiendo llevado a cabo
todas estas actividades se podra cumplir con el indicador del producto 1.1.3.

120. El factor mas importante que explica el retraso en la ejecucion del
producto 1.1.3 es que si bien con el Proyecto se busca que el MT tenga un
Sistema estadistico institucional moderno, automatizado, confiable, oportuno,
continuo, interconectado con las RLT, aln no se han puesto de acuerdo la OIT
y el MT en el alcance de este producto, siendo que OIT plantea una intervencion
mas acotada, que permita organizar y utilizar mejor los registros administrativos
para generar estadisticas oportunas y confiables. La evaluacion sugiere que MT
y OIT puedan ponerse de acuerdo cuanto antes en el alcance del producto (para
no duplicar innecesariamente esfuerzos y gastos) y su viabilidad, y considera
razonable la posicion de la OIT tomando en cuenta los plazos del Proyecto asi
como las limitaciones actuales del sistema estadistico institucional del MT.
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121. El Proyecto también contempla disefiar y aplicar un plan de difusién de
resoluciones sobre el salario minimo en el sector agricola. Se habia previsto
iniciar las actividades de este producto (que es el Unico de este primer resultado
intermedio que esta orientado exclusivamente al sector agricola) en abril del
2020 pero hasta la fecha no se ha avanzado porque en el segundo semestre de
este afio corresponde una nueva actualizacion del salario minimo (la anterior se
dio en el segundo semestre del 2018). Entonces, se va a esperar a que ello
ocurra para iniciar la difusion de las tarifas actualizadas. La persona entrevistada
de la Direccién de Salarios del MT valora que es la primera vez que la difusién
se va a realizar de manera focalizada utilizando radios y emisoras locales y
apoyandose en redes y contactos locales. La realizaciéon de la campafa
implicara automaticamente el cumplimiento del indicador de producto 1.1.4.

Resultado intermedio 1.2 Mejores conocimientos para hacer cumplir el marco legal con
énfasis en el sector agricola demostrados por el Ministerio de Trabajo

122. El Proyecto ha realizado diferentes actividades de formacion dirigidas
principalmente a inspectores de trabajo y también a funcionarios/as de diferentes
instituciones que integran el CDN.

123. A los inspectores se les ha capacitado en técnicas de inspecciéon (en
materia de SST y para abordar casos relacionados con las violaciones de los
principios y derechos fundamentales de trabajo), técnicas de investigacion y
habilidades blandas, y en planificacion estratégica de la inspeccién. A estas
capacitaciones han asistido 195 personas. Las personas del MT que fueron
entrevistadas, principalmente de la DI, consideran que los temas abordados
responden a las necesidades de capacitacion de los inspectores y valoran que
las capacitaciones hayan tenido un alcance nacional, que se le haya dado
prioridad a los inspectores que se incorporaron a partir del 2018 (los demas
habian recibido capacitacién en el marco del Proyecto Global BRIDGE) y que se
haya incluido cémo abordar casos relacionados con las violaciones de diversos
principios y derechos fundamentales, tomando en cuenta que los inspectores
son “generalistas” y supervisan todos los aspectos de las relaciones laborales,
como SST, jornada laboral, Tl, entre otros.

124, Los/as funcionarios/as de instituciones que forman parte del CDN han
recibido una capacitacion en prevencion y eliminacion del Tl en la que
participaron 45 personas, entre representantes del MT, Ministerio de Educacion,
Ministerio de Salud Publica, Procuraduria General de la Republica, CONANI y
PROSOLI. Este es uno de los pocos avances del Proyecto en el cumplimiento
de las metas de indicadores de productos (en este caso, producto 1.2.3).

125. En ninguna de las actividades de capacitacién se cuenta con evidencia
sobre el efecto de la formacion brindada en la mejora de los conocimientos de
los mandantes, ya que no se contempld la aplicaciéon de instrumentos (como
pruebas de entrada y de salida) para tal fin.

126. Con el Proyecto también se ha elaborado un Diagnéstico — Andlisis de
las fortalezas y necesidades de la DTI. Este Diagndstico identificé que no hay
personal especializado en Tl en la gran mayoria de RLT, asi como la necesidad
de formar capacidades especificas para la inspeccion del Tl en el nuevo personal
y de fortalecer al personal en habilidades como liderazgo, trabajo en equipo,
capacidades de negociacion, manejo de crisis y conflictos, interculturalidad.

127. En el marco del Proyecto, actualmente se estan elaborando dos
Programas de capacitacion: uno sobre normativa laboral dirigido a los

40 En el Anexo 3f se detalla cuales han sido estas actividades de formacion, la fecha, la cantidad de participantes y los
temas abordados en cada una.
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inspectores de trabajo y otro sobre TI dirigido a funcionarios/as del MT y otros
actores socio-laborales. Si bien estos Programas incluyen varios de los temas
en los que la OIT ya capacité en el marco del Proyecto Global BRIDGE como
DFT y técnicas de investigacion y habilidades blandas, se estan incorporando
otros vinculados a la normativa laboral general y sobre todo a la SST a partir de
la coyuntura de la COVID-19. La implementacion de estos Programas de
capacitacion (la meta es que los reciban 90 inspectores y 120 funcionarios/as
del MT y otras instituciones, respectivamente) permitird cumplir los indicadores
de los productos 1.2.1y 1.2.3

128. Otras actividades que estan pendientes de realizar son la formacion para
mediadores y conciliadores para la solucion de conflictos laborales, la
elaboracion de un Manual de procedimientos operativos para los procesos
internos de la DT, y la actualizacion de la lista de trabajos peligrosos (la version
vigente tiene més de 15 afios de antigledad). En el plan de trabajo se habia
previsto que estas actividades inicien entre febrero y abril del 2020 y el principal
motivo por el que no se han llevado a cabo aun es la pandemia de la COVID-19,
aunque en la dltima actividad también se esta a la espera que la OIT termine de
elaborar la guia para la actualizacion de la lista de trabajos peligrosos.

129. Respecto al fortalecimiento de la DGHS, la Politica Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo que se tenia previsto desarrollar con el Proyecto
aun no estd aprobada por el Consejo Nacional de Seguridad y Salud
Ocupacional (CONNSO). Segun las entrevistas realizadas, el MT y la OIT no se
han logrado poner de acuerdo en el alcance de la contribucion de la OIT en el
proceso de la elaboracion de la Politica. La OIT ofrecié brindar apoyo técnico y
propiciar los debates con los mandantes para que la Politica sea elaborada
mediante un proceso de didlogo social. En tanto, el apoyo solicitado del MT a
OIT ha sido que brinden sus comentarios al borrador de la Politica que
elaboraron con el CONSSO, y que cuando se apruebe la misma, colaboren con
su difusion entre los actores mas relevantes.

130. Respecto a las otras actividades previstas para el fortalecimiento de la
DGHS, a la fecha ninguna de ellas ha iniciado: elaboracion de norma para
productos quimicos y manejo de sustancias quimicas, sensibilizacién para
Comités Mixtos de empresas en temas relacionados con la SST, capacitacion y
elaboracion de directrices para analistas de la Direccibn en metodologias de
investigacion de accidentes laborales (la meta es 20 analistas). Estas actividades
estaban previstas para iniciar el segundo trimestre del 2020 por lo que la
pandemia de la COVID-19 es uno de los principales factores que explica el
retraso, aunque también habria influido lo mencionado en el parrafo precedente,
sobre que OIT y MT auln no se ponen de acuerdo en el alcance especifico de la
intervencion y de la contribucion de la OIT en este producto 1.2.2.

Resultado intermedio 1.3. Implementacién mejorada de iniciativas institucionales
relacionadas con condiciones aceptables de trabajo y trabajo infantil por parte de actores
clave

131. En agosto del 2020 el MT lanz6, a través de la plataforma virtual zoom,
la campania informativa y de sensibilizacién “Lanza tu dardo contra el trabajo
infantil”*!, La campafia tiene previsto combinar diversos medios para difundir sus
mensajes: (a) cufias radiales, (b) redes sociales (facebook, twitter, instagram del

“1 En el Anexo 39 se presentan brevemente algunos elementos relevantes del contexto en el que se lleva a cabo esta
campafia y algunos aspectos adicionales de la misma.
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MT y otras instituciones), (c) banners, afiches, kit de materiales de oficina y otros
articulos de merchandising, (d) perifoneo en zonas agricolas, y (e) participacion
de influencers.*” A decir de las personas entrevistadas del MT, esta combinacion
de medios es el aspecto mas novedoso de esta campafia, respecto a otras en
las que la difusibn se hacia basicamente con talleres, eventos en zonas
estratégicas de las ciudades, distribucion de material impreso y medios de
comunicacion tradicionales. Se requiere completar la implementacién de esta y
otras campafas (la meta establecida es 3) para cumplir el indicador del producto
1.3.1%,

132. De acuerdo a una de las personas entrevistadas de la Oficina de Paises
de la OIT para Centro América, Panama, Haiti y Republica Dominicana, con sede
en Costa Rica, se espera que esta campafia contribuya a visibilizar mas la
problematica del Tl y a favorecer la concrecién de los demas productos y
actividades contemplados en este tercer resultado intermedio.

133. Ni las centrales sindicales ni las organizaciones de empleadores ni las
RLT (segun lo referido por sus representantes durante las entrevistas) han
participado en el disefio de la campafia y tampoco saben cual es el rol especifico
que van a desempefiar durante la implementacion de la misma. Aun asi,
consultados los representantes de las RLT sobre qué medios utilizarian para
difundir la campafa en sus provincias, coincidieron en que los mas eficientes
son la radio (no es tan onerosa y hay programas con mucha audiencia), las redes
sociales, la distribucién de volantes en las calles de las ciudades, y llevar la
iniciativa a escuelas y otros espacios publicos en zonas rurales.

134. El Proyecto también tiene previsto promover alianzas con entidades que
trabajan para la vigilancia del Tl a nivel nacional y local. Sin embargo, segun las
entrevistas realizadas, solamente se han tenido conversaciones preliminares
con PROSOLI*, quien ha mostrado buena disposicién para poner en marcha
iniciativas de manera conjunta. Para poder cumplir con el indicador del producto
1.3.2 se requiere que se concreten estas alianzas estratégicas.

135. En relacion al fortalecimiento del Comité Intersindical para la prevencién
y erradicacion del Trabajo Infantil, se han realizado dos talleres con
representantes de las centrales sindicales*®, sobre contribucién de sindicatos en
la prevencion y erradicacion de Tl y disefio de un plan para fortalecer el Comité
e incluir acciones de prevencion y erradicacion de Tl en las agendas sindicales.
En estos talleres han participado 72 personas, aunque no se cuenta con
evidencia sobre el efecto de la formacion brindada en la mejora de los
conocimientos de los participantes. El segundo taller (diciembre del 2019)
culminé con una propuesta de ideas y acciones a priorizar para el fortalecimiento
del Comité y para la prevencion y erradicacion del TI, pero las centrales

42 Inicialmente también se contempld realizar visitas presenciales a empresas del sector agricola (sobre todo informales)
asi como visitas a escuelas; no obstante, dado el actual contexto de la pandemia estas visitas ya no se van a realizar.

43 Segun lo informado por representantes del MT, se ha previsto que esta primera campaiia dure hasta diciembre del
2020. El MT, a través de la Direccion de Relaciones Publicas, ha contemplado hacer monitoreo sobre los medios fisicos
y digitales que publican informacion sobre la campafia, cuantas veces los funcionarios de MT aparecen en medios, los
contadores en las redes sociales, cuantas instituciones apoyan las actividades que realizan en el marco de la campaa.

4 PROSOLI se cre6 en el 2005, bajo la denominacién Solidaridad y a partir del 2012 se llama Progresando con
Solidaridad. Su finalidad es la reduccion de la pobreza, a través de transferencias monetarias condicionadas,
acompafiamiento socioeducativo, vinculacion con programas de Estado, entre otros.

4 El Comité fue creado hace mas de 20 afios y en él participan las 3 centrales sindicales mas importantes del pais:
CASC, CNUS y CNTD.
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sindicales no recibieron retroalimentacién sobre la propuesta y ésta tampoco ha
sido aprobada“®.

136. Respecto a la mejora de las habilidades del CDN y los CDL para
promover la prevencion y erradicacion del Tl, como se mencion6 en uno de los
parrafos precedentes, se ha brindado una capacitacion al respecto. Esta
capacitacion se dio en febrero del 2020 pero no alcanz6 a los CDL porque en
febrero hubo elecciones municipales y al mes siguiente se desencadend la
pandemia de la COVID-19%. En todo caso, el Programa de capacitaciéon sobre
Tl gue se viene elaborando con el Proyecto deberia llegar a tener un alcance a
nivel de los CDL, identificando previamente qué provincias de las seleccionadas
por el Proyecto han sido mas afectadas por la COVID 19 y conversando con sus
alcaldes sobre qué temas priorizar. De esta manera, se podria cumplir con el
indicador del producto 1.3.3.

Resultado intermedio 1.4. Estrategias innovadoras para mejorar las oportunidades
laborales, las condiciones laborales vy la productividad, piloteadas

137. El Proyecto ha capacitado a funcionarios/as de la DGE (Observatorio del
Mercado Laboral Dominicano - OMLAD, Servicio Nacional de Empleo — SNE,
Oficinas Territoriales de Empleo — OTE, Coordinacion de Capacitacién) y de la
Direcciéon de Planificacion y Desarrollo del MT, de INFOTEP y de otras
instituciones publicas (Consejo Nacional de Discapacidad -CONADIS,
PROSOLI) en prospeccion del empleo y en tendencias modernas en la
prestacion integrada de los Servicios Publicos de Empleo (SPE) incluyendo la
provision de servicios a demandantes en situacion de vulnerabilidad. En total
han participado 176 personas. Las personas entrevistadas del MT y de INFOTEP
manifestaron estar satisfechas con el contenido y la calidad de las mismas,
aungue consideran que la duraciéon es insuficiente para pretender mejorar
capacidades®.

138. Una de las personas entrevistadas del MT mencioné que lo aprendido les
ha servido para realizar algunas adaptaciones para brindar una prestacion mas
integrada de los servicios, por ejemplo en el sistema de Ventanilla Gnica con el
gue cuentan, se ha incluido la derivacién a los usuarios a otros servicios que
brindan instituciones como el CONADIS, para personas con discapacidad y se
espera hacer lo mismo con los servicios de formacion que brindan instituciones
como PROSOLI, INFOTEP y universidades.

139. Con el Proyecto también se busca realizar un mapeo de la oferta y
demanda de empleo y formacion en las 3 provincias (Santiago, Duarte y San
Juan), donde se llevaran a cabo el programa piloto de insercion laboral para
familias vulnerables*®. Con estos mapeos se espera identificar las oportunidades
laborales que los sectores productivos pueden brindar a personas en situacion
de vulnerabilidad; asi como las brechas existentes entre la demanda laboral y la
oferta formativa local con el objetivo de orientar esta Ultima a las necesidades
del mercado laboral. La evaluacion sugiere que estos estudios se lleven a cabo
cuanto antes (estaba previsto iniciarlos en marzo del 2020) tomando en cuenta
gue son insumos indispensables para brindar la formacién para el empleo a la
poblacion vulnerable, y que falta menos de un afio para que finalice el Proyecto.

46 En el Anexo 3g se detallan las fechas, cantidad de participantes y temas abordados en cada taller.

47 Las elecciones municipales estaban programadas para febrero del 2020 pero se suspendieron y volvieron a realizarse
en marzo del 2020, por lo que el contexto politico en esa época del afio no era el propicio para realizar actividades a nivel
local. Cuando esta situacion amaino, tampoco se pudo realizar capacitaciones a las instituciones de los CDL porque
inicio la pandemia de la COVID-19 y el 19 de marzo se declaré emergencia nacional por este motivo.

“8 En el Anexo 3h se detalla cuéles han sido estas actividades de formacion, la fecha, la cantidad de participantes y los
temas abordados en cada una.

4% En el Anexo 3h se presenta mayor detalle sobre la implementacién del programa piloto.
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Se espera que estos estudios permitan identificar sectores con potencial de
rapido crecimiento en este contexto de la COVID-19.

140. En funcién de los resultados de los mapeos de la oferta y demanda, se
definird si la formacién debe estar orientada al empleo dependiente y/o al
autoempleo, en qué ocupaciones y qué instituciones brindan la formacién,
pudiendo ser INFOTEP (a través de sus talleres propios o de los Centros
Operativos del Sistema - COS), el mismo MT (a través de la Escuela Taller que
tiene la Coordinacion de Capacitacion) u otras instituciones. Solamente cuando
se provea el servicio de formacion para la insercion laboral (cuya meta es 280
familias vulnerables) se podra cumplir con el indicador del producto 1.4.1.

141. Con el Proyecto se ha implementado la metodologia SCORE en 28
empresas: 20 recibieron el Médulo 1 (Cooperacién en el lugar del trabajo) y 8
recibieron el Médulo 5 (Seguridad y salud en el trabajo)*°. La implementacion
estuvo a cargo de 15 asesores/as empresariales de INFOTEP, quienes fueron
formados por el Centro de Ciencia y Techologia de Antioquia (CTA) y recibieron
asistencia metodolégica de dicho Centro durante su trabajo en las empresas.
Estos han sido unos de los pocos avances del Proyecto en cuanto al
cumplimiento de las metas de indicadores de productos (en este caso, producto
1.4.2).

142, Segun el Informe del CTA, las empresas han mejorado algunos aspectos
internos en sus procesos: entre quienes llevaron el Modulo 1, la mayor
organizacion en los puestos de trabajo, la disminucion de tiempos de operacién,
el mayor aprovechamiento de &reas mal utilizadas anteriormente, y la
implementacion de indicadores para tener mas control de los procesos. Mientras
que entre quienes implementaron el Modulo 5, mayor seguridad en las areas de
trabajo, disminucion de accidentes laborales, establecimiento de un Comité
Mixto de Seguridad y Salud.

143. El Proyecto tiene previsto completar el programa piloto con la
implementacién, de manera virtual, del Médulo 3 (Productividad mediante una
producciéon mas limpia) en 5 empresas, que ya han mostrado su conformidad y
disponibilidad. Previamente, seran formados en este Modulo 3, los mismos 5
asesores de INFOTEP que fueron formados en el M6dulo 5 y que en anteriores
proyectos de la OIT en laimplementacion de la metodologia SCORE habian sido
formados en los Modulos 1, 4 y 2. Al haber completado todos los médulos,
podran ser certificados como Master Trainer (Formador Experto) de la
metodologia SCORE: de esta manera, se cumplird con uno de los indicadores
del producto 1.4.2.

La participacion del Ministerio de Trabajo, las organizaciones de empleadores y
las organizaciones de trabajadores

144. El MT y la OIT son las instituciones que han estado mas involucradas en
la implementacién del Proyecto. Ambas han trabajado de manera conjunta para
la elaboracion de diagndsticos, documentos de disefio y/o manuales que se han
llevado a cabo en los primeros dos resultados intermedios del Proyecto, y
también en el disefio y lanzamiento de la campafa “Lanza tu dardo...”. Las
personas entrevistadas del MT reconocen el importante aporte de la OIT en la
elaboracion del material informativo (documentos, videos, brochures) y en el
financiamiento de los medios que se estan utilizando para llevar a cabo la
campafa. Ademas, el MT, a través de sus diferentes Direcciones y
funcionarios/as, ha sido el principal beneficiario de los talleres de capacitacion

%0 15 empresas del sector agricultura, 5 de manufactura y 5 de otros sectores (caficultor, textil, metal mecanica, servicios
y alimentos y bebidas. Y segln tamafio, 7 micro empresas, 12 pequefas, 5 medianas y 1 grande.
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que ha brindado la OIT en el segundo, tercer y cuarto resultado intermedio del
Proyecto, y valora positivamente el contenido y calidad de las capacitaciones.

145. Sin embargo, la evaluacion considera que se podria aprovechar mas el
amplio conocimiento y experiencia de la OIT, tanto institucional como del equipo
de Proyecto, en las principales areas tematicas involucradas en la intervenciéon
del Proyecto (inspecciones, estadisticas, SST, Tl). Este mayor aprovechamiento
podria darse principalmente a través de asistencia técnica de la OIT al MT y
contribuir no solo a que se concreten los productos que estan pendientes (por
ejemplo Sistema Estadistico Institucional, Politica Nacional de Seguridad y Salud
en el Trabajo, fortalecimiento de las capacidades del personal de la DGHS,
fortalecimiento del Comité Intersindical de Lucha contra el Trabajo Infantil, el
CDN y los CDL) sino a una mayor apropiacion de los productos desarrollados
por parte del MT.

146. En la implementacion del Proyecto la participacion de las organizaciones
de empleadores y de las organizaciones de trabajadores ha sido muy reducida,
lo que se vincula a que el Proyecto no es una prioridad en las agendas de estas
organizaciones. Esta situacion responde a que en el disefio del Proyecto casi no
se contempld una participacion de estos actores en los dos primeros resultados
intermedios y en el cuarto. En el tercer resultado si se habia previsto una mayor
participacion de ambas organizaciones, pero hasta la fecha no se han iniciado
las actividades orientadas a conformar alianzas estratégicas con estas
organizaciones, concretar una red de empleadores/productores/asociaciones
contra el Tl a nivel provincial y fortalecer el Comité Intersindical de Lucha contra
el Trabajo Infantil. Las organizaciones de empleadores y trabajadores tampoco
han participado en el disefio de la campana “Lanza tu dardo...” ni lo vienen
haciendo en la implementacion.

147. La participacion activa del MT en casi todos los resultados y productos es
esperable porque se trata de un Proyecto que busca mejorar las capacidades
del MT para la aplicacién estratégica de leyes laborales y es deseable en
términos de apropiabilidad y sostenibilidad de la intervencion. Sin embargo, ello
no debe implicar que se diluya el rol de OIT como ejecutor del Proyecto y
proveedor de asistencia técnica a los mandantes ni el rol de los empleadores y
trabajadores como fuentes de consulta en determinados resultados, productos y
actividades y como beneficiarios en otros.

148. Al interior del MT, segln las entrevistas realizadas con sus
representantes, una de las actividades del Proyecto con participacion mas
coordinada entre sus Direcciones/Departamentos ha sido el disefio y
lanzamiento de la campana “Lanza tu dardo...”, en la que participaron la Vice
Ministra de Trabajo Infantil, Gabinete Ministerial, DTI, Tecnologia de la
Informacion, Relaciones Publicas, DI y DGHS.

149. Segun las entrevistas con representantes del MT, otros ejemplos de
trabajo coordinado al interior de la institucion son los siguientes: (a) DI con DTI
en los productos y actividades del segundo resultado intermedio (talleres y
Programas de capacitacion), (b) DGE (OMLAD) y DTl en el producto 1.4.1 para
detectar a las familias con NNA trabajando, (c) Departamento de Tecnologia de
la Informacién con DI (producto 1.1.2, disefio del nuevo SEMC) y con DAJ
(producto 1.1.5, mejora del SICET). El trabajo conjunto entre Direcciones
depende de la estrategia prevista para llevar a cabo el producto o actividad pero
también es cierto que por la naturaleza de sus funciones esta coordinacion se
da de manera regular (sin Proyecto); por ejemplo, entre DI y DTI, esta ultima
Direccion tiene técnicos especialistas en Tl que participan en visitas de
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inspeccion, pero siempre acompafnados de inspectores, que son los autorizados
para levantar las actas de infraccion.

150.

En cambio, hay otras Direcciones cuya participacioén en el Proyecto solo

se ha dado en “su” producto, como la Direccion de Salario (producto 1.1.4) o la
DGHS (producto 1.2.2). Esto responde basicamente que desde el disefio del
Proyecto no se habia previsto que estas Direcciones/Departamentos tengan
mayor participacion en otros productos o actividades. Al respecto la evaluacion
considera que se pudo haber contemplado una mayor participacion de la DGHS
en los productos vinculados a inspecciones (1.1.1, 1.1.2, 2.1.2) ya que los
inspectores también verifican aspectos asociados a la SST y con el producto
1.4.2 (implementacién de metodologia SCORE) ya el M6dulo 5 del SCORE es
precisamente sobre SST.

151.

En relacion a las RLT, segun las entrevistas realizadas con sus

representantes, si bien estan informadas sobre el Proyecto y sus principales
avances, no han tenido participacién activa en la realizacion de actividades como

el disefio e implementacion de la campafa “Lanza tu dardo...

o en la

preparacion del programa piloto de insercién laboral de las familias vulnerables.

Cumplimiento de riesgos y supuestos previstos en el disefio (pregunta 8) **

152.

Como se muestra en el siguiente cuadro, el Unico de los supuestos

previstos en el disefio que se viene cumpliendo es que el MT mantiene prioridad
en las iniciativas seleccionadas.

Cuadro 4. Cumplimiento de los supuestos de intervencidn previstos en el disefio.

Supuestos previstos
en el disefio

Cumplimiento o no del supuesto

Sistemas mejorados
y herramientas
desarrolladas por el
proyecto son
mantenidas y
aplicadas a otras
regiones y sectores
por el MT.

El MT manifest6 en febrero del 2020, mediante un oficio dirigido a
USDOL, su compromiso para mantener el nuevo SEMC; expandirlo,
ampliar el uso y mantenimiento del sistema para llegar a las oficinas
locales en todo el pais; y exigir que toda la inspeccion del trabajo use
el sistema. En todo caso, aln es prematuro para determinar si el
supuesto se cumple o no, primero se debe desarrollar el nuevo
sistema.

Sobre los demés sistemas y herramientas (SICET, Sistema
Estadistico Institucional) el MT no ha hecho algin compromiso formal.
Igualmente, primero es necesario desarrollar ambos sistemas

Ajustes a la
normativa legal son
implementados
oportunamente por el
Poder Ejecutivo.

La Ley 13-20 emitida a inicios del 2020 traslada del MT a la TSS la
responsabilidad de verificar la afiliacion de los trabajadores y el pago
de las cuotas de la seguridad social y le otorga a dicha institucion la
facultad para el cobro compulsivo y para iniciar acciones penales ante
empleadores que no afilien a sus trabajadores. Esta Ley aligeraria la
carga de trabajo de la Inspeccién del MT, mas aun tomando en cuenta
que la mayor parte de su actuacion se realiza precisamente en el area
de seguridad social. Sin embargo, esta Ley no ha venido acompafiada

51 La identificacion de los factores que facilitan, limitan y/o retrasan la concrecion de los productos previstos por el
Proyecto inicialmente formaban parte de esta pregunta, pero en el informe se estan incluyendo estos aspectos en la
pregunta anterior para que el lector tenga una vision mas integral de los avances y limitaciones en cada resultado
intermedio del Proyecto.
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de un fortalecimiento de la TSS en cuanto a personal que lleve a cabo
esta verificacion, por lo que hasta la fecha sigue siendo la Inspeccién
del MT quien se encarga del tema.

Aungue no tiene que ver con el Ejecutivo, cabe destacar que en 2018
hubo una Resolucion del MT mediante la cual la DI pasa a depender
del Despacho del Ministro y ya no de la DGT.

No se han promulgado leyes que refuercen el procedimiento
sancionador para asegurar que las condiciones de trabajo que
originaron la sancién sean efectivamente mejoradas.

Dialogo tripartito
continuo para
soportar las
iniciativas del
Proyecto.

No se cumple. La participacion de empleadores y trabajadores ha sido
reducida en los diferentes productos y actividades del Proyecto.

El escenario politico
no interfiere con la
implementacion

No se cumple. Las dificultades que hubo en las elecciones municipales
realizadas en el primer trimestre del 2020 generaron un contexto local
poco propicio para llevar a cabo acciones de formacién con los CDL
(producto 1.2.3)

Las elecciones presidenciales realizadas en el tercer trimestre del
2020 han desviado un poco la atencién del MT, lo cual puede ser un
factor adicional que explique el retraso en la ejecucion de algunas
actividades del Proyecto. Como en la mayoria de elecciones
presidenciales en los paises de ALC, los meses previos a la misma,
los/as funcionarios/as del sector publico tienen mayor presién para
cumplir con los compromisos del gobierno saliente e invierten tiempo
en ello. Ademads, en Republica Dominicana, el MT ha tenido una
participacion politica activa en las elecciones municipales vy
presidenciales.

En julio del 2020 Republica Dominicana eligid, por un periodo de 4
afios, un nuevo presidente: Luis Abinader, del Partido Revolucionario
Moderno (PRM), quien reemplaza a Danilo Medina del Partido de
Liberacion Dominicana de Centro Izquierda. Este Partido deja la
Presidencia luego de 16 afos.

El  MT mantiene
prioridad en las
iniciativas

seleccionadas

Si se viene cumpliendo. EI MT participa activamente en los diferentes
resultados intermedios, productos y actividades del Proyecto.

La incorporacion de la igualdad de género y la no-discriminacion, las Normas
Internacionales del Trabajo y los mecanismos de dialogo social en el Proyecto

(pregunta 9)

153.

En el Proyecto la incorporacion del enfoque de igualdad de género y no

discriminacién se ha plasmado principalmente en que el 59% de las personas
gue han participado en las actividades de formacion son mujeres. En el actual
contexto de pandemia, las futuras acciones de formacion u otras actividades que

realice el

Proyecto de manera virtual con

los inspectores u otros/as

funcionarios/as del MT y otras instituciones deben considerar (en cuanto a
horarios, duracién, metodologia) la necesidad de estas personas, sobre todo las
mujeres, de compatibilizar las responsabilidades del hogar (que suelen recaer
en ellas) con su participacion activa en estas acciones de formacion y con sus
responsabilidades en el trabajo.
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Cuadro 5. Cantidad de participantes en las actividades de formacién del Proyecto, seqin

SEXO.

¢A_q_U|en L Mg Actividad de formacién Can_tu_jad et Hombres Mujeres
actividad? participantes
Inspectores Técnicas de inspecciéon en 45 21 24
materia de SST
Elaboracion de plan 20 11 9
estratégico de inspeccion
Técnicas de investigacion y 62 33 29
habilidades blandas
Principios y derechos 68 35 33
fundamentales de trabajo
Funcionarios/as de | Formacion de multiplicadores 45 13 32
instituciones que | en prevencion y erradicacion
forman parte del CDN | del trabajo infantil y sus peores
de Lucha contra el | formas
Trabajo Infantil
Comité Intersindical | Taller de planificacion de las 41 23 18
para la prevencién y | Centrales Sindicales
erradicacion del
trabajo infantil Taller nacional “La mesa 31 12 19
sindical, los derechos
fundamentales y el trabajo
infantil”
Funcionarios/as de la | Tendencias recientes en los 40 11 29
DGE vy de la Direccion | sistemas publicos de empleo:
de Planificacibn vy | retos y oportunidades del
Desarrollo del MT, de | Servicio Nacional de Empleo
INFOTEP y de otras
instituciones publicas | Prospeccion de Empleo 32 11 21
(CONADIS,
DIGEPEP, PROSOLI | prestacion Integrada de SPE 104 28 76
488 198 290
100.0% 40.6% 59.4%
Fuente: Informes de ejecucién de talleres de formacion elaborados por el equipo del Proyecto.
154. En relacién a los primeros dos resultados intermedios, en el Manual de

Inspeccién elaborado como parte del producto 1.1.1 o en las acciones de
formacion llevadas a cabo en el segundo resultado, la no discriminacién es
solamente uno de los aspectos considerados (al igual que el salario, SST, Tl) y,
como se habia previsto en el disefio, no se ha puesto énfasis especial en
promover su cumplimiento.

155. En cuanto al tercer resultado intermedio, tal como se habia previsto en el

disefio del Proyecto, no se ha puesto énfasis especial en visibilizar las
Este es un tema
relevante tomando en cuenta que a partir de un diagndstico especifico de las
causas del Tl en las NNA mujeres, se pueden establecer estrategias para

desigualdades de género y cémo pueden influir en el TI.
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combatir dichas causas; y que las consecuencias del Tl puedan ser mas graves
en las nifias y adolescentes mujeres porque pueden promover formas poco
visibilizadas de explotacion econémica en modalidades de trabajo familiar no
remunerado, asi como formas delictivas asociadas a la trata y al trabajo forzoso

156. En el tercer resultado intermedio, la evaluacidn considera que la campafia
“Lanza tu dardo...” podria aprovechar mejor el rol que pueden desempenar las
mujeres adultas en la prevencion y erradicacion del TI, principalmente las
madres de las familias donde existe Tl o riesgo de TI. En el sector agricola, como
se menciond en una seccion precedente, el 95% de quienes trabajan son
hombres, mientras que las esposas se suelen encargar del cuidado de los hijos
menores de edad.

157. En el cuarto resultado intermedio, en el programa piloto de insercion
laboral para familias vulnerables se ha contemplado que 84 de las 280 familias
beneficiarias (es decir, el 30%) sean hogares encabezados por mujeres, lo cual
es una estrategia concreta de incorporacion de igualdad de género en el
Proyecto. Asimismo, en el programa piloto de implementacion de la metodologia
SCORE se ha logrado una proporcién balanceada de hombres y mujeres en los
formadores de INFOTEP que acompafaron a las empresas (el 40% de los 15
formadores son mujeres) y también en los trabajadores de las empresas que
formaron parte de los Equipos de Mejoramiento Empresarial o de los Comités
Mixtos de Seguridad y Salud encargados de implementar los Médulos 1y 5
respectivamente (el 41% son mujeres, a pesar que en varios de los sectores al
que pertenecen las empresas la cantidad de trabajadores hombres es mucho
mayor que la de mujeres).

158. En cuanto al programa de insercién laboral para familias vulnerables,
seria deseable identificar las vulnerabilidades y necesidades especificas de las
mujeres (como se menciond en una seccién precedente, las mujeres tienen una
tasa de ocupacion mucho menor que la de los hombres y una tasa de desempleo
que casi duplica la de los hombres) y, en base a ello, plantear estrategias para
abordar las restricciones que enfrentan las mujeres para la insercion laboral,
siendo una de las mas importantes que suelen ser casi las Unicas responsables
de las tareas domésticas y cuidado de los miembros del hogar. Esto es
particularmente relevante en el actual contexto de la pandemia de la COVID -19,
gque ha incrementado la carga de cuidado debido al cierre de escuelas y otros
espacios de cuidado.

159. El Proyecto no ha fomentado alianzas con las instituciones
gubernamentales responsables de garantizar la igualdad de género,
basicamente porque no estaba previsto en el disefio. Segun los/as
representantes entrevistados/as del MT, algunos/as de los/as representantes de
la Direccion de Igualdad de Oportunidades y No Discriminacién del MT, han
participado en ciertas actividades de formacion desarrolladas por el Proyecto,
asi como en la campafa “Lanza tu dardo...”. Las mismas fuentes sefialaron que
ademas de contar con la mencionada Direccién, el MT tiene un Programa
Presupuestal sobre Igualdad de oportunidades y no discriminacion y participan
(junto con el Ministerio de la Mujer, Ministerio de Economia y Ministerio de
Hacienda, entre otros) en la Iniciativa Paridad de Género®2. Sin embargo,
también coinciden en que todavia falta incorporar el enfoque de género de
manera transversal a todas las lineas de accion del MT.

52 Esta Iniciativa se lanz6 en diciembre del 2018, es liderada por la Vice Presidencia del Gobierno y apoyada por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y el Foro Econémico Mundial, entre otras instituciones. Es un modelo de colaboracién
publico privado que tiene como objetivos aumentar la participacion laboral femenina, reducir las brechas salariales de
género y disminuir las barreras al ascenso femenino aumentando su presencia en altos cargos.
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160. El Proyecto no cuenta con una especialista en género entre las
integrantes del equipo y tampoco ha llevado a cabo acciones de formacién sobre
incorporacién del enfoque de género dirigidas al equipo del Proyecto.

161. En cuanto al dialogo social, la OIT ha intentado propiciar la participacién
de las organizaciones de empleadores y de trabajadores, tanto en la etapa de
ajuste del disefio como durante la implementacion del Proyecto. Sin embargo,
como se mencioné en uno de los pérrafos precedentes, la participacion de
empleadores y trabajadores ha sido reducida en la ejecucion del Proyecto.

162. Segun la opinion de algunas de las personas entrevistadas del MT, del
equipo del Proyecto y de la Oficina de Paises de la OIT para Centro América,
Panama, Haiti y Republica Dominicana, lo anterior no significa que en el pais no
exista una cultura de dialogo social, ya que las partes si se reanen para discutir
temas vinculados a la seguridad social, cédigo de trabajo, salarios, entre otros®2,

163. Sin embargo, las personas entrevistadas también coinciden en que las
instancias o mecanismos formales de dialogo existentes®, tanto para discutir
politicas generales como para atender reclamos individuales, con excepcion del
Comité Nacional de Salarios (CNS) y del Consejo Nacional de Seguridad Social,
no suelen llegar a acuerdos o si pero no se cumplen o implementan, inclusive en
algunos casos ni siquiera se retnen. Una de las personas entrevistadas del
equipo del Proyecto menciond que las centrales sindicales suelen sentir que no
estan en condiciones de igualdad en las discusiones y negociaciones tripartitas
y que sus demandas pocas veces son acogidas, lo cual debilita el dialogo social,
asimismo, manifestd que una de las razones por las que el CNS si funciona es
porque tiene presion de plazos en los que deben ponerse de acuerdo de manera
tripartita sobre el salario minimo y si no hay consenso, entonces el MT es quien
fija el salario.

164. El Proyecto no ha contemplado como objetivo especifico la ratificacion o
aplicacion efectiva de algun Convenio de la OIT en particular, aunque las NIT si
sustentan su intervencién porque se busca fortalecer al MT para garantizar el
cumplimiento de la legislacion laboral nacional, que se basa precisamente en los
Convenios ratificados de la OIT y en otros instrumentos internacionales.

165. Republica Dominicana es miembro de la OIT desde 1924 y ha ratificado
40 Convenios (35 en vigor), siendo algunos de los mas vinculados con las areas
tematicas en las que trabaja el Proyecto, el Convenio 81 sobre inspeccion del
trabajo, el Convenio 150 sobre la administracién del trabajo, el Convenio 138
sobre la edad minima de admisién al empleo y el Convenio 182 sobre las peores
formas de trabajo infantil.

Adaptacion del Proyecto pararesponder ala crisis de la COVID-19 (pregunta 10)

166. Republica Dominicana declaré Estado de Emergencia Nacional el 19 de
marzo del 2020, lo cual supuso el cierre de todas las fronteras dominicanas, de
negocios comerciales no vinculados con necesidades béasicas de la poblacion,
asi como medidas de distanciamiento social. A inicios de junio, se flexibilizaron
las medidas para la apertura gradual de la economia (Fase 1y Fase 2) hasta
gue el 27 de junio se anunci6 la reapertura de la economia (Fase 3). Pero ante

3 Respecto a salarios, segun las Ultimas tres Memorias Institucionales anuales del MT, entre el 2017 y 2019 se han
llevado a cabo 38 sesiones en el Comité Nacional de Salarios para conciliar las tarifas de salarios minimos en las
diferentes ramas de actividades econémicas, y en todos los afios se aprobaron y emitieron Resoluciones al respecto.
4Consejo Consultivo del Trabajo, CONSSO, Comisién Tripartita de Empleo, Comité de Resolucién de Conflictos, Consejo
Econdémico y Social, entre otros.
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el incremento de casos de COVID-19, el 20 de julio se declar6 un nuevo Estado
de Emergencia hasta el 18 de octubre, aunque a diferencia del decretado en
marzo, se permite que las empresas puedan seguir operando®®.

167. En este contexto de la pandemia, se suspendieron temporalmente las
actividades de formacion del Proyecto; otras si han continuado realizandose, por
ejemplo los manuales e informes técnicos descriptivos; y unas terceras también
se han realizado pero ajustando un poco la metodologia, por ejemplo la campafa
“Lanza tu dardo...” se lanz6é de manera virtual y en su desarrollo ya no se haran
reportajes o testimonios de ex NNA rescatados de Tl ni eventos/talleres masivos
en provincias, y a cambio se utilizardn mas las cufas radiales y las redes
sociales. También se piensa ajustar la metodologia en determinadas actividades
gque estan pendientes, como por ejemplo en la implementacion del Modulo 3 del
SCORE 3, que se hara de manera virtual, y lo mismo ocurriria con la formacion
para la insercién laboral de las familias vulnerables.

168. También se debe considerar que a partir de la pandemia de la COVID-19
algunas Direcciones/Departamentos del MT tienen que cumplir con nuevas
responsabilidades asignadas por el Gobierno, principalmente con la creacién del
Fondo de Asistencia Solidaria al Empleado (FASE)®® y/o tienen como prioridad
verificar las relaciones laborales de los trabajadores suspendidos o despedidos
o atender los reclamos de éstos. La mayor dedicacion e inversion de tiempo al
cumplimiento de estas “nuevas” funciones contribuye a explicar el retraso en la
ejecucion de las actividades del Proyecto, y podria seguir siendo una dificultad
para la implementacion del Proyecto, al menos en los siguientes meses del 2020.

4.4. Eficiencia del Proyecto®’

La evaluacion califica la eficiencia del Proyecto como media. A setiembre del 2020
se ha ejecutado el 34% del presupuesto, lo cual revela retraso en la ejecucion
financiera del Proyecto, aunque es consistente con el nivel de avance en la ejecucion
de las actividades. El equipo del Proyecto ha tenido el apoyo de la Directora y los
especialistas de la Oficina de Paises de la OIT para Centro América, Panama, Haiti
y Republica Dominicana, con sede en Costa Rica y también de la Sede Central en
Ginebra; asimismo han tenido una comunicacion fluida y constante con USDOL y con
el MT durante la implementacion del Proyecto. Sin embargo, la evaluacion considera
necesario que se aproveche mas el amplio conocimiento y experiencia de la OIT,
tanto institucional como del equipo de Proyecto, a través de asistencia técnica en las
principales areas tematicas involucradas en la intervencion del Proyecto
(inspecciones, estadisticas, SST, Tl); y que instituciones como PROSOLI y otras
instituciones de los sectores agricultura y educacion podrian tener una participacion
mas activa en la implementacion del tercer y cuarto resultado intermedio, tal como si
la esta teniendo INFOTEP en la implementacién de la metodologia SCORE.

55 Al 10 de octubre del 2020, segun https://coronavirus.jhu.edu/data/mortality, Republica Dominicana tenia 117,457 casos
confirmados y 2,165 muertes por la COVID-19, lo que representa el 1.8% de los casos confirmados y 20.37 muertos por
cada 100 mil habitantes.

% FASE es un Programa que busca subsidiar parte del salario de los trabajadores que se mantienen en las empresas y
también de los que han sido suspendidos. Para su implementacion, encargaron al MT validar datos de empresas y
trabajadores que se registren al Programa y enviarlos a las entidades correspondientes.

57 En esta sub seccion se responden las 4 interrogantes correspondientes al criterio de eficiencia, planteadas en la Guia
de preguntas de evaluacion (ver Anexo 2a).
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Nivel de ejecucion financieray uso estratégico de los recursos para garantizar el
logro de los resultados (pregunta 11)

169. Segun el reporte de OIT sobre ejecucion financiera del Proyecto a
setiembre del 2020 se ha ejecutado o comprometido $ 1°675, 500, cifra que
representa el 34% del presupuesto, y revela retraso en la ejecucion financiera,
tomando en cuenta que han transcurrido 16 de los 28 meses que dura el
Proyecto (es decir, el 57%)%. Este retraso es consistente con el reducido nivel
de avance en la ejecucion fisica, mostrado en la seccion precedente. Asimismo,
el reducido nivel de ejecucion financiera ocurre en todos los resultados
intermedios del Proyecto®®.

Grafico 7. Nivel de ejecucion financiera del Proyecto, seqUn resultados intermedios y
costos de personal, operativos y de monitoreo y supervision.

100% 100%

90%
80%
70%

60%

60%

50%

40% 34%

0 PIx

30% 71% 20% 20%

20%

0
0% —22 I 8% I
o W
OQ

N 3 Y
N WY N2 S N O & N @
z&o et«}\o z&o e&o & Q},{,é < © @@" 69" <0
& & & & b‘?fQ S e R 3
& & & & o & 5\ & &K
< < < < Y & &L o S
o o o o S o N ¥ &
) > S ® C <9 2
N4 N N N4 & & S
& & & & & S &
3 '3 3 & © ¥ €
Fod
Q’O
Fuente: Reporte de OIT sobre ejecucion financiera del Proyecto a setiembre del 2020.
170. El equipo del Proyecto se conformé en el segundo trimestre del 2018 y

trabajé en el proceso de ajuste del disefio del Proyecto. Este proceso, como se
explicd en una seccién precedente, duré hasta marzo del 2019; de modo que el
esfuerzo realizado por el equipo durante su primer afio de trabajo no se podia
reflejar en el avance a nivel de actividades, ya que éstas recién iniciaron en mayo
del 2019.

%8 El Proyecto inici6 su ejecucion en mayo del 2019 y la culmina en agosto del 2021.

% Al interior de cada resultado, estos porcentajes difieren seguin productos, siendo los mas altos “Protocolos, manuales
y guias de accion en apoyo del trabajo de los inspectores del trabajo con énfasis en el sector agricola actualizados /
elaborados (producto 1.1.1)” con un nivel de ejecucidon de 52%, “Un programa de capacitacion especializada para
inspectores de trabajo y oficiales de MT implementado (producto 1.2.1)” con un nivel de ejecucion de 30%, y “Programa
piloto sobre la metodologia SCORE para el desarrollo de capacidades del personal local y el fortalecimiento de las
pequefias y medianas empresas, implementado (producto 1.4.2)” con un nivel de ejecucion de 41%. Ver mayor detalle
en el Anexo 3i.
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171. El equipo del Proyecto esta conformado por cinco personas, todas
mujeres: (a) una Coordinadora, encargada principal de planificar, implementar y
supervisar el Proyecto y responsable de la cooperacion y coordinacién con el
MT, organizaciones de empleadores y de trabajadores, USDOL y otras
instituciones; (b) dos Oficiales Nacionales de Proyecto, encargadas de velar por
la implementacion de las actividades; una, aquéllas referidas a los resultados
intermedios 1y 2 (con excepcion de los productos 1.1.3 y 1.2.3), y la otra las
vinculadas a los resultados intermedios 3 y 4 (y también los productos 1.1.3 y
1.2.3); (¢) una Oficial de Monitoreo y Evaluacion, encargada de dirigir el disefio
e implementacion del CMEP; y (d) una Asistente Financiero y Administrativo.

172. La evaluacion considera necesario que en el afio que resta para finalizar
el Proyecto se aproveche mas el amplio conocimiento y experiencia de la OIT,
tanto institucional como del equipo de Proyecto, a través de asistencia técnica
en las principales areas tematicas involucradas en la intervencion del Proyecto
(inspecciones, estadisticas, SST, TI). Este planteamiento toma en cuenta
ademas la disponibilidad a tiempo completo que tienen las integrantes del equipo
del Proyecto y la gran cantidad de actividades que estan pendientes de finalizar
y/o de iniciar.

173. El cambio de gobierno recientemente producido en el pais ha traido
consigo cambios en el MT a nivel de Ministro y Vice Ministros y se considera que
es una buena oportunidad para que todas las partes interesadas (OIT, MT,
empleadores, trabajadores) lleguen a un acuerdo sobre el rol a desempefiar por
cada uno en los meses que restan para finalizar el Proyecto: (a) la OIT como
ejecutor del Proyecto y proveedor de asistencia técnica a los mandantes, (b) el
MT como beneficiario y socio principal del Proyecto, y (c) los empleadores y
trabajadores como fuentes de consulta y también como beneficiarios en algunos
productos.

174. También es una buena oportunidad para que prioricen las actividades del
Proyecto a realizar en los siguientes 4 a 5 meses: si bien la gran mayoria estan
pendientes de finalizar o de iniciar, se sugiere priorizar aquéllas que: (a) estén
mas vinculadas al cumplimiento del resultado y objetivo del Proyecto, (b) su
realizacion es requisito indispensable para llevar a cabo otras actividades del
Proyecto, (c) ya exista un acuerdo entre el MT y la OIT sobre su alcance, y/o (d)
tienen una significativa importancia relativa en términos presupuestales.

Apoyo brindado por la OIT al Proyecto y coordinacion con otros proyectos e
instituciones para favorecer el logro de los resultados previstos (pregunta 12)

175. El equipo del Proyecto trabaja bajo la supervision de la Oficina de Paises
de la OIT para Centro América, Panama, Haiti y Republica Dominicana, con sede
en Costa Rica. El apoyo de la Oficina al Proyecto lo brindan su Directora, los
especialistas en Legislacion Laboral y Dialogo Social (para los resultados
intermedios 1 y 2), en Trabajo Infantil (resultado intermedio 3), en Politicas
Econdmicas e Instituciones del Mercado Laboral y en Desarrollo Empresarial y
Formacion Profesional (resultado intermedio 4) asi como en actividades con
trabajadores (ACTRAV) y actividades con empleadores (ACTEMP).

176. A decir de las integrantes del equipo del Proyecto, este apoyo se ha dado
durante todo el proceso de ajuste en el disefio del Proyecto y también durante la
ejecucion, participando como expositores y compartiendo buenas practicas y
experiencias de otros paises de la region en los talleres de capacitacion
realizados; brindando asistencia técnica para definir alcance de los productos y
actividades; revisando y sugiriendo mejoras a los términos de referencia (TDR),
documentos/informes parciales o finales elaborados en el marco del Proyecto; y
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apoyando en la discusion técnica con el MT. La Directora ha brindado apoyo de
tipo mas estratégico y politico para dar a conocer la intervencién de la OIT en
Republica Dominicana. ACTEMP y ACTRAV tuvieron un rol importante en
promover la participacion de las organizaciones de empleadores y de
trabajadores en el proceso de ajuste en el disefio del Proyecto. El equipo de
Proyecto también ha recibido apoyo de programacion, administrativo y
financiero.

177. La intervencion de la OIT en Republica Dominicana también ha recibido
apoyo del Especialista Senior de Administracién del Trabajo Inspeccién y Salud
y Seguridad Ocupacional (LABADMIN / OSH) de la Sede Central de OIT en
Ginebra. Este apoyo se ha concretado en asistencia técnica y orientaciones
sobre el alcance y la pertinencia de los productos de los primeros dos resultados
intermedios; en sugerencias para mejorar los informes parciales o finales; y en
misiones de alto nivel para hacer seguimiento a las actividades.

178. Segun lo manifestado por las integrantes del equipo del Proyecto, han
tenido una comunicacion fluida y constante con USDOL durante el proceso de
ajuste del disefio y también en la implementacion. El equipo valora del donante
principalmente que cuente con procedimientos y protocolos (de gestion,
administrativos, de seguimiento y monitoreo) detallados, lo cual facilita y ordena
el trabajo que ellas realizan; que haya participado activamente en el taller de
disefio del CMEP y durante todo el proceso de definicién de los indicadores y
metas del Proyecto; y que haya apostado siempre por la continuidad del
Proyecto, pese a las no pocas dificultades que se han presentado.

Articulacidn con otros proyectos e instituciones

179. En el dltimo bienio, la OIT no ha ejecutado en Republica Dominicana
ningln otro proyecto, ademas del que es objeto de la presente evaluacion,
aunque si llevan algunas actividades de asistencia técnica a solicitud del MT,
empleadores y/o trabajadores, financiadas con recursos propios de la Oficina de
OIT en San José, o en temas de migracion laboral, por ejemplo.

180. La participacion de otras instituciones publicas en el Proyecto se ha dado
en el tercer y cuarto resultado intermedio. En el tercer resultado, instituciones
como la Vice Presidencia de la Republica, PROSOLI, CONANI, la Procuraduria
General, el Ministerio de Educacion han colaborado con la campafia “Lanza tu
dardo...”, proponiendo ideas sobre cédmo cambiar la estrategia a partir de la
COVID-19, en cuanto a mensajes, poblacion destinataria y medios de difusion.
Ademas, representantes del Ministerio de Educacién, Ministerio de Salud
Publica, Procuraduria General de la Republica, CONANI y PROSOLI
participaron en el taller de capacitacion en prevencion y erradicacion del Tl
dirigido al CDN. En el cuarto resultado, INFOTEP, via sus asesores
empresariales, es quien ha implementado el SCORE en 28 empresas. Ademas,
funcionarios/as de esta institucion, asi como de CONADIS, la Direccion General
de Programas Especiales de la Presidencia y PROSOLI participaron en los
talleres de capacitaciéon en prospeccion del empleo y en tendencias modernas
en la prestacion integrada de los SPE.

181. La evaluacion considera que en el marco del Proyecto se podria realizar
un trabajo mas coordinado con PROSOLI en lo que corresponde al producto
1.3.2 (creacion y mantenimiento de alianzas para prevenir el Tl) y al producto
1.4.1 (programa piloto de insercion laboral para poblaciones vulnerables). En el
primer caso, porque PROSOLI como parte de sus funciones regulares, realiza
capacitacion en prevencién de Tl y eliminacion de peores formas y retiro de NNA
del TI. En el segundo caso, porque PROSOLI estd muy familiarizado con este
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tipo de intervenciones, ya que viene implementando desde hace 4 afos la
iniciativa Progresando Unidos para capacitar para el empleo a los jovenes de
familias en situacion de pobreza y puede facilitar acceso a la base de datos
(Sistema Unico de Beneficiarios — SIUBEN) que registra las familias vulnerables
en todo el pais.

182. El equipo del Proyecto reconoce que una de las materias pendientes es
propiciar un acercamiento con PROSOLI pero también con otras instituciones
publicas vinculadas a los sectores agricultura y educacién asi como de
cooperacion internacional como el PNUD o el Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia (UNICEF)®. En tal sentido, esperan concretar en los siguientes
meses estas u otras alianzas que podria contribuir a la eficacia o eficiencia de la
intervencion en lo que respecta la prevencion y erradicacion del TI.

El CMEP como herramienta para medir el avance en el cumplimiento de productos
y resultados y facilitar el proceso de toma de decisiones (pregunta 13)

183. El CMEP del Proyecto ha sido concebido como una herramienta de
monitoreo y evaluacién y también de gestion de resultados y del aprendizaje
institucional y de rendicién de cuentas. EI CMEP se elabor6 durante el segundo
semestre del 2019, con la participacion de la OIT (equipo de Proyecto y con el
apoyo de los especialistas de OIT Costa Rica), el MT (la DPD) y USDOL. La
version definitiva del CMEP fue presentada a USDOL a fines del 2019 y aprobada
por el donante en abril del 2020.

184. El alcance del CMEP es a nivel de indicadores de productos y resultados
y, COMO se mostré en una seccion precedente, son muy pocos los que a la fecha
muestran algun nivel de avance; por lo tanto, la implementacion del CMEP
apenas estd iniciAndose y aun es prematuro para afirmar si las instancias
responsables de recopilar y verificar la informacion sobre el cumplimiento de los
indicadores (tanto las Direcciones del MT como el equipo del Proyecto) estan
cumpliendo a cabalidad con sus roles. Por el mismo motivo, tampoco se puede
afirmar que el CMEP esté ayudando a la toma de decisiones basadas en la
evidencia ni que se haya convertido en un instrumento para la gestion del
conocimiento y aprendizaje.

185. No obstante, segun lo mencionado por el equipo del Proyecto, existen
algunas dificultades por parte del MT para recolectar la informacion “de base” de
algunos indicadores de resultados pese a que tuvieron una participacion activa
en su elaboracién. Especificamente, en el indicador del objetivo general (“UPA
que cumplen con las condiciones de trabajo") y del primer resultado intermedio
("Informes de Inspeccion que cumplen criterios de calidad") el MT sefala que
supone acceso a informacion sensible y hasta cierto punto confidencial, por lo
que la medicién de los valores tendra que ser realizada por personal del MT o
del equipo del Proyecto, sin intervencion de colaboradores externos de la OIT.

186. El Proyecto contempl6 desde su disefio realizar un estudio de Analisis
Pre Situacional, para identificar desafios y oportunidades, socios clave y las
estrategias mas apropiadas para maximizar el logro de los productos y
resultados del Proyecto. El estudio incluird un andlisis de riesgo en el piloto
sobre insercion laboral (a sugerencia de USDOL), que serd uno de los insumos
para elaborar la propuesta del programa de formacién; asi como la medicion del
valor de linea de base de uno de los indicadores del resultado intermedio 1.3 del
Proyecto (“Porcentaje de entidades que conforman el CDN y los CDL que

0 Con PNUD ya hubo un acercamiento inicial porque dicha institucién también ejecuta un proyecto de insercion laboral
similar al que se pretende hacer en el producto 1.4.1 del Proyecto, aunque dirigido a personas con discapacidad.
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incorporan como linea de actividad dentro de sus planes institucionales y/o
agenda comun la prevencion y erradicacion del T17).

187. El otro estudio previsto en el disefio es uno de Conocimientos, Actitudes
y Précticas (CAP) de diferentes actores sobre Tl y adolescente en el sector
agricola en las provincias en las que interviene el Proyecto, que ayude a guiar y
medir los efectos de las iniciativas de sensibilizacion e informacion sobre
prevencion y erradicacién del Tl que piensa llevar a cabo el Proyecto. Sin
embargo, a la fecha no se ha realizado, lo que limita su utilidad pues lo 6ptimo
hubiera sido llevarlo a cabo al iniciar el Proyecto o al menos antes de la campafia
“Lanza tu dardo...”, que recién se ha lanzado hace poco mas de un mes.

Ventajas y desventajas de trabajar, desde la perspectiva de los mandantes y
grupos de interés, con la OIT (pregunta 14)

188. Segun lo manifestado por sus funcionarios/a entrevistados/as, el MT ha
trabajado anteriormente con OIT en proyectos orientados a fortalecer las
capacidades del MT en inspeccion laboral, como el Proyecto Global BRIDGE.
Asimismo, en cuanto al Tl, han trabajado en un proyecto para fortalecer la
Estrategia de Prevencion y Erradicacion del Tl 2013-2015 y en otros de
prevencién y erradicacion del Tl en sub sectores agricolas; y actualmente la OIT
apoya la participacion de la Republica Dominicana en la Iniciativa Regional
América Latina y el Caribe Libre de Trabajo Infantil.

189. El MT, de acuerdo a sus funcionarios/as entrevistados/as, también ha
trabajado con otras instituciones de cooperacion internacional, en diferentes
areas tematicas:

e Prevencion y erradicacion de TI, con Plan Internacional y World Vission; esta
tltima ha apoyado al MT en el desarrollo de un Diplomado dirigido a instituciones
que conforman el CDN y los CDL sobre los Convenios 138 y 182 de la OIT.

e |gualdad de oportunidades y no discriminacion, con la Agencia Espafola de
Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID) para impulsar el Plan
Estratégico Igualdad de Oportunidades y Discriminacién Laboral.

e Educacion y formacion técnica profesional, con el Proyecto ProETP | y I
(actualmente en ejecucion), financiado por la AECID y la UE. Con estos
proyectos, se estan elaborando reglamentos para la puesta en practica del
Marco Nacional de Cualificaciones.

e Sistemas de informacion. Como parte del ProETP Il se esta llevando a cabo un
proyecto de Fortalecimiento de Sistema de Informacion, en el caso del MT es el
Sistema Integrado de Registros Laborales (SIRLA).

e Otras areas como empleo juvenil (con el Banco Mundial - BM, BID), SST (con
AECID, en un proyecto que busca entrenar analistas en auditorias para
implementar SST) y migracion laboral (con la Organizacion Internacional para
las Migraciones - OIM y el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados — ACNUR).

190. Los/as representantes entrevistados/as de las organizaciones de
empleadores y trabajadores también manifestaron haber trabajado antes con
otros proyectos de la OIT (sobre prevencion y erradicacion del Tl), de la UE; y
en el caso de las centrales sindicales, también con AECID (sobre fortalecimiento
de las mujeres sindicalistas) y con cooperaciones de paises europeos como
Suecia, Dinamarca y Bélgica (en fortalecimiento institucional y formalizacion).
En tanto, en INFOTEP también llevaron a cabo con la Agencia de Cooperacion
Internacional de Japén (JICA) un proyecto de mejoramiento de calidad y
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productividad de las pequefias y medianas empresas. Mientras que PROSOLI
también ha trabajado con el BID.

191. Segun los/as funcionarios/as entrevistados/as del MT, los aspectos que
mas valoran de trabajar con la OIT, son los siguientes:

e La calidad del contenido y de los expositores en las acciones de
formacion/capacitacion, su participacion en los talleres eleva la calidad de los
debates y de la discusion.

e Su aperturay disponibilidad permanente para interactuar y apoyar al MT cuando
se les requiere, su acompafamiento personalizado, su proactividad.

e Su amplia experiencia en acompafiamiento técnico en proyectos de diferentes
paises de la region y también en Republica Dominicana, en distintas tematicas
como inspecciones, en prevencion y erradicacién de TI, y en fortalecimiento de
estadisticas laborales en base a registros administrativos.

192. En estas entrevistas, los/as funcionarios/as entrevistados/as del MT
también identificaron espacios de mejora en el trabajo de la OIT:

e Aligerar los procesos de contratacion de proveedores: con el Proyecto se esta
demorando mucho la contratacion de quien realizara el desarrollo del nuevo
SEMC. Segun los/as entrevistados/as, esto no ha ocurrido por ejemplo con el
Proyecto de mejora del SIRLA, el cual es mas dindmico en sus procesos
administrativos.

e Dado que el MT tiene limitaciones presupuestales para adquisicién de bienes y
equipos, OIT podria ademas de formar en capacidades, incluir equipamiento
para poner en practica lo aprendido; asi como se hace en el proyecto ProETP II,
que destina un monto al fortalecimiento institucional en equipamiento y bienes®:.

e Apoyar no solo a Inspecciones ya que, si bien son la cara mas visible del MT,
también hay otras Direcciones/Departamentos del MT que son importantes para
mantener la paz laboral.

193. Los/as representantes entrevistados/as de las centrales sindicales
valoran que la OIT les invita a participar en los eventos de discusion, seminarios
y talleres; y que promueve el didlogo social, aunque no siempre se plasme en
acuerdos. Una de las personas entrevistadas también rescata que la OIT no
busca incidir en cuestiones internas de los sindicatos o hacer intromision; otra,
que es un referente positivo para los trabajadores, quienes utilizan como
argumento de negociacion con empleadores que ciertas practicas estan refidas
con las normas y convenios de la OIT; y una tercera dijo que OIT siempre da
prioridad a la prevencién y erradicacion del TI.

194. No obstante, las mismas fuentes también manifestaron que la OIT suele
apoyar mas a las instituciones del gobierno y menos a las organizaciones de
empleadores y trabajadores, y consideran importante que, asi como el Proyecto
gira en torno al fortalecimiento del MT, exista otro que haga lo propio con el
fortalecimiento de las centrales sindicales. Una de las personas entrevistadas
también solicitd que la OIT comparta informaciébn de manera mas constante
sobre los avances del Proyecto.

195. INFOTEP valora el rol de OIT como asesor permanente, la calidad de sus
capacitaciones, la comunicacion directa y fluida con ellos y su disponibilidad para
atender consultas. También consideran importante que comparten los mismos
objetivos que INFOTEP, “hablan el mismo lenguaje”, participan en los mismos

61 Sobre este punto, cabe resaltar que la OIT en el marco del Proyecto tiene contemplado dotar de equipamiento a las
11 provincias seleccionadas una vez que el nuevo SEMC esté operativo. Posiblemente en la apreciacion del/la
funcionario/a del MT influye el que esta dotacion de equipamiento todavia no se ha dado.
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espacios (por ejemplo, Red de Formacién Profesional). También sefialan que el
trabajo articulado con OIT no es solo con el Proyecto, sino que es de larga data
y se basa en las buenas relaciones personales con sus funcionarios/as pero
sobre todo en las buenas relaciones institucionales, lo cual es favorable para la
sostenibilidad de las iniciativas conjuntas entre ambas instituciones.

196. USDOL valora principalmente el conocimiento institucional de la OIT y su
rol como expertos y referentes en la temética de TI; su caracter tripartito que
permite convocar a las partes interesadas; y la participacion y colaboraciéon no
solo del equipo del Proyecto sino también de los funcionarios de la Oficina de
Paises de la OIT para Centro América, Panam@, Haiti y Republica Dominicana,
con sede en Costa Rica, como de la Sede Central de la OIT en Ginebra.

4.5. Orientacion hacia el impacto vy la sostenibilidad del
Proyecto®?

La evaluacion califica la orientaciéon hacia el impacto y la sostenibilidad del Proyecto
como media-alta. Aun falta iniciar o culminar la mayoria de actividades y, por
consiguiente, concretar los diferentes productos que contempla el Proyecto, por lo
gue es prematuro para estimar si al finalizar el Proyecto se cumpliran los resultados.
Sin embargo, en caso estos se cumplan, la evaluacion considera que hay factores
que favorecerian la sostenibilidad del Proyecto como el compromiso formal del MT
para mantener el nuevo SEMC, expandirlo, ampliar su uso y exigir que toda la
inspeccion del trabajo use el sistema; y la implementacion de forma permanente,
como parte de las funciones regulares del MT, de los programas de capacitacion
sobre normativa laboral para inspectores y sobre Tl dirigido a funcionarios/as del MT,
y también, a cargo del MT y/o de INFOTEP, de los programas para insercion laboral
de familias vulnerables y del SCORE en las empresas.

Perspectivas de logro de los resultados esperados términos de fortalecimiento de
las capacidades del MT y perspectivas de concrecidon y consolidacién de alianzas
estratégicas entre el Ministerio de Trabajo y otras instituciones involucradas en la
prevencion y erradicacién del trabajo infantil (pregunta 15)

197. A continuacion, se identifican cuales son los productos que se requieren
concretar para que se puedan cumplir los indicadores de resultados y qué tan
posible la evaluacién considera que ello ocurra en el plazo de ejecucién del
Proyecto (es decir, hasta agosto del 2021).

198. Respecto a la adopcién de sistemas, herramientas e instrumentos
mejorados por parte del MT (resultado 1.1), el cumplimiento del indicador
previsto del resultado supone que primero se debe elaborar el compendio con el
Manual de inspeccion y otros instrumentos que utiliza el MT (producto 1.1.1) y
desarrollar el nuevo SEMC y capacitar a los inspectores en su uso (producto
1.1.2). La evaluacion prevé que el mas complicado de concretar en el plazo de
ejecucion del Proyecto es el producto 1.1.2.

199. Este indicador del resultado 1.1 es uno de los mas relevantes para fines
del cumplimiento del objetivo general del Proyecto ya que la elaboracion de

62 En esta sub seccion se responden las 3 interrogantes correspondientes al criterio de orientacion hacia el impacto y
sostenibilidad, planteadas en la Guia de preguntas de evaluacion (ver Anexo 2a).
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200.

201.

202.

informes de inspeccién de calidad (es decir, con una estructura basica que
incluya el relato de los hechos, el contenido de los testimonios y la opinién de los
inspectores sobre la existencia de la infraccion; con una redaccion coherente y
clara; y que denote un abordaje integral de los problemas utilizando diferentes
fuentes primarias y medios de verificacién) es la base para la imposicién de
medidas coercitivas por parte del Ministerio Publico y la Judicatura.

En cuanto al fortalecimiento de las capacidades de las diferentes
Direcciones/areas del MT (resultado 1.2), el cumplimiento del indicador previsto
del resultado implica desarrollar los Programas de capacitacion sobre normativa
laboral para inspectores de trabajo (producto 1.2.1) y sobre TI dirigido a
funcionarios/as del MT y otros actores socio-laborales (producto 1.2.3), vy
también realizar las actividades de fortalecimiento de las capacidades del
personal de la DGHS (producto 1.2.2). La evaluacion prevé que el mas
complicado de concretar es este Ultimo porque hasta la fecha no se ha realizado
ninguna de las actividades previstas.

Respecto a la concrecion y consolidacién de alianzas estratégicas entre
el MT y otras instituciones involucradas en la prevencion y erradicacion del Tl
(resultado 1.3), el cumplimiento del indicador previsto del resultado supone que
primero se deben generar alianzas inter institucionales con objetivos especificos,
conformar una red de empleadores contra el T, fortalecer el Comité Intersindical
de Lucha contra el Trabajo Infantil, asi como el CDN y los CDL (producto 1.3.2 y
1.3.3). La evaluacion prevé que es complicado que ambos productos se logren
concretar en el plazo de ejecucién del Proyecto.

En cuanto a la implementacion de estrategias para mejorar la insercion
laboral de familias vulnerables y la productividad y condiciones laborales en
pequefias y medianas empresas, a través de programas piloto (resultado 1.4), el
cumplimiento del primer indicador previsto del resultado implica que primero se
debe llevar a cabo el programa piloto (producto 1.4.1). En tanto, el cumplimiento
de los otros dos indicadores del resultado requiere que se complete la
implementacion, de manera virtual, del Médulo 3. La evaluacion prevé que el
mas complicado de concretar en el plazo de ejecucion del Proyecto es el
producto 1.4.1.

Cuadro 6. Identificacién de productos cuya concrecidn es necesaria para que se

cumplan con los indicadores de Resultados intermedios del Proyecto v posibilidad de

Resultado intermedio necesaria para

que se concreten los productos en plazo de ejecucién el Proyecto.

Producto del
Proyecto cuya
concrecion es

Posibilidades de
gue se concrete el

Indicador de Resultado producto en el plazo

de ejecucion del
Proyecto (agosto
2021)1/

y meta
que se cumpla con

el indicador de
Resultado

Porcentaje de informes Producto 1.1.1

Resultado 1.1. | de casos de inspeccion
Sistemas, de trabajo presentados
herramientas € | por inspectores para la
instrumentos

mejorados adoptados
por el Ministerio de
Trabajo

revision de supervisores
que cumplen con los
criterios de calidad
establecidos por MT

Producto 1.1.2

Porcentaje de
inspectores y  otros

Producto 1.2.1
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Resultado intermedio

1.2 Mejores
conocimientos  para
hacer cumplir el
marco legal con

énfasis en el sector
agricola demostrados
por el Ministerio de
Trabajo

funcionarios de MT que

mejoran sus
conocimientos sobre la
aplicacion de las
regulaciones laborales

con énfasis en el sector
agricola después de
recibir capacitacion -
Meta 70%

Producto 1.2.2

Producto 1.2.3

Resultado intermedio
1.3 Implementacion

mejorada de
iniciativas
institucionales
relacionadas con
condiciones

aceptables de trabajo
y trabajo infantil por
parte de actores clave

Porcentaje de entidades
que forman parte del
CDN y los CDL
(gobierno local en las
provincias objetivo) que
incorporan como linea
de actividad dentro de

sus planes
institucionales y/o
agenda comun la

Prevencion y
Erradicacion del Trabajo
Infantil — Meta 80%

Producto 1.3.2

Producto 1.3.3

Resultado intermedio

1.4 Estrategias
innovadoras para
mejorar las
oportunidades

laborales, las

condiciones laborales
y la productividad,
piloteadas.

Porcentaje de personas
capacitadas con apoyo
de proyectos que se
insertan en el mercado
laboral después de
completar los servicios
de capacitacién laboral e
intermediacion — Meta
50%

Producto 1.4.1

Porcentaje de empresas
con productividad
mejorada después de la
implementacion de la
Metodologia SCORE -
Meta 80%

Porcentaje de empresas
con mejores condiciones
de trabajo tras la
aplicacién de la
Metodologia SCORE —
Meta 80%

Producto 1.4.2

1/ El color verde significa posibilidad alta y el color rojo posibilidad baja. La evaluacion considera que la posibilidad de
que un producto se concrete depende de diversos factores como la cantidad, envergadura y duracion estimada de las
actividades que incluye, cuantas de ellas ya se han llevado a cabo o al menos iniciado, si ya existe un acuerdo entre MT
y la OIT sobre su alcance y/o fecha de inicio, entre otros.

203.

En los indicadores de los primeros tres resultados intermedios, el disefio

previo el establecimiento de una linea de base para calcular los valores “iniciales”
que luego pueden ser comparados con los valores “finales”. Sin embargo, pese
a que ha transcurrido mas de un afio desde que inici6 el Proyecto estos valores
aun no han sido calculados. Respecto al primer resultado, se previo tomar una
muestra aleatoria de 50 informes para hacer la estimacion pero por los motivos
mencionados en una de las secciones precedentes esto aun no se ha
concretado. En el segundo resultado se contempl6 aplicar pruebas de entrada y
salida sobre conocimientos en regulaciones laborales a inspectores y a
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funcionarios/as de la DGHS y DTI. En el tercer resultado la estimacion del valor
de base se hara como parte del Analisis Pre Situacional, que se espera llevar a
cabo en el dltimo trimestre de este afio, especificamente revisando los
documentos de planificacion a nivel central para el afio 2020 de todas las
entidades que conforman el CDN y los CDL e identificar en ellos actividades de
prevencioén y/o erradicacion del TI.

Perspectivas de sostenibilidad de los resultados del Proyecto, de expansién del
alcance de los programas piloto con familias y empresas y de iniciativas del
Proyecto que puedan ser transferibles para el Ministerio de Trabajo (pregunta 16).

204. En relacién al primer resultado, con el Proyecto se espera que el nuevo
SEMC quede instalado en un servidor que permita manejar toda la informacion
a nivel nacional y que esté listo para ser implementado en las 11 provincias
seleccionadas (incluyendo el Gran Santo Domingo). Un aspecto positivo, en aras
del aprovechamiento de este nuevo Sistema, es que el MT manifesté en febrero
del 2020, mediante un oficio dirigido a USDOL, su compromiso para mantener el
nuevo SEMC; expandirlo, ampliar su uso y mantenimiento para llegar a las
oficinas locales en todo el pais; y exigir que toda la inspeccion del trabajo use el
sistema.

205. En cuanto al segundo resultado, también favoreceria la sostenibilidad el
hecho que los Programas de capacitacion sobre normativa laboral para
inspectores de trabajo y sobre Tl dirigido a funcionarios/as del MT y otros actores
socio-laborales, quedardn como una herramienta permanente del MT, quien
podra llevarlos a cabo como parte de sus capacitaciones regulares, es decir, su
implementacion no esta supeditada a la vida util del Proyecto. En el caso del
primer Programa, la idea es que también pueda servir como insumo para que los
postulantes a inspectores puedan mejorar sus conocimientos y puedan tener un
mejor desempefio en los exdmenes para acceder al puesto. Cabe destacar que
la DI, segun su representante que fue entrevistado tiene la intencién de crear
una Escuela en la Direccion, inclusive ya se ha propuesto ello a la Administracion
Publica. En caso se concrete, también seria un elemento que favoreceria la
sostenibilidad del Proyecto.

206. Un aspecto (no contemplado en el disefio del Proyecto) que favoreceria
el logro del resultado del Proyecto es que el MT pueda contratar a un mayor
namero de inspectores; al respecto, es positivo que el MT haya contratado en el
bienio 2018-2019 aproximadamente 60 inspectores nuevos, de los cuales el 40%
son mujeres. En tanto, un aspecto (tampoco considerado de manera explicita
en el disefio del Proyecto) que contribuiria al objetivo general es que se hagan
los ajustes necesarios a la normativa legal para reforzar el procedimiento
sancionador para asegurar que las condiciones de trabajo que originaron la
sancion sean efectivamente mejoradas; sin embargo, durante la ejecucion del
Proyecto no se han producido ningin cambio normativo relevante en este
sentido.

207. Respecto al tercer resultado, las personas entrevistadas de las centrales
sindicales coinciden en que el Comité Intersindical no es sostenible
financieramente, es decir, sin apoyo de OIT u otras fuentes no disponen de
presupuesto por ejemplo para mantener equipos de trabajo en provincias
(algunos ya se desactivaron), para sostener una Secretaria Técnica que realice
seguimiento a los acuerdos del Comité, para realizar las campafias de
sensibilizaciéon a los/as trabajadores/as y en general cualquier actividad
vinculada a la prevencion y erradicacion del TI, mas aun si se quiere llegar a las
zonas mas alejadas de la capital de las provincias. Esta situacion atenta contra
la sostenibilidad de la intervencion.
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208. Del mismo modo, segun las entrevistas con los representantes de las
RLT, actualmente el CDN, los CDL y las CV presentan las siguientes
limitaciones: (a) no cuentan con un presupuesto regular para realizar operativos
fuera de la capital de la provincia, (b) sus oficinas carecen de mobiliario y
equipamiento basico, (c) los procuradores y los jueces que revisan los casos
detectados de TI no siempre proceden con celeridad, a veces los casos se
archivan y no se sancionan a los responsables, y (d) en algunas provincias, la
participacion del Ministerio de Educacion o los sindicatos no es muy activa.
Todos estos factores son obstaculos para que estos espacios apliguen un
enfoque estratégico y articulado con politicas relacionadas para abordar la
prevencién y erradicacion del Tl y, por lo tanto, limitan también la sostenibilidad
del Proyecto

2009. Respecto al cuarto resultado, se espera que el programa piloto para la
insercion laboral de familias vulnerables permita identificar lecciones aprendidas
y buenas préacticas sobre analisis prospectivo, identificacion de brechas entre
demanda laboral y oferta formativa, mecanismos para promover la insercién
laboral de la poblacion vulnerable, redisefio de oferta formativas de la zona,
coordinacion interinstitucional; y, a partir de ello, poder construir estrategias (y,
a mediano/largo plazo, politicas) de promocién del empleo dirigida a familias
vulnerables en riesgo de Tl, que tengan un mayor alcance geogréfico y sectorial.

210. Otro elemento favorable para la sostenibilidad de la intervencion es que
desde el disefio contempl6 la participacion de INFOTEP, una institucion con
recursos humanos y financieros, presencia territorial en todo el pais y una amplia
red de proveedores privados de formacion. Ademas, en la practica, INFOTEP
viene desempefiando un rol proactivo en la implementacion del SCORE, lo que
se refleja en que adicional a lo que han realizado en el Proyecto, desde el 2018
INFOTEP han llevado a cabo cuatro talleres del Médulo 1 dirigidos a 29
empresas, y que recientemente han inaugurado una Escuela de Formadores y
han incluido en ella el SCORE. Ademas, 5 de los/as asesores/as de INFOTEP
gue han acompafiado a las empresas en la implementacion del SCORE, una vez
gue culminen la formacién en el Médulo 3 del SCORE podran ser certificados
como Master Trainer. Todos estos elementos configuran un escenario favorable
para crear e implementar un modelo para la provision sostenible de la
metodologia SCORE en Republica Dominicana.

211. Los elementos identificados que a priori favorecerian la sostenibilidad de
la intervencion, sobre todo en el segundo y cuarto resultado intermedio,
responden a una estrategia de USDOL y de OIT de buscar que las actividades y
productos estén alineadas a las necesidades y prioridades de las instituciones;
y que estas instituciones (MT, INFOTEP) una vez culminado el Proyecto,
implementen de manera permanente, como parte de sus funciones regulares,
los programas de capacitacion sobre normativa laboral para inspectores de
trabajo y sobre TI dirigido a funcionarios/as del MT asi como los programas para
la insercidn laboral de familias vulnerables y para la implementaciéon del SCORE
en las empresas.

212. En cuanto al presupuesto asignado al MT y a otras instituciones publicas
para el 2021, en el segundo semestre del presente afio se viene desarrollando
el proceso de asignacion presupuestaria a todos los sectores y se espera que a
fin de afo se sepa con qué presupuesto contara cada sector®®. EI monto que se
le asigne al MT ser& un factor decisivo para establecer cuanto pueden invertir en
el futuro en las diferentes areas tematicas en las que ha trabajado el Proyecto y
a su vez ello contribuira o no a la sostenibilidad de la intervencion.

8 El Ministerio de Educacion es el Gnico que tiene un presupuesto fijo definido por ley, que equivale a 4% del PIB.
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213. El reciente cambio de gobierno en Republica Dominicana es un elemento
de contexto que debe tomarse en cuenta al momento de analizar la
sostenibilidad del Proyecto, més aun considerando que después de 16 afios se
ha producido un cambio en el partido de gobierno. Aln es muy prematuro para
establecer qué tan prioritarias son para las nuevas autoridades las areas
tematicas que se han trabajado con el Proyecto.

214, Un cambio de gobierno siempre puede tener consecuencias respecto a
la continuidad o no de los/as funcionarios/as de las instituciones publicas, que
es precisamente uno de los aspectos (no contemplados en el disefio del
Proyecto) que la evaluacion considerd importante para que el Proyecto pueda
alcanzar el resultado de mejorar la aplicacion estratégica de la legislacion laboral
por parte del MT. Al respecto, desde la segunda quincena de agosto del 2020 el
MT cuenta con nuevo Ministro y nuevos/as Vice Ministros, pero se mantienen los
responsables de las Direcciones/Departamentos que participan en el Proyecto
asi como los de las RLT. También permanecen los/as funcionarios/as que
laboran en estas Direcciones/Departamentos, lo cual se explica principalmente
porque la mayoria son de carrera (han accedido por concurso), lo que les
confiere estabilidad laboral®*. Una de las personas entrevistadas del MT sefialé
que es una de las primeras instituciones que se incorporé a la ley de carrera
administrativa y que casi el 80% de sus trabajadores estan bajo esa modalidad.

215. No obstante, el cambio de gobierno podria generar algunas
modificaciones en autoridades de las instituciones publicas que conforman el
CDN y/o los CDL; de ser asi, habria que informales a las nuevas autoridades el
contenido y alcance del Proyecto y propiciar su involucramiento con el mismo, lo
que puede dilatar mas las actividades previstas en el tercer resultado intermedio
del Proyecto.

Implicancia de la COVID-19 en las prioridades de los mandantes respecto al
cumplimiento de la legislacién laboral y a la mejora de las condiciones laborales
de los trabajadores (pregunta 17)

216. La pandemia de la COVID-19 traerd efectos en las diversas areas
teméticas que se trabajan con el Proyecto: Tl, SST, inspecciones y empleo.
Estos efectos se deberian reflejar en la priorizacién de los resultados que se
esperan alcanzar en las intervenciones vigentes y futuras de la OIT en Republica
Dominicana.

217. En cuanto al Tl, cobran mayor importancia las estrategias y acciones
orientadas a prevenir y/o erradicar el Tl ya que producto de la pandemia, habra
muchas pérdidas de empleo y reducciones de ingreso en la poblacion, por lo que
algunas familias (sobre todo las méas vulnerables) recurrirdn a sus hijos/as
menores de edad para que trabajen, como estrategia para procurar revertir esta
situacion®. Ante este panorama, algunas de las personas entrevistadas de la
Oficina de OIT en Costa Rica consideran importante promover mayores
oportunidades laborales para la poblacién adulta, a través de programas de
empleo; una mayor sensibilizacion y conciencia sobre los riesgos del Tl, para
reducir tolerancia social; una mayor proteccion del trabajo adolescente permitido.
También sugieren elaborar y difundir estudios o notas técnicas que evidencien
los efectos negativos de la pandemia en el incremento del TI.

8 Otra razdn por la que la pandemia puede aumentar el Tl es que en esta época no funcionan las JEE, que aseguraban
que los/as NNA se queden en la escuela hasta las 4 de la tarde.

72



218. A partir de la pandemia se han modificado los protocolos de SST en las
empresas de diversos sectores®. Esto amerita ajustar los protocolos y directrices
para verificar condiciones de SST que utilizan funcionarios/as de Inspecciones y
de la DGHS del MT; asimismo, el contenido de las capacitaciones dirigidas a
los/as funcionarios/as de ambas Direcciones. Algunas personas entrevistadas
del MT, del equipo del Proyecto y de la Oficina de OIT en Costa Rica coinciden
en que se podria ampliar la intervencién de la OIT a otros sectores, ademas del
agricola, por ejemplo el textil (en el que también se utilizan sustancias quimicas)
o el turismo. La modificacién de los protocolos de SST también amerita ajustar
el Médulo 5 del SCORE para cuando vuelva a implementarse en empresas,
luego de finalizado el Proyecto.

219. La pandemia también ha generado que las inspecciones sean Mas
focalizadas, principalmente en temas de SST y a solicitud de los empleadores,
lo cual deberia tomarse en cuenta en futuras acciones de capacitacion a
inspectores. También se debe considerar que a partir de la pandemia
posiblemente habra mas casos de trabajadores que reciban un salario por
debajo del minimo, inclusive consentido por ellos mismos bajo la l6gica que en
este contexto es mejor recibir algo a nada.

220. Finalmente, los/as trabajadores mas vulnerables como los/as jévenes, las
mujeres, los/as informales (que son amplia mayoria en el sector agricola)
necesitaran un apoyo especial en términos de apoyo su reinsercion laboral ya
gue seran particularmente afectados por los efectos de la pandemia.

221. En cada entrevista o grupo de discusién se indagé con los interlocutores
sobre cuales deberian ser las prioridades de corto y mediano plazo en relacion
a las areas teméticas que han sido materia de la presente evaluacién, para dar
continuidad a lo que se ha avanzado o a lo que se piensa avanzar con el
Proyecto. Estas prioridades se listan en la Ultima recomendacion y pueden servir
como insumo para la definicion del alcance de la intervencion futura de la OIT en
Republica Dominicana ya que reflejan las necesidades de los mandantes.

% E| Ministerio de Salud Pdblica hizo un protocolo marco de SST, a partir del cual el MT hizo el suyo, que a su vez sirve
como referencia para que las empresas, inclusive las mas pequefias, elaboren sus protocolos.
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5. Conclusiones, lecciones aprendidas, buenas practicas vy
recomendaciones

5.1. Conclusiones

Relevancia

1. El Proyecto es de alta relevancia porque toma en cuenta las necesidades del MT
para mejorar la aplicacion estratégica de la legislacién laboral, porque busca
contribuir a mejorar las condiciones laborales en un sector (agricultura) que
concentra una cantidad importante de trabajadores, y porque esta alineado con
herramientas de planificacién nacionales (Agenda 2030 Republica Dominicana,
END 2030, PEI del MT 2017-2020) y de la OIT (Programa y Presupuesto 2020-
2021) y de la OIT (Programa y Presupuesto OIT 2020-2021). Ademas, cobra
especial importancia en el contexto actual de pandemia, que traera efectos en
diversas areas tematicas que se trabajan con el Proyecto, como TI, SST,
inspecciones y empleo.

Validez del disefio

2. El disefio del Proyecto es coherente y valido ya que los productos, resultados y
objetivo del Proyecto estdn alineados entre si; los indicadores reflejan
adecuadamente lo que el Proyecto busca alcanzar; se busca fortalecer el
sistema de inspeccion a través de una doble estrategia de mejorar las
capacidades individuales de los inspectores y las capacidades institucionales de
la DI; se contemplaron aspectos que, a priori, deberian favorecer la
sostenibilidad del Proyecto; y porque el CMEP es un instrumento adecuado de
monitoreo, evaluacion y gestién de resultados, para medir el avance en el
cumplimiento de productos y resultados.

3. Sin embargo, en el disefio del Proyecto falté incluir a nivel de productos la
realizacion de un estudio sobre la prevalencia del Tl y sobre las condiciones
laborales de los/as adolescentes en situacion de Tl en el sector agricola, y la
formulacion de una Politica de prevencion y erradicacion del Tl y/o la
actualizacion del Plan Estratégico Nacional para la Erradicacion de las peores
formas de Tl en la Republica Dominicana, asi como supuestos de intervencion
cuyo cumplimiento contribuiria al resultado y al objetivo del Proyecto.
Adicionalmente, se pudo haber previsto una mayor participacion de empleadores
y trabajadores en el primer, segundo y cuarto resultado intermedio, y también
una estrategia integral para abordar el enfoque de igualdad de género y no
discriminacion.

Efectividad

4. Los principales avances que contribuyen al resultado del Proyecto de mejorar la
aplicacion estratégica de las leyes laborales por parte del MT y/o al objetivo de
mejorar las condiciones laborales de los trabajadores, han sido el disefio del
software del nuevo SEMC, que destaca por su compatibilidad con otras bases
de datos del MT, por ser un sistema mas amigable y porque va a poder utilizarse
en linea; las capacitaciones a inspectores, que destacan por su alcance nacional
y por haber priorizado a los inspectores que se incorporaron a partir del 2018; la
campaiia sobre el Tl, que combina diversos medios para difundir sus mensajes;
y la implementacién de la metodologia SCORE en 28 empresas.
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5. Los principales retrasos hacia el logro del resultado del Proyecto son el
desarrollo del nuevo SEMC,; el disefio del Sistema Estadistico Institucional; el
fortalecimiento de la DGHS; la concrecion de alianzas con entidades que
trabajan en la prevencion y/o erradicacion del Tl; y el fortalecimiento de los CDL
y del Comité Intersindical de Lucha contra el Trabajo Infantil. Uno de los
principales factores que explica estos retrasos es la pandemia, que ha originado
la postergacion o suspension de muchas actividades, pero también ha influido
gue en algunos productos como el disefio del Sistema Estadistico Institucional y
el fortalecimiento de la DGHS, la OIT y el MT no se han puesto de acuerdo en el
alcance de la intervencion ni en la contribucién especifica de la OIT.

6. El enfoque de igualdad de género se ha plasmado en la significativa cantidad de
mujeres participantes en las actividades de formacién llevadas a cabo por el
Proyecto y en laimplementacion del SCORE. En cambio, no se han desarrollado
(no se previo en el disefio) acciones para promover el cumplimiento de las leyes
laborales de no discriminacion, para visibilizar las desigualdades de género que
influyen en el Tl de las nifias y adolescentes mujeres, o para aprovechar mejor
el rol que pueden tener las mujeres adultas en la prevencion y erradicacion del
Tl. Tampoco se han fomentado alianzas con instituciones gubernamentales
responsables de garantizar la igualdad de género.

7. En la implementacion del Proyecto, la participacion de las organizaciones de
empleadores y de trabajadores ha sido muy reducida, incluso en el tercer
resultado intermedio donde si se habia previsto que participen. En relacion a la
pandemia de la COVID-19, el Proyecto, mas alla de la virtualizacion de ciertas
actividades, alin no ha implementado acciones para responder a este nuevo
contexto, como ajustar el contenido de las capacitaciones a inspectores y
analistas de las DGHS, priorizar las provincias mas afectadas por la COVID-19
y/o priorizar en los mapeos de oferta y demanda la identificacién de sectores con
potencial de rapido crecimiento.

Eficiencia

8. Para alcanzar los avances mencionados a nivel de actividades y productos, ha
sido importante el apoyo que ha recibido el equipo del Proyecto de la Directora
y los especialistas de la Oficina de Paises de la OIT para Centro América,
Panama, Haiti y Republica Dominicana, con sede en Costa Rica y también de la
Sede Central en Ginebra, asi como el trabajo coordinado con el MT, como
principal beneficiarios y socio del Proyecto, y la comunicacién fluida y constante
con USDOL.

9. Sin embargo, la evaluacién considera que se podria aprovechar mas el amplio
conocimiento y experiencia de la OIT, tanto institucional como del equipo de
Proyecto, en las principales areas tematicas involucradas en la intervenciéon del
Proyecto (inspecciones, estadisticas, SST, Tl); y que PROSOLI y otras
instituciones de los sectores agricultura y educacion podrian tener una
participacibn mas activa en la implementacion del tercer y cuarto resultado
intermedio, tal como si la est4 teniendo INFOTEP en la implementacion de la
metodologia SCORE.

Orientacion hacia el impacto y la sostenibilidad
10. Se estima que es poco probable que en el tiempo que resta para finalizar el

Proyecto, se concreten productos que son necesarios para el logro de los
resultados previstos, como el desarrollo del nuevo SEMC (vinculado al primer
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11.

12.

resultado intermedio), la implementacion de los programas de formacion para la
DGHS (segundo resultado), el establecimiento de alianzas inter institucionales
para prevenir y erradicar el Tl, y el fortalecimiento del Comité Intersindical de
Lucha contra el Trabajo Infantil, asi como de los CDL (tercer resultado), y la
implementacién del programa piloto de insercion laboral para las familias
vulnerables (cuarto resultado). Esta estimacion toma en cuenta principalmente
la cantidad, envergadura y duracién estimada de las actividades que incluye,
cuantas de ellas ya se han llevado a cabo o al menos iniciado, y si ya existe o
no un acuerdo entre MT y la OIT sobre su alcance y/o fecha de inicio.

En caso los resultados previstos se cumplan, hay factores que favorecerian la
sostenibilidad del Proyecto como el compromiso formal del MT para mantener el
nuevo SEMC, expandirlo, ampliar su uso y exigir que toda la inspeccion del
trabajo use el sistema; y la implementacién de forma permanente, como parte
de las funciones regulares del MT, de los programas de capacitacion sobre
normativa laboral para inspectores y sobre Tl dirigido a funcionarios/as del MT,
y también, a cargo del MT y/o de INFOTEP, de los programas para insercion
laboral de familias vulnerables y del SCORE en las empresas. Respecto a esto
ultimo, también favorece la provision sostenible de la metodologia SCORE la
participacién activa que ha tenido INFOTEP en el Proyecto, una institucién con
significativos recursos humanos y financieros, presencia en todo el pais con una
amplia red de proveedores privados de formacion y con 5 asesores/as que
préximamente seran certificados como Master Trainer en SCORE.

Un hecho externo al Proyecto que puede favorecer el logro del resultado es que
el MT ha contratado en el bienio 2018-2019 aproximadamente 60 inspectores
nuevos. También resulta positivo para la sostenibilidad del Proyecto que con el
nuevo gobierno no se ha producido ningin cambio, hasta la fecha, en los
responsables y trabajadores de las Direcciones/Departamentos que participan
en el Proyecto, asi como de las RLT, porgue la mayoria son de carrera, lo que
les confiere estabilidad laboral. En cambio, no se ha producido en los ultimos
afios ningun cambio normativo para reforzar el procedimiento sancionador del
MT a las empresas para asegurar que las condiciones de trabajo que originaron
la sancidon sean efectivamente mejoradas, lo cual seria positivo para el
cumplimiento del objetivo del Proyecto.

5.2. Lecciones aprendidas

1.

Es importante que la OIT, los donantes y los mandantes mantengan una
comunicacion fluida desde el momento en que la OIT es seleccionada para
ejecutar un proyecto; para lo cual es necesario que la OIT informe a los donantes
y mandantes sobre las principales caracteristicas de la programacion, disefio e
implementacion de los proyectos que ejecuta.

Existen diferencias entre un documento de proyecto (PRODOC) de la OIT y una nota
conceptual, en cuanto a estructura, contenido y proceso de elaboracion. Respecto a esto
Gltimo, los PRODOC deben tomar en cuenta las necesidades de los mandantes, para lo
cual son consultados (en el caso de las organizaciones de empleadores y de
trabajadores, esto se hace a través de ACTEMP y ACTRAV respectivamente).

Una vez aprobado el PRODOC y antes de iniciar la implementacion de un proyecto, la
OIT realiza acciones para informar, socializar, sensibilizar y comprometer a los
mandantes para que tengan una participacion activa en él. Si bien esto puede alargar la
fecha de inicio del proyecto, es una condicion indispensable porque representa la puesta
en préctica del tripartismo, que a su vez es la esencia de la OIT y porque a priori deberia
favorecer la eficacia, eficiencia y sostenibilidad de la intervencion.

Los beneficiarios directos de los proyectos de la OIT por lo general son los Ministerios
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de Trabajo, las organizaciones de empleadores y/o las organizaciones de trabajadores,
quienes suelen ser también los socios de la intervencion de la OIT. En tanto, los
beneficiarios finales pueden ser grupos vulnerables de la poblacion, familias,
trabajadores, empresas, entre otros.

e Existen proyectos de la OIT en los que la modalidad de ejecucion incluye la transferencia
de recursos para que los socios implementen directamente algunas de las actividades
previstas. Cuando ello no ocurre, como es el caso del proyecto materia de la presente
evaluacion, la ejecucién es responsabilidad de la OIT, en colaboraciéon y consulta
permanente con los socios de la intervencion.

2. Las principales lecciones aprendidas del programa piloto de implementacion del
SCORE son: (a) es indispensable el compromiso y el involucramiento de la Alta
Gerencia de las empresas que implementan el SCORE porque es la que dispone
cudles seran los recursos para lograr los resultados deseados, (b) la importancia
de generar una cultura de estandarizacién y mejora continua en los empleados,
y (c) la importancia de involucrar a todas las areas de la empresa en la
elaboracion e implementacion de los planes de mejora.

3. Enun contexto de pandemia, la decision del Proyecto de virtualizar determinadas
actividades es adecuada y eficiente; sin embargo, se debe tomar en cuenta que
no todas las instituciones publicas tienen disponible la infraestructura virtual (PC,
electricidad, acceso a internet, rapidez de la conexion) y/o la “cultura virtual”
(conocimientos basicos sobre TIC, disposicién a aprender), lo cual puede limitar
por ejemplo la cobertura de las acciones de formacion a los integrantes de los
CDL o a la poblacién vulnerable que sera beneficiaria del programa piloto de
formacion para la insercion laboral.

5.3. Buenas practicas

1. EIl Proyecto ha aprovechado y complementado lo avanzado por otros proyectos/
programas de la OIT como el Proyecto Global BRIDGE vy el Proyecto “Mejora de las
condiciones laborales en el sector bananero”, tanto en lo que respecta al
fortalecimiento de las inspecciones (resultados 1.1 y 1.2 del Proyecto) como a la
mejora de la productividad en las empresas aplicando la metodologia SCORE
(resultado 1.4 del Proyecto).

2. Los indicadores del objetivo y resultados intermedios del Proyecto reflejan lo que el
Proyecto busca alcanzar, a lo que busca contribuir, y los indicadores de productos
reflejan las principales estrategias a utilizar para fortalecer capacidades y
mejorar/modernizar los sistemas, herramientas e instrumentos. Las herramientas
previstas para recoger informacién sobre el valor de los indicadores son apropiadas
y se considera adecuado que la responsabilidad de recopilar la informacion sea
compartida entre el equipo del Proyecto de la OIT y los/as funcionarios/as de las
diferentes Direcciones/Departamentos del MT, y la de verificar la informacion recaiga
exclusivamente en la Oficial de Monitoreo y Evaluacion del Proyecto.

3. Desde el disefio del Proyecto se contemplaron estrategias que, a priori, favorecen
la sostenibilidad del Proyecto, como la implementacion de forma permanente, como
parte de las funciones regulares del MT, de los programas de capacitacion sobre
normativa laboral para inspectores y sobre Tl dirigido a funcionarios/as del MT, y
también la implementacion de forma permanente, a cargo del MT y/o de INFOTEP,
de los programas para insercion laboral de familias vulnerables y del SCORE en las
empresas.

4. Lacampafa informativa y de sensibilizacion “Lanza tu dardo contra el trabajo infantil”
combina diversos medios para difundir sus mensajes: (a) cufias radiales, (b) redes
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sociales (facebook, twitter, instagram del MT y otras instituciones), (c) banners,
afiches, kit de materiales de oficina y otros articulos de merchandising, (d) perifoneo
en zonas agricolas, y (e) participacion de influencers

5.4

Recomendaciones®’.

1. LaOITyel MT lleguen a acuerdos sobre: (a) las actividades del Proyecto que deben
continuar o iniciar en los siguientes 4 a 5 meses; (b) el alcance de los productos que
son relevantes concretar para la consecucion del resultado y objetivo del Proyecto
pero cuyo avance hasta el momento es practicamente nulo; (c) la actualizacion del
plan de trabajo, identificando aquellas actividades y productos que no se van a poder
concretar en el plazo de ejecucion del Proyecto; y (d) los roles a desempefiar en lo
gue queda del Proyecto.

En cuanto al primer punto, se sugiere que las actividades sean aquellas: (a) que estén
mas vinculadas al cumplimiento del resultado y objetivo del Proyecto, (b) cuya realizacién
es requisito para llevar a cabo otras actividades del Proyecto, (c) en las que ya exista un
acuerdo entre el MT y la OIT sobre su alcance, y/o (d) que tienen una significativa
importancia relativa en términos presupuestales. La evaluacién considera que las
actividades que cumplen con estos requisitos son:

En el primer resultado intermedio, la armonizacion e integracién en un solo compendio
del Manual de Inspeccion con los protocolos de actuacion de otras
areas/direcciones/departamentos del MT; el inicio del desarrollo del nuevo SEMC; vy la
actualizacion del SICET.

En el segundo resultado intermedio, el desarrollo de los Programas de capacitaciéon
sobre normativa laboral dirigido a los inspectores de trabajo y sobre TI dirigido a
funcionarios del MT y otros actores socio-laborales. Es importante que estos Programas
incluyan estrategias e instrumentos para medir el aprendizaje de quienes lo reciban,
como pruebas de entrada / salida y, mejor adn, seguimiento de mediano plazo a los
cambios individuales generados en el desempefio profesional (a nivel de habilidades y
actitudes).

En el tercer resultado intermedio, la implementacién de la campafa “Lanza tu dardo
contra el trabajo infantil”, el fortalecimiento de los CDL y del Comité Intersindical de Lucha
contra el Trabajo Infantil, y el desarrollo de alianzas estratégicas con empleadores,
trabajadores y otras instituciones.

En el cuarto resultado intermedio, el mapeo de la oferta y demanda del empleo y
formacién técnica en las tres provincias donde se llevara a cabo el programa piloto de
insercion laboral para familias vulnerables, y la implementacién, de manera virtual, del
Médulo 3 SCORE en empresas.

Respecto al segundo punto, los productos que son relevantes para la consecucion del
resultado y objetivo, pero que hasta ahora han tenido un avance practicamente nulo son;
(a) desarrollo del Sistema Estadistico Institucional y (b) fortalecimiento de la DGHS. La
delimitacién del alcance de estos productos debe tomar en cuenta principalmente los
plazos y presupuesto disponible.

En relacién al tercer punto, producto de la actualizacion el plan de trabajo y de la
identificacién de las actividades y productos que no se van a poder concretar en el plazo
de ejecucion del Proyecto, se solicitaria de manera oficial a USDOL una extension del
plazo, especificando el periodo sugerido y qué actividades y productos se llevarian a
cabo o se culminarian durante dicha extension.

67 Las 6 primeras recomendaciones buscan contribuir a que el Proyecto pueda concretar los productos y sobre todo
alcanzar los resultados previstos mientras que la Ultima esta dirigida a la intervencion de la OIT con posterioridad al

Proyecto.
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¢ En cuanto al cuarto punto, la evaluacion considera que el rol de la OIT es ser ejecutor
del Proyecto y proveedor de asistencia técnica a los mandantes; del MT es ser el
beneficiario y socio principal del Proyecto; y de los empleadores y trabajadores es ser
fuentes de consulta y también como beneficiarios en algunos productos y del tercer
resultado intermedio.

e El cambio de gobierno recientemente producido en el pais ha traido consigo cambios en
el MT a nivel de Ministro y Vice Ministros y, en tal sentido, la evaluacion considera que
es una buena oportunidad para que OIT y MT se reinan formalmente para discutir y
llegar a acuerdos sobre los puntos mencionados en esta recomendacién u otros que
estimen relevantes.

. Conclusion, leccion
Nivel de

A quién va Nivel de aprendida o buena

implicacion de

dirigido? priorizacién
recursos

practica a la que se
vincula
Prioridad muy | Muy corto | Baja implicacion de | Conclusion 5y 10

alta plazo recursos

AlaOITyel MT

2. Utilizar el CMEP como una herramienta de seguimiento y gestién, que permita medir
el nivel de avance en el cumplimiento de productos y resultados y facilite el proceso
de toma de decisiones basado en la evidencia. Asimismo, realizar el estudio de
Andlisis Pre Situacional para calcular el valor de linea de base de uno de los
indicadores del resultado 1.3 del Proyecto y llevar a cabo el Estudio CAP de
diferentes actores sobre Tl y adolescente en el sector agricola en las provincias en las
gue interviene el Proyecto o, alternativamente, algun estudio que mida el impacto de la
campana “Lanza tu dardo contra el trabajo infantil”.

e Si bien el Estudio CAP o el estudio de medicién de impacto de la campafia no estan
ligados explicitamente a alguno de los indicadores contemplados en el CMEP, serian
muy Utiles para medir las iniciativas de sensibilizacion e informacién sobre prevencion y
erradicacion del Tl que esta llevando a cabo el Proyecto y afinar los contenidos y
estrategias de las que piensa realizar el proximo afio.

Conclusion, leccion

A quién va Nivel de . l\!lvel_(,je aprendida o buena
- S Plazo implicacion de 2
dirigido? priorizacion practica a la que se
recursos .
vincula
A la OIT y el | Prioridad alta Muy corto | Mediana Conclusion 2
MT plazo implicacion de
recursos

3. Respecto al fortalecimiento del Comité Inter Sindical de Lucha contra el Trabajo
Infantil, se recomienda: (a) capacitar a los representantes de las centrales sindicales
y organizaciones campesinas en prevencion y erradicaciéon de TI: derechos
humanos, juventud, migracion, seguridad social, Convenios 138 y 182 de OIT,
Objetivos de Desarrollo Sostenible y compromisos del gobierno; (b) aumentar sus
capacidades para elaborar propuestas de proyectos y acceder a fuentes de
financiamiento; y (c) apoyarlos con el uso de redes sociales y la creacion de paginas
web, para que estén en capacidad de realizar campafias de sensibilizacion dirigidas
a los/as trabajadores/as.

Conclusion, leccién

A quién va Nivel de . I\!lvel.(,de aprendida o buena
e o implicacion de 2
dirigido? priorizacion practica a la que se
recursos :
vincula

A la OIT vy | Prioridad alta Corto plazo Mediana Conclusion 5y 10
organizaciones implicacion de
de trabajadores recursos
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4. Establecer alianzas con otras instituciones para generar una mayor eficacia y
eficiencia en la intervencion del Proyecto en materia de prevenciéon y erradicacion
del Tl 'y de la concrecién del programa piloto para la insercion laboral de las familias
vulnerables.

e En cuanto a las acciones de prevencién y erradicacion del Tl se sugiere establecer
alianzas con PROSOLI, con otras instituciones publicas vinculadas a los sectores
agricultura y educacion, organizaciones de empleadores y con instituciones de
cooperacion internacional como el PNUD o UNICEF. Asimismo, identificar y utilizar las
experiencias de otros paises que trabajan de esta manera.

e En cuanto al programa piloto para la insercion laboral, se recomienda concretar alianzas
estratégicas con INFOTEP y PROSOLI para: (a) que participen de la intervencién como
proveedores de la capacitacion técnica y/o en la identificacion de los beneficiarios (en el
caso de PROSOLI, a través del SIUBEN); (b) que compartan buenas practicas y
lecciones aprendidas de experiencias similares (como la de Progresando Unidos en el
caso de PROSOLI); (c) ante la posibilidad de que la formacién sea semi presencial y que
la poblacion vulnerable no tenga disponible la infraestructura virtual adecuada (PC,
electricidad, acceso a internet, rapidez de la conexién) evaluar la posibilidad de
aprovechar sus instalaciones e infraestructura virtual a nivel nacional.

Conclusion, leccién

Nivel de

A quién va Nivel de A aprendida o buena
e A implicacion de 2
dirigido? priorizacion practica a la que se
recursos ;
vincula
Ala OIT y el MT | Prioridad alta Corto plazo Baja Conclusion 9
implicacion de
recursos

5. Para una mejor respuesta al contexto de la pandemia, se sugiere que las acciones
de formacion u otras actividades que realice el Proyecto de manera virtual con los
inspectores u otros/as funcionarios/as del MT y otras instituciones tomen en cuenta
(en cuanto a horarios, duracién, metodologia) la necesidad de estas personas, sobre
todo las mujeres, de compatibilizar las responsabilidades del hogar con su
participacién activa en estas acciones de formacion. Asimismo, se sugiere: (a)
ajustar el contenido de las capacitaciones a inspectores y analistas de la DGHS en
lo referido a SST, tomando en cuenta los protocolos que aplican en el actual contexto
de pandemia; (b) las capacitaciones a los analistas de la DGHS vy las actividades del
producto 1.2.2 puedan poner énfasis no solo en el sector agricola sino en otros como
el textil o turismo; (c) el Programa de capacitacion en Tl para CDL priorice las
provincias seleccionadas por el Proyecto que han sido mas afectadas por la COVID
19; (d) los mapeos de oferta y demanda necesarios para el programa piloto de
insercion laboral, permitan identificar sectores con potencial de rapido crecimiento
en el contexto de pandemia, y (e) ajustar el M6dulo 5 del SCORE (SST) para cuando
vuelva a implementarse en empresas, luego de finalizado el Proyecto.

Conclusion, leccién

¢A quién va Nivel de . vaeI.Qe aprendida o buena
N B implicacion de 2ot
dirigido? priorizacion practica a la que se
recursos .
vincula
AlaOITyel MT Prioridad alta | Corto plazo Mediana Conclusiéon 7
implicacion de
recursos

6. Implementar las siguientes medidas orientadas a incorporar el enfoque de
igualdad de género y no discriminacion en el Proyecto: (a) establecer estrategias
orientadas a revertir los principales factores de vulnerabilidad de las nifias y
adolescentes mujeres al Tl; (b) en la implementacion de la campafia “Lanza tu
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dardo contra el Trabajo Infantil” y en la realizacion de otras actividades del tercer
resultado intermedio, considerar el rol clave que pueden desempefiar las
mujeres adultas en la prevencion y erradicacion del Tl, sobre todo las madres de
las familias donde existe Tl o hay riesgo de TI; (c) en el programa piloto de
insercion laboral incorporar estrategias que aborden las principales restricciones
gue enfrentan las mujeres para conseguir y conservar empleo, especificamente
aquella vinculada a ser casi las Unicas responsables de las tareas domésticas y
cuidado de los miembros del hogar; y (d) llevar a cabo acciones de formacién
sobre incorporacion del enfoque de género, dirigidas al equipo del Proyecto.

e En cuanto a la primera y tercera medida sugerida, posiblemente implique realizar
previamente estudios para identificar los factores de vulnerabilidad de las nifias y
adolescentes mujeres, asi como las principales restricciones que enfrentan las mujeres
para insertarse en el mercado laboral, con énfasis en la economia de cuidados del hogar.
Ambos temas son aun mas relevantes en un contexto de pandemia, ya que algunas
familias (sobre todo las mas vulnerables) recurriran a sus hijos/as menores de edad para
que trabajen y asi procurar revertir la situacién de pérdidas de empleo y reducciones de
ingreso; y en cuanto a la economia de cuidados del hogar, porque debido al cierre de
escuelas y otros espacios de cuidado como consecuencia de la pandemia, se ha
incrementado la carga de trabajo para las madres al interior del hogar.

Conclusion, leccién

¢A quién va Nivel de . l\!lvelic,Je aprendida o buena
N o implicacion de 2t
dirigido? priorizacion practica a la que se
recursos .
vincula
AlaOIT yel MT Prioridad alta | Corto plazo Mediana Conclusion 6
implicacion de
recursos

7. Al definir el alcance tematico de la intervencion futura de la OIT en Republica
Dominicana, tomar en cuenta las prioridades identificadas por el equipo del
Proyecto, los especialistas de la Oficina de OIT en Costa Rica y por los
mandantes en materia de inspecciones, dotacion de medios materiales al
personal del MT en provincias, prevencion y erradicacion del TI, legislacion,
empleo y fortalecimiento de centrales sindicales.

e En materia de inspecciones:

- Priorizacion de las supervisiones de cumplimiento de los estandares y protocolos de
SST, riesgos y enfermedades previsionales.

- Priorizacion de las supervisiones de cumplimiento del pago de salario igual o superior al
minimo legal establecido, tomando en cuenta que a partir de la pandemia se esperaria
que aumenten los casos de trabajadores que reciban un salario por debajo del minimo.

- Trabajo de manera coordinada con la DGHS del MT y con ARLSS en materia de SST,
con la TSS en seguridad social y con la Judicatura en justicia.

- Reforzar, desde el punto de vista normativo, el procedimiento sancionador (la duracion
del procedimiento, la cuantia de las sanciones y el agravamiento de la responsabilidad
en caso de incumplimiento) para asegurar que las condiciones de trabajo que originaron
la sancion sean efectivamente mejoradas.

e En materia de dotacion de medios materiales al personal del MT en provincias para
garantizar el cumplimiento de la legislacion:

- Equipos electrénicos, informaticos y de comunicacién en las RLT.

- Movilidad para trasladarse a zonas que deben inspeccionar y/o hacer seguimiento en las
RLT.

- Inmuebles utilizados por las RLT con los servicios minimos de agua, energia y mobiliario
necesario para atender al publico y para realizar los trabajos de la actividad inspectora.

e En materia de prevencion y erradicacion del TI:
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- Actualizacion de estadisticas oficiales actualizadas sobre la incidencia y caracteristicas
del TI, provenientes de censos o encuestas.

- Elaboracion de una Estrategia o Plan Nacional en prevencion y erradicacion del Tl y
proteccién del adolescente en trabajo permitido.

- Programas de formacién y empleo que promuevan la insercion laboral de los integrantes
mayores de edad de familias con riesgo de TI.

- Sensibilizacién y conciencia sobre los riesgos del Tl, incluyendo talleres educativos para
que los/as nifilos/as aprendan que no deben trabajar.

- Inclusién en la negociacion y en los pactos colectivos el TI como mecanismo de
prevencion y proteccién

e En materia de legislacion, discutir y eventualmente promover ajustes en la normatividad
vigente:

- El Cdédigo de Trabajo del 1992. En el contexto actual debe fomentar empleo e inversion
para superar obstaculos para crear nuevos empleos y formalizar.

- La Ley que crea la Seguridad Social del 2001. Para generar mejoras en los aspectos
previsionales, riesgos laborales y de salud.

- El Reglamento de Higiene Industrial del 2006. En el contexto actual debe promover el
cumplimiento de SST sobre todo en empresas pequefias y medianas.

- Modificacion la edad minima de empleo a 16 afios (actualmente esta en 14).

e En materia de empleo:

- Promocién del empleo en sectores econémicos mas afectados por la pandemia (por
ejemplo el turismo) para favorecer la insercién laboral de la poblacion més vulnerable.

- Apoyo para la reinsercion laboral de los/as trabajadores mas vulnerables a los efectos
negativos de la pandemia, como los/as jovenes, las mujeres, los/as informales.

- Programas de formacién con transferencia condicionada para facilitar la insercién laboral
dependiente.

- Programas para promover los emprendimientos, con una plataforma integral de
servicios, que incluya asistencia técnica, crédito, inteligencia de mercados.

- Facilitacion del acceso a servicios de cuidado y promocion de la distribucién equitativa
de las actividades de atencién en el hogar entre hombres y mujeres, para generar
igualdad de oportunidades en el lugar de trabajo

- Formalizacién de las empresas y del empleo.

e En materia de fortalecimiento de las centrales sindicales y del cumplimiento de otras
demandas de las centrales:

- Aumento de la afiliaciéon y la cuota sindical, capacitacién a las centrales en cémo
mantener contacto con los trabajadores, de manera virtual, para promover mayor
sindicalizacion.

- Capacitacion a las centrales y sus Comités Barriales en como detectar casos de TI.

- Reforzamiento de la libertad sindical, derecho procesal, mecanismos justicia laboral,
arbitraje y conciliacion.

Conclusion, leccién

Nivel de

) ., - Nivel de R aprendida o buena
¢A quién va dirigido? S Plazo implicacién de "

priorizacién practica a la que se
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vincula

A la OIT, el MT, | Prioridad alta Mediano Baja
organizaciones de plazo implicaciéon de
empleadores, recursos
organizaciones de

trabajadores, USDOL
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6. Anexos

Anexo la. Obijetivo, resultados, productos v actividades de la

version inicial del documento de diseio del Proyecto (diciembre

2017)

Nombre del Proyecto: “Apoyo a los esfuerzos para combatir el trabajo infantil y mejorar las

condiciones laborales en la agricultura en la Republica Dominicana”

Objetivo, Resultados y Productos

Objetivo General

Resultado 1

Apoyar los esfuerzos
del Gobierno de la
Republica Dominicanay
las principales partes
interesadas para
combatir trabajo infantil
y mejorar las
condiciones de trabajo
en la agricultura.
Ministerio de Trabajo
implementa una
aplicacién estratégica
mejorada de las leyes
laborales

Actividades

Producto 1.1

Nuevos protocolos y
guias especificos de
actuacion para los
inspectores en el sector
agricola y las cadenas de
suministro actualizados y
desarrollados.

*Proporcionar asistencia técnica para la planificacion
anual de inspeccién a nivel nacional y regional, en
particular en el sector agricola y las cadenas de
suministro

*Desarrollar nuevos Protocolos para el sector agricola,
guias de rendimiento y formatos de inspeccionar, validar
y aprobar los nuevos Protocolos

*Aplicar los nuevos Protocolos y el desempefio guia en el
sector agricola y las cadenas de suministro a través de un
programa de supervision

*Formacion especializada de inspectores a nivel nacional
con los nuevos instrumentos

*Disefio y desarrollar campafias publicas para el
cumplimiento laboral y el Tl en la agricultura a nivel
nacional especialmente la igualdad de género.

Producto 1.2

Programas de
Capacitacién
Especializada para
inspectores de Trabajo y
funcionarios del MT a
nivel nacional
desarrollados.

*Formacion nacional anual especializada programa de
inspectores de trabajo sobre supervision laboral en el
sector agricola

*Disefiar estrategias para abordar barreras del idioma,
como la formacion/instruccién

*Promover habilidades para abordar trabajo entre
migrantes y otros grupos vulnerables.

Producto 1.3

Sistema de Seguimiento
Electrénico para casos de
inspeccién en el nivel
nacional y, en particular,
en el sector agricola
desarrollado

* Desarrollar un nuevo sistema electrénico de gestion de
casos

*Capacitar a los funcionarios del MT en el uso del sistema
informético

*Entregar equipos para la aplicacion del sistema
informatico en las oficinas regionales que desarrollan la
supervision agricola del sector

*Promover intercambios Sur-Sur para aprender sobre los
sistemas electrénicos de gestion de casos en otros
paises

Resultado 2

Se establecen y utilizan
sistemas eficaces de
cumplimiento social.
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Producto 2.1

Un sistema de
cumplimiento social y
nuevas herramientas para
la agricultura adoptan y
aplican los productores de
determinados sectores y
cadenas de suministro.

*Disefio y aplicacion de metodologia basada en la
autoevaluacion, y la identificacién de areas de mejora en
la cadena de suministro

*Desarrollara la capacidad de las organizaciones de la
sociedad civil sobre los sistemas de cumplimiento social y
cuestiones laborales e infantiles

*Crear un comité bipartito integrado por productores
agricolas y sindicatos para proveer AT y asesoramiento a
los productores en la aplicacion del sistema de
cumplimiento

*Realizar mapas de la cadena de suministro para
identificar las areas de mayor riesgo de violaciones y para
identificar areas para la recopilacién de datos

*Revisara, personalizara y aplicara una herramienta de
autoevaluacion creada por la OIT.

*Desarrollar un cédigo de conducta, con indicadores y
plan de monitoreo, que se aplicara en todos los sectores
seleccionados, tomando en cuenta buenas practicas
internacionales y experiencias en otras industrias

*Una vez adoptado el codigo de conducta, se ayudara a
crear procedimientos justos para manejar y corregir las
violaciones a los derechos laborales, a desarrollar una
cultura de verificacion, y crear un sistema de recopilacion
de datos e informar a toda la cadena de suministro

*Se llevara a cabo pilotos en algunas empresas de
sectores agricolas seleccionados

Producto 2.2

Capacidad de las partes
interesadas del sector
privado para implementar
un sistema de
cumplimiento reforzada

*Disefiar un sistema de monitoreo transparente
*Recopilar y analizar las mejores préacticas locales e
internacionales sobre el desarrollo e implementacion de
sistemas de cumplimiento social en la agricultura
*Realizar actividades informativas y de formacién con
comunidades de productores y miembros de la cadena de
suministro para informar sobre sistema de cumplimiento
social y difundir resultados via Portal Interactivo de
Transparencia (similar al de Better Work)

*Desarrollar programa de formacién para productores
agricolas y su cadena de suministro sobre condiciones
laborales aceptables y la prevencion y reduccién de Tl
*Implementar un programa de intercambio con empresas
de la regién con éxito de cumplimiento social

Resultado 3

Acceso a servicios de
educacién, capacitacion
y medios de
subsistencia para
personas vulnerables
nifios y familias en las
zonas agricolas es
mejorado

Producto 3.1

Capacidades reforzadas
del MT y del Comité
Directivo Tripartito
Nacional a través de
capacitaciones

*Desarrollar una Estrategia Nacional actualizada
vinculados a la Hoja Nacional de Ruta, adoptada en 2009,
asi como a la Meta 8.7 de la Agenda 2030

*Actualizar la lista de trabajo infantil peligroso

*Fortalecer Comités Nacionales y Locales de Trabajo
Infantil

*Revisar la aplicacion efectiva de los protocolos
interinstitucionales de trabajo infantil

*Revisar y fortalecer el sistema de registro y monitoreo de
los nifios que trabajan

*Promover participacion activa del pais en la Iniciativa
Regional América Latina y el Caribe libre de trabajo
infantil a través del punto focal del MT

*Promover la Cooperacién Sur-Sur y programas de
intercambio con otros paises

Producto 3.2

Estrategias de prevencion
y prestacion de servicios
esenciales de atencion
directa (educacion,
capacitacion y medios de
vida) en municipios
priorizados, para los nifios
que trabajan y sus

*Investigacion orientada a la accion sobre Tl en la
agricultura y la oferta cadenas

*Transferir metodologia estadistica del Modelo Predictivo
al MT e INE

*Proporcionar AT para crear mapas de vulnerabilidad y
analisis por provincia y municipio

*Desarrollar Observatorio sobre la Vulnerabilidad del Tl
con mapas dinamicos interactivos

*Priorizar los Municipios para la prevencion y las
intervenciones de atencion directa
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familias, sobre todo nifias
y mujeres

*Analizar situacion y evaluacion de las necesidades de
los participantes seleccionados en Municipios en relacion
con el acceso a la educacion, la proteccion social, la
salud, los medios de subsistencia

*Disefio e implementacién de politicas, programas y
servicios locales en consecuencia con las principales
partes interesadas

*Prestar asistencia a los participantes (nifios y familias)
de municipios seleccionados

Producto 3.3

Capacidades de los
trabajadores y
empleadores para la
prevencion y erradicacion
del trabajo infantil
fortalecido

*Prestar AT al comité intersindical de T existente:
actualizar su plan de trabajo y promover la participacién
activa del punto focal en la Iniciativa Regional ALC libre
de Tl

*Prestar AT a las organizaciones de empleadores con el
fin de incluir Tl en su programa, en particular las filiales
asociadas al sector agricola;

*Consolidar la Red Empresarial contra el Trabajo Infantil
*Capacitacion e implementacién de Programas de
intercambio de Cooperacion del Sur.
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Anexo 1b. Objetivo, resultados, productos vy actividades de la
version final del documento de disefio del Proyecto (enero 2020)

Nombre del Proyecto: “Fortalecimiento de las capacidades del Ministerio de Trabajo para mejorar

las condiciones de trabajo en la agricultura dominicana”

Objetivo Mejoradas las condiciones laborales en la agricultura en la RepuUblica
General Dominicana.
Resultado |Mejora de la aplicaciéon estratégica de las leyes laborales, con énfasis del
1 sector agricola por parte del Ministerio de Trabajo.
Resultado |Sistemas, herramientas e instrumentos mejorados adoptados por el
intermedio | Ministerio de Trabajo.
1.1
Producto Protocolos, manuales y guias de |A1.1.1.1 Elaborar o actualizar protocolos, manuales y
1.1.1 accion en apoyo del trabajo de los guias de accion para inspectores de trabajo con énfasis
T . . , ._ | en el sector agricola.
inspectores del trabajo con énfasis
en el sector agricola actualizados /
elaborados.
Producto Un nuevo sistema electrénico de | A.1.1.2.1 Disefiar un nuevo sistema electrénico de
1.1.2 manejo de casos de inspeccion del seguimiento de casos de inspeccion laboral a nivel
- : - nacional.
trabajo, ,partlcularfnente en el A.1.1.2.2 Desarrollar y poner en funcionamiento el
sector agricola, esta operando sistema electronico de manejo de casos de inspeccion
laboral en el Gran Santo Domingo y las
representaciones laborales locales en las provincias
seleccionadas por el proyecto
A.1.1.2.3 Elaborar manuales y protocolos sobre el uso
del sistema electronico de seguimiento de casos de
inspeccion laboral a nivel nacional
A.1.1.2.4 Capacitar a los funcionarios responsables del
sistema electronico y los inspectores sobre su uso.
A.1.1.2.5 Difusion y despliegue del sistema electronico
a usuarios internos, particularmente las
representaciones laborales locales a las que se dirige el
proyecto.
Producto Sistema Estadistico Institucional | A-1.1.3.1 Realizar una evaluacion de las necesidades
fcaf P actuales de un nuevo sistema de Estadisticas Laborales
113 disefiado y en operacion dentro del MT y sus particularidades.
A.1.1.3.2 Disefio del sistema estadistico
Actividad 1.1.3.3 - Desarrollo del sistema estadistico.
Actividad 1.1.3.4 - Capacitar a funcionarios
responsables del sistema estadistico.
A.1.1.3.5 Difusion y despliegue del sistema estadistico
a los usuarios internos.
Producto |Campafia para la difusion de|A.1.1.4.1 Disefiar una campafia para difundir
1.1.4 Resoluciones sobre salario minimo resoluciones sobre el salario minimo en el sector
T , . agricola.
?n el sector agricola disefiada e A.1.1.4.2 Disefiar e imprimir materiales y / o
implementada audiovisuales para crear conciencia entre los actores
laborales
A.1.1.4.3 Implementar la campafia
Producto Plataforma para gestionar casos de | A.1.1.5.1 Evaluar la plataforma actual de servicios de
; ; TN ; asistencia judicial gratuita.
115 aS|§teng|a/ Jul(.jICIdal gratuita Actividad 1.1.5.2 Actualizar / desarrollar la plataforma
mejorada / actualizada de servicios de asistencia judicial gratuita.
Actividad 1.1.5.3 Desarrollar pautas de asistencia
judicial para trabajadores y empleadores sobre cémo
acceder al servicio
Actividad 1.1.5.4 Desarrollar e implementar un curso
especializado dirigido a abogados del departamento de
asistencia judicial
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Resultado
intermedio
1.2

Mejores conocimientos para hacer cumplir el marco legal con énfasis en el
sector agricola demostrados por el MT

Producto
1.2.1

Un programa de capacitacion
especializada para inspectores de
trabajo y oficiales de MT
implementado

Actividad 1.2.1.1 Disefio y desarrollo de un programa de
capacitacion para inspectores y funcionarios del MT
sobre los siguientes temas:
- Condiciones de trabajo aceptables (incluyendo horas
de trabajo y salarios, pago de primas por horas extras,
dias semanales de descanso Yy vacaciones)
- Regulaciones laborales y &reas especializadas,
incluyendo consultas de retroalimentacion  de
experiencias con trabajadores y empleadores.
- Derechos y principios fundamentales en el trabajo con
énfasis en el sector agricola, incluida la abolicion del
trabajo infantil y el trabajo forzoso; eliminaciéon de la
discriminacién; libertad de asociacién y negociacién
colectiva

- Seguridad y salud en el trabajo en la agricultura.
- Mejora de habilidades blandas

A.1.2.1.2 Disefiar e implementar un programa de
capacitacion para mediadores y conciliadores para la
solucion de conflictos laborales, incluidos los del sector
agricola. Los participantes seran nominados por el MT
y las organizaciones de trabajadores y empleadores.
A.1.2.1.3 Intercambio de experiencias con Inspectores
de Trabajo de los Estados Unidos de América y otros
paises de América Latina, el Caribe y Europa

Producto
1.2.2

Programa de fortalecimiento de la
Direccion de Salud y Seguridad
Laboral del MT implementado

A.1.2.2.1 Disefiar una propuesta de Politica Nacional de
Prevencion de Lesiones y Enfermedades Profesionales
con énfasis en el sector agricola.

A.1.2.2.2 Elaborar una propuesta de reglamento sobre
productos quimicos en el sector agricola

A.1.2.2.3 Elaborar materiales de sensibilizacion para los
comités mixtos (de trabajadores y empleadores) de
empresas sobre temas relacionados con la salud y la
seguridad en el trabajo

A.1.2.2.4 Capacitar a los analistas de la DHST en
metodologias de investigaciéon relacionadas con el
envenenamiento mediante el uso de productos
agroguimicos.

A.1.2.2.5 Desarrollar directrices para crear conciencia
sobre la nueva regulacion para el uso de productos
quimicos en el sector agricola, una vez aprobada

Producto
1.2.3

Programa  especializado para
fortalecer la Direccion de Politicas
para la Prevencién y Erradicacion
del Trabajo Infantii del MT
implementado

A.1.2.3.1 Evaluar las fortalezas y necesidades de la
Direccion de Trabajo Infantil

A.1.2.3.2 Capacitar al personal de la Direccién de
Trabajo Infantil y a los funcionarios del MT en materia
de trabajo infantil y otros temas laborales (incluidas
politicas y reglamentaciones laborales, seguimiento y
monitoreo y técnicas de acompafiamiento social)
A.1.2.3.3 Actualizar / desarrollar manuales sobre
procesos y procedimientos de la Direccion de Trabajo
Infantil

A.1.2.3.4 Desarrollar un mdédulo de informacion sobre
trabajo infantil en el sector agricola para la Direccion de
Trabajo Infantil.

A.1.2.3.5 Actualizar la lista de trabajos peligrosos a
través de una consulta tripartita.

Resultado
intermedio
1.3

Implementacion mejorada de iniciativas institucionales relacionadas con
condiciones aceptables de trabajo y trabajo infantil por parte de actores

clave

Producto
1.31

Campafias de sensibilizacién sobre
los derechos laborales, incluido el
trabajo infantii y otros temas
relacionados implementadas

A.1.3.1.1 Disefiar e implementar campafias sobre
derechos laborales y prevencion del trabajo infantil.
A.1.3.1.2 Realizar actividades de sensibilizaciéon vy
orientacion para empleadores, trabajadores 'y
asociaciones de productores sobre normas laborales
A.1.3.1.3 Desarrollar un conjunto de productos gréaficos
relacionados con el trabajo infantil, incluidos materiales
audiovisuales y de sensibilizacion a nivel nacional y
local con la participacion de las partes interesadas de
los medios de comunicacion (TV, prensa impresa y
digital, redes sociales y publicidad en zonas publicas).
como metro y teleférico, entre otros).
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Producto
1.3.2

Alianzas estratégicas que
involucren a instituciones
gubernamentales, organizaciones
de empleadores y de trabajadores,
ONG vy otros actores clave,
desarrolladas

A.1.3.2.1 Promover el desarrollo de alianzas
estratégicas con diversas organizaciones para prevenir
el trabajo infantl, como las instituciones
gubernamentales (MT, Ministerio de Agricultura (como
parte de los CDL), PROSOLI, Ministerio de Educacién,
CONANI, Ministerio de Salud, Ministerio de la Mujer,
Banco Agricolay otras instituciones financieras oficiales
que atienden al sector agricola (por ejemplo, el Fondo
Especial para el Desarrollo Agricola [FEDA], el Banco
de Reservas y otros); organizaciones de empleadores
(la Junta Agroindustrial Dominicana, cooperativas en el
sector agricola (por ejemplo exigir en los contratos de
préstamo que no exista trabajo infantil), bancos
solidarios, municipios a través de FEDOMU y FEDODIM
(Liga Municipal) y organizaciones de trabajadores
(CASC, CNUS, CNTD); organizaciones sin fines de
lucro y agencias internacionales, federaciones de juntas
de vecinos y otros actores relevantes.

A.1.3.2.2 Promover la conformaciéon de la red de
empleadores / productores / asociaciones contra el
trabajo infantil.

A.1.3.2.3 Fortalecer el comité intersindical en la
prevencion y erradicacion del trabajo infantil.

A.1.3.2.4 Fortalecer la capacidad del MT para mejorar
la coordinacion interinstitucional en la prevencion y
erradicacion del trabajo infantil y la proteccion del
adolescente trabajador, incluyendo la actualizaciony / o
desarrollo de protocolos de coordinacién intra e
interinstitucional.

Producto
1.3.3

El Comité Directivo Nacional, los
Comités Directivos Locales y otros
actores capacitados para identificar
violaciones a las regulaciones
laborales, incluyendo el trabajo
infantil en el sector agricola

A.1.3.3.1 Disefiar e implementar un programa de
capacitacion continua dirigido a los interlocutores
sociales y laborales en el CDN, CDL y CV (Células de
vigilancia) que forman parte del sistema de prevencion
del trabajo infantil. Los temas incluirdn politicas y
normas laborales, acompafiamiento social y otros.
A.1.3.3.2 Disefiar e implementar un curso especializado
a nivel nacional y local.

A.1.3.3.3 Realizar actividades de capacitacion dirigidas
a trabajadores, empleadores, asociaciones vy
cooperativas.

Resultado
1.4.

Estrategias innovadoras para mejorar las oportunidades laborales, las
condiciones laborales y la productividad, piloteadas.

Producto
1.4.1

Programa piloto sobre promocion
del empleo e insercién laboral
dirigido a familias vulnerables en el
sector agricola implementado

A.1.4.1.1 Brindar asesoramiento al MT en la definicion
de una estrategia de servicios de intermediacion laboral
para un grupo piloto de personas de familias
vulnerables.

A.1.4.1.2 Transferir metodologias / herramientas al MT
e INFOTEP para mejorar sus capacidades de andlisis
prospectivo del mercado laboral y la oferta de trabajo.
A.1.4.1.3 Mapear la oferta y la demanda de empleo en
3 provincias seleccionadas.

A.1.4.1.4 Mejorar la coordinacion interinstitucional para
derivar a los nifios y adolescentes trabajadores y sus
familiares a los servicios sociales existentes.

A.1.4.1.5 Desarrollar capacitacion para el programa
piloto de empleo, incluyendo capacitacién técnica,
habilidades de busqueda de empleo y gestién de
vacantes

Producto
1.4.2

Programa piloto sobre la
metodologia SCORE para el
desarrollo de capacidades del
personal local y el fortalecimiento
de las pequefias y medianas
empresas, implementado

A.1.4.2.1 Transferir la metodologia SCORE de la OIT a
INFOTEP e implementar los médulos de capacitacion 1
(Cooperacion en el lugar de trabajo: una base para el
éxito empresarial); 3 (Productividad a través de una
produccion mas limpia) y 5 (Seguridad y salud en el
trabajo: una plataforma para la productividad).
A.1.4.2.2 Facilitar capacitacion especializada en la
metodologia SCORE a los oficiales del MT (Direccion
de Empleo) por parte del personal de INFOTEP
certificado en SCORE.

A.1.4.2.3 Desarrollar un programa piloto de la
metodologia SCORE en pequefias y medianas
empresas relacionadas con la agricultura.
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A.1.4.2.4 Sistematizar y difundir buenas practicas,
incluyendo en el sector agricola, identificadas mediante
la aplicacion de la metodologia SCORE.

Anexo 1c. Principales retos identificados en el Informe
“Evaluacion de necesidades de la inspeccion del trabajo de la
Republica Dominicana” para mejorar la aplicacion de la
leqgislacion laboral por parte del Ministerio de Trabajo

e EI MT cuenta con menos de 200 inspectores de trabajo en todo el pais,
insuficiente para garantizar una identificacion eficiente de las violaciones de los
DFT de los trabajadores y hacer cumplir las medidas.

e MT no cuenta con un programa integral de capacitacion a los inspectores y, en
general, a los/as funcionarios/as del MT sobre: (a) normativa, directrices,
protocolos y criterios técnicos sobre condiciones de trabajo y SST, (b)
habilidades de entrevistas, muestreo y abordaje de casos de Tl e
incumplimientos a los DFT, y (c) seguridad e higiene y los programas de
prevencién de riesgos laborales.

e EIMT requiere una planificacion mas estratégica de las inspecciones que ordene
su actividad hacia las prioridades y objetivos previamente identificados y propios
de la politica laboral a escala nacional.

e EI MT concentra sus actividades de inspeccion en el sector formal y, en cambio,
tiene poca presencia en el sector informal, que es donde se suele producir la
mayor parte de las violaciones a los DFT.

e Si bien el MT cuenta con protocolos especificos para inspeccionar diferentes
sectores y detectar situaciones de posible incumplimiento de la legislacion
laboral, éstos son insuficientes y estan desactualizados, lo cual atenta contra la
eficacia de los procesos de inspeccion.

e Las actas de infraccion y los informes de actuacién que elaboran los inspectores
presentan limitaciones en cuanto a la estructura y calidad de la informacién
contenida, lo cual dificulta la actividad que deben realizar posteriormente el
Ministerio Publico y la Judicatura.

e Los sistemas de informacion del MT (principalmente el Sistema Electrénico de
Manejo de Casos — SEMC, el Sistema Integrado de Control de Expedientes
de Trabajo — SICET, y el Sistema Estadistico Institucional) son obsoletos, poco
amigables, no automatizados, lo cual dificulta llevar un registro y control mas
eficiente de las acciones en materia laboral.

¢ Ligado a lo anterior, la informacién que brinda la Inspeccién de Trabajo acerca
de sus actividades es parcial, no siempre oportuna y limitada basicamente a la
cantidad de visitas realizadas y actas de infraccién levantadas, no reportdndose
datos sobre trabajadores afectados por las infracciones de los empleadores,
importes reales recaudados, trabajadores afiliados a la Seguridad Social,
accidentes investigados, temas de seguridad e higiene subsanados, etc.

e La débil coordinacion al interior del MT y con otras instituciones pertinentes para
la aplicacién de las leyes laborales, principalmente en materia de SST, seguridad
social, Tl y también con los sectores justicia y agropecuario.
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Anexo 2a. Guia de preguntas.

Relevancia

1. ¢La intervencion de la OIT es relevante con respecto a las necesidades y prioridades de sus
constituyentes?, ¢ Cudles son las principales debilidades / limitaciones que tiene el Ministerio de
Trabajo de Republica Dominicana para aplicar la legislacion laboral y cuales son los principales
problemas en el sector agricultura en cuanto a las condiciones laborales de sus trabajadores
(incluyendo el trabajo infantil) que justifican la intervencién del Proyecto?

2. ¢ En qué medida el Proyecto complementa lo avanzado por otros proyectos/ programas de la
OIT y de NNUU vy otros proyectos financiados por el gobierno de los EEUU?

3. ¢En qué medida el Proyecto se vincula y contribuye con las prioridades del Programa y
Presupuesto de OIT (2018-2019, 2020-2021) y CPOs vinculados? ¢ En qué medida el Proyecto ha
estado alineado con las prioridades de USDOL?, ¢ En qué medida el Proyecto ha estado alineado
a los marcos nacionales de desarrollo (Estrategia Nacional de Desarrollo 2030, Plan Estratégico
Institucional 2017-2021 del Ministerio de Trabajo, MANUD, ODS de la Agenda 2030)?

Validez del disefio

4. ¢ La teoria del cambio del Proyecto es comprensiva, integral y se basa en un andlisis sistémico?,

¢El Proyecto aborda las principales causas que impiden mejores condiciones laborales en la
agricultura en Republica Dominicana?, ¢ Cuales son las principales debilidades institucionales que
se espera resolver con el Proyecto asociadas a las capacidades de inspeccién, prevencién y mayor
eficiencia de los procedimientos administrativos?
5. ¢ El Proyecto es Idgico y coherente en su concepcidn, con objetivos claramente definidos y con
resultados y productos que se complementan entre si?, ¢ Con qué criterios se seleccionaron las
zonas de intervencién?, ¢, Son los indicadores de desempefio del Proyecto y sus metas relevantes
y realistas?, ¢ Se han identificado riesgos y medidas de mitigacion?

6. ¢Cuadl ha sido la contribucién de los constituyentes en el disefio del Proyecto?, ¢ Cémo fue el
proceso de disefio del Proyecto, los ajustes que se hicieron al mismo, las razones de estos ajustes,
los actores que estuvieron involucrados y los roles que desempefiaron durante el proceso?

7. En qué medida el Proyecto viene logrando sus objetivos principales y los resultados planificados
al momento de la evaluacién?, ¢ En qué medida la OIT y las diferentes organizaciones y actores
involucrados en la implementacién han contribuido al logro de los objetivos especificos del
Proyecto?, ¢Cual ha sido el nivel de satisfaccion de los mandantes respecto a los principales
productos?

8. ¢Cudles son los factores clave internos o externos (de naturaleza politica, econdmica,
institucional) que facilitan, limitan y/o retrasan la concrecién de los productos previstos por el
Proyecto?, ¢ Qué acciones correctivas se han tomado?, ¢ Se han cumplido los riesgos y supuestos
previstos en el disefio?

9. ¢En qué medida y como el disefio integra la igualdad de género y la no-discriminacion, las
Normas Internacionales del Trabajo y los mecanismos de dialogo social?, ¢ Cuan efectivas estan
siendo, durante la implementacién del Proyecto, las estrategias y acciones en materia de igualdad
de género y la no discriminacidn, las Normas Internacionales del Trabajo y los mecanismos para
el didlogo social?

10. ¢En qué medida el Proyecto ha adaptado su enfoque para responder a la crisis de la COVID-
19 y cuéles han sido las implicaciones en la priorizacién de acciones, poblacién objetivo y grado
de logro del Proyecto?, ¢Se ha utilizado de manera adecuada y efectiva las fortalezas y la

caEacidad del Proiecto en la adaitaci()n?
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11. ¢ Cual es el nivel de ejecucion financiera del Proyecto?, ¢ Es consistente con el nivel de avance
en la ejecucion técnica?, ¢Se han utilizado los recursos (financieros, humanos, tiempo,
experiencia) estratégicamente para garantizar el logro de los resultados?

12. ¢ Cuan efectivo fue el apoyo (politico, técnico, administrativo) brindado hasta ahora por la OIT
(Oficina de Paises de la OIT para Centro América, Panam@, Haiti y Republica Dominicana, con
sede en Costa Rica y departamentos técnicos en Ginebra) al Proyecto?, En caso de haber habido
adaptaciones producto de la crisis del COVID-¢Qué nivel de soporte se recibié?, ¢Ha hecho el
Proyecto un uso estratégico y efectivo de la coordinacién y colaboracion con otros proyectos y
sectores/departamentos técnicos de la OIT, de Naciones Unidas, de USDOL e instituciones
nacionales para favorecer el logro de los resultados previstos?

13. ¢ En qué medida se viene implementando el CMEP para medir el avance en el cumplimiento
de productos y resultados y facilitar el proceso de toma de decisiones?, ¢ Qué tipo de informacion
generay qué uso se le da?, ¢ Existen limitaciones para su implementacion?, ¢ El conocimiento que
se genera a partir del Proyecto es documentado y compartido y ha permitido aprovechar las
lecciones aprendidas?

14. ¢Cuales son, desde las perspectivas de los mandantes, donantes y grupos de interés las
ventajas y desventajas de trabajar con la OIT en comparaciéon a hacerlo con otros organismos
internacionales?

Orientacion hacia el impacto y sostenibilidad

15. ¢Cudles son las perspectivas de logro de los resultados esperados en términos de
fortalecimiento de las capacidades de las diferentes Direcciones /areas del MT (para la aplicacion
efectiva de la legislacion laboral y para prestar servicios de formacion técnica e intermediaciéon
laboral para la insercién laboral de las familias més vulnerables y de promocién de la cultura de
cooperacion en las pequefias y medianas empresas)?, ¢Cuéles son las perspectivas de
concrecién y consolidacion de alianzas estratégicas entre el Ministerio de Trabajo y otras
instituciones involucradas en la prevencion y erradicacion del trabajo infantil?

16. ¢ Cudles son las perspectivas de expansidn del alcance de los programas piloto con familias y
empresas y cudles serian las condiciones para su replicabilidad?, ¢Qué otras actividades /
iniciativas del Proyecto son probablemente sostenibles y transferibles para el Ministerio de Trabajo
y otras partes interesadas clave antes de que finalice el Proyecto, considerando ademas el
contexto de la COVID-19?, ¢Estan los constituyentes y otros socios nacionales dispuestos a
continuar con los resultados alcanzados?, ¢Existe un compromiso explicito para ello?, ¢ Cuentan
con financiamiento para ello?

17. ¢Qué implicancias puede tener el cambio de gobierno en Repulblica Dominicana y
fundamentalmente la COVID-19 en las prioridades del Ministerio de Trabajo, organizaciones de
empleadores y organizaciones de trabajadores y otras instituciones involucradas en la ejecucion
del Proyecto respecto al cumplimiento de la legislacion laboral y a la mejora de las condiciones
laborales de los trabajadores, especificamente sobre poblacidon objetivo, aspecto laboral
(seguridad y salud en el trabajo, salario, trabajo infantil), sector de actividad, zona geogréfica,
estrategia de intervencion, entre otros aspectos
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Anexo 2b. Guia de entrevistas sequn fuentes primarias

Equipo de Proyecto

Relevancia

1. ¢Laintervencion de la OIT es relevante con respecto a las necesidades y prioridades de sus
constituyentes?, ¢ Cuales son las principales debilidades / limitaciones que tiene el Ministerio
de Trabajo de Republica Dominicana para aplicar la legislacion laboral y cuales son los
principales problemas en el sector agricultura en cuanto a las condiciones laborales de sus
trabajadores (incluyendo el trabajo infantil) que justifican la intervencién del Proyecto?

2. ¢ En qué medida el Proyecto complementa lo avanzado por otros proyectos/ programas de
la OIT y de NNUU vy otros proyectos financiados por el gobierno de los EEUU?

Validez del disefio

4. ¢La teoria del cambio del Proyecto es comprensiva, integral y se basa en un andlisis
sistémico?, ¢El Proyecto aborda las principales causas que impiden mejores condiciones
laborales en la agricultura en Republica Dominicana?, ¢ Cuales son las principales debilidades
institucionales que se espera resolver con el Proyecto asociadas a las capacidades de
inspeccidn, prevencion y mayor eficiencia de los procedimientos administrativos?

5. ¢ El Proyecto es légico y coherente en su concepcidn, con objetivos claramente definidos y
con resultados y productos que se complementan entre si?, ¢Con qué criterios se
seleccionaron las zonas de intervencion?, ¢ Son los indicadores de desempefio del Proyecto y
sus metas relevantes y realistas?, ¢ Se han identificado riesgos y medidas de mitigacién?

6. ¢ Cual ha sido la contribucién de los constituyentes en el disefio del Proyecto?, ¢ Cémo fue
el proceso de disefio del Proyecto, los ajustes que se hicieron al mismo, las razones de estos
ajustes, los actores que estuvieron involucrados y los roles que desempefiaron durante el
proceso?

Efectividad

7. ¢En qué medida el Proyecto viene logrando sus objetivos principales y los resultados
planificados al momento de la evaluacion?, ¢En qué medida la OIT y las diferentes
organizaciones y actores involucrados en la implementacién han contribuido al logro de los
objetivos especificos del Proyecto?, ¢Cudl ha sido el nivel de satisfaccion de los mandantes
respecto a los principales productos?

8. ¢Cuales son los factores clave internos o externos (de naturaleza politica, econémica,
institucional) que facilitan, limitan y/o retrasan la concrecidn de los productos previstos por el
Proyecto?, ¢Qué acciones correctivas se han tomado?, ¢Se han cumplido los riesgos y
supuestos previstos en el disefio?

9. ¢ En qué medida y como el disefio integra la igualdad de género y la no-discriminacién, las
Normas Internacionales del Trabajo y los mecanismos de dialogo social?, ¢Cuan efectivas
estan siendo, durante la implementacién del Proyecto, las estrategias y acciones en materia de
igualdad de género y la no discriminacion, las Normas Internacionales del Trabajo y los
mecanismos para el dialogo social?

10. ¢En qué medida el Proyecto ha adaptado su enfoque para responder a la crisis de la

COVID-19 y cuales han sido las implicaciones en la priorizacién de acciones, poblacién objetivo

y grado de logro del Proyecto?, ¢ Se ha utilizado de manera adecuada y efectiva las fortalezas
la capacidad del Proyecto en la adaptacion?

12. ¢ Cuan efectivo fue el apoyo (politico, técnico, administrativo) brindado hasta ahora por la
OIT (Oficina de Paises de la OIT para Centro América, Panama, Haiti y Republica Dominicana,
con sede en Costa Rica y departamentos técnicos en Ginebra) al Proyecto?, En caso de haber
habido adaptaciones producto de la crisis del COVID-¢Qué nivel de soporte se recibio?, ¢Ha
hecho el Proyecto un uso estratégico y efectivo de la coordinacion y colaboracion con otros
proyectos y sectores/departamentos técnicos de la OIT, de Naciones Unidas, de USDOL e
instituciones nacionales para favorecer el logro de los resultados previstos?

13. ¢ En qué medida se viene implementando el CMEP para medir el avance en el cumplimiento
de productos y resultados y facilitar el proceso de toma de decisiones?, ¢Qué tipo de
informacién genera y qué uso se le da?, ¢ Existen limitaciones para su implementacién?, ¢ El

92



conocimiento que se genera a partir del Proyecto es documentado y compartido y ha permitido
aprovechar las lecciones aprendidas?

Orientacion hacia el impacto y sostenibilidad

15. ¢Cudles son las perspectivas de logro de los resultados esperados en términos de
fortalecimiento de las capacidades de las diferentes Direcciones /areas del MT (para la
aplicacién efectiva de la legislacion laboral y para prestar servicios de formacién técnica e
intermediacion laboral para la insercién laboral de las familias mas vulnerables y de promocion
de la cultura de cooperacién en las pequefias y medianas empresas)?, ¢Cuales son las
perspectivas de concrecién y consolidacién de alianzas estratégicas entre el Ministerio de
Trabajo y otras instituciones involucradas en la prevencion y erradicacion del trabajo infantil?
16. ¢ Cuales son las perspectivas de expansion del alcance de los programas piloto con familias
y empresas y cudles serian las condiciones para su replicabilidad?, ¢Qué otras actividades /
iniciativas del Proyecto son probablemente sostenibles y transferibles para el Ministerio de
Trabajo y otras partes interesadas clave antes de que finalice el Proyecto, considerando
ademas el contexto de la COVID-19?, ¢Estan los constituyentes y otros socios nacionales
dispuestos a continuar con los resultados alcanzados?, ¢ Existe un compromiso explicito para
ello?, ¢ Cuentan con financiamiento para ello?

17. ¢Qué implicancias puede tener el cambio de gobierno en Republica Dominicana y
fundamentalmente la COVID-19 en las prioridades del Ministerio de Trabajo, organizaciones
de empleadores y organizaciones de trabajadores y otras instituciones involucradas en la
ejecucion del Proyecto respecto al cumplimiento de la legislacién laboral y a la mejora de las
condiciones laborales de los trabajadores, especificamente sobre poblacion objetivo, aspecto
laboral (seguridad y salud en el trabajo, salario, trabajo infantil), sector de actividad, zona
geografica, estrategia de intervencidn, entre otros aspectos
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Funcionarios OIT San José y Ginebra

Relevancia

1. ¢ Laintervencion de la OIT es relevante con respecto a las necesidades y prioridades de sus
constituyentes?, ¢ Cudles son las principales debilidades / limitaciones que tiene el Ministerio
de Trabajo de Republica Dominicana para aplicar la legislacion laboral y cuales son los
principales problemas en el sector agricultura en cuanto a las condiciones laborales de sus
trabajadores (incluyendo el trabajo infantil) que justifican la intervencién del Proyecto?

2. ¢En qué medida el Proyecto complementa lo avanzado por otros proyectos/ programas de
la OIT y de NNUU vy otros proyectos financiados por el gobierno de los EEUU?

Validez del disefio

6. ¢ Cual ha sido la contribucion de los constituyentes en el disefio del Proyecto?, ¢ Como fue
el proceso de disefio del Proyecto, los ajustes que se hicieron al mismo, las razones de estos
ajustes, los actores que estuvieron involucrados y los roles que desempefiaron durante el
proceso?

Efectividad

7. ¢En qué medida el Proyecto viene logrando sus objetivos principales y los resultados
planificados al momento de la evaluacion?, ¢En qué medida la OIT y las diferentes
organizaciones y actores involucrados en la implementacién han contribuido al logro de los
objetivos especificos del Proyecto?, ¢Cudl ha sido el nivel de satisfaccion de los mandantes
respecto a los principales productos?

10. ¢En qué medida el Proyecto ha adaptado su enfoque para responder a la crisis de la
COVID-19 y cuales han sido las implicaciones en la priorizacién de acciones, poblacion objetivo
y grado de logro del Proyecto?, ¢ Se ha utilizado de manera adecuada y efectiva las fortalezas

E la caEacidad del Proiecto en la adaitaci()n?

12. ¢ Cuan efectivo fue el apoyo (politico, técnico, administrativo) brindado hasta ahora por la
OIT (Oficina de Paises de la OIT para Centro América, Panama, Haiti y Republica Dominicana,
con sede en Costa Rica y departamentos técnicos en Ginebra) al Proyecto?, En caso de haber
habido adaptaciones producto de la crisis del COVID-¢Qué nivel de soporte se recibié?, ¢Ha
hecho el Proyecto un uso estratégico y efectivo de la coordinacién y colaboraciéon con otros
proyectos y sectores/departamentos técnicos de la OIT, de Naciones Unidas, de USDOL e
instituciones nacionales para favorecer el logro de los resultados previstos?

Orientacion hacia el impacto y sostenibilidad

15. ¢Cudles son las perspectivas de logro de los resultados esperados en términos de
fortalecimiento de las capacidades de las diferentes Direcciones /areas del MT (para la
aplicacién efectiva de la legislacion laboral y para prestar servicios de formacién técnica e
intermediacion laboral para la insercidon laboral de las familias mas vulnerables y de promocion
de la cultura de cooperacién en las pequefias y medianas empresas)?, ¢ Cuales son las
perspectivas de concrecion y consolidacién de alianzas estratégicas entre el Ministerio de
Trabajo y otras instituciones involucradas en la prevencién y erradicacién del trabajo infantil?
17. ¢Qué implicancias puede tener el cambio de gobierno en Republica Dominicana y
fundamentalmente la COVID-19 en las prioridades del Ministerio de Trabajo, organizaciones
de empleadores y organizaciones de trabajadores y otras instituciones involucradas en la
ejecucion del Proyecto respecto al cumplimiento de la legislacién laboral y a la mejora de las
condiciones laborales de los trabajadores, especificamente sobre poblacion objetivo, aspecto
laboral (seguridad y salud en el trabajo, salario, trabajo infantil), sector de actividad, zona
geogréfica, estrategia de intervencion, entre otros aspectos
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Representantes del Ministerio de Trabajo

Relevancia

1. ¢ Laintervencion de la OIT es relevante con respecto a las necesidades y prioridades de sus
constituyentes?, ¢ Cudles son las principales debilidades / limitaciones que tiene el Ministerio
de Trabajo de Republica Dominicana para aplicar la legislacion laboral y cuales son los
principales problemas en el sector agricultura en cuanto a las condiciones laborales de sus
trabajadores (incluyendo el trabajo infantil) que justifican la intervencién del Proyecto?

2. ¢En qué medida el Proyecto complementa lo avanzado por otros proyectos/ programas de
la OIT y de NNUU vy otros proyectos financiados por el gobierno de los EEUU?

Validez del disefio

4. ¢La teoria del cambio del Proyecto es comprensiva, integral y se basa en un analisis
sistémico?, ¢El Proyecto aborda las principales causas que impiden mejores condiciones
laborales en la agricultura en Republica Dominicana?, ¢ Cuéles son las principales debilidades
institucionales que se espera resolver con el Proyecto asociadas a las capacidades de
inspeccidn, prevencion y mayor eficiencia de los procedimientos administrativos?

5. ¢ El Proyecto es légico y coherente en su concepcion, con objetivos claramente definidos y
con resultados y productos que se complementan entre si?, ¢Con qué criterios se
seleccionaron las zonas de intervencion?, ¢ Son los indicadores de desempefio del Proyecto y
sus metas relevantes y realistas?, ¢ Se han identificado riesgos y medidas de mitigacién?

6. ¢ Cual ha sido la contribucién de los constituyentes en el disefio del Proyecto?, ¢ Cémo fue
el proceso de disefio del Proyecto, los ajustes que se hicieron al mismo, las razones de estos
ajustes, los actores que estuvieron involucrados y los roles que desempefiaron durante el
proceso?

Efectividad

7. ¢En qué medida el Proyecto viene logrando sus objetivos principales y los resultados
planificados al momento de la evaluacion?, ¢En qué medida la OIT y las diferentes
organizaciones y actores involucrados en la implementacién han contribuido al logro de los
objetivos especificos del Proyecto?, ¢Cudl ha sido el nivel de satisfaccion de los mandantes
respecto a los principales productos?

8. ¢Cuales son los factores clave internos o externos (de naturaleza politica, econémica,
institucional) que facilitan, limitan y/o retrasan la concrecién de los productos previstos por el
Proyecto?, ¢Qué acciones correctivas se han tomado?, ¢Se han cumplido los riesgos y
supuestos previstos en el disefio?

9. ¢ En qué medida y cémo el disefio integra la igualdad de género y la no-discriminacion, las
Normas Internacionales del Trabajo y los mecanismos de dialogo social?, ¢Cuan efectivas
estan siendo, durante la implementacién del Proyecto, las estrategias y acciones en materia de
igualdad de género y la no discriminacion, las Normas Internacionales del Trabajo y los
mecanismos para el didlogo social?

10. ¢En qué medida el Proyecto ha adaptado su enfoque para responder a la crisis de la
COVID-19 y cuales han sido las implicaciones en la priorizacién de acciones, poblacién objetivo
y grado de logro del Proyecto?, ¢ Se ha utilizado de manera adecuada y efectiva las fortalezas

E la caiacidad del Proiecto en la adaitaci()n?

12. ;Cuan efectivo fue el apoyo (politico, técnico, administrativo) brindado hasta ahora por la
OIT (Oficina de Paises de la OIT para Centro América, Panama, Haiti y Republica Dominicana,
con sede en Costa Rica y departamentos técnicos en Ginebra) al Proyecto?, En caso de haber
habido adaptaciones producto de la crisis del COVID-¢Qué nivel de soporte se recibié?, ¢Ha
hecho el Proyecto un uso estratégico y efectivo de la coordinacién y colaboraciéon con otros
proyectos y sectores/departamentos técnicos de la OIT, de Naciones Unidas, de USDOL e
instituciones nacionales para favorecer el logro de los resultados previstos?

14. ¢ Cudles son, desde las perspectivas de los mandantes, donantes y grupos de interés las
ventajas y desventajas de trabajar con la OIT en comparacion a hacerlo con otros organismos
internacionales?

Orientacion hacia el impacto y sostenibilidad

95



15. ¢Cudles son las perspectivas de logro de los resultados esperados en términos de
fortalecimiento de las capacidades de las diferentes Direcciones /areas del MT (para la
aplicacion efectiva de la legislacion laboral y para prestar servicios de formacion técnica e
intermediacion laboral para la insercién laboral de las familias mas vulnerables y de promocion
de la cultura de cooperacién en las pequefias y medianas empresas)?, ¢Cuales son las
perspectivas de concrecion y consolidacion de alianzas estratégicas entre el Ministerio de
Trabajo y otras instituciones involucradas en la prevencién y erradicacién del trabajo infantil?

16. ¢, Cuales son las perspectivas de expansion del alcance de los programas piloto con familias
y empresas y cuales serian las condiciones para su replicabilidad?, ¢Qué otras actividades /
iniciativas del Proyecto son probablemente sostenibles y transferibles para el Ministerio de
Trabajo y otras partes interesadas clave antes de que finalice el Proyecto, considerando
ademas el contexto de la COVID-19?, ¢Estan los constituyentes y otros socios nacionales
dispuestos a continuar con los resultados alcanzados?, ¢ Existe un compromiso explicito para
ello?, ¢ Cuentan con financiamiento para ello?

17. ¢Qué implicancias puede tener el cambio de gobierno en Republica Dominicana y
fundamentalmente la COVID-19 en las prioridades del Ministerio de Trabajo, organizaciones
de empleadores y organizaciones de trabajadores y otras instituciones involucradas en la
ejecucion del Proyecto respecto al cumplimiento de la legislacién laboral y a la mejora de las
condiciones laborales de los trabajadores, especificamente sobre poblacién objetivo, aspecto
laboral (seguridad y salud en el trabajo, salario, trabajo infantil), sector de actividad, zona
geografica, estrategia de intervencién, entre otros aspectos
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Representantes de organizaciones de empleadores

Relevancia

1. ¢ Laintervencion de la OIT es relevante con respecto a las necesidades y prioridades de sus

constituyentes?, ¢ Cudles son las principales debilidades / limitaciones que tiene el Ministerio
de Trabajo de Republica Dominicana para aplicar la legislacion laboral y cuales son los
principales problemas en el sector agricultura en cuanto a las condiciones laborales de sus
trabajadores (incluyendo el trabajo infantil) que justifican la intervencién del Proyecto?

Validez del disefio

4. ¢La teoria del cambio del Proyecto es comprensiva, integral y se basa en un andlisis
sistémico?, ¢El Proyecto aborda las principales causas que impiden mejores condiciones
laborales en la agricultura en Republica Dominicana?, ¢ Cuales son las principales debilidades
institucionales que se espera resolver con el Proyecto asociadas a las capacidades de
inspeccidn, prevencion y mayor eficiencia de los procedimientos administrativos?

6. ¢ Cual ha sido la contribucion de los constituyentes en el disefio del Proyecto?, ¢ Como fue
el proceso de disefio del Proyecto, los ajustes que se hicieron al mismo, las razones de estos
ajustes, los actores que estuvieron involucrados y los roles que desempefiaron durante el
proceso?

Efectividad

7. ¢En qué medida el Proyecto viene logrando sus objetivos principales y los resultados
planificados al momento de la evaluacion?, ¢En qué medida la OIT y las diferentes
organizaciones y actores involucrados en la implementacién han contribuido al logro de los
objetivos especificos del Proyecto?, ¢Cudl ha sido el nivel de satisfaccion de los mandantes
respecto a los principales productos?

8. ¢Cuales son los factores clave internos o externos (de naturaleza politica, econémica,
institucional) que facilitan, limitan y/o retrasan la concrecion de los productos previstos por el
Proyecto?, ¢Qué acciones correctivas se han tomado?, ¢Se han cumplido los riesgos y
supuestos previstos en el disefio?

12. ;Cuan efectivo fue el apoyo (politico, técnico, administrativo) brindado hasta ahora por la
OIT (Oficina de Paises de la OIT para Centro América, Panama, Haiti y Republica Dominicana,
con sede en Costa Rica y departamentos técnicos en Ginebra) al Proyecto?, En caso de haber
habido adaptaciones producto de la crisis del COVID-¢Qué nivel de soporte se recibié?, ¢Ha
hecho el Proyecto un uso estratégico y efectivo de la coordinaciéon y colaboracién con otros
proyectos y sectores/departamentos técnicos de la OIT, de Naciones Unidas, de USDOL e
instituciones nacionales para favorecer el logro de los resultados previstos?

14. ¢ Cudles son, desde las perspectivas de los mandantes, donantes y grupos de interés las
ventajas y desventajas de trabajar con la OIT en comparacién a hacerlo con otros organismos
internacionales?

Orientacion hacia el impacto y sostenibilidad

15. ¢Cudles son las perspectivas de logro de los resultados esperados en términos de
fortalecimiento de las capacidades de las diferentes Direcciones /areas del MT (para la
aplicacién efectiva de la legislacion laboral y para prestar servicios de formacién técnica e
intermediacion laboral para la insercidn laboral de las familias mas vulnerables y de promocion
de la cultura de cooperacion en las pequefias y medianas empresas)?, ¢Cuales son las
perspectivas de concrecion y consolidacién de alianzas estratégicas entre el Ministerio de
Trabajo y otras instituciones involucradas en la prevencién y erradicacién del trabajo infantil?

17. ¢Qué implicancias puede tener el cambio de gobierno en Republica Dominicana y
fundamentalmente la COVID-19 en las prioridades del Ministerio de Trabajo, organizaciones
de empleadores y organizaciones de trabajadores y otras instituciones involucradas en la
ejecucion del Proyecto respecto al cumplimiento de la legislacién laboral y a la mejora de las
condiciones laborales de los trabajadores, especificamente sobre poblacion objetivo, aspecto
laboral (seguridad y salud en el trabajo, salario, trabajo infantil), sector de actividad, zona
geogréfica, estrategia de intervencion, entre otros aspectos
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Representantes de organizaciones de trabajadores

Relevancia

1. ¢ Laintervencion de la OIT es relevante con respecto a las necesidades y prioridades de sus

constituyentes?, ¢ Cudles son las principales debilidades / limitaciones que tiene el Ministerio
de Trabajo de Republica Dominicana para aplicar la legislacion laboral y cuales son los
principales problemas en el sector agricultura en cuanto a las condiciones laborales de sus
trabajadores (incluyendo el trabajo infantil) que justifican la intervencién del Proyecto?

Validez del disefio

4. ¢La teoria del cambio del Proyecto es comprensiva, integral y se basa en un andlisis
sistémico?, ¢El Proyecto aborda las principales causas que impiden mejores condiciones
laborales en la agricultura en Republica Dominicana?, ¢ Cuales son las principales debilidades
institucionales que se espera resolver con el Proyecto asociadas a las capacidades de
inspeccidn, prevencion y mayor eficiencia de los procedimientos administrativos?

6. ¢ Cual ha sido la contribucion de los constituyentes en el disefio del Proyecto?, ¢ Como fue
el proceso de disefio del Proyecto, los ajustes que se hicieron al mismo, las razones de estos
ajustes, los actores que estuvieron involucrados y los roles que desempefiaron durante el
proceso?

Efectividad

7. ¢En qué medida el Proyecto viene logrando sus objetivos principales y los resultados
planificados al momento de la evaluacion?, ¢En qué medida la OIT y las diferentes
organizaciones y actores involucrados en la implementacién han contribuido al logro de los
objetivos especificos del Proyecto?, ¢Cudl ha sido el nivel de satisfaccion de los mandantes
respecto a los principales productos?

8. ¢Cuales son los factores clave internos o externos (de naturaleza politica, econémica,
institucional) que facilitan, limitan y/o retrasan la concrecion de los productos previstos por el
Proyecto?, ¢Qué acciones correctivas se han tomado?, ¢Se han cumplido los riesgos y
supuestos previstos en el disefio?

12. ;Cuan efectivo fue el apoyo (politico, técnico, administrativo) brindado hasta ahora por la
OIT (Oficina de Paises de la OIT para Centro América, Panama, Haiti y Republica Dominicana,
con sede en Costa Rica y departamentos técnicos en Ginebra) al Proyecto?, En caso de haber
habido adaptaciones producto de la crisis del COVID-¢Qué nivel de soporte se recibié?, ¢Ha
hecho el Proyecto un uso estratégico y efectivo de la coordinaciéon y colaboracién con otros
proyectos y sectores/departamentos técnicos de la OIT, de Naciones Unidas, de USDOL e
instituciones nacionales para favorecer el logro de los resultados previstos?

14. ¢ Cudles son, desde las perspectivas de los mandantes, donantes y grupos de interés las
ventajas y desventajas de trabajar con la OIT en comparacién a hacerlo con otros organismos
internacionales?

Orientacion hacia el impacto y sostenibilidad

15. ¢Cudles son las perspectivas de logro de los resultados esperados en términos de
fortalecimiento de las capacidades de las diferentes Direcciones /areas del MT (para la
aplicacién efectiva de la legislacion laboral y para prestar servicios de formacién técnica e
intermediacion laboral para la insercidn laboral de las familias mas vulnerables y de promocion
de la cultura de cooperacion en las pequefias y medianas empresas)?, ¢Cuales son las
perspectivas de concrecion y consolidacién de alianzas estratégicas entre el Ministerio de
Trabajo y otras instituciones involucradas en la prevencién y erradicacién del trabajo infantil?

17. ¢Qué implicancias puede tener el cambio de gobierno en Republica Dominicana y
fundamentalmente la COVID-19 en las prioridades del Ministerio de Trabajo, organizaciones
de empleadores y organizaciones de trabajadores y otras instituciones involucradas en la
ejecucion del Proyecto respecto al cumplimiento de la legislacién laboral y a la mejora de las
condiciones laborales de los trabajadores, especificamente sobre poblacion objetivo, aspecto
laboral (seguridad y salud en el trabajo, salario, trabajo infantil), sector de actividad, zona
geogréfica, estrategia de intervencion, entre otros aspectos
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Representantes de otras instituciones publicas

Relevancia

1. ¢ Laintervencion de la OIT es relevante con respecto a las necesidades y prioridades de sus

constituyentes?, ¢ Cudles son las principales debilidades / limitaciones que tiene el Ministerio
de Trabajo de Republica Dominicana para aplicar la legislacion laboral y cuales son los
principales problemas en el sector agricultura en cuanto a las condiciones laborales de sus
trabajadores (incluyendo el trabajo infantil) que justifican la intervencién del Proyecto?

Efectividad

7. ¢En qué medida el Proyecto viene logrando sus objetivos principales y los resultados
planificados al momento de la evaluacion?, ¢En qué medida la OIT y las diferentes
organizaciones y actores involucrados en la implementacién han contribuido al logro de los
objetivos especificos del Proyecto?, ¢Cudl ha sido el nivel de satisfaccion de los mandantes
respecto a los principales productos?

8. ¢Cuales son los factores clave internos o externos (de naturaleza politica, econémica,
institucional) que facilitan, limitan y/o retrasan la concrecién de los productos previstos por el
Proyecto?, ¢Qué acciones correctivas se han tomado?, ¢Se han cumplido los riesgos y

suEuestos irevistos en el disefio?

12. ;Cuan efectivo fue el apoyo (politico, técnico, administrativo) brindado hasta ahora por la
OIT (Oficina de Paises de la OIT para Centro América, Panama, Haiti y Republica Dominicana,
con sede en Costa Rica y departamentos técnicos en Ginebra) al Proyecto?, En caso de haber
habido adaptaciones producto de la crisis del COVID-¢Qué nivel de soporte se recibié?, ¢Ha
hecho el Proyecto un uso estratégico y efectivo de la coordinacion y colaboracién con otros
proyectos y sectores/departamentos técnicos de la OIT, de Naciones Unidas, de USDOL e
instituciones nacionales para favorecer el logro de los resultados previstos?

14. ¢ Cudles son, desde las perspectivas de los mandantes, donantes y grupos de interés las
ventajas y desventajas de trabajar con la OIT en comparacion a hacerlo con otros organismos
internacionales?

Orientacion hacia el impacto y sostenibilidad

15. ¢Cudles son las perspectivas de logro de los resultados esperados en términos de
fortalecimiento de las capacidades de las diferentes Direcciones /areas del MT (para la
aplicacién efectiva de la legislacion laboral y para prestar servicios de formacién técnica e
intermediacion laboral para la insercidn laboral de las familias mas vulnerables y de promocion
de la cultura de cooperacion en las pequefias y medianas empresas)?, ¢Cuéles son las
perspectivas de concrecion y consolidacién de alianzas estratégicas entre el Ministerio de
Trabajo y otras instituciones involucradas en la prevencién y erradicacién del trabajo infantil?
17. ¢Qué implicancias puede tener el cambio de gobierno en Republica Dominicana vy
fundamentalmente la COVID-19 en las prioridades del Ministerio de Trabajo, organizaciones
de empleadores y organizaciones de trabajadores y otras instituciones involucradas en la
ejecucion del Proyecto respecto al cumplimiento de la legislacién laboral y a la mejora de las
condiciones laborales de los trabajadores, especificamente sobre poblacién objetivo, aspecto
laboral (seguridad y salud en el trabajo, salario, trabajo infantil), sector de actividad, zona
geogréfica, estrategia de intervencion, entre otros aspectos
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Formadores SCORE, empresas que recibieron SCORE

Relevancia

1. ¢ Laintervencion de la OIT es relevante con respecto a las necesidades y prioridades de sus

constituyentes?, ¢ Cudles son las principales debilidades / limitaciones que tiene el Ministerio
de Trabajo de Republica Dominicana para aplicar la legislacion laboral y cuales son los
principales problemas en el sector agricultura en cuanto a las condiciones laborales de sus
trabajadores (incluyendo el trabajo infantil) que justifican la intervencién del Proyecto?

Efectividad

7. ¢En qué medida el Proyecto viene logrando sus objetivos principales y los resultados
planificados al momento de la evaluacion?, ¢En qué medida la OIT y las diferentes
organizaciones y actores involucrados en la implementacién han contribuido al logro de los
objetivos especificos del Proyecto?, ¢Cudl ha sido el nivel de satisfaccion de los mandantes
respecto a los principales productos?

8. ¢Cuales son los factores clave internos o externos (de naturaleza politica, econémica,
institucional) que facilitan, limitan y/o retrasan la concrecién de los productos previstos por el
Proyecto?, ¢Qué acciones correctivas se han tomado?, ¢Se han cumplido los riesgos y

suEuestos irevistos en el disefio?

12. ¢ Cuan efectivo fue el apoyo (politico, técnico, administrativo) brindado hasta ahora por la
OIT (Oficina de Paises de la OIT para Centro América, Panama, Haiti y Republica Dominicana,
con sede en Costa Rica y departamentos técnicos en Ginebra) al Proyecto?, En caso de haber
habido adaptaciones producto de la crisis del COVID-¢Qué nivel de soporte se recibié?, ¢Ha
hecho el Proyecto un uso estratégico y efectivo de la coordinacion y colaboracién con otros
proyectos y sectores/departamentos técnicos de la OIT, de Naciones Unidas, de USDOL e
instituciones nacionales para favorecer el logro de los resultados previstos?

14. ¢ Cudles son, desde las perspectivas de los mandantes, donantes y grupos de interés las
ventajas y desventajas de trabajar con la OIT en comparacion a hacerlo con otros organismos
internacionales?

Orientacion hacia el impacto y sostenibilidad

16. ¢, Cuales son las perspectivas de expansion del alcance de los programas piloto con familias
y empresas Yy cuales serian las condiciones para su replicabilidad?, ¢Qué otras actividades /
iniciativas del Proyecto son probablemente sostenibles y transferibles para el Ministerio de
Trabajo y otras partes interesadas clave antes de que finalice el Proyecto, considerando
ademas el contexto de la COVID-19?, ¢Estan los constituyentes y otros socios nacionales
dispuestos a continuar con los resultados alcanzados?, ¢ Existe un compromiso explicito para
ello?, ¢ Cuentan con financiamiento para ello?
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Representantes de donantes

Relevancia

1. ¢La intervencion de la OIT es relevante con respecto a las necesidades y prioridades de sus
constituyentes?, ¢ Cuales son las principales debilidades / limitaciones que tiene el Ministerio de Trabajo
de Republica Dominicana para aplicar la legislacion laboral y cuales son los principales problemas en
el sector agricultura en cuanto a las condiciones laborales de sus trabajadores (incluyendo el trabajo
infantil) que justifican la intervencion del Proyecto?

2. ¢ En qué medida el Proyecto complementa lo avanzado por otros proyectos/ programas de la OIT y
de NNUU vy otros proyectos financiados por el gobierno de los EEUU?

3. ¢ En qué medida el Proyecto se vincula y contribuye con las prioridades del Programa y Presupuesto
de OIT (2018-2019, 2020-2021) y CPOs vinculados? ¢ En qué medida el Proyecto ha estado alineado
con las prioridades de USDOL?, ¢En qué medida el Proyecto ha estado alineado a los marcos
nacionales de desarrollo (Estrategia Nacional de Desarrollo 2030, Plan Estratégico Institucional 2017-
2021 del Ministerio de Trabajo, MANUD, ODS de la Agenda 2030)?

Validez del disefio

6. ¢, Cual ha sido la contribucion de los constituyentes en el disefio del Proyecto?, ¢ Cémo fue el proceso
de disefio del Proyecto, los ajustes que se hicieron al mismo, las razones de estos ajustes, los actores
gue estuvieron involucrados y los roles que desempefiaron durante el proceso?

Efectividad

7. ¢ En qué medida el Proyecto viene logrando sus objetivos principales y los resultados planificados al
momento de la evaluacion?, ¢En qué medida la OIT y las diferentes organizaciones y actores
involucrados en la implementacién han contribuido al logro de los objetivos especificos del Proyecto?,
¢,Cual ha sido el nivel de satisfaccion de los mandantes respecto a los principales productos?

Eficiencia

12. ¢;Cuan efectivo fue el apoyo (politico, técnico, administrativo) brindado hasta ahora por la OIT
(Oficina de Paises de la OIT para Centro América, Panama, Haiti y Republica Dominicana, con sede
en Costa Rica y departamentos técnicos en Ginebra) al Proyecto?, En caso de haber habido
adaptaciones producto de la crisis del COVID-¢ Qué nivel de soporte se recibié?, ¢ Ha hecho el Proyecto
un uso estratégico y efectivo de la coordinacion y colaboracidbn con otros proyectos y
sectores/departamentos técnicos de la OIT, de Naciones Unidas, de USDOL e instituciones nacionales
para favorecer el logro de los resultados previstos?

14. ¢ Cudles son, desde las perspectivas de los mandantes, donantes y grupos de interés las ventajas
y desventajas de trabajar con la OIT en comparacion a hacerlo con otros organismos internacionales?

Orientacion hacia el impacto y sostenibilidad

15. ¢ Cudles son las perspectivas de logro de los resultados esperados en términos de fortalecimiento
de las capacidades de las diferentes Direcciones /areas del MT (para la aplicacion efectiva de la
legislacion laboral y para prestar servicios de formacion técnica e intermediacion laboral para la
insercién laboral de las familias més vulnerables y de promocién de la cultura de cooperacién en las
pequefias y medianas empresas)?, ¢Cuéles son las perspectivas de concrecién y consolidacién de
alianzas estratégicas entre el Ministerio de Trabajo y otras instituciones involucradas en la prevencién
y erradicacién del trabajo infantil?
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Anexo 2c. Relacidén de personas entrevistadas

1 |Directora OIT San José

2 | Programacion OIT San José

3 Efgfiziiilri]s;? en Desarrollo Empresarial y Formacion OIT San José

4 | Especialista Legislacion Laboral y Dialogo Social OIT San José

5 | Especialista ACTRAV OIT San José

6 |Especialista ACTEMP OIT San José

7 | Especialista en Trabajo Infantil OIT San José

5 | Eapecilita Srtr de Adnistan oo TA0A.orT Ginebr

9 | Coordinadora Equipo de Proyecto
10 | Oficial Nacional Equipo de Proyecto
11 | Oficial Nacional Equipo de Proyecto
12 | Oficial de Monitoreo y Evaluacion Equipo de Proyecto
13 | Asistente Financiero y Administrativo Equipo de Proyecto
14 Viceministra Ministerio de Trabaio
15 | Director de la Direccion de Trabajo Infantil Ministerio de Trabajo
16 | Directora de Relaciones Publicas Ministerio de Trabajo
17 | Director de la Direccion General de Empleo Ministerio de Trabajo
18 | Directora del Observatorio Laboral Ministerio de Trabajo
19 | Director de la Direccion de Planificacion y Desarrollo Ministerio de Trabajo
20 | Director de la Direccion General de Trabajo Ministerio de Trabajo
21| Director de la Direccién de Inspeccion Ministerio de Trabajo
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22

Director del Departamento de Asistencia Judicial

Ministerio de Trabajo

23

Director del Departamento de Tecnologia de la
Informacion

Ministerio de Trabajo

24

Director de la Direccién de Salario

Ministerio de Trabajo

25 | Directora de la Direccion General de Higiene y Seguridad | Ministerio de Trabajo
26 | Encargado RLT Duarte

27 | Encargado RLT Santiago

28 | Coordinador de Trabajo Infantil RLT Santiago

29 | Encargado RLT San Juan

30 | Directora de Vinculacion Interinstitucional PROSOLI
Directora de capacitacion y desarrollo familiar

31 Progresando PROSOLI PROSOLI

32 | Coordinadora de Proyectos de Insercion Laboral PROSOLI

33 | Asesora de Empresas Insercién Laboral PROSOLI

34 | Gerente de Apoyo a la Competitividad INFOTEP

35 | Coordinadora de Proyectos INFOTEP

36 | Departamento de Desarrollo de Productividad INFOTEP

37 Formador - Gerenma (_Zompetltlwdad Técnica Desarrollo INEOTEP
Estatal para Productividad

38 Asesora en formaciéon - Asesora Empresarial Gerencia INEOTEP
Regional Sur

39 | Presidente COPARDOM

40 | Director Ejecutivo COPARDOM

41 | Secretaria Trabajo Infantil CNUS

42 | Secretaria Desarrolloo Humano CNUS

43 | Responsable Direccion de Trabajo Infantil CASC

44 | Secretaria de Asuntos de Nifiez CNTD

45 | Secretario CNTD
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46 | Secretaria de Asuntos Internacionales CNTD
47 USDOL
48 USDOL
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Anexo 2d. Documentacion revisada

Documentacion vinculada al disefio del Proyecto: documentos de disefio del Proyecto (versiéon

inicial, ajustada vy final) y el CMEP.

Documento de disefio version original, diciembre 2017.

Documento de disefio del Proyecto versién ajustada, octubre 2018.

Documento de disefio del Proyecto version final, enero 2020.

Marcos de resultados, planes de trabajo, cronogramas, presupuesto: version original y
ajustadas.

Plan integral de monitoreo y evaluacion (CMEP), noviembre 2019.

Comunicaciones (cartas) entre las partes involucradas durante el proceso de disefio del
Proyecto.

Documentacién vinculada a la implementacién del Proyecto: TPR; informes u otros documentos

que den cuenta de las actividades gue ya han sido realizadas y/o productos que ya han sido

logrados.
222.

Informe técnico de progreso del Proyecto #1, abril 2018.

Informe técnico de progreso del Proyecto #2, octubre 2018.

Informe técnico de progreso del Proyecto #3, marzo 2019.

Informe técnico de progreso del Proyecto #4, setiembre 2019.

Informe técnico de progreso del Proyecto #5, marzo 2020.

Informe de avance del Proyecto junio 2019 — julio 2020.

Matriz Plan de contingencia revisado, mayo 2020.

Informacién proporcionada por el equipo del Proyecto sobre estado de avance de las
actividades al 27 de agosto del 2020.

Resultado intermedio 1.1.

Manual de Inspeccidn para inspectores de trabajo del Ministerio de Trabajo de la
Republica Dominicana (2020).

Documento de Disefio de Software para un Nuevo Sistema Electrénico de Manejo de
Casos (SEMC) de Inspeccién del Trabajo del Ministerio de Trabajo de la Republica
Dominicana (2019).

Evaluacion Técnica del Sistema Integrado de Control de Expedientes de Trabajo
(SICET) del Departamento de Asistencia Judicial del Ministerio de Trabajo de la
Republica Dominicana (2020).

Resultado intermedio 1.2

Informes de talleres de capacitacion.

Diagnéstico — Analisis de las fortalezas y necesidades de la Direccidn de Politicas para
la Prevencién y Erradicacion del Trabajo Infantil del Ministerio de Trabajo de la
Republica Dominicana (2019).

Lineamientos para la elaboracién de protocolos inter e intrainstitucional para la
Direccion de Politicas para la Prevencién y Erradicacion del Trabajo Infantil del
Ministerio de Trabajo de la Republica Dominicana (2019).

Resultado intermedio 1.3

Informes de talleres de capacitacion.

Resultado intermedio 1.4

Informe de implementacion de la metodologia SCORE (2020), CTA.
Informes de talleres de capacitacion.
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Documentacion vinculada a la ejecucién financiera del Proyecto.

Reporte de ejecucidn financiera a setiembre 2020.

Documentacién vinculada a las herramientas de planificacién nacionales y de la OIT.

Agenda 2030 Republica Dominicana.

Estrategia Nacional de Desarrollo 2030.

Sistema de Metas Presidenciales 2016-2020.

Plan Estratégico Institucional del Ministerio de Trabajo 2017-2020.
Programa y Presupuesto OIT 2020-2021.

Documentacién vinculada a las principales areas tematicas en las que interviene el Proyecto

OIT (2018) “Evaluacion de necesidades de la inspeccion del trabajo de la Republica
Dominicana”. Elaborado en el marco del Proyecto Global BRIDGE.

ONE (2019), Dominicana en cifras 2018.

OIT, ONE (2011). Dinamica del trabajo infantil en la Republica Dominicana: Encuesta
Nacional de Hogares de Propdsitos Mdltiples (ENHOGAR 2009-2010). OIT, Ginebra.
En:

https://www.unicef.org/republicadominicana/Dinamica_del trabajo infantil FINAL one

0it2011.pdf.

USDOL (2018) Findings on the Worst Forms of Child LaborChild Labor and Forced
Labor Reports https://www.dol.gov/agencies/ilab/resources/reports/child-
labor/dominican-republic

Ministerio de Trabajo (2019) Memoria Institucional 2019.

Ministerio de Trabajo (2018) Memoria Institucional 2018.

Ministerio de Trabajo (2017) Memoria Institucional 2017.

Informes de estadisticas laborales mensuales y trimestrales. En
https://mt.gob.do/transparencia/index.php/estadisticas.

Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo (2020) “Boletin de estadisticas
oficiales de pobreza monetaria”, afio 5, #7.

Paginas web

Pagina web del Ministerio de Trabajo de la Republica Dominicana
https://www.mt.gob.do/.

Péagina web de la Oficina Nacional de Estadistica de la Republica Dominicana
https://www.one.gob.do/.

Péagina central del Banco Central de la Republica Dominicana.
https://www.bancentral.gov.do/.
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Anexo 3a. Alineamiento entre los resultados intermedios del

Proyecto vy los ejes, areas estratégicas, objetivos, lineas de

accion y/o indicadores de las herramientas de planificacion

nacionales.

Herramienta
de
planificacion

Agenda 2030
Republica
Dominicana

Herramientas de planificacion nacionales

Eje / area estratégica / objetivo

Linea de accién / Indicador

ODS 8 “Promover el crecimiento econémico sostenido,
inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el
trabajo decente para todos”

Meta 8.7 “Adoptar medidas inmediatas y eficaces para
erradicar el trabajo forzoso, poner fin a las formas
contemporaneas de esclavitud y la trata de personas y
asegurar la prohibicién y eliminacién de las peores formas
de trabajo infantil, incluidos el reclutamiento y la utilizacion
de nifios soldados, y, de aqui a 2025, poner fin al trabajo
infantil en todas sus formas”

Proyecto
FORMITRA

Resultados
intermedios

Resultados
intermedios
11, 12 'y
principalmente
13y1.4

Estrategia
Nacional de
Desarollo 2030

Eje 1 — “Un Estado social y democratico de derecho, con
instituciones que acttan con ética, transparencia y eficacia
al servicio de una sociedad responsable y participativa,
que garantiza la seguridad y promueve la equidad, la
gobernabilidad, la convivencia pacifica y el desarrollo
nacional y local”

Objetivo _general 1.1 “Administracion publica eficiente,
transparente y orientada a resultados”/ Objetivo especifico
1.1.1 “Estructurar una administracién publica eficiente que
actie con honestidad, transparencia y rendicion de
cuentas y se oriente a la obtenciéon de resultados en
beneficio de la sociedad y del desarrollo nacional y local”

Resultados
intermedios
1.1y1l.2

Eje 3 “Una economia territorial y sectorialmente integrada,
innovadora, diversificada, plural, orientada a la calidad y
ambientalmente sostenible, que crea y desconcentra la
riqgueza, genera crecimiento alto y sostenido con equidad
y empleo digno, y que aprovecha y potencia las
oportunidades del mercado local y se inserta de forma
competitiva en la economia global”

Objetivo _general 3.4 “Empleos suficientes y dignos” /
Objetivo _especifco 3.4.2 “Consolidar el Sistema de
Formacion y Capacitacion Continua para el Trabajo, a fin
de acompafar al aparato productivo en su proceso de
escalamiento de valor, facilitar la insercion en el mercado
laboral y desarrollar capacidades emprendedoras”

Resultado
intermedio 1.4
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Linea de accién 3.4.2.5 “Desarrollar programas de
capacitacién que incentiven la insercibn de mujeres en
sectores no tradicionales, y tomen en cuenta el balance
del trabajo productivo y reproductivo”

Linea de accion 3.4.2.6 “Desarrollar programas de
capacitacién para grupos poblacionales que no hayan
completado la educacién basica y para la readaptacion
laboral de los y las trabajadoras desplazadas por cambios
permanentes en las condiciones de competitividad”

Sistema de | Meta “Fortalecimiento de la Administracion del Trabajo | Resultados
Metas Decente” intermedios
Presidenciales 1.1y1l.2
2016-2020

Indicador “Numero de inspecciones laborales realizadas

para garantizar el cumplimiento de las normas laborales”

Indicador “Trabajadores y Empleadores beneficiados con

el servicio de Asistencia Judicial”

Indicador “Comités Mixtos constituidos, para garantizar el

cumplimiento de la norma de seguridad y salud en el

trabajo”

Meta “Erradicar el trabajo infantil y sus peores formas” Resultados
intermedios
12y1.3

Indicador “Cantidad de NNA prevenidos y retirados del Tl

y sus peores formas a través de la inspeccién laboral”

Plan Area Estratéqgica 1 “Fomento del Empleo Digno” Resultado
Estratégico intermedio 1.4
Institucional

del MT 2017- | Objetivo 1.3 “Facilitar la insercion laboral a través de la

2020 intermediacion del empleo”

Linea de accién 1.3.2 “Capacitacién para el empleo y el
autoempleo de acuerdo a las necesidades del Mercado
Laboral”

Area estratégica 3 “Regulacién de relaciones laborales”

Objetivo 3.6 “Propiciar el ejercicio efectivo de derechos
laborales y sindicales”

Linea de accién 3.6.1 “Fomento de una cultura de
cumplimiento de las normas laborales en los actores
laborales y la Sociedad”

Linea de accién 3.6.1.1 “Asistencia judicial de calidad a
trabajadores y empleadores”.

Linea de acci6n 3.6.1.8 “Ampliacion de Sistema Nacional
de Inspeccion del Trabajo”.

Resultados
intermedios
1.1,12y13
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Linea de accién 3.6.1.10 “Gestionar de forma oportuna los
recursos para ofrecer un servicio de inspeccién de calidad”

2

Objetivo 3.7 “Fomentar la prevencion de riesgos laborales’

Linea de accién 3.7.2 “Fortalecimiento de la Direccién
General de Higiene y Seguridad Industrial”

Linea de accién 3.7.4 “Impulso de actualizaciéon de la
normativa de Segquridad y Salud en el Trabajo”

Linea de accién 3.7.5 “Fortalecimiento de la coordinaciéon
con la inspeccién del trabajo”

Objetivo 3.8 “Prevencion y erradicacion progresiva del
Trabajo Infantil y sus peores formas”

Linea de accién 3.8.3 “Fortalecimiento de la inspeccioén en
zonas con mayor incidencia del Trabajo Infantil”

Linea de accidn 3.8.4 “Desarrollo de capacidades técnicas
y logisticas del Ministerio de Trabajo para desempefiar con
eficacia sus atribuciones en materia de Trabajo Infantil”

Linea de acciébn 3.8.6 “Mejora en los protocolos de
coordinacién 'y articulacién interinstitucional entre
entidades integrantes del Comité Directivo Nacional de
Lucha contra el Trabajo Infantil y otras instituciones”

Fuente: Agenda 2030 Republica Dominicana, Estrategia Nacional de Desarrollo 2030, Sistema de Metas Presidenciales
2016-2020 y Plan Estratégico Institucional del Ministerio de Trabajo 2017-2020.
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Anexo 3b. Alineamiento entre los resultados intermedios del

Proyecto v los productos del Programa y Presupuesto de la OIT

2020-2021

Resultado
global

Programay Presupuesto OIT 2020-2021

Producto

Finalidad del apoyo que brindara
OIT a los mandantes

Proyecto
FORMITRA

Resultados
intermedios

Resultado - Producto 1.3. | Mejorar los marcos juridicos, | Resultado
Global 1. | Mayor capacidad | normativos e institucionales en | intermedio 1.1
Mandantes institucional de la | materia de administracién del trabajo y
tripartitos administracion de inspeccibn del trabajo vy
fuertes y un | del trabajo. modernicen el uso de la tecnologia en
dialogo los servicios de inspeccion del trabajo
social para aumentar la eficiencia de sus
influyente e procesos
inclusivo
Fortalecer las capacidades de los | Resultados
servicios de inspeccion del trabajo | intermedios 1.1y
para que participen en la planificacién | 1.2
del cumplimiento de la normativa
partiendo de una base empirica y
desarrollen métodos y técnicas para
prevenir y abordar los casos de
vulneracion del derecho laboral
Reforzar las capacidades de los | Resultado
inspectores del trabajo y demas | intermedio 1.2
personal de la administracion del
trabajo para hacer frente a dificultades
nuevas o persistentes en el mundo del
trabajo.
Resultado Producto 7.1. | Fortalecer las instituciones y las | Resultados
Global 7. | Mayor capacidad | alianzas destinadas a proteger los | intermedios 1.1,
Proteccion de los Estados | principios y derechos fundamentales | 1.2y 1.3
adecuada y | Miembros para | de los trabajadores en las principales
eficaz en el | asegurar el | cadenas de suministro prestando una
trabajo para | respeto, la | atencion especial a las cadenas de
todos - promocion y el | suministro de la confeccibn y el
cumplimiento de | algoddn, la mineria y la agricultura, en
los principios vy | particular mediante andlisis, politicas y
derechos programas que tengan en cuenta las
fundamentales cuestiones de género
en el trabajo

Fuente: Programacion y Presupuesto OIT 2020-2021.
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Anexo 3c.

Comentarios y sugerencias de mejora a

los

indicadores del objetivo general y de los resultados intermedios

del Proyecto

Objetivo / Resultado

Indicador

Herramienta de

recopilacién

Comentarios /sugerencias
de mejora

OBJETIVO Porcentaje de UPA | Base de Datos de | Si bien se ha definido que las
GENERAL Mejoradas | que cumplen con las | condiciones de | condiciones de trabajo a
las condiciones | condiciones de | trabajo evaluar son salario minimo,
laborales en la | trabajo aceptables SST, Tl e igualdad y no
agricultura en la | de acuerdo a los discriminacion, se sugiere
Republica informes de precisar cudndo se considera
Dominicana. inspeccién  laboral gue en una UPA se cumple
en las provincias con cada una de estas
seleccionadas condiciones. Asimismo, falta
precisar cémo se
seleccionaran las UPA en las
gue verificara el cumplimiento
de las condiciones
Lista de | Los criterios contemplados
RESULTADO verificacion sobre | para determinar que un
INTERMEDIO 1.1 | Porcentaje de | calidad de | informe de calidad combina
Sistemas, informes de casos | informes adecuadamente cuestiones
herramientas e | de inspeccion de de forma (estructura,
instrumentos trabajo presentados coherencia y claridad en la
mejorados adoptados | por inspectores para redaccion) y de fondo (el
por el Ministerio de | la revision de informe revela el abordaje
Trabajo supervisores que integral de los problemas, el
cumplen con los uso de diferentes fuentes
criterios de calidad primarias y medios de
establecidos por MT verificacion).
Programa de | Se menciona que para
Porcentaje de | pruebas previas y | considerar que un funcionario
inspectores y otros | posteriores “ha mejorado sus
funcionarios de MT conocimientos”, deberan
que mejoran sus obtener una  puntuacién
RESULTADO conocimientos sobre minima de 85/100 en la
:\/lNeTEreRsMEEr:ciimier%t'gs' la apIic_acién de las prueba posterior. Sin
. regulaciones embargo, se sugiere que se
para hacer cumplir el
laborales con debe comparar con la

marco legal con énfasis
en el sector agricola
demostrados por el
Ministerio de Trabajo

énfasis en el sector
agricola después de
recibir capacitacion

puntuacion gue obtenga en la
prueba previa, la cual deberia

ser obligatoria

RESULTADO
INTERMEDIO
Implementacion
mejorada
iniciativas
institucionales
relacionadas
condiciones
aceptables de trabajo
y trabajo infantil por
parte de actores clave

1.3

de

con

Porcentaje de
entidades que
forman parte del
CDN vy los CDL
(gobierno local en
las provincias
objetivo) que
incorporan como

linea de actividad
dentro de sus planes
institucionales  y/o

Informes sobre la
revision de los
planes de
operacién anuales
(instituciones) vy
las agendas
interinstitucionales

Se sugiere que para
considerar _gue una_entidad

incorpora_como__linea de
actividad la prevenciéon vy
erradicaciéon _del TI, esta

actividad tenga explicito la
meta, el presupuesto vy/o el
responsable de su ejecucién.
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agenda comun la
Prevencién y

RESULTADO
INTERMEDIO 1.4
Estrategias
innovadoras para
mejorar las
oportunidades
laborales, las

condiciones laborales
y la productividad,
piloteadas

Erradicacion del

Trabajo Infantil

Porcentaje de | Encuestas Se esta considerando
personas telefonicas aspectos como el tiempo de
capacitadas con permanencia en el trabajo

apoyo de proyectos
gue se insertan en el

mercado laboral
después de
completar los
servicios de

capacitacion laboral
e intermediacion

(siguen ocupados 6 meses
después del final del apoyo al
proyecto) y el tipo de trabajo
que realizan. Se _sugiere
afiadir _una pregunta sobre
salario recibido y otra sobre
condiciones de SST.

Hojas de
recopilaciéon de
datos estandar

SCORE utilizadas
por consultores de
formacién

Informe sobre los
resultados de la
implementacion
de la metodologia
por empresa

Porcentaje de
empresas con
productividad
mejorada después
de la
implementacion de
la Metodologia
SCORE

Porcentaje de
empresas con

mejores condiciones
de trabajo tras la
aplicacion de Ila
Metodologia
SCORE

Se menciona que la mejora
de la productividad puede
significar  “aumento  del
namero de piezas producidas
por dia” o “reduccion de la
velocidad o el tiempo que

tarda la fabricacion en
producir un producto
determinado”. Se _ sugiere

afiadir una tercera opcién que
sea “aumento del numero de
piezas producidas por

trabajador”.

Se menciona que la mejora
de las condiciones de trabajo

alude a “namero de
trabajadores que se
benefician de las mejoras
realizadas en las

instalaciones en areas como
aseos, vestuarios, zonas de
almuerzo. Se sugiere afadir
otras opciones como
“reduccion de numero de
accidentes”, “reduccion del
ausentismo”, “reduccion de la
rotacion laboral” e “ingresos
de los trabajadores”
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Anexo 3d. Estado de ejecucion de las actividades del Proyecto,

al 27 de agosto del 2020

Actividad Estado de ejecucién actual

RESULTADO INTERMEDIO 1.1

Producto 1.1.1

Actividad 1.1.1.1 Elaborar o actualizar protocolos, manuales y guias de accion
para inspectores de trabajo con énfasis en el sector agricola

EN PROCESO

Producto 1.1.2

Actividad 1.1.2.1 Disefiar un nuevo sistema electrénico de seguimiento de casos
de inspeccién laboral a nivel nacional

CONCLUIDA

Actividad 1.1.2.2 Desarrollar y poner en funcionamiento el sistema electronico
de manejo de casos de inspeccion laboral en el Gran Santo Domingo y las
representaciones laborales locales en las provincias seleccionadas por el
proyecto

RETRASADA

Actividad 1.1.2.3 Elaborar manuales y protocolos sobre el uso del sistema
electronico de seguimiento de casos de inspeccidn laboral a nivel nacional

RETRASADA

Actividad 1.1.2.4 Capacitar a los funcionarios responsables del sistema
electronico y los inspectores sobre su uso.

PREVISTA PARA
INICIAR DESPUES DE
AGOSTO 2020

Actividad 1.1.2.5 Difusion y despliegue del sistema electronico a usuarios
internos, particularmente las representaciones laborales locales a las que se
dirige el proyecto

PREVISTA PARA
INICIAR DESPUES DE
AGOSTO 2020

Producto 1.1.3

Actividad 1.1.3.1 Realizar una evaluacion de las necesidades actuales de un

nuevo sistema de Estadisticas Laborales dentro del MT y sus particularidades RETRASADA
Actividad 1.1.3.2 Disefio del sistema estadistico. RETRASADA
Actividad 1.1.3.3 Desarrollo del sistema estadistico. RETRASADA

Actividad 1.1.3.4 Capacitar a funcionarios responsables del sistema estadistico

PREVISTA PARA
INICIAR DESPUES DE
AGOSTO 2020

Actividad 1.1.3.5 Difusion y despliegue del sistema estadistico a los usuarios
internos.

PREVISTA PARA
INICIAR DESPUES DE
AGOSTO 2020

Producto 1.1.4

Actividad 1.1.4.1 Disefiar una campafa para difundir resoluciones sobre el
salario minimo en el sector agricola

RETRASADA
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Actividad 1.1.4.2 Disefiar e imprimir materiales y / o audiovisuales para crear
conciencia entre los actores laborales

RETRASADA

Actividad 1.1.4.3 Implementar la campafia

PREVISTA PARA
INICIAR DESPUES DE
AGOSTO 2020

Producto 1.1.5

Actividad 1.1.5.1 Evaluar la plataforma actual de servicios de asistencia judicial

gratuita CONCLUIDA
Actividad 1.1.5.2 Actualizar / desarrollar la plataforma de servicios de asistencia
judicial gratuita RETRASADA
Actividad 1.1.5.3 Desarrollar pautas de asistencia judicial para trabajadores y
empleadores sobre como acceder al servicio. RETRASADA

Actividad 1.1.5.4 Desarrollar e implementar un curso especializado dirigido a
abogados del departamento de asistencia judicial.

PREVISTA PARA
INICIAR DESPUES DE
AGOSTO 2020

RESULTADO INTERMEDIO 1.2

Producto 1.2.1

Actividad 1.2.1.1 Disefio y desarrollo de un programa de capacitacion para
inspectores y funcionarios del MT

EN PROCESO

Actividad 1.2.1.2 Disefiar e implementar un programa de capacitacion para
mediadores y conciliadores para la solucion de conflictos laborales, incluidos los
del sector agricola. Los participantes serdn nominados por el MT y las
organizaciones de trabajadores y empleadores.

RETRASADA

Actividad 1.2.1.3 Intercambio de experiencias con Inspectores de Trabajo de
los Estados Unidos de América y otros paises de América Latina, el Caribe y
Europa.

EN PROCESO

Producto 1.2.2

Actividad 1.2.2.1 Disefiar una propuesta de Politica Nacional de Prevencién de
Lesiones y Enfermedades Profesionales con énfasis en el sector agricola

EN PROCESO

Actividad 1.2.2.2  Elaborar una propuesta de reglamento sobre productos
quimicos en el sector agricola

RETRASADA

Actividad 1.2.2.3 Elaborar materiales de sensibilizacién para los comités mixtos
(de trabajadores y empleadores) de empresas sobre temas relacionados con la
salud y la seguridad en el trabajo.

RETRASADA

Actividad 1.2.2.4 Capacitar a los analistas de la DHST en metodologias de
investigacion relacionadas con el envenenamiento mediante el uso de productos
agroquimicos

RETRASADA

Actividad 1.2.2.5 Desarrollar directrices para crear conciencia sobre la nueva
regulacion para el uso de productos quimicos en el sector agricola, una vez
aprobada

PREVISTA PARA
INICIAR DESPUES DE
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AGOSTO 2020

Producto 1.2.3

Actividad 1.2.3.1 Evaluar las fortalezas y necesidades de la Direccion de Trabajo

Infantil CONCLUIDA
Actividad 1.2.3.2 Capacitar al personal de la Direccién de Trabajo Infantil y a los

funcionarios del MT en materia de trabajo infantil y otros temas laborales

(incluidas politicas y reglamentaciones laborales, seguimiento y monitoreo y

técnicas de acompafiamiento social) EN PROCESO
Actividad 1.2.3.3 Actualizar / desarrollar manuales sobre procesos y

procedimientos de la Direccién de Trabajo Infantil RETRASADA
Actividad 1.2.3.4 Desarrollar un médulo de informacién sobre trabajo infantil en

el sector agricola para la Direccién de Trabajo Infantil. RETRASADA
Actividad 1.2.3.5 Actualizar la lista de trabajos peligrosos a través de una

consulta tripartita RETRASADA
RESULTADO INTERMEDIO 1.3

Producto 1.3.1

Actividad 1.3.1.1 Disefiar e implementar campafias sobre derechos laborales y

prevencion del trabajo infantil EN PROCESO

Actividad 1.3.1.2 Realizar actividades de sensibilizacién y orientacion para
empleadores, trabajadores y asociaciones de productores sobre normas
laborales

PREVISTA PARA
INICIAR DESPUES DE
AGOSTO 2020

Actividad 1.3.1.3 Desarrollar un conjunto de productos gréficos relacionados con
el trabajo infantil, incluidos materiales audiovisuales y de sensibilizacion a nivel
nacional y local con la participacion de las partes interesadas de los medios de
comunicacion (TV, prensa impresa y digital, redes sociales y publicidad en
zonas publicas). como metro y teleférico, entre otros)

EN PROCESO

Producto 1.3.2

Actividad 1.3.2.1 Promover el desarrollo de alianzas estratégicas con diversas
organizaciones para prevenir el trabajo infantil, como las instituciones
gubernamentales (MT, Ministerio de Agricultura (como parte de los CDL),
PROSOLI, Ministerio de Educacién, CONANI, Ministerio de Salud, Ministerio de
la Mujer, Banco Agricola y otras instituciones financieras oficiales que atienden
al sector agricola (por ejemplo, el Fondo Especial para el Desarrollo Agricola
[FEDA], el Banco de Reservas y otros); organizaciones de empleadores (la
Junta Agroindustrial Dominicana, cooperativas en el sector agricola (por ejemplo
exigir en los contratos de préstamo que no exista trabajo infantil), bancos
solidarios, municipios a través de FEDOMU y FEDODIM (Liga Municipal) y
organizaciones de trabajadores (CASC, CNUS, CNTD); organizaciones sin fines
de lucro y agencias internacionales, federaciones de juntas de vecinos y otros
actores relevantes.

RETRASADA

Actividad 1.3.2.2 Promover la conformacion de la red de empleadores /
productores / asociaciones contra el trabajo infantil

RETRASADA

Actividad 1.3.2.3 Fortalecer el comité intersindical en la prevencion y
erradicacion del trabajo infantil

EN PROCESO
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Actividad 1.3.2.4 Fortalecer la capacidad del MT para mejorar la coordinacion
interinstitucional en la prevenciéon y erradicacion del trabajo infantil y la
proteccién del adolescente trabajador, incluyendo la actualizacién y / o
desarrollo de protocolos de coordinacion intra e interinstitucional

RETRASADA

Producto 1.3.3

Actividad 1.3.3.1 Disefiar e implementar un programa de capacitaciéon continua
dirigido a los interlocutores sociales y laborales en el CDN, CDL y CV (Células
de vigilancia) que forman parte del sistema de prevencién del trabajo infantil.
Los temas incluiran politicas y normas laborales, acompafiamiento social y
otros.

RETRASADA

Actividad 1.3.3.2 Disefiar e implementar un curso especializado a nivel nacional
y local

PREVISTA PARA
INICIAR DESPUES DE
AGOSTO 2020

Actividad 1.3.3.3 Realizar actividades de capacitacion dirigidas a trabajadores,

empleadores, asociaciones y cooperativas RETRASADA
RESULTADO INTERMEDIO 1.4

Producto 1.4.1

Actividad 1.4.1.1 Brindar asesoramiento al MT en la definicion de una estrategia

de servicios de intermediacion laboral para un grupo piloto de personas de

familias vulnerables EN PROCESO
Actividad 1.4.1.2 Transferir metodologias / herramientas al MT e INFOTEP para

mejorar sus capacidades de andlisis prospectivo del mercado laboral y la oferta

de trabajo EN PROCESO
Actividad 1.4.1.3 Mapear la oferta y la demanda de empleo en 3 provincias

seleccionadas. RETRASADA
Actividad 1.4.1.4 Mejorar la coordinacién interinstitucional para derivar a los

nifios y adolescentes trabajadores y sus familiares a los servicios sociales

existentes RETRASADA

Actividad 1.4.1.5 Desarrollar capacitacion para el programa piloto de empleo,
incluyendo capacitacion técnica, habilidades de bisqueda de empleo y gestion
de vacantes

PREVISTA PARA
INICIAR DESPUES DE
AGOSTO 2020

Producto 1.4.2

Actividad 1.4.2.1 Transferir la metodologia SCORE de la OIT a INFOTEP e
implementar los médulos de capacitacion 1 (Cooperacion en el lugar de trabajo:
una base para el éxito empresarial); 3 (Productividad a través de una produccién
mas limpia) y 5 (Seguridad y salud en el trabajo: una plataforma para la
productividad).

EN PROCESO

Actividad 1.4.2.2 Facilitar capacitacion especializada en la metodologia SCORE
a los oficiales del MT (Direccion de Empleo) por parte del personal de INFOTEP
certificado en SCORE

PREVISTA PARA
INICIAR DESPUES DE
AGOSTO 2020

Actividad 1.4.2.3 Desarrollar un programa piloto de la metodologia SCORE en
pequefias y medianas empresas relacionadas con la agricultura

EN PROCESO
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Actividad 1.4.2.4 Sistematizar y difundir buenas practicas, incluyendo en el
sector agricola, identificadas mediante la aplicacién de la metodologia SCORE. EN PROCESO

Fuente: Informacién proporcionada por el equipo del Proyecto al 27 de agosto del 2020.
1/ Una actividad esta retrasada cuando, segun el plan de trabajo elaborado al comenzar el Proyecto, por lo menos ya
deberia haber iniciado a agosto del 2020.
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Anexo 3e. Contexto en el gque se desarrolla el Resultado
intermedio 1.1 del Proyecto

La inspeccién laboral

Los primeros dos productos de este resultado estan orientados al fortalecimiento de la inspecciéon
laboral. Segln las Memorias Institucionales del MT 2016-2019, en los Gltimos cuatro afios se han
llevado a cabo un promedio de 75,000 visitas de inspeccion anuales®®; y segun Informes de
estadisticas laborales mensuales y trimestrales del MT®, en el periodo 2016-2018
aproximadamente el 10% de estas visitas se dan en el sector agropecuario.

El sistema de inspeccién en Republica Dominicana tiene competencias en las areas de trabajo,
SST y seguridad social, aunque segun el Informe de Evaluacién de Necesidades de Inspeccion
del Trabajo realizado por OIT en el 2018, la mayor parte de su actuacion se realiza en esta Ultima
area, verificando la afiliacién de los trabajadores y el pago de las cuotas de la seguridad social.
Al respecto, la Ley 13-20 emitida a inicios del 2020 traslada a la TSS dicha responsabilidad y le
otorga a dicha institucién la facultad para el cobro compulsivo y para iniciar acciones penales
ante empleadores que no afilien a sus trabajadores. De esta manera, se regresa a la situacion
inicial (Ley 87-01 de 2001), que fue modificada con la Ley 177-09 del 2009 que estableci6 que el
MT, a través de la Inspeccion del Trabajo, era el responsable de verificar la dinamica de
cotizacién y acceso al derecho a la Seguridad Social de los trabajadores.

El Sistema Estadistico Institucional

Si bien en Republica Dominicana el MT no tiene la responsabilidad principal de la generacién de
las estadisticas laborales (sino el BC, principalmente a través de la Encuesta Nacional Continua
de Fuerza de Trabajo), cuenta con diferentes registros administrativos en diversas areas
(inspeccion, TI, mediacion y arbitraje, salario minimo, intermediacion laboral, SPE), en base a
los cuales elaboran reportes o boletines mensuales, trimestrales y anuales y los publican en su
web.

No obstante, segln las personas entrevistadas del MT, estos registros administrativos se
completan de manera manual y no se cuenta con una interface entre los diferentes sistemas
existentes (SEMC, SICET, SIRLA y otros), lo cual, entre otros factores, impide que se puedan
generar estadisticas en forma estandarizada, automatizada, que sean comparables en el tiempo
y que puedan ser desagregadas segun perfil de los/as beneficiario/as.

El Plan de difusién de resoluciones sobre el salario minimo

En Republica Dominicana existen mas de diez tipos de tarifa de salarios, en funcion del tamafio
y sector de las empresas. En el sector agricola hay tres categorias: (a) trabajadores de la
industria azucarera, (b) trabajadores de campo y (c) trabajadores operarios de maquinaria
agricola. Las actualizaciones de los salarios minimos se realizan a través de la CNS cada dos
afios, siendo la Ultima en el segundo semestre del 2018, que fij6 el salario minimo mensual para
los trabajadores en azlcar en 7,633.42 pesos; para los operarios de maquinaria agricola en
11,109 pesos mensuales; y a los trabajadores de campo en 198.24 pesos por una jornada de 8
horas.

Segun lo manifestado por una de las personas entrevistadas del MT, el salario en el sector
agricola varia notablemente entre trabajadores, segun categoria, nacionalidad y zona geografica,
habiendo provincias que, en promedio, pagan mas del salario minimo a sus trabajadores,
mientras que otras pagan justo el minimo y unas terceras pagan por debajo de dicho monto. En
este contexto, con el Proyecto se busca difundir que existe un salario piso debajo del cual ningin
empleador puede pagar a sus trabajadores.

% Estas visitas pueden ser “especiales”, cuando tienen su origen en una denuncia y en las que la actuacion del inspector
se limita al tema objeto de denuncia; y “regulares”, cuando se visita de oficio un centro de trabajo y en las cuales se
revisan las condiciones generales de trabajo que la Inspeccion del Trabajo supervisa.

8 https://mt.gob.do/transparencia/index.php/estadisticas
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Servicios gratuitos de asistencia juridica

El MT, a través del DAJ, ofrece asistencia judicial gratuita a trabajadores y empleadores cuya
situacion econdémica no les permita ejercer sus derechos como demandantes en los tribunales
de trabajo. Segun los Informes de estadisticas laborales mensuales y trimestrales del MT70,
durante el periodo 2016-2019 en promedio casi 2,370 personas al afio recibieron asistencia y
orientacion de abogados ante instancias administrativas o judiciales, y de ellas
aproximadamente el 10% proviene del sector agropecuario.

Con el Proyecto se busca modernizar/mejorar su SICET para el registro y seguimiento de
expedientes laborales que se tramitan en los tribunales y asi mejorar la calidad de los servicios
gue brindan. Las personas entrevistadas del MT refirieron que el Sistema es antiguo, no permite
generar reportes de manera automatica y no se conecta con otras bases de datos del MT;
asimismo, que falta incluir en el sistema informacién sobre los efectos positivos que generan los
servicios que brindan a los trabajadores, en términos de cobro de deudas por ejemplo.

0 https://mt.gob.do/transparencia/index.php/estadisticas
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Anexo 3f. Actividades de formacion llevadas a cabo en el
Resultado intermedio 1.2 del Proyecto

Actividades de formacién dirigidas a los inspectores

Actividad de Mes y Cantidad de Temas abordados
formacion afo participantes
Técnicas de | Julio Total: 45 -Normas, principios y directrices de
inspeccion en | 2019 Hombres: 21 OIT en gestién de SST en empresas
materia de SST Mujeres: 24 -Acciones y contenidos de un
Sistema de gestion de SST en
empresas

-Asesoria para la implementacion de
un Sistema de gestion de SST en

empresas
Elaboracion de plan | Julio Total: 20
estratégico de | 2019 Hombres: 11
inspeccion Muijeres: 9
Técnicas de | Octubre Total: 62 -Procedimientos y técnicas para
investigacion y | 2019 Hombres: 33 llevar a cabo la investigacion de
habilidades blandas Mujeres: 29 hechos por parte de los inspectores
-Mejores practicas internacionales
-Técnicas y  practicas  para
modernizar sistema de inspeccion.
Principios y derechos | Marzo Total: 68 - Técnicas de inspeccion para
fundamentales de | 2020 Hombres: 35 abordar casos relacionados con las
trabajo Mujeres: 33 violaciones de los principios vy

derechos fundamentales: libertad
sindical y negociacién colectiva,
eliminacién del trabajo forzoso u
obligatorio, abolicion del TI, y
eliminacién de la discriminaciéon en
relacibon con el empleo y la
ocupacion.

Actividades de formacion dirigidas a funcionarios/as de instituciones que forman
parte del CDN de Lucha contra el Trabajo Infantil

Actividad de Cantidad de Temas abordados
formacién participantes
Formacion de | Febrero Total: 45 -Marco legal e institucional para el
multiplicadores  en | 2020 Hombres: 13 Sistema de Prevencion y
prevencion y Mujeres: 32 Erradicacion del Trabajo Infantil
erradicacion del - Politicas publicas para la
trabajo infantil y sus Prevencién y/o Erradicacion del
peores formas Trabajo Infantil
-Uso de medios audiovisuales en la
comunicacion de la situacion del Tl
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Anexo 3g. Contexto _en el que se desarrolla el Resultado
intermedio 1.3 del Proyecto y aspectos especificos de la
campana ‘“Lanza tu dardo contra el trabajo infantil” y del
fortalecimiento _del Comité Intersindical de Lucha contra el
Trabajo Infantil

En los dltimos afios el Gobierno de Republica Dominicana esta llevando a cabo una serie de
acciones que buscan contribuir a la prevencion y erradicacion del Tl, como la implementacién
de la Jornada Escolar Extendida (JEE), a través de la cual los/as nifios/as permanecen en las
escuelas desde las 8 de la mafiana hasta las 4 de la tarde, la creacion de nuevas estancias
infantiles, el retiro de nifios en situacién de calle y victimas de las peores formas de Tl y su
ingreso a programas residenciales de CONANI, y politicas sociales de transferencias
condicionadas a que los NNA vayan a la escuela. USDOL (2018)7! sostiene que se observa en
Republica Dominicana un avance moderado en sus esfuerzos por eliminar las peores formas de
Tl y que uno de los aspectos mas destacados es que el gobierno aumento el presupuesto de la
Direccién de Inspeccién de US $3.3 millones en 2017 a US $4.8 millones.

Sin embargo, persisten limitaciones como que algunas zonas rurales no cuentan con guarderias
infantiles y tampoco se han implementado en ellas la JEE. USDOL (2018)72 también menciona
como limitaciones los recursos humanos y financieros limitados para la aplicacion de las leyes
sobre Tl y la asistencia insuficiente para los/as menores victimas del trabajo agricola nocivo y la
explotacion sexual con fines comerciales. En todo caso, no es posible cuantificar los avances o
no en términos de reduccién de Tl ya que, como se ha mencionado en secciones precedentes,
el pais carece de estadisticas oficiales actualizadas provenientes de censos o encuestas.

La campana “Lanza tu dardo contra el trabajo infantil”

En agosto del 2020 lanzé oficialmente, a través de la plataforma virtual zoom, la campafa
informativa y de sensibilizacion “Lanza tu dardo contra el trabajo infantil”.

La campafia busca difundir el mensaje que los/as nifios/as deben aprender, jugar y estudiar en
vez de trabajar y esta orientada sobre todo a tres publicos objetivos: (a) empleadores, (b) padres
de familia y (c) la sociedad en general. A los primeros, para promover normativa y derechos
laborales, incluido prevencién y erradicacion del TI; a los segundos, porque a veces los padres
de familia consienten o promueven que sus hijos/as trabajen para de esta manera contribuir con
la economia del hogar o porque piensan que asi los/as estan ensefiando a ser mas
responsables; y la sociedad civil para que si conocen casos de Tl los denuncien via los canales
correspondientes.

Fortalecimiento del Comité Intersindical de Lucha contra el Trabajo Infantil

En relacion al fortalecimiento del Comité Intersindical para la prevencion y erradicacion del
trabajo infantil, se han realizado dos talleres con representantes de las centrales sindicales que
lo integran, el primero de ellos con participacion del especialista ACTRAV de la Oficina de Paises
de la OIT para Centro América, Panam@, Haiti y Republica Dominicana, con sede en Costa Rica.

Si bien el segundo taller (diciembre del 2019) culminé con una propuesta de ideas y acciones a
priorizar para el fortalecimiento del Comité y para la prevencién y erradicacion del Tl, las centrales
sindicales no recibieron retroalimentacion sobre la propuesta y ésta tampoco ha sido aprobada.

Algunas de las ideas y/o acciones a priorizar eran: (a) realizar una campafia tripartita de
sensibilizacion contra el TI, priorizando el uso de las redes sociales y aprovechando los
programas de TV y radio que tienen las centrales sindicales; (b) formacién a organizaciones
campesinas, a lideres sindicales y a procuradores sindicales para que sean actores activos para
la prevencion y erradicacion del Tl; (c) otras mas vinculadas a politicas publicas, programas o

" 1bid
"2 |bid.
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ajustes a la normatividad; como por ejemplo crear programas con el MT que faciliten la insercion
laboral de los padres, adecuar programas de INFOTEP para que puedan acceder los jovenes a
partir de los 16 afios; incluir en los pactos colectivos el TI como mecanismo de prevencion y
proteccién; modificar la edad minima a 16 afios (actualmente esta en 14).

Actividades de fortalecimiento del Comité Intersindical para la prevencion y
erradicacion del trabajo infantil

Taller con las
centrales
sindicales

Mes y afio

Cantidad de
participantes

Temas abordados

fundamentales y el
trabajo infantil”

*Hombres: 12
*Mujeres: 19

Taller de | Febrero 2019 | *Total: 41 (delas | -Cébmo  incluir  acciones de
planificacién de las 3 centrales | prevencion y erradicacion de Tl en
Centrales sindicales) las agendas sindicales
Sindicales *Hombres: 23

Mujeres: 18
Taller nacional “La | Diciembre *Total: 31 (de las | -La inspeccion del trabajo y el
mesa sindical, los | 2019 3 centrales | trabajo infantil
derechos sindicales) -Contribucién de los sindicatos a la

prevencion y erradicaciéon del TI
para el cumplimiento de la Meta 8.7
de los ODS

-Estrategia y plan para fortalecer el
Comité Intersindical para la
Prevencion y Erradicacién del Tl
-Priorizacion de acciones a realizar
para el periodo 2020-2021
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Anexo 3h.

Actividades de formacion llevadas a cabo en el

Resultado intermedio 1.4 del Proyecto y aspectos especificos

del

programa piloto de insercion

laboral para las familias

vulnerables

Actividades de formacién en prospecciéon del empleo y en tendencias modernas
en la prestacién integrada de los Servicios Publicos de Empleo.

Actividad de

formacion

Mes y
afio

Cantidad de
participantes

Temas abordados

Tendencias recientes | Agosto Total: 40 -Visién internacional sobre las dltimas
en los sistemas | 2019 Hombres: 11 | tendencias en los SPE, experiencias y
publicos de empleo: Mujeres: 29 buenas practicas en ALC
retos y oportunidades ' -Enfoque particular para la provisién de
del Servicio Nacional SPE para las poblaciones en situaciones
de Empleo de vulnerabilidad
Prospeccion de | Octubre Total: 32 -Herramientas de andlisis prospectivo
Empleo 2019 Hombres: 11 | del mercado laboral utilizadas por OIT
. ] para proyectar el crecimiento de los
Mujeres: 21 sectores econdmicos
-Utilizacion como base para alinear la
oferta de formacion con las capacidades
exigidas por las empresas de los
territorios.
Prestacién Integrada | Diciembre | Total: 104 -Desafios de la DGE como proveedor de
de SPE 2019 Hombres: 28 | SPE integrados
Mujeres: 76 -Propuestas de mejora en los servicios
de orientacion e intermediacion laboral
que ofrece el MT, de manera presencial
y virtual, sobre todo a los demandantes
de empleo, que se encuentran en
condiciones vulnerables.

Programa piloto de insercion laboral dirigido a las familias vulnerables del sector
agricola

Con el Proyecto también se busca realizar un mapeo de la oferta y demanda de empleo y
formacién en las 3 provincias donde se llevara a cabo el programa piloto (Santiago, Duarte y San
Juan).

Para ello, se ha previsto en primer lugar realizar, en cada provincia, un estudio de caracterizacion
del sector productivo y del empleo en cuatro cadenas de valor relevantes y su potencial de
crecimiento en los siguientes tres afios, y de identificacion de los planes de inversion del sector
publico y privado en el corto y mediano plazo, la oferta formativa del INFOTEP y otros centros
de formacién técnica, y los proyectos de cooperacion en ejecucién o por iniciar relacionados al
ambito del empleo y formacidn técnico profesional. Luego, se realizara un Andlisis Prospectivo
del Empleo a 5 afios en cada una de las provincias, para identificar las ocupaciones y
competencias mas demandadas.

A partir de la COVID-19, la OIT y el MT han discutido sobre la posibilidad de enfocar los estudios
a la evaluacion del impacto local y sectorial de la COVID-19 en el empleo y a la identificacion de
sectores con potencial de rapido crecimiento. La evaluacion considera que son temas que igual
van a ser abordados al realizar los estudios de caracterizacién del sector productivo, y sugiere
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gue se inicien cuanto antes’3, tomando en cuenta que luego de estos estudios se debe hacer el
andlisis prospectivo del empleo y recién a partir de ello se podra brindar la formacion para el
empleo a la poblacién vulnerable, y que falta menos de un afio para que finalice el Proyecto. En
esta circunstancia, también se considera muy importante que, como mencioné una de las
personas entrevistadas del MT, los estudios que se realicen no sean ejercicios académicos sino
diagndsticos concretos, que sirvan para orientar acciones.

En cuanto a la poblacion beneficiaria de la formacién del programa piloto en las provincias de
Santiago, Duarte y San Juan esta4 pendiente confirmar que se mantendran los criterios de
seleccion previstos en el CMEP; es decir, deben ser integrantes de familias que cumplan con
alguno de los siguientes criterios de vulnerabilidad o riesgo de TI: (a) al menos un nifio de entre
5 y 15 afos, (b) ingresos por debajo del salario minimo, especialmente en los hogares
encabezados por mujeres, (¢) al menos uno de los padres estd desempleado o sin ingresos
monetarios regulares;(d) al menos un miembro discapacitado; (e) la familia vive en un lugar
alquilado durante los ultimos tres meses. También se debe identificar cuales van a ser las fuentes
de informacion que utilizara el Proyecto para verificar que las familias cumplen con los criterios
establecidos; si se utilizaran registros administrativos del Estado, como el Sistema Unico de
Beneficiarios de PROSOLI, es importante iniciar las coordinaciones con dicha institucion.

La experiencia mas similar a la que se pretende llevar a cabo con el Proyecto es la iniciativa
Progresando Unidos, financiada por el Banco Mundial, que vienen llevando a cabo PROSOLI
desde el 2016 en 14 provincias del pais (entre ellas Santiago y San Juan) para capacitar para el
empleo a los jovenes de familias en situacién de pobreza. En Progresando Unidos (en cuya
tercera convocatoria se beneficiaron aproximadamente 12,400 jovenes y que este afio han
lanzado la cuarta) realizaron estudios socioeconémicos y de mercado laboral y, a partir de sus
resultados, en las provincias de Santo Domingo y Santiago brindan capacitacion para empleo
dependiente, mientras que en las doce restantes, incluyendo San Juan, fomentan
emprendimientos o planes de negocio. En el primer caso, la capacitacion la brindan a través de
los COS de INFOTEP, dura hasta 300 horas e incluye pasantias pagadas por al menos 40 dias,
y también se capacita a los/as beneficiarios/a en blUsqueda de empleo (elaborar su CV,
habilidades blandas, cémo presentarse a una entrevista). En el segundo caso, se forman
mentores, quienes realizan en los centros de capacitacion propios de PROSOLI,
acompafiamiento a quienes quieran poner un negocio.

En linea con una de las lecciones aprendidas sefialadas en el parrafo precedente, el trabajo
coordinado entre MT, INFOTEP, OIT a priori deberia redundar en una mayor eficacia e impacto
de la intervencion. Al respecto, una de las personas entrevistadas de OIT Costa Rica mencioné
que podria pensarse por ejemplo en una formacion “por etapas”, la primera a cargo del MT en
temas bésicos de matematicas y comprension lectora y una segunda a cargo del INFOTEP con
formacién técnica; otra alternativa podria ser que INFOTEP forme a los/as jévenes en
competencias técnicas y MT haga lo propio en competencias transversales. Otro ejemplo de
trabajo coordinado se da en el caso de la formacion orientada al autoempleo: la misma fuente
reveld que se podria utilizar la red de Master Trainer que tiene OIT en el pais (5 en total) en la
metodologia Inicie y Mejore su Negocio (IMESUN); asimismo, en el actual contexto de la COVID-
19, IMESUN ya esta desarrollando formacién virtual y como INFOTEP tiene instalaciones en todo
el pais, con ancho de banda suficiente, se podria establecer un acuerdo interinstitucional
mediante el cual la poblacién vulnerable que no tiene conectividad pueda recibir sus clases en
dichas instalaciones.

De acuerdo a las entrevistas realizadas con representantes de las RLT de Santiago, Duarte y
San Juan, estas RLT conocen del programa piloto que se piensa llevar a cabo con el Proyecto
pero de manera muy general y no han tenido participacion en las discusiones sobre aspectos
especificos del programa. La evaluacion considera que el Proyecto podria aprovechar mejor el
conocimiento y la experiencia de las RLT como una fuente importante de consulta de las
personas que se encargaran de realizar el mapeo de oferta y demanda de formacion y empleo.

3 Considerando ademas que parte de la metodologia para realizar el estudio de caracterizacion del sector productivo y
del empleo es la revision de fuentes secundarias, lo cual puede realizarse en gabinete, sin necesidad de desplazarse a
las provincias.
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El siguiente cuadro muestra las principales ideas brindadas por las personas entrevistadas de
estas RLT en cuanto a las ocupaciones mas demandadas en la provincia, la oferta de formacién
y los aliados institucionales que podrian incorporarse en la implementacion del programa piloto.

Opiniones de las RLT de Santiago, Duarte y San Juan sobre ocupaciones que
podrian tener mayor demanda, la oferta de formacion y otras posibles
instituciones aliadas para laimplementacién del programa piloto.

Provincia | Ocupaciones que podrian Oferta de Otras posibles instituciones
tener mayor demanda formacion EUEGE

Santiago | Reparacion de PC y de | INFOTEP PROSOLI
celulares, reposteria, cocina y | Universidades | OTE de la RLT, para facilitar
manualidades para mujeres, | ONG contacto como empresas
para que puedan trabajar
pequefios negocios familiares,
autoempleo

Duarte En las procesadoras de arroz | INFOTEP PROSOLI, para la
pueden requerir personas con | Universidades | identificacion de
conocimientos bésicos sobre beneficiarios/as
cultivo de arroz, técnicas OTE de la RLT, para facilitar
basicas de manejo post contacto con empresas como
cosecha. fuente de informacion para el
También molineros, mapeo y como lugar para que
electricistas, encargados de quienes reciben la formacion
produccion, refrigeracion hagan sus practicas o trabajen
industrial, encargados de
almaceén, técnicos
informaticos, digitadores,
personas que manejen
equipos

San Juan | Manejo de maquinaria para | INFOTEP PROSOLI
siembra, area agricola, | Universidades | Empleadores, asociaciones de
técnicos con conocimientos | Institutos productores, asociaciones de
agropecuarios propietarios de equipos

OTE de la RLT, tiene Bolsa de
Empleo
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Anexo 3i. Presupuesto y monto ejecutado o comprometido a
setiembre del 2020, sequn productos costos de personal,
operativos y de monitoreo y supervision (en valores absolutos y

relativos)

Ejecutado o
% comprometido
a SET 2020

%
ejecucion

Presupuesto

Productos (en US$)

01.01-(01.01.) - Protocolos, manuales y
guias de accion en apoyo del trabajo de
los inspectores del trabajo con énfasis en
el sector agricola actualizados /
elaborados. 90,000 1.8% 46,620 51.8%

01.03-(01.02) - Un nuevo sistema
electronico de manejo de casos de
inspeccion del trabajo, particularmente
en el sector agricola, esta operando 365,500 7.3% 20,256 5.5%

01.04-(01.03) - Sistema Estadistico
Institucional disefiado y en operacion. 123,831 2.5% 0 0.0%

01.05-(01.04) - Campafia para la difusion
de Resoluciones sobre salario minimo
en el sector agricola disefiada e

implementada 32,000 0.6% 0 0.0%
01.06-(01.05) - Plataforma para
gestionar casos de asistencia judicial
gratuita mejorada / actualizada 94,300 1.9% 0 0.0%
01.02-(02.01) - Un programa de

capacitacion especializada para
inspectores de trabajo y oficiales de MT
implementado 240,000 4.8% 71,597 29.8%

01.07-(02.02) - Programa de
fortalecimiento de la Direccion de Salud
y  Seguridad Laboral del MT
implementado 77,000 1.5% 0 0.0%

03.01-(02.03) - Programa especializado
para fortalecer la Direccién de Politicas
para la Prevencién y Erradicacion del
Trabajo Infantil del MT implementado 105,500 2.1% 16,768 15.9%

03.04-(03.01) - Campafas de
sensibilizacibn sobre los derechos
laborales, incluido el trabajo infantil y
otros temas relacionados
implementadas. 130,000 2.6% 0 0.0%

03.02-(03.02) - Alianzas estratégicas
que involucren a instituciones

T 172,369 3.4% 12,496 7.2%
gubernamentales, organizaciones de
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empleadores y de trabajadores, ONG y
otros actores clave, desarrolladas

03.03-(03.03) - EI Comité Directivo
Nacional, los Comités Directivos Locales
y otros actores capacitados para
identificar violaciones a las regulaciones
laborales, incluyendo el trabajo infantil

en el sector agricola 112,000 2.2% 20,765 18.5%

02.02-(04.01) - Programa piloto sobre

promocion del empleo e insercién laboral

dirigido a familias vulnerables en el

sector agricola implementado 218,700 4.4% 16,359 7.5%

02.01-(04.02) - Pilot program on the

SCORE methodology for capacity

building of local staff and strengthening

small and medium  enterprises,

implemented. 125,000 2.5% 50,911 40.7%

04.01-(05.01) — Costos de personal 1,761,721 | 35.2% 1,056,084 59.9%

04.02-(05.02) — Costos operativos 371,856 7.4% 133,086 35.8%

04.03-(05.03) — Monitoreo y evaluacién 400,000 8.0% 79,426 19.9%

05.01-(06.01) - Actividades

preparatorias 5,002 0.1% 4,993 99.8%

99.01-PSC 575,221 11.5% 146,140 25.4%
5,000,000 |100.0% 1,675,500 33.5%

Fuente: Reporte de OIT sobre ejecucién financiera del Proyecto a setiembre del 2020.
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Anexo 4a. Lecciones aprendidas

Brief description
of lesson
learned

1. Esimportante que la OIT, los donantes y los mandantes mantengan
una comunicacion fluida desde el momento en que la OIT es
seleccionada para ejecutar un proyecto; para lo cual es necesario
gue la OIT informe a los donantes y mandantes sobre las principales
caracteristicas de la programacion, disefio e implementacién de los
proyectos que ejecuta.

- Existen diferencias entre un documento de proyecto (PRODOC) de
la OIT y una nota conceptual, en cuanto a estructura, contenido y
proceso de elaboracién. Respecto a esto Ultimo, los PRODOC
deben tomar en cuenta las necesidades de los mandantes, para lo
cual son consultados (en el caso de las organizaciones de
empleadores y de trabajadores, esto se hace a través de ACTEMP
y ACTRAV respectivamente).

- Unavez aprobado el PRODOC y antes de iniciar la implementacién
de un proyecto, la OIT realiza acciones para informar, socializar,
sensibilizar y comprometer a los mandantes para que tengan una
participacion activa en él. Si bien esto puede alargar la fecha de
inicio del proyecto, es una condicion indispensable porque
representa la puesta en practica del tripartismo, que a su vez es la
esencia de la OIT y porque a priori deberia favorecer la eficacia,
eficiencia y sostenibilidad de la intervencion.

- Los beneficiarios directos de los proyectos de la OIT por lo general
son los Ministerios de Trabajo, las organizaciones de empleadores
y/o las organizaciones de trabajadores, quienes suelen ser también
los socios de la intervencion de la OIT. En tanto, los beneficiarios
finales pueden ser grupos vulnerables de la poblacién, familias,
trabajadores, empresas, entre otros.

- Existen proyectos de la OIT en los que la modalidad de ejecucién
incluye la transferencia de recursos para que los socios
implementen directamente algunas de las actividades previstas.
Cuando ello no ocurre, como es el caso del proyecto materia de la
presente evaluacion, la ejecucién es responsabilidad de la OIT, en
colaboracién y consulta permanente con los socios de la
intervencion.

Context and any
related
preconditions

El proceso de discusién y ajuste al disefio del Proyecto “Fortalecimiento de
las capacidades del Ministerio de Trabajo para mejorar las condiciones de
trabajo en la agricultura dominicana” duré mas de un afio (desde inicios del
2018 hasta abril del 2019).

Las principales diferencias entre la version final del disefio del Proyecto y la
version inicial son que se redujo la importancia relativa del Tl y que se
eliminé por completo el resultado vinculado al disefio e implementacién de
un sistema de auto cumplimiento laboral en el sector agricola. De esta
manera, resulta mas evidente que el énfasis del Proyecto esté en mejorar la
aplicacion de las leyes laborales por parte del MT para contribuir a mejorar
las condiciones laborales del sector agricola, lo cual incluye la reduccién del
Tl pero también la mejora en salarios, Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST), entre otras.

Targeted users /
Beneficiaries

OIT, Gobierno, Organizaciones de empleadores, organizaciones de
trabajadores, donantes.

Challenges
/negative

Segun los oficios enviados por COPARDOM Yy las centrales sindicales a la
OIT durante el segundo semestre del 2018 y a las entrevistas sostenidas
durante la presente evaluacion, COPARDOM sostiene que hubiera sido
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lessons - Causal
factors

deseable que participen desde el inicio del proceso (enero 2018), mientras
gue las centrales sindicales consideran que su participacion fue
basicamente para ser informados del contenido del Proyecto

Tanto el MT como COPARDOM vy las centrales sindicales estuvieron de
acuerdo en la importancia del fortalecimiento del MT para la aplicacién
efectiva de la legislacion laboral; en cambio, como no se llegé a un consenso
de todas las partes respecto a la inclusién del segundo resultado de
cumplimiento social y a la determinacion de quién se haria cargo de su
ejecucidn, se decidio no incluir este resultado en el disefio final.

ILO
Administrative
Issues

Esta leccién aprendida se vincula al proceso de disefio de una proyecto,
especificamente a la discusion y ajuste, lo cual a su vez requiere de personal
y de recursos logisticos para convocar y llevar a cabo las reuniones de
discusion

Brief description
of lesson
learned

2. Las principales lecciones aprendidas del programa piloto de
implementacion del SCORE son: (a) es indispensable el
compromiso y el involucramiento de la Alta Gerencia de las
empresas que implementan el SCORE porque es la que dispone
cuales seran los recursos para lograr los resultados deseados, (b)
la importancia de generar una cultura de estandarizacién y mejora
continua en los empleados, y (c) la importancia de involucrar a todas
las areas de la empresa en la elaboracién e implementacion de los
planes de mejora.

Context and any
related
preconditions

Con el Proyecto se ha implementado la metodologia SCORE en 28
empresas: 20 recibieron el Modulo 1 (Cooperacién en el lugar del trabajo) y
8 recibieron el Médulo 5 (Seguridad y salud en el trabajo.

La implementacion estuvo a cargo de 15 asesores/as empresariales de
INFOTEP, quienes fueron formados por el Centro de Ciencia y Tecnologia
de Antioquia (CTA) y recibieron asistencia metodolégica de dicho Centro
durante su trabajo en las empresas. Estos han sido unos de los pocos
avances del Proyecto en cuanto al cumplimiento de las metas de
indicadores de productos.

Targeted users /
Beneficiaries

OIT, MT, INFOTEP, empresas

Challenges
/negative
lessons - Causal
factors

Segun el Informe del CTA, las empresas han mejorado algunos aspectos
internos en sus procesos: entre quienes llevaron el Médulo 1, la mayor
organizacién en los puestos de trabajo, la disminucién de tiempos de
operacion, el mayor aprovechamiento de areas mal utilizadas
anteriormente, y la implementacion de indicadores para tener més control
de los procesos. Mientras que entre quienes implementaron el Médulo 5,
mayor seguridad en las areas de trabajo, disminucion de accidentes
laborales, establecimiento de un Comité Mixto de Seguridad y Salud

ILO
Administrative
Issues

Esta leccion aprendida se vincula al proceso de implementacion de la
metodologia SCORE en las empresas, lo cual a su vez requiere una
inversion del Proyecto para financiar el costo de contar con asesores
empresariales encargados de acompafiar a las empresas en la
implementacién del SCORE.
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Brief description of
lesson learned

3. En un contexto de pandemia, la decision del Proyecto de
virtualizar determinadas actividades es adecuada y eficiente; sin
embargo, se debe tomar en cuenta que no todas las instituciones
publicas tienen disponible la infraestructura virtual (PC,
electricidad, acceso a internet, rapidez de la conexion) y/o la
“cultura virtual” (conocimientos basicos sobre TIC, disposicién a
aprender), lo cual puede limitar la cobertura de las acciones de
formacién dirigidas por ejemplo a los integrantes de los CDL. Las
mismas dificultades pueden tener la poblacion vulnerable que
sera beneficiaria del programa piloto de formacién para la
insercion laboral.

Context and any
related
preconditions

En el contexto de la pandemia de la COVID-19, se suspendieron
temporalmente las actividades de formacién del Proyecto; otras si han
continuado realizandose con cierta “normalidad”, por ejemplo los
manuales e informes técnicos descriptivos; y unas terceras también se
han realizado pero ajustando un poco la metodologia, por ejemplo la
campafa “Lanza tu dardo contra el trabajo infantil” se lanzé de manera
virtual. También se piensa ajustar la metodologia en determinadas
actividades que estan pendientes, como por ejemplo en la
implementacion del Modulo 3 del SCORE 3, que se hard de manera
virtual, y lo mismo ocurriria con la formacion para la insercion laboral de
las familias vulnerables

Targeted users /[
Beneficiaries

OIT, MT

Challenges
/negative lessons -
Causal factors

ILO
Administrative
Issues

Esta leccidn aprendida se vincula al proceso de implementacién de un
proyecto, especificamente a su adecuacion o respuesta a un contexto de
emergencia como el de pandemia de la COVID-19. A su vez, requiere de
personal que proponga estrategias o medidas para que esta respuesta
sea lo més eficaz y eficiente.
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Anexo 4b. Buenas practicas

Brief summary
of the good
practice

1. El Proyecto ha aprovechado y complementado lo avanzado por otros
proyectos/ programas de la OIT como el Proyecto Global BRIDGE vy el
Proyecto “Mejora de las condiciones laborales en el sector bananero”, tanto
en lo que respecta al fortalecimiento de las inspecciones (resultados 1.1 y
1.2 del Proyecto) como a la mejora de la productividad en las empresas
aplicando la metodologia SCORE (resultado 1.4 del Proyecto).

Relevant

conditions and
Context:

limitations or
advice in terms
of applicability
and replicability

En cuanto al fortalecimiento de las inspecciones, el Proyecto esta tomando
en cuenta (en determinados productos y actividades incorporados en los
primeros dos resultados intermedios) algunas de las recomendaciones del
Proyecto Global BRIDGE para fortalecer las capacidades del MT en
inspeccidn del trabajo y mejorar el cumplimiento de legislacién laboral

En relacion a la mejora en la productividad de las empresas, el Proyecto ha
incorporado como producto la implementacion de la metodologia SCORE en
empresas de sectores agroindustrial, servicios y manufactura, continuando
de esta manera lo realizado con el Proyecto “Mejora de las condiciones
laborales en el sector bananero”, en el que se implementé el SCORE en
dicho sector y también con otras intervenciones, financiadas con
presupuesto regular de la Oficina de Paises de la OIT para Centro América,
Panama4, Haiti y Republica Dominicana, con sede en Costa Rica, mediante
las que se implemento la citada metodologia en otros sectores como
elaboracién del ron, industrias metalmecanicas y metallrgicas, industrias
graficas y afines.

Establish a clear
cause-effect
relationship

El Proyecto ha tomado en cuenta las necesidades que tiene el MT para
mejorar la aplicacién estratégica de la legislacion laboral, las cuales fueron
identificadas en el Informe “Evaluacion de necesidades de la inspeccién del
trabajo de la Republica Dominicana”, elaborado en el marco del Proyecto
Global BRIDGE.

INFOTEP se inicia en SCORE con un proyecto de OIT en el sector bananero
“Mejora de condiciones laborales en sector bananero”, entre 2014-2018,
donde se trabajan los Médulos 1 y 4. Luego, en el 2018, con presupuesto
regular de San José y con PNUD se hizo lo mismo con el Modulo 2 en otros
sectores (metalurgia, servicios, ron, artes). Estos Médulos 1, 2 y/o 4 se han
aplicado a aproximadamente 25 empresas.

Indicate
measurable
impact
targeted
beneficiaries

and

En el resultado intermedio 1.1 y 1.2 del Proyecto, el diagnéstico del Proyecto
BRIDGE ha guiado la intervencion para fortalecimiento de las capacidades
individuales de los inspectores e institucionales de la DI.

En el resultado intermedio 1.4 del Proyecto, se ha aprovechado la
experiencia de las anteriores intervenciones con SCORE en el pais, que
también estuvo a cargo de INFOTEP y de los mismos formadores.

Potential for
replication and
by whom

Esta buena préactica se puede replicar en todos los proyectos que trabajen
en areas tematicas en las que la OIT ha trabajado con anterioridad en el
mismo pais. De esta manera, se puede dar continuidad a las intervenciones
de la OIT.
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Brief summary

2. Los indicadores del objetivo y resultados intermedios del Proyecto reflejan
lo que el Proyecto busca alcanzar, a lo que busca contribuir, y los
indicadores de productos reflejan las principales estrategias a utilizar para
fortalecer capacidades y mejorar/modernizar los sistemas, herramientas e
instrumentos. Las herramientas previstas para recoger informacién sobre el
valor de los indicadores son apropiadas y se considera adecuado que la
responsabilidad de recopilar la informacién sea compartida entre el equipo
del Proyecto de la OIT y los/as funcionarios/as de las diferentes
Direcciones/Departamentos del MT, y la de verificar la informacién recaiga
exclusivamente en la Oficial de Monitoreo y Evaluacién del Proyecto

of the good
practice
Relevant
conditions and
Context:

limitations or
advice in terms
of applicability
and replicability

A nivel de productos, en el Proyecto predominan dos tipos de indicadores,
en ambos casos concordantes con las principales estrategias del Proyecto
de fortalecer capacidades y mejorar/modernizar los sistemas, herramientas
e instrumentos. Los productos de los resultados intermedios 1.2, 1.3y 1.4
se refieren principalmente a la cantidad de personas capacitadas
(inspectores de trabajo, funcionarios/as de la DGHS, representantes de
entidades que forman el CDN; asi como integrantes de familias vulnerables
y asesores en metodologia SCORE), mientras que los del resultado
intermedio 1.1 se refieren sobre todo a la elaboracion de informes basados
en los sistemas mejorados/optimizados (SEMC, sistema estadistico
institucional, SICET). La evaluacién considera positivo que estos Ultimos
indicadores pongan énfasis no tanto en la existencia de estos sistemas
mejorados sino en el uso que se les da.

En el CMEP también se ha definido para cada indicador de resultado y
producto su nivel de desagregacion, el valor de la meta, la frecuencia de
recojo de informacidn y el personal responsable de recopilar y verificar la
informacion.

Establish a clear
cause-effect
relationship

El establecimiento de indicadores adecuados a nivel de productos y
resultados asi como de herramientas de recojo de informacién respecto a
sus valores, de frecuencia de recojo de informacién y de identificacion del
personal responsable de recopilar y verificar la informacion es una condicion
necesaria para poder medir, al finalizar un proyecto, los resultados y efectos
de la intervencién.

Indicate
measurable
impact
targeted
beneficiaries

and

El alcance del CMEP es a nivel de indicadores de productos y resultados vy,
como se mostré en una seccién precedente, son muy pocos los que a la
fecha muestran algun nivel de avance; por lo tanto, la implementacion del
CMEP apenas esta iniciandose y aln es prematuro para afirmar si las
instancias responsables de recopilar y verificar la informaciéon sobre el
cumplimiento de los indicadores estan cumpliendo a cabalidad con sus roles.

Potential for
replication and
by whom

Esta buena préactica se puede replicar en todos los proyectos porque en
todos los casos se requiere disefiar indicadores de productos y resultados
asi como herramientas que permitan recoger informacion sobre el valor de
los indicadores.
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Brief summary

3. Desde el disefio del Proyecto se contemplaron estrategias que, a priori,
favorecen la sostenibilidad del Proyecto, como la implementacion de forma
permanente, como parte de las funciones regulares del MT, de los
programas de capacitacion sobre normativa laboral para inspectores y sobre
Tl dirigido a funcionarios/as del MT, y también la implementacion de forma
permanente, a cargo del MT y/o de INFOTEP, de los programas para
insercion laboral de familias vulnerables y del SCORE en las empresas

of the good
practice
Relevant
conditions and
Context:

limitations or
advice in terms
of applicability
and replicability

En el marco del Proyecto, actualmente se estan elaborando dos Programas
de capacitacion: uno sobre normativa laboral dirigido a los inspectores de
trabajo y otro sobre Tl dirigido a funcionarios/as del MT y otros actores socio-
laborales. Si bien estos Programas incluyen varios de los temas en los que
la OIT ya capacité en el marco del Proyecto Global BRIDGE como DFT y
técnicas de investigacion y habilidades blandas, se estan incorporando otros
vinculados a la normativa laboral general y sobre todo a la SST a partir de la
coyuntura de la COVID-19

Respecto al programa piloto de insercion laboral de familias vulnerables, en
funcion de los resultados de los mapeos de la oferta y demanda, se definira
si la formaciéon debe estar orientada al empleo dependiente y/o al
autoempleo, en qué ocupaciones y qué instituciones brindan la formacion.

Establish a clear
cause-effect
relationship

En cuanto al segundo resultado, se busca que los Programas de
capacitacion sobre normativa laboral para inspectores de trabajo y sobre TI
dirigido a funcionarios/as del MT y otros actores socio-laborales queden
como una herramienta permanente del MT, quien podra llevarlos a cabo
como parte de sus capacitaciones regulares, es decir, su implementacion no
esta supeditada a la vida util del Proyecto

Respecto al cuarto resultado, se espera que el programa piloto para la
insercion laboral de familias vulnerables permita identificar lecciones
aprendidas y buenas practicas sobre analisis prospectivo, identificacion de
brechas entre demanda laboral y oferta formativa, mecanismos para
promover la insercién laboral de la poblacion vulnerable, redisefio de oferta
formativas de la zona, coordinacion interinstitucional; y, a partir de ello, poder
construir estrategias (y, a mediano/largo plazo, politicas) de promocion del
empleo dirigida a familias vulnerables en riesgo de Tl, que tengan un mayor
alcance geogréfico y sectorial.

Otro elemento del cuarto resultado favorable para la sostenibilidad de la
intervencion es que desde el disefio contemplo la participacion de INFOTEP,
una institucion con recursos humanos y financieros, presencia territorial en
todo el pais y una amplia red de proveedores privados de formacion.
Ademas, con el Proyecto seran formados en este Mddulo 3, los mismos 5
asesores de INFOTEP que fueron formados en el Médulo 5 y que en
anteriores proyectos de la OIT en la implementacién de la metodologia
SCORE habian sido formados en los Mddulos 1, 4 y 2. Al haber completado
todos los modulos, podran ser certificados como Master Trainer de la
metodologia SCORE

Indicate
measurable
impact
targeted
beneficiaries

and

Tomando en cuenta que aln falta iniciar o culminar la mayoria de actividades
y, por consiguiente, concretar los diferentes productos que contempla el
Proyecto, es muy prematuro para estimar si al finalizar el Proyecto se
cumplirdn los resultados y si éstos van a ser sostenibles

Potential for
replication and
by whom

Esta buena practica se puede replicar en todos los proyectos, principalmente
en aquellos que contemplan resultados o productos vinculados a
fortalecimiento de capacidades y a la implementacion de programas pilotos.
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Brief summary

4. La campaia informativa y de sensibilizacién “Lanza tu dardo contra el

of the good | trabajo infantil” combina diversos medios para difundir sus mensajes: (a)

practice cufias radiales, (b) redes sociales (facebook, twitter, instagram del MT y
otras instituciones), (c) banners, afiches, kit de materiales de oficina y otros
articulos de merchandising, (d) perifoneo en zonas agricolas, (e)
participacion de influencers,

Relevant En agosto del 2020 lanzé oficialmente, a través de la plataforma virtual

conditions and | zoom, la campafa informativa y de sensibilizacion “Lanza tu dardo contra el

Context: trabajo infantil”.

limitations or
advice in terms
of applicability
and replicability

La campafia busca difundir el mensaje que los/as nifios/as deben aprender,
jugar y estudiar en vez de trabajar y esta orientada sobre todo a tres publicos
objetivos: (a) empleadores, (b) padres de familia y (c) la sociedad en general.
A los primeros, para promover normativa y derechos laborales, incluido
prevencion y erradicacion del Tl; a los segundos, porque a veces los padres
de familia consienten o promueven que sus hijos/as trabajen para de esta
manera contribuir con la economia del hogar o porque piensan que asi los/as
estan ensefiando a ser mas responsables; y la sociedad civil para que si
conocen casos de Tl los denuncien via los canales correspondientes

Ademas de los medios mencionados para difundir los mensajes, inicialmente
también se habia contemplado realizar visitas presenciales a empresas del
sector agricola (sobre todo informales) asi como visitas a escuelas; no
obstante, dado el actual contexto de la pandemia estas visitas ya no se van
a realizar.

Establish a clear
cause-effect
relationship

Esta combinacién de medios es el aspecto mas novedoso de esta campania,
respecto a otras en las que la difusion se hacia basicamente con talleres,
eventos en zonas estratégicas de las ciudades, distribucion de material
impreso y medios de comunicacion tradicionales.

Se espera que esta campafa contribuya a visibilizar mas la problematica del
Tl y a favorecer la concrecion de los demas productos y actividades
contemplados en este tercer resultado intermedio.

Indicate
measurable
impact
targeted
beneficiaries

and

Se ha previsto que esta primera campafia dure hasta diciembre del 2020. EI
MT, a través de la Direccion de Relaciones Publicas, ha contemplado hacer
monitoreo sobre los medios fisicos y digitales que publican informacion
sobre la campafia, cuantas veces los funcionarios de MT aparecen en
medios, los contadores en las redes sociales, cuantas instituciones apoyan
las actividades que realizan en el marco de la campafia.

Potential for
replication and
by whom

Esta buena practica se puede replicar en todos los proyectos que
contemplan resultados o productos vinculados a campafas informativas o
de sensibilizacion para promover los derechos de una determinada
poblacién vulnerable.
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Anexo 5. Términos de referencia de la evaluacion
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Términos de Referencia:

Evaluacidn Independiente de Medio Término
Proyecto de mejora de condiciones de trabajo en la agricultura- Republica

Dominicana

Titulo del Proyecto

“Strengthening the Capacities of the Ministry of Labour to Improve
Working Conditions in Agriculture in the Dominican Republic”

Codigo de Proyecto

DOM/17/01/USA

Resultado P&P

Resultado 7: Proteccién adecuada y eficaz en el trabajo para todos

OoDS

ODS 8: Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico

Administrative Unit

CO —San Jose

Donante U. S. Department of Labor

Presupuesto uUsD 5,000,000

Periodo de inicio de | Mayo 2019 - Agosto 2020

|m;.JI(_ementaC|on de (Fecha de inicio formal segun el Acuerdo: Diciembre 2017)
actividades

Unidades Técnicas de la
oIT

FUNDAMENTALS

Tipo de evaluacion

Independiente de Medio Término

Duracidn del Proyecto

Diciembre 2017 — Agosto 2021

Fecha de evaluacion

Julio — Septiembre 2020

Director de Evaluacion

Cybele Burga, Regional Evaluation Officer for Latin America and the
Caribbean
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I. Contexto y descripcion del proyecto

Antecedentes del Proyecto

1.

Republica Dominicana es miembro de la OIT desde el 29 de septiembre de 1924 y hasta la
fecha ha ratificado 40 de sus convenios, incluido el Convenio nim. 81 sobre inspeccion
del trabajo, el Convenio nium. 150 sobre la administracién del trabajo, el Convenio num.
138 como minimo edad de admisién al empleo y el Convenio num. 182 sobre las peores
formas de trabajo infantil, entre otros. De las 40 convenciones ratificadas, 35 estan en
vigor.

Republica Dominicana también cuenta con Cédigo del Trabajo, contenido en la ley 16-92
del 29 de mayo de 1992, que regula el cumplimiento y la verificacion de las normas
laborales. Asimismo, el sistema dominicano de Seguridad Social, creado por la ley 87-01,
promulgada el 9 de mayo de 2001, promovid un cambio significativo en la dindmica de
cotizacion y acceso al derecho a la Seguridad Social de los trabajadores, lo cual, era
verificado por el Ministerio de trabajo a través de su cuerpo de Inspeccion de Trabajo, de
conformidad con la ley 177-09 del 22 de junio de 2009, hasta su modificacion mediante la
ley 13-20 de Febrero 2020, trasladando esta responsabilidad a la Tesoreria de la Seguridad
Social (TSS).

El Ministerio de Trabajo es la autoridad administrativa responsable de garantizar el
cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias que regulan las relaciones
laborales entre empleadores y trabajadores, asi como la correcta aplicacién de los
convenios de la OIT y otros instrumentos ratificados por el pais, como los Principios
Rectores de las Naciones Unidas sobre las empresas y derechos humanos. Estas funciones
son desempefiadas por el Sistema de Inspeccion del Trabajo, que opera de manera
descentralizada a través de 40 Representaciones Locales de Trabajo (RLT) ubicadas en
todo el pais. El Ministerio de Trabajo implementa protocolos especificos para realizar
inspecciones en diferentes sectores, asi como para detectar trabajo infantil, riesgos
laborales y situaciones de posible incumplimiento de la legislacién laboral, como la
discriminacion por diversos motivos (género, nacionalidad, origen étnico, lugar de
residencia, edad, estatus socioecondmico, idioma), entre otros. Sin embargo, estos
protocolos deben actualizarse para que los procesos de inspeccidn sean mas efectivos.

En lo que se refiere a la prevencién y aplicacidn de las normas laborales, el Ministerio de
Trabajo, institucion responsable de regular las relaciones laborales a través del sistema de
inspeccién laboral, interviene en la verificacion de aspectos fundamentales de las
condiciones de trabajo, tales como: pago de salarios, cumplimiento de estdndares de
salud y seguridad ocupacional y edad minima para el acceso al empleo, entre otros.

La OIT ha brindado asistencia al pais a través de proyectos de cooperacion técnica, con
especial atencidn al fortalecimiento institucional del Ministerio de Trabajo y otras
entidades relevantes, la produccidon y difusién de informacién y conocimiento, la
sensibilizacién y la capacitacién, asi como la asociacién y la colaboracion interinstitucional
sobre cuestiones relacionadas con los derechos laborales y la implementacion de
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6.

regulaciones internacionales y nacionales en el campo laboral.

El Ministerio de Trabajo implementa protocolos especificos para realizar inspecciones en
diferentes sectores, asi como para detectar trabajo infantil, riesgos laborales y situaciones
de posible incumplimiento de la legislacién laboral, como la discriminacion por diversos
motivos (género, nacionalidad, origen étnico, lugar de residencia, edad, estatus
socioecondmico, idioma), entre otros. Sin embargo, actualmente el Ministerio de Trabajo
enfrenta importantes desafios de naturaleza técnica y operativa, lo que limita su rango de
cobertura, por lo que fortalecer su capacidad institucional, especificamente la del sistema
de inspeccidn, resulta esencial. Se identificaron debilidades y necesidades en torno a la
actualizacion de los protocolos de accién, la difusion de las regulaciones laborales, la
capacitacién continua para contribuir a la promocion del trabajo decente. También se
requeriria mejorar las competencias y condiciones para desarrollar programas de
prevencidon de riesgos laborales y sistemas institucionales tales como la gestién
electrénica de casos de inspeccion, estadisticas, planificacién e informacién laboral.

El propdsito del Proyecto objeto de esta evaluacion es dotar al personal de inspeccién del
trabajo en particular, y al personal del Ministerio de Trabajo en general, de herramientas
y metodologias para abordar mejor los desafios de la inspeccién laboral con respecto a las
normas laborales, la jurisprudenciay los criterios técnicos en materia de salud y seguridad
laboral y ocupacional, técnicas y practicas de planificacion de la inspeccidn, habilidades
de entrevista, muestreo y tratamiento de casos de trabajo infantil y violaciones de los
derechos fundamentales. en el trabajo, asi como en otros sistemas y mecanismos de
apoyo que ejercen influencia directa sobre el escenario laboral.

De esta manera, la OIT apoyard los esfuerzos para fortalecer las capacidades del
Ministerio de Trabajo, con especial énfasis en la Inspeccidén del Trabajo, la Direccidén de
Politicas Publicas para la Prevencién y Erradicacidon del Trabajo Infantil, la Direccidon de
Salud y Seguridad Laboral, la Direccion de Empleo, El Departamento de Asistencia Judicial,
asi como el Sistema Estadistico y otras plataformas de servicios, para mejorar de manera
sostenible la aplicacion de la legislacién laboral. Ademds, promoverd también el
fortalecimiento de otros actores del escenario laboral en la creacidon de sinergias y
alianzas.

El proceso de diseio del proyecto

9.

10.

En Diciembre de 2017 se aprueba la iniciativa No. 106475-DOM / 17/01 / USA, titulada
“Esfuerzos de apoyo para combatir el trabajo infantil y mejorar las condiciones laborales
en la agricultura en la Republica Dominicana” con un presupuesto de Cinco Millones de
Dodlares (USD5,000,000), financiado por el Departamento de Trabajo de los Estados
Unidos USDOL), a ser ejecutado por la OIT.

A partir de la aprobacidn, desde la OIT se promovieron diversos encuentros con los
representantes del tripartismo (gobierno, empleadores y trabajadores) para acordar los
términos de la implementacion y definir las actividades. Puntos de discusion tales como
el nombre del proyecto, area geografica y cultivos asociados que se atenderian, fueron
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

elementos de divergencia sobre los que no pudo arribarse a consenso tripartito.

Entre las primeras demandas por parte del sector empleador se encuentran la solicitud
de modificacion de fondo al documento de proyecto, llegando a requerir una nueva
definicion del contexto y la inclusidn de indicadores, a fin de tener mas detalles sobre qué
implicaria el proyecto. Posteriormente, los empleadores solicitaron también Ia
designacién de un comité tripartito de monitoreo del proyecto y la eliminacién del
proyecto de todo tipo de estudios y levantamientos de informacién que pudieran
evidenciar la existencia de incumplimiento del marco normativo laboral en el pais.
Buscando acelerar el inicio de la implementacién con el consenso todos los sectores, la
OIT, con la colaboracién del Ministerio de Trabajo, realizd una propuesta inicial de
indicadores que nunca llegé a la mesa de discusién.

Ademas, los empleadores plantearon la condicion de que el Sistema de Autocumplimiento
Socio Laboral fuera implementado por ellos directamente, no por la OIT como el resto del
proyecto. Estos elementos dieron origen a una nueva propuesta de proyecto que
planteaba aumentar el numero de provincias a 9 y eliminar el cultivo de la cafia como
sujeto de la asistencia técnica, sustituyendo algunas provincias e integrando otros
cultivos; sin embargo, tampoco pudo arribarse a consenso.

Las demandas del Ministerio de Trabajo giraron alrededor de ser ellos los responsables, a
través del Observatorio del Mercado Laboral, de la realizacién de estudios vy
levantamientos de informacidn, mientras que Los trabajadores expresaron su apoyo al
diseio del proyecto durante todo el proceso, sin requerimientos especificos adicionales.

Este proceso tripartito de discusiones, propuestas y modificaciones al proyecto conllevé
18 meses y 5 propuestas diferentes de ajustes al disefio sometidas al donante para
aprobacién y transcurrid hasta que finalmente en abril 2019 el USDOL solicité al Ministerio
de Trabajo someter al 30 de abril una respuesta definitiva sobre su entendimiento del
curso del proyecto y el destino de la asistencia técnica.

El Ministerio de Trabajo respondié con una carta en la que ratificaba su interés y
compromiso para con el proyecto, proponiendo un uUnico Resultado, “El Ministerio de
Trabajo mejora la aplicacién estratégica de las leyes laborales” y sus productos,
integrando algunos elementos del componente 3 original y eliminando por completo el
componente 2 y los estudios y levantamientos de informacién en campo. Ante este nuevo
escenario, la OIT elabord un nuevo Paquete de Documentos del Proyecto (PDP), que fue
sometido a USDOL para aprobacién y con ello el USDOL autorizé el inicio de las actividades
del proyecto en el terreno en mayo 2019.

En abril del 2020 el CMEP fue aprobado y a solicitud del USDOL se hizo una revision del
documento del proyecto (PRODOC) a fin de alinear su contenido al CMEP. Este PRODOC
ha sido aprobado en junio 2020.

Esta nueva propuesta se ha denominado “Fortalecimiento de las capacidades del
Ministerio de Trabajo para mejorar las condiciones de trabajo en la agricultura
dominicana", y procura apoyar el desarrollo de diversos procesos del Ministerio de
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Trabajo que se traducirdn en el mejoramiento de su eficiencia y capacidad de responder
a los desafios actuales en materia laboral, y fomentar una mejora de las condiciones de
trabajo en el sector agricola de la Republica Dominicana. Mantiene el presupuesto y
periodo de implementacidn originales y los detalles se ofrecen a continuacién.

Descripcién del Proyecto

18.

19.

20.

21.

El Proyecto "Fortalecimiento de las capacidades del Ministerio de Trabajo para mejorar
las condiciones de trabajo en la agricultura en la Republica Dominicana", en adelante
"FORMITRA", es una iniciativa disefiada por la OIT con insumos del Ministerio de Trabajo
de la Republica Dominicana y apoyo financiero de la Oficina Internacional de Asuntos
Laborales (ILAB) del Departamento de Trabajo de los Estados Unidos (USDOL), con las
particularidades siguientes:

Duracion. El proyecto tiene una duracién de 44 meses con un periodo de ejecucion desde
diciembre de 2017 hasta agosto de 2021.

Objetivo general del proyecto. Mejorar las condiciones de trabajo en el sector agricola en
la Republica Dominicana.

Resultado. Mejora de la aplicacion estratégica de las leyes laborales con énfasis en el
sector agricola por el Ministerio de Trabajo.

a. Resultado intermedio 1.1. Sistemas, herramientas e instrumentos mejorados y
adoptados por el Ministerio de Trabajo

Producto 1.1.1. Protocolos, manuales y guias de accion en apoyo del trabajo de los inspectores
del trabajo con énfasis en el sector agricola actualizados / elaborados.

Producto 1.1.2. Un nuevo sistema electrénico de manejo de casos de inspeccién del trabajo,
particularmente en el sector agricola, estd operando

Producto 1.1.3. Sistema Estadistico Institucional disefiado y en operacion.

Producto 1.1.4. Campania para la difusion de Resoluciones sobre salario minimo en el sector
agricola disefiada e implementada

Producto 1.1.5. Plataforma para gestionar casos de asistencia judicial gratuita mejorada /
actualizada

b. Resultado intermedio 1.2. Conocimiento mejorado para hacer cumplir el marco
juridico con énfasis en el sector agricola demostrado por el Ministerio de Trabajo,
mejorados

Producto 1.2.1 Un programa de capacitacion especializada para inspectores de trabajo y
oficiales de MT implementado.

Producto 1.2.2. Programa de fortalecimiento de la Direccion de Salud y Seguridad Laboral
(DHST) del MT implementado

Producto 1.2.3. Programa especializado para fortalecer la Direccion de Politicas para la
Prevencion y Erradicacion del Trabajo Infantil del MT implementado
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c. Resultado intermedio 1.3. Implementacion de las iniciativas institucionales
relacionadas con las Condiciones Aceptables de Trabajo y Trabajo Infantil por parte
de actores clave, mejorada.

Producto 1.2.1 Un programa de capacitacion especializada para inspectores de trabajo y
oficiales de MT implementado.

Producto 1.2.2. Programa de fortalecimiento de la Direccion de Salud y Seguridad Laboral
(DHST) del MT implementado

Producto 1.2.3. Programa especializado para fortalecer la Direccion de Politicas para la
Prevencién y Erradicacion del Trabajo Infantil del MT implementado

d. Resultados intermedio 1.4. Estrategias innovadoras para mejorar las
oportunidades de trabajo, las condiciones de trabajo y la productividad piloteadas

Producto 1.4.1. Implementacion de un programa piloto sobre promocion del empleo e
insercion laboral dirigido a familias vulnerables en el sector agricola.

Producto 1.4.2 Programa piloto sobre la metodologia SCORE para el desarrollo de capacidades
del personal local y el fortalecimiento de las pequefias y medianas empresas, implementado.

22. Principales partes interesadas: La principal entidad involucrada es el Ministerio de
Trabajo en su oficina central y representaciones locales en provincias seleccionadas.
También prevé la participacion de otras instituciones publicas y actores socio laborales,
tales como: organizaciones de trabajadores (CASC, CNTD y CNUS) y organizaciones de
empleadores como COPARDOM participardn en actividades especificas. El proyecto
también se vinculard con otras instituciones publicas, especificamente aquellas que
participan o trabajan con temas relacionados con el trabajo infantil como: el Programa
Progreso en Solidaridad (PROSOLI), el Ministerio de Agricultura (MA), el Consejo Nacional
para la Infancia (CONANI), el Instituto Nacional de Capacitaciéon Profesional Técnica
(INFOTEP), la Oficina Nacional de Estadistica (ONE), entre otros.

Alineamiento del Proyecto con los Programas de Trabajo Decente Pais (PTDP), Programa &
Presupuesto, Country Programme Outcomes (CPOs) & Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)

23. Vinculacion con el P&P de la OIT y los ODS: Debido a la fecha de definicién del disefio, el
proyecto se vincula con el P&P de la OIT para el periodo 2020-2021, entendiendo que el
pais, con el apoyo de la OIT, fortalecera a través del proyecto el sistema de administracién
e inspeccion del trabajo, y la estrategia nacional y local de prevencién y erradicacion del
trabajo infantil, asegurando el cumplimiento de los derechos laborales, en consonancia
con las Normas Internacionales del Trabajo y la legislacién nacional, especificamente en
los elementos que se detallan a continuacion:

e Resultado Global 1. Mandantes tripartitos fuertes y un didlogo social influyente e
inclusivo
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- Producto 1.3. Mayor capacidad institucional de la administracion del
trabajo

e Resultado Global 7. Proteccién adecuada y eficaz en el trabajo para todos
- Producto 7.1. Mayor capacidad de los Estados Miembros para asegurar el
respeto, la promocién y el cumplimiento de los principios y derechos
fundamentales en el trabajo

24. Ademas, el proyecto ademas se alinea con las herramientas de planificaciéon nacionales
como la Agenda 2030 Republica Dominicana, particularmente en el ODS 8 sobre "Trabajo
decente y crecimiento econdmico"; la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030, en el eje 1
del fortalecimiento institucional y el eje 3 del desarrollo productivo; y el Sistema de
Objetivos Presidenciales 2016-2020, asi como con las prioridades estratégicas
establecidas en el Plan Estratégico Institucional 2017-2020 del Ministerio de Trabajo.

Arreglos de gestion del Proyecto

25. El equipo implementador del proyecto, en estrecha coordinacidon con el Ministerio de
Trabajo y demds actores, define y coordina la implementacion de las actividades
observando las politicas y requerimientos de OIT y USDOL y asegura que estén disponibles
las estructuras y condiciones éptimas para que se materialice efectivamente la asistencia
técnica. En el documento del CMEP se especifica que el proyecto observara que la gestion
se realice con un enfoque basado en resultados y con la participacion de los beneficiarios
en los procesos de analisis para gestionar el aprendizaje institucional.

Il. Propdsito, ambito y clientes de la evaluacion

26. Antecedentes de la evaluacién. La OIT considera a la evaluacién como parte integral de
la implementacién de las actividades de cooperacién técnica. Los ejercicios de evaluacién
se realizan en todos los proyectos de conformidad con la politica de evaluacién de la OIT,
es decir, tomando en consideracién la naturaleza del proyecto, los requisitos especificos
acordados con el socio en el momento del disefio del proyecto, asi como durante la
implementacién del proyecto, segun los procedimientos previamente establecidos.

27. La evaluacidn para la OIT tiene como objetivo la rendicion de cuentas, el aprendizaje y la
planificacion y la creacion de conocimiento. Debe llevarse a cabo en el contexto de
criterios y enfoques para la cooperacidn internacional para el desarrollo establecidos por:

- Los Estandares de Calidad de Evaluacion de la Organizacién para
la Cooperacion y Desarrollo Econdmico (Comité de Asistencia para el Desarrollo —
CAD/OCDE);

- ElCddigo de Conducta para Evaluacién en el Sistema de las Naciones Unidas del Grupo
de Evaluacion de las Naciones Unidas (UNEG);

28. Las recomendaciones que se deriven de la evaluacién deben estar fuertemente vinculadas
a las conclusiones de la evaluacién y, deben proporcionar una guia clara a las partes
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29.

30.

31.

32.

interesadas sobre cdmo pueden ser abordadas. La evaluacion, se enfocara en analizar de
manera sistematica lo que funciond, lo que no y por qué, haciendo uso de la evidencia
mas solida de la que se disponga.

La evaluacién integrara laigualdad de hombres y mujeres y la no discriminacién, el didlogo
social y las normas internacionales del trabajo de forma transversal en todos sus
resultados y procesos. Debe abordarse de acuerdo con la Nota de orientacién EVAL N°
4’* para cuestiones de género y la Nota de orientacién N° 77° para garantizar la
participacion de las partes interesadas.

La evaluacion independiente de mitad de término del Proyecto FORMITRA tiene como
propdsito general evaluar el progreso hacia los resultados, identificar las principales
dificultades / limitaciones, lecciones aprendidas, posibles buenas practicas vy
recomendaciones prdcticas que se espera se integren en los procesos de planificacién e
implementacién e de actividades futuras. El plan de accién que se deriva de la aplicacién
de las recomendaciones sera elaborado conjuntamente entre la OIT y los socios de la
cooperacion.

Alcance. La evaluacién independiente de mitad de término cubre todos los aspectos del
proyecto, incluido el entorno del proyecto, la organizacién del proyecto, la relevancia del
proyecto y la eficiencia de la utilizacion de los recursos y eficacia desde el inicio hasta la
fecha de evaluacion. La evaluacidn incluird todas las actividades desarrolladas bajo el
periodo en estudio (enero 20187°- agosto 2020). Considerar que, si bien el proyecto
formalmente inicié en mayo 2018, la ejecucidn de actividades comenzé 12 meses después,
en mayo 2019.

Clientes. Los principales clientes de la evaluacion son las partes interesadas nacionales en
el pais, el donante socio (USDOL) y la OIT (Oficina regional y ETD de San José), Oficina de
Evaluacion (EVAL), Servicio de Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo
(FUNDAMENTALS-HQ), Partnering for Development (PARDEV-HQ).

Internal:

e Oficina Regional de la OIT para América Latina y el Caribe
Oficina Pais- San José

Equipo de Proyecto

FUNDAMENTALS

GOVERNANCE

PARDEV

EVAL

External

e Ministerio de Trabajo de Republica Dominicana

e INFOTEP

e Ministerio de Agricultura

e Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo

74 Disponible en: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/ @ed_mas/@eval/documents/publication/wcms_165986.pdf
7> Disponible en: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_mas/---eval/documents/publication/wcms_165982.pdf
8 El proyecto se adjudicé en diciembre 2017 para dar inicio en enero 2018.
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e PROSOLI
e CNTD
e CNUS
e CASC
e CONANI

lll. Metodologia de la evaluacidn

33.

34.

35.

A continuacidn, se presenta la metodologia del ejercicio de evaluacién final independiente
propuesto. Si bien el evaluador(a) puede proponer cambios en la metodologia, dichos
cambios deben ser discutidos y aprobados por la Directora de Evaluacion, siempre y
cuando la investigacion y el analisis sugieran que deba hacerse cambios, se aborde el
rango indicado de preguntas, se mantenga el propdsito y se produzcan los resultados
esperados, con la calidad requerida. En caso de que los cambios propuestos impliquen
grandes modificaciones, se consultard al Comité de Evaluaciéon. Tal como se menciona mas
arriba, el marco conceptual bdsico sobre el cual se desarrollara esta evaluacién es el de
las Directrices de Politica de la OIT para realizar evaluaciones basadas en los resultados
(ILO Policy Guidelines for Results-Based Evaluation: principios, racionalidad, planificacién y
gestion). Asimismo, la evaluacién se llevara a cabo de acuerdo con las politicas y los
procedimientos ordinarios de la OIT. La OIT se adhiere a las normas y estandares de
evaluacion del sistema de las Naciones Unidas. La evaluacién debera adoptar un enfoque
gue reconozca el rol del género en el desarrollo econdmico y social. Asimismo, incluird

una matriz de preguntas de evaluacién con preguntas de evaluacion, indicadores
cualitativos y cuantitativos y técnicas de recopilacion de datos disefiados para ser
sensibles al género y maximizar la participacion. El andlisis de género se debe reflejar a lo
largo de los hallazgos, conclusiones y recomendaciones.

En Republica Dominicana, al dia de hoy, hay restricciones severas (toque de queda
nocturno, cierre de actividades no esenciales, cierre de escuelas y cancelacién de eventos
publicos)”’. Debido a esta situacion, las entrevistas deberdan realizarse de manera 100%
remota pero se demanda la aplicacién de técnicas innovadoras para la recopilacién de
informacidn individual y grupal a través de tecnologia digital (Ver Implications of COVID-
19 on evaluations in the ILO). Siempre que sea posible, se deben considerar técnicas como
la agrupacion de entrevistas para asi reducir la carga sobre los actores sociales que serdn
entrevistados.

El uso de métodos en linea requiere una buena conectividad, herramientas y, sobre todo,
una base de datos sdlida con datos de contacto de los constituyentes y las partes
interesadas. Es posible que este ultimo no siempre esté disponible, mientras que el
primero puede ser problematico en ciertos paises o regiones, como el que sera objeto de
esta evaluacién.

w

CEPAL (2020). Observatorio COVID-2019 América Latina y el Caribe: acciones por pais. Disponible en:

https://www.cepal.org/es/temas/covid-19
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36.

37.

38.

39.

Enfoque de la evaluacion. Tanto para un escenario de evaluacion con entrevistas 100%
remotas o para un hibrido que combine entrevistas presenciales manteniendo el
distanciamiento social y entrevistas remotas a actores institucionales, la Oficina de
Evaluacién sugiere adoptar un enfoque de dos etapas. Entrevistas breves con las partes
interesadas prioritarias identificadas inicialmente y luego, realizar un seguimiento con las
personas identificadas en la primera etapa como capaces de proporcionar informacion
mas detallada. Estas personas podrian estar incluidas en la lista inicial pero también surgir
como “actor clave” durante esas entrevistas de la primera ronda (por ejemplo, usuarios
de los resultados del proyecto mas alld del proyecto). Este enfoque gradual de las
entrevistas y la recopilaciéon de datos permite utilizar diferentes métodos en diferentes
etapas a medida que se ajustan las restricciones de la emergencia de la COVID-19.

Revision documental. El ejercicio de evaluacion se llevara a cabo mediante un analisis
documental de los materiales apropiados, incluyendo, pero no limitado a:

- Documentos y datos del CMEP,

- Informes de linea de base, finales o andlisis pre-situacional’®,

- Documento del proyecto y revisiones,

- Presupuesto y revisiones del proyecto,

- Acuerdo de cooperacidon y modificaciones del proyecto,

- Informes técnicos de progreso y anexos (productos finalizados),

- Marcos de resultados del proyecto y planes de seguimiento,

- Planes de trabajo,

- Procedimientos y directrices de gestion,

- Investigaciones u otros informes realizados (estudios KAP, etc.), y
- Archivos del proyecto (incluidos los registros escolares) segln corresponda.

También se consultardan y analizaran materiales pertinentes de fuentes secundarias
provistos idealmente por el equipo de proyecto o la Oficina Regional.

Al inicio de la fase de andlisis documental, el evaluador(a) sostendra una entrevista virtual
con la Asesora Técnica Principal y su equipo completo.

Una vez concluida la fase de analisis documental, se espera que el evaluador elabore un
documento que indique el enfoque metodoldgico del ejercicio de evaluacidn, las
limitaciones que se pueden enfrentar producto de la escasez de informacién o por el
contexto de la pandemia, para su discusion y aprobacién por la Directora de Evaluaciony
su posterior remisién al equipo del proyecto para obtener retroalimentacion.

Al inicio de la fase de andlisis documental, el evaluador(a) sostendra un Skype con la
Directora de Evaluacién, a fin que el evaluador(a) tenga una adecuada comprension del
alcance, cambios y resultados clave del proyecto asi de como de las areas de interés del
equipo de proyecto respecto los productos de evaluacién.

Recoleccion de informacion. Si bien seria éptimo realizar entrevistas directas y grupos
focales con determinados actores manteniendo el distanciamiento social, en este caso no

8 Esta consultoria esta por dar inicio. Los avances seran tomados en consideracion en el proceso de evaluacion.
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40.

41.

42,

serd posible realizar visitas al terreno a causa de las restricciones impuestas por la
emergencia de la COVID-19. En su lugar, se realizardn consultas virtuales con un conjunto
amplio de actores y con técnicas comprensivas de recojo de informacidn virtual que
permita conocer en profundidad y en detalle el alcance y desafios enfrentados por el
proyecto.

Taller de devolucion de resultados finales (virtual). Se realizara un taller/reunién virtual
de presentacion de resultados en el que participaran los ejecutores clave y grupos de
interés para recoger recomendaciones y poner a prueba las principales conclusiones y
recomendaciones de la evaluacion. Fecha sugerida: Setiembre-inicios de Octubre 2020.

El evaluador(a) serd responsable de la organizacion metodolégica del taller en
coordinacion con la Directora de Evaluacién. La identificacién de los participantes del
taller y la logistica estara a cargo del equipo de proyecto en Republica Dominicana, en
consulta con el evaluador(a) y la Directora de Evaluacién. Producto de esta presentacién
de resultados se esbozara un plan de accidn para implementar las recomendaciones de la
evaluacién.

Mapa o lista completa de actores. Un elemento central para el éxito de una evaluacidn
principalmente remota y en un contexto de crisis es el mapa de actores. En esta lista (o
mapa idealmente) estard indicado el rol y grado de influencia de cada parte interesada en
el proyecto para facilitar la priorizaciéon de las entrevistas y el esfuerzo por tratar de
conectarse con esas partes interesadas’®. Esto también deberia incluir a las partes
interesadas que se considerarian usuarios de los resultados del proyecto (contribucién
mas amplia y sostenibilidad) y que pueden proporcionar contexto al proyecto. Una
primera lista sugerida de entrevistas se anexard a estos Términos de Referencia a la firma
del contrato. La lista definitiva se cerrara luego de iniciada la evaluacion.

Apoyo del funcionario M&E del Proyecto. En caso las entrevistas se efectien 100% de
manera remota debido a las condiciones del contexto, y tomando en consideracion que
la preparacién y seguimiento a la realizacidn de entrevistas virtuales puede demandar un
tiempo considerable, la Directora de Evaluacion y equipo de evaluacién debe contar con
el apoyo de un punto focal del proyecto dedicado a esta tarea. La oficial de M&E brindara
el soporte requerido en este sentido.

IV. Criterios y Preguntas de Evaluacion

43,

Debido a la actual pandemia de COVID-19 los paises han implementado diferentes
medidas para restringir la movilidad de las personas, tanto dentro de sus paises como
fuera de ellos. En este contexto EVAL ha disefiado una guia para transitar de un escenario
de evaluaciones regulares con misiones en el terreno a evaluaciones con diferentes grados
de trabajo a distancia con mayor dependencia en métodos en linea (entrevistas,
encuestas, discusiones virtuales, entre otras).

® Producto puesto a disposicion durante el inicio de la evaluacion.
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44,

45,

Para atender las preguntas sugeridas para esta evaluacion se debera identificar mas
claramente el tipo de partes interesadas que estarian en la mejor posicion para
proporcionar informacién sobre las preguntas de evaluacion especificas (ver seccion Ill).

Criterios de evaluacion. En linea con el enfoque basado en los resultados aplicado por la
OIT, la evaluacidn se centrara en identificar y analizar los resultados a través de preguntas
clave relacionadas con los criterios de evaluacion y el logro de los resultados / objetivos
del proyecto utilizando, como punto central pero no unico, los indicadores en el marco
légico del proyecto. La evaluacién analizara el Proyecto en relaciéon a sus propios
objetivos, marco légico, logros y debilidades e identificard los resultados a través de
criterios clave, teniendo en cuenta:

Relevancia y ajuste estratégico: La medida en que la estrategia y acciones del proyecto estdn
alineados con las prioridades de: la OIT, USDOL, los constituyentes, los Marcos de Asistencia
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (MANUD), los marcos nacionales de desarrollo, las
prioridades y necesidades subregionales, nacionales y locales y la Agenda 2030.

1. ¢En qué medida la estrategia y las acciones del proyecto son coherentes y relevantes para
los objetivos del Gobierno en materia de trabajo infantil en la agricultura? ?, ¢Fueron las
estrategias del proyecto relevantes para las necesidades especificas del MT y otras partes
interesadas clave para abordar la problemadtica de Tl en la agricultura? “éLas acciones y
actividades fueron identificadas en base a demandas nacionales e integran el enfoque de
género y no discriminacion?. (abordar la preguntar también desde el contexto Covid-19)

2. ¢En qué medida el Proyecto complementd y cred sinergias con otros Proyectos/
programas de la OIT y de NNUU y otros proyectos financiados por el gobierno de los EEUU?

3. éEn qué medida el Proyecto se vincula y contribuye con las prioridades del Programa y
Presupuesto de OIT (18-19, 20-21) y CPOs vinculados? ¢éEn qué medida el proyecto
contribuye a las estrategias nacionales de desarrollo, al MANUD, a los ODS, a las prioridades
del USDOL y a otros marcos conjuntos de asistencia para el desarrollo?

La Validez del disefno: /a solidez y el realismo de la teoria de cambio; la adecuacion de las
asignaciones presupuestarias totales y para el logro de los productos y resultados; la
estructura institucional y acuerdos de gestion de los sistemas de gobernanza propuestos por
la cooperacion sur-sur trilateral; estrategias y mecanismos de implementacion técnica
conjunta y desarrollo de capacidades; complementariedad y generacion de sinergias

4. ¢La teoria del cambio del proyecto es comprensiva, integra factores externos y se basa en
un analisis sistémico? ¢El proyecto aborda las principales causas de debilidades en el
cumplimiento de las condiciones laborales particularmente en la agricultura en Republica
Dominicana y responde a ellas? ¢Cudles son las principales debilidades institucionales que
se espera resolver con el Proyecto asociadas a las capacidades de inspeccion, prevencion y
mayor eficiencia de los procedimientos administrativos?

5. éEl proyecto es ldgico y coherente en su concepcidn, con objetivos claramente definidos
para lo que se quiere medir? ¢Son los indicadores de desempefio del Proyecto metas
relevantes y realistas? ¢Se han identificado riesgos y medidas de mitigacion?
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6. ¢En qué medida y como el disefo integra la igualdad de género y la no-discriminacion, la
sostenibilidad ambiental, las Normas Internacionales del Trabajo, los mecanismos de
Dialogo Social, las prescripciones de los Convenios Internacionales ratificados por Republica
Dominicanay las recomendaciones de la Comision de Expertos en Aplicacion de Convenios?

7. éEn qué medida el proyecto ha adaptado su enfoque para responder a la crisis de Covid-
19 y cudles han sido las implicaciones en la priorizacién de acciones, poblacién objetivo y
grado de logro del proyecto? ¢éSe ha utilizado de manera adecuada y efectiva las fortalezas
y la capacidad del proyecto en la adaptaciéon?

8. éCuadl ha sido la contribucidon de los constituyentes en el disefio del Proyecto?

La Efectividad: la medida en que se puede atribuir al proyecto su contribucion al objetivo de
desarrollo y a los objetivos especificos y, mds concretamente, si los resultados declarados se
han producido satisfactoriamente, para quiénes estdn funcionando mejor las estrategias
planteadas y para quiénes menos. Se valorard si se han creado sinergias con iniciativas
nacionales y con otros proyectos cooperacion técnica internacional (resultados diferenciados
por pais).

9. ¢En qué medida el proyecto ha logrado sus objetivos principales y los resultados
planificados al momento de la evaluacién y en qué medida es probable que el
proyecto los logre al finalizar? Especificamente,

a) éEn qué medida se ha logrado el desarrollo de capacidades en las
Direcciones o Unidades del MT?

b) ¢Cuan efectivas fueron las estrategias y acciones en materia de igualdad de
género y la no discriminacidn, la sostenibilidad ambiental, las Normas
Internacionales del Trabajo y los mecanismos para el didlogo social?

¢) ¢éEnquémedidala OITy las diferentes organizaciones y actores involucrados
han contribuido al logro de los objetivos especificos del proyecto y cudl ha
sido el nivel de satisfaccion respecto los principales productos?

10. ¢Cuales fueron los factores clave internos o externos que limitaron o facilitaron el logro
de los resultados del proyecto?

11. ¢En qué medida y como se ha adaptado el proyecto en respuesta a la crisis de COVID-
19?

La Eficiencia: la productividad del proceso de implementacion del proyecto como una medida
para evaluar en qué medida los resultados obtenidos son el resultado de un uso eficiente de
los recursos financieros, materiales y humanos. En qué medida las capacidades y arreglos de
gestion implementados por la OIT y los constituyentes contribuyen al logro de los resultados
esperados.

12. ¢Se han utilizado los recursos (financieros, humanos, tiempo, experiencia)
estratégicamente para garantizar el logro de los resultados?

13. ¢ Cuan efectivo fue el apoyo (técnico y politico) brindado hasta ahora por la OIT (unidades
administrativas y financieras regionales, FUNDAMENTALS en Ginebra) al Proyecto? ¢Ha
hecho el proyecto un uso estratégico y efectivo de la coordinacién y colaboracién con otros
proyectos y sectores/departamentos técnicos de la OIT, de Naciones Unidas, de USDOL e
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instituciones nacionales? En caso de haber habido adaptaciones producto de la crisis del
COVID-19, ¢Qué nivel de soporte se recibio?

14. ¢En qué medida se vienen utilizando mecanismos de seguimiento para medir el avance
en el cumplimiento de productos y resultados y facilitar el proceso de toma de decisiones?
¢El conocimiento generado ha sido documentado y compartido y ha permitido proporcionar
soluciones innovadoras y factibles y aprovechar las lecciones aprendidas?

15. ¢ Cudles han sido, desde las perspectivas de los mandantes, donantes y grupos de interés
las ventajas y desventajas de trabajar con la OIT en comparacién a hacerlo con otros
organismos internacionales?

La Orientacion hacia el impacto y la sostenibilidad: Se analizard el nivel de logro de los
objetivos inmediatos y la primera evidencia de contribucion hacia objetivos finales utilizando
fuentes de informacion verificables. En el andlisis de la sostenibilidad se valorard en qué
medida se ha llevado a cabo un adecuado desarrollo de capacidades de los interlocutores
sociales para asegurar que existan mecanismos para sostener las actividades y si es probable
que los resultados existentes se mantengan mds alld de la finalizacién del proyecto; en qué
medida el conocimiento desarrollado a lo largo del proyecto (documentos de investigacion,
informes de progreso, manuales y otras herramientas) todavia se puede utilizar después de
finalizado el proyecto para informar las politicas y habilidades de los profesionales, actitudes,
etc.).

16. ¢Qué actividades / iniciativas del proyecto son probablemente sostenibles y transferibles
para el MT y otras partes interesadas clave antes de que finalice el proyecto, considerando
ademas el contexto COVID-19? ¢Qué factores contribuyeron a esta sostenibilidad? ¢Estan
los constituyentes y otros socios nacionales dispuestos a continuar con los resultados
alcanzados?, é Cuentan con financiamiento para ello?.

17.Dado que el proyecto abarcara dos administraciones gubernamentales, éicomo ha
funcionado el proyecto para mitigar la interrupcion debido a un cambio en la
administracién? ¢ Como ha funcionado para facilitar la sostenibilidad de los logros durante
ese tiempo?

V. Principales productos: Informe de Inicio, Informe de
Avance e Informe Final de evaluacion

46. La evaluacion dara como resultado un informe de evaluacién conciso que detalla el
desempeiio general y especifico del proyecto segin la evaluacién en términos de
relevancia y ajuste estratégico de la intervencién; validez del disefio de la intervencion;
progreso y efectividad de la intervencidn; eficiencia del uso de los recursos; efectividad
de los arreglos de manejo; orientacién al impacto y sostenibilidad de la intervencién;
como se define en las Directrices de la OIT para la preparacion de evaluaciones
independientes de programas y proyectos de la OIT. (ILO Policy Guidelines for Results-
Based Evaluation)

47. El evaluador debera cumplir con las siguientes entregas:
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P Producto 1 (Informe de Inicio). El Informe de Inicio, de ho mas de 15 péginas, sera

propuesto por el consultor sobre la base de lo acordado con el Director de Evaluacion
(OIT) y remitido para su revisiéon y aprobacién. Este Informe deberd incluir una
descripcién de la metodologia a emplearse, fuentes y procedimientos que se utilizardn
para la recoleccion de datos, actividades clave, cuestionarios de entrevista, lista de
actores clave, preguntas de la investigacion, indicadores de cumplimiento y el
calendario de la evaluacidn. Este informe se utilizard como punto inicial del acuerdo
y entendimiento entre el evaluador y el contratante (consulte Checklist 3: Escribiendo
el Informe inicial).

En este primer producto, dada las circunstancias impuestas por la emergencia de la
COVID-19, es posible que el evaluador(a), luego de hacer la revision documental,
sugiera ajustes a la metodologia sugerida en estos TDR, incluyendo una revision de la
matriz de evaluacion e indicadores.

Cada pregunta debera reflejar claramente si las metodologias en linea / virtuales
estan justificadas para cada pregunta y si pueden proporcionar datos suficientes.
Para cada pregunta de evaluacidon se debera reflexionar sobre las fuentes de
informacién y metodologia disponible para responderlas. En caso las condiciones no
estén dadas, ya sea por el contexto o por la ausencia de fuentes de informacion, se
podrad justificar no abordar alguna pregunta en particular. Esto debera ser aprobado
por la Directora de Evaluacion.

Productos 2 y 3 (Informe de avance- producto 2 e informe final de evaluacion-
producto 3). El informe de evaluaciéon debera ser presentado a la Directora de
Evaluacioén. El informe deberd seguir los formatos de presentacion especificos de OIT
y no debera tener mas de 50 pdginas de extensidn, excluyendo anexos. Los anexos del
informe incluiran: las preguntas e indicadores utilizados para la investigacion, los
cuestionarios definitivos utilizados en el trabajo de campo, los resultados de la
encuesta, resumen de cada reunidn, una lista de las personas entrevistadas y una lista
de los documentos revisados. . El informe debe ser establecido en linea con las "listas
de verificacion de calidad 4 y 5" de la OIT para los informes de evaluacidn que serdn
descargado del enlace en el Anexo 2.

Este Informe Final debera incluir:

(1) Cubierta con los datos clave de la asignacidon y el Estudio;
(2) Tabla de contenidos y listas (anexos y tablas o graficos)
(3) Listado de siglas o abreviaturas
(4) Resumen ejecutivo (no mas de 5 paginas)
4.1. Antecedentes y contexto
4.1.1. Resumen del objetivo de la asignacidn, légica y estructura
4.1.2. Situacidn actual de la asignacidn
4.1.3. Propésito, alcance y clientes del estudio
4.1.4. Metodologia de la evaluacién
4.2. Principales hallazgos y conclusiones
4.3. Recomendaciones, lecciones aprendidas y buenas practicas
(5) Cuerpo del reporte
5.1. Antecedentes de la asignacién
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5.2. Antecedentes de la evaluacion final independiente
5.3. Metodologia y preguntas de evaluacién
5.4. Principales hallazgos ordenados conforme a los cinco criterios del marco
analitico
(6) Conclusiones
6.1. Conclusiones
6.2. Lecciones aprendidas (seglun template de EVAL)
6.3. Buenas practicas (segun template de EVAL)
6.4. Recomendaciones
(7) Anexos (lista de entrevistas, resumen de las reuniones, reuniones de los
interesados, otra informacion relevante)

Consulte Checklist 5: Preparacion del Informe de Evaluacion.

Elinforme debera seguir la plantilla de formato EVAL, incluyendo una pagina de titulo
(consulte Checklist 7: Presentacion en la portada de evaluacion). La calidad del
Informe sera calificada en base a los estdndares de calidad de EVAL (consulte
Checklist 6: Valoracion de la calidad de los informes de evaluacion).

Resumen Ejecutivo para difusion de alta circulaciéon. El resumen ejecutivo deberd
seguir el formato guia de EVAL, sintetizar los resultados mas importantes de la
evaluacién por criterio de evaluacion, lecciones aprendidas, buenas prdcticas y
recomendaciones y no deberd tener una extensién mayor a 5 paginas (consulte
Checklist 8: Preparacion del Resumen Ejecutivo)

P Producto 4a. Power point con principales resultados. Presentacion que resuma los
aspectos mas sustantivos del Informe de evaluacidon final independiente,
antecedentes, metodologia empleada, principales hallazgos, conclusiones, lecciones
aprendidas, buenas practicas y recomendaciones. El objetivo de este producto es
contar con informaciéon de los principales resultados para circularlos de manera
masiva con los actores involucrados.

Las cuestiones de igualdad de género deberan ser abordadas de manera explicita a
través de las actividades de evaluacion que lleven a cabo los consultores, asi como en
los informes finales y en los eventos que se lleven a cabo en el marco del proceso de
evaluacion.

Todos los borradores y productos finales, incluyendo los documentos de apoyo,
informes analiticos y los datos brutos deben ser proporcionados en version electrdnica
compatible con el software de Microsoft Word para Windows. La informacion (datos)
producida en el marco de esta evaluacidn, asi como los derechos de autor sobre el
Informe de Evaluacién, son de propiedad exclusiva de la OIT. El uso de los datos para
su publicacion y otra forma de presentacion sélo se puede hacer con el acuerdo de Ia
OIT. Las principales partes interesadas puedan hacer un uso adecuado del informe de
evaluacidn de acuerdo con el propésito original y con el reconocimiento adecuado.

P Producto 5. Infografia: Archivo corto de no mds de 2 paginas que incluya una breve
descripcién del proyecto, propuesta metodoldgica de la evaluacidon y alcance,
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principales resultados, lecciones aprendidas, buenas practicas, recomendaciones de
la evaluacion y breves testimonios de las partes interesadas.

48. La evaluacién se llevard a cabo entre julio y setiembre 2020. El informe final estara
disponible hacia mediados de septiembre 2020. La evaluacién sera financiada en 100%
con fondos del proyecto.

49. Todos los productos de esta evaluacidn se deberdn entregar en espaiiol. La versién final

del informe de evaluacién también debera ser entregado en idioma inglés.

VI. Plan de trabajo propuesto para la evaluacion

50. 51. Este ejercicio de evaluacion prevé un nivel de esfuerzo de 45 dias efectivos de trabajo, los
cuales seran desarrollados entre julio y mediados de septiembre 2020 como maximo.

Fecha prevista

Actividades principales

Fase 1: Junio 2020 Preparacion de los TdR de la evaluacién

Actividades Identificacion de los actores que participaran en el proceso

preparatorias de de evaluacién

la evaluacién Preparacion de la logistica de la evaluacion
Revision de Reunién con el equipo de evaluacion e intercambio de todos
escritorio: los documentos a ser revisados en el marco de la evaluacién
Julio 2020 (Anexo ).

Recopilacion
de
informacion:

Preparacion de la agenda para las entrevistas

Envio del Informe de Inicio: Julio 2020

Trabajo de campo (o entrevistas virtuales) a cargo del
evaluador(a)

La decision final sobre la estrategia a utilizar para la

Fase 2:
p d Agosto 2020 recopilacion de informacion dependerd fuertemente de las
roceso de . e .
. condiciones de contexto y se decidird en coordinacion con la
evaluacion

Sistematizacion
dela
informacion:

Septiembre
2020

Directora de Evaluacién/Equipo de proyecto y evaluador(a).
Preparacion y envio del Informe Final Borrador a la Directora
de evaluacion de la OIT y USDOL: septiembre 2020

Revision del Informe Final Borrador.

Consolidacidn de comentarios al Informe y envio al Equipo
Evaluador: tercera semana de septiembre 2020.

Preparacion y envio del Informe Final al Director de
evaluacidn de la OIT: septiembre 2020.
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Fase 3: Octubre 2020 Taller de presentacion de resultados finales de Ia
Diseminacion de evaluacion realizado en coordinacién con el equipo de
resultados proyecto, USDOL y la Directora de evaluacion.

finales

VII. Los Pagos

51.

Los recursos requeridos para este estudio son:

Honorarios del evaluador(a)®, los que serdn pagados de la siguiente manera: 20% contra la
entrega y aprobacion del Informe de Inicio (Producto 1), que incluye el plan de trabajo
definitivo y la metodologia del estudio que se empleara; 40% contra la entrega y aprobacion
del informe de avance (Producto 2); 40% contra la entrega y aprobacidon de la versidon
definitiva del Informe final (Producto 3) y del Power point de resultados finales (Producto 4)
y el Producto 5.

VIII. Gestidn y logistica de la evaluacion

52.

53.

El equipo de evaluacién informara a la directora de la evaluacion, Sra. Cybele Burga Solis,
Oficial Regional de Evaluacién de la OIT (burga@ilo.org). La oficina de proyectos en
Republica Dominicana brindard apoyo logistico y administrativo a través de la Sra. Brenda
Lora (lora@ilo.org), oficial de Monitoreo y Evaluacién.

En el mes de Julio 2020 hay elecciones presidenciales en la Republica Dominicana y el
préximo periodo gubernamental iniciard en Agosto 2020, lo que debera ser considerado
tanto por la parte contratante como por el equipo evaluador para que el trabajo de campo
se realice durante el actual periodo gubernamental.

IX. Perfil del evaluador (a)

54.

Arreglos de gestion

La evaluacién independiente de medio término debera de llevarse a cabo de acuerdo con
los presentes términos de referencia. En ese marco, el evaluador(a) debera:

- Revisar los términos de referencia y proporcionar retroalimentacién, segln sea
necesario;

- Revisar la documentacion del Proyecto (desk review);

80 En caso se realicen visitas al terreno la Oficina de proyectos de Republica Dominicana y la Oficina de OIT San José se haré cargo del pago
a suma alzada por concepto de vidticos y la compra de pasajes aéreos por la ruta mas directa y econdmica desde la ciudad de origen del
evaluador(a) a las ciudades de destino.
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Revisar las preguntas de investigacion y refinar su formulacion, seglin sea
necesario, en colaboracién con Directora de Evaluacidn de OIT para este ejercicio,
y desarrollar los protocolos de entrevista;

Desarrollar e implementar una metodologia (es decir, revision de documentos e
implementacidn de entrevistas, triangulando la informacién) para responder a las
preguntas de investigacion;

Disefiar y conducir cuestionario/encuestas para las entrevistas virtuales;

Llevar a cabo reunidn virtual de planificacién de la investigacién antes del inicio
de la evaluacion con la Directora de Evaluacion y la ATP del Proyecto;

Presentar un informe de inicio y un informe de avance;

Preparar una version preliminar del informe final y presentarlo a la Directora de
Evaluacién. Este estara sujeto a comentarios y sugerencias de parte de los actores
involucrados en los proyectos; y

Preparar un Informe Final que refleje las observaciones o aportes que se reciban
tanto en el taller de validacién o por via escrita.

La Directora de Evaluacién serd responsable de:

Preparar y ultimar los términos de referencia del ejercicio de evaluacién y servir
de enlace con la ATP del proyecto y la Oficina de Evaluacion de OIT, segun sea
necesario;

Revisar las preguntas de investigacion con los socios para el desarrollo y el
evaluador (a), seglin sea necesario;

Asegurar la preparacion de la agenda de entrevistas (en coordinacién con la ATP
del Proyecto);

Asegurar que toda la informacién generada por los proyectos esté disponible y
organizada y sea entregada al evaluador (a);

Asegurarse que los informes se realicen de acuerdo a los Términos de Referencia;
y que la version preliminar del informe final sea discutida con los beneficiarios,
socios para el desarrollo y partes interesadas de los proyectos;

Circular la versidon preliminar y definitiva del Informe final a los beneficiarios,
socios para el desarrollo y partes interesadas de los proyectos;

Consolidar los comentarios a la version preliminar del informe final formuladas
por todas las partes interesadas y enviarlos al evaluador (a) para su consideracién;

Servir de enlace con el equipo de la ATP del Proyecto.

Los candidatos interesados deberdn cumplir con los siguientes requisitos:

Una experiencia minima de 7 aios realizando evaluaciones.

Experiencia especifica en temas de educacion, empleo y/o trabajo infantil. Es
considerado ventajoso el conocimiento en el sector agricultura o temas agricolas.

Familiaridad con el mandato de la OIT, su naturaleza tripartita y los estandares
internacionales de evaluacion
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X.

e El evaluador(a) debera tener excelentes habilidades de redaccion, habilidades
analiticas y comunicativas.

e El evaluador (a) deberd ser nativo en el idioma espafiol y tener un buen
conocimiento oral y escrito del idioma inglés.

e Certificado de realizacidon del programa de introduccién a la evaluacién de la OIT.
Si bien no es obligatorio, las personas que realicen consultorias de evaluacién con
la OIT estan invitados a completarlo e incluir la certificacidn de finalizacién en las
expresiones de interés para evaluaciones de la OIT.

Consideraciones éticas

55.

56.

57.

El evaluador(a) mantendra la maxima confidencialidad relacionada con la informacion
sensible y los comentarios que surjan durante las entrevistas individuales y grupales. Se
les debe proporcionar suficiente espacio para hacer cualquier pregunta que puedan tener,
y deben recibir respuestas a su satisfaccion antes de comenzar la entrevista.

Esta evaluacion cumple con las normas y estandares de evaluacion de las UN y asegurard
que se tomen en consideracion las garantias éticas relativas a la independencia de la
evaluacion. Por favor, consulte las directrices éticas UNEG:
http://www.unevaluation.org/ethicalguidelines.

Para asegurar el cumplimiento de las normas de la OIT/NU que garanticen la
independencia de la evaluacion, el contratista no sera elegible para un trabajo técnico en
el Proyecto durante los préximos 12 meses y no podra ser el evaluador de la evaluacién
final del Proyecto.
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ANEXOS

I. Teoria del Cambio del Proyecto

A. Full Results Framework - Diagram 1: FORMITRA Project Results Framework

CRITICAL ASSUMPTIONS: 1. Improved
systems and tools deliversd by the project
are maintained and wp scaled by the MOL to
other regions and sectors. 2 Adjustments to
legal framework are timely implemented by
the Executive Branch. 3. Tripartite dialogue
continues to support project initiathves. 4.
Political scenaria doss not interfers with
implementation. 5. Mol mamtains priority
in selected inttiatives.

General Objective: Improved Working conditions in the agricultural sector of the Dominican Republic

501.1 Improved systems,
tools and instruments
adopted by MoL

Outcome 1. Improved strategic enforcement of labor laws

with emphasis in the agricultural sector

the MOL

501.2 Improved knowledge
to enforce the legal
framework with emphasis in
the agricultural sector
demonstrated by MoL

$01.3 Improved
implementation of
institutional initiatives
related to Acceptable
Conditions of work and
Child Labor by key actors

Output 1.1.1. Protocols, manuals
and action guides in support of the
work of labor mspectors with
emphasiz in the agriculural sector
update dideveloped

501.4 Innovative
strategies for improving
work opportunities, work

conditions and
productivity piloted

Output 1.2.1 Specialised training
programme for labour inspectors
and Mol officers implemented

Output 1.3.1. Awareness raising
campaigns on labor rights ncluding child
labor and other related topics,
implemented

Output 14.1. Pilot program on
promotion of employment and
job  inzerion  aimed at
vulnerable  famiies in  the

Cutput 1.1.2. New Elecironic Labour
Inspection Case Tracking System,
particularly in the agriculiural zecior, i

Output 122 Program fo strengthen the
Directorate of Labor Health and Safety

Output 1.14. Campaign for the
dissemination of Resclutionz on
minimum wage in the agricultural
sector designed and implemented

Output 1.15. Platform for
managing free-of-charge Legal Aid
cazes improved/updated

Output 1.3.2 Strategic Aliances
involving govemment institutions,
employers and workers’
organizations, NGOs, and ather key
stakeholders, developed

griculttural secior,
implemented.

operational (DHST in Spanish) implemented
Cutput 113, Instiutional
Stafistical System designed and -
running. Output 1.2.3. Specialized program to
strengthen the Direciorate of Paolicy

for Preventicn and Eradication of
Child Labour of the Mol
implemented
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Output 1.3.3. MNational Steering
Committee (CDM), Local Steering
Committees (CDL) and other
stakeholders  frained to  identify
violation to  labor  regulations
including  child labor in the
agricultural sector.

Output 14.2 Pilot program on
the SCORE methodology for
capacity building of local staff
and sirengthening emall and
medium enterprises,
implemented.
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Il. Lista completa de actores / responsabilidad /nivel de influencia®

81 Sera compartida con el consultor seleccionado.
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Guias y plantillas de la Politica de Evaluacion de la OIT
de consulta obligatoria

ILO Policy Guidelines for evaluation: Principles, rationale, planning and managing for
evaluations, 3™ ed.
http://www.ilo.ch/eval/Evaluationpolicy/WCMS 571339/lang--en/index.htm

Code of conduct form (To be signed by the evaluators)
http://www.ilo.org/eval/Evaluationguidance/WCMS 206205/lang--en/index.htm

Checklist No. 3: Writing the inception report
http://www.ilo.org/eval/Evaluationguidance/WCMS 165972/lang--en/index.htm

Checklist 5: preparing the evaluation report
http://www.ilo.org/eval/Evaluationguidance/WCMS 165967/lang--en/index.htm

Checklist 6: rating the quality of evaluation report
http://www.ilo.org/eval/Evaluationguidance/WCMS 165968/lang--en/index.htm

Template for lessons learnt and Emerging Good Practices
http://www.ilo.org/eval/Evaluationguidance/WCMS 206158/lang--en/index.htm
http://www.ilo.org/eval/Evaluationguidance/WCMS 206159/lang--en/index.htm

Guidance note 7: Stakeholders participation in the ILO evaluation
https://www.ilo.org/global/docs/WCMS 165982/lang--en/index.htm

Guidance note 4: Integrating gender equality in the monitoring and evaluation of projects
http://www.ilo.org/eval/Evaluationguidance/WCMS 165986/lang--en/index.htm

Template for evaluation title page
http://www.ilo.org/eval/Evaluationguidance/WCMS 166357/lang--en/index.htm

Template for evaluation summary
http://www.ilo.org/legacy/english/edmas/eval/template-summary-en.doc

UNEG Ethical Guidelines for Evaluation
http://www.unevaluation.org/document/download/548
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