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. RESUMEN EJECUTIVO

Antecedentes y contexto

Este documento corresponde a la Evaluacion Final Independiente del Proyecto Piloto
“Productividad y Seguridad y Salud en el Trabajo (2013-2015)" (“*Occupational Health and Safety
in Non Traditional Agro Export Sector in Peru”), conocido también como proyecto Agro Peru (de
ahora en adelante El Proyecto), financiado por el Ministerio de Empleo y Desarrollo Social de
Canada.

El estudio ha sido realizado por la consultora evaluadora externa, Judith Kuan Cubillas y
gestionado por Cybele Burga Solis, Oficial Regional de Evaluacion de la OIT quien hizo las veces
de Gerente de Evaluacion. El Gobierno de Canada ha colaborado en la definicién del alcance y las
modalidades de la evaluacién que se presentaron en los Términos de Referencia. El proceso de
evaluacion tuvo caracter participativo e implico a contrapartes interesadas durante el proceso.

Debido a un acuerdo con el donante este Proyecto fue evaluado a través de una evaluacion final
independiente a pesar que la politica de evaluacioén de OIT no exija la aplicacién de este tipo de
instrumento cuando se tienen proyectos con presupuestos inferiores al millon de doélares. No
obstante, a pesar de no ser una exigencia, la evaluacion se rigi6é por los principios de la politica de
evaluacion de la OIT.

La evaluacion se llevé a cabo en Abril-Mayo del 2015 y el trabajo de campo de entrevistas a
actores claves se realiz6 en el mes de Mayo del afio en curso.

Objetivo de la asignacion, légica y estructura

La evaluacion tiene como obijetivo valorar la eficacia del Proyecto en términos de sus logros asi
como los efectos a los que ha contribuido en términos de impacto y sostenibilidad. Las variables
de interés se pueden resumir en: apreciacion de la productividad, proyectos de mejoramiento
ejecutados, sugerencias de los trabajadores y actores relevante, entre las mas importantes. En
sintesis la evaluacién procurara lo siguiente:

e Valorar la eficacia de las estrategias de intervencion consideradas en el disefio del Proyecto y
su marco légico, en los tres componentes del Proyecto: (1) Sistema Informatico para
implementar el registro Unico de accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y enfermedades
ocupacionales, (2) Desarrollo de servicios de formacién y asistencia técnica en SST y
productividad y aplicacion piloto en empresas agroexportadoras de tres regiones y (3) Difusion
y transferencia de herramientas e instrumentos y escalamiento de la intervenciéon piloto en
alianza con los socios del proyecto.

e Valorar el impacto y sostenibilidad del proyecto piloto.
¢ Identificar buenas practicas y lecciones aprendidas de la intervencién con el fin de maximizar la

experiencia adquirida y potenciar su replicabilidad, y proponer recomendaciones.

Alcance, limitaciones y clientes de la evaluacion



Si bien una evaluacion exhaustiva cubre varios criterios de analisis, esta evaluacion concentro sus
esfuerzos en valorar de manera sistematica y objetiva, identificando el porqué de lo que ha
funcionado y lo que no, de acuerdo al disefio aprobado, la efectividad del Proyecto (logros) y los
posibles efectos en términos de validez, impacto y sostenibilidad.

El alcance de esta evaluacion se basa especialmente en la disponibilidad de informacion
cuantitativa generada en el Proyecto, a través de sus indicadores de monitoreo y a la informacién
cualitativa recogida de la opinién de los actores clave. Cabe sefialar que con respecto al segundo
producto/componente del Proyecto, la informacién cuantitativa de los indicadores disponibles
muestra un horizonte muy corto en la recolecciéon de datos (alrededor de 4 meses para la mayoria
de empresas o nulos) lo que significd una limitacion para la evaluacion. Para superar este impase,
la evaluacion consideré el acopio de informacién primaria recogida de los propios actores.

Se espera que los resultados de esta evaluacion ayuden a:

e Medir los resultados y efectos causados por el Proyecto

e Considerando las caracteristicas de las pequefias y medianas empresas peruanas, asi como el
entorno en el que se encuentran insertas, valorar si es factible implementar en el futuro los
mismos contenidos de los médulos o mejorarlos.

e Extraer ensefianzas que sirvan para mejorar la implementaciéon del Proyecto SCORE-Perd.

e Contribuir a una mejor rendicién de cuentas sobre los resultados alcanzados.

El Proyecto, la Oficina de la OIT, los mandantes bipartitos y otras partes que participaron en la
ejecucion del Proyecto, son los principales usuarios de los resultados de la evaluacién, las
lecciones aprendidas, buenas préacticas y recomendaciones. Los clientes de la evaluacion son:
Clientes externos (Ministerio de Empleo y Desarrollo Social de Canada, Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo del Pert, CONFIEP, AGAP, ADEX) y Clientes internos (Equipo del
Proyecto, ETD/OP de Paises Andinos, Oficina Regional para América Latina y el Caribe y
Unidades relacionadas en la sede: PARDEV y EVAL)

Metodologia de evaluacién

El marco conceptual basico sobre el cual se desarrolla esta evaluacion es el de Las Directrices de
Politica de la OIT para realizar evaluaciones basadas en los resultados (ILO Policy Guidelines for
Results-Based Evaluation): principios, racionalidad, planificacion y gestion.

Se utilizaron las siguientes herramientas/procesos metodoldgicos durante la evaluacion:

Revisién en gabinete: Se estudié exhaustivamente las caracteristicas y calidad de los datos
registrados en la linea de base y monitoreo del Proyecto en cada empresa beneficiaria del
Proyecto. Se revisaron los siguientes documentos antes de realizar cualquier entrevista:
Documento del Proyecto, Marco l6gico original y revisado, Informe de ejecucién para el donante,
Lista de productos obtenidos y actividades realizados hasta marzo 2015, Informacién estadistica
del Proyecto para cada una de las empresas que implementaron el Médulo 1 y para cada una de
las empresas que implementaron el MAdulo 5 e Informacion de caracter cualitativo que maneja el
Proyecto.

Recoleccion y revision de datos: Se revisaron los Informes de Progreso (TPR) al donante que
da seguimiento al progreso en la consecucion de las metas y objetivos, asi como registros de
caracter cuantitativo y cualitativo existentes del Proyecto y se recopildé informacion primaria en
base a la aplicacibn de cuestionarios virtuales para las entrevistas a los actores clave del
Proyecto. Las entrevistas se aplicaron via coreo electrénico a los beneficiarios directos del
Proyecto en las empresas para cada region de intervencion: Piura, La Libertad e Ica. Asimismo, se
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aplicaron cuestionarios a los formadores del proyecto, al funcionario representante del Ministerio
de Trabajo y Promocién del Empleo, AGAP, ADEX y CONFIEP, al equipo y al coordinador del
Proyecto, a representantes de Organizaciones de Trabajadores y a especialistas de OIT, con el fin
de recolectar y validar la informacién encontrada en la revisiobn documental.

Criterios de evaluacioén utilizados:

i. Efectividad: de los procesos, productos, resultados finales. La evaluacion se llevd a cabo
haciendo una valoracion de la I6gica horizontal de la matriz de ML. También se valoré la
efectividad del mecanismo de M&E del Proyecto™.

ii. Impacto: Se buscd valorar si la orientacion estratégica del Proyecto permite hacer
contribuciones significativas a los objetivos mas amplios, de largo plazo, del Proyecto.
Puntualmente se refiere a los cambios positivos y negativos producidos, directa o
indirectamente, intencionalmente o no, por la intervencion en cuestién. La evaluacion se
preocupo por los resultados, tanto intencionales como no intencionales.

iii. Sostenibilidad: se ocupa de medir si es probable que los beneficios de una actividad
continden después de haber concluido el financiamiento de los donantes.

Las cuestiones de género fueron abordadas de acuerdo a la Nota de Orientacion 4 de la OIT:
"Teniendo en cuenta el género en el monitoreo y evaluacion de proyectos" (Considering gender in
the monitoring and evaluation projects). En la medida de lo posible, los datos fueron desagregados
por sexo de los grupos de intervencion.

Situacién actual del proyecto

El Proyecto tuvo una duracién de dos afios, con fecha de inicio Abril 2013 y de finalizacion, Marzo
2015. El presupuesto asignado a este Proyecto fue de CAD $ 300,000.00, equivalente a USD $
292,912.00. El Proyecto también recibié fondos de la propia OIT, PER 183/RBS, la suma de USD
de 179,997.

En la actualidad (Mayo 2015) se ha conseguido financiamiento de SECO y NORAD y se ha
formulado un proyecto mayor denominado "SCORE Per0", el mismo que se construye sobre las
bases del Proyecto Piloto Agro Pera.

Principales hallazgos y conclusiones

e Se logré mejorar las condiciones laborales en el Per(, a través de la promocién de una cultura
de prevencion del riesgo y SST, construido sobre las bases de didlogo entre el gobierno, los
empleadores y los trabajadores. Al final de la intervencion, el proyecto generd las condiciones
para la implementacién de planes de accién bipartita en temas de seguridad y salud en el
trabajo (SST) en las 3 regiones de intervencién; logrando la formulacién e implementacion de
12 Planes de Mejoramiento Empresarial (PME) en materia de Cooperacion en el Lugar Trabajo
(M1), y la formulacion de 11 PME y la implementacion de 08 PME en Seguridad y Salud en el
Trabajo (M5), elaborados entre gerentes y trabajadores de las empresas participantes: 3

! Adicionalmente SCORE a nivel global ha adoptado utilizar como parte de su sistema de monitoreo y evaluacion el
Estandar del Comité de Donantes para el Desarrollo de la Empresa.



empresas en la region de Ica, 3 empresas en la regién de La Libertad y 6 empresas en la
region de Piura.

¢ El proyecto favorecié el fortalecimiento relativo de la institucionalidad nacional y regional para la
promocioén de la productividad y SST, a través de la coordinacién a tres niveles: (i) Espacios
Tripartitos como el Consejo Nacional de SST y Consejos Regionales del Trabajo y SST de Ica,
La Libertad y Piura; (i) Con mayor énfasis a nivel de gremios empresariales, con la
coordinacion con la Confederacion Nacional de Instituciones Empresariales Privadas
(CONFIEP), Asociacion de Gremios de Productores el agrarios (AGAP) y Asociacion de
Exportadores del Pert (ADEX); y (iii) Con mucho menor énfasis a nivel de organizaciones de
trabajadores, con la coordinacién con las 4 centrales sindicales del Pera: Central Autbnoma de
Trabajadores del Pera (CAT), Confederacibn General de Trabajadores del Peru (CGTP),
Confederacion de Trabajadores del Peru (CTP) y Central Unitaria de Trabajadores (CUT).

e Se contribuy6 a que las empresas en el sector agroexportador, reduzcan trabajos relacionados
a riesgos y accidentes de trabajo, y mejoren su productividad, por medio del acceso a Servicios
de Desarrollo Empresarial (SDE) publicos / privados en temas de ocupacion segura y
saludable, en el marco de la politica nacional de SST. Al término del proyecto, se ha
beneficiado de forma directa a 48 trabajadores que han participado en formacién en aula en el
Modulo 1 — Cooperacion en el lugar de trabajo - y 48 trabajadores que han participado en
formacion en el aula en el Médulo 5 — SST. De manera indirecta la participacién de las
empresas en el proyecto, beneficid a 4 546 trabajadores (43% mujeres y 57% varones) de las
12 empresas participantes que se beneficiaron de la implementacion de los PME.

e EIl proyecto piloto no desarrollé una estrategia con enfoque de género durante la fase de
disefio, sin embargo, en la ejecucion del Proyecto se desarrollaron actividades o practicas de
incentivo a la participacion de la mujer en los PME y en los EME.

e Aproximadamente el proyecto piloto ha trabajado con el 4% del clister de empresas
hortofruticola y con el 3,4% de sus trabajadores. De las 12 empresas, en las que intervino el
Proyecto, 5 son grandes, 5 medianas, 2 pequefias y 0 microempresas.

e El indicador de incremento de la productividad es de impacto, posible de ser medido en
periodos de mas larga duracién. Una apreciacion preliminar gruesa muestra ejemplos de
resultados positivos en diversos aspectos de operacion en cuatro empresas, indican que la
empresa mediana de palta logré una tasa B/C de 7,81; en segundo lugar la empresa grande de
esparrago 3,39; la empresa pequefia de deshidratado una tasa de 1,34 y la empresa grande de
uva una tasa de 1,13; no existiendo una correspondencia directa entre tamafio de empresa y
resultado B/C.

e Los principales logros a nivel de productos o componentes, sefialan: (i) Se ha culminado el
desarrollo del sistema informatico del registro Unico de informacion sobre accidentes de
trabajo, incidentes peligrosos y enfermedades ocupacionales en el Per. Su implementacion se
encuentra en proceso. Su efectividad e impacto se podran apreciar en el mediano plazo. (ii) Se
ha avanzado en la generacién de un mercado de servicios de desarrollo empresarial en materia
de SST y Productividad basada en la metodologia SCORE, con la formacién de 20 Consultores
en Cooperacion en el Lugar del Trabajo, y 15 Consultores (de los 20) en Cooperacion en Lugar
del Trabajo y Seguridad y Salud en el Trabajo; y (iii) Se ha desarrollado acciones de difusion,
transferencia y escalamiento de la intervencion piloto, quedando pendiente la entrega de la
Caja de Herramientas ajustadas a la normatividad peruana al MTPE

Recomendaciones, lecciones aprendidas y buenas practicas

Resumen de Recomendaciones relevantes (R), lecciones aprendidas (LA) y buenas
practicas (BP) (El detalle completo se presenta al final del informe)



R.1 Ampliar la experiencia de la metodologia SCORE a otros sectores, como el manufacturero y
servicios, que posee gran cantidad de PYME, disefiando algo mejor, basado en un plan de
consolidacion de la metodologia SOCRE a largo plazo.

R.2 Complementar SCORE con otras acciones de fortalecimiento de la productividad en la cadena
de valor, en particular en empresas pequefias de la cadena donde los déficits de Tasa de
Desempleo es mas alto y la competitividad mucho mas problematica que las medianas y grandes
empresas formales del sector de agro exportacion.

R.3 Buscar el compromiso del gobierno de aportar recursos y garantizar el uso de la herramienta
para que llegue a las empresas mas pequefias, teniendo en cuenta los beneficios que se pueden
mostrar a partir del piloto. Procurar una mayor participacién de los gremios empresariales en la
definicibn del contenido de la capacitaciébn a realizar, no solamente para validarla sino para
disefarla.

R.4 Para el escalamiento del proyecto, es recomendable adecuar los instrumentos de la
metodologia, de acuerdo a las caracteristicas (sector, tamafo, articulacién de la cadena al
mercado, condiciones de organizacion y laborales, entorno socio-econémico) de las empresas, y
procurar el apoyo financiero en funcion de las oportunidades y condiciones econdmicas de cada
cluster.

R.5 Para la OIT, seria importante colaborar en la organizaciéon de eventos con la participacién de
las organizaciones tripartitas y bipartitas; hacer la sistematizacién del proyecto piloto, realizar
estudios de casos con/sin éxito, una investigacion sobre la profesionalizacion de la asistencia
técnica; terminar el desarrollo de las herramientas adecuadas a la normatividad peruana, con
ejemplos propiamente peruanos; mejorar los estudios de linea de base, diagndsticos previos y el
sistema de M&E; difundir los resultados y posibles beneficios a través de articulos publicados en
medios especializados, informar institucionalmente al gobierno para que vea las posibilidades que
ofrece el producto, aprovechar la informacién y experiencia acumulada para generalizar el acceso
al servicio para todo tipo de empresa.

LA. 1 La inclusién, como beneficiarias del Proyecto, de empresas cuyo tamafio y sector
correspondan al tipo de empresas que el Estado prioriza en sus programas de apoyo al desarrollo
empresarial 0 en su estrategia nacional de formalizacién, favorece el financiamiento publico del
Proyecto a mayor escala.

LA. 2 El no contar con una Linea de Base que refleje la situacion en el afio cero de los indicadores
del Proyecto y de los indicadores del sistema de M&E del componente 2, ha limitado tomarlo como
referencia para la evaluacion final y afectara la evaluacién de impacto del Proyecto.

BP.1 La aplicacion piloto de la metodologia SCORE, a través del componente 2 del proyecto, en el
que los gremios empresariales seleccionaron las empresas para la implementacion piloto, sento
las bases para la creacion de un entorno favorable.

BP.2 La estructura de coordinacion y gestion del Proyecto segin componentes, roles y
competencias de los actores, contribuy6 a fortalecer la gobernanza del proyecto y evitd generar
estructuras tripartitas ad hoc para el proyecto.



1. ANTECEDENTES Y CARACTERISTICAS DEL PROYECTO

La OIT, en el marco de una de las lineas de intervencién del Proyecto, en coordinacion con la
CONFIEP, AGAP y ADEX, ha desarrollado el Proyecto, de caracter “piloto”, con el objetivo de
contribuir a mejorar las condiciones de seguridad y salud en el trabajo (SST) y la productividad en
las empresas del sector agroexportador no tradicional de las regiones de Ica, La Libertad y Piura.

El Proyecto también busca apoyar a que el Ministerio de Trabajo y Promociéon del Empleo de Peru
mejore su sistema de informacién sobre enfermedades y accidentes laborales de manera
consistente con lo establecido en el nuevo marco regulatorio. Especificamente, el Proyecto
pretende proveer asistencia técnica y financiera para el desarrollo de un Unico Sistema de
Registro de enfermedades y accidentes laborales. Actualmente, esos registros se encuentran
dispersos en diferentes instituciones publicas (dependencias del Ministerio de Salud, por ejemplo)
y privadas (empresas).

El Estado, a través de la Ley N°29783 procura promover una cultura de prevencion de riesgos
ocupacionales en el lugar de trabajo. En tal sentido, el Estado garantiza la promocién, difusién y
cumplimiento de la Ley. El Consejo Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo —CNSST es la
estructura global de diadlogo en esta materia, el que como parte de sus tareas tiene la obligacion
de incrementar el nivel de sensibilizacion, conocimiento y compromiso de la poblacién en general
en temas de salud y seguridad ocupacional, mas especificamente, a autoridades del Gobierno,
empleadores y sus organizaciones, asi como a trabajadores.

Sobre el particular, en la cuarta sesion del CNSST (enero 2013), se aprobé la creacién de la
Comisién para generar capacidades en asuntos relacionados a la SST, que se encargara de lidiar
con la puesta en marcha de los modulos de generacién de capacidades para empleadores en
auto-formacion y auto-diagnostico. El Proyecto planteé apoyar el intercambio de informacion,
particularmente entre la OIT, el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo y el CNSST.

La aplicacion y el cumplimiento de la salud y seguridad ocupacional en el trabajo es una
responsabilidad conjunta entre el Estado, los empleadores y los trabajadores. Las autoridades
tienen la obligacién de supervisar la aplicacion y promocién de buenas practicas, los empleadores
tienen la obligacion de proteger la salud y seguridad ocupacional de sus trabajadores y, los
trabajadores tienen la obligacidon de cooperar, participar en Comités Bipartitos a nivel de las
empresas. Con el objetivo de mostrar resultados practicos y el cumplimiento a nivel de las
empresas, el Proyecto propuso apoyar a los empleadores y trabajadores de empresas pequefias,
medianas y grandes dedicadas a la agro-exportacion y a los proveedores de micro y pequefia
escala de la cadena de produccién, a mejorar sus préacticas relacionadas a SST, usando en este
caso la metodologia SCORE?.

Finalmente, se espera que el Proyecto contribuya a la consecucion de los objetivos estratégicos
de la OIT, especificamente del N° 13 “Se aplica un enfoque de trabajo decente especifico en cada
sector” asi como con el logro de los objetivos del trabajo decente establecidos en la Agenda
Hemisférica.

2 La metodologia SCORE es un programa mundial de formacién y asistencia técnica para pequefias y medianas
empresas (PYMES) que permite incrementar la productividad y mejorar las condiciones de trabajo, basandose en la
cooperacion en el lugar de trabajo. Esta metodologia cuenta con 5 Mddulos: 1) La cooperacion en el lugar de trabajo: la
base del éxito empresarial, 2) Calidad: gestion del mejoramiento continuo; 3) La productividad mediante una produccién
mas limpia, 4) Administracion del recurso humano para la cooperacioén y el éxito empresarial y 5) La seguridad y la salud
en el trabajo: una plataforma para la productividad.

10




Objetivo de Desarrollo o Intermedio del Proyecto. El objetivo de desarrollo del Proyecto
consiste en mejorar las condiciones de trabajo y laborales en el Pera a través de la promocion de
una cultura de prevencion de riesgos y de salud y seguridad ocupacional, construida sobre la base
del didlogo social entre el gobierno, empleadores y trabajadores.

Objetivo Inmediato. El principal proposito del Proyecto es lograr que las empresas del sector
agro-exportador del Pert reduzcan los riesgos y los accidentes laborales e incrementen su
productividad gracias a una mejorar en el acceso de servicios publicos y privados de salud y
seguridad ocupacional, en el contexto del Marco Nacional de Politicas de salud y seguridad
ocupacional.

Productos o Componentes del Proyecto. Para lograr los objetivos antes mencionados, el
proyecto planted tres productos/componentes principales:

e Producto 1: Sistema Informético para implementar el registro Unico de accidentes de
trabajo, incidentes peligrosos y enfermedades ocupacionales.

El Proyecto se propuso apoyar al Ministerio de Trabajo de Perd a mejorar el sistema de
informacion referido a accidentes laborales y enfermedades ocupacionales, en el @mbito del nuevo
marco regulatorio; a traves de entregar los fondos y la asistencia técnica necesaria para construir
un sistema de registro Unico de accidentes laborales y enfermedades ocupacionales.

e Producto 2: Desarrollo de servicios de formacion y asistencia técnica en SST y
productividad y aplicacién piloto en empresas agroexportadoras de tres regiones

Para este producto, el proyecto consideré seis actividades principales:

()  Organizacion, coordinacion y posicionamiento del proyecto. Incluye la promocion del
proyecto y establecimiento de acuerdos con socios claves (gobiernos regionales, empresas
y gremios).

(i) Desarrollo de un estudio sobre oferta y demanda de servicios de asistencia técnica y
capacitacion en SST para empresas de agro exportacion.

(i)  Adaptacion y publicacion del material de la metodologia SCORE de acuerdo a los
requerimientos de las empresas de agro exportacion en el Peru.

(iv) Capacitacion de formadores en la metodologia SCORE.

(v) Desarrollo de servicios de formacién y asistencia técnica en productividad y SST (SCORE),
y aplicacion piloto en empresas agroexportadoras de tres regiones.
Se propuso implementar, a modo de piloto, dos de los cinco médulos (médulos 1y 5) de la
metodologia SCORE, en empresas del sector agro exportador en las regiones de Ica, Piura

y La Libertad

(vi) Sistematizacion del programa piloto y lecciones aprendidas para escalar a nivel nacional.

e Producto 3: Difusion y transferencia de herramientas e instrumentos y escalamiento de
la intervencion piloto en alianza con los socios del proyecto.

A desarrollar a través de dos actividades:
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i) Seminarios a nivel nacional y regional
i) Transferencia al MTPE de las herramientas e instrumentos de OIT sobre SST, adaptada a la
normatividad peruana.

Beneficiarios directos:
El proyecto apoyara, especificamente, a empresas de las regiones Ica, Piura y La Libertad. Los
beneficiarios directos del Proyecto incluyen:

. 15 formadores de la metodologia SCORE
. 40 trabajadores que participan del proceso de formacion del Médulo 1 de SCORE
40 trabajadores que participan del proceso de formacion del Médulo 5 de SCORE

Otros beneficiarios del Proyecto:

10 empresas del sector agroexportador
. 2,000 trabajadores que se benefician indirectamente de las mejoras logradas.

Duracién y presupuesto. El Proyecto tiene una duracion de dos afios, con fecha de inicio Abril
2013 y de finalizacién, Marzo 2015. El presupuesto asignado a este Proyecto es de CAD $
300,000.00, equivalente a USD $ 292,912.00. El Proyecto también recibié fondos de la propia OIT,
PER 183/RBS, la suma de USD de 179,997.
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[Il.  ANTECEDENTES DE LA EVALUACION

Propdsito de la evaluacion

La evaluacion tiene como objetivo valorar la eficacia del Proyecto en términos de sus logros asi
como los efectos a los que ha contribuido en términos de impacto y sostenibilidad. Las variables
de interés se pueden resumir en: apreciacién de la productividad, proyectos de mejoramiento
ejecutados, sugerencias de los trabajadores, rotacion de personal, entre las mas importantes. Se
consideraran los posibles sesgos en los resultados producto del criterio utilizado para elegir a las
empresas participantes y se presentaran lecciones aprendidas y recomendaciones. En sintesis la
evaluacién procurara lo siguiente:

. Valorar la eficacia de las estrategias de intervencion
Valorar el impacto del proyecto piloto en las variables resultado de interés: condiciones de
mejoramiento de la productividad y de las condiciones en el lugar de trabajo en las
empresas relacionadas a los médulos 1y 5 de la metodologia SCORE®.

. Identificar buenas préacticas y lecciones aprendidas de la intervencion con el fin de
maximizar la experiencia adquirida y potenciar su replicabilidad. Proponer
recomendaciones.

Alcance y limitaciones

Si bien una evaluacidon exhaustiva cubre varios criterios de analisis, esta evaluacion concentré sus
esfuerzos en valorar de manera sistematica y objetiva, identificando el porqué de lo que ha
funcionado y lo que no, de acuerdo al disefio aprobado, la efectividad del Proyecto (logros) y los
posibles efectos en términos de impacto y sostenibilidad.

Cabe destacar que el alcance de esta evaluacion se basa especialmente en la disponibilidad de
informacion cuantitativa generada en el Proyecto, a través de sus indicadores de monitoreo y a la
informacidn cualitativa recogida de la opinion de los actores clave. Cabe sefialar que con respecto
al segundo producto/componente del Proyecto, la informacién cuantitativa de los indicadores
disponibles nos muestra un horizonte muy corto en la recoleccién de datos (alrededor de 4 meses
para la mayoria de empresas y en algunos casos menos cantidad de reportes o nulos) lo que
signific6 una limitacion para la evaluacién. Para superar este impase, la evaluacion consideré la
recoleccion de informacién primaria recogida de los propios actores.

Se espera que los resultados de esta evaluacién ayuden a:

° Medir los resultados y efectos causados por el Proyecto a fin de distinguir entre éstos y la
influencia de otros factores externos.
. Considerando las caracteristicas de las pequefias y medianas empresas peruanas, asi

como el entorno en el que se encuentran insertas, valorar si es factible implementar en el
futuro los mismos contenidos de los mdédulos o mejorarlos.

. Extraer ensefianzas que sirvan para mejorar la implementacion del Proyecto SCORE-
Pera.
° Contribuir a una mejor rendicién de cuentas sobre los resultados alcanzados.

% Por condiciones de trabajo se hace referencia a: cooperacion en el lugar de trabajo; seguridad y salud ocupacional;
namero de horas de trabajo, vacaciones, presencia de trabajo infantil, igualdad, tipos de contracto, seguridad social y
salarios. En esta evaluacion se tomaran solo el aspecto de cooperacion en el lugar de trabajo y seguridad y salud
ocupacional que se articulan con los médulos 1 y 5 del SCORE aplicado en el Proyecto.
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Ambito

El alcance geogréfico de la evaluacion cubrird informacion nacional, departamental y local, seguin
los lugares trabajados por el Proyecto.

Clientes
Los clientes de la evaluacién son:

e Clientes externos:

0 Ministerio de Empleo y Desarrollo Social de Canada
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo del Peru
CONFIEP
AGAP
ADEX

©Oo0oo0o

e Clientes internos:

Equipo del Proyecto

ETD/OP de Paises Andinos

o Oficina Regional para América Latina y el Caribe
Unidades relacionadas en la sede: PARDEV y EVAL

(olNe]

@]
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V. METODOLOGIA

El marco conceptual basico sobre el cual se desarrolla esta evaluacion es el de Las Directrices de
Politica de la OIT para realizar evaluaciones basadas en los resultados (ILO Policy Guidelines for
Results-Based Evaluation): principios, racionalidad, planificacion y gestion.

Se utilizaron las siguientes metodologias durante la evaluacion:

Revision en gabinete: Se revisaron los siguientes documentos antes de realizar cualquier
entrevista:

Documento del Proyecto

Marco logico original y revisado

Informe de ejecucién para el donante

Lista de productos obtenidos y actividades realizados hasta marzo 2015

Informacion estadistica del Proyecto para cada una de las 12 empresas que
implementaron el Mddulo 1 y para cada una de las 9 empresas que implementaron el
Maodulo 5.

e Informacion de caracter cualitativo que maneja el Proyecto

Recoleccidon y revision de datos: Se revisaron los Informes de Progreso (TPR) al donante que
da seguimiento al progreso en la consecucion de las metas y objetivos, asi como registros
administrativos, de caracter cuantitativo y cualitativo existentes del Proyecto y se recopild
informacion primaria en base a la aplicacion de cuestionarios virtuales a los actores clave del
Proyecto.

Criterios para el recojo y analisis de informacion:
Revisién en gabinete

e Se estudié exhaustivamente las caracteristicas y calidad de los datos registrados en la
linea de base y monitoreo del Proyecto en cada empresa beneficiaria del Proyecto.

Trabajo de campo

e EIl consultor participé en el evento de presentacion de resultados “Mejoramiento de la
productividad y condiciones de trabajo- Piloto del Programa SCORE en el sector
agroexportador” que se llevé a cabo el dia viernes 20 de marzo. Los resultados de este
panel de discusion constituyeron un insumo para la preparacion del Reporte final de
evaluacion.

e Se realizaron entrevistas a las empresas seleccionadas via correo electronico, con el
apoyo de la Direccion del Proyecto.

e Se realizaron entrevistas a otros actores claves del proyecto, como: equipo a cargo del
Proyecto, especialistas de OIT, socios y formadores.

e Mas adelante, en los Anexos 2, 3y 4 de este documento, se presentan los instrumentos
gue se emplearon para el recojo de informacién y la relacién de entrevistados.

Analisis de la informacioén

e Sistematizacién del panel de discusidon “Aplicacion piloto de SCORE en empresas del
sector agroexportador”. El consultor evaluador asistié a este evento y considero el recojo
de informacién de corte cualitativo que contribuyé a triangular los hallazgos. Este evento
se llevé a cabo en Lima el 20 de Marzo del 2015 y tuvo por objetivos: (1) Presentar los
resultados de mejora de la productividad y condiciones de trabajo en 12 empresas del
sector agroexportador que implementaron la metodologia SCORE y (2) lanzar la
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convocatoria para PYMES del sector de Agroindustria interesadas en beneficiarse de las
becas de financiamiento que ofrece el Proyecto SCORE Perd.

Entrevistas a actores clave/trabajo de campo. Al inicio de la evaluacion, se llevo a
cabo una reunion con el coordinador del Proyecto a fin de retroalimentar la informacion
documental (revisidn interna previa). Las entrevistas se aplicaron via coreo electrénico a
una muestra de beneficiarios directos del Proyecto en las empresas para cada region de
intervencion: Piura, La Libertad e Ica. Asimismo, se aplicaron cuestionarios a los
formadores del proyecto, funcionarios del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo,
AGAP, ADEX y CONFIEP, y especialistas de OIT, con el fin de recolectar y validar la
informacion encontrada en la revision documental. La lista de entrevistas fue sugerida por
el coordinador del Proyecto (al respecto ver el Anexo 3.

Criterios de evaluacioén utilizados:

Efectividad: de los procesos, productos, resultados finales. La evaluacion se lleva a
cabo haciendo una valoraciéon de la légica horizontal de la matriz de ML (al respecto
ver Anexo 1). También se valorara la efectividad del mecanismo de M&E del
Proyecto®.

Impacto: Se busca valorar si la orientacion estratégica del Proyecto permite hacer
contribuciones significativas a los objetivos mas amplios, de largo plazo, del Proyecto.
Puntualmente se refiere a los cambios positivos y negativos producidos, directa o
indirectamente, intencionalmente o no, por la intervencién en cuestién. La evaluacion
se preocupara por los resultados, tanto intencionales como no intencionales.

Sostenibilidad: se ocupa de medir si es probable que los beneficios de una actividad
continden después de haber concluido el financiamiento de los donantes.

Las cuestiones de género fueron abordadas de acuerdo a la Nota de Orientacién 4 de la OIT:
"Teniendo en cuenta el género en el monitoreo y evaluacion de proyectos" (Considering gender
in the monitoring and evaluation projects). En la medida de lo posible, los datos fueron
desagregados por sexo de los grupos de intervencion.

En la evaluacién se examiné el Proyecto a lo largo de cuatro criterios de evaluacién estandar y
preguntas de evaluacion referidos a validez (foco en M&E), efectividad del Proyecto (logros),
orientacion hacia el impacto y sostenibiliadad de la intervencion. En el Anexo 2 se presenta la
matriz de criterios, preguntas, indicadores, fuentes de informacién y personas entrevistadas.

* Adicionalmente SCORE a nivel global ha adoptado utilizar como parte de su sistema de monitoreo y evaluacion el
Estandar del Comité de Donantes para el Desarrollo de la Empresa.
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V.

PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

Los hallazgos de la evaluacion final del proyecto se han ordenado de acuerdo a los cuatros
criterios del marco analitico: validez, eficacia, impacto y sostenibilidad.

5.1. Validez

LAgicay coherencia del proyecto piloto

1.

El proyecto se disefi6é siguiendo la estructura de una matriz de marco logico, que tenia como
Resultado Intermedio: “Mejorar las condiciones laborales en el Perq, a través de la promocion
de una cultura de prevencion del riesgo y SST, construido sobre las bases de dialogo entre el
gobierno, los empleadores y los trabajadores” y como Resultado Inmediato: “Empresas en el
sector agroexportador, reducen trabajos relacionados a riesgos y accidentes de trabajo, y
mejoran su productividad, por medio del acceso a Servicios de Desarrollo Empresarial (SDE)
publicos / privados en temas de ocupacion segura y saludable, en el marco de la politica
nacional de SST™

. Para el logro de estos resultados se identificaron tres componentes o productos: (1) Sistema

Informético para implementar el registro Gnico de accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y
enfermedades ocupacionales, (2) Desarrollo de servicios de formacion y asistencia técnica en
SST y productividad y aplicacion piloto en empresas agroexportadoras de tres regiones y (3)
Difusion y transferencia de herramientas e instrumentos y escalamiento de la intervencion piloto
en alianza con los socios del proyecto.

. La loégica vertical del marco logico es coherente dado que el desarrollo de estos tres

componentes contribuye al logro de los Resultados Inmediato e Intermedio. EI MTPE no
contaba con un sistema de informacién sobre accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y
enfermedades ocupacionales, por lo que el primer componente del Proyecto es pertinente. El
desarrollo del segundo componente contribuy6 a fortalecer la oferta de servicios de formacién y
asistencia técnica orientados a mejorar la productividad y condiciones de trabajo. En general,
en el pais, en los diferentes sectores productivos se registran bajos niveles de productividad e
inadecuadas condiciones de SST en las empresas, por lo que generar y fortalecer una red de
formadores en las tematicas “La cooperacién en el lugar del trabajo - la base del éxito
empresarial” y “La seguridad y la salud en el trabajo - una plataforma para la productividad”,
Mddulos 1 y 5 de la metodologia SCORE, resulta una estrategia oportuna (que tomé en cuenta
los requerimientos de la nueva Ley 29783 de SST en el pais) para contribuir a mejorar niveles
de productividad y la SST en las empresas. Finalmente, el tercer componente contribuye con
los objetivos de resultado en perspectiva de sostenibilidad de los esfuerzos iniciados y el
escalamiento del proyecto piloto.

. Cabe sefialar que los objetivos / resultados y metas, considerando que el proyecto piloto

tendria dos afios de duracién, quedaron en algunos casos con cierta subestimacién en el
tiempo requerido; ya que algunas metas de algunas actividades no se llegaron a culminar®.

En cuanto a la estrategia del proyecto, se considerd un disefio muy acertado que involucré la
promocién del dialogo social entre los actores y el apoyo al desarrollo del nivel tripartito
institucionalizado y bipartito7 en el pais.

® En el marco de la Ley N° 29783 sobre Seguridad y Salud en el Trabajo (19.08.2011)

® Mas detalle al respecto se presenta en el siguiente acapite.

" En el PerG existen instancias tripartitas (Estado-Empresas-Trabajadores) institucionalizadas (Consejo Nacional de
Trabajo, CNSST, etc.) las cuales tienen su propia dinamica y funcionamiento. Se considerd que el proyecto mantuviera
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6. Se espera que la validez del disefio del Proyecto por incluir sélo 2 de los 5 modulos del
SCORE, no se afecte. Esta afirmacion se basa en el hecho que la propia metodologia SCORE
contempla como modulo basico el M1 de “Cooperacion en el Trabajo”, pero deja libre la
eleccion de los otros modulos, de acuerdo a los requerimientos de las empresas y a su
priorizacion de inversion, ya que el servicio SCORE es caro. Tal como se observa en el caso de
este piloto, el desarrollar los M1 y M5, permitieron atender una demanda especial suscitada por
la nueva ley de SST en el pais. Por otro lado las empresas participantes, en muchos casos ya
aplicaban las 5 S e inclusive en el caso de una empresa® decidi6 no llevar el M5 y opt6 por otro
servicio®. Al respecto surge la hipétesis: si una empresa solo aplica el médulo 1 y lo asume
como parte de su cultura empresarial a través de implementaciones continuas de PME, puede
impactar en indicadores de: calidad (# de quejas y/o reclamos y % defectos al final de la linea);
produccion limpia o medio ambiente (Kw de energia empleada por unidad producida); RRHH
(% ausentismo, %rotacion de personal, registro de variacion salarial (S/.)); SST (# registro de
accidentes); producciéon (reduccion de costos (S/.)). La hipétesis central es que la cooperacion
en el lugar del trabajo del M1 (medido a través de indicadores: #. reuniones del EME, #
proyectos de mejoramiento ejecutados y # de sugerencias)™® contribuya y siente las bases para
impactar en los indicadores de produccion, calidad, produccion, costos, seguridad, etc. Mas
adelante, en una evaluacion de impacto valdria la pena demostrar o invalidar la hipotesis.

Sobre la Linea de Base, indicadores y monitoreo del proyecto

7. La informacion de la LB, PME y de los informes de los formadores se trabajan en la plataforma
de M&E del programa SCORE, segun los protocolos establecidos. La data de la tarjeta de
indicadores empresariales que proporcionan las empresas también es incorporada en dicha
plataforma. Sobre el particular es propicio sefialar las caracteristicas y alcances de la
informacion proporcionada por los instrumentos de base primaria:

(en los casos que fuera necesario y sobre todo para efectos de Scaling Up) relaciones de comunicacion y coordinacion
con instancias tripartitas institucionalizadas.

A nivel programatico y operacional se decidio tener comités/grupos de trabajo especializado por "componentes”, en el
componente 1 con el MTPE; en el marco del componente 2, con CONFIEP, AGAP y ADEX.

Las organizaciones sindicales participan en diferentes etapas del proyecto ejerciendo o manteniendo un rol consultivo
para el mismo.

El alcance "bipartito" en el proyecto se vio en dos niveles:

A nivel de espacios institucionalizados. En el marco del componente 2 el Proyecto coordiné con el Consejo Nacional de
Competitividad, espacio que tiene una caracteristica "bipartita" dado que en su composicion no estan las organizaciones
sindicales. No se profundizé los vinculos por ciertas prioridades y tiempos de implementacion del piloto.

A nivel de la empresa. Se fortalece la relacion bipartita entre los empleadores y los trabajadores a través de la
implementacién de los médulos de SCORE, y en el caso especifico del médulo 5 un espacio institucionalizado por una
norma de SST, se reforz6 los EME con miembros de los Comités de de Gestién de SST.

8La empresa Agricola La Venta S.A., empresa grande de procesamiento de esparragos, soélo llevé el M1.

°La implementacion del médulo 1 es requisito indispensable para la implementacion de los otros modulos, luego del
referido médulo la empresa puede optar por cualquiera de los 4 restantes indistintamente. Los mddulos se
operacionalizan a través de planes de mejoramiento empresarial (PME), los cuales se ejecutan en un lapso de 3 meses,
plazo en el que se puede observar resultados iniciales, pero estos resultados seran sostenibles si la empresa cuando
menos implementa 3 PME en el marco de un determinado modulo, si esto ocurre, es posible afirmar que las practicas
empresariales promovidas por SCORE se transformaron en “cultura organizacional’. Acompafar 3 PME seria para
cualquier Proyecto muy costoso, es responsabilidad de la empresa (dependiendo de los cambios experimentados)
continuar con los procesos.

Lo recomendable es que una empresa implemente todos los médulos (y minimamente en cada médulo 3 PME), este
proceso contribuird en la competitividad y sostenibilidad de las empresas en el sentido mas amplio de estas categorias.

19| os indicadores citados corresponden al sistema de M&E de la metodologia SCORE.
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8. En el caso de la Linea de Base, el formato aplicado por el proyecto contempla la situacion de
requerimientos de la empresa respecto a necesidades de capacitacion y asistencia técnica en
SST, pero carece de la situacion basal de los indicadores del componente 2 del Proyecto sobre
productividad y otros indicadores contemplados en la plataforma de M&E del programa
SCORE, en el afio cero del proyecto. Esta carencia ha constituido una limitante para la
presente evaluacion final, pero también lo es para una evaluacion parcial o de impacto sobre el
Proyecto.

9. Con respecto a los indicadores de monitoreo, en la revisién que se ha hecho, en el presente
estudio, de la data registrada de las Tarjetas de indicadores de las empresas, para los
indicadores del Mddulo 1 y 5 del proyecto piloto, se han encontrado registros de sélo cuatro
meses, 0 nulos; situacion que no permitié derivar conclusiones sobre logros del componente 2
al final del proyecto.

10. En cuanto a la légica horizontal del marco légico, la mayoria de los indicadores fueron
apropiados para ser medidos al final del proyecto, excepto el indicador “NUmero de empresas
en Piura, La Libertad e Ica, que mejoran indicadores de productividad, al final del Proyecto”,
dado que el horizonte de tiempo requerido para poder apreciar cambios de productividad en las
empresas, derivadas del proyecto piloto, requieren de un periodo de mediano plazo.

11. Lo positivo de la experiencia de seguimiento de indicadores de monitoreo para las
empresas es que, en algunos casos, los contindlan aplicando y mejorando. Tres de las cuatro
empresas que respondieron al cuestionario de este estudio, sefialan que siguen monitoreando
los indicadores empresariales de los modulos 1y 5, lo que muestra que es posible lograr datos
de indicadores en un horizonte méas largo. Incluso en una empresa se han incluido algunos
indicadores nuevos por el tema de seguridad y salud, tales como “indices de descansos
médicos y atenciones diarias en el area de tépico de salud”, que cabria ser analizado para
incorporarlo en la matriz de indicadores.

12. Por otro lado, para estimular la aplicacion del sistema de monitoreo se puede, por ejemplo,
consultar con las empresas y construir un sistema de seguimiento de indicadores que articule
los indicadores propios del SCORE con los indicadores considerados Utiles/en uso por las
empresas). Los indicadores de monitoreo del sistema de M&E del SCORE se podrian mejorar,
con la recoleccién de la data que permita captar indicadores de costo/beneficio de las
empresas, durante un periodo de tiempo minimo de un afo. Al respecto conviene proporcionar
una matriz ad hoc para medir el costo/beneficio producto de la aplicacion de los Modulos del
SCORE; asimismo, mostrar constantemente otros beneficios logrados /problemas generados
para las empresas, que permitan instalar un sistema de gestion de indicadores Utiles para la
toma de decisiones de la empresa. No esta demas recalcar, que la retribucion de la inversion
de tiempo y recursos en enriquecer el disefio y seguimiento del sistema de M&E, se verd
altamente compensada con el uso compartido entre los diferentes actores del proyecto; de tal
forma que permita transparentar los alcances logrados, hacer los ajustes necesarios, tomar
decisiones oportunas y mantener una mejora continua.

5.2. Efectividad

La efectividad del proyecto analiza los procesos, productos, resultados finales. La evaluacion
se lleva a cabo haciendo una valoracién de la l6gica horizontal de la matriz de ML. Segun el
orden del marco légico (ver Anexo), presentaremos los logros al término del proyecto a nivel
de Resultados Intermedio, Resultado Inmediato y Productos o Componentes del mismo.
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Logros del Proyecto a nivel de objetivos e indicadores de Resultado

Resultado Intermedio

Obijetivo: “Mejorar las condiciones laborales en el Perq, a través de la promocion de una cultura de
prevencion del riesgo y SST, construido sobre las bases de dialogo entre el gobierno, los
empleadores y los trabajadores”

Indicador de Resultado Intermedio: 10 Planes de accion bipartita en temas de SST
aplicadas en 3 regiones.

Logro de la meta del indicador al término del proyecto: 120% en la formulacion e
implementacion de PME para el M1 (12); 110% en la formulaciéon (11) y 80% en la
implementacion de PME para el M5 (08). La sostenibilidad de estos logros se puede
apreciar en un horizonte mas alla de la fecha de término del proyecto.

13. Al final de la intervencion, el proyecto gener6 las condiciones para la implementacién de
planes de accion bipartita11 en temas de seguridad y salud en el trabajo (SST) en las 3
regiones de intervencion; logrando la formulacion e implementacion de 12 Planes de
Mejoramiento Empresarial (PME) para el M1 en materia de Cooperacion en el Lugar Trabajo,
elaborados entre gerentes y trabajadores de las empresas participantes: 3 empresas en la
region de Ica (Sociedad Agricola Drokasa S.A. y Prolan S.A.C. y la empresa Agricola La Venta
S.A)); 3 empresas en la regién de La Libertad (Sociedad Agricola Vira S.A., Avo Peri S.A.C.y
Camposol S.A. sede La Libertad); y 6 empresas en la region de Piura (3 empresas inicialmente:
Complejo Agroindustrial Beta S.A., Camposol S.A. sede Piura y Produ Export S.A.C; y 3
empresas con la ampliacion del pilotolz: Procesos Agroindustriales S.A.C., Sunshine Export
S.A.C. y Agromar Industrial S.A.C.). Para el M5, al final del Proyecto, se logr6 formular 11 PME
e implementar 08.

El proceso de diadlogo entre los actores, permitié acciones tripartitas y bipartitas.

14. El proyecto tuvo comunicacion y coordinacion con instancias tripartitas institucionalizadas. Por
ejemplo, los primeros resultados del proyecto fueron expuestos en el marco de los Consejos
Regionales de Trabajo y SST en las tres regiones, y en dos ocasiones en el Consejo Nacional
de SST.

15. Sin embargo, intrinseco a lo anterior, a nivel programatico y operacional se decidi6 tener
comités/grupos de trabajo especializado por "componentes”, en el componente 1 con el
MTPE; con CONFIEP, AGAP y ADEX en el marco del componente 2, el cual fue
eminentemente la implementacién de una herramienta netamente para el sector privado;
mientras tanto, en el componente 3 se coordiné con los actores tripartitos, por ejemplo, para
realizar una mision a Colombia, presentacién de resultados en los consejos antes sefialados,
recursos de difusion, etc.

16. Las coordinadoras de Centrales sindicales tienen participacién en el Comité Consultivo del
proyecto, espacio consultivo de SCORE. Las organizaciones sindicales participan en
diferentes etapas del proyecto ejerciendo o manteniendo un rol consultivo para el proyecto, es
asi que, antes de iniciar con la preparaciéon y redaccién del proyecto hubieron reuniones con

1 Accion “bipartita” entendida por la colaboracion entre gerentes y trabajadores.
2 purante el periodo de implementacion de AGRO PERU, al mes de Marzo del 2015, se logré una ampliacion en 3
empresas agroindustriales de Piura, que es la base de un nuevo proyecto denominado Proyecto SCORE PERU.
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las Centrales sindicales, con el objetivo de informar sobre la iniciativa y conocer las
expectativas de los actores tripartitos respecto a la idea de trabajar en temas de productividad
y condiciones de trabajo en el sector agroexportador. Esta misma dinamica de reuniones y
coordinaciones se imprimio en el proceso de elaboracion e implementacion del proyecto, se
recibié en sugerencias y aportes sobre los mismos.

Resultado Inmediato

Objetivo: “Empresas en el sector agroexportador, reducen trabajos relacionados a riesgos y
accidentes de trabajo, y mejoran su productividad, por medio del acceso a Servicios de Desarrollo
Empresarial (SDE) publicos / privados en temas de ocupacion segura y saludable, en el marco de
la politica nacional de SST”

A nivel del Resultado Intermedio se fijaron 3 indicadores en el Marco Légico, cuyos logros se
analizan a continuacion.

Indicador de Resultado Inmediato (1): 2 000 trabajadores del sector agroexportador mejoran
sus condiciones de SST al final del Proyecto.

Logro de la meta del indicador al término del proyecto: 227%, con el beneficio indirecto de
4 546 trabajadores.

17. Al término del proyecto, se ha beneficiado de forma directa a 48 trabajadores que han
participado en formacion en aula en el Médulo 1 — Cooperacion en el lugar de trabajo - y 48
trabajadores que han participado en formacién en el aula en el Médulo 5 — SST. De manera
indirecta la participacion de las empresas en el proyecto, beneficié a 4 546 trabajadores de las
12 empresas participantes que se beneficiaron de la implementacion de los PME.

18. Como se aprecia en el cuadro siguiente, considerando las empresas iniciales de AGRO PERU
y las atendidas en la etapa de ampliacion, se logré beneficios indirectos de 4 546 trabajadores
(numero total de trabajadores de las empresas), 43% de los cuales fueron mujeres y 57%
varones.

19. Es interesante destacar que de acuerdo a la clasificacién de PYME™® segun el namero de
trabajadores, en el proyecto intervinieron 2 empresas « pequefias », 5 empresas « medianas »
y 5 empresas « grandes », con ausencia de empresas « micro »** y la predominancia de
empresas grandes y medianas. Cabe sefalar que la metodologia SCORE fue disefiada para
empresas de diversos sectores econdmicos, con un tamafio entre 50 y 250 trabajadores
(mediana empresa para la clasificacién anterior) y no para micro empresas. En este sentido
esta metodologia, con el disefio actual, no es aplicable al gran porcentaje de empresas
formales peruanas que son micro empresas. Segun el Registro Unico del Contribuyente de la
SUNAT en el 2012, de un total de 1 340 703 empresas, el 98,5% eran empresas con 10 o
menos trabajadores y solo 2 192 empresas (el 0,2%) eran empresas que tenian entre 51 a 200
trabajadores™.

20. Como se aprecia en el siguiente cuadro, entre las grandes empresas que apoyo el Proyecto,
destacan empresas sobresalientes del cluster hortofruticola: Agricola La Venta S.A., en Ica,
con 1270 trabajadores y dedicada a la agroindustria de esparragos; CAMPOSOL S.A. con 744

13 Segun la clasificacion de las empresas que hace la Comunidad Europea segun el nUmero de trabajadores que éstas
poseen: Empresa Grande (> 250 trabajadores), Mediana (<=250>50), Pequefia (<=50>10) y Microempresa (<=10
trabajadores)

“la metodologia SCORE estéa disefiada para empresas medianas y pequefias.

!* PRODUCE, 2013. MIPYME 2012 — Estadisticas de la micro, pequefia y mediana empresa. Marzo 2013
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trabajadores en La Libertad y 400 trabajadores en Piura, en la linea de congelado de mago;
Agricola Vird S.A., en La Libertad, con 520 trabajadores, en la linea de congelado de
esparrago y mango; y Complejo Agroindustrial BETA S.A. con 900 trabajadores, en la linea de
uva. Todas estas empresas son Productor/Acopiador para la exportacion.

21. Segun el estudio de cluster del sector agroexportador16 Las empresas productoras que
conforman el cluster hortofruticola estan situadas a lo largo de la costa peruana, desde la
region de Piura, pasando por Lambayeque, La Libertad, Ancash, Lima y Callao, Ica y
Arequipa. El cluster hortofruticola se encuentra comprendido por 339 empresas, dentro de las
cuales 161 son medianas y grandes, 109 son pequefias y 69 son microempresas”. Este
namero total de empresas que conforman el clister cuenta con un aproximado de 135 473
trabajadores.

22. Haciendo un estimado grueso, en base a las cifras citadas, el proyecto piloto ha trabajado con
el 4% del cluster de empresas hortofruticola y similarmente con el 3,4% de sus trabajadores.

23. Cabe destacar que el cluster hortofruticola esta formado por un alto nimero de empresas que
a su vez tienen un alto nivel de exportacion (el 95% de lo que se produce se exporta) y
generan un alto nimero de empleo directo. Ademas, dicho clister se encuentra en un contexto
internacional de crecimiento (6,4%) dando respuesta a un enorme mercado a nivel
internacional. La ventaja competitiva viene dada por productos como los esparragos, donde
Peru es el mayor productor mundial.

16 Consejo Nacional de la Competitividad y el Ministerio de la Produccién, 2013. “Elaboracion de un mapeo de clusters
en el Perd” Consultoria solicitada por el Consejo Nacional de la Competitividad y el Ministerio de la Produccion (lider de
meta 12 de Agenda de Competitividad 2012-2013). Noviembre 2013.

" En este estudio la clasificacion de las empresas tomo6 como referencia una aproximacion de las facturaciones oficiales
mas recientes de cada una de las categorias de producto de las distintas empresas que forman el cluster.

'8 Referencia de estudio anteriormente citado.
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Cuadro N° 1

Empresas, caracteristicas y trabajadores beneficiarios del Proyecto

NUMERO DE TRABAJADORES
REGION EMPRESA UNIDAD DE NEGOCIO ETI\//-I\I':\:I:I;\ISOA
TOTAL |MUJERES [VARONES
Sociedad Agricola Drokasa [Planta de procesamiento
SA esparragos Fundo Santa M 232 116 116
Catalina
Prolan S.A.C. Planta Prolan criticos
Ica M 59 16 43
Agricola La Venta S.A. Planta de procesamiento de
=) esparragos Fundo G 1270 762 508
% Mayorazgo
% Sociedad Agricola Viri S.A. [Planta de congelado
% (esparragos, mango u otros) G 520 208 312
g ) Avo Perii S.AC. Produccion de Palta
= | LaLibertad M 180 68 112
(@]
w
5 Camposol S.A Planta de congelado de
x mango G 744 225 519
o
Complejo Agroindustrial Operacién Uva
Beta S.A. G 900 320 580
i Camposol S.A Planta Nor Agro
Piura G 400 150 250
Produ Export S.A.C Planta linea Sazonador
Ranchero P 35 14 21
Procesos Agroindustriales |Planta de procesamiento de
S.AC. deshidratado de mango,
D pifia, banano organico, M 50 15 35
@ courgette, pimiento ytomate
w Piura - -
% Sunshine Export S.A.C. Planta de procesamiento de
8 mango, palta y uva M 121 46 75
Agromar Industrial S.A.C. Planta de procesamiento de
citricos P 35 12 23
TOTAL 4546 1952 2594
PORCENTAJE 100% 43% 57%

Fuente: Elaborado en base a informacion del Proyecto Agro Peru

Nota Tamafio de Empresa: G= grande (> 250 trabajadores), M=mediana (<250>50), P=pequefia (<50>10)

Sobre Género

24. El proyecto piloto no desarroll6 una estrategia de género durante la fase de disefio, sin
embargo, en la ejecucion del Proyecto se desarrollaron actividades o practicas sensibles al
género en los planes de mejoramiento empresarial de las empresas, por ejemplo, en la
convocatoria de los talleres de formacion se mencion “que participaran 4 representantes con
equidad de género”; asimismo, en los equipos de mejoramiento empresarial se incentivo la
participacién de la mujer.
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25. El enfoque de género se podria incorporar mejor en la metodologia SCORE y en el proyecto si

se usa una estrategia apropiada para apoyar la incorporacion del trabajo de las mujeres en
acciones de SST y se desarrollan materiales ad hoc como por ejemplo:

Material de formacién con enfoque de género.

Elaboracién de mensajes claves con enfoque de género

Video con enfoque de género

Identificar y/o incorporar intervenciones especificas con enfoque de género en los PME.

Indicador de Resultado Inmediato (2): 10 de planes de mejora empresarial (PME) de SST en
las empresas.

El

logro de la meta del indicador al término del proyecto: 12 PME del médulo 1, base de SST

26. Al término del proyecto se cuenta con 12 PME del médulo 1, que se constituyen en la base

para la elaboracion de los planes bipartitos19 en materia de SST. Los PME, elaborados en el
marco de la implementacion del Modulo 1 (Cooperacion en el lugar del trabajo) de la
metodologia SCORE, constituyen el requisito y la base para la elaboracion de planes de
accion bipartitos en temas de SST de acuerdo a la legislacion vigente, como parte de la
aplicacion del Médulo 5 (Seguridad y Salud en el Trabajo).

27. Los PME, a su vez, contienen los siguientes proyectos:

(a) La conformacion de los Equipos de Mejoramiento Empresarial (EME),

(b) Fortalecimiento de la comunicacion e informacion en la empresa,

(c) Mejoramiento de los sistemas de sugerencias de empleados,

(d) Gestién y medicion de las mejoras en el lugar de trabajo,

(e) Implantacién de Programas de 5S en diversas areas de las empresas, entre otros.

28. Los Planes de Mejoramiento Empresarial en materia de seguridad y salud en el trabajo,

29

30.

31.

incluyen:
Actualizacion de Matriz IPERDEC y Mapa de riesgos,

Implementacién y verificacién de controles de operacion,

Programa de capacitacion para manejo de productos quimicos,
Programa de manejo de lesiones musculares por manipulacion de carga,
Programa de capacitacion de riesgos, y

Desarrollo e implementacion de Indicadores de SST.

. Como se observa en el siguiente cuadro, en el proyecto se formaron 12 EME con un promedio

de 9 integrantes (variando entre 7 a 11 integrantes). La composicién promedio por sexo fue de
31% de mujeres y 69% de varones; aspecto que guarda relacion relativa con la composicion
de género promedio de las empresas. Por otro lado, la participacion promedio por tipo de
trabajo fue de 38% de gerentes y 62% de trabajadores.

A nivel de la empresa, se fortalece la relacion bipartita entre los empleadores y los
trabajadores a través de la implementacion de los médulos de SCORE, y en el caso especifico
del médulo 5 en un espacio institucionalizado por una norma de SST, se reforzé los EME con
miembros de los Comités de Gestion de SST.

En cuanto a la presencia de sindicatos de trabajadores en las empresas, solo 4 empresas del
grupo tienen sindicatos: 2 empresas grandes y 2 medianas. La baja tasa de sindicalizacion en
el sector y en las empresas peruanas, es un problema estructural y no se deriva del enfoque

9 A nivel de la empresa. Se fortalece la relacion bipartita entre los empleadores y los trabajadores a través de la
implementacién de los médulos de SCORE, y en el caso especifico del médulo 5 un espacio institucionalizado por una
norma de SST del Per(, se reforzé los EME con miembros de los comités de de gestion de SST.
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32.

del Proyecto. La crisis de las organizaciones sindicales en el pais responde principalmente a la
precarizacion del empleo, la inestabilidad laboral, la informalidad, la heterogeneidad
productiva, el declive (en nivel e importancia) del sector industrial, y la negociacion
fragmentada; hechos que se agudizan con el debilitamiento de los partidos politicos.

En cuanto a la composicion de los EME por tipo de trabajador (gerentes y trabajadores), la
presencia o ausencia de un sindicato de trabajadores, no necesariamente ha constituido un
elemento causal; ya que, como se aprecia en el cuadro siguiente, se presentan combinaciones
y proporciones variadas. En términos globales en el Proyecto participaron en los EME, 62% de
trabajadores y 38% de gerentes; de los cuales el 69% fueron varones y 31% mujeres.

Cuadro N° 2
Composiciéon Equipos de Mejoramiento Empresarial de las empresas del proyecto

NUMERO DE PERSONAS POR EME SINDICATO
. TAMANO DE
REGION EMPRESA EMPRESA TOTAL TRABAJADO TRABAJADO
MUJERES | VARONES | GERENCIA RES RES
Sociedad Agricola Drokasa
SA M 9 2 7 5 4 SI
Prolan S.AC.
Ica M 10 4 6 4 6 NO
Agricola La Venta S.A.
o G 10 3 7 4 6 NO
o
W
% Sociedad Agricola Vird S.A.
x G 10 1 9 4 6 Sl
O]
S _ Avo Peri SAC.
= | LalLibertad M 11 4 7 4 7 NO
0
6 Camposol S.A.
x G 8 2 6 3 5 SI
a
Complejo Agroindustrial
Beta SA G 9 3 6 4 5 NO
) Camposol S.A.
Piura G 8 3 5 1 7 NO
Produ Export S.A.C
P 7 3 4 3 4 NO
Procesos Agroindustriales
S.AC.
D M 7 3 4 1 6 NO
74
w
o
w Piura -
% Sunshine Export S.AC.
o M 10 3 7 4 6 ]
(0]
Agromar Industrial S.A.C.
P 8 2 6 4 4 NO
TOTAL 107 33 74 41 66
PORCENTAJE 100% 31% 69% 38% 62%

Fuente: Elaborado en base a informacién del Proyecto Agro Pert
Nota Tamafio de Empresa: G= grande (> 250 trabajadores), M=mediana (<250>50), P=pequefia (<50>10)
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Sobre la continuidad en la implementacion de los PME en las empresas

33. De las cuatro empresas que respondieron a la encuesta, dos continuaban los proyectos del
PME, hacian seguimiento al mismo periddicamente y contaban con una Gerencia que daba
soporte a su cumplimiento. Algunos de los cambios introducidos en una empresa
correspondian a, programas como reuniones de comunicacioén participativa, programas de
formacion a supervisores, donde se buscaba hacer participes a los colaboradores de las
diferentes &reas de trabajo. En el caso de otras dos empresas no continuaban con los PME
debido a que el personal que conformaban el equipo tuvo que dejar la empresa en las ultimas
semanas, y la otra empresa, debido a que la discontinuidad de operaciones no les permitié
implementar mayor cantidad de programas y s6lo mantienen el buzén de sugerencias y el
panel informativo.

Indicador de Resultado Inmediato (3): 10 empresas del sector agroexportador que
participaron en el proyecto, mejoran sus indicadores de productividad al final del mismo.

Logro de la meta del indicador al término del proyecto: Este indicador es de impacto,
posible de ser medido en periodos de mas larga duracién. Sin embargo, una apreciacion
preliminar gruesa muestra ejemplos de resultados positivos en diversos aspectos de
operacion de las empresas.

34. Algunos ejemplos de resultados positivos en empresas, constituyen los siguientes®":

e Aprovechamiento de espacios fisicos no utilizados en las areas de mantenimiento entre 5% a
30%.

e Las reuniones diarias entre los trabajadores de una linea de produccion ayudaron a
incrementar la produccion de la linea, en méas de 40%.

e La cooperacion en el lugar de trabajo entre los gerentes y trabajadores ha mejorado. Por
ejemplo, en una empresa una idea de un trabajador ayudé a innovar el proceso de pelado de
paltas que tuvo impacto directo en la produccién de la linea de trabajo, la calidad de producto y
la reduccion de incidentes y accidentes de trabajo.

¢ La implementacion de una idea de mejoramiento empresarial — colocacién de alimentadores
paralelos en una maquina, permitié incrementar la produccion en linea y reducir las lesiones de
la columna y evitar potenciales enfermedades ocupacionales.

e La idea de mejoramiento empresarial de una trabajadora ayudé a mejorar el disefio de la
indumentaria de trabajo en la cosecha de esparragos, contribuyendo al confort laboral y el uso
de los equipo de proteccion personal.

e El orden vy limpieza en el lugar de trabajo como parte del Programa 5S ha contribuido a que los
colaboradores se sientan motivados, comodos en sus puestos y sean mas productivos.

e En las empresas se ha fortalecido los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
a través de la capacitacion en la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos por parte de
los trabajadores, lo cual contribuye a la mejora de la productividad evitando incidentes y
accidentes de trabajo.

e El clima laboral y el trabajo en equipo en las empresas han mejorado, por ejemplo, la politica
de “puertas abiertas” se ha vuelto una buena practica en las areas donde se implemento
SCORE.

35. Por otro lado, en este estudio, han sido captados ciertos resultados auto-evaluados® por las
mismas empresas, como el calculo de la relacion beneficio / costo en la aplicacion de los

2 En la encuesta aplicada por el presente estudio, en Mayo 2015, se solicito respuesta a las 12 empresas del proyecto,
glrespondieron cuatro.

Fuente: Entrevista al Coordinador del Proyecto.
= Captados a través de los cuestionarios aplicados en el mes de mayo 2015. Se envi6 el cuestionario a 12 empresas
pero se obtuvo respuesta solo de 4.
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modulos 1 y 5 del SCORE, que apuntan resultados positivos de este indicador, en niveles
mayores a la unidad. Como se aprecia en el siguiente cuadro, no existe necesariamente, una
correspondencia de los resultados con el tamafio de la empresa de la cual se trata. Una
afirmacion al respecto ameritaria un estudio mas detallado, con observaciones en paralelo
mas profundas y por periodos mas largos; pero hasta aqui, lo que se muestra es que en el
corto plazo, la empresa mediana de palta logré una tasa B/C de 7,81; en segundo lugar la
empresa grande de esparrago 3,39%; la empresa pequefia de deshidratado una tasa de 1,34**
y la empresa grande de uva una tasa de 1,13.

Cuadro N° 3
Estimados de Rentabilidad

Tamafio de empresay linea

Grande - uva | ‘ Grande -esparrago,otro | | Mediana -palta | | Pequefia - deshidratado

Complejo Agroindustrial Beta S.A

Sociedad A

gricola VirG S.A.

AVO PERU S.A.

Procesos Agroindustriales SAC

N°

Rubro

Médulo 1

Médulo 5

Total

Médulo 1

Médulo 5

Total

Médulo 1

Médulo 5

Total

Médulo 1

Médulo 5

Total

Inversion estimada

Monto de co-financiamiento
del(los) médulo(s)(

4.500

1.600

1.600

3.200

3.000

3.000

Monto de la inversién
realizada para la puesta en
marcha de los proyectos
del PME

5.000

5.000

10.000

15.000

10.000

25.000

3.200

3.200

6.400

30.600

30.600

Costo del tiempo promedio
del personal para la
implementacion de los
proyectos del PME

6.000

6.000

12.000

1.000

1.000

2.000

4.800

4.800

9.600

800

800

Total (soles)

26.500

27.000

19.200

34.400

Beneficios estimados

Ahorros en costos de la
linea de produccién o
unidad de negocio producto
de haber implementado
proyectos de mejora del
PME (En soles)

15.000

15.000

30.000

50.400

41.058

91.458

72.500

77.500

150.000

46.000

46.000

Total (soles)

30.000

91.458

150.000

46.000

Beneficio/ Costo

113

3,39

7,81

1,34

Fuente: Entrevistas del Estudio de Evaluacion Final del Proyecto

36. Otro tipo de beneficios cualitativos / cuantitativos derivados de los mddulos, de las
cuatro empresas entrevistadas?:

Del médulo 1

. Reduccion de defectos en linea de 12% a 4% (Empresa Agricola Vira S.A.)
o Participacion activa por parte de los trabajadores en materia de propuestas de mejoras para

las areas trabajadas (Empresa AVO Perd S.A))
o Comunicacion efectiva entre las diferentes areas de la empresa (Empresa AVO Pera S.A))

% Esta es la tnica empresa de las cuatro entrevistadas, que no declara ningn co-financiamiento por los servicios de los
modulos, pero puede deberse a una omisién. Segun el Coordinador del Proyecto, todas las empresas que participaron
en el piloto realizaron un aporte en efectivo, se acord6 un aporte de 1500 délares por los dos médulos para la mediana
empresa y 500 ddlares para la pequefia empresa. Estos aportes se realizaron a una cuenta bancaria del gremio
empresarial que los representa (AGAP). También se dieron lineamientos para la gestion de los aportes en efectivo de
las empresas gremio empresarial denominado "Fondo SCORE".

4| os resultados de esta empresa corresponden sélo al M1.

®la Empresa Procesos Agroindustriales SAC no llevo el Médulo 5, porque pertenece al grupo de ampliacién del nuevo
proyecto SCORE PerU, que empezd la capacitacion del M5 en mayo 2015.
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° Desarrollo de habilidades en los trabajadores que antes no eran aplicadas (Empresa AVO
Perd S.A))

. Mejora de la calidad de atencion al personal y poder recibir sus necesidades (Empresa
Procesos Agroindustriales SAC)

Del médulo 5

. Reduccion de ausentismo de 4% a 2% (Empresa Agricola Vird S.A.)

o Aumento del compromiso por parte de los colaboradores de las diferentes areas para una
mejora continua (Empresa AVO Perd S.A))

o Concientizar y trasmitir a los trabajadores la importancia del uso adecuado del EPP y el
manejo adecuado de las hojas de seguridad (Empresa AVO Peru S.A.)

Logros del Proyecto a nivel de Productos o Componentes

El proyecto implement6 tres componentes durante los dos afios de ejecucion. A continuacion
se presentan los logros al final del proyecto.

Producto o componente 1: Sistema de informacién eficiente sobre lesiones y enfermedades
ocupacionales

Logro al término del proyecto: se cumplié con la meta de formulacion del sistema de
informacién. Su implementacién se encuentra en proceso. Su efectividad e impacto se
podran apreciar en el mediano plazo.

37. Se desarrollo un sistema informatico para el registro Unico de informacion sobre accidentes de
trabajo, incidentes peligrosos y enfermedades ocupacionales en el Perq, el cual fue transferido
al MTPE. Este producto permitird a los sistemas involucrados compartir la informacion en
tiempo real, eliminando el riesgo de inconsistencias, anulard operaciones manuales
repetitivas, y facilitard& aumentar la eficiencia y dedicar mayor tiempo a la gestion. Sin
embargo, su eficiencia efectiva e impacto se apreciaran en un plazo mayor, cuando el registro
de los riesgos sirva efectivamente no solo para conocer la siniestralidad laboral, sino y
fundamentalmente para apoyar la toma de decisiones referidas a la cultura de prevencion.

38. El proceso de transferencia del sistema informatico se desarroll6 a inicios del afio 2015.
Actualmente, el equipo técnico del MTPE a cargo se encuentra desarrollando pruebas de
integracion con los sistemas de registro de Osinerming, asimismo se esta trabajando sobre la
version final (que sera publicada) del Manual de usuario (ver:
http://appweb.trabajo.gob.pe/si.sunateo/faces/principal.xhtml). Cuando el sistema entre en
operacion, y luego de un periodo razonable (de 6 a 12 meses) se podra apreciar los alcances,
facilidades o dificultades para su fortalecimiento o correccion.

39. Segun opinion de un representante del MTPE?®, este ministerio esta préximo a poner en
funcionamiento el software en su portal institucional, con un uso potencial de registro a nivel
nacional. En una escala del 1 a 5, siendo 5 el mas alto, la satisfaccion con los resultados del
componente 1 del Proyecto, apreciado por el MTPE, es de 4.

% Lc. Neucy Alida Cuadros Vilca, Directora (e) de la Direccién de Seguridad y Salud en el Trabajo, del Ministerio de
Trabajo y Promocién del Empleo — Direccion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Direccion General de Derechos
Fundamentales y Seguridad y Salud en el Trabajo
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Producto o componente 2: Desarrollar servicios publico y privados como base para
incrementar el trabajo y las condiciones laborables y la productividad en empresas
agroexportadoras (a nivel piloto)

Logro al término del proyecto: Se sentaron las bases para la prestacién de servicio privado,
con Formadores, materiales SCORE en SST y capacitacion y asistencia técnica a las
empresas agroexportadoras, de forma piloto.

El
se

segundo componente ha involucrado el desarrollo de seis actividades, cuyo desenvolvimiento
presentan a continuacion.

P.2.1. Promocion del Proyecto

40

41.

42.

. Para la promocion del proyecto, fue clave la conformacion del «Comité de Coordinacion del

sector privado» del componente 2 del Proyecto, integrado por CONFIEP, AGAP y ADEX, con
el cual se consensud los criterios para la seleccion de empresas que participarian en el
proyecto, la convocatoria de consultorias, entre otras decisiones.

Cabe sefalar que varias de las actividades de promocién se entrecruzan, a su vez, con las
actividades del Componente 3 del proyecto, pues ambos tienen relacion con la difusion,
transferencia y escalamiento de la intervencién piloto. Sin embargo, es importante mencionar
en este punto, que para la promocién del proyecto fue clave el viaje de estudios de los socios
tripartitos27 a Colombia para conocer la experiencia de la metodologia SCORE del sector
floricultor.

Para el proyecto el alcance de la categoria tripartito se relaciona con los espacios formales
institucionalizados y que estan conformados por los constituyentes de la organizacion: Estado,
organizaciones de trabajadores y gremios empresariales. En este marco, se mantuvo niveles
de comunicacion con los CRT, CRSST, CNSST. No se mantuvo ningun tipo de comunicacion
y coordinacion con el CNT porque se mantiene inactiva desde hace mucho tiempo.

P.2.2. Estudio de oferta y demanda de servicios de capacitacion y de asistencia técnica en
SST

43

. Se desarrollé un estudio sobre oferta y demanda de servicios de capacitacion y de asistencia

técnica en SST: “Estudio de mercado de servicios de desarrollo empresarial en temas
vinculados a los médulos del SCORE para el sector agroexportador no tradicional en el Perd”
el que estuvo a cargo de la Consultora Maximixe. El estudio fue util en el sentido que ayudé a
aproximar la intencion de compra de los servicios y el precio de compra del servicio segun
tamafio de empresa; sin embargo, no tuvo el resultado esperado porque la consultora demoré
en la engaega de los productos, lo cual no empalmo con el lanzamiento del Programa SCORE
en Perd”".

27

Los actores “tripartitos” que participaron provienen del Estado, Gremios de empresas agroexportadoras y

Organizaciones de trabajadores.
2 Segun entrevista al coordinador del Proyecto.
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P.2.3. Materiales de SCORE en SST adaptados al sector agroexportador y publicado en
Peru

44,

Se prepar6 un programa modular adaptado con material impreso de 5 publicaciones de temas
generales y de los médulos 1 y 5 de SCORE para Formadores y Trabajadores de empresas
de agro exportacion. Este material tomé ejemplos de casos de Colombia, pero podria ser
mejorado con el uso de casos del sector hortofruticola de exportacion del Peru.

P.2.4. Formadores capacitados en cooperacion SCORE y metodologias de SST

45,

46.

47.

Se ha avanzado en la generacion de un mercado de servicios de desarrollo empresarial en
materia de SST y Productividad basada en la metodologia SCORE, en este marco se han
formado: 20 Consultores (Formadores) en Cooperacion en el Lugar del Trabajo, M6dulo 1 de
SCORE y 15 Consultores (de los 20) en Cooperacién en Lugar del Trabajo y Seguridad y
Salud en el Trabajo, médulo 5 de SCORE.

La meta prevista en la formulacién del proyecto fue formar 15 Consultores, por lo que se
considera un logro de 133% en el nimero de formadores en el médulo 1 y 100% en el nimero
de formadores en el modulo 5.

La acreditacion de estos Formadores fue respaldada por OIT?, pero no por otra institucion
como el MTPE o una institucion académica formal. Estos consultores pueden actuar de
manera independiente o ser parte de empresas consultoras, universidades, institutos, etc. La
experiencia revela que los buenos consultores son aquellos que han trabajado en empresas y
que su actividad principal es la consultoria empresarial.

P.2.5. Capacitacion y asistencia técnica en SST, en 10 empresas lideres (2,000 trabajadores)
de tres zonas del Proyecto (Piura, La Libertad, Ica)

48.

49.

50.

51.

52.

La formacién/ capacitacién recibida por las 12 empresas del piloto, logra abordar los aspectos
claves para el cumplimiento de las normas de SST y hasta la fecha los contenidos de las
sesiones de los médulos 1y 5 del SCORE son pertinentes.

El servicio de capacitacion y asistencia técnica ha tenido buena aceptacion por las empresas,
aungue no cuentan con el maximo nivel de satisfaccibn, como se puede apreciar en los
siguientes cuadros.

Sobre el médulo 1, el 67% de las empresas lo consideraron con un nivel de utilidad 5 para su
empresa, en una escala de preferencia del 1 al 5. Un tanto menor fue considerada la utilidad
de la visita inicial del Formador y el taller de formacién de empresas de este modulo (56%), en
el mismo nivel de preferencia 5.

En un nivel de preferencia 4, fue ubicada la utilidad del manual de formacion (89% de las
respuestas). Un tanto menor fue el porcentaje (56%) de las empresas que consideraron una
satisfaccion de nivel 4 por la utilidad del proceso de seguimiento y en el impacto en la
formacion en su empresa.

Estos resultados indican que el M1 fue considerado de mucha utilidad por las empresas, pero
gue es necesario mejorar el manual de formacién (por ejemplo, con el uso de modelos propios

# La OIT es la entidad que certifica a los formadores siguiendo un esquema de certificacion. Los requisitos lo pueden
ver en www.scoreperu.org
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del sector hortofruticola en el Perd) y el seguimiento de las actividades del proceso al interior
de cada empresa, para que la formacion recibida por un grupo de trabajadores, tenga un
mayor impacto a nivel del resto de la empresa.

Cuadro N° 4
Evaluacién de satisfaccion de las empresas con los servicios ofrecidos en el Médulo 1

ESCALA DE PREFERENCIAS

OPINION SOBRE EL MODULO 1 PORCENTAJES DE SATISFACCION
1 [ 2 ]3] 4]s

¢ Qué tan util fue el contenido del médulo para

Su empresa? 0% 0% | 11% | 22% | 67%

¢ Qué tan util fue el manual de formacién de

este modulo? 0% 0% 0% | 89% | 11%

¢Qué tan util fue la visita inicial del/los

formador(es)? 0% | 0% | 0% | 44% | 56%

¢ Qué tan util fue el taller de formacién de

empresas del médulo? 0% 0% 0% | 44% | 56%

¢ Qué tan util fue el proceso de seguimiento en

Su empresa? 0% 0% | 33% | 56% | 11%

¢Coémo evalla el impacto de la formacién en su

0% 0% | 11% | 56% | 33%
empresa?

Fuente: Elaboracion propia en base a las Encuestas al Cliente aplicadas por el Proyecto en
junio-julio 2014

53. Con respecto a la participacion de los Formadores en el Modulo 1, la satisfaccién de las

empresas se concentran en el nivel 4, con un mayor porcentaje (78%) cuando se trata de
satisfaccion con los servicios brindados, pero desciende a 33%, cuando se valora la frecuencia
con la que el formador/ equipo de formadores visité su empresa.
A diferencia de la valoracion de la metodologia, los Formadores no han obtenido una
valoracién de nivel 5; sin embargo un respetable 78% de las empresas, valoran la calidad de
sus servicios en el nivel de valoracion 4. Cabe recalcar, que la menor valoracion sobre la
participacién de los Formadores en el proceso de capacitaciébn y asesoramiento a las
empresas, se da en la frecuencia de visitas y participacion activa en todo el M1.
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Cuadro N°5
Evaluacién de satisfaccion de las empresas con los servicios ofrecidos por los
formadores en el Médulo 1

OPINION SOBRE LOS FORMADORES DEL ESCALA DE PREFERENCIAS
MODULO 1 PORCENTAJES DE SATISFACCION
1 2 3 4 5

¢ Cuan satisfecho se encuentra con los

servicios de los formadores? 0% 0% 11% eyl 11%

¢Con qué frecuencia visité su empresa el

0, 0, 0, 0, 0,
formador/el equipo de formadores? 0% 0% | 33% | 33% | 33%

¢ Estuvo el formador/el equipo de formadores

bien preparado y fue puntual? 0% 0% 11% |pecill 33%

¢Brindé el formador/el equipo de formadores el

0, 0, 0, 0, 0,
apoyo y la orientacion adecuados? 0% 0% | 11% | 78% | 11%

¢ Se mostro el formador/el equipo de
formadores comprometido y participé 0% 0% | 22% | 44% | 33%
activamente en todo el médulo?

Fuente: Elaboracion propia en base a las Encuestas al Cliente aplicadas por el Proyecto en
junio-julio 2014

54. Sobre el modulo 5, es propicio sefialar que distinto al M1, la mayoria de empresas no lo
valoré con el puntaje mas alto de satisfaccion. El 63% de las empresas lo consideraron con un
nivel de utlidad para su empresa de nivel 4, en una escala de preferencia del 1 al 5.
Observando el siguiente cuadro apreciamos que igual resultado de valoracion tuvo el manual,
el taller de formacion y el impacto en la formacion de la empresa. Por otro lado, es menester
destacar que, en forma similar a la valoracion del Modulo 1, los aspectos menos apreciados
fueron la utilidad de la visita inicial de los formadores y del proceso de seguimiento.
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55.

56.

Cuadro N° 6
Evaluacién de satisfaccion de las empresas con los servicios ofrecidos
En el Modulo 5

ESCALA DE PREFERENCIAS
OPINION SOBRE EL MODULO 5 PORCENTAJES DE SATISFACCION
1 2 3 4 5

¢ Qué tan util fue el contenido del modulo

para su empresa? 0% 0% | 13% | 63% [ 25%

¢ Qué tan util fue el manual de formacién de

este modulo? 0% | 0% | 13% | 63% | 25%

¢ Qué tan util fue la visita inicial del/los

formador(es)? 0% 0% | 25% | 50% | 25%

¢ Qué tan util fue el taller de formacidn de

empresas del médulo? 0% 0% 0% (RESEll 35%

¢ Qué tan util fue el proceso de seguimiento

en su empresa? 0% | 0% | 13% | 50% | 38%

¢ Como evalla el impacto de la formacion en

su empresa? 0% | 0% | 13% [ 63% [ 25%

Fuente: Elaboracion propia en base a las Encuestas al Cliente aplicadas por el Proyecto en
octubre 2014.

En lo correspondiente a la participacion de los Formadores en el médulo 5, similar al médulo
1, la satisfaccion de las empresas se concentran también en el nivel 4, con un mayor
porcentaje (75%) cuando se trata de satisfaccion con los servicios brindados, declinando a
50%, cuando se valora la frecuencia con la que el formador/ equipo de formadores visité su
empresa.

En ambos maodulos, las empresas otorgan una menor valoracion al trabajo de seguimiento,
respecto a la utilidad del médulo y la calidad del servicio. Comparando el servicio ofrecido en
el M1 y en el M5, se nota que en el segundo modulo hubo una mayor frecuencia de visita y
actividad por parte de los Formadores, probablemente porque se corrigieron algunas
estrategias sobre el seguimiento. Los procesos y herramientas se van mejorando, en base a la
experiencia; y es de esperarse que en el nuevo proyecto SOCRE Perd se tengan en cuenta,
para lograr niveles de satisfaccion de los clientes de un nivel éptimo.
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Cuadro N° 7
Evaluacién de satisfaccidn de las empresas con los servicios ofrecidos por los
formadores en el Médulo 5

OPINION SOBRE LOS FORMADORES DEL | ESCALA DE PREFERENCIAS

MODULO 5 PORCENTAJES DE SATISFACCION
1 2 3 4 5

¢ Cuan satisfecho se encuentra con los

servicios de los formadores? 0% 0% 0% (Wl 25%

¢Con qué frecuencia visito su empresa el

0, 0, 0, 0, 0,
formador/el equipo de formadores? 0% 0% | 13% | S0% | 38%

¢ Estuvo el formador/el equipo de formadores

0, 0, 0, 0, 0,
bien preparado y fue puntual? 0% 0% 0% | 63% | 38%

¢Brindo el formador/el equipo de formadores

0, 0, 0, 0, 0,
el apoyo y la orientacion adecuados? 0% 0% 0% | 63% | 38%

¢ Se mostré el formador/el equipo de
formadores comprometido y participd 0% 0% 0% | 63% | 38%
activamente en todo el médulo?

Fuente: Elaboracién propia en base a las Encuestas al Cliente aplicadas por el Proyecto en
octubre 2014.

Al respecto, el Coordinador del Proyecto considera que la satisfaccion de los empresas baja en
la fase de las visitas, entre otros, es porque la implantacion de los proyectos del PME demandan a
la empresa, en mucho casos, responsabilidades adicionales a las habituales; esta es una leccién
interesante que debe reforzarse en la promocién y el taller en aula.

P.2.6. Sistematizacion del programa piloto y de lecciones aprendidas para el escalamiento a
nivel nacional

57. El proyecto consideré que se realice un estudio de sistematizacion del programa piloto y de
lecciones aprendidas para el escalamiento a nivel nacional, pero éste no se ha realizado tal
cual.

58. A fin de escalar la intervencién piloto, se contraté a la empresa ATIPAY S.A.C. quien se
encarg6 de facilitar el andlisis e implementacion de alternativas de financiamiento de los
Mo6dulos de SCORE con presupuesto del sector publico y diversos fondos. En el analisis
desarrollado se involucré a funcionarios del MTPE y MEF, como parte de la estrategia de
incidencia politica del proyecto, que permita disefiar un programa publico de formacion,
asistencia técnica y seguimiento para empresas en materia de SST. El cambio constante de
Ministros y Viceministros en el MTPE repercutio en esta iniciativa, a la fecha se han retomando
contactos a nivel de la Direccion General de Derechos Fundamentales y STT.
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Producto o componente 3: Difusion y transferencia de metodologias y herramientas en SST

Logro al término del proyecto: El Proyecto realizé varias actividades de difusién pero no
logro transferir al MTPE las herramientas en SST adaptadas a la legislacion peruana.

P.3.1. Seminarios, a nivel nacional y regional, en buenas précticas en SST en las empresas

59. Se llevaron a cabo los siguientes eventos:

Presentacion oficial del proyecto en la ciudad de Lima y en las 3 regiones de intervencion
Eventos de cierre del Modulo 1 y comunicacién de buenas practicas en las 3 regiones de
intervencion,

Desarrollo de 2 videos de promocion y difusién de los resultados en materia de cooperacion en
el lugar de trabajo (Modulo 1 de SCORE) y temas relacionados a seguridad y salud en el
trabajo (Médulo 5 de SCORE)

Reunion (27.05.2014) para evaluar posibilidades de escalamiento de la metodologia SCORE
con la participacion del Consejo Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (CNSST) / MTPE.
Evento (20.03.2015) de presentacion de resultados “Mejoramiento de la productividad y
condiciones de trabajo” — Piloto de implementacion de SCORE como parte del Proyecto Agro
Pera.

P.3.2. Transferencia de las herramientas de OIT sobre SST, al MTPE

60. El proyecto consider6 armar un portafolio de herramientas sobre SST, adecuarlas a la

legislacion peruana y transferirlas al MTPE, al final del proyecto. Segun la entrevista al
representante del MTPE, a mayo 2015, aln se espera que la OIT proporcione al MTPE la caja
de herramientas de SCORE con la adecuacion a la legislacion nacional y su uso potencial con
las pequefas y medianas empresas.

5.3 Impacto

Se busca valorar si la orientacion estratégica del Proyecto permite hacer contribuciones
significativas a los objetivos mas amplios, de largo plazo, del Proyecto. Puntualmente se refiere a
los cambios producidos, directa o indirectamente, intencionalmente o no, por la intervencién en
cuestion.

Innovaciones

61. El proyecto Agro Pera permitié las siguientes innovaciones en el pais:

e Ofrecié herramientas, como el SCORE, que no es nueva, pero que en principio contribuye a

mejorar la relacion entre la gerencia y los trabajadores, apuntando a lograr una mejor relacién
laboral y conocimientos sobre seguridad y salud en el trabajo.
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Abordé la SST en las empresas desde una perspectiva de mejoramiento de la productividad al
fortalecer sistemas de gestion en SST, y no necesariamente fortaleciendo la capacidad de
fiscalizacion del MTPE.

Impulsé la cooperacion y asistencia técnica a nivel micro. Lo que destaca al Proyecto Agro
Perl de otros proyectos es el acompafamiento a través de asistencias técnicas in situ para
satisfacer necesidades especificas de la empresa.

Apoyo al MTPE en el disefio del sistema de informacion en sistemas de SST, del cual carecia.

Formé especialistas en base a casos practicos y reales; quienes seran recursos esenciales no
sblo para la sostenibilidad del programa y de la metodologia SCORE sino también como
recurso para la formalizacion de PYME bajo una metodologia internacional.

Se articuldé con los espacios de dialogo tripartito en materia de SST. Fue novedoso el rol
articulador de los gremios empresariales en labores de convocatoria, seguimiento e informacion
del proyecto, como parte del grupo impulsor con la OIT y el viaje tripartito para conocer
experiencias similares en otro pais.

Efectos y beneficios importantes

62

63

64.

65.

. De acuerdo a la opinién de varios entrevistados, en una escala del 1 a 5, siendo 5 el mas alto,

los efectos y beneficios mas importantes del proyecto se califican como sigue:

Una mejora substancial en las relaciones entre la OIT y los gremios empresariales (5)

Las mejoras cuantitativas y cualitativas observadas en las 12 empresas participantes (4)

La demostracion practica pragmatica que la SST y las buenas relaciones laborales contribuyen
a mejorar la productividad, competitividad y por ende la sostenibilidad de las empresas (4)
Incremento del didlogo social entre los actores (4)

. Se ha generado un mayor acercamiento con varias agrupaciones empresariales que no

visualizaban inicialmente los beneficios directos de participar en un programa de estas
caracteristicas. Incluso algunas mostraban resistencia y cierta desconfianza a que fuera la OIT
la entidad que promovia este tipo de servicios. Hoy la situacion ha cambiado y, en cierta
medida, las organizaciones empresariales sectoriales que participan del programa, ven a la
OIT como una entidad que también respalda el desarrollo empresarial y se interesa por ofrecer
servicios adecuados a las necesidades del sector empleador. Segun opinion de CONFIEP,
AGAP, ADEX, con el proyecto se ha logrado el establecimiento de una relacion de confianza y
acercamiento entre empresas y organismos como la OIT.

También se cuenta en la actualidad con un conjunto de formadores y con facilitadores
especializados para contribuir con las empresas y los trabajadores para introducir mejoras en
la gestion, en la productividad y en la seguridad y salud ocupacional.

Sin embargo, si bien se registran avances importantes, es necesaria su consolidacién para
garantizar la sostenibilidad. Dada la asimetria existente entre los actores, seria conveniente
ampliar la cooperacion y asistencia a las organizaciones sindicales, para garantizar la
continuidad y apropiacion colectiva de las competencias derivadas de los procesos de
formacion. Existe el reto de mejorar las competencias de las organizaciones sindicales y de
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sus lideres para actuar e interactuar en espacios relacionados a la implementacién de
herramientas tipo SCORE.

66. Si se encuentran mejoras en las 12 empresas luego de la intervenciéon del Proyecto, no
obstante ello no puede desvincularse de las caracteristicas de las empresas. Los
resultados a nivel micro, son mas facilmente atribuidos a la interaccion dada en el lugar de
trabajo y la gobernanza de los factores que inciden en la SST, asi como a la comunicacion y
colaboracion entre los actores. La mayoria de las experiencias han sido exitosas, en palabras
de los propios actores; pero hay que tener en cuenta que son empresas que ya tenian buenas
practicas en esa materia y politicas claras de desarrollo de sus recursos humanos, ademas de
trabajadores mas comprometidos con la mejora continua, especialmente los mandos medios.

67. Es muy dificil hacer una estimacion cuantitativa sobre la relacion costo / beneficio del proyecto,
a pesar de que ha logrado posicionarse y ser bien valorado por las empresas que han
participado en el Perl. Los incrementos en la productividad y ahorros de costos tienen una
dispersiébn muy grande entre las empresas participantes, dependiendo de las regiones a las
gue pertenecen, sub-sector o grado de madurez de las empresas. Eso puede obedecer, en
parte, al desarrollo de mercados externos que se han logrado para ciertos productos agricolas
peruanos que han dinamizado a esta industria, a que el Proyecto se inicia en un periodo en el
gue las empresas estaban atravesando una etapa de franco crecimiento en volimenes de
produccién y exportaciones, a una legislacion favorable y al tamafio de las empresas
participantes.

68. El montaje del sistema de informacion en el Ministerio fue un resultado directo del proyecto,
con una inversion relativamente modesta (menos de 10% del valor del Proyecto total). El
sistema informético, es un producto técnico, cuyo impacto sera positivo, en tanto y cuando el
registro de los riesgos sirva efectivamente no solo para saber de la siniestralidad laboral, sino
y fundamentalmente para apoyar la toma de decisiones referidas a la cultura de prevision.*

Factores internos y externos que influyeron en los resultados

69. Entre los factores internos que favorecieron los resultados se encuentran los siguientes:

e Contar con una metodologia validada globalmente y que ha incorporado entre sus contenidos
las mejores practicas empresariales aplicadas por las empresas de clase mundial.

e La estructura tripartita de la OIT facilita procesos de articulacién y coordinacién con los gremios
empresariales, organizaciones de trabajadores y el Estado.

e Equipo del proyecto con experiencia en gestion de programas de servicios de desarrollo
empresarial.

¢ Casila mitad de las empresas atendidas fueron de gran tamafio.

70. A nivel de factores externos se puede considerar:

e Los dos primeros componentes del proyecto, respondieron a la necesidad o demandas del
sector publico, en especial del MTPE.

e Lograr el respaldo de los gremios empresariales.
Etapa de expansion del mercado internacional del clister hortifruticola.

%9 Como se mencioné en el acapite sobre logros del Componente 1 del Proyecto, el sistema se ha transferido pero ain
se encuentra en una etapa de instalacion, su impacto real serd apreciable luego que entre en operacion.
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Cambios en el didlogo social entre los actores involucrados

71.

72.

73.

74.

75.

A nivel de las empresas, hubo un mejor entendimiento del valor del dialogo. Sin embargo, el
dialogo es fragil. El proyecto no tuvo como eje central fomentar el dialogo, sino usarlo como
herramienta para mejorar la productividad y SST.

El dialogo nacional o regional (entre empresarios y sindicatos) de la agro exportacion no ha
mejorado substancialmente. No ha sido un elemento tratado por el proyecto. Sin embargo, el
proyecto ha permitido que la CONFIEP y los sindicatos hagan parte del Comité SCORE Pera.

En primer lugar, los gremios (CONFIEP, AGAP y ADEX) reconocen a la OIT como una
agencia con soluciones practicas para mejorar la productividad y condiciones de
trabajo en las empresas. En segundo lugar el proyecto ha contribuido a promover la
coordinacién y comunicacion entre los gremios empresariales — aun compartiendo o buscando
los mismos intereses, el didlogo y coordinacién, que entre ellos no siempre es obvia. En tercer
lugar el proyecto al obtener resultados concretos a nivel de las empresas, sienta las bases de
confianza y legitimidad, para transitar a procesos de diadlogo social operativo tripartito a través
de la Constituciéon del Comité Consultivo Tripartito de SCORE Pera.

Un reto para promover una participacion mas activa de los actores relevantes y actualmente
involucrados en el proyecto, es sistematizar resultados y/o casos de éxito (mejoramiento de
productividad y condiciones de trabajo) para diseminarlo a todo nivel, lo cual va reforzar el
interés de otros gremios, organizaciones de trabajadores, sindicatos, socios y empresas y
ampliar y fortalecer los equipos de trabajo. También es importante ampliar la investigacion de
los riesgos y su causalidad y la profesionalizacion de la asistencia técnica.

En relacién a la OIT, es un reto incorporar con mas peso el concepto de entorno para el
desarrollo de empresas sostenibles, con el objetivo de que se perciba como un elemento
esencial para el desarrollo de la actividad econ6mica y empresas productivas y competitivas
gue generen trabajo decente.

5.4. Sostenibilidad

76.

77.

78.

La evaluacion de la sostenibilidad del proyecto se ocupa de medir si es probable que los
beneficios de una actividad continlen después de haber concluido el financiamiento de los
donantes.

El proyecto consider6 desde su etapa de disefio, una estrategia de sostenibilidad que se basa
en: (i) el primer componente ha sido una respuesta especifica a una demanda del MTPE,
quien actualmente viene gestionando su implementacion y uso; (i) a nivel de las algunas
empresas del piloto, el programa parece sostenible, en la medida de que éstas siguen
implementando buena parte de las recomendaciones y iniciativas identificadas en los planes
de mejora empresarial (PME) vy (iii) el interés de los gremios empresariales y su voluntad de
sostener el proyecto a mas largo plazo, incluyendo co-financiamiento.

El servicio SCORE (M1 y M5) sera sostenible en la medida gque exista demanda de las
empresas, co-financiamiento de ellas, y un programa (publico y/o de la cooperacion)
que complemente el financiamiento. Para este Ultimo caso se tiene previsto apoyar la
elaboracion de iniciativas en base a los resultados la consultoria que se realiz6 con la empresa
ATIPAY. Segun el estudio citado, los contenidos de SCORE, tanto en lo concerniente a
su diseflo como en su gestion, son compatibles con las exigencias del sistema nacional
de presupuesto (SNP), incluido las exigencias del Presupuesto por Resultados en el
marco de los Programas Presupuestales.
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79. Por su parte, en opinién del representante del MTPE entrevistado, los dos componentes (a)
desarrollo de software de registro de enfermedades y acciones ocupacionales desarrollado y
(b) transferencia al MTPE de las herramientas e instrumentos de OIT sobre SST, se estiman
de interés para el MTPE en el contexto de las funciones del Sector, asi como de las instancias
de dialogo social tripartito en materia de seguridad y salud en el trabajo. Su continuidad
podria ser financiada con recursos propios, recursos de FONDOEMPLEO®* y/o de la
cooperacion internacional.

80. Destaca que a partir del proyecto piloto se estd iniciando un nuevo proyecto denominado
SCORE PERU, en el cual las pequefias y medianas empresas co-financian la implementacion
de SCORE y las grandes empresas pagan el 100% del monto, lo cual es fundamento clave de
una estrategia de promocion de mercados de servicios de desarrollo empresarial.

81. Finalmente, como parte del andlisis de sostenibilidad y perspectivas del esfuerzo desplegado
en el proyecto piloto, mostramos una matriz>* FODA elaborada por el Equipo del Proyecto, con
las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que se presentan al término del
proyecto AGRO PERU. Complementario a las opiniones de la matriz cabe sefialar como
debilidad, la ausencia de una evaluacion de impacto-El que permita generar una evidencia
sélidad sobre la efectividad del SCORE como herramienta para mejorar la productividad de las
empresas; la sostenibilidad del SCORE (escalamiento y/o financiamiento con presupuesto
publico) depende en gran medida de las evidencias en los resultados que demuestre.

%1 FONDOEMPLEO o Fondo Nacional de Capacitacion Laboral y Promocién del Empleo, tiene por finalidad evaluar,
seleccionar, financiar y monitorear los proyectos de capacitacion y promociéon del empleo que se presenten a un
concurso Yy resulten ganadores por la calidad de su formulacién y por la viabilidad de lograr mejoras apreciables en
empleabilidad, productividad y empleo.

%2 Elaborado por el equipo del proyecto a solicitud del presente estudio.
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CuadroN°8
Andlisis FODA del Proyecto AGRO PERU a la fecha de término

FORTALEZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

(1) La estructura del Proyecto
permitio trabajar de modo
articulado con el Ministerio de
Trabajo y Promocidn del Empleo
(MTPE) y los gremios empresariales
(constituyentes de la OIT).

(2) El Proyecto tuvo un doble
enfoque: (i) apoyar el desarrollo e
implementacion de un sistema de
informacién de SST para el MTPE, y
(ii) fortalecer el sistema de gestion
de SST en empresas del sector
agroexportador. A través del
fortalecimiento de una oferta de
servicios de formacion y asistencia
técnica en materia de productividad
y condiciones de trabajo.

(3) El servicio SCORE tiene un
protocolo estandarizado de
implementacion de los Médulos en
las empresas, a través de

(1) La articulacion institucional con las
organizaciones sindicales (constituyente
de la OIT).

(2) El “Estudio de mercado de servicios
de desarrollo empresarial en temas
vinculados a los médulos del SCORE
para el sector agroexportador no
tradicional en el Perd” no tuvo el
enfoque esperado y fue de poca utilidad
para el lanzamiento del Programa
SCORE en Peru.

(3) El costo de formacion de
Formadores SCORE (la oferta del
servicio) es elevado y no se tiene
actualmente un mecanismo de
sostenibilidad. Existe una iniciativa
inicial con el MTPE en el marco del
estudio de Viabilidad Técnicay
Operativa para financiamiento de
SCORE con fondos publicos que realizd

(1) La institucionalizacién de
SCORE en el MTPE, permitiria
brindar un apoyo efectivo por
parte del Ministerio a las
empresas en el cumplimiento de
la Ley de SST 29783.

(2) La generacion de: (i)
Financiamiento a través del
Sistema Nacional de Presupuesto
Publico (SNP), (ii) Financiamiento
a través de la Elaboracion de
Proyectos de Inversion Publica
(PIPs), y/o (iii) Financiamiento a
través de Proyectos con recursos
de FONDOEMPLEO.

(3) La articulacion de trabajo con
los gremios empresariales y los
resultados obtenidos por las
empresas ha permitido generar
un “ruido” de interés por el
Programa en nuevos gremios y

(1) La estructura productiva del Peru es
de micro empresas (alrededor del 98%),
lo cual no permite tener un gran grupo

objetivo de empresas.

(2) La desconfianza de trabajo
articulado con el gobierno y las
organizaciones de trabajadores por
parte de los gremios empresariales
sobre Programas de la OIT.

(3) Los Consejos nacionales y regionales
de SST (instancias tripartitas) tiene una
débil institucionalidad, lo cual se refleja
en la falta de acciones concretas para
mejorar las condiciones de SST.

(4) La falta de acciones concretas por
parte de representantes del MTPE
estando cerca de un afio electoral.
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herramientas de clase mundial que
son buenas practicas empresariales.

(4) El enfoque de resultados en
corto plazo del servicio SCORE
permite contar con un alto grado de
satisfaccidn de las empresas.

(5) Las empresas estan dispuestas a
invertir (co-financiar) en el servicio
SCORE porque visualizan su
potencial para mejorar de manera
efectiva sus sistemas de gestidn en
las empresas (lo cual fue
evidenciado en el estudio de
mercado de Maximixe) para mejor
productividad y condiciones de
trabajo.

(6) El Programa SCORE tiene
indicadores de gestion
estandarizados para el monitoreo de
la implementacién.

con la empresa ATIPAY.

(4) El servicio SCORE actualmente es
una herramienta poco conocida a nivel
de las empresas del sector de
agroexportacion.

empresas.

(5) La intervencidén de la OIT como
respaldo de la venta del servicio SCORE
en un escenario de libre mercado.

(5) Los cambios constantes de
funcionarios a nivel del Viceministerio
de Promocidn del Empleo del MTPE no
posibilitd institucionalizar el servicio
SCORE, sin embargo, en el marco del
proyecto SCORE Peru se dara
continuidad a dicho proceso.
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(7) El equipo de gestidn (staff del
Proyecto) multidisciplinario con
enfoque de trabajo por resultados.

Fuente: Matriz elaborada por el Equipo del Proyecto Agro Perd, a solicitud del presente estudio.
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V1.

BUENAS PRACTICAS Y LECCIONES APRENDIDAS

6.1. Buenas practicas

6.2.

La aplicacion piloto de la metodologia SCORE, a través del componente 2 del proyecto, en
el que los gremios empresariales seleccionaron las empresas para la implementacion piloto,
sento las bases para la creacion de un entorno favorable.

La estructura de coordinacion y gestion del Proyecto segun componentes, roles y
competencias de los actores, contribuy6 a fortalecer la gobernanza del proyecto y evitd
generar estructuras tripartitas ad hoc para el proyecto.

Lecciones aprendidas

La inclusiébn, como beneficiarias del Proyecto, de empresas cuyo tamafio y sector
correspondan al tipo de empresas que el Estado prioriza en sus programas de apoyo al
desarrollo empresarial 0 en su estrategia nacional de formalizacion, favorece el
financiamiento publico del Proyecto a mayor escala.

El no contar con una Linea de Base que refleje la situacion en el afio cero de los indicadores
del Proyecto y de los indicadores del sistema de M&E del componente 2, ha limitado tomarlo
como referencia para la evaluacion final y afectaré la evaluacion de impacto del Proyecto.

La falta de informacién sobre los valores de los indicadores clave del Proyecto (tasa
beneficio/costo después del proyecto, niveles de productividad con/sin proyecto, tasa de
impacto de la aplicacion de normas de SST a la productividad de la empresa) no permite
concluir cual ha sido el impacto o efecto del Proyecto en términos de productividad de las
empresas beneficiarias y, por lo tanto limita, la justificacion técnica que se pueda esgrimir a
la continuidad y escalamiento del Proyecto.

El sistema de M&E del SCORE, en su estado actual, utiliza indicadores no interrelacionados
con indicadores de productividad de la empresa, limitando la toma de decisiones por parte
de las empresas y de otros actores involucrados.

Los gremios empresariales, mas representativos y sélidos del sector correspondiente,
podrian tener a su cargo (con la debida asesoria de especialistas en la metodologia
SCORE) el proceso de formacién de formadores SCORE.

El limitado interés de algunos empresarios agroexportadores de la zona norte en capacitar a

su personal operativo, se puede justificar por la alta tasa de rotaciébn de personal que
mantienen debido a la estacionalidad de los productos que exportan.
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VIL.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. Conclusiones

Se logré mejorar las condiciones laborales en el Pera, a través de la promocion de una
cultura de prevencion del riesgo y SST, construido sobre las bases de didlogo entre el
gobierno, los empleadores y los trabajadores. Al final de la intervencién, el proyecto generé
las condiciones para la implementacion de planes de accion bipartita en temas de seguridad
y salud en el trabajo (SST) en las 3 regiones de intervencién; logrando la formulacion e
implementacién de 12 Planes de Mejoramiento Empresarial (PME) en materia de
Cooperacion en el Lugar Trabajo (M1), y la formulacion de 11 PME y la implementacion de
08 PME en Seguridad y Salud en el Trabajo (M5), elaborados entre gerentes y trabajadores
de las empresas participantes: 3 empresas en la regiéon de Ica, 3 empresas en la region de
La Libertad y 6 empresas en la regién de Piura.

El proyecto favorecié el fortalecimiento relativo de la institucionalidad nacional y regional
para la promocién de la productividad y SST, a través de la coordinacion a tres niveles: (i)
Espacios Tripartitos como el Consejo Nacional de SST y Consejos Regionales del Trabajo y
SST de Ica, La Libertad y Piura; (ii) Con mayor énfasis a nivel de gremios empresariales,
con la coordinacion con la Confederacion Nacional de Instituciones Empresariales Privadas
(CONFIEP), Asociacion de Gremios de Productores el agrarios (AGAP) y Asociacion de
Exportadores del Pert (ADEX); y (iii) Con mucho menor énfasis a nivel de organizaciones de
trabajadores, con la coordinacion con las 4 centrales sindicales del Pert: Central Autbnoma
de Trabajadores del Pert (CAT), Confederacion General de Trabajadores del Pert (CGTP),
Confederacion de Trabajadores del Per (CTP) y Central Unitaria de Trabajadores (CUT).

Se contribuyé a que las empresas en el sector agroexportador, reduzcan trabajos
relacionados a riesgos y accidentes de trabajo, y mejoren su productividad, por medio del
acceso a Servicios de Desarrollo Empresarial (SDE) publicos / privados en temas de
ocupacién segura y saludable, en el marco de la politica nacional de SST. Al término del
proyecto, se ha beneficiado de forma directa a 48 trabajadores que han participado en
formacion en aula en el Médulo 1 — Cooperacion en el lugar de trabajo - y 48 trabajadores
gue han participado en formacién en el aula en el Modulo 5 — SST. De manera indirecta la
participacion de las empresas en el proyecto, beneficié a 4 546 trabajadores (43% mujeres y
57% varones) de las 12 empresas participantes que se beneficiaron de la implementacién
de los PME.

El proyecto piloto no desarroll6 una estrategia con enfoque de género durante la fase de
disefio, sin embargo, en la ejecucién del Proyecto se desarrollaron actividades o practicas
de incentivé a la participacion de la mujer en los PME y en los EME.

Aproximadamente el proyecto piloto ha trabajado con el 4% del cluster de empresas
hortofruticola y con el 3,4% de sus trabajadores. De las 12 empresas, en las que intervino el
Proyecto, 5 son grandes, 5 medianas, 2 pequefias y 0 microempresas. Queda el reto de
trabajar con los dos ultimos tipos de empresas citadas, que a su vez son las mas
necesitadas en mejorar sus condiciones de SST y productividad.
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El indicador de incremento de la productividad es de impacto, posible de ser medido en
periodos de mas larga duraciéon. Una apreciacion preliminar gruesa muestra ejemplos de
resultados positivos en diversos aspectos de operacion en cuatro empresas, indican que la
empresa mediana de palta logr6 una tasa B/C de 7,81; en segundo lugar la empresa grande
de esparrago 3,39; la empresa pequefia de deshidratado una tasa de 1,34 y la empresa
grande de uva una tasa de 1,13; no existiendo una correspondencia directa entre tamafio de
empresa y resultado B/C.

Los principales logros a nivel de productos o componentes, sefialan: (i) Se ha culminado el
desarrollo del sistema informético del registro Unico de informacidén sobre accidentes de
trabajo, incidentes peligrosos y enfermedades ocupacionales en el Perd. Su implementacion
se encuentra en proceso. Su efectividad e impacto se podran apreciar en el mediano plazo.
(i) Se ha avanzado en la generacion de un mercado de servicios de desarrollo empresarial
en materia de SST y Productividad basada en la metodologia SCORE, con la formacién de
20 Consultores en Cooperacion en el Lugar del Trabajo, y 15 Consultores (de los 20) en
Cooperacion en Lugar del Trabajo y Seguridad y Salud en el Trabajo; y (iii) Se ha
desarrollado acciones de difusion, transferencia y escalamiento de la intervencion piloto,
guedando pendiente la entrega de la Caja de Herramientas ajustadas a la normatividad
peruana al MTPE

7.2. Recomendaciones

Recomendaciones generales sobre SCORE

1.

Ampliar la experiencia de la metodologia SCORE a otros sectores, como el manufacturero y
servicios, que posee gran cantidad de PYME, disefiando algo mejor, basado en un plan de
consolidacién de la metodologia SOCRE a largo plazo.

Complementar SCORE con otras acciones de fortalecimiento de la productividad en la
cadena de valor, en particular en empresas pequefias de la cadena donde los déficits de
Tasa de Desempleo es mas alto y la competitividad mucho mas problematica que las
medianas y grandes empresas formales del sector de agro exportacion.

Trabajar estrategias para flexibilizar SCORE como respuesta a una demanda (y menos
como oferta).

Establecer alianzas con entidades académicas y de investigacion para la promocion de
SCORE.

Disefiar un sistema de informacion que permita sistematizar la implementacion y fomente
una comunidad de conocimiento e intercambio de experiencias.

Disefiar mecanismos para reducir los costos de implementacion de SCORE. El proceso de
implementacion requiere ser simplificado, para hacerlo mas eficiente y menos costoso. El
verdadero desafio es tratar de lograr que SCORE se vuelva sustentable y accesible para
todo tipo de empresas y se transforme en una politica nacional para promover el incremento
de la productividad entre las PYME.

Buscar el compromiso del gobierno de aportar recursos y garantizar el uso de la herramienta
para que llegue a las empresas mas pequefias, teniendo en cuenta los beneficios que se
pueden mostrar a partir del piloto. Procurar una mayor participacion de los gremios
empresariales en la definicion del contenido de la capacitacién a realizar, no solamente para
validarla sino para disefarla.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Se recomienda validar la hipétesis central que la cooperacién en el lugar del trabajo del M1
(medido a través de indicadores: #. reuniones del EME, # proyectos de mejoramiento
ejecutados y # de sugerencias) contribuye y sienta las bases para impactar en los
indicadores de produccién, calidad, produccién, costos, seguridad, etc.

Reforzar el proceso de didlogo y concertacion entre los actores de las relaciones laborales.
Revalorar la participacion sindical. Que la experiencia se traduzca en nuevas y mejores
pautas en las relaciones laborales, por lo que hacer su vinculacion con la negociacion
colectiva es un paso necesario para avanzar hacia el trabajo decente. Una construccion
colectiva con las organizaciones sindicales o representaciones auto-electas por los
trabajadores, en caso de que no haya sindicato.

Se recomienda construir un sistema de informacion interactivo, donde cada agente tenga un
incentivo a generar la informacion (formadores, empresas, gremios, funcionarios OIT, etc.)

El paquete formativo SCORE es relativamente rigido y estandar. El proyecto (y luego
SCORE mismo) debe terminar de adaptar el paquete formativo a la realidad de Peru y del
marco legal de SST del pais.

Fomentar mayor intercambio entre empresas que hayan o no pasado por el SCORE.

Involucrar a los trabajadores en ciertas visitas empresariales (si lo permite la gerencia de las
empresas).

Los programas de formacion son bastante estandarizados y responden a lo que se estila
hacer en este tipo de asistencia. Es necesario profundizar el trabajo de fomento de la actitud
emprendedora entre los empleados de las empresas, para que vean oportunidades de
mejora que les permitan también mejorar a ellos.

Sugerir que las empresas manejen indicadores de desempefio en las mismas plantas de
operacion, con el fin de contar con la informacién de los KPI (indicadores de desempefio) en
forma oportuna para la toma de decisiones.

Recomendaciones para la capacitacion y asistencia técnica a empresas

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Es recomendable la aplicacion de mapa de procesos; en lo posible el uso de un software
aplicativo.

Que se amplie el abanico de sectores econémicos atendidos y que se refuerce la
promocién.

Realizar el diagnostico de las empresas, luego de realizada la capacitacion sélida a los
formadores sobre la metodologia.

Tener mas dias de seguimiento en las empresas por parte de consultores (aunque implicaria
MAs costos).

Mejorar en el seguimiento de los formadores, en cuanto a su desempefio en aplicaciones.

Seleccionar Formadores que tengan buena experiencia de campo, ademéas de lo
académico, deben haber laborado en empresas industriales y/o agroindustriales o en el
sector que se trate; esto permitira mejorar la calidad de los aportes que se dé a las
empresas al momento de las visitas, ademas serviria para que las visitas empresariales las
haga un sélo formador y no 2 como se hizo en el piloto.
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22.

23.

24.

25.

26.

Especializar a los formadores s6lo en 2 6 3 mddulos, por afinidad de mdadulos; por ejemplo:
El mdédulo 1 deben llevarlo todos los Formadores sin excepcion; el médulo 5 (Seguridad)
puede ir con médulo 3 (Produccion Limpia); el modulo 2 (Calidad) puede ir con el moédulo 3
(Produccién limpia) y el médulo 4 (Administracion del recurso humano) puede ir con el
modulo 5 (Seguridad).

Implementar una reunién de cierre entre Formadores de cada sede y el Responsable o
Coordinador del Proyecto de la OIT, al concluir cada médulo, para hacer una evaluacion de
los pros y contra que hayan encontrado los formadores en las visitas empresariales y de
esta manera adoptar a tiempo las medidas correctivas.

Si se quiere mantener el proyecto SCORE en el tiempo, se sugiere: actualizar el contenido
de los médulos cada 2 6 3 afios, esto permitird ser competitivos; elaborar un Manual de
Funciones en lo concerniente a Formador Lider y Formador de Apoyo y de ser posible un
reglamento; tratar de llevar la capacitacion a la sede de la empresa (dejar de lado los 2 dias
de capacitacién de empresas que se da en un hotel), y llevarla a la sede productiva, podria
ser una alternativa para tener mas acogida de parte de las empresas, ya que permitira
mayor participacion de personal de planta, continuar con los demas modulos e integrarlos, e
ir hacia otros rubros y hacerlos mas participativos.

No es posible concebir una estructura empresarial sostenible a mediano y largo plazo, si no
existen condiciones propicias para el desarrollo de empresas sostenibles. Es un concepto
gue debe incorporarse en las actividades de capacitacion, tanto en formacién de
formadores, como para los especialistas que implementan el programa, como para los
trabajadores de las empresas.

Dada la naturaleza de los trabajos realizados en el sector agroexportador, es importante
trabajar mas en la prevencion de los riesgos quimicos y de los derivados de factores
térmicos.

Recomendaciones para la seleccién de empresas y promocion

27.

28.

29.

30.

31.

Considerar que, mas alla del nUmero de trabajadores en la empresa, las empresas con poca
estructura organizativa o aln poco burocraticas podrian aprovechar mejor los médulos.

Las jefaturas y/supervisores deben asumir su rol de coordinadores de seguridad en el area
correspondiente.

Hay que contemplar la complejidad de las areas y puestos de trabajo, en especial la
existencia de &reas criticas; asi como también el volumen de ventas.

Se requiere desarrollar ain mas la parte comercial de la empresa. Eso permitird la
continuidad laboral de la mayoria de la plana operaria, parte fundamental en el desarrollo
continuo del maodulo 1.

Identificar empresas emblematicas en el sector donde se aplique el proyecto y voceros
empresariales con interés en dar a conocer el resultado.
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Recomendaciones para la sostenibilidad

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

La sostenibilidad es necesario afianzarla en tres factores: (i) la incorporaciéon de las pautas
normativas a la practica de las relaciones laborales, lo cual es responsabilidad fundamental
del empleador; (ii) fortalecer las acciones de informacién, difusién y formacion por parte de
las autoridades laborales y de la seguridad social, de manera coordinada; asi como la (iii)
inspeccion laboral, para garantizar el cumplimiento de la normativa existente.

Por parte de las organizaciones sindicales, avanzar a la profesionalizacion de sus cuadros
en la materia, para lo cual es necesario que se dé una mayor estabilidad laboral, por una
parte y por la otra, que haya en esos cuadros una mayor participacion de mujeres.

Para el escalamiento del proyecto, es recomendable adecuar los instrumentos de la
metodologia, de acuerdo a las caracteristicas (sector, tamafo, articulacion de la cadena al
mercado, condiciones de organizacion y laborales, entorno socio-econémico) de las
empresas, y procurar el apoyo financiero en funciéon de las oportunidades y condiciones
economicas de cada cluster.

Los recursos deberian provenir mayoritariamente de las entidades publicas relacionadas con
la promociéon de la actividad productiva y formacién de los trabajadores, con una
participacién minoritaria de las empresas patrticipantes (en funcion de su tamafio, sector y
localizacion).

Un actor clave para la difusibn de este tipo de instrumentos, son las organizaciones
empresariales. Ellas podrian asumir la responsabilidad por prestar este servicios a sus
afiliados y empresas no afiliadas, lo cual garantizaria la continuidad en la medida que se
ofrezca financiamiento o subsidios por parte del Estado para hacerlos asequibles a todo tipo
de empresas.

Realizar alianzas estratégicas, con el compromiso de las maximas autoridades participantes,
y afianzar los lazos con Organismos Especializados y Multilaterales, como la OIT, para
promover una cultura de prevencion de riesgos laborales en el pais.

Se recomienda el establecimiento de canales de comunicacion y difusién de la metodologia
de aplicacion en las empresas. Se debe trabajar en coordinacion a través de comités
especificos como el conformado en el Proyecto Agro Peru.

Fortalecer las estrategias operativas de sostenibilidad técnica, financiera e institucional.

Recomendaciones para OIT:

40.

Para la OIT, seria importante colaborar en la organizacion de eventos con la participacion de
las organizaciones tripartitas y bipartitas; hacer la sistematizaciébn del proyecto piloto,
realizar estudios de casos con/sin éxito, una investigacion sobre la profesionalizacion de la
asistencia técnica; terminar el desarrollo de las herramientas adecuadas a la normatividad
peruana, con ejemplos propiamente peruanos; mejorar los estudios de linea de base,
diagnésticos previos y el sistema de M&E; difundir los resultados y posibles beneficios a
través de articulos publicados en medios especializados, informar institucionalmente al
gobierno para que vea las posibilidades que ofrece el producto, aprovechar la informacion y
experiencia acumulada para generalizar el acceso al servicio para todo tipo de empresa.
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VIII.

ANEXOS

Anexo N° 1. Matriz del Marco Loégico del proyecto Agro Pera *

Resultados

Resultado Intermedio

Indicadores Meta

Mejorar las condiciones laborales en el
Perd, a través de la promocion de una

10 Planes de accion bipartita en temas
de SST aplicadas en 3 regiones

10 empresas
en 3 regiones

cultura de prevencion del riesgo y SST, del Peru
construido sobre las bases de didlogo
entre el gobierno, los empleadores y los
trabajadores
Resultado Inmediato
NUmero de trabajadores del sector 2,000
agroexportador que incrementan sus trabajadores;

Empresas en el sector agroexportador,
reducen trabajos relacionados a riesgos
y accidentes de trabajo, y mejorar su
productividad, por medio del acceso a
Servicios de Desarrollo Empresarial
(SDE) publicos / privados en temas de
ocupacién segura y saludable, en el
marco de la politica nacional de SST

condiciones de SST al final del
proyecto

50% mujeres

Numero de empresas del Proyecto que
incorporan Planes de Mejoramiento
Empresarial (PME) en SST

10 empresas

NUmero de empresas en Piura, La
Libertad e Ica, que mejoran indicadores
de productividad, al final del Proyecto

10 empresas

Productos

1. Sistema de informacion eficiente sobre
lesiones y enfermedades ocupacionales

1 sistema informatico basico sobre datos relacionados a
lesiones, accidentes y enfermedades ocupacionales,
disefiado, probado e integrado al MTPE, al final del
Proyecto

1.1.Sistema de coOmputo de registro
nacional de accidentes de trabajo y
enfermedades ocupacionales

1 version basica de computo (version beta) probada en
el MTPE, al final del proyecto

2. Desarrollar servicios publico y
privados como base para incrementar el
trabajo y las condiciones laborables y la
productividad en empresas
agroexportadoras (a nivel piloto)

15 formadores brindan servicios de capacitacion y
asistencia técnica en SST en el Peru (incluyendo otras
regiones no contempladas en el Proyecto)

10 empresas lideres (con 2,000 trabajadores)
implementan buenas practicas de acuerdo a la nueva
Ley 29783, e incrementan productividad y condiciones
de trabajo (incluye la interrelacion entre trabajadores y
empleadores y el Comité de SST) a los 6 meses de
implementado el Proyecto

3 partes interesadas (organizacién de empleadores,
productores, instituciones publicas, etc.) reproducen los
servicios de SST al final del Proyecto

2.1.Promocién del Proyecto

1 pasantia para los promotores del Proyecto
(representantes del MTPE, de los trabajadores y
formadores) a Colombia

2.2.Estudio de oferta y demanda de
servicios de capacitacion y de asistencia
técnica en SST

1 estudio disponible a los 6 meses de la implementacion
del Proyecto

2.3.Materiales de SCORE en SST
adaptados al sector agroexportador y
publicado en Peru

1 programa modular adaptado y disponible a los 6 meses
de la implementacién del Proyecto

2.4.Formadores capacitados en
cooperacion SCORE y metodologias de

15 formadores entrenados y acreditados en SST al final
del Proyecto
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SST, a través de alianzas con institutos
tecnolégicos y universidades, asi como
también con otras metodologias (incluye
capacitacion para empleadores y
asociaciones de trabajadores)

2.5.capacitacion y asistencia técnica en 10 Lineas de Base organizado en SST, de

SST en 10 empresas lideres (2,000 requerimientos aplicadas en empresas

trabajadores) de tres zonas del Proyecto | 10 empresas lideres capacitadas en SST (trabajadores y
(Piura, La Libertad, Ica) atendidos por el gerentes)

BDS seleccionado. 10 Equipos de Mejoramiento Empresarial (representado
por trabajadores y gerentes) establecidos y activos al
final del Proyecto

2.6.Sistematizacion del programa pilotoy | 1 estudio publicado y propuesta de escalamiento
de lecciones aprendidas para el presentada al MTPE, al final del Proyecto
escalamiento a nivel nacional, en alianza
con organizaciones de empleadores
(SIN,AGAP,CONFIEP), MTPE, MINSA y
proveedores de BDS

3.Difusién y transferencia de 1 portafolio de estudios y herramientas en SST

metodologias y herramientas en SST disponible para las empresas, a través CTI (manejado
por el MTPE), al final del Proyecto

3.1.Seminarios, a nivel nacional y Un seminario nacional y regional para discutir buenas

regional, en buenas practicas en SST en | practicas en SST en las empresas
las empresas

3.2.Transferencia de las herramientas de | 1 portafolio de herramientas sobre SST transferidas al
OIT sobre SST, al MTPE MTPE, al final del Proyecto

Fuente: Tomado de la version en inglés del Proyecto original.
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Anexo N° 2. Plan de recoleccion de datos y Matriz de criterios,
preguntas claves, indicadores y métodos usados en la
evaluacion final

El proceso de recoleccién de datos, tal como se presenta en el siguiente cuadro, se
realizé a partir de cuatro criterios de evaluacion: validez, efectividad, impacto y
sostenibilidad, y sus respectivas preguntas de evaluacion contempladas para cada
criterio. En la medida de lo posible se traté de arribar a indicadores cuantitativos o
cualitativos.

Las fuentes de informacién secundaria provino de la documentacién del proyecto
(informes, reportes de monitoreo, videos, ppts) y otros estudios externos relacionados
al tema, y la informacion primaria provino de encuestas ya aplicadas a los
beneficiarios, declaraciones de beneficiarios y socios presentados en el evento de
presentacion de resultados del proyecto “Mejoramiento de la productividad y
condiciones de Trabajo” piloto del Programa SCORE de la OIT en el Sector
Agroexportador, y entrevistas adicionales que se aplicaron a través de cuestionarios
virtuales a un grupo de representantes de empresas, formadores en los modulos 1y 5
de la metodologia Score, coordinador y equipo del Proyecto, a algunos funcionarios
especialistas de OIT, a los Socios del proyecto, a un representante del MTPE y a
representantes de organizaciones de trabajadores.

Dentro del método/técnicas que se utilizaron figuran: cuestionarios semi-estructurados

de aplicacion virtual, andlisis FODA para el andlisis de perspectivas de sostenibilidad,
reuniones de entrevista/dialogo con el equipo del proyecto y especialistas de OIT.

Las personas a entrevistar se determinaron conjuntamente con el Coordinador del
Proyecto.
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Matriz de criterios, preguntas claves, indicadores y métodos usados en la evaluacion final

Criterios y Preguntas de
Evaluacion

Indicadores

Fuentes de informacién

Método / técnicas

Personas a
entrevistar

Validez (foco en M&E)

1)¢En qué medida el disefio del Proyecto es
l6gico y coherente?¢ Los objetivos/
resultados, metas y plazos fueron

-Porcentaje de logros obtenidos

v.s. lo programado

-Documento del proyecto

-Marco l6gico del proyecto

- Revision y andlisis de
documentacién secundaria

Coordinador del Proyecto

realistas? -Cuestionario
- Reportes de monitoreo
-Informes del proyecto
2) ¢ Qué tan utiles son los indicadores | -Apreciacién de validez de los Sistema de monitoreo y -Revision y andlisis de Coordinador del Proyecto

del Proyecto para valorar el progreso del
mismo? ¢ El Proyecto cuenta con un
mecanismo practico y Util de monitoreo/
seguimiento del progreso del Proyecto hacia
la consecucién de resultados? ¢ Cémo se
recoge la data y como podria ser mejor
utilizada?

instrumentos de monitoreo
utilizados en el proyecto.

seguimiento del proyecto y
Sistema M&E Score

documentacién secundaria
-Entrevista/dialogo

-Cuestionario

Equipo del Proyecto

Efectividad del Proyecto (logros)

3) El proyecto ha cumplido con todas
las metas trazadas? Si no fue asi, ¢.cuéles
fueron los principales obstaculos tanto en
términos de los factores que estuvieron bajo
el control del Proyecto como factores
externos fuera de su control?

-Resultados de los indicadores
del Marco Légico

- Informes del Proyecto
- PPT finales de las empresas

- Funcionarios de OIT

-Revision y andlisis de
documentacién secundaria

-Cuestionario

Coordinador del Proyecto
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4) ¢ Cual es la percepcion de los
beneficiarios sobre los principales
servicios/productos entregados por el
Proyecto?

-Resultados de encuestas de
opinion de los beneficiarios, en
escalas tipo Licker

- Encuestas de satisfaccion del
cliente del proyecto

-Video de cierre y ppt de
empresas

-Actores clave

-Sistematizacién y analisis de
encuestas aplicadas, videos, ppt

-Cuestionario a otros actores
clave

-Formadores
-Empresas
-MTPE

-Socios

5) ¢La naturaleza del dialogo social
entre los actores que participan del Proyecto
ha cambiado debido a la implementacién del
mismo?, ¢En qué medida?, ¢Cuales son los
principales retos para promover una
participacion mas activa de los actores
relevantes y actualmente involucrados en el
Proyecto?

-Comentarios positivos sobre el
incremento del diadlogo social y
sus retos

Opinién de especialistas, en
escalas tipo Licker

-Funcionarios de OIT

-Actores clave

-Cuestionario

-Coordinador del proyecto

-Especialista Principal en
Empresas de OIT

-Oficial Regional de
Evaluacion de OIT

-Actores claves

6) ¢Hay alguna evidencia concreta
gue muestre el uso que le han dado los
beneficiarios capacitados al entrenamiento
recibido con ambos mdédulos? , ¢ quiénes
han sido mas éxitosos en el uso y por qué?,
¢cuales son las areas de formacion que
deberian mejorarse?, ¢ la formacion/
capacitacion recibida logra abordar los
aspectos claves para el cumplimiento de las
normas de SST?

-N°y tipo de aplicaciones en las
empresas derivadas del
entrenamiento en los médulos
Scorely5

- Resultados de opinién de
actores clave, en escalas tipo
Licker

- Encuestas de satisfaccion del
cliente del Proyecto

-Video de cierre y ppt de
empresas

- Informe final de Formadores
-Formadores

-Funcionarios de OIT

-Sistematizacion y andlisis de
encuestas aplicadas, videos, ppt,
informes

-Cuestionario

-Formadores
-Empresas
-Coordinador del proyecto

-Especialistas de OIT

Orientacién hacia el impacto
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7) ¢ Cuales son los efectos mas
importantes del proyecto?, ¢En qué

-Apreciaciones cualitativa y
cuantitativa de beneficios/ costos

- Informes del Proyecto

-Revision y andlisis de
documentacién secundaria

-Coordinador del Proyecto

indicadores se reflejan?, ¢ Qué tan percibidos por los actores - PPT finales de las empresas -Empresas
consistentes son los resultados obtenidos directos (empresas, formadores) ) ] -Entrevista
entre tipos de empresas? - Funcionarios de OIT -Formadores
-Cuestionario
-Especialistas de OIT
8) ¢ Cudles son los elementos mas -N°y tipo de acciones -Funcionarios de OIT -Cuestionario -Coordinador del proyecto

innovadores del Proyecto en relacién a otros
similares que habian ejecutado
anteriormente en Perul o en la Region?

“innovadoras para las empresas”
generadas en el Proyecto

-Especialista Principal en
Empresas de OIT

-Oficial Regional de
Evaluacién de OIT

Sostenibilidad de la intervencion

9) ¢ El proyecto ha disefiado una
estrategia de sostenibilidad de los
resultados alcanzados? ¢ Qué componentes
de los médulos podrian ser mas viables de
ser implementados y bajo qué condiciones?
¢ Cudles son las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas para continuar
con el esfuerzo iniciado con el proyecto
piloto?

-N°y tipo de ejemplos
considerados para la
sostenibilidad del proyecto

-Indicadores cualitativos FODA

-Documentacion del proyecto

-Funcionarios de OIT

-Revision de documentacion del
proyecto

-Entrevista
-cuestionario

-FODA de perspectiva del
Proyecto

-Coordinador del Proyecto
-Especialistas OIT
-Empresas

-Actores clave

10) ¢ Qué perspectivas hay para que
las empresas financien la implementacion
de los médulos del SCORE? ¢ De qué
factores depende?, ¢en qué tipo de
empresas y bajo qué condiciones es mas
probable que esto ocurra?

-Resultados de opinién de los
beneficiarios, en interés de
capacitacion por escalas de
monto de pago

- N°y tipo de ejemplos de interés
de co-financiamiento o co-aupicio
de socios para el logro de los

- Encuestas de satisfaccion del
cliente del Proyecto

-Funcionarios de OIT

-Sistematizacion y andlisis de
encuestas aplicadas

-Entrevista/ cuestionario

-FODA de perspectiva del
Proyecto

-Coordinador del Proyecto
-Especialistas OIT

-Socios del Proyecto
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objetivos del proyecto

11) ¢ Qué posibilidades reales y
beneficios existen para que el Estado
asuma el co-financiamiento regular de la
formacidén/capacitacion a empresas
pequefias y medianas? ¢ Cual es el “uso”
actual y futuro del software para el registro
de enfermedades y accidentes
ocupacionales desarrollado para el MTPE y
de las herramientas transferidas por OIT al
MTPE?

- N°y tipo de ejemplos que
muestran el interés de co-
financiamiento por parte del
Estado o la integracién en
programas o politicas publicas
(posibilidades de co-
financiamiento de la metodologia
SCORE)

-Opinién sobre el uso actual y
futuro del software desarrollado
por el proyecto

-Funcionarios de OIT

-MTPE

-Entrevista /cuestionario

-FODA de perspectiva del
Proyecto

-Coordinador del Proyecto
-Especialistas de OIT

- MTPE
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Anexo N° 3. Relacion de personas a las que se dirigié cuestionarios de entrevista

CATEGORIA EMPRESA / INSTITUCION / APELLIDOS NOMBRE CORREO TELEFONO REGION ¢RESPONDIO?
PLATAFORMA / MODULO SCORFv < :
EMPRESA Agricola La Venta S.A. De los Rios Francisco Javier jdelosrios@agricolalaventa.com; (01) 255 3752 Ica NO
EMPRESA Agromar Industrial S.A. Dioses Huaman Jose Luis jdioses@agromarindustrial.com.pe; 968 156 367 Piura NO
EMPRESA Avo Peri S.A.C. Razzetto Manuel mrazzetto@gruporocio.com; 965 401 083 La Libertad SI
EMPRESA Camposol S.A. Lohmann Gandini Guillermo glohmann@camposol.com.pe; (01) 441 5134 La Libertad NO
056) 581 150
EMPRESA Complejo Agroindustrial Beta S.A. Shimabukuro Goto Juan Carlos jshimabukuro@caibeta.com.pe; (998)375 091 Piura Sl
(01) 708 6501
EMPRESA Procesadora Laran S.A.C. Terrones Rojas César cterrones@lacalera.com.pe; Anexo 2103 Ica NO
956 792 466
EMPRESA Procesos Agroindustriales S.A.C Llanos Luis lucho@agroindustrias.com; 990 298 397 Piura SI
cabad@produexport.com.pe; (073) 212 002
EMPRESA Produ Export S.A.C. Abad Bustamante Carlos - DOL.COM.Be: 994 048 677 Piura NO
carlos.abad.bustamante @gmail.com;
950 204 000
(01) 501 1000
. . a Anexo 1314
EMPRESA Sociedad Agricola Drokasa S.A. Pérez Schelotto Rodolfo rperez@agrokasa.com.pe; Ica NO
998 372 214
998 092 457
. , L . (044) 484 040 .
EMPRESA Sociedad Agricola Vird S.A. Echegaray Oscar oechegaray@viru.com.pe; Lima Sl
Anexo 240
EMPRESA Sunshine Export S.A.C. Wong Valderrama Marco mawc@sunshineperu.com; 969 857 068 Piura NO
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EMPRESA / INSTITUCION /

CATEGORIA - APELLIDOS NOMBRE CORREO TELEFONO REGION ¢ 5?
PLATAFORMA / MODULO SCORE cHESECHDIS
5 . . . . (056) 224 556
FORMADOR Mly M B Gall Azalia Madel lia_bend hot . ; | |
(0} [0} y M5 endezu Gallegos zalia Madeleine azalia_bendezu@hotmail.com; 956 620 433 ca S
044) 484 4040
FORMADOR M1y M5 Cabrejo Vega César ccabrejo@viru.com.pe; (044) La Libertad Sl
Anexo 359
. . . . i (01) 567 4657 .
FORMADOR M1 Paredes Rodriguez Silver Francis fparedes@imc-peru.com; 996 330 510 Lima Sl
FORMADOR M1y M5 Vidarte Llaja Annié Mariella mariella_vidarte @yahoo.es; 978 812 400 Lambayeque Sl
FORMADOR M1y M5 Villegas Garay Manuel Ceferino vigaraym@hotmail.com; 961 070 444 Piura Sl
01) 618 3333
SOCIO Asociacién de Exportadores (ADEX) Bengoa Kamishikiriyo Andrea abengoa@adexperu.org.pe; (An)exo 5303 Lima Sl
Asociacién de G ios Product 01) 422 6538
SOCIO soaaaon. € rem|o§ roductores Deustua Ana Maria amdeustua@agapperu.org; el Lima NO
Agrarios del Peru (AGAP) 981 000 389
Confederacién Nacional de (01) 415 2555
SOCIO Instituciones Empresariales Altamiza José Luis jaltamiza@confiep.org.pe; Anexo 246 Lima Sl
Privadas (CONFIEP) 997 270 358
Ministerio de Trabajo y Promocion
del Empleo (MTPE) - Direccién (01) 630 6000
SOCIO General de Derechos Cuadros Vilca Neucy ncuadros@trabajo.gob.pe; Anexo 2210 Lima Sl
Fundamentales y Seguridad y Salud 961 080 766
en el Trabajo
Vanhuynegem Philippe Sl
Especialistas OIT Rodriguez Eduardo Sl
Villamil Roberto Sl
Organizacion de (1) Maria Covarrubias (Consejera mcovarrubias886@gmail.com 989 252 742 NO
Trabajadores  |Nacional CNSST de la CATP)
PRl S (2 rtorresprieto@congreso.gob.pe 989 677 545 NO
General Adjunto de la CATP) B & £OD-D
(3) Alfonso Gamboa (Acta de
Archivos e Imagen Institucional de ahgamboal@gmail.com 996 082 199 NO

la CUT)

Nota: La seleccidn de personas a entrevistar se coordinaron con el Equipo del Proyecto, y recibié su apoyo para la convocatoria.

58




Anexo N° 4.  Cuestionarios aplicados en las entrevistas a actores
claves del proyecto: Empresas, Formadores, Socios, MTPE,
Organizacion de Trabajadores, Coordinador y Equipo del Proyecto,
Especialistas de OIT.

Evaluacion final del Proyecto “Productividad y Seguridad y Salud en el Trabajo
(2013-2015)- Agro Peru” PER/13/01/CAN

Cuestionario Virtual “A” alos Gerentes de las Empresas

Estimado(a) , en el marco de la evaluacion final del Proyecto “Productividad y Seguridad y
Salud en el Trabajo (2013-2015)- Agro Perii”, se solicita su gentil apoyo para responder las
preguntas y llenar los datos del cuadro siguientes.

Al final por favor enviar el archivo a los correos: judithkuan@gmail.com burga@ilo.org

iMuchas gracias!

Nombres y apellidos: ......
Empresa: ......
Cargo: ......

Preguntas:

1. Mas all4 del nimero de trabajadores en la empresa, ¢Qué otros requisitos minimos
considera usted, deberia cumplir la estructura organizacional de la empresa para poder
aprovechar los beneficios de la metodologia SCORE, especialmente los mddulos 1y 5?

2. En su empresa, ¢siguen implementando actividades/proyectos/programas de mejora como
parte del Plan de Mejoramiento Empresarial (PME) impartido por el Proyecto Agro Perd, o

usa otro? ¢ por qué razones? ¢qué cambios ha introducido?

3. ¢ Sigue monitoreando los indicadores empresariales de los médulos 1y 5? ¢ Ha introducido
otros complementarios /sustitutivos? ¢ ,cuales? ¢por qué?
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Por favor proveer informacion sobre la inversion, en soles, que la empresa ha realizado
para implementar el(los) proyectos del PME, asi como los beneficios, entendiéndolos

como ahorro en costos de produccion, que ha tenido la empresa producto de la

implementacion de dichos PME.

Rubro

Moédulo 1

Moédulo 5

Total

N° | Inversion estimada

Monto de co-
financiamiento
del(los) médulo(s)
(En soles)

Monto de la inversion
realizada para la

2 | puesta en marcha de
los proyectos del PME
(En soles)

Costo del tiempo
promedio del personal
parala
implementacion de los
proyectos del PME
(Costo en soles)

Beneficios estimados

Ahorros en costos de
la linea de produccién
o unidad de negocio
producto de haber
implementado
proyectos de mejora
del PME

(En soles)

Otro tipo de
beneficios cualitativos
5 |y cuantitativos
(especificar)
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Evaluacion final del Proyecto “Productividad y Seguridad y Salud en el Trabajo
(2013-2015)- Agro Pert” PER/13/01/CAN

Cuestionario Virtual “B” alos Formadores

Estimado(a) , en el marco de la evaluacion final del Proyecto “Productividad y Seguridad y
Salud en el Trabajo (2013-2015)- Agro Perii”, se solicita su gentil apoyo para responder las
preguntas siguientes.

Al final por favor enviar el archivo a los correos: judithkuan@gmail.com

burga@ilo.org

iMuchas gracias!

Nombres y apellidos: ......
Especialidad profesional: ......
N° de afios de trabajo profesional: .....

Preguntas:

1. Enunaescaladel 1ab5, siendo 5 el mas alto, por favor indique:

¢En qué grado, la capacitacion recibida sobre el Modulo 1, le permitié desarrollar las
actividades exigidas para la implementacion de este médulo en las empresas del
proyecto Agro Peru? .........

¢ Qué contenidos faltaron fortalecer? ......

¢En qué grado, la capacitacion recibida sobre el Modulo 5, le permitié desarrollar las
actividades exigidas para la implementacién de este médulo en las empresas del
proyecto Agro Perd? .........

¢, Qué contenidos faltaron fortalecer? ......

2. Enunaescaladel 1 a5, siendo 5 el mas alto, por favor indique:
¢,Cual es la demanda actual por sus servicios sobre el Modulo 1 en el mercado?

¢,Cual es la demanda actual por sus servicios sobre el Mddulo 5 en el mercado?

3. ¢Le interesa continuar formandose en el resto de médulos Score? Si.... No....

4. ¢Cuénto invertirfa por recibir capacitacion en los médulos 2, 3y 42% ...

¥ La metodologia SCORE es un programa mundial de formacion y asistencia técnica para pequefias y medianas
empresas (PYMES) que permite incrementar la productividad y mejorar las condiciones de trabajo, basandose en la
cooperacion en el lugar de trabajo. Esta metodologia cuenta con 5 Mdédulos: 1) La cooperacion en el lugar de
trabajo: la base del éxito empresarial, 2) Calidad: gestion del mejoramiento continuo; 3) La productividad mediante
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5. ¢Qué acciones especificas vienen desarrollando para promocionar el servicio SCORE?

6. ¢Qué estrategias recomendaria para promocionar de manera efectiva SCORE entre las
PYMES?

7. ¢Cudles buenas practicas se derivan del Proyecto Piloto Agro Peru? Por favor
jerarquizar por orden de importancia.

8. ¢Qué lecciones aprendidas le deja esta experiencia?

9. ¢Cree que el Proyecto recogio las lecciones y recomendaciones de los Informes de los
Formadores?

10. ¢ Qué recomendaria para mejorar un proyecto similar?

Evaluacion final del Proyecto “Productividad y Seguridad y Salud en el Trabajo
(2013-2015)- Agro Peru” PER/13/01/CAN

Cuestionario Virtual “D.1” a los socios (CONFIEP, AGAP, ADEX)

Estimado(a) , en el marco de la evaluacion final del Proyecto “Productividad y Seguridad y
Salud en el Trabajo (2013-2015)- Agro Perii”, se solicita su gentil apoyo para responder las
preguntas siguientes.

Al final por favor enviar el archivo a los correos: judithkuan@gmail.com

burga@ilo.org

iMuchas gracias!

Nombres y apellidos: ......
Institucion: ......
Cargo: ......

Preguntas:

una produccion mas limpia, 4) Administracion del recurso humano para la cooperacién y el éxito empresarial y 5) La
seguridad y la salud en el trabajo: una plataforma para la productividad.
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. ¢ Cuales son los elementos méas innovadores del “Proyecto Agro Perd” de la OIT en relacion
a otros similares que se han ejecutado anteriormente en Peru?
. ¢ Cuales considera que son los beneficios reales mas importantes del proyecto piloto?

. En una escala del 1 a 5, siendo 5 el més alto, por favor indique
¢ Cuan satisfecho esta con estos beneficios del Proyecto? ....

. ¢ Qué potencialidades aprecia en la metodologia SCORE, para el desarrollo e impulso que
requieren las PYME en el Per(? ¢ En qué contexto y con cudles otros programas y actores
deberia estar asociado?

. ¢En qué medida la naturaleza del didlogo social entre los actores que participaron del
Proyecto ha cambiado debido a la implementacién del mismo? ¢, Cuales son los principales
retos para promover una participacién mas activa de estos actores?

. ¢ Qué aspectos del Proyecto, cree le interesa a su instituciéon continuar impulsando, en qué
contexto y con qué recursos?

. ¢ Qué perspectivas hay para que las empresas financien la implementacion de los médulos
del SCORE? ¢De qué factores depende?, ¢en qué tipo de empresas y bajo qué condiciones
es mas probable que esto ocurra?

. ¢ Qué lecciones aprendidas le deja esta experiencia?

. ¢ Qué recomendaria para mejorar un proyecto similar?

Evaluacion final del Proyecto “Productividad y Seguridad y Salud en el Trabajo
(2013-2015)- Agro Peru” PER/13/01/CAN

Cuestionario Virtual “D.2” al MTPE

Estimado(a) , en el marco de la evaluacion final del Proyecto “Productividad y Seguridad y
Salud en el Trabajo (2013-2015)- Agro Perii”, se solicita su gentil apoyo para responder las

preguntas siguientes.

Al final por favor enviar el archivo a los correos: judithkuan@gmail.com
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burga@ilo.org

iMuchas gracias!

Nombres y apellidos: ......
Institucion y oficina: ......
Cargo: ......

Preguntas:
1. ¢Cuales considera que son los beneficios mas importantes generados por el proyecto piloto

Agro Peru?

2. Enuna escala del 1 a 5, siendo 5 el mas alto, por favor indique:
¢,Cuan satisfecho esta con los resultados de los componentes del Proyecto, que

involucraron al MTPE: (a) desarrollo de software de registro de enfermedades y acciones
ocupacionales desarrollado y (b) transferencia al MTPE de las herramientas e instrumentos
de OIT sobre SST? (a) ..... (b) .....

3. ¢Cudl es el uso actual / potencial del (a) software de registro de enfermedades y acciones
ocupacionales desarrollado en este proyecto piloto y (b) transferencia al MTPE de las
herramientas e instrumentos de OIT sobre SST, que le esta dando/ prevé dar el MTPE?

4. ¢Qué aspectos del Proyecto, cree le interesa a su institucién continuar impulsando, en qué
contexto y con qué recursos?

5. ¢Qué lecciones aprendidas le deja esta experiencia?

6. ¢Qué recomendaria para mejorar un proyecto similar?

Evaluacion final del Proyecto “Productividad y Seguridad y Salud en el Trabajo
(2013-2015)- Agro Peru” PER/13/01/CAN

Cuestionario Virtual “D.2” Organizaciéon de Trabajadores
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Estimado(a) , en el marco de la evaluacion final del Proyecto “Productividad y Seguridad y
Salud en el Trabajo (2013-2015)- Agro Perii”, se solicita su gentil apoyo para responder las
preguntas siguientes.

Al final por favor enviar el archivo a los correos: judithkuan@gmail.com

burga@ilo.org

iMuchas gracias!

Nombres y apellidos: ......
Institucion / organizacion: ......
Cargo: ......

Preguntas:

1. ¢Qué actividades realiza su organizacién respecto a Seguridad y Salud en el
Trabajo para sus asociados?

2. ¢Cudles considera que son los beneficios reales mas importantes del proyecto piloto
“Proyecto Agro Per(” de la OIT respecto a Seguridad y Salud en el Trabajo y
otros aspectos relacionados?

3.  ¢En qué actividades del Proyecto particip6 Usted y su organizacion?

4. Enunaescaladel1ab, siendo 5 el méas alto, por favor indique

¢ Cuan satisfecho esta con los beneficios del Proyecto? ....

5. ¢ Qué potencialidades aprecia en la metodologia SCORE, para el desarrollo e
impulso que requieren las PYME en el Perd? ¢ En qué contexto y con cuales otros
programas y actores deberia estar asociado?

6. ¢En qué medida el dialogo entre los actores que participaron del Proyecto ha
cambiado debido a la implementacion del mismo? ¢ Cudles son los principales  retos
para promover una participacion mas activa de estos actores?

7. ¢ Qué aspectos del Proyecto, cree le interesa a su organizaciéon continuar
impulsando, en qué contexto y con qué recursos?

8. ¢ Qué lecciones aprendidas le deja esta experiencia?
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9. ¢Qué recomendaria para mejorar un proyecto similar?

Evaluacion final del Proyecto “Productividad y Seguridad y Salud en el Trabajo
(2013-2015)- Agro Pert” PER/13/01/CAN

Cuestionario Virtual “C.1” al Coordinador del Proyecto

Estimado , en el marco de la evaluacién final del Proyecto “Productividad y Seguridad y Salud
en el Trabajo (2013-2015)- Agro Perii”, se solicita su gentil apoyo para entregar la opinion del
Equipo del Proyecto y responder las preguntas siguientes.

Al final por favor enviar el archivo a los correos: judithkuan@gmail.com

burga@ilo.org

iMuchas gracias!

Opinidén del Equipo del Proyecto: El Equipo del Proyecto presentara un solo reporte que
incluya:

i) FODA al término del proyecto piloto (para apreciar las perspectivas de sostenibilidad:
¢, Cudles son las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas para continuar con el
esfuerzo iniciado con el proyecto piloto?)

i) Lecciones aprendidas

iii) Recomendaciones

Preguntas al Coordinador del Proyecto:

Sobre Validez:

1. ¢En qué medida el disefio del Proyecto es légico y coherente?¢ Los objetivos/ resultados,
metas y plazos fueron realistas?
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2. ¢Qué tan utiles son los indicadores que se fijo el Proyecto para valorar el progreso del
mismo? ¢ cuales otros recomendaria usted?

3. ¢Qué tiene previsto la metodologia SCORE para promover /garantizar el uso eficaz de la
informacion de la linea de base, de monitoreo y la derivada de los informes de los
formadores; por parte de las empresas, los socios y OIT?.

4. ¢Como se podria mejorar la recoleccion de la data que permita captar indicadores de
costo/beneficio para las empresas y durante un periodo de tiempo minimo de un afio? ¢con
gué herramientas, mecanismos de motivacion para la entrega de datos por parte de las
empresas, entre otros, deberia contarse?

Sobre Efectividad:

5. ¢Através de qué resultados concretos valoraria la contribucion del Proyecto? ¢Qué
ejemplos concretos podria utilizar para mostrar los resultados de cada uno de los tres
componentes y sus actividades, hasta Marzo del 2015?

6. ¢En qué medida la naturaleza del dialogo social entre los actores que participan del
Proyecto ha cambiado debido a la implementacion del mismo?
En una escala del 1 a 5, siendo 5 el mas alto, por favor indique ¢ En qué medida cree usted,
que se logro este didlogo social? ......
¢ Cudles son los principales retos para promover una participacion mas activa de los actores

relevantes y actualmente involucrados en el Proyecto? ¢ Cuales otros actores claves, que
cuentan con funciones relacionados proyecto, faltaron ser incorporados?

7. ¢Cudles son las areas de formacion que deberian mejorarse?, ¢la formacion/ capacitacion
recibida logra abordar los aspectos claves para el cumplimiento de las normas de SST?

8. ¢ Cdmo se podria incorporar mejor el enfoque de género en la metodologia SCORE?

Sobre Impacto

9. ¢Qué factores internos y externos favorecieron u obstaculizaron los resultados del proyecto?
¢, Como se los abordo6?

10. ¢ Cuales son los beneficios mas importantes del proyecto?, ¢ En qué indicadores se
reflejan?, ¢ Qué tan consistentes son los resultados obtenidos entre tipos de empresas y
regiones?

11. ¢, Qué parte de los resultados cree usted, pueden ser explicados realmente por el
proyecto piloto? ¢ Cuales obedecen a factores externos (explicar por que)?
Por favor proporcionar y fundamentar un estimado costo/beneficio del proyecto.

12. ¢, Cuales son los elementos mas innovadores del Proyecto en relacion a otros similares

gue habian ejecutado anteriormente en Peru o en la Region?

Sobre Sostenibilidad
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13. ¢ El proyecto ha disefiado una estrategia de sostenibilidad de los resultados alcanzados
en los tres componentes?

14. ¢, Qué componentes de los mddulos del SCORE podrian ser més viables de ser
implementados y bajo qué condiciones?

15. ¢ Qué perspectivas hay para que las empresas financien la implementacion de los
modulos del SCORE? ¢,De qué factores depende?, ¢ en qué tipo de empresas y bajo qué
condiciones es mas probable que esto ocurra?

16. ¢, Qué posibilidades reales y beneficios existen para que el Estado asuma el co-
financiamiento regular de la formacién/capacitacion a empresas pequefias y medianas?
¢, Qué, respecto al desarrollo e implementacién de sistemas de SST para PYME?

17. ¢, Qué lecciones aprendidas le deja esta experiencia?

¢, Qué recomendaria para mejorar un proyecto similar? ¢qué recomendaria para el desarrollo
de un proyecto a mayor escala?

Evaluacion final del Proyecto “Productividad y Seguridad y Salud en el Trabajo
(2013-2015)- Agro Peru” PER/13/01/CAN

Cuestionario Virtual “C.2” a Especialistas de OIT

Estimado(a) , en el marco de la evaluacion final del Proyecto “Productividad y Seguridad y
Salud en el Trabajo (2013-2015)- Agro Perii”, se solicita su gentil apoyo para responder las
preguntas siguientes.

Al final por favor enviar el archivo a los correos: judithkuan@gmail.com

burga@ilo.org

iMuchas gracias!

Nombres y apellidos: ......
Cargo: ......

Preguntas:

1. ¢Cuales son los elementos méas innovadores del Proyecto Agro Peru en relacién a otros
similares que habian ejecutado anteriormente en Perd o en la Region?
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. ¢ Cuales percibe son los efectos y beneficios mas importantes del proyecto?
En una escala del 1 a 5, siendo 5 el més alto, por favor indique ¢ En qué medida ubicaria

usted, el beneficio/costo del proyecto piloto? ......

. ¢Qué parte de los resultados cree usted, pueden ser explicados realmente por el proyecto
piloto? ¢, Cuéles obedecen a factores externos (explicar por qué)?

Por favor proporcionar y fundamentar un estimado costo/beneficio del proyecto.

. ¢En qué medida cree que la naturaleza del dialogo social entre los actores que participaron
del Proyecto ha cambiado debido a la implementaciéon del mismo?

En una escala del 1 a 5, siendo 5 el mas alto, por favor indique ¢ En qué medida cree usted,
que se logré este dialogo social? ......

¢ Cudles son los principales retos para promover una participaciéon mas activa de los actores
relevantes?

. ¢Cuales son las areas de formacion que deberian mejorarse?, ¢ la formacion/ capacitacion
recibida logra abordar los aspectos claves para el cumplimiento de las normas de SST?

. ¢ Qué perspectivas de sostenibilidad tiene el esfuerzo del proyecto piloto? ¢ En cuales
aspectos, con cudles actores y recursos, en el plazo inmediato y en el mediano plazo?

. ¢ Qué lecciones aprendidas le deja esta experiencia?
. ¢ Qué recomendaria para mejorar un proyecto similar? ¢qué recomendaria para el desarrollo
de un proyecto con la metodologia SCORE a mayor escala? ¢ Cuales otros componentes
son claves para acompafar este esfuerzo?
. ¢Qué recomendaria para promover /garantizar el uso eficaz de la informacion de la linea de
base, de la de monitoreo y la derivada de los informes de los formadores; por parte de las
empresas, los socios, los cooperantes y OIT?

En una escala del 1 a 5, siendo 5 el mas alto, por favor indique ¢ En qué medida cree

usted particip6 en la implementacion del proyecto piloto? .......

¢, Cuales fueron las principales actividades en las que particip6?

e O -
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3. Estos Términos de Referencia (TdR) cubren la Evaluacion Final Independiente del Proyecto
“Productividad y Segurudad y Salud en el Trabajo (2013-2015)"( “Occupational Health and
Safety in Non Traditional Agro Export Sector in Peru”) (de ahora en adelante El Proyecto),
financiado por el Ministerio de Empleo y Desarrollo Social de Canada.

4. La OIT, en el marco de uno de las lineas de intervencion del el Proyecto, en coordinaciéon con
la CONFIEP, AGAP y ADEX, ha desarrollado el Proyecto con el objetivo de contribuir a
mejorar las condiciones de seguridad y salud en el trabajo (SST) y la productividad en las
empresas del sector agroexportador no tradicional de las regiones de Ica, La Libertad y Piura.
Para alcanzar este objetivo, el Proyecto ha implementado, a modo de piloto, dos de los cinco
modulos (modulos 1 y 5) de la metodologia SCORE en 12 y nueve empresas del sector agro
exportador, respectivamente.

5. La metodologia SCORE es un programa mundial de formacién y asistencia técnica para
pequefias y medianas empresas (PYMES) que permite incrementar la productividad y mejorar
las condiciones de trabajo, basandose en la cooperacién en el lugar de trabajo. Esta
metodologia cuenta con 5 Médulos: 1) La cooperacion en el lugar de trabajo: la base del éxito
empresarial, 2) Calidad: gestién del mejoramiento continuo; 3) La productividad mediante una
produccion mas limpia, 4) Administracion del recurso humano para la cooperacion y el éxito
empresarial y 5) La seguridad y la salud en el trabajo: una plataforma para la productividad.

6. Bajo otra linea de intervencion, apoy6 al Ministerio de Trabajo de Per( a mejorar el sistema
de informacion referido a accidentes laborales y enfermedades ocupacionales, en el ambito
del nuevo marco regulatorio. En tal sentido, el Proyecto se compromete a entregar los fondos
y la asistencia técnica necesaria para construir un sistema de registro Unico de accidentes
laborales y enfermedades ocupacionales. Actualmente el pais no cuenta con un sistema de
registro Unico, la informacibn se encuentra dispersa en varias instituciones como
dependencias del sector Salud (postas, centros de salud y hospitales), Seguro Social, las
propias empresas, entre los mas importantes.

7. Finalmente, se espera que el Proyecto contribuya a la consecucion de los objetivos
estratégicos de la OIT, especificamente del N° 13 “Se aplica un enfoque de trabajo decente
especifico en cada sector” asi como con el logro de los objetivos del trabajo decente
establecidos en la Agenda Hemisférica.

8. Duracién y presupuesto. El Proyecto tiene una duracion de dos afios, con fecha de inicio
Abril 2013 y de finalizacién, Marzo 2015. El presupuesto asignado a este Proyecto es de CAD
$ 300,000.00, equivalente a USD $ 292,912.00. Debido a un acuerdo con el donante este
Proyecto sera evaluado a través de una evaluacién final independiente a pesar que la politica
de evaluacién de OIT no exija la aplicacion de este tipo de instrumento cuando se tienen
proyectos con presupuestos inferiores al millon de dolares. No obstante, a pesar de no ser
una exigencia, la evaluacion se regira por los principios de la politica de evaluacién de la OIT.

9. EIl Proyecto también recibi6 fondos de la propia OIT, PER 183/RBS, la suma de USD de
179,997.

10. Esta Evaluacion Final Independiente sera realizada por un consultor evaluador externo y
gestionada por Cybele Burga Solis, Oficial Regional de Evaluacion de la OIT quien hara las
veces de Gerente de Evaluacion. El Gobierno de Canada ha colaborado en la definicion del
alcance y las modalidades de la evaluacidén que se presenta en estos Términos de Referencia.
El proceso de evaluacion tendra caracter participativo e implicara a contrapartes interesadas
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durante el proceso. El Proyecto, la Oficina de la OIT, los mandantes tripartitos y otras partes
gue participaron en la ejecucion del Proyecto, son los principales usuarios de los resultados de
la evaluacién y las lecciones aprendidas.

11. La evaluacion se llevara a cabo en Abril del 2015 (el Informe final estard disponible a
mediados de Mayo 2015) y se concentrard en valorar aspectos de eficacia, orientacion hacia
el impacto y sostenibilildad. El Proyecto se hara cargo del costo de la evaluacion.

12. El informe de evaluacion sera en espaiiol.

13. El Proyecto busca contribuir a que el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo de Peru
mejore su sistema de informacion sobre enfermedades y accidentes laborales de manera
consistente con lo establecido en el nuevo marco regulatorio. Especificamente, el Proyecto
pretende proveer asistencia técnica y financiera para el desarrollo de un Unico Sistema de
Registro de enfermedades y accidentes laborales. Actualmente, esos registros se encuentran
dispersos en diferentes instituciones publicas (dependencias del Ministerio de Salud, por
ejemplo) y privadas (empresas).

14. El Estado, a través de la Ley N°29783 busca promover una cultura de prevencion de riesgos
ocupacionales en el lugar de trabajo. En tal sentido, el Estado garantiza la promocion, difusion
y cumplimiento de la Ley. El Consejo Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo —-CNSST es
la estructura global de didlogo en esta materia, el que como parte de sus tareas tiene la
obligaciéon de incrementar el nivel de sensibilizacién, conocimiento y compromiso de la
poblaciéon en general en temas de salud y seguridad ocupacional, mas especificamente, a
autoridades del Gobierno, empleadores y sus organizaciones asi como a trabajadores.

15. En tal sentido, en la cuarta sesion del CNSST (enero 2013), se aprobd la creacién de la
Comisién para generar capacidades en asuntos relacionados a la SST, que se encargara de
lidiar con la puesta en marcha de los modulos de generacibn de capacidades para
empleadores en auto-formacién y auto-diagnéstico. El Proyecto apoyara el intercambio de
informacion, particularmente entre la OIT, el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo y el
CNSST.

16. La aplicacion y el cumplimiento de la salud y seguridad ocupacional en el trabajo es una
responsabilidad conjunta entre el Estado, los empleadores y los trabajadores. Las autoridades
tienen la obligacion de supervisar la aplicacibn y promocion de buenas précticas, los
empleadores tienen la obligacion de proteger la salud y seguridad ocupacional de sus
trabajadores y, los trabajadores tienen la obligacién de cooperar, participar en Comités
Bipartitos a nivel de las empresas. Con el objetivo de mostrar resultados practicos y el
cumplimiento a nivel de las empresas, el Proyecto apoyara a los empleadores y trabajadores
de empresas pequefias, medianas y grandes dedicadas a la agro-exportacion y a los
proveedores de micro y pequefia escala de la cadena de produccion, a mejorar sus practicas
relacionadas a SST, usando las siguientes metodologias basadas en resultados como:
SIMAPRO, GAEC, SCORE, Save Enterprises. El proyecto apoyard, especificamente, a
empresas de las regiones Ica, Piura y La Libertad.

17. Objetivo de Desarrollo del Proyecto: El objetivo de desarrollo del Proyecto consiste en
mejorar las condiciones de trabajo y laborales en el Perl a través de la promocion de una
cultura de prevencion de riesgos y de salud y seguridad ocupacional, construida sobre la base
del didlogo social entre el gobierno, empleadores y trabajadores.
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18. En cuanto a los Objetivos Inmediatos, el principal propésito del Proyecto es lograr que las
empresas del sector agro-exportador del Perd reduzcan los riesgos y los accidentes laborales
e incrementen su productividad gracias a una mejorar en el acceso de servicios publicos y
privados de salud y seguridad ocupacional, en el contexto del Marco Nacional de Politicas de
salud y seguridad ocupacional®.

e Objetivo _inmediato _1: Sistema Informéatico para implementar el registro Unico de
accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y enfermedades ocupacionales.

¢ Objetivo inmediato 2: Desarrollo de servicios de formacion y asistencia técnica en SST y
productividad y aplicacion piloto en empresas agroexportadoras de tres regiones

e Objetivo inmediato_3: Difusion y transferencia de herramientas e instrumentos y
escalamiento de la intervencion piloto en alianza con los socios del proyecto.

19. Beneficiarios directos:

. 15 formadores de la metodologia SCORE
e 40 trabajadores que participan del proceso de formacién del Moédulo 1 de SCORE
e 40 trabajadores que participan del proceso de formacion del Médulo 5 de SCORE

20. Otros beneficiarios del Proyecto:

o 10 empresas del sector agroexportador
2,000 trabajadores que se benefician de las mejoras logradas.

21. Presupuesto: La contribucion total en USD $ 292,219.00 dolares de marzo 2013 a marzo
2015.

22. Propésito de la evaluacion. La evaluacién tiene como objetivo valorar la eficacia del
Proyecto en términos de sus logros asi como los efectos a los que ha contribuido en términos
de impacto y sostenibilidad. Las variables de interés se pueden resumir en: apreciacion de la
productividad, proyectos de mejoramiento ejecutados, sugerencias de los trabajadores,
ausentismo, rotacion de personal, entre lo més importante. Se pondra especial énfasis en
analizar la validez externa de la evaluacién, considerando los posibles sesgos en los
resultados producto del criterio utilizado para elegir a las empresas participantes. Las
lecciones aprendidas y recomendaciones de la evaluacion seran fundamentales para la puesta
en marcha del Proyecto SCORE en el Peru.

23. La evaluacién de los efectos es la identificacion sistematica de las repercusiones —positivas
0 negativas, deliberadas o involuntarias— en los hogares, empresas instituciones y el medio
ambiente, como consecuencia de una determinada actividad de desarrollo, por ejemplo, un
programa o proyecto. La evaluacién de los efectos nos ayuda a comprender mejor hasta qué

** El Ministerio de Trabajé llevé a cabo en XXX un trabajo conjunto con la ONG ISAT para la implementacidn de un
Proyecto CATRTA (¢) que desarrolle e implemente una politica nacional sobre salud y seguridad ocupacional
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24,

25.

26.

27.

punto las actividades realizadas en favor de las empresas influyen sobre la productividad de
las mismas y sobre la gestidn y operacion participativa.

Se espera que los resultados de esta evaluacion ayuden a:

o Medir los resultados y efectos causados por el Proyecto a fin de distinguir entre éstos y la
influencia de otros factores externos.

e Considerando las caracteristicas de las pequefias y medianas empresas peruanas, asi
como el entorno en el que se encuentran insertas, valorar si es factible implementar en el
futuro los mismos contenidos de los moédulos, ampliar a otros eliminar algunos.

. Extraer ensefianzas que sirvan para mejorar la implementacién del Proyecto SCORE-
Pera.

e  Contribuir a una mejor rendicién de cuentas sobre los resultados alcanzados.

Si bien una evaluacion exhaustiva cubre varios criterios de andlisis, esta evaluacion
concentrara sus esfuerzos en valorar de manera sisteméatica y objetiva, identificando el porqué
de lo que ha funcionado y lo que no, de acuerdo al disefio aprobado, la efectividad del
Proyecto (logros) y los posibles efectos en términos de impacto y sostenibilidad.

e Valorar la eficacia de las estrategias de intervencion

e Valorar el impacto del proyecto piloto en las variables resultado de interés: mejoramiento
de la productividad y de las condiciones en el lugar de trabajo en las empresas.

e I|dentificar buenas practicas y lecciones aprendidas de la intervencién con el fin de
maximizar la experiencia adquirida y potenciar su replicabilidad. Proponer
recomendaciones.

Ambito: La evaluacion incluye el periodo ejecutado de marzo 2013 a marzo 2015.

La evaluacion debera revisar los tres Objetivos del Proyecto, junto con todos los Productos y
las Actividades del Marco Légico. Teniendo en cuenta que los tres Objetivos Inmediatos
emplean estrategias y metodologias de desarrollo diferentes, en cada criterio de evaluacion
debera formularse preguntas especificas por Objetivo, segln sea necesario.

El alcance geogréfico de la evaluacién es nacional, departamental y local, segun los lugares
trabajados por el Proyecto, sin embargo la evaluacién no prevé trabajo de campo.

Clientes: los clientes de la evaluacion son:

e Clientes externos:

o Ministerio de Empleo y Desarrollo Social de Canada
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo del Peru
CONFIEP
AGAP
ADEX

O 0O0O0

e Clientes internos:

Equipo del Proyecto

o ETD/OP de Paises Andinos

o Oficina Regional para América Latina y el Caribe

0 Unidades relacionadas en la sede: PARDEV y EVAL

o
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28. La OIT aplica los criterios del Comité de Ayuda al Desarrollo (CAD) de la OCDE para la
evaluacion de la asistencia al desarrollo: relevancia, eficacia, eficiencia, impacto y
sostenibilidad, los que estan alineados con los estdndares internacionales de buenas
practicas. La OIT se adhiere a los criterios de las normas de calidad de evaluacion de la
OCDE/CAD vy las utiliza como punto de referencia para el control de calidad de los procesos y
productos de evaluacion.

29. La OIT es miembro del Grupo de Evaluacién de las Naciones Unidas (UNEG) y se adhiere a
las normas y estdndares de evaluacion del sistema de las Naciones Unidas que fueron
desarrolladas por el UNEG, lo que queda reflejado en las Directrices de Politica de la OIT para
realizar evaluaciones basadas en los resultados (ILO Policy Guidelines for Results-Based
Evaluation) y las normas técnicas y éticas. Esta evaluacién se adhiere a estos principios asi
como al Cédigo de Conducta para la Evaluacion en el Sistema de Naciones Unida a fin de
garantizar una evaluacion internacional creible.

30. Los criterios de evaluacion que se valoraran en este ejercicio son:

34.1. Efectividad: de los procesos, productos, resultados intermedios y finales. La
evaluacién se lleva a cabo haciendo una valoracion de la l6gica horizontal de la
matriz de ML. También se valorard la efectividad del mecanismo de M&E del
Proyecto®.

34.2. Impacto: Se busca valorar si la orientacion estratégica del Proyecto permite hacer
contribuciones significativas a los objetivos mas amplios, de largo plazo, del
Proyecto. Puntualmente se refiere a los cambios positivos y negativos producidos,
directa o indirectamente, intencionalmente o no, por la intervencién en cuestion. La
evaluacion deberia preocuparse por los resultados, tanto intencionales como no
intencionales y, debe incluir también el impacto positivo y negativo de los factores
externos, tales como los cambios en los términos de intercambio y condiciones
financieras.

34.3. Sostenibilidad: se ocupa de medir si es probable que los beneficios de una
actividad continien después de haber concluido el financiamiento de los donantes.
Los proyectos deben ser sostenibles desde el punto de vista del medio ambiente y
a nivel econémico también.

31. Las cuestiones de género deben ser abordadas de acuerdo a la Nota de Orientacién 4 de la
OIT: "Teniendo en cuenta el género en el monitoreo y evaluacion de proyectos" (Considering
gender in the monitoring and evaluation projects). Todos los datos deben ser desagregados

% Adicionalmente SCORE a nivel global ha adoptado utilizar como parte de su sistema de monitoreo y evaluacién
el Estandar del Comité de Donantes para el Desarrollo de la Empresa.

Considerando que los criterios de evaluacion de la OIT tienen cierta correspondencia con las etapas/indicadores
del estandar DCED, creo que podemos aprovechar la oportunidad para buscar algin nivel de complementariedad
- una especie de chek list, para saber qué indicadores del estAndar DCED estarian cubiertos con los criterios de

la OIT que priorizariamos, sobre todo para el componente 2
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por sexo y diferentes necesidades de las mujeres y de los hombres y de los grupos
marginados contemplados por el programa deben ser considerados a lo largo del proceso de
evaluacion.

32. La evaluacién examinara el Proyecto a lo largo de los siguientes cuatro criterios de evaluacién
estdndar. Un marco de analisis mas detallado de las preguntas y sub-preguntas sera
desarrollado por el consultor evaluador internacional.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Validez (foco en M&E)

¢En qué medida el disefio del Proyecto es logico y coherente? ¢ Los objetivos/resultados,
metas y plazos fueron realistas?

¢, Qué tan utiles son los indicadores del Proyecto para valorar el progreso del mismo? ¢ El
Proyecto cuenta con un mecanismo practico y Gtil de monitoreo/seguimiento del progreso
del Proyecto hacia la consecucién de resultados? ¢ Cémo se recoge la data y como podria
ser mejor utilizada?

Efectividad del Proyecto (logros)

El proyecto ha cumplido con todas las metas trazadas? Si no fue asi, ¢cuéles fueron los
principales obstaculos tanto en términos de los factores que estuvieron bajo el control del
Proyecto como factores externos fuera de su control?

¢,Cual es la percepcion de los beneficiarios sobre los principales servicios/productos
entregados por el Proyecto?>?;

¢La naturaleza del didlogo social entre los actores que participan del Proyecto ha cambiado
debido a la implementacion del mismo?, ¢En qué medida?, ¢Cuales son los principales
retos para promover una participacion mas activa de los actores relevantes y actualmente
involucrados en el Proyecto?

¢Hay alguna evidencia concreta que muestre el uso que le han dado los beneficiarios
capacitados al entrenamiento recibido con ambos médulos? , ¢quiénes han sido mas éxitos
en el uso y por qué?, ¢cuales son las areas de formacion que deberian mejorarse?, ¢la
formacion/capacitacion recibida lograr abordar los aspectos claves para el cumplimiento de
las normas de SST?

Orientacion hacia el impacto

¢, Cuales son los efectos mas importantes del proyecto?, ¢ En qué indicadores se reflejan?,
¢, Qué tan consistentes son los resultados obtenidos entre tipos de empresas?

% para valorar esta pregunta utilizar la informacién de las encuestas de satisfaccion al cliente del Proyecto y
las entrevistas virtuales/Skype.
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8) ¢ Cuales son los elementos mas innovadores del Proyecto en relacion a otros similares que
habian ejecutado anteriormente en Perl o en la Region?

9) ¢Qué parte de los resultados se cree pueden ser explicados por el Proyecto?, ¢Es posible
cuantificar/valorar la contribucién del Proyecto?®

Sostenibilidad de la intervencion

10) ¢ El proyecto ha disefiado una estrategia de sostenibilidad de los resultados alcanzados?
¢, Qué componentes de los mdodulos podrian ser mas viable de ser implementados y bajo
gué condiciones?

11) ¢ Qué perspectivas hay para que las empresas financien la implementacion de los médulos
del SCORE? ¢(De qué factores depende?, ¢en qué tipo de empresas y bajo qué
condiciones es mas probable que esto ocurra?

12) ¢ Qué posibilidades reales y beneficios existen para que el Estado asuma el co-
financiamiento regular de la formacion/capacitacion a empresas pequefias y medianas?

33. El marco conceptual basico sobre el cual se desarrollara esta evaluacién es el de Las
Directrices de Politica de la OIT para realizar evaluaciones basadas en los resultados (ILO
Policy Guidelines for Results-Based Evaluation): principios, racionalidad, planificacion y
gestion. Asimismo, la evaluacién se llevard a cabo de acuerdo con las politicas y los
procedimientos ordinarios de la OIT. La OIT se adhiere a las normas y estdndares de
evaluacion del sistema de las Naciones Unidas, asi como con los Estandares de Calidad de
Evaluacién del DAC/OCDE.

34. Se espera que el evaluador utilice las siguientes metodologias durante la evaluacion:

e Revision en gabinete: El evaluador revisara los siguientes documentos antes de realizar
cualquier entrevista y emprender las visitas a los sitios del programa:

PRODOC (documento del Proyecto)

Marco logico original y revisado

Informe de ejecucioén para el donante

Lista de productos obtenidos y actividades realizados hasta marzo 2015

Informacién estadistica del Proyecto para cada una de las 12 empresas que
implementaron el Mddulo 1 y para cada una de las 9 empresas que implementaron el
Modulo 5.

e Informacion de caracter cualitativo que maneja el Proyecto

37 . ™ , .y .. . ..
Se sugiere utilizar pardmetros externos para hacer la comparacién: crecimiento del PBI sectorial, crecimiento del
consumo del sector, etc.
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e Recoleccion y revisién de datos: El evaluador revisard los Informes Trimestrales de
Progreso (TPR) al donante que da seguimiento al progreso en la consecucion de las metas
y objetivos, asi como todos los registros administrativos, de caracter cuantitativo y cualitativo
existentes, del Proyecto y se recopilara informacién primaria segun sea requerido y tomando
en consideracion el presupuesto asignado a la evaluacion.

e Criterios para el recojo y analisis de informacién.

Revisién en gabinete

v' El consultor debera estudiar exhaustivamente las caracteristicas y calidad de los
datos registrados en la linea de base del Proyecto en cada empresa beneficiaria del
Proyecto.

Trabajo de campo

v El consultor debera participar en el evento de presentacion de resultados
“Mejoramiento de la productividad y condiciones de trabajo- Piloto del Programa
SCORE en el sector agroexportador” que se llevara a cabo el dia viernes 20 de
marzo. Los resultados de este panel de discusion constituyen un insumo importante
para la preparar el Reporte final de evaluacion.

v' Las entrevistas a las empresas seleccionadas se realizaran via Skype y seran
coordinadas con el apoyo de la Direccién del Proyecto.

v' El consultor debera proponer los instrumentos que se emplearan para el recojo de
informacion y los requerimientos minimos para su implementacion.

Andlisis de lainformacion
v' El consultor debera detallar la técnica que empleara para estimar los efectos del
Proyecto en las variables de interés.

e Sistematizacion del panel de discusion “Aplicacion piloto de SCORE en empresas del
sector agroexportador”. Se prevé que el consultor evaluador asista a este evento y aplique
un instrumento de recojo de informacion de corte cualitativo que contribuya a triangular los
hallazgos. Este evento se llevard a cabo en Lima el 20 de Marzo del 2015 y tiene por
objetivos: (1) Presentar los resultados de mejora de la productividad y condiciones de
trabajo en 12 empresas del sector agroexportador que implementaron la metodologia
SCORE y (2) lanzar la convocatoria para PYMES del sector de Agroindustria interesadas en
beneficiarse de las becas de financiamiento que ofrece el Proyecto SCORE Perua.

e Entrevistas a actores clave/trabajo de campo. Al inicio de la evaluacién, se llevara a
cabo una reunion con el coordinador del Proyecto a fin de retroalimentar la informacién
documental (revision interna previa). Las entrevistas sélo se llevaran a cabo en Lima o via
Mail Skype a una muestra de beneficiarios directos del Proyecto en X empresas de Piura, La
Libertad e Ica. Asimismo, se tendra entrevistas con funcionarios del Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo, AGAP, ADEX y CONFIEP®, con el fin de recolectar y validar la
informacion encontrada en la revision documental. La primera lista de entrevistas sugeridas
la propondra el equipo del Proyecto luego de la reunion inicial con el coordinador.

e Sesién de devolucion en OIT: Al concluir el informe, el consultor evaluador hard una
presentacion de hallazgos y recomendaciones en la Oficina Regional de la OIT.

% EI Coordinador de Proyecto recomienda tomar los comentarios del Video (CONFIEP y AGAP) . Habria que
preguntarle si conviene aplicar cuestionario a algin funcionario del MTPE y ADEX
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35. Producto 1 (Informe de Inicio- Inception report) El Informe de Inicio (Inception report) sera
propuesto por el consultor externo sobre la base de lo acordado con el Equipo de Evaluacion y
presentado a la Gerente de Evaluacion para su revision y aprobacion. Este Informe debera
incluir una descripcion de la metodologia a emplearse, el enfoque de evaluacion, actividades
clave, cuestionarios de entrevista, lista de actores clave y el calendario (consulte Checklist 3:
Escribiendo el Informe inicial).

36. Producto 2 (Informe Final de Evaluacion). Este informe sera presentado al Gerente de
Evaluacién. El informe debera seguir la plantilla de formato EVAL, incluyendo una pagina de
titulo (consulte Checklist 7: Presentacion en la portada de evaluacion) y no tener mas de 45
paginas de extension, excluyendo anexos. Los anexos del informe incluiran: los cuestionarios
definitivos utilizados en el trabajo de campo, los resultados de la encuesta, resumen de cada
reunion, una lista de las personas entrevistadas y una lista de los documentos revisados. La
calidad del Informe sera calificada en base a los estandares de calidad de EVAL (consulte
Checklist 6: Valoracion de la calidad de los informes de evaluacion).

Este Informe Final debera incluir:

(1) Cubierta con los datos clave de la asignacidn y la evaluacidn;
(2) Tabla de contenidos y listas (anexos y tablas o graficos)
(3) Listado de siglas o abreviaturas
(4) Resumen ejecutivo
4.1. Antecedentes y contexto
4.1.1. Resumen del objetivo de la asignacion, ldgica y estructura
4.1.2. Situacién actual de la asignacion
4.1.3. Propésito, alcance y clientes de la evaluacion
4.1.4. Metodologia de evaluacidn
4.2. Principales hallazgos y conclusiones
4.3. Recomendaciones, lecciones aprendidas y buenas practicas
(5) Cuerpo del reporte
5.1. Antecedentes de la asignacion
5.2. Antecedentes de la evaluacién
5.3. Metodologia
5.4. Principales hallazgos ordenados conforme a los 4 criterios del marco
analitico
(6) Conclusiones
6.1. Conclusiones
6.2. Lecciones aprendidas
6.3. Buenas practicas
6.4. Recomendaciones
(7) Anexos

Consultar obligatoriamente las siguientes guias para preparar el Informe:
Consultar Checklist 7: Presentacion en la portada de evaluacion

Consultar Checklist 6: Valoracion de la calidad de los informes de evaluacion
Consultar Checklist 8: Escribir el Resumen del Informe de Evaluacion.

37.Producto 3 (Power point- Hallazgos de la Evaluacion). Presentacibn que resuma los
aspectos mas sustantivos de la evaluacion, antecedentes, metodologia empleada, principales
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38.

39.

hallazgos, conclusiones, lecciones aprendidas, buenas practicas y recomendaciones. El
objetivo de esta presentacion es tener una circulacion masiva de los resultados de la
evaluacion.

Las cuestiones de igualdad de género deberan ser abordadas de manera explicita a través de
las actividades de evaluacion que lleven a cabo los consultores, asi como en los informes
finales y en los eventos que se lleven a cabo en el marco del proceso de evaluacion.

Todos los borradores y productos finales, incluyendo los documentos de apoyo, informes
analiticos y los datos brutos deben ser proporcionados en versiéon electronica compatible con
el software de Microsoft Word para Windows. La informacion (datos) producida en el marco de
esta evaluacion, asi como los derechos de autor sobre el Informe de Evaluacion, son de
propiedad exclusiva de la OIT y el Donante. El uso de los datos para su publicacién y otra
forma de presentacion solo se puede hacer con el acuerdo de la OIT. Las principales partes
interesadas puedan hacer un uso adecuado del informe de evaluacion de acuerdo con el
propésito original y con el reconocimiento adecuado.

Arreqglos de gestion

40.

41.

42.

La Evaluacion Final Independiente sera realizada por un Consultor Evaluador Externo (CEE).

El Consultor Evaluador Externo sera responsable de realizar la evaluacion de acuerdo con los
términos de referencia. El CEE deberé:

* Revisar los términos de referencia y proporcionar retroalimentacion, segun sea necesario

* Revisar la documentacion del Proyecto (desk review )

* Revisar las preguntas de evaluacion y refinar las preguntas en colaboracion con la Gerente
de Evaluacioén, segun sea necesario y desarrollar protocolos de entrevista

e Desarrollar e implementar una metodologia de evaluacién (es decir, revision de
documentos e implementacion de entrevistas, triangulando la informacion) para responder
a las preguntas de la evaluacion

» Disefiar y conducir cuestionario/encuestas para las entrevistas virtuales.

* Llevar a cabo reunién de planificacién de la evaluacién antes del inicio de la evaluacion
con la Gerente de Evaluacion y el coordinador del Proyecto

» Participar y sistematizar los resultados del Panel sobre “Aplicacién piloto de SCORE en
empresas del sector agroexportador” que se llevara a cabo el dia de 20 marzo del 2015 en
OIT.

« Preparar un Informe Final de evaluacion y presentarlo a la Gerente de Evaluacion. Este
estara sujeto a comentarios y sugerencias de parte de los actores involucrados en el
Proyecto

e Preparar un Informe Final de Evaluacion, que reflejara las observaciones o aportes que se
reciban.

El CEE sera supervisado por la Gerente de Evaluacion. La Gerente de Evaluacion hara lo
siguiente:
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e Preparar y ultimar los términos de referencia para la evaluacién y servir de enlace con el
coordinador del Proyecto y EVAL segln sea necesario®

e Revisar las preguntas de la evaluacion y trabajar con el donante y el CEE para refinar las
preguntas, segun sea necesario

e Asegurar que la agenda de entrevistas/reuniones esté preparada (en coordinacién con el
coordinador del Proyecto)

e Revisar y formular observaciones al Informe de Evaluacion

e Asegurarse que la evaluacion se realice de acuerdo a los Términos de Referencia

e Discutir el borrador del Informe de Evaluacién con el consultor evaluador internacional, los
beneficiarios y las partes interesadas del Proyecto

e Servir de enlace con el personal del Proyecto donde se necesite su compromiso de cumplir
con los requisitos anteriores.

Plan de Trabajo

43. La duracion total del proceso de evaluacion es de aproximadamente 4 semanas, con fecha de
inicio 14 Abril.

44. El Plan de Trabajo tentativo se describe a continuacion pero su version definitiva sera
preparado por la consultora luego de la reunidén con el coordinador del Proyecto y la Gerente
de Evaluacion.

N2 | Actividades Fechas tentativas

Reunidn con la Gerente de Evaluacidn para discutir
1 | cobertura de los TdR y aspectos contractuales 14 de Abril

Participacidn en el Panel “Aplicacién piloto de
2 | SCORE en empresas del sector agroexportador”

Reunidn con el coordinador de Proyecto y el
3 Especialista OIT a cargo

Revisiéon de documentacidn y disefio de
4 | instrumentos

Analisis de la informacidén y sistematizacion de
5 | aplicacién de instrumentos de recojo de campo

6 | Entrega de Informe de Evaluacion

Revision de Informe de Evaluacién (OIT y
contrapartes) . Envio de comentarios a consultora
7 | para preparacion de version definitiva

Entrega de version definitiva del Informe de 15 Mayo

39 El procedimiento regular es que los ToR sean revisados y aprobados por el Oficial Regional de Evaluacién con sede en la
Oficina Regional de la OIT en Lima, sin embargo, en este caso, la Gerente de Evaluacion y la Oficial Regional de Evaluacién son
la misma funcionaria por lo que no se hace explicito este procedimiento.
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‘ ‘ Evaluacién

45. Los recursos requeridos para esta evaluacion son:

e Honorarios de USD 4000 para el consultor evaluador externo, los que seran entregados
de la siguiente manera: (1) 30% contra la entrega del Informe de Inicio, que incluye el plan
de trabajo definitivo y la metodologia de evaluacion que se empleard; (2) 70% contra la
entrega de la version final del Informe de Evaluacion.

46. Esta evaluacion cumple con las normas y estandares de evaluacion de las UN y asegurara
gue se tomen en consideracion las garantias éticas relativas a la independencia de la
evaluacion. Por favor, consulte las directrices éticas UNEG:
http://www.unevaluation.org/ethicalguidelines.

47. Para asegurar el cumplimiento de las normas de la OIT/NU que garanticen la independencia
de la evaluacion, el contratista no sera elegible para un trabajo técnico en el Proyecto durante
los proximos 12 meses y no podra ser el evaluador de la evaluacion final del Proyecto.
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ECON. JUDITH KUAN CUBILLAS

Teléfonos: 51 -1- 3488710, celular 992640621

E-mail: judithkuan@gmail.com

1. POSICION PROFESIONAL : Consultora

2. ESPECIALIZACION : Desarrollo Econémico y Social, Politicas Publicas, Desarrollo Rural
Territorial Sostenible, Microcrédito, Generacion de Empleo, Desarrollo

de Capacidades, Seguridad Alimentaria, Planeamiento Regional y
Urbano.

3. GRADOSY TITULOS:

e OKLAHOMA STATE UNIVERSITY , USA (Ago.90 -
1991)

Cursos nivel PHD en Economia Agricola y
Negocios

e UNIVERSITY OF CALIFORNIA, Davis - USA
(Dic.1987) Master of Science Agricultural Economics -
Management

e UNIVERSIDAD NAC. INGENIERIA - IPL, Lima-PERU
(Feb.1978) Estudios de Maestria en Planificacion Regional y
Urbana

e UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA , Lima - PERU
(May.1983) Titulo de Economista

e UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA , Lima - PERU
(Mar.1974) Bachiller en Ciencias Economia

ENTRENAMIENTO PROFESIONAL EN PROYECTOS Y FINANZAS:

e BANCO MUNDIAL, Washington D.C.- USA (Jun.87 -
Set.87) Programa de Verano - Division América Latina &
Caribe

e WELLS FARGO BANK, California - USA (Feb.87 - May.87)
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Departamentos de Crédito y Finanzas
Internacionales

e UNIVERSITY OF CALIFORNIA, Davis-USA (Set.86 -
Jun.87) Programa Hubert Humphrey-Fulbright.
Financiamiento Rural

e ESAN, Lima-Pera (1983)
Gerencia Financiera
Basica

¢ Ministerio de Agricultura, ISRAEL (Ene.81-
Abr.81) Curso de Administracién Rural

4. EXPERIENCIA PROFESIONAL: CONSULTORA de INSTITUCIONES y EMPRESAS

Formulacion, organizacion y coordinacion de equipos para puesta en marcha de programas y
estudios de desarrollo internacional, nacionales, regionales y locales; politicas publicas, institucionalidad,
anti-pobreza, innovacién, empleo, seguridad alimentaria, microcrédito y financiamiento,  corredores
econémicos, desarrollo rural territorial sostenible, asociatividad, desarrollo regional y negocios de
PYME’s urbanas y rurales.

Estudios de mercado, cadenas productivas, econémicos y proyeccion de rentabilidad y

competitividad de productos para empresas de diferentes sectores econdémicos.

Evaluacion y asesoria en proyectos, analisis financiero, microcrédito, analisis socio-econémicos,
analisis costo-beneficio, fortalecimiento institucional, planeamiento y gestion empresarial.

Disefio, formulacion y evaluacién de proyectos de desarrollo y estudios especializados: linea de base,
seguimiento, monitoreo, evaluacion final, sistematizacién participativa, de cierre de proyectos yevaluacion
de impacto. Planificacién estratégica y participativa, manuales de procedimientos, metodologias e
indicadores de evaluacion y sistematizacion de experiencias.

e Coordinacion, representacion ante organismos de CTI (bilingte en inglés).

e Conduccién de talleres fisicos y virtuales, grupos focales; diagndsticos, planificacion y evaluaciones
participativas.

Consultoria Ofrecida: Organismos de cooperacion internacional, ONG's internacionales y nacionales,
instituciones publicas y privadas.

CONSULTORA EN FORMULACION, EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE PROYECTOS

CONSULTORA: SASE, CONDESAN, Consultora Independiente (2008 — a la fecha)

e Consultora en SASE Consultores (Seguimiento Analisis y Evaluacion para el Desarrollo) y
Consultora independiente.

e Consultora especialista en metodologias de evaluacidon para la “Consultoria para la Evaluacion de
Disefio de la Intervencién Publica Evaluada: Programa Presupuestal: Reducciéon de vulnerabilidad y
atencion de emergencias por desastres”, con SASE Consultores para el GIZ y el MEF, 2015 en
proceso.

o Jefe de Equipo, Estudio de Linea de Base del Grupo 10 de cuatro Proyectos Productivos (cereales,
quinua, lacteos y artesania) del 13° concurso de FONDOEMPLEQO. Con SASE Consultores 2014-

2015 en proceso.

o Jefe de Equipo y co-disefio de la metodologia para el Estudio de Linea de Base de Cultura del Agua en
las cuencas hidrograficas de Chancay-Lambayeque, Chancay-Huaral y Quilca-Chili, en el marco del
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Proyecto de Modernizacién de la Gestién de los Recursos Hidricos de la Autoridad Nacional del Agua,
con el apoyo del Banco Mundial. Con SASE Consultores Set.-Dic. 2014

Jefe de Equipo, Evaluacion de Impacto del Proyecto Nuevos canales de distribucion con e-
commerce para las empresas peruanas. Proyecto de COMEX Perl y BID — FOMIN. Con SASE
Consultores Mayo-Agosto 2014.

Participacion en el Grupo Evaluador de Proyectos Productivos presentados al Concurso 2013
convocados por el Fondo Italo Peruano (2013-2014). Con SASE Consultores 2013-2014.

Jefe de Equipo de la Evaluacion de Estudios de Linea de Base y Estudio de Evaluacion Intermedia de
cuatro proyectos productivos de palto, olivo, café y banano organico, del 12vo Concurso de
FONDOEMPLEO. Con SASE Consultores 2013.

Autora de la Evaluacion Final del Proyecto de Exportacion de quinua con valor agregado en el
marco del desarrollo sostenible — Proyecto COOPAIN Cabana. Para la Cooperacién Técnica Belga
(2013)

Jefe de Equipo del Estudio de Evaluacion Final de tres proyectos de FONDOEMPLEO “Promocién

del Emprendimiento Juvenil — Haz Realidad tu Negocio” en las macro regiones Ancash-La Libertad,
Huancavelica-Ayacucho y Pasco-Huanuco. Con SASE Consultores 2013.

Consultora externa de FAO-TCIO (Abril-Mayo 2013). Asistencia Técnica para el disefio de la Linea

de base del Proyecto ALIADOS de PerU. Participacion en la Mision FAO/BM de nivel internacional
para prestar asistencia técnica.

Jefe de Equipo del estudio “Situacion de la institucionalidad relacionada a la Glaciologia en el Perua-

Propuesta de lineamientos y estrategias para potenciarla” para CARE Pert y Agencia Suiza para el
Desarollo y la Cooperacion COSUDE, en coordinacién con la Autoridad Nacional del Agua y el
Ministerio del Ambiente. Con SASE Consultores 2013.

Autora del Policy Brief “Articulando proyectos productivos y de infraestructura para la generacion de

oportunidades de las familias rurales” para Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (Nov. 2012- Dic.
2012)

Jefe del Equipo del Estudio de “Evaluacion de los Proyectos de Infraestructura y de los Proyectos
Productivos Financiados por FONCODES en los dltimos 10 afios, a partir de una sistematizacion de
las evaluaciones realizadas”, con SASE Consultores para el MIDIS 2012

Especialista en cadenas productivas en el “Estudio de Evaluacion Final 2007-2011 del Programa

minero de Solidaridad con el pueblo de Cajamarca”, SASE (2012)

Jefe del Equipo del Estudio de Linea de Base del proyecto “Alianza por la Nutricién Infantil” con la
revision de programas presupuestales del MEF, para la Asociacién Benéfica PRISMA, con fondos de
USAID (Oct 2011-Ene 2012)

Jefe de equipo de la Evaluacion Final del Proyecto Especial de Desarrollo de Capacidades de la
Familia Rural denominado “Mi Chacra Productiva”, para FONCODES, con Swisscontact Perd. El
estudio fue presentado en publico, publicado y difundido. (Abr-Jul 2011)

Jefe de Equipo de la Evaluacion Final del proyecto “Economia Solidaria en Apurimac:
microempresas y cooperativas aliadas para el desarrollo regional” con fondos de la Comisién Europea y
GVC (Mar — Abr 2011)

Consultora responsable del estudio “Sistematizacion de Experiencias del Proyecto Profundizacion de
Microfinanzas en la Sierra Rural del Pertil — SERFI Per(”, para Swisscontact Per (Ago-Nov 2010)

Consultora para el Proyecto de Seguridad Alimentaria TCP/PER/3201 de FAO Perd, para la
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elaboracion del Programa FAO-PERU (Set-Oct 2010)

Consultora para la Elaboracion del Plan Operativo Global, la Linea Base y el Sistema de
Monitoreo y Evaluacion del proyecto “Reducciones de Emisiones Derivadas de la Deforestacion y
degradacion de los Bosques, a través de Areas Protegidas en la regi 6n Amazonica” — MACC
Selva Central (Fase Il) con fondos de la Kfw, para PROFONANPE. Incluye las Areas Naturales
protegidas: Santuario Natural Pampa Hermosa, la Reserva Comunal El Sira y el Bosque de
Proteccién Pui Pui. (2010)

Co-autora de la publicacién fisica “Desarrollo Rural Territorial y Gobernanza de los Recursos
Naturales: Reflexiones en los Andes” con el apoyo de la GTZ, Intercooperation y CONDESAN.
(2010)

Coordinadora tematica en la Conferencia Electronica sobre “Desarrollo Rural Territorial y
Gobernanza de los Recursos Naturales: Reflexiones en los Andes”, convocado por CONDESAN-
Consorcio para el Desarrollo sostenible de la Ecorregion Andina, con el auspicio de la GTZ, SGCAN,
IICA y la Iniciativa Andina de la Alianza para las Montaflas (ver referencias en:
www.infoandina.org/DRT2009 (2009)

Jefe del Equipo de SASE Consultores para la Evaluacion de Avance del Proceso de Capacitacion a las
Direcciones Regionales Agrarias y Agencias Agrarias a nivel nacional, del Componente 3

“Fortalecimiento de la Gestion del Sector Publico Agrario” de PROSAAMER del MINAG (Nov
2008-Feb 2009).

Co-autora de la publicaciéon fisica con los resultados y recomendaciones de la Conferencia
Electronica sobre “La Crisis Alimentaria: Retos y oportunidades en los Andes”, con el apoyo de
COSUDE y CONDESAN (2009)

Ejercer como coordinadora tematica de la Conferencia Electronica sobre “La Crisis Alimentaria:
Retos y oportunidades en los Andes”, organizado por CONDESAN, con el auspicio de FAO — Perd, la
SGCAN, COSUDE vy la Iniciativa Andina para la Alianza para las Montafias (ver referencias en:

www.infoandina.org/crisisalimentaria/).2008

CARITAS DEL PERU / USAID (2007-2008)

Jefe del equipo de Evaluacion Final del Programa de Oportunidades para el Desarrollo Econémico
Regional y Reduccion de la Exclusion Social - PODERES de CARITAS del Perq, en el marco de la PL
480 Titulo Il de USAID. La evaluacion incluye el impacto, efectividad, eficiencia, sostenibilidad,
replicabilidad, participacion y gobernabilidad y monitoreo de los componentes de Salud y Nutricion
(salud y nutricion de nifios y madres, saneamiento y vivienda, gobernabilidad), Produccion y Mercados
(cadenas productivas y articulacion al mercado, conservacién y medio ambiente, organizacion vy
sostenibilidad) y del Programa de Microfinanzas (asociaciones de crédito y ahorro, grupos solidarios,
crédito individual, crédito solidario y constitucion de Edpyme); aplicado en las diferentes Caritas
Diocesanas a nivel nacional.

BID / SWISSCONTACT (2007)

Participacion en el Equipo para la Evaluaciéon de Impacto del Programa de Empresariado Social — PES,
del Banco Interamericano de Desarrollo, a nivel de los paises de Costa Rica, Guatemala, Colombia,
Ecuador y Bolivia. La consultora estuvo a cargo de la evaluacion de nueve proyectos en Costa Rica y
Guatemala, muchos de los cuales tenian programas de microcrédito, con diversos productos financieros
(Bancos Comunales, Grupos Solidarios, Préstamos Institucionales y Préstamos Individuales), algunos
proyectos estaban a cargo de Organizaciones de Microfinanzas especializadas; también se evalud
proyectos de desarrollo productivo agropecuario organico y de agro-exportacion, microempresas de
metalmecanica y diversas actividades econdmicas y de servicios; varios proyectos desarrollados bajo
condiciones de exclusion social y otros de mayor articulacion a mercados locales e internacionales.
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FAO / DFID / CONDESAN (2003 - 2006)

Participacion en la formulacion del Proyecto “Reduccion de la Pobreza en Areas Pecuarias Alto
Andinas: Promoviendo el rol de las Politicas y los Cambios Institucionales”

Ejercer como Coordinadora Andina responsable de la Iniciativa “Crianzas y Politicas en los Andes” del
Pro Poor Livestock Policy Initiative (PPLPI) de la FAO-Roma, con recursos del Departamento
Internacional de Desarrollo del Reino Unido (DFID), a cargo del Consorcio de Desarrollo de la
Ecorregion Andina (CONDESAN), en Peru, Bolivia y Ecuador. Con representacion en otros paises de
Ameérica Latina y el exterior. La Iniciativa tiene por objetivo mejorar la contribucién de la actividad

pecuaria, como punto de entrada, sin descartar otras actividades econdmicas, para reducir la pobreza
en las zonas alto andinas; especificamente fomentar en los paises andinos las capacidades para
identificar, negociar e implementar politicas, cambios institucionales y procesos de innovacién que
contribuyan a la reduccion de la pobreza.

Participacion en la ejecucion del estudio “Dinamica de la Pobreza en el Perd — la funcion de la

ganaderia”, publicado en inglés y espafiol, en el que se emple6 una metodologia participativa muy
novedosa.

Publicacion del documento: “Crianzas y Politicas en los Andes- Aprendiendo de experiencias
Exitosas”

Participacion en la conduccion de talleres andinos y nacionales, en la convocatoria del concurso andino
sobre experiencias exitosas y en estudios especializados sobre dinamica de la pobreza rural (en Puno y
Cajamarca), analisis de politicas publicas y cambios institucionales relacionados al desarrollo rural y las
crianzas (principalmente camélidos sudamericanos y vacunos) en las zonas andinas y en la formulacion
de estrategias para el desarrollo de camélidos domésticos en el largo y mediano plazo. Para mayores
referencias visitar: www.condesan.org/propoor/

SASE (2004)

Responsable del analisis del Area Econdmica del “Estudio de Linea de Base para la Provincia de

Cajamarca”.

FONDO ITALO PERUANO (2003)

Participacion en la formulacion de proyectos de desarrollo agropecuario a ser financiados por el
Fondo de Contravalor Italo-Peruano, en la sierra del departamento de La Libertad y en Huaraz en el
departamento de Ancash.

PROGRAMA REGIONAL DE EVALUACION / FIDA — UNEPCA (2003)

Conduccion del taller y elaboracién de informe de Preparacion del Cierre del “Proyecto de Desarrollo de
Criadores de Camélidos en el Altiplano Andino en Bolivia”, en Bolivia; financiado por el FIDA.

KLOHN CRIPEN CONSULTORES (2002)

Estudio de Analisis Socio Econémico en el Valle de San Lorenzo, evaluacién de potencialidad y
mercado de productos agropecuarios y otros.

Estudio de Analisis Beneficio-Costo de proyecto de inversion minera.

Proyecto de Optimizacion de Procesos de la Mina Pierina - Estudio Componente Socioeconémico,
Minera Barrick Misquichilca S.A.
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FONCODES (2002)

Focalizacion de microcorredores socioecondmicos en San Martin 'y Amazonas para la
implementacion del Programa de Desarrollo de Capacidades para Negocios Rurales.

Formulacién del Plan de Consolidacién de los Racimos Estratégicos de Desarrollo financiados con
recursos del BID (San Martin, Iquitos, Lambayeque, Amazonas, Piura, Lima, Huanuco y Puno)

Participacién en la formulacion de la estrategia de desarrollo productivo con enfoque de mercado, con
tres ejes tematicos para los negocios rurales: tecnologia productiva, gestion empresarial y articulacion al
mercado.

Participacion en el disefio de instrumentos de gestion y monitoreo y del Manual de Preparacién y
Evaluacion de Proyectos de Servicios para el Desarrollo de Capacidades.

Formulacion de perfil del Proyecto de Desarrollo Productivo con Enfoque de Mercado para negociar con
la KFW.

Formulacion del Plan de Consolidacion de los Racimos Estratégicos de Desarrollo financiados con
recursos de la KFW y del Gobierno de Holanda (Ayacucho, Huancavelica, Apurimac, Cusco y Puno).
Participacion en talleres de trabajo para la definicion del proyecto “Integracion a los Mercados y

Diversificacion de Ingresos en las Tierras Altas de la Sierra Sur” a financiarse con recursos del FIDA.

HORIZONT 3000 — KFS AUSTRIA (2001)

Jefe de Equipo. Evaluacion de performance y de sostenibilidad del Programa Agricola y de
Seguridad alimentaria en la Selva Alta (Tarapoto, Moyobamba, Yurimaguas, Juanjui) y Selva
Baja (Iquitos, Requena y San José del Amazonas), a cargo de Caritas en el Perd. El programa
incluye componentes de microcrédito con préstamos de tipo individual en la produccién y
comercializacién de pequefios negocios agricolas, de artesania, turismo y manufactura; y
componentes de asistencia técnica y capacitacion a los productores.

CARITAS DEL PERU (2000-2001)

Jefe de Equipo de la Evaluacién de Impacto del Programa para el Desarrollo de la Seguridad
Alimentaria — PRODESA 1996 - 2000, financiado por USAID, que contiene los subprogramas:
PROAGRO y PROGEIN (sobre la disponibilidad y acceso a los alimentos: proyectos de produccion, de
procesamiento, de infraestructura econémica y de generacion de ingresos a través de negocios) y
WINAY (sobre el uso de alimentos: proyectos de salud y nutricion, infraestructura de saneamiento y
capacitacion). Incluyd el procesamiento y andlisis de indicadores de impacto y de monitoreo, y el
trabajo de campo en las Céritas Diocesanas de Abancay, Jaen, Tarapoto y Chanchamayo.

Jefe de Equipo de la Evaluacion de impacto de Pequefios Sistemas de Riego, en el marco del
PRODESA, financiado por USAID, en Sicuani (Cusco), Huari (Huaraz), Huamachuco (La Libertad) y
Huarochiri (Lima).

Consultora en la Evaluacion de la pertinencia, suficiencia y validez de los indicadores del Sistema de
Monitoreo y Evaluacion de Caritas del Perd, para los subprogramas de PROAGRO (de desarrollo de
actividades agropecuarias, asistencia técnica e infraestructura rural) y PROGEIN (de actividades
generadoras de ingresos y canales de comercializacion) del PRODESA que es financiado por

89




USAID. Incluyd la visita de campo a las Caritas Diocesanas del Corredor econémico del Sur Este, de
July y Ayaviri en Puno, y de Sicuani y Cusco en el departamento de Cusco.

FONDO DE CONTRAVALOR PERU JAPON (2001)

e Consultora en la Evaluacién de competitividad para el mercado nacional y de exportacién del
“Proyecto de Desarrollo Agroindustrial de Olivos para Pequefios y Medianos Productores de Caraveli”
(Arequipa).

FONCODES (2000)

e Consultora en la Formulacion del Proyecto Racimos Estratégicos para el Desarrollo Rural en la
Microcuenca de Pampas — Tayacaja, con componente de microcrédito para pequefios negocios, en el
departamento de Huancavelica.

MAXIMIXE CONSULT S.A. (2000)

e Consultora en la Evaluacién de medio término del Programa de Microempresa para la Seguridad
Alimentaria (PROMESA) ejecutado por Caritas del Perd, con el asesoramiento de Catholic Relief
Services y financiado por USAID. Incluye la evaluacién de las tecnologias de microcrédito de Bancos
Comunales y Grupos Solidarios, con la participacion mayoritaria de mujeres, en los corredores
econdémicos de Huancayo, Cusco, Huanuco y Puno.

LOUIS BERGER INTERNATIONAL INC (2000)

e Consultora en la Evaluacion de Medio Término de los Programas de Titulo Il - PL 480, financiado con
recursos de la USAID en las contrapartes: CARE, PRISMA, CARITAS, ADRA-OFASA y la EDPYME
EDYFICAR, a nivel nacional, en diferentes zonas rurales y peri-urbanas del pais. La consultora fue
responsable de la evaluacién del componente de Microcrédito y apreciacion de los componentes de
Agricultura e Infraestructura, y de Salud y Nutricion.

CENTRO DE INFORMACION Y DESARROLLO INTEGRAL DE AUTOGESTION (2000)

e Consultora para la Evaluacién de los proyectos del Programa Urbano de CIDIAG en el distrito de
San Juan de Luringancho en Lima: "Proyecto de Apoyo Integral a PYMES lideradas por Mujeres en
SJL", "Promocién de Cultivos Hidropdnicos en Parcelas Comerciales en Zonas Peri Urbanas",
Promocién de Bancos Comunales” y "Concertacion entre Mujeres Empresarias”.

FONDO GENERAL DE CONTRAVALOR PERU — CANADA (1999)

e Consultora en la Evaluacion de proyectos con componente de crédito a cargo del FGCPC en
diversas zonas del pais (Cusco, Ayacucho, Puno, Piura, Cajamarca, Lambayeque, Arequipa, Junin), a
cargo de diversos operadores: aquellos en vias de formalizacion e informales especializados en crédito
(ONG’s, EDPYME's, Cajas Rurales, etc.). Evaluacion del riesgo crediticio y de alternativas de
formalizacion de las instituciones intermediarias; evaluacion de la sostenibilidad de los negocios de los
clientes.

COMISION DE LUCHA CONTRA EL CONSUMO DE DROGAS (1999)
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Consultora para la Propuesta de un Sistema de Crédito para la atencién del sector agrario en el
corto plazo, con la participacion del Banco de la Nacién, las Cajas Rurales y ONG’s especializadas en
microcrédito.

Consultora en la Evaluacion de alternativas de aporte de capital a la Caja Rural San Martin en el
contexto del Plan Operativo Tocache — Uchiza, con recursos de conversion de deuda de Alemania.

SUBDIRECCION DE PROYECTO DE DESARROLLO DE CORREDORES ECONOMICOS

CONFEDERACION NACIONAL DE INSTITUCIONES EMPRESARIALES PRIVADAS (1999)

Ejercer como Subdirectora del Proyecto de Reduccion y Alivio de la Pobreza — PRA , con
financiamiento del USAID, que tiene por objeto mejorar las oportunidades de un empleo productivo
sostenido y un crecimiento de los ingresos para los pobres del Perd, principalmente con la
prestacion de los servicios de articulacién al mercado, a las micro y pequefias empresas y a los
pequefios productores del agro a través del sistema de Centros de Servicios Econdmicos. Aplicacion
en 10 Corredores Econémicos prioritarios, localizados en Sierra y Selva del Perd. También incluye la
formulacion y proposicién de politicas dirigidas a promover un entorno favorable a la inversién privada y
el desarrollo productivo dentro de los corredores econémicos.

EVALUACION Y FINANCIAMIENTO DE PROYECTOS DE DESARROLLO

FONDO GENERAL DE CONTRAVALOR PERU JAPON (1995-a 1998)

Ejercer como Evaluadora de Proyectos. Coordinacion con ONG's, con organismos internacionales,
publicos y privados para la preparacién y ejecucion de proyectos productivos con orientacion al
mercado nacional y mercado exterior, proyectos de microcrédito, de desarrollo econémico y social en
zonas pobres. Monitoreo y evaluacién de proyectos rurales. Evaluacion econdmica-financiera para
decidir el financiamiento de proyectos a cargo de organismos de intermediacion crediticia, proyectos
de produccion y comercializacion de productos, dirigidos a medianas, pequefias y microempresas
rurales y urbano-marginales. Evaluacién para el financiamiento de proyectos para el desarrollo de
infraestructura (de energia eléctrica rural, caminos y saneamiento) y de desarrollo social (educacién,
salud). Seguimiento y supervisién de proyectos financiados.

La evaluacion de proyectos considerd un enfoque con orientacion al mercado y la competitividad de

productos, tomando en cuenta sus cadenas de valor; incluyé actividades productivas agropecuaria, de
artesania, manufactura, pequefia mineria y comercio; en diferentes departamentos de la costa, sierra y
selva del pais.

CONSULTOR EN FORMULACION, SUPERVISION Y EVALUACION DE PROYECTOS

BCEOM Internacional (1995)

Evaluadora de proyectos de inversion en el sector agua y saneamiento en la ciudad de Truijillo, en
coordinacion con el Programa Nacional de Agua Potable.

S & Z Consultores Asociados (1995)

Formulacion de Proyecto de Explotacion Minera

Propuesta técnico-financiera para la administracién de Central Hidroeléctrica.
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ASESOR EN EVALUACION DE PROYECTOS E INTERMEDIACION CON INSTITUCIONES
FINANCIERAS MULTILATERALES

(Consultor del PNUD)

MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS (1994)

e Ejercer como Asesora en el analisis econdmico-financiero de proyectos energéticos. Presentacion de
la documentacion para la solicitud de préstamos ante Organismo Financiero Internacional,
representaciéon y coordinacién con la misién de banca internacional y asesoramiento en términos de
evaluacion y reporte econdémico, financiero y presupuestal.

ASESORA EN PROYECTOS DE INVERSION Y POLITICA AGRARIA (Consultor del l1ICA)

MINISTERIO DE AGRICULTURA (1993)

e Ejercer como Asesora del Despacho del MINAG, asignada a la Oficina de Planificacion Agraria en
materia de formulacién del Programa de Inversion del Sector Agrario, coordinacion y evaluacion de
proyectos y presupuesto de los Organismos Descentralizados (INRENA, INIA, SENASA, PETT, OSE),
evaluacion de politicas macroecondmicas y sectoriales (aranceles, financiamiento, cooperacion, otros).
Apoyo en la coordinacion y equipos de trabajo con las Misiones del BID, organismos internacionales,
representacion en reuniones ante la Comision de Expertos de la Comision Agraria de la JUNAC.

CONSULTORIA'Y GERENCIA DE PROYECTOS

IDEAS (1993)

e Consultora para la puesta en marcha del Proyecto " Asesoria y Capacitacion Empresarial a
medianos y pequefios empresarios de la Agroindustria de base Nacional" con fondos de la Fundacion
Interamericana.

CARE - PERU (1992)

e Ejercer en la coordinacion de proyectos de apoyo a microempresas de CARE en areas urbano-
marginales y rurales. Componentes de Crédito, Comercializacién, Capacitacién y Leasing de
Maquinaria a nivel de Lima Metropolitana y regiones. Coordinacion con fuentes de cooperaciéon
financiera (FONCODES, USAID, Bco. WIESE, otros). Representacion en reuniones interinstitucionales
(COPEME, Grupo Esquel, ONG's). Apertura de la Sucursal del Proyecto en Arequipa.

CATHOLIC RELIEF SERVICES (1992)

Ejercer en la administracion y puesta en marcha del "Programa de Generacion de Empleo Temporal a
cargo del CRS" con financiamiento del Programa BID-416b del INADE. Concertacién y compromiso de
alrededor de 80 proyectos a nivel nacional, en coordinacién con ONG's locales y regionales.

SUBGERENTE, ASESORA FINANCIERA
BANCO AGRARIO DEL PERU (1983 - 1990)

e Analisis macroeconémico, politica financiera, politica de crédito. Propuesta e implementacion de
programas de crédito (crédito integral, programas especiales, crédito por modelos de finca y grupal).
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Propuesta y andlisis de instrumentos financieros (tasas de interés, bonos agrarios), analisis de
rentabilidad y riesgo.

e Evaluacion de proyectos de produccion agricola, pecuaria, de comercializacion y de exportaciéon y de
maquinaria en diferentes zonas del pais.

e Supervision del cumplimiento de Convenios de Crédito Internacional en aspectos de politica
financiera y econémica.
e Coordinacion con misiones de organismos internacionales: Banco Mundial, BID, FIDA, CAF, USAID.

e Propuesta de modelos de analisis econémico-financiero, para el uso de las oficinas
descentralizadas. Expositor en seminarios y programas de capacitacion.

ECONOMISTA INVESTIGADORA'Y PLANIFICADORA

INIA-Instituto Nacional de Investigacion y Extension Agropecuaria - Proyecto de Investigacion
y
Extension Agricola del Banco Mundial (1983)

e Revision de los términos de transferencia de tecnologia y extensién agropecuaria. Programacion
econdémica y presupuestal durante la etapa inicial del Proyecto de Investigacion y Extension Agricola
del Banco Mundial. Entrenamiento de personal de CIPAS en aspectos de programacion y evaluacion
presupuestal.

MINISTERIO DE AGRICULTURA - Oficina Sectorial de Planificacion (1973 - 1982)

e  Asesoramiento, planificacion, evaluacion, seguimiento y supervision en aspectos de politica agraria,
proyectos de inversion, programas regionales, presupuesto y cooperacion técnica internacional del
sector agrario a nivel nacional y regional.

e Participacion en los primeros esfuerzos de desarrollo rural integral implementados en el pais.

e Investigacién econ6mica en temas de politica de precios, desarrollo rural integral, diagndstico
sectorial, estudios de mercado de la demanda y oferta de productos agropecuarios, administracion de
cooperativas agrarias, evaluacion de proyectos de inversion con recursos externos, tabla de insumo-
producto para el sector agrario, y otros.

5. ESTUDIOS, INVESTIGACION Y PARTICIPACION EN PUBLICACIONES:

5.1. ESTUDIOS Y PROYECTOS:

e Coautora de la publicacion “Estudio de Evaluacion Final del Proyecto Especial de Desarrollo de
Capacidades de la Familia Rural denominado “MI CHACRA PRODUCTIVA" — FONCODES. Publicado en
Mayo 2012 (122pag.)

e Coautora de la publicacion “Desarrollo Rural Territorial y Gobernanza de los Recursos Naturales:

Reflexiones en los Andes” con el apoyo de la GTZ, Intercooperation y CONDESAN. (2010)

e Coautora de la publicacion “La Crisis Alimentaria: Retos y oportunidades en los Andes”, con el apoyo

de COSUDE y CONDESAN (2009)

e Coautora del estudio “Dinamica de la Pobreza y la Funcion de la Ganaderia en el Per(”. Noviembre

2007. Con el auspicio de FAO — PPLPI y CONDESAN.

¢ Editora de la publicacion “Crianzas y Politicas en los Andes: Aprendiendo de Experiencias Exitosas”.

Enero 2006. Con el auspicio de FAO- PPLPI y CONDESAN.

¢ Palicy Brief: “Dialogo de Paliticas: Politicas, Camélidos y Reduccion de la Pobreza”. Julio 2006. Con

el auspicio de CONACS, FAO — PPLPI y CONDESAN.
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e Coautora del estudio “Fixing the Hole in the Bucket: Household Poverty Dynamics in the Peruvian
Andes. Duke University. 2006

e Proyecto: "Estudio de Factibilidad para la Formacion de una Empresa de Servicios de Exploracion
Minera" Lima, 1995.

e Proyecto: "Estudio de Justificacion Econémico-financiero para la Exportacion de Mangos en
Nicaragua" 1994.

e Proyecto: "Estudio de Justificaciéon Econémico-financiera para ampliar los Servicios de Mercado
Mayorista" Lima, 1994

e Proyecto: "Estudio de Factibilidad de la Zona Franca Industrial de llo - Capitulo V: Impacto de la
ZOFRILO en el Desarrollo Regional y Local" bajo coordinacion de ESAN. Lima, 1993

e Estudios:

"Proceso de Ajuste y Apertura Econdmica y Reformas Estructurales en el Per(" "Escenario de Comercio
Internacional para el Perd" lICA. Lima, 1991

e Estudio: "Financiamiento Agrario en Per(" Parte del reporte Agropecuario preparado para mision del

Banco Mundial. Lima, 1990

e Estudio: "Problematica de la Banca de Fomento - El Caso del Banco Agrario" Proyecto BCR -
USAID. Lima, 1988

e Proyecto: "Proyecto de Crédito para empresas de Transferencia de Tecnologia Agropecuaria”
FUNDEAGRO. Lima, 1989

¢ Proyecto: "Propuesta Metodolégica para el Andlisis de Costos" BAP. Lima, 1988. Propuesta de un
sistema para el andlisis de costos y rentabilidad por programas en el Banco Agrario.

e Estudio: "Estudio de Mercado para la Comercializacién de Productos Agropecuarios en Tarapoto"”.

EMMSA, 1981

e Estudio: "Politica de Precios en la Actividad lechera". Trabajo de Tesis UNA, publicado por la

Universidad de San Marcos. Lima, 1980.

e Estudio: "Esquema de Calculo Econdmico para la Formulacion de Planes de Desarrollo Rural
Integral". OSPA, 1978.

5.2. PARTICIPACION EN PUBLICACIONES:

¢ Deuda externa en Proyectos de Inversion Publica en el Sector Agrario. Ministerio de Agricultura,
1982

e Diagnostico del Sector Agrario. Ministerio de Agricultura, OSPA, 1980.

e Andlisis de la Gestion en las Cooperativas Agrarias del Valle de Cafiete. OSPA, Oficina de
Desarrollo Rural, 1979.

e Plan de Desarrollo Rural Integral para el Valle de Cafiete. Mision Peruana-Cubana, 1974.

e Andlisis y Proyecciéon de la Demanda de Producto Agropecuarios. OSPA, Oficina de Analisis de
Politica Agraria, 1975.

e Tabla de Insumo-Producto para la Economia Peruana 1969: El Sector Agrario. Ministerio de
Agricultura, Oficina de Estudios Econ6micos 1972.

e Estudio sobre los Recursos Humanos en Zonas de Reforma Agraria. CENCIRA, 1970.

e Estudio Econdmico de la Produccion Agricola en el Valle de Safia. UNA, Departamento de

Economia, 1969.

6. CURSOS DE CAPACITACION Y PERFECCIONAMIENTO:
CURSOS DE POST GRADO:
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. EN USA: Administracion Financiera, Reporte y Contabilidad Financiera, Finanzas Internacionales,
Politica Agric. Internacional, Marketing Agricola Avanzado, Sistemas de Computo e Informacion,
Programacion Lineal, Programacion del Desarrollo, Econometria Aplicada, Métodos Estadisticos,
Macroeconomia y Microeconomia Avanzada.

e EN PERU: Planificacion Regional, Presupuesto Publico, Toma de Decisiones, Formulacion y

Evaluacion de Proyectos, Analisis Demografico, Mercado de Colocaciones, Banca y Finanzas.

OTROS CURSOS:

e UNIVERSITY OF MINNESOTA, USA (Jul.86-Set.86)
Programa de Inglés Intensivo

e Conocimientos de Computacién en ambiente Windows: Word, Excel, Power Point, Internet.

7. HONORES:

¢ Representante por el Perd
Programa Hubert Humphrey 1986 - 1987, USA
e Becario de la Comisién Fulbright y USAID

8. AFILIACIONES PROFESIONALES:

Colegio de Economistas del Per(

Asociacion Peruana de Economia Agricola

(past Vice-presidente)

Asociacion Peruana para el Desarrollo Tecnolégico

H. Humphrey North-South Scholars Association

Asociacion Amigos de Fulbright.

9. DATOS PERSONALES:

e Estado Civil: casada
e Registro Unico del Contribuyente: Nro. 10103222368
e Libreta Electoral: Nro. 10322236

e Registro Colegio de Economistas: Nro. 1588
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