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NOTA:

Para la redaccidn del presente informe se ha procurado utilizar lenguaje género-inclusivo.
Sin embargo, para brindar mayor fluidez al texto se ha evitado usar simultaneamente el
género masculino y femenino en aquellos términos que admiten ambas posibilidades, por
lo que se ha recurrido, en la medida de lo posible, al uso de palabras como personas,
poblacién, funcionariado, personal, etc. En los casos en los que no ha sido posible, y con el
propdsito de hacer mas agil y sintético el texto, se ha empleado el plural masculino del
término para hacer referencia a personas de ambos sexos.




1. Resumen Ejecutivo
1.1. Antecedentesy contexto

Durante el periodo 2011-2017, la OIT implementd en los paises de América Latina y el Caribe (ALC)
alrededor de 14 intervenciones de cooperacion técnica en materia de migracién laboral, que suman cerca
de USD $ 6 millones. De esta cifra, el 78% fueron ejecutados en la subregion de Centroamérica, Haiti,
Panama y Republica Dominicana a través de Presupuesto Extra para Cooperacion Técnica (fondos XBTC).

Para los bienios 2014-2015 y 20162017, de los 29 Estados miembros que atiende la OIT en ALC,
solamente 10 definieron acciones para el resultado vinculado al tema de migracion laboral y 8 de ellos
dieron continuidad a las acciones iniciadas en el bienio 2014-2015. En el caso de la Oficina Regional de
Lima, las acciones se iniciaron en el bienio 2016-2017, mientras que las Oficinas Subregionales de Puerto
Espafia y de los Paises Andinos, se fijaron acciones para el bienio anterior, pero no se les dio continuidad
en el siguiente. Solamente la OSR de San José ha mantenido en la programacién acciones para ambos
bienios.

En algunos paises como Argentina, Brasil, Chile, Costa Rica y El Salvador, la OIT ha logrado integrar la
perspectiva migratoria en otros resultados del Programa Pais, vinculdndola con temas como empleo,
informalidad, inspeccién del trabajo, formacién profesional, entre otros. De igual forma, se ha logrado
generar un vinculo entre el tema de migracién laboral y otras dreas como trabajo infantil, trabajo
domeéstico, fortalecimiento de las organizaciones sindicales y creaciéon de empleo.

Asimismo, paises como Argentina, Paraguay, Costa Rica y Republica Dominicana han sido seleccionados
para formar parte de proyectos de migracion laboral a nivel global, en temas de trabajo doméstico y/o
evaluacion del impacto de la contribucién de la migracidn a los paises de origen.

1.2. Propdsitos, alcance y clientes de la evaluacion

La Evaluacién Tematica Regional sobre Migracién Laboral es una evaluacién de aprendizaje institucional,
cuyo propdsito principal es identificar lecciones aprendidas, buenas practicas y recomendaciones para
mejorar la eficacia de la respuesta de la OIT en materia de migracién laboral. Se evalud el conjunto de
acciones desarrolladas bajo el Resultado 7 (bienio 2014 — 2015) y Resultado 9 (bienio 2016 —2017) en las
modalidades de cooperacién técnica de Presupuesto regular (RBTC), Cuenta Suplementaria (RBSA) y
Presupuesto Extra (XBTC). Se seleccionaron 4 paises para desarrollar estudios de caso (Brasil, Chile, Costa
Rica y Republica Dominicana), en los cuales OIT ha implementado la mayor cantidad de acciones y
recursos, ampliandose el analisis a las acciones desarrolladas en otros paises como México, el Norte de
Centroamérica, y el corredor migratorio Argentina - Paraguay. La evaluacidn se orientd por los siguientes
criterios de evaluacion: Pertinencia, Coherencia estratégica, Efectividad (logros), Eficacia de la gestidn; y
Orientacién al impacto y Sostenibilidad.

Los clientes internos de la evaluacion son la Direccién de la Oficina Regional de la OIT para ALC, la Direccidn
de las Oficinas Subregionales y Oficinas de Pais, los ETD, las Unidades de Programacion en la Regidn,
coordinadores de proyectos y EVAL; mientras que los clientes externos son los mandantes de OIT en los
diferentes paises, los socios en la ejecucién de los Programas Pais y las agencias de las Naciones Unidades,
tanto a nivel nacional como regional.

El presente informe corresponde a la evaluacién tematica regional.
1.3. Metodologia de evaluacién

El enfoque metodoldgico adoptado corresponde al de Evaluacion basada en resultados, con énfasis en
métodos cualitativos, debido a la naturaleza del objeto de evaluacién. Para garantizar la objetividad,
validez y confiabilidad de la informacién, se utilizaron 4 técnicas de recolecciéon de datos (revision
documental, entrevistas individuales semi-estructuradas, entrevistas colectivas semiestructuradas) y un
cuestionario escrito para el caso de Chile. Se empleé un enfoque participativo y tripartito con el propdsito
de reflejar la diversidad de percepciones y opiniones de los constituyentes y otros actores involucrados
en los programas y proyectos de OIT. Se utilizéd una muestra a conveniencia, a partir de las sugerencias
de los funcionarios de OIT. La muestra estuvo conformada por 91 personas (28 Chile, 23 Brasil, 21 Costa
Rica, 14 Republica Dominicana, 2 Peru, 2 Suiza, 1 México), de las cuales el 29% son funcionarios de la OIT,
29% representantes de gobiernos, 14% de sindicatos, 9% de empleadores, 9% de organismos
internacionales y 11% de sociedad civil y academia. El 51% son hombres y 49% mujeres.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Entre las principales limitaciones para realizar la evaluacion se pueden mencionar el corto periodo para
realizar el trabajo de campo; la dispersidn y diversidad de acciones desarrolladas por OIT en materia de
migracién laboral y la dificultad de entrevistar a especialistas de las Oficinas de la OIT en Santiago y Brasilia
para reflejar sus opiniones y perspectivas sobre el tema de migracién laboral.

1.4. Principales hallazgos y conclusiones
Pertinencia

El tema de migracidn laboral constituye una prioridad para la mayoria de los paises de ALC analizados en
la presente evaluacién, al menos a nivel formal en los instrumentos de politicas publicas, tales como los
planes nacionales de desarrollo, los programas de gobierno y las politicas de empleo y migracion.

Pese a que el tema no ha tenido una presencia permanente en la agenda de OIT -y en algunos casos, las
acciones han sido de cardcter aislado-, ha existido coincidencia entre las necesidades y prioridades de los
constituyentes y la agenda de cooperacién técnica de OIT en esta materia. La excepcién ha sido el sector
empleador, cuyas demandas y preocupaciones mas urgentes han sido abordadas en forma parcial o no
han sido incluidas en algunas de las intervenciones de OIT.

Uno de los factores que ha afectado el grado de pertinencia de la respuesta de OIT es la carencia de un
modelo o una metodologia que garantice la consulta y la participacidn sistematica de los actores sociales
en el proceso de formulacion y disefio de las intervenciones. La estrategia mas efectiva para mejorar la
pertinencia de las intervenciones de OIT ha sido la formulacién de propuestas que sumen recursos
técnicos y financieros a las iniciativas o procesos “en marcha” existentes en cada pais, tal como se ha
hecho en Brasil y en Chile. Sin embargo, esta estrategia corre el riesgo de desatender aspectos clave de
mediano y largo plazo que aun no han sido visualizados o impulsados por los actores clave.

Coherencia estratégica

El disefio de las intervenciones de OIT —en términos generales- muestra un adecuado nivel de coherencia
estratégica con los lineamientos institucionales en materia de migracién laboral plasmados en el MMML
y la ERML. Se identifica una concentracion de acciones en los ejes de fortalecimiento del marco normativo,
de los mecanismos de gobernanza y de las capacidades institucionales para promover y tutelar la
contratacion equitativa (inspeccion del trabajo, servicios de empleo, proteccidn social, formalizacion de
la economia). La generacién de informacién y conocimiento, asi como la cooperacidn regional también
ocupan un lugar relevante en la agenda de cooperacién de OIT. Sin embargo, los ejes de regularizacién y
proteccién a migrantes; integracién e inclusién social y reconocimiento del aporte de migrantes en pais
de origen y destino son menos frecuentes en los Programas de Pais.

Si bien los funcionarios de OIT responsables del tema de migracién laboral tienen presente la relacién
entre las intervenciones de OIT y los ODS, el alineamiento de la respuesta de OIT con la Agenda 2030,
especialmente la operacionalizacién del vinculo entre ambas, es una tarea pendiente en todos los paises
consultados.

A nivel de alineamiento interno de la respuesta de OIT, aunque en catorce paises de la regién se
identificaron iniciativas donde se incluye el tema de migracién laboral, solamente en seis de ellos
(Argentina, Brasil, Chile, Costa Rica, El Salvador y Guatemala) se evidencia algun tipo de incorporacion de
la perspectiva migratoria en otros temas de los Programas de Pais.

A excepcién de los proyectos de cooperacidn externa, son pocas las iniciativas que han contemplado
acciones sinérgicas y de complementariedad entre paises. Tampoco se ha aplicado en forma consistente
el enfoque de corredores migratorios para generar acuerdos binacionales de coordinacidén y articulacién
de esfuerzos. Por ejemplo, siendo Haiti-Republica Dominicana uno de los corredores migratorios mas
activos en la regidn, y contando Haiti con un portafolio de proyectos de mdas de USDS 17 millones, no se
identificaron acciones binacionales.

Uno de los factores que ha incidido para que no se aprovechen las oportunidades para articular de mejor
manera la perspectiva migratoria en la respuesta de OIT es el desconocimiento y la poca apropiacidn que
tienen los actores sociales, e incluso algunos funcionarios de OIT, del abordaje de los diferentes dmbitos
del mundo laboral desde el enfoque migratorio.

Respecto al enfoque de género, se han disefiado intervenciones dirigidas directamente a incorporar la
perspectiva de género en las politicas de migracidn laboral, en concordancia con las directrices de OIT, y
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los estudios e investigaciones promovidas por la OIT han desagregado los datos por sexo y se ha analizado
la problematica desde las particularidades de diferentes grupos vulnerables (mujeres, personas menores
de edad, indigenas). Sin embargo, las intervenciones dirigidas a mujeres migrantes, se han concentrado
en el sector de trabajo doméstico.

Efectividad (logros)

La OIT logrd incidir en los procesos de formulaciéon de leyes y politicas publicas migratorias y/o laborales
en algunos paises de ALC (Brasil, Chile, Costa Rica, El Salvador, Guatemala y Paraguay), a fin de incorporar
la perspectiva de migracién laboral con enfoque de derechos humanos, tanto en el marco normativo como
en los mecanismos de gobernanza de los paises. Ademas, la asistencia técnica brindada impulsé la
ratificacion del Convenio 189 en paises donde las mujeres migrantes representan un porcentaje
importante de la poblacion trabajadora doméstica (Argentina, Chile, Costa Rica, Nicaragua, Paraguay y
Republica Dominicana).

Si bien la OIT desarrollé gran cantidad de acciones en materia de fortalecimiento de capacidades de los
actores sociales, principalmente con el sector Gobierno, para garantizar condiciones laborales equitativas
a trabajadores migrantes, dichos esfuerzos fueron percibidos como mas efectivos cuando se
implementaron en forma sectorial, es decir, cuando los migrantes formaban parte de un sector o grupo
vulnerable. Estas intervenciones articularon reformas legales, procesos de mejora de la inspeccion del
trabajo, programas de formacion profesional, ampliacion de la cobertura de la seguridad social, y
campanfas de sensibilizacién e informacion sobre derechos y obligaciones laborales de trabajadores y
empleadores, entre otras medidas, permitiendo abordar la situacidn de nacionales y extranjeros, de una
forma mas integral. Los cambios en las condiciones laborales de las poblaciones beneficiarias de estas
intervenciones no pudieron ser constatados en la presente evaluacién.

La OIT organizo y facilitd espacios de intercambio de experiencias, y generé informacién y documentos
actualizados sobre migracién laboral a nivel nacional y regional. Sin embargo, han sido muy escasas o
inexistentes las estrategias para promover el uso y el acompafiamiento para la implementacion de las
recomendaciones derivadas de estudios e investigaciones.

Finalmente, se identificé que OIT ha tenido una presencia muy débil en espacios nacionales, subregionales
y regionales de toma de decisiones en materia migratoria, y no ha sido sino hasta el 2016, que de forma
mas consistente, ha empezado a participar en dichos espacios. Sin embargo, la organizaciéon no cuenta
aun con una estrategia permanente de posicionamiento en dichos espacios, tomando en cuenta las
limitaciones de recursos y su capacidad instalada.

Eficacia de la gestion

No han existido lineamientos o directrices previas para establecer las estructuras de gestiéon empleadas
para implementar las intervenciones en materia de migracion laboral. Las diferentes modalidades
utilizadas han surgido de los diseios de los proyectos y de las negociaciones entre el donante, la sede de
OIT y/o las oficinas en el terreno. En algunas Oficinas de OIT, como Argentina y Chile, se ha logrado un
nivel de integracion mayor del tema de migracion laboral con otros ejes de accion, articulando las
intervenciones con otros resultados del Programa Pais e involucrando a los equipos de trabajo en la
implementacion.

La OIT ha logrado un buen nivel de coordinacién y articulacion con los Gobiernos, los sindicatos y la
sociedad civil, asi como con algunas agencias del SNU, para ejecutar acciones en materia de migracién
laboral. Sin embargo, sigue constituyendo un reto el involucramiento del sector empleador, asi como
mejorar integrar la cooperacion técnica de OIT a la Agenda 2030 y los ODS en cada uno de los paises.

De los casi USDS$6 millones dedicados al tema de migracion laboral durante el periodo evaluado, el 78%
fueron ejecutados en Centroameérica, Haiti, Panama y Republica Dominicana, mediante las modalidades
de proyectos de cooperacion externa y proyectos RBSA. Los actores sociales coinciden en que la
movilizacidn de recursos financieros para apoyar acciones en esta materia es una de las prioridades para
aumentar la presencia del tema de migracién laboral en la agenda institucional de la OIT y de los
mandantes, tanto a nivel de los paises como de la region, tanto en los paises de origen como en los de
transito y destino.

En cuanto a los sistemas de disefio, medicidn, seguimiento y evaluacidn en el tema de migracién laboral,
no existen instrumentos y metodologias especificas, por lo que se utilizan las herramientas regulares de
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la organizacidn. La percepcion de utilidad de dichas herramientas, como el CPO y los informes de
implementacion, varia segun la Oficina y el nivel de apropiacion de los funcionarios. En materia de
evaluacion, los proyectos de cooperacion externa son evaluados de acuerdo con una politica consistente,
mientras que los proyectos RBSA, pese a que tienen asignaciones presupuestarias significativas, no
cuentan con evaluaciones ni con sistemas de seguimiento periodo diferentes a los de las acciones de
asistencia técnica regular.

Orientacion al impacto y sostenibilidad

Las intervenciones de OIT en materia de migracidén laboral contribuyeron a aprobar leyes y politicas
migratorias armonizadas con el enfoque migratorio de OIT en Brasil y Costa Rica, lograndose marcos
normativos que posibilitan implementar acciones de integracidon e inclusiéon social de la poblacion
migrante. Sin embargo, los mecanismos de gobernanza aun requieren de fortalecimiento de capacidades
para que realmente se conviertan en espacios de consulta y/o toma de decisiones en materia migratoria.

La ratificacidon e implementacién del Convenio 189 en paises como Argentina y Costa Rica ejemplifican el
potencial que tiene este instrumento internacional para promover condiciones laborales equitativas para
el sector de trabajadores y trabajadoras domésticas, un sector vulnerable que incluye poblacién migrante.
En este caso, si bien las acciones desarrolladas por OIT muestran potencial de impacto, no se logré
identificar evidencias de cambios en las condiciones de la poblacién migrante a partir de las
intervenciones de OIT.

Los procesos de sensibilizacion y capacitacién en materia de migracién laboral de funcionarios de
Ministerios de Trabajo en Chile y Costa Rica, asi como del sistema judicial en Costa Rica son sostenibles,
no asi en Republica Dominicana, donde requieren de cooperacidon externa para poder continuar
realizdndose.

Los comités intersindicales de proteccion de derechos de trabajadores migrantes constituyen espacios de
articulacién y coordinacion consolidados, que han encontrado reconocimiento a nivel nacional y regional
como interlocutores en los procesos de gobernanza en materia migratoria.

La capacidad de respuesta de OIT en el tema de migracién laboral se ha incrementado a partir de 2016
con la incorporacién de los especialistas en migracién laboral, sin embargo, la oportunidad, efectividad,
impacto y sostenibilidad de las acciones en esta materia dependerd, entre otros factores, de la capacidad
de los especialistas y de Oficina en su conjunto, de incorporar la perspectiva migratoria en el quehacer
institucional, asi como de incidir en las agendas de los mandantes para que el tema se convierta en una
prioridad de sus respetivos sectores.

1.5. Recomendaciones

R1. Sensibilizar y capacitar al personal de OIT, en particular a los especialistas, a los ministros de trabajo y
a los directores y secretarios de organizaciones de empleadores y trabajadores, en el enfoque de
migracion laboral basado en derechos humanos, asi como en los instrumentos y estrategias disponibles
para integrar esta perspectiva en las intervenciones, permitira ampliar la respuesta de OIT en sus
diferentes dmbitos de accién y potenciar el impacto.

R2. Mejorar la integracion del tema migracién laboral en las acciones programaticas de las diferentes
oficinas y equipos de trabajo decente a fin de lograr una mayor participacion de los especialistas y oficiales
nacionales en la implementacién de las intervenciones dirigidas a atender a la poblacion migrante.

R3. Socializar la estrategia de posicionamiento de OIT frente a drganos de toma de decisiones o espacios
consultivos en materia de migracion (CRM, CSM) o integracidn regional y subregional (CAN, CARICOM,
MERCOSUR, SICA), e involucrar a los constituyentes de OIT, en particular a los Gobiernos, en la
implementacién de dicha estrategia.

R4. Aumentar la presencia y capacidad de respuesta de OIT en los paises donde el tema migratorio
constituya una situacion critica.

R5. Promover el didlogo social ampliado integrando el tema de migracién laboral en los espacios de
dialogo social tripartido existentes, en donde OIT pueda asumir el rol de facilitador del proceso.

R6. Impulsar y dar seguimiento a temas clave de las agendas migratorias nacionales.
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R7. Formular e implementar una estrategia de movilizacion de recursos financieros que incluya el disefio
de un portafolio de proyectos con la participacion de los actores sociales; partiendo de las politicas
publicas existentes en los paises, las orientaciones estratégicas de OIT, el enfoque de corredores
migratorios, y los acuerdos binacionales y regionales existentes.

R8. Mejorar la articulacidn entre proyectos globales/regionales y las estrategias de pais
1.6. Lecciones aprendidas y buenas practicas emergentes

LA 1. Las reformas legales, para que logren efectos significativos, deben estar acompanadas de procesos
de implementacién de los cambios normativos, lo que implica procesos de sensibilizacidn, capacitacion y
acompafnamiento para asegurar modificaciones en el nivel de conocimientos, actitudes y practicas de las
poblaciones beneficiarias y de los operadores del Derecho.

LA 2. Los proyectos co-ejecutados con agencias del SNU, o con otras organizaciones, deben tomar en
consideracion las areas de experticia de cada uno de los ejecutores.

LA 3. El abordaje tripartito de los temas laborales constituye la principal fortaleza de OIT, sin embargo, se
convierte en una debilidad si no se implementan estrategias, mecanismos y metodologias apropiados para
hacer efectivo dicho enfoque.

LA 4. El enfoque de corredores migratorios requiere que la asistencia técnica y el acompafiamiento se
realicen en forma integral a todos los paises que conforman dicho corredor, de manera que se garantice
una vision binacional o regional.

La 5. La sensibilizacién, capacitacion e involucramiento del sector empleador en el tema de migracion
laboral es fundamental para lograr un mayor nivel de apropiacién de los productos y resultados generados
por las intervenciones de OIT.

LA 6. Los esfuerzos para avanzar en la formalizacién de la economia informal en paises como Costa Rica
necesariamente requieren de la integracién de la perspectiva migratoria, pues la poblacidon migrante es
la mas afectada por la informalidad.

LA 7. La integracion de los beneficiarios en el disefio de las intervenciones es fundamental para lograr
mayores niveles de compromiso, participacion y apropiacion de las acciones desarrolladas. Dicha
integracion resulta mds efectiva si las intervenciones toman en consideracién al sector en su conjunto y
no solo a la poblacién migrante especifica, por ejemplo, las trabajadoras domésticas, sean nacionales o
extranjeras.

BP 1. La utilizacidon de una metodologia participativa para realizar el autodiagndstico y el plan de accién
para transversalizar la perspectiva migratoria en los servicios de la Direccién de Trabajo del Ministerio de
Trabajo de Chile, aumenté el nivel de apropiacién y compromiso de los funcionarios respecto al tema.

BP 2. Proceso de fortalecimiento de las capacidades de los actores sociales, particularmente de las
organizaciones sindicales, ha permitido crear espacios de didlogo social intersectorial, con la participacién
del MINTRAB y organizaciones de la sociedad civil.

BP 3. La ratificacién del Convenio 189, acompaiiada de un proceso de incidencia politica y técnica para
integrar las normas de dicho instrumento a las politicas publicas e institucionales, demuestra el potencial
que tienen las NIT para promover otros cambios en las condiciones laborales de grupos vulnerables
(Argentina y Costa Rica).

BP 4. El fortalecimiento de capacidades técnicas y organizativas de los sindicatos en torno al tema de
migracion laboral, asi como la conformacion de los Comités Inter-sindicales de Proteccion de Trabajadores
Migrantes, ha permitido posicionar el tema en la agenda y construir propuestas de accién dirigidas a la
poblacién trabajadora migrante, tales como servicios de asesoria, promocién de afiliacién, acuerdos
binacionales y subregionales entre sindicatos, campafias de ratificacidon de los Convenios 97, 102 y 143,
entre otras.

BP 5. Los actores sociales coinciden en que los aportes de OIT en materia de informacidn e insumos para
la toma de decisiones son muy valiosos, y que la asistencia técnica para la implementacion de
recomendaciones es fundamental cuando las instituciones y organizaciones tienen capacidades limitadas.
Sin embargo, cuando el didlogo social es fragil y existe un desbalance de poder, la intervencién de un actor
externo con la legitimidad y credibilidad de es clave para lograr consensos y acuerdos duraderos.



52.

53.

54.

55.

12

2. Estrategia de intervencion de la OIT

2.1. Caracterizacion de la migracion laboral en ALC

La migracion laboral es un fendmeno socioecondmico y politico, complejo y dindmico, que cada
vez cobra mas relevancia a nivel mundial. De acuerdo con las estimaciones de las Naciones
Unidas, durante los primeros 15 afios del presente siglo, el nUmero de migrantes internacionales
se incrementd en un 41%, llegando a representar el 3,3% de la poblacion mundial (250 millones
de personas). Alrededor del 65% de esta poblacidn esta compuesta por trabajadores migrantes
en busca de mejores oportunidades de empleo y salarios.

A inicios del siglo XXI, los inmigrantes en América Latina y el Caribe (ALC) representaban
alrededor de 1,3% de la poblacidn total de la regién, mientras que el nimero de los emigrados
alcanzaba el 4,8% (7,6 millones y 28,5 millones de personas, respectivamente). Entre 2010 y
2015, el crecimiento del nimero de inmigrantes en América del Norte se desacelerd a una tasa
anual del 1,2, mientras que en los paises de Europa Meridional el nimero de personas
inmigrantes se redujo a una tasa del 0,5 anual. En contraste, la migracién hacia paises de ALC
mantuvo el dinamismo de la década previa, con un aumento del 2,3% anual (CEPAL-OIT, 2017).

Tal como se observa en el Cuadro 1, la cantidad de migrantes en ALC, y en particular el nimero
de personas trabajadoras migrantes, si bien registra una tendencia a incrementarse, los flujos
migratorios mas voluminosos se han dado en Europa, Asia y América del Norte. Sin embargo,
debido al contexto de restricciones para la migracién en América del Norte -que constituye el
destino del 51% de la emigracién latinoamericana-, los flujos migratorios en la regién se han
tornado mas dindmicos, cambiantes y complejos, generando presiones en los Gobiernos para
gue asuman politicas publicas mas claras y efectivas en materia de regularizacién y proteccion
de los derechos de las personas migrantes. (OIT, 2016a).

Cuadro 1. Estimaciones del total de migrantes y trabajadores migrantes por region, 2010-2015.

Migrantes Trabajadores Migrantes
Region 2010 2015 2010 2015
Millones % Millones % Millones % Millones %

Africa 19,3 9,0 20,6 8,5 8,4 8,0 8,7 5,8
Asia 61,3 | 28,7 751 | 30,8 30,7 | 29,0 50,4 | 33,6
Europa 69,8 | 32,6 76,1 | 31,2 351 | 33,0 49,5 | 33,0
ALC 7,5 3,5 9,2 3,8 3,2 3,0 4,35 2,9
América del Norte 50,0 | 23,4 545 | 22,4 25,1 | 24,0 37,05 | 24,8
Oceania 6.0 2,8 8,1 3,3 3,0 3,0 - --
TOTAL 213,9 | 100.0 243,8 | 100,0 105,5 | 100,0 150,0 | 100,0

Fuente: Tomado de OIT, 2016. La migracion laboral en América Latina y el Caribe. Diagndstico, estrategia y lineas de
trabajo de la OIT en la Region. Lima, OIT.

Si bien las personas trabajadoras migrantes mas afectadas por el déficit del trabajo decente,
tanto en ALC como en el mundo, son aquellas que se encuentran en situacion migratoria
irregular, las que poseen baja cualificacién, asi como las mujeres y las personas menores de
edad; existe un panorama muy heterogéneo y diverso en cada uno de los paises de la region.
Para formular estrategias de intervencidn efectivas, es fundamental identificar y caracterizar las
dindmicas migratorias de los paises, asi como de los corredores migratorios que se establecen
entre ellos.
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Debido a los constantes cambios que se producen en los contextos politicos, sociales y
ambientales de los paises de la region, es dificil formular una clasificacion de los mismos a partir
de las fases del ciclo migratorio (pais de origen, transito o destino). Sin embargo, es posible
identificar algunas caracteristicas predominantes Utiles para priorizar la respuesta de OIT frente
a las demandas que surgen de los constituyentes en materia de migraciones laborales.

Utilizando como base las estimaciones realizadas por CEPAL-OIT (2017) con datos de 2010,
Meéxico es el pais que registra el mayor volumen de emigracidon con una cifra cercana a 12
millones de personas, seguido por Colombia, El Salvador, Cuba, Republica Dominicana, Ecuador,
Haiti, Perd y Guatemala, paises que presentan cifras entre 1 y 2 millones de emigrantes. Por su
parte, los paises que habian recibido mayor cantidad de inmigrantes son Argentina, Venezuela,
México, Brasil, Republica Dominicana y Costa Rica, con cifras que varian entre 1,8 millones y 400
mil personas, tal como se observa en el Cuadro 2.

Gran parte de la emigracion, principalmente de México y Centroamérica (CA), tiene como
principal destino Estados Unidos de América (EUA). Este corredor migratorio, junto con el de
Paises Andinos-Espafia, son los dos corredores extra-regionales mas relevantes en la regién.

En cuanto a los corredores intra-regionales, se destacan los flujos migratorios de paises de CA
hacia Costa Rica, Panamad y Belice; de Haiti hacia Republica Dominicana, Brasil y Chile; de Bolivia,
Peru y Ecuador hacia Argentina; de Paraguay hacia Argentina y Brasil; de Pert y Argentina hacia
Chile; y de Colombia y Ecuador hacia Venezuela, entre otros. Ademas, la situacién politica en
Venezuela ha generado la emigracion de grupos importantes de poblacidn hacia diferentes
paises de la region; y las politicas migratorias de deportacién de EUA han implicado el retorno
de gran cantidad de emigrantes mexicanos y centroamericanos a sus paises de origen. De
acuerdo con el Banco Mundial (2017), los nuevos patrones de migracidn internacional en la
regidon revelan las siguientes tendencias: 1) nuevos flujos migratorios de Haiti hacia Brasil y
Chile; 2) Venezuela ha pasado de ser un pais de destino a un pais de origen de la migracion; y
3) el retorno de migrantes a México y Centroamérica.

La migracidn con fines laborales representa un reto para los paises en términos de aprovechar
los beneficios que se generan de la movilidad humana. Por ejemplo, en términos de las remesas
que los migrantes envian a sus paises de origen, el monto representa un porcentaje significativo
del Producto Interno Bruto (PIB), en paises como Haiti (31,2%), Honduras (18,4%), Jamaica
(17,4%), El Salvador (16,7%), Guatemala (12,2%) y Nicaragua (10,2%).

La poblacidon migrante que reside en Brasil, Chile, Ecuador, México, Panama, Paraguay y Uruguay
reporta en promedio mas afos de estudio que la poblaciéon nacional (10 afios o0 mas), lo cual
implica un doble desafio: el éxodo de talentos y el aprovechamiento de dichos talentos en los
paises de destino. Al contrario, paises como Costa Rica, Republica Dominicana y Argentina
reciben inmigrantes con niveles educativos mas bajos que la poblacién nacional (6 afios de
estudio o menos), lo que ha derivado en una insercion laboral en actividades de poca
cualificacién y con mayor grado de informalidad, tales como la agricultura, la construccién vy los
servicios domésticos.

Respecto a los niveles de proteccidn social, éstos son muy heterogéneos entre los paises. Chile,
Uruguay y Costa Rica presentan niveles altos de cobertura de seguridad social tanto para
nacionales como para extranjeros (mayor al 70% de la poblacién ocupada) en comparacién con
otras naciones, donde la cobertura de la poblacion nacional ocupada no supera el 30% (Bolivia
y Paraguay). En Chile, Ecuador y Bolivia (solo para mujeres asalariadas), la poblacién ocupada o
asalariada inmigrante presenta un mayor nivel de cobertura, en contraste con paises como
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Argentina, Costa Rica y Republica Dominicana, donde se evidencia una brecha importante entre
extranjeros y nacionales. (Ver Cuadro 2)

La feminizacién de la migracidn laboral intra-regional es un fenédmeno que se viene produciendo
en varios paises de la regién (Argentina, Chile, Costa Rica, Panama, Paraguay, Uruguay y
Venezuela), en los cuales la proporcion de mujeres migrantes es mayor y presentan una tasa de
participacién en el mercado laboral mas elevada que la de las mujeres nacionales. La insercion
laboral de un grupo importante de mujeres migrantes en actividades de baja remuneracion
como servicios domésticos (Argentina, Costa Rica, Chile y Venezuela) o agricultura (Republica
Dominicana), unido a fendmenos como la trata de personas con fines de explotacion sexual o

laboral, hace especialmente vulnerable a esta poblacién.

Cuadro 2. Principales caracteristicas de la migracion laboral en ALC, 2010-2017.

Caracteristica

Descripcion

Paises con mayor
emigracion (2010)?

En términos absolutos: México (11,9 millones), Colombia (1,9 millones), El Salvador (1,3
millones), Cuba (1,3 millones), Republica Dominicana (1,1 millones), Ecuador (995 mil),
Haiti (994 mil), Perd (981 mil), Guatemala (919 mil).

En términos relativos: Guyana (50%), Jamaica (29%), Trinidad y Tobago (23%), El
Salvador (22%), Santa Lucia (12%), Cuba (11%), Republica Dominicana (11%).

Paises con mayor
inmigracion (2010)2

En términos absolutos: Argentina (1,8 millones), Venezuela (1,2 millones), México (968
mil), Brasil (592 mil), Republica Dominicana (396 mil), Costa Rica (386 mil).

En términos relativos: Guyana Francesa (46%), Ex Antillas Neerlandesas (26%),
Guadalupe (23%), Martinica (18%), Belice (15%) y Barbados (10%).

Principales
corredores
migratorios (2016,
2017)°

- Corredores intra-regionales: a) Nicaragua, Panama y CA a Costa Rica; b) CA a Panama;
c) CA a Belice; d) Haiti a Republica Dominicana (RD); e) Caribe a Trinidad y Tobago; f)
Bolivia, Paraguay, Peru y Ecuador a Argentina; g) Haiti y Paraguay a Brasil; h) Perd y
Argentina a Chile; i) Colombia y Ecuador a Venezuela.

- Corredores extra-regionales: a) Peru, Ecuador, Bolivia, Colombia y otros paises de ALC a
Espafia; b) Paises de ALC, principalmente de México, a Estados Unidos de América.

- Corredores mas recientemente: a) Haiti a Brasil y Chile; b) Venezuela a varios paises de
ALC; y retornados de EUA a México y Centroamérica.?

Paises con mayor
monto de remesas
respecto del PIB
(2017)c

Haiti (31,2%), Honduras (18,4%), Jamaica (17,4%), El Salvador (16,7%), Guatemala
(12,2%), Nicaragua (10,2%), Guyana (8,4%), Republica Dominicana (7,2%).

Paises segun
proporcién de
inmigrantes por sexo
(2010 —2013)2

Paises con mayor proporcion de inmigrantes hombres: Brasil, Bolivia, Haiti (61,5%).
Paises con mayor proporcidn de inmigrantes mujeres: Argentina, Chile, Costa Rica,
Panam3, Paraguay, Uruguay (55,4%), Venezuela.

Nivel educativo de
inmigrantes (2010 —
2013)e

Bolivia, Brasil, Chile, Ecuador, México, Panama, Paraguay y Uruguay registran una
proporcion elevada de personas inmigrantes con alto nivel educativo (mas de 10 afios de
estudios)

Costa Rica, Venezuela, Republica Dominicana, Argentina y Paraguay registran alta
proporcion de inmigrantes con bajo nivel educativo (hasta 6 afios de estudio)

Participacion en el
mercado laboral
(2010 -2013)

La tasa de participacion en el mercado laboral de inmigrantes es mas alta que la de
nacionales en Chile, Costa Rica, Ecuador, Panama, Paraguay, Republica Dominicanay
Venezuela. En el caso de Republica Dominicana, esta diferencia solo aplica en el caso de
los hombres. Esta situacién refleja que son migraciones laborales recientes.

En los casos de Bolivia, Brasil, México y Uruguay, la tasa de participacion de nacionales
es mayor que la de inmigrantes, y en el caso de Argentina, la tasa de participacion es
similar entre ambos grupos.

Nivel de ingresos de
inmigrantes en

Mas altos inmigrantes hombres: Bolivia, Brasil, Chile, Ecuador, Paraguay y Uruguay
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Caracteristica Descripcion

comparacion con Mds altos inmigrantes mujeres: Brasil, Chile, Ecuador, Paraguay, Rep. Dominicanay
nacionales, segun Uruguay

sexo (2013) Similares: Mujeres en Bolivia

Mads bajos inmigrantes hombres: Argentina, Costa Rica, Rep. Dominicana
Mas bajos inmigrantes mujeres: Argentina, Costa Rica

Nivel de ingresos de Empleadores: mas altos (Bolivia, Brasil, Chile, Costa Rica, Ecuador, Paraguay, Rep.

inmigrantes en Dominicana y Uruguay), mas bajos (Argentina)

comparacion con Trabajadores por cuenta propia: mas altos (Bolivia, Brasil, Chile, Ecuador), similares
nacionales, segun (Argentina), mas bajos (Costa Rica y Rep. Dominicana)

tipo de insercion Asalariados: mas altos (Bolivia, Brasil, Chile, Ecuador, Paraguay y Uruguay), mas bajos
(2013) (Argentina, Costa Rica, Rep. Dominicana)

Nivel de cotizacién a | Paises con un nivel de cotizacion mds alto en inmigrantes: Chile (88% - 83% en
seguridad social de ocupados) y Ecuador (60% - 55% en asalariados), Bolivia (64% - 53% en mujeres
inmigrantes en asalariadas).

comparacion con Paises con nivel de cotizacion similar: En la poblacidn ocupada: Bolivia (24% - 27%), Brasil
nacionales (2013) (61% - 63%), Paraguay (29% - 30%), Uruguay (76% - 76%); en poblacion asalariada: Brasil

(73% - 77%), Chile (94% - 90%) y Uruguay (88% - 88%).

Paises con nivel de cotizacion mas bajo en inmigrantes: Argentina (49% - 73% en
ocupados y 56% - 78% en asalariados), Costa Rica (71% - 87% en ocupados y 73% - 90%
en asalariados), Republica Dominicana (19% - 64% en ocupados y 51% - 71% en

asalariados), Bolivia (38% - 44%) y Paraguay (39% - 46%).

Fuente: Elaboracion propia a partir de:

aCEPAL-OIT (2017). La inmigracién laboral en América Latina. En: Coyuntura Laboral en América Latina. Santiago,
Chile. Nimero 16, Mayo 2017. (Paises seleccionados)

bOIT (2016a). La migracion laboral en América Latina y el Caribe. Diagndstico, estrategia y lineas de trabajo de la OIT
en la Regidn. Lima, OIT.

‘World Bank Group (2017). Migration and Development. Brief 28. Migration and Remittances: Recent Developments
and Outlook. Special Topic: Return Migration. Global Knowledge Partnership on Migration and Development
(KNOMAD).

Un desafio adicional que confronta la region es el abordaje de la migracién de personas menores
de edad. De acuerdo con la OEA, en los primeros siete meses de 2014, se registraron mas de 47
mil nifios y nifias provenientes de México (23%), Guatemala (24%), Honduras (29%) y El Salvador
(24%), que viajaban hacia EUA sin compaiiia de familiares. Los Gobiernos de los paises de origen,
transito y destino, estdan en la obligacién de garantizar, tanto en las politicas de nifiez y
adolescencia como en las politicas migratorias, el principio de interés superior del nifio,
privilegiando las necesidades de reunificacion familiar y de proteccidn de la unidad familiar, asi
como la proteccion especial para asegurar su bienestar y desarrollo fisico, mental y social en
todas las fases del ciclo migratorio.

Para disefiar e implementar respuestas efectivas y sostenibles en materia de migracién laboral,
no solo es necesario tomar en consideracidn las caracteristicas de los flujos migratorios en cada
territorio, sino que debe complementarse con un analisis comprehensivo de los marcos
normativos y de politicas publicas nacionales, subregionales y regionales; de las capacidades
institucionales de los diferentes actores sociales para abordar la tematica; asi como de las
concepciones, percepciones e intereses de la poblacién general respecto a las implicaciones de
las migraciones.

2.2. Intervenciones de la OIT en Migracion Laboral

Las acciones de OIT en un pais o regiéon pueden ser implementadas por medio de tres
modalidades de intervencidn:
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a) Proyectos de cooperacion técnica: son intervenciones ejecutadas directamente en el
pais, subregién, region o a nivel global sobre un tema especifico, y son financiadas con
Presupuesto Extra para Cooperacién Técnica (XBTC por las siglas en inglés).

b) Proyectos nacionales: son intervenciones financiadas con la Cuenta Suplementaria de
Presupuesto Regular (RBSA por las siglas en inglés), que corresponden a fondos
asignados a un pais por parte de donantes sin un compromiso tematico especifico.

c) Resultados Programatico de Pais (CPO por las siglas en inglés): es el principal
instrumento de programacioén de la OIT en un pais o regidn, ya que incluye el conjunto
de acciones de asistencia técnica que se implementan durante el bienio. Si bien los CPO
reflejan los objetivos y resultados de todas las fuentes de financiamiento, en la presente
evaluacidon se tomara en consideracidon solamente las acciones financiadas con el
Presupuesto Regular para Cooperacion Técnica (RBTC por las siglas en inglés), ademas
de las dos modalidades anteriores. Los recursos provenientes de Presupuesto Regular
(RB por sus siglas en inglés) y de convenios de asistencia técnica suscritos entre el
Gobierno nacional y la OIT (Direct Trust Funds —DTF por las siglas en inglés) seran
incluidos en la medida en que se pueda identificar productos y resultados vinculados al
tema de migracion laboral.

Durante el periodo 2014 — 2017, se desarrollaron las siguientes intervenciones vinculadas
directamente con el Resultado 7 (Bienio 2014-2015) o Resultado 9 (Bienio 2016-2017) del
Programa de Implementacién de la OIT (Proteccion de trabajadores migrantes y acceso a un
empleo productivo y a trabajo decente):

2.2.1. Proyectos de cooperacion técnica:

Durante el periodo que cubre la presente evaluacién (2014-2017), se implementaron cuatro
proyectos de cooperacidn técnica sobre migracion laboral, dos de los cuales tenian cobertura
global e incluyeron 5 paises de la regién (Argentina, Costa Rica, Panamd, Paraguay y Republica
Dominicana); uno regional (Brasil, Argentina, Chile, Costa Rica y Trinidad y Tobago) y uno
subregional para paises de Centroamérica, Haiti y Republica Dominicana. El presupuesto
asignado directamente a los paises de la region en los dos proyectos subregionales fue de USD
3,087,674. En el caso de los proyectos globales (cuyo presupuesto conjunto fue de USD
5,670,385), no es posible determinar la asignacion especifica para los paises de la region
participantes.

Las intervenciones tuvieron una duracion de alrededor de 3 afios, y sus objetivos —aunque
diversos- tenian en comun la generacidon de informacion y conocimiento para apoyar los
procesos de formulacion e implementacion de politicas publicas en materia de migracion
laboral, asi como brindar asistencia técnica para el fortalecimiento del marco juridico -
normativo y de las capacidades institucionales de los actores en relacién con la migracion
laboral. El proyecto subregional para Centroamérica, Haiti y Republica Dominicana enfatizo en
la incorporacion del enfoque de género en las politicas migratorias, mientras que uno de los
proyectos globales tenia como poblacidn beneficiaria las trabajadoras domésticas migrantes. En
el siguiente cuadro se describen las principales caracteristicas de dichas intervenciones.

Cuadro 3. Proyectos de cooperacion técnica de OIT sobre migracion laboral en ALC, 2011 - 2017

Proyecto globales

1) Evaluacion de la contribucién econémica de la migracion laboral a los paises en desarrollo como en los
paises de destino (GLO/13/32/0ECD)
Cobertura: Global (10 paises, incluyendo Argentina, Costa Rica y Republica Dominicana)
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Obijetivo general: Explicar empiricamente la forma en que la inmigracidn afecta las economias de varios paises de
ingresos bajo y de ingresos medios, considerando, en particular: la contribucién al PIB y al crecimiento; la
incidencia en el mercado de trabajo; y el impacto en las finanzas publicas y los servicios sociales.

Fecha de implementacidn: 1 de agosto de 2014 a 31 de enero de 2018 (3 afios y 6 meses)

Oficina ejecutora: MIGRANT, Ginebra

Donante: Comisidn Europea. Presupuesto: USD 1,422,174

2) Programa de accién global para trabajadoras domésticas y sus familias (GLO/12/28/EEC)

Cobertura: Global (11 paises que conforman 5 corredores migratorios, incluyendo Paraguay— Argentina).
Obijetivo general: Mejorar las oportunidades de trabajo decente para trabajadoras domésticas migrantes,
reduciendo su vulnerabilidad a la explotacion y el abuso y mitigando el impacto negativo en las familias que
quedaron en el pais de origen.

Obijetivos especificos: 1) Mejorar la base de conocimiento en migracidn sobre la cadena de cuido a nivel global,
por medio de investigacion comparativa, cuantitativa y cualitativa en paises seleccionados; 2) sensibilizar sobre
los derechos humanos y laborales de trabajadoras domésticas migrantes y el papel que dichos derechos tienen

como catalizador del desarrollo social y econdmico; y 3) probar mediante experiencias piloto innovadoras
abordajes de fortalecimiento de capacidades para proteger, apoyar y empoderar trabajadoras domésticas
migrantes en todas las fases del ciclo de migracion.

Fecha de implementacidn: 1 de febrero de 2013 a 31 de enero de 2016. Extensidn de 6 meses, por lo que finalizo
el 31 de julio de 2016 (3 afios y 6 meses)

Oficina ejecutora: MIGRANT, Ginebra

Donante: Uniéon Europea. Presupuesto: USD 4,248,211

Proyectos regionales

3) Promocidn de politicas de migracion laboral género sensitivas en los corredores migratorios Nicaragua -
Costa Rica - Panama y Haiti - Republica Dominicana (Proyecto Unién Europea-UE) (RLA/09/05/EEC)

Cobertura: Subregional

Objetivo general: Fortalecer la capacidad de los responsables de formular las politicas y de los interlocutores
sociales para adoptar e implementar politicas, leyes y la administracidn de la migracion laboral sensibles al
género.

Obijetivos inmediatos: 1) Promover la adopcion e implementacion de politicas, leyes y la administracion de la ML
sensibles al género; 2) Promover y apoyar estrategias que mejoren la cobertura del seguro social de trabajadores

migrantes y sus familias; y 3) Apoyar mejoramiento de la equiparacidn de destrezas y promover el
reconocimiento de certificados, diplomas y competencias de trabajadores migrantes.

Fecha de implementacion: 14 de febrero de 2011 al 13 de febrero de 2014 (3 afios)

Oficina ejecutora: Oficina Subregional de San José

Donante: Unién Europea / Comisidn Europea. Presupuesto: USD 2,634,090

4) Cooperacion Sur-Sur para la proteccion de los derechos de los trabajadores y trabajadoras migrantes en
América Latina y el Caribe (RLA/14/01/BRA)

Cobertura: Regional: Brasil y ALC (Argentina, Chile, Costa Rica y Trinidad y Tobago)

Objetivo general: Promover el reconocimiento efectivo de los derechos de trabajadoras y trabajadores migrantes
en ALC, a través de una mayor integracion en la region y del fortalecimiento de las politicas / acciones que los
protejan en los paises de ALC.

Objetivos inmediatos: 1) Mejorar marcos normativos de Brasil en materia de ML, estrechando su relacién con
los paises de ALC; y 2) Compartir las mejores practicas de Brasil en el tema con los paises de ALC, a fin de que
mejoren su capacidad para elaborar politicas, acciones y normas integradas para la proteccidn de trabajadores y
trabajadoras migrantes.

Fecha de implementacidn: 1 de setiembre de 2014 a 14 de julio de 2017 (2 afios y 10 meses)

Oficina ejecutora: Oficina de Pais de Brasil

Donante: Gobierno de Brasil. Presupuesto: USD 453,584

Fuente: Elaboracion propia, noviembre 2017.

2.2.2. Proyectos nacionales o subregionales RBSA:

Para el tema de migracion laboral se ejecutaron cuatro proyectos RBSA, uno para los paises del
Norte de Centroamérica (Guatemala, El Salvador y Honduras), uno para Costa Rica, uno para
Chile y uno para Paraguay, con una asignacidn presupuestaria total de USD 1,541,500 para el
periodo 2014-2017.
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71. Los proyectos tuvieron una duracién de dos afos y fueron ejecutados por las Oficinas
Subregionales de San José y Santiago. Tal como se observa en el Cuadro 4, los objetivos de estas
intervenciones han sido muy diversas, sin embargo, algunos ejes de trabajo comun han sido la
generacion de informacidén y conocimiento sobre el fendmeno de la migracién laboral; la
sensibilizacion de los actores relevantes; y el fortalecimiento de capacidades institucionales de
entidades gubernamentales y de organizaciones sindicales para abordar la tematica desde el
enfoque de derechos humanos y de las normas internacionales del trabajo (NIT).

Cuadro 4. Proyectos sobre migracion laboral ejecutados por OIT en ALC financiados por fondos RBSA, 2011 - 2017

Bienio 2014 - 2015

1) Paises de origen y receptores de migracion para el empleo fomentan el trabajo decente y la proteccion de
los trabajadores migrantes (SSJ/14/01/RBS - 105162)

Cobertura: Guatemala, El Salvador, Honduras (algunas acciones en Nicaragua)

Obijetivos generales: 1)Promover la vinculacion de las politicas nacionales de empleo y migracién, para lograr una
gestidn ordenada de la movilidad laboral (en particular en los sectores agricola, construccién y servicio
doméstico), basada en el enfoque de derechos y de género, para los paises del Tridngulo Norte (El Salvador,
Guatemala y Honduras); 2) Contribuir a la prevencién y erradicacion del trabajo infantil y sus peores formas en la
poblacion infantil migrante a través de la focalizacidn de las politicas nacionales y la promocidn de un mayor
nivel de coordinacién entre los paises de la subregion para la atencién y proteccidn de esta poblacién.
Componentes: a) Fortalecimiento de capacidades de los Ministerios de Trabajo (inspeccion del trabajo, servicios
publicos de empleo), Direcciones de Migracidn y sindicatos); b) Incidencia en politicas publicas y espacios de
coordinacién subregionales (Conferencia Regional sobre Migraciones, sindicatos) y nacionales (comités
nacionales de trabajo infantil); c) Generacidn de conocimientos sobre legislacidn, politicas y servicios de
proteccion a la nifiez y adolescencia migrante, asi como sobre buenas practicas empresariales de contratacion
equitativa; y d) Sensibilizacién e informacion a la poblacién menor de edad migrante, a sus familias y a las
comunidades de transito y destino.

Fecha de implementacion: 2014-2015

Oficina ejecutora: Oficina Subregional de San José

CPO: Resultado 7, ACI 8. Vinculo con los resultados GTM101 (El sistema de inspeccion de trabajo modernizado y

fortalecido); GTM151 (La OIT apoya al Estado y al tripartismo en su experticia para definir las politicas de Estado
y la estrategia para la fijacion de salario minimo); SLV106 (El sistema de inspeccidn del trabajo fortalecido);
SLV130 (El gobierno ejecuta programas intensivos en empleo); HND102 (El fortalecimiento del sistema de
relaciones laborales - inspeccidn del trabajo); HND129 (La formalizacion del empleo y promocién de empresas
sostenibles); asi como los resultados relacionados con trabajo infantil GTM102; NIC103; SLV103; HND103.
Presupuesto: USD 850,000

2) El pais fomenta el trabajo decente y la proteccion de los trabajadores migrantes (CRI/14/01/RBS - 104638)
Cobertura: Costa Rica

Objetivo general: Contribuir con la proteccidn de trabajadores y trabajadoras nicaraglienses del sector agricola y
doméstico que laboran en condiciones de informalidad y bajo formas inaceptables de trabajo.

Obijetivos especificos: 1) Generar conocimiento sobre condiciones de salud y seguridad en el trabajo, practicas de
contratacion y acceso a la justicia, de trabajadores/as migrantes de la Region Huetar Norte; y buenas précticas
empresariales sobre contratacion y desarrollo de relaciones laborales con migrantes del sector agricola,
construccién turismo y servicio doméstico; 2) Desarrollar estrategias de divulgacion para sensibilizar a patronos y
a trabajadores sobre la importancia de la regularizacion migratoria y la observancia de los derechos y garantias
laborales y promocion de oportunidades de trabajo decente para los trabajadores migrantes; y 3) Fortalecer
ccapacidades institucionales y de los interlocutores sociales y consensuar medidas para poner en practica las
recomendaciones de los estudios efectuados.

Fecha de implementacidn: 2014-2015

Oficina ejecutora: Oficina Subregional de San José

CPO: Resultado 7, CRI134. Vinculo con Resultado 5 (mujeres y hombres disponen de condiciones de trabajo
mejores y mas equitativas) y 11 (administraciones del trabajo aplican legislacion laboral actualizada y prestan
servicios eficaces). Seguimiento al Proyecto Unién Europea-UE RLA/09/05/EEC.

Presupuesto: USD 253,000

Bienio 2016 - 2017

3) Migracion y mercados laborales en Chile (CHL/16/01/RBS)

Cobertura: Chile
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Objetivo general: Acompaiiar el disefio y discusion de la nueva Ley de Migracidn desde una perspectiva de
didlogo social tripartito ampliado a la sociedad civil, e incorporar el componente migratorio en la planificacion
2016-2018 de los servicios del MINTRAB.

Obijetivos inmediatos: 1) Nuevo marco normativo incluye estandares laborales internacionales establecidos en
los Convenios de la OIT, responde a necesidades del mercado de trabajo e incorpora enfoque de género; 2) OIT
entrega insumos y acompania al MINTRAB en el establecimiento y fortalecimiento de mecanismos
institucionales, practicas y servicios no discriminatorios en materia de migracién laboral, promueve acciones
para la igualdad de género y el mejoramiento de condiciones de trabajo de migrantes en la economia informal;
3) Capacidades institucionales de organizaciones de trabajadores y empleadores fortalecidas para comprender el
fendmeno de la migracidon laboral y las opciones de politica aplicadas, en particular respecto al trabajo de
migrantes en la economia informal; y 4) Generacién de informacidn y conocimiento.

Fecha de implementacidn: 2016-2017

Oficina ejecutora: Oficina Subregional de Santiago

CPO: Resultado 9, CHL108. Vinculo con Resultado A (CHL155 - Espacios tripartitos generados para un Acuerdo de
Trabajo Decente acorde a los Convenios Ratificados por el pais).

Presupuesto: USD230,000 (RBSA: USD200,000; RBTC: USD10.000; TC CHI1503MCHI: USD20,000)

4) Capacidades de los mandantes reforzadas para promocion del trabajo decente de las y los trabajadores
migrantes (PRY/16/02/RBS)

Cobertura: Paraguay

Objetivo general: Mejorar las capacidades de las organizaciones sindicales para promover la proteccién de los
trabajadores migrantes paraguayos y contribuir a su formalizacién en la economia informal.

Objetivos inmediatos: 1) Reforzar la capacidad de las organizaciones de trabajadores en Paraguay para defender
los derechos de los trabajadores migrantes paraguayos (en particular sus condiciones de trabajo en la economia
informal, su certificacion laboral y su proteccidn social) y promover la ratificacion de las normas relativas a la
migracion laboral; 2)

Fortalecer el didlogo social sobre trabajadores migrantes en el MERCOSUR con el fin de influir en la elaboracién
de politicas sobre migracién laboral en los principales paises de destino de los trabajadores migrantes
paraguayos; 3) Promover la representacidn y participacidn de los trabajadores migrantes paraguayos, y en
particular el de las mujeres, en las organizaciones de trabajadores en Paraguay y en los principales paises de
destino (Argentina, Brasil, Uruguay y Chile); y 4) Fortalecer las capacidades institucionales de las organizaciones
de trabajadores y empleadores.

Fecha de implementacidn: 2016-2017

Oficina ejecutora: Oficina Subregional de Santiago

CPO: Resultado 9, PRY106. Seguimiento al proyecto Programa de accién global para trabajadoras domésticas y
sus familias, corredor migratorio Argentina-Paraguay (GLO/12/28/EEC). Vinculo con Resultado 10
(fortalecimiento de capacidades institucionales de organizaciones de trabajadores).

Presupuesto: USD 238,500

Fuente: Elaboracion propia, noviembre 2017.

2.2.3. Resultados Programaticos de Pais vinculados con el tema de migracidon laboral:

La revision de los CPO regionales, subregionales y nacionales permitié identificar veinte
propuestas de intervencidén en materia de migracion laboral para los bienios evaluados, de las
cuales, diez se financiaron con fondos RB, cuatro con RBSA, tres con RBTC, dos con XBTC, y dos
combinaron fondos XBTC con RBTC (Ver Cuadro 5). El monto de RBTC identificados para el
Resultado 9 de migracion laboral, durante los dos bienios fue de USD 64,000.

De los 29 Estados miembros que atiende la OIT en ALC, solamente diez definieron acciones para
el resultado vinculado a migracién laboral y ocho de ellos dieron continuidad a las acciones
iniciadas en el bienio 2014-2015. En el caso de la Oficina Regional de Lima, las acciones se
iniciaron en el bienio 2016-2017, mientras que en el caso de las Oficinas Subregionales de Puerto
Espafia y de los Paises Andinos, se fijaron acciones para el bienio anterior, pero no se les dio
continuidad. Solamente la Oficina Subregional de San José ha mantenido en la programacién
acciones para este resultado durante los dos bienios evaluados.

Un andlisis de los CPO por pais permite identificar que el tema de migracién laboral estd
presente en otros resultados del Programa y Presupuesto de la OIT en la Regidn, al menos a nivel
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de programacion. En el Anexo 1 se describe con detalle dichos resultados. Vale la pena destacar
que algunas Oficinas de OIT han logrado incorporar la perspectiva de migracidon laboral en otros
resultados de sus CPO, como en el caso de Argentina (resultados 1, 3, 6, 8 y 10), Brasil (resultados
1,6,7,8yA),Chile (resultados 2, 5, 6, 7, 8 y A), Costa Rica (resultados 1, 3,6, 7y 10) y El Salvador
(1, 3, 8 y 10), entre otros.
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Cuadro 5. Acciones regionales, subregionales o nacionales definidas para el Resultado de Migracién Laboral
(Resultado 7/9) en los CPO, bienios 2014-2015 y 2016-2017

Bienio 2014 - 2015 | Bienio 2016 - 2017

ARG178: Se fomenta el empleo decente y la proteccidn de los trabajadores migrantes (XBTC+RBTC)
BRA107: Fortalecimiento de las estrategias politicas, mejorando los marcos normativos en materia de migracién
laboral y estrechando la relacién de Brasil con los paises de ALC (XBTC+RBTC)

CHL108: Migracion y mercados laborales en Chile CHL108: Migracion y mercados laborales en Chile
(RBTC) (RBSA)

CRI134: El pais fomenta el trabajo decente y la CRI106: Medidas adoptadas por el pais para
proteccion de los trabajadores migrantes (RBSA) administrar adecuadamente los flujos migratorios en

consonancia con la Ley General de Migraciény
Extranjeria y los Principios y Normas Internacionales
relacionadas, particularmente aquellas de la OIT (RB)

DOM131: Los Constituyentes, con el apoyo de la OIT,
recomiendan medidas para mejorar la capacidad de las
instituciones para la efectiva regularizacién y
administracion de los flujos migratorios laborales (RB)
HTI151: El pais fomenta el trabajo decente y la HTI151: El pais, con asistencia de la OIT, fortalece sus
proteccion de los trabajadores migrantes (RB) capacidades para una gobernanza migratoria y
apoyando la implementacién de medidas dirigidas a
favorecer la coordinacion interinstitucional y los
marcos regulatorios de la migracion laboral (RB).
MEX128: Mandantes promueven una mayor proteccion legal y social a trabajadores migrantes, particularmente
mujeres y jévenes (XBTC: Proyecto Sur-Sur ejecutado por MIGRANT + RBTC)

NIC136: El pais, con el apoyo de OIT fomenta el trabajo
decente y la proteccidn de trabajadores migrantes

(RB).

PAN131: El pais, con el apoyo de la OIT, toma medidas PAN131: El pais elabora y/o implementa medidas para

para mejorar la administracién de los flujos regular y organizar los flujos migratorios laborales

migratorios y la proteccidn de sus derechos, con atendiendo a las demandas del mercado de trabajoy

participacion tripartita (RB). garantizando un trabajo decente, en consulta con los
interlocutores sociales (RB).

PRY106: Promocion de trabajo decente para PRY106: Capacidades de los mandantes reforzadas

trabajadores y trabajadoras domésticos migrantes en para promocién del trabajo decente de las y los

el corredor migratorio Paraguay-Argentina (XBTC) trabajadores

migrantes (RBSA)

RLA127: Mecanismos de Integracion Regional en ALC
con el apoyo de la OIT implementan medidas para
incorporar y/o mejorar la gobernanza de la migracion
laboral y fortalecen la incidencia politica de los
constituyentes (RBTC)

SLI101: Se habrdn reforzado las instancias existentes o
creado nuevas instancias, para generar informacién
sobre migracién laboral y facilitar el disefio de politicas
publicas (Colombia, Ecuador, Peru y Bolivia) (RB).
SPS153: Los constituyentes utilizan los enfoques,
herramientas y recomendaciones de OIT para
gestionar la migracién laboral (RB).

SSJ152: Paises de origen y receptores de migracion SSJ152: Paises del Triangulo Norte implementan
para el empleo fomentan el trabajo decente y la medidas para mejorar la gobernanza de las
proteccion de los trabajadores migrantes (RBSA) migraciones laborales y fortalecen la incidencia politica

de los interlocutores sociales en el debate de las
politicas migratorias (RB).

aCon base en los resultados del Bienio 2016-2017, se reclasifican los resultados del Bienio 2014-2015 de la siguiente
forma: R1 (Empleo) en R1; R2 (Competencias) en R1; R3 (Empresas sostenibles) en R4; R4 (Proteccidn social) en R3;
R5 (Condiciones de trabajo) en R2; R6 (Seguridad y salud en el trabajo) en R7; R7 (Migracién laboral) en R9; R8
(VIH/SIDA) en R7; R9 (Organizaciones de empleadores) en R10; R10 (Organizaciones de trabajadores) en R10; R11
(Administracion del trabajo y legislacién laboral) en R7; R12 (Diadlogo social y relaciones laborales) en RA; R13
(Trabajo decente en sectores econdmicos) en RA; R14 (Libertad sindical y de asociacion y negociacion colectiva) en
R2; R15 (Trabajo forzoso) en R8; R16 (Trabajo infantil) en R8; R17 (Discriminacidn en el trabajo) en R2 y R7 segun la
accién; R18 (NIT) en R2.
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Fuente: Elaboracion propia con base en CPO e Informes de Implementacién para los bienios 2014-2015 y 2016-
2017. Noviembre 2017.

Ademas, temas como el trabajo forzoso y el trabajo infantil (resultado 8), la creacion de empleo
(resultado 1), el fortalecimiento de capacidades de las organizaciones de trabajadores (resultado
10), la formalizacién de la economia informal (resultado 6) y la ratificacién de convenios de la
OIT, particularmente el Convenio num. 189 sobre trabajo doméstico (resultado 2), son las areas
en donde se ha explicitado con mas claridad el vinculo con la migracién laboral.

Esta incorporacion de la perspectiva migratoria en el portafolio de intervenciones de la OIT en
los paises no pareciera responder a una estrategia de cardcter permanente o continua, con
excepcion de paises como Argentina y Chile, y para el caso de las organizaciones de trabajadores,
en donde se observa una presencia mas consistente del tema migratorio, tanto en el tiempo
como a nivel transversal de los resultados de pais. (Ver Anexo 1: Acciones definidas en los CPO
que incluyen el tema de migracion laboral, bienios 2014-2015 y 2016-2017).

En el Cuadro 6 se desglosa el presupuesto total destinado al Resultado 9 de migracidn laboral
para el periodo evaluado. Del monto total, un 80% fue asignado a la Oficina Subregional de San
José, mientras que las Oficinas de Santiago y Brasilia recibieron un 10% cada una del monto
total. En cuanto al tipo de fuentes, el 66% correspondieron a proyectos de cooperacion (XBTC),
33% a proyectos RBSA y solamente 1% a fondos RBTC.

Cuadro 6. Asignacion del Presupuesto vinculado a Migracion Laboral (Resultado 9) segtin fuente de
financiamiento, bienios 2014 — 2015 y 2016 — 2017 (en USD)*

Oficina RBTC RBSA XBTC Total

Oficina Regional 25,000 0 0 25,000
CO-Lima 0 0 0 0
CO-San José 0 1,103,000 | 2,634,090 3,737,090
CO-Buenos Aires 15,000 0 0 15,000
CO-Chile 5,000 438,500 0 443,500
CO-México 12,000 0 0 12,000
CO-Brasilia 3,400 0 453,584 456,984
CO- Puerto Espafia 0 0 0 0
Total 60.400 1,541,500 | 3,087,674 4,689,574

1 No incluye el presupuesto de los proyectos globales debido a la dificultad de
individualizar el monto asignado a la regién o a los paises beneficiarios.
Tampoco se incluye el monto del Presupuesto Ordinario (RB).

Fuente: OIT, Unidad de Evaluacion de la Oficina Regional, 20 setiembre de 2017
(Implementation Management)
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3. Evaluacién Teméatica Regional sobre Migracién Laboral

3.1. Antecedentes de la evaluacion

En 2013 y 2014, la OIT desarrollé un diagndstico y mapeo de capacidades institucionales en los
paises de ALC, con el fin de identificar las fortalezas y debilidades institucionales y del marco
normativo existentes en la Regién en materia de formulacién, gestiéon y seguimiento de las
politicas publicas vinculadas a la migracidn laboral.

Si bien desde afios previos, la OIT venia brindando asistencia técnica y habia implementado
proyectos de cooperacion en el tema de migracion laboral en ALC, no fue sino hasta el afio 2016,
que a partir de un proceso sistematico de diagndstico, formuld la Estrategia Regional sobre
Migracion Laboral 2016 — 2019 (ERML). Dicho instrumento, que esta alineado con el Programa
de Migracién Equitativa de la OIT! y el Resultado 9 del Programa y Presupuesto de la OIT, estable
tres ejes estratégicos y doce lineas de accion:

Ejes estratégicos
Informalidad laboral de los Condiciones laborales de los Migracidn en situacion irregular
trabajadores migrantes trabajadores migrantes

Lineas de accion
e  Promover la migracion regular, segura y equitativa
e Promover la gobernabilidad de las migraciones con fines de empleo y el didlogo social
e Promover un enfoque de derechos, incluyendo la ratificaciéon e implementacion de los
convenios sobre trabajadores migrantes.
e  Mejorar las condiciones laborales de los trabajadores migrantes
e Promover el enfoque de género en las politicas migratorias laborales.
e  Promover la transicion de los trabajadores migrantes de la economia informal a la formal.
e  Fortalecer los lazos entre politicas de empleo y de migracién laboral
e Proteger a la nifiez migrante y prevenir el trabajo infantil migrante
e Promover una contratacion justa y reducir los costos de la migracion laboral
e  Proveer asistencia técnica a los constituyentes en materia de migracion laboral
e Mejorar la informacidn y las estadisticas sobre migracion laboral
e Movilizar y sensibilizar sobre la contribucién de trabajadores migrantes al desarrollo.

Por otra parte, para el bienio 2016-2017, la Oficina de las Américas logrd la aprobacién de una
propuesta para evaluar la contribucion de la OIT en el tema de migracion laboral en la Regiodn,
a fin de brindar insumos para la formulacion del plan de accién de la Estrategia Regional, asi
como para orientar el trabajo de articulaciéon e incidencia a nivel nacional y regional.

La presente Evaluacién Tematica Regional de Migracién Laboral (ETRML) se guia por los
siguientes principios:

LEl Programa de Migracién Equitativa de la OIT incluye los siguientes aspectos: Hacer de la migracién una opcion, y
no una necesidad, mediante la creacién de oportunidades de trabajo decente en los paises de origen; Respetar los
derechos humanos, incluidos los derechos laborales, de todos los migrantes; Velar por que se instauren procesos de
contratacidn equitativos y por la igualdad de trato de los trabajadores migrantes, para atajar la explotacion y
establecer condiciones de igualdad con los trabajadores nacionales; Formular programas de migracién equitativa en
el marco de los procesos de integracidn regional; Promover acuerdos bilaterales que aseguren una migracion
correctamente regulada y equitativa entre los Estados Miembros; Promover el ejercicio universal de los principios y
derechos fundamentales en el trabajo para combatir situaciones inadmisibles; Promover el didlogo social, haciendo
participar a los Ministerios de Trabajo, los sindicatos y las organizaciones de empleadores en la formulacién de
politicas sobre migracién; Contribuir al fortalecimiento de un programa multilateral sobre migracién basado en los
derechos.
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e El trabajo de la OIT sobre migraciéon laboral se basa en el mandato constitucional de
proteger a las y los trabajadores en paises distintos a los suyos; los Convenios y
Recomendaciones sobre los trabajadores migrantes (Convenio sobre los trabajadores
migrantes (revisado), 1949 (num. 97); Convenio sobre los trabajadores migrantes
(disposiciones complementarias), 1975 (num. 143); Recomendacion sobre los
trabajadores migrantes (revisada), 1949 (num. 86); Recomendacién sobre los
trabajadores migrantes, 1975 (nim. 151)); la “Resolucion y Conclusiones sobre el trato
equitativo que se debe garantizar a los trabajadores migrantes en la economia
globalizada” de la Conferencia Internacional del Trabajo (CIT) de 2004, incluido su Plan
de Accidn; asi como en la Resolucién y Conclusiones relativas a la gobernanza equitativa
y eficaz de la migracidn laboral de la CIT de 2017 y su Plan de Accién aprobado en
noviembre de 2017 por el Consejo de administracién?. Asimismo, el Marco Multilateral
de la OIT sobre Migracidn Laboral (2006), los ocho Convenios fundamentales de la OIT,
el Convenio sobre las agencias de empleo privadas, 1997 (nim. 181), y el Convenio sobre
las trabajadoras y los trabajadores domésticos, 2011 (num. 189) son clave para la
efectiva realizacidn del trabajo de la OIT son instrumentos relevantes para este tema.

e Laadopcidn de una perspectiva de migracidn laboral basado en los derechos humanos,
que reconoce la autonomia de los Estados para gobernar dentro de sus fronteras y de
acuerdo con las necesidades del mercado laboral.

e Laimplementacion del enfoque de derechos humanos en la migracién laboral parte de
acciones como la cooperacion técnica, la generacion de conocimiento, la creacién de
capacidades y la promocion de los derechos laborales. Los medios de accién estan
intrinsecamente relacionados entre si. Por ejemplo, la generacién de conocimiento
puede respaldar el desarrollo de capacidades, los proyectos de cooperacion técnica a
menudo contienen un componente de investigacion y desarrollo de capacidades; y los
resultados e impactos de los proyectos de cooperacién técnica pueden testimoniar las
competencias de la OIT en el drea de la migracion laboral.

e Estos mecanismos de accion deben reflejar la estructura tripartita y el didlogo social que
caracterizan el mandato de la OIT.

3.2. Propéositos, alcance y clientes de la evaluacion

La ERTML se ha definido como una evaluacidn para el aprendizaje institucional, por lo que su
propdsito principal es identificar lecciones aprendidas, buenas practicas y recomendaciones que
contribuyan a mejorar la eficacia de la respuesta 3 de la OIT en materia de migracién laboral,
tanto a nivel de los paises como a nivel binacional, subregional y regional.

Dichas lecciones aprendidas, buenas practicas y recomendaciones permitirdn ajustar los
programas, estrategias, planes y proyectos a las necesidades de los paises, tanto de la OIT como
de los constituyentes y socios estratégicos, asi como contribuir a la implementacion efectiva de
la Agenda 2030 y sus Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), (en particular la meta nim. 8.8:
“Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro y sin riesgos para
todos los trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes, en particular las mujeres migrantes
y las personas con empleos precarios”; y, los indicadores 8.8.1 “Tasas de frecuencia de lesiones

22 Ver: http://www.ilo.org/ilc/ILCSessions/106/reports/texts-adopted/WCMS 561881/lang--es/index.htm

3 Se entiende por “respuesta de la OIT” el conjunto de acciones implementadas por la Oficina Internacional del
Trabajo mediante los programas regulares o permanentes de asistencia técnica a los paises de la regidn, asi como
por medio de proyectos de cooperacidn técnica. Incluye las acciones ejecutadas a nivel nacional, binacional,
subregional y regional, tanto con los constituyentes de la OIT (Gobiernos, Organizaciones de Trabajadores y
Organizaciones de Empleadores) como con socios estratégicos en el tema de migracion laboral.
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ocupacionales mortales y no mortales, por sexo y situacién migratoria”, y 8.8.2. “Aumento en el
cumplimiento nacional de los derechos laborales (libertad de asociacidn y negociacion colectiva)
sobre la base de fuentes textuales de la OIT y la legislacién nacional, por sexo y la condicion de
migrante”; del Marco Multilateral de Migraciones Laborales (MMML); del Resultado 9 del
Programa de Implementacién de la OIT, y de la ERML.

El objetivo general de la evaluacion es valorar la eficacia de la respuesta de la OIT a la tematica
de migracién laboral en ALC durante el periodo 2014 — 2017 y guiar la respuesta de la OIT en
materia de migracidon laboral en ALC en 2018-2021. Los objetivos especificos son :

a) Valorar la pertinencia de la respuesta de la OIT respecto a las necesidades de los
constituyentes en materia de migracidn laboral.

b) Identificary valorar las contribuciones de la OIT a la implementacién del MMML de 2006
en ALCy al cumplimiento del Resultado 9 del Programa de Implementacion de la OIT.

c) Valorar la coherencia estratégica y metodoldgica de la respuesta de la OIT respecto a la
ERML definida en 2016 y a la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

d) Analizar la eficacia de la gestién de la OIT.

e) Valorar la sostenibilidad y la orientacion al impacto de las principales contribuciones de
OIT en materia de migracidn laboral, tanto a nivel nacional como subregional y regional.

f) Identificar lecciones aprendidas, buenas practicas y recomendaciones para mejorar la
respuesta de la OIT en materia de migracién laboral en ALC.

Sobre el alcance de la evaluacidn, se incluyd el conjunto de acciones desarrolladas por la OIT en
ALC en el tema de migracidn laboral durante el periodo 2014 — 2017, poniendo especial énfasis
en los paises en los cuales se ha realizado una mayor inversion de recursos. Es por esta razén
gue se seleccionaron cuatro paises para realizar estudios de caso: Costa Rica y Republica
Dominicana, Brasil y Chile.

Para lograr una vision mas integral de los procesos apoyados por OIT en la regidn, se incluyé en
la evaluacidn el andlisis de las acciones desarrolladas en nueve paises mas: Nicaragua y Panama
(por ser conformar el corredor migratorio fronterizo con Costa Rica), Haiti (corredor migratorio
con Republica Dominicana), México, por su condicién de pais de transito de migrantes hacia
Estados Unidos de América, asi como por las altas tasas de migracion extra regional; los paises
del Norte de Centroamérica (Guatemala, El Salvador, Honduras) por el RBSA desarrollado en el
bienio 2014-2015; y el corredor migratorio Argentina — Paraguay, por ser parte de la cobertura
de los dos proyectos globales que se implementaron en la regién, asi como de un proyecto RBSA
para Paraguay durante el bienio 2016-2017. En total, la evaluacién regional incluye el andlisis de
la respuesta de la OIT en estos trece paises de la region.

Se definieron 5 criterios de evaluacién: Pertinencia, Coherencia estratégica, Efectividad (logros),
Eficacia de la gestion; y Orientacidn al impacto y Sostenibilidad, de las cuales se derivaron doce
interrogantes de evaluacion. (Ver Anexo 2: Matriz de Evaluacién)

Criterios Interrogantes de evaluacion

Pertinencia 1) ¢En qué medida las acciones desarrolladas por OIT responden a las necesidades y
prioridades de los constituyentes, tanto a nivel nacional como subregional y regional?
¢Cudles necesidades o prioridades si se atienden y cudles no? ¢Por qué?

2) ¢Cudl ha sido la participacién de los mandantes y de los actores clave en el disefio de las
intervenciones de OIT en materia de ML?

Coherencia 3) ¢En qué medida las acciones planificadas y ejecutadas por OIT, en sus diferentes

estratégica modalidades, estan alienadas con el MMM, la Estrategia Regional sobre Migracion Laboral
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Criterios

Interrogantes de evaluacién

4)

de 2016 de la OIT, con la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y con el Programa y
Presupuesto de los bienios 2014-2015, y 2016-2017? ¢Cudles son las principales areas de
alineacion? ¢Cudles son las principales areas donde se identifican brechas o vacios respecto
a dichos instrumentos?

¢En qué medida el disefio de las intervenciones de OIT toman en consideracion vy
operacionalizan el enfoque de ML en articulacion con otras areas de accion de la OIT, tales
como empleo, proteccidn social, legislacion laboral, formacidn profesional, entre otras? ¢En
qué medida dichas intervenciones atienden los 3 desafios identificados en la Estrategia
Regional: informalidad, condiciones laborales y migracion irregular? ¢En qué medida
operacionalizan los ejes transversales de OIT: género, didlogo social, derechos laborales y
sustentabilidad ambiental?

Efectividad
(logros)

5)

6)

7)

8)

¢Cuales han sido los principales productos y resultados de los programas y proyectos
implementados por la OIT en materia de ML, de acuerdo con los ejecutores y los
constituyentes? ¢ Cudles resultados esperados no se han logrado concretar?

¢Cuales han sido los factores que han influido en el nivel de logro de los resultados, tomando
en consideracion los siguientes:

6.1. Participacion de los constituyentes en las acciones y en espacios de didlogo social

6.2. Participacidn y coordinacidn con otros actores nacionales y regionales

6.3. Liderazgo de la OIT en el tema

6.4. Coordinacion con agencias del SNU

6.5. Coordinacidn a lo interno de la OIT

6.6. Las modalidades de entrega de la cooperacion técnica de la OIT (RBTC, RBSA, XBTC).
6.7. El nivel de comprension, apropiacidn e integracion del enfoque de derechos, asi como
de instrumentos como el MMML, la Estrategia Regional de ML, la Agenda 2030, entre otros,
por parte de los funcionarios de la OIT y de los constituyentes.

¢Qué efectos no esperados se han derivado a la intervencién de la OIT en materia de ML, a
nivel nacional y regional? ¢ Cdmo son valorados estos efectos no esperados por parte de los
actores sociales?

¢En qué medida “la respuesta de OIT” (programas, proyectos y acciones implementados
durante el periodo 2014-2017) ha permitido implementar en forma efectiva las directrices
del MMML? ¢En qué medida han contribuido a cumplir con el Resultado 9 del Programa de
Implementacion de la OIT?

Eficacia de la
gestion

9)

10)

¢En qué medida los aspectos de coordinacidn y gestion administrativa de la OIT han influido
en el papel que la organizacidon ha desempefiado a nivel nacional, subregional y regional en
el ambito de la migracidn laboral?

¢ Existen mecanismos de disefio, medicidn, seguimiento y evaluacion de iniciativas en ML en
la OIT? ¢éEn qué medida dichos mecanismos son suficientes y adecuados para valorar la
efectividad e impacto de las intervenciones de OIT en el tema? ¢{Qué medidas se deben
adoptar para mejorar dichos mecanismos?

Sostenibilidad
y orientacion
al impacto

11)

12)

¢En qué medida el trabajo desarrollado por la OIT en los paises permitié a los constituyentes
construir y fortalecer sus capacidades para disefiar, implementar, dar seguimiento y evaluar
politicas de migracién laboral justas y efectivas?

¢éCudles son las conclusiones, recomendaciones, buenas practicas y lecciones aprendidas
que se derivan de la intervencion de OIT que pueden contribuir a redefinir (ajustar) la visién
y orientacion estratégica de la Region en el tema de ML a fin de mejorar la efectividad,
sostenibilidad e impacto de las politicas de migracion laboral?

88. Los clientes internos de esta evaluacién son la Direccion de la Oficina Regional de la OIT para
ALC, la Direccion de las Oficinas Subregionales y Oficinas de Pais, los ETD, las Unidades de
Programacion en la Regidon, coordinadores de proyectos de la OIT y EVAL; mientras que los
clientes externos son los mandantes de los OIT en los diferentes paises, los socios en la ejecucidn
del programa pais y las agencias de las Naciones Unidades, tanto a nivel nacional como regional.

3.3. Metodologia de evaluacion
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El enfoque metodoldgico adoptado corresponde al de Evaluacion basada en resultados. Por la
naturaleza del objeto de evaluaciéon, especialmente por la diversidad de las modalidades de
implementacion de las intervenciones; asi como por la naturaleza no cuantificable de la mayoria
de los objetivos, resultados y metas; el método utilizado es primordialmente cualitativo, con la
utilizacion de algunos datos cuantitativos de acuerdo con la disponibilidad de los mismos.

Para garantizar la objetividad, validez y confiabilidad de la informacién, se utilizaron cuatro
técnicas de recoleccion de datos: revision documental, entrevistas individuales semi-
estructuradas, entrevistas colectivas semiestructuradas y un cuestionario escrito para el caso de
Chile. Una de las personas fue consultada por correo electrénico para responder a preguntas
muy puntuales respecto a un proyecto global ejecutado desde Ginebra.

Se adoptd un enfoque participativo y tripartito con el propdsito de reflejar la diversidad de las
percepciones y opiniones de los constituyentes y otros actores involucrados en las
intervenciones de la OIT en materia de migracion laboral. Se utilizé una muestra a conveniencia,
donde la seleccién de las personas a entrevistar se realizd con base en las sugerencias de los
funcionarios de la OIT, en la cual se incluyeron funcionarios y consultores de la OIT,
representantes de organizaciones de empleadores y trabajadores, organizaciones de la sociedad
civil (OSC), de la academia (ACA) y de organismos internacionales (OINT).

Se consulté a un total de 91 personas, la mayoria de las cuales residen en los paises en los cuales
se desarrollaron los estudios de caso: Chile (29%), Brasil (25%), Costa Rica (23%) y Republica
Dominicana (15%).

De las 91 personas entrevistadas, el 51% son hombres y el 49% mujeres. La mayoria de las
personas fueron entrevistadas en forma presencial, mientras que 18 personas (20%) se
entrevistaron via telefénica, por Skype o se consultd via correo electrénico. La recoleccion de
informacién mediante entrevistas presenciales se realizd en San José, Costa Rica entre el 8 y el
17 de noviembre; en Brasilia y Sao Paulo, Brasil, entre el 14 y el 21 de noviembre; en Santo
Domingo, Republica Dominicana, entre el 20 y el 22 de noviembre; en Santiago y Punta Arenas,
Chile, entre el 27 y el 30 de noviembre de 2017. Adicionalmente, del 4 al 12 de diciembre se
realizaron algunas entrevistas via Skype o por teléfono, asi como consultas por correo
electrénico. (Ver Anexo 3: Lista de personas entrevistadas).

En cuanto a la revision documental, la OIT proporciond una gran cantidad de documentos, que
incluyen informes técnicos, informes financieros, evaluaciones, investigaciones, notas técnicas,
planes, documentos de proyectos, minutas de reuniones y actividades, entre otros. De la misma
manera, se consultaron documentos facilitados por los actores y disponibles en internet. (Ver
Anexo 4: Documentacion consultada)
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Grafico 1. Muestra de poblacién entrevistada para la Evaluaciéon Regional Tematica sobre Migracion Laboral,
segun sector y pais, diciembre 2017.
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Fuente: Elaboracidn propia, diciembre 2017.

95. La metodologia empleada para la ETRML se formulé en concordancia con las normas vy
estandares de evaluacion del Sistema de las Naciones Unidas (SNU) desarrolladas por el Grupo
de Evaluaciéon de las Naciones Unidas (UNEG), del cual forma parte la OIT, asi como con las
Directrices de Politica de la OIT para realizar evaluaciones basadas en resultados (ILO Policy
Guidelines for Results-Based Evaluation), el Cédigo de Conducta para la Evaluacion en el SNU y
la Nota de Orientacidn 4 de la OIT: Considering gender in the monitoring and evaluation projects.
De la misma forma, se tomaron en consideracion las normas de calidad de evaluacion del Comité
de Ayuda al Desarrollo (CAD) de la Organizacidon para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
(OCDE).

96. Las principales limitaciones para realizar la ETRML fueron las siguientes:

1. Plazo muy limitado (3 meses) para desarrollar la evaluacién. Ademas, la época del afio en
que se realizé (Noviembre — Enero) implicé dificultades para ubicar a los informantes clave,
pues coincidid con el cierre de actividad de fin de afio en muchos de los paises de la region.

2. Dispersiony diversidad de las acciones desarrolladas por OIT en materia de ML, por lo que
el objeto de evaluacion no fue facil de delimitar. Ademds, las intervenciones de OIT en los
paises seleccionados para desarrollar los estudios de caso son muy diferentes, por lo que
fue dificil establecer ejes comunes para los estudios.

3. Pocos informantes clave de las organizaciones de empleadores y trabajadores.

4. Imposibilidad de entrevistar a especialistas de OIT en Brasil y Chile para obtener sus
perspectivas sobre la integracion de la perspectiva migratoria en sus dreas de trabajo.
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4. Hallazgos de la evaluacion

4.1. Pertinencia
4.1.1. Prioridades y necesidades de los actores sociales

El tema migratorio ha estado presente en la agenda internacional durante la actual década
debido en gran medida, a la visibilidad y amplia cobertura que han dado los medios de
comunicacion a los desplazamientos masivos producto de conflictos bélicos, politicos, socio-
econdmicos y ambientales en diversas regiones del mundo. Sin embargo, el abordaje por parte
de los gobiernos ha sido muy diverso.

El Secretario General de la Organizacion de las Naciones Unidades (ONU), en el Informe
“Conseguir que la migracién funcione para todos”, presentado en la 722 sesion de la Asamblea
General en diciembre 2017, indicd que la “agenda [de los Estados] deberia centrarse en ayudar
a los migrantes a hacer realidad su potencial econémico y social, promover la migracidn regular
y atender las preocupaciones validas en materia de seguridad de los Estados Miembros en
relacidn con la migracidn irregular.” (ONU, 2017)

ALC, al igual que otras regiones del mundo, afronta el desafio de articular el tema migratorio en
las politicas publicas, ya que en el caso de los trece paises seleccionados para esta evaluacion,
las cifras de emigracion y/o inmigracion son elevadas. El andlisis de cuatro de los principales
instrumentos de politica publica de los paises incluidos en esta evaluacidon tematica regional,
permite identificar la heterogeneidad con que los Estados estan abordando el tema de migracion
laboral (Ver Cuatro 7).

El tema de la migracién laboral no fue incluido en forma explicita en el Plan Nacional de
Desarrollo o Programa de Gobierno vigente de cuatro de los trece paises analizados (Argentina,
Haiti, Honduras y Panama). Sin embargo, es importante aclarar que en el caso de Argentina, la
Ley de Migraciones de 2003 integra lineamientos de politica migratoria desde un enfoque de
integracién e inclusiéon de la poblacion migrante, que de acuerdo con funcionarios de OIT,
constituye una de las legislaciones “mds avanzadas” de la regién. De los trece paises, solamente
tres cuentan con una politica nacional de empleo (Costa Rica, El Salvador y Guatemala), pero
solamente Guatemala contempla el tema de migracidn laboral como una prioridad. En cuanto a
las politicas nacionales de migracién, ocho de los trece paises han formulado dicha politica, y en
el documento oficial se hace mencién al eje laboral como una de las dimensiones a abordar.

Para valorar la coincidencia entre las prioridades de los constituyentes y los de la OIT en cuanto
a la migracion laboral, los programas de trabajo decente de pais (PTDP) permiten identificar el
posicionamiento que dicho tema tiene en la agenda de los Estados. Diez de los trece paises
contaban con una agenda de trabajo decente acordada tripartitamente y suscrita con OIT
durante el periodo 2014-2017, de los cuales, siete establecieron un resultado vinculado a la
migracion laboral. Guatemala, Honduras y Paraguay, cuyos PTDP vencieron en 2015, no
incluyeron el tema.
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Cuadro 7. Presencia del tema de migracion laboral en las principales politicas publicas en ALC segun pais
seleccionados para la evaluacién, 2014-2017.

Pais Plan Nacional de Politica Nacional de Politica Nacional de Programa Trabajo
Desarrollo Empleo Migracion Decente Pais
Periodo ML Periodo ML Periodo ML Periodo ML
Argentina 2015-2019 No No tiene n.a. 2003...2 Si 2012-2015, Si
2016, 2017

Brasil 2012-2015 Si No tiene n.a. 2016...° Si 2011-2015 Si
2016-2019 Si

Chile 2014-2018 Si No tiene n.a. 2015¢ Si 2014, 2015, Si

2016

Costa Rica 2011-2014 Si 2014-20184 No 2013-2023 Si 2012-2015 Si
2015-2018 Si

El Salvador 2014-2019 Si 2012-2024 No 2014-2018¢ Si No tiene n.a.

Guatemala 2012-2032 Si 2012-2021 Si 2012-20168 Si 2012-2015 No

2017-2032f Si

Haiti 2010-2030 No No tiene n.a. No tiene n.a. 2015-2020 Si

Honduras 2010-2038 Si No tiene n.a. No tiene n.a. 2012-2015 No
2014-2018 No

México 2013-2018 Si No tiene n.a. 2014-2018h Si No tiene n.a.

Nicaragua 2012-2016 Si No tiene n.a. No tiene n.a. No tiene n.a.

Panama 2015 -2019 No No tiene n.a. No tiene n.a. 2015-2019 Si

Paraguay 2015-2030 Si No tiene n.a. 2015... Si 2014-2015 No

Republica 2010-2030 Si 2012-2016 n.d. No tiene n.a. 2013-2016 Si

Dominicana

aCongreso de la Republica de Argentina (2003). Ley de Migraciones N° 25.871, del 17 de diciembre de 2003.
bPrefectura de Sao Paulo (2016). Politica de Migracién de Sao Paulo.

¢Gobierno de Chile (2015). Instructivo Presidencial No 5 de noviembre de 2015 “Lineamientos e instrucciones para
la Politica Nacional de Migracion”

d Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de Costa Rica (2014). Estrategia Nacional de Empleo y Productividad.

e Ministerio de Relaciones Exteriores de la Republica de El Salvador (2014). Politica Institucional de Proteccién y
Vinculacidn para los Salvadorefios Migrantes 2014-2018.

fMinisterio de Trabajo y Previsidn Social (2017). Politica Nacional de Empleo Digno 2017-2032. Sustituye la Politica
Nacional de Empleo de 2012-2021

8 Ministerio de Relaciones Exteriores de la Republica de Guatemala (2012). Marco General de la Politica Exterior de
Guatemala.

h Secretaria de Gobernacidn de los Estados Unidos Mexicanos (2014). Programa Especial de Migracion.

No se logré ubicar el texto del Plan Nacional de Empleo 2012-2016. La referencia aparece consignada en la
Memoria Institucional del Ministerio de Trabajo 2014 de Republica Dominicana.

Fuente: Elaboracion propia, enero 2018.

Los estudios de caso en Brasil, Chile, Costa Rica y Republica Dominicana permitieron indagar
sobre la valoracién de los actores respecto a la pertinencia de la respuesta de la OIT en el tema
de la migracidn laboral.

En Brasil, la estrategia de la OIT fue apoyar los procesos en marcha, por lo tanto, logré articular
su respuesta a las acciones que ya venian implementando el Gobierno, la sociedad civil
organizada, las organizaciones sindicales y la academia. “La mayor parte de los constituyentes
identificaron el alineamiento de las intervenciones de la OIT con sus demandas y prioridades”.
La excepcion es el sector de empleadores, que considerd que temas prioritarios para ellos, como
“la atraccion de mano de obra calificada”, no fue tomada en consideracidn por parte de la OIT
en Brasil (E¢-BR: 82)

Los actores sociales en Chile consideran que la respuesta de la OIT en su pais “ha sido muy
pertinente, pues se ha logrado articular de manera adecuada las necesidades y prioridades de
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los mandantes, principalmente las del Gobierno”, con el Programa Pais y el Proyecto RBSA, los
cuales se disefiaron tomando en consideracion las solicitudes concretas de los actores, con lo

que se garantizo el nivel de coincidencia entre los objetivos del proyecto y sus necesidades. €
CL: 38)

En Costa Rica, al igual que en Republica Dominicana, la participacién de la OIT en el tema de
migracion laboral ha sido “intermitente” y las acciones han tenido un “caracter aislado”, ya que
la asistencia técnica ha dependido de la disponibilidad de recursos externos de cooperacion
financiera. Es por esta razon que la pertinencia de la respuesta de OIT, definida en términos del
nivel de coincidencia de las intervenciones con las necesidades y prioridades de los actores
sociales, resulta heterogénea. (E¢-CR: 35

Si bien las prioridades establecidas en los instrumentos de politica publica de Costa Rica
coinciden con las acordadas con la OIT, y los representantes del Gobierno y de organizaciones
sindicales consideran que las acciones de la organizacion son pertinentes a las necesidades y
prioridades del pais, el sector empleador no coincide con esta visién. €49 | os empleadores
opinan que “no existe comprension sobre las necesidades de mano de obra de los sectores
productivos”, ya que sus prioridades se encuentran en el ambito de la regulacién migratoria,
particularmente de los requisitos, plazos y costos de los permisos laborales para trabajadores
temporales y transfronterizos en el sector agricola, asi como en las condiciones de

aseguramiento, aspectos que consideran no son priorizados ni por el Gobierno ni por OIT. E¢-CR:
39)

Finalmente, el nivel de pertinencia de la respuesta de OIT en materia de migracién laboral en
Republica Dominicana ha sido poco consistente a lo largo del periodo evaluado y las acciones
han tenido cardcter aislado. El pais ha fijado sus prioridades en el tema tanto en la Estrategia
Nacional de Desarrollo 2030 como en el PTDP 2013-2016, sin embargo, las intervenciones de la
OIT no han logado atender las prioridades y necesidades de los mandantes, puesto que han
obedecido —en mayor medida- a las areas incluidas en los proyectos de cooperacién externa
financiados en el pais. Dichas intervenciones se han centrado en sectores como el trabajo
domeéstico (Proyecto UE) y el sector banano (Proyecto BAM), y no han logrado avanzar con un
abordaje integral de la migracién laboral. (F¢RP:43)

4.1.2. Participacion de los actores en el disefio de las intervenciones

A nivel regional o subregional, no se logré identificar un modelo o una metodologia especifica
para el diseino de las intervenciones de la OIT, aunque prevalece el principio general de consulta
y participacion de los actores sociales en el proceso de formulacion de las propuestas.

En el caso de Chile y Brasil, los proyectos sobre migracidn laboral se formularon con base en las
demandas especificas de los actores sociales, principalmente las de los Gobiernos, de manera
que la respuesta de OIT se dirigié a apoyar “los procesos en marcha”. Por ejemplo, la Oficina
Subregional de Santiago, aprovechd las solicitudes de apoyo a procesos iniciados por los mismos
actores, para incorporar en éstos la vision y el enfoque de OIT sobre el tema. (F¢-39)

Por su parte, la Oficia Subregional de San José, si bien recolectd insumos y opiniones de los
actores sociales para la construccion de las propuestas sobre migracidén laboral, no implementdé
mecanismos de participacidon y consulta sistematicos para garantizar la incorporacion de las
necesidades y prioridades de los mandantes. Es por esa razén que durante el proceso de
implementacion de las intervenciones, fue necesario ajustar el disefio de las intervenciones para
integrar dichas necesidades. (E¢-CR: 46)
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Los actores sociales de Republica Dominicana indicaron que no participaron en el disefio de
ninguna de las intervenciones sobre migracién laboral implementadas en el pais, aunque
reconocen que si se han incorporado algunas de las prioridades nacionales tales como la
ampliacion de la cobertura de la seguridad social, el mejoramiento de los sistemas de
informacién del Ministerio de Trabajo, y el fortalecimiento de las capacidades de las
organizaciones sindicales para atender la tematica. (ER2:42)

En resumen, el tema de migracién laboral es una prioridad para la mayoria de los paises de ALC
incluidos en la presente evaluacion, al menos a nivel de los objetivos establecidos en sus
instrumentos de politica publica, tales como los planes nacionales de desarrollo, los programas
de gobierno y las politicas de empleo y migracidn. Pese a que el tema no ha tenido una presencia
permanente en la agenda de la OIT -y en algunos casos, las acciones han sido de cardacter aislado-
, ha existido coincidencia entre las necesidades y prioridades de los constituyentes y la agenda
de cooperacion técnica de la OIT en esta materia. La excepcién es el sector empleador, cuyas
demandas y preocupaciones mas urgentes han sido abordadas en forma parcial o no han sido
incluidas en las intervenciones de OIT. Uno de los factores que ha afectado el grado de
pertinencia de la respuesta de OIT es la carencia de un modelo o metodologia que garantice la
consulta y la participacién sistemdtica de los actores sociales en el proceso de formulacién y
disefo de las intervenciones. La estrategia mds efectiva para garantizar la pertinencia ha sido la
formulacion de propuestas que sumen recursos técnicos y financieros a las iniciativas o procesos
“en marcha” existentes en cada pais.

4.2. Coherencia estratégica

4.2.1. Alineamiento con el MMML, ERML y Agenda 2030

El MMML y la ERML son los dos principales instrumentos que se utilizaron en esta evaluacion
para analizar la coherencia estratégica de la OIT con los lineamientos institucionales en materia
de migracidn laboral. A excepcidn del personal de OIT involucrado directamente en la ejecucion
de acciones relativas al tema y algunos pocos representantes de Gobierno y sindicatos, la
mayoria de los consultados desconocian o no recordaban el contenido de dichos instrumentos.
Algunos entrevistados mencionaron que si bien el marco conceptual y estratégico de la OIT
sobre migracidn laboral se ha divulgado por diversos medios, la apropiaciéon del mismo requiere
espacios de didlogo tripartito para disefar y ejecutar un programa de aplicacién de los
instrumentos. 50 Ademds, la ERML se finalizé en la segunda mitad de 2016, y debido a
dificultades para concretar una reunion regional tripartitita para su presentacion durante el afio
2017, la misma solo se ha divulgado en actividades nacionales y subregionales. (:©'T

En el Cuadro 8 se consignan las principales acciones programadas por la OIT en los CPO de la
region de acuerdo con los ejes prioritarios del MMML y la ERML, lo cual implica que dichas
acciones no necesariamente se ejecutaron o que se lograron los efectos esperados. Esta seccidn
tiene el objetivo de analizar el alineamiento de la respuesta de la OIT con las orientaciones
estratégicas de la organizacidn, mientras que en la seccién 4.3. se valora la efectividad de las
intervenciones.
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Cuadro 8. Acciones de OIT en América Latina y el Caribe segun lineamientos del MMML y ERML, 2014-2017

Ejes prioritarios del
MMML y de la ERML-OIT

Repuesta de la OIT en América Latina y el Caribe

1.

Trabajo decente y
condiciones laborales
equitativas
(MMML1/ERML4-8-9)

10.

11.

Incorporacidn de la perspectiva migratoria en los Ministerios de Trabajo,
particularmente en los servicios de Inspeccion del Trabajo y la
creacidon/fortalecimiento de unidades especializadas de Migracidon Laboral
(Brasil, Chile, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Republica
Dominicana).

Capacitacién a personal de Direcciones de Migracion y Extranjeria y a personal
de consulados en los paises de origen (Chile, Costa Rica, Nicaragua, Panama).
Mejoramiento del acceso a la justicia laboral para poblaciéon migrante (Costa
Rica)

Fomento de la cultura de cumplimiento de los derechos laborales en servicios
de intermediacion de empleo publicos y privados (Guatemala, El Salvador,
Honduras, México, paises del MERCOSUR).

Promocién de procesos de homologacién y certificacion de competencias
laborales de trabajadores migrantes (Argentina-Chile, paises del MERCOSUR,
Nicaragua-Costa Rica — Panama, Haiti-Republica Dominicana).

Estrategias para formalizar la economia informal (Argentina, Brasil, Costa Rica,
El Salvador, Guatemala, Honduras, Panama, Paraguay).

Ampliacién de la cobertura de la seguridad social a trabajadores migrantes
(Argentina, Costa Rica, El Salvador, Republica Dominicana)

Promocién de condiciones de trabajo decente en las cadenas de produccién
de sectores especificos (Brasil-textil, Republica Dominicana-banano).
Mejoramiento de las condiciones laborales de los y las trabajadoras
domésticas migrantes (Argentina-Paraguay, Nicaragua-Costa Rica, Haiti-
Republica Dominicana)

Promocién de buenas practicas empresariales de contratacidn de trabajadores
migrantes (Chile, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras).

Estrategias y campafias de sensibilizaciéon y divulgacién de derechos y
obligaciones laborales de trabajadores migrantes (Argentina, Brasil, Chile,
Costa Rica, Paraguay, Republica Dominicana)

2.

Cooperacion
internacional y
regional (MMML2)

12.

13.

14.

15.
16.

Intercambio de experiencias y buenas practicas sobre migracién laboral
(Argentina, Brasil, Chile, Costa Rica, Nicaragua, Panama, Paraguay, Republica
Dominicana, Trinidad y Tobago)

Incidencia politica y articulacion de esfuerzos en espacios de coordinacion
subregional o regional relevantes en materia migratoria (Conferencia Regional
sobre Migraciones, Conferencia Sudamericana sobre Migraciones, Sistema
Centroamericano de Integracién, MERCOSUR, Alianza para el Pacifico, Consejo
de Ministras y Ministros de Trabajo de Centroamérica y Republica Dominicana,
Acuerdo Sindical Regional).

Acuerdos binacionales para mejorar coordinacion en materia de migracién
laboral (Argentina-Paraguay, México-Guatemala, paises de MERCOSUR).
Acuerdos de certificacion y homologacion de competencias (Argentina — Chile)
Coordinacion con otras agencias de Naciones Unidas que desarrollan acciones
relativas a migraciones, tales como OIM, ACNUR, CEPAL, OEA, OISS, entre otras
(Oficina Regional de Lima, Oficina Subregional de San José, Oficina Subregional
Santiago, Oficina Nacional de Argentina).

Informaciény
generacién de
conocimiento
(MMML3 / ERML11)

17.

18.

19.

20.

Sistematizaciones, estudios, investigaciones y publicaciones sobre migracién
laboral vinculada a politicas publicas, legislacion, trabajo doméstico, trabajo
infantil, proteccidn social, poblaciones indigenas migrantes, estadisticas, entre
otros (Argentina, Brasil, Chile, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras,
México, Nicaragua, Paraguay, Republica Dominicana)

Apoyo al mejoramiento de sistemas de informacién (Chile, Costa Rica,
Republica Dominicana, a nivel Regional)

Estudios de prospeccion del mercado laboral con perspectiva migratoria
(Argentina, Panama)

Portal virtual “Migracién Laboral en América Latina y el Caribe” (Oficina
Regional Loma)

Fortalecimiento del
marco normativo
(convenios

21.

Promocién de la ratificacion de Convenios 97, 143, 189 (Argentina, Bolivia,
Brasil, Chile, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Haiti, Honduras, Paraguay,
Republica Dominicana, Uruguay)
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Ejes prioritarios del Repuesta de la OIT en América Latina y el Caribe

MMML y de la ERML-OIT
internacionales, 22. Reformas legales a fin de armonizar la legislacion nacional con las normas
legislacidn, politicas) y internacionales relativas a migracidon laboral o derechos de trabajadores
gobernanza de las migrantes, incluyendo el trabajo doméstico (Argentina, Brasil, Chile, Costa
migraciones (MMML4 Rica, Haiti, Nicaragua, Panama, Paraguay, Republica Dominicana)
/ ERML2-3-7-10) 23. Fortalecimiento de espacios nacionales o municipales de coordinacién

interinstitucional o didlogo social vinculados al tema de migracion laboral
(Brasil, Chile, Costa Rica, Haiti).

24. Formulacion de politicas migratorias nacionales o municipales (Brasil, Costa
Rica, Paraguay).

25. Fortalecimiento de capacidades de organizaciones de trabajadores migrantes,
de la sociedad civil y sindicales para abordar el tema de migracién laboral
(Argentina, Brasil, Chile, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras,
Nicaragua, Paraguay, Republica Dominicana, Uruguay).

26. Promocion de convenios de coordinacién interinstitucional entre entidades
responsables del tema migratorio a nivel nacional (Chile, Guatemala, El
Salvador, Honduras, Republica Dominicana)

5. Regularizaciony 27. Alianzas con organizaciones y programas vinculados con la regulacién y
proteccion a proteccion de los migrantes (Brasil, Chile, Guatemala, México, Panama,
migrantes (MMML5- Republica Dominicana).

6-7/ ERML1) 28. Materiales informativos sobre procedimientos de regularizacion migratoria

(Argentina, Costa Rica, Paraguay)

29. Estudios sobre legislacion, politicas y servicios de proteccion a la nifiez y
adolescencia migrante (Chile, El Salvador, Guatemala, Honduras)

30. Convenios de coordinacién interinstitucional para la proteccion de los
derechos de poblacién migrante trabajadora (Honduras, El Salvador)

6. Integracion e inclusion | 31. Incidencia en la formulacién de politicas, programas o proyectos que

social promueven la integracion econdmica, social o cultural de la poblacidn
(MMML8/ERML5-6) migrante (Argentina, Brasil, Costa Rica, El Salvador, México, Paraguay)

7. Reconocimiento del 32. Evaluacion de la contribucién econdémica de la migracidn laboral en los paises
aporte de migrantes de destino (Argentina, Costa Rica y Republica Dominicana).
en pais de origen 'y
destino
(MMML9/ERML12)

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

La respuesta de la OIT se ha centrado primordialmente en las dreas de fortalecimiento del marco
normativo y de los mecanismos de gobernanza de las migraciones, asi como en el desarrollo de
capacidades institucionales de los Gobiernos para garantizar condiciones de contratacién
equitativas y promover el trabajo decente. También es destacable la cantidad de acciones
programadas en el ambito de generacidon de informacion y conocimiento y en materia de
cooperacion regional o subregional, principalmente sistematizaciones, estudios, reuniones y
seminarios. En contraste, son pocos los paises que se han visto beneficiados de intervenciones
vinculadas al reconocimiento de los aportes de los migrantes en sus paises de origen y de
destino; las iniciativas para promover la integracién e inclusién econdmica, social y cultural de
los migrantes en los paises de destino; asi como los sistemas de prospeccion laboral para
identificar las brechas entre oferta y demanda y dar seguimiento a las necesidades de los
mercados laborales.

En cuanto a los paises analizados por medio de los estudios de caso, las acciones de la OIT en
Brasil han estado alineadas con el MMML y con la ERML, con un mayor énfasis — cuantitativo y
cualitativo - en los ejes de Cooperacidn Internacional y Regional; Informacion y generaciéon de
conocimiento; y Fortalecimiento del marco normativo y gobernabilidad de las migraciones. Estos
tres ejes, ademds de concentrar un mayor nimero de actividades, relinen también aquellas
actividades que contaron con mayor protagonismo y aportes de los recursos financieros
gestionados por la OIT. En los otros ejes figuran actividades puntuales. (E¢-BR:83)
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La respuesta de la OIT en Chile también es coherente con los lineamientos de ambos
instrumentos. Ha concentrado los esfuerzos en los ejes de generacion de informacion y
conocimiento, fortalecimiento de capacidades institucionales para promover condiciones
laborales equitativas, mejoramiento del marco normativo y de gobernanza que permite la
regularizacion y proteccién de la poblacion migrantes. Dichas dareas coinciden con las
necesidades y prioridades expresadas por los mandantes, y corresponde a lineas de accion
donde la Oficina tiene experticia y puede aportar mayor valor agregado. Ademas, es coherente
con una estrategia que pretende construir una vision comun sobre un tema que es incipiente y
relativamente desconocido para muchos de los actores sociales. (F¢¢t41)

Si bien la respuesta de OIT en Chile se articuld en torno a las demandas de los constituyentes
para garantizar la pertinencia, los actores consideran que esta estrategia conlleva el riesgo de
omitir lineas de accidn relevantes que aun no han sido visualizadas por ninguno de los
mandantes. En este sentido, mencionaron algunos ambitos de accidn que OIT no ha atendido —
o bien, desconocen si lo ha hecho- y que consideran fundamentales para avanzar en el tema,
tales como estudios de impacto de la migracion en el mercado laboral y en la economia del pais;
prospeccién del mercado laboral para identificar los sectores en donde existen brechas entre la
oferta y demanda de mano de obra; la irregularidad migratoria y la trata de personas con fines
de explotacidn laboral; la operativizacién del vinculo entre trabajo infantil y migracién; y la
transversalizacion del enfoque de género en las politicas e intervenciones de migracién laboral,
que hasta el momento “se ha incorporado en forma muy precaria”. Respecto al tema del
enfoque de género, es importante sefialar que siendo el sector de trabajo doméstico donde
mayor insercion laboral existe de mujeres migrantes, fueron muy pocas las acciones dirigidas a
dicha poblacién. (E¢-Ct:42)

En Costa Rica, si bien la respuesta ha sido diversa y coherente con los lineamientos de ambos
instrumentos, los esfuerzos se han concentrado en el mejoramiento del marco normativo y de
politicas publicas, asi como en las condiciones laborales equitativas, que son los ambitos donde
el personal de la Oficina tiene mayor experticia. Sin embargo, de acuerdo con los actores
entrevistados, el posicionamiento de OIT en los espacios regionales y nacionales donde se
deciden los asuntos migratorios ha sido débil o inexistente. El aporte de la organizacién en la
promocién del dialogo tripartito, especialmente con la participacion de los empleadores, ha sido
poco efectivo. En este sentido, la incidencia de OIT a nivel politico para “sentar a la mesa” a los
actores tripartitos ha sido muy limitada.(E¢cR:52)

Por su parte, en Republica Dominicana las acciones de OIT se han concentrado en el
fortalecimiento del marco normativo, destacandose la ratificacion del Convenio 189 vy la
extensién de la cobertura de la seguridad social a trabajadores extranjeros en situacion
migratoria regular. También se han realizado algunas intervenciones para el fortalecimiento de
capacidades del Ministerio de Trabajo y de los sindicatos. €®P:4%) Sin embargo, estas acciones
presentan un bajo nivel de coherencia estratégica, ya que: a) tienen un caracter aislado; b) los
actores manifiestan que existe poca pertinencia respecto a sus necesidades y prioridades ¢RP:
42). 'y ¢c) los esfuerzos no estan dirigidos a fomentar un enfoque nacional o sectorial de
integracion e inclusion de la poblacién migrante, que contemple el conjunto de derechos
sociales, econémicos, politicos y culturales de los cuales goza la sociedad dominicana. (E¢RD: 47)

Sobre el alineamiento de la respuesta de la OIT en materia de migracion laboral con la Agenda
2030y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especificamente el Objetivo 8 (Crecimiento
econdémico y el trabajo decente), Meta 8.8 (Proteger los derechos laborales y promover un
ambiente de trabajo seguro y protegido para todos los trabajadores, incluidos los trabajadores
migrantes, en particular las mujeres migrantes y las personas con empleos precarios), los
funcionarios de la OIT vinculados directamente con el tema aseguran que todas sus acciones se
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formulan tomando en consideracion el aporte que éstas realizan al cumplimiento del ODS. (€RO'™3,
CROIT10, LOIT1, GOIT1)

Sin embargo, en Chile, tanto funcionarios de OIT como de Gobierno indicaron que la Agenda
2030 “no estd articulada con el trabajo de las instituciones” (“"°™) ni “se ha incorporado a la
gestion de los ministerios” %8V por lo que no se puede afirmar que existe un alineamiento, al
menos en forma explicita e intencional. €¢: %3 En el caso de Republica Dominicana, las
funcionarias nacionales de la OIT indicaron que no han participado en ninguna accién de
coordinacion con las instituciones nacionales o con el SNU para articular las acciones de la OIT
con el proceso de nacionalizacién de los ODS, ya que no tienen un mandato para ello. La OSR de
San José asegura que no tiene capacidad en los paises para dar seguimiento a la Agenda 2030,
a excepcion de Costa Rica y Haiti. (E&-RP:48)

4.2.2. Alineamiento del tema de migracion laboral a nivel interno de la OIT

El Programa y Presupuesto de OIT de los dos bienios muestra una diversidad de intervenciones
donde se ha incluido el tema de migracion laboral, mas alld de los proyectos y resultados
directamente vinculados con el Resultado 9. Tal como se observa en el Anexo 1, existe un
alineamiento interno del tema migratorio a nivel nacional, en paises como Argentina, Brasil,
Chile, Costa Rica y El Salvador, en los cuales se ha incluido en diferentes resultados a la poblacién
migrante como un grupo vulnerable que requiere de medidas especificas de atencidn, o bien, se
han seleccionado poblaciones meta donde existe una presencia importante de migrantes, como
en el caso de las trabajadoras domésticas (Argentina, Costa Rica), o los trabajadores en la
economia informal (Argentina).

Otro mecanismo de “transversalizacién” de la perspectiva migratoria que ha permitido un
minimo de alineamiento y coordinacién interna ha sido por afinidad tematica, como en el caso
de trabajo forzoso (Guatemala y Peru); trabajo infantil (México, Guatemala, El Salvador y
Honduras); creaciéon de empleo (Argentina, El Salvador, Haiti y Paraguay); formalizacion de la
economia informal (Argentina); y ratificacién de convenios de la OIT, particularmente el
Convenio num. 189 sobre trabajo doméstico (Argentina, Chile, Costa Rica, Nicaragua, Republica
Dominicana, Paraguay). Estas son areas en donde se ha explicitado el vinculo con la migraciéon
laboral, o al menos, se menciona en la programacion a los trabajadores migrantes como una
poblacién meta. En el caso del fortalecimiento de capacidades de las organizaciones de
trabajadores para abordar la materia migratoria, ésta responde a una estrategia de caracter
regional en la que se han involucrado activamente ACTRAV y la Confederacion Sindical
Internacional (CSI).

Esta incorporacién de la perspectiva migratoria en el portafolio de intervenciones de la OIT en
los paises, hasta el momento, no obedece a una estrategia o lineamiento institucional y de
caracter permanente. Las excepciones son Argentina y Chile, asi como las dreas tematicas de
trabajo infantil y fortalecimiento de las organizaciones de trabajadores, en donde si se ha
procurado integrar dicha perspectiva en forma intencional.

El enfoque de corredores migratorios no se refleja en la programacion de los CPO, a excepcidn
de los casos en los que ha habido proyectos de cooperacidn que se disefiaron desde dicho
enfoque (Argentina-Paraguay, Nicaragua-Costa Rica-Panama, Haiti-Republica Dominicana). La
situacién de Haiti-Republica Dominicana es particularmente preocupante, pues en el primer pais
OIT contd con un presupuesto total de USD 17,647,585 para los dos ultimos bienios. El portafolio
de proyectos estaba conformado por veinticuatro intervenciones que cubrian siete de los
dieciocho resultados del Programa y Presupuesto 2014-2015 y seis de los diez correspondientes
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al 2016-17. (OIT, 2017, Evaluacién Modelos de Intervencién de OIT, Estudio de caso Haiti), sin
embargo, ninguna de ellas correspondié al Resultado 7 0 9 de migracién laboral. Si bien muchas
de las intervenciones se orientaron a la generacién de trabajo decente, empleo, empresariedad,
formacién profesional y prevencion del trabajo forzoso o precario, incluyendo el trabajo infantil,
no se abordd el acompafiamiento y la proteccion a la poblacidon emigrante, la cual representa
casi un 10% de la poblacidn y las remesas que envian a su pais alcanza el 25% del PIB (OCDE,
2017).

Las estrategias para articular los objetivos de los proyectos globales con las operaciones en el
terreno fueron bien valoradas por la Oficina de Argentina para el Proyecto Programa de Accién
Global para Trabajadoras Domésticas, en vista de que se logré una “buena sinergia” entre el
proyecto global y el Programa Pais. “°™ Sin embargo, en el caso del proyecto para evaluar la
contribucion de los migrantes ejecutado por la OCDE/OIT, al ser estudios cuantitativos
coordinados por la OCDE para los paises de ALC, solamente se contactaron a las oficinas locales
de OIT para realizar las sesiones de validacién de resultados.

Respecto a la transversalizacién del enfoque de género en las intervenciones sobre migracion
laboral, se identificaron proyectos dirigidos directamente a incorporar dicha perspectiva, por
ejemplo, en el caso del Proyecto de la Unién Europea en los corredores migratorios en
Nicaragua-Costa Rica-Panamad y Haiti — Republica Dominicana®, asi como el Programa de accién
global para trabajadoras domésticas y sus familias que articuld esfuerzos para la promocion de
la ratificacion del Convenio 189 de la OIT. En ambos casos, se evidencian los esfuerzos por
incorporar las directrices de OIT en materia de transversalizacidon del enfoque de género. En los
estudios e investigaciones sobre el tema migratorio, tanto a nivel de nacional como regional, los
datos se desagregan por sexo y se analiza la problematica desde las particularidades de grupos
vulnerables (mujeres, personas menores de edad, indigenas, afrodescendientes). Sin embargo,
las intervenciones sobre mujeres migrantes se han concentrado en el sector de trabajo
domeéstico.

En sintesis, el disefio de las intervenciones de la OIT —en términos generales- muestran un
adecuado nivel de coherencia estratégica con los lineamientos institucionales en materia de
migracion laboral plasmados en el MMMLy la ERML. Se identifica una concentracion de acciones
en los ejes de fortalecimiento del marco normativo, de los mecanismos de gobernanza y de las
capacidades institucionales para promover y tutelar la contratacién equitativa (inspeccién del
trabajo, servicios de empleo, proteccidn social, formalizacidn de la economia). La generacién de
informacién y conocimiento, asi como la cooperacién regional también ocupan un lugar
relevante en la agenda de cooperacién de la OIT. Sin embargo, los ejes de regularizacién y
proteccion a migrantes; integracién e inclusion social y reconocimiento del aporte de los
migrantes en los paises de origen y destino son menos frecuentes en los Programas de Pais. El
alineamiento de la respuesta de la OIT con la Agenda 2030, especialmente la operacionalizacidn
del vinculo entre ambas, es una tarea pendiente en todos los paises consultados.

A nivel de alineamiento interno, aunque en catorce paises de la region se identificaron iniciativas
donde se incluye el tema de migracion laboral, solamente en seis de ellos (Argentina, Brasil,
Chile, Costa Rica, El Salvador y Guatemala) se evidencia algun tipo de incorporacién de la
perspectiva migratoria en otros temas de los Programas de Pais. A excepcién de los proyectos
de cooperacién, son pocas las iniciativas que han contemplado acciones sinérgicas y de
complementariedad entre paises. Tampoco se ha aplicado en forma consistente el enfoque de
corredores migratorios para generar acuerdos binacionales de coordinacidn y articulacién de

4 Ver OIT (2014). Evaluacion Final Interna. Politicas de migracion laboral sensibles al género en Nicaragua, Costa
Rica, Panama, Haiti y Republica Dominicana. Oficina Subregional de San José. Costa Rica.
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esfuerzos. Uno de los factores que ha incidido para que no se aprovechen las oportunidades de
articular de mejor manera la perspectiva migratoria en la respuesta de la OIT es el
desconocimiento y la poca apropiacidon que tienen los actores sociales, e incluso algunos
funcionarios de la OIT, del abordaje de los diferentes ambitos del mundo laboral desde el
enfoque migratorio.

4.3. Efectividad (logros)

En esta seccidn se analiza la efectividad de la respuesta de OIT en el tema de migracion laboral
a partir de los principales productos y resultados generados durante el periodo 2014 — 2017, asi
como de los factores que incidieron en el nivel de logro alcanzado por la organizacién, a la luz
de los objetivos que se habia trazado y de la percepcidn de los actores sociales.

4.3.1. Principales productos y resultados

a) Fortalecimiento del marco normativo y de la gobernanza de las migraciones

- Convenios internacionales y reformas legislativas

La asistencia técnica para lograr la armonizacion de la legislacion migratoria y/o laboral con las
NIT ha sido una de las areas donde OIT ha enfocado esfuerzos durante el periodo evaluado,
particularmente en promover la ratificacidon de los Convenios 97, 143 y 189 en Argentina, Bolivia,
Brasil, Chile, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Haiti, Honduras, Panamad, Paraguay, Republica
Dominicana y Uruguay. Sin embargo, estos esfuerzos lograron concretarse en reformas
legislativas o en la implementacion de la nueva legislacién solamente en la mitad de los paises
mencionados.

Cuadro 9. Principales instrumentos internacionales relativos a la migracion laboral ratificados por los paises de

ALC.
Instrumento Pais y afio de ratificacion
Convenio 97 sobre los Bahamas (1976), Barbados (1967), Belice (1983), Brasil (1965), Cuba (1952),
trabajadores migrantes Dominica (1983), Ecuador (1978), Guatemala (1952), Guyana (1966), Jamaica
(1962), Santa Lucia (1980), Trinidad y Tobago (1963), Uruguay (1954), Venezuela
(1983).
Convenio 143 sobre los Venezuela (1983)

trabajadores migrantes
Convencion internacional so- | Argentina, Belice, Bolivia, Chile, Colombia, Ecuador, El Salvador, Guatemala,
bre la proteccién de los dere- | Honduras, Jamaica, México, Nicaragua, Paraguay, Peru, San Vicente y las
chos de todos los Granadinas, Uruguay.

trabajadores migratorios y
de sus familiares

Convenio 189 sobre las Argentina (2014), Bolivia (2013), Chile (2015), Colombia (2014), Costa Rica
trabajadoras y los (2014), Ecuador (2013), Guyana (2013), Jamaica (2016), Nicaragua (2013),
trabajadores domésticos Panama (2015), Paraguay (2013), Republica Dominicana (2015), Uruguay (2012)
Convenio 102 sobre la Argentina (2016), Barbados (1972), Bolivia (1977), Brasil (2009), Costa Rica
seguridad social (1972), Republica Dominicana (2016), Ecuador (1974), Honduras (2012), México

(1961), Perti (1961), San Vicente y las Granadinas (2015), Uruguay (2010),
Venezuela (1982)

Convenio Ilberoamericano Ratificacién del Convenio: Bolivia, Brasil, Chile, Ecuador, El Salvador, Espaia,
Multilateral de Seguridad Paraguay, Portugal, Uruguay. Acuerdo de Aplicacion del Convenio: Bolivia, Brasil,
Social Chile, Ecuador, Espafia, Paraguay, Uruguay.

Fuente: Elaboracion propia, enero 2017.

Respecto a los convenios 97 y 143 de la OIT, pese a las campafias de sensibilizacidn e incidencia
politica desarrolladas principalmente por las organizaciones sindicales, en ninguno de los paises
se logrd su ratificacion. Tal como se observa en el Cuadro 9, ambos convenios han sido
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ratificados por varios paises de la region entre la década de los sesenta y los ochenta, sin
embargo, muchos paises optaron por incorporar a su marco normativo la Convencion
internacional sobre la proteccion de los derechos de todos los trabajadores migratorios y de sus
familiares de 1990.

Sobre los convenios 97 y 143, la Oficina Pais de la OIT en Argentina indicd que la legislacion
nacional es “mds avanzada” que dichos instrumentos, de ahi que no hay interés en ratificarlos
(A0 " pese a ello, estos convenios de OIT junto con otros instrumentos internacionales han
servido para brindar asistencia técnica en los procesos de formulacion de proyectos de ley sobre
migracion en Brasil, Chile y El Salvador.

En el caso de Brasil, los actores sociales que forman parte del Consejo Nacional de Migracion
(CNIg) fueron sensibilizados y capacitados sobre los contenidos de los convenios, y se logré
aprobar la nueva Ley de Migracién (Ley 13.445/2017) en mayo de 2017°. De acuerdo con los
actores, si bien la nueva legislacion representa un avance en términos del enfoque de derechos
humanos, la reglamentacion de la misma se desarrollé en un contexto complejo, en donde no
se dio la participacién ni el didlogo social que habia caracterizado la discusidon previa, teniendo
como resultado un reglamento mas restrictivo en materia de reconocimiento de derechos de la
poblacién migrante, (E¢-BR:92.93)

La OIT también brind6 apoyo a la Municipalidad de Sao Paulo para la formulacion de la Politica
Municipal de la Poblacidon Migrante, la cual se fue aprobada como la Ley Municipal No. 16.478
en julio de 2016 y se reglamentd a través del Decreto No. 57.533 de diciembre del mismo afio.
Dicha normativa permitio la institucionalizacion de la politica de los servicios de asistencia a la
poblaciéon migrante de Sao Paulo iniciada en 2013, (EC-BR: 94,95)

En Chile, el Gobierno solicité la asistencia técnica de la OIT en 2014 para el proceso de
formulaciéon y discusion de la nueva Ley General de Migracidn. Durante este periodo, OIT brindé
insumos de informacion al Consejo Técnico de Politica Migratoria y al Consejo Consultivo
Nacional de Migraciones (CCNM). Después de un proceso de didlogo social tripartito en torno a
la propuesta de ley, el Ministerio del Interior dio por finalizada la consulta y formulé el texto del
proyecto de ley que se presentd al Congreso Nacional el 21 de agosto de 2017. Pese a que
existen diferentes opiniones sobre los vacios y debilidades del proyecto de ley, el Gobierno ha
indicado que muchas de las preocupaciones de los actores sociales se podran discutir en la
reglamentacion de la ley. La participacion de la OIT en este proceso contribuyé a “posicionar el
enfoque de la OIT” en los drganos de coordinacién interinstitucional y entre los actores sociales,
asi como divulgar el MMML, los Convenios de la OIT y el enfoque de género. (E¢CL:56,57,58)

Finalmente, la OIT apoyd la formulacién del proyecto de Ley Transitoria de Regularizacion
Migratoria para Poblacién de Origen Centroamericano en El Salvador, que fue presentada ante
la Asamblea Legislativa en agosto de 2017°. La iniciativa de ley incluye la identificacidn y registro
de personas de origen centroamericano radicadas en el pais con fines de control fronterizo,
seguridad publica y seguridad social. OIT también apoyd una campana de sensibilizacion dirigida
a los representantes de la Cdmara de Diputados. (OIT, 2017a)

5 Los principales aportes de OIT a este proceso fueron la incorporacidn del principio de igualdad de derechos de las
personas migrantes con los nacionales, independientemente de su condicidon migratoria (Art. 4, § 10) y la inclusion

de un nuevo inciso (Art. 4, XVI) sobre el derecho de la persona migrante a recibir informacion sobre sus derechos y
los procedimientos de regularizacién migratoria. Ver Informe de Implementacién 2016 - 2017, BRA107, BRA151

6 Ver: http://www.migracion.gob.sv/noticias/presentan-ante-asamblea-legislativa-ley-en-beneficio-de-migrantes-

centroamerica nos/



http://www.migracion.gob.sv/noticias/presentan-ante-asamblea-legislativa-ley-en-beneficio-de-migrantes-centroamericanos/
http://www.migracion.gob.sv/noticias/presentan-ante-asamblea-legislativa-ley-en-beneficio-de-migrantes-centroamericanos/
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El Convenio 189 ha sido ratificado por seis paises de la regidon con el apoyo de la OIT,
principalmente en el marco de proyectos relativos a migracion laboral. En Argentina, Paraguay
y Costa Rica, la ratificacion de dichos convenios fue acompafiada de un proceso de aplicacién
del convenio, que ha implicado reformas legales para equiparar los derechos de la poblacion
trabajadora de este sector con el resto de los trabajadores. Ejemplos de ello son:

a. lareforma ala Ley 26.844 que establece el Régimen Especial de Contrato de
Trabajo para el Personal de Casas Particulares de Argentina y un estudio
cualitativo sobre su impacto’;

b. laleyde Trabajo Doméstico de Paraguay de 2015, un programa de capacitacién
para la profesionalizacidon de las trabajadoras domésticas, la certificacion de
competencias del sector entre Argentina y Paraguay, asi como la cooperacion
entre los ministerios de trabajo de ambos pais para tutelar los derechos
laborales®; y

c. las medidas para equiparar las condiciones laborales de las trabajadoras
domeésticas en Costa Rica, que incluye la aprobacion de un régimen especial de
aseguramiento para aumentar la cobertura en este sector (julio 2017), asi como
una modificacion a la formula de ajuste de salarios minimos para lograr la
equiparacion paulatina del salario de este sector con el salario minimo de

proteccion®, (EC-CR:63)

En Nicaragua, Chile!® y Republica Dominicana, pese a la ratificacion del Convenio 189, no se
identificaron acciones significativos para promover su aplicacidon. En Republica Dominicana, en
el marco del Proyecto UE, la OIT realizd “dos estudios sobre la seguridad social y la poblacién
migrante!! y se formulé una propuesta de inclusién efectiva de trabajadores y trabajadoras
domeésticas a la seguridad social” (OIT, 2014, Evaluacién Proyecto UE). Sin embargo, los estudios
no se publicaron y no se registraron acciones de seguimiento. De hecho, varios entrevistados
mencionaron que no se ha dado un proceso de implementacidn del Convenio 189 y sus efectos
en la practica han sido muy limitados. (E¢-RP:56)

- Formulacion de politicas publicas en materia de migracién laboral

La OIT ha realizado una labor importante de incidencia en las politicas nacionales y locales de

migracion a fin de que se incorpore la perspectiva de migracién laboral en dichos instrumentos.
En este sentido, se destacan los esfuerzos realizados en los siguientes paises:

a. Costa Rica: la Politica Migratoria Integral de Costa Rica 2013 — 2023 y el Segundo

Plan Nacional de Integracidon 2018-2013 incorporan la perspectiva laboral con

acierto, sin embargo, los actores indicaron que el seguimiento por parte de OIT

para la elaboracidn del plan de acciéon de la Politica Migratoria fue muy limitado.
(EC-CR: 58)

7 Pereyra, Francisca (2017). Trabajadoras domésticas y proteccidn social en Argentina: avances y desafios
pendientes. Documento de trabajo N° 15. Oficina de Pais de OIT Argentina, Buenos Aires. En:
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/---ilo-
buenos_aires/documents/publication/wcms 592331.pdf

8 Ver Informe de Implementacién de OIT 2016-2017, PRY128.

9 Ver: http://www.mtss.go.cr/prensa/comunicados/2017/octubre/sector privado _aumento _salario.html.

10 OIT realizé actividades de sensibilizacidén y capacitacidn al Gobierno y organizaciones sindicales para la ratificacion
del Convenio 189y las reformas a la legislacion para armonizarla con el instrumento internacional. Ver Informe de
Implementacion 2014-2015, CHL105.

11 Estudio Seguridad Social y Trabajo Doméstico; Estudio sobre el costo de la extension de la seguridad social en
Republica Dominicana.



http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/---ilo-buenos_aires/documents/publication/wcms_592331.pdf
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/---ilo-buenos_aires/documents/publication/wcms_592331.pdf
http://www.mtss.go.cr/prensa/comunicados/2017/octubre/sector_privado_aumento_salario.html
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b. Paraguay: Politica Nacional Migratoria 2015, la cual constituye la guia para
modificar la actual Ley de Migraciones y elaborar el Plan de Modernizacion de
la Gestidn y Administracion Migratoria2.

c. Brasil: Politica Municipal de la Poblacion Migrante (Ley Municipal No. 16.478 de
julio de 2016), a la cual se hizo mencidn en el parrafo 85.

Igualmente, el apoyo de OIT en la elaboracién del Plan Nacional de Empleo 2017 — 2032 de
Guatemala, permitio incorporar en las areas prioritarias 2 “Programa Nacional de Migracion
para el Desarrollo” y 9 “Programa de certificacién de competencias laborales”, la perspectiva
migratoria desde el punto de vista de los emigrantes retornados®. (PNED, 2017)

- Mecanismos de gobernanza y capacidades para el dialogo social

El enfoque de didlogo tripartito con participacidon de otros actores como las organizaciones de
migrantes, la sociedad civil organizada y la academia es fundamental en los procesos de
gobernanza de las migraciones laborales. Al respecto, la capacidad de OIT para integrar esta
perspectiva en los espacios y mecanismos de coordinacién interinstitucional e intersectorial ha
sido muy diversa en los paises de la regidn.

Como caso positivo se destaca Brasil, principalmente por el fortalecimiento de las capacidades
de los actores sociales que conforman el CNIg, quienes lograron aproximarse a un enfoque y
concepcidon mas integral de las migraciones laborales en un contexto de derechos humanos, asi
como mejorar sus capacidades de didlogo social. E“B*A:89) | 3 gsistencia técnica de OIT para la
organizacién de un primer foro de participacién social, utilizando medios virtuales vy
presenciales, potencié el involucramiento de gran cantidad de actores que plantearon
propuestas y recomendaciones para la construccién de politicas migratorias en Brasil y la
formulacién de la Ley de Migracion aprobada en 2016,

En el caso de Chile, la OIT también cumplié un papel relevante en el fortalecimiento de las
capacidades de los actores sociales para participar en los espacios de gobernanza existentes en
el pais. La estrategia seguida para crear condiciones propicias para el didlogo tripartito, ha sido
fortalecer capacidades en el tema de migracion laboral, en procesos por sector y en forma
separada, ya que “el tema no estaba suficientemente desarrollado en los actores para poder
hacer un espacio tripartito” %™, Ello ha implicado la ejecuciéon de actividades de
sensibilizacidn, capacitacién y acompafiamiento a dérganos gubernamentales (Consejo de
Politica Migratoria y Consejo Técnico de Politica Migratoria), a centrales sindicales y al Consejo
Consultivo Nacional de Migraciones (espacio creado por el Departamento de Extranjeria e
integrado por la sociedad civil organizada y la academia).

La OIT también ha contribuido al fortalecimiento de espacios de didlogo multisectorial
Gobierno—sindicatos-sociedad civil, asi como a la coordinacidon y articulacion del sector
trabajador por medio de la Mesa Intersindical de promocién de los derechos de la poblacién
migrantes. (EC-CL: 64-69)

En Costa Rica, la OIT se ha integrado a érganos de gobernanza y coordinacién existentes, tales
como el Consejo Nacional de Migracién, el Foro Permanente sobre Poblacién Migrante y

12 Ver Informe de Implementacién de OIT 2016-2017, PRY128.

13 Ver Informe de Implementacién de OIT 2016-2017, GTMS802.

14 Ver Informe de Implementacion de OIT 2016-2017, BRA107.

15 La asistencia técnica contribuyd a la suscripcion del Acuerdo de Trabajo Conjunto en Migracion Laboral CUT-CAT-
UNT, del 11 de enero de 2017, cuyo objetivo general es “la promocion de los derechos de la poblacién migrante en
Chile”, especificamente “generar una opinion desde el mundo sindical capaz de influir en la discusion de la nueva
Ley Migratoria” y “crear procesos de sensibilizacion y educacién al mundo sindical”.
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Refugiada y la Subcomision de Acceso a la Justicia de Personas Migrantes y Refugiada de la
CONAMAJ (Poder Judicial), en los cuales no participa el sector empleador. OIT no ha logrado
avances en la promocidn de espacios de didlogo tripartito en torno al tema de migracién laboral,
o bien, en la integracidn de la materia a espacios de didlogo social existentes. (E5-CR:61)

En Republica Dominicana no se identificaron contribuciones significativas de la OIT para el
mejoramiento de la gobernanza de las migraciones laborales y el didlogo social tripartito.

Respecto a las capacidades de los sectores trabajadores, es relevante destacar el proceso de
conformacion y fortalecimiento de los comités intersindicales de proteccién de los derechos de
los migrantes, los cuales han logrado articular agendas comunes en torno al tema a nivel
nacional, binacional y subregional. Dichos comités, con sus especificidades y particularidades,
se han creado y funcionan en Argentina, Chile, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Nicaragua,
Panama, Paraguay, Republica Dominicana y Uruguay. Han tenido un papel muy relevante en la
promocién y divulgacion de los convenios 97 y 143 sobre migracién laboral, asi como en el
convenio 102 de seguridad social y 189 de trabajo doméstico, asi como en las discusiones sobre
informalidad y migracion?®®.

Finalmente, fueron pocos los logros que se identificaron en materia de involucramiento del
sector empleador en el tema de migracion laboral. A excepcion de Brasil, donde dicho sector
participé en el CNIg, en los demas paises consultados, los empleadores indicaron que su vinculo
con la OIT en este tema se ha limitado a tomar parte en intercambios de experiencias, asistir a
reuniones y seminarios tripartitos donde se exponen resultados de estudios, o bien, realizar
investigaciones o sistematizaciones de buenas practicas en la contratacién de extranjeros?’. Tal
como se indicd en la seccidn 4.1., este sector considera que la respuesta de OIT no ha sido
pertinente a sus necesidades y prioridades.

b) Trabajo decente y condiciones laborales equitativas

Para garantizar condiciones laborales equitativas para la poblacién migrante, la OIT brindd
asistencia técnica en diversas areas relacionadas con la administracién del trabajo, tales como
inspeccidn del trabajo, servicios de intermediacion de empleo, seguridad social, formalizacion
de la economia, entre otros. A continuacién se identifican los principales resultados de la
respuesta de OIT al respecto.

- Fortalecimiento de la inspeccién del trabajo v acceso a la justicia laboral

OIT tiene en la region acciones dirigidas a mejorar el cumplimiento de la legislacidn laboral por
medio de la inspeccion del trabajo (Resultado 7), por lo que la asistencia técnica en materia
migratoria ha consistido en incluir dentro de la fiscalizacién estrategias, protocolos o
procedimientos para tutelar los derechos laborales de la poblacién migrante trabajadora,
independientemente de su situacién migratoria. En este sentido, los proyectos desarrollados en
Argentina®8, Costa Rica, y Republica Dominicana, han brindado sensibilizacién y capacitacion a
los inspectores para que garanticen la proteccion de los derechos de dicha poblacién. También

16 Ver Informe de Implementacién 2016-2017, PRY128.

17 0IT (2015). Buenas practicas del sector empleador con trabajadores migrantes. Relaciones laborales y salud y
seguridad en el trabajo. Costa Rica. Oficina de la OIT para América Central, Haiti, Panama y Republica Dominicana;
Accidon Empresas (2017). Inclusién laboral de personas migrantes: Una mirada desde las empresas. CPC, OIT,
ACTEMP. Santiago, Chile.

18 Se apoyd el mejoramiento de los procedimientos de inspeccidn para tratar de formalizar el empleo en las
empresas, compartiendo experiencias provinciales (Santa Fe) con el nivel nacional. Informe de Implementacion
2016-2017, ARG104.
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se ha apoyado el mejoramiento de los sistemas de registro de informacién de los Ministerios de
Trabajo de Costa Rica’® y Republica Dominicana?, para contar con datos mds precisos sobre la
cantidad de trabajadores migrantes. Ademas, en Uruguay, se acompaio el proceso de creacion
de la Unidad de Migracién Laboral del Ministerio de Trabajo. (OIT, 2017b: 26)

En Costa Rica, OIT brindé asistencia al Poder Judicial para mejorar el acceso a la justicia laboral
por parte de trabajadores migrantes, para formular disposiciones que posibilitan que estas
personas, independientemente de su condicién migratoria, puedan defender sus derechos
laborales ante los tribunales judiciales??.

El caso de Chile se desarrollé una estrategia mas integral de abordaje. La OIT apoyd al Comité
Asesor Ministerial sobre Migraciones y Asuntos Internacionales, cuyo mandato es
transversalizar el tema migratorio en los servicios del Ministerio de Trabajo, en la formulacién
participativa e implementacidn del Plan de Acciéon Migrante 2017 de la Direccién del Trabajo.
Dicho plan incluyd acciones de sensibilizacién y capacitacion, tanto a nivel nacional como
regional?.

- Formalizacion de la economia informal y ampliacidén de la cobertura de la seguridad social

En paises como Argentina, Costa Rica y Republica Dominicana, la poblacién trabajadora
migrante presenta mayores niveles de informalidad que la poblacién nacional, de manera que
la OIT desarrolld acciones para promover la formalizacién de grupos vulnerables a este
fenémeno.

En Argentina, la estrategia de abordaje de la migracién laboral ha sido integrarla a temas como
empleo, formalizacidn de la economia y proteccidn social, enfocandose en los sectores de mayor
concentracion de poblacidn migrante en condicién de vulnerabilidad (trabajo doméstico y
construccion). De esta forma, la Oficina de Pais desarrolld estudios e investigaciones que
permitieron visibilizar los problemas que afectan a dichas poblaciones; brindé asistencia técnica
al Gobierno para realizar reformas legales (ratificacion del Convenio 189 y reforma a la Ley
26.844); facilito la coordinacion binacional entre Ministerios de Trabajo de Argentina y Paraguay
para la promocion de los derechos de las trabajadoras migrantes; y elaboré materiales de
divulgacion dirigidos a diferentes actores, en especial, sobre los beneficios del trabajo registrado
y la prevencion del fraude laboral. %

En Costa Rica, la confluencia de los intereses de los actores sociales en materia de ampliacion
de la cobertura de la seguridad social y la implementacién de la Recomendacién nim. 204 de la
OIT para la formalizacidon de la economia informal, posibilitaron el disefio y aprobacidn, con
apoyo de OIT, de un régimen especial de aseguramiento para las trabajadoras domésticas, lo
cual beneficiard a las mujeres migrantes que laboran en dicho sector?,

19 Se incluyd en el Sistema de Informacidn Labora y Administracién de Casos (SILAC) del MTSS variables sobre
poblacidn migrante, a fin de contar con registros administrativos acerca de la tutela de los derechos laborales de
esta poblacién. OIT, Informe de Implementacidn 2014-2015, CRI134.

20 Se capacitaron funcionarios de la Unidad de Migracion y de la Direccion de Trabajo; se establecieron mecanismos
de coordinacion entre el Ministerio de Trabajo, la Direccién de Migracidn, la Defensa Publica y la Judicatura para dar
seguimiento a los casos de violacién de derechos laborales de migrantes, y se apoy6 junto con OIM el mejoramiento
del Sistema de Contratos de Nacionales y Extranjeros (SISCONE). Ver EC-RD: 53-55.

21 Ver OIT, Informe de Implementacién 2014-2015, CRI134.

22 | 3 transversalizacion del tema migratorio obedece al Instructivo Presidencial No 5 de noviembre de 2015
“Lineamientos e instrucciones para la Politica Nacional de Migracion”, que obliga a todas los ministerios a
incorporar la perspectiva migratoria en sus servicios. Ver OIT, Informe de Implementacién 2014-2015, CH108.

23 Ver OIT, Informe de Implementacion 2014-2015, ARG104, ARG176, ARG178.

24 \er OIT, Informe de Implementacién 2014-2015, CRI105, CRI128.
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En Republica Dominicana, el Consejo Nacional de la Seguridad Social (CNSS) modifico el
Reglamento de la Tesoreria de la Seguridad Social a fin de reconocer el derecho a asegurarse
por parte de los trabajadores extranjeros en situacion migratoria regular, por lo que las acciones
de OIT se han orientado a sensibilizar, capacitar y acompafiar a los empleadores del sector para
que se formalicen e inscriban a los trabajadores extranjeros en el Sistema Dominicano de
Seguridad Social. Hasta noviembre de 2017, se habia logrado la formalizacién de 70
empleadores de los 300 que conforman la poblacién meta de este proyecto. (E¢-RP:58)

Finalmente, es relevante destacar el apoyo brindado por OIT para el disefio del Régimen de
Salvadorefios en el Exterior (SALVEX), aprobado por la Junta Directiva del Instituto Salvadorefio
del Seguro Social (ISSS), el cual tiene el objetivo de brindar servicios de salud a las familias e hijos
de trabajadores que laboran en el extranjero. El régimen tiene una meta de afiliacién de 5.000
salvadorefios para la atencién de al menos 200 mil personas, e inicié su operacién a finales de
2017%, (508, 50M) E| programa es destacable porque constituye una de las pocas acciones de
OIT dirigidas a fomentar vinculos entre los emigrantes y su pais de origen. Es una de las iniciativas
a las cuales debera darsele seguimiento para dimensionar sus alcances y resultados.

- Servicios de intermediacion de empleo vy servicios publicos de empleo:

En 2014, la OIT suscribié un Memorando de Entendimiento con el Sistema de Integracion
Centroamericano (SICA) para apoyar al Consejo de Ministros de Trabajo de la subregiéon con el
objetivo de promover el enfoque de derechos humanos en la politica migratoria regional. La
asistencia técnica de la OIT, brindada por medio del Proyecto Fortalecimiento de Sistemas
Integrados de Formacién, Orientacidn e Insercidn Laboral (FOIL)?®, permitid priorizar el tema de
migraciones laborales en la Agenda Estratégica Regional de Asuntos Laborales y de Trabajo, lo
cual se expreso la formulacion de proyectos nacionales, binacionales y regionales para mejorar
los servicios de regularizacion e insercion laboral de trabajadores migrantes.

Ejemplo de ello fue el Proyecto “Reclutamiento equitativo de los trabajadores migrantes
guatemaltecos en México por medio de la cooperacién Sur-Sur”?. Esta intervencidn posibilitd
la firma del Acuerdo de Cooperacion Bilateral en Migracién Laboral entre la Secretaria de
Trabajo de México y el Ministerio de Trabajo y Previsién Social de Guatemala, con el objetivo de
promover la proteccién legal y social de los trabajadores migrantes, particularmente de mujeres
y jovenes. De esta iniciativa se derivaron propuestas de proyectos para crear un observatorio
sobre trabajadores migrantes México-Guatemala; un programa de trabajadores migrantes
guatemaltecos en México; un grupo de trabajo técnico intergubernamental entre ambos paises;
un programa de politicas activas de empleo para gestionar los flujos migratorios en el sureste
de México; y un proyecto para regularizar las agencias de contratacién y contratistas
independientes de trabajadores migrantes. (OIT, 2017a: 28,29) En la segunda mitad de 2017, el

25 Esta accion forma parte del Proyecto RBSA SLV/16/02/RBS, correspondiente al Resultado 3, SLV130. Cuenta con
un presupuesto de USD250.000 para el bienio 2016-2017.

26 E| Proyecto Fortalecimiento de Sistemas Integrados de Formacion, Orientacidn e Insercidn Laboral (FOIL) fue
ejecutado por la Oficina Subregional de San José entre junio 2010 y marzo 2015 y tenia como principal objetivo de
“contribuir al fortalecimiento institucional de las administraciones publicas laborales de la regidn, de manera que
sean capaces de facilitar la atencidn integral en materia de insercidn sociolaboral a personas y colectivos
vulnerables en Centroamérica y Republica Dominicana, potenciando y maximizando los procesos de integracion
regional iniciados a través del Programa de Formacién Ocupacional e Insercién Laboral”. Ver:
http://www.ilo.org/sanjose/programas-y-proyectos/formacion-orientacion-insercion-laboral/WCMS 232620/lang--
es/index.htm

27 El Proyecto se denomind “Reclutamiento equitativo de los trabajadores migrantes Guatemaltecos en México por
medio de la cooperacidn Sur-Sur”, se implementé de marzo a diciembre de 2015 y contd con un presupuesto de
UsD75,000.



http://www.ilo.org/sanjose/programas-y-proyectos/formacion-orientacion-insercion-laboral/WCMS_232620/lang--es/index.htm
http://www.ilo.org/sanjose/programas-y-proyectos/formacion-orientacion-insercion-laboral/WCMS_232620/lang--es/index.htm
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Proyecto de Accidn Global de OIT para mejorar la contratacion equitativa en migracién laboral
selecciond el corredor migratorio México-Guatemala para desarrollar una de las iniciativas con
fondos descentralizados?®. '°™) Este proyecto permitira darle continuidad a los esfuerzos
iniciados en 2014 respecto a la cooperacidn entre ambos paises para proteger los derechos de
los trabajadores migrantes®.

Por otra parte, OIT ha apoyado tres investigaciones en México: 1) Buenas practicas, lecciones
aprendidas y recomendaciones en materia de politicas y programas para facilitar la integracion
socio-econdmica, el acceso al mercado de trabajo y a la seguridad social de trabajadores
migrantes, refugiados y solicitantes de asilo de la Ciudad de México>’; 2) Anélisis de los mercados
laborales de México y Guatemala para identificar la demanda (real y potencial) de competencias
laborales requeridas para poder insertar a los trabajadores migrantes a esas ocupaciones; y 3)
Perfiles laborales de refugiados y solicitantes de asilo3.

En Honduras, la OIT ha apoyado la divulgacién e implementacion del Reglamento de Regulacion
de Agencias de Empleo Privadas, en el cual se incluye la poblacién migrante, y en Guatemala se
estd brindando acompafiamiento al Reglamento para el registro, autorizacién, y funcionamiento
de reclutadores, agencias de reclutamiento y de colocacién de personas trabajadoras dentro y
fuera de la Republica de Guatemala®2.

Finalmente, entre las actividades de cardcter aislado que se puede mencionar, esta un curso de
“Formacion en Gestion de la Movilidad Laboral”, organizado por la Oficina Regional en Lima, en
colaboracién con la Asociacién Mundial de Servicios Publicos (AMSEP) y el Departamento de
Empleo de Ginebra, que contd con la participacion de funcionarios de los Ministerios de Trabajo
de Argentina, Costa Rica, Chile, Espafia, Honduras, México, Paraguay, Peru y Uruguay, asi como
expertos de OIM y el BID®, (OIT, 2017a: 24).

- Formacion profesional y homologacién de competencias

Durante el periodo 2010 — 2015, el Proyecto FOIL ejecutado por OIT contribuyé con la adopcidn
por parte de los Institutos de Formacion Profesional de un modelo regional de certificacidn de
competencias laborales; la homologacidn de metodologias para la formulacién de normas
técnicas, disefos curriculares y evaluaciones de competencias laborales; la formacion de
funcionarios para aplicar los procesos de certificacién y normalizacidn; asi como la construccién
del Portal web www.empleocard.info para compartir informacién actualizada sobre los servicios
publicos de empleo de la regién.?* Por su parte, el Proyecto de Politicas de Migracién Laboral
Sensibles al Género en los Corredores de Nicaragua-Costa Rica-Panama y Haiti-Republica
Dominicana también contd con un componente de homologaciéon de competencias laborales.

28 Global Action to Improve the Recruitment Framework of Labour Migration (REFRAME), en:
http://www.ilo.org/global/topics/labour-migration/projects/WCMS 549098/lang--en/index.htm

29 Ver OIT, Informe de Implementacion 2016-2017, MEX128.

30 E| estudio se realizé en el marco del Memorandum de Entendimiento suscrito por OIT con la Secretaria de Trabajo
y de Fomento al Empleo de la Ciudad de México, en agosto de 2017. Ver OIT, Informe de Implementacion 2016-
2017, MEX128.

31 | os dos ultimos estudios se realizaron por solicitud de los Gobiernos del Estado de Chiapas y la Ciudad de México,
en colaboracién con el ACNUR. Ver OIT, Informe de Implementacion 2016-2017, MEX128.

32Ver: OIT (s.f.). Informe Acciones de apoyo de la OIT en la Regidn (énfasis en el Tridngulo Norte y Costa Rica).
Oficina Subregional de San José. Costa Rica.

33 Actividad realizada en Montevideo, del 26 al 28 de octubre de 2016.

34 Ver OIT (2015). Evaluacidn Final Interna. Proyecto FOIL. Oficina Subregional de San José. Costa Rica.
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Sin embargo, en este Ultimo proyecto no se logré crear las condiciones para avanzar con el tema
de reconocimiento y certificacién de competencias laborales de los migrantes3>. ($°0'77)

Para los bienios evaluados, se identificaron dos acciones puntuales en este eje en la subregion:
a) el seguimiento que el Instituto Nacional de Formacién Profesional y Capacitaciéon para el
Desarrollo Humano (INADEH) de Panama dio en 2017 al estudio apoyado por OIT en 2014,
denominado “Aumentar el empleo, la productividad y la inclusiéon social con mas y mejor
formacién técnica y profesional”. Con este seguimiento se pretende mejorar los programas de
formacién profesional a fin de cubrir las demandas de mano de obra que estdn siendo
satisfechas por trabajadores extranjeros en Panama3®, ($/0'T3.51001T7). v b e| apoyo al “Seminario
Certificacidon de competencias y alternativas para la insercion laboral de personas migrantes en
Centroamérica y Republica Dominicana“®’.

En el Cono Sur, el panorama es mas alentador ya que los acuerdos logrados en el MERCOSUR en
materia de formacidn profesional y homologacion de competencias permiten avanzar con mas
facilidad en este tema. En este sentido, se encontraron acciones de OIT mds articuladas y
sostenibles desde la perspectiva de la migracién laboral. Por ejemplo, la asistencia técnica
brindada por OIT a los Ministerios de Trabajo de Argentina y Chile para la suscripcién e
implementacion del Acuerdo binacional de homologacién para la certificacién de competencias
laborales en el sector de la construccién (2015)3%; asi como la creacién del programa de
capacitacién y formacion orientado a profesionalizar y formalizar a las trabajadoras de casas
particulares, del cuidado de nifios y del cuidado de adultos mayores de Argentina-Paraguay®.

- Mejoramiento de las cadenas de valor de sectores productivos

La OIT esta implementando dos proyectos que tienen el enfoque de mejoramiento de las
cadenas de valor en la produccién a través del cumplimiento de las normas laborales, donde
explicitamente se menciona a la poblacién migrante. Por un lado, estad el Proyecto BAM en
Republica Dominicana, al cual se ha hecho mencién en diversas secciones de este informe y en
el estudio de caso de dicho pais, y cuyo principal logro ha sido la ampliacién de la cobertura de
la seguridad social a trabajadores del sector banano, tanto nacionales como extranjeros en
situacién migratoria regular.

La segunda iniciativa se refiere al Laboratorio de Moda Sostenible, proyecto iniciado en julio
2017, que tiene como objetivo transformar las estrategias comerciales y promover cambios
sostenibles, especialmente en materia de relaciones laborales, en la cadena de suministro del
sector textil de Brasil. OIT brinda asistencia técnica para desarrollar, en forma conjunta con los
actores sociales, la metodologia para lograr el trabajo decente en este sector, especialmente
con relacion a la proteccién y empoderamiento de las trabajadoras migrantes. Aln es muy
prematuro para identificar logros*.

35 Ver OIT (2014). Evaluacidn Final Interna. Proyecto Politicas de migracion laboral sensibles al género en Nicaragua,
Costa Rica, Panama, Haiti y Republica Dominicana. Oficina Subregional de San José. Costa Rica.

36 Ver OIT, Informe de Implementacion 2016-2017, PAN129.

37 Actividad organizada por la Red de Institutos de Formacion Profesional de Centroamérica, Republica Dominicana
y Haiti (REDIFP) y realizada en Guatemala, del 11 al 13 de octubre 2016, con el objetivo de dar continuidad a los
esfuerzos tendientes a desarrollar un modelo Regional de Evaluacién y Certificacién de Competencias Laborales,
iniciativa FOIL. (OIT, 2017a: 29)

38 VVer OIT, Informe de Implementacion 2016-2017, ARG126.

39 Ver Rodriguez Nardelli, Ana Lis (2016). Impacto del Programa de profesionalizacion del servicio en casas
particulares sobre trabajadoras y trabajadores domésticos de origen nacional y migrante en Argentina. Documento
de trabajo N° 14. OIT, Programa de Accidn Global sobre Trabajadoras Domésticas. Buenos Aires; y OIT, Informe de
Implementacion 2016-2017, ARG104.

40 Ver OIT, Informe de Implementacion 2016-2017, BRA202.



170.

171.

172.

47

- Divulgacién de derechos laborales y asesoria a migrantes

Todos los proyectos de cooperacion implementados bajo el Resultado 9 tenian un componente
de promocidn y divulgacién de derechos laborales dirigido a diferentes actores sociales, y en
algunos casos, complementado con asesoria legal a poblacién migrante a través de
organizaciones de la sociedad civil (Argentina, Brasil, Chile, Paraguay), sindicatos (Argentina,
Chile, Costa Rica, Republica Dominicana, Paraguay) o los consulados de los paises de origen
(Nicaragua y Panama).

Los medios mas comunes para realizar la sensibilizacion y divulgacidn de los derechos laborales
han sido los talleres de capacitacion, seminarios, foros de discusion y materiales impresos y
audiovisuales. Sin embargo, no en todos los casos estos medios han estado debidamente
articulados a una estrategia para lograr cambios en los niveles de conocimiento, actitudes o
practicas de la poblacidon meta. En este sentido, las actividades puntales que no se articulan a
una estrategia de mediano o largo plazo, que implica una serie de acciones sistematicas
orientadas por un objetivo comun, tienen un efecto muy limitado en los cambios que se esperan
generar en los actores sociales o en el problema enfocado.

Algunas de las acciones de divulgacion de derechos laborales de migrantes promovidas por OIT
gue pueden destacarse, por estar articuladas a una estrategia de sensibilizacion vy
fortalecimiento de capacidades de los actores sociales son:

a. La estrategia de creacion y acompafiamiento de comités intersindicales para la
proteccién de migrantes trabajadores en Centroamérica y el Caribe, que ha
contribuido a que las organizaciones sindicales se apropien del tema de
migracion laboral y lo incorporen en sus planes de accién®. Dichos comités se
han replicado en paises del Cono Sur, como en Chile y Uruguay.

b. La estrategia de divulgacidon de derechos laborales en Argentina y Paraguay
sobre derechos de las trabajadoras de casas particulares, la cual incluyd
actividades dirigidas a funcionarios publicos, organizaciones de trabajadoras
domésticas, trabajadoras migrantes y sus patronos. En este caso, las
investigaciones, las acciones de capacitacibn y acompafiamiento a
organizaciones de trabajadoras en ambos paises; la sensibilizacion vy
capacitacién de funcionarios publicos responsables de la tutela de los derechos
laborales; el programa de profesionalizacién de trabajadoras domésticas; la
divulgacion de las reformas legales y el régimen sancionatorio; y los materiales
informativos sobre derechos laborales contribuyeron al objetivo comun de
sensibilizar e informar a los actores sobre sus derechos y obligaciones.*

c. La asistencia técnica de OIT al Poder Judicial de Costa Rica para elaborar y
divulgar las disposiciones institucionales para mejorar el acceso a la justicia
laboral por parte de la poblacidn migrante. Las guias y materiales informativos
han sido integrados a los procesos de capacitacion de jueces y auxiliares

41 Ver OIT, Informe de Implementacién 2014-2015 y 2016-2017, ARG802, CRI802, DOM802, NIC802, SLV802,
URY802, CHL108.

42 \er Rodriguez Nardelli, Ana Lis (2016). Impacto del Programa de profesionalizacidn del servicio en casas
particulares sobre trabajadoras y trabajadores domésticos de origen nacional y migrante en Argentina. Documento
de trabajo N° 14. OIT, Programa de Accién Global sobre Trabajadoras Domésticas. Buenos Aires; y OIT, Informe de
Implementacién 2016-2017, ARG104, ARG999.
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judiciales, se entregan a los usuarios de los tribunales laborales, y estan
disponibles en versidn digital en el sitio web del Poder Judicial**.

¢) Generacion de informacidn y conocimiento sobre migracion laboral

Todos los proyectos de cooperacién sobre migracién laboral, tanto los nacionales como los
subregionales y regionales generaron estudios, investigaciones, sistematizaciones, documentos
y notas técnicas sobre el tema.

El Proyecto Sur — Sur de Brasil elaboré siete publicaciones sobre diferentes ambitos de la
migracion laboral, tales como marcos normativos y de politicas publicas, servicios de atenciony
proteccion, estadisticas, entre otros.** Las personas entrevistadas en Brasil coincidieron en que
dichas publicaciones son Uutiles para fines académicos y de orientacién de la actuacion de OIT,
sin embargo, consideran que no atienden las necesidades de informacion de los constituyentes
ni se divulgan las conclusiones y recomendaciones en forma masiva. Ademas, opinan que las
publicaciones son efectivas si forman parte de estrategias de incidencia en politicas publicas,
asistencia técnica o de intercambio de experiencias, entre otras acciones, pero por si mismas,
las publicaciones tienen un efecto limitado, pues “las personas no adoptan buenas prdcticas
solamente porque leyeron una publicacién” E<8R: 102)

En el caso de Chile, se desarrollaron diagndsticos institucionales, compilaciones estadisticas y
notas técnicas conceptuales® para sistematizar y divulgar informacion sobre las caracteristicas
de la migracién laboral en el pais y de su vinculo con el trabajo decente, el trabajo infantil y las
mujeres migrantes, entre otros temas. También se elaboraron documentos sobre las politicas
migratorias, las estructuras y mecanismos de gobernanza, y el rol de las organizaciones de
trabajadores, empleadores y de la sociedad civil en la promociéon de una migracién laboral
equitativa. Estos productos sirvieron como insumos en los procesos de sensibilizacion vy
capacitacién y han contribuido a “instalar el tema en las agendas de los actores”™'™. Sin
embargo, algunas personas entrevistadas indicaron que “hay necesidad de generar mds
informacion, especialmente para el migrante”, ya que “es un tema muy incipiente. Ademas,
consideran que “existe poca informacion”, “las fuentes de informacion sobre migracion son muy
precarias”, y que hay una necesidad de integrar los datos y hacer que “los sistemas de
informacion del Estado sean mds comparables”. (E¢-C 48-54)

Entre 2011y 2015, la Oficina Subregional de OIT para Centroamérica, Haiti, Panama y Republica
Dominicana elaboré gran cantidad de estudios, investigaciones y documentos técnicos sobre
migracion laboral, abarcando temas como género, flujos migratorios, poblacion indigena
trabajadora, acceso a la justicia laboral, inspeccidn del trabajo, entre otros*. De igual forma, la
Oficina de Pais de OIT en Argentina ha generado documentos técnicos sobre migracion laboral

43 Ver https://www.poder-judicial.go.cr/accesoalajusticia/index.php/subcomisiones/migrantes

44 Recomendaciones para la actualizacion de la Politica Nacional de Inmigracion y Proteccion al Trabajador (a)
Migrante (2017); Politicas y leyes de migracion laboral: El panorama en 5 paises de América Latina y Caribe (2017);
Derechos de los trabajadores y trabajadoras migrantes: Lagunas y desafios en materia de proteccidn en 5 paises de
América Latina y el Caribe (2016); Migracion Laboral en Brasil, Politicas, leyes y Buenas Practicas (2007 a 2016)
(2016); Estadisticas de migracién laboral: Mapeo y analisis en 5 paises de ALC (2016); Servicios de atencidn al
trabajador y trabajadora migrante: reflexiones sobre las experiencias brasileiras (2017) — En colaboracién con
Fundacidn Avina; Insercién Laboral de Migrantes Internacionales entre la economia formal e informal en Sao Paulo
(2017).

45 Ver: http://www.ilo.org/santiago/temas/migraciones-laborales/lang--es/index.htm

46 Ver: http://www.ilo.org/sanjose/temas/migraci%C3%B3n-laboral/facet/lang--
es/index.htm?facetcriteria=TYP=Publication&facetdynlist=WCMS 177754



https://www.poder-judicial.go.cr/accesoalajusticia/index.php/subcomisiones/migrantes
http://www.ilo.org/santiago/temas/migraciones-laborales/lang--es/index.htm
http://www.ilo.org/sanjose/temas/migraci%C3%B3n-laboral/facet/lang--es/index.htm?facetcriteria=TYP=Publication&facetdynlist=WCMS_177754
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desde el afio 2011, en los cuales vincula los temas de trabajo doméstico, informalidad y
proteccién social®’.

177. A nivel regional, pueden destacarse tres productos que han proporcionado insumos de
informacién relevantes y han potenciado la articulacién de esfuerzos, tanto a nivel interno de la
OIT como con otros organizaciones regionales:

a. El documento “La migracién laboral en América Latina y el Caribe. Diagndstico,
estrategia y lineas de trabajo de la OIT en la Regién” de julio de 2016 brinda un
panorama de la situacién de por pais y de los principales corredores migratorios.
Ademas, identifica los desafios centrales y establece las orientaciones bdasicas
para atender dichos retos. Sin embargo, la mayoria de las personas
entrevistadas afirmaron no conocer el contenido del documento, ya que el
proceso de divulgacion ha sido limitado.

b. El informe “Coyuntura Laboral en América Latina y el Caribe: la inmigracion
laboral en América Latina”, de mayo de 2017, el cual se gestd como una
colaboracién entre CEPAL/CELADE y OIT. Este documento ofrece una vision
regional comparada sobre la realidad de la inmigracion en términos de insercion
laboral y condiciones de trabajo.

c. El estudio “Migracion Laboral y Seguridad Social en los paises de la Alianza del
Pacifico”, fue una solicitud directa de dicho organismo regional en febrero de
2016 a la OIT, OIM y OISS. La investigacién tiene como objetivos: a) analizar
caracteristicas, tendencias y situacidon de la migracion laboral y la seguridad
social en y entre Chile, Colombia, México y Peru a fin de establecer prioridades
de trabajo; b) generar informacién sobre politicas publicas, estrategias y
proyectos actuales en migracion laboral, seguridad social y empleo juvenil en
los 4 paises y a nivel regional; y c) identificar mecanismos y buenas practicas de
gestion y/o gobernanza de las migraciones laborales y de acceso a la seguridad
social de la poblacion migrante. Esta constituye la primera experiencia de
ejecucién conjunta ente las 3 agencias, aunque ha habido algin nivel de
coordinacion y participacidn en actividades especificas, como reuniones vy
talleres. (FC53) E| estudio aun se encontraba en proceso de elaboracién en
noviembre de 2017.

d. El documento “La migracidn laboral en América Latina y el Caribe. Hacia una
gobernanza equitativa y eficaz”, de agosto 2017, en el cual se caracteriza y
analiza la situacién el fenédmeno migratorio en la regidn a partir de los datos de
11 paises define el papel y las contribuciones de OIT respecto al Pacto Mundial
para una Migracién Segura, Ordenada y Regular, asi como para la aplicacion de
la Agenda 2030%,

178. Finalmente, es importante mencionar el portal virtual “Migracién Laboral en América Latinay el
Caribe”, disponible en la direccion web: http://libguides.ilo.org/migracionlaboralALC. Dicho
espacio contiene gran cantidad de recursos de informacion, tales como normas internacionales
de trabajo en materia migratoria; notas técnicas y documentos estratégicos de OIT y otras
instituciones; informacién relevante sobre migracién de treinta y tres paises de la regién y diez

47 Ver: http://www.ilo.org/buenosaires/temas/economia-informal/lang--es/index.htm
48 Ver: http://libguides.ilo.org/Id.php?content_id=31247064
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corredores migratorios*’; estadisticas e infografias; proyectos ejecutados por OIT y en alianza
con otras instituciones; recursos, herramientas, guias, manuales y materiales de divulgacién
sobre el tema; documentos y bibliografia®’; informacién sobre los sistemas de proteccién de
refugiados en trece pais; entre otros.

d) Presenciay posicionamiento de la OIT en espacios regionales y subregionales

Los actores sociales entrevistados para la evaluacion, asi como los funcionarios de OIT,
consideran que el principal valor agregado que puede brindar la organizacién es la incidencia
politica en los espacios regionales y subregionales de toma de decisiones, a fin de integrar la
perspectiva de migracién laboral basada en derechos humanos, tanto en las politicas migratorias
como en las laborales.

Durante el bienio 2014 — 2015, la OIT en ALC no contaba con especialistas en migracidn laboral.
No fue sino hasta enero de 2016 que se nombré uno a nivel regional por medio tiempo®?,
reforzdndose luego con otra persona a tiempo completo para la subregion de Meéxico,
Centroamérica y el Caribe a partir de noviembre de 2016°2. De este modo, las acciones de
incidencia politica en la materia dependieron del interés y del conocimiento que cada director o
directora de Oficina tuvieran al respecto. En el dltimo bienio, la OIT ha realizado un esfuerzo por
articular su agenda de cooperacidén a mecanismos regionales que resultan estratégicos en el
tema migratorio, y en los cuales no ha tenido una participacién constante o “ha estado ausente”
(CLGOBS, CLOINT3, SIOIT3) \j3s que identificar resultados o logros, a continuacidn se enlista una conjunto
de acciones a modo de inventario que son relevantes para su futuro seguimiento:

a. En 2015, colaboracién con MERCOSUR para mejorar la implementacion de la
Convencién del MERCOSUR sobre Seguridad Social®® y en materia de
estadisticas de migraciones para los observatorios del mercado de trabajo>*.

b. Enabril de 2016, solicitudes paraintegrarse en calidad de organismo observador
a la Conferencia Regional de Migraciones (CRM)*> y a la Conferencia
Suramericana sobre Migraciones (CSM)®®. En XXI Reunién Viceministerial de la

49 Segun el pais, puede incluir estadisticas, marco legal e institucional, buenas practicas migratorias, principales
corredores migratorios, perfil de los migrantes, caracteristicas del mercado laboral y las condiciones laborales,
irregularidad migratoria, proteccion y seguridad social, condiciones de los refugiados, entre otros.

50 Incluye los siguientes temas: Nifiez y juventud migrante; Derechos humanos, derechos laborales y acceso a la
justicia; Sindicato y migracion; Desarrollo y Migracidn; Competencias; Gobernanza, gestidn y politica de
migraciones; Proteccién y seguridad social; Condiciones de trabajo y empleo; Remesas; Género y migracion; Exodo
de talentos; entre otros.

51 Guillermo Dema fue nombrado Especialista en Empleo Juvenil y Migracion Laboral a partir de enero de 2016, con
una dedicacién de medio tiempo para cada uno de los temas.

52 Francesco Carella inicié su labor como Especialista en Migracidn Laboral a finales de 2016, con la responsabilidad
de atender 10 paises de la subregion.

53 Apoyo para la realizacion de la Reunidn de Alto Nivel del MERCOSUR (Asuncidn, Paraguay, 4-6 Noviembre, 2015)
sobre portabilidad de derechos de las pensiones para trabajadoras migrantes domésticas donde se aprobd una
recomendacion para garantizar la implementacion efectiva de la Convencién del MERCOSUR sobre seguridad social.
Ver OIT, Informe de Implementacién 2014-2015, ARG178.

54 Apoyo técnico a las actividades del Observatorio de las Migraciones Internacionales (OBMigra) a través de
aportes tedricos a los estudios y a la construccion metodoldgica y realizacién de dos reuniones del Sub-Grupo de
Trabajo 10 del MERCOSUR: 1) Seminario de Mercosur sobre Insercion de migrantes en el mercado de trabajo; 2)
Reunion de Observatorios del Mercado de Trabajo del Mercosur (Brasilia, Junio 2015) sobre estadisticas de
migraciones internacionales. Ver OIT, Informe de Implementaciéon 2014-2015, BRA107

55 La CRM es un foro regional multilateral sobre migraciones internacionales en el que participan paises que
comparten, desde distintas perspectivas, una problematica comun, con base en experiencias que involucran
situaciones de origen, transito y destino de las migraciones. Ver: http://www.crmsv.org

56 Ver: http://csm-osumi.org/conferencias-csm
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CRM, denominada “La Migracién: una responsabilidad compartida”, celebrada
en las ciudades de Omoa y de San Pedro Sula, Honduras, los dias 17 y 18 de
noviembre de 2016, se otorgd el estatus de observador de la CRM a la OIT®.

c. La suscripcion a nivel mundial del Memorando de entendimiento entre OIT y
ACNUR en julio de 2016, y la elaboracién de un plan de accién conjunta, el cual
brinda un marco de cooperacién entre ambas organizaciones en materia de
proteccion y promocion de oportunidades para las personas refugiadas. En la
region, dicha colaboracién se ha concretado en dos estudios realizados en
Meéxico (ver parrafo 109).

d. Organizacién de la Reunidn Técnica Subregional sobre Migraciones Laborales,
que congregd a delegaciones tripartitas de Chile, Argentina, Brasil, Bolivia,
Paraguay, Peru, Uruguay, asi como representantes del MERCOSUR, CSM, OIM,
CEPAL y OIT®8, La actividad permitié profundizar en el marco normativo y
programatico de OIT en la materia y compartir buenas practicas desarrolladas
en los paises participantes. Ademas, la reunién facilitd la suscripcion de un
Acuerdo Regional Sindical sobre Migracion Laboral y se elaboré un documento
con los aportes de OIT al Pacto Mundial para una Migracion Regular, Ordenada
y Segura.

e. Organizacidn, junto conla OEAy OIM, del Taller sobre Migracion Laboral: Aporte
desde los Ministerios de Trabajo de las Américas de la Red Interamericana de
Administracion Laboral (RIAL). El objetivo era analizar e intercambiar
experiencias (politicas y programas) e identificar lecciones aprendidas vy
recomendaciones, para fortalecer el quehacer de los Ministerios de Trabajo en
materia de migracidn laboral.>®

f. Participacion de la OIT como observador y ponente en diversos eventos, tales
como la V Reunidon sobre Migraciones de la Comunidad de Estados
Latinoamericanos y Caribefios (CELAC)®’; la Reunidn Regional Latinoamericana
y Caribefa de Expertas y Expertos en Migracion Internacional preparatoria del
Pacto Mundial para una Migracidn Segura, Ordenada y Regular®; y la XXXIII
Asamblea General del PARLATINO “Didlogo Parlamentario de Alto Nivel sobre la
Migracion en América Latina y el Caribe: Realidades y Compromisos Rumbo al
Pacto Mundial”.®?

181. El desafio en materia de cooperacién regional es lograr una insercion efectiva y sostenible de la
perspectiva migratoria de OIT en las agendas de estos espacios y mecanismos de coordinacion
multilateral, a fin de trascender el financiamiento de eventos especificos o la participacién como
ponentes en reuniones y seminarios.

57 Ver Declaracion de la XXI Conferencia Regional sobre Migracién (CRM) “La Migracidn: Una Responsabilidad
Compartida”, del 18 de noviembre de 2016, Decision No. 18.

58 Realizada en Santiago, Chile, del 2 y 3 de octubre de 2017. Ver: http://www.ilo.org/santiago/eventos-y-
reuniones/WCMS 577737/lang--es/index.htm

59 San José, Costa Rica, 13 y 14 de julio de 2017. Ver: http://www.ilo.org/sanjose/sala-de-

prensa/WCMS 563762/lang--es/index.htm

60 Santiago, 8 y 9 de noviembre de 2016.

61 Santiago, Chile, 30 y 31 de agosto de 2017. Ver: https://www.cepal.org/es/comunicados/cepal-oim-acogen-
reunion-preparatoria-pacto-mundial-migracion-segura-ordenada-regular

62 Ciudad de Panama, Panama, 9 al 10 de junio de 2017. Ver:
http://rosanjose.iom.int/site/sites/default/files/Documents/globalcompact/AGENDA%20XXX111%20ASAMBLEA%20G
ENERAL%20PARLATINO%20FINAL%2001.06.pdf
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e) Regularizacion y proteccion a migrantes

En este eje se identificaron diferentes mecanismos de abordaje por parte de OIT. Por ejemplo,
en los proyectos sobre migracién laboral desarrollados en los corredores migratorios de
Argentina-Paraguay y Nicaragua-Costa Rica-Panama, se apoyd la produccién y difusion de
materiales informativos sobre requisitos y procedimientos para la regularizacion de
trabajadores migrantes. En el Proyecto BAM “Mejoramiento de las condiciones laborales y la
productividad de la cadena de valor del banano” en Republica Dominicana, el componente de
regularizacion fue implementado por el PNUD, mientras que OIT asumié el de promocién de
derechos laborales. En las intervenciones de Brasil, Chile, Guatemala y México, la participacion
de OIT es indirecta a través de alianzas con organizaciones de la sociedad que prestan atencion
directa a la poblacién. Sin embargo, vale la pena destacar tres procesos que tienen mayores
posibilidades de generar resultados de mas largo alcance para OIT.

Desde 2009, OIT viene desarrollando acciones para visibilizar el vinculo entre trabajo infantil y
migracion. Las intervenciones mas relevantes se han implementado en Centroamérica, en
especial en los paises del Triangulo Norte (Guatemala, El Salvador y Honduras). En 2014 se
elabord un estudio sobre nifiez y adolescencia trabajadora migrante en zonas fronterizas en
Centroamérica y Panamd®, que evidencid la necesidad de ahondar en las caracteristicas y
particularidades de este fendmeno. En el 2016-2017, la respuesta de OIT se ha orientado a
fortalecer las capacidades de los actores sociales para abordar el tema, principalmente para
integrar la problematica a las politicas publicas existentes, mejorar la coordinacion
interinstitucional y generar conocimientos e informacién para la toma de decisiones. Entre los
principales resultados que se han conseguido en los paises, con apoyo de OIT, se puede
mencionar®:

a. Elajuste de las estrategias nacionales de prevencion y erradicacion del trabajo
infantil en El Salvador, Honduras®® y Guatemala®® para incluir acciones dirigidas
a poblacion migrante trabajadora indigena y afrodescendiente.

b. Eldisefio e implementacion de una estrategia de fortalecimiento de
capacidades para inspectores de trabajo, funcionarios de Migracién, Ministerio
de Familia, y mesas laborales en 11 Municipios de Nicaragua®.

c. Produccién de investigaciones, recursos de informaciéon y herramientas
interactivas para uso de los actores sociales, los cuales se encuentran
disponibles en una aplicacién virtual denominada “Caja de Herramientas sobre
Migracidn, Nifiez y Adolescencia” .

d. La definicién de una agenda regional multisectorial sobre el tema a partir del
“Foro de expertos sobre trabajo infantil y nifiez migrante en Centroameérica y
México: nifios, nifias y adolescentes en la ruta”®.

63 Ver:

http://migracion.iniciativa2025alc.org/download/14AC1 Ninos ninas adolescentes migrantes trabajadores zonas
fronterizas.pdf

64 Denkers, Noortje. Informe Bienio 2016-2017. OIT, IPEC, 5 de diciembre de 2017.

65 Ver OIT, Informe de Implementacion 2016-2017, HDN103.

66 Ver OIT, Informe de Implementacion 2016-2017, GTM103.

67 Ver OIT, Informe de Implementacion 2016-2017, NIC103.

68 \er: http://migracion.iniciativa2025alc.org/

69 | a actividad se realizé en San José, Costa Rica, en julio de 2016 y contd con que contd con la participacion de

representantes de Ministerios de Trabajo, organizaciones de empleadores y trabajadores, instituciones de nifiez,

cancillerias, direcciones de Migracion, académicos, agencias de las Naciones Unidas y organizaciones de la sociedad

civil. Ver: http://www.ilo.org/sanjose/sala-de-prensa/WCMS 504739/lang--es/index.htm
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e. Mayor presencia y participacion de la OIT en el grupo inter-agencial sobre nifiez
migrante (OIT, ACNUR, UNICEF, OIM) y la Red de Funcionarios de Enlace en
Materia de Proteccién de Nifias, Niflos y Adolescentes Migrantes de la CRM.

A estas acciones, deben sumarse esfuerzos mas recientes como los realizados en Chile, donde
la OIT elabord una nota técnica sobre el vinculo entre Migracién y trabajo infantil para visibilizar
el fenédmeno y promover la inclusidn de las personas menores de edad en las politicas publicas
relacionadas con la migracién laboral.

El vinculo entre migracion laboral, trabajo forzoso y trata de personas con fines de explotacion
laboral no estd incluido en forma explicita en la respuesta de OIT, pese a que muchos de los
actores entrevistados indican que es un area que la organizacion deberia incluir como parte de
su agenda de cooperacion. En el andlisis de los CPO se ubicaron tres intervenciones que se
relacionan con este eje: a) la asistencia técnica al Gobierno de Peru para implementar la Politica
Nacional frente a la Trata de Personas y sus formas de explotacion, en particular fortalecer las
capacidades para investigar y sancionar el trabajo forzoso; elaborar un Protocolo Intersectorial
contra el Trabajo Forzoso; y mejorar el Registro de Estadistica de Trata de Personas y Afines’®;
b) apoyar la formulacién e implementacion de politicas publicas y acciones sociales en materia
de eliminacién del trabajo forzoso y la trata de personas en Brasil’}; y c) brindar asistencia
técnica al Gobierno de Guatemala para mejorar la prevencidn y los mecanismos de coordinacién
en el combate de la trata de personas con fines de trabajo forzoso con énfasis en los grupos
vulnerables.”?

No fue posible identificar los productos y resultados especificos que se generaron a partir de
estas propuestas de accidn, sin embargo, su seguimiento constituye una oportunidad de
ahondar en un area de interés para los constituyentes y otros actores sociales. Entre 2012 y
2016, la Oficina Regional de OIT desarrollé el Proyecto de Cooperacidn “Consolidando y
Difundiendo esfuerzos para combatir el Trabajo Forzoso en Brasil y Peru”, el cual no fue incluido
en el andlisis de la presente evaluacién. Sin embargo, una revision somera de los objetivos del
proyecto indica que las acciones se centran en las poblaciones de nacionales de ambos paises’3.

Finalmente, es importante mencionar dos procesos que se apoyaron durante 2017 en Honduras
y El Salvador, para mejorar los mecanismos de coordinacidn interinstitucional de proteccion y
tutela de los derechos de la poblacién migrante trabajadora. Dicha asistencia técnica se concreté
en la suscripcidn del Convenio de cooperacion interinstitucional en materia de migracién laboral
ente la Secretaria de Trabajo y Seguridad Social (STSS) y el Instituto Nacional de Migracion (INM)
en Honduras, y el Convenio de cooperacion interinstitucional en materia de migracién laboral
ente el Ministerio de Trabajo y Previsién Social (MTPS) y la Direccién General de Migracion y
Extranjeria (DGME), ambos de agosto de 2017.

En El Salvador, el apoyo de OIT incluyd la asistencia técnica para elaborar el Protocolo de
actuacion interinstitucional ente el MTPS y la DGME para otorgamiento de residencia temporal
con autorizacion para trabajar a personas migrantes, el cual brinda lineamientos para las
acciones conjuntas en materia de verificacion de cumplimiento de la normativa laboral y
migratoria’*. También se contribuyé al proceso de formulacidon de la propuesta de Ley

70 Ver OIT, Informe de Implementacién 2016-2017, PER131.

7L Ver OIT, Informe de Implementacion 2016-2017, BRA127.

72\er OIT, Informe de Implementacién 2016-2017, GTM107.

73 Ver: http://www.ilo.org/lima/programas-y-proyectos/WCMS 240392/lang--es/index.htm

74 MTPS, DGME (2017). Protocolo de actuacion interinstitucional ente el MTPS y la DGME para otorgamiento de
residencia temporal con autorizacion para trabajar a personas migrantes. El Salvador.
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Transitoria de Regularizacion Migratoria para Poblaciéon de Origen Centroamericano en El
Salvador.

f) Integracidn e inclusion social

Las acciones relativas a la ampliacidon de la cobertura de la seguridad social para poblaciones
vulnerables afectadas por la informalidad y la exclusion laboral, tanto nacionales como
extranjeras, son intervenciones significativas de OIT en materia de integracion e inclusién social,
por ejemplo, en Argentina y Costa Rica para las trabajadoras domésticas y en Republica
Dominicana para el sector bananero.

Los esfuerzos de incidencia para ratificar convenios de OIT y armonizar las legislaciones
nacionales con los instrumentos internacionales a fin de reconocer derechos fundamentales de
la poblacion migrante, también constituyen logros importantes en materia de integracion social,
especialmente en los paises en donde OIT logré acompanfar los procesos de aplicacién de las
NIT, como en Argentina y Costa Rica para el sector de trabajo doméstico. Es importante indicar
gue en estos dos paises existen factores de contexto que facilitaron la consecucién de dichos
resultados. Argentina cuenta con una institucionalidad y una legislacion migratoria con enfoque
amplio de derechos humanos e integracion econdmica, politica y social; mientras que la
legislacidn costarricense superaba las normas del convenio y la Politica Migratoria Integral 2013
— 2023 brinda un marco propicio para adoptar medidas de inclusién social, como las adoptadas.
Ademas, en 2017 el Gobierno de Costa Rica formuld, con la participacion de los actores sociales
incluyendo a OIT, el Segundo Plan Nacional de Integraciéon 2018 — 2023, en el cual se incorpord
la dimensidn de migracion laboral.

La sensibilizacién y capacitacién de los actores sociales en el enfoque de derechos humanos en
materia migratoria, asi como sobre los beneficios y efectividad de las politicas y estrategias de
integracion e inclusion social de la poblacion migrante continda siendo una prioridad y un
desafl’o en |OS pal’ses de |a regién. (EC-RD: 63-65; EC-BR: 82; EC-CR: 39; EC-CH: 91, 92)

g) Reconocimiento del aporte de los migrantes en el pais de origen y de destino

El Proyecto Global Evaluaciéon de la contribucién econdmica de la migracidn laboral a los paises
en desarrollo, ejecutado desde la sede de OIT en Ginebra, incluyd diez paises, de los cuales tres
eran de ALC (Argentina, Costa Rica y Republica Dominicana). Para explicar empiricamente la
forma en que la inmigracion afecta las economias de paises de ingresos bajos y medios, se
desarrollaron estudios cuantitativos basados en analisis estadisticos a partir de encuestas
nacionales y registros administrativos./°©™ En el caso de la Region, el proyecto fue ejecutado
directamente por la OCDE, teniendo como contrapartes al Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social de Argentina; la Direccion General de Migracion y Extranjeria de Costa Rica; y
el Ministerio de Econdmica, Planificacién y Desarrollo de Republica Dominicana.

La participacién de las Oficinas de OIT a nivel nacional fue facilitar la convocatoria y la logistica
para la sesidn de validacidn que se realizd en cada pais durante el primer semestre de 20157,
El resultado final del proyecto fue la publicacién del documento “How Immigrants Contribute to
Developing Countries’ Economies”’®. De acuerdo con los funcionarios de OIT en Ginebra, este

75 San José, Costa Rica (21 de abril de 2015), Santo Domingo, Republica Dominicana (19 de mayo de 2015) y Buenos
Aires, Argentina (30 de junio de 2015). En el caso de Argentina, la representante del sector empleador indicé que su
sector no habia sido consultado, sin embargo, la Oficina de Pais invitd a la organizacidn a las dos sesiones que
realizo, sin que se contara con la participacion de representantes del sector.

76 El documento fue lanzado el 18 de enero de 2018: OECD/ILO (2018), How Immigrants Contribute to Developing
Countries’ Economies, OECD Publishing, Paris. En: http://dx.doi.org/10.1787/9789264288737-en
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es un proyecto de investigacién, y por lo tanto, no incluyd cooperacién técnica o estrategias
nacionales para integrar los resultados del estudio a las politicas, planes o programas de los
paises, de manera que esta incorporacidn sera una tarea que correspondera realizar a cada
gobierno.(©© En |os tres paises que formaron parte de este estudio, los actores indicaron que
son necesarios los espacios de didlogo social para analizar y consensuar la adopcién y el
seguimiento de medidas en materia de migracion laboral, y que precisamente la facilitacion y
mediacién de dichos espacios, es un rol que esperan de OIT como organismo internacional
experto en el tema. (RDGOB1, AEMP1, CRGOBS)

4.3.2. Principales factores que incidieron en el nivel de logro

Los actores sociales entrevistados identificaron un conjunto de factores que incidieron, positiva
y negativamente, en el nivel de logro de la respuesta de OIT en el tema de migracion laboral
durante el periodo evaluado, los cuales se analizan a continuacién:

a) Instrumentos normativos, estructura tripartita y enfoque de didlogo social:

La gran fortaleza y el valor agregado de OIT en el tema de migracidn laboral identificado por la
mayoria de las personas entrevistadas es el conjunto de instrumentos normativos que la
organizacidn ha desarrollado a nivel global, incluyendo los convenios, las recomendaciones, las
resoluciones y los lineamientos de politica en materia laboral. De la misma forma, el caracter
tripartito de la organizacidn y el enfoque de didlogo social son ventajas de OIT frente a otros
organismos internacionales que trabajan en migraciones. Estas caracteristicas le permiten a la
OIT incidir de forma integral en la proteccion de los derechos laborales, tomando en
consideracion las necesidades del mercado laboral y del sistema productivo. “OIT tiene
capacidad de convocatoria a actores tripartitos, especialmente a los empleadores, que es un
sector con el que hay que trabajar en muchos temas, como salud y sequridad en el trabajo,
inclusion laboral, normativa laboral.” (C-0'NT- CLOINT2) E| enfoque de didlogo tripartito aportado por
OIT fue un factor de éxito en los procesos de reforma migratoria en Brasil y Chile.

Ahora bien, el caracter tripartito y el enfoque de didlogo social implican también grandes
desafios en términos de la articulacidn de los intereses de los actores, ya que la heterogeneidad
de las perspectivas, prioridades y demandas exige un esfuerzo politico, técnico y metodoldgico
para establecer una agenda de trabajo comun en los planos nacional, sectorial y regional. En
todos los paises consultados, la vinculacién del sector empleador a los espacios de gobernanza
de las migraciones ha sido débil, e incluso, inexistente en algunos paises, como Republica
Dominicana.

Ademas, en la Subregién de Centroamérica, Haiti, Panamd y Republica Dominicana, los
mandantes no muestran mayor interés en el tema de migracién laboral. Si bien, “no han cerrado
puertas... tampoco hay una actitud activa”, los ministros de trabajo “no demandan apoyo en
esta drea” y los actores sociales, en particular los Ministerios de Trabajo, no cuentan con las
suficientes capacidades para impulsar el tema en la agenda nacional o regional.(F“R: 70

b) Legitimidad y posicionamiento de OIT:

OIT cuenta con un mandato muy claro en materia de migraciones, el cual es promover la
adopcidn de las NIT y la formulacidon de politicas que promuevan el trabajo decente para las
poblaciones migrantes. El abordaje de la migracién laboral desde el enfoque de derechos
humanos vy la posibilidad de articular el tema en forma integral a las politicas nacionales de
empleo, productividad y desarrollo de los paises de origen, transito y destino de las migraciones,
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coloca a OIT en una “posicion privilegiada”. Sin embargo, hasta antes del afio 2011, “OIT no
habia tenido trabajo en este tema, por lo que era dificil entrar en los espacios ya creados”, asi
como posicionar a la organizacidn en el ambito de las migraciones, donde habian otros actores
con mayor presencia y experticia, tales como OIM y ACNUR. En este sentido, la OIT ha tenido un
“débil posicionamiento en los espacios donde se deciden las politicas de migracion”, tanto a nivel
nacional como regional. (E¢CR: 71 EC-CL79)

Sin embargo, una mayor presencia, incidencia y posicionamiento de OIT en los érganos de toma
de decisiones sobre migracién implicaria un aumento en la demanda de asistencia técnica y
financiamiento por parte de los mandantes. La capacidad de respuesta de OIT con el modelo
actual, caracterizado por pocos recursos humanos especializados en el tema, reducido
presupuesto y débil articulacidn interna del tema con otras areas, resultaria insuficiente para
cumplir con las expectativas de los constituyentes y dar una respuesta integral.

En cuanto a la relacion de OIT con otras organizaciones del SNU para el tema migracidn laboral,
ésta ha sido compleja y ha variado a lo largo del tiempo. Durante el periodo evaluado, la
coordinacion se ha generado a partir de actividades muy especificas, como investigaciones,
seminarios o talleres. Si bien el mandato de ACNUR, OIM y OIT es claro respecto a los ambitos
de competencia de cada agencia, en la practica no siempre ha estado tan claroy se han dado
traslapes. Esto se ha generado porque los proyectos de cooperacién financiados por los
donantes pueden incluir areas de competencia de otras agencias. En todo caso, los
representantes de los organismos internacionales reconocen la necesidad de mejorar la
coordinaciéon y la articulacion de esfuerzos para construir una vision comun de la movilidad
humana. Para ello, es fundamental la participacién en forma regular de las agencias en érganos
interinstitucionales y en los espacios creados para la nacionalizacion y seguimiento de la Agenda
2030. (EC-CR: 76)

) Disefio de las intervenciones y capacidad de respuesta de OIT:

Las intervenciones de OIT mds relevantes en materia de migracién laboral durante los dos
ultimos bienios han sido desarrolladas por medio de proyectos de cooperaciéon (XBTC) o con
recursos RBSA, las cuales han permitido la contratacidn de personal y consultores externos
dedicados exclusivamente a las acciones del proyecto. Sin embargo, al finalizar los proyectos,
aunque hayan quedado capacidades instaladas en los actores sociales, la respuesta de OIT a
nivel local se ha reducido considerablemente, en especial en Centroamérica y Republica
Dominicana.

Por ejemplo, representantes sectoriales dominicanos reconocen que OIT tiene credibilidad y
legitimidad frente a los actores sociales en materia laboral, pues “no impone una agenda de
trabajo” y fomenta el didlogo tripartito en los diferentes temas. Sin embargo, consideran que la
débil presencia de la organizacion en el pais, la falta de capacidad instalada, la limitaciéon de
recursos y el escaso soporte técnico que brindan, son los principales factores que afectan la
efectividad y el seguimiento de los resultados generados por los proyectos, asi como las
posibilidades de viabilizar el didlogo tripartito. (E¢-RP:67)

Los funcionarios de OIT reconocen que otros factores que han afectado la efectividad de la
respuesta en Republica Dominicana han sido la falta de un especialista en el tema que pudiera
darle una visién integral al tema; disefios de proyectos mal estructurados; asi como la poca
capacidad técnica en el tema a nivel local, tanto de la OIT como de los actores sociales. (E<RP: 68)
Por su parte, el sector empleador considera que es necesario construir una agenda nacional
propia sobre migracién laboral, en lugar de seguir lineamientos y prioridades de los donantes.
(RDEMP1, RDEMP2) Finglmente, es importante mencionar que las intervenciones de OIT no lograron
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avanzar en la implementacién del enfoque de corredor migratorio, no solo por la “inestabilidad
de Haiti” y su “debilidad institucional”, sino también por la falta de articulacion entre el
portafolio de intervenciones de OIT implementado en ambos paises. (E¢-RP:71)

Al contrario, la respuesta de OIT en Chile se articulé en torno a las demandas especificas de los
actores sociales, en particular, a la agenda del Gobierno y de las organizaciones de trabajadores,
circunscribiéndose a las prioridades y procurando administrar las expectativas. Aunado a ello, la
integracién del tema de migracion laboral al trabajo de los especialistas de la Oficina (empleo,
normas, proteccion social, programacién), en el marco del PTDP, fueron los factores que
posibilitaron la generacién de resultados. (F¢78)

En Brasil, los actores destacan la capacidad del personal de OIT de brindar la asistencia técnica
en un entorno de proximidad y didlogo constante con las contrapartes, sean consultores,
gobiernos, u organizaciones de la sociedad civil, sin imponer o transferir un modelo. E¢8R:103) g
este sentido, el disefio de la intervencién se basd en los procesos que los actores venian
desarrollando, de ahi la posibilidad de responder en forma adecuada a sus necesidades.

El hecho de que Costa Rica contara con una politica migratoria de largo plazo, con enfoque de
integracion social y laboral, facilita la articulacidon de las intervenciones de OIT, asi como la
relacidn con los actores sociales. Sin embargo, la escasez de recursos financieros y la limitada
capacidad de respuesta de OIT ha implicado la ejecucion de “actividades muy especificas, pero
no con contribuciones de largo plazo y méas articuladas con la estrategia nacional” (CRG0B4),

d) Contexto politico, social y econémico:

En paises como Argentina, Brasil y Costa Rica, los marcos normativos y de politicas migratorias
son mas cercanos al enfoque de derechos humanos y de integracién social, lo cual ha facilitado
el desarrollo de intervenciones en materia de migracion laboral. En contraste, en Republica
Dominicana existe un contexto histdrico, social y cultural que hace necesario procesos mas
amplios de sensibilizacién, capacitacién y acompafiamiento para lograr cambios a nivel de
conocimientos, actitudes y practicas de los actores sociales en temas migratorios. 77

Las crisis politico-institucionales (Brasil 2017) y los cambios a nivel de funcionarios de Gobierno
(Costa Rica tuvo tres ministros de trabajo entre 2014-2017 y dos directoras de migracion)
interrumpieron la continuidad de las acciones y la prioridad del tema migratorio en la agenda
institucional. De la misma forma, las tensiones diplomaticas entre Costa Rica y Nicaragua por
disputas territoriales y limites maritimos, afectaron la operacionalizacién del Acuerdo
binacional sobre trabajadores temporales, asi como la suscripcidn de otras iniciativas de
colaboracidn binacionales. ECCR:78)

77 Para abordar el tema de migracion laboral en Republica Dominicana es fundamental entender el contexto
histérico y cultural de xenofobia y racismo que ha existido en el pais respecto a la poblacidn haitiana. Esta
afirmacién es confirmada por la Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH), al examinar la sentencia
del Tribunal Constitucional dominicano TC/0168/13 que dio lugar al Plan Nacional de Regularizacién de 2014. En su
analisis indicd que dicha sentencia “establecié que en aplicacién del principio de jus soli sélo se consideraban como
nacionales las personas nacidas en territorio dominicano de padres dominicanos o residentes legales. El Tribunal
aplico esta interpretacidn con caracter retroactivo, privando arbitrariamente a decenas de miles de personas, en su
mayor parte descendientes de migrantes haitianos, de su nacionalidad dominicana [...] La Comision reconoce que
esta situacion [...] se enmarca en el contexto de una problematica histérica que va mas alla de la coyuntura actual.
Se trata de un hecho con profundas raices y de una gran complejidad. [Sobre la sentencia TC/0168/13, la Comisidn
afirma que] viene dada por un contexto de discriminacién estructural racial en perjuicio de las personas de origen
haitiano en Republica Dominicana”. Ver: Comisidn Interamericana de Derechos Humanos (2015). Situacién de los
Derechos Humanos en Republica Dominicana. Capitulo 2: El derecho a la nacionalidad y la sentencia TC/0168/13.
OEA. En: http://www.oas.org/es/cidh/informes/pdfs/RepublicaDominicana-2015.pdf (EC-RD: 63).
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La voluntad politica y el nivel de interés de los Gobiernos en el tema migratorio, ya sea por el
aumento de la inmigracion (Brasil, Chile) debido a desplazamientos por crisis econdmicas o
politicas (Haiti, Venezuela) o por los efectos del endurecimiento de las politicas migratorios en
Estados Unidos de América (México y paises del Norte de Centroamérica), generaron mayor
demanda de asistencia técnica hacia la OIT, asi como una mayor disposicion de aportar recursos
nacionales para desarrollar proyectos de cooperacidn (Brasil). Ademas, el contexto internacional
de movilizacién en torno al Pacto Mundial para una Migracidn Segura, Ordenada y Regular, ha
promovido el interés de los actores de trabajar en red, en especial en el SNU. (E¢-Ct 82) Gjp
embargo, la OIT no aprovechd este escenario desarrollar una estrategia mas activa de
movilizacién de recursos para el tema de migracién laboral.

En conclusidn, la OIT logré incidir en los procesos de formulacidn de leyes y politicas publicas
migratorias y/o laborales en algunos paises de ALC (Brasil, Chile, Costa Rica, El Salvador,
Guatemala y Paraguay), a fin de que se incorporara la perspectiva de migracion laboral con
enfoque de derechos humanos, tanto en el marco normativo como en los mecanismos de
gobernanza de los paises. Ademads, la asistencia técnica brindada impulsé la ratificacion del
Convenio 189 en paises donde las mujeres migrantes representan un porcentaje importante de
la poblacion trabajadora doméstica (Argentina, Chile, Costa Rica, Nicaragua, Paraguay y
Republica Dominicana).

Si bien la OIT desarrollé gran cantidad de acciones en materia de fortalecimiento de capacidades
de los actores sociales, principalmente en los Gobiernos, para garantizar condiciones laborales
equitativas a trabajadores migrantes, dichos esfuerzos fueron percibidos como mas efectivos
cuando se implementaron en forma sectorial, es decir, cuando los migrantes formaban parte de
un sector o grupo vulnerable. Estas intervenciones articularon reformas legales, procesos de
mejora de la inspeccién del trabajo, programas de formacién profesional, ampliacion de Ila
cobertura de la seguridad social, y campafias de sensibilizacion e informacidn sobre derechos y
obligaciones laborales de trabajadores y empleadores, entre otras medidas, permitiendo
abordar la situacién de nacionales y extranjeros, de una forma mas integral. Los cambios en las
condiciones laborales de las poblaciones beneficiarias de estas intervenciones no pudieron ser
constatados mediante la presente evaluacion.

La OIT organizd y facilitd gran cantidad de espacios de intercambio de experiencias, y produjo
informacién y documentos actualizados sobre migracién laboral a nivel nacional y regional. Sin
embargo, han sido muy escasas o inexistentes las estrategias para promover el uso y el
acompanamiento para la implementacion de las recomendaciones derivadas de dichos estudios
e investigaciones. Finalmente, se identificd que OIT ha tenido una presencia muy débil en los
espacios nacionales, subregionales y regionales de toma de decisiones en materia migratoria, y
no ha sido sino hasta el 2016 que ha empezado a participar en dichos espacios de forma mas
regular. Sin embargo, la organizacién no cuenta con una estrategia clara de posicionamiento que
tome en consideracion la disponibilidad de recursos y su capacidad instalada para atender las
demandas que genera formar parte de estos mecanismos.

4.4. Eficacia de la gestion
a) Sobre la estructura de gestion y coordinacion de las intervenciones

La ejecucion de intervenciones sobre migracion laboral se ha realizado utilizando diferentes
estructuras de gestidn, sin que ello haya respondido necesariamente a un modelo especifico o
a directrices o lineamientos previos. Segun los funcionarios entrevistados, la definicion de dichas
estructuras ha dependido del disefio del proyecto o de los acuerdos alcanzados en las
negociaciones entre el donante, la sede de OIT y las oficinas en el terreno.
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Por ejemplo, el Proyecto global OCDE/OIT se ejecutd de forma centralizada por parte del Servicio
de Migraciones Laborales (MIGRANT) de la OIT en Ginebra, y en ALC se asigné a la OCDE la
implementacién de los estudios, donde la participacién de las oficinas nacionales de Argentina
y San José se limitd a organizar las sesiones de validacion de los resultados. Incluso, en Republica
Dominicana no hubo ninguin vinculo entre el personal local y la realizacion de la actividad de
consulta. €°™ Sobre este modelo, donde “la inversién que se realiza en el terreno es muy
limitada” *°™ y se reduce a actividades muy concretas, es muy dificil articular las acciones a
una estrategia de mediano o largo plazo en el pais.(0'™

En el Proyecto Accidon Global para las Trabajadoras Domésticas ejecutado en Argentina —
Paraguay se negocid la contratacién de una Oficial Nacional en Argentina, que bajo la
coordinacién de la Oficial de Programacion de la Oficina de Pais en Argentina, fue responsable
de ejecutar las acciones del proyecto global, el RBTC nacional (ARG178) y algunas acciones
relacionadas con el resultado de formalizacién de la economia informal (ARG104). La
coordinacion a cargo de la Oficial Programacién fue clave para lograr la articulacién interna con
otros resultados del Programa Pais. (A°'™)

En el caso de la Subregiéon Centroamérica, Haiti, Panama y Republica Dominicana, la situacion
ha sido mas compleja. Durante el periodo 2011 — Febrero 2014 se contd con una coordinadora
técnica principal (en Costa Rica) y con oficiales nacionales para cada corredor migratorio
(Nicaragua-Costa Rica-Panama y Haiti-Republica Dominicana) responsables de implementar el
Proyecto subregional sobre politicas migratorias sensibles al género. Dicho modelo de gestion
presentd multiples dificultades, las cuales fueron identificadas en las evaluaciones intermedia y
final del proyecto. Los proyectos RBSA 2014 — 2015 en Costa Rica y en los paises del Norte de
Centroamérica fueron ejecutados por una Oficial Nacional en Costa Rica, y el Proyecto México —
Guatemala de Cooperacion Sur-Sur fue implementado directamente desde MIGRANT de OIT en
Ginebra, con apoyo de la misma Oficial Nacional de Costa Rica.

En Republica Dominicana, la presencia de OIT ha dependido de la existencia de proyectos de
cooperacion, por lo que al no tener proyectos especificos en materia de migracion laboral, la
presencia en el tema ha sido muy débil. El Proyecto BAM iniciado en mayo 2014, al ser una
intervencién de regularizacién de poblacidén migrante a cargo de PNUD, cuyo componente de
derechos laborales ejecuta OIT, representa un nivel de visibilidad en el tema migratorio, que se
ha procurado abordar de forma interdisciplinaria desde los diferentes especialistas de la Oficina
de San José. Sin embargo, hasta el momento, se ha desaprovechado este potencial debido a
factores como la falta de comprensiéon y conocimiento sobre la materia migratoria; las
debilidades en la metodologia de disefio de la intervencidn; y la insuficiente coordinacion y
articulaciéon de las acciones a cargo de los diferentes especialistas, entre otros. Estos factores
han influido en la dispersién en el uso de los recursos financieros provenientes de las diferentes
modalidades presupuestarias, incluyendo la gran cantidad de fondos destinados al portafolio de

intervenciones de Haiti y que no se han trabajado con un enfoque de corredor migratorio. €¢RP:
76)

Tanto los proyectos de cooperacién como los RBSA ejecutados en la subregién entre 2011 y
2016 fueron implementados por personal temporal de cooperacion técnica o por consultores
externos, que actualmente no laboral para la OIT, por lo que “la Oficina no ha logrado capitalizar
las capacidades para continuar trabajando en el tema”. (E¢-CR:82)

En el caso de los Proyectos RBSA 2016-2017 de Chile y de Paraguay, éstos estaban coordinados
por la Oficial de Programacién de la Oficina de Santiago, y ejecutados por un Oficial Nacional y
por el Especialista de ACTRAV, respectivamente. Ambos contaron con el apoyo del Especialista
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Regional de Migracion Laboral, destacado en Lima, Peru y la punto focal para ALC sobre
migraciones laborales basada en la sede en Ginebra. El Proyecto de Migracion Laboral de Chile
logro integrarse de forma adecuada en el Programa Pais, y en el PTDP. Ademas, la direccién de
la Oficina logrd involucrar al personal en la ejecucion de las actividades, aprovechando la
interdisciplinariedad del equipo. Los especialistas de dicha Oficina han mostrado interés en el
tema y han aprendido sobre cémo abordar la materia desde sus campos de accién. (F¢-89)

Finalmente, para el Proyecto de Cooperacion Sur — Sur de Brasil, se contrataron dos Oficiales
Nacionales en forma intermitente, segln las necesidades del proyecto, teniendo como punto
focal a la Oficial de Programacién. Se presentaron algunos problemas administrativos en la
contratacién del personal, lo que retrasé la ejecucién de las actividades. ¢8R 109 A nivel de
coordinacion interna con los especialistas de la Oficina de OIT en Brasil, se dieron colaboraciones
puntuales, sin embargo, no fue posible identificar una directriz de transversalizacién de la
perspectiva de migracion laboral ni una estrategia clara para incluir el tema en las otras areas
de trabajo de la Oficina. Existe poca coordinacién con otras Oficinas de OIT y con la Sede en
Ginebra, asi como escasa capacidad de éstas de atender las demandas generadas desde el
terreno. (EC-BR: 106)

b) Sobre la coordinacidn y articulacidn con los actores sociales

Respecto a la coordinacién y articulacidon de esfuerzos con los actores sociales en el tema de
migracion laboral, la OIT ha logrado mantener un buen nivel de compromiso y participacién de
los Gobiernos, los sindicatos y de la sociedad civil en las intervenciones que ha promovido. Sin
embargo, el involucramiento del sector empleador constituye un desafio, especialmente porque
el sector considera que las intervenciones no atienden sus prioridades y demandas mas
urgentes, tal como se consigno en las secciones 4.1.y 4.3.

Por otro lado, acciones como los intercambios de experiencias regionales, son reconocidos por
los actores como aciertos de organizacion, pero destacan la carencia de estrategias para dar
seguimiento y continuidad a los intereses y oportunidades que se generan de estas experiencias.
(ECBR: 106) A respecto, las instituciones no han logrado desarrollar mecanismos para dar
continuidad a las relaciones de coordinacion bilaterales o regionales, por su propia iniciativa.

Con respecto a la relacion con las agencias del SNU, la Oficina de Chile ha logrado establecer con
CEPAL/CELADE una coordinacion a nivel regional que ha permitido un “vinculo muy activo en el
monitoreo del mercado laboral”, asi como avanzar en las actividades preparatorias del Pacto
Mundial para una Migracién Segura, Ordenada y Regular. También se ha logrado concretar una
colaboracidn entre OIT, OIM y OISS para el estudio sobre migracién laboral y seguridad social
solicitado por la Alianza del Pacifico como un primer esfuerzo regional entre las tres agencias.
Sin embargo, en un dmbito mas general, los representantes de los organismos consideran que
“el MANUD no se utiliza como se deberia” y que existe una necesidad de revisar la forma en que
se ha integrado el tema de trabajo decente en el marco del SNU a fin de potenciar la articulacién
de los esfuerzos entre las agencias.cHOINTL CHOINT2

En la Subregidn de Centroaméricay el Caribe, la relacién de OIT con las agencias del SNU ha sido
muy “intermitente”, pues se han establecido colaboraciones concretas para proyectos o
actividades, tales como el Proyecto BAM en Republica Dominicana, investigaciones, talleres o
seminarios. En este sentido, es necesario que la Oficina de OIT avance en la integracion de las
prioridades de cooperacidn en los procesos de nacionalizacién de la Agenda 2030 a nivel de los
paises de la subregion.
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c) Sobre los recursos financieros

Durante el periodo 2011 — 2017 se identificé un total de USD $5.857.525 dedicados al tema de
Migracion Laboral, ubicados principalmente bajo el Resultado 7 o 9 del Programa y Presupuesto
de OIT. Solamente el 41% de este monto (USD S 2.408.330) corresponde estrictamente a
presupuesto asignado al Resultado 7 0 9 durante los bienios 2014-2015 y 2016-2017, pues 46%
del monto total identificado corresponde al presupuesto del Proyecto Politicas migratorias
sensibles al género (Proyecto UE) implementado entre 2011 — 2014 en los corredores Nicaragua-
Costa Rica-Panama y Haiti-Republica Dominicana, mientras que el restante 13% representa el
presupuesto del Proyecto BAM en Republica Dominicana que responde al Resultado 1. Tal como
se observa en el Cuadro 10, la ejecucion presupuestaria fue de un 86,4% al cierre del afio 2017,
con una cifra cercana a USD 800 mil sin ejecutar. Esta baja ejecucidn se explica por los siguientes
factores: a) problemas de implementacién del Proyecto UE de 2011, el cual concluyé con la
devolucidn al donante del 18% del presupuesto inicial *°'™): b) el Proyecto BRA/17/51 que cubre
dos bienios (2016-2017 y 2018-2019; c) y las extensiones de los proyectos BAM de Republica
Dominicana y RBSA de Paraguay hasta el primer semestre del 2018.

En cuanto a la distribucidon del presupuesto por subregion, el 78% de los recursos fueron
ejecutados por la Oficina Subregional para Centroamérica, Haiti, Panama y Republica
Dominicana, por medio de dos proyectos XBTC y dos proyectos RBSA. La Oficina de Brasil conté
con el 13,7% para ejecutar dos proyectos de cooperacidn externa y recursos para la asistencia
técnica regular, mientras que la Oficina del Cono Sur recibié el 7,6% para ejecutar dos proyectos
RBSA y acciones propias de asistencia técnica en el tema. Las otras Oficinas contaron con
montos bastante reducidos, y en el caso de la Oficina de Puerto Espaia, no se asignaron recursos
para el Resultado 9.

La mayoria de los recursos correspondieron a proyectos de cooperacidn externa (72%) y los
proyectos RBSA han representado una fuente importante de recursos en el tema, pero con
montos muy inferiores a los XBTC.
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Cuadro 10. Presupuesto de OIT vinculado a Migracién Laboral (Resultado 9) segtin Oficina de OIT y nivel de
ejecucion, periodo 2011 —2017 (en USD)?!

Intervencién Periodo Presupuesto Ejecucion Porcentaje Mf)nto sin
ejecutar

Oficina de Pais Brasil
RLA/14/01/BRA — XBTC 2014-2017 453.584 441.368 97,31% 12.216
BRA/17/51/BRA - XBTC 2016-2017 312.648 133.992 42,86% 178.656
BRA107 - RBTC 2014 - 2015 29.898 29.898 100,00% 0
BRA107 - RBTC 2016-2017 5.700 5.700 100,00% 0
Subtotal 801.830 610.958 76,20% 190.872
Oficina de Buenos Aires
ARG178 - RBTC 2016-2017 | 15.000 | 10.478 | 69,85% 4.522
Oficina de México
MX128 - RBTC 2016-2017 | 20.000 | 27.508 | 137,54% n.a
Oficina Subregional San José
RLA/09/05/EEC — Proyecto UE - XBTC 2011-2014 2.678.795 2.203.426 82,25% 475.369
DOM128 Proyecto BAM - XBTC 2014 - 2017 770.400 692.370 89,87% 78.030
SSJ/14/01/RBS — RBSA Norte CA 2014 - 2015 850.000 848.940 99,88% 1.060
CRI/14/01/RBS — RBSA Costa Rica 2014 - 2015 253.000 234.305 92,61% 18.695
Subtotal 4.,552.195 3.979.041 87,41% 573.154
Oficina Subregional de Santiago
CHL108 — RTBC 2014-2015 5.000 5.000 100,00% 0
CHL/16/01/RBS — RBSA 2016 - 2017 200.000 188.828 94,41% 11.172
PRY/16/02/RBS — RBSA 2016 - 2017 238.500 211.940 88,86% 26.560
Subtotal 443.500 405.768 91,49% 37.732
Oficina Regional Lima
RLA127 - RBTC 2016-2017 25.000 25.000 100% 0
Total 5.857.525 5.058.753 86,4% 798.772

1Se incluye el Proyecto Politicas Migratorias sensibles al Género en los corredores migratorios Nicaragua — Costa
Rica — Panama y Haiti — Republica Dominicana 2011 — 2014, aunque no corresponde estrictamente al periodo
evaluado, asi como el Proyecto BAM de Republica Dominicana que no estd ubicado en el Resultado 9, pero cuyo
objetivo se enfoca en la regularizacidn de los flujos migratorios en dicho pais.

Fuente: Elaboracion propia con base en OIT, 2017, Presupuesto Estimado Output 9, IRIS, 20 de setiembre de 2017
(Implementation Management) y OIT, 2017, Ejecucion Presupuestaria 2016-2017 al 18 de enero de 2017.

Los actores sociales, particularmente los gobiernos, asi como los funcionarios de OIT coinciden
en que una de las prioridades es la movilizacién de recursos para lograr una mayor presencia del
tema de migracion laboral en la agenda institucional de la OIT y los mandantes, tanto a nivel de
los paises como de la regidn, asi como para aumentar la respuesta de la organizacion ante la
demanda de fortalecimiento de capacidades de los actores sociales.

d) Sobre el sistema de disefio, medicidon, seguimiento y evaluacién:

Para el disefo de las intervenciones sobre migracidon laboral, no se encontraron instrumentos ni
metodologias especificas. Cada una de las Oficinas de OIT entrevistadas para la presente
evaluacion ha utilizado sus propias estrategias para el disefio de los proyectos e iniciativas, como
se ha descrito en la seccién 4.1.

En el caso de Brasil, es importante indicar que la Cooperacién Brasilefia cuenta con directrices
relacionadas con la gobernanza de los proyectos que financia. El Proyecto de Cooperacion Sur-
Sur ejecutado por OIT no ha cumplido con dichas directrices, particularmente en la participacion
de los paises beneficiaros en el disefio del proyecto. Esta practica busca garantizar la
horizontalidad y sostenibilidad de las iniciativas de cooperacidn. Ademas, la CSS brasilefia actua
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por demanda de los paises socios, por lo tanto, para dar continuidad a la agenda por medio de
un proyecto en esta modalidad, es fundamental la consulta a los paises socios durante el disefio
del proyecto, lo cual no se dio en este proceso. (F¢-BR: 108)

Sobre el CPO, que constituye el principal instrumento de programacién de la OIT, la percepcidn
sobre su utilidad varia de acuerdo con la Oficina. En el caso de Argentina y Chile, las Oficinales
de Programacion han logrado integrar el tema de migracion laboral en diferentes resultados,
incluyendo a la poblacién migrante como un grupo vulnerable dentro de las intervenciones
relacionadas con informalidad, economia rural, proteccién social, formacidn profesional, entre
otros.

En el caso de la Oficina Subregional de San José, si bien se han hecho esfuerzos para realizar
dicha integracidn, especialmente desde la perspectiva de género y migracién, y en particular en
el ambito del trabajo doméstico, se han desaprovechado muchas intervenciones para visibilizar
y abordar el vinculo entre migracion laboral y temas como la formalizacidn de la economia, la
homologacion y certificacion de competencias laborales, la tutela de derechos laborales, la
prospeccién e intermediacion del mercado laboral, entre otros. Esta situacidn se ha dado, en
parte, por la falta de un especialista en el tema migratorio en las intervenciones previas a 2016,
gue pudiera apoyar la operativizacién de la perspectiva migratoria en las acciones de los otros
especialistas.

En los Informes de Implementacién de los resultados, que constituye la principal herramienta
para dar seguimiento a los CPO, es dificil identificar con claridad los alcances de las acciones
desarrolladas por los funcionarios de OIT. En algunos casos, se realiza un listado de actividades,
mas que una descripcién de los resultados alcanzados o de las contribuciones de la organizacion
a los cambios generados en la situacidon de los actores o del contexto. También se detecté la
duplicacidn del registro de actividades o acciones, y una gran heterogeneidad en la calidad de Ia
informacidn, tanto a nivel de cada oficina, como entre oficinas.

Los proyectos de cooperacidon externa cuentan con evaluaciones intermedias y finales, de
acuerdo con las politicas establecidas por la organizacién o por los donantes, pero los resultados
de los proyectos RBSA no cuentan con evaluaciones independientes, pese a que los alcances y
montos de las intervenciones pueden alcanzar montos significativos, como el caso del RBSA
para los paises del Triangulo Norte de Centroamérica.

En resumen, se han implementado diferentes modalidades para ejecutar las intervenciones
sobre migracién laboral, para lo cual no ha existido lineamientos o directrices previas, sino que
han surgido de los disefios de los proyectos y de las negociaciones entre el donante, la sede de
OIT y/o las oficinas en el terreno. En algunas Oficinas de OIT, como Argentina y Chile, se ha
logrado un nivel de integracion mayor del tema de migracion laboral con otros ejes de accidn,
articulando las intervenciones con otros resultados del Programa Pais e involucrando a los
equipos de trabajo en la implementacion.

La OIT ha logrado un buen nivel de coordinacidn y articulacién con los Gobiernos, los sindicatos
y la sociedad civil, asi como con algunas agencias del SNU, para ejecutar acciones en materia de
migracion laboral. Sin embargo, sigue constituyendo un reto lograr el involucramiento del sector
empleador, asi como mejorar la integracién la cooperacion técnica de OIT a la Agenda 2030 y
los ODS en cada uno de los paises.

De los casi USDS6 millones dedicados al tema de migracidn laboral durante el periodo evaluado,
el 78% fueron ejecutados en Centroamérica, Haiti, Panama y Republica Dominicana, mediante
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las modalidades de proyectos de cooperacidn externa y proyectos RBSA. Los actores sociales
coinciden en que los fondos asignados al tema de ML han sido insuficientes para lograr una
respuesta mas activa y permanente de OIT, tanto a nivel nacional como subregional y regional.

En cuanto a los sistemas de disefio, medicion, seguimiento y evaluacién en el tema de migracion
laboral, no existen instrumentos y metodologias especificas, por lo que la percepcién de utilidad
de las herramientas regulares, como el CPO y los informes de implementacion que se emplean
para los otros temas de OIT, varia segun la Oficina y el nivel de apropiacidn de los funcionarios.
En materia de evaluacién, los proyectos de cooperacidn externa son evaluados de acuerdo con
una politica consistente, mientras que los proyectos RBSA, pese a que tienen asignaciones
presupuestarias significativas, no cuentan con evaluaciones.

4.5. Orientacion al impacto y la sostenibilidad
a) Marcos normativos y gobernanza de las migraciones

La aprobacion de legislaciones migratorias armonizadas con las NIT es un logro importante, pero
insuficiente si no esta acompaiiado de procesos de aplicacién efectiva de la normativa. En el
caso de Brasil, el proceso de fortalecimiento de capacidades a los actores sociales en materia de
didlogo social y NIT brindado por OIT al CNIg contribuyd a la aprobacién de la Ley Nacional de
Migrantes, a la elaboracion y aprobacion de la Ley Municipal de Migrantes de Sao Pauloy a la
institucionalizacidn de la Politica Municipal de Migrantes de Sao Paulo. Sin embargo, los actores
no fueron convocados por el Ministerio del Interior ni lograron incidir en el proceso de
reglamentacion de la Ley Nacional de Migrantes, lo que deja en evidencia la debilidad de los
mecanismos de gobernanza. (ECBR: 116-118)

En Chile, la incursidn de OIT en el tema migratorio es muy incipiente y su labor se ha focalizado
en sensibilizar y capacitar a los diferentes actores respecto a la perspectiva de migracion laboral
con enfoque de derechos humanos y las NIT. Las intervenciones de OIT han contribuido a
mantener activo el debate sobre la migracién laboral, en las agendas institucionales de
entidades como el Ministerio del Interior, la Direccién de Extranjeria y Migracidn, el Ministerio
de Trabajo y los sindicatos, entre otras. Estas acciones han servido para alimentar el proceso de
formulacion de las propuestas de la nueva Ley General de Migracion, que se encuentra en el
Congreso Nacional. El principal desafio para el pais sera garantizar que la ley que se apruebe, asi
como la reglamentacidn, incorporen el enfoque de derechos humanos y la perspectiva de
migracion laboral consensuada por los actores sociales, mientras que para la OIT-Chile serd

contar con los recursos humanos y financieros para brindar la asistencia técnica requerida. ¢t
90, 94)

En Costa Rica, la Politica Migratoria Integral 2013 — 2023, formulada en concordancia con las NIT
y las directrices de género promovidas por la OIT, ha posibilitado la incorporacién paulatina de
acciones con una perspectiva de equidad e inclusion social. El eje de Trabajo no solo toma en
consideracion las necesidades del mercado laboral, sino también la proteccidn y tutela de los
derechos laborales de la poblacién migrante, en igualdad de condiciones con los nacionales y
con independencia del estatus migratorio. Esta politica de largo plazo ha demostrado ser
sostenible, ya que pese al cambio de Administracion en 2014, ésta continua siendo el marco de
accion de las instituciones y ha facilitado la formulacion del Segundo Plan Nacional de
Integracion 2018 — 2023. Pese a que el pais cuenta con este marco de politica publica, las
intervenciones de OIT no han lograron integrar del tema de migracion laboral en espacios de
didlogo tripartito. En este sentido, los mecanismos u drganos de coordinacion
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interinstitucionales existentes dedicados al tema migratorio no cuentan con la participacién del
sector empleador. (EC-CR: 97-99)

El impulso a la ratificaciéon e implementacién del Convenio 189 ha sido una contribucion
importante de OIT en paises como Argentina, Costa Rica y Paraguay, donde se ha logrado
promover reformas legales o institucionales para operativizar el instrumento internacional, asi
como realizar acciones de sensibilizacién e informacidn. Sin embargo, en esta evaluacion no se
pudo verificar cambios en las condiciones de contratacién de las trabajadoras domésticas
migrantes. En el caso de Argentina, el Programa de profesionalizacién de trabajadoras de casas
particulares permitid sensibilizar e informar sobre los derechos laborales y mejorar la
autoestima de esta poblacién, pero no logré generar cambios sustanciales en sus condiciones
de contratacion (Rodriguez, 2016). El régimen especial de aseguramiento de trabajadoras
domeésticas de Costa Rica para combatir la informalidad inicié en julio de 2017, por lo que aun
no se cuenta con datos sobre su impacto, y el aumento salarial para equiparar los salarios se
realizard de forma paulatina para no generar presiones sobre el mercado laboral. Sobre
Paraguay, no se encontrd informacion.

En Republica Dominicana, la ratificacion del Convenio 189 en 2013 no fue acompafiado de un
proceso sistemdatico de implementacion, por lo que los efectos de la internalizacién de la NIT
han sido limitados. Es importante tomar en consideracion que la insercidon laboral de la
poblacién migrante, especialmente de las mujeres haitianas, se ubica principalmente en el
sector agricola y en la construccion, y en menor proporcidén en servicios domésticos. Factores
como el idioma y la discriminacién son las razones por las cuales no suelen ser contratadas en
este tipo de actividad, por lo que el Convenio 189 tiene poca relevancia en materia de migracion
laboral. (ECRD: 86)

b) Proteccion y tutela de los derechos de los trabajadores migrantes

Gran parte de las intervenciones desarrolladas en los paises evaluados tiene relacion con el
mejoramiento de los mecanismos de proteccion y tutela de los derechos de los trabajadores
migrantes. El Plan de accidn para transversalizar el tema migratorio en el Direccién de Trabajo
del Ministerio de Trabajo de Chile incluye un mddulo de capacitacién presencial y virtual para
los funcionarios, lo cual permitird dar continuidad a los esfuerzos de sensibilizacién y formacion.
Ademas, los érganos interinstitucionales e intersectoriales nacionales y locales donde se aborda
el tema de migracién laboral son liderados por los mismos funcionarios publicos, quienes estan
en capacidad de continuar con las acciones de coordinacidn que se han desarrollado durante el
Proyecto RBSA, siempre y cuando se mantengan las prioridades de la institucion. Al respecto,
una preocupacion es que el cambio de Administracidn en 2018 implique una “despriorizaciéon”
del tema. De igual forma, la coordinacidon del proceso de transversalizacién de la migracion
laboral en esta Direccion la asumid la responsable de Asuntos Internacionales, un puesto que no
forma parte de la estructura operativa de dicha Direccidn, por lo que el cambio de Gobierno
también podria afectar la continuidad de los esfuerzos. (E¢-Ct:91.92)

En Costa Rica, las medidas adoptadas por la Inspeccién del Trabajo y el sistema de justicia laboral
para mejorar la tutela de los derechos de la poblacién migrante, continuaran ejecutandose por
parte de las instituciones responsables, con sus propios recursos. Sin embargo, el impacto que
dichos medidas institucionales tienen sobre la situaciéon de los migrantes es limitada si no se
acompafian de procesos de sensibilizacidén y capacitacion a empleadores y trabajadores, para
que ellos cumplan de forma voluntaria y consciente, con los derechos y obligaciones que les
corresponde. (EC-CR:%)
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En Republica Dominicana, la reforma al Reglamento de la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS)
para habilitar el aseguramiento de trabajadores extranjeros en situacidon migratoria regular es
un logro importante en términos de reconocimiento de derechos e inclusion social. El proceso
de sensibilizacién y didlogo interinstitucional permitié conformar una mesa de coordinacion
sobre migracion y formalizacidon, donde participan el Ministerio de Trabajo, el Ministerio de
Relaciones Exteriores, la Direccidon General de Migracion y la TSS. Sin embargo, el impacto que
este proceso ha tenido en la inclusién de los trabajadores migrantes en el Sistema Dominicano
de Seguridad Social estd aun por verificarse. Uno de los principales obstaculos es la formalizacion
de los empleadores, pues para poder inscribir a los trabajadores, el empleador debe estar

registrado en la Direccion General de Impuestos Interno (DGII) y en el Ministerio de Trabajo.
RD: 87)

El Proyecto BAM dedicé los dos ultimos afios a sensibilizar a los empleadores para que se
formalizaran, lo cual implica costos y obligaciones. El Proyecto ha implementado diversos
mecanismos para avanzar en esta linea, como la conformacién de una red de puntos focales en
las asociaciones de productores de banano para tramitar la formalizacién, pero ha sido un
proceso lento y dificil. El principal incentivo de la formalizacidn es la certificacidn para exportar
su producto al mercado europeo. Se han formalizado 70 de 300 empleadores. (E¢-RP: 58 88)

El Plan Nacional de Regularizacidn de Extranjeros facilitd el registro de 15.000 trabajadores del
sector banano (en el marco del Proyecto BAM), los cuales fueron inscritos como trabajadores
temporales, pero su regularizacién dependera del cumplimiento de los requisitos. El registro
constituye una solicitud de regularizacion y no un permiso de trabajo, lo cual implica que pueden
permanecer en el pais mientras se realiza el proceso de verificacion de requisitos. Una de las
dificultades que experimenta el sector bananero es la alta rotacién, pues una vez que los
trabajadores se regularizan, se desplazan a otros sectores con mejores condiciones laborales, lo
que implica que existe la probabilidad de que vuelvan a contratar trabajadores en condicion
irregular, (F¢RD:89)

Finalmente, la continuidad de los procesos de sensibilizacién y capacitacidon de funcionarios del
Ministerio de Trabajo y otras instituciones responsables de tutelar derechos laborales depende
en gran medida del apoyo financiero de la cooperacién internacional, por lo que no resulta
sostenible el modelo de cooperacidn aplicado. En cuanto a los sistemas de informacion que
posee el Ministerio de Trabajo para el registro de informacién laboral (SISCONE y SIRLA), esto
suelen presentar problemas de operatividad en las provincias debido a las deficiencias del
sistema de suministro eléctrico y a la falta de equipo para realizar algunos procesos, como el
escaneo de los contratos, (EC-RD:0)

) Organizaciones sindicales y derechos de los migrantes

La conformacion de comités intersindicales de proteccion de trabajadores migrantes a nivel
nacional en paises como Argentina, Chile, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras,
Nicaragua, Panama, Paraguay, Republica Dominicana y Uruguay, nacié como una iniciativa de
sindicatos especificos con interés de trabajar en el tema de migracidon laboral o fueron
promovidos por intervenciones de OIT enfocados en esta tematica. Luego fueron respaldados
por ACTRAV y la Confederacion Sindical de las Américas (CSA), y estan conformando una Red
Sindical por los Derechos de los Migrantes a nivel subregional y regional.

Este proceso de fortalecimiento de capacidades para abordar el tema ha permitido a los
sindicatos construir una agenda comun y trabajar en forma articulada a nivel local y nacional,
asi como convertirse en interlocutores en procesos de formulacién de leyes y otras iniciativas
relevantes en la materia. En Costa Rica y Republica Dominicana, se pudo verificar que los
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sindicatos han integrado el tema de migracién laboral en sus planes de trabajo institucionales,
y cuentan con iniciativas binacionales o subregionales, tales como la campafia para promover la
ratificacidn de los convenios 97 y 143 de la OIT. (E¢-CR:98, EC-RD:91) | proceso de organizacidn sindical
es mas incipiente en Chile, especialmente el apoyo a los esfuerzos de didlogo social a nivel local,
por lo que al finalizar el RBSA aun no esta claro la estrategia de transferencia que se hara para
que dichos procesos puedan ser sostenibles. (E¢-Ct95)

d) Generaciéon de conocimiento e intercambio de experiencias

Los intercambios de experiencias realizados en el marco del Proyecto Cooperacidn Sur — Sur de
Brasil fueron bien valorados por los actores sociales, sin embargo, la intervencidn no contaba
con una estrategia de seguimiento para potenciar la aplicacién de las buenas practicas
compartidas durante los eventos presenciales. Tampoco los participantes mostraron iniciativa
para establecer mecanismos permanentes de coordinacidn a fin de articular esfuerzos por su
propia cuenta. La excepcion la constituye la Municipalidad de Sao Paulo, que formuld un nuevo
proyecto de cooperacién sur-sur, y que en diciembre de 2017 estaba en proceso de negociacion
para obtener fondos del Consejo Municipal. Dicha propuesta incluye una evaluacién de la
experiencia del Consejo de Politica Municipal Migratoria de Sao Paulo, intercambios técnicos
con municipios de ALC y la profundizacion de politicas laborales para migrantes. (FBR:119)

Finalmente, si bien los estudios, investigaciones y sistematizaciones de buenas practicas
producidos en el marco de diferentes proyectos son bien valorados por los actores sociales, las
estrategias de diseminacién e implementacién de las recomendaciones han sido limitadas a
ambitos académicos y uso interno de la OIT. (ECBR:123)

e) Capacidad de respuesta de OIT en materia de migracion laboral

El reconocimiento de que el tema de migracion laboral es relevante en la Regién de ALC se
evidencia con la incorporacién de dos especialistas en la materia a partir del afio 2016, uno a
nivel regional y otro a nivel de México, Centroamérica y el Caribe. Con ello, la OIT tiene mayores
posibilidades de brindar una asistencia técnica mas pertinente y coherente con los lineamientos
de la organizacién. Sin embargo, la oportunidad y efectividad de dicha asistencia técnica, asi
como el impacto y la sostenibilidad, dependera de factores tales como:

a. lacapacidad de los especialistas —y del Departamento de Migracidn de Ginebra-
de sensibilizar y capacitar a los actores sociales, en particular a los empleadores,
y al personal de OIT sobre la perspectiva institucional de migracion laboral y las
estrategias mas apropiadas para atender las prioridades y necesidades de los
paises y la regién;

b. la formulacion de Programas Pais en los cuales las intervenciones de los
diferentes resultados estén articuladas con la perspectiva migratoria; y

c. la capacidad para movilizar recursos internos y externos para financiar las
acciones propuestas.

En conclusidn, las intervenciones de OIT en materia de migracion laboral contribuyeron a
aprobar leyes y politicas migratorias armonizadas con el enfoque migratorio de OIT en Brasil y
Costa Rica, lograndose marcos normativos que posibilitan implementar acciones de integracion
e inclusién social de la poblacidn migrante. Sin embargo, los mecanismos de gobernanza aln
requieren de fortalecimiento de capacidades para que realmente se conviertan en espacios de
consulta y/o toma de decisiones en materia migratoria.

La ratificacion e implementacion del Convenio 189 en paises como Argentina y Costa Rica
ejemplifica el potencial que tiene este instrumento internacional para promover condiciones
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laborales equitativas para el sector de trabajadores y trabajadoras domésticas, un sector
vulnerable que incluye poblacién migrante. En este caso, si bien las acciones desarrolladas por
OIT muestran potencial de impacto, no se logré identificar evidencias de cambios en las
condiciones de la poblacidon migrante a partir de las intervenciones de OIT.

Los procesos de sensibilizacidn y capacitacion en materia de migracién laboral de funcionarios
de Ministerios de Trabajo en Chile y Costa Rica, asi como del sistema judicial en Costa Rica son
sostenibles, no asi en Republica Dominicana, donde requieren de cooperacidn externa para
poder continuar realizandose.

Los comités intersindicales de proteccion de derechos de trabajadores migrantes constituyen
espacios de articulaciéon y coordinacién consolidados, que han encontrado reconocimiento a
nivel nacional y regional como interlocutores en los procesos de gobernanza en materia
migratoria.

La capacidad de respuesta de OIT en el tema de migracidn laboral se ha incrementado a partir
de 2016 con la incorporacidon de los especialistas en migracién laboral, sin embargo, la
oportunidad, efectividad, impacto y sostenibilidad de las acciones en esta materia depender3,
entre otros factores, de la capacidad de los especialistas y de Oficina en su conjunto, de
incorporar la perspectiva migratoria en el quehacer institucional, asi como de incidir en las
agendas de los mandantes para que el tema se convierta en una prioridad de sus respetivos
sectores.
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5. Conclusiones

5.1. Conclusiones
Pertinencia

El tema de migracién laboral constituye una prioridad para la mayoria de los paises de ALC
incluidos en la presente evaluacion, al menos a nivel de los objetivos establecidos en sus
instrumentos de politica publica, tales como los planes nacionales de desarrollo, los programas
de gobierno y las politicas de empleo y migracidn.

Pese a que el tema no ha tenido una presencia permanente en la agenda de OIT -y en algunos
casos, las acciones han sido de caracter aislado-, ha existido coincidencia entre las necesidades
y prioridades de los constituyentes y la agenda de cooperacion técnica de OIT en esta materia.
La excepcidn ha sido el sector empleador, cuyas demandas y preocupaciones mas urgentes han
sido abordadas en forma parcial o no han sido incluidas en las intervenciones de OIT.

Uno de los factores que ha afectado el grado de pertinencia de la respuesta de OIT es la carencia
de un modelo o una metodologia que garantice la consulta y la participacion sistematica de los
actores sociales en el proceso de formulacién y disefio de las intervenciones. La estrategia mas
efectiva para garantizar la pertinencia de las intervenciones de OIT ha sido la formulacién de
propuestas que sumen recursos técnicos y financieros a las iniciativas o procesos “en marcha”
existentes en cada pais, tal como se ha hecho en Brasil y en Chile. Sin embargo, esta estrategia
corre el riesgo de desatender aspectos clave de mediano y largo plazo que adn no han sido
visualizado o impulsados por los actores clave.

Coherencia estratégica

El disefio de las intervenciones de OIT —en términos generales- muestran un adecuado nivel de
coherencia estratégica con los lineamientos institucionales en materia de migracién laboral
plasmados en el MMML y la ERML. Se identifica una concentracién de acciones en los ejes de
fortalecimiento del marco normativo, de los mecanismos de gobernanza y de las capacidades
institucionales para promover y tutelar la contratacion equitativa (inspeccidon del trabajo,
servicios de empleo, proteccidon social, formalizacién de la economia). La generacién de
informacién y conocimiento, asi como la cooperacidon regional también ocupan un lugar
relevante en la agenda de cooperacién de OIT. Sin embargo, los ejes de regularizacién y
proteccion a migrantes; integracion e inclusion social y reconocimiento del aporte de migrantes
en pais de origen y destino son menos frecuentes en los Programas de Pais.

Si bien los funcionarios de OIT responsables del tema de migracion laboral tienen presente la
relacidn entre las intervenciones de OIT y los ODS, el alineamiento de la respuesta de OIT con la
Agenda 2030, especialmente la operacionalizacion del vinculo entre ambas, es una tarea
pendiente en todos los paises consultados.

A nivel de alineamiento interno de la respuesta de OIT, aunque en catorce paises de la region se
identificaron iniciativas donde se incluye el tema de migracién laboral, solamente en seis de ellos
(Argentina, Brasil, Chile, Costa Rica, El Salvador y Guatemala) se evidencia algin tipo de
incorporacion de la perspectiva migratoria en otros temas de los Programas de Pais.

A excepcién de los proyectos de cooperacidn, son pocas las iniciativas que han contemplado
acciones sinérgicas y de complementariedad entre paises. Tampoco se ha aplicado en forma
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consistente el enfoque de corredores migratorios para generar acuerdos binacionales de
coordinacion y articulacion de esfuerzos. Por ejemplo, siendo Haiti-Republica Dominicana uno
de los corredores migratorios mas activos en la region, y contando Haiti con un portafolio de
proyectos de mas de USDS 17 millones, no se identificaron acciones binacionales.

Uno de los factores que ha incidido para que no se aprovechen las oportunidades de articular
de mejor manera la perspectiva migratoria en la respuesta de OIT es el desconocimiento y la
poca apropiacién que tienen los actores sociales, e incluso algunos funcionarios de OIT, del
abordaje de los diferentes ambitos del mundo laboral desde el enfoque migratorio.

Efectividad (logros)

La OIT logrd incidir en los procesos de formulacién de leyes y politicas publicas migratorias y/o
laborales en algunos paises de ALC (Brasil, Chile, Costa Rica, El Salvador, Guatemala y Paraguay),
a fin de que se incorporara la perspectiva de migracidn laboral con enfoque de derechos
humanos, tanto en el marco normativo como en los mecanismos de gobernanza de los paises.
Ademas, la asistencia técnica brindada impulsd la ratificacidon del Convenio 189 en paises donde
las mujeres migrantes representan un porcentaje importante de la poblacién trabajadora
domeéstica (Argentina, Chile, Costa Rica, Nicaragua, Paraguay y Republica Dominicana).

Si bien la OIT desarrollé gran cantidad de acciones en materia de fortalecimiento de capacidades
de los actores sociales, principalmente con el sector Gobierno, para garantizar condiciones
laborales equitativas a trabajadores migrantes, dichos esfuerzos fueron percibidos como mas
efectivos cuando se implementaron en forma sectorial, es decir, cuando los migrantes formaban
parte de un sector o grupo vulnerable. Estas intervenciones articularon reformas legales,
procesos de mejora de la inspeccion del trabajo, programas de formacién profesional,
ampliacion de la cobertura de la seguridad social, y campafias de sensibilizacion e informacién
sobre derechos y obligaciones laborales de trabajadores y empleadores, entre otras medidas,
permitiendo abordar la situacidn de nacionales y extranjeros, de una forma mas integral. Los
cambios en las condiciones laborales de las poblaciones beneficiarias de estas intervenciones no
pudieron ser constatados en la presente evaluacion.

La OIT organizé y facilité espacios de intercambio de experiencias, y generd informacion y
documentos actualizados sobre migracion laboral a nivel nacional y regional. Sin embargo, han
sido muy escasas o inexistentes las estrategias para promover el uso y el acompariamiento para
la implementacién de las recomendaciones derivadas de estudios e investigaciones.

Finalmente, se identificd que OIT ha tenido una presencia muy débil en espacios nacionales,
subregionales y regionales de toma de decisiones en materia migratoria, y no ha sido sino hasta
el 2016, que de forma mas regular, ha empezado a participar en dichos espacios. Sin embargo,
la organizacion no cuenta aln con una estrategia clara de posicionamiento en dichos espacios,
tomando en cuenta las limitaciones de recursos y su capacidad instalada.

Eficacia de la gestion

No han existido lineamientos o directrices previas para establecer las estructuras de gestion
empleadas para implementar las intervenciones en materia de migracién laboral. Las diferentes
modalidades utilizadas han surgido de los disefios de los proyectos y de las negociaciones entre
el donante, la sede de OIT y/o las oficinas en el terreno. En algunas Oficinas de OIT, como
Argentinay Chile, se ha logrado un nivel de integracién mayor del tema de migracién laboral con
otros ejes de accién, articulando las intervenciones con otros resultados del Programa Pais e
involucrando a los equipos de trabajo en la implementacion.
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La OIT ha logrado un buen nivel de coordinacidn y articulacidn con los Gobiernos, los sindicatos
y la sociedad civil, asi como con algunas agencias del SNU, para ejecutar acciones en materia de
migracion laboral. Sin embargo, sigue constituyendo un reto el involucramiento del sector
empleador, asi como mejorar la integracién la cooperacion técnica de OIT a la Agenda 2030 y
los ODS en cada uno de los paises.

De los casi USDS$6 millones dedicados al tema de migracidn laboral durante el periodo evaluado,
el 78% fueron ejecutados en Centroamérica, Haiti, Panama y Republica Dominicana, mediante
las modalidades de proyectos de cooperacidn externa y proyectos RBSA. Los actores sociales
coinciden en que la movilizacién de recursos financieros para apoyar acciones en esta materia
es una de las prioridades para aumentar la presencia del tema de migracion laboral en la agenda
institucional de la OIT y de los mandantes, tanto a nivel de los paises como de la regidn, tanto
en los paises de origen como en los de transito y destino.

En cuanto a los sistemas de diseno, medicidn, seguimiento y evaluacién en el tema de migracion
laboral, no existen instrumentos y metodologias especificas, por lo que se utilizan las
herramientas regulares de la organizacion. La percepcién de utilidad de dichas herramientas,
como el CPO y los informes de implementacidn, varia segun la Oficina y el nivel de apropiacién
de los funcionarios. En materia de evaluacidn, los proyectos de cooperacidon externa son
evaluados de acuerdo con una politica consistente, mientras que los proyectos RBSA, pese a que
tienen asignaciones presupuestarias significativas, no cuentan con evaluaciones ni con sistemas
de seguimiento periodo diferentes a los de las acciones de asistencia técnica regular.

Orientacidn al impacto y sostenibilidad

Las intervenciones de OIT en materia de migracidn laboral contribuyeron a aprobar leyes y
politicas migratorias armonizadas con el enfoque migratorio de OIT en Brasil y Costa Rica,
lograndose marcos normativos que posibilitan implementar acciones de integracién e inclusion
social de la poblacién migrante. Sin embargo, los mecanismos de gobernanza aun requieren de
fortalecimiento de capacidades para que realmente se conviertan en espacios de consulta y/o
toma de decisiones en materia migratoria.

La ratificacion e implementaciéon del Convenio 189 en paises como Argentina y Costa Rica
ejemplifica el potencial que tiene este instrumento internacional para promover condiciones
laborales equitativas para el sector de trabajadores y trabajadoras domésticas, un sector
vulnerable que incluye poblacién migrante. En este caso, si bien las acciones desarrolladas por
OIT muestran potencial de impacto, no se logrd identificar evidencias de cambios en las
condiciones de la poblacidon migrante a partir de las intervenciones de OIT.

Los procesos de sensibilizacidn y capacitacidon en materia de migraciéon laboral de funcionarios
de Ministerios de Trabajo en Chile y Costa Rica, asi como del sistema judicial en Costa Rica son
sostenibles, no asi en Republica Dominicana, donde requieren de cooperacidn externa para
poder continuar realizdndose.

Los comités intersindicales de proteccion de derechos de trabajadores migrantes constituyen
espacios de articulaciéon y coordinacién consolidados, que han encontrado reconocimiento a
nivel nacional y regional como interlocutores en los procesos de gobernanza en materia
migratoria.
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279. La capacidad de respuesta de OIT en el tema de migracién laboral se ha incrementado a partir
de 2016 con la incorporacion de los especialistas en migracién laboral, sin embargo, la
oportunidad, efectividad, impacto y sostenibilidad de las acciones en esta materia depender3,
entre otros factores, de la capacidad de los especialistas y de Oficina en su conjunto, de
incorporar la perspectiva migratoria en el quehacer institucional, asi como de incidir en las
agendas de los mandantes para que el tema se convierta en una prioridad de sus respetivos
sectores.

5.2. Recomendaciones

280.R1. Sensibilizar y capacitar al personal de OIT y a los mandantes en el tema de migracion
laboral.
Para: Especialistas de Migracion Laboral, Directores de Oficinas, Ministros de Trabajo, Presidentes y
Secretarios de Organizaciones de Empleadores y Trabajadores. Prioridad: Alta. Plazo: 3 meses. Implicacion
presupuestaria: Baja.

Sensibilizar y capacitar al personal de OIT y a los principales representantes de los constituyentes
de la OIT, en particular a los especialistas, directores de las oficinas de pais, y jerarcas de las
instituciones de gobiernos, organizaciones de empleadores y trabajadores, en el enfoque de
migracion laboral basado en derechos humanos, asi como en los instrumentos y estrategias
disponibles para integrar esta perspectiva en las intervenciones, permitird ampliar la respuesta
de OIT en sus diferentes ambitos de accidén y potenciar el impacto. Dicho proceso deberia incluir
ejercicios de aplicacién concreta del MMML, la ERML, la Resolucién relativa a la gobernanza
equitativa y eficaz de la migracion laboral y las metas e indicadores especificos sobre migracion
laboral de la Agenda 2030, entre otros.

281.R2. Mejorar los mecanismos de programacion y seguimiento del CPO.
Para: Unidades de Programacion. Prioridad: Alta. Plazo: 12 meses. Implicacion presupuestaria: Sin
implicacion presupuestaria.

Mejorar la integracién del tema migracion laboral en las acciones programaticas de las
diferentes oficinas y equipos de trabajo decente a fin de lograr una mayor participacién de los
especialistas y oficiales nacionales en la implementacién de las intervenciones dirigidas a
atender a la poblacidn migrante. Los CPO de los paises que tienen corredores migratorios
activos, ya sean por ser paises de origen, transito o destino, deberian reflejar con claridad el
vinculo conceptual, operativo y financiero entre el tema de migracién y los otros resultados.
Ademas, los resultados vinculados a informalidad, proteccién social, trabajo doméstico, empleo
rural y formacion profesional (certificacion de competencias), la trasversalizacion del enfoque
de género, entre otros, deberian explicitar la relacion con el tema de migracion laboral, cuando
la poblacidn migrante constituya uno de los grupos especialmente vulnerables en estos temas.

Es necesario afinar los procesos de analisis de contexto y de consulta a los actores clave en la
formulacion y disefio de las intervenciones. Especial atencién requiere la identificacién y
valoracion de los supuestos, condiciones imperantes y riesgos existentes en el terreno, a fin de
desarrollar intervenciones mas realistas y viables politica y técnicamente.

282.R3. Socializar la estrategia de posicionamiento de la OIT en los espacios sobre migraciones, a
nivel nacional y regional.
Para: Departamento de Migracion de Ginebra, Oficina Regional, Oficinas Subregionales, Gobiernos.
Prioridad: Alta. Plazo: 3 meses. Implicacion presupuestaria: Sin implicacion presupuestaria.

Socializar la estrategia de posicionamiento de OIT frente a drganos de toma de decisiones o
espacios consultivos en materia de migraciéon (CRM, CSM) o integracidn regional y subregional
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(CAN, CARICOM, MERCOSUR, SICA) e involucrar a los Gobiernos en su implementacién. De igual
manera, en cada pais en donde OIT defina una intervencidn nacional en materia de migracion
laboral con un eje de incidencia en politica migratoria, se requiere fijar y socializar la estrategia
de posicionamiento en los érganos de gobernanza nacional de migraciones, e involucrar a los
mandantes en su implementacion.

El nivel de participacion y los temas a colocar en la agenda deberia establecerse tomando en
consideracion la capacidad institucional para asistir a las reuniones, asi como para atender las
demandas que se deriven de cada espacio. Ademas, es fundamental asignar al funcionario o
funcionarios que serdn responsables de representar a la OIT en cada espacio, ya que la Oficina
no cuenta con una persona especialista en el tema de migracién laboral en cada pais, e incluso,
hay paises donde dificilmente cuenta con personal técnico permanente que pueda asumir estas
funciones de representacion de la OIT. En este sentido, el involucramiento de los mandantes de
la OIT en estos espacios es esencial para garantizar la perspectiva de la migracién laboral desde
los principios y orientaciones de la organizacidn.

R4. Aumentar la presencia y la capacidad de respuesta en el tema de migracién laboral en
paises clave

Para: Departamento de Migracion en Ginebra, Oficina Regional, Oficina Subregional en San José.
Prioridad: Alta. Plazo: 6 en meses. Implicacion presupuestaria: Alta

Aumentar la presencia y capacidad de respuesta de OIT en los paises donde el tema migratorio
constituya una situacion critica, ya sea por el volumen de emigracién/inmigracidn; la situacidn
de crisis humanitaria; el interés de los actores sociales de atender la situacidn; la existencia de
acuerdos binacionales o regionales que faciliten el efecto demostrativo de una intervencion;
entre otros factores. En estos casos, la OIT podria promover un ejercicio de planificacion
estratégica con los constituyentes y otros actores clave, que permita definir las prioridades,
consensuar una agenda de cooperacion y formular un portafolio de proyectos a partir de las
necesidades de los actores, que sirva como base para la movilizacién de recursos de
cooperacion.

Por ejemplo, el caso de Republica Dominicana, por la existencia del corredor migratorio con
Haiti, el contexto histoérico, social y cultural, asi como la ventana de oportunidades de articular
intervenciones a nivel binacional, ameritaria la presencia de una persona funcionaria
permanente de OIT en el pais, que participe y represente a la organizacién en espacios
sectoriales e interinstitucionales donde se discuten y se adoptan acuerdos sobre el tema. Si bien
la persona no tiene que ser experta en el tema de migraciones laborales, debe contar al menos
con conocimientos basicos sobre la perspectiva migratoria con enfoque de derechos humanos
y perspectiva de género, asi como sobre las estrategias para articular dicha perspectiva con las
otras areas del programa de OIT. Ademds, deberia ser capaz de escuchar las demandas vy
necesidades de los constituyentes, canalizarlas a los y las funcionarias de la OIT que
corresponda, y dar seguimiento a la respuesta de la organizacion.

Incrementar las acciones de sensibilizacion sobre el tema de migracion laboral en los paises de
la Region Andina y en la Regidn del Caribe, en particular sobre los vinculos binacionales que
pueden establecer con los paises de transito y de destino de los ciudadanos que emigran, asi
como de los servicios de informacién que pueden brindarles para garantizar una migracion
segura y ordenada. La capacidad de respuesta a nivel regional también es importante
incrementarla a fin de atender en forma adecuada la articulacién de acciones con los érganos y
mecanismos de integracién regional.

R5. Promover el didlogo social ampliado y asumir el rol de facilitador de dicho proceso.
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Para: Gobiernos, Sindicatos y Empleadores, con apoyo de Especialistas en migracion laboral, Especialistas
ACTRAV y ACTEMP, Especialistas de otros temas. Prioridad: Media. Plazo: 6 meses. Implicacion
presupuestaria: Baja.

Brasil: Continuar fortaleciendo al CNIlg de manera que se consolide su legitimidad como érgano
de gobernanza de las migraciones a nivel nacional. En este sentido, asegurar que los
representantes de este érgano tome parte de todas las acciones que OIT promueva para
consultar o discutir propuestas o resultados de procesos.

Chile: Integrar el tema de migracion laboral en los espacios de didlogo social existentes, tales
como el Consejo Superior Laboral, el Consejo Nacional de Usuarios de la Direccién de Trabajo y
los Consejos Regionales, la Comisidn del Sistema Nacional de Certificacion de Competencias
Laborales Chile Valora, para garantizar que la perspectiva migratoria se incorpore en diferentes
areas de accion.

Adicionalmente, continuar con los esfuerzos de sensibilizacion y capacitacion a cada uno de los
sectores que se realizan por medio de las mesas regionales, en particular a los sindicatos,
empleadores y organizaciones de la sociedad civil, para lograr una visidn comun sobre el tema,
desde los propios intereses de los actores sociales, pero en concordancia con los estandares
minimos que establecen los instrumentos internacionales de derechos humanos, incluyendo los
convenios de la OIT.

Costa Rica: Integrar el tema de migracién laboral en los espacios de didlogo social existentes,
tales como la Mesa de didlogo social para laimplementacion de la Recomendacién 204 o la Mesa
de didlogo sobre formacion dual; que son espacios facilitados por OIT. También es fundamental
incorporar el tema en la agenda de drganos como el Consejo Superior de Trabajo, el Consejo de
Salario Minimo, la Mesa de Didlogo sobre Pensiones, asi como en las juntas directivas tripartitas
de instituciones como la Caja Costarricense del Seguro Social y el Instituto Nacional de
Aprendizaje. Cuando sea posible, incluir en los espacios de didlogo, la participacién de
representantes de organizaciones de la sociedad civil conformada por poblaciones migrantes.

Republica Dominicana: Construir condiciones para el didlogo social tripartito en el tema de
migracion laboral, lo que implica el disefio de una estrategia que contemple, al menos, las
siguientes fases: a) sensibilizacidn, capacitacién e involucramiento de los mandantes de OIT, asi
como de otros actores que representen los intereses de la poblacidn migrante; b) asistencia
técnica a cada sector para la formulacidn de sus agendas sobre el tema; c) establecimiento de
un mecanismo nacional de didlogo social, que puede ser la integracién del tema a un érgano o
espacio existente (como el Consejo Consultivo de Trabajo o el Consejo Nacional de Migracién),
o bien, la creacién de un espacio ad hoc; y d) definicién de una agenda nacional consensuada
sobre migracion laboral, asi como un plan de accidn que permita avanzar en su implementacién.
OIT tiene un papel fundamental en este proceso como facilitador del didlogo y como fuente de
informacidn y buenas practicas para orientar la toma de decisiones.

R6. Impulsar y dar seguimiento a temas clave de las agendas migratorias nacionales.

Para: Gobierno, organizaciones sindicales y empleadores, con apoyo de Especialistas en migracion laboral
y Puntos focales/Oficinales Nacionales responsables del tema de migracién laboral en cada pais. Prioridad:
Media. Plazo: 12 meses. Implicacion presupuestaria: Alta.

Brasil: Dar seguimiento y profundizar los procesos relacionados con 5 areas prioritarias o en las
cuales existe poca intervencién: a) Reglamentacién de la Ley Nacional de Migrantes, de cara a
la situacién de los flujos migratorios de poblaciones haitianas y venezolanas; b) fortalecimiento
del Consejo Nacional de Migracidn, incluyendo el fortalecimiento e integracién de los migrantes
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a los espacios de didlogo social y gobernanza de las migraciones; c) la reforma al Cédigo de
Trabajo para armonizar las modificaciones con las NIT en materia de migracion laboral; y d)
Homologacidn y certificacién de competencias laborales.

Chile: Dar seguimiento y profundizar los procesos relacionados con 5 areas prioritarias o en las
cuales existe poca intervencion: a) Ley General de Migracidon y su reglamentacion; b) Trata con
fines de explotacidn laboral; c) Acuerdos binacionales o regionales con los paises de corredores
migratorios relevantes, en especial en materia de asistencia consular, reconocimiento de
competencias laborales y formacidn profesional, portabilidad de derechos (seguridad social y
pensiones); d) prospeccién del mercado laboral para identificar brechas entre la oferta y la
demanda de mano de obra; y e) la perspectiva de género en la migracién laboral.

Deberd priorizarse aquellos sectores en los cuales se ubican la mayor cantidad de inmigrantes o
de emigrantes, y donde las condiciones de vulnerabilidad son gravosas (irregularidad,
informalidad, naturaleza peligrosa de la actividad). Por ejemplo, especial atencién merecen
poblaciones como trabajadoras domésticas y trabajadores agricolas, de minas o de
construccion.

Costa Rica: Dar seguimiento y profundizar los procesos relacionados con 4 areas prioritarias: a)
Politica Migratoria Integral y Plan Nacional de Integraciéon 2018 — 2023; b) Condiciones laborales
de trabajadoras domésticas (seguridad social y salario minimo); c) Comité Intersindical de
Proteccion de Trabajadores Migrantes; y d) Sensibilizacién, capacitacién e involucramiento del
sector empleador en el tema de migracién laboral, partiendo de sus necesidades y prioridades.

Republica Dominicana: Temas relevantes mencionados por los actores sociales para una agenda
nacional en materia de migracidon laboral: a) regulacién de flujos migratorios bajo una
perspectiva de proteccidon laboral y prevencion de formas de explotacion y trata de personas; b)
iniciativas binacionales con Haiti (acuerdos gubernamentales de cooperacién y colaboracion;
fortalecimiento de la plataforma sindical binacional; establecimiento de empresas en zonas
fronterizas); b) proyectos para vincular la comunidad de emigrantes dominicanos con las
politicas y programas nacionales (educacién, salud, emprendimientos econdmicos); d)
investigaciones y estudios de prospecciéon del mercado laboral; c) y programas educativos y
campafias de sensibilizacién e informacién para combatir la xenofobia y la discriminacién; entre
otros.

286. R7. Formular e implementar una estrategia de movilizacién de recursos financieros y alianzas
Para: Departamento de Migraciones en Ginebra y Directores de Oficinas de OIT. Prioridad: Alta. Plazo: 6
meses. Implicacion presupuestaria: Media.

Formular e implementar una estrategia de movilizacion de recursos financieros que incluya el
disefio de un portafolio de proyectos con la participacion de los actores sociales. Dichas
intervenciones deberian partir de los instrumentos de politicas publicas existentes en los paises,
asi como de las orientaciones estratégicas que brindan el MMML, la ERML, la Resolucion relativa
a la gobernanza equitativa y eficaz de la migracion laboral y el Pacto Mundial para un Migracion
Segura, Ordenada y Regular. El enfoque de corredores migratorios, asi como las acciones para
fortalecer los acuerdos binacionales y regionales son fundamentales en estas intervenciones.

La movilizacidn de recursos de cooperacion financiera de Gobiernos nacionales y municipales ha
mostrado potencial en paises como México, Colombia y Brasil. La capacidad de implementacion
de la asistencia técnica a nivel local no ha sido la fortaleza caracteristica de OIT, por lo tanto,
acceder a recursos de gobiernos municipales constituye un desafio en términos del modelo de
implementacion.
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287.R8. Mejorar la articulacion entre proyectos globales/regionales y las estrategias de pais
Para: MIGRANT y Oficina Regional. Prioridad: Media. Plazo: 12 meses. Implicacion presupuestaria: Sin
implicacidon presupuestaria.

Mejorar la articulacién entre los proyectos globales o regionales con las estrategias de pais
implica, entre otros aspectos, adaptar los objetivos y productos a las necesidades especificas del
pais; identificar con claridad el uso y el seguimiento que se dard a los productos generados,
especialmente cuando finalice el proyecto; la clara asignacién de responsabilidades respecto a
los procesos de consulta, participacién e informacién a los actores sociales; asi como la
posibilidad de compartir y complementar recursos financieros o técnicos para cumplir con los
objetivos, tanto del proyecto global como de la estrategia de pais.

5.3. Lecciones aprendidas

LA1. Descripcion de la leccion | Las reformas legales, para que logren efectos
aprendida significativos, deben estar acompaiiadas de procesos de
implementacion de los cambios normativos, lo que
implica procesos de sensibilizacién, capacitacion y
acompafiamiento para asegurar modificaciones en el
nivel de conocimientos, actitudes y practicas de las
poblaciones beneficiarias y de los operadores del
Derecho.

Contexto y precondiciones El Congreso de la Republica Dominicana ratificé el Convenio
189, se aprobo una ley especial para el Plan Nacional de
Regularizacién de Extranjeros, y se el Consejo Nacional de
Seguridad Social reformd el Reglamento de la TSS para el
aseguramiento de trabajadores extranjeros en situacion
regular. Sin embargo, los actores sociales coinciden en que
todos estos cambios normativos han sido limitados en sus
efectos.

Usuarios y beneficiarios meta | Usuarios: Funcionarios de Gobierno, funcionarios de OIT,
otras agencias de cooperacion técnica

Factores causales para los - Falta de un plan de implementacion de las reformas
desafios legales, lo cual implica establecer un conjunto de acciones
de incidencia, movilizacién y seguimiento.

- Las reformas legales, para que sean efectivas, requieren
de cambios en el nivel de conocimiento, actitudes y
practicas de los ciudadanos. Por ejemplo, si no se trabajar
el tema de discriminacién, es muy dificil lograr cambios
significativos en la situacion de los migrantes.

- Las capacidades institucionales de los responsables de
aplicar la ley debe ser acorde con los cambios legales

aprobados.




77

Factores causales para el
éxito

Estrategia de implementacion de los cambios normativos,
donde esta clara la asignacién de responsabilidades y de
recursos.

Aspectos administrativos de
OIT (personal, recursos,
diseiio, implementacion)

Recursos financieros y técnicos para apoyar este proceso
de implementacién, que puede ser de mediano o largo
plazo.

LA2. Descripcion de la leccion
aprendida

Los proyectos co ejecutados con agencias del SNU, o con
otras organizaciones, deben tomar en consideracion las
dreas de experticia de cada uno de los ejecutores.

Contexto y precondiciones

El Proyecto BAM fue asignado al PNUD como agencia
coordinadora, sin embargo, uno de los principales
componentes del proyecto tenia relacién con
regularizacion de trabajadores migrantes, area de
especialidad de la OIM, pero dicha agencia no fue
involucrada en la ejecucién de la intervencion.

Usuarios y beneficiarios meta

Funcionarios de las agencias del SNU
Gobiernos y donantes

Factores causales para los
desafios

Los proyectos deben plantearse tomando en consideracion
las necesidades de los beneficiarios, asi como de acuerdo
con las capacidades de la agencia ejecutora. Los riesgos de
proponer proyectos siguiendo la agenda de cooperacion de
los donantes, implica riesgos como una deficiente
ejecucion, o elevados costos al tener que contratar
personal adicional para cubrir los requerimientos técnicos
del proyecto si no se cuenta con las capacidades en la
organizacién.

Factores causales para el
éxito

La construccidon de un marco operativo comun a las
agencias participantes, asi como adecuados mecanismos de
coordinacion y comunicacién, mejora las posibilidades de
éxito de la intervencién.

Aspectos administrativos de
OIT (personal, recursos,
diseio, implementacion)

La participacidn en un proyecto con problemas de disefio
representa un riesgo y costos adicionales de
implementacion para la OIT

LA3. Descripcion de la leccion
aprendida

El abordaje tripartito de los temas laborales constituye la
principal fortaleza de OIT, sin embargo, se convierte en
una debilidad si no se implementan estrategias,
mecanismos y metodologias apropiados para hacer
efectivo dicho enfoque.

Contexto y precondiciones

El tema migratorio es altamente sensible en Republica
Dominicana, especialmente para el Gobierno y el sector
empleador. Existe una denuncia ante la Comision
Interamericana de Derechos Humanos por el tema de

desnacionalizacién de la poblacidon migrante haitiana, y en
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reiteradas ocasiones, los sectores exportadores se han
enfrentado a denuncias por supuestas violaciones a
derechos laborales en el sector agricola. Esta implica que
las estrategias para abordar el tema de migracidn laboral
deben tomar en consideracidn las sensibilidades y
particularidades de cada mandante, a fin de lograr articular
un proceso que conduzca al abordaje tripartito.

Usuarios y beneficiarios meta

Mandates de OIT
Funcionarios de OIT

Factores causales para los
desafios

Las intervenciones con enfoque tripartito deben desarrollar
estrategias especificas para involucrar a los diferentes
sectores en el desarrollo de sus acciones. Este nivel de
participacién e involucramiento brinda la legitimidad y
viabilidad politica y técnica a la intervencién. La
metodologia de seminarios y foros subregionales con
representacion tripartita no siempre es efectiva para lograr
un adecuado nivel de didlogo social, menos aun si los temas
son sensibles y no existe un nivel basico de informaciény
conocimiento sobre la problematica que se va a abordar.

Factores causales para el
éxito

Las estrategias de fortalecimiento por sector en forma
separada, podrian tener un mejor efecto a fin de preparar
las condiciones para un didlogo mas informado.

La identificacién de las contrapartes de los mandantes, para
que la persona represente del sector tenga la sensibilidad y
la capacidad de navegar entre los intereses y expectativas
de los mandantes, sin generar mayores rupturas o
resistencias.

Aspectos administrativos de
OIT (personal, recursos,
disefio, implementacion)

Procesos de diagndstico y mapeo de actores como insumos
para el disefio e implementacion de intervenciones.

LA4. Descripcion de la leccién
aprendida

El enfoque de corredores migratorios requiere que la
asistencia técnica y el acompafiamiento se realicen en
forma integral a todos los paises que conforman dicho
corredor, de manera que se garantice una vision
binacional o regional.

Contexto y precondiciones

En las intervenciones de OIT en Republica Dominicana
sobre migracidn laboral se ha incluido el enfoque de
corredor migratorio con Haiti, que es el pais de origen de al
menos el 85% de la poblacidn inmigrante. Sin embargo, en
dichas intervenciones no se ha incluido un oficial nacional
en Haiti que brinde la asistencia técnica en el pais de
origen. Esto ha implicado que las acciones en Republica
Dominicana son de cardacter unilateral y no se ha podido

avanzar en la implementacion de acuerdos binacionales.
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Usuarios y beneficiarios meta

Gobiernos, funcionarios de OIT y donantes.

Factores causales para los
desafios

Las debilidades institucionales del pais de origen de la
migracidn agravan la situacion de la poblacién inmigrante,
ya que no encuentran respuesta en su pais para lograr la
regularizacidn de su situacién migratoria, o bien, no reciben
el apoyo y la asesoria para tener una migracion seguray
ordenada.

Factores causales para el
éxito

La coordinacidn y comunicacidn binacional es fundamental
para construir procesos de entendimiento y colaboracion
entre instituciones homdlogas, ya que de esa manera
pueden prestar mejores servicios a sus ciudadanos.

Aspectos administrativos de
OIT (personal, recursos,
diseio, implementacion)

La disponibilidad de personal de OIT en cada uno de los
paises que conforman el corredor migratorio contribuye a
mejorar la efectividad y la oportunidad de la asistencia
técnica a las contrapartes.

LA5. Descripcion de la leccion
aprendida

La sensibilizacidn, capacitacion e involucramiento del
sector empleador en el tema de migracidn laboral es
fundamental para lograr un mayor nivel de apropiacién de
los productos y resultados generados por las
intervenciones de OIT.

Contexto y precondiciones

La integracion e inclusién laboral de la poblacién migrante
en condiciones de trabajo decente solo es posible con Ia
participacion activa y voluntaria del sector empleador, pues
son quienes contratan a los y las trabajadoras.

Usuarios y beneficiarios meta

Gobierno, OIT, organizaciones de empleadores, drganos
tripartitos de didlogo social.

Factores causales para los
desafios

- El tema de migracién laboral no es prioritario para las
organizaciones de empleadores, pues sus afiliados suelen
ser empresas de gran tamafio que se encuentran en la
formalidad, y en muchos casos, cuentan con politicas de
diversidad cultural e inclusién social.

- Los empleadores alegan que las organizaciones de
trabajadores y el Gobiernos asumen un discurso contra los
empresarios, en el cual se les acusa de “violar los derechos
de los trabajadores migrantes”, por lo tanto, es dificil para
ellos participar en proyectos en los cuales se maneja este
discurso.

Factores causales para el
éxito

-Identificar y divulgar las buenas précticas que tienen los
empleadores respecto al cumplimiento de los derechos
laborales de la poblacién migrante.

-Abordar el tema de migracién laboral dentro de un sector,

con una agenda mas amplia y no solo el tema de migrantes.
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Por ejemplo, mejoras de productividad, cadenas de valor,
certificaciones para la exportacion, etc.

Aspectos administrativos de
OIT (personal, recursos,
disefio, implementacion)

Incluir en los espacios con empleadores a asociaciones de
empresarios que presentan mayor grado de informalidad, y
por lo tanto, mayores probabilidades de contratar
migrantes en condiciones irregular o de informalidad.

LAG6. Descripcion de la leccion
aprendida

Los esfuerzos para avanzar en la formalizacion de la
economia informal en paises como Costa Rica
necesariamente requieren de la integracion de la
perspectiva migratoria, pues la poblacién migrante es la
mas afectada por la informalidad.

Contexto y precondiciones

-Un adecuado diagndstico de la economia informal brinda
informacién relevante sobre el vinculo entre la
informalidad y la migracion, para cada tipo de informalidad
y para cada segmento de poblacién migrante.

Usuarios y beneficiarios meta

Funcionarios de OIT
Instituciones responsables de las politicas de formalizacién
de la economia

Factores causales para los
desafios

- Tanto el equipo técnico de OIT que facilita el proceso de
didlogo social para implementar la Recomendacién 204 de
la OIT como los actores sociales que participan en el disefio
de la Estrategia Nacional de Formalizacién de la Economia
Informal, deben tener conocimiento sobre como abordar el
fendmeno de la migracién laboral, de manera que la
politica de formalizacion sea efectiva.

- La formulacién de una politica de formalizaciéon de la
economia informal es un proceso muy complejo, pues
involucra muchas areas técnicas que no son dominio
tradicional de la OIT, y en las que los mandantes no
siempre cuentan con capacidades técnicas para su
abordaje, tales como los temas tributarios o de
simplificacion de tramites. A ellos debe sumarse temas
migratorios como los requisitos de regularizacién y
permisos de trabajo segun las categorias y sectores.

Factores causales para el
éxito

- Integracién de las poblaciones en informalidad y
migrantes a los procesos de formulacién de politicas, pues
generalmente no estan representados o estan sub
representados en las organizaciones de empleadores y
trabajadores contrapartes de OIT.

Aspectos administrativos de
OIT (personal, recursos,
diseiio, implementacion)

- Capacidad técnica de los facilitadores del proceso de
disefio

- Recursos financieros para las actividades de capacitacion,
analisis y construccién conjunta.
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- Capacidad para convocar e involucrar a otros actores no
tradicionales de la OIT, como Ministerio de Hacienda,
Ministerio de Economia, y organizaciones de la sociedad
civil.

LA7. Descripcion de la leccion
aprendida

La integracion de los beneficiarios en el disefio de las
intervenciones es fundamental para lograr mayores
niveles de compromiso, participacion y apropiacién de las
acciones desarrolladas. Dicha integracion resulta mas
efectiva si las intervenciones toman en consideracion al
sector en su conjunto y no solo a la poblacién migrante
especifica, por ejemplo, las trabajadoras domésticas, sean
nacionales o extranjeras.

Contexto y precondiciones

-Voluntad politica para integrar a los actores sociales en los
procesos de formulacion de intervenciones

-Tiempo y recursos técnicos y financieros para realizar la
formulacion y el disefio de las intervenciones en forma
participativa.

Usuarios y beneficiarios meta

Mandantes de OIT y funcionarios de OIT

Factores causales para los
desafios

Capacidad del equipo técnico para explicar a los actores
sociales la dindmica del problema a resolver mediante la
intervencién, asi como para administrar las expectativas e
intereses de los actores.

Factores causales para el
éxito

Adecuada identificacidn y comprensién del problema a
resolver mediante la intervencién, tanto por parte del
equipo técnico como de los actores sociales.

Aspectos administrativos de
OIT (personal, recursos,
disefio, implementacion)

- Capacidad técnica de los facilitadores del proceso de
disefo

- Recursos financieros para las convocatorias y actividades
de disefio y discusion

- Procesos de disefio se tornan mas complejos y
demandantes que si se hicieran solamente con el personal
técnico de las instituciones.

5.4. Buenas practicas

BP1. Descripcion de la buena
practica

La utilizacion de una metodologia participativa para
realizar el autodiagndstico y el plan de accion para
transversalizar la perspectiva migratoria en los servicios de
la Direccién de Trabajo del Ministerio de Trabajo de Chile,
aumentod el nivel de apropiacion y compromiso de los
funcionarios respecto al tema.
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Contexto y precondiciones

- Partir de los niveles de conocimiento, actitudes y practicas
de los funcionarios de la institucién responsables de
implementar los cambios en los servicios puede facilitar la
implementacion de la politica institucional.

- Se requiere de voluntad politica de las autoridades y el
compromiso de los funcionarios de participar en el proceso.
- Debe existir una cultura institucional de planificacién y
gerencia participativa

Factores causales

- Existencia de una fuerte institucionalidad que ha
promovido la transvesalizacién del tema migratorio en los
servicios publicos (Plan de Gobierno, Instructivos
Presidenciales, marco institucional de derechos humanos)

Usuarios y beneficiarios
meta

- Gobiernos
- Funcionarios de OIT

Impacto mensurable

- Porcentaje de logro de las metas del Plan de Accidn

- Cambio actitudinal de los funcionarios de la Direccién de
Trabajo (medido por la Encuesta de percepcidn de los
servicios aplicada a los funcionarios como parte del
autodiagndstico)

Potencia para ser replicable

Medianamente replicable, pues depende de la cultura de
planificacidén y gerencia de los ministerios de trabajo. Las
metodologias de planificacion participativas no son
frecuentes en las Administraciones Publicas, muchas
acostumbradas a dictar directrices y lineamientos de
acatamiento obligatorio para sus funcionarios.

Vinculos con CPOs y
objetivos de OIT

Resultados 7y 9

Otros comentarios y
documentos relevantes

BP2. Descripcion de la buena
practica

Proceso de fortalecimiento de las capacidades de los
actores sociales, particularmente de las organizaciones
sindicales, ha permitido crear espacios de dialogo social
intersectorial, con la participacion del MINTRAB vy
organizaciones de la sociedad civil.

Contexto y precondiciones

Los sindicatos no tienen posiciones encontradas respecto al
tema de migracién laboral y estan en disposicién de
aprender y construir una vision compartida al respecto.

Factores causales

Sensibilizacién y capacitacion a las organizaciones sindicales
Acompafiamiento para los aspectos organizativos

Liderazgo de las personas que asumieron el tema dentro de
los sindicatos
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Usuarios y beneficiarios
meta

Organizaciones sindicales, Ministerios de Trabajo, ACTRAV.

Impacto mensurable

La creacidn y funcionamiento permanente del Comité, que
cuenta con un plan de trabajo, que incluye: acciones de
sensibilizacion y capacitacidn, asesoria legal a migrantes,
aumento de la afiliaciéon de trabajadores migrantes.

Potencia para ser replicable

La metodologia de conformacidn de las mesas de didlogo se
estd replicando en varias regiones del pais.

Vinculos con CPOs y
objetivos de OIT

Resultados 6,9y 10

Otros comentarios y
documentos relevantes

BP3. Descripcion de la buena
practica

La ratificacion del Convenio 189, acompafiada de un
proceso de incidencia politica y técnica para integrar las
normas de dicho instrumento a las politicas publicas e
institucionales, demuestra el potencial que tienen las NIT
para promover otros cambios en las condiciones laborales
de grupos vulnerables (Argentina y Costa Rica).

Contexto y precondiciones

- Voluntad politica

- Marco normativo con brechas pequefias respecto a la NIT
- Recursos técnicos y financieros para impulsar la
implementacion de las normas, lo cual implica procesos de
mediano y largo plazo.

- Organizaciones sindicales o de la sociedad civil
empoderadas en el tema y movilizadas

Factores causales

Factores como las dindmicas del mercado laboral en Costa
Rica y Argentina, en donde la oferta de mano de obra en el
sector de servicios domésticos ha sido insuficiente para
cubrir la demanda, ha generado una equiparacién de las
condiciones laborales de este sector respecto a otros
grupos de trabajadores.

Usuarios y beneficiarios
meta

Gobiernos, organizaciones de empleadores y trabajadores
Funcionarios de OIT

Impacto mensurable

- Cambios en la legislacién

- Aumento de la afiliacién a la seguridad social de
trabajadoras domésticas

- Mejoramiento de las condiciones salariales de las
trabajadoras domésticas

Potencia para ser replicable

Medianamente replicable. Las regulaciones nacionales
sobre el trabajo doméstico son muy heterogéneas en ALC,
por lo que la ratificaciéon del Convenio 189 tiene mayor
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efectividad en aquellos paises cuyas brechas para entre la
normativa nacional y la internacional es reducida.

Vinculos con CPOs y
objetivos de OIT

Resultados 2, 3, 6,9, 10

Otros comentarios y
documentos relevantes

BP4. Descripcion de la buena
practica

El fortalecimiento de capacidades técnicas y organizativas
de los sindicatos en torno al tema de migracion laboral, asi
como la conformacion de los Comités Inter-sindicales de
Proteccion de Trabajadores Migrantes, ha permitido
posicionar el tema en la agenda y construir propuestas de
accion dirigidas a la poblacién trabajadora migrante, tales
como servicios de asesoria, promocion de afiliacidn,
acuerdos binacionales y subregionales entre sindicatos,
campanas de ratificacion de los Convenios 97, 102 y 143,
entre otras.

Contexto y precondiciones

Los sindicatos no tienen posiciones encontradas respecto al
tema de migracion laboral y estan en disposicién de
aprender y construir una vision compartida al respecto.

Factores causales

Sensibilizacion y capacitacion a las organizaciones sindicales
Acompafamiento para los aspectos organizativos

Apoyo politico y financiero de la CSA/CSU en el tema
Liderazgo de las personas que asumieron el tema dentro de
los sindicatos

Usuarios y beneficiarios
meta

Organizaciones sindicales
Funcionarios de OIT
Otras organizaciones que trabajan los temas migratorios.

Impacto mensurable

La creacién y funcionamiento permanente de los Comités,
gue cuentan con planes de trabajos, que incluyen: acciones
de sensibilizacidn y capacitacidn, asesoria legal a migrantes,
aumento de la afiliacién de trabajadores migrantes,
presupuesto.

Potencia para ser replicable

La experiencia ha sido replicada en varios paises de la
region y se esta organizando una red regional de comités
intersindicales de proteccion a trabajadores migrantes.

Vinculos con CPOs y
objetivos de OIT

Resultados 6,9y 10

Otros comentarios y
documentos relevantes

BP5. Descripcion de la buena
practica

Los actores sociales coinciden en que los aportes de OIT en
materia de informacion e insumos para la toma de
decisiones son muy valiosos, y que la asistencia técnica para
la implementacion de recomendaciones es fundamental
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cuando las instituciones y organizaciones tienen
capacidades limitadas. Sin embargo, cuando el didlogo
social es fragil y existe un desbalance de poder, la
intervencion de un actor externo con la legitimidad vy
credibilidad de es clave para lograr consensos y acuerdos
duraderos.

Contexto y precondiciones

El tema de migracion laboral es un tema muy sensible en
muchos paises de ALC, ya sea si son paises de origen, de
transito o receptores de migracién. En ocasiones, el tema
estad invisibilizado en la agenda de los Gobiernos, o bien, los
actores no cuentan con el suficiente conocimiento técnico
para participar en los espacios u drganos de coordinacion
existentes.

En el caso de Brasil, el proceso de fortalecimiento del CNIg,
permitio sensibilizar y capacitar a los actores sociales sobre
el tema de migracidn laboral y didlogo social. Los Foros de
Participacidon Social, promovidos por OIT, constituyeron un
ejercicio practico de didlogo social, en los cuales los actores
tuvieron la oportunidad de plantear y analizar propuestas
para el proyecto de la nueva Ley Nacional de Migrantes, asi
como generar debates en torno a sus posturas.

La presencia de OIT en este espacio como facilitador del
didlogo social y el financiamiento para realizar las
actividades fue clave para el logro de los resultados.

Factores causales

- Los actores sociales ya estaban movilizados y se
encontraban trabajando en el tema de la propuesta de Ley
Nacional de Migrantes, iniciativa a la cual se sumé OIT
asumiendo un papel de facilitador externo imparcial, con la
visién desde las normas internacionales del trabajo.

- El capital politico y el equipo calificado de la OIT en Brasil y
en el tema de migraciones laborales que confieren
legitimidad a su actuacion.

- La actuacién respetuosa y el establecimiento de
colaboraciones horizontales y sélidas.

- Método de trabajo de la oficial responsable por el area,
basado en el didlogo constante, horizontal y transparente.

Usuarios y beneficiarios
meta

Gobiernos, organizaciones de empleadores y de
trabajadores
Funcionarios de OIT

Impacto mensurable

Las evidencias de impacto son cualitativas, los (as)
entrevistados(as) han valorado positivamente la actuacién
de la OIT debido a su caracter estratégico no solamente ante
los objetivos de la OIT, pero debido a su pertinencia para los
constituyentes.

Potencia para ser replicable

Alto potencial para su réplica
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Vinculos con CPOs y
objetivos de OIT

Resultado 9, 10y A

Otros comentarios y
documentos relevantes




6. Anexos

Anexo 1. Acciones CPO que incluyen migracion laboral, bienios 2014-2015,

2016-2017
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Bienio 2014 - 2015

Bienio 2016 - 2017

Resultado 1: Mas y mejores empleos

ARG126: Capacidades mejoradas del MTESS y de los actores sociales, de acuerdo con sus incumbencias
especificas, para desarrollar politicas activas de empleo y ejecutar estrategias de desarrollo econédmico local.

BRA113: Desarrollo de politicas productivas en Brasil
para crecimiento inclusivo con mas y mejores empleos

CRI133: El pais, con el apoyo de la OIT, toma medidas
para crear empleo y trabajo decente a partir de la
politica de empleo y desarrollo productivo, con énfasis
en jovenes y mujeres.

HTI126: El pais, con el apoyo de la OIT, desarrolla
estrategias y programas de generacién de empleo
productivo y trabajo decente en el marco de la
reconstruccion post terremoto y que contribuye a
reducir la vulnerabilidad ambiental.

PRY126: Politica de empleo juvenil (con particular
atencidn a trabajadores migrantes) y mecanismos de
coordinacidn interinstitucional para la
implementacidn de politicas de empleo en proceso
de implementacion.

SLV129: Reducir la vulnerabilidad de trabajadores
migrantes y sus familias en El Salvador.

SLV105: El pais, con el apoyo de la OIT, toma medidas
para crear empleo, mejorar la empleabilidad,
particularmente para jovenes y mujeres, y las
condiciones de trabajo.

SSJ128: El Estado, con el apoyo de la OIT, ejecuta
estrategias para la formalizacién del empleo y la
promocion de empresas sostenibles, especialmente
los encadenamientos productivos con las MIPYMES
(El Salvador, Honduras y Costa Rica).

Resultado 2: Normas internacionales

BOL201: Apoyo a los mandantes para adoptar e
implementar normas o estrategias para promover
condiciones de trabajo mejores o mas equitativas, en
particular para las trabajadoras del hogar.

CHL105: Dialogo social para la igualdad de género
fortalecido y con estrategia para promover politicas
de conciliacion y mejorar condiciones de trabajo, en
particular de trabajadoras domésticas.

DOM101: Los Constituyentes, identifican e impulsan
medidas para mejorar el cumplimiento de la
legislacién laboral, tomando en cuenta los convenios
de la OIT ratificados por el pais, enfatizando la

libertad sindical y la negociacidn colectiva.

DOM107: Los Constituyentes identifican y adoptan
politicas para de
discriminacion en el trabajo y promueven el acceso

eliminar todas las formas

de las mujeres al empleo en igualdad de condiciones.
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Bienio 2014 - 2015

Bienio 2016 - 2017

HTI104: El pais, con el apoyo de la OIT, cuenta con una
propuesta tripartita de modificacion del Cédigo de
Trabajo de conformidad con las NIT.

PRY128: Politica de fortalecimiento de derechos de
trabajadoras domésticas en proceso de disefio e
implementacion.

Resultado 3: Proteccion social

ARG176: Aumento de la cobertura y la inclusidn social a
través de la elaboracion de politicas de proteccidn social
(integradas y coordinadas con las politicas de empleo).

CRI128: El pais, con el apoyo de OIT, adopta medidas para
asegurar sostenibilidad financiera del seguro social e
imple-mentar estrategias de extension de cobertura
(trabajo doméstico, trabajadores independientes vy
pequefias empresas).

DOM128: El pais, con apoyo de OIT, disefia e implementa
estrategias y medidas para extension de cobertura de
seguir-dad social, incluyendo los trabajadores del sector
banano.

SVL130: El pais, con apoyo de OIT, disefia y ejecuta
estrategias para desarrollo del piso de proteccion social y
para extension de cobertura de seguridad social, con
enfoque de género.

Resultado 4: Empresas sostenibles

HTI129 - El pais, con apoyo de OIT, desarrolla
estrategias y programas para el desarrollo de la
pequeiia empresa, incluyendo las capacidades de
gestion, principalmente de la economia informal
urbanay rural.

Resultado 5: Economia Rural

CHL160: Desarrollo de conocimientos y politicas publicas
nacionales y regionales sobre trabajo asalariado rural.

Resultado 6: Formalizacion de la economia informal

ARG104: Se desarrollan nuevas estrategias para reducir la informalidad, el empleo no registrado y la precariedad
laboral y para generar condiciones propicias para el desarrollo de empresas sostenibles.

BRA102: Adopcidn y fortalecimiento de politicas publicas
para la formalizacion de trabajadores/as, de manera
inclusiva y con atencion especial a las/os trabajadoras/es
domeésticas/os y otros grupos vulnerables.

CRI105: Medidas adoptadas por el pais para mejorar las
condiciones de trabajo de las trabajadoras domésticas,
dando cumplimiento a lo estipulado en el Convenio nim.
189, ratificado por el pais.

GTM107: El pais con el apoyo de la OIT, revisara los
marcos juridicos y politicas para facilitar la transicion de
la economia informal a la formalidad.

PAN132: El pais con el apoyo de la OIT, ejecuta planes,
programas y estrategias para la formalizacién del empleo

PRY128: Los mandantes habran fortalecido su capacidad
institucional para promover la transicion de la economia
informal a la formal en Paraguay.

Resultado 7: Cumplimiento de normas laborales mediante la inspeccion del trabajo
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Bienio 2014 - 2015

Bienio 2016 - 2017

BRA154: Fortalecimiento de la capacidad de los
mandantes para el cumplimiento de la legislacidn laboral,
los convenios colectivos y las NIT.

CHL126: La estructura y los procedimientos de la Direccidn del Trabajo se fortalecen, en particular la fiscalizacion
del cumplimiento de la legislacién laboral y de seguridad y salud en el trabajo

CHL127: Politica nacional de seguridad y salud en el
trabajo disefiada y en proceso de implementacién,
incluyendo instrumentos de gestidn.

CRI104: La inspeccidn del trabajo, con el apoyo de la
OIT, presta servicios eficaces para mejorar el
cumplimiento de la legislacién laboral nacional.

Resultado 8: Proteccion contra formas inaceptables de trabajo

ARG154: EI MTESS vy los actores sociales fortalecen su capacidad para contribuir a la erradicacion del trabajo
forzoso y la trata de personas y mejoran su articulacidon con otros organismos con injerencia en el tema.

BRA127: Formulacion e implementacién de politicas
publicas y acciones sociales son apoyadas vy
perfeccionadas para la eliminacién del trabajo
forzoso y la trata de personas.

CHL102: Avances logrados en la integracion de politicas,
planes y programas nacionales para la prevencion vy
erradicacion del trabajo infantil.

GTM107: El pais, con apoyo de OIT, fortalece su
capacidad de prevencidon y mejora mecanismos de
coordinacién en el combate de la trata de personas
con fines de trabajo forzoso con énfasis en grupos
vulnerables.

GTM102: El Estado, con apoyo de OIT, sobre una base
tripartita, implementa la Hoja de Ruta para hacer un pais
libre de trabajo infantil con atencién a la nifiez migrante e
indigena, y mejora capacidades para combatir trabajo
forzoso.

HND103 y NIC103: El Estado, con apoyo de la OIT, sobre
una base tripartita, implementa y da seguimiento al
cumplimiento de la hoja de ruta para hacer de Honduras
un pais libre de trabajo infantil.

MEX151: Mandantes adoptan e instrumentan en sus
propias agendas de trabajo y articulan con otros
sectores estrategias para la prevencidn y eliminacion
del trabajo Infantil, particularmente las peores
formas.

PER131: La erradicacién del trabajo forzoso incluida
en planes de accidn relevantes de distintos sectores
del Poder Ejecutivo y mandantes, y en las regiones del
pais.

SLV103: El pais, con el apoyo de la OIT, implementa el Plan
Nacional de Accién contra el Trabajo Infantil en el marco
de los programas anti-pobreza y educacion, con énfasis en
modelos de reduccidn del trabajo infantil a nivel local.

Resultado 10: Fortalecimiento de organizaciones de empleadores y trabajadores

ARG802 - Capacidad institucional de las organizaciones de trabajadores fortalecida, especialmente en todas las

dimensiones del trabajo decente (RBSA PRY + RBTC)

DOM®801: Fortalecida la capacidad institucional de las
organizaciones de empleadores.

SPS804: Organizaciones sindicales del Caribe incluyen la
Agenda de Trabajo Decente en sus planes y programas de
capacitacion.

CRI802, DOMB802, NIC802, SVL802, f802: Fortalecida
capacidad institucional de org. de trabajadores.

URY802: Fortalecida capacidad institucional de
organizaciones de trabajadores.
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Bienio 2014 - 2015 Bienio 2016 - 2017
Resultado A: Promocion eficaz del trabajo decente

BRA901: Prog. Cooperacién Sur-Sur OIT Brasil fortalecido.

CHL155: Espacios tripartitos generados para un Acuerdo
de Trabajo Decente acorde a Convenios ratificados por el
pais.

CHL903: Transversalizacion Trabajo Decente y vinculacion
con los ODS en el pais.

RLA151: Indicadores e informacion cualitativa sobre
mercado de trabajo facilitados por OIT son usados en
programas regionales y nacionales de promocion del
empleo y trabajo decente, y en programas de trabajo de
otras agencias de NU.

SPS902: Politicas econdmicas y sociales coherentes

en apoyo al trabajo decente.

aSe toma como base los resultados del Bienio 2016-2017, reclasificandose los resultados del Bienio 2014-2015 de la
siguiente manera: R1 (Empleo) en R1; R2 (Competencias) en R1; R3 (Empresas sostenibles) en R4; R4 (Proteccidn
social) en R3; R5 (Condiciones de trabajo) en R2; R6 (Seguridad y salud en el trabajo) en R7; R7 (Migracidn laboral)
en R9; R8 (VIH/SIDA) en R7; R9 (Organizaciones de empleadores) en R10; R10 (Organizaciones de trabajadores) en
R10; R11 (Administracion del trabajo y legislacion laboral) en R7; R12 (Dialogo social y relaciones laborales) en RA;
R13 (Trabajo decente en los sectores econémicos) en RA; R14 (Libertad sindical y de asociacidn y negociacidn
colectiva) en R2; R15 (Trabajo forzoso) en R8; R16 (Trabajo infantil) en R8; R17 (Discriminacion en el trabajo) en R2 y
R7 segun la accion; R18 (Normas internacionales del trabajo) en R2.

Fuente: Elaboracion propia con base en CPO e Informes de Implementacion para los bienios 2014-2015 y 2016-
2017. Noviembre 2017.
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INTERROGANTES DE EVALUACION

VARIABLES E INDICADORES

FUENTES/TECNIA RECOLECCION INF.

Pertinencia

¢En qué medida las acciones desarrolladas por OIT
responden a las necesidades y prioridades de los

constituyentes, tanto a nivel nacional

como

subregional y regional? ¢Cudles necesidades o
prioridades si se atienden y cudles no? ¢Por qué?

Nivel de coincidencia entre las prioridades en materia
de ML establecidas por los paises y organismos
subregionales y regionales con los programas y
proyectos de OIT.

Percepcion de los actores clave sobre la incorporacién
de sus necesidades y prioridades en materia de ML en
los programas y proyectos de OIT.

- Revision documental: PND, politicas
migratorias, politicas de empleo,
acuerdos subregionales o regionales,
informes de evaluacién de proyectos.

- Consulta a informantes: Funcionarios de
OIT, de gobierno y de organizaciones de
empleadores, trabajadores, funcionarios
de otras organizaciones, expertos.

¢Cual ha sido la participacién de los mandantes y

de los actores clave en el disefio de las
intervenciones de OIT en materia de ML?

Tipo y nivel de participacion de los mandates y otros
actores clave en el tema de ML, en el disefio de las
estrategias e intervenciones de OIT en dirigidas a ML.

- Revision documental: Informes de
evaluacién, disefios y PRODOC,

- Consulta a informantes: Funcionarios de
OIT, de gobierno y de organizaciones de
empleadores, trabajadores, funcionarios
de otras organizaciones.

Coherencia estratégica

¢En qué medida las acciones planificadas y

ejecutadas por OIT, en sus diferentes modalidades,

estan alienadas con el MMML, la Estrategia

Regional sobre Migracion Laboral 2016 de la OIT,
con la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y

con el Programa y Presupuesto de los bienios

2014-2015, y 2016-20177? ¢ Cudles son las

principales dreas de alineacidon? ¢Cuales son las
principales areas donde se identifican brechas o

vacios respecto a dichos instrumentos?

Nivel de coherencia entre la respuesta de OIT durante
el periodo 2014 — 2017 con los lineamientos del
MMML; lineas de accién de la Estrategia Regional
sobre Migracion Laboral 2016 y Programa y
Presupuesto de OIT bienios 2014-2015 y 2016 - 2017.
Tipo y numero de acciones de OIT alineadas con las
metas 8.8, 10.7, 5.2, 8.7, 16.2, 16.9, 17.18, y los
indicadores 10.c, 3.cy 4.b de los ODS (Agenda 2030).

- Revision documental: Reporte de
implementacion de la OIT, informes de
evaluacién, informes técnicos, Reportes
voluntarios de los ODS, Programas o
Agendas Nacionales de Trabajo Decente.
- Consulta a informantes: Funcionarios de
OIT, de gobierno y de organizaciones de
empleadores, trabajadores, funcionarios

de otras organizaciones.
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INTERROGANTES DE EVALUACION

VARIABLES E INDICADORES

FUENTES/TECNIA RECOLECCION INF.

- ¢En qué medida el disefio de las intervenciones de
OIT toman en consideracion y operacionalizan el
enfoque de ML en articulacién con otras areas de
accion de la OIT, tales como empleo, proteccién
social, legislacidn laboral, formacién profesional,
entre otras? ¢En qué medida dichas intervenciones
atienden los 3 desafios identificados en la
Estrategia Regional: informalidad, condiciones
laborales y migracion irregular? ¢En qué medida
operacionalizan los ejes transversales de OIT:
género, didlogo social, derechos laborales y
sustentabilidd ambiental?

Presencia del tema de ML en los PNTD, CPO por pais,
subregiones y region de la OIT.

Tipo y caracteristicas de los enfoques adoptados por
las iniciativas sobre ML durante el periodo 2014 -2017.
Nivel de articulacion de los temas de informalidad,
condiciones laborales y migracién irregular en las
intervenciones relativas a ML.

Nivel de incorporacion del enfoque de didlogo social,
derechos laborales, sustentabilidad ambiental y
género en los programas y proyectos de ML.

Grado de consistencia entre las acciones del proyecto
y las directrices de OIT sobre la transversalizacion del
enfoque de género.

Nivel de incorporacion del tema ML en acciones de OIT
que no se ubican en el Resultado 9.

- Revision documental: CPO, PRODOCs,
reporte de implementacién, informes de
evaluacidén, informes técnicos.

- Consulta a informantes: Funcionarios de
OIT, de gobierno y de organizaciones de
empleadores, trabajadores, funcionarios
de otras organizaciones.

Efectividad del proyecto (logros)

- ¢Cuales han sido los principales productos y
resultados de los programas y proyectos
implementados por la OIT en materia de ML, de
acuerdo con los ejecutores y los constituyentes?
¢éCuales resultados esperados no se han logrado
concretar?

Nivel de cumplimiento del Resultado 7 (bienio 2014-
2015) y Resultado 9 (bienio 2016-2017) a nivel de
nacional, subregional y regional.

Nivel de logro de los objetivos de los proyectos de
cooperacién técnica.

Percepcion de los actores sobre la contribucion de OIT
al tema de migraciones laborales, tanto a nivel
nacional como subregional y regional.

- Revision documental: Reporte de
implementacion de OIT, informes
técnicos de proyectos, informes de
evaluacién de proyectos, publicaciones y
materiales producidos por la OIT.

- Consulta a informantes: Funcionarios de
OIT, de gobierno y de organizaciones de
empleadores, trabajadores, funcionarios
de otras organizaciones.

- ¢Cudles han sido los factores que han influido en el
nivel de logro de los resultados, tomando en
consideracion los siguientes:

6.1. Participacién de los constituyentes en las

acciones y en espacios de didlogo social

6.2. Participacién y coordinacién con otros actores
nacionales y regionales

6.3. Liderazgo de OIT en el tema

Percepcion de los actores sobre los factores que
influyen el nivel de logro de resultados de OIT en
materia de ML.

Tipo y caracteristicas de las conclusiones y
recomendaciones de las evaluaciones de las
intervenciones de OIT.

Percepcion de los actores sobre su nivel de
conocimiento y apropiacidn, y el de los otros actores,

- Revisidon documental: Informes de
evaluacién de proyectos y otras
intervenciones de OIT.

- Consulta a informantes: Funcionarios de
OIT, de gobierno y de organizaciones de
empleadores, trabajadores, funcionarios
de otras organizaciones.
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INTERROGANTES DE EVALUACION

VARIABLES E INDICADORES

FUENTES/TECNIA RECOLECCION INF.

6.4. Coordinacion con agencias del SNU

6.5. Coordinacién a lo interno de la OIT

6.6. Las modalidades de entrega de la cooperacién
técnica de OIT (RBTC, RBSA, XBTC).

6.7. El nivel de comprension, apropiacion e
integracion del enfoque de derechos, asi como de
instrumentos como el MMML, Estrategia Regional
de ML, la Agenda 2030, entre otros, por parte de
los funcionarios de OIT y de los constituyentes.

del MMML, la Estrategia Regional de OIT sobre MKy la
Agenda 2030 en cuanto a ML.

- ¢Qué efectos no esperados se han derivado a la
intervencién de OIT en materia de ML, a nivel
nacional y regional? ¢Cdmo son valorados estos
efectos no esperados por parte de los actores
sociales?

Percepcion de los actores sobre los efectos no
esperados en materia de ML derivados de la
intervencion de OIT.

- Revision documental: Informes de
evaluacién de proyectos y otras
intervenciones.

- Consulta a informantes: Funcionarios de
OIT, de gobierno y de organizaciones de
empleadores, trabajadores, funcionarios
de otras organizaciones.

- ¢En qué medida “la respuesta de OIT” (programas,
proyectos y acciones implementados durante el
periodo 2014-2017) ha permitido implementar en
forma efectiva las directrices del MMML? ¢En qué
medida han contribuido a cumplir con el Resultado
9 del Programa de Implementacion de la OIT?

Tipo y numero de acciones de OIT que operacionalizan
los contenidos del MMML.

Nivel de cumplimiento del Resultado 9 del Programa
de Implementacion de la OIT por pais, subregién y
region.

- Revision documental: Reporte de
implementacién de OIT, informes de
evaluacion.

- Consulta a informantes: Funcionarios de
OIT, de gobierno y de organizaciones de
empleadores, trabajadores, funcionarios
de otras organizaciones, expertos.

Eficacia de la gestion

- ¢En qué medida los aspectos de coordinacién y
gestion administrativa de la OIT han influido en el
papel que la organizacién ha desempefiado a nivel
nacional, subregional y regional en el ambito de la
migracién laboral?

Nivel de claridad en las funciones, competencias y
responsabilidades de los diferentes departamentos y
oficinas que implementan acciones en ML (MIGRANT,
OR, OSR, OP)

Grado de agilidad y efectividad de los mecanismos de
toma de decisiones, coordinacién y comunicacién al
interior de la OIT y con las instancias administrativas.

- Revision documental: Informes de
evaluacién de proyectos y otras
intervenciones de OIT.

- Consulta a informantes: Funcionarios de
OIT.
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INTERROGANTES DE EVALUACION

VARIABLES E INDICADORES

FUENTES/TECNIA RECOLECCION INF.

Nivel de suficiencia y adecuacion entre la estructura
organizativa y los requerimientos de ejecucién de la
respuesta de OIT en materia de ML.

Tipo y grado de efectividad de las modalidades de
implementacion de la respuesta de OIT en materia de
ML (RBTC, RBSA, XBTC).

- ¢Existen mecanismos de disefio, medicidn,
seguimiento y evaluacion de iniciativas en ML en la
OIT? éEn qué medida dichos mecanismos son
suficientes y adecuados para valorar la efectividad
e impacto de las intervenciones de OIT en el tema?
¢Qué medidas se deben adoptar para mejorar
dichos mecanismos?

Tipo y caracteristicas de los mecanismos de
planificacion, diseiio de intervenciones, seguimientoy
evaluacion utilizados para el tema de ML

Nivel de suficiencia y adecuacién de los mecanismos
de disefio, medicion, seguimiento y evaluacién de la
OIT en el tema de ML.

Percepcion de los actores sobre la pertinencia,
efectividad y sostenibilidad de los mecanismos de
disefo, medicion, seguimiento y evaluacién de la OIT
en el tema de ML

- Revision documental: Informes de
evaluacién de proyectos y otras
intervenciones de OIT.

- Consulta a informantes: Funcionarios de
OIT, mandantes.

Orientacion al impacto y la sostenibilidad

- ¢En qué medida el trabajo desarrollado por la OIT
en los paises permitio a los constituyentes
construir y fortalecer sus capacidades para
disefiar, implementar, dar seguimiento y evaluar
politicas de migracién laboral justas y efectivas?

Tipo de acciones apoyadas por OIT en materia de ML
que continuardn ejecutandose en las instituciones y
organizaciones sin el apoyo técnico y financiero de
oIT.

Grado de utilizacién y adopcién de los resultados y
productos generados por la OIT en el tema de Ml por
parte de los gobiernos, empleadores, trabajadores y
otras instituciones.

Percepcion de los actores clave sobre su nivel de
conocimiento actitudes y practicas en el tema de ML,
asi como sobre el nivel de conocimiento, actitudes y
practicas de los otros actores clave.

- Revision documental: Reporte de
implementacion de OIT, informes
técnicos de proyectos, informes de
evaluacién de proyectos, publicaciones y
materiales producidos por la OIT.

- Consulta a informantes: Funcionarios de
OIT, de gobierno y de organizaciones de
empleadores, trabajadores, funcionarios
de otras organizaciones.

- ¢Cuales son las conclusiones, recomendaciones,
buenas practicas y lecciones aprendidas que se
derivan de la intervencion de OIT que pueden
contribuir a redefinir (ajustar) la visién y
orientacion estratégica de la Regidn en el tema de

Tipo y caracteristicas de acciones desarrolladas por OIT
0 por sus constituyentes en materia de ML
identificadas y documentadas como buenas practicas,
lecciones aprendidas y recomendaciones para mejorar
el impacto de las intervenciones en materia de ML.

- Revision documental: Informes de
evaluacién de proyectos y otras
intervenciones de OIT.

- Consulta a informantes: Funcionarios de

OIT, de gobierno y de organizaciones de
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INTERROGANTES DE EVALUACION

VARIABLES E INDICADORES

FUENTES/TECNIA RECOLECCION INF.

ML a fin de mejorar la efectividad, sostenibilidad e
impacto de las politicas de migracion laboral?

Percepcion de los actores sociales sobre los cambios y
ajustes que debe realizar OIT en su visidn y orientacion
estratégica sobre el tema de ML en la Regidn.

empleadores, trabajadores, funcionarios
de otras organizaciones.




Anexo 3. Lista de personas entrevistadas / Consultadas

Argentina
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Institucion

Nombre

Cargo

OIT-Argentina

1. Alejandra Pangaro

Oficial de Programacion

Unioén Industrial Argentina (UIA)

2. Victoria Giulietti

Coordinadora de Asuntos Juridicos e
Internacionales

Brasil
Institucion Nombre Cargo
OIT Brasil 3. Cyntia Sampaio Oficial de Migracion

4.  Luiz Machado

Oficial de Programacién

5. Isabel Lopes Meunier

Consultora

Pontificia Universidad Catdlica de
Minas Gerais

6. Durval Fernandes

Profesor

Observatério das MigragGes - UnB

7. Leonardo Cavalcanti

Coordinador

Observatério das Migragdes em
Sdo Paulo - UNICAMP

8. Rosana Baeninger

Profesora

Coordinacion Politica para
Migrantes -Alcaldia Sdo Paulo

9. Andrea Zamur

Coordinadora

Ministério do Trabalho

10. Hugo Gallo

Presidente del Consejo Nacional de
Inmigracion

Coordinacion de Politica para
Migrantes - Alcaldia Sdo Paulo

11. Marcelo Ebenézer

Ex Coordinador CPMIg (jan-set/2017)

Ministério do Trabalho

12. Paulo Sergio de Almeida

Ex-coordinador del CNIG

Coordinacion de Politica para
Migrantes - Alcaldia S3o Paulo

13. Paulo llles

Ex Coordinador CPMIg (junho/2013-
abril/2016)

Agencia Brasilefia de
Cooperacion- Ministério de
Relaciones Exteriores

14. Cecilia Malaguti do Prado

Coordinadora de Cooperacidn Trilateral
con Organismos Internacionales

15. Fernanda Garces

Oficial de Proyectos

Superintedéncia Regional do
Trabalho e Emprego SP

16. Renato Bignami

Auditor Fiscal do Trabalho

Central Unica dos Trabalhadores -
CuUT

17. Clair Ruppert

Asesora de Relaciones Internacionales

18. Alexandre dos Santos Bento

Asesor de Relaciones Internacionales

Instituto Migragao e Direitos
Humanos - IMDH

19. Rosita Milesi

Diretora

Fundacién Avina

20. Ofélia Ferreira da Silva

Coordinadora del Programa de
Migraciones de América del Sur

Missdo Paz - Casa de Acolhida em

Sao Paulo (Scalabrinianos) 21. Padre Paolo Parisi Director
Centro de Atencic ao Migrante 22. Roque Patussi Coordenador
Reporter Brasi 23. Natalia Suzuki Periodista

Senado Federal

24. Maia Sprandel

Assistente Parlamentar Sénior
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Confederagdo Nacional da
Industria - CNI

25. Christina Correa

Assessora de RelagGes Internacionais

Chile

Institucion

Nombre

Puesto

OIT, Oficina Subregional para el
Cono Sur

26. Fabrio Bertranou

Director Oficina Subregional Cono Sur

27. Patricia Roa

Oficial de Programacion

28. Carina Lupica

Consultora Regional Migracidn Laboral

29. lIgnacio Silva

Consultor Nacional Migracién Laboral

Ministerio de Trabajo

30. Carolina Bustos

Encargada Asuntos Migratorios.
Representante ante el Consejo
Ministerial de Migracién.

Direccion del Trabajo

31. AnaBell

Encargada de Asuntos Internacionales

Secretaria Regional Ministerial de
Trabajo y Prevision Social — Punta
Arenas

32. Carlos Abarzua

Secretario Regional

33. Lizette Gomez Alist

Encargada de Comunicaciones

Direccion de Trabajo — Punta
Arenas

34. Francisco Parada

Director Regional del Trabajo

35. Marcos Beltran

Direccion del Trabajo, Coordinador
Relaciones Laborales

Departamento de Extranjeria y
Migracion

36. Gaston Gonzalez

Encargado de Capacitaciony
Sensibilizacién

Ministerio de Relaciones
Exteriores

37. Pedro Pablo Hernandez

Subdirector de Migraciones

Confederacién de la Produccién y
del Comercio

38. Pablo Bobic

Asesor Legal

Mesa Nacional Intersindical
Migracion, Género y Trabajo
Decente

39. Carolina Martinez Pailacura

CUT, Miembro Mesa Migrante

40. Gabriel Sepulveda Ortiz

CAT, Dirigente sindical de base

41. Jeanette Duran Nufiez

UNT, Consejera Sindical

42. Maria Amalia Pereira Campos

CUT, Vicepresidenta Nacional

43. Maria Teresa Frevriel Tapia

CAT, Formacidn y Capacitacion

44. Pablo Vilchez Mufioz

UNT, Consejero Nacional

Mesa Sindical Punta Arenas

45. Emilio Aguilar Alvarado

Director
Municipales

Federacién de Trabajadores

46. Lorna Tejeda Pérez

Agrupacién de Dominicanos

47. Mobnica Liandro Aguilar

Secretaria FETRAMUMACH
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Institucion

Nombre

Puesto

Consejo Consultivo Nacional de
Migraciones

48. Eduardo Thayer

Presidente Consejo, investigador
Universidad Central

Organizacion Internacional de
Migraciones

49. Silvia Olego

Asesora del Jefe de Mision OIM

Organizacion Iberoamericana de
Seguridad Social

50. Hugo Cifuentes

OISS, Delegado

CEPAL/CELADA 51. Jorge Martinez Investigador
Costa Rica

Institucion Nombre Puesto

Oficina Subregional de San José 52. Carmen Moreno Directora

53. Leonardo Ferreira Director Adjunto
54. Francesco Carella Especialista Migracion Laboral
55. Walter Romero Oficial de Programacién
56. Oscar Valverde Especialista ACTRAV
57. Randall Arias Especialista ACTEMP
58. Alvaro Ramirez Especialista Desarrollo Empresarial y
Formacién Profesional
59. Helmut Schwarzer Especialista Proteccion Social (Oficina
México)
60. José Francisco Ortiz Oficial Nacional Proteccién Social
61. Noortje Denkers Oficial Proyecto Trabajo Infantil,
encargada de temas de Niflez y
Adolescencia Migrante
62. Adriana Hidalgo Ex CTA y Coordinadora de Proyectos ML
OSR-SJO hasta 2016
MTSS 63. Johnny Ruiz Jefe Departamento de Migraciones
Laborales
Poder Judicial (CONAMAJ) 64. Sara Castillo Vargas Directora Ejecutiva
65. Gustavo Silesky Asesor Juridico
Director de Migraciény Extranjeria | 66. Gisela Yockchen Mora Directora General desde julio de 2016
67. Katia Rodriguez Ex Directora General, Periodo 2010 - 2016
CMTC 68. Jonatan Monge Coordinador CR y CA Comité Intersindical

de Proteccion de Migrantes
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Institucion

Nombre

Puesto

UCCAEP

69. Oscar Arias Moreira

Directivo y Presidente de la empresa Del
Oro S.A.

70. Martin Calderdén Chaves

Director Ejecutivo

71. Marilyn Nuafiez Alfaro

Asesora Legal

Organizacion Internacional de
Migraciones (OIM)

72. Alexandra Bonnie

Coordinadora Programa Mesoamérica

73. Salvador Gutiérrez

Oficial de Enlace Regional

Peru

Institucion

Nombre

Puesto

OIT- OR Lima

74. Guillermo Dema

Especialista Regional de Migracidn
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