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Resumen ejecutivo

Antecedentes y contexto: Resumen de los modelos de implementacidn de asistencia técnica
de la OIT

Los Programas de Trabajo Decente por Pais (PTDP) son instrumentos impulsados por la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) que se centran en las prioridades de trabajo decente definidos
tripartitamente por gobiernos, organizaciones de trabajadores y de empleadores. Orientan la
asistencia técnica de la OIT para apoyar a los mandantes a lograr los objetivos que los mandantes
acuerdan tripartitamente y son recogidos en el PTDP. América Latina y el Caribe es una de las regiones
que cuenta con menos con paises con PTDP, pues solamente 7 paises del total de 29 tienen PTPD
finalizado o en implementacion.

Por su parte, los fondos de cooperacion técnica extrapresupuestarios (XBTC) suponen el mayor
volumen de los recursos de cooperacién que maneja la OIT en la regién, con cerca del 86% del total.
En el conjunto de la cartera de XBTC, estan tomando un peso creciente en la regién los fondos
nacionales, o Trust Funds, en los que los propios paises otorgan a la OIT recursos financieros para
proporcionar asistencia técnica en sus propios territorios.

La Cuenta Suplementaria del Presupuesto Regular (RBSA) es una modalidad de financiamiento basada
en contribuciones voluntarias no preasignadas, proporcionadas a la OIT por Estados Miembros para el
desarrollo de la OIT con la finalidad de apoyar las actividades de cooperacion de la OIT. Los RBSA
suponen algo mas del 14% del total de los recursos de cooperaciéon de la OIT en la region, y se utilizan
tanto para complementar recursos de XBTC como para atender areas no cubiertas por otras fuentes.

Propésito, alcance y clientes de la evaluacidn

El propdsito de la evaluacion es identificar los factores que explicarian que en América Latina y el
Caribe, en comparacién a otras regiones, haya un numero reducido de PTDP aprobados y en
implementacion. La evaluacidn analiza los cuellos de botella para cumplir cada requerimiento de la
herramienta PTDP a nivel de disefio, implementacion, seguimiento y evaluacién, y los logros
alcanzados por este instrumento en el cumplimiento de la Agenda de Trabajo Decente y la contribucién
de la OIT en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en comparacién con los casos en los que los
modelos programaticos de implementacion de la OIT como son los de XBTCy RBSA no estan insertos
en PTDP.

Los clientes externos de la evaluacidon son: los mandantes de la OIT, los socios en la ejecucién del PTDP
y la asistencia técnica de OIT, y las Agencias de las Naciones Unidas en los paises. Los clientes internos
son los ETD, Oficinas Subregionales y Naciones, y la Oficina Regional de la OIT para América Latinay el
Caribe, las Unidades de Programacion en la Region y EVAL.

Metodologia de la evaluacion

La metodologia utilizada se ha basado en el enfoque de Gestidon Basada en Resultados (GBR). Ha
abarcado los criterios de relevancia; validez y coherencia de su disefio; avance y la eficacia de los
modelos de implementacién; eficacia de las estructuras de gestidn; orientacién hacia el impacto y
sostenibilidad.

La evaluacion ha abarcado el periodo 2014-2017. Ha comprendido la regién en su conjunto si bien
centrandose en cuatro paises como estudios de caso, dos con PTDP (Haiti y Panama) y dos sin PTDP
(Colombia y Paraguay).

La evaluacion ha utilizado un enfoque mixto cualitativo y cuantitativo, si bien con un gran peso de los
métodos cualitativos. La recogida de informacién se ha basado en revision de documentos primarios
y secundarios, misiones a los paises estudios de caso entre Julio y Agosto de 2017 y entrevistas al
personal de OIT.



Principales hallazgos y conclusiones

La asistencia técnica de la OIT, en sus diversas modalidades de implementacidn, tiene un alto grado
de relevancia respecto a las brechas de trabajo decente en la region, y focaliza en los temas mas
criticos de politica y capacidades institucionales. La pertinencia de la asistencia técnica de la OIT es
bien valorada por los mandantes, si bien con ciertas diferencias entre ellos, que reflejan el grado en
que la cooperacidn se ajusta a sus respectivas agendas. Una fortaleza fundamental de la cooperacién
técnica de la OIT es el fomento del didlogo social como eje transversal a toda su asistencia técnica.

Las instituciones publicas, y en particular los ministerios de trabajo, son las que mayor valoracién hacen
de la pertinencia de la accion de la OIT, lo cual esta en correlacion con la creciente influencia del sector
publico en la cartera de cooperacion de la OIT. Las organizaciones de trabajadores siguen viendo
altamente pertinente la accién de la OIT, pero perciben una insuficiente atencién a los temas relativos
a la promocion de la libertad sindical y negociacién colectiva. Las organizaciones de empleadores
otorgan igualmente una buena valoracién a la pertinencia de la accion de la OIT, aunque la consideran
en general mas inclinada hacia las prioridades de los otros mandantes.

Los proyectos de XBTC tienen una alta pertinencia respecto a las brechas de trabajo decente y las
prioridades de los mandantes, si bien dicha pertinencia tiene algunos punto en los que mejorar. Los
donantes tienen una influencia en la utilizacién de estos fondos, lo que hace que tiendan a orientarse
hacia prioridades marcadas por los donantes, que no siempre coinciden con los objetivos prioritarios
de trabajo decente y produce desbalances de financiamiento entre prioridades. El creciente peso de
los fondos nacionales esta variando la distribucidn de la cooperacidn de OIT de XBTC entre los distintos
resultados del programa y presupuesto hacia las areas de interés de los gobiernos nacionales,
particularmente la promocién de mas y mejores empleos y el fortalecimiento de la institucionalidad
laboral, y menor atencidn a los objetivos relativos al cumplimiento de los derechos y principios
fundamentales en el trabajo. Por su parte, los fondos de RBSA tienen la posibilidad de adaptarse bien
a las necesidades nacionales, por su manejo flexible que otorga a los ETD un buen margen de maniobra
para su asignacion, lo cual es bien valorado por los mandantes.

Los PTDP son instrumentos que tienen una alta pertinencia, resultado de combinar la participacién de
los mandantes en su elaboracidn, con el liderazgo de la OIT para orientar sus resultados hacia las
principales brechas de trabajo decente. No obstante, tienden a perder vigencia cuando cambia
contexto y por el débil alineamiento de los donantes - incluidos los propios gobierno nacionales en
ocasiones- con sus objetivos. En todo caso, los PTDP son bien valorados por los mandantes como
instrumentos estratégicos, por su construccidn a través del consenso tripartito, y como canal para
estructurar el apoyo de la OIT.

Hay alta coherencia de la accion de la OIT con los objetivos de la Agenda 2030, y en particular el
objetivo 8 de trabajo decente y desarrollo econémico. Sin embargo, las conexiones con los ODS de la
agenda de cooperacion no suelen estar explicitas.

La asistencia técnica de la OIT tiene un buen nivel de adecuacién a las capacidades nacionales. La OIT
hace un esfuerzo de adaptacion de su cooperacién teniendo en cuenta las diferentes necesidades y
condiciones institucionales de cada pais.

La participacion de los donantes en la definicion de la cooperacion de la OIT es altamente variable
segun la modalidad de implementacion. Los PTDP son los que involucran de forma sistematica mayor
participacidn tripartita, aunque en ocasiones el interés de la OIT en obtener el PTDP imprime un ritmo
demasiado rapido que reduce la apropiacion por parte de los mandantes. En cuanto a los proyectos
de XBTC y RBSA, en su mayoria no incorporan procesos tripartitos de consultas en el disefio. Los
donantes parecen tener un alto grado de influencia sobre el grado de participacidn en el disefio de la
cooperacion. En particular, la participacion de las organizaciones de trabajadores y de empleadores en
el disefio es baja, y la accion de “puente” que hace la OIT para introducir sus perspectivas parece
insuficiente.



En cuanto al disefio, las acciones de asistencia técnica de la OIT tienen en su conjunto buena
consistencia légica, incluyen las actividades necesarias y suficientes para lograr los productos, y éstos
han estado adecuadamente conectados con la consecucion de los resultados propuestos. La OIT aporta
a los socios nacionales capacidades para mejorar la relevancia, consistencia ldgica y orientacidn hacia
resultados de los proyectos, aspecto que podria ser mejorado en los proyectos con financiamiento
nacional. En aquellos paises en los que la asistencia técnica esta conectada con los PTDP o con
agendas de politica sectoriales, la consistencia logica de los proyectos tiene mayor solidez.

En cuanto al seguimiento de la agenda de cooperacion de OIT en los paises, hay un déficit en cuanto
a mecanismos tripartitos de seguimiento a la asistencia técnica de OIT. Son pocos los paises en los
gue se cuenten con instancias tripartitas de ambito nacional que hagan seguimiento a la cooperacién
de la OIT de forma sistematica. El poco éxito de OIT para promover este tipo de espacios parece ser
consecuencia de la fragilidad del didlogo social, insuficiente liderazgo sostenido por parte de la OIT
para promover este tipo de espacio, pocos incentivos para los especialistas de los ETD para fomentar
el seguimiento tripartito a sus actividades de asistencia técnica, y la sobrecarga que supone para
oficinas subregionales que atienden a un alto nimero de paises.

Los proyectos con fondos XBTC son los que cuentan con los mecanismos de seguimiento y evaluacién
mas funcionales, que operan fundamentalmente para la rendicién de cuentas a los donantes y hacia
lo interno de la OIT, y en menor medida para rendir cuentas a los mandantes a nivel nacional. Los
fondos de RBSA y RBTC tienen sistemas de seguimiento y evaluacion insuficientes para proporcionar
y documentar evidencias sustantivas de avance hacia los resultados. En el caso de los PTDP, hay una
falta generalizada, con pocas excepciones, de mecanismos sélidos de seguimiento tripartito.

En cuanto a los recursos para la implementacién de la asistencia técnica, los fondos procedentes de
XBTC y RBSA han sido de manera general suficientes para las respectivas acciones de cooperacién. Por
el contrario, los PTDP tienden a enfrentan importantes brechas de recursos para su implementacién.
En general, la OIT no ha incluido en la elaboracién de los PTDP un plan de financiacién que identifique
las necesidades presupuestarias y las fuentes de los recursos.

La asistencia técnica de la OIT es reconocida en su conjunto y a través de las distintas modalidades de
implementacién, como una cooperacion con buen nivel de efectividad. En el periodo analizado se han
logrado buenos resultados —siempre con diferencias entre los paises- en los 10 resultados del
programa vy presupuesto de la OIT.

Uno de los pilares de la accion de la OIT lo ha constituido el fortalecimiento del didlogo social que ha
sido un eje transversal en la asistencia técnica brindada y un valor afiadido propio de la OIT. La
asistencia técnica de la OIT ha sido una contribucidén sustancial para impulsar tanto los espacios
tripartitos para impulsar politicas publicas en multiples dreas. La efectividad de la OIT para el
fortalecimiento de los espacios de didlogo social centrados en la resolucién de conflictos laborales
especificos ha sido por el contrario mas irregular, debido al contexto mas complicado de operacién de
estos espacios.

Es fundamental en los procesos de asistencia técnica que promueve aseguren un acompaiiamiento
técnico sostenido de medio y largo plazo (3 a 5 aios incluso mayores) por la duracidn de los ciclos
de reforma de politicas y consolidaciéon de capacidades. A este respecto hay diferencias entre el
potencial de las distintas modalidades de implementacion. Los fondos de XBTC destacan por su mayor
capacidad para mantener este tipo de procesos con recursos significativos durante plazos medios.
Por su parte, los RBSA y RBTC son instrumentos mds flexibles, pero de alcance mas limitado por e
bajo volumen de recursos que manejan. Los mayores grados de eficacia se logran mediante la
combinacion de fondos XBTC y RBSA, al combinar las fortalezas de volumen de fondos y duracién de
los XBTC de la flexibilidad para adaptarse al contexto en los RBSA.

La OIT es considerada por los mandantes como un ejecutor eficiente que aporta el valor del respaldo
tripartito a su cooperacidn, que sin embargo disminuye en los proyectos con financiamiento nacional,
en los que las organizaciones de trabajadores y de empleadores tienen menor incidencia.



En cuanto a la eficacia de los PTDP, se han encontrado marcadas diferencias en cuanto al grado de
implementacion y el avance en el logro de resultados. Si bien en paises como Argentina y varios paises
del Caribe el grado de implementacién ha sido alto, en un buen nimero de otros casos, que incluyen
Haiti, Panama, Paraguay y varios paises del Caribe el grado de implementacién de los PTDP ha sido
sumamente bajo.

Varios factores lo explican. Hay insuficiente compromiso politico practico con los PTDP por parte de
los mandantes, que se acentua en contexto de fragil didlogo social. Por otro lado la OIT ejerce poco
liderazgo para promover su implementacion, el débil sustento presupuestario, la insuficiente
apropiacion del instrumento PTDP por los ETD, y la desconexidon practica entre los PTDP vy la
programacion de los ETD.

En cuanto a la capacidad de la OIT para responder a factores contextuales, ha variado segun las
modalidades de implementacion y el grado de complejidad de las condiciones institucionales y
politicas de los paises. En paises con grandes brechas de capacidad institucional, la asistencia técnica
de la OIT tiene grandes dificultades para superar estas barreras y producir resultados, en buena
medida por las propias dificultades del contexto. En paises con grados de institucionalidad
relativamente consolidados, muchos de los factores que previsiblemente influyen han sido
identificados fruto de la experiencia de cooperacidn de la OIT y se cuenta con estrategias “rutinarias”
de respuesta. Este tipo de mecanismos de respuesta es mds estructurado en el caso de los proyectos
de XBTC.

La estructura de gestion actual de la OIT supone una limitacién para aquellos paises que no cuentan
con la presencia de un ETD permanente, pues en su practica totalidad el personal en estos casos
depende de fuentes de cooperacion, lo cual impone severas limitaciones para mantener una
estructura de personal técnico estable. Esta debilidad de la estructura de gestidn en los paises se
acentla en los casos de oficinas subregionales que tienen a su cargo un alto numero de paises. Las
estrategias puestas en marcha por la OIT para tener presencia nacional han sido medianamente
efectivas, pero no suficientes para eliminar las debilidades estructurales.

Si bien los sistemas de seguimiento y evaluacién de la OIT estdn reforzando la orientacién hacia la
medicion del impacto, todavia tiene importantes brechas en la generacion de informacion vy
aprendizaje, particularmente para los PTDP y fondos de RBSA.

La OIT muestra mayores capacidades para lograr impactos mediante su asistencia técnica en
aquellos paises que cuentan con institucionalidad laboral mas consolidada y un contexto politico y
de relaciones entre los mandantes mads estables. La existencia de un didlogo social saludable es un
factor particularmente relevante para el logro de impactos duraderos en términos de implementacién
de politicas y utilizacién de las capacidades institucionales. Por otro lado, la OIT muestra buenas
capacidades para asistir a los mandantes a lograr impactos relevantes a través de los mecanismos
tripartitos creados ad-hoc para abordar temas criticos especificos.

Son varios los factores de tipo estructural que suponen los principales obstaculos para el logro de
impactos de la asistencia técnica de la OIT. Uno de ellos es la pérdida de capacidad de influencia de la
OIT en las instituciones y Poderes de Estado cuando se sale de la érbita de las instituciones laborales.
Otro reto importante para lograr mayores impactos es el de identificar formas mas creativas de
abordar las causas estructurales recurrentes de la debilidad institucional. Todo ello plantea en su
conjunto a la OIT el reto de lograr dar un paso aun mayor desde una asistencia técnica centrada en el
fortalecimiento institucional hacia unos procesos mas sostenidos de acompaifiamiento de politicas,
que requieren mayor articulacién entre las distintas modalidades de implementacion, y la accién
concertada con los mandantes.

Todavia persiste en la asistencia técnica de la OIT una tendencia a enfocarse mas en la entrega de
productos que en la consecucion de impactos a largo plazo, que es observable tanto en la XBTC como
laRBSA y RBTC, como en el propio enfoque de los especialistas de la ETD. Este reto es particularmente
relevante para el caso de los proyectos con fondos nacionales dada la tendencia a que aumenten su
peso en la cartera de cooperacion de OIT. La débil cultura institucional de medicion del impacto de
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politicas publicas supone un riesgo para la rendicion de cuentas y el aprendizaje sobre los impactos de
la contribucion de la OIT, a la vez que abre una oportunidad en la que la OIT puede mejorar las
capacidades de los paises para la evaluacion de impacto.

En su conjunto, la asistencia técnica de la OIT tiene un buen nivel de sostenibilidad, si bien existen
significativas diferencias en cuanto a la capacidad de las diferentes modalidades de implementacion.
El mantenimiento de las capacidades institucionales de los mandantes una vez finalizada la
cooperacion es uno de los elementos criticos para la sostenibilidad de la asistencia técnica de OIT.
Los proyectos de XBTC con fondos de cooperacion internacional, por su monto y mayor duracion,
presentan ventajas sobre los fondos de RBSA y RBTC para fomentar procesos continuados que generan
mayor sostenibilidad. El factor de duracion supone asimismo una desventaja para la sostenibilidad en
el caso de los proyectos de XBTC con fondos nacionales, por su corta duracion. La debilidad para la
sostenibilidad originada por la corta duracion de ciertas modalidades de implementacién podria ser
contrarrestada por instrumentos como los PTDP que proporcionasen una estrategia de largo plazo
que articulase las distintas fuentes de cooperacion.

La OIT ha adoptado enfoques altamente efectivos para el desarrollo de capacidades dentro de las
instituciones receptoras para la continuidad de los resultados. Sin embargo, el éxito de estos modelos
ha encontrado limitaciones cuando las instituciones no han podido asegurar los medios técnicos,
humanos y financieros necesarios para dar continuidad a estos sistemas. En este sentido, la
cooperacion técnica de OIT tiende a sobrevalorar las capacidades de sostenibilidad de los mandantes.
La fragilidad del didlogo social compromete de forma importante la sostenibilidad de los resultados de
la cooperacidn. En esta sentido, cobra plena relevancia la promocién del didlogo social que incluye de
forma directa o transversal la asistencia técnica de la OIT. El impulso por parte de OIT a procesos de
definicidn de politicas y estrategias de largo plazo mediante el consenso tripartito se revela como un
elemento potente para estimular el compromiso politico necesario para la sostenibilidad. En este
sentido, los PTDP como procesos de generacidn de consensos tripartitos para establecer objetivos de
politica en trabajo decente tienen un buen valor afadido. Las estrategias de sostenibilidad vy
transferencia tienen muy poco peso en el disefio y la implementacién de los proyectos.

En cuanto a la sostenibilidad de las capacidades de OIT para proporcionar asistencia técnica a los
paises, |la alta dependencia de los fondos de cooperacidn técnica de las estructuras nacionales de OIT
supone una seria amenaza, al imposibilitar la estabilidad del personal y un organigrama equilibrado.
Una posible ventana de oportunidad para asegurar equipos nacionales estables la ofrece la
cooperacion técnica de fondos nacionales, para lo cual serd necesario que tengan entidad vy
continuidad suficiente para el mantenimiento de una estructura nacional, superar su naturaleza de
corto plazo, y contar con modelos de gobernanza de estos fondos que garanticen la independencia 'y
autoridad de las oficinas nacionales de OIT.

Recomendaciones

R1. Mejorar la participacion tripartita en el disefio, seguimiento y evaluacién de la cooperacidn
técnica, en particular la de fuentes nacionales.

Responsable Prioridad Plazo de implementacién Implicacién presupuestaria

Director Regional, Unidad Alta Medio (6 meses) Baja
de Programacion

Se recomienda a la Direccién de la OR que, con apoyo de la Unidad de Programacion, y tomando como
base las directrices sobre cooperacion técnica de OIT, defina los lineamientos para la participacion
tripartita en todo el ciclo de la asistencia técnica, de manera que se asegure la participacion de los
mandantes en el disefio, seguimiento y evaluacién de la asistencia técnica que abarque todas las
modalidades de implementacion, tanto la implementada a través de XBTC como mediante RBSA y
RBTC. Estos lineamientos deberan abarcar asimismo los proyectos con financiamiento nacional, de
manera que éstos estén basados lo mas posible en ejercicios de planificacion estratégica que
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involucren a todos los mandantes, y su monitoreo y evaluacion cuente con participacidn tripartita. Se
recomienda a la OIT promover ante las instituciones publicas que los convenios marco y/o especificos
para proyectos de asistencia técnica con fondos nacionales incluyan en sus términos de referencia la
participacion tripartita en el disefio, monitoreo y evaluacion.

R2. Reforzar los mecanismos de seguimiento y evaluacion tripartita a la asistencia técnica de OIT

Responsable Prioridad Plazo de implementacién Implicacién presupuestaria
Director Regional, Alta Medio (6 meses) Baja

Directores regionales y

nacionales

Se recomienda impulsar mecanismos nacionales tripartitos de seguimiento al conjunto de la asistencia
técnica de OIT, incluyendo todas las modalidades e implementacion. Para ello se recomienda hacer
una revision de buenas practicas a nivel de la regidn en cuanto a modelos de seguimiento tripartito a
la agenda de cooperacion de OIT que sirva de base para definir los mecanismos e instancias mas
adecuadas en cada pais. Se recomienda que estos mecanismos estén vinculados a las instancias
tripartitas de ambito nacional relevantes existentes en cada pais, y que incluyan medidas para su
fortalecimiento. Asimismo se recomienda poner en marcha acciones de mejora de las capacidades de
los mandantes sobre los métodos de planificacidn, seguimiento y evaluacién de OIT para lograr una
participacién efectiva.

R3. Mejorar la armonizacion de la programacion de RBSA, RBTC y XBTC

Responsable Prioridad Plazo de implementacién Implicacién presupuestaria

Director Regional, Unidad Alta Medio (6 meses) Baja
de Programacion

Se recomienda revisar el ciclo de programacién de los RBSA y RBTC para que los procedimientos de
disefio, monitoreo y evaluacién de estos fondos aumenten su consistencia con los utilizados en la
cooperacion XBTC, en linea con lo establecido respecto al proceso de programacion de los fondos RBSA
por la minuta de OIT PROG/PB 16/17 2-8 y su anexo.

Se recomienda que la asistencia técnica de RBSA incluya un proceso de reportes técnicos de avance
con periodicidad regular (al menos un reporte anual y mayor periodicidad para acciones de especial
importancia estratégica) a ser elaborados por los especialistas pertinentes en cada caso, que den
cuenta de los productos realizados, progreso hacia los resultados, obstaculos encontrados y ajustes a
las estrategias.

Los procesos de disefio, seguimiento y reporte de los fondos de RBSA y RBTC podrian estar agrupados
por CPO, pero permitiendo a la vez individualizar a cada uno de ellos. Estos reportes de avances serian
un insumo para la elaboracién de los Informes de Implementacidn bienales.

R4. Mejorar las estrategias de sostenibilidad de la asistencia técnica

Responsable Prioridad Plazo de implementacion Implicacion presupuestaria

Director Regional, Unidad Media Medio (6 meses) Baja

de Programacion
Se recomienda reforzar las estrategias de sostenibilidad y procesos de salida en las actividades de
asistencia técnica, sobre todo en aquellas acciones de cooperacién dirigidas al desarrollo o
fortalecimiento de estructuras institucionales o tripartitas que deben continuar operando o prestando
servicios de manera permanente a la finalizacion de la asistencia técnica. Para ello, se recomienda que
el disefio de las acciones de asistencia técnica incluya un analisis de sostenibilidad que sirva de base

viii



para la elaboracion de estrategias de transferencia y salida como parte del disefio de los proyectos. Se
recomienda llevar a cabo este analisis en estrecho didlogo con los actores tripartitos durante el disefio
de la asistencia técnica.

Las metodologias que usa la OIT para las acciones de XBTC tienen buen potencial para ser adaptadas
para su uso en RBSA y RBTC. Como minimo, las estrategias deberian incluir un plan de trabajo para la
transferencia a las contrapartes correspondientes, especifiquen las responsabilidades que éstas deben
asumir y el cronograma de transferencia. Se recomienda que el seguimiento a la estrategia de salida
sea incluida dentro del sistema de monitoreo y evaluacién de los proyectos, con el fin de poder tomar
las acciones correctivas necesarias. Teniendo en cuenta que los fondos de RBTC son limitados y es
dificil por tanto asegurar sostenibilidad si se dividen en multiples acciones, se recomienda utilizarlos
en acciones de cierta escala, bien concentrandolos en un reducido nimero de CPOs con resultados de
mas impacto y sostenibilidad, o dirigiéndolos a complementar acciones impulsadas con fondos XBTC o
RBSA.

Se recomienda desarrollar las capacidades de los especialistas de las oficinas de OIT sobre analisis de
sostenibilidad y estrategias de salida, asi como mayor integracion con las unidades de programacion y
evaluacidn para la implementacion de estrategas de sostenibilidad.

En el caso de los proyectos con financiamiento de fondos nacionales, que en su mayoria incluyen
componentes de mejora de capacidades institucionales, se recomienda dar prioridad a la definicion de
las estrategias de sostenibilidad. Se recomienda que los compromisos a asumir por la OIT y las
contrapartes en los procesos de transferencia sean incluidos en los acuerdos de cooperacién
correspondientes.

R5. Someter los fondos RBSA y RBTC a un nivel similar de evaluacion que los XBTC

Responsable Prioridad Plazo de implementacién Implicacién presupuestaria

Director Regional, Unidad Media Largo (12 meses) Media, implicaria

de Programacion, EVAL asignacion de recursos para
evaluacién

Se recomienda analizar las vias para incluir en el ciclo de ejecucién de los RBSA y RBTC la realizacion
de evaluaciones que permitan proporcionar una rendicion cuentas sobre su contribucion a la
obtencidn de resultados de OIT en los paises y la generacién de aprendizajes a un nivel similar a la
asistencia técnica con fuentes de XBTC.

Una posible via para financiar estas evaluaciones podria ser la aplicacién de reglas presupuestarias
similares a las que aplican para las evaluaciones de XBTC, si bien adecuadas a los montos
significativamente menores de estas modalidades de implementacion. Se recomienda considerar
evaluaciones que agrupen varias acciones RBSA Y RBTC mediante evaluaciones tipo cluster y/o
tematicas (en un mismo pais o en varios paises), que ademas de implicar menores costes unitarios por
accion permitirian extraer aprendizajes mas transversales.

RECOMENDACIONES ESPECIFICAS SOBRE LOS PTDP

R6. Ejercicios de relanzamiento de los PTDP gue se encuentran inactivos (i.e. Haiti, Panam3,

Paraguay)

Responsable Prioridad Plazo de implementacién Implicacién presupuestaria
Directores subregionales, Alta Largo (6 meses) Implicaria recursos para
especialistas y puntos organizar las  consultas
focales en los paises nacionales

respectivos



Se recomienda realizar un ejercicio a nivel regional para el relanzamiento de los PTDP vigentes que
estan sin implementacién, como el caso de Haiti, Panama y Paraguay, que deberia incluir al menos los
siguientes pasos:

- Un ejercicio en cada pais, que combine consultas individuales y tripartitas segin se adecle a cada
contexto nacional, conducido por la OSR, unidad de programaciény los especialistas correspondientes,
dirigido a validar con los mandantes la viabilidad y valor estratégico de la reactivacion del PTDP.

- Una revision del contenido del PTDP para focalizarlo en un nimero viable de las prioridades mas
relevantes para los mandantes con objetivos a medio y largo plazo. Esta focalizaciéon debera tener en
cuenta la agenda de compromisos tripartitos existentes en cada pais, asi como la continuidad de
procesos ya impulsados entre ellos los que han sido apoyados con asistencia técnica de la OIT.

- Un analisis de la capacidad de movilizar recursos técnicos y financieros tanto por la OIT como por los
actores nacionales. Con base en este analisis se fijaran metas realistas para las prioridades
seleccionadas.

- Un plan de implementacién con una definicién clara de las responsabilidades a asumir por cada
mandante. Se recomienda que la planificacion permita la suficiente flexibilidad para combinar la
respuesta a demandas coyunturales y absorber los cambios en el contexto, a la vez que mantiene el
foco en los objetivos de largo plazo.

- Una actualizacién de los acuerdos tripartitos para los PTDP firmados entre los mandantes y la OIT
para reflejar los ajustes.

R7. Mecanismo sistematico para asegurar que los PTDP se mantienen actualizados y vigentes

Responsable Prioridad Plazo de implementacion Implicacidn presupuestaria
Directores subregionales, Media Largo (6 meses) Baja
EVAL

Se recomienda revisar el proceso de programacion de los PTDP para que se incluya, como parte del
sistema de seguimiento y evaluacidn, un ejercicio tripartito de revision periddica centrada, junto con
la revisién de los avances, en analizar los cambios en el contexto nacional y las prioridades de los
mandantes para hacer los ajustes necesarios a la estrategia de los PTDP y adaptarla a los cambios en
el contexto. Este ejercicio puede realizarse en el marco de las Revisiones del Programa Pais (Country
Programme Reviews, CPR) y complementar sus resultados cuando sea pertinente. Este ejercicio
deberia tener una periodicidad adaptada a las condiciones del pais, con mayor frecuencia en aquellos
paises con mayor inestabilidad las relaciones tripartitas o contextos politicos mas fragiles.

R8. Asegurar el funcionamiento activo de los comités tripartitos de seguimiento de los PTDP

Responsable Prioridad Plazo de implementacién Implicacién presupuestaria
Directores subregionales, Alta Medio (6 meses) Baja

Se recomienda en los paises en los que hay PTDP en marcha que se promueva la activacién de los
comités tripartitos de seguimiento a los PTDPS. Se recomienda que la OSR correspondiente inicie un
proceso de trabajo con los mandantes tripartitos —como parte de la revisién del PTDP si es el caso (ver
recomendacién 7)- para identificar la instancia y modelo de funcionamiento mas pertinente. Se
recomienda que el comité tripartito de seguimiento a los PTDP forme parte del mecanismo de
seguimiento de la cooperacion de la OIT (ver recomendacién 2) y que en todo caso quede anclado éen?
los espacios de didlogo social tripartitos existentes en el pais.

Se recomienda que este comité se dote de procedimientos de funcionamientos claros y transparentes,
que incluya las responsabilidades de cada uno de los mandantes para su funcionamiento.



R9. Designhacion de puntos focales para los PTDP en paises estratégicos

Responsable Prioridad Plazo de implementacion Implicacidn presupuestaria

Directores subregionales, Media Largo (12 meses) Alta: Implicaria recursos
para creacion de nuevos
puestos

Se recomienda asignar puntos focales basados en los paises para la coordinacién de la implementacion
de los PTDP que asegure la capacidad de la OIT para mantener un seguimiento cercano a los avances,
tener respuesta rapida ante los cambios en el contexto y reforzar el vinculo con el MANUD vy con las
agencias del Sistema de NNUU y cooperantes internacionales. La modalidad para la asignacidn de estos
puntos focales debera ser flexible y adaptada a la presencia de OIT en el pais y los medios que cuente
para financiar al personal. Si bien los recursos para este tipo de puestos proceden en su mayoria de la
cooperacion técnica, se recomienda que la OR promueva ante la Sede la asignacion de puntos focales
de presupuesto regular, en el marco de la descentralizacién hacia el terreno promovida por la reforma
de las Operaciones y Estructura en el Terreno (Field Operations and Structure) que lleva a cabo la OIT.

R10. Mejorar coherencia de los PTDP y la programacion de la oficina

Responsable Prioridad Plazo de implementacién Implicacidn presupuestaria

Director Regional, Alta Medio (6 meses) Baja

Directores subregionales,

Unidad de Programacion
Se recomienda que la Unidad de Programacidn revise los procedimientos de programacion de las
oficinas, incluyendo los formatos y guias para la programacién, seguimiento y reporte, para asegurar
que la programacion de los CPOs estan mejor alineados con los PTDP en los paises que cuentan con
éste, y responden estratégicamente a las prioridades y plan de trabajo definido por el PTDP. Se
recomienda que la Unidad de Programacion mejore las capacidades de los especialistas en
planificacién estratégica para reforzar la coherencia entre los resultados del PTDP y los CPOs durante
todo el ciclo de programacion. Se recomienda que la asignacion de fondos de RBSA y RBTC otorgue
mayor peso a la coherencia y articulacion con el PTDP y se oriente principalmente a acciones que
demuestren un valor aifladido claro, respaldado tripartitamente, para contribuir a los resultados de los
PTDP.

Lecciones aprendidas

LA 1. Un PTDP que defina los objetivos estratégicos pero deje abierto el rango de las acciones para
lograrlos permite un mayor grado de flexibilidad para adaptar las acciones de cooperacidn a los
cambios del contexto., en un ambiente de relaciones tripartitas fragil y poco estable, un PTDP con un
plan de implementacion detallado puede ser un instrumento demasiado rigido.

Sin embargo, aunque la flexibilidad en el contenido e implementacion del PTDP permite mayor
adaptacion de respuesta a corto plazo, implica el riesgo de diluir la vision estratégica y limitar el
impacto a medio y largo plazo.

LA 2. La existencia de una estrategia de pais consensuada tripartitamente en materia de trabajo
decente que guie la cooperacidn técnica de OIT con objetivos a medio y largo plazo, y fortalezca la
coherencia y las sinergias entre proyectos es esencial para asegurar la efectividad y aumentar las
posibilidades de mayor impacto y sostenibilidad.

Buenas practicas

BP 1. La combinacidn de recursos de cooperaciéon XBTC, RBSA y RBTC para hacer un trabajo de “abajo
hacia arriba” en la construccion de politicas facilita un efecto multiplicador hacia la incidencia a nivel
nacional. Trabajar primero a nivel local proporciona un dmbito mas abarcable, tener mayor capacidad
de incidencia, ganar experiencia practica sobre como abordar los desafios de trabajo decente y el
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desarrollo e implementacién de politicas, mostrar casos concretos sobre cémo incluir el trabajo
decente en politicas.

BP2. La elaboracién de estrategias sectoriales, como el proceso de mejora del sistema de formacion
técnica en Panama3, que siguié un proceso de consultas con las instituciones publicas que forman parte
del sistema de formacién técnica y empleo (MITRADEL, MEDUCA, INADEH) permitié obtener un
producto altamente valorado por las instituciones. La facilitacion de ACTRAV y ACTEMP de las
consultas posteriores con las organizaciones de trabajadores y empleadores hizo posible que éstas
focalizasen sus aportes sobre una propuesta con base técnica y ayudé a generar el consenso tripartito
necesario.

BP3. Disponer de un punto focal en el pais es clave para la efectividad y continuidad de las acciones,
especialmente en contextos de paises fragiles y alta conflictividad entre los mandantes como
Paraguay.
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1. Antecedentes de los modelos de implementacion de la OIT en la
region

1.1.

1.

Los PTDP en América Latina y el Caribe

Los Programas de Trabajo Decente por Pais (PTPD) se centran en las prioridades de los
mandantes de la OIT-gobiernos, las organizaciones de empleadores y las organizaciones
de trabajadores, basandose en los principios y normas de la OIT y en los objetivos nacionales
de desarrollo. Los PTDP comprenden los compromisos de los mandantes para lograr un
avance medible hacia los objetivos de trabajo decente junto con el apoyo que requieren de la
OIT para promover dicho objetivo, tanto individualmente como en cooperacién con otros
aliados del desarrollo. Las Oficinas Subregionales y de Pais de la OIT son responsables de todo
el ciclo de gestion de los PTDP. Por su parte los Equipos de Trabajo Decente (ETD)
proporcionan a los mandantes el apoyo de acuerdo a sus necesidades.

América Latina y el Caribe es una de las regiones que cuenta con el menor nimero de
Programas de Trabajo Decente por Pais (PTDP). Del total de 24 paises cubiertos por las Oficina
Regional (OR), Oficinas Subregionales (OSR) y oficinas nacionales, Uinicamente 7 tienen en
implementacién o han finalizado PTDP. A la fecha de evaluacién existen PTDP en Panam3, Haiti
y Costa Rica, y un acuerdo para la firma de un PTDP en Paraguay. Esto sittia a América Latina
y el Caribe como la regidn con menor porcentaje de paises con PTDP.

llustracion 1. Porcentaje de paises con PTDP por Region, Fuente: EVAL
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Los fondos XBTC

Los fondos de cooperacion técnica extrapresupuestaria (XBTC por sus siglas en inglés)
suponen el mayor volumen de los recursos de cooperacion que maneja la OIT en la regién, con
cerca del 86% del total, como muestra la Tabla 1. Si bien en su conjunto, los proyectos de XBTC
han abarcado los 10 resultados del programa y presupuesto, existe notables diferencias en
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cuanto al volumen de fondos asignados a cada uno de ellos, con cerca del 45% de los recursos
dedicados a los resultados 8 (Proteccién de los trabajadores contra formas inaceptables de
trabajo) y 7 (Promocion del cumplimiento de las normas en el lugar de trabajo mediante la
inspeccidn del trabajo).

Dentro del conjunto de recursos procedentes de XBTC destacan por su creciente peso en el
portafolio de la OIT en la region los proyectos financiados mediante Direct Trust Funds (en
adelante fondos nacionales?). En este tipo de proyectos el liderazgo en el disefio lo ejercen las
instituciones publicas que aportan los fondos y son generalmente a su vez receptoras de la
asistencia técnica. La mayoria de los proyectos son con los ministerios de trabajo, seguidos de
los Institutos de formacion profesional, si bien la OIT estd comenzando a trabajar con otras
instituciones con competencias relacionadas con el empleo, como el Ministerio de Ciencia y
Tecnologia de Colombia, en algunos casos con proyectos de montos muy significativos?2.

Los proyectos con fondos nacionales estan teniendo una importancia creciente: En 2014,
suponian 4 proyectos por un total de 277,000 USD, que en 2017 aumentaron a 24 proyectos
por un total de 9.660,434 USDs.

Tabla 1. Presupuesto de cooperacion técnica por resultado del Programa y Presupuesto para el periodo 2014-2017
(millones de USD)* en la region de América Latina y el Caribe

Resultado del Programa y Presupuesto RBSA XBTC5 Total
Resultado 1: Mas y mejores empleos para un crecimiento | 1.63 16.15 17.78
incluyente y mejores perspectivas de empleo para los

jovenes

Resultado 2: Ratificacién y aplicacion de las normas | 0.66 10.63 11.29
internacionales del trabajo

Resultado 3: Establecimiento y extensién de los pisos de | 1.00 3.07 4.07
proteccion social

Resultado 4: Promocién de empresas sostenibles 1.89 7.18 9.07
Resultado 5: Trabajo decente en la economia rural 0.74 1.58 2.32
Resultado 6: Formalizacién de la economia informal 2.2 0.89 3.09
Resultado 7: Promocién del cumplimiento de las normasen | 0.73 14.91 15.64

el lugar de trabajo mediante la inspeccién del trabajo

Resultado 8: Proteccion de los trabajadores contra formas | 0.37 29.12 29.49
inaceptables de trabajo

Resultado 9: Promocidn de politicas equitativas y eficaces | 1.19 0.61 1.8
en materia de migraciones laborales

Resultado 10: Organizaciones de empleadores y de | 1.15 4.5 5.65
trabajadores fuertes y representativas

1 En este informe, se utiliza el término de “fondos nacionales” para referirse a los fondos que OIT denomina “Direct
Trust Funds”, que se refiere a cooperacién con los Estados miembros que otorgan a la OIT recursos financieros patra
proporcionar asistencia técnica en sus propios tetritorios, adicionales a la a asistencia regular que la OIT puede
proporcionar con su presupuesto regular. Esta es la via principal para canalizar la movilizacién de recursos a nivel
nacional. Fuente de la definicion: ILO  Development Cooperation Dashboard —  Glossary,
http:/ /www.ilo.otg/DevelopmentCooperationDashboard /documentation/ glossary.pdfrv2

2 En Colombia la OIT ha recibido fondos por 13.7 millones de USD para un proyecto de fortalecimiento del talento
humano para la industria de Tecnologias de la Informacién (COL/17/02/COL). Este monto representa el 70% de los
fondos de origen nacional que maneja la OIT en el pasi.

3 Fuente: Elaboracién propia con datos del ILO Cooperation Dashboard
http:/ /www.ilo.org/DevelopmentCooperationDashboard /#bvs2x6t

4 Fuente: elaboraciéon propia a partir de datos del ILO Development Cooperation Dashboard.

http://www.ilo.org/DevelopmentCooperationDashboard /#bvs2x6t
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1.3.

| Total 143 85.87 100.17

Los fondos RBSA y RBTC

La Cuenta Suplementaria del Presupuesto Regular (RBSA) es una modalidad de financiamiento
basada en contribuciones voluntarias no preasignadas, proporcionadas por los socios para el
desarrollo de la OIT con la finalidad de apoyar las actividades de cooperaciéon de la OIT.
Complementan de esta manera a los Recursos Regulares de Cooperacion Técnica (RBTC) y a
los XBTC. El peso de los RBSA en el conjunto de la cooperacion de OIT en la region de América
Latina y el Caribe es significativo (14% del total), pero estd lejos de alcanzar el volumen de la
cooperacion XBTC. De todas las fuentes de cooperacion, los RBSA son los que tienen una
distribucién mas uniforme entre los 10 objetivos del Programa y Presupuesto.

Se han encontrado dos tipos de enfoques para el uso de los RBSA, que pueden coexistir en un
mismo pais. Uno es el de complementar acciones financiadas por otras fuentes de XBTC,
reforzando ciertos componentes, cubriendo etapas preparatorias o entre sucesivos proyectos.
Ejemplo de este tipo son el RBSA COL 154 de refuerzo del sistema de administracién del trabajo
e inspecciéon en conformidad con las NIT que se ejecuté en paralelo con el proyecto
COL/11/04/USA de promocion del cumplimiento de las NIT en Colombia. En Paraguay el RBSA
PRY 201 de apoyo al fortalecimiento de las capacidades de inspeccion del Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social (MTESS) ejecutado en el periodo 2014-2015 tuvo su continuidad en el
proyecto PAR/14/51/PAR de fortalecimiento de la Administracién Laboral del MTESS. El otro
enfoque de uso de los RBSA es el de atender vacios estratégicos que no estan cubiertos con
otras fuentes de recursos. Tal es el caso por ejemplo del RBSA para la revision tripartita del
Codigo de trabajo en Haiti, o el COL 201 para la elaboracién de politicas y programas de
promocidn del trabajo decente en la economia rural de Colombia.

2. Antecedentes de la evaluacion y metodologia

Objetivos y alcance

8.

10.

11.

Se trata de una evaluacion independiente cuyo propdsito es identificar los factores que
explicarian que en América Latina y el Caribe, en comparacién a otras regiones, haya un
numero reducido de PTDP aprobados y en implementacién, los cuellos de botella para cumplir
cada requerimiento de la herramienta PTDP a nivel de disefio, implementacién, seguimiento y
evaluacion, y los logros alcanzados en el cumplimiento de la Agenda de Trabajo Decente y la
contribucién de la OIT en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), con este instrumento
de asistencia técnica de OITé y con los modelos programaticos ad hoc de implementacidn. El
modelo de implementacidn consiste en instrumentos de provision de la asistencia técnica (AT)
de la OIT al pais mediante las fuentes de presupuesto regular y de cooperacion técnica.

Los clientes externos de la evaluacién son: los mandantes de la OIT, los socios en la ejecuciéon
del PTDP y la asistencia técnica de OIT, y las Agencias de las Naciones Unidas en los paises. Los
clientes internos son los ETD, Oficinas Subregionales y Naciones, y la Oficina Regional de la OIT
para América Latina y el Caribe, las Unidades de Programacién en la Regién y EVAL.

La evaluacion ha seguido las normas y estandares de evaluacion de las UN, tal como estan por
el Grupo de Evaluacion de Naciones Unidas (UNEG por sus siglas en inglés), asf como las guias
éticas de UNEG relativas a la independencia de la evaluacion.

La metodologia utilizada se ha basado en el enfoque de Gestién Basada en Resultados (GBR) y
ha examinado los criterios de relevancia de los modelos de implementacién de OIT; validez y

6 Si

bien la evaluacién toma como objeto de analisis los PTDP, no se examina en profundidad si el grado en que estos

PTDP han seguido los procedimientos de disefio, implementacién y monitoreo que exige OIT/PROGRAM.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

coherencia de su disefio; avance y la eficacia de los modelos de implementacion; eficacia de las
estructuras de gestidn; y orientacion hacia el impacto y la sostenibilidad. La matriz de
evaluacion se puede consultar en el Anexo 4.

La evaluacion ha abarcado los modelos de implementacion en la regiéon de América Latina y el
Caribe si bien ha tenido mas énfasis en la revision a profundidad de los modelos de las Oficinas
de Colombia y Paraguay, asi como en la cooperacion técnica y PTDP de Haiti y Panama. La
evaluacion ha abarcado el periodo 2014-207, que comprende los dos ultimos bienios de
programacidn de OIT.

Para los estudios de caso nacionales se seleccion6 una muestra de las distintas modalidades de
implementacion, elegida con base a la existencia de documentacidn, la representatividad de las
acciones del portafolio de cooperacidn, su entidad y peso estratégico y la inclusion de las
principales fuentes de financiamiento.

La evaluacion ha utilizado un enfoque mixto cualitativo y cuantitativo, si bien con un gran peso
de los métodos cualitativos, por sus fortalezas para para capturar, describir y explicar procesos
institucionales y politicos complejos.

La revisién documental incluyé dos niveles de documentacién. El primero comprendio6 los
documentos programaticos y financieros de OIT en las respectivas modalidades de
implementacién (RBSA, RBTC y XBTC) y de los PTDP. El segundo nivel estuvo constituido por
los documentos de politica relevantes en cada pais: politicas, legislacion, acuerdos tripartitos,
y otros documentos relevantes de cada mandante. En el anexo 8 se puede ver la documentacion
consultada.

Las entrevistas con informantes clave abarcaron a los mandantes en los cuatro paises estudios
de caso, asi como a los especialistas de los Equipos de Trabajo Decente (ETD), unidades de
programacion, y directores de las Oficinas Subregionales de OIT para Centroamérica, Cono Sur,
y Paises Andinos, y la Oficina Regional. La lista de personas entrevistadas puede consultarse
en el Anexo 8.

El trabajo de campo de la evaluacién fue realizado entre Julio y Agosto de 2017, e incluyé vistas
del evaluador lider a Colombia, Panama y Paraguay?, y de la evaluadora nacional a Haiti. Las
misiones de evaluacién incluyeron talleres tripartitos para la devolucién preliminar de
resultados en Haiti y Panama.

La elaboracién del informe de evaluacion comprendié dos etapas. En una primera se
elaboraron informes nacionales para cada uno de los cuatro paises estudios de caso, que se
incluyen en informes separados. En una segunda etapa se elaboré el informe de evaluacion
regional, que incluye los resultados de los estudios de caso junto con las fuentes de informacién
nacionales y regionales.

La evaluacion ha encontrado varias limitaciones. Desde el punto de vista de la metodologia
utilizada, la principal limitacién es la menor validez externa, esto es, la capacidad de
generalizar los resultados, inherente a los métodos cualitativos utilizados. La estrategia para
reforzar la validez se ha basado en la triangulaciéon de multiples fuentes de informacién y la
triangulacion de informantes. Las fuentes documentales fueron utilizadas para dar precisién a
la informacién proporcionada por las entrevistas. Por otro lado, se cruz6 la informaciéon
proporcionada por distintos informantes para identificar puntos de acuerdo y posibles
diferencias.

Otra limitaciéon importante ha sido la heterogeneidad en las fuentes de informacion para las
distintas modalidades de implementacidn. Los proyectos de XBTC cuentan con un alto nivel de
documentacién sobre todo de su ciclo de ejecucion. Por el contrario, la documentacién de las
modalidades de RBSA y RBTC es mucho menor, particularmente en lo concerniente a
seguimiento y evaluacion. Ello ha limitado la profundidad del andlisis para estas modalidades,
segln se comenta en los apartados pertinentes del informe.

7 En las misiones a Colombia y Paraguay participé la Oficial Regional de Evaluacion de OIT



3. Principales hallazgos

3.1. 5.1. Relevancia

Pertinencia con las prioridades nacionales

21.

22.

23.

24,

25.

Se ha encontrado un amplio consenso entre los mandantes, coincidente asimismo con los
hallazgos de las evaluaciones consultadas respecto a la buena articulacién de la asistencia
técnica de la OIT ;con? las politicas nacionales relativas al mundo del trabajo. En todos los
casos analizados, la accion de la OIT se encuadra en los objetivos de trabajo decente de las
politicas nacionales y de los marcos legales nacionales. De hecho, en el foco principal de las
acciones de cooperacién técnica estan directamente dirigidas a apoyar su implementacion,
tales como las hojas de ruta sobre trabajo infantil, politicas de empleo y formacién técnica,
cumplimiento de las NIT, politicas de empleo juvenil y de eliminacion del trabajo forzoso, entre
otras.

En los paises en los que hay una agenda directa o indirectamente derivada de las observaciones
de los 6rganos de control de OIT, la asistencia técnica de OIT ha estado también dirigida a
apoyar a los mandantes en su implementacidn. En los casos en que dichas agendas han sido
materializadas en acuerdos tripartitos, como en el caso de Colombia, Panama y Paraguay, la
asistencia técnica de la OIT ha sido el principal vehiculo para implementarlos. Hay grandes
diferencias entre el grado de pertinencia que otorgan los mandantes a esta linea de accién.
Mientras que es considerada altamente pertinente por las organizaciones sindicales, las
organizaciones de empleadores la consideran de baja prioridad frente a otros retos mas
relevantes para ellos como son la mejora de la productividad y la competitividad. Por su parte
los representantes de las instituciones gubernamentales le conceden a esta linea de accién una
alta relevancia, lo cual no siempre conlleva que asuman en la practica el liderazgo requerido,
pues en varios paises analizados estd pendiente que los gobiernos implementen los
compromisos adquiridos en dichos acuerdos tripartitos.

Un aspecto destacado de manera comun por todos los paises analizados es que la asistencia
técnica de OIT tiene muy en cuenta, se articula y hace un esfuerzo para fortalecer las instancias
de didlogo social tripartitos a nivel nacional y local. Este fortalecimiento a los espacios
tripartitos de didlogo social, que estd presente en la mayoria de los casos analizados, es
considerado por todos los actores como muy pertinente. Sin embargo esto plantea algunos
retos pues la fragilidad del didlogo social en muchos paises tiene un gran peso en las
posibilidades de llevar a la practica una agenda tripartita de cooperacion. Tanto la OIT como
los mandantes coinciden -aunque con matices variables segin el pais- en que como
consecuencia una parte de la asistencia técnica de la OIT se enfoca en atender las necesidades
individuales de cada mandante por separado en lugar de abordar prioridades consensuadas
tripartitamente, incluso en paises en los que se adoptado un PTDP que en principio
proporciona un marco consensuado tripartito sobre el que estructurar la cooperacion técnica
de OIT.

En cuanto a la pertinencia para cada uno de los mandantes, la accién de la OIT es valorada
como altamente pertinente por las instituciones publicas, y en particular los ministerios de
trabajo. En buena medida esto es debido a que una importante proporcion de la asistencia
técnica de OIT esta dirigida al fortalecimiento de las instituciones laborales nacionales bien
con proyectos dirigidos especificamente para este fin, o incluyendo componentes de
fortalecimiento en proyectos que tocan otros temas, enfocandose en brechas de capacidades
altamente relevantes. Ademas, la OIT hace un esfuerzo para atender a los paises con mayores
necesidades de fortalecimiento de sus instituciones laborales.

En lo relativo a la pertinencia para las organizaciones de trabajadores, si bien en su conjunto
valoran positivamente la pertinencia del conjunto de la asistencia técnica de OIT, se ha
encontrado un criterio coincidente en los paises analizados sobre que dicha asistencia no
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26.

presta suficiente atencién a los temas relativos a la libertad de asociaciéon y negociacidon
colectiva, tema que aducen que ha ido perdiendo relevancia en la agenda de cooperacién
técnica de OIT. Esta vision es particularmente intensa en paises que enfrentan retos
particulares en esta materia, como es el caso de Colombia.

Respecto a las organizaciones de empleadores, se ha encontrado buena valoracién de la
pertinencia de la asistencia técnica de OIT, variable segin respectivos temas que se trabajan
en cada pais. Un elemento comtn a la mayoria de paises es que los empleadores consideran
que sus prioridades reciben menos atenciéon por parte de OIT que las de gobierno y
organizaciones de trabajadores.

Diferencias de pertinencia segiin modelos de implementacién
Pertinencia de XBTC

27.

28.

29.

30.

Se ha encontrado una valoracion general entre los mandantes, coincidente con los hallazgos de
las evaluaciones independientes consultadas, respecto a la adecuada pertinencia general de los
proyectos de XBTC respecto a las brechas de trabajo decente y las prioridades de los
mandantes en los paises. Los recursos procedentes de XBTC se han dirigido en su mayoria para
atender vacios criticos en promocion de los principios y derechos fundamentales en el trabajo
en aspectos tales como trabajo infantil, trabajo forzoso, libertad sindical, y en la
implementacién de la agendas derivadas de las observaciones de los 6rganos de control de OIT,
como por ejemplo el acuerdo tripartito didlogo social en Paraguay, el acuerdo por la
democracia en Colombia, o los acuerdos tripartitos en Panama.

Sin embargo, hay una extendida opinidn entre los mandantes y los ETD —aunque variable entre
oficinas subregionales- de que la OIT se ha movido en gran medida por aprovechamiento de
oportunidades de financiamiento de donantes internacionales y nacionales, lo que ha
conducido a acciones que no siempre han sido consideradas por los mandantes en el centro de
sus prioridades. Si bien el aprovechamiento de estas oportunidades tiene para OIT un valor
estratégico, sobre todo en los proyectos con fondos de gobierno en los que ven una
oportunidad de incidir en el desarrollo de politicas publicas, también es reconocido
internamente en OIT que implica el riesgo de desviarse de las prioridades mas estratégicas de
su mandato y de las necesidades nacionales.

Ademas, tanto los funcionarios de OIT como los mandantes coinciden en sefalar el gran peso
que tienen estos ultimos en decidir las areas a las que va dirigida la cooperacion que financian,
lo cual no siempre esta balanceado respecto a las necesidades nacionales, lo que conduce a
areas sobre financiadas mientras que para otras los paises cuentan con muy pocos recursos.
Asi, las importantes diferencias en cuanto a recursos de cooperacion para los distintos
resultados del programa y presupuesto que se han encontrado (ver tabla 1.) parecen obedecer
mas a las preferencias de los donantes que a las decisiones nacionales.

Respecto a la pertinencia respecto a objetivos de igualdad de género: se ha encontrado una
gran heterogeneidad entre proyectos XBTC. Aquellos que tienen objetivos especificos en
principios y derechos fundamentales, y particularmente en discriminacién, tienen mayor
inclusion de estrategias de promocion de la igualdad. Sin embargo, tal como sefialan diversas
evaluaciones finales e intermedias, todavia se observa un déficit en la inclusion de la
promocion de la igualdad de género en las estrategias de los proyectos XBTC.

Pertinencia de iniciativas con fondos nacionales

31

En el caso especifico de la asistencia técnica con fondos nacionales la distribucién de los fondos
de acuerdo a los resultados del Programa y Presupuesto de OIT refleja las prioridades de
mayor interés de los gobiernos. Del conjunto de los 12 paises que han contado con proyectos
de fondos nacionales en el periodo de andlisis, la creaciéon de empleo es el objetivo que ha
recibido mas recursos. De los 14,609,930 USD de fondos nacionales recibidos por la OIT en la



32.

33.

34.

region en el periodo de andlisis, el 73%8 ha estado destinado al resultado 1 (Mas y mejores
empleos para un crecimiento incluyente y mejores perspectivas de empleo para los jévenes).
En los estudios de caso, por ejemplo las prioridades gubernamentales en los proyectos de
fondos nacionales girado en torno a la implementaciéon de las recomendaciones de la alta
comision de empleo en Panamd, o el Plan Nacional de Desarrollo y Acuerdos de Paz en
Colombia.

A mucha distancia sigue la inversion de fondos nacionales en el resultado 3 (Establecimiento y
extension de los pisos de proteccidon social) con un 9%. El resto de resultados del Programa y
Presupuesto reciben cada uno no mas del 5% de la inversién de los fondos nacionales.

La capacidad de la OIT para influir en que los proyectos con fondos nacionales? incorpore
también las prioridades para empleadores y trabajadores, es variable y depende mucho del
contexto del pais, por lo que resulta dificil identificar factores generalizables. Del analisis de
los estudios de caso se ha encontrado que la OIT ha ejercido influencia para que los proyectos
con fondos nacionales incorporen mas firmemente la dimension tripartita y de didlogo social,
haciendo las estrategias mas concordantes con los principios y derechos fundamentales, como
en el caso de Colombia. Este aspecto es reconocido como un valor tanto por las organizaciones
de trabajadores y de empleadores como por las instituciones de gobierno.

Por otro lado se ha encontrado que en todos los paises examinados hay especialistas de OIT
que sefialan que el creciente peso de la cooperacién de fuentes gubernamentales implica
riesgos de orientar la cooperacion de la oficina hacia las prioridades del gobierno
desatendiendo a las de los otros mandantes.

Pertinencia de RBSA

35.

36.

37.

38.

Los fondos RBSA son considerados por todos los funcionarios de OIT entrevistados como
altamente pertinentes al ser tinico el instrumento con un volumen de fondos significativo cuyo
uso es decidido por las oficinas -dentro de los parametros de disefio y asignacion fijados por
OIT-. Ello permite un margen de maniobra para asignarlos a las necesidades mas estratégicos
en cada pais que no ofrece el resto de las modalidades de financiamiento.

Para los funcionarios de OIT, los criterios para la asignacidn de los fondos RBSA son adecuados
para enfocar estos fondos hacia brechas no atendidas o para complementar otras acciones de
cooperacion, lo que facilita que tengan un buen encaje con las necesidades nacionales y la
accion de la OIT en los paises.

Estos dos enfoques en el uso de los RBSA, son igualmente considerados pertinentes por los
mandantes. En funcién del contexto nacional y del tema especifico, se tiende a otorgar mayor
pertinencia a aquellos RBSA que atienden areas con mas retos o menor atenciéon en el
portafolio de cooperacion de OIT, como el caso del RBSA PARA apoyo a la reforma tripartita
del c6digo de trabajo en Haiti, o el RBSA para el fortalecimiento de las capacidades de los
mandantes para promover el trabajo decente entre los trabajadores migrantes en Paraguay.

En cuanto a la pertinencia respecto a prioridades en igualdad de género, los hallazgos son
similares a la XBTC. Exceptuando los RBSA directamente dirigidos a cuestiones de igualdad, se
ha encontrado una débil transversalizacién de la promocién de la igualdad de género en esta
modalidad de implementacion.

Pertinencia de los PTDP

39.

Los PTDP tienen para los mandantes en general una alta relevancia respecto a las prioridades
tripartitas. Las evaluaciones de PTDPs examinadas?? y estudios de caso nacionales con PTDP

8

Fuente: elaboraciéon  propia a  partit  de los datos del ILO  Cooperation Dashboard.

http:/ /www.ilo.org/DevelopmentCooperationDashboard /#bvs2x6t
9 La OIT ha recibido fondos de gobierno en tres de los paises estudio de caso (Colombia, Panama y Paraguay)

10

ILO (2015), Independent Evaluation of the ILO’s Decent Work Country Programmes, strategies and actions in the
Caribbean (2010-2015)
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40.

41.

42.

43.

44,

(Haitf, Panamd, Paraguay) coinciden en cuanto a la buena adecuacién de los objetivos y
estrategias de los PTDP con las prioridades tripartitas.

Esta alta pertinencia de los PTDP a las prioridades nacionales se atribuye a varias fortalezas
en la forma cémo la OIT aborda el disefio de estos programas. En primer lugar los mandantes
destacan el alto conocimiento por parte de los funcionarios de OIT de la situacién y contexto
de los paises y los desafios de trabajo decente. En segundo lugar, se destaca la credibilidad que
la OIT tiene ante los mandantes y la capacidad de movilizarlos, lo cual le otorga una posiciéon
fundamental para liderar un proceso de consenso tripartito como son los PTDP.

Sin embargo tanto por parte de los mandantes como de funcionarios de OIT sefialan que en
algunos paises los PTDP hubieran necesitado ser actualizados por responder a cambios en el
contexto. Es el caso por ejemplo de los PTDP del Caribe, Haiti y Paraguay, en los que se
considera que los PTDP hubieran necesitado ajustes para reflejar los efectos nacionales de las
crisis econémicas, o cambios en el propio contexto nacional.

Por otro lado, se ha encontrado un criterio compartido entre los mandantes y funcionarios de
OIT en algunos paises como Haiti, Panama o Paraguay o en varios paises del Caribe, respecto a
que los PTDP son demasiado estdticos y van perdiendo vigencia cuando situaciones
coyunturales (por ejemplo, los impactos de crisis econémicas o conflictos tripartitos a nivel
nacional) cambian o introducen nuevas prioridades. En muy pocos de los casos analizados
(Unicamente Bahamas y Belice) se llevaron a cabo revisiones de los PTDP desde su firma. En
algunos casos no obstante, como Paraguay, para los funcionarios de OIT esto es mas bien visto
como una ventaja pues permite un manejo flexible que facilita adaptar la agenda ante cambios
dificiles de anticipar.

Otro factor que produce desactualizacion de los PTDP con las agendas nacionales es el hecho
de que las prioridades de los donantes no se alinean necesariamente con dicho instrumento.
Destaca particularmente el caso de los proyectos con fondos nacionales, que al surgir de la
iniciativa de uno de los mandantes nacionales retinen en principio las condiciones ideales para
estar alineados a los PTDP. Sin embargo, no siempre hay una conexién entre ambos.

Respecto a la pertinencia respecto a la promocidn de la igualdad, en general los documentos
de PTDP incluyen andlisis sobre las desigualdades de género y proponen medidas para abordar
dichas desigualdades dentro de sus ejes de trabajo, como por ejemplo en el caso del Acuerdo
para un PTDP en Paragua o Panama.

Pertinencia respecto a los Objetivos de Desarrollo del Milenio y otras agendas de desarrollo

45.

46.

47.

La asistencia técnica de la OIT en la regiéon a través de sus diversas modalidades de
implementacion tiene una alta coherencia con la contribucion a la Agenda 2030 de Desarrollo
econdmico, centrado fundamentalmente en el objetivo Desarrollo Sostenible (ODS) 8 de
trabajo decente y desarrollo econémico pero que se extiende también a varias metas de los
otros 17 ODS.

Si bien la pertinencia de la acciones de cooperacién de la OIT son altamente pertinentes
respecto a los ODS, y tanto los mandantes como los funcionarios de OIT visualizan esta
contribucién de forma clara, en la gran mayoria de las acciones de XBTC y RBSA no se toma la
agenda 2030 como un referente, mas alld de la mencidn formal a los ODS. No se ha encontrado
una practica en la definicidn de la asistencia técnica que, mas alla de la mencién formal a los
ODS en los documentos programaticos, identifique las brechas hacia los ODS que la asistencia
técnica va a cubrir, justifique el valor afiadido de la cooperacién de OIT en cuanto a la
contribucién a ODS especificos, y explicite el aporte medible que va a proporcionar.

En cuanto a la coherencia de la asistencia técnica de la OIT con los Marcos de Asistencia de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (MANUD), mandantes y funcionarios de OIT coinciden en
que existe una convergencia general con la agenda de desarrollo del Sistema de Naciones
Unidas (SNU) en la medida en que los objetivos de OIT en los paises estan relacionados con los



48.

49,

50.

del MANUD y se coordina sobre el terreno con las agencias del SNU mediante los equipos de
pais (UNCT por sus siglas en inglés).

Sin embargo, se ha encontrado una gran heterogeneidad en cuanto la integracién de los
MANUD en la accién de OIT en cada pais. En los proyectos de XBTC y RBSA, son pocos los que
tienen en cuenta de forma explicita la articulacion con el MANUD, y en la mayoria de los casos,
se limita a una mencién formal en los documentos programaticos.

Respecto a los PTDP, igualmente se ha encontrado una diversidad de casos. Varios de los PTDP
del Caribe (Barbados, Guyana y Surinam) hacen mencién explicita a los vinculos con el MANUD,
si bien son mayoria los PTDP en los que estos vinculos no quedan directamente establecidos.

El peso creciente que estan teniendo los MANUD como herramienta para fijar las lineas de
accion del conjunto de las agencias SNU parece estar teniendo como resultado una pérdida de
relevancia de los PTDP en relacién con los MANUD. Si bien entre los mandantes existe claridad
entre la diferente naturaleza de los MANUD y los PTDP, ello deja abierto el interrogante de si
resultaria es méas estratégico para la OIT priorizar una mayor presencia en los procesos de
elaboracién e implementaciéon de los MANUD, sobre todo en paises en los que éstos
instrumentos se estan consolidando como herramienta programatica del SNU.

Adecuacion a las capacidades

51.

52.

53.

Se ha encontrado un consenso amplio en que la asistencia técnica se dirige a las necesidades
mas criticas de fortalecimiento institucional, y que la OIT adapta su cooperaci6on teniendo en
cuenta las diferentes necesidades y condiciones institucionales de cada pais. De hecho, el
desarrollo de capacidades es un ingrediente presente en la practica totalidad de la asistencia
técnica de OIT.

La adecuacion a las capacidades es particularmente valorada en el caso de los ministerios de
trabajo, que ha formado una parte importante de la acciéon de la OIT en el periodo examinado
en varios paises.

En el caso de las organizaciones sindicales, se ha encontrado una buena adecuacién a las
capacidades principalmente de los niveles nacionales, si bien hay un sefialamiento de mayor
trabajo en el fortalecimiento de las organizaciones de local y regional.

Participacion de los mandantes en la fijacion de prioridades

54.

55.

56.

57.

58.

La participacién de los mandantes en el disefio de las acciones de cooperacién es altamente
heterogénea. Las condiciones nacionales en cuanto a las relaciones entre los mandantes son
altamente influyentes en el grado y la forma de participacion, y ésta también varia segtin el tipo
de modalidad de implementacion.

Se ha encontrado que en los paises en los que los espacios de didlogo social estan mas
consolidados y operativos, los mandantes tienen mas capacidad de articular una participacion
para definir conjuntamente con OIT los contenidos de la asistencia técnica. El caso de las
CPCPSL en Colombia es un ejemplo de esto.

En los proyectos XBTC y RBSA el disefio involucra principalmente al sector o sectores que van
arecibir la asistencia técnica, pero en su mayoria no incluyen procesos sistematicos tripartitos
de consultas en el disefio.

Por su parte, los requisitos de los donantes tienen alta influencia en el grado de participacién
tripartita en el disefio de los proyectos. Los casos en los que se ha encontrado mayor
participacion han sido aquellos en los que los donantes lo han fijado como requisito.

En los proyectos financiados con fondos nacionales, en la practica totalidad de los casos son
disefiados bilateralmente entre OIT y las instituciones publicas concernidas, con escasa
participacion tripartita durante la formulacion de los proyectos, si bien en muchos de ellos la
OIT ha actuado de canal darles un mayor enfoque tripartito e incluir prioridades de las
organizaciones de trabajadores y de empleadores.



59.

Cuando los proyectos derivan de agendas que han sido definidas tripartitamente bien en forma
de un PTDP, como el caso de Paraguay, o temdticas (como en el caso de Panama enfocada en
formacidn técnica), hay un una mayor identificacién de los mandantes con el contenido del
proyecto. En los casos en los que no ha existido este marco previo, como Colombia, se ha
encontrado fuertes quejas sobre todo por parte de las organizaciones de trabajadores, un una
percepcion de que la OIT esta funcionando a “dos vias”: una con los donantes internacionales
en la que se siguen procesos de consulta segtn los principios de cooperacion técnica de OIT, y
otra con el gobierno, en la que no se hace uso de mecanismos de consulta.

Participacion en el disefio de los PTDP

60.

61.

62.

En la elaboracién de los PTDP, los procesos de consultas con los realizados por la OIT, tanto
individuales como tripartitamente, han sido altamente valorados por los mandantes como
conducentes a propuestas que reflejan el consenso. Asimismo se observa una correlacién entre
el grado de respaldo que los mandantes expresan a los objetivos del PTDP la intensidad de las
consultas realizadas. Los mandantes también destacan que la facilitacién de la OIT en la
elaboracién de los PTDP los tiende a orientar hacia objetivos de tipo estratégicos en temas
sustantivos, trascendiendo las demandas coyunturales de cada sector.

No obstante, se encontraron también visiones criticas respecto a la educacion y suficiencia de
los tiempos en la elaboracién del PTDP. En varios paises!! los mandantes opinaron que la OIT
imprimié un ritmo demasiado rapido que dificult6é a los mandantes participar, apropiarse de
los procesos o generar consenso. En otros casos, los PTDP fueron elaborados con minima
participacion tripartita. La causa principal parece estar en la voluntad de los directores de las
oficinas de OIT de obtener los PTDP en un plazo muy corto, en parte por la presion de la sede
de mayor cantidad de paises posibles.

Por otro lado, también se ha encontrado ciertos déficits en la participacion de los ETD. El nivel
de participaciéon de los especialistas en la elaboracién de los PTDP tiende a ser bastante
desigual. Si bien en principio eso es esperable en funcién de la distinta preeminencia de los
temas en el PTDP, en muchas ocasiones!2 la elaboracidn de los PTDP se restringié a unos pocos
especialistas, o fueron elaborados por la direccién junto con la unidad de programacidn sin
participacion del ETD.

Peso relativo de OIT

63.

64.

3.2

Si bien no ha sido posible recopilar datos precisos de los montos de cooperaciéon que recibe el
sector publico, todas las fuentes de los ministerios de trabajo coinciden en sefialar que la OIT
es su principal organismo de cooperacidn puede ser extrapolable a la mayoria de los paises de
la regién. No obstante, a magnitud relativa de dicha cooperacién varia mucho segin el tamafio
y la consolidacién de los ministerios de trabajo. En el caso de otras instituciones, como los
institutos de formacion vocacional o los institutos de seguridad social, el peso de OIT es mucho
menor, siendo los mas importantes la banca multilateral y otros organismos internacionales.

En el caso de las organizaciones de trabajadores y de empleadores, se ha encontrado una
coincidencia en sefalar el importante peso de la asistencia técnica que reciben de OIT, tanto
financiera como estratégicamente.

5.2 Validez del diseiio

Claridad de la vision y estrategias

65.

En general, la cooperacion técnica que brinda la OIT, tanto a través de proyectos XBTC como
de RBSA, incluyen estrategias claras, objetivos definidos con buen nivel de factibilidad y buen
ajuste con el sistema de RBM adoptado por la OIT. Las evidencias aportadas por las

11 Paises de la subregion de Catibe y Panama.
12 Paises del Caribe, Paraguay y Panama
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66.

67.

68.

evaluaciones y documentos de proyecto coinciden -si bien con diferencias- que los proyectos
en general han tenido buena consistencia ldgica, han incluido las actividades necesarias y
suficientes para lograr los productos, y éstos han estado adecuadamente conectados con la
consecucion de los objetivos.

En el caso de los proyectos con financiamiento publico, la opinién ampliamente compartida
entre los especialistas de la OIT y de las propias instituciones es que un valor que aporta la OIT
es mejorar la consistencia del disefio. Sin embargo la OIT no siempre tiene la capacidad de
asegurar una adecuada coherencia légica en las propuestas que surgen del sector publico, lo
que genera cierta frustracion entre los especialistas de OIT que consideran que es frecuente
que los proyectos queden como envoltorios con apariencia de coherencia estratégica para lo
que en la practica son en una serie de productos no necesariamente articulados entre si.

Este factor parece tener mas incidencia en paises con institucionalidad laboral mas fuerte, que
tiende a ver los proyectos como un instrumento para subcontratar productos técnicos a la OIT.
En paises con institucionalidad laboral mas incipiente, hay mayor receptividad a que OIT lidere
la formulacidn de los proyectos.

La existencia de un marco estratégico que encuadre los proyectos con fondos publicos -y la
asistencia técnica en general- influye fuertemente en el nivel de coherencia légica y claridad de
su disefio. Los paises en los que los proyectos con fondos publicos estan conectados con PTDP
o0 agendas de politica sectoriales, la consistencia légica de los proyectos tiene mayor solidez.

Seguimiento y rendicion de cuentas.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

Para el andlisis se han distinguido dos niveles: el primero es el seguimiento de la agenda de
cooperacion de la OIT en el pais; el segundo es el de las acciones de cooperacion individuales.

En cuanto al primer nivel, son pocos los paises en los que opera un mecanismo tripartito
permanente que dé seguimiento al conjunto de la asistencia técnica de la OIT y brinde
recomendaciones estratégicas.

Ademas, las modelos mecanismos de seguimiento y rendicién de cuentas de la agenda de OIT,
alli donde han funcionado son heterogéneos en cuanto a funcionamiento y alcance.

La OIT ha tratado de hacer que dichos espacios estén insertos dentro de estructuras tripartitas
ya existentes, lo cual es considerado altamente pertinente por todos los mandantes pues
contribuye a reforzar estas estructuras tripartitas y evita duplicidades. Es el caso por ejemplo
de Colombia (a través de la CPCPSL).

Sin embargo el seguimiento dentro de este tipo de estructuras se ha realizado de forma poco
sistemdtica, con algunas excepciones destacadas como en el caso de la erradicacién y
prevencion del trabajo infantil. En este tema se cuenta en la mayoria de los paises con comités
interinstitucionales y tripartitos de seguimiento a politicas sobre trabajo infantil consolidados
y con los que la OIT mantiene una relacién muy estrecha.

La falta de mecanismos de seguimiento y rendicién de cuentas genera reclamos sobre todo por
parte de las organizaciones de trabajadores, quienes se quejan de recibir poca informacion
sobre las acciones con OIT en el pais.

Se han encontrado varios factores que explican el bajo nimero de instancias funcionales de
seguimiento a la cooperaciéon de OIT

Se ha encontrado una correlacién importante entre el grado de funcionamiento de los espacios
de didlogo social y la consolidacién de espacios tripartitos de seguimiento. Todos los actores
coinciden en sefialar que los espacios de seguimiento a la cooperaciéon de OIT son muy
vulnerables a los conflictos entre los mandantes, sobre todo en paises donde el didlogo social
es fragil. En varios paises se ha podido constatar este factor. Esto hace que la ventaja de insertar
el seguimiento a la cooperacion de la OIT dentro de estructuras tripartitas existentes se pierda
al quedar afectada por los vaivenes en el funcionamiento de dichas estructuras.
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77.

78.

79.

80.

El empuje de los mandantes, y en particular del sector gubernamental es otro factor de peso.
Por ejemplo, el inico caso en el que se encontraron paso hacia la creacién de una instancia de
seguimiento a la cooperacion de la OIT es Colombia, el cual es pais piloto para aumentar el
involucramiento de los mandantes en la cooperacidén técnicals.

Por otro lado, hay un consenso —-coincidente con lo observado en los estudios de caso- respecto
a que el funcionamiento de este tipo de espacios depende mucho del liderazgo que ejerza la
OIT. Este liderazgo no siempre ha sido lo suficientemente sistematico y continuado. Por
ejemplo, no se ha encontrado en ninguno de los paises estudios de caso con PTDP que la OIT
haya promovido de forma activa la creacion de los comités de seguimiento.

Se identificaron también factores de indole operativa. El impulso a estos espacios de
seguimiento implica a las oficinas OIT una dedicacidn de tiempo importante, que es dificil de
mantener cuando no se tiene presencia permanente en los paises, como en el caso de las
oficinas de San José y de Puerto Espafia. Esta dificultad se multiplica cuanto mayor es el nimero
de paises que ha de atender la oficina subregional concernida.

El bajo nivel de existencia de mecanismos tripartito de seguimiento a la agenda de OIT
contrasta con el amplio consenso entre los mandantes y en la OIT en que un mecanismo
tripartito de seguimiento a la cooperacién de OIT es un medio esencial para mejorar la
transparencia, reforzar el alineamiento de la asistencia técnica con las prioridades tripartitas
y generar mayor compromiso de los mandantes.

Monitoreo y Evaluacion en los XBTC, RBSA y RBTC

81.

82.

83.

84.

Los proyectos XBTC son las modalidades de asistencia técnica que cuentan con los sistemas de
M&E mas completos siguiendo los lineamientos de la Gestiéon Basada en Resultados (GBR).
Todos ellos cuentan con informes técnicos de avance con al menos un informe anual,
evaluaciones intermedias y/o finales segin los lineamientos de la politica de evaluacién de
OIT. Aunque con diferencias entre proyectos, estos sistemas en general han resultado
funcionales, aunque la rendicion de cuentas se ha orientado principalmente hacia los donantes
y hacia lo interno de la OIT. En pocos casos se han establecido instancias tripartitas de
seguimiento y la tendencia general es que la participacién se ha circunscrito a aquellos
mandantes hacia los que ha ido dirigida la cooperacion.

Los sistemas de monitoreo mas pobres se han encontrado en los fondos RBSA y RBTC. El tinico
instrumento para dar seguimiento a la asistencia brindada con este tipo de fondos es el Informe
de Implementacion (IR, o Implementation Report). Este informe se elabora bienalmente y
proporciona una visién de conjunto sobre la contribucién de toda la cooperacion de la OIT en
el pais (incluyendo también XBTC y RBTC) a los P&P, estructurada de acuerdo a los CPOs. Por
su naturaleza no brinda el nivel de detalle que tienen los informes de avance de los proyectos,
aunque los CPOS se actualizan con mayor periodicidad.

En el caso de los proyectos con fondos publicos nacionales, los sistemas de M&E combinan los
requisitos de la OIT con las exigencias que marquen las instituciones respectivas. En general,
los sistemas de monitoreo entre la OIT y la institucién correspondiente se centran en el control
de la entrega de los productos acordados pero no incluyen mecanismos de evaluacién y
generacion de aprendizajes sobre resultados, impactos o sostenibilidad. Esto no solo limita el
valor del seguimiento, sino que reduce el aprendizaje institucional.

En el caso particular de los proyectos con fondos publicos, se ha encontrado que la situacién
mas comun es que sus mecanismos de seguimiento no contemplen la participacion sistematica
de sindicatos ni empleadores. En algunos casos, los mandantes participan en organismos
directivos o supervisores de las instituciones involucradas, como es el caso en proyectos con
los institutos de formacién técnica, en cuyas juntas directivas hay representantes de

13 La estrategia de cooperacion de la OIT, aprobada por el Consejo de Administracion en 2013, incluye una meta que
debe reportar el involucramiento de los constituyentes en el desarrollo de la cooperacion técnica a nivel de varios paises
piloto seleccionados, entre ellos Colombia.
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85.

empleadores y trabajadores, y eso les permite cierto seguimiento general. Se ha encontrado
que la OIT hace un esfuerzo para socializar los proyectos con los mandantes, y mantenerlos
informados de los progresos, asi como incluir participacién tripartita en componentes
relevantes, aunque estd lejos de cumplir las expectativas, particularmente de las
organizaciones de trabajadores.

La adecuacidn de los sistemas de monitoreo y evaluacién para documentar la contribucién a la
igualdad de género tiene caracteristicas comunes a los distintos modelos de implementacion.
En general, se monitorea con efectividad el nivel de los productos, por ejemplo, con desgloses
detallados de la recepcién de productos (como formaciéon y mejora de capacidades), por
hombres y mujeres. Sin embargo los sistemas son mas débiles para medir si los resultados de
la asistencia técnica de OIT, como mejoras de politicas y capacidades institucionales, han
contribuido a cerrar las brechas entre hombres y mujeres.

Mecanismos de monitoreo y evaluacién en los PTDP

86.

87.

La falta de sistema de M&E es comun a la mayoria de los PTDP de la region. Salvo excepciones,
como en el caso de Argentina y algunos paises del Caribe, los documentos del PTDP!4 no
contienen matrices de resultados con indicadores medibles, lineas de base ni metas que
permitan la medicién de resultados y del impacto.

En particular, llama la atencién que la baja proporcién de paises con PTDP15 en los que ha
estado operativo el comité de seguimiento establecido en dichos programas. En ninguno de los
dos estudios de caso de paises con PTDP (Haiti, Panama) ha funcionado el comité de
seguimiento.

Recursos para puesta en marcha

88.

89.

90.

Tanto en los proyectos financiados via XBTC como en los RBSA los recursos necesarios han
estado disponibles sin retrasos significativos.

Hay no obstante una alta incertidumbre en OIT respecto a la disponibilidad a futuro de
recursos de RBSA, en los paises de la regién, dado que los criterios de asignacién a futuro
pueden dejar fuera a un alto niumero de paises de desarrollo medio en los las acciones con
fondos RBSA han tenido un papel importante en la cartera de cooperacién.

Donde si aparecen grandes brechas en cuanto a los recursos necesarios para su
implementacién es en los PTDP. Estos programas se han financiado fundamentalmente por
recursos aportados por la OIT, que han sido relativamente bajos y procedentes principalmente
de fuentes de RBSA y RBTC!¢. Exceptuando algunos paises como Argentina en el que la
asistencia necesaria no ha implicado costos elevados, estos recursos han sido insuficientes
para la implementacién. En muchos de los casos analizados (Haiti, Panama Paraguay) la OIT
no ha llevado a cabo un analisis de los recursos necesarios ni ha contado un con plan para la
movilizacion de recursos para la implementacion del PTDP. Tampoco los mandantes se han
involucrado en la movilizacion de recursos para la implementacién del PTDP, y en los casos en
los que con fondos nacionales se han implementado acciones conectadas al PTDP, como el caso
de Panamad o Paraguay, se han centrado en aéreas de interés especifico de sector
gubernamental, no como un plan de implementacién del conjunto del PTDP.

14 Ninguno de los PTDP de Haiti, Panama, Paraguay y Caribe tienen matriz de seguimiento y evaluacion.

15 Se incluyen paises que tienen un PTDP formalmente adoptado (Haiti y Panama) y paises en los que se han firmado
acuerdos para la adopcion de un PTDP (Paraguay)

16 Es el caso del PTDP de Argentina y los de los Paises del Caribe que han contado con ellos.
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Valoracidn de riesgos

91.

92.

93.

94,

3.3.

Como aspecto comun a todas las modalidades de implementacién, no se ha encontrado un
proceso sistematico en los paises de valoracién y seguimiento de riesgos para la consecucion
de los objetivos de la OIT, prever estrategias de mitigacién de dichos riesgos.

En todo caso, la valoracién de riesgos e inclusién de medidas de respuesta en la asistencia
técnica de la OIT depende en gran medida de las fuentes de cooperacién y las modalidades de
implementacidn.

Los proyectos de XBTC son las modalidades que incluyen procesos mas sistematicos de
analisis, seguimiento y respuesta a riesgos, aunque han operado con niveles desiguales de
desemperfio. Llama la atencién que donde los proyectos presentan mas debilidades sea en la
valoracion de riesgos vinculados al contexto politico, cuando en principio son este tipo de
riesgos los que la OIT, por su naturaleza y cercania con los mandantes esta en mejor capacidad
de identificar.

En el caso de la asistencia técnica via RBSA y RBTC, no se incluye andlisis de riesgos ni en los
formatos de disefio de los CPO ni en los IR.

5.3. Efectividad

5.1 Avance en los resultados

95.

Las diferencias de los sistemas para monitorear y documentar los avances comentados entre
modalidades de implementacion en la seccidn 5.2. hacen dificil comparar los grados de logro
que se alcanzan con las distintas modalidades de implementacién. Si bien se dispone de
evidencias adecuadas para medir los progresos en XBTC, no es el caso para RBSA y RBTC que
cuentan con mucha menos documentacion sobre sus resultados. Ademas, como en muchos
casos los fondos RBSA y RBTC complementan o amplian acciones de XBTC, resulta atin mas
complicado individualizar la contribucién de estas modalidades.

Cumplimiento de derechos fundamentales en el trabajo

96.

97.

El periodo analizado, el cumplimiento de derechos fundamentales ha constituido una de las
principales areas de accion de la OIT -tanto en volumen de actividades como en recursos
invertidos. Si bien con importantes diferencias entre los paises, se he encontrado un amplio
consenso respecto a que la OIT ha contribuido a logro de resultados relevantes en materia de
implementaciéon y alineamiento de las politicas nacionales para el cumplimiento de los 8
Convenios de OIT que forman el cuerpo de los principios y derechos fundamentales en el
trabajo.

En trabajo infantil, l1a contribucién de la OIT ha estado centrada en los procesos de construccién
de politicas nacionales de erradicacion y prevencién del trabajo infantil y proteccion del
adolescente trabajador. En un contexto de contraccién de recursos de XBTC para este rubro,
se ha tenido un buen nivel de incidencia debido a que hay un nivel de institucionalidad y
capacidades en la materia consolidado, los paises ya tienen experiencia en el desarrollo de
politicas sobre trabajo infantil, se trata de un tema no conflictivo en el que los mandantes
coinciden sobre su prioridad.

Eficacia en la mejora de capacidades institucionales

98.

99,

En general buenos resultados de OIT en el fortalecimiento de capacidades de las instituciones
del sector publico, y en particular de los ministerio de trabajo. La OIT destaca por su capacidad
de brindar acompafamiento técnico cercano a las instituciones laborales.

Se han encontrado mejoras significativas en las herramientas y procedimientos institucionales
asi como en los conocimientos y habilidades de los funcionarios de los ministerios en areas
clave, particularmente en los servicios de empleo, area de inspeccidon. La traducciéon del
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aumento de estas capacidades en mayor eficacia de la inspeccién en términos de nimero de
inspecciones o culminacién de los procesos de inspeccidn es muy variable entre paises.

100.Sin descartar que haya diferencias debidas a las estrategias implementadas en cada caso, se ha
encontrado que las condiciones institucionales y politicas de los ministerios de trabajo juegan
un papel determinante en que los resultados de la cooperaciéon de OIT. En particular la
estabilidad de los funcionarios, fuertemente ligada a la existencia de sistemas de carrera
administrativa, es un factor determinante. En la mayoria de los casos examinados, la rotacion
de los funcionarios de niveles técnicos, es un factor de gran peso que limita la eficacia de la
cooperacion técnica de OIT.

101.El personalismo en las direcciones de las instituciones, fuertes cambios de direcciones
estratégicas.

2. Incorporacion del Trabajo Decente en politicas

102.Se han logrado resultados en elaboracidn de politicas sobre trabajo decente en los casos en que
la construccién de dichas politicas se ha hecho a través de los espacios de dialogo social
tripartitos, y en los que la asistencia técnica para la elaboracién de las politicas se ha
combinado el fortalecimiento de los espacios de didlogo social y de la capacidades técnicas de
los mandantes. Un buen ejemplo de este enfoque se ha encontrado en las politicas de trabajo
decente municipales y departamentales en Colombia.

103.Se han encontrado que en los casos en los que se lleva a cabo un trabajo de “abajo hacia arriba”
en la construccidn de politicas sobre trabajo decente, se han tenido buenos niveles de logro.
Tal ha sido el caso de Colombia, en el que las politicas de trabajo decente municipales y
departamentales fueron un referente para que el gobierno nacional adoptase el trabajo
decente en su plan de desarrollo y elaborase una politica especifica.

104.Los resultados de la asistencia técnica de OIT en la mejora de las politicas de empleo va en
paralelo con el creciente peso que tiene esta drea en la cartera de cooperacion técnica, sobre
todo de fuentes nacionales. Los principales resultados se han observado en el 4rea de mejora
de capacidades institucionales de los ministerios de trabajo para la elaboracién e
implementacién de politicas de empleo y el fortalecimiento y expansién de los servicios de
empleo.

105.La cooperacién técnica de OIT ha tenido un valor afiadido particular al dirigirse hacia la
inclusién de sectores vulnerables y/o con altos grados de exclusién del mercado laboral formal,
algo en lo que los mandantes conceden un alto valor a la asistencia técnica de OIT. Tal es el caso
del apoyo al ministerio de trabajo y al SENA para la empleabilidad de victimas del conflicto, y
poblaciones afrodescendientes en Colombia o el desarrollo de politicas de empleo juvenil en
Paraguay. De la misma forma, ha tenido un claro enfoque hacia la inclusién de jovenes y
mujeres, sobre todo en el area de politicas de empleo

3. Didlogo social

106.E] fortalecimiento del dialogo social es un tema preeminente en la agenda de trabajo de OIT
tanto a través de acciones especificas (en su mayoria de XBTC), como a través componentes
fortalecimiento del didlogo social en acciones mas amplias.

107.A efectos de analisis de la asistencia técnica se puede clasificar en segtin los dos tipos generales
espacios de dialogo social. Un primer grupo serian el fortalecimiento de espacios tripartitos
vinculados a la elaboracién y seguimiento de politicas. En esta categoria estarian por ejemplo
los comités tripartitos sobre trabajo infantil, trabajo forzoso, consejos consultivos laborales,
consejos salariales, etc. Se trata de instancias permanentes, muchas de ellas con afos de
acompanamiento por OIT, y que cuentan con cierta estabilidad -si bien con muchas diferencias
entre paises. El segundo grupo lo conforma la asistencia técnica instancias creadas para
resolver conflictos criticos en materia de cumplimiento de derechos laborales, en muchos
casos como respuesta a actuacion de los drganos de control de OIT. Tienen con un mandato
muy especifico y no estan concebidas necesariamente como instancias permanentes. Es el caso
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de la CETCOIT en Colombia, las mesas de dialogo social en Paraguay, o los comités de reforma
de la legislacién y de tratamiento rapido de quejas en Panama.

108.En la primera categoria, se han encontrado alta efectividad de la asistencia técnica de OIT en
consolidar las capacidades técnicas de este tipo de espacios. El fortalecimiento es mayor
cuando la asistencia técnica de OIT se ha brindado de forma continuada y con cierta intensidad,
bien cuando se ha dado a través de varios proyectos de XBTC sucesivos, como en el caso de las
comisiones interinstitucionales sobre trabajo infantil, o combinando fondos de XBTC con
RBSA, como en el caso de las CPCPSL en Colombia.

109.Se ha encontrado una gran coincidencia entre los mandantes en valorar a la OIT como el
organismo que aporta un valor afiadido tnico en el fortalecimiento de los espacios de didlogo
social. Junto con los espacios de ambito nacional, los mandantes valoran en especial el apoyo a
procesos de didlogo social a nivel local.

110.En estos procesos, un factor que ha contribuido a los resultados ha sido la inversiéon en
desarrollar capacidades de los mandantes para los procesos de didlogo social. Este tipo de
asistencia técnica se reconoce que ha estado detras de resultados en mejora de acuerdos de
negociacion colectiva en Colombia.

111.En cuanto la efectividad de los espacios tripartitos para la solucién de conflictos, se ha
encontrado un grado altamente variable de efectividad, desde casos en los que han tenido un
funcionamiento muy limitado, como Paraguay, a otros en los que se han logrado avances
valorados por los mandantes como Colombia y Panama. Por su naturaleza, este tipo de espacios
operan en un ambiente de mayor tension entre los mandantes, que dificulta su operacion y los
hace mas vulnerables a bloqueos de las partes. Ademas, el papel que asume la OIT tanto de
asistente técnico como de mediador entre los mandantes le coloca en una posiciéon de
complicado equilibrio.

4. Proteccion social (ver evaluacion de pisos de proteccion social)

112.Las evaluaciones consultadas!” asi como la opinién de los mandates consultados coincide en el
buen nivel de efectividad de la estrategia de intervencion de la OIT centrada en la promocién
del conocimiento y la aplicacion del Convenio 102 y especialmente de la Recomendacién 202
sobre Piso de Proteccién Social.

113.Se han dado avances en cuanto a la introduccién en los sistemas de seguridad social de la
adecuacion de las prestaciones de acuerdo al C102 y la extensidn de la proteccion social en
linea con la R202. También ha habido avances en la mejora de capacidades de los mandantes,
para fortalecer la gestion de la Seguridad Social o para promover la cultura de proteccion y
seguridad social. Ademas reforz6 la inclusion en los sistemas de seguridad social la perspectiva
de género, exclusion y discriminacion, tanto de manera general como mejorando la atencion a
grupos de dificil cobertura como las trabajadoras del hogar.

Valor anadido de OIT

La OIT es valorada como un ejecutor eficiente que aporta calidad técnica y respaldo tripartito

114.Se ha encontrado una amplia coincidencia de los mandantes respecto la alta calidad de la
asistencia técnica que proporciona la OIT a través de los proyectos y de los especialistas. La
OIT es también valorada como un socio que aporta la capacidad de conectar los productos de
asistencia técnica con procesos de mejora de politicas publicas.

ITOIT (2017) Evaluacién Tematica Regional sobre Proteccion Social periodo 2012-2017; OIT (2016) Evaluacion Final
del Programa para la promocién de un Piso de Proteccion Social en la region andina: Bolivia, Colombia Ecuador y
Peru.
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Inclusion del tripartismo en las acciones de cooperacion, el reto esta en los proyectos de
financiamiento publico

115.La capacidad de la OIT para introducir la perspectiva de las organizaciones de trabajadores y
empleadores en las iniciativas en las que participa, es altamente valorado por los mandantes-
si bien con diferencias importantes entre paises- como un activo que mejora tanto la calidad
de los resultados como la apropiacion.

116.Esta incidencia es mayor en la cooperacion de XBTC financiada por donantes internacionales
y RBSA que en los proyectos financiados con fondos publicos, en los cuales los componentes
tripartitos tienen menor peso, y en general son introducidos por la incidencia de OIT. Las
instituciones publicas argumentan que no son relevantes los componentes de didlogo social en
proyectos dirigidos al fortalecimiento institucional o a apoyar la implementacién de
programas, y que por otro lado las organizaciones de trabajadores y de empleadores ya
participan a través de los 6rganos tripartitos dan seguimiento a las politicas publicas.

La cooperacion con fondos de gobierno vista por OIT como oportunidad para fortalecer el
tripartismo y reforzar el discurso desde la practica

117.En todo caso, para la OIT, uno de los valores que aporta la participacién en proyectos de
financiamiento publico es el ganar experiencia practica sobre la implementacién de programas
y la prestacion de servicios en los territorios y poblacién receptores. Para la mayoria de
funcionarios de la OIT, ello proporciona aprendizajes y permite identificar buenas practicas
que mejoran el discurso técnico de OIT para incidir en politicas publicas sobre la base de
evidencias.

118.Asistencia técnica sostenida, clave para lograr resultados. Se ha encontrado un consenso
amplio, respaldado por las evidencias muchas de las evaluaciones consultadas, respecto a que
para lograr resultados en las areas tipicas de accién de la OIT como son la reforma de politicas
y marcos legales, la mejora de capacidades institucionales y el desarrollo de espacios de
didlogo social es necesario brindar acompafiamiento técnico durante medio y largo plazo (3 a
5 afios incluso mayores).

119.Un caso ilustrativo es la prevencion y erradicacion del trabajo infantil, que en la mayoria de los
paises ha tenido una fuerte incidencia en politicas (paises con hoja de ruta para la eliminacion
del TI) y capacidades institucionales mediante proyectos continuados durante el periodo de
analisis y desde afios anteriores. La practica totalidad de los paises de la region han elaborado
programas nacionales u hojas de ruta para la eliminaciéon del trabajo infantil, que en
numerosos casos estan en vigor.18 Otro ejemplo es el acompafiamiento sostenido de OIT en
Colombia alos mandantes para en la adopcién por varios departamentos y municipalidades de
politicas de trabajo decente a nivel departamental, que a su vez ha influido en que el Plan
Nacional de Desarrollo 2014-2018 incluya el trabajo decente.

120.A este respecto, los proyectos de XBTC tienen mayor su capacidad para mantener este tipo de
procesos con recursos significativos durante plazos medios. Por el contrario, las acciones
financiadas por RBSA y RBTC, en principio con un ciclo de programacion bianual, tienen mas
limitaciones para mantener una acciéon continuada por el tiempo necesario en alcanzar
resultados.

121.1gualmente importantes por su capacidad de brindar apoyo continuado con un volumen de
recursos alto han resultado los proyectos XBTC para apoyar los procesos de didlogo social, que
por su propia fragilidad en muchos paises requiere un apoyo de cierta continuidad. Los casos
mas destacados de iniciativas de OIT en este sentido se han encontrado en proyectos con
fondos de XBTC (Colombia, Panama). En los casos analizados, estos procesos han dado
resultados valorados por todos los mandantes -aunque en menor medida por las

18 Sistematizacién de mensajes clave Mensajes claves de Evaluaciones de Programas y Proyectos contra el Trabajo
Infantil en América Latina. Periodo 2005 — 2015. OIT Lima..
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organizaciones de trabajadores, principalmente mediante la firma de convenciones colectivas
y puesta en marcha de mecanismos de resolucién de conflictos.

Combinacion de XBTC y RBSA tiene buen potencial para lograr resultados

122.Varios de los casos encontrados en los paises sugieren fuertemente, aunque no de manera
concluyente por las limitaciones de andlisis de los fondos RBSA, que cuando los recursos XBTC
se combinan con fondos de RBSA y RBTC se logran mejores niveles de avance hacia los
resultados. Tal es el caso de los procesos apoyados en pisos de proteccion social en Colombia,
o en los proyectos de desarrollo de capacidades del ministerio de trabajo en Paraguay. Esto
puede deberse a la complementariedad de las ventajas de cada modalidad, al combinar el
volumen de recursos sostenidos con el tiempo que aportan los fondos XBTC con la flexibilidad
para adaptarlos al contexto y necesidades emergentes que tienen los RBSA. Tal es el caso, por
ejemplo, del apoyo para la construccién de politicas sobre trabajo decente en Colombia, en el
que los fondos XBTC, y parte de los RBSA, han permitido financiar las acciones de asistencia
técnica (elaboracién de propuestas, capacitacién a los mandantes, talleres de consulta, etc.),
mientras que los fondos RBSA y RBTC han servido para financiar la asistencia técnica de los
especialistas.

Similares niveles de eficacia de fondos nacionales e internacionales

123.En el caso de los proyectos con fondos de gobierno, cuyos destinatarios son esencialmente las
instituciones publicas del drea socio-laboral, no se ha encontrado diferencias significativas
respecto a la obtencion de resultados respecto a proyectos financiados por donante
internacionales, aunque quizas sea esta un area que merezca un analisis en mayor profundidad
que no ha sido posible en esta evaluacion. Esto se explica porque en términos de
implementacién, no implican para OIT mayores diferencias respecto a proyectos financiados
por otras fuentes.

Mayor valoracion de logros en proyectos co-ejecutados por organizaciones de trabajadores

124.En materia de fortalecimiento de las organizaciones de trabajadores, Si bien en todos ellos hay
un componente via RBTC -y en algunos casos RBSA- gestionado por ACTRAV, se ha encontrado
una gran heterogeneidad entre paises en lo relativo a XBTC, que es la fuente que mayores
recursos ha manejado. Unos poco paises han contado con proyectos especificos (Colombia),
mientras que en la mayoria el apoyo al fortalecimiento de las organizaciones de trabajadores
se ha hecho mediante componentes en proyectos de indole mas general. Los casos mejor
valorados por las organizaciones de trabajadores son aquellos en los que ha habido co-
ejecucién por parte ellas.

125.Se ha encontrado entre las organizaciones de trabajadores una amplia coincidencia respecto a
que el reto de la cooperacién de OIT es que lograr pasar de los productos de asistencia técnica
a la producciéon de resultados mas concretos y observables. Aunque con diferencias entre
paises, se una opinidn extendida entre las organizaciones sindicales respecto a la necesidad de
que OIT les deje mayor margen de accion en el disefio e implementacién de los proyectos.

Eficacia de los PTDP

126.E]1 nivel de avance hacia los resultados en los PTPD es altamente variable en el conjunto de la
region, con dos tipos de casos marcadamente diferenciados. En un primer grupo se tienen
paises, como Argentina y algunos paises del Caribe!? en los que se ha logrado un buen nivel de
efectividad en la implementacién de los resultados de los respectivos PTDP. En estos paises,
los mandantes coinciden en valorar positivamente la contribucion de la OIT a los resultados
del PTDP.

127.Un segundo grupo de paises son aquellos en los que el PTDP ha tenido muy poca o nula
implementacién. Ello no significa que no se hayan logrado avances hacia los resultados y/o
areas de trabajo propuestas en los PTDP, sino que éste instrumento no ha sido el motor de la

19 Ta fuente disponible -OIT (2015), Independent Evaluation of the ILO’s Decent Work Country Programmes,
strategies and actions in the Caribbean (2010-2015)- no desagrega la efectividad por paises individuales
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accion de la OIT y los avances se han realizado mediante otros instrumentos (proyectos de
XBTC, fondos RBSA) cuya conexion con el PTDP ha sido meramente formal. Paises en este
grupo son los analizados en los estudios de caso (Haiti y Panamad) asi como varios paises del
Caribe.

128.Varios factores internos y externos explican esta falta de implementacion de los PTDP en un
numero significativo de paises. En cuanto a los factores internos, uno de los principales reside
en que en la practica, los PTDP no han sido suficientemente promovidos por la propia OIT en
los paises. Una vez firmados, en muchos casos el seguimiento por parte de la OIT para su
implementacién ha sido muy escaso y no se contado con un plan de implementacién concreto.
En segundo lugar, los PTDP no han sido utilizados como guias para la accion por los ETD, en
parte porque no se ha incentivado una apropiacién de los PTDP por parte de los especialistas
de los ETD y por que los métodos de programaciéon de la OIT a en la practica estan
desconectados PTDP, lo que conduce a que los especialistas de los ETD tiendan a planificar sus
actividades y CPO en base a las demandas de sus contrapartes -y también en coordinacién con
otros especialistas- con escasos incentivos para utilizar el PTDP como motor estratégico.

129.Se han encontrado varios factores del lado de los mandantes. En los paises mdas rezagados en
la implementacion de los PTDP, si bien en la practica formalmente los mandantes expresan
buena valoracién de los PTDPs, esto no se ha traducido en los paises con en una movilizaciéon
por su parte para impulsar la implementaciéon del PTDP. Si bien lo consideran una buena
herramienta para dar un sentido mas estratégico a la asistencia técnica de la OIT y para marcar
una ruta para la accidn tripartita, los mandantes no llegan a apropiarselo lo suficiente como
para convertirlo en un instrumento vivo. Esta falta de compromiso politico con el PTDP parece
acentuarse por la rotacion de autoridades clave, como los ministros de trabajo o lideres de las
organizaciones de trabajadores y de empleadores. Por otro lado, la salud del didlogo social
parece ser otro factor de peso, y en los paises en los que existe alta confrontacién entre los
mandantes se han encontrado mayores dificultades para hacer avanzar los PTDP.

Contribucion de OIT y valoracidn por los actores clave

130.Las instituciones nacionales destacan la calidad de la contribucién de la OIT y la continuidad
del acompafiamiento técnico a las instituciones para fortalecer sus capacidades, especialmente
a las entidades dependientes de los Ministerios de Trabajo. La OIT es también vista como un
socio que aporta la capacidad de conectar los productos de asistencia técnica con procesos de
mejora de politicas publicas.

131.Por otro lado, la naturaleza tripartita de la OIT le permite introducir la perspectiva de las
organizaciones de trabajadores y empleadores, lo que es valorado ya que mejora tanto la
calidad de los resultados como la apropiacién y sostenibilidad, y contribuye a largo plazo a
mejorar las relaciones entre los mandantes.

132.En el caso de los proyectos con fondos nacionales, tanto la OIT como los mandantes destacan
el valor afiadido de la OIT para introducir el tripartismo, lo que contribuye a en muchos casos
a equilibrar la poca participacion de las organizaciones de trabajadores y de empleadores en
su diseflo e implementacion, mejorando la pertinencia y alineamiento de las estrategias y
productos de estos proyectos.

133.Entre las organizaciones de trabajadores predomina -aunque con diferencias entre paises y
entre centrales dentro de un mismo pais- la opinién de que si bien la asistencia técnica de OIT
es de alta calidad, no siempre cumple sus expectativas en cuanto a producir resultados
tangibles en los temas que son prioritarios para ellas, como la protecciéon del derecho de
asociacion, el aumento de convenciones colectivas o la protecciéon de los derechos
trabajadores.

134.Por su parte, las organizaciones de empleadores destacan sobre todo el valor afiadido de la OIT
para facilitar procesos de didlogo bipartitos y tripartitos, y consideran que la OIT es el
organismo clave para consolidar estos espacios. Sin embargo, predomina entre las
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organizaciones de empleadores la percepcion de que la OIT tiende a priorizar la asistencia
técnica hacia los otros mandantes.

135.Ha jugado un papel importante, segin coinciden los mandantes, la asesoria continua de OIT
para dinamizar estos espacios y hacer que los mandantes tripartitos tuvieran una participacion
regular.

Respuesta a factores externos.

136.La asistencia técnica de la OIT opera en un contexto altamente sujeto a la influencia de cambios
en el contexto politico, econémico y social de los paises. Estos factores no manipulables son
particularmente relevantes en paises con institucionalidad débil y en los que hay conflictividad
en las relaciones entre los mandantes. Se han encontrado dos tipos generales de situaciones,
que en la practica se combinan en cada pais en diferente grado.

137.Por un lado, esta lo que se podria llamar de la “trampa del contexto”. En los paises con mayores
brechas de institucionalidad y debilidad de los mandantes, la acciéon de OIT, al enfocarse a
atender estas causas estructurales, ve dificultada su efectividad precisamente por la
inestabilidad del contexto. Casos tipo de paises son Haiti y Paraguay. Hay un reconocimiento
compartido internamente de en este tipo de escenarios la OIT enfrenta un techo de efectividad
en su asistencia técnica.

138.0tro tipo de influencia de factores externos son los debidos a cambios relativamente ciclicos
en el medio plazo que se producen con los cambios de gobierno. Se trata de factores
recurrentes y mas previsibles tanto en el nivel politico, (apariciéon de nuevas prioridades y
abandono de otras) y de las instituciones (modificaciones en las estructuras organicas,
rotacién de funcionarios). Si bien la OIT desarrolla respuestas a los efectos mas de corto plazo
(por ejemplo, haciendo incidencia ante las nuevas autoridades para asegurar la continuidad de
los compromisos, apoyando la generacion de capacidades institucionales perdidas por la
rotacién de funcionarios), siguen siendo obstaculos recurrentes a la efectividad.

139.Se han encontrado ademas diferencias significativas en la forma en que se gestiona la respuesta
a riesgos y factores externos entre modalidades de implementacién. La asistencia técnica a
través de fondos XBTC es la que cuenta con sistemas mas completos para la identificacion de
riesgos durante el disefio de los proyectos, su monitoreo la aplicacién de medidas de respuesta
durante la ejecucion. En el caso de los RBSA no se cuenta con mecanismos sistematicos de
identificacion y respuesta ante riesgos, si bien este tipo de analisis lo llevan a cabo de forma
mas ad-hoc los especialistas, que con base a su conocimiento y experiencia identifican este tipo
de factores y hacen los ajustes la implementacién de la asistencia técnica.

Diferencias en efectividad de los modelos de implementacion

XBTC son comparativamente los instrumentos mas efectividad tienen pero con mayor rigidez

140. Los proyectos de cooperacion técnica, al contar con un mayor volumen de recursos y periodos
de ejecucion largos, son -con gran diferencia respecto a las otras modalidades- los que
permiten el logro de resultados mads sustantivos. Sin embargo, son los instrumentos sobre los
que la OIT tiene menos control y en los que los donantes -si bien con importantes diferencias-
tienen gran peso sobre los temas a los que se dirigen y las estrategias a implementar

RBSA y RBTC son instrumentos mas flexibles, pero de alcance mas limitado por el bajo volumen de
recursos

141.Por su parte los fondos de RBSA y RBTC permiten un manejo mucho mas flexible, no estan
preasignados a objetivos concretos pudiendo ser utilizados para cualquiera de los CPOs
priorizados en el pais, tanto para complementar como para apalancar otros recursos??. Esto

20 OIT (2015) Minute Sheet, 2016-17 Regular Budget Supplementary Account (RBSA): Guidance on programming
process, allocation criteria and appraisal mechanism.
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les da una alta valoracion por la OIT pues permiten entender necesidades inmediatas, cubrir
vacios no atendidos por la XBTC y aprovechar oportunidades no previstas pero que pueden
tener un buen valor estratégico.

142.Mas que un patréon comun en el uso de los RBSA, se ha encontrado una diversidad de
aplicaciones, que responden a los diferentes contextos nacionales. En algunos paises, estos
fondos son aprovechados para operar en temas mas complejos asumiendo més riesgos que en
los proyectos XBTC, como por ejemplo en el caso de Haiti, con la reforma del c6digo de trabajo,
y Paraguay con el RBSA en promocidn del trabajo decente entre trabajadores migrantes.

143. En particular los funcionarios de OIT conceden a los fondos de RBSA un gran valor para
realizar actividades tripartitas en contextos en los que la conflictividad entre los mandantes
las hace poco viables a través de proyectos de XBTC.

144.En otros casos, los fondos de RBSA son utilizados para complementar y extender proyectos de
XBTC de valor estratégico particular. Es el caso del RBSA en fortalecimiento del ministerio de
trabajo en Paraguay que fue continuado por un proyecto de XBTC con fondos nacionales.

145.Sin embargo, el pequefio monto de los fondos de RBSA -y particularmente de RBTC- suponen
un limite importante a su efectividad, en particular cuando no hay otras acciones de
cooperacion técnica —-via RBSA u otras fuentes que les puedan dar continuidad.

3.4. 5.4 Eficienciay eficacia

Eficiencia de la estructura de gestion

146.La estructura de gestion de la OIT en la region muestra altas disparidades en cuanto al nimero
de paises cubiertos por cada ETD, asi como en la existencia de oficinas de pais. En
aproximadamente dos de cada tres paises de la region la OIT no tiene oficinas permanentes?L.

147.Las estructuras de gestion en los paises que no cuentan con oficinas subregionales o nacionales
permanentes de OIT son altamente dependientes de la cooperacidn técnica. Exceptuando el
caso de Colombia que cuenta con un especialista destacado desde la OSR Lima, todo el personal
de estos paises esta financiado por de fuentes de cooperacion técnica. Esto limita el margen de
accion de la OIT para mantener un equipo técnico estable o para asegurar consistencia en
cuanto a la estructura, perfil y ubicacion de los equipos de cada proyecto. A esto se suma la
preocupacidn entre los especialistas de los ETD y los mandantes, también encontrada por otras
evaluaciones??, respecto las dificultades para atender las demandas de los paises,
particularmente en el caso de las oficinas que atienden un alto nimero de paises como la
Oficina Subregional de San José o la del Caribe.

148.Esta heterogeneidad ha afectado a la eficiencia, pues los donantes definen la estructura de
personal técnico de cada proyecto sin tener en cuenta el personal ya existente, y ademas sin
criterios uniformes (por ejemplo, se han encontrado proyectos nacionales de alcance similar
con y sin coordinadores nacionales). Si bien la OIT hace esfuerzos para funcionar con un
esquema de personal por funciones en lugar de por proyectos —que en opinién extendida en la
OIT en que seria mucho mas funcional, tal como operan los Equipos de Trabajo Decente o los
departamentos en la sede- las condiciones que los proyectos XBTC imponen dificulta asegurar
una estructura estable de este tipo.

149.Una estrategia utilizada en muchos paises es la de mantener personal técnico sénior
relativamente permanente financiados por puestos de proyectos de cooperaciéon técnica
combinados con contratos de consultoria que se van renovando segun la disponibilidad de
fondos en cada momento. Si bien esta solucién asegura continuidad en la accion, y es

21 En el conjunto de los 17 pafses que cubre las oficinas regionales Centroamérica, regiéon Andina y Cono sur, 5 paises
cuentan con oficinas de OIT (Argentina, Brasil, Chile, Costa Rica y Pert). Si se incluye la subregion del Caribe, de un
total de 23 paises son 6 los que cuentan con oficina de OIT permanente (se afiade Trinidad y Tobago),

22 OIT (2017) High Level Evaluation of ILO’s field operations and structure 2010-2016 (Executive Summary)
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considerada clave en paises en los que se ha logrado por esta via tener puntos focales
permanentes, como Paraguay, en opinién extendida de los funcionarios de OIT y los
mandantes, esta lejos de asegurar la eficacia de la gestién que se requiere. Por otro lado el
estatus de este tipo de consultores estd en muchos casos en un area “gris”, teniendo en la
practica que representar a la OIT ante los mandantes-o siendo percibidos como sus
representantes- pero sin serlo formalmente, lo que en algunos paises afecta en ocasiones a la
credibilidad de la OIT.

150.Se han encontrado alternativas creativas para asegurar una mayor presencia de OIT en los
paises. Una de ellas es la de Colombia, en la que la OIT Lima ha trasladado uno de sus
especialistas que asume la funciéon de coordinar la acciéon de OIT en el pais. Este modelo ha
permitido tener una interlocucién cercana con el Gobierno, dando lugar a una cartera
significativa de cooperacion con fondos publicos, a la vez que se ha mejorado la coherencia
entre proyectos y con el sistema de Naciones Unidas. Sin embargo, se ha encontrado una
opinion extendida en OIT de que este esquema es dificilmente generalizable a otros paises de
la region pues depende de contar con un especialista con un manejo en profundidad de todas
las areas tematicas activas en el pais.

151.En todos los paises examinados, la contribucién técnica de los especialistas es altamente
reconocida por los mandantes. Se ha encontrado una linea comun coincidente tanto en las
organizaciones de trabajadores como de empleadores en que seria necesario mas presencia de
ACTEMP y ACTRAV, no solo en el trabajo individual con sus respectivos sectores sino
particularmente para facilitar procesos de concertacién y didlogo tripartito.

Eficiencia financiera

152.Como tendencia general, los RBTC y RBSA son considerados como instrumentos altamente
eficientes desde el punto de vista financiero. En su mayoria, los RBTC son utilizados bien para
cubrir aspectos puntuales no atendidos por las otras modalidades, o para reforzar las acciones
en curso. El bajo monto de los RBTC crea un fuerte incentivo para los especialistas para
maximizar la utilizacién de estos fondos. Como resultado se tiende a mejorar la eficiencia de
estos fondos, con los que se logra un buen efecto multiplicador.

153.En cuanto a los RBSA y XBTC, la eficiencia lograda con ambas modalidades de implementacién
parecen ser similares, aunque la evidencia no es conclusiva dado que se ha contado con poca
informacién para analizar la eficiencia de los RBSA, en comparaciéon con los XBTC, cuya
eficiencia es evaluada sistematicamente como parte de las evaluaciones intermedias y finales.

Factores clave de eficiencia

154.Como factores mas relevantes que influyen en la pertinencia de la cooperacién técnica, se han
encontrado la existencia o no de equipos técnicos en los paises, la inestabilidad de dichos
equipos producida por su dependencia de la cooperacion técnica, y la conformaciéon de
estructuras técnicas por proyectos. Estos factores correlacionan asimismo con la eficacia.

155.La existencia de equipos técnicos en los paises es un factor muy influyente, pues con presencia
nacional aumenta la capacidad de incidencia de la OIT a igualdad de recursos. Un equipo
nacional, incluso pequeno, tiene mas capacidad de dar una asistencia continua a un costo mas
bajo que si se hace mediante misiones de especialistas.

156.Lainestabilidad de los equipos nacionales a causa de ser financiados en su mayoria con fondos
de cooperacidn técnica afecta notablemente a la eficiencia. La inestabilidad produce rotacion
del equipo humano,?3lo que conduce a una pérdida de capital humano que reduce el
rendimiento de los equipos técnicos y aumenta los costos las curvas de aprendizaje del nuevo
personal.

2 Un ejemplo significativo es el caso del punto focal de OIT en Paraguay, a quien la evaluacién entrevistd y dejo la
OIT en diciembre de 2017.
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3.5. 5.5.Orientacion hacia el impacto

Cambios logrados y contribucion de OIT

157.E1 andlisis de la contribucién a impactos se ha visto limitado por varios factores. Hay
diferencias significativas entre las distintas modalidades de implementacién respecto a la
cantidad y calidad de la informacion sobre los impactos producidos. En el caso de proyectos
con fondos XBTC, las evaluaciones finales documentan —aunque no siempre en profundidad- la
contribucién a los impactos. Por el contrario, en el caso de los RBSA y RBTC la informacién
sobre los impactos producidos es escasa, pues el sistema de seguimiento y reporte de estas
modalidades recoge muy poca informacién sobre la contribucién impactos y resultados de
largo plazo. Esto ha limitado las posibilidades de analizar los impactos de estas modalidades
de implementacién. En el caso de los PTDP, la obtencién de evidencias sobre su impacto ha
sido aun mas limitada dado que en ninguno de los paises estudios de caso dichos programas
han sido implementados de forma sustantiva, y excepto para los paises del Caribe, y Argentina,
no se ha contado con documentacién que analice sus resultados. Debe sefialarse que las
debilidades para documentar evidencias soélidas de los impactos de las acciones de
cooperacion no es un reto Unico de la region de las Américas, sino que afecta al conjunto de la
OIT, como ha sefialado el MOPAN24

158.Por otro lado, se ha encontrado una alta variabilidad en cuanto a la disponibilidad de
informacién sobre a los impactos producidos por la asistencia técnica de la OIT, debida a las
diferencias respecto a la madurez durante el periodo 2014-2017 de las actividades de
asistencia técnica examinadas.

159.A pesar de estas limitaciones se han encontrado diversos elementos facilitadores y
obstaculizadores de los impactos que se comentan a continuacidn.

160.Mayores impactos en paises con institucionalidad consolidada y asistencia técnica mas
sostenida. Como era esperable, la tendencia general observada muestra que en los paises con
un buen grado de institucionalidad y en los que los que la OIT ha brindado asistencia técnica
sostenida, los impactos observables son mayores, como es el caso de Colombia en materia de
promocién de los derechos fundamentales en el trabajo, incorporacion del trabajo decente en
politicas y promocién del didlogo social. Por el contrario, en paises con institucionalidad
laboral débil y conflictividad entre los mandantes, como Haiti, los impactos de la asistencia
técnica de OIT son significativamente menores en relacién al apoyo brindado.

161.El ambiente de relaciones tripartitas es determinante en la consecuciéon de impactos a
largo plazo. En la mayoria de los casos que han producido o tienen perspectivas de impactos
positivos, se ha tenido una fuerte vinculacién con procesos de didlogo social, que para los
mandantes han sido esenciales para el éxito. En este sentido, hay un reconocimiento por parte
de los mandantes y de la OIT sobre que la salud de las relaciones tripartitas es un factor de
peso sustancial para lograr que la asistencia técnica conduzca a impactos de largo plazo. Asi,
cuando los procesos pasan por espacios de didlogo social mas consolidados - en general
aquellos centrados en temas especificos o de dmbito territorial- las posibilidades de lograr
impactos significativos son mayores. Tal es el caso de Colombia en la elaboracién de politicas
de trabajo decente departamentales que han pasado por las CPCPSL, o la mejora del sistema
de formacion técnica en Panama a través de la Alta Comisién de Empleo.

162. Por el contrario, en los niveles en los que las relaciones tripartitas son conflictivas, disminuyen
sustancialmente las posibilidades para promover cambios de largo recorrido, como confirman
los estudios de caso de Colombia, Paraguay y Haiti. La fragilidad de los espacios de didlogo
social supone y la confrontacién entre los mandantes constituye un obstaculo para que los
productos de asistencia técnica produzcan cambios de largo plazo, pues la agenda técnica
tiende a quedar instrumentalizada por los mandantes que la utilizan al servicio de sus

24 MOPAN, 2015-2016 Assessment. International Labour Organization, Institutional Assessment Report
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intereses, lo cual puede llegar a afectar muy negativamente al logro de impactos. Se observa
que esto a su vez crea una sensacion de frustracidon sobre todo entre las organizaciones de
trabajadores, que en la mayoria de los paises analizados tienden a considerarse como los que
mas pierden.

163. Asistencia técnica hace mas énfasis en la entrega de productos que en la consecucion de
cambios de largo plazo. Si bien la gestién basada en resultados esta en la base de la estrategia
de cooperacién de OIT, se ha encontrado que todavia una parte significativa de la misma se
enfoca en la practica mas hacia la realizacién de productos que hacia la consecucién de cambios
a medio y largo plazo junto con los mandantes. Este reto afecta por igual a las modalidades de
XBTC, RBSA y RBTC. Si bien los factores de contexto mencionados afectan a la capacidad de la
asistencia técnica de OIT para producir impactos, también se ha encontrado que esto obedece
a las capacidades de OIT para plantear estrategias mas integrales. En este sentido, se ha
encontrado un criterio ampliamente compartido entre los funcionarios de OIT, de que todavia
queda camino por recorrer para que la asistencia técnica que se brinda trascienda de un
enfoque de entrega de productos hacia la consecucién de cambios a medio y largo plazo.

164.Este reto puede ser particularmente critico en el caso de los proyectos con fondos nacionales,
particularmente cuando en éstos se asigna a la OIT primordialmente un rol de operador de
servicios con poco margen para contribuir a que el resultado de dicha cooperacién tenga una
incidencia en politicas.

165.Buenos impactos en la resolucion de conflictos mediante mecanismos tripartitos ad-
hoc, malo en institucionalizar estos mecanismos. Se ha encontrado que la asistencia técnica
de la OIT logra buenos impactos en la resolucién de conflictos apoyando mecanismos
tripartitos creados ad-hoc para abordar temas criticos especificos. Tal es el caso de la CETCOIT
en Colombia o de las comisiones tripartitas en Panamd, que han conducido a impactos
significativos. En parte, los logros de este tipo de espacios se debe a que su instalacién es la
culminacién de largos procesos de negociacion tripartita y que son definidos conjuntamente
con los mandantes. Sin embargo, se ha encontrado la asistencia técnica de OIT encuentra
mayores dificultades para lograr los impactos en el fortalecimiento de institucionalidad para
la resolucion de conflictos. Es el caso ejemplo de Colombia, en que la asistencia técnica al
fortalecimiento del sistema judicial para perseguir y sancionar violaciones a la libertad sindical
ha producido impactos limitados. Las causas esto son variadas. Por un lado, la OIT va perdiendo
influencia con instituciones mas alld del ambito laboral, como son los organismos judiciales.
Por otro, se trata de procesos de mayor complejidad que implican fortalecimiento de multiples
instituciones, reforma de marcos legales y atraccién de voluntades politicas, en los que la OIT
cuenta con pocos organismos de cooperacion con los que hacer sinergias.

166.Retos en atencion a los nudos de tipo estructural que conducen a los impactos. Un
elemento comun a todos los paises es la dificultad que enfrenta la OIT para atender cuestiones
de tipo estructural que limitan que los resultados de la asistencia técnica se traduzcan en
impactos duraderos.

167.De las propuestas de legislacion a su adopcion e implementacién. Uno de esto retos es
lograr que los procesos de apoyo a la reforma de los marcos legales que constituye un
componente en practicamente todas las areas de la agenda de asistencia técnica de la OIT, logre
culminar en su aprobaciéon por los drganos legislativos nacionales y se posteriormente
implementada. En este sentido, la OIT tiene una buena capacidad de incidencia en las normas
que entran dentro del ambito directo de los ministerios de trabajo, como es el caso de los
decretos ejecutivos sobre trabajo infantil peligroso o los que regulan los 6rganos tripartitos
nacionales. Sin embargo, la de la OIT enfrenta un reto importante en procesos de reformas
legales mas amplias que pasan por los 6rganos legislativos, que implican negociacion politicas
mucho mas complejas y en los que tiene influencia. En casi todos los paises estudiados se
encontraron procesos de reforma legislativa apoyados por la OIT que o bien quedan
estancados por las diferencias entre los mandantes, como en el caso de la reforma del c6digo
laboral en Haiti, presentados a los 6rganos legislativos pero con alto grado de incertidumbre
sobre su viabilidad, como en el caso de Panama con la de ley de relaciones colectivas laborales
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en el sector publico o Paraguay con la ley para la penalizacion del criadazgo. La labor “blanda”
de apoyo a los mandantes para la movilizacién del érgano legislativo que realiza la OIT tiene
influencia limitada.

168.La “trampa” de la débil capacidad institucional. Otro de los factores es el relacionado con
el techo de capacidad de las instituciones del sector laboral, en las que existen una serie de
cuellos de botella recurrentes -si bien con grandes diferencias entre paises- que limitan la
absorcion de la asistencia técnica de OIT para generar impactos a largo plazo. Uno de los techos
de capacidad institucional mas generalizado, sefialado por mandantes y OIT en todos los
paises, es el de recursos los bajos recursos financieros con que cuentan los ministerios de
trabajo, que a su vez condiciona la disponibilidad de medios humanos y técnicos. A esto se
suma la alta rotacién de funcionarios, particularmente en paises que carecen de legislacion
adecuada sobre servicio civil o tienen alta precariedad laboral como Paraguay, Colombia o
Haiti. Otro importante techo de capacidad es el relativo a los limites al mandato, aspecto que
por ejemplo tiene relevancia en algunos paises en el &mbito de la inspeccidn de trabajo.

169.Esto crea una suerte de circulo perverso, pues mientras que la creacién de capacidades ocupa
un volumen importante de los esfuerzos de la asistencia técnica de OIT, en muchos casos la
falta de progresos en las causas estructurales conduce a que una parte - que puede ser
significativa en algunos casos- de esta asistencia técnica no logre impactar en mejoras
observables de capacidad. Casos de este tipo de retos se ha encontrado en los procesos de
capacitacion de los funcionarios de los ministerios de trabajo, en algunos paises que han
supuesto grandes inversiones sobre todo de proyectos de XBTC, que se han perdido en plazos
relativamente cortos debido a la rotacién del personal y en procesos de transferencia de
herramientas y metodologias mejoradas que no son plenamente aplicadas porque las
instituciones no logran asegurar los recursos humanos y técnicos para operarlas.

170.E1 reto del salto del fortalecimiento institucional al acompafiamiento a la
implementacién de politicas. Por otro lado, se ha encontrado entre los mandantes y la propia
OIT, el criterio de que de que un reto pendiente es lograr que la mejora de capacidades
conduzca de manera mas firme a la elaboracién e implementaciéon de politicas, para que en
ultima instancia se logren impactos en trabajo decente con la asistencia técnica de OIT. En
practicamente todos los paises examinados hay procesos en marcha con el apoyo de OIT, como
la estrategia para la eliminacion del trabajo forzoso, la politica de empleo juvenil o las politicas
de seguridad social en Paraguay, la reforma del sistema de formaci6n técnica en Panamj, las
politicas de trabajo de trabajo decente en Colombia, cuya implementacidn efectiva, requerira
la asignacién de recursos técnicos y financieros por parte del Estado y la acciéon concertada con
los mandantes. Por parte de la OIT, el reto estd en pasar de apoyar el fortalecimiento
institucional y el disefio de politicas a promover procesos de implementacion, seguimiento y
evaluacion de las politicas.

171.Débil cultura de evaluacion de impacto frena la orientacion de politicas hacia resultados
de largo plazo. Adicionalmente se ha encontrado que, si bien la evaluacién de impacto esta
incorporandose crecientemente en los procesos de elaboracién y rendiciéon de cuentas de
politicas publicas, son pocos los paises en los que se incorpora este instrumento en las politicas
de trabajo decentes y en las iniciativas de cooperacion de la OIT. Este aspecto es
particularmente relevante en el caso de los proyectos de XBTC financiados con fondos publicos,
en los que se ha encontrado que los sistemas de seguimiento y evaluacion que se aplican por
parte de las instituciones publicas son claramente insuficientes para medir los impactos.

172.La ausencia de una cultura de evaluacién sélida, unido a la falta de procesos que generen
evidencias sdélidas sobre los impactos de la cooperacion de OIT arriba comentadas, puede
explicar la tendencia comtin a muchos paises en los que se ha encontrado importantes
diferencias de posiciones entre los mandantes respecto a la magnitud y el valor afiadido de los
impactos producidos por la asistencia técnica de OIT. Si bien con diferencias entre paises, los
ministerios de trabajo y otras instituciones del sector publico son las que hacen la mejor
valoracion del impacto de la asistencia de OIT. En el otro extremo, las organizaciones sindicales
son las mas criticas al respecto, sefialando de forma reiterada que los productos de la asistencia
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técnica de OIT, si bien fortalecen capacidades y mejoran politicas, no se traducen
suficientemente en cambios tangibles para los trabajadores.

3.6. 5.6. Orientacion hacia la sostenibilidad

173.Esta seccién presenta los hallazgos sobre los factores mas influentes en la sostenibilidad de los
resultados alcanzados con la asistencia técnica de OIT. Se analizan los factores de
sostenibilidad en cuanto a la generacion de capacidades institucionales para mantener los
procesos tras la finalizacion del apoyo, en cuanto a la creacién de un contexto facilitador y de
apropiacién, asf como en cuanto a asegurar las capacidades financieras necesarias. Asimismo
se analizan los retos y oportunidades que ofrecen las distintas modalidades de implementacion
para la sostenibilidad de la accién de OIT en los paises.

Generacion de capacidades institucionales

174.La generacién y mantenimiento de las capacidades institucionales ha emergido como un factor
clave de sostenibilidad, sefialado de forma reiterada tanto por las evaluaciones revisadas como
por los mandantes. Se han identificado varios elementos que facilitan u obstaculizan el
aseguramiento de estas capacidades.

175.Cuando la asistencia técnica se brinda de forma sostenida y la OIT brinda un acompafiamiento
cercano a los mandantes, las perspectivas de sostenibilidad aumentan sustancialmente, como
es por ejemplo el caso de los procesos de implementacién de politicas sobre trabajo infantil en
muchos paises, o los procesos de apoyo a la elaboracién de politicas y didlogo social territorial
en Colombia. Para la asistencia técnica de OIT el reto reside en que una alta proporcion de las
fuentes de asistencia técnica son de corto y medio plazo. Los fondos de RBSA al igual que los
RBTC son bienales al ir vinculadas al Programa y Presupuesto. Por su parte los fondos de XBTC
son los que tienen menos limitaciones respecto a la duracién. Sin embargo, si bien hay
donantes que tienden a financiar proyectos de medio y largo plazo (4-5 afios), igualmente se
ha encontrado que en su mayoria los proyectos de XBTC estan en el rango de 1-2 afios de
duracion. Esta tendencia al corto plazo se observa particularmente para los proyectos de
fuentes nacionales, que en todos los paises examinados tienen una duracién no mayor de dos
afios, y en muchos de ellos la OIT estd negociando caso por caso para su continuidad. Si bien es
reconocida por parte de los gobiernos y de la OIT la necesidad de ir a una programacién mas
estratégica y de largo plazo, los gobiernos alegan restricciones para realizar compromisos
presupuestarios. Por otro lado, la falta de implementaciéon de los PTDP ha restado ala OIT y a
los mandantes la posibilidad de contar con un marco que articulase proyectos de mas corto
plazo en una estrategia de largo recorrido.

176.Un denominador comun a todos los casos examinados muestra que los resultados de los la
cooperacion técnica han tenido mas posibilidades de sostenibilidad cuando los procesos de
desarrollo de capacidades -componente presente en mayor o menor grado en todas la
iniciativas-han quedado instalados en las propias instituciones receptoras. Buenos ejemplos
de este tipo son el enfoque de formacién de formadores utilizado por OIT que deja instaladas
las capacidades para continuar capacitando al personal. Por el contrario, en los casos en los
que los procesos de formacion y desarrollo de capacidades no han ido acompafiados con el
desarrollo y transferencia de herramientas para que los actores mantengan y actualicen dichas
capacidades, la sostenibilidad ha sido mucho mas limitada.

177.0tro reto a la sostenibilidad de la asistencia técnica que brinda la OIT, y sobre todo en aquella
que va a dirigida hacia la creacién de capacidades, es el asegurar que las instituciones cuentan
con los recursos necesarios para financiar los medios humanos y técnicos necesarios para
continuar con los resultados, bien sea de implementaciéon de politicas (en los multiples
proyectos de desarrollo de politicas en los distintos &mbitos de trabajo decente) o la prestacion
de servicios (como servicios de inspeccion, intermediacién de empleo, producciéon de
estadisticas, etc.). Por un lado se ha encontrado una tendencia a sobrevalorar la capacidad de
los mandantes para sostener los cambios, en parte como estrategia para atraer la cooperacion.
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Por otro, se suele hacer poca incidencia con las instituciones publicas del area financiera, como
los ministerios de finanzas, que tienen un peso decisivo en la asignacién de recursos.

178.Pero los factores financieros no son los Unicos en juego. Las instituciones publicas, y
particularmente los ministerios de trabajo tienen también debilidades de tipo estructural
como la falta de estabilidad de los funcionarios, la poca flexibilidad para modificar las
estructuras (por ejemplo descentralizando las oficinas al territorio o creando nuevas
unidades) y la lentitud de los procesos burocraticos juegan en contra de asegurar las
capacidades para la sostenibilidad, particularmente cuando la asistencia técnica es de corto
plazo.

179.Por el lado de OIT, se ha encontrado que en pocos casos se incorpora en el disefio e
implementacién de la cooperacion de OIT estrategias de transferencia y salida. Los proyectos
XBTC son mas consistentes en este sentido al incorporar como parte del disefio el analisis de
sostenibilidad, y ser revisado este aspecto en las evaluaciones de medio término. En el caso de
los fondos de RBSA los mecanismos para incorpora analisis de sostenibilidad son mucho mas
débiles.

Para reforzar un contexto facilitador y apropiacion

180.Salud del didlogo social es un factor crucial de sostenibilidad. se ha encontrado una amplia
coincidencia en que la existencia un didlogo social efectivo es uno de los factores mas
determinantes crear un contexto que facilite la sostenibilidad de los resultados apoyados con
la cooperacion de OIT. Sin embargo, en muchos paises los espacios de didlogo social tienen
altos niveles de fragilidad. Si bien con grandes diferencias ente paises, es comun que los
espacios de dialogo social se instrumentalicen en conflictos ente los mandantes, lo que afecta
enormemente no solo a su funcionamiento sino a la viabilidad y sostenibilidad de los procesos
en construccion tripartita que promueve. Si bien se ha encontrado que los mandantes
reconocen que deben mejorar su uso de estos espacios, el margen de influencia de OIT es
limitado.

181.En parte por esta tendencia a la instrumentalizacién por parte de los mandantes, la
consolidacion de estos espacios de didlogo social no reciben una alta prioridad. En varios de
los paises estudiados (Colombia, Paraguay, Panama) se ha encontrado que los ministerios de
trabajo no siempre cumplen los compromisos para la puesta en marcha y sostenimiento de
este tipo de espacios. En los casos en los que la OIT toma la iniciativa para liderar este tipo de
espacios (como es el caso de Colombia con algunas CPCPSL departamentales, Panama con las
comisiones tripartitas, o Paraguay apoyando el didlogo social), se ha encontrado una tendencia
a que se produzca una situaciéon de dependencia del apoyo técnico y financiero de la OIT, que
aporta el personal que ejerce la facilitacion técnica e impulsa la agenda de trabajo, lo que
conduce a un circulo de “sostenibilidad asistida” en el que los mandantes encuentran pocos
incentivos para tomar el liderazgo, y se traslada a la OIT al responsabilidad de su
mantenimiento, que al depender de fondos de cooperacion no esta asegurado

182.El paso de politicas de gobierno a politicas de estado. Uno de los factores de sostenibilidad
mas resaltados por los mandantes y los funcionarios de OIT es lograr que los procesos que esta
apoyando OIT den el salto desde ser iniciativas de Gobierno a constituirse en politicas de
Estado. Este reto se reitera en diferentes expresiones en practicamente todos los temas en los
que la OIT esta dando asistencia técnica. Hay una opinién extendida en que se trata de un reto
que corresponde principalmente a los mandantes, si bien la OIT puede contribuir a facilitar
condiciones por su autoridad y credibilidad y por su capacidad para movilizarlos.

183.Asi, un factor comun a los casos encontrado de procesos que han logrado buenos niveles de
sostenibilidad, como por ejemplo en la institucionalizacién de politicas para la erradicacion y
prevencion del trabajo infantil, ha sido el compromiso politico sostenido por parte de todos los
mandantes.

184.La exposicién a procesos de planificacion estratégicos parece influir favorablemente en la
disposicién de los mandantes a asumir compromisos de mas alcance. En algunos paises en los
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que ha habido procesos de elaboracién de PTDP como Haiti, Panamd, y Paraguay se ha
encontrado mayor convencimiento respecto a la necesidad de estrategias de medio y largo
plazo consensuadas tripartitamente que oriente los objetivos de trabajo decente y la asistencia
técnica de OIT. En algunos casos, como en Panamad, esta movilizacién de los mandantes
alrededor de la elaboracién de los PTDP ha servido de para otros procesos de politica, como la
revision del sistema de formacién técnica.

Sostenibilidad de la acciéon de OIT

185.Se han encontrado varios factores influyentes en la capacidad de la OIT para dar el
acompanamiento a los paises y proporcionar la asistencia técnica a nivel nacional.

186.Si bien se reconoce el valor de la asistencia técnica a los mandantes que proporcionan los
especialistas del ETD desde las oficinas regionales de OIT respectivas, la presencia a nivel
nacional es considerada fundamental tanto por la propia OIT como por los mandantes para la
implementacién de asistencia técnica a un nivel sustantivo, mantener una relacién estrecha
con los mandantes, y posicionarse adecuadamente como agencia lider en temas de trabajo
decente.

187.En la mayoria de paises en los que se carece de oficina permanente, la estructura de personal
en de OIT es altamente dependiente de fondos de cooperacidn técnica. Esta dependencia de la
cooperacion técnica para el financiamiento de las oficinas nacionales es considerada la
principal amenaza para sostener la capacidad de incidencia de la OIT en los paises, que afecta
en dos vias. Por un lado crea inestabilidad en la medida en la que los puestos solo estan
asegurado por la duracién de las acciones de cooperacién que los financian (principalmente
XBTC) que ademas tienen a ser de corto y medio plazo. Por otro, los fondos de asistencia técnica
imponen restricciones a la contratacion de personal, bien por restricciones de los donantes en
caso de XBTC o por criterios de asignacion de RBSA.

188.La estrategia de OIT de dar continuidad a las oficinas mediante la sucesién de contratos de
cooperacion técnica, si bien es la Unica factible en las condiciones de financiamiento con que
cuenta, crea una inestabilidad estructural en el personal de las oficinas de los paises que
disminuye a la continuidad y calidad del acompafiamiento de OIT en la medida en que no es
capaz de retener al personal, en especial el de mayor experiencia.

En paises de renta media, creciente influencia de fondos de gobierno en la sostenibilidad de las
oficinas

189.En el escenario de contraccion de los fondos de cooperacidn internacional y de asignacién de
fondos de RBSA para los paises de desarrollo medio, la tendencia es que la sostenibilidad de
las oficinas de OIT en los paises dependera de manera creciente de los proyectos con fondos
nacionales. Por ejemplo, en el caso de los tres casos examinados que cuentan con fondos
nacionales (Panamd, Paraguay y Colombia) todos tiene personal financiado con estos
proyectos. Esto plantea varios retos para la sostenibilidad. En primer lugar todavia estan lejos
de poder sostener una estructura de personal de cierta entidad. Por otro lado, la naturaleza de
corto plazo de los proyectos con fondos nacionales (1 a 2 afios) dificulta la estabilidad de una
oficina. Otro reto adicional el asegurar un modelo de gobernanza del personal de OIT
financiado con fondos nacionales que garantice la independencia y autoridad de las oficinas
nacionales ante todos los mandantes.
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4. Conclusiones.

Relevancia

190.La asistencia técnica de la OIT, en sus diversas modalidades de implementacion, tiene un alto
grado de relevancia respecto a las brechas de trabajo decente en la regién, y se dirige hacia
abordar los temas mas criticos de politica y capacidades institucionales lo cual es altamente
valorado por los mandantes. La acciéon de la OIT va mas alla de atender las demandas
individuales o tripartitas de los mandantes a nivel nacional, sino que se dirige también al apoyo
de los paises para la implementacién de las indicaciones de los Organos de Control de la OIT
para promover el avance en el cumplimiento de las NIT. Esta linea de accién es altamente
pertinente, pues se trata de un area en la que la OIT es reconocida como la Gnica organizaciéon
que esta en condiciones de liderar este tipo de procesos. Sin embargo, las acciones en esta
materia no siempre cuentan con el apoyo de todos los mandantes.

191. Aun considerando estos disensos puntuales en temas especificos, la pertinencia de la asistencia
técnica de la OIT es bien valorada por los mandantes, si bien con ciertas diferencias entre ellos
que reflejan el grado en que la cooperaciéon se ajusta a sus respectivas agendas. Las
instituciones publicas, y en particular los ministerios de trabajo, son las que mayor valoracion
hacen de la pertinencia de la accién de la OIT, al ser los principales receptores de la misma en
el sector publico, y tener un grado creciente de influencia en la agenda de cooperacion de la
OIT a través de los proyectos con fondos nacionales. Por su parte, las organizaciones de
trabajadores siguen viendo altamente pertinente la accién de la OIT, pero perciben una
insuficiente atencién a la promocién de los temas relativos a la promocion de la libertad
sindical y negociacion colectiva, temor justificado de mantenerse la tendencia en la cartera de
recursos de la OIT hacia el mayor peso de los fondos nacionales que dan menor peso a las
acciones en esta materia. En cuanto a las organizaciones de empleadores, otorgan igualmente
una buena valoracién a la pertinencia de la accién de la OIT, aunque la consideran en general
inclinada hacia las prioridades de los sectores gubernamentales y de las organizaciones de
trabajadores.

192.Una fortaleza fundamental para que permite a la OIT mantener un buen grado de apoyo de los
mandantes y e incentiva la apropiacién de los resultados de su cooperacion técnica incluso en
el contexto de alta conflictividad entre los mandante, es el fomento del didlogo social como eje
transversal a toda su asistencia técnica. Esto le otorga una alta credibilidad y legitimidad ante
los mandantes que es considerada esencial para la apropiaciéon de los resultados de la
cooperacion técnica, aunque plantea en algunos casos retos importantes para la accion de la
OIT.

193.En cuanto a la pertinencia de los proyectos de XBTC, en su conjunto tienen una alta pertinencia
respecto a respecto a las brechas de trabajo decente y las prioridades de los mandantes en los
paises, si bien dicha pertinencia tiene algunos punto en los que mejorar. Una parte de la
cooperacion mediante proyectos XBTC se dirige a atender necesidades que surgen mas del
aprovechamiento de oportunidades de financiamiento de donantes tanto internacionales
como nacionales, principalmente los gobiernos en este caso. Esto conduce a que el portafolio
de cooperacion de la OIT se oriente hacia prioridades que responden mas a las prioridades de
los donantes, que no siempre coinciden con las brechas mas relevantes de trabajo decente o a
las agendas consensuadas tripartitamente los mandantes, como los PTDP. Si bien tiene pleno
sentido que la OIT aproveche estas oportunidades pues puede proporcionar el valor afiadido
tripartito a estas iniciativas y conectarlas con las agendas nacionales de trabajo decente mejor
que otros organismos de cooperacion, dado que las fuentes XBTC suponen la mayor parte del
financiamiento, ello conduce a un desbalance en cuanto a la atencién de los resultados de
trabajo decente en los paises, con areas que concentran gran ndmero de recursos y otras con
muy poco financiamiento.

194.En la medida en que las fuentes de financiamiento estdn cambiando, con mayor peso de los
fondos nacionales, estd asimismo variando la distribucién de la cooperacion de OIT entre los
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distintos resultados del programa y presupuesto. Los proyectos con fondos nacionales tienen
una clara orientacion hacia las prioridades de los gobiernos, que en el periodo examinado han
estado fundamentalmente dirigidos a la promociéon de mdas y mejores empleos, y el
fortalecimiento de la institucionalidad laboral. Si bien esto plenamente es pertinente de
acuerdo a las prioridades de desarrollo nacionales en el ambito del trabajo decente, dado que
la creacion de empleo en condiciones de trabajo decente es un reto significativo para la region
en su conjunto, siendo asimismo una de las prioridades para la OIT en la regién 25, tiende a
prestar mucha menos atencién al resto de resultados de la agenda de OIT, como los relativos a
derechos y principios fundamentales y a otras prioridades de las organizaciones de
trabajadores y de empleadores, que tiene mayor peso en las fuentes de cooperacion
internacional. La incidencia de la OIT para que los proyectos con fondos nacionales integren
mas firmemente las prioridades de los tres mandantes y presten una atencién mas equilibrada
al conjunto de areas de la agenda de trabajo decente es limitada.

195.Por su parte, los fondos de RBSA tienen la posibilidad de adaptarse bien a las necesidades
nacionales, por su manejo flexible que otorga a los ETD un buen margen de maniobra para su
asignacidn. Ellos es también valorado por los mandantes. Los fondos de RBSA tiene un valor
particular al permitir a la OIT entrar a temas de mayor riesgo y dreas desatendidas por la
cooperacion de XBTC.

196.Teniendo en cuenta la tendencia la tendencia al estancamiento de los fondos de donantes
internacionales y la disminucién de los fondos RBSA para muchos paises de la regién-en
particular los de desarrollo medio- que conllevara el mayor peso del financiamiento con fondos
nacionales, existe un riesgo de que la agenda de trabajo de la OIT en los paises —sobre todo en
los de renta media- sufra un desbalance importante que implique dificultades para atender
temas fuera de la esfera de prioridades del sector gubernamental.

197.Respecto alos PTDP, se trata de instrumentos que tienen una alta pertinencia. La combinacién
de la participaciéon de los mandantes en su elaboracién, sumado al liderazgo de la OIT para
orientar sus resultados hacia las principales brechas de trabajo decente produce documento
con un alto grado de respuesta a los desafios nacionales. No obstante tienden a ser
instrumentos que van perdiendo vigencia progresivamente una vez firmados, segiin van
cambiando los contextos dindmicos de los paises, o emergen factores imprevistos, entre otras
razones porque la OIT hace poco uso de mecanismos sistematicos para su actualizacion.
Adicionalmente, la falta de alineamiento de los donantes-incluidos los propios gobierno
nacionales en ocasiones- con las agendas tripartitas como el PTDP, es otro factor adicional que
conduce a que los PTDP vayan perdiendo su vigencia.

198.Aun considerando las debilidades mencionadas, existe una demanda de los mandantes
nacionales para contar con instrumentos como el PTDP que proporcione hoja de ruta tripartita
en materia de trabajo decente y que a su vez guie la cooperacién de la OIT. Los PTDP tienen
una buena valoracién como instrumentos estratégicos, por su construcciéon a través del
consenso tripartito, y como canal para estructurar el apoyo de la OIT a los mandantes. Para los
mandantes, estas fortalezas justifica el continuar apostando por los PTDP, si bien con ajustes
necesarios para hacerlos mas efectivos y viables en los diferentes contextos de los paises de la
region.

199.En cuanto a la pertinencia con los ODS y otras agendas de desarrollo, se ha encontrado que en
su conjunto hay alta coherencia de la accion de la OIT con los objetivos de la Agenda 2030, y en
particular el objetivo 8 de trabajo decente y desarrollo econémico y también con las metas que
transversalizan el trabajo decente en los otros 17 ODS. Sin embargo las conexiones con los ODS
no suelen estar explicitas ni constituyen una guia mas alla de su referencia formal en las
actividades de asistencia técnica.

2 La OIT en las Américas ha definido tres lineas de trabajo prioritarias para la region: 1) politicas de desarrollo
productivo para mas y mejores empleos, 2) transicién de la economia informal hacia la formalidad, y 3) Aplicacion y
el respeto de las normas internacionales de trabajo y la legislacion laboral, incluyendo lo referido a los convenios
fundamentales, la libertad sindical y la negociacién colectiva.
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200.La incorporacién de la promocion de la igualdad de género es alta en todas las modalidades de
implementacién cuando se dirigen directamente a objetivos de igualdad y no discriminacién.
Sin embargo estd mas débilmente transversalizada en el conjunto de la asistencia técnica.

201.Similar situacion se produce respecto a la pertinencia con los MANUD. La asistencia técnica de
OIT tiene buena coherencia con los objetivos relativos a trabajo decente de dichos marcos, pero
las acciones de cooperacion tienden a limitarse a una articulaciéon con los MANUD mas de tipo
formal que sustantiva. El creciente peso de los MANUD como herramienta programatica del
SNU, pone en cuestion la relevancia de los PTDP como la herramienta mas estratégica para

202.La asistencia técnica de la OIT tiene un buen nivel de adecuacion a las capacidades nacionales,
y de hecho invierte en buena parte de su cooperacion en el desarrollo de capacidades de las
instituciones laborales y de los actores sociales, siendo en algunos paises, como Paraguay un
motor fundamental en la construccién y consolidacién de la institucionalidad laboral. La OIT
hace un esfuerzo de adaptaciéon de su cooperacidon teniendo en cuenta las diferentes las
necesidades y condicién institucionales de cada pais.

203.La participacion de los donantes en la definicién de la cooperacion de la OIT es altamente
variable segtin la modalidad de implementacidn y depende tanto de factores internos como
externos a la OIT.

204.Los PTPD son los que involucran mayor participacion tripartita, en muchos casos con procesos
sistematicos de consultas con los mandantes, aunque en ocasiones el interés de la OIT en
obtener el PTDP imprime un ritmo demasiado rapido para la capacidad de absorcion de los
mandantes que conduce a bajos niveles de apropiacion por parte de ellos.

205.En cuanto a los proyectos de XBTC y RBSA, la participacién suele circunscribirse a los
mandantes que van a ser los receptores directos de la asistencia técnica, y en su mayoria no
incorporan procesos tripartitos de consultas en el disefio. Los donantes parecen tener un alto
grado de influencia sobre el grado de participacion en el disefio de la cooperacién y la OIT
carece de un discurso consistente en la practica sobre en qué forma debe darse la participacion
de los mandantes en la definicidn de la cooperacion técnica. Esto es particularmente relevante
en el caso los fondos nacionales, en los que la participacion las organizaciones de trabajadores
y de empleadores es baja y la accién de “puente” que hace la OIT para introducir sus
perspectivas parece insuficiente.

206.Aunque no ha sido posible tener cifras precisas, la cooperacion de la OIT es reconocida como
fundamental dentro del portafolio de los ministerios de trabajo, las organizaciones de
trabajadores y de empleadores. Si bien este peso desciende sustancialmente en términos de
recursos con otras instituciones vinculadas a las politicas de trabajo decente, como los
institutos de formacidn vocacional o institutos de seguridad social, se reconoce que la OIT
aporta un conocimiento técnico de gran valor que combinado con su credibilidad ante los
mandantes, es fundamental para avanzar en agendas de fortalecimiento y mejora.

Validez del diseio

207.Las acciones de asistencia técnica de la OIT tienen en su conjunto buena consistencia logica,
incluyen las actividades necesarias y suficientes para lograr los productos, y éstos han estado
adecuadamente conectados con la consecucion de los resultados propuestos.

208.La OIT aporta a los socios nacionales capacidades para mejor la relevancia, consistencia légica
y orientacion hacia resultados de los proyectos, aunque no siempre logra ser efectivo en este
proposito, particularmente en los proyectos con fondos nacionales. Llamativamente, estas
dificultades para dar coherencia a los proyectos con fondos nacionales parece ser mayor en los
paises con institucionalidad laboral mas consolidada y con mayor peso a nivel regional y en la
propia OIT.

209.Por otro lado, la existencia de marcos estratégicos que encuadren asistencia técnica, influye
fuertemente en el nivel de coherencia légica y claridad de su disefio. En aquellos paises en los
que la asistencia técnica esta conectada con los PTDP o con agendas de politica sectoriales, la
consistencia logica de los proyectos tiene mayor solidez.
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210.En cuanto al seguimiento de la agenda de cooperacién de OIT en los paises, hay un déficit en
cuanto a mecanismos tripartitos de seguimiento a la asistencia técnica de OIT. Si bien existen
para algunos temas especificos que como la erradicacion y prevencién del trabajo infantil, son
pocos los paises en los que se cuenten con instancias tripartitas de ambito nacional que hagan
seguimiento a la cooperaciéon de la OIT de forma sistematica. A pesar de que tanto los
mandantes como la OIT reconocen el valor de este tipo de espacios tripartitos, y la OIT hace
esfuerzos para promoverlos, el poco éxito conseguido parece ser reflejo de la fragilidad del
didlogo social y la poca estabilidad de las instituciones tripartitas en muchos paises
combinados con una falta de liderazgo sostenido por parte de la OIT para promover este tipo
de espacios. Por otro lado, los especialistas de los ETD tienen pocos incentivos para fomentar
el seguimiento tripartito a sus actividades de asistencia técnica, que ademas supondria una
sobrecarga para oficinas subregionales que atienden a un alto nimero de paises.

211.En cuanto a los sistemas de seguimiento de las iniciativas individuales de cooperacidn, se han
encontrado diferencias significativas entre las distintas modalidades segun se trate de fondos
de XBTC, RBSA o RBTC.

212.Los proyectos con fondos XBTC son los que cuentan con los mecanismos de seguimiento y
evaluaciéon mas completos y alineados con los requerimientos de la GBR que han resultado
funcionales sobre todo para la rendicién de cuentas a los donantes y hacia lo interno de la OIT,
pero en mucha menor medida para rendir cuentas a los mandantes a nivel nacional. Esto es
destacable en el caso de proyectos con fondos nacionales en los que la OIT tiene poca incidencia
en asegurar que haya un seguimiento tripartito.

213.En contraste, los fondos de RBSA y RBTC tienen sistemas de seguimiento y evaluacién mucho
mas pobres e insuficientes para proporcionar y documentar evidencias sustantivas de avance
hacia los resultados al mismo nivel que los fondos de XBTC

214.Este doble sistema de monitoreo y reporte de los proyectos XBTC y de IR para el conjunto de
la cooperacion esta justificado dado los distintos destinatarios (donantes y oficinas en el caso
de los XBTC, Consejo de Administracion para los IR), necesidades de informacién (informar
sobre el avance en la implementacion de proyectos, informar sobre el avance respecto a los
resultados del P&P y la contribucién de la OIT) y nivel de detalle requerido (alto nivel de detalle
sobre uso de los fondos, y resultados sustantivos a nivel pais). Pero implica que haya una escasa
rendicién de cuentas acerca de los resultados logrados con RBSA y RBTC en comparacién con
los fondos procedentes de XBTC.

215.En el caso de los PTDP, hay una falta generalizada, con pocas excepciones, de mecanismos
so6lidos de seguimiento tripartito, a pesar de que en los documentos de los PTDP se incluye el
establecimiento de comités tripartitos de seguimiento. Esto esta vinculado a la falta de
implementacién de los PTDP ya comentada, asi como al débil liderazgo de la OIT para impulsar
este tipo de espacios.

216.En cuanto a los recursos para la implementaciéon de la asistencia técnica, los fondos
procedentes de XBTC y RBSA han sido de manera general suficientes para las respectivas
acciones de cooperacion. La OIT muestra asi una buena capacidad para dimensionar su
cooperacion con los paises de acuerdo a los recursos disponibles y los plazos de ejecucién de
la asistencia técnica.

217.Por el contrario, los PTDP tienden a enfrentan importantes brechas de recursos para su
implementacién. Salvo en paises donde ha habido una plan de implementacién que ha incluido
la identificacién y asignacién de recursos financieros (principalmente de fuentes RBSA y
RBTC),1a OIT no haincluido en elaboracion de los PTDP un plan de financiaciéon que identifique
las necesidades presupuestarias y las fuentes de los recursos. La falta de movilizaciéon de los
mandantes en el financiamiento de los PTDP ha conducido en algunos paises las actividades
de asistencia técnica con fondos nacionales transcurran por carriles paralelos al PTDP.

218.En cuanto a la valoracion de riesgos se ha encontrado que los procesos de identificacion y
prevencion de riesgos que utiliza la asistencia técnica adolecen de algunas debilidades. Hay
una heterogeneidad fuerte entre modalidades de asistencia técnica. Los proyectos de XBTC son
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los que tienen procedimientos de identificaciéon y seguimiento a riesgos mas sistematicos,
mientras que este tipo de analisis esta ausente en el caso de los RBSA y RBTC, en los que los
especialistas del ETD hacen una gestion de riesgos mas ad-hoc y basada en su conocimiento de
los contextos nacionales. La falta de sistematicidad en el andlisis de riesgo conduce a que
paraddjicamente, donde mas dificultades tienen la asistencia técnica de OIT es en la valoracion
de los riesgos del contexto politico, un area en la que a la OIT por su posicion estd en buenas
condiciones para dar seguimiento.

Efectividad

219.La asistencia técnica de la OIT es reconocida en su conjunto y a través de las distintas
modalidades de implementacion, como una cooperaciéon con buen nivel de efectividad.

220.En el periodo analizado se han logrado buenos resultados -siempre con diferencias entre los
paises- en los 10 resultados del programa y presupuesto de la OIT. Con la asistencia de la OIT,
los paises de la regién han experimentado avances en materia de cumplimiento de los
principios y derechos fundamentales en el trabajo, se han mejorado las capacidades
institucionales para la promocion del trabajo decente y su incorporacién en politicas publicas,
con buenos casos tanto a nivel nacional como local. La cooperacidn técnica de la OIT ha
destacado asimismo por su énfasis en la inclusiéon de sectores vulnerables, como son las
mujeres, jovenes, o colectivos en situacion de especial vulnerabilidad como las victimas de
conflictos armados.

221.Uno de los pilares de la accion de la OIT lo ha constituido el fortalecimiento del didlogo social
que ha sido un eje transversal en la asistencia técnica brindada y un valor afiadido propio de
la OIT. La asistencia técnica de la OIT ha sido una contribucién sustancial para impulsar tanto
los espacios tripartitos para impulsar politicas publicas en multiples areas como los consejos
consultivos laborales, los comités de trabajo infantil y de trabajo forzoso, los comités
nacionales para la fijacién de salarios, etc. En el apoyo a este tipo de espacios de dialogo social
ha sido crucial el proporcionar una asistencia técnica sostenida, en muchos casos combinando
sucesivos proyectos de XBTC con fondos de RBSA, asi como el invertir en la creacion de
capacidades de los mandantes para participar en un didlogo social efectivo.

222.La efectividad de la OIT para el fortalecimiento de los espacios de dialogo social centrados en
la resolucién de conflictos laborales especificos, ha sido por el contrario mas irregular, con
casos de éxito como de otros con falta de progresos. Ello es debido principalmente al contexto
mas complicado de operacién de estos espacios que por su naturaleza generan mayores
fricciones entre los mandantes, y el dificil equilibrio que ha de mantener la OIT en su doble
funcién de asistente técnico de estos espacios y mediador entre los mandantes.

223.En todo caso, las evidencias permiten concluir que es fundamental en los procesos de
asistencia técnica que promueve aseguren un acompafiamiento técnico sostenido de medio y
largo plazo (3 a 5 afios incluso mayores), pues es la duracién minima de los ciclos de reforma
de politicas y consolidaciéon de capacidades que forman la columna vertebral en términos
técnicos de la cooperacion de la OIT en los diferentes ambitos.

224.A este respecto ha diferencias entre el potencial de las distintas modalidades de
implementacién, con los fondos de XBTC destacando por su mayor capacidad para mantener
este tipo de procesos con recursos significativos durante plazos medios. Por su parte, los RBSA
RBTC son instrumentos mas flexibles, pero de alcance mas limitado por el bajo volumen de
recursos que manejan. No obstante, parece que los mayores grados de eficacia se logran
mediante la combinacién de fondos XBTC y RBSA, por las sinergias entre las fortalezas relativas
de cada modalidad de implementacion (volumen de fondos y duraciéon en los XBTC y
flexibilidad para adaptarse al contexto en los RBSA), si bien seria necesario una analisis mas
en profundidad para identificar las condiciones para que esta sinergia se produzca.

225.La OIT es considerada por los mandantes como un ejecutor eficiente que aporta el valor del
respaldo tripartito a su cooperacién. Esta buena valoracion es particularmente alta para el caso
de las acciones de asistencia técnica de RBSA y de fondos de XBTC de donantes internacionales.
Sin embargo la incorporacién del tripartismo disminuye en los proyectos con financiamiento
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nacional, en los que las organizaciones de trabajadores y de empleadores tienen menor
incidencia para que dicha cooperacién tenga en cuenta sus prioridades.

226.Si bien la participaciéon de OIT mejora la integracion del tripartismo, no es suficiente para
satisfacer las expectativas de las organizaciones de empleadores y trabajadores, en particular
de éstas ultimas. La paradoja en este caso es que este tipo de cooperacién proviene de uno de
los mandantes en el pais, por lo que en principio la OIT debiera tener mayor capacidad para de
incidencia para promover el tripartismo. En el contexto de una tendencia de aumento de los
fondos nacionales, esto puede implicar un reto para asegurar que la asistencia técnica de OIT
responde al consenso tripartito.

227.En cuanto a la eficacia de los PTPD, se han encontrado marcadas diferencias en cuanto al grado
de implementacién y el avance en el logro de resultados. En algunos paises como Argentina y
varios paises del Caribe el grado de implementacién ha sido alto. Sin embargo en un buen
numero de otros casos, que incluyen Haiti, Panam4, Paraguay y varios paises del Caribe el
grado de implementacién de los PTDP ha sido sumamente bajo, si bien en estos casos se la OIT
avanzado en el logro de resultados coincidentes con los de los PTDP a través de proyectos de
XBTCy RBSA.

228.Entre los factores que se han encontrado para la falta de implementacién de los PTPD se
encuentran la falta de liderazgo de la OIT para promover su implementacién una vez adoptado
tripartitamente por los paises. En buena medida, las oficinas subregionales correspondientes
dejaron de lado los PTDP una vez obtenida su firma, lo que parece responder a un interés mas
en tener los PTDP adoptados que en asegurar su implementacidén. Ademas la OIT todavia tiene
un camino que recorrer para asegurar una apropiacion del instrumento PTDP internamente
por los especialistas del ETD, entre los que existe significativa divergencia de puntos de vista
sobre la naturaleza y objetivos y valor afiadido de los PTPD, y algunas de cuyas objeciones al
instrumento, como la rigidez y débil sustento presupuestario, parecen fundamentadas. Por
otro lado, la desconexion practica entre los PTDP y la programacién de los ETD, crea pocos
incentivos para que los especialistas promuevan la alineacion de sus planes de trabajo con el
PTDP.

229.Junto con los nudos internos, hay factores de contexto que explican los obstaculos a la
implementacion de los PTDP. Uno es la falta de compromiso politico practico con los PTDP,
mas alla de las expresiones de respaldo, que afecta en mayor o menor medida a todos los
mandantes. Los problemas de apropiacién se retroalimenta cuando la OIT ejerce un débil
empuje y en contextos de fragil dialogo social. En el caso de las instituciones publicas y los
ministerios de trabajo en particular, esta falta de apropiacién tiene mayores consecuencias al
ser el mandante del que se espera mayor liderazgo, y se complica por los cambios de las
autoridades politicas.

230.La capacidad de la asistencia técnica de OIT para hacer frente a los cambios en el contexto ha
variado segin las modalidades de implementaciéon y el grado de complejidad de las
condiciones institucionales y politicas de los paises.

231.En paises con grandes brechas institucionales, la asistencia técnica de la OIT tiene grandes
dificultades para superar estas barreras y producir resultados. En buena medida las propias
dificultades del contexto impiden a la OIT atender las causas estructurales y como resultado
los avances son muy lentos y a grandes costos técnicos.

232.En cuanto a la capacidad de la OIT para responder a factores contextuales en paises con grados
de institucionalidad relativamente consolidados, muchos de los factores que previsiblemente
influyen han sido identificados fruto de la experiencia de cooperacion de la OIT y se cuenta con
estrategias “rutinarias” de respuesta, como la incidencia con las autoridades tras los cambios
en las jefaturas institucionales o tras cambios de gobierno con buen grado de efectividad para
mantener la cooperacion en ruta hacia los resultados. Este tipo de mecanismos de respuesta
es mas estructurados en el caso de los proyectos de XBTC.
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Eficiencia y eficacia

233.La estructura de gestion actual de la OIT supone una limitacién para aquellos paises que no
cuentan con la presencia de un ETD permanente, pues en su practica totalidad el personal en
estos casos depende de fuentes de cooperacidn, lo cual impone severas limitaciones para
mantener una estructura de personal técnico estable con las competencias y experiencias
requeridas -y esperadas- por los mandantes, dadas las limitaciones que conllevan las fuentes
de XBTC para la creacion de equipos integrales de pais, mas alla de un agregado de equipos
cada uno dedicado a su proyecto particular.

234.Esta debilidad de la estructura de gestion en los paises se acentda en los casos de oficinas
subregionales que tienen a su cargo un alto nimero de paises, que limita las posibilidades de
los especialistas del ETD para atender a las necesidades individuales de cada pais.

235.Las estrategias puestas en marcha por la OIT han sido medianamente efectivas, pero no
suficientes para eliminar las debilidades estructurales. El recurso a personal senior nacional
que ejerce de punto focal que se va reteniendo mediante contratos sucesivos con cargo a
cooperacion técnica ha servido en el medio plazo, pero es claramente insuficiente para
mantener en el largo plazo una estructura estable a un nivel comparable a los ETD. La
designacién de un especialistas del ETD a uno de los paises cubierto por la oficina Subregional,
si bien fortalece significativamente las oficinas nacionales, es una solucién de dificil extension
al conjunto de la regién por cuestiones practicas y porque debilitaria la 16gica de trabajo en
equipo del ETD.

Orientacidn hacia el impacto

236.Sibien los sistemas de seguimiento y evaluacion de la OIT estan reforzando la orientacion hacia
la medicion de lo contribucidn de la asistencia técnica hacia impactos de largo plazo, se ha
contado con poca documentacidn sobre los impactos de los resultados de la asistencia técnica,
lo cual ha limitado las posibilidades de extraer conclusiones sobre los impactos logrados con
las diferentes modalidades de implementacién y las diferencias entre ellas en cuanto la
capacidad producir impactos.

237.La OIT muestra mayores capacidades para lograr impactos mediante su asistencia técnica en
aquellos paises que cuentan con institucionalidad laboral mas consolidada y un contexto
politico y de relaciones entre los mandantes mas estables. La existencia de un dialogo social
saludable es un factor particularmente relevante para el logro de impactos duraderos en
términos de implementacion de politicas y utilizacién de las capacidades institucionales. Este
factor parece tener un efecto multiplicador cuando la asistencia técnica se orienta a apoyar
procesos a nivel territorial y local, probablemente por el mayor grado de cercania entre los
mandantes.

238.Por otro lado, la OIT muestra buenas capacidades para asistir a los mandantes a lograr
impactos relevantes a través de los mecanismos tripartitos creados ad-hoc para abordar temas
criticos especificos, como la CETCOIT en Colombia, en buena medida por la autoridad y
legitimidad que la OIT tiene en este tipo de espacios. Sin embargo encuentra mayores
dificultades en lograr que este tipo de mecanismos se institucionalicen y conduzcan a impactos.

239.Son varios los factores de tipo estructural que suponen los principales obstaculos para el logro
de impactos de la asistencia técnica de la OIT. Uno de ellos es la pérdida de capacidad de
influencia de la OIT en las instituciones y Poderes de Estado cuando se sale de la érbita de las
instituciones laborales. Esto se pone de manifiesto por ejemplo en el caso de los procesos de
promocién de reformas legales, en los que la es un reto para la OIT acompaiiar a los mandantes
en lograr incidir en los 6rganos legislativos de cara a su aprobacidn. Otro reto importante para
lograr mayores impactos es el de identificar formas mas creativas de abordar las causas
estructurales recurrentes de la debilidad institucional, como los inadecuados sistemas de
servicio civil que conducen la pérdida progresiva de las capacidades adquiridas por las
instituciones.

240.Todo ello plantea en su conjunto a la OIT el reto de lograr dar un paso aun mayor desde una
asistencia técnica centrada en el fortalecimiento institucional hacia unos procesos mas
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sostenidos de acompafiamiento de politicas, que requieren mayor articulacién entre las
distintas modalidades de implementacion, y la accién concertada con los mandantes.

241.En cuanto a los factores de la asistencia técnica mas determinantes en los impactos, si bien la
adopcién de la GBR refuerza la orientacion hacia los impactos, todavia persiste en la asistencia
técnica de la OIT una tendencia a enfocarse més en la entrega de productos que en la
consecucion de impactos a largo plazo, que es observable tanto en la XBTC como la RBSA y
RBTC, como en el propio enfoque de los especialistas de la ETD.

242 .Este reto es particularmente relevante para el caso de los proyectos con fondos nacionales
dada la tendencia a que aumenten su peso en la cartera de cooperacién de OIT. En este sentido,
la OIT tiene el desafio de lograr movilizar a las instituciones publicas para que orienten de
manera mas firme este tipo de proyectos hacia la consecucién de impactos relevantes, mas alla
de la entrega de productos.

243.Dada la tendencia de que las fuentes nacionales adquieran un peso creciente en el portafolio
de la OIT, la debilidad la falta de una cultura institucional de medicién del impacto de politicas
publicas supone un riesgo para la rendicién de cuentas y el aprendizaje sobre los impactos de
la contribuciéon de la OIT, a la vez que abre un oportunidad en la que la OIT puede mejorar las
capacidades de los paises para la evaluacién de impacto.

Orientacion hacia la sostenibilidad

244.En su conjunto, la asistencia técnica de la OIT tiene un buen nivel de sostenibilidad, si bien
existen significativas diferencias en cuanto a la capacidad las diferentes modalidades de
implementacién para fomentar la sostenibilidad. Igualmente, existen una serie de factores de
indoles institucional, de los contextos nacionales y de tipo financiero que influyen fuertemente
en la sostenibilidad de los resultados de la cooperacion técnica.

245.El mantenimiento de las capacidades institucionales de los mandantes una vez finaliza la
cooperacion, en particular de los ministerios de trabajo y otras instituciones publicas
relevantes, es uno de los elementos criticos para la sostenibilidad de la asistencia técnica de
OIT. Varios factores influyen que esto se logre.

246.En primer lugar, la posibilidad de proporcionar una asistencia técnica de forma continuada -
mayor cuanto mas débil es la condicién institucional de partida, es un elemento crucial. En este
sentido, los proyectos de XBTC con fondos de cooperacidn internacional, por su monto y mayor
duracion, presentan ventajas claras sobre los fondos de RBSA y RBTC, cuya duracién esta
limitada a dos afios y tienen un volumen de recursos mucho mas limitado. Por su parte, el factor
de duracién supone asimismo una desventaja para la sostenibilidad en el caso de los proyectos
de XBTC con fondos nacionales, por su corta duracién (1-2) afios. La debilidad para la
sostenibilidad originada por la corta duracion de ciertas modalidades de implementacion
podria ser contrarrestada por instrumentos como los PTDP que proporcionasen una estrategia
de largo plazo que articulase las distintas fuentes de cooperacién. Sin embargo, la falta en
muchos paises de implementacion de los PTDP ha limitado esta posibilidad.

247.0tro factor relevante para la sostenibilidad el aseguramiento de los medios técnicos y
financieros necesarios para el mantenimiento de las capacidades. La instalacién de los
procesos de desarrollo de capacidades dentro de las instituciones receptoras es clave para la
continuidad de los resultados. La OIT ha adoptado enfoques altamente efectivos en este
sentido, como los modelos de formacion de formadores. Sin embargo, el éxito de estos modelos
ha encontrado limitaciones cuando las instituciones no han podido asegurar los medios
técnicos, humanos y financieros necesarios para dar continuidad a estos sistemas. La
cooperacion técnica de OIT tiende a sobrevalorar las capacidades de sostenibilidad de los
mandantes a la vez que ejerce poca incidencia en los factores que obstaculizan a las
instituciones superar estos obstaculos de capacidad.

248.En este sentido, la OIT tiene dificultades para identificar formulas creativas que den atencién
a estos factores estructurales institucionales que limitan las capacidades, como los sistemas de
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servicio civil que producen alta inestabilidad en el cuerpo de funcionarios publicos, las
rigideces institucionales que impiden modernizar las estructuras.

249.0tro factor altamente influyente en la sostenibilidad de la asistencia técnica de la OIT en la
region es la salud del diadlogo social. La fragilidad del mismo en muchos paises compromete de
forma importante la sostenibilidad de los resultados de la cooperacion. En esta sentido, cobra
plena relevancia la promocion del didlogo social que incluye de forma directa o transversal la
asistencia técnica de la OIT, si bien las propias dificultades que crea la conflictividad entre los
mandantes en aquellos paises con didlogo social fragil limita de manera importante las
posibilidades de crear un contexto mas facilitador, y tiende a crear una dependencia de la OIT
como sostenedora de los espacios de diadlogo social.

250.Asimismo, la generacion de voluntades politicas firmes para la adopcidén de los resultados de
la asistencia técnica, y en particular para trascender de politicas de gobiernos hacia politicas
de estado que cuenten con el respaldo de los tres mandantes es otro aspecto crucial para la
sostenibilidad de la asistencia técnica de la OIT, siendo los casos mas exitosos aquellos en los
que se ha contado con este compromiso. El impulso por parte de OIT a procesos de definiciéon
de politicas y estrategias de largo plazo mediante el consenso tripartito se revela como un
elemento de potente para estimular el compromiso politico necesario para la sostenibilidad.
En este sentido, los PTDP como procesos de generacion de consensos tripartitos para
establecer objetivos de politica en trabajo decente tienen un buen valor afiadido.

251.Los desafios que enfrenta la OIT para anclar mas firmemente sostenibilidad en sus procesos
de asistencia técnica se deben asimismo en parte a que las estrategias de sostenibilidad y
transferencia tienen muy poco peso en el disefio y la implementacién de los proyectos. Salvo
en algunos casos de proyectos XBTC, la asistencia técnica de la OIT en la regién no incorpora
en sus distintas modalidades de implementacion el analisis sistematico de la sostenibilidad y
el disefio de estrategias de transferencia y salida.

252.En cuanto a la sostenibilidad de las capacidades de OIT para proporcionar asistencia técnica a
los paises, hay varios factores determinantes. El primero de ellos es la capacidad para
mantener una presencia a nivel nacional. La alta dependencia de los fondos de cooperacion
técnica de las estructuras nacionales de OIT supone una seria amenaza, al imposibilitar la
estabilidad del personal e imponer organigramas que no siempre son equilibrados respecto a
las necesidades de recursos humanos de la OIT en los paises. La inestabilidad conlleva ademas
el efecto secundario de pérdida de la capacidad técnica de los equipos nacionales.

253.En este campo las alternativas de la OIT son limitadas, y ante la tendencia a la contraccion de
la cooperacidn técnica - acompafiada por las mayores restricciones de algunos donantes al uso
de los fondos de cooperacidn para personal - pasarian por formulas que aumenten el nimero
de personal técnico de presupuesto regular en los paises. Una posible ventana de oportunidad
la ofrece la cooperacién técnica de fondos nacionales, en la medida en que las tendencias
apuntan a un mayor peso de esta fuente de cooperacion. Sin embargo sera necesario abordar
varios retos, como son lograr que tengan entidad suficiente para el mantenimiento de una
estructura nacional, superar la naturaleza de corto plazo de este tipo de proyectos, y contar
con modelos de gobernanza de estos fondos que garanticen la independencia y autoridad de
las oficinas nacionales de OIT.
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5. Recomendaciones

R1. Mejorar la participacion tripartita en el disefio, seguimiento y evaluacion de la cooperacidn
técnica, en particular la de fuentes nacionales.

Responsable Prioridad Plazo de implementacion Implicacidn presupuestaria

Director Regional, Unidad | Alta Medio (6 meses) Baja
de Programacion

Se recomienda a la Direccién de la OR que, con apoyo de la Unidad de Programacion, y tomando como
base las directrices sobre cooperacién técnica de OIT, defina los lineamientos para la participacion
tripartita en todo el ciclo de la asistencia técnica, de manera que se asegure la participacion de los
mandantes en el disefio, seguimiento y evaluacién de la asistencia técnica que abarque todas las
modalidades de implementacion, tanto la implementada a través de XBTC como mediante RBSA y
RBTC. Estos lineamientos deberan abarcar asimismo los proyectos con financiamiento nacional, de
manera que éstos estén basados lo mas posible en ejercicios de planificaciéon estratégica que
involucren a todos los mandantes, y su monitoreo y evaluacion cuente con participacidn tripartita. Se
recomienda a la OIT promover ante las instituciones publicas que los convenios marco y/o especificos
para proyectos de asistencia técnica con fondos nacionales incluyan en sus términos de referencia la
participacion tripartita en el disefio, monitoreo y evaluacién.

R2. Reforzar los mecanismos de seguimiento y evaluacidn tripartito a la asistencia técnica de OIT

Responsable Prioridad Plazo de implementacion Implicacion presupuestaria
Director Regional, | Alta Medio (6 meses) Baja

Directores regionales y

nacionales

Se recomienda impulsar mecanismos nacionales tripartitos de seguimiento al conjunto de la asistencia
técnica de OIT, incluyendo todas las modalidades e implementacion. Para ello se recomienda hacer
una revision de buenas practicas a nivel de la regidn en cuanto a modelos de seguimiento tripartito a
la agenda de cooperacién de OIT que sirva de base definir los mecanismos e instancias mds adecuadas
en cada pais. Se recomienda que estos mecanismos estén vinculados a las instancias tripartitas de
ambito nacional relevantes existentes en cada pais, y que incluyan medidas para su fortalecimiento.
Asimismo se recomienda poner en marcha acciones de mejora de las capacidades de los mandantes
sobre los métodos de planificacidn, seguimiento y evaluacion de OIT para lograr una participacion
efectiva.

R3. Mejorar la armonizacion de la programacidon de RBSA, RBTC y XBTC

Responsable Prioridad Plazo de implementacion Implicacion presupuestaria

Director Regional, Unidad | Alta Medio (6 meses) Baja
de Programacién

Se recomienda revisar el ciclo de programacién de los RBSA y RBTC para que los procedimientos de
disefio, monitoreo y evaluacién de estos fondos aumenten su consistencia con los utilizados en la
cooperacion XBTC, en linea con lo establecido respecto al proceso de programacion de los fondos RBSA
por la minuta de OIT PROG/PB 16/17 2-8 y su anexo.

Se recomienda que la asistencia técnica de RBSA incluya un proceso de reportes técnicos de avance
con periodicidad regular (al menos un reporte anual y mayor periodicidad para acciones de especial
importancia estratégica) a ser elaborados por los especialistas pertinentes en cada caso, que den
cuenta de los productos realizados, progreso hacia los resultados, obstaculos encontrados y ajustes a
las estrategias.
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Los procesos de disefio, seguimiento y reporte de los fondos de RBSA y RBTC podrian estar agrupados
por CPO, pero permitiendo a la vez individualizar a cada uno de ellos. Estos reportes de avances serian
un insumo para la elaboracién de los Informes de Implementacidn bienales.

R4. Mejorar las estrategias de sostenibilidad de la asistencia técnica

Responsable Prioridad Plazo de implementacion Implicacion presupuestaria

Director Regional, Unidad | Media Medio (6 meses) Baja
de Programacién

Se recomienda reforzar las estrategias de sostenibilidad y procesos de salida en las actividades de
asistencia técnica, sobre todo en aquellas acciones de cooperacién dirigidas al desarrollo o
fortalecimiento de estructuras institucionales o tripartitas que deben continuar operando o prestando
servicios de manera permanente a la finalizacion de la asistencia técnica. Para ello, se recomienda que
el disefio de las acciones de asistencia técnica incluya un analisis de sostenibilidad que sirva de base
para la elaboracion de estrategias de transferencia y salida como parte del disefio de los proyectos. Se
recomienda llevar a cabo este analisis en estrecho didlogo con los actores tripartitos durante el disefio
de la asistencia técnica.

Las metodologias que se usa la OIT para las acciones de XBTC tienen buen potencial para ser adaptadas
para su uso en RBSA y RBTC. Como minimo, las estrategias deberian incluir un plan de trabajo para la
transferencia a las contrapartes correspondientes, especifiquen las responsabilidades que deben éstas
deben asumir y el cronograma de transferencia. Se recomienda que el seguimiento a la estrategia de
salida sea incluida dentro del sistema de monitoreo y evaluacién de los proyectos, con el fin de poder
tomar las acciones correctivas necesarias. Teniendo en cuenta que los fondos de RBTC son limitados y
es dificil por tanto asegurar sostenibilidad si se dividen en multiples acciones, se recomienda utilizarlos
en acciones de cierta escala, bien concentrandolos en un reducido nimero de CPOs con resultados de
mas impacto y sostenibilidad, o dirigiéndolos a complementar acciones impulsadas con fondos XBTC o
RBSA.

Se recomienda desarrollar las capacidades de los especialistas de las oficinas de OIT sobre analisis de
sostenibilidad y estrategias de salida, asi como mayor integracion con las unidades de programaciény
evaluacion para la implementacion de estrategas de sostenibilidad.

En el caso de los proyectos con financiamiento de fondos nacionales, que en su mayoria incluyen
componentes de mejora de capacidades institucionales, se recomienda dar prioridad a la definicion de
las estrategias de sostenibilidad. Se recomienda que los compromisos a asumir por la OIT y las
contrapartes en los procesos de transferencia sean incluidos en los acuerdos de cooperacién
correspondientes.

R5. Someter los fondos RBSA y RBTC a un nivel similar de evaluacion que los XBTC

Responsable Prioridad Plazo de implementacion Implicacidn presupuestaria

Director Regional, Unidad | Media Largo (12 meses) Media, implicaria

de Programacion, EVAL asignacién de recursos para
evaluacién

Se recomienda analizar las vias para incluir en el ciclo de ejecucién de los RBSA y RBTC la realizacion
de evaluaciones que permitan proporcionar una rendicion cuentas sobre su contribucion a la
obtencidn de resultados de OIT en los paises y la generacién de aprendizajes a un nivel similar a la
asistencia técnica con fuentes de XBTC.

Una posible via para financiar estas evaluaciones podria ser la aplicacién de reglas presupuestarias
similares a las que aplican para las evaluaciones de XBTC, si bien adecuadas a los montos
significativamente menores de estas modalidades de implementacidn. Se recomienda considerar
evaluaciones que agrupen varias acciones RBSA Y RBTC mediante evaluaciones tipo clister y/o
tematicas (en un mismo pais o en varios paises), que ademas de implicar menores costes unitarios por
accion permitirian extraer aprendizajes mas transversales
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RECOMENDACIONES ESPECIFICAS SOBRE LOS PTDP

R6. Ejercicios de relanzamiento de los PTDP que se encuentran inactivos (i.e. Haiti, Panama,

Paraguay)

Responsable Prioridad Plazo de implementacion Implicacidn presupuestaria
Directores subregionales, | Alta Largo (6 meses) Implicaria recursos para
especialistas y  puntos organizar las  consultas
focales en los paises nacionales

respectivos

Se recomienda realizar un ejercicio a nivel regional para el relanzamiento de los PTPD vigentes que
estan sin implementacién, como el caso de Haiti, Panama y Paraguay, que deberia incluir al menos los
siguientes pasos:

- Un ejercicio en cada pais, que combine consultas individuales y tripartitas segin se adecle a cada
contexto nacional, conducido por la OSR, unidad de programaciény los especialistas correspondientes,
dirigido a validar con los mandantes la viabilidad y valor estratégico de la reactivacion del PTDP.

- Una revision del contenido del PTDP para focalizarlo en un nimero viable de las prioridades mas
relevantes para los mandantes con objetivos a medio y largo plazo. Esta focalizacién debera tener en
cuenta la agenda de compromiso compromisos tripartitos existentes en cada pais, asi como la
continuidad de procesos ya impulsados entre ellos los que han sido apoyados con asistencia técnica
de la OIT.

- Un analisis de la capacidad de movilizar recursos técnicos y financieros tanto por la OIT como por los
actores nacionales. Con base en este analisis se fijaran metas realistas para las prioridades
seleccionadas.

- Un plan de implementaciéon con una definicidn clara de las responsabilidades a asumir por cada
mandante. Se recomienda que la planificacion permita la suficiente flexibilidad para combinar la
respuesta a demandas coyunturales y absorber los cambios en el contexto, a la vez que mantiene el
foco en los objetivos de largo plazo.

- Una actualizacién de los acuerdos tripartitos de los acuerdos para los PTDP firmados entre los
mandantes y la OIT para reflejar los ajustes.

R7. Mecanismo sistematico para asegurar que los PTDP se mantienen actualizados y vigentes

Responsable Prioridad Plazo de implementacion Implicacion presupuestaria
Directores  subregionales, | Media Largo (6 meses) Baja
EVAL

Se recomienda revisar el proceso de programacion de los PTDP para que se incluya, como parte del
sistema de seguimiento y evaluacidn, un ejercicio tripartito de revision tripartita periddica centrada,
junto con la revision de los avances, en analizar los cambios en el contexto nacional y las prioridades
de los mandantes para hacer los ajustes necesarios a la estrategia de los PTDP y adaptarla a los cambios
en el contexto. Este ejercicio puede realizarse en el marco de las Revisiones del Programa Pais (Country
Programme Reviews, CPR) y complementar sus resultados cuando sea pertinente. Este ejercicio
deberia tener una periodicidad adaptada a las condiciones del pais, con mayor frecuencia en aquellos
paises con mayor inestabilidad de en las relaciones tripartitas o contextos politicos mas fragiles.

R8. Asegurar el funcionamiento activo de los comités tripartitos de seguimiento de los PTDP

Responsable Prioridad Plazo de implementacion Implicacidn presupuestaria

Directores subregionales, Alta Medio (6 meses) Baja

Se recomienda en los paises en los que hay PTDPs en marchas se promueva la activacién de los comités
tripartitos de seguimiento a los PTDPS. Se recomienda que la OSR correspondiente inicie un proceso
de trabajo con los mandantes tripartitos —como parte de la revisién del PTDP si es el caso (ver
recomendacién 7)- para identificar la instancia y modelo de funcionamiento mas pertinente. Se
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recomienda que comité tripartito de seguimiento a los PTDP forme parte del mecanismo de
seguimiento de la cooperacion de la OIT (ver recomendacion 2) y que en todo caso quede anclado los
espacios de didlogo social tripartitos existentes en el pais.

Se recomienda que este comité se dote de procedimientos de funcionamientos claros y transparentes,
gue incluya las responsabilidades de cada uno de los mandantes para su funcionamiento.

R9. Designacién de puntos focales para los PNTD en paises estratégicos

Responsable Prioridad Plazo de implementacion Implicacidn presupuestaria

Directores subregionales, Media Largo (12 meses) Alta: Implicaria recursos
para creacion de nuevos
puestos

Se recomienda asignar puntos focales basados en los paises para la coordinacion de la implementacion
de los PTDP que asegure la capacidad de la OIT para mantener un seguimiento cercano a los avances,
tener respuesta rapida ante los cambios en el contexto y reforzar el vinculo con el MANUD vy con las
agencias del Sistema de NNUU y cooperantes internacionales. La modalidad para asignacién de estos
puntos focales debera ser flexible y adaptada a la presencia de OIT en el pais y los medios que cuente
para financiar al personal. Si bien los recursos para este tipo de puestos proceden en su mayoria de la
cooperacion técnica, se recomienda que la OR promueva ante la Sede la asignacion de puntos focales
de presupuesto regular, en el marco de la descentralizacién hacia el terreno promovida por la reforma
de las Operaciones y Estructura en el Terreno (Field Operations and Structure) que lleva a cabo la OIT.

R10. Mejorar coherencia de los PNTD y la programacion de la oficina

Responsable Prioridad Plazo de implementacion Implicacion presupuestaria

Director Regional, | Alta Medio (6 meses) Baja
Directores  subregionales,
Unidad de Programacion

Se recomienda que la Unidad de Programacidn revise los procedimientos de programacion de las
oficinas, incluyendo los formatos y guias para la programacion, seguimiento y reporte, para asegurar
que la programacién de los CPOs estdn mejor alineados con los PTDP en los paises que cuentan con
éste, y responden estratégicamente a las prioridades y plan de trabajo definido por el PTDP. Se
recomienda que la Unidad de Programacion mejore las capacidades de los especialistas en
planificacidon estratégica para reforzar la coherencia entre los resultados del PTDP y los CPOs durante
todo el ciclo de programacion. Se recomienda que la asignacion de fondos de RBSA y RBTC otorgue
mayor peso a la coherencia y articulacion con el PTDP y se oriente principalmente a acciones que
demuestren un valor aifladido claro, respaldado tripartitamente, para contribuir a los resultados de los
PTDP.
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Anexo 1. Lecciones aprendidas

LA 1. Un PTDP que defina los objetivos estratégicos pero deje
abierto el rango de las acciones para lograrlos permite un mayor
grado de flexibilidad para adaptar las acciones de cooperacion a
los cambios del contexto. Por el contrario, en un ambiente de
relaciones tripartitas fragil y poco estable, un PNTD con un plan de
implementacién detallado puede ser un instrumento demasiado
rigido.

Sin embargo, aunque la flexibilidad en el contenido e
implementacion del PTDP permite mayor adaptacién de respuesta
a corto plazo, implica el riesgo de diluir la vision estratégica y
limitar el impacto a medio y largo plazo.

- Relaciones tripartitas con alta conflictividad y pocos puntos en los
que se logran agendas de consenso.

- Mecanismos claros y sistematicos para el seguimiento del PTDP,
identificacion de cambios en el contexto y revisidn tripartita de su
implementacion.

Los usuarios de la buena practica son los mandantes tripartitos y
las oficinas de la OIT a cargo del disefio e implementacién de los
PTDP

- la alta conflictividad del didlogo social, la confrontacién y
desconfianza entre los mandante, y una cultura de negociacion por
posiciones en lugar de por objetivos

- La capacidad de poder adaptar la respuesta y asistencia técnica
de OIT ante lineas de accién cambiantes

- Que el ETD sea apoyado por un punto focal en el pais que puede
dar un seguimiento cercano a la situacién e identificar de manera
oportuna cambios en el contexto.

Terms of Reference: Final Independent Evaluation of Project “Compliance of ILS in Colombia”



LA 2. La existencia de una estrategia de pais consensuada
tripartitamente en materia de trabajo decente que guie la
cooperacion técnica de OIT con objetivos a medio y largo plazo, y
fortalezca la coherencia y las sinergias entre proyectos es esencial
para asegurar la efectividad y aumentar las posibilidades de mayor
impacto y sostenibilidad.

- Ambiente tripartito favorable a la construccién de consensos en
torno a objetivos de la Agenda de Trabajo Decente.

Una estrategia que guiase la cooperacién de OIT a nivel nacional
tendria como principales usuarios y beneficiarios a los mandantes
tripartitos y la OIT.

Son varios los factores causales que se han identificado.

En primer lugar, el contexto de conflictividad en el didlogo social
limita el acercar a los mandantes para identificar puntos de
consenso tripartitos que sirvan de base para una agenda respalda
por todos y libre de interferencias por cada parte.

En segundo lugar, es necesario un respaldo politico por parte del
sector gubernamental para liderar un proceso de definicidn
consensuada de las prioridades de la cooperacidn de OIT.

- Firme liderazgo de la direccién y del ETD de la oficina de OIT
correspondientes.

- Un proceso sistematico de consultas tripartitas adaptadas al
contexto de cada pais y a las capacidades de absorcion de los
mandantes

- Disponibilidad de recursos y tiempo del ETD para implementar el
proceso, con apoyo de las Unidades de Programacioén.

Terms of Reference: Final Independent Evaluation of Project “Compliance of ILS in Colombia”
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Anexo 2. Buenas practicas

BP 1. La combinacién de recursos de cooperacion XBTC, RBSA vy
RBTC para hacer un trabajo de “abajo hacia arriba” en la
construccion de politicas facilita un efecto multiplicador hacia la
incidencia a nivel nacional. Trabajar primero a nivel local
proporciona un ambito mds abarcable, tener mayor capacidad de
incidencia, ganar experiencia practica los desafios de trabajo
decente y el desarrollo e implementacion de politicas, mostrar
casos concretos sobre como incluir el trabajo decente en politicas.

— Articulaciéon institucional y de los actores sociales entre los
niveles locales y nacionales.

— Capacidad de OIT para brindar acompafiamiento técnico a ambos
niveles.

- Procesos sostenidos de asistencia técnica a los niveles locales y
nacionales.

- Liderazgo de los mandantes.

Los beneficiarios son los mandantes tripartitos

En los paises donde se ha implementado esta buena practica, como
Colombia, se han logrado impactos observables en Ia
incorporacion del trabajo decente en varias politicas de desarrollo
departamentales y en Plan Nacional de Desarrollo, que incluye una
politica nacional de trabajo decente

La buena practica tiene un potencial alto para su réplica, en
particular en paises con alto nivel de descentralizacion

- Puede estar vinculado con los 10 objetivos de OIT, dependiendo
del tema sustantivo de las politicas

Terms of Reference: Final Independent Evaluation of Project “Compliance of ILS in Colombia”



BP2. La elaboracién estrategias sectoriales, como el proceso de
mejora del sistema de formacion técnica en Panama, que siguid
proceso de consultas con las instituciones publicas que forman
parte del sistema de formacién técnica y empleo (MITRADEL,
MEDUCA, INADEH) permitié obtener un producto altamente
valorado por las instituciones. La facilitacion de ACTRAV y ACTEMP
de las consultas posteriores con las organizaciones de trabajadores
y empleadores hizo posible que éstas focalizasen sus aportes sobre
una propuesta con base técnica y ayudd a generar el consenso
tripartito necesario.

- La prioridad del gobierno en la mejora de la formacidn técnica ha
alineado a las instituciones del sector de formacion técnica en este
objetivo

- El trabajo con las instituciones “desde dentro” permitié a la OIT
ofrecer una radiografia precisa sobre la situacién compartida que
ademas fue respaldada por las propias instituciones.

Los usuarios de la buena practica son las instituciones del sistema
de formacidn técnica. Los beneficiarios finales son los usuarios del
sistema de formacion técnica

La buena practica esta vinculada a un proyecto todavia en sus
primeras fases de ejecucién, por lo que el impacto todavia no es
observable

El potencial para la réplica en region es alta dada de que los paises
tienen similares sistema de formacidn técnica

La buena practica estd vinculada con el resultados 6 de OIT

Terms of Reference: Final Independent Evaluation of Project “Compliance of ILS in Colombia”
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BP3. Disponer de un punto focal en el pais es clave para la
efectividad y continuidad de las acciones, especialmente en
contextos de paises fragiles y alta conflictividad entre los
mandantes como Paraguay.

- Contar con los recursos necesarios para mantener el puesto.
- Perfil y adecuado del punto focal y respaldo de los mandantes.

- La labor del punto focal en el pais permite tener una lectura
permanente de un complejo contexto politico y de relaciones entre
los mandantes, y tomar las medidas preventivas y correctivas con
mas oportunidad.

- Permite asimismo mantener un contacto mas estrecho con los
mandantes que ha resultado fundamental para ajustar mejor la
asistencia técnica a sus necesidades y tener mas efectividad en la
movilizacién de los mandantes para impulsar los objetivos de la
agenda de trabajo decente en el pais.

- Mandantes tripartitos

- El punto focal en el pais, junto con el apoyo de los especialistas
ha supuesto una contribucidon importante para avanzar en temas
clave, como la mejora de la administracidon laboral, trabajo forzoso
y empleo juvenil.

- Tiene alto potencial para paises con fragilidad en el contexto
institucional y fracturas en el didlogo social-

- Se trata de una buena practica transversal a todos los objetivos

Terms of Reference: Final Independent Evaluation of Project “Compliance of ILS in Colombia”
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Anexo 3. Términos de referencia

Términos de referencia

Evaluacion sobre la efectividad de los modelos de implementacion

1.

2.

3.

de la OIT en las Américas

Propaosito. Identificar los factores que explicarian que en América Latina y el Caribe,
en comparaciéon a otras regiones, haya un nimero reducido de PTDP aprobados y en
implementacion (PTDP Panam4, Haiti y Costa Rica), los cuellos de botella para cumplir
cada requerimiento de la herramienta PTDP a nivel de disefio (fijacién de prioridades,
resultados), implementacion, seguimiento y evaluacion, y los logros alcanzados en el
cumplimiento de la ATD y la contribucién de la OIT en los ODS, con este instrumento de
asistencia técnica de OIT y con los modelos programaticos ad hoc de implementacion. El
modelo de implementacién consiste en instrumentos de delivery de la AT de la OIT al
pais: fuentes de presupuesto regular y cooperacion técnica

Ambito. La evaluacién abarcara los modelos de implementacion en la region pero se
enfocara en la revisiéon a profundidad de los modelos de las Oficinas de Colombia y

Paraguay, asi como los PTDP de Haiti y Panama.

Etapas del proceso de evaluacion.

A. Preparacion de la Documentacion por parte de las Oficinas
Informacion relativa a proyectos (fondos XBTC):

1)
2)
3)
4)
5)

6)

PRODOCS; revisiones de los PRODOCS

Informes de Progreso al donante

Informes Finales al donante

Informes financieros segin Marco Légico (por actividades)

Informes de evaluacion de los proyectos: Informes de auto-evaluacidn; Informes de
evaluaciones intermedias y finales gestionadas por OIT; informes de evaluacidn externa
gestionadas por el donante (en coordinacion con la Oficial Regional de Evaluacién);
Matrices de recomendaciones de los Informes de evaluacién independiente y plan de
accion. Estas matrices son enviadas desde la Secretaria de EVAL a la Direccion de las
Oficinas bajo el nombre de Management Response to evaluation recommendations luego
de 6 meses de aprobado el Informe final de Evaluacién y solo para proyectos con
presupuesto por encima del millén de délares.

Planes de Trabajo Decente Pais (Haiti y Panama3)
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7) Documentacién relativa al disefio (correos electrénicos, actas, minutas )

8) Documento del PTDP (Entregado por la ORE- web de PROGRAM)

9) Documentaciéon relativa aprobacién del PTDP (correos electrénicos, QAM,
incorporacion de comentarios del QAM; aprobacién del Director)

10)Plan de implementacién del PTDP

11)Plan de monitoreo y evaluacion

12)Estructura de gobernanza-Comité Tripartito (creacién y operacion)

13)Estrategia de movilizacion de recursos, entre lo mas importante

14);Cual es la informacion sobre ejecucion financiera?

15)Informes de Progreso a la implementacion

16)Informe Final

Informacioén relativa al presupuesto regular de las Oficinas (RBSA, RB, RBT(C)

17)Plan de trabajo pais (matrices de planificacion haya o no haya PTDP)- Denise. Esta
documentacion hace referencia a los instrumentos de planificacion que utilizan las
Oficinas para estructurar sus agendas de trabajo con los paises para el bienio.

18)Matrices de seguimiento a la planificacion

19)RBSA (Documento de Proyecto; Informes de seguimiento; Informes de evaluacion)

20)CPO 2014-2015

21)Implementation Report 2014-2015

22)CPO 2016-2017

23)Informes de seguimiento de los CPO 2016-2017

24)Plan de misiones de los Especialistas 2014-2015y 2016-2017

25)Informes de Mision 2014-2015y 2016-2017

26)Documento sobre estructura organizativa de la OIT en las Oficinas Pais y Proyecto

B. Revision documental

Para llevar a cabo esta primera actividad, se requiere que las Oficinas preparen y pongan a
disposicion la documentacidn solicitada en el Punto A. Esta etapa es fundamental para poder
efectuar un trabajo de campo, entrevistas y consultas a actores clave, que verdaderamente
contribuya con el proceso de evaluaciéon. Durante esta etapa el equipo evaluador, a la par,
preparara los instrumentos de evaluacidn: encuestas, guias de entrevistas, focus group y
encuestas en linea.

C. Trabajo de campo
El trabajo de campo se organizara en coordinacién con las Oficinas Pais. Los casos (modelos de

implementacion de la asistencia técnica de OIT) que seran cubiertos con visitas a campo son:
Colombia; Paraguay; Haiti y Panama.

Tentativamente se maneja esta propuesta de planificacion:

Colombia Segunda semana de julio
(estimado: 5 dias efectivos)

Paraguay Tercera semana de julio
(estimado: 3 dias efectivos)

Haiti Tercera semana de julio

(estimado: 4 dias efectivos)
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Panama Cuarta semana de julio

(estimado: 3 dias efectivos)

D. Preparacion de informe final de evaluacion (version borrador)

Ver seccién 6

E. Diseminacion para discusion y comentarios

Ver seccion 7

F. Preparacion de informe final de evaluacion (version definitiva)

Ver seccion 6

G. Presentacion de resultados (con conexion via Skype)

Ver seccion 6

4. Metodologia de evaluacion

1. Relevancia del modelo de implementacion de la OIT

;qué tan pertinente son las areas tematicas abordadas por la OIT en el pais en sus modelos de
implementacion respecto las prioridades nacionales, ODS y marco programatico de la OIT (P&P,
SPF)?

(Esta la OIT abordando las prioridades de manera consecuente con las actuales capacidades y
experiencia disponibles en el pais?

(cudles han sido los criterios/procesos de fijacion de esas prioridades y la participacién de los
mandantes en ello?

ctiene la CT de OIT un peso relativo importante en los recursos invertidos en el pais en estos temas?
(marco referencia: cooperaciones bilaterales, banca de desarrollo, multilateral)

;Cudles son las brechas en los temas cubiertos? Ha habido necesidades del pais que entran en
el mandato de la OIT que no ha sido abordado por OIT en su modelo de implementacion.

2. Validez del diseiio

;en qué forma esta basada la CT que brinda la OIT en los modelos de implementacién en una
clara vision y estrategia, con objetivos definidos (orientada hacia resultados), factibles y
medibles? (hay diferencias en la forma en que cada modalidad logra, consigue alinearse en una
vision estratégica clara.. . ).
- ¢(Como han participado los socios nacionales en la elaboracion de la visién y la
estrategia?
- ¢(Elmodelo de implementacién cuenta con un mecanismo de seguimiento y rendicién de
cuentas? ;ha funcionado y para qué?
- ;el modelo de implementaciéon ha contado con los recursos necesarios para su correcta
puesta en marcha? ;por qué si o no?
- (Existi6 una adecuada valoracién de los riesgos que afectarian la consecuciéon de
resultados?

;Hay diferencias en los modelos de implementacion en los aspectos analizados anteriormente?
;Cuales son estas diferencias?
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3. Efectividad

;Cudl es el grado de logro de los resultados propuestos en cada modelo de implementaciéon?

;Cudl es la contribucién relativa de la OIT en términos de los resultados alcanzados por los
paises en los temas abordados por su CT? (fuente: IR)

10. ;Cual es la percepcion de los actores clave respecto los productos y asistencia técnica en
general de la OIT en el pais? (Aqui hay dos niveles de analisis, el desempefio de la oficina
proyecto en Haiti y sus varias intervencionesy, el desempeiio de la Oficina de San José y su ETD)

En caso de haber ocurrido factores externos adversos (ocurrencia de riesgos) ;cual ha sido la
estrategia de respuesta de las Oficinas?

(cudles son las diferencias en los modelos de implementacion respecto los resultados
alcanzados con la contribucién de la OIT?

4. Eficiencia y eficacia
;Cudl es la relacion de costos resultados versus resultados (outcome-CPO) para cada modelo
de implementacion entre paises?
;Qué factores explican estos ratios? (considerar caracteristicas del pais, estrategias)

;Qué aspectos de la forma en la que se ha implementado la CT de OIT han sido mas influyentes:
incidencia politica de la Direcciéon, dedicacién de especialistas, equipo técnico con
especializacion en los temas, etc. . Aspectos que inciden en la calidad de la AT ofrecida.

5. Orientacion hacia el impacto

;Se ha registrado en el periodo de evaluaciéon cambios/progresos en el pais en los temas
priorizados por la OIT para alcanzar la ATD? (cambios normativos, politicas, fortalecimiento de
capacidades a nivel de propuestas de politica publica, etc)

¢;Cudl ha sido la contribucién de la OIT en la consecucién de esos resultados?
(En qué areas de la ATD hay mas dificultad para lograr impactos? ;Qué factores lo explican?
(Hay diferencias en las modalidades de implementaciéon en cuanto su orientaciéon hacia el
impacto?

6. Orientacion hacia la sostenibilidad

;Cudles ha sido la contribucién de la OIT para que los mandantes hagan mas sostenibles los
cambios?

;Cudles son los productos que han contribuido a generar condiciones de sostenibilidad?

5. Productos de la Evaluacion

1. Producto 1. Reporte de Inicio (Inception report). El Informe de Inicio sera propuesto por
el evaluador sobre la base de lo acordado con el Director de Evaluacién y remitido para su
revision y aprobacidn. Este Informe debera incluir una descripciéon de la metodologia,
fuentes y procedimientos que se utilizaran para la recoleccion de datos, actividades clave,
cuestionarios de entrevista, lista de actores clave, preguntas de la investigacién, indicadores
de cumplimiento y el calendario de la evaluacion. Este informe se utilizara como punto
inicial del acuerdo y entendimiento entre el evaluador y el contratante. (consulte Checklist
3: Escribiendo el Informe inicial).
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2. Producto 2. Reportes de Estudio de Caso. El evaluador lider preparard cuatro
documentos “Estudios de caso pais” para los paises de Colombia, Paraguay, Haiti y Panama.

3. Producto 3. Informe de Evaluacion (borrador) Este informe sera presentado al Director
de Evaluacion. El informe debera seguir los formatos de presentacion especificos de OIT y
no debera tener mas de 60 paginas de extension, excluyendo anexos. Los anexos del
informe incluiran: las preguntas e indicadores utilizados para la investigacion, los
cuestionarios definitivos utilizados en el trabajo de campo, los resultados de la encuesta,
resumen de cada reunion, una lista de las personas entrevistadas y una lista de los
documentos revisados.

Este Informe de evaluacion debera incluir:

(1) Cubierta con los datos clave de la asignacion y el Estudio;
(2) Tabla de contenidos y listas (anexos y tablas o graficos)
(3) Listado de siglas o abreviaturas
(4) Resumen ejecutivo (no mas de 6 paginas)
4.1. Antecedentes y contexto
4.1.1. Resumen de los modelos de implementacion
de asistencia técnica de la OIT
4.1.3. Propésito, alcance y clientes de la evaluaciéon
4.1.4. Metodologia de la evaluacion
4.2. Principales hallazgos y conclusiones
4.3. Recomendaciones, lecciones aprendidas y buenas
practicas
(5) Cuerpo del reporte
5.1. Modelos de implementacion de la OIT en los paises bajo
el ambito de la evaluacion
5.2. Antecedentes de la evaluacion
5.3. Metodologia
5.4. Principales hallazgos ordenados conforme a los
criterios del marco analitico
(6) Conclusiones
6.1. Conclusiones
6.2. Lecciones aprendidas
6.3. Buenas practicas
6.4. Recomendaciones
(7) Reportes de estudios de caso pais: Colombia; Paraguay,
Haiti y Panama
(8) Anexos

Consulte Checklist 5: Preparacion del Informe de Evaluacién.

4. Producto 4. Informe Final de Evaluacion presentado al Director de Evaluacion, una
semana después de que el evaluador haya recibido los comentarios finales a la version
preliminar del informe de evaluacion. El informe debera seguir la plantilla de formato EVAL,
incluyendo una pagina de titulo (consulte Checklist 7: Presentacién en la portada de
evaluacion) y no tener mas de 70 paginas de extensidn, excluyendo anexos. La calidad del
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Informe sera calificada en base a los estandares de calidad de EVAL (consulte Checklist 6:
Valoracién de la calidad de los informes de evaluacién).

Producto 5. Resumen Ejecutivo para difusion de alta circulacion. El resumen ejecutivo
debera seguir el formato guia de EVAL, sintetizar los resultados mas importantes de la
evaluacion por criterio de evaluacion, lecciones aprendidas, buenas practicas y
recomendaciones y no deberd tener una extension mayor a 5 paginas (Checklist 8:
Preparando Resumen Ejecutivo de proyectos)

Producto 6. Power point con principales resultados. Presentacion que resuma los
aspectos mas sustantivos del Informe de evaluacién final independiente, antecedentes,
metodologia empleada, principales hallazgos, conclusiones, lecciones aprendidas, buenas
practicas y recomendaciones. El objetivo de este producto es contar con informacidn de los
principales resultados para circularlos de manera masiva con los actores involucrados.

Exposicion presencial de los resultados. El evaluador lider, en coordinaciéon con el
Director de Evaluacion, hara una presentacion via Skype con todas las Oficinas involucradas
al cierre del proceso de evaluacién y luego de aprobada la versién final del Reporte.

El Informe debe reflejar claramente las diferencias y similitudes entre los paises cuando se
hacen valoraciones generales sobre los resultados, conclusiones y recomendaciones para
evitar la inexactitud factual en detalles relacionados con un determinado pais.

Las cuestiones de igualdad de género deberan ser abordadas de manera explicita a través
de las actividades de evaluacién que lleven a cabo los consultores, asi como en los informes
finales y en los eventos que se lleven a cabo en el marco del proceso de evaluacion.

10. Todos los borradores y productos finales, incluyendo los documentos de apoyo, informes

11

12.

13.

analiticos y los datos brutos deben ser proporcionados en version electronica compatible
con el software de Microsoft Word para Windows. La informacién (datos) producida en el
marco de esta evaluacion, asi como los derechos de autor sobre el Informe de Evaluacion,
son de propiedad exclusiva de la OIT. El uso de los datos para su publicacion y otra forma
de presentacion sélo se puede hacer con el acuerdo de la OIT. Las principales partes
interesadas puedan hacer un uso adecuado del informe de evaluacién de acuerdo con el
proposito original y con el reconocimiento adecuado.

6. Modalidades de gestion, Plan de Trabajo y recursos de la evaluacion

. Arreglos de gestion. Para el desarrollo exitoso de la presente evaluacidn se requerira que

los puntos focales de la evaluacién en la Oficina Andina, Oficina de Proyectos en Bogot3,
Oficina de San José y Oficina de Santiago preparen y entreguen oportunamente la
documentacion relevante para iniciar el proceso de evaluacion (Ver Punto 3 de los
presentes Términos de Referencia).

La Evaluacién sera realizada por un Consultor Evaluador externo (CE).

El Consultor Evaluador lider sera responsable de realizar la evaluacion de acuerdo con los
términos de referencia. El CE debera:
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* Revisar los términos de referencia y proporcionar retroalimentacién, segin sea
necesario

* Revisar la documentacion proveniente de fuentes secundarias (desk review )

* Revisar las preguntas de evaluacién y refinar las preguntas en colaboracién con la
Directora de Evaluacion, segiin sea necesario y desarrollar protocolos de entrevista

* Llevar a cabo una teleconferencia de planificacion de la evaluacidn antes de la mision
con los puntos focales de las actividades.

* Desarrollar e implementar una metodologia de evaluacion (es decir, revision de
documentos e implementacién de entrevistas, triangulando la informacién) para
responder a las preguntas de la evaluacion; preparar la estructura de contenidos de los
Reportes Estudios de caso bajo la supervision de la Oficial Regional de Evaluacion

* Disefiar y conducir cuestionario/encuestas para las entrevistas, discusiones de grupo y
visitas de campo

* Llevar a cabo las misiones de evaluaciéon en Colombia, Paraguay y Panama

* Supervisar el trabajo de campo que se llevara a cabo en Haiti con apoyo de un consultor
externo

* Preparar tres Reportes de Estudio de caso para Colombia, Paraguay y Panama asi como
supervisar el Reporte Estudio de caso de Haiti.

* Preparar un Informe Final (general) de Evaluacién que cubra los 4 paises, Colombia,
Paraguay, Haiti y Panamd, asi como una revision general de los modelos de
implementacion en la subregion del Caribe, tomando como punto de referencia la
Evaluacién de Alto Nivel de los PTDP del Caribe (2015)

* Presentar el Informe Final definitivo de Evaluacién, que reflejara las observaciones o
aportes que se reciban.

* Presentar el Resumen Ejecutivo con resultados de la evaluacién segun criterios DAC,
recomendaciones, lecciones aprendidas y buenas practicas

* Realizar una presentacion virtual sobre los resultados finales de la evaluacién en
conexion con las Oficinas bajo la cobertura de la evaluacion.

14. El CE serd supervisado por la Directora de Evaluacién, quien se encargara de:

e Preparar y ultimar los términos de referencia para la evaluacion y servir de enlace
con los puntos focales de la evaluacidn en la Oficina Andina, Oficina de Proyecto en
Bogota; Oficina de San José, Oficina de Santiago y Oficina de proyecto en Paraguay,
asi como EVAL segun sea necesario?®.

e Revisarlas preguntas de la evaluacién y trabajar con el CE para refinar las preguntas,
segun sea necesario

e Supervisar la preparacion de las agendas de entrevistas/reuniones con el personal
de soporte administrativo y en coordinacién con los puntos focales de la evaluacion
en la Oficina Andina, Oficina de Proyecto en Bogota; Oficina de San José, Oficina de
Santiago y Oficina de proyecto en Paraguay.

e Participacién de misiones de monitoreo y evaluacién en Colombia y Paraguay.

e Revisar y formular observaciones al Informe de Inicio

e Revisar y formular observaciones al Informe de Evaluacién

e Asegurarse que la evaluacidn se realice de acuerdo a los Términos de Referencia

26 El procedimiento regular es que los ToR sean revisados y aprobados por el Oficial Regional de Evaluacién con sede en la
Oficina Regional de la OIT en Lima, sin embargo, en este caso, la Gerente de Evaluacidn y la Oficial Regional de Evaluacién son
la misma funcionaria por lo que no se hace explicito este procedimiento.
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e Discutir el borrador del Informe de Evaluacion con el consultor evaluador y todas las
partes clave involucradas en la implementacidn de asistencia técnica/intervenciones
de OIT en la materia de esta evaluacion.

e Supervisar que los comentarios/observaciones al Informe de Evaluacién sean
considerados por el Evaluador.

¢ Difundir el Informe Final de Evaluacion

Plan de Trabajo

15. La duracion total del proceso de evaluacién es de aproximadamente 12 semanas, con fecha
de inicio el 26 de junio del 2017. El CE lider sera contratado durante aproximadamente 50
dias efectivos, de los cuales aproximadamente 10 dias de trabajo se llevaran a cabo en
Colombia, Paraguay y Panama.

16. Las reuniones en los paises seran organizadas por el personal de cada pais, de acuerdo a las
peticiones del CE y la Directora de Evaluacion de manera consistente con los términos de
referencia. Un programa detallado de la misién en terreno (pais) sera preparado.

Plan de Trabajo Provisional

17. El siguiente es un cronograma de tareas y de duracién prevista por cada producto. Se ha
dividido en 5 fases, de las cuales el CE lider tiene participaciéon en la primera, segunda,
terceray quinta.
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Periodo de Evaluacion: 26 de junio al 18 de setiembre del 2017

Fase 0: Actividades
preparatorias de la
evaluacion

Fase 1: Revision de
gabinete

Actividades principales
*Preparacion de los TdR de la evaluacion
*Seleccion de consultor
*Preparacion de la logistica de la evaluacion

Las Oficinas (a través de su ETD y unidad de
programacion) tendran que:

- seleccionar todos los documentos a ser
revisados en el marco de la evaluacion: incluye
consultorias, publicaciones, informes de misién
de los especialistas, etc. (Punto 3 del TDR)

- elaborar lista de posibles entrevistas

El evaluador tendra que:
*Reunirse con la Directora de Evaluacion

*Entrevistar via Skype a los Directores de las
Oficina Andina; Oficina de San José y Oficina de
Santiago, asi como el Especialista en
Legislacion laboral (Oficina de proyecto de
Colombia) y Ernesto Abdala, punto focal de la
OIT en Paraguay

* Entrevistar via Skype a los Especialistas (ETD)
de las Oficinas de San José, Oficina Andina y
Oficina Santiago

* Revisar de manera general la documentacion
més relevante vinculada a los modelos de
implementacién de la OIT (ver Punto 3 de los
TdR)

*Preparar los instrumentos de recoleccion de
informacion en el trabajo de campo

*Revision en gabinete de la documentacion
proporcionada por OIT

*Elaboracién del Reporte de Inicio

Las unidades administrativas con apoyo de las
unidades de programacién deberan apoyar en
la preparacion de la agenda de entrevistas luego
que el equipo evaluador haya seleccionado a los
entrevistados.
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Productos

*TDR

*Contrato  con el
consultor

*Informe de inicio:
metodologia de la
evaluacién, preguntas
finales, indicadores,

métodos de recoleccion
de informacion, plan de
trabajo,

Estructura de
contenidos para los
Reportes  estudio de
caso en los 4 paises
seleccionados:

Colombia,  Paraguay,
Panama y Haiti

*Instrumentos de
recoleccion de
informacion de campo

# Semanas Fecha
Hasta el 23 de Junio
3 Del 26 de junio al

*Entreqga de PRODUCTO 1
(Reporte de inicio): 13 de
JULIO




Fase 2: Trabajo de
campo

Fase 3:
Sistematizacion de la
informacion y
elaboracion del
Informe Final,
incluyendo los

estudios de casos

Fase 4: Revision del
Informe de Evaluacion
Borrador 'y  de
Reportes de Estudio
de Casos

Fase 5: Ajustes el
Informe  Final vy
presentacion de
resultados

*Trabajo de campo solo se realizard en
Colombia, Paraguay y Panama.

*Reunion/taller de devolucion de resultados
preliminares, validacion de hallazgos y primeras
recomendaciones

*Skypes con actores clave segln requerimiento
del consultor

*Sistematizacion y analisis de la informacion

*Elaboracion de los reportes de estudios de
caso (modelo base-formato adjunto)

*Elaboracién del informe borrador del Informe
Final

*Revision del Informe Final, consolidacion de
comentarios al Informe y envio al consultor

*Ajuste al Informe Final

*Elaboracion del Resumen Ejecutivo y Power
Point de presentacion de resultados

*Talleres de presentacion de resultados
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*Entrevistas y
encuestas en Colombia,
Paraguay y Panama

*Informe Final de la
Evaluacion (version
preliminar)

*Reportes de Estudios
de casos: Colombia,
Paraguay, Panama

* Supervisar el Informe
de Haiti

*Informe Final de la
Evaluacion (version
ajustada)

*Taller de presentacion
de resultados

3

Del 13 al 28 de julio

Del 29 de Julio al 24 de
Agosto

*Entrega de PRODUCTO 2
(Reportes de Estudios de
casos) y PRODUCTO 3
(Informe _de  Evaluacién
Borrador): 24 de AGOSTO

Del 25 de Agosto al 8 de
Setiembre

Del 9 al 18 de Setiembre

*Entreqga de PRODUCTO 4
(Informe Final de
Evaluacion), PRODUCTO 5
(Resumen __ Ejecutivo) vy
PRODUCTO 6 _ (Power
Point): 8 de SETIEMBRE




Recursos

18. Los recursos requeridos para esta evaluacion son:

19. Para el Consultor Evaluador:

e Honorarios para aproximadamente 55 dias de trabajo efectivo para el Consultor
Evaluador

e Honorarios para los viajes internacionales del consultor desde su lugar de
residencia (San José de Costa Rica) a Colombia, Paraguay y Panama, de acuerdo a
las regulaciones y politicas de OIT;

e Honorarios para viadticos durante el trabajo de campo en Colombia, Paraguay y
Panama4, de acuerdo a las regulaciones y politicas de OIT.

20. Para el ejercicio de evaluacién como un todo:
e Traduccién del espafiol al inglés del Resumen Ejecutivo del Informe de
Evaluaciéon

21. Perfil del Consultor Evaluador El consultor evaluador debe tener:

e Educacion/ Formacidn: Licenciatura en Economia u otra carrera de Ciencias
Sociales, Maestria o Doctorado en Ciencias Politicas, Ciencias Sociales, Economia.
Administracion, Relaciones Internacionales o afines

* Un minimo de 10 afios de experiencia en la realizacién de evaluaciones de
proyectos de Naciones Unidas y, especialmente, en evaluaciones de proyectos de
la OIT.

*  Profundo conocimiento de la OIT y su mandato, sus mandantes y fundamentos
internacionales de normalizacion; incluyendo experiencia en evaluaciones de
proyectos de OIT.

* Conocimiento en la dindmica socio- laboral los paises de América Latina

» Sélida habilidad de trabajo en equipo y en metodologias participativas.

* Excelente dominio del idioma espafiol y del inglés.

* Excelentes habilidades analiticas y de redaccién.

7. Aspectos Legalesy Eticos

22. Esta evaluacion cumple con las normas y estandares de evaluacion de las UN y asegurara
que se tomen en consideracion las garantias éticas relativas a la independencia de la
evaluacion. Por favor, consulte las directrices éticas UNEG:
http://www.unevaluation.org/ethicalguidelines.
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http://www.unevaluation.org/ethicalguidelines

Anexo : Guia relevantes de la politica de evaluacion de OIT (directrices)

e Protocol: High-Level Evaluation (HLE) Protocol For DWCP Evaluation
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_mas/---
eval/documents/publication/wcms_215859.pdf

e Code of conduct form (To be signed by the evaluator)
http://www.ilo.org/eval/Evaluationguidance/WCMS_206205/lang--en/index.htm

e Checklist 3. Writing the inception report
http://www.ilo.org/eval/Evaluationguidance/WCMS_165972/lang--en/index.htm

e Checklist 5. Preparing the evaluation report
http://www.ilo.org/eval/Evaluationguidance/WCMS_165967/lang--en/index.htm

e Checklist 6. Rating the quality of evaluation report
http://www.ilo.org/eval/Evaluationguidance/WCMS_165968/lang--en/index.htm

e Checklist 8: Preparing the evaluation summary for projects
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed mas/---
eval/documents/publication/wcms 166361.pdf

e Template for lessons learnt and Emerging Good Practices
http://www.ilo.org/eval/Evaluationguidance/WCMS_206158/lang--en/index.htm
http://www.ilo.org/eval/Evaluationguidance/WCMS_206159/lang--en/index.htm

e Guidance note 4. Integrating gender equality in M&E of projects
http://www.ilo.org/eval/Evaluationguidance/WCMS_165986/lang--en/index.htm

e Guidance note 7. Stakeholders participation in the ILO evaluation
http://www.ilo.org/eval/Evaluationguidance/WCMS_165982/lang--en/index.htm

e Guidance note 17. Conducting Decent Work Country Programme Internal Reviews
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed mas/---
eval/documents/publication/wcms 421620.pdf

e Guidance tool: Monitoring And Evaluation Plan Appraisal Tool (M & E Appraisal): DWCP -

Monitoring & Evaluation Plan
http://www.ilo.org/legacy/english/edmas/eval/tooldwcp-me-appraisal.doc

e Template for evaluation title page
http://www.ilo.org/eval/Evaluationguidance/WCMS_166357/lang--en/index.htm

e Template for evaluation summary:
http://www.ilo.org/legacy/english/edmas/eval/template-summary-en.doc


http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_mas/---eval/documents/publication/wcms_215859.pdf
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_mas/---eval/documents/publication/wcms_215859.pdf
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_mas/---eval/documents/publication/wcms_166361.pdf
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_mas/---eval/documents/publication/wcms_166361.pdf
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_mas/---eval/documents/publication/wcms_421620.pdf
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_mas/---eval/documents/publication/wcms_421620.pdf
http://www.ilo.org/legacy/english/edmas/eval/tooldwcp-me-appraisal.doc

Anexo 4. Matriz de evaluacion

Interrogantes

Variables e indicadores

Fuentes

Herramientas de recoleccion
de informacion

1. Relevancia

1.1. Pertinencia con las prioridades
pais

¢Qué tan pertinente son las areas
tematicas abordadas por la OIT en el
pais en sus modelos de
implementacion respecto de las
prioridades nacionales, ODS y marco
programatico de la OIT (P&P, SPF,
PTDP)?

1.1.1 Grado en el que los PTDP/CT son coherentes con, y
contribuyen a:

Las prioridades de politicas nacionales relacionadas con Agenda
de Trabajo Decente.

Las prioridades de los mandantes.
El marco programatico de la OIT (P&P, SPF)
Los marcos programaticos de UN (UNDAF, etc) y ODS.

1.1.2 Porcentaje de las acciones de cooperacidén que se enmarcan
en planes de trabajo bipartitos/tripartitos a nivel
nacional/departamental.

1.1.3. Porcentaje de las acciones de cooperacidn que se
enmarcan en los objetivos/estrategias del PTDP

- Documentaciéon de OIT sobre los modelos de
implementacidn en cada pais (ver lista documentos a
consultar)

- Documentos de politicas clave en cada pais (lista ad-
hoc en cada pais: politicas de empleo, politicas de
desarrollo relevante, etc.)

- Informantes clave de los actores tripartitos en cada
pais (ver lista de informantes)

- Especialistas y equipo de OIT responsable de apoyo
al pais.

- Revisién documental

-Entrevistas
individuales/grupales
informantes clave.

1.2. Brechas no cubiertas

¢Cudles son las brechas en los temas
cubiertos? ¢Ha habido necesidades del
pais que entran en el mandato de la
OIT y que no ha sido abordadas por
OIT en su modelo de implementacion?

1.2.1 Cantidad y tipo de brechas / prioridades del pais
identificadas por los mandantes no cubiertas por la modalidad de
implementacion.

1.2.2 Cantidad y tipo de brechas de la ATD, PTDP y marco
programdticos de OIT no cubiertas por la modalidad de
implementacion.

- Documentacién de OIT sobre los modelos de
implementacidn en cada pais (ver lista documentos a
consultar)

- Documentos de politicas clave en cada pais (lista ad-
hoc en cada pais: politicas de empleo, politicas de
desarrollo relevante, etc.)

- Informantes clave de los actores tripartitos en cada
pais (ver lista de informantes)

- Especialistas y equipo de OIT responsable de apoyo
al pais.

La informacion para responder a esta pregunta de
evaluacion se obtendrd del andlisis de la informacion
sobre las dos preguntas anteriores

- Revisién documental

-Entrevistas
individuales/grupales
informantes clave.




Interrogantes

Variables e indicadores

Fuentes

Herramientas de recoleccion
de informacion

1.3 Adecuacion a las capacidades
¢Esta la OIT abordando las prioridades
de manera consecuente con las
capacidades y experiencia disponibles
en el pais o construyendo dichas
capacidades?

1.3.1 - Pertinencia de las estrategias respecto a las capacidades
de los mandantes.

1.3.2- Grado de articulacion de la asistencia técnica con:
estructuras institucionales existentes, programas relevantes
existentes, buenas practicas nacionales.

- Documentos de politicas clave en cada pais (lista ad-
hoc en cada pais: politicas de empleo, politicas de
desarrollo relevante, etc.)

- Informantes clave de los actores tripartitos en cada
pais (ver lista de informantes)

- Especialistas y equipo de OIT responsable de apoyo
al pais.

- Revisién documental

-Entrevistas
individuales/grupales a
informantes clave.

1.4. Participacion de los mandantes
en la fijacion de prioridades ¢ Cuales
han sido los criterios/procesos de
fijacidn de esas prioridades y la
participacion de los mandantes en
ellos?

1.4.1. Cantidad y tipos de consultas realizadas con los mandantes
en el disefio de las modalidades de implementacion.

1.4.2. Tipo de acuerdos formales
implementacion y seguimiento

establecidos para la

1.4.3 Grado de uso de espacios y procesos de didlogo social y de
concertacion tripartita existentes.

1.4.4 Grado de satisfacciéon de los mandantes con las consultas
realizadas.

1.4.5 Grado de incorporacién de la igualdad de género en la
participacién para la fijacién de prioridades: participacion de
grupos de mujeres en los espacios de fijaciéon de prioridades,
inclusion de objetivos de igualdad y no discriminacidon en los
acuerdos tripartitos.

1.4.6 Grado de articulacién y coherencia de los mecanismos de
participacidn tripartita con los mecanismos previstos en los PTDP

- Documentacién de OIT sobre las consultas
nacionales realizadas (ver lista documentos a
consultar)

- Documentos de instancias tripartitas nacionales
relevantes

- Informantes clave de los actores tripartitos en cada
pais (ver lista de informantes)

- Especialistas y equipo de OIT responsable de apoyo
al pais.

- Revisién documental

-Entrevistas
individuales/grupales a
informantes clave.

1.5 Peso relativo de OIT

¢éTiene la CT de OIT un peso relativo
importante en los recursos invertidos
en el pais en estos temas?

1.5.1 Porcentaje de la contribucién financiera de OIT respecto del
presupuesto nacional en las areas de cooperacién concernidas.

1.5.2 Porcentaje de la contribucion financiera de OIT respecto de
los aportes de la cooperacidn internacional (cooperacién
bilateral, multilateral, banca de desarrollo).

- Documentacion de OIT sobre montos de

cooperacion por pais.

- Informacién nacional sobre presupuestos publicos
destinados a politicas relevantes.

- Informacién financiera disponible sobre agencias
clave de la cooperacién bilateral, multilateral y de
banca de desarrollo (la lista de organismos mds
relevantes se seleccionard con la OIT)

Andlisis financiero de los gastos
de cooperacion. marco
referencia: cooperaciones
bilaterales, banca de desarrollo,
multilateral.

2. Validez del disefio




Interrogantes

Variables e indicadores

Fuentes

Herramientas de recoleccion
de informacion

2.1. Claridad de la visidn y
estrategias ¢La CT que brinda la OIT en
los modelos de implementacién se
sostiene en una clara vision y
estrategia, con objetivos definidos
(orientada hacia resultados), factibles
y medibles? (hay diferencias en la
forma en que cada modalidad logra o
consigue alinearse en una vision
estratégica clara).

2.1.1 Factibilidad de los objetivos con las condiciones (politicas,
legales, institucionales y sociales) de los paises.

2.1.2. Proporcionalidad de los objetivos, plazos y tipos de
actividades respecto a las capacidades de la OIT.

2.1.3 Proporcionalidad de los objetivos, plazos y tipos de
actividades respecto a las capacidades (técnicas, financieras) de
los socios nacionales.

- Documentacion de OIT sobre el disefio de los
modelos de implementacion en cada pais (ver lista
documentos a consultar)

- Evaluaciones independientes que han abordado la
validez del disefio (evaluaciones de proyectos, CPRs,
evaluaciones de alto nivel)

- Informantes clave de los actores tripartitos en cada
pais (ver lista de informantes)

- Especialistas y equipo de OIT responsable de apoyo
al pais.

- Revisién documental

- Entrevistas
individuales/grupales a
informantes clave.

2.2. Seguimiento y rendicion de
cuentas.

¢El modelo de implementacidon cuenta
con un mecanismo de seguimiento y
rendicion de cuentas? ¢H a funcionado
y para qué?

2.2.1 Calidad del sistema de monitoreo y evaluacion (inclusion de
indicadores, plan de monitoreo, articulacidon con el monitoreo y
rendicidn de cuentas de OIT).

2.2.2 Mecanismos de rendicién de cuentas (o formas de socializar
los resultados del proceso de seguimiento)

2.2.3 Uso de la informacion de monitoreo por parte de OIT, y
mandantes nacionales.

2.2.4 Sensibilidad de género del sistema de monitoreo.

2.2.5 Consistencia de los mecanismos de monitoreo con los
previstos en el PTDP

- Documentos sobre / secciones relativas a monitoreo
en los modelos de implementacidon de cada pais
(proyectos, PTDPs, documentos planificacion y
reporte de oficinas.

- Documentos de instancias tripartitas nacionales
relevantes de seguimiento a la implementacion de la
cooperacion y/o PTDPs

- Informantes clave de los actores tripartitos en cada
pais (ver lista de informantes)

- Especialistas y equipo de OIT responsable de apoyo
al pais.

- Revisién documental

- Entrevistas
individuales/grupales a
informantes clave.

2.3 Recursos para puesta en marcha
éel modelo de implementacion ha
contado con los recursos necesarios
para su correcta puesta en marcha?
épor qué si o no?

2.3.1 Equilibrio y proporcionalidad en la distribucion de recursos
economicos por los distintos componentes de la modalidad de
implementacién.

- reportes financieros de uso de fondos en cada pais

- Anédlisis financiero de los
recursoss

2.4 Valoracion de riesgos

¢ Existio una adecuada valoracién de
los riesgos que afectarian la
consecucion de resultados?

2.4.1 Vigencia y relevancia de los

identificados

2.4.2 Incorporacién y  aplicacién
prevencion/respuesta a los riesgos

riesgos y supuestos

mecanismos de

- Documentacion de OIT sobre los modelos de
implementacion en cada pais: documentos de
disefio, informes de avance y finales, evaluaciones

- Informantes clave de los actores tripartitos en cada
pais (ver lista de informantes)

- Especialistas y equipo de OIT responsable de apoyo
al pais.

- Revisién documental

- Entrevistas
individuales/grupales a
informantes clave.




Interrogantes

Variables e indicadores

Fuentes

Herramientas de recoleccion
de informacion

- Criterio constituyentes

- Criterio expertos OIT.

3. Efectividad

3.1 Avance en los resultados

¢Cudl es el grado de logro de los
resultados propuestos en cada modelo
de implementacion?

3.1.1 Grado de cumplimiento de productos y objetivos.

- Documentacidn de M&E: reportes de avance.
- Informes de evaluacion intermedios y finales.

- Informantes clave en cada pais (para cumplimiento
de productos)

- Revisién documental

- Entrevistas
individuales/grupales a
informantes clave.

3.2 Contribucion de OIT

¢Cudl es la contribucion relativa de la
OIT en términos de los resultados
alcanzados por los paises en los temas
abordados por su CT?

3.2.1 Nivel de consecucidn de los objetivos de la CT de OIT (PTDPs,
proyectos, etc.) versus la planificacion.

3.2.2 Contribucién de OIT a los resultados de los paises en los
temas abordados.

3.2.3 Contribucién de la OIT respecto a las brechas de trabajo
decente identificadas.

Documentos que reportan / analizan los resultados
alcanzados (Implementation reports, evaluaciones,
CPRs).

- Informantes clave de los actores tripartitos en cada
pais (ver lista de informantes)

- Especialistas y equipo de OIT responsable de apoyo
al pais.

Analisis de contribucién:

- Identificacion de los resultados
obtendiso

- Exploracién sobre la influencia
de OIT en dicho cambio:
evaluaciones, constituyentes,
especialistas OIT.

3.3 Valoracion de la asistencia técnica
por los actores clave

¢Cuadl es la percepcién de los actores
clave respecto los productos y
asistencia técnica en general de la OIT
en el pais?

3.3.1 Grado de satisfaccién de los mandantes y otros actores
clave con la asistencia de OIT.

3.3.2 Tipo de aspectos clave positivos y negativos de la asistencia
técnica percibidos por los mandantes y otros actores.

- Informantes clave de los actores tripartitos en cada
pais

- Entrevistas
individuales/grupales a
informantes clave.

3.4. Respuesta a factores externos.
En caso de haber ocurrido factores
externos adversos (ocurrencia de
riesgos) écudl ha sido la estrategia de
respuesta de las Oficinas?

3.4.1 Grado de éxito de las estrategias de respuesta.

3.4.2. Tipo de factores externos influyentes en la implementacion
de los PTDP

Documentos que reportan / analizan los resultados
alcanzados (Implementation reports, evaluaciones,
CPRs).

- Informantes clave de los actores tripartitos en cada
pais (ver lista de informantes)

- Especialistas y equipo de OIT responsable de apoyo
al pais.

- Revisién documental

- Entrevistas
individuales/grupales a
informantes clave.

3.5. Diferencias en efectividad de los
modelos de implementacion

¢Cudles son las diferencias en los
modelos de implementacidn respecto

3.5.1 Fortalezas y debilidades comparativas entre modelos de
implementacién

La informacion para responder a esta pregunta de
evaluacion se obtendrad del andlisis de la informacion
sobre las preguntas anteriores sobre eficacia.




Interrogantes

Variables e indicadores

Fuentes

Herramientas de recoleccion
de informacion

los resultados alcanzados con la
contribucion de la OIT?

4. Eficiencia y eficacia

4.1. Eficiencia financiera

¢Cuadl es la relacién de costos versus
resultados (outcome-CPO) para cada
modelo de implementacion entre
paises?

¢Qué factores explican estos ratios?
(considerar caracteristicas del pais,
estrategias)

4.1.1 Costos incurridos por OIT por cada outcome/CPO

4.1.2 Ratio entre costes para outcomes similares entre paises.

Informacién financiera de OIT sobre costos por
resultados

Para los factores explicativos:

Documentos que reportan / analizan los resultados
alcanzados (Implementation reports, evaluaciones,
CPRs).

- Informantes clave de los actores tripartitos en cada
pais (ver lista de informantes)

- Especialistas y equipo de OIT responsable de apoyo
al pais.

- Andlisis costo/efectividad
- Revisién documental

- Entrevistas
individuales/grupales a
informantes clave.

4.2. Factores clave de eficiencia

¢Qué aspectos de la forma en la OIT ha
implementado y gestionado la CT han
sido mas influyentes?

4.2.1 Variables de eficiencia

Lista abierta de variables explicativas sobre la calidad y
efectividad de la AT ofrecida que se refinard y ampliard a lo largo
de la revisiéon documental y trabajo de campo.

Documentos que reportan / analizan los resultados
alcanzados (Implementation reports, evaluaciones,
CPRs).

- Informantes clave de los actores tripartitos en cada
pais (ver lista de informantes)

- Especialistas y equipo de OIT responsable de apoyo
al pais.

- Revisién documental

- Entrevistas
individuales/grupales a
informantes clave.

4.3 Eficiencia de la estructura de
Gestion

¢éCudles han sido los aspectos fuetes y
débiles de la estructura de gestién?

4.3.1 Fortalezas y debilidades de la modalidad de gestion.
Los aspectos tentativos a explorar son:

Liderazgo la Direccidn, dedicacion de especialistas, existencia de
equipo técnico con especializacion en los temas, ubicacion
geografica, colaboracion de las Oficinas regionales y/o
subregionales de OIT respecivas (San José para Haiti y Panama,
Paises Andinos para Colombia, Santiago para Paraguay)

5. Orientacidn hacia el impacto




Interrogantes

Variables e indicadores

Fuentes

Herramientas de recoleccion
de informacion

5.1 Cambios logrados y contribucién
de OIT

¢éSe ha registrado en el periodo de
evaluacién cambios/progresos en el
pais en los temas priorizados por la OIT
para alcanzar la ATD? (cambios
normativos, politicas, fortalecimiento
de capacidades a nivel de propuestas
de politica publica, etc.)?

¢Cual ha sido la contribucién de la OIT
en la consecucién de esos resultados?

5.1.1 Cambios/progresos en el pais en los temas priorizados por
la OIT para alcanzar la ATD.

5.1.2 Grado contribucion que los mandantes tripartitos otorgan a
la OIT para los cambios.

5.1.1 Cambios/progresos en el pais en los temas priorizados por
el PTDP.

- Documentos de politicas clave en cada pais (lista
ad-hoc en cada pais: politicas de empleo, politicas de
desarrollo relevante, etc.)

- Informantes clave de los actores tripartitos en cada
pais (ver lista de informantes)

- Especialistas y equipo de OIT responsable de apoyo
al pais.

- Revisién documental

- Entrevistas
individuales/grupales a
informantes clave.

5.2. Retos para el impacto

¢En qué dreas de la ATD hay mas
dificultad para lograr impactos? ¢Qué
factores lo explican?

5.2.1. Areas de la ATD/PTDP con menor nivel de avance absoluto
(menor logro de cambios, independientemente del nivel de AT)

Lista abierta de factores explicativos que se construiran a lo largo
del proceso de revision documental y trabajo de campo.

Documentos que reportan / analizan los resultados
alcanzados (Implementation reports, evaluaciones,
CPRs).

- Informantes clave de los actores tripartitos en cada
pais (ver lista de informantes)

- Especialistas y equipo de OIT responsable de apoyo
al pais.

- Revisién documental

- Entrevistas
individuales/grupales a
informantes clave.

5.3. Diferencias entre modalidades de
implementacion

¢Hay diferencias en las modalidades
de implementacion en cuanto su
orientacién hacia el impacto?

5.3.1 Fortalezas y debilidades comparativas entre modelos de
implementacion

La informacidn para responder a esta pregunta de
evaluacion se obtendrd del andlisis de la informacion
sobre las preguntas anteriores sobre eficacia

6. Orientacion hacia la sostenibilidad

6.1. Contribucion de OIT

¢Cudles ha sido la contribucién de la
OIT para que los mandantes hagan
mas sostenibles los cambios?

Contribucién de OIT a los factores de

6.1.1 Sostenibilidad politica: grado de desarrollo/fortalecimiento
de politicas y marco legal e insercion de los resultados en dichas
estructuras.

6.1.2 Sostenibilidad institucional: nivel de mejora de capacidades
de los mandantes para continuar con los cambios relevantes en
la implementacidn de politicas atinentes a los resultados.

Documentos que reportan / analizan sostenibilidad
de cambios (Implementation reports, evaluaciones,
CPRs).

- Informantes clave de los actores tripartitos en cada
pais (ver lista de informantes)

- Especialistas y equipo de OIT responsable de apoyo
al pais.

- Revisién documental

- Entrevistas
individuales/grupales a
informantes clave.

Las contribuciones de OIT clave
para la sostenibilidad en las
distintas categorias se
identificaran inicialmente en la




Interrogantes

Variables e indicadores

Fuentes

Herramientas de recoleccion
de informacion

6.1.3 Sostenibilidad social: nivel mejora de capacidades para el
mantenimiento del didlogo social tripartito para el
mantenimiento de los cambios.

revision documental y en las
entrevistas a las oficinas OIT. En
las visitas a los paises se
recogera la opinion de los
mandantes sobre la
contribucién de OIT, asi como
otras evidencias que puedan
encontrarse (i.e. fuentes
documentales adicionales). Esta
informacidn se triangulara para
hacer el andlisis de la
contribucion de OIT a |la
sostenibilidad.

6.2. Productos clave para la
sostenibilidad

¢éCudles son los productos que han
contribuido a generar condiciones de
sostenibilidad?

6.2.1 Productos con mayor grado de contribucién a la
sostenibilidad politica.

6.2.2 Productos con mayor grado de contribuciéon a la
sostenibilidad institucional.

6.2.3 Productos con mayor grado de contribucién a la
sostenibilidad social.

Documentos que reportan / analizan sostenibilidad
de cambios (Implementation reports, evaluaciones,

CPRs).

- Informantes clave de los actores tripartitos en cada

pais (ver lista de informantes)

- Especialistas y equipo de OIT responsable de apoyo

al pais.

- Revisién documental

- Entrevistas
individuales/grupales a
informantes clave.

Los productos clave para la
sostenibilidad en las distintas
categorias se identificaran
inicialmente en la revision
documental y en las entrevistas
a las oficinas OIT. En las visitas a
los paises se recogera la opinidn
de los mandantes sobre la
influencia de dichos productos,
asi como otras evidencias que
puedan encontrarse (i.e.
fuentes documentales
adicionales). Esta informacion
se triangulard para hacer el
analisis de los factores clave de
sostenibilidad.




Anexo 5. Lista de personas entrevistadas

oIT
Nombre Cargo
Oficina Regional
José Manuel Salazar Xirinachs Director

Carlos Rodriguez

Subdirector

Republica Dominicana

OSR Centroamérica, Haiti, Panamay

Carmen Moreno

Directora

Leonardo Ferreira

Subdirector

Walter Romero

Jefe de la Unidad de Programacion.

Alvaro Ramirez Bogantes

Especialista Principal en Desarrollo Empresarial y Formacion
Profesional

Lorenzo Peldez

Actividades con los empleadores (actualmente en SRO Santiago)

Noor Derkens

Oficial Iniciativa Regional América Latina y el Caribe libre de
trabajo infantil

Randall Arias

Especialista ACTEMP

Tania Cardn

Especialista de Normas

Fernando Garcia

Especialista en Legislacion Laboral y Didlogo Social

Nidia Zuniga

Jefa de Recursos Humanos

Oscar Valverde

Especialista en Actividades con Trabajadores

Oficina en Haiti

Laventure, P

Coordinadora Proyecto Fortalecimiento de Capacidades del
MAST

Francoise, C

Coordinador Proyecto Better Work, Oficina Haiti

Dupuis, S Ex-responsable de los Proyectos MINUSTAH y Trabajo Infantil en
Haiti
Seignon, E Asistente de Programa, Responsable Trabajo Infantil

Saint-Aimé, T.

Encargado de Monitoreo y Evaluacion

Pizarro, R

Coordinador Proyecto Formacion Profesional para el Desarrollo
Rural y Empleo Juvenil,

OSR Paises Andinos

Philippe Vanhuynegem

Director

Eduardo Rodriguez

Especialista ACTRAV Lima

italo Cardona

Especialista en Legislacion Laboral y Administracion del Trabajo

Julio Gamero

Especialista en Empleo y Politicas de Empleo

Sergio Velasco

Especialista en Sequridad Social

Oficina en Bogota




Jenifer Gutierrrez

oI

Catalina Curtidor

OIT Asistente Técnico, Proyecto SCORE

Blanca Patifio

OIT Coordinadora Nacional de Erradicacion de Trabajo Infantil

John Bonilla

OIT Oficial Nacional Proyecto Formacién trabajo

Laura Norato

OIT Oficial Nacional, Proyecto Paz

Diana Salas

OIT, Asistente Italo Cardona

Claudia Vargas

OIT, Asistente Técnico SCORE

Luis Alejando Fernandez

OIT, Colext del proyecto COL/11/04/USA para componente de
inspeccion

Angela Herrera

OIT, pasante

OSR Cono Sur

Fabio Bertranou

Director

Carmen Bueno

Especialista Principal en Seguridad y Salud en el Trabajo

Pablo Casali

Especialista Principal en Seguridad Social y Desarrollo Econédmico

Gerhard Reinecke

Especialista Principal en Politicas de Empleo

Lorenzo Peldez

Especialista Principal en Actividades con los Empleadores

Patricia Roa

Oficial de Programacién

Oficina en Asuncidn

Ernesto Abdala

Punto focal para Paraguay

Haiti
Nombre Institucion y cargo
Leroy, M Oficial de Proteccion, Save the Children, Haiti.
Macon, E Oficial de Gobernanza, Save the Children, Haiti.
Moise, J. Director Adjunto de Trabajo, Ministerio de Asuntos Sociales y de
Trabajo, Haiti
Paredes, K. Encargada Programa en Haiti de la CSA-CSI
Yazdani, M Coordinadora VIVARIO

Boucicault, L. J.

Directora Coordinacién de Operaciones Instituto Nacional de
Formacién Profesional

Dimanche, | Inspector de Trabajo, Ministerio de Asuntos Sociales y de Trabajo
Fethiere, J Labour Ombudsperson, Apparel Sector
Germain, S Asistente Direccion Coordinacion de Operaciones Instituto

Nacional de Formacion Profesional

Hermantin, N

Vicepresidenta Asociation des Industries Haitiennes

Lebrun, J.-C Coordinador  General Mouvement des Organisations
Indépendantes Intégrées et des Syndicats Engagés
Lehton, N Jefe Medio Ambiente, Programa de Naciones Unidas paa el

Medio Ambiente




Colombia

Nombre

Institucién y Cargo

Bogotd

Elizabeth Torres

CPCPSL, Asistente técnico

Mauricio Rubiano

CPCPSL, Secretario Técnico

Myriam Luz Triana

CGT, Secretaria General

Zita Froila Tinoco

CTC, Asesora Juridica

Mirta Rodriguez

CTC, Departamento de proyectos

Nora Estela Tobar

CTC, Directora Ejecutiva, Departamento de Economia Informal

Luis Miguel Morante Alfonso

CTC, Presidente

Alberto Venegas Zuluaga

CUT, Director Dpto. de empresas
responsabilidad social empresarial

transnacionales vy

Jorge Albin Anaya

CUT, Director Dpto. Finanzas y Tesoreria

Rosalba Gomez Vazquez

CUT, Directora Dpto. de la Mujer

Luis Alejadro Pedraza

CUT, presidente

Fabio Arias Giraldo

CUT, Secretario General

Hugo Romero

DNP, Subdireccion de Empleo y Seguridad Social, Direccién de
Desarrollo Social

Gloria Gaviria

Ministerio de Trabajo, Jefe de la Oficina de Cooperacién y
Relaciones Internacionales

Hernando Alvarez Quijano

SENA, Asesor Juridico, Escuela Nacional de Instructores

Diana Carolina Cabrera Moreno

DPS, Grupo de Cooperacién Internacional y Donaciones,
Direccién de Gestidn y Articulacién de Oferta Social

Santa Marta

Alejandra Devani Prado

Ministerio de Trabajo, Directora de Trabajo

Dancy Palacios Frias

Ex — Directora de trabajo del Ministerio de Trabajo

Alfonso Enrique Mendoza Alvarez.

CUT Magdalena

Jesus Caguana

CGT Magdalena, Presidente

Beatriz Osorio

OIT, consultora

Gilbert Emilio Caicedo Burgos

Consejo Laboral Afrocolombiano, capitulo Cienaga-Magdalena

Maria Isabel Acosta Granado

Alcaldia de Santa Marta,
afrocolombianas

enlace para poblaciones

Carlos Arturo Marin Pera

DPS, Coordinador de oferta en Territorio

Medellin

Blanca Nubia Tabares

Ministerio de Trabajo. Secretaria técnica comisién CPCPSL

Jorge Ivan diaz tellez, Ruben dario

CGT Antioquia, Secretario General

Gomez Hurtado

CGT Antioquia, Presidente

Fernando Pérez

CUT Antioquia, - Presidente

Jorge Coronel

Universidad de Medellin. Ex Coordinador de ORMET

Luis Fernando Bustamante

Alcaldia de Medellin, Asesor juridico de la Secretaria de
Desarrollo




Gloria Cadavid

FENALTRASE, Presidenta

Catalina Perrafan

ANDI, Abogada de la Vicepresidencia

Panama
Nombre Institucidn y cargo
Kalra Reece CONATO, Secretaria de género, mujer familia

Aniano Pinzén Real

CONATO, Secretario General CUGT

Miembros de la Comision Laboral

CONEP

Gabriel Castillo

CONUSI, Secretario General

Rolando Murgas Torrazza

Facilitador, Comisién de tratamiento rdpido de quejas en materia
de libertad sindical y negociacidn colectiva

Donna Grant

INADEH, Secretaria Técnica de la Comisiéon Nacional de
Competencias Laborales

Eury Baso

INADEH, Subdirector de Formacién Profesional y Capacitaciéon

Eyra Ramos

INEC, Jefa de estadisticas laborales

Gloria S. Del Real

MEDUCA, Coordinadora del programa gubernamental para la
erradicacion del Tl y proteccidn del adolescente trabajador

Julissa Chacdn

MIDES, Red de Oportunidades

Yamur Iglesias

MITRADEL, DIRETTIPAT. Trabajadora Social

Edilma Bechles

MITRADEL, DIRETTIPAT. Trabajadora Social

Cecilia Pinzén

MITRADEL, DIRETTIPAT. Trabajadora Social

Itzel Salcedo

MITRADEL, DIRETTIPAT. Trabajadora Social

Manuel Lezcano

MITRADEL, Inspeccién de Trabajo, Inspector del departamento
de proteccién al menor trabajador

Alexis Dioses

MITRADEL, Inspeccién de Trabajo, Jefe del Departamento de
Inspeccidn Laboral

Dionel Cardenas

MITRADEL, Inspeccién de Trabajo, Jefe del Departamento de
Migracién Laboral

Rolando A. Fuentes

MITRADEL, Inspeccidn de Trabajo, Subdirector

Rorix Javier Nunez

MITRADEL, Jefe de Ila Oficina de Cooperacién Técnica
Internacional

Andrés Salazar

MITRADEL. Director de Empleo

Vielka Vigil

MITRADEL. Directora, Direccion Contra el Trabajo Infantil y
Proteccién del Adolescente Trabajador (DIRETTIPAT)

Martin M. Fuentes

PNUD, Especialista en Investigacion Social

Adelizabeth Rodriguez

Secretaria de Competitividad y Logistica, Coordinadora de
Programas

Miguel Angel Esbri

Secretaria de Competitividad y Logistica, Secretario Ejecutivo

Alma Jenkins

UNICEF, Especialista de Monitoreo y Planificaciéon

Sara Rodriguez

UNICEF, Oficial de Proteccion de la Infancia

Paraguay




Nombre

Institucidn y cargo

Miguel Zayas

CNT, Presidente

Ramédn Avalos

CNT, Secretario de Conflictos y Relaciones laborales

Aldo Snead

CUT, Presidente

Melanio Morel

CUT-A, Secretario de Finanzas

Laura Diaz

MTESS, Cooperacién Técnica

Victor Thomas

MTESS, Director Asesoria Juridica

Atilio Guerrero

MTESS, Director de Inspeccion

Enrique Lopez Arce

MTESS, Director General de Empleo

Natalia Sosa

MTESS, Directora de Infancia y Adolescencia

Monica Recalde:

MTESS, Directora General de Seguridad Social

David Velazquez

MTESS, Ex Director de Empleo, actual Director de Prensa

Raul Estigarribia

MTESS, Viceministro de Empleo

Cesar Segovia

MTESS, Viceministro de Trabajo

Eduardo Felippo

UIP, Presidente
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