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Advertencia

El uso de un lenguaje que no discrimine ni marque diferencias entre hombres y mujeres es una de las
preocupaciones de ZIGLA. Sin embargo, no hay acuerdo entre los linglistas sobre la manera de hacerlo
en nuestro idioma. En tal sentido, y con el fin de evitar la sobrecarga gréafica que supondria utilizar /a para
marcar la existencia de ambos sexos, se ha optado por emplear el masculino genérico cldsico, en el
entendido de que todas las menciones en tal género representan siempre a hombres y mujeres.
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Resumen ejecutivo

Desde 2017, la crisis en Venezuela ha provocado que 7,7 millones de personas dejen el pais, con 6,5
millones establecidas en América Latinay el Caribe. Esta situacion presenta grandes retos en la integracion
de estos migrantes, desde la saturacidon del mercado laboral hasta desafios en la inclusién social y
financiera.

Frente a este contexto y en un proceso participativo de agencias del SNU, en 2021 la OIT junto al PNUD
lanzaron la Estrategia Regional de Integracién Socioecondmica de las personas migrantes y refugiadas
provenientes de Venezuela y sus comunidades de acogida (ERISE) con los objetivos de: i. Reducir los
niveles de vulnerabilidad socioecondmica de personas refugiadas y otros migrantes provenientes de
Venezuela; ii. Maximizar la contribucidn de esta poblacion a las economias de los paises receptores; v iii.
Promover la cohesidn social. La ERISE se basa en siete ejes prioritarios: 1) Regularizacién y caracterizacion
de la poblacién; 2) Formacidn profesional y reconocimiento de titulos y competencias; 3) Promocién del
empleo; 4) Emprendimiento y desarrollo empresarial; 5) Inclusién financiera; 6) Proteccidn social; 7)
Cohesién social. De manera complementaria, define cuatro mecanismos de cooperacion regional: (i)
Movilidad humana vy regularizacién; (ii) Reconocimiento mutuo de titulos y competencias; (iii)
Intermediacion laboral; y (iv) Adopcidn de mecanismos regionales de proteccion social.

El Proyecto Lazos es una iniciativa que operacionaliza la ERISE, implementada por la OIT y financiada por
la Agencia Sueca de Cooperacién Internacional para el Desarrollo (Asdi). Tiene como objetivo mejorar la
integracién socioecondmica de los migrantes y refugiados en los paises y comunidades de acogida
mediante un enfoque de trabajo decente. Para lograrlo, cuenta con cuatro resultados especificos
destinados al fortalecimiento de diversos actores en Argentina, Perd, Colombia y Republica Dominicana.
El Proyecto se ejecuta desde 2022 y finaliza en 2024.

Propésito, alcance y clientes de la evaluacion

La presente evaluacion de medio término tuvo como objetos a la ERISE y al Proyecto Lazos. Los principales
propésitos fueron: 1) evaluar la relevancia y validez del disefio de la ERISE y el Proyecto Lazos; 2) valorar
el alineamiento y las contribuciones de la ERISE al logro de los ODS y al mandato de la OIT; 3) analizar la
efectividad de la ERISE para lograr los resultados esperados en cinco de los siete ejes estratégicos; 4)
revisar la pertinencia de contar con la Plataforma R4V y con el Proceso de Quito como estructuras de
gobernanza y medios de actuacidn; 5) evaluar en qué medida incorpora la interseccionalidad al abordar
el principio de la no discriminacidn; el principio de la sostenibilidad ambiental; y el mandato normativo de
la OIT; 6) revisar las estrategias para la sostenibilidad de los resultados y la orientacién al impacto de la
ERISE y del Proyecto Lazos; 7) identificar lecciones y buenas practicas de la ERISE para las partes
interesadas; 8) proporcionar recomendaciones estratégicas para los diferentes actores involucrados.

Los clientes internos son: i) la Oficina Regional; ii) las oficinas nacionales de la regidn; iii) la oficina de
evaluacidn; y iv) la Labour Migration Branch. Los clientes externos son: i) los gobiernos nacionales; ii) las
organizaciones de empleadores; iii) las organizaciones de trabajadores; iv) las Agencias Fondos vy
Programas del SNU mas involucradas en la implementacién de la ERISE (OIT, PNUD, OIM y ACNUR); v) las
organizaciones de la diaspora venezolana; y iv) los principales socios financiadores de las intervenciones



de integracidn socioecondémica de personas refugiadas y migrantes de Venezuela en la regién (Suecia,
EEUU, UE, Canadd, Alemania, Espafia, BID y BM).

Metodologia de la evaluacién

Esta evaluacion se enmarca en los criterios estandar de evaluacién para proyectos de acuerdo con las
definiciones y lineamientos del Comité de Asistencia para el Desarrollo (DAC) de la OCDE. Siguié un disefio
no experimental de enfoque mixto, en el que se aplicaron métodos cualitativos y cuantitativos de
recoleccidn y analisis de datos para dar respuesta a las preguntas de evaluacion.

Se emplearon tanto datos de fuentes primarias como secundarias. Para el proceso de recoleccidn primaria
se utilizaron entrevistas semi-estructuradas, cuestionarios autoadministrados y talleres participativos.
Aunque la conformacién de la muestra no cuenta con representatividad estadistica, se alcanzé, entre el
equipo central y los consultores nacionales encargados de recolectar informacién en ocho paises, a 202
personas, de las cuales 38 son personas migrantes y refugiadas. El resto de la muestra se conformd con
representantes de OIT, agencias del SNU y gobiernos nacionales, OSCs, organismos de cooperacion y
organizaciones de trabajadores y empleadores. La propuesta metodoldgica privilegid un enfoque de
Evaluacién Centrada en el Uso, ademas de los siguientes enfoques: evaluacion de desarrollo, perspectiva
sistémica, tripartito y normativo, género, transicion justa y sostenibilidad.

Hallazgos y conclusiones principales
ERISE

Luego del surgimiento de la crisis migratoria venezolana, y a partir de la permanencia en paises de destino
de migrantes y refugiados, surgié la necesidad de cambiar el enfoque de accidn desde asistencia
humanitaria hacia uno de integracién socioecondmica. En este contexto, la ERISE se presenta relevante,
ya que propone lineamientos de manera estructurada y genera un marco que puede ser utilizado por los
gobiernos del Proceso de Quito y los distintos actores participantes de la Plataforma R4V. Ademas,
demuestra un correcto entendimiento de la situacién actual, de los mecanismos existentes, de las
normativas a las que estd alineada, las buenas practicas y de los beneficios que representa la
implementacién de sus lineamientos.

El disefio de la ERISE es completo en cuanto a la inclusidn de diversos actores, ejes tematicos, mecanismos
de cooperacion regional y marcos normativos, al punto que hacen que el instrumento sea aplicable en
diversos entornos y paises, y mas alla de la situacion migratoria venezolana. Los objetivos requieren de
cambios profundos y estan planteados para un horizonte de largo plazo. Las lineas de accién propuestas
seran suficientes para alcanzarlos en la medida que: (i) diversos actores se coordinen para la
implementacién de iniciativas; (ii) el contexto (politico, econdmico, social) sea favorable; y (iii) se
establezcan hitos de cambio realistas en el mediano y largo plazo, que permitan conocer los avances hacia
los objetivos.

La falta de una coordinacién central que vele por el cumplimiento de los objetivos de la Estrategia,
promoviendo la implementacién de las lineas de accidn y las soluciones regionales, fomentando la
replicacion de buenas practicas y generando conocimiento, incide en el bajo nivel de apropiacidn de sus
lineamientos entre los actores encargados de implementarlos. A pesar de esto, se destaca que las agencias



SNU y los actores publicos han venido implementado iniciativas de integracién socioecondmicay, en este
sentido, una coordinacién central es necesaria para eficientizar los esfuerzos brindando acompafiamiento
en la busqueda de fondos, coordinando iniciativas y actividades, y asignando responsables que garanticen
la efectiva implementacion.

Los espacios regionales dedicados a responder a cuestiones migratorias (PdQ, CRM, CSM, MIRPS, R4V)
actualmente no son suficientes para la implementacién efectiva de los ejes y mecanismos de cooperacion
propuestos por la Estrategia. Estos espacios no son vinculantes, por lo que la ERISE podria apalancarse en
ellos para hacer incidencia en politicas publicas y difusiéon en general, pero necesitara incorporarse a
espacios regionales vinculantes como la CAN o el Mercosur para lograr una mayor efectividad en cuanto
a iniciativas regionales.

En lineas generales, se evidencian avances positivos en la implementacion de iniciativas en el marco de la
Estrategia, los cuales son dispares segln eje y pais. En general, la ERISE ha servido para que los distintos
actores en los distintos paises puedan comprender de manera mas estructurada que hay un objetivo que
se persigue de manera comun. A nivel de cada eje:

- Formacién profesional y reconocimiento de titulos y competencias: se evidencian logros en las iniciativas

llevadas a cabo al interior de cada pais, y en el potencial que conlleva la creaciéon de marcos nacionales
para la homologacién y el reconocimiento de cualificaciones, a partir del Marco Regional. Ha sido
fundamental el trabajo de CINTERFOR (OIT).

- _Promocién del empleo: existen iniciativas promovidas por las agencias SNU, las entidades

gubernamentales y OSCs que comienzan a mostrar resultados positivos. Se han comenzado a evidenciar
esfuerzos a nivel regional y nacional para la inclusién explicita de personas migrantes y refugiadas en los
SPE. Ha resultado de gran importancia la generacion y promocién del didlogo relacionado a la
intermediacion laboral en el dmbito publico de los paises, para que las entidades ajusten sus servicios
para la poblacidon migrante. También se destacan los procesos de sensibilizacion del sector privado.

- Emprendimiento: es uno de los ejes que mas actividad ha generado a través de la participacion de

diversos actores en diferentes iniciativas, algunas de las cuales cuentan con resultados positivos sobre la
poblaciéon migrante y refugiada. La mayor contribucidn a la generacién de emprendimientos sostenibles
se logra cuando los programas cuentan con un componente de capacitacién técnica y fortalecimiento de
capacidades, y no necesariamente con la entrega de capital semilla. Existen aln grandes brechas para
evitar que los emprendimientos de migrantes y refugiados sean meramente de subsistencia.

- Proteccién social: en linea con los escasos avances a nivel regional, a nivel de cada pais tampoco se

observan mayores logros relacionados al eje: sélo se han llevado a cabo iniciativas que incluyen algun
componente, pero ninguna especificamente dirigida a mejorar el acceso a la proteccion social. Una de las
principales causas esta relacionada con los niveles de informalidad laboral que presentan los paises y de
los cuales la poblacién migrante y refugiada no es ajena. A diferencia de otros ejes, el acceso a proteccién
social depende casi exclusivamente de actores publicos.

- Cohesidn social: ante el avance de situaciones de discriminacién y xenofobia, no han existido iniciativas

desde actores con mayor alcance, que permitan la difusién y transversalidad que requiere actualmente la
busqueda de la cohesidn social. Los logros sectorizados en el marco de este eje se han alcanzado a través



de iniciativas puntuales al interior de cada pais, pero no alcanzan a abordar de manera efectiva la
magnitud del problema actual.

El Estado cumple un papel fundamental en la integracién socioecondmica de personas migrantes y
refugiadas, y en ese sentido es clave contar con politicas nacionales que institucionalicen el trabajo
alrededor de la temdtica. Los modelos de intervenciéon que buscan la integracién masiva de poblacion
migrante deben tener de alguna manera a los Estados nacionales involucrados, y los casos en que esto ha
surgido en el marco de los lineamientos de la Estrategia (por ejemplo, el trabajo del Proyecto Lazos con
los SPE) demuestran buenos resultados, pero todavia presentan desafios para el aumento de escala en
temas relacionados con oportunidades de empleo, regularizacién, educaciéon y fortalecimiento de
negocios, entre otros.

La implementacidn de un proyecto de referencia, como el Proyecto Lazos, es relevante para la Estrategia
ya que permite aplicar los lineamientos en acciones concretas con objetivos especificos, divulgarla y
contar con puntos de referencia en paises de acogida. A su vez, la existencia de proyectos de referencia
habilita una mejor interaccién entre agencias y Estados nacionales y podria estructurar y organizar las
acciones en materia de integracion socioecondmica. Al mismo tiempo, la implementacidn de la ERISE en
proyectos disefiados dentro del marco de la OIT permite tomar aprendizajes de la puesta en préctica que
podrian retroalimentar a la Estrategia.

El disefo de la Estrategia contiene puntos que incorporan la perspectiva de género, pero no ha logrado
gue este enfoque sea transversal en todos los ejes, objetivos y acciones. Esto se refleja en aspectos como
la falta de indicadores diferenciados por género en las iniciativas relacionadas con la Estrategia, la
inexistencia de ejes puntuales orientados especificamente cuestiones de género, la falta de lineas de
accion relacionadas a la sensibilizacidon y capacitacién en tematicas de género. Ademads, tampoco se
considerod la incorporacion de otros grupos vulnerables como personas racializadas, indigenas, personas
con discapacidad o adultos mayores.

Por ultimo, la identificacion de los actores relevantes, el fortalecimiento de sus capacidades
institucionales, la generacién de espacios de didlogo y coordinacion, la generacidn de conocimiento, y la
promocioén del tripartismo (éste Ultimo desde la OIT), se erigen como las claves para brindar sostenibilidad
a una estrategia que plantea algunos de sus objetivos de manera indirecta, a ser alcanzados a través de
las iniciativas de diversos actores.

Proyecto Lazos

El Proyecto Lazos es relevante porque aborda las brechas de integracién relacionadas con el acceso al
trabajo decente y a la formacidon profesional, mediante la difusidon de la iniciativa de contratacion
equitativa y el fortalecimiento de dos instituciones centrales: los Servicios Publicos de Empleo (SPE) y las
Instituciones de Formacion Profesional (IFP). La puesta en marcha de iniciativas para regularizar la
permanencia de la poblacién migrante y refugiada brinda un marco pertinente ya que supera el mayor
obstaculo para la integracion. Adicionalmente, se abordan dos problematicas relevantes para el contexto
a nivel regional: la empleabilidad de mujeres migrantes y refugiadas, y los sistemas de informacién y
cooperacion entre paises del sur.



Por su parte, el Proyecto presenta un disefio adecuado para los contextos nacionales y una alineacion
coherente entre el objetivo y las lineas de accién. Ademads, delimita concretamente a los actores
involucrados en cada resultado y formula los objetivos de manera tal que se implemente un plan de accién
especifico en cada pais. La cadena causal planteada en el marco ldgico es consistente y clara.

A pesar de ello, los productos y acciones planeadas podrian no ser suficientes para lograr los resultados.
Como el modelo limita su accionar a cambios institucionales, es posible que los actores institucionales no
transformen su accionar para integrar a la poblacién migrante debido a mdltiples razones, como la
voluntad politica. El plazo de tres afios propuesto para lograr efectos sobre la poblacién objetivo a partir
de cambios institucionales es dificilmente viable, ya que se requiere transformar profundamente
instituciones complejas como IFP o SPE y sostener un alto grado de voluntad politica y compromiso
gubernamental en un periodo de tiempo prolongado®.

El Proyecto ha logrado avances significativos en todos los objetivos: generé conocimiento significativo,
incidi6 de manera efectiva para lograr acuerdos institucionales para la integracién socioecondmica y
asistié técnicamente a diversas instituciones. Todavia es prematuro sostener que el modelo contribuird a
mejorar la integracion socioeconémica de la poblacién migrante y refugiada. A nivel de cada resultado:

- Resultado 1: el conocimiento, evaluaciones y propuestas generadas dan cuenta de los avances para
aumentar las capacidades de las IFP. El trabajo articulado con CINTERFOR en todos las etapas del proyecto
es un factor determinante para explicar los avances. El desafio es lograr que las recomendaciones se
traduzcan efectivamente en un incremento en el acceso y participacidon de la poblacién migrante y
refugiada en las oportunidades de formacién profesional.

- Resultado 2: el Proyecto elaboré recursos, brindd capacitaciones en contratacidon equitativa y propicié
acuerdos para posicionar el enfoque de integracion en los Estados. Se destacan las estrategias
implementadas en PerU y Argentina en alianza con los principales actores sindicales del pais y los
gobiernos. Asimismo, la identificacion de barreras de la poblacién migrante y refugiada brinda un
conocimiento relevante del mercado laboral para fortalecer las capacidades de los SPE. A pesar de estos
logros, se encontraron barreras politicas, técnicas y legales para avanzar en la interconexién entre SPE a
nivel regional. El desafio es lograr que el seguimiento de estos avances se refleje en un aumento de las
oportunidades de empleo de la poblacidon migrante.

- Resultado 3: los principales logros son la identificacién estratégica de actores clave para recibir la
metodologia IMESUN y para construir los pilotos de inclusion laboral. El desafio es que la implementacién
de estos pilotos y las capacitaciones en esa metodologia se traduzcan en mejoras en las condiciones de la
poblacidon destinataria y en aprendizajes replicables a otros actores estatales.

- Resultado 4: el diagndstico sobre los sistemas de datos administrativos, la sistematizacion de 36 buenas
practicas y la incidencia en diversos actores estatales son evidencia del avance en el fortalecimiento de
los sistemas de informacién. A pesar de ello, se han presentado resistencias gubernamentales para

1 Los indicadores formulados al inicio se centraron en cambios en la situacién de la poblacion migrante y refugiada. Esta
formulacion present6 dificultades para el monitoreo de las actividades. Esta situacién fue revisada por el equipo del Proyecto y
en el informe de progreso del 2023 se presentaron nuevos indicadores focalizando la medicion de los cambios a nivel de las
politicas y no en la poblaciéon migrante y refugiada.

10



evaluar la calidad de los informes de datos oficiales y para promover acuerdos interinstitucionales entre
actores del ambito migratorio y laboral para el intercambio de informacién. Se llevaron a cabo tres
procesos de intercambio en el marco de la Estrategia Sur-Sur y el equipo participd activamente en
encuentros regionales con el objetivo de posicionar el enfoque de integracidn. En suma, los avances en el
fortalecimiento de los sistemas de informacidn e intervenciones para la integracién aun son incipientes
debido, en parte, a las resistencias politicas.

Con respecto a la coordinacién, el equipo del Proyecto cuenta con una dindmica de trabajo consolidada.
El alto nivel de permanencia en los puestos, la comunicacidén constante a través de reuniones semanales
y los dos encuentros presenciales en Lima han contribuido al fortalecimiento de la dindmica de trabajo y
a la priorizacidn de los planes de accidn. Como oportunidad de mejora, se identificd la creacion de una
coordinacion nacional exclusiva en Peru. El equipo regional, responsable también de la coordinacion en
el pais, se vio imposibilitado de asumir todas las tareas necesarias, lo que ha repercutido en las actividades
tanto con enfoque nacional como regional.

La gestidn de los recursos financieros presenté desafios que se abordaron mediante la reasignacion de
presupuesto y la extension de los plazos de ejecucion. El Proyecto estima recibir aproximadamente un
12% de recursos financieros menores al planificado debido a la evolucién del tipo de cambio. Frente a
esta situacion y a las necesidades de fortalecer el enfoque regional y los mecanismos de articulaciéon
interinstitucional, se resigné presupuesto del Resultado 3 a las otras lineas de accion. A finales del 2023
se ha ejecutado un 47% del total presupuestado. Esto es menor al tiempo de ejecucion transcurrido (57%
del tiempo), por lo que el equipo ha pedido extender los plazos hasta el primer semestre de 2025.

El Proyecto Lazos ha sido disefiado con una orientacién hacia el impacto y la sostenibilidad y se han
tomado diversas medidas para promoverlo en el largo plazo. La sostenibilidad de los resultados quedara
determinada, en gran medida, por la continuidad del enfoque de integracidn socioeconémica en las
agendas gubernamentales de la region y en las agendas de la cooperacion internacional. Los avances del
Proyecto podrian actuar como un modelo ejemplar que fomente el enfoque de integracidon como el marco
pertinente para abordar la crisis migratoria venezolana. En este sentido, la extensidn del Proyecto hasta
mediados del 2025 es una medida adecuada.

Principales recomendaciones
ERISE

R1. Fomentar el didlogo alrededor de las responsabilidades relacionadas con la implementacion de la
Estrategia. El trabajo de las agencias del SNU ha sido clave para la implementacion de iniciativas en el
marco de la Estrategia. Sin embargo, este trabajo interagencial encuentra diversos retos y limitaciones
gue podrian ser mitigados con la implementacion de una coordinacidn central, entre ellos: falta de una
mirada integral a la hora de trabajar con diversos actores; diferencias en estructuras, dindmicas y plazos
de cada agencia; falta de un mapeo especifico de las actividades que lleva a cabo cada una; acceso limitado
a recursos, de donantes que en muchos casos son los mismos; ineficiencia en la coordinacién entre
multiples actores, al interior de cada organizacidén y entre organizaciones. Para lograr mejores resultados
de la puesta en practica de las recomendaciones de la Estrategia, resultaria clave definir entidades lideres
gue puedan tener a cargo el trabajo alrededor de cada eje tematico y mecanismo de cooperacion regional.
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Esto permitiria contar con un responsable del seguimiento de la aplicacion para luego compartir buenas
practicas, o bien liderar conversaciones con espacios clave como Mercosur o Caricom. El liderazgo de OIM
y OIT del sector integracion de la R4V y el liderazgo de Colombia (con apoyo de OIT, OIM, ACNUR y PNUD)
del eje de integracién socioecondmica del PdQ constituyen buenas practicas y ejemplos relacionados.
Ademads, esto seria clave para la apropiacion de la Estrategia entre diferentes actores.

R2. Sistematizar y formalizar los procesos de monitoreo, evaluacion y aprendizaje. En linea con laR1, la
coordinacion central debe estar a cargo de los mecanismos de monitoreo y evaluacion de la Estrategia.
En primer lugar, se recomienda realizar un ejercicio de reflexion estratégica que implique, como minimo,
la elaboracién de una cadena causal que permita determinar los resultados esperados teniendo como
base los objetivos propuestos por la Estrategia. A partir de esto, se deben disefiar medios de verificacion
para realizar el monitoreo de estos resultados. El siguiente paso consiste en el diseifio de estrategias de
recoleccidn de informacion, y la definiciéon de responsables del proceso. Para que esto sea posible sera
necesario incorporar de manera transversal el enfoque de gestion basada en resultados a partir del cual
se incentive a las nuevas iniciativas a incorporar mecanismos de monitoreo y evaluacidn que permitan
reportar los avances efectuados. Los espacios regionales existentes son clave para aprovechar y hacer la
incidencia necesaria para formalizar estos mecanismos.

R3. Contar con un proyecto en cada pais que sirva de referencia de la implementacion de la ERISE. La
implementacion de un proyecto cuyo marco conceptual y lineamientos sea la Estrategia, que organice y
estructure las acciones de la OIT y las otras agencias SNU en cada pais en materia de integracion
socioecondmica, posibilitaria una mirada integral y comprensiva sobre la problematica y las soluciones
propuestas. Asimismo, permitiria tener un mayor acercamiento a otros actores intervinientes, conocer
qué actividades realizan en cada uno de los ejes, hacer incidencia politica en el pais, aprender sobre estas
experiencias y compartir buenas practicas y lecciones aprendidas a otras iniciativas.

R4. Profundizar el trabajo en los espacios regionales donde ya se tiene presencia, fomentar la
participacion en nuevos espacios para implementar los mecanismos de cooperacion regional y
promover la Cooperacién Sur-Sur en nuevos proyectos. Los espacios regionales donde los lineamientos
de la Estrategia tienen mayor presencia son marcos adecuados para incidir en la implementacion de las
lineas de accién. Para lograr medidas vinculantes en ellos, es necesario cambiar hacia un enfoque de
mayor discusién politica por sobre el de discusién técnica actual: resulta clave el fomento de la
participacién de figuras como ministros y viceministros. Por otro lado, los mecanismos de cooperacion
regional tienen el potencial de ser aplicados en otros espacios como el Mercosur y su subgrupo de trabajo
sociolaboral, u otros espacios como CRM, CSM, MIRPS y/o CAN. Esta presencia implicaria un cambio de
foco, ampliando el alcance a personas migrantes y refugiadas en general, y no sélo personas venezolanas:
las recomendaciones y lineas de accién de la Estrategia, en general, y de los mecanismos de cooperacién,
en particular, aplican a migrantes de cualquier nacionalidad, y pueden ser utilizados individualmente
segun la ocasion, necesidades y problematicas de cada pais o subregidon. Por ultimo, se sugiere fomentar
laincorporacién en futuras iniciativas de un componente de Cooperacidn Sur-Sur, que permita aprovechar
las buenas practicas y generar compromisos de implementacion a partir de los aprendizajes.
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Recomendacidn conjunta

R5. Transversalizar los enfoques de género, no discriminacion y transicion justa. Para reducir las brechas
de género es necesario que el enfoque de género sea transversal. Es decir, que se tome en cuenta las
diferencias de género en todos los ejes y mecanismos de cooperacion, asi como en el analisis, disefio,
implementacion y evaluacidn de todas las iniciativas que se desprendan de la Estrategia (como el Proyecto
Lazos, que en mayor medida si lo incorpora), a pesar de no estar explicitado en el documento original. De
la misma manera, el enfoque de no discriminacién debe ser adoptado de manera transversal en la
Estrategia y promovido en iniciativas llevadas a cabo en su marco, prestando especial atencién a la
incorporacion de grupos vulnerables como personas racializadas, indigenas, personas con discapacidad o
adultos mayores. Mas aln, se debe adoptar un enfoque interseccional en la Estrategia y en las iniciativas
como el Proyecto Lazos, de manera que no se tenga en cuenta la pertenencia a estos grupos de manera
separada. Por ultimo, teniendo en cuenta que los efectos del cambio climatico no se distribuyen
homogéneamente entre todos los grupos sociales y tienden a acentuar las desigualdades pre-existentes
(como las de los grupos vulnerables), la transversalizacion del enfoque de transicion justa en la Estrategia
y en el Proyecto Lazos deberia poner el acento en maximizar las oportunidades sociales y econémicas de
la accién climdtica y en minimizar sus efectos negativos.

Proyecto Lazos

R6. Priorizar la implementacién y evaluacion de los pilotos para generar conocimiento que permita
replicar y escalar la experiencia a otros actores publicos. Se recomienda determinar los efectos directos
que el piloto genera en la poblacién, para luego sistematizar conocimiento que permita replicar la
experiencia y escalar las capacidades de actores institucionales. Ademads, la coordinacién del proyecto
deberia priorizar el monitoreo de las actividades ya realizadas, especialmente las relacionadas con el
desarrollo de capacidades de las instituciones de gobierno. Esto es fundamental para poder determinar
los efectos en las personas migrantes y refugiadas.

R7. Priorizar el redisefio de indicadores y metas de forma alineada con el disefio y objetivos del
Proyecto. En linea con los ajustes a los indicadores que se comenzaron a realizar, se sugiere continuar
revisando metas e indicadores. Es prioritario que el sistema de monitoreo y evaluacidon pueda dar cuenta
de los efectos producidos por el modelo de intervencion, por lo que se debe centrar la medicién en los
cambios institucionales y no medir cambios a nivel de personas, ya que la intervencion se focaliza
principalmente en el fortalecimiento de capacidades institucionales.

R8. Crear una coordinacion nacional exclusiva en Peru. Esto mejorara la implementacion de actividades
tanto a nivel nacional como regional. Actualmente, el equipo regional -que también es responsable de la
coordinacion en Peru- no puede asumir todas las tareas debido a la carga de trabajo. Esta situacién ha
planteado un desafio a la coordinacién de las actividades en Perd, tanto en su enfoque nacional como
regional. Una coordinacidn nacional exclusiva permitiria una gestién mas focalizada, mejorando la
supervision y ejecucion de las iniciativas del proyecto en el pais.

R9. Revisar los plazos de implementacién y asegurar recursos financieros adecuados. Se recomienda
ajustar los tiempos establecidos para alcanzar los objetivos, considerando que las transformaciones
institucionales profundas y la voluntad politica necesaria son dificiles de lograr en el plazo de tres afos
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originalmente propuesto. Ademas, continuar la reasignacién del presupuesto y extender los plazos de
ejecucién para compensar la disminucion de recursos financieros y la baja ejecucidn presupuestaria inicial,
garantizando asi que las actividades puedan llevarse a cabo de manera efectiva.

R10. Reforzar la estrategia de produccién de estadisticas que permita tener indicadores sobre migracién laboral
e integracion socioeconémica, en relacién con el Resultado 4. Para mejorar la produccién de estadisticas sobre
migracion laboral e integracion socioecondmica, se sugiere que el Proyecto Lazos involucre a diferentes
expertos de la oficina regional de la OIT para asumir un rol mas activo y de incidencia en la produccién de
informacién nacional. Este trabajo conjunto implica incidir directamente en oficinas de estadistica
nacional y/o ministerios de economia. Esta estrategia permitird promover la inclusién de indicadores
relevantes en las encuestas de hogares y otras encuestas nacionales y subnacionales relevantes, alineando
los esfuerzos de todas las partes involucradas.

R11. Considerar la medicion de los efectos del proyecto en la poblacién migrante y refugiada en la
evaluacion final. Dado que el objetivo principal del proyecto es beneficiar directamente a estas personas,
es importante que la evaluacién final priorice la medicion de los efectos en las poblaciones migrantes y
refugiadas. Se recomienda disefiar y aplicar herramientas especificas para evaluar el impacto directo del
proyecto en estas poblaciones.

Principales lecciones aprendidas y buenas practicas
ERISE

LAL. Al no existir una gobernanza central, existe una falta de mecanismos de seguimiento de actividades,
productos, resultados y aprendizaje, que permitan conocer los avances de la Estrategia con respecto al
logro de sus objetivos.

LA2. La generacion de lineamientos no vinculantes en el marco del PdQ y la R4V dificulta la aplicacién del
conocimiento generado y compartido en estos dambitos, y pone en relieve la importancia de acciones de
incidencia y sensibilizacion alrededor de las tematicas de los ejes.

LA3. La incorporacion de la promocidn de la igualdad de género en el documento de la ERISE no es
suficiente para que las iniciativas que se llevan a cabo en su marco incluyan un enfoque de género.

BP1. Espacios como el PdQ y la plataforma R4V comprenden una multiplicidad de actores y generan
intercambio de experiencias, didlogo y sensibilizacidn alrededor de distintas tematicas.

BP2. La estructuracion del diseifio de la ERISE en ejes temdticos y mecanismos de cooperacion regional
permite a los diversos actores tomar las recomendaciones especificas que mejor se adapten a su contexto,
necesidades y areas de trabajo, y en cualquier momento del tiempo.

BP3. La experiencia previa de Colombia con su Estrategia Nacional de Integracidon Socioecondmica sirvié
de guia e inspiracién para la ERISE.

BP4. Los proyectos de las agencias SNU constituyen una buena manera de operacionalizar la ERISE y
tienen el potencial de inspirar a otro tipo de actores para aplicar sus lineamientos.

Proyecto Lazos
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LA4. Un proyecto disefiado con objetivos regionales y nacionales requiere de equipos de coordinacion
tanto a nivel regional y nacional. La coordinacién regional no tiene capacidad para asumir
responsabilidades de una coordinacién nacional sin descuidar el foco en la mirada regional.

LA5. La implementacion de un proyecto que depende de la existencia de voluntades politicas y del
compromiso de los gobiernos, debe considerar la incorporacién de un componente de incidencia en
politica publica para poder prevenir y/o acompafiar los cambios en las agendas de politicas.

LAG6. La decisién de basar indicadores y metas en la poblacién beneficiaria final, en vez de en los
destinatarios directos, no permite monitorear los efectos directos del fortalecimiento a nivel institucional.
Asimismo, dificulta el monitoreo y demanda un importante esfuerzo de recoleccién.

LA7. Elinvolucramiento de los actores clave durante las reuniones de inicio es fundamental para coordinar
las expectativas en términos de resultados esperados y planes de implementacidn. Esto brinda un marco
necesario para evitar suposiciones erréneas y planes de accién viables.

BP5. Flexibilidad en la asignacion presupuestaria en un proyecto con alto nivel de dependencia de la
voluntad politica y gubernamental.

BP6. La alineacién tematica del Proyecto Lazos con proyectos ejecutados previamente facilita la
integracién de lecciones aprendidas y conocimiento especifico, permitiendo un abordaje mas eficaz de la
problematica en el contexto.

BP7. La focalizacion de resultados esperados en actores especificos proporciona claridad al equipo de
coordinacion del Proyecto Lazos.

BP8. El trabajo articulado y en alianza con servicios especializados como la red CINTERFOR posibilita
aplicar innovadores modelos de intervencién que promueven proyectos mas focalizados y eficientes.
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1. Introduccion

Este documento presenta el resultado de la evaluacion intermedia de la Estrategia Regional de Integracién
Socioecondmica (ERISE) y del Proyecto Lazos. Sus caracteristicas y pardmetros se encuentran definidos en
los Términos de Referencia (TdR) de la consultoria, que sirvié como base para realizar este trabajo (ver
Anexo 1). En ellos se establece que la evaluacidén sea de caracter externo e independiente y recurra a la
retroalimentacion con los equipos técnicos de la Organizacidon Internacional del Trabajo (OIT).

Este documento estd estructurado de la siguiente manera: en primer lugar, se presentan los
antecedentes, y se brinda una visién general del objetivo, alcance y destinatarios de la evaluacién. En esta
seccion se describen los enfoques y criterios, y se exponen las fuentes y los métodos de recoleccion de la
informacién utilizados durante el proceso de evaluacién. Ademas, se detallan las dificultades y
limitaciones, asi como las consideraciones éticas. En el apartado posterior se presentan los principales
hallazgos de la evaluacién por criterio; en esta seccion se responden a todas las preguntas de evaluacion
de manera detallada. A partir de los hallazgos, en la dltima seccidn se presentan las conclusiones,
lecciones aprendidas, buenas practicas y recomendaciones.

2. Antecedentes de la evaluacion

2.1. Objetivo, alcance y destinatarios de la evaluacidn

El objeto de esta evaluacidn de medio término independiente es la Estrategia Regional de Integracion
Socioecondémica para la poblacién refugiada y migrante proveniente de Venezuela (ERISE), adoptada en
el 2021 por la Plataforma de Coordinacién Interagencial para Refugiados y Migrantes de Venezuela (R4V)
y por el Proceso de Quito (PdQ). A su vez, el estudio también tiene como objeto el Proyecto Lazos,
desarrollado en Argentina, Colombia, Pert y Republica Dominicana, por la oficina regional para América
Latina y el Caribe de la OIT.

La evaluacién de medio término se plantea ocho objetivos especificos:

a. Evaluar la relevancia y validez del disefio de la Estrategia y el Proyecto Lazos con respecto a la
situacion, necesidades, capacidades y expectativas de las personas refugiadas y migrantes de
Venezuela, asi como de las capacidades y necesidades de los actores priorizados para esta
evaluacién.

b. Valorar el alineamiento y las contribuciones de la Estrategia al logro de los ODS, al mandato de la
OIT y a los programas pais, planes nacionales de desarrollo y las politicas nacionales en materia
de migracién laboral y empleo de los estudios de caso pais pais (Colombia, Peru, Chile, Argentina,
Republica Dominicana, Panama, Ecuador y Brasil), a los marcos nacionales relevantes (UNSDCF) y
a los Objetivos del Pacto Mundial sobre Migracién (2018).

c. Analizar la efectividad real y potencial de la Estrategia para lograr los resultados e impactos
esperados en cinco de los siete ejes estratégicos, incluyendo la revisién de riesgos,
precondiciones, resultados inesperados y factores que afectan su implementacion (positiva y
negativamente) y la contribucion del Proyecto Lazos en particular, en lo que se refiere a la
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efectividad de los mecanismos regionales de intermediacidn y de reconocimiento mutuo de
competencias.

d. Revisar la pertinencia de contar con la Plataforma R4V y con el Proceso de Quito como estructuras
de gobernanza y medios de actuacién de la Estrategia; valorar los mecanismos de coordinacion
en el sector Integracién de la Plataforma R4V que co-lidera OIT y en el PdQ junto con los distintos
paises miembros que participan activamente en las reuniones y discusiones; evaluar la eficiencia
de sus mecanismos de implementacion; asi como las sinergias con otros proyectos
implementados por la OIT y por otras agencias del SNU (principalmente OIM, PNUD, ACNUR)
vinculados a la Estrategia llevados a cabo en el periodo 2021-2023.

e. Evaluar en qué medida la Estrategia incorpora la interseccionalidad al abordar el principio de la
no discriminacioén; el principio de la sostenibilidad ambiental; y el mandato normativo de la OIT.

f. Revisar las estrategias para la sostenibilidad de los resultados y la orientacidn al impacto de la
Estrategia y del Proyecto Lazos.

g. ldentificar lecciones y posibles buenas précticas de la Estrategia para los mandantes tripartitos,
las partes interesadas y los socios para el desarrollo.

h. Proporcionar recomendaciones estratégicas para los diferentes actores involucrados.

Los clientes internos de la OIT de la evaluacién son la Oficina Regional, las oficinas nacionales de los paises
de la regidn, la oficina de evaluacion y la Labour Migration Branch. Los clientes externos son los distintos
gobiernos nacionales, las organizaciones de empleadores, las organizaciones de trabajadores, las Agencias
Fondos y Programas del SNU mas involucradas en la implementacién de la Estrategia (OIT, PNUD, OIM y
ACNUR), los principales socios financiadores de las intervenciones de integracién socioecondmica de
personas refugiadas y migrantes de Venezuela en la region (Suecia, Estados Unidos, Unidn Europea,
Canad3, Alemania, Espafia, BID y BM) y organizaciones de la didspora de Venezuela.

La estrategia de evaluacién planteada en los TdR (Anexo 1) establece un equipo evaluador lider a cargo
de realizar la evaluacidn con un enfoque regional y cuatro consultores nacionales responsables de realizar
estudios de caso en ocho paises (Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, Perd, Panama y Republica
Dominicana). ZIGLA como evaluador lider de la evaluacion, a su vez, fue la organizacién responsable de
coordinar estos estudios de caso con el objetivo de obtener una mirada comparativa y regional de la
situacidn de cada pais.

Respecto de la cobertura geografica, tuvo un alcance regional para todos los paises (17) donde se
establece la Estrategia, con mayor énfasis en los ocho paises mencionados. Estos son los que tienen mayor
cantidad de poblacién refugiada y migrante de Venezuela, pero ademas forman parte de la Plataforma
R4V, cuentan con Plataformas Nacionales (en el caso de Colombia, Ecuador, Perd, Chile y Brasil) e integran
el PdQ. En ellos, la OIT y otras agencias del SNU han llevado o estdn llevando a cabo proyectos, iniciativas
y/o acciones vinculadas a la integracion socioeconémica de la poblacion venezolana. Ademas, en cuatro
de estos ocho paises el Proyecto Lazos tiene implementacidn nacional y es éste el proyecto que, por parte
de la OIT, se espera esté contribuyendo mas a la implementacidn de la Estrategia.
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2.2. Descripcion del objeto de evaluacion: ERISE y Proyecto Lazos

El principal objeto de la evaluacidn es la Estrategia Regional de Integracidn Socioecondmica de las
personas migrantes y refugiadas provenientes de Venezuela y sus comunidades de acogida (ERISE). Este
instrumento fue desarrollado por la OIT y el PNUD con la participacion de diversas agencias, fondos y
programas de Naciones Unidas, para dar una respuesta en conjunto y facilitar la coordinacidn entre las
agencias del SNU y otros actores en el marco del Proceso de Quito y la Plataforma R4V.

El PdQ nacio en el afio 2018 como un espacio de trabajo técnico regional de un grupo de paises de América
Latina y el Caribe, con el apoyo de la OIM y el ACNUR. Su objetivo principal es el desarrollo de respuestas
coordinadas frente a los retos institucionales generados en la regién por los flujos de personas refugiadas
y migrantes provenientes de Venezuela. La Plataforma R4V estd conformada por mas de 200
organizaciones (agencias del SNU, sociedad civil, organizaciones religiosas y ONGs, entre otras) que
coordinan sus esfuerzos bajo el Plan de Respuesta para Refugiados y Migrantes de Venezuela (RMRP) en
17 paises de América Latina y el Caribe.

La Estrategia fue presentada en la VII Reunién Técnica del Proceso de Quito (Lima, mayo de 2021) y en la
declaracion de dicha reunidn los paises acordaron avanzar en su implementacién. Esta dirigida a los paises
de acogida de las poblaciones refugiadas y migrantes que provienen de Venezuela, en particular a:

a. Instituciones gubernamentales nacionales y locales que tienen algin grado de competencia en la
integracién socioecondmica de esta poblacion.

b. Sociedad civil, incluidas las organizaciones de la didspora que representan a personas migrantes
y refugiadas, y las organizaciones de empleadores y trabajadores, con el animo de promover el
didlogo social alrededor de este ambito.

c. Plataformas intergubernamentales y procesos consultivos como RV4, el PdQ, la Conferencia
Suramericana sobre Migraciones (CSM) y la Conferencia Regional sobre Migracién (CRM).

d. Mecanismos multilaterales, como el Mercosur, la CAN, la Alianza del Pacifico, la CARICOM, el
Sistema de la Integracién Centroamericana (SICA) y la Organizacion Iberoamericana de Seguridad
Social (OISS).

El documento de la Estrategia ofrece un modelo de intervencidn y un menu de temas, enfoques y
mecanismos para abordar el desafio de la integracién a nivel nacional y regional, considerando los
diferentes roles y competencias institucionales de los actores mencionados. En este sentido, establece
una guia y una serie de recomendaciones para encauzar y alinear los esfuerzos de los paises receptores
con el objetivo de adoptar medidas (programas, politicas, leyes) basadas en buenas practicas de otros
paises y en el andlisis realizado por expertos.

En linea con la normativa internacional y en base al marco de gobernanza de las migraciones en el nivel
internacional existente, la Estrategia propone tres objetivos:

I. Reducir los niveles de vulnerabilidad socioecondmica de personas refugiadas y otros migrantes
provenientes de Venezuela.
Il. Maximizar la contribucién de esta poblacion a las economias de los paises receptores.
lll. Promover la cohesidn social, gracias a iniciativas que beneficien también a las comunidades de
acogida
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Para lograr esto, la Estrategia plantea siete ejes (los cuales cuentan con lineas de accién prioritarias,
detalladas en la Tabla A.1 del Anexo 2): (1) Regularizacién y caracterizacidn de la poblacién proveniente
de Venezuela; (2) Formacion profesional y reconocimiento de titulos y competencias; (3) Promocion de
empleo; (4) Emprendimiento y desarrollo empresarial; (5) Inclusién financiera; (6) Acceso a la proteccién
social; y (7) Cohesidn social. Ademas, se plantean cuatro mecanismos de cooperacidn regional: (i)
Movilidad humana vy regularizacion; (ii) Reconocimiento mutuo de titulos y competencias; (iii)
Intermediacion laboral; y (iv) Proteccidn social.

Imagen 1. Disefio de la ERISE
RACION INTEGRACI|ON ARROLLO
SOCIOECONOMICA

i
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.

Movilidad humana Reconocimiento mutuo Intermediacion Proteccion
y regularizacion de cualificaciones y laboral social
competencias

Fuente: TdR evaluacién intermedia de la ERISE
Lazos

Por su parte, la evaluacidn tiene como objeto el Proyecto Lazos y su contribucion a la Estrategia. El objetivo
del Proyecto es mejorar e incrementar los niveles de integracidn socioeconémica de las personas
migrantes y refugiadas de Venezuela en sus paises de acogida a través de un enfoque de trabajo decente.
Para alcanzarlo se contemplan cuatro resultados:

Resultado 1. Mejora de la capacidad de las Instituciones de Formacién Profesional (IFP) para
atender a los migrantes, refugiados y a las comunidades de acogida.

Resultado 2. Aumento de las oportunidades de empleo decente para los migrantes y refugiados
venezolanos y sus comunidades de acogida mediante el fortalecimiento del vinculo entre los
Servicios Publicos de Empleo (SPE) y el mercado laboral.

Resultado 3. Capacidades y condiciones mejoradas para incrementar la empleabilidad de mujeres
migrantes y refugiadas venezolanas.

Resultado 4. Sistemas de informacion e intervenciones para la integracion socioecondmica
fortalecidas a partir de la Cooperacion Sur-Sur (CSS) y Triangular.
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A su vez, el Proyecto ha previsto 9 productos y 38 actividades, y propone actuar en tres niveles?:

Nivel Macro: orientado a generar cambios a nivel de gobiernos nacionales, locales y redes
regionales

Nivel Meso: cambios a nivel de programas, servicios publicos y privados
Nivel Micro: cambios en las condiciones de vida de las personas refugiadas y migrantes

Financiado por la Agencia Sueca de Cooperacién Internacional para el Desarrollo (Asdi) y con un periodo
de implementacién de 3 afios (2022- 2024), el Proyecto Lazos se pensé con un marco regional con
actividades a nivel nacional en Argentina, Colombia, Republica Dominicana y Peru. Los paises fueron
seleccionados debido a su alta proporcién de personas venezolanas entre su poblacidn migrante total, a
su ubicacion en tres subregiones del continente (Regién Andina, Cono Sury el Caribe), y a las condiciones
para que la OIT aproveche los esfuerzos existentes para promover su integracidn socioecondmica, incluida
la voluntad politica, la infraestructura y el didlogo social. Ademds, forman parte de la Plataforma R4V e
integran el PdQ.

Los destinatarios de sus acciones son actores institucionales a nivel nacional y redes regionales que
mejorardn sus capacidades, conocimientos y procesos de coordinacidn para dar respuesta a la integraciéon
socioecondmica de las personas migrantes y refugiadas de Venezuela.

2.3. Enfoque y criterios

Enfoques

La evaluacion siguié un disefo no experimental de enfoque mixto, en el que se aplicaron métodos
cualitativos y cuantitativos de recoleccidon y analisis de datos para dar respuesta a las preguntas de
evaluacidn. La propuesta metodoldgica privilegié un enfoque de Evaluacién Centrada en el Uso, alineado
a la necesidad de dar respuestas confiables a las preguntas de evaluacion, formular recomendaciones
practicas, identificar lecciones y posibles buenas practicas del proceso de formulacién, implementacion y
monitoreo de la Estrategia y del Proyecto Lazos.

I. Enfoque de Evaluacién de Desarrollo: La evaluacién del desarrollo tiene como objetivo respaldar
la innovacién y el progreso en entornos complejos y en constante cambio. Esta practica se utiliza
para adaptarse a realidades emergentes y dindmicas. En un sistema complejo, caracterizado por
la interaccion e interdependencia de multiples elementos, no existe un control centralizado. Los
comportamientos emergentes y la autoorganizacidén generan aprendizaje, evolucidn y desarrollo.
Los entornos complejos para intervenciones sociales son aquellos en los que no esta claro cémo
resolver los problemas, y las partes interesadas clave tienen conflictos sobre cdmo proceder. La
evaluacién del desarrollo se basa en el pensamiento sistémico y considera las dinamicas no
lineales y complejas. El propdsito es apoyar la innovacion social y la gestion adaptativa.

[I. Evaluacion participativa: La evaluacidn involucré a todos los actores relevantes, incluyendo a los
paises de acogida, principales Agencias, Fondos y Programas del SNU vinculadas al tema,

2En el Anexo 3 se muestra una representacion grafica del disefio del Proyecto.
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organizaciones de la sociedad civil. Esto permitid recopilar diferentes perspectivas y experiencias,
identificar lecciones aprendidas y obtener recomendaciones mas sélidas.

[ll. Evaluacién basada en la perspectiva sistémica:

- La evaluaciéon del contexto: Dado que las dindmicas migratorias pueden cambiar
rapidamente, es importante realizar evaluaciones periédicas del entorno en el que se
implementa la Estrategia y el Proyecto Lazos. Esto permitié identificar los desafios y
oportunidades que enfrentan los paises de acogida, y ajustar las acciones y enfoques de
intervencion.

- Laevaluacién de procesos: resulta fundamental evaluar los procesos de implementacidn
de la Estrategia. Esto implicé examinar la coordinacién entre los actores, la calidad de la
planificacion y la gestion de las acciones, la participacion de los diferentes sectores y la
eficiencia en el uso de los recursos disponibles.

- La evaluacién de resultados: Es importante evaluar los resultados y el impacto de las
acciones implementadas en el marco de la Estrategia. Esto implicé analizar cdmo han
contribuido las intervenciones a los objetivos establecidos, qué cambios se han logrado y
qué efectos se han observado en entidades gubernamentales, organizaciones de
empleadores y de trabajadores, asi como en la poblacion refugiada, migrante, sus
organizaciones y en la comunidad de acogida.

IV. Enfoque tripartito y normativo: Las normas laborales son fundamentales para el trabajo de la OIT.
La organizacidon busca asegurar la coherencia y consistencia en su labor relacionada con las
normas, incluyendo su integracion e implementacion en los Estados miembros. Para lograr esto,
se enfoca en el monitoreo y la evaluacién como herramientas de apoyo. El trabajo normativo, al
igual que el del didlogo social, segun el Grupo de Evaluacion de las Naciones Unidas (UNEG) es
esencial en todas las intervenciones de cooperacién para el desarrollo de la OIT. Los proyectos de
cooperacion al desarrollo de la OIT pueden desarrollar, integrar o implementar las normas del
trabajo. En ese sentido, la evaluacién buscé indagar en qué medida la intervencion ha promovido
implicitamente la integracidn y/o aplicacién de las normas, asi como el didlogo social, en sus
Estados miembros®.

V. Enfoque de Género en el Desarrollo: Se centra en analizar y transformar las relaciones de género
para garantizar la igualdad de derechos y oportunidades entre hombres y mujeres. Combina un
enfoque sectorial, que busca fortalecer el empoderamiento de las mujeres, con un enfoque
transversal, que implica integrar la perspectiva de género en todas las politicas y acciones. El
empoderamiento de las mujeres es tanto un fin en si mismo como un medio para lograr la
igualdad de género, mediante acciones afirmativas y programas que reduzcan las brechas de
desigualdad. El enfoque transversal reconoce que el género esta presente en todas las esferas y
exige un analisis de las experiencias y necesidades de mujeres y hombres en todas las areas de la
vida. El enfoque de igualdad de género también se basa en los derechos humanos, promoviendo
el cumplimiento pleno de los derechos de todas las personas y mejorando las capacidades de
ejercicio de estos derechos.*

3 Guidance Note 3.2, Adapting evaluation methods to the ILO’s normative and tripartite mandate.
4 Guidance Note 3.1: Integrating gender equality in monitoring and evaluation.
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VI. Enfoque de transicion justa: La transicidn justa hacia una economia ambiental y socialmente
sostenible puede constituir un importante motor para la creacién de puestos de trabajo, la mejora
de la calidad del empleo, la justicia social y la erradicacidn de la pobreza. El desarrollo sostenible
s6lo es posible con la participacién activa del mundo del trabajo. En esta linea, la OIT reconoce
que los gobiernos, empleadores y las personas trabajadoras tienen una participacién clave para
desarrollar nuevas modalidades de trabajo que protejan el medio ambiente para las generaciones
actuales y futuras, erradiquen la pobreza y promuevan la justicia social fomentando empresas
sostenibles y creando trabajo decente para todos>, y es por eso que este enfoque deberia estar
incluido en las iniciativas que se lleven a cabo alrededor de la integracién socioecondmica de la
poblacién migrante.

VIIl. Evaluacidon de Sostenibilidad: La evaluacién aborda la sostenibilidad de las acciones y la capacidad
de los paises de acogida para mantener y fortalecer las medidas de integracion socioecondmica a
largo plazo. Esto implicé analizar la capacidad institucional, los recursos financieros y humanos
disponibles, asi como las politicas y marcos legales necesarios para respaldar la integracion de
manera sostenible.

Criterios

Esta evaluacidon se enmarca en los criterios estdndar de evaluacidn para proyectos de acuerdo con las
definicionesy lineamientos del Comité de Asistencia para el Desarrollo de la OCDE, en su versién traducida
al espafiol del 2021 (DAC-OECD).

A continuacidn, se presentan los criterios de evaluacion priorizados y las perspectivas de GED y Derechos,
segun las recomendaciones establecidas en los Términos de Referencia.

I. Relevancia: La medida en que los objetivos de una intervencién para el desarrollo son consistentes
con los requerimientos de las partes interesadas y las necesidades identificadas.

[l. Coherenciay validez del disefio: La medida en que la Estrategia es légica y consistente.

[ll. Efectividad: Efectividad de los procesos, productos, resultados intermedios y finales de la
Estrategia y del Proyecto. La medida en que los objetivos inmediatos del Proyecto se lograron o
se esperan lograr, teniendo en cuenta su importancia relativa, las capacidades de gestion y los
arreglos de su implementacion.

IV. Eficiencia: Se busca valorar en qué medida los recursos/insumos del proyecto (fondos,
experiencia, tiempo, etc.) se convierten en resultados.

V. Orientacién hacia el impacto y sostenibilidad: Se busca valorar si la orientacion estratégica del
proyecto bajo estudio permite hacer contribuciones significativas a sus objetivos de largo plazo.
Estas contribuciones pueden ser cambios positivos y negativos producidos por la intervencion ya
sea directa o indirectamente, de manera intencional o no intencionada.

Cabe aclarar que tanto el equipo lider como los consultores nacionales evaluaron la relevancia y la
coherencia y validez del disefio en todos los ejes y mecanismos de cooperacidon planteados en la
Estrategia. Por otro lado, en analisis de los criterios de efectividad, eficiencia y orientacién hacia el impacto

5 Directrices de politica para una transicidn justa hacia economias y sociedades ambientalmente sostenibles para todos. OIT,
2015.
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y la sostenibilidad se focalizé en cinco de los siete ejes: i. Formacion profesional y reconocimiento de
titulos y competencias; ii. Promocién del empleo; iii. Emprendimiento y desarrollo empresarial; iv. Acceso
a la proteccidn social; y v. Cohesidn social.

Por su parte, mientras que el equipo lider evalué el Proyecto Lazos tomando en cuenta todos los criterios,
los consultores nacionales se focalizaron en la efectividad, eficiencia y orientacién hacia el impacto y
sostenibilidad. En los Anexos 4 y 5 se presenta la matriz de evaluacién y las preguntas de evaluacién por
criterio.

2.4. Fuentes y métodos de recoleccidon de informacién

La evaluacion se llevd a cabo de conformidad con las partes pertinentes del Marco y la Estrategia de
Evaluacién de la OIT; Directrices de politica de la OIT para la evaluacién: principios, justificacion,
planificacién y gestion para las evaluaciones y principios del UNEG (ILO Policy Guidelines for Results-Based
Evaluation: principios, racionalidad, planificacién y gestion). Asimismo, la evaluacién se llevd a cabo de
acuerdo con las politicas y los procedimientos ordinarios de la OIT. La OIT se adhiere a las normas vy
estandares de evaluacién del sistema de las Naciones Unidas.

La evaluacion valora en qué medida se estd transversalizando el enfoque de género y no discriminacién
(ver la Nota 3.1 Integrating gender equality in monitoring and evaluation), didlogo social y tripartismo
(verla Nota 3.2 Adapting evaluation methods to the ILO’s normative and tripartite mandate), la transicién
al cambio climatico y sostenibilidad ambiental. En todo momento, el equipo evaluador se aseguré de que
las opiniones y percepciones de las mujeres se reflejen por igual en las entrevistas y que se incluyan
preguntas especificas de género.

Considerando los enfoques de evaluacidn, las caracteristicas propias de la Estrategia, que involucrd a
diversos actores en el disefio y mas aun en su implementacion, la evaluacidn apuntd a cruzar e integrar la
mayor cantidad de miradas y perspectivas a fin de favorecer condiciones adecuadas para la triangulacién
de los testimonios. Para esto se procedioé con la técnica bola de nieve para lograr una muestra suficiente.
Aunque el procedimiento no es probabilistico, por lo que la muestra seleccionada no cuenta con
representatividad estadistica, la utilizacidn de esta técnica permitié alcanzar actores clave de la Estrategia
y el Proyecto Lazos.

En concreto, la muestra inicial fue determinada en conjunto con el equipo técnico de la OIT,
especificamente por el especialista en migracion laboral para América Latina y el Caribe, y la persona
responsable de co-liderar el sector integracion de la R4V por parte de la OIT. Adicionalmente, se pidi6 a
diversos actores que nominen nuevos actores. En el Anexo 6 se encuentran los listados de personas
alcanzadas por instrumento de recoleccién utilizado.

En paralelo a la seleccién de la muestra, se estructuraron los instrumentos de recoleccion. Dada las
caracteristicas de la evaluacién y de la muestra se definieron tres instrumentos centrales:

e Entrevista en profundidad semiestructurada: se priorizaron informantes clave de OIT y agencias
SNU con mirada regional para evitar duplicar esfuerzos y saturacidn con los estudios de caso. En
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el Anexo 7 se encuentran las guias de preguntas de las entrevistas. En total se realizaron 25
entrevistas a un total de 21 actores relevantes, de los cuales 7 son parte de la OIT, 8 trabajan en
otras agencias del Sistema de Naciones Unidas (SNU), 3 son parte de instituciones
gubernamentales, 2 trabajan en Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) y 1 persona vinculada
a la Asdi. De los 21 actores, 10 se identifican como mujeres y 11 como hombres. Por su parte se
buscé entrevistar a 6 personas mas que por diversos motivos no se pudo concretar. En la Tabla
A.2 del Anexo 6 se enlistan las personas entrevistadas. El relativo escaso nimero de entrevistas
(dada la dimension del objeto de evaluacidn) fue una limitacién del estudio que desde el disefio y
los TdR fue abordada con la realizacién de encuestas por parte del equipo central y levantamiento
de informacién primaria en el marco de los estudios de caso, cuyo alcance se indica mas adelante.
Cuestionario estructurado autoadministrado: se dirigid, al igual que la entrevista en profundidad,
a agencias del SNU, OSCs que trabajan en la tematica a nivel regional y al grupo de amigos del
Proceso de Quito, para los cuales por diversos motivos no se habia podido concretar una
entrevista en profundidad sincrdnica. En el Anexo 8 se encuentra el cuestionario aplicado, que
buscé que los actores involucrados contestaran algunas preguntas abiertas para proveer
informacion cualitativa al analisis, sin necesidad de entrevistar. Este instrumento se envid a 21
organizaciones de las cuales 8 respondieron (3 pertenecen a agencias del SNU, 3 OSCs, 1 al grupo
de amigos del Proceso de Quito y 1 al Consejo Noruego para Refugiados). En la Tabla A.3 se
enlistan las 8 personas alcanzadas por este instrumento (7 mujeres y 1 hombre).

Cuestionario estructurado autoadministrado a entidades publicas: se dirigié a actores publicos
gue trabajan en inclusidon socioecondmica de poblacidn migrante en los 9 paises no alcanzados
por los estudios de caso, pero que forman parte del alcance geografico de la evaluacion. Se trata
de un instrumento con limitadas preguntas, en su mayoria cerradas, de rdpida respuesta y con el
objetivo de conocer la opinidon de los actores sobre su conocimiento de la Estrategia, su
pertinencia y la participacion en espacios de intercambio de experiencias, entre otras cuestiones.
Acompafiados por el equipo de la OIT, se pidié a agencias del SNU con sede en estos paises que
compartieran el enlace al cuestionario a las personas referentes y/o que compartieran el contacto
con el equipo lider. Este cuestionario fue compartido con 31 personas de 17 organismos
diferentes, con un total de 12 respuestas: 2 actores publicos de Paraguay, 1 de Uruguay, 4 de
Costa Rica, 1 de Bolivia, 2 de Trinidad y Tobago y 2 de Curazao. En el Anexo 9 se encuentra el
cuestionario, y en la Tabla A.4 se enlistan las 12 personas alcanzadas por este instrumento (9
mujeres y 3 hombres).

En resumen, desde el equipo central se aplicaron instrumentos de recoleccion a 41 personas, 26 mujeres

y 15 varones; 7 personas pertenecen a la OIT, 11 a agencias del SNU, 12 de gobiernos de siete paises, 8

de OSCs y 3 de organismos multinacionales de cooperacién. Con esta distribucion se asegurd evitar

duplicados con los estudios de caso y alcanzar a los actores clave con un enfoque regional.

La estrategia de recoleccién de informacion primaria comprendié asimismo la realizacidn de entrevistas

en el marco de los estudios de caso, teniendo en cuenta la limitacion temporal del equipo central y la

mayor llegada de los consultores nacionales al interior de cada pais. En la Tabla 1 a continuacién se resume

el total de personas alcanzadas en el marco de la evaluacidn, desagregado por tipo de actor. En total,
entre los estudios de caso y el presente estudio realizado por el equipo central, se entrevisté a 202
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personas, de las cuales 38 son personas migrantes y refugiadas venezolanas. Para llegar a esta poblacién
se busco realizar grupos focales, pero por problemas de logistica y dificultad de contactar con personas
migrantes y refugiadas, sdlo se realizaron dos en Brasil.

Tabla 1. Alcance de recoleccion primaria de informacion

Tipo de actor
Personas

Instrumento | Responsable Alcance | alcanza-

osc Otros

Agencias | Ent. Org. de Org. de

migrantes y

SNU publicas empleadores trabajadores : actores
[GHIT{ELEY
Equino Regional
Entrevista quip y por 21 2 15 3 - - - 1
central ,
pais
Encuesta Equipo Regional 8 3 3 - - - - 2
central
Encuesta Equipo Pais 12 3 - 9 - - - -
central
Entrevista | Consultores | Pais 25 1 5 13 3 1 1 1
nacionales (coL)
Consultores |Pais
E i 1 1 2 4 2 1 - -
ntrevista nacionales (ARG) 0
. Consultores |Pais
Entrevista nacionales (ECU) 10 3 1 6 - - - -
Entrevista | COnsultores  |Pais 25 4 8 11 1 - ; 1
nacionales (PER)
. Consultores |Pais
Entrevista nacionales (DOM) 18 2 4 11 1 - - -
. Consultores |Pais
Entrevista nacionales (BRA) 24 4 7 7 - - 6 -
Entrevista Con'sultores Pais 31 ) ) ) ) ) 31 )
grupal nacionales (BRA)
. Consultores |Pais
Entrevista nacionales (PAN) 2 ) 6 3 ) ) ) )
Entrevista Con.sultores Pais 9 1 4 3 1 - - -
nacionales (CHI)
Total de personas alcanzadas:‘ 202 24 55 70 8 2 38 5

Fuente: elaboracion propia

Un aspecto relevante dentro del proceso de recoleccién de informacién tuvo que ver con la participacion

del equipo lider de evaluacion en el taller sobre integracién socioeconémica del Proceso de Quito en

Bogota (septiembre de 2023). Esta participacidn tuvo el objetivo de presentar el proceso de evaluacionyy,

al mismo tiempo, recolectar informacion de los actores presentes. En concreto se propusieron dos

actividades. La primera consistio en recolectar de parte de los participantes qué resultados esperan para

los préximos tres afos en materia de integracion socioecondmica de la poblacién migrante y refugiada

venezolana, y qué indicadores pueden servir para medir esos resultados. A partir de un trabajo individual

y, luego grupal, se debia expresar en una hoja todas las ideas vinculadas a cada eje de la Estrategia. La

segunda actividad consisti6 en un mapeo de intervenciones. Se planted a los participantes que

25



completaran un formulario virtual con las iniciativas que han desarrollado instituciones del gobierno,
organizaciones de empleadores y trabajadores, el sector privado y la sociedad civil desde el afio 2020
hasta la actualidad, que aborden la integracién socioecondmica.

La recoleccidn primaria de informacién se complementd con una revision documental exhaustiva. Segun
lo acordado con el equipo de gestidn, se tuvo en consideracién una serie de documentos vinculados a la
formulacion, el disefio, las cuestiones operativas y el monitoreo tanto de la Estrategia como del Proyecto
Lazos. En concreto se revisaron documentos marco y programaticos de la OIT, bases de datos y bibliografia
adicional.

Por otra parte, con el objetivo de minimizar riesgos asociados a sesgos de seleccidn y garantizar la validez
de los hallazgos, se triangularon los hallazgos de las fuentes primarias con fuentes secundarias relevantes
para la evaluacion. En concreto se analizaron dos bases de datos proporcionadas por el BID y una vasta
cantidad de bibliografia adicional con el objetivo de contextualizar y comparar los hallazgos. En el Anexo
10 se encuentra el listado de los 40 documentos revisados, mas las dos bases de datos.

Una de las principales fuentes secundarias fue la base de datos de Regimenes de Politica Migratoria en
América Latina y el Caribe - Datamig® (BID, 2022). Para dar soporte a algunas de las secciones presentadas
mas adelante, el equipo central de evaluacién elabord un tablero a partir de esta informacidn, que es
referenciada a lo largo del informe. Este tablero se estructura en tres grandes secciones, donde se pueden
observar distintos indicadores relacionados con la migracién, agrupados por ejes de la Estrategia (en
primer lugar), por etapa de llegada del migrante, o bien por pais (ultima pdgina).

Imagen 2. Tablero de indicadores relacionados a la migracién en América Latina (enlace)

Evaluacion de Medio Término Estrategia Regional de Integracion
Socioeconomica de migrantes y refugiados venezolanos

£

1. Seleccione cie 2. Seleccione indicador 3. Valores

2 Form. profesianal y reconoc. de hada ales naturalizdn an i ]
tulos y comp.

3 Promacidn del empleo

4 Empr:
empres:

5. Inclusidn financiers

& Accesa 2 proteccién social

Fuente: elaboracidn propia en base a Datamig (BID)

Para procesar toda la informacidn tanto cuantitativa como cualitativa se utilizaron diversas herramientas
de recoleccion, procesamiento y analisis de la informacién:
a. FormAssembly: aplicacion para realizar cuestionarios online.

a. Dovetail: software de procesamiento y andlisis de informacidon cualitativa. Permite subir y
gestionar las desgrabaciones, codificar y etiquetar los testimonios.

6 Base de Datos de Regimenes de Politica Migratoria (RPM). BID, 2022
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https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMmU1OWI3NjktNDU0Mi00MGRlLThiMzAtNWYzNDllZmVmYjYwIiwidCI6IjRmYWM5MTAxLWRlOWItNGI4Ny1iZDQ2LTA2OTYyNDk5MTRhYSJ9
https://datamig.iadb.org/es/rpm
https://datamig.iadb.org/es/rpm

b. Excel/Power Bl: se utilizaron para procesar y hacer el analisis estadistico de la informacién que
provino del trabajo de campo cuantitativo.

2.5. Dificultades y limitaciones de la evaluacion

Sobre las limitaciones de la presente evaluacidn, se puede mencionar las siguientes:

Tabla 2. Principales limitaciones y estrategias de mitigacion

Riesgo Ny . NP
. .g / Explicacion Estrategia de mitigacion
Limitacion
- El Proyecto Lazos auin se encuentra en proceso de
implementacion. Al momento de culminar con la fase de
recoleccién de esta evaluacion (diciembre 2023), la .
. ., e . . Estructurar los avances del proyecto a partir de los
informacidn del ultimo informe de progreso disponible . o
. estudios de caso especificos y de los avances
(2023) era a diciembre de 2022. . -
L s - declarados por el equipo central y utilizar como
- Al momento de la recoleccion, multiples indicadores se ., e s
. . ., fuente la documentacién de planificacion.
Alcance encontraban en proceso de revisidn. La incorporacion , .
o . . Ademads, durante una fase posterior a la
temporal de los indicadores revisados en el informe de progreso ., . L.
. . . recoleccidn (en abril 2024) se compartid el TPR de
de 2023, publicado en abril de 2024, fue posterior a la ]
L . . . S 2023, logrando de esta manera incorporar avances
fase de recoleccién de informacidn primaria e impidié la > . PR .
. -, de ese afio (lo que incluyd, asimismo, cambios en
triangulacidn oportuna con los actores. L L
) . o , la formulacion de los indicadores).
- El tiempo estimado para la finalizacion es todavia
considerable: dificultad para evaluar la sostenibilidad
del Proyecto.
La propia naturaleza de una estrategia, como la ERISE, .
o -, Se tomaron en cuenta las evaluaciones de
. dificulta la evaluacidn ya que esta no cuenta con un -
Objeto de . e . ., proyectos finalizados por OIT y un mapeo de
. sistema de planificacion, monitoreo y evaluacion o "
evaluacién . . . iniciativas para fijar un alcance concreto a la
adecuado para medir los avances de la ejecucion, el P
o evaluacion.
desempeiio y resultados.
El equipo evaluador se apoyd en los equipos de
OIT y agencias del SNU para lograr la mayor
cantidad de respuestas posibles; ademas, se
. . - realizaron entre tres y cuatro seguimientos por
Dificultades en la disponibilidad de los actores Y & . . P
. . L actor. A su vez, se elaboraron cuestionarios
. relevantes por diversos motivos (principalmente, . i
Metodologia | . - P autoadministrados especificos para aquellos
imposibilidad de agenda dentro de los términos de la e
., actores con dificultades en su agenda.
evaluacidn). . [ . L
Mas alla de esto, la estrategia de recoleccion
implicé el levantamiento por parte de consultores
nacionales en el marco de los estudios de caso,
para no duplicar informacién.
Los estudios de caso fueron los asignados como
responsables para recolectar la voz de la poblaciéon g
. . . Se decidi6 incorporar la voz de las personas
migrante y refugiada mediante grupos focales y/o . . , .
. . . migrantes y refugiadas a través de demostraciones
, entrevistas tanto exploratorias como en profundidad S . .
Metodologia . _ , . publicas, como por ejemplo, un discurso del
pero debido a multiples razones sélo el estudio de caso . L,
. . B o presidente de la Coalicién por Venezuela (OSC
de Brasil pudo incluir a la poblacién migrante y .
. Lo liderada por personas venezolanas).
refugiada como fuente primaria. Esto representa una
limitacion significativa.

Fuente: elaboracién propia
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2.6. Consideraciones éticas , incluyendo el abordaje de la igualdad de género y no
discriminacion en la evaluacion

Como garantia de respeto a los mas altos estdndares éticos y a la salvaguarda de la privacidad de todas
las personas que participan en la evaluacion, se sigue como marco general las diez normas generales de
evaluacién del UNEG, a saber: Principios, objetivos y metas convenidos internacionalmente, Utilidad,
Credibilidad, Independencia, Imparcialidad, Etica, Transparencia, Derechos humanos e igualdad de
género, Capacidades nacionales de evaluacién y Profesionalidad.

Adicionalmente, y para asegurar un robusto cumplimiento de las normas y cédigos éticos que rigen las
evaluaciones en el marco del SNU, en el estudio se siguen dos documentos especificos: el “UNEG Ethical
Guidelines for UN Evaluations” y el “Code of Conduct for Evaluations in the UN System”. Ambas guias
profundizan y refuerzan las diez normas generales presentadas y son centrales a la hora de hacer un uso
responsable del poder que implica llevar adelante una evaluacién frente a todos aquellos involucrados,
asegurar la credibilidad de los hallazgos de cara a todas las partes interesadas mediante una evaluacion
imparcial, justa y completa que redunde en una mayor probabilidad de que estas partes acepten los
resultados y las eventuales recomendaciones; y utilizar responsablemente los recursos disponibles para
aumentar las chances de que la evaluacion sea bien recibida por las partes interesadas y, por lo tanto,
permitir que la inversidn realizada en la evaluacién se traduzca en mejores resultados.

En particular, la consultoria buscé garantizar que dos enfoques que son complementarios y que se
refuerzan mutuamente de manera positiva, estuvieran presentes en todas las instancias de evaluacién: el
enfoque de derechos humanos y el enfoque de igualdad de género.

Por su parte, laigualdad de género y el empoderamiento de las mujeres, en tanto objetivos, forman parte
integral del enfoque de derechos humanos. Tal como afirma el documento guia ”Integracion de los
derechos humanos e igualdad de género en las evaluaciones” elaborado por el UNEG, los derechos de las
mujeres y la eliminacion de toda discriminacién hacia ellas tienen un lugar central en las leyes
internacionales de derechos humanos.

Es por ello que en el parrafo anterior se afirma que ambos enfoques son complementarios y se refuerzan
mutuamente. Con el fin de asegurar la aplicacion de los mencionados enfoques a lo largo de todas las
etapas de la evaluacion, desde la propia conformacién del equipo evaluador hasta la difusién de los
resultados, se siguieron y aplicaron las normas y estandares propuestos en la mencionada guia.

2.7. Contexto

Desde 2017, la crisis en Venezuela ha provocado que 7,7 millones de personas dejen el pais, con 6,5
millones establecidas en América Latina y el Caribe. A lo largo de los ultimos afos, segun datos de la R4V
(2023), Colombia, el principal pais receptor, recibié 2,9 millones de personas venezolanas, y mas de medio
millén de personas colombianas retornadas desde Venezuela. En segundo lugar, se ubica Perd (1,5
millones), Ecuador (+500 mil) y Chile (+420 mil), informacion que se refleja en el Grafico 1 a continuacion.
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Graéfico 1. Evolucion de personas migrantes y refugiadas de Venezuela en LAC (en paises seleccionados)
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Fuente: elaboracidn propia en base a R4V

Estos y otros paises de acogida han tenido que adaptar rapidamente sus estrategias y politicas, como la
ampliacion de la presencia de ACNUR, para responder a esta situacién. Sin embargo, muchas barreras
persisten, impactando negativamente tanto a migrantes como a las economias locales: entre los sectores
categorizados por la R4V, la integracion ocupa el segundo lugar con mayor proporcién de personas con
necesidad en destino con mas de 60% de la poblaciéon total migrante y refugiada venezolana. Esto significa
que casi 4 millones de personas venezolanas estan necesitadas de regularizar su situacidon migratoria, de
medios de vida y/o sufren de discriminacidn y xenofobia en el pais de acogida, entre otras circunstancias
(RMNA 2022). Por ejemplo, entre 2016 y 2022, un 15% de todas las personas venezolanas que se mudaron
a otro pais de la region solicit asilo, y de estas solicitudes, a junio de 2022, un 80% seguia pendiente’. Sin
pasaporte o estatus legal, las posibilidades de abrir una cuenta o solicitar un crédito suelen ser nulas, a lo
gue se suma las dificultades para acceder a un piso de proteccidn social. Asimismo, esta poblacion sufre
situaciones de rechazo, discrminiacidn, estigmatizacién y prejuicio, muchas de las cuales han
incrementado a lo largo del tiempo (OIT y PNUD, 2021).

En cuanto a las posibilidades de empleo, existen altos niveles de informalidad laboral y en algunos casos
saturacion de los mercados laborales, lo que genera menor absorcién de talento humano migrante®. Para
los profesionales, la validacién de titulos puede insumir un largo periodo de tiempo y ser costosa: en Peru,
por ejemplo, mas de 40% de las personas refugiadas y migrantes venezolanas cuenta con estudios
superiores, pero solo el 9,5% ejerce su profesion®. De este modo, los emprendimientos independientes e

! Apuesta por la regularidad migratoria. Migration Policy Institute (MPI), 2023.

8n Colombia, por ejemplo, mientras que el 47% del trabajo en general es informal (2021), la tasa de informalidad de las
personas venezolanas es mucho mayor, entre el 72% y el 90% (MPI y OIM, 2023).

9 Impacto Econémico de la Migracién Venezolana en LAC. Equilibrium, CAVEX y OIM, 2023.
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informales se establecen como un medio de subsistencia para una proporcion de la poblacién; se trata
muchas veces de negocios no sostenibles, con bajos niveles de productividad e innovacién®®

Por ultimo, existen evidentes brechas de género: en general, las mujeres sufren de mayor desempleo y
subempleo, y salarios mas bajos, a la vez que trabajan menos horas debido a actividades de cuidado.
Ademads, estdn mas expuestas a situaciones de violencia y acoso sexual y laboral, y a situaciones de
explotacién sexual y trata de personas (OIT y PNUD, 2021). Estas brechas, segin PNUD, OCDE y BID
(2023)™, se agravan en el caso de las mujeres migrantes. El Grafico 2 a continuaciéon muestra la tasa de
empleo por género en paises seleccionados de la regién y la diferencia entre nativos y migrantes: en
general, el desempleo es mayor en el caso de las mujeres (primer grafico) y de las personas migrantes
(segundo gréfico).

Gréfico 2. Tasa de desempleo por género y origen en paises seleccionados de la region (en %)
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Fuente: elaboracién propia en base a BID, OCDE y PNUD (2023)

Con el transcurso del tiempo, este contexto y las condiciones en que sucede el flujo migratorio de
personas desde Venezuela han persistido, y (en algunos casos) han sido agravados por diversas
circunstancias y fendmenos que sucedieron durante los ultimos afos, entre ellos:

e el agravamiento de los discursos de discriminacion y xenofobia, fundamentalmente post
pandemia, mencionado por una gran cantidad de personas entrevistadas;

® la saturacidon de mercados laborales de algunos paises, mencionada principalmente por los
actores entrevistados de los paises andinos;

e el establecimiento de nuevas politicas migratorias por parte de Estados Unidos, que en octubre
de 2023 anuncié la deportacidon de personas venezolanas que hubieran ingresado de manera
indocumentada, luego del ingreso irregular de mas de 330.000 personas venezolanas al pais
durante todo 2023%;

10 creciendo con productividad. Una agenda para la regién andina. BID, 2018.

1 En qué situacién estan los migrantes en América Latina y el Caribe? Mapeo de la integracion socioecondmica. PNUD, OCDE
y BID, 2023.

12 Nationwide Encounters | U.S. Customs and Border Protection
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e el consiguiente ingreso y permanencia en paises que no constituian histéricamente un destino
para personas venezolanas (por ejemplo, en América Central)®3;

e |a utilizacidn de canales y rutas riesgosas de transito por parte de personas refugiadas y migrantes
(por ejemplo, la regién del Darién, en la frontera entre Colombia y Panama);

e el cambio en el perfil socioecondmico de personas refugiadas y migrantes en algunos paises (nivel
de ingresos, educacion, etc.), mencionado por diversos actores entrevistados y articulos referidos
a la materia®>;

e |a pandemia de COVID-19, que obligd a incorporar aspectos adicionales a la Estrategia (como se
vera en la siguiente seccién); y

e |a continuidad de flujos migratorios mixtos (RMRP 2024).

El escenario descrito y los cambios que sucedieron a lo largo de los afios son insumos fundamentales para
contextualizar la seccidn de hallazgos, presentada a continuacion.

3. Principales hallazgos

En la presente seccion se exponen los principales hallazgos surgidos del estudio. Los mismos estan
presentados por criterio de evaluacién y dentro de cada uno de ellos se responden las preguntas de
evaluacion planteadas en el Anexo 3, ademdas de un resumen al comienzo de cada sub-seccién. Para
apoyary complementar los datos y hallazgos, se presentan testimonios que provienen de los documentos
revisados y las personas entrevistadas, quienes estan citadas de manera andnima y sélo se incluye su
organizacion y/o el drea o rol que desempefian.

3.1.Relevancia

Principales hallazgos - Relevancia

ERISE

La presencia creciente de migrantes y refugiados ha generado una demanda urgente de servicios en educacion,
salud, inclusion financiera y seguridad social en los paises receptores de la regién. Esta situacion ha impulsado la
implementacién de una Estrategia Regional de Integracién Socioeconémica (ERISE), destacando la coordinacion
entre paises como clave para abordar estos desafios. Las agencias del SNU han respaldado esta Estrategia
promoviendo la cooperacién y el intercambio de buenas practicas entre los paises del PdQ y la R4V. A pesar de
la alta demanda, la financiacién disponible para iniciativas de integracion fue limitada, reflejando la necesidad
de mds apoyo financiero para satisfacer las necesidades de esta poblacion vulnerable.

La crisis migratoria de Venezuela evidencio la necesidad de una respuesta sostenible mas alla de la ayuda
humanitaria, impulsando la integracion socioeconémica. Los gobiernos empezaron a reconocer la importancia
de politicas estructuradas para regularizar el estatus de los migrantes y refugiados, asi como para promover su
inclusion socioecondémica. La ERISE, lanzada en 2021, surge como un marco coordinado regional para los paises

13 Aumento sin precedentes de personas migrantes en Centroamérica y México (0OIM)

14 Aoumenta el ndimero de personas de Venezuela que cruzan el Tapon del Darién (OIM)

15 0s migrantes venezolanos brindan oportunidades econdmicas a América Latina (FMI)
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receptores y busca mitigar riesgos politicos, optimizar recursos y facilitar la colaboracidn entre entidades
publicas, agencias del SNU, sector privado y sociedad civil.

Ademas de la alineacion con el RMRP, la ERISE cuenta con un apartado especifico donde se destacan las normas
y principios que guian y fundamentan sus acciones. Esto asegura que las iniciativas promovidas no sélo
respondan a las necesidades inmediatas, sino que también contribuyan a objetivos a largo plazo establecidos en
el PMM y la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. La ERISE se alinea especialmente con los ODS 8. Trabajo
Decente y Crecimiento Econémico, 10. Reduccion de Desigualdades, y 16. Paz, Justicia e Instituciones Sélidas
buscando convertir la migracion en un motor de desarrollo sostenible en la region.

Ademas, la Estrategia incorpora mecanismos especificos de cooperacion regional, siguiendo el ejemplo del
PMM. Esto demuestra un compromiso firme con mejorar las condiciones laborales y sociales de los trabajadores
migrantes en la regidn, en consonancia con los principios promovidos por la OIT.

La Estrategia no sdélo colabora estrechamente con los gobiernos de los paises receptores, sino que también
involucra a una amplia gama de actores como el sector privado, la sociedad civil y las agencias internacionales.
Esta colaboracion multifacética es esencial para implementar acciones efectivas que promuevan la integracion
socioecondmica de migrantes y refugiados de manera sostenible y equitativa en toda la region.

Por ultimo, incorpora lecciones aprendidas de experiencias anteriores, como la Estrategia nacional de Colombia,
estructurando acciones progresivas por los siete ejes tematicos especificos planteados. Ademas, ha integrado
respuestas a desafios emergentes como los impactos de la pandemia de COVID-19.

LAZOS

El Proyecto Lazos se implementa en paises que avanzaron en la regularizacidon de personas migrantes y
refugiados venezolanos. Si bien se reconocen retos pendientes en esa materia, el proyecto aborda las brechas
en el acceso al trabajo decente y la formacion profesional como dimensiones centrales de la integracion
socioeconémica, mediante la promocién de practicas equitativas de contratacion y el fortalecimiento de
instituciones clave como los SPE y las IFP. Bajo este enfoque no sélo beneficia a la poblacion migrante, sino que
también fortalece las capacidades locales y contribuye a la cohesion social.

El Proyecto, ademas, aborda dos desafios cruciales a nivel regional y global. Primero, la empleabilidad y
condiciones laborales de las mujeres migrantes y refugiadas venezolanas, destacando su inclusion en el mercado
laboral como un aspecto esencial de la integracion. Segundo, se concentra en fortalecer los sistemas de
informacion y las intervenciones de integracion, promoviendo la cooperacidon regional mediante buenas
practicas y didlogos que faciliten la creacion de mecanismos regionales para abordar la migracion de manera
coordinada entre paises.

El Proyecto estructurd tanto acciones comunes como especificas para adaptarse a las necesidades de cada pais
participante. Las acciones comunes incluyen la generacién de conocimiento y la capacitacion de entidades
publicas. Las acciones especificas variaron segun el contexto nacional. Esta adaptacion estratégica permitié
abordar de manera especifica las realidades y prioridades de cada pais en la integracion socioeconémica de
migrantes y refugiados venezolanos.

Como principal iniciativa en el marco de la Estrategia, el Proyecto se alinea estrechamente con multiples marcos
normativos y agendas internacionales. Esta comprometido con los ODS 1, 5, 8, 10y 17, y se integra con las
prioridades estratégicas de los marcos de cooperacién nacional de Argentina, Peru, Colombia y Republica
Dominicana, conforme a las orientaciones del Marco UNSDCF.

Como iniciativa de la OIT, el Proyecto Lazos sigue un enfoque tripartito fundamental. Esto implica la
participacion activa del sector publico a través de SPE e IFP, el sector empresarial en la creacion de condiciones
laborales adecuadas, y las organizaciones de trabajadores en la defensa de los derechos laborales de todas las
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personas, incluidos migrantes y refugiados. Esta estructura tripartita asegura que el proyecto aborde de manera
integral los retos de integracion socioeconémica desde diversas perspectivas, promoviendo condiciones
laborales justas y sostenibles para todos los trabajadores.

P1. ¢Como abordan la ERISE y el Proyecto Lazos las problematicas y desafios comunes en la recepcién e
integracion socioeconémica de migrantes y personas refugiadas, incluyendo sus necesidades
especificas?

La vocacién de permanencia de personas migrantes y refugiadas generd una creciente demanda de
empleo y servicios relacionados a la educacién, la salud, la inclusion financiera, seguridad social, con la
necesidad de crear condiciones de convivencia pacifica y constructiva con las comunidades de acogida. En
poco tiempo, los paises de la regién enfrentaron desafios para promover la integracidon socioecondmica
en términos de politicas, normativas y servicios que permitan satisfacer estas necesidades, y es en este
contexto que la Estrategia adquiere especial relevancia, poniendo en relieve ademas la importancia de la
coordinacion regional.

Con el surgimiento de la Estrategia, las agencias del SNU presentan su apoyo de manera estructurada y
con metas concretas, generando un marco a ser utilizado por los gobiernos del Proceso de Quito y los
distintos actores participantes de la R4V. Esta estrategia regional, ademads, resulta relevante ya que surgio
como respuesta ante la falta de iniciativas en la regidon que buscaran facilitar la inclusion econémica y los
derechos de proteccién social de la poblacidn migrante, y ante la necesidad de cooperacién entre los
paises de la regidn, que en su mayoria no habian enfrentado un reto similar. En el mismo sentido, todas
las entidades publicas encuestadas coinciden en la necesidad de una estrategia o marco comun regional
para dar respuesta a la problematica, y es por ello que un valor diferencial de la ERISE es buscar que los
paises se retroalimenten unos a otros mediante el intercambio de buenas practicas y lecciones
aprendidas. Por ultimo, al interior de estos paises, las tematicas y acciones estratégicas de los ejes se
encuentran directamente vinculadas con sus necesidades para promover la integracion socioecondmica.

En linea con lo anterior, y para remarcar la relevancia del enfoque de integracidn socioecondmica de esta
poblacién, el sector Integracion de la R4V presentd solicitudes de financiacion en el Plan de Respuesta
(RMRP, 2022) por mas de USD 380 millones (a pesar de que se terminé financiando sélo 11,5% de este
monto), con la participacion de mds de 100 socios en diferentes actividades y proyectos alrededor de la
tematica’®.

Proyecto Lazos

En los cuatro paises donde se implementa el Proyecto Lazos, la puesta en marcha de iniciativas para
regularizar la permanencia de la poblacién migrante y refugiada de Venezuela brinda un marco pertinente
para buscar la integracién socioecondmica, ya que supera el mayor obstaculo para la integracién. Si bien

16 para el RMRP 2024, la solicitud de financiacion ascendia a USD 319 millones, con la participacién de mas de 160 socios.

33



aun restan esfuerzos por concretar®’, el Proyecto es relevante porque aborda las brechas de integracién
relacionadas con el acceso al trabajo decente y a la formacién profesional, mediante la difusién de la
iniciativa de contratacion equitativa y el fortalecimiento de dos instituciones centrales en este ambito: los
SPE y las IFP.

El Proyecto plantea que el fortalecimiento de estas instituciones no sélo aborda brechas relacionadas a la
condicidn migrante sino que pretende afianzar la oferta para las comunidades de acogida y contribuir a la
cohesion social. Se espera que el aumento de las capacidades de los SPE y las IFP contribuya positivamente
en todas las personas que habitan el territorio nacional, incluyendo a las personas migrantes y refugiadas,
a través del aumento de las capacidades del talento humano, del mejor entendimiento del mercado
laboral de los paises de acogida y de la facilitacién del acceso a mecanismos de justicia y reparacion.

Adicionalmente, el Proyecto aborda dos problematicas relevantes para el contexto a nivel regional y
global. En primer lugar, tiene un foco en la cuestién de género y migraciéon, particularmente en las
capacidades y condiciones de empleabilidad de las mujeres migrantes y refugiadas venezolanas. En
segundo lugar, se enfoca en los sistemas de informacion y en las intervenciones de integracidn. El Proyecto
busca fortalecerlos en tanto son pilares centrales para promover la cooperacidn entre paises en términos
de buenas practicas y la generacién de didlogos que favorezcan la creacién de mecanismos regionales de
intervencién pertinentes a la problematica de la migracion.

P2. ¢Como responden la ERISE y el Proyecto Lazos a las necesidades de los actores implementadores, y
en qué medida se han adaptado a los cambios en el contexto desde su implementacion?

A partir de la crisis migratoria de Venezuela, los estados comenzaron a entender que no se trataba de una
situacidn transitoria, y que se requeria una respuesta mas alla de la asistencia humanitaria. En este punto
entrdé en escena la promocion de la integracion socioecondmica, aspecto que estd en gran medida
relacionado con el accionar de los gobiernos, que son quienes promueven politicas, planes y leyes que
permiten, por ejemplo, brindar estatus de regularidad a personas migrantes y refugiadas, o crear politicas
de promocién de empleo.

“Si el gobierno no tiene voluntad de hacer integracion o regularizar la situacion, las
agencias pueden hacer poco al respecto.”
(Agencia SNU)

A partir de la llegada y permanencia de una significativa cantidad de migrantes y refugiados, algunos
paises (fundamentalmente los de menor tradicidon migratoria) comenzaron a tomar decisiones basadas
en escasa informacidn, con riesgos y costos politicos elevados, y sin plasmar en politicas a largo plazo. La
Estrategia surgié entonces para proponer vias de promocién a la integracién socioecondmica, a partir de
la necesidad de reforzar la coordinacidon entre distintos actores gubernamentales y de agencias del SNU,
y encauzar y alinear los esfuerzos de los paises receptores. Ademas, contribuye a aportar validez formal y
regional: hasta ese momento, sélo Colombia contaba con una estrategia nacional, y los distintos actores

17 5j se toma en cuenta la cantidad de permisos concedidos y la cantidad de personas migrantes y refugiadas de Venezuela, se
estima que Colombia ha regularizado al 79%, Peru al 31%, Republica Dominicana al 19%. Argentina concedid permisos a cerca
del doble de la cantidad de personas migrantes provenientes de Venezuela en el pais.
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entrevistados coinciden en que existia una falta de capacidad del resto de los paises para crear una propia
a nivel interno (por tiempo, recursos humanos y recursos financieros).

“Escuchamos mucho esto de que ‘nos interesa tener una estrategia, pero tenemos
miedo de las implicaciones, del costo politico de demostrar que se invierte demasiado
en la poblacion venezolana’, entonces la Estrategia regional es una manera de limitar

las criticas que se pueda recibir internamente porque ya no es una estrategia nacional,
es regional.”
(Agencia SNU)

A pesar de dirigirse en gran parte a los gobiernos de los principales paises de acogida, algunos de los
actores entrevistados mencionan que se trata de una estrategia dirigida a gobiernos nacionales y no
involucra aspectos referidos a territorialidad ni bajada a politicas locales.

Por otro lado, resultd relevante la inclusion del sector privado (fundamentalmente las empresas y
organizaciones de empleadores) ya que son los actores que demandan trabajadores y es necesario que
conozcan la situacién, derechos y obligaciones de las personas migrantes y refugiada, y sus
responsabilidades en la contratacidn equitativa y la promocidn del trabajo decente. También se previd la
participacién de las organizaciones de trabajadores (que representan la oferta de mano de obra),
consideradas de gran relevancia por defender los intereses y derechos de esta poblacion.

Asimismo, en el marco de la R4V, se destaca la importancia de las organizaciones de la sociedad civil, que
son quienes generalmente trabajan de manera directa en el territorio, por lo que cuentan con una visién
clave de las personas migrantes y refugiados y sus necesidades, y pueden aportar aprendizajes desde una
perspectiva que otros actores no tienen.

Con respecto a los cambios en el contexto que han sucedido en los ultimos afios (mencionados en la
seccion anterior), se observa que la Estrategia continta siendo relevante tanto para diferentes paises
como para diferentes momentos del tiempo, adn dentro de un mismo pais: los ejes que se plantean
contindan siendo pertinentes, e incluso algunos han cobrado mayor relevancia, como el caso de la
cohesidn social, a partir de mds episodios de xenofobia.

Al haber sido lanzada en 2021, permitié incorporar aspectos relacionados con la respuesta a los efectos
adversos que se habian generado a partir de la pandemia de COVID-19 como, por ejemplo, la necesidad
de contratar personas refugiadas y migrantes para satisfacer la demanda de talento humano local, en
particular en los sectores de la salud y cuidado, y su consecuente necesidad de convalidaciéon de titulos
de profesionales de la salud®®. De la misma manera, la Estrategia regional se vio fortalecida con la
incorporacién de aprendizajes a partir de la experiencia de la Estrategia nacional de Colombia,
fundamentalmente en lo referido a mecanismos de regularizacién y a la manera en que se estructuran las
soluciones brindadas, tal como lo expresé una persona entrevistada:

18 Existen diversos estudios gue destacan el aporte de personas migrantes y refugiadas venezolanas en apoyo a la respuesta
ante la emergencia sanitaria: “El aporte de las personas refugiadas y migrantes venezolanas frente a la pandemia de la COVID-
19 en los servicios esenciales de salud” (OIT, 2021) y “El aporte de las personas refugiadas y migrantes venezolanas en los
servicios de reparto de alimentos y medicina durante la pandemia de la COVID-19” (OIT, 2021).
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“La Estrategia regional es mds ‘paso a paso’: si usted necesita esto, haga esto.
Comienza por el primer eje regularizacion y caracterizacion, que es lo mds bdsico, y
luego se va progresivamente abordando las otras temdticas, y se plantean actividades

”

muy puntuales a las entidades.
(Agencia SNU)

Proyecto Lazos

El Proyecto considerd en su planificacidon acciones generales para ser consideradas a través de productos
y resultados comunes por los cuatro paises y acciones especificas para cada caso. Las acciones comunes
a los cuatro paises se relacionan con la generacion de conocimiento, la formacién de entidades publicas 'y
la implementacidn de pilotos.

Por su parte, las acciones especificas toman diversas formas en base al contexto de cada pais. no se
planificaron acciones de seguimiento laboral vinculadas a las IFP. En Perld no se priorizaron actividades
vinculadas a la articulacion entre la certificacién de competencias, la intermediacién laboral y servicios de
formacidon complementaria como tampoco el disefio de campafias de sensibilizacidon en el enfoque de
género. En Republica Dominicana se decidié excluir la propuesta de acciones especificas para entidades
publicas que tengan competencias relacionadas con la integracidon socioecondmica. Por ultimo, en
Colombia la planificacidn se focalizé en fortalecer el avance en el proceso de interconexién de la bolsa de
empleo con Ecuador y seguir las acciones previas en el fomento de la contratacion equitativa.

P3. ¢éEn qué medida la ERISE y el Proyecto Lazos son coherentes con el RMRP de la R4V a nivel regional?
¢En qué medida estan alineadas y contribuyen a los ODS, al PMM, al mandato normativo y tripartito de
la OIT y a los marcos UNSDCF?

Desde 2019, el RMRP se presenta anualmente a través de un documento, que muestra, entre otras cosas,
cifras clave, antecedentes y contexto, cronologia de eventos, planificacién anual y proyecciones,
estrategias de respuesta y prioridades regionales y por pais. La alineacién de la Estrategia con el RMRP,
ademas del trabajo alrededor de la misma tematica y con los mismos actores, se hizo explicita en la versiéon
2023-2024%, donde se menciona que las actividades del sector Integracion estan alineadas con los ejes
prioritarios de la Estrategia y seguirdn reforzando las capacidades de las autoridades para incluir estas
actividades en sus objetivos de gobernanza.

Asimismo, la Estrategia toma al RMRP como un marco de accidon desde donde se pueden implementar
iniciativas alrededor de la integracién, subrayando de este modo la importancia del trabajo con actores
diferentes a las instituciones gubernamentales de los paises de acogida, y poniendo en relevancia la
importancia de contar con una estrategia que unifique a estos diferentes tipos de actores.

Ademas del RMRP, el documento de la Estrategia cuenta con un apartado especifico donde se destacan
las normas y principios que la sostienen y orientan. Al estar orientada por estas normativas, la Estrategia
demuestra una clara alineacidn con sus principios y objetivos. Asi, por ejemplo, mientras que el PMM (UN,
2018) cuenta con un objetivo relacionado con la posibilidad de que las personas que trabajan en el sector
formal puedan sumar los periodos de cotizacidn en los diferentes sistemas de seguridad social de todos

19 plan de respuesta para refugiados y migrantes (RMRP) 2023-2024. R4V, 2023.
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los paises donde hayan contribuido y accedan a las prestaciones correspondientes en el pais donde se
encuentran, la ERISE, siguiendo esta linea, incluye un mecanismo de cooperacidn regional especifico de
proteccion social.

A su vez, ademas del PMM, los principales instrumentos bajo los que se inscriben las lineas de accién de
la Estrategia son el Pacto Mundial sobre los Refugiados y la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,
qgue incorpora los ODS, a los cuales la Estrategia estd alineada en su busqueda de convertir a la migracion
en un factor de desarrollo sostenible. Los principales ODS relacionados son: (8) Trabajo decente y
crecimiento econdmico; (10) Reduccién de desigualdades; y (16) Paz, justicia e instituciones sdlidas.

Por ultimo, la Estrategia presenta un alineamiento claro con el producto 7.5 y el resultado 7 del Programa
y Presupuesto de OIT 2020-2021 y 2022-2023. Los productos promueven mejorar las capacidades de los
Estados Miembros para establecer marcos, instituciones y servicios equitativos y eficaces en materia de
migracion laboral, a fin de proteger a los trabajadores migrantes. Este producto se enmarca en el

resultado 7 de ambos documentos que busca la “proteccidon adecuada y eficaz en el trabajo para todos”.?°

Proyecto Lazos

Al ser el principal proyecto de aplicacion de la Estrategia, el Proyecto Lazos estd alineado a todos los
marcos normativos mencionados anteriormente. Ademas, sus objetivos se enmarcan en la agenda de
Trabajo Decente y en el Plan de Implementacién de la OIT - Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y
persigue los siguientes ODS: (1) Fin de la pobreza, (5) Igualdad de género, (8) Trabajo decente y
crecimiento econémico, (10) Reduccién de las desigualdades y (17) Alianzas para lograr los objetivos.

El proyecto presenta, a su vez, una alineacién con las normativas nacionales en los cuatro paises: esta
enmarcado en la prioridad estratégica 1 de Argentina y Peru de las Orientaciones relativas al Marco de
Cooperacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible (UNSDCF) 2021-2025 y 2022-2026,
respectivamente; se alinea con el drea estratégica 2 de Colombia y el area estratégica 3 de Republica
Dominicana de sus respectivos marcos de cooperacién para el desarrollo sostenible. Esta alineacién
evidencia que el Proyecto acompana de manera coherente las actividades planteadas por la ONU para el
desarrollo de los paises.

Debido a que se trata de un proyecto de la OIT, el mandato tripartito cumple un rol central. El Proyecto
contribuye al enfoque tripartito a través de la inclusién del sector publico, representado por los SPE y las
IFP, del sector empresarial, en su rol central en la generacién de las condiciones de trabajo, y de las
organizaciones de trabajadores, cuyo objetivo es organizar y defender a todas las personas trabajadoras,
incluidas personas migrantes y refugiadas.

20 Programa y Presupuesto para el bienio 2022-2023. OIT, 2021.
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3.2.Coherencia y validez del disefio

Principales hallazgos - Coherencia y validez del diseiio

ERISE

La Estrategia plantea siete ejes para lograr los tres objetivos. Los ejes 1, 3, 5 y 6 se complementan para reducir la
vulnerabilidad socioeconémica (objetivo 1). Para maximizar las contribuciones econdémicas (objetivo 2), se
plantean los ejes 1, 2 y 4. La consecucion de los objetivos anteriores es posible siempre que se promueva la
cohesion social (objetivo 3) entre la comunidad de acogida y personas migrantes y refugiadas. El eje 7 se plantea
abordar especificamente la cohesién social para evitar la xenofobia y la discriminacion. La sincronia y
complementariedad entre los ejes muestran un alto grado de coherencia y validez del disefio de la Estrategia. Sin
embargo, aunque tiene objetivos claros, no se ha definido formalmente resultados esperados a corto, mediano o
largo plazo, ni indicadores especificos para medir su progreso.

La Estrategia constituye un marco de referencia para los paises segin sus necesidades especificas en cada
momento del tiempo. Se trata de una estrategia completa en cuanto a la inclusién de diversos actores, ejes
tematicos y mecanismos de cooperacion regional, al punto que hacen que el instrumento sea aplicable en otros
entornos y paises, y mas alla de la situaciéon migratoria venezolana.

Su implementacién depende de la accion coordinada de diversos actores y esta sujeta a contextos politicos y
coyunturales internos que pueden influir en su ejecucion. En este sentido, las lineas estratégicas propuestas seran
suficientes para alcanzar los objetivos en la medida en que los actores tomen nocidn de la Estrategia, la apropien
para llevar adelante sus iniciativas, participen de los espacios donde se fomenta el didlogo y se toman decisiones
a nivel regional, y cuenten con plazos especificos para llevar a cabo las acciones necesarias para la consecucion de
esos objetivos.

La inclusion del enfoque de género en los ejes de formacion profesional, promocion del empleo y cohesion social
es reconocida, pero se sefiala la falta de una transversalizacién en todos los ejes, lo que limita la traduccién de la
Estrategia en acciones concretas y medibles. Aspectos como la transicidn justa y la inclusion de otras dimensiones
de vulnerabilidad como discapacidad o poblacién indigena no fueron prioritarios en el disefio inicial.

El disefio implic6 un proceso participativo que involucré a diversos actores clave, como entidades
gubernamentales, organizaciones de la R4V y principalmente agencias del SNU como la OIT y el PNUD. Aunque
liderada por éstas, la participacion de agencias como OIM y ACNUR desde el inicio fue fundamental para
enriquecer el proceso con sus respectivos expertise y visiones. Sin embargo, se reconoce que la difusiéon y
apropiacion de la ERISE entre OIM y ACNUR fue posiblemente menor en comparacion con OIT y PNUD.

El disefio también incluyd consultas amplias y la circulacién de un borrador del documento para la aprobacién en
el marco del PdQ y la Plataforma R4V, lo que asegurd que no hubiera estrategias diferenciadas para gobiernos y
sociedad civil.

LAZOS

El Proyecto Lazos, como iniciativa principal de la OIT para implementar la Estrategia, se alinea estrechamente con
sus objetivos y mecanismos de cooperacion. La ERISE actia como un marco guia delineando los productos y
actividades prioritarias que el proyecto debe enfocar y proponer. El Proyecto permite a la OIT desarrollar
herramientas, hacer recomendaciones y promover politicas que fortalezcan institucionalmente a los actores
responsables y fomenten la integracion regional. Este enfoque se ve respaldado por la participacién activa del
equipo del Proyecto en espacios regionales, facilitando la transferencia de soluciones y metodologias a nivel
nacional.
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Por otro lado, el Proyecto muestra una alineacidn coherente entre sus lineas estratégicas y el objetivo de mejorar
la integracion socioecondmica de las personas migrantes y refugiadas venezolanas Las cuatro lineas de accion
propuestas con sus respectivos resultados esperados muestran una alineacion coherente con el objetivo.
Asimismo, las acciones se complementan entre si facilitando asi la integracion laboral de la poblaciéon objetivo.

Se reconoce que sus intervenciones estan limitadas principalmente a actores institucionales, y que para lograr
una integracidn efectiva, estos actores deben implementar acciones concretas mas alla del alcance directo del
Proyecto. La OIT proporciona asistencia técnica y realiza seguimientos para asegurar que los cambios propuestos
se incorporen de manera efectiva en las IFP y los SPE.

En cuanto al enfoque de género y no discriminacidn, el Proyecto prioriza a las mujeres migrantes, refugiadas y de
la comunidad de acogida en resultados especificos, aunque carece de una estrategia transversal de género para
garantizar la participacidn equitativa. Ademas, no incluye una estrategia explicita para una transicidn justa en
términos econdmicos y climaticos.

En cuanto a los plazos, el Proyecto inicialmente establecid la meta de lograr cambios estructurales en la
integracion socioecondmica de la poblacién migrante y refugiada venezolana en tres afios. Sin embargo, enfrentd
desafios debido a cambios politicos y a la complejidad institucional de las entidades involucradas.

El proceso de disefio incluyd consultas a nivel nacional en los cuatro paises y a nivel regional, utilizando
plataformas de coordinacidn existentes y realizando consultas abiertas e interinstitucionales. Se destaco la
participacion de instituciones publicas con responsabilidades en migracién, trabajo y formacion profesional, asi
como agencias del SNU, y organizaciones de empleadores y trabajadores. Durante estas consultas se identificaron
y validaron actividades prioritarias para cada uno de los cuatro resultados del Proyecto.

Aunque el Proyecto incorporé intervenciones directas para personas migrantes y refugiadas, como pilotos de
empleabilidad y emprendedurismo, esta poblacion no participd activamente en el disefio programatico. Las
decisiones fueron tomadas en didlogo y negociacion entre el equipo de la OIT, entidades publicas, organizaciones
de empleadores y trabajadores, sin una representacion directa de migrantes y refugiados en ese proceso.

P4. ¢éLas lineas estratégicas y propuestas de la ERISE y el Proyecto Lazos se alinean de manera coherente
con los objetivos y principios establecidos? ¢Se complementan entre si? ¢Son suficientes para alcanzar
el objetivo de la ERISE y el Proyecto Lazos? ¢Como se han incorporado los enfoques de género y no
discriminacidn? ¢La Estrategia se disefié con un enfoque de reduccion de la pobreza multidimensional
de las personas migrantes y refugiadas?

Alineacidn de las lineas estratégicas a los objetivos y complementariedad

Si bien todos los ejes tematicos tienen alguna relacidn con cada uno de los objetivos, existe una relacién
directa entre algunos de estos, como se detalla a continuacién:

l. Reduccion de vulnerabilidades: en la busqueda de este objetivo es fundamental, en primer lugar,
la regularizacion del estatus migratorio de las personas (eje 1) - que permite el acceso a servicios
y derechos basicos-, asi como la promocién del empleo (eje 3), entendiéndolo como medio para
la superacion de la pobreza. El acceso al sistema financiero (eje 5) es también importante para la
reduccion de la vulnerabilidad socioecondmica, a lo que se suma el acceso a la seguridad social y
otros servicios relacionados con la proteccion social (eje 6) de los grupos mas vulnerables.
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Il Maximizacion de las contribuciones econémicas: para la consecucidn de este objetivo también
es necesario que cada vez mads personas migrantes y refugiadas cuenten con la documentacién
necesaria (eje 1) para contar con empleos formales, hacer aportes a la economia local e incluso
emplear a otras personas, a través de emprendimientos propios, para lo cual ademds necesitan
contar con las herramientas adecuadas (eje 4). Ademads, para que las comunidades de acogida
puedan aprovechar las cualificaciones y capacidades de personas migrantes y refugiadas, es
necesario contar con mecanismos que permitan su formalizacidn y reconocimiento (eje 2).

Il. Promocion de la cohesidn social: la consecucion de los objetivos anteriores es posible siempre
gue se promueva la convivencia ciudadana y cohesion social (eje 7) entre la comunidad de
acogida y personas migrantes y refugiadas, evitando actitudes de xenofobia, discriminacion y
segregacion.

La sincronia y complementariedad entre los ejes como modo de desarrollo hacia la integracion
socioecondmica y la transversalizacién del eje de cohesion social, muestran un alto grado de coherencia
y validez del disefio de la Estrategia.

Mas alla de contar con lineas complementarias entre si, el disefio de la estrategia constituye un marco de
referencia para los paises segln sus necesidades especificas en cada momento del tiempo. Es decir, no
estd estructurada como una guia con pasos obligatorios a seguir, sino que permite el trabajo puntual en
tematicas especificas, y esto es el resultado de haber sido disefiada con el formato de ejes y mecanismos
de cooperacidn regional concretos.

Ademads, desde el disefio, se trata de una estrategia completa en cuanto a la inclusién de diversos actores,
ejes temdticos y mecanismos de cooperacién regional, al punto que hacen que el instrumento sea
aplicable en otros entornos y paises, y mas alla de la situacién migratoria venezolana. Por citar un ejemplo,
un mecanismo de reconocimiento de titulos regional no seria Util sélo para personas refugiadas y
migrantes venezolanas sino también para personas de otros paises con necesidades de traslado.

Adecuacion de las lineas estratégicas para cumplir los objetivos

La principal via de implementacion de la Estrategia para cumplir los objetivos que se propone es a través

de iniciativas (programas, planes, politicas, estudios, etc.) que llevan a cabo los distintos actores
(entidades gubernamentales, OSCs, agencias del SNU, etc.). Es decir, se espera que las recomendaciones
gue se plantean sirvan para encauzar el accionar de estos actores quienes en ultima instancia logrardn

cumplir los objetivos propuestos.

De esta forma, la implementacion de las recomendaciones depende de las acciones que emprendan
diversos actores, y en ese sentido, al interior de cada pais muchas veces esta sujeta a factores politicos y
coyunturales que terminan escapando al alcance de la Estrategia. Resulta entonces fundamental el
intercambio de experiencias positivas que alienten a otros paises a adoptarlas.

“La intervencion depende mucho después de lo que es la politica de cada pais, y ahi
hacer trabajo de incidencia es muy dificil, entonces (...) la herramienta mds poderosa es
que un gobierno que no quiere hacer avances, vea que otros hacen avances y se anime
”

a hacerlo.
(Agencia SNU)
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A la dependencia de diversos actores al interior de cada pais, se agrega que la Estrategia no cuenta con
una fecha de caducidad ni de revision. Por este motivo, a pesar de que continla siendo relevante en el
tiempo, no existe una definicidon de plazos para alcanzar los objetivos.

En conclusion, las lineas estratégicas propuestas seran suficientes para alcanzar los objetivos planteados
en la medida en que los actores tomen nocién de la Estrategia, la apropien para llevar adelante sus
iniciativas, participen de los espacios donde se fomenta el didlogo y se toman decisiones a nivel regional,
y cuenten con plazos especificos para llevar a cabo las acciones necesarias para la consecucién de esos
objetivos.

Inclusion del enfoque de género y transicion justa

El documento de la Estrategia menciona de manera exhaustiva la situacién de vulnerabilidad adicional
gue sufren las mujeres e incluso cuenta con una subseccion referida a la distribucién de la poblacién y
diferencias por género. De igual manera, se encuentra presente tanto al declarar que se siguen los
principios rectores de derechos humanos y de perspectiva de género, como cuando se mencionan los
instrumentos normativos del SNU y del Sistema Interamericano de DDHH que se vinculan mas
intimamente con la Estrategia®..

Si bien es relevante la inclusién del enfoque de género y se destaca la conciencia que se tuvo de este tema
desde el disefio, no se profundiza en todos los ejes: sélo los ejes 2. Formacion profesional, 3. Promocién
del empleoy 7. Cohesidn social cuentan con lineas de accidn relacionadas con la promocién de la igualdad
de género, y tampoco existe un eje especifico dedicado a la tematica. Ademas, tampoco se consideran
algunas tematicas puntuales relevantes al género como, por ejemplo, la economia de los cuidados. Esta
falta de transversalizacion del enfoque (mencionada como una debilidad por las mismas agencias que
participaron del disefio de la Estrategia) representa una debilidad a la hora de traducir las
recomendaciones y lineas de accidn brindadas por la ERISE en iniciativas concretas y medibles por parte
de los diferentes actores. En la seccion de efectividad se aborda este tema desde esa perspectiva.

En esta linea, si bien no existe un enfoque Unico para una transicién justa, el aspecto medioambiental
desde este lente no fue tenido en cuenta en ninguna seccién de la Estrategia. El motivo de esto, segun la
opinién de actores intervinientes en el disefio de la ERISE, esta relacionado con la prioridad asignada en
el momento del disefio a aspectos relacionados con la urgencia por la pandemia de COVID-19, por sobre
asuntos como el cambio climatico en la regidn, la transicion justa y empleos verdes. Del mismo modo,
tampoco se dio relevancia a otros aspectos relacionados con la interseccionalidad como discapacidad,
poblacién indigena o adultos mayores.

Enfoque de reduccidn de pobreza multidimensional

Con respecto al tratamiento de la pobreza multidimensional y diversas vulnerabilidades que afronta la

Ill

poblaciéon migrante y refugiada, si bien no se hace referencia explicita al término “multidimensional” en
la Estrategia, uno de sus tres objetivos especificos estd relacionado con la reduccién de los niveles de
vulnerabilidad socioecondmica. Asi, los ejes 1, 3, 5 y 6 incorporan especificamente aspectos de reduccion

de pobreza, reconociendo la situacién en la que se encuentra una alta proporcidn de la poblacién migrante

2L por ejemplo, la Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer.
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y refugiada, fundamentalmente luego de la pandemia de COVID-19 (a la crisis sanitaria le sucedié una
crisis de proteccidn). En particular, se destaca el tratamiento que se da a la reduccion de la pobreza en el
marco del eje 6. Proteccion social. De esta manera, si estan alineadas a los ejes propuestos por la
Estrategia, se espera que las iniciativas que desarrollen los diversos actores contribuyan de manera
indirecta a la reduccién de la pobreza en diversas dimensiones (empleo, educacién, salud, entre otras).

Alineacidn entre ERISE y Lazos

El Proyecto Lazos “Brindar a las personas migrantes y refugiadas venezolanas acceso a trabajos decentes
en los paises de acogida de América Latina y el Caribe” se presenta como la continuacién de una serie de
seis proyectos vinculados a la integracién socioecondmica de personas migrantes y refugiadas de
Venezuela realizados por la OIT?. Se trata del principal proyecto de la OIT para implementar y
operacionalizar la Estrategia.

En este sentido, la Estrategia actia como guia del Proyecto y le brinda una linea clara sobre qué productos
y actividades deberia priorizar y proponer. Como contraparte, el Proyecto Lazos le permite a la OIT
construir herramientas, hacer recomendaciones, presentar propuestas de politicas, y desarrollar pilotos
de estrategias para contribuir efectivamente a la integracion mediante el fortalecimiento institucional de
los actores responsables y los trabajos de incidencia en politica publica y fomento del enfoque de
integracion y de mecanismos regionales.

Por su parte, el equipo del Proyecto, al participar de manera activa en espacios regionales, propicia una
mayor conexion entre los acuerdos regionales y las aplicaciones en los paises. Esta participacion permite
identificar soluciones que el Proyecto traslada a los contextos nacionales donde opera, ganando en
eficiencia de la asistencia técnica y al haber desarrollado metodologias y herramientas con un enfoque de
Cooperacidn Sur-Sur, puede contribuir a dinamizar la accion de estos mecanismos de integracion regional.

El Proyecto plantea una alineacidn explicita con cinco ejes de la Estrategia y dos mecanismos de
cooperacion, en las temdticas donde la OIT cuenta con mayor experiencia y conocimientos. La Tabla 3
detalla esta relacidon, mientras que en la pregunta 8 se mencionan las contribuciones puntuales del
Proyecto en el marco de los distintos ejes.

Tabla 3. Relacién entre resultados del Proyecto Lazos y ejes y mecanismos de cooperacidn de la ERISE
Resultado Proyecto Lazos Eje de la ERISE Mecanismo de cooperacion

Mecanismo 2: Construir un

Resultado 1: Mejora de la capacidad de las IFP para Eje 2: formacion profesional y .
. . . . , marco regional de
atender a los migrantes, refugiados y a las comunidades reconocimiento de titulos y o
. . reconocimiento mutuo de
de acogida. competencias

titulos y competencias

Resultado 2: Aumento de las oportunidades de empleo

decente para los migrantes y refugiados venezolanos y sus Mecanismo 3: Promover la
comunidades de acogida mediante el fortalecimiento del Eje 3: promocion del empleo intermediacion laboral a nivel
vinculo entre los servicios publicos de empleo (SPE) y el regional

mercado laboral

22 En el Anexo 11 se encuentra el listado de los seis proyectos vinculados a la integraciéon implementados por la OIT.
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Resultado Proyecto Lazos Eje de la ERISE Mecanismo de cooperacion

Eje 3: promocion del empleo

Resultado 3: Capacidades y condiciones mejoradas para Eje 4: emprendimiento y
incrementar la empleabilidad de mujeres migrantes y desarrollo empresarial -
refugiadas venezolanas Eje 5: inclusion financiera

Eje 7: cohesion social

Resultado 4: Sistemas de informacién e intervenciones
para la integracidn socioecondémica fortalecidas a partir de | - -
la Cooperacion Sur-Sur y Triangular

Fuente: elaboracién propia
Proyecto Lazos
Alineacidn de las lineas estratégicas a los objetivos y complementariedad

Teniendo en cuenta los resultados esperados y los productos, se puede sostener que las acciones
propuestas por el Proyecto son coherentes con el objetivo de mejorar los niveles de integracién
socioecondmica. Se observa una relacién causal clara entre el fortalecimiento institucional de los SPE y
las IFP (Resultados 1y 2) y la mejora en las condiciones y capacidades de las mujeres (Resultado 3), por
un lado, y en los sistemas de informacion e intervencién (Resultado 4) y la mejora en la integracion
socioecondmica de las personas migrantes y refugiadas de Venezuela, por el otro.

Las acciones propuestas por el Proyecto se presentan complementarias para lograr el fortalecimiento de
las instituciones. La generacién de conocimiento planteada por el Proyecto brinda informacién tanto a los
SPE y a las IFP como a todas las entidades publicas que busquen disminuir las brechas de género. A su vez,
el fortalecimiento de las IFP se complementa con el aumento de las capacidades de los SPE, ya que una
mejora en el relacionamiento entre ellos posibilita mejores resultados a la poblacién objetivo: si las IFP
cuentan con una relacion fluida con los SPE, se incrementan las probabilidades de integrar a la poblaciéon
mediante un trabajo decente. Ademads, los SPE necesitan de las IFP para cumplir con su misidn de ser nexo
entre la demanda y oferta laboral.

Adecuacion de las lineas estratégicas para cumplir los objetivos

La légica causal planteada por el Proyecto es clara y consistente. Sin embargo, se evidencia que las lineas
de accién planteadas podrian no ser suficientes para incrementar los niveles de integracion
socioecondmica. El Proyecto limita principalmente su intervencién a actores institucionales. Por ello, la
integracion se lograra en la medida que estos implementen acciones concretas con efectos sobre la
poblaciéon migrante y refugiada, fuera de la esfera de control del Proyecto. Es importante destacar que
OIT realiza asistencia técnica y acciones de seguimiento para que los cambios propuestos se incorporen
efectivamente en las IFP y los SPE.

Inclusion del enfoque de género, no discriminacidn y transicion justa

El enfoque de género y no discriminacion estd incorporado en el disefio del Proyecto con una perspectiva
sectorial porque prioriza a las mujeres migrantes, refugiadas y de la comunidad de acogida en un resultado
especifico. Asimismo, se contemplan actividades para disponer de informacidn sobre las barreras que
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pueden encontrar para acceder al empleo, certificar sus competencias o seguir el proceso formativo en
los Resultados 1y 2.

Sin embargo, el Proyecto no cuenta con una estrategia de género transversal de alcance regional, es decir,
no integra la perspectiva de género en todas las dreas y niveles. Tampoco tiene estructuras para garantizar
gue tanto hombres como mujeres puedan influir y participar en las iniciativas. Para el caso de Colombia
si se incluyd la mirada de personas expertas en la tematica en el diseiio y la implementacién de acciones
vinculadas al resultado 3. No se hallé evidencia de participacion de especialistas en el resto de los paises
ni de manera transversal a todo el Proyecto.

El Proyecto no especifica resultados, productos ni actividades para favorecer una transicidn justa. Si bien
se declaran intenciones de plantear una estructura econdmica mas equitativa en términos sociales,
reduciendo las brechas sufridas por la poblacidn migrante y refugiada, el disefio no incorpora lineamientos
para identificar y compensar quienes sufririan la transicion econdmica y los cambios climaticos.

Enfoque de reduccién de pobreza multidimensional

El propio objetivo del Proyecto tiene implicito el enfoque de reduccién de la pobreza multidimensional,
tanto en la visidn de integracién planteada como en los resultados propuestos. Se destaca que el modelo
de intervencidén presta especial atencidn a la dimensién personal, laboral, educativa y de proteccion social,
en tanto promueve el trabajo decente, la formacién profesional y en capacidades y la integracion
socioecondmica en sentido integral.

P5. ¢En qué medida los objetivos y metas de la ERISE y el Proyecto Lazos son claros, realistas y alineados
con los marcos normativos internacionales y nacionales pertinentes? ¢Es realista en términos de sus
plazos?

Como se menciond anteriormente (pregunta 3), la Estrategia se apoya en una serie de normativas
internacionales que permiten dar un marco a las recomendaciones presentadas. Del mismo modo,
algunos estudios de caso reflejan la manera en que los objetivos y las lineas estratégicas de la ERISE estdn
alineadas con el contexto nacional y local, con los marcos normativos y con las necesidades de la poblacion
venezolana que residen en el pais. Sin embargo, es importante destacar las diferencias que existen entre
estas normativas, entre los distintos paises, lo que en algunos casos ha impedido la implementacién de
buenas practicas consideradas exitosas en otros paises:

“Chile Valora es un modelo que ha funcionado bastante bien en Chile (...). Pero cuando
tratamos de promover ese modelo en el marco de Mercosur nos dijeron ‘es muy
interesante, pero no es compatible con la estructura institucional que tienen los paises

”

de Mercosur’.
(Agencia SNU)

Con respecto a los plazos, la Estrategia funciona como una guia de recomendaciones atemporales para
los distintos actores que trabajan alrededor de la integracién socioecondmica, es decir que no cuenta con
definiciones temporales de actividades ni lineas de accidon. En este sentido, al tratarse de una estrategia,
presenta una logica diferente a un proyecto que cuenta con lineas de accion, actividades, productos que
permiten hacer seguimiento de un cronograma definido (como por ejemplo, el Proyecto Lazos). La Unica
temporalidad explicita en la Estrategia esta referida a medidas propuestas para afrontar la crisis por
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COVID-19, algunas de las cuales perdieron vigencia (como por ejemplo, en el marco del eje de promocion
del empleo, la consideracién de las condiciones particulares en las que se desarrolla la insercién laboral
ante el riesgo de contagio de COVID-19, que demanda medidas adicionales de salud y seguridad en el
trabajo). Sin embargo, en lineas generales, las recomendaciones y lineas de accidon permanecen
atemporales.

En linea con esto, si bien cuenta con objetivos claros, tampoco se llevd a cabo un ejercicio de definicién
de resultados esperados en el corto, mediano y largo plazo, ni de indicadores especificos, que permitan
comprender qué se espera especificamente que se logre en determinados plazos, ni medir su nivel de
avance. Por su naturaleza, la Estrategia se desarrolla en un marco de mediano y largo plazo, reconociendo
gue la mayoria de las personas refugiadas y migrantes provenientes de Venezuela van a establecerse por
un periodo prolongado y que la promocién de la integracién socioecondmica es la Unica opcién viable
para que contribuyan al desarrollo sostenible de los paises de acogida. En estos términos, resulta realista
esperar que los objetivos se cumplan a través de la aplicacién de las recomendaciones planteadas en un
mayor plazo, y resultaria poco realista esperar avances significativos en algunos de los ejes habiendo
transcurrido menos de tres ainos desde su lanzamiento.

Proyecto Lazos

Con respecto a la claridad de los objetivos y metas, el Proyecto realizé un adecuado analisis del contexto
y construyd un Marco Légico claro que fue compartido por actores centrales de la implementacion. La
formulacion de los resultados esperados brinda un marco adecuado para la planificacion de los productos.
Se advierte una delimitacidon concreta de los actores involucrados y una enunciacion de los objetivos
flexible a cada pais. Esto ha generado claridad a la hora de organizar las actividades y, al mismo tiempo,
brinda espacio para adecuar y calibrar acciones de acuerdo al contexto, tanto a nivel regional como
nacional.

Las personas entrevistadas mencionan oportunidades de mejora en la delimitacion de los productos. Se
menciona que la enunciacién en términos de mejora de capacidades de los productos vinculados a los
resultados 1y 2 podrian haberse especificado mas.

En términos de plazos, el Proyecto asume que con voluntad politica y compromiso gubernamental era
posible lograr cambios estructurales con efectos directos en la integracidon socioeconémica de la poblacién
migrante y refugiada de Venezuela en tres afos. Este plazo es desafiante si se toma en cuenta la
complejidad de las instituciones a transformar, como las IFP y los SPE, asi como la inestabilidad politica y
gubernamental de la region.

Durante los primeros afios de ejecucidn del Proyecto, se vivieron diversos cambios a nivel gubernamental
gue modificaron las voluntades y los compromisos politicos relacionados a la cuestién migratoria: el
cambio de presidente en Colombia (2022)?, la inestabilidad institucional en Perd desde 2021%, el proceso

23 El nuevo gobierno planted una modificacion en la relacion con Venezuela y se mantiene hermético respecto a su apuesta de
intervencidn con la poblacién migrante y refugiada.

24 | a crisis esté asociada a denuncias de corrupcion y tensiones politicas entre el Ejecutivo y el Legislativo, que implicé un
cambio de gobierno en diciembre de 2022 y una mayor rotacién de funcionarios de nivel politico en las instituciones
contrapartes del Proyecto.
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)® y el proceso electoral (2024) y al rechazo

electoral y el cambio de gobierno en Argentina (2023
gubernamental al tema migratorio en Republica Dominicana®®. A dichas variaciones politicas se suma que
las realidades en términos de capacidades institucionales no estaban en linea con lo supuesto al momento

del disefio del Proyecto.

“La region y los paises estdn un paso mds atrds de lo que nosotros habiamos
diagnosticado. (...) Los funcionarios cambiaron. Con quien yo me reuni, ya se fue. [Esa
persona] si tenia una voluntad, incluso una voluntad o un interés mds personal que
institucional.”

(Agencia SNU)

En coherencia con lo planteado por el disefio original, los indicadores formulados se focalizaron en la
situacidn de la poblacién migrante y refugiada, con el objetivo de dar cuenta de cambios a nivel de las
personas. Esta formulacion presentd dificultades para el monitoreo de las actividades y su relacién con
los resultados. Al momento de la evaluacion?’, sélo dos de ocho indicadores de resultados y 14 de 23
indicadores de producto eran adecuados. Esta situacion fue revisada por el equipo del Proyecto y en el
informe de progreso del 2023 se presentaron nuevos indicadores. En las Tablas A.5 y A.6 del Anexo 12 se
muestran los indicadores de resultados y de productos en sus dos versiones.

La revision de los indicadores se debid, en primer lugar, a la falta de datos a nivel de personas de parte de
los estados nacionales y locales y, en segundo lugar, porque el equipo de coordinacién reconocié que el
modelo de intervencidn genera efectos de forma directa en las politicas de los gobiernos nacionales y en
sus instituciones, para luego tener un impacto sobre la poblacién beneficiaria. Resulta pertinente medir
dichos cambios, en el corto y mediano plazo, sobre los actores gubernamentales e institucionales. Esta
modificacion se observa en la nueva formulacidon donde solo un indicador de producto se plantea en
términos de las personas migrantes y refugiadas (en la anterior version cinco indicadores de resultado y
cinco de producto se referian a la poblacion migrante y refugiada de Venezuela).

Se destaca que la revision que llevé a cabo la coordinacién no implica una reestructuracion del modelo de
intervencidn en general, sino reconocer que es necesario adecuar las métricas para medir mejor los
efectos de acuerdo al tipo de productos y resultados esperados del Proyecto. En este sentido, se ha
valorado positivamente los esfuerzos de la oficina de monitoreo y evaluacion.

Por ultimo, el Proyecto tuvo ciertas demoras y dificultades en el comienzo de la implementacién. Aunque
en términos oficiales comenzé en enero de 2022, los procesos administrativos generaron que la
implementacion efectiva comenzara en junio de ese afio. Mediante la solicitud de una prérroga, se
modifico el plazo de finalizacion de diciembre de 2024 a junio de 2025, lo que brinda mayor tiempo para
cumplir con los objetivos propuestos. En el apartado de eficiencia se detalla mayor informacidn sobre los
plazos de ejecucion.

25 E| cambio reciente de gestion plantea un interrogante respecto de las medidas adoptadas por el Estado para la promocién y
proteccion de los derechos de la poblacién migrante, en particular aquellas dirigidas a la integracién socioecondémica y el
fomento del empleo.

26 g pais se abstuvo de firmar la Declaracidn de Los Angeles en 2022 y el Presidente ha tenido pronunciamientos contrarios a la
igualdad de trato y no discriminacidn de personas migrantes y refugiadas.

2T En el informe de progreso del afio 2023, publicado en abril del 2024, se ajustaron los indicadores y las metas del Proyecto.
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P6. ¢En qué medida el diseiio de la ERISE y el Proyecto Lazos conté con la participacion de los actores
mas relevantes? ¢ Ha incluido a la poblacién refugiada y migrante? ¢ Cdmo se ha garantizado la inclusién
y representacion de los diferentes grupos de interés?

Con respecto al disefio de la Estrategia, se traté de un proceso participativo que incluyé a diversos actores
como entidades gubernamentales, actores participantes de la Plataforma R4V, y principalmente las
agencias del SNU. Se destaca que, si bien fue liderado por la OIT y el PNUD, el proceso contd con la
participacién de otras agencias, fundamentalmente OIM y ACNUR, que brindaron su propio expertise y
vision, hasta llegar a una versién final, con lenguaje y terminologia adecuados. Si bien existen actores
dentro de estas ultimas dos organizaciones que reconocen la Estrategia y su participacién en el disefio, la
difusién de la ERISE en agencias como OIM y ACNUR probablemente ha sido menor que para los casos de
OIT y PNUD, lo que podria ser una de las principales causas de la falta de apropiacidn en algunos casos
(como se vera en la Pregunta 7).

“Si bien fue encabezada por OIT y PNUD, ACNUR y OIM participaron desde un inicio en
las discusiones de la creacion. De hecho, es el tnico producto que podemos decir de

4

trabajo en conjunto, que se comparte tanto en la R4V como en el Proceso de Quito.”
(Agencia SNU)

El proceso de diseio, ademas, incluyé consultas y la posterior circulaciéon de un documento borrador, para
ser aprobado en el marco del PdQ y de R4V, evitando asi tener una estrategia diferenciada para gobiernos
y otra para sociedad civil. En el marco del primero, las entidades gubernamentales fueron consultadas y
pudieron incluir comentarios, considerandose clave su participacion, y entendiendo y poniendo en
relevancia la naturaleza politica que incluye la Estrategia.

Existen, sin embargo, opiniones dispares entre los actores entrevistados sobre la participacién de OSCs.
Mientras algunos de ellos mencionan que, aunque escasa, ésta se dio a través de la participacién en la
Plataforma R4V, otros mencionan que no existid tal participacion. El motivo principal es que, en el afio
2018, cuando se comenzo a gestar la Estrategia, el desarrollo de algunas OSCs era incipiente y tampoco
las conocian del todo. Esto también implicé que personas migrantes y refugiadas no fueran incluidos
directamente en este proceso, ya que estas organizaciones suelen representar y/o estar formadas por
esta poblacion.

Sin embargo, en este punto es necesario mencionar que el instrumento tuvo como principal inspiracién
la estrategia nacional de integracidn socioeconémica de Colombia (de hecho, hubo un mismo especialista
del PNUD encargado de ambos documentos). Esto resultd clave porque, segun los actores que
participaron en su disefio, las problematicas que dieron origen a la estrategia nacional resultan similares
a la del resto de los paises, y por ende sirven en gran medida para explicar la Estrategia regional. Ademas,
destacan el caracter participativo que tuvo la estrategia nacional, incluyendo a actores de la sociedad civil,
de entidades gubernamentales y otros actores. De esta manera, se percibe que esta primera experiencia
allané el camino para el disefio de la ERISE, y de manera indirecta, aportd la visién de migrantes y sociedad
civil.
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Proyecto Lazos

El Proyecto Lazos esta concebido de manera que las partes interesadas se involucren desde el inicio de
las operaciones. El propio disefio programatico determina quiénes son las partes interesadas tanto en el
ambito nacional como regional. En el Anexo 14 se detallan las instituciones mencionadas en el documento
inicial.

La evidencia recogida muestra una participacién concreta de las instituciones identificadas durante el
disefio en el proceso de validacién e inicio de las operaciones. Los actores nacionales interesados? se
involucraron completando una herramienta creada para recoger informacién sobre las actividades a
implementar a nivel regional y nacional en cada uno de los paises. Con el objetivo de priorizar productos
y actividades, esta herramienta, elaborada por el equipo de coordinacién, establece cinco criterios
generales para guiar el ajuste del Marco Légico.

Este ejercicio funciond como un proceso de consulta a nivel nacional en cada uno de los cuatro paisesy a
nivel regional, a través de las plataformas de coordinacion existentes. Luego se realizaron consultas
abiertas, participativas e interinstitucionales con actores institucionales publicos, agencias del SNU y OSC,
y consultas especificas a través de reuniones y didlogos técnicos y recoleccidon de recomendaciones en
cada pais. Se resalta la participacidn de instituciones publicas con responsabilidades migratorias y en
aspectos laborales y de formacidn profesional, como los ministerios de trabajo, asi como también agencias
SNU y organizaciones de empleadores y trabajadores.

A partir de los encuentros, se identificaron y validaron actividades prioritarias para cada uno de los cuatro
resultados del Proyecto. Las recomendaciones incluyeron el desarrollo de instrumentos que permitieran
mejorar las capacidades de actuacién de las organizaciones de empleadores y de trabajadores en materia
de integracidn socioecondmica de personas migrantes y refugiadas.

En cuanto a la inclusidon de las personas migrantes y refugiadas, se destaca que aunque el Proyecto
incorpora intervenciones directas en esta poblacién en formato de pilotos de empleabilidad vy
emprendedurismo, no participaron efectivamente en el disefio: las decisiones en términos programaticos
fueron tomadas entre el equipo de OIT en didlogo y negociacién con las entidades publicas, organizaciones
de empleadores y de trabajadores.

28En Colombia mostraron interés la Gerencia de Fronteras, la Unidad Administrativa del Servicio y representantes de la CGT y
de ANDI; en Perd, el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo y la Agencia Peruana de Cooperacién Internacional; en
Republica Dominicana, el Ministerio de trabajo y el INM; y en Argentina representantes del gobierno, de organizaciones de
empleadores y trabajadores, de OIM, ACNUR y de OSCs.
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3.3.Efectividad

Principales hallazgos - Efectividad

ERISE

Aunque la Estrategia proporciona un marco para la integracion socioecondmica, no cuenta con un equipo
coordinador especifico ni con presupuestos asignados, lo que dificulta la coordinacién de la implementacién de
iniciativas en busca de sus objetivos. La coordinacidn actual depende en gran medida de agencias del SNU, que
han asumido roles destacados en la implementacion y liderazgo sectorial en la region.

Las iniciativas bajo la Estrategia involucran a diversas agencias del SNU y a actores gubernamentales y de la
sociedad civil en cada pais. La falta de una entidad coordinadora centralizada ha generado desafios para garantizar
una apropiacion efectiva de la Estrategia por parte de todos los actores involucrados. Esto ha impactado en su
difusidn y adopcidn en algunos paises y contextos, como por ejemplo América Central y el Caribe, donde su
conocimiento y aplicacion son limitados.

A nivel regional, los mecanismos de cooperacion han mostrado avances dispares. En el ambito de la movilidad
humana y regularizacion, si bien se han compartido buenas practicas y experiencias entre paises como Colombia,
Chile, Pert y Republica Dominicana, aun persisten desafios significativos en la implementacion de politicas
regionales comunes. El reconocimiento mutuo de titulos y competencias es uno de los mecanismos con mayor
potencial de la Estrategia, facilitado por iniciativas como el Marco Regional de Cualificaciones de América Latina
lanzado por CINTERFOR. La falta de recursos y una gobernanza centralizada han limitado su aplicacion efectiva y
la adopcidn de politicas transnacionales en esta area. En términos de intermediacién laboral, se han desarrollado
esfuerzos significativos, especialmente a través del Proyecto Lazos, para mejorar la cooperacidn entre los SPE en
paises como Ecuador y Colombia. A pesar de los avances, los obstaculos juridicos y tecnoldgicos han ralentizado
la creacion de una bolsa de empleo regional integrada.

El intercambio de conocimientos y buenas practicas ha sido un aspecto positivo dentro de la ERISE, facilitado por
espacios como la Plataforma R4V y el PdQ. Aunque estos intercambios han fortalecido las relaciones entre los
paises y las agencias del SNU, aun falta una coordinacion mas efectiva y decisiones vinculantes para convertir
estos aprendizajes en politicas y programas concretos.

En lineas generales, se han logrado resultados positivos, sobre todo si se tiene en cuenta el poco tiempo que ha
transcurrido desde el surgimiento de la Estrategia. Algunos de estos resultados han sido dispares entre los
distintos ejes y entre los distintos paises:

Formacion profesional y reconocimiento de titulos y competencias: se evidencian logros en las iniciativas llevadas

a cabo al interior de cada pais. Ha sido fundamental el trabajo de CINTERFOR, que en el marco de la Estrategia
acompafia a estos paises en este proceso.

Promocidn del empleo: existen iniciativas promovidas por las agencias SNU, gobiernos y OSCs que comienzan a

mostrar resultados positivos. Se han comenzado a evidenciar esfuerzos a nivel regional y nacional para la inclusion
explicita de personas migrantes y refugiadas en los SPE. Ha resultado de gran importancia la generacion y
promocidn del didlogo relacionado a la intermediacion laboral en el ambito publico de los paises. Se destacan los
procesos de sensibilizacion del sector privado, con resultados puntuales como el creciente registro de empresas
en los SPE para ofrecer vacantes.

Emprendimiento y desarrollo empresarial: es uno de los ejes que mds actividad ha generado, con resultados

positivos sobre la poblacion migrante y refugiada. La mayor contribucién a la generacion de emprendimientos
sostenibles se logra cuando los programas cuentan con un componente de capacitacion técnica y fortalecimiento
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de las capacidades, y no necesariamente con la entrega de capital semilla. Existen todavia grandes brechas para
evitar que los emprendimientos de migrantes y refugiados sean meramente de subsistencia.

Acceso a proteccion social: en linea con los escasos avances a nivel regional, a nivel de cada pais tampoco se

observan mayores logros. Una de las principales causas esta relacionada con los niveles de informalidad laboral
que presentan los paises y de los cuales la poblacién migrante y refugiada no es ajena.

Cohesion social: no han existido iniciativas desde actores con mayor alcance que permitan la difusion y
transversalidad que requiere la busqueda de la cohesion social. Los logros sectorizados en el marco de este eje se
han alcanzado a través de iniciativas puntuales al interior de cada pais, pero no alcanzan a abordar de manera
efectiva la magnitud del problema actual.

LAZOS

Resultado 1: se destaca la creacidn y aplicacion de una rubrica para evaluar la inclusion del enfoque migrante en
la oferta educativa. Esta herramienta desperto interés en Chile y Ecuador para evaluar sus propias IFP. Se lograron
compromisos de mejora con el SENA en Colombia y el INFOTEP en Republica Dominicana.

Resultado 2: se destacan las capacitaciones en contratacion equitativa y los acuerdos institucionales significativos
en Peru y Argentina para promover la integracién socioeconémica. Se encontraron barreras en la interconexion
regional de los SPE debido a limitaciones tecnoldgicas y legislativas.

Resultado 3: el Proyecto avanzd en la transferencia de la metodologia IMESUN y la implementacién de pilotos de
inclusion laboral. Se destaca la colaboracion con actores estatales y la realizacion de eventos regionales como el
Congreso Internacional de Inclusidn Financiera.

Resultado 4: se avanzd en la generacidon de conocimiento y la asistencia técnica. Persisten obstaculos como la
resistencia institucional para compartir datos y limitaciones en la calidad de los informes oficiales. Se
implementaron intercambios exitosos en areas como inclusion financiera y estadisticas migratorias entre paises.

Con respecto al abordaje de las brechas de género, la falta de datos y evidencia imposibilita mostrar si se han
abordado de manera efectiva. Los sistemas de datos gubernamentales no han sido modificados para monitorear
adecuadamente la evolucién de estas brechas, ni se ha integrado un enfoque de género en los indicadores y
resultados de los proyectos. La publicacion del informe del BID del 2021 proporciona una base significativa para
abordar esta situacion, aunque no refleja directamente los efectos de la implementacién actual.

Por su parte, el Proyecto Lazos se propone mejorar la inclusién de mujeres migrantes y refugiadas en los sistemas
estadisticos y técnicos. Aunque ha habido avances incipientes en la generacion de conocimiento, auin persisten
desafios en la inclusién efectiva del enfoque de género en las iniciativas de integracion socioeconémica. A pesar
de los esfuerzos por abordar las brechas de género mediante iniciativas especificas, las evaluaciones sugieren que
los proyectos implementados por OIT no logran impactar de manera efectiva en la reduccidn de estas brechas. La
implementacion y la falta de datos claros sobre los avances en género subrayan la necesidad de fortalecer aun
mas este enfoque en todas las etapas de los proyectos de integracion.

Teniendo en cuenta que el objetivo principal de esta seccidén es conocer hasta qué punto los objetivos de
la Estrategia se han alcanzado y qué contribucién han tenido los mecanismos de cooperacion regional y
los ejes tematicos, se deben hacer algunas consideraciones previas. En primer lugar, existen algunos
limitantes para evaluar la contribucidn de la ERISE:
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- segun las entrevistas y encuestas realizadas y los estudios de caso, la Estrategia en general no
cuenta con un reconocimiento generalizado ni es un instrumento base para los actores relevantes
en materia de integracién socioeconémica de la poblacidon migrante y refugiada;

- tampoco cuenta con una teoria de cambio, modelo légico y/o cadena de resultados, que permita
realizar un andlisis de contribucidn tradicional®’;

- enlinea con lo anterior, la falta de un mecanismo de monitoreo y evaluacién claro, junto con la
falta de indicadores especificos para medir el progreso en cada uno de los ejes limita la capacidad
de evaluar la efectividad de la Estrategia de manera objetiva y sistematica;

- la coexistencia de multiples actores e iniciativas paralelas plantea una dificultad al momento de
trazar una relacion directa entre la Estrategia y los logros que se generan alrededor de la
integracion socioecondmica.

A pesar de esto, si es posible identificar qué avances de las instituciones y de los paises en general se
vinculan a los ejes de la Estrategia y dar algun tipo de reconocimiento por ello, y en algunos casos hablar
de contribucién de la Estrategia. Esto es asi por diversos motivos: en primer lugar, en algunos casos las
agencias del SNU si conocen la Estrategia y aplican sus lineamientos a través de diversas iniciativas, y en
los casos en que no ha sido del todo apropiada, llevan a cabo iniciativas a partir de sus propios mandatos,
gue estdn alineados con los ejes y principios de la Estrategia; por otro lado, al ser un instrumento surgido
en el marco del PdQy de la R4V, la Estrategia, incluso sin ser conocida por diversos actores, influye en los
lineamientos que siguen en estos espacios las instituciones que trabajan en linea con las recomendaciones
(el sector de integracion de la R4V, por ejemplo, cuenta con la participacion de mas de 100 socios en
diferentes actividades y proyectos alrededor de la tematica).

Por su propia naturaleza de facilitar un marco con lineamientos para el trabajo de multiples actores, se
entiende que la cadena causal de resultados de la Estrategia incorpora en una primera instancia (corto y
mediano plazo) la creacidn de iniciativas que sigan estos lineamientos, a partir de las cuales seria
esperable (en medianoy largo plazo) el logro de resultados mas relacionados con los objetivos planteados,
es decir, efectos sobre la poblacién migrante y refugiada y las comunidades de acogida.

Por este motivo (y dado que han transcurrido menos de tres afios desde su lanzamiento), esta seccién
presenta principalmente los avances logrados a través de la creacidn de iniciativas y, en los casos que es
posible y se cuenta con evidencia, los resultados que éstas han generado y continldan generando en el
marco de los ejes tematicos y mecanismos regionales, entendiendo que la Estrategia ha contribuido a su
consecucion de manera directa y/o indirecta.

29 Analisis de contribucion | Better Evaluation
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P7. ¢La gobernanza de la ERISE es adecuada para llevar a cabo los mecanismos de cooperacion
propuestos y los ejes tematicos? ¢ Qué nivel de efectividad tienen los mecanismos de cooperacion
regional, y cdmo ha facilitado el enfoque regional el intercambio de conocimientos, la difusién de
mejores practicas y la coordinacién entre paises?

Gobernanza

Para hablar de la gobernanza, en primer lugar, es necesario aclarar que no existe una coordinacion central
o equipo coordinador especifico para su implementacion: la Estrategia constituye un marco para la
implementaciéon de acciones de integracidn socioecondmica, pero no es un programa en si, con una
temporalidad, resultados y presupuestos asignados. Dado que la implementacion de acciones concretas
alineadas con la ERISE y sus objetivos se materializa a través de agencias y actores especificos en cada
pais, y al no existir un referente explicito de la Estrategia, la coordinacidon no siempre resulta fluida y esto
representa una debilidad en la gobernanza a la hora de implementar sus lineamientos a nivel regional y
al interior de cada pais, destacando la necesidad de fortalecer la coordinacién entre las agencias y otros
actores, como entidades gubernamentales, sector privado y OSCs.

Sin esta coordinacidn central, en lineas generales, han sido las agencias del SNU y especificamente la OIT
qguienes han asumido el rol de implementacién. Con respecto a la OIT, mas alla de haber sido, junto con
el PNUD, una de las organizaciones que impulsé la Estrategia y la implementa a través de iniciativas,
también es co-lider del sector de integracion de la Plataforma R4V. Este doble rol, junto con su
posicionamiento en cada pais, brinda a la organizacién un panorama de las iniciativas que se llevan a cabo
en el sector, lo que permite decidir ddnde poner mayor foco o incentivar acciones, y déonde dejar espacio
a otras agencias o actores que ya estadn trabajando o tienen mayor experiencia en la tematica, por
ejemplo:

“Emprendimiento es un eje que no hemos trabajado mucho, porque nos hemos dado

”

cuenta que para agencias como OIM y ACNUR es muy fdcil trabajar, prefieren hacer eso.
(Agencia SNU)

Dependiendo del pais, de la agencia y de la tematica, las otras agencias del SNU coordinan con
autoridades publicas nacionales, locales, sociedad civil y otros actores para llevar a cabo las diferentes
iniciativas, tomando la Estrategia como guia. ACNUR y OIM, por ejemplo, trabajan mas frecuentemente
de manera directa con la poblacién, mientras que OIT, por su constitucion tripartita, de manera mas
cercana a gobiernos y organizaciones de empleadores y trabajadores.

La falta de una coordinacion centralizada tiene repercusidn directa en la apropiacion por parte de los
diversos actores. Si bien el conocimiento de la Estrategia depende del pais, actor o agencia que se trate,
no representa todavia una guia sobre integracidn a nivel regional. Al tratarse de una estrategia disefiada
por OIT y PNUD, existe un riesgo de no apropiacién por parte de las otras agencias, fundamentado en que
éstas ya trabajan y tienen iniciativas relacionadas con la integracidn socioecondmica, por lo que la llegada
de una estrategia no necesariamente podria guiar estas acciones.
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“Hemos tratado que [las agencias] sientan la Estrategia como propia. Pero no lo
hicimos tan bien. Podria existir un recelo institucional y que nos digan ‘no voy a decir
que yo hice algo que me costé un montdn hacerlo y (...) fue gracias a la Estrategia’.”

(Agencia SNU)

Del mismo modo, y debido a que la Estrategia nacié como respuesta a un flujo migratorio focalizado en
una primera instancia mayoritariamente en paises de América del Sur, algunos actores remarcan que
existen paises donde no ha sido totalmente socializada, principalmente en América Central y el Caribe.
Siguiendo esta linea, sélo 25% de quienes respondieron la encuesta a paises fuera de los estudios de caso
declara conocer la Estrategia. Esta baja difusidén en estos paises podria representar un desafio a la hora
de implementar iniciativas de integracidn socioecondmica, fundamentalmente durante los uUltimos afios
en que el flujo ha sido mayor hacia esa region.

Por ultimo, la mencionada falta de coordinacién dificulta el seguimiento de la implementacién de la
Estrategia al interior de cada pais, donde muchas de las iniciativas dependen de gobiernos que cambian
en el tiempo, y que afrontan diversas coyunturas politicas, econdmicas y sociales, lo cual impide contar
con una trazabilidad temporal de acciones destinadas a la integracién socioecondmica de la poblacion
migrante y refugiada.

Mecanismos de cooperacion regional

Los avances que se observaron desde el surgimiento de la Estrategia en el marco de estos mecanismos
han sido dispares, dependiendo del drea o mecanismo, pero también de cada pais, ya que en general se
trata de acuerdos que no involucran a la totalidad de la regién. En términos generales, se puede afirmar
gue los avances son incipientes en cuanto a la cooperacién regional. Los motivos son diversos:

e |os lineamientos, acuerdos, acciones o politicas que involucran a mas de un pais suelen llevar mas
tiempo que cuando se deciden implementar de manera unilateral internamente;

e existen valiosos espacios de intercambio de experiencias y buenas prdcticas en el marco del PdQ
y la Plataforma R4V (que se verdn mas adelante), pero no generan decisiones vinculantes, por lo
gue muchas veces terminan quedando a libre aplicacidn de cada pais;

e para algunos de estos mecanismos no existen organismos que puedan centralizar, guiar acciones
o servir como punto focal (como si lo es el caso de CINTERFOR de la OIT);

e coordinacidn deficiente entre las agencias para implementar los mecanismos.

A continuacion, se brinda un analisis en el marco de cada uno de los mecanismos de cooperacion regional
planteados por la Estrategia.

I. Movilidad humana y regularizacion

Este mecanismo comenzd a mostrar avances en el corto periodo de implementacién de la Estrategia, pero
todavia cuenta con dificultades para plasmar resultados a nivel regional relacionados con la regularizacion
y caracterizacién de la poblacion migrante y refugiada.

Similar a otros mecanismos de cooperacion, los mayores avances en el ambito de la movilidad humanay
regularizacién se han dado al interior de cada pais de manera particular, y en general, no han existido los
didlogos ni las iniciativas necesarias para lograr una mejor cooperacion en el manejo de los flujos
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migratorios a nivel regional y la adopcién de mecanismos concertados de regularizacion. Es decir, las
decisiones de regularizacidén pertenecen a los Estados nacionales de manera individual y no ha habido un
lineamiento general aplicado a nivel regional. Esto acarrea consecuencias negativas fundamentalmente
para migrantes en transito, obligandolos a realizar nuevamente procesos de regularizacion al cambiar de
paises de destino, ya que son los estados de manera individual quienes deciden las condiciones de ingreso
y regularizacion.

De todos modos, si se evidencian intercambios y aplicacion de buenas practicas de los paises,
fundamentalmente en lo relacionado al levantamiento de informacién del perfil socioecondmico de
migrantes en el momento de la regularizacién. Esto resulta clave porque, en general, las personas
migrantes o refugiadas que llegan a un pais tienen escaso acercamiento con las instituciones publicas del
Estado de acogida, entonces es fundamental aprovechar los momentos de contacto, como por ejemplo,
el registro o la solicitud de estatus migratorio regular para realizar una caracterizacién o perfil
socioecondmico, que posteriormente ayudara con su insercion laboral, inclusidn financiera, acceso a
empleos adecuados a sus cualificaciones, etc. De este modo, cuando surgié la Estrategia, el Unico pais que
asociaba al ejercicio de regularizacién la toma de datos sobre el perfil socioeconémico de las personas
migrantes era Colombia. Desde ese entonces, a partir de compartiry replicar buenas practicas en el marco
de la Estrategia, otros paises han hecho lo mismo (por ejemplo, Chile, Per y Republica Dominicana). En
este sentido, se destaca el trabajo en el marco de la R4V y el PdQ y las agencias ACNUR, OIM y PNUD, que
ademas de contar con informacién actualizada, lideran los esfuerzos en la regién en relacién con la
regularizacién y su vinculo con la caracterizacidn socioecondémica de personas migrantes.

Il. Reconocimiento mutuo de titulos y competencias

Se trata de uno de los mecanismos de cooperacién regional de la Estrategia que mayor progreso ha
evidenciado. Para lograr esto, la existencia de un organismo como el Centro Interamericano para el
Desarrollo del Conocimiento en la Formacién Profesional (CINTERFOR) de la OIT, especializado en la
tematica, perteneciente a una agencia del SNU y con llegada a toda la regién, ha sido un diferencial con
respecto a su avance y potencial avance.

Si bien los principales resultados en términos de reconocimiento de titulos y competencias han sido en
materia nacional, el principal hito regional es el lanzamiento, en el afio 2022, del Marco Regional de
Cualificaciones de América Latina. Este documento, desarrollado por CINTERFOR (OIT) es un hito
fundamental que contribuye al desarrollo de iniciativas en el marco de la Estrategia, ya que uno de sus
principales objetivos es facilitar el reconocimiento de las cualificaciones a las poblaciones migrantes®.

A partir de este marco regional -y en el marco de la Estrategia-, se estd desarrollando una iniciativa
conjunta de CINTERFOR con el apoyo de los proyectos de migracion laboral de la OIT (IRCC y el Proyecto
Lazos). Se trata de una iniciativa binacional entre Ecuador y Colombia, que cuenta con la participacion de
sus Ministerios de Trabajo, el SENA y el SECAP, y que aplica metodologias de reconocimiento vy
homologacién de certificaciones de migrantes. Ademas, el marco regional de cualificaciones sirve para
que los paises (cuenten o no con un marco nacional de cualificaciones) puedan utilizarlo de referencia

39 Marco regional de cualificaciones. OIT, 2022.
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para sus politicas internas y para homologacidn regional. Mas alld de estos logros, el escaso tiempo
transcurrido desde su lanzamiento no permite observar grandes resultados desde entonces:

“Esa parte es muy lenta, porque todos los mecanismos de reconocimiento y validacion
de titulos se mueven en dmbitos que tienen que ver con los ministerios de relaciones
exteriores y de educacion.”

(Agencia SNU)

La principal limitante para aplicar el marco regional es la falta de una gobernanza central (como la que
tiene la Unién Europea®, que adopté un marco de cualificaciones transversal a todos los paises), y la
consecuente falta de recursos para implementar este tipo de iniciativas regionales.

I1l. Intermediacién laboral

Desde el lanzamiento de la Estrategia, las agencias y los organismos gubernamentales comenzaron a
trabajar en la cooperacién entre los SPE de los paises para la inclusién laboral de la poblacion venezolana,
con algunos avances alrededor de iniciativas puntuales (el Proyecto Lazos entre ellas) vy
fundamentalmente con la creacién de un Marco operativo y funcional de los SPE en América Latina®?
(2021). Se trata de un documento completo, que cuenta con un diagndstico, un plan de accion para el
prototipo de la red, e incluso detalles del sistema de monitoreo y aspectos referidos a la plataforma
tecnoldgica.

A partir de este marco, se impulsé un proceso de acercamiento entre dos de los paises con mayor flujo de
migrantes (Ecuador y Colombia), para implementar sus recomendaciones y fomentar el intercambio de
vacantes y perfiles de trabajadores migrantes entre los SPE. Este proceso actualmente esta interrumpido
por la imposibilidad de intercambio de informacién sin la autorizacidon de las personas involucradas. Si
bien existio voluntad desde las agencias para continuar con esta iniciativa y sortear las dificultades, los
actores reconocen que las nuevas autoridades de estos paises no tomaron este tema como una prioridad,
por lo que no se presentaron nuevos avances.

Con respecto a los avances en el marco del Proyecto Lazos (que se veran con mayor detalle mas adelante
en esta seccién), la vinculacidn de los paises al proceso de interconexién para la creaciéon de una bolsa
Unica de empleo ha enfrentado dificultades de caracter juridico y tecnoldgico. Al respecto, el Proyecto
estd enfocado en la superacion de las dificultades juridicas, mientras que existe otro proyecto financiado
por Asdi para superar las dificultades de tipo tecnolégico. Por el momento, se destaca el intercambio entre
Colombia y Pert en materia de SPE inclusivos (entre el SNE de Peru y el SPE de Colombia).

Por ultimo, el proyecto de OIT “Integracidn econdmica de migrantes y refugiados venezolanos en Perd y
Ecuador con trabajo decente” propone la articulacion de los SPE de Peru y de Ecuador, pero en el marco
de su evaluacién no se pudieron evidenciar resultados relacionados a ese componente.

En conclusidn, se refleja un avance concreto en este mecanismo y se destaca la importancia de continuar
con el trabajo iniciado y buscar las alternativas para sortear las dificultades mencionadas. En esta linea,
ademas, se destaca que en la Ultima plenaria de la CSM, Colombia (que tiene la presidencia pro tempore)

31 E| Marco Europeo de Cualificaciones para el aprendizaje permanente. Comunidades Europeas, 2009.

32 Marco operativo y funcional de los servicios publicos de empleo en América Latina. OIT, 2021.
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menciond su interés en promover la interconexién entre SPE de diferentes paises de la regidn, lo cual se
convierte en una oportunidad para el desarrollo de este mecanismo.

IV. Proteccion social

La falta de una agencia, institucién o autoridad que promueva la coordinacién entre legislaciones
nacionales de seguridad social, para garantizar el acceso de las personas trabajadoras migrantes y sus
familias a los sistemas nacionales de proteccidn social, y reforzar el sistema de portabilidad de los
derechos, fue el principal obstaculo para lograr avances en el marco de este mecanismo.

Si bien no ha habido avances a nivel regional con relacion a la proteccidn social, los distintos actores
entrevistados, en linea con el documento de disefio de la Estrategia, sefialan la importancia del Convenio
Iberoamericano de Seguridad Social de la OISS: se trata de una norma de coordinacién que establece
reglas comunes que protegen derechos de seguridad social. En este sentido, deja librado a que los paises
adopten sus propios acuerdos, muchas veces bilaterales (y que dependen de voluntades politicas
coyunturales), en los que dejan por fuera a ciudadanos de terceras nacionalidades. Ademas, para el caso
especifico de Venezuela, el convenio fue ratificado por el pais, pero no se desarrollaron los protocolos de
aplicacion, por lo que no existen mecanismos de portabilidad de derechos y prestaciones para personas
venezolanas en la region.

A pesar de ser anterior a la Estrategia, este convenio se podria tomar como una base a partir de la cual
trabajar a futuro con los paises de la region para que sigan los lineamientos de este mecanismo particular.
La necesidad de trabajar en esta linea se ve reflejada en las recomendaciones de algunos estudios de caso,
gue proponen impulsar la coordinacidén regional para avanzar en la firma de convenios bilaterales y
multilaterales que permitan el acceso a la seguridad social cuando la persona se desempefid en el
mercado formal de trabajo en diferentes paises de la region.

Intercambio de conocimientos y buenas practicas

Uno de los valores agregados propuestos por la Estrategia es el llamado a la cooperacién regional en
materia de integracion socioecondmica para que los paises se retroalimenten unos a otros mediante el
intercambio de buenas practicas y lecciones aprendidas. En este sentido, a grandes rasgos, este
intercambio se ha logrado, pero todavia no resulta suficiente para que estas buenas practicas sean
trasladadas a iniciativas concretas al interior de cada uno de los paises.

Los principales espacios de intercambio son el Proceso de Quito y la Plataforma R4V, en cuyo marco surgié
la Estrategia. La Plataforma R4V brinda orientacidon, pardmetros, guias en diversos componentes de la
integracidon socioecondmica de la poblacién migrante y refugiada; y en ese sentido constituye una buena
posibilidad para posicionar la ERISE ya que trabaja lineas de accién similares. Con respecto al Proceso de
Quito, si bien es un espacio de convergencia de los paises alrededor de la crisis migratoria de Venezuela,
y es un apoyo importante para realizar, validar y legitimar actividades, la mayoria de los actores
consultados destacan la necesidad de una mejor coordinacion entre las agencias y de un cambio hacia
discusiones politicas por sobre discusiones técnicas, lo que permitiria tomar decisiones sobre politicas y
programas comunes entre los paises.
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Otros espacios son la Conferencia Regional sobre Migracién (CRM) y la Conferencia Suramericana sobre
Migraciones (CSM), que tienen modelos establecidos y estructurados sobre los cuales interactian los
actores de interés de la Estrategia y donde las agencias del SNU son organismos observadores, por lo que
resultan el espacio propicio para hacer incidencia y avanzar en la implementacién de la Estrategia, a pesar
de que todavia no existe evidencia de intercambios fructiferos en ese sentido.

Segun los actores consultados, el intercambio en estos espacios esta permitiendo compartir experiencias
y buenas pricticas, reforzar vinculos con distintas entidades, conocer otras realidades (institucionales, de
contexto, etc.), compartir barreras y obstaculos a la hora de implementar iniciativas de integraciéon
socioecondmica, aprender de realidades y paises donde la organizacion o la agencia no tiene presencia,
entre otras. Al respecto, mas de la mitad de las entidades publicas encuestadas declararon haber
participado de espacios de intercambios de buenas prdacticas y conocimientos, en todos los casos con
resultados positivos para este intercambio. Un ejemplo clave en este sentido ha sido la réplica de la
iniciativa de toma de datos sobre perfil socioeconémico de las personas migrantes y refugiadas asociado
al ejercicio de regularizacion, aplicado por Colombia y replicado por paises como Chile, Pert y Republica
Dominicana.

Sin embargo, existen algunas limitaciones que impiden que estos intercambios positivos se reflejen en la
aplicacién y adaptacién de acciones especificas por parte de los distintos actores involucrados, entre ellas:

- algunos de los actores entrevistados coinciden en que se trata de una gran cantidad de
mecanismos y cada uno tiene su plan especifico, y no existe complementariedad ni coordinacion
entre estos ellos, incluso entre las mismas agencias;

- en muchos de ellos sélo participan los gobiernos y no organizaciones de trabajadores, ni de
empleadores ni OSCs;

- enestos espacios no se toman decisiones vinculantes para los paises, como si ocurre, por ejemplo,
con otros mecanismos o acuerdos transnacionales (Mercosur, CAN, SICA, CARICOM, etc.)

Como respuesta a estas limitaciones, la OIT ha incluido un componente de Cooperacién Sur-Sur en los
proyectos de mayor envergadura (como el Proyecto Lazos), a partir del cual no sélo se identifican practicas
gue han sido efectivas en un pais sino que también se identifican los paises que pudieran necesitar de
esas practicas especificas adaptadas a sus contextos.

P8. ¢Qué logros y resultados concretos se han alcanzado hasta el momento en los cinco ejes de la
ERISE considerados prioritarios en el marco de la evaluacién? ¢ Cuales han sido las contribuciones
efectivas de la OIT y otras Agencias, Fondos y Programas del SNU en estos resultados, asi como de los
Ministerios de Trabajo y otras entidades gubernamentales?

A partir de las aclaraciones del inicio de esta seccién de Efectividad, se presentan a continuacién los
principales logros en cada uno de los ejes priorizados en el marco de esta evaluaciéon. De manera previa,
sin embargo, es necesario hacer algunos comentarios generales relacionados a la Estrategia como un
todo:

- ha sido operacionalizada en los paises a través de proyectos, tanto de la OIT como de otras
agencias del SNU y de otros actores (un ejemplo de esto es el Proyecto Lazos);
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- agrandes rasgos, se han generado resultados positivos, sobre todo si se tiene en cuenta el poco
tiempo que ha transcurrido desde la implementacion;

- algunos de estos resultados han sido dispares entre los distintos ejes;

- existen avances dispares entre los distintos paises;

- ha servido para que los distintos actores en los distintos paises puedan comprender de manera
mas estructurada que hay un objetivo que se persigue de manera comun.

A pesar de que en esta seccion se tratardn los cinco ejes priorizados, algunos de los principales logros se
dieron en el ambito del primer eje: Regularizacion y caracterizaciéon de la poblacidon proveniente de
Venezuela. Los procesos de regularizaciéon son el eje central de una estrategia de integracidn
socioecondmica exitosa y en tal sentido todos los paises de la regién han implementado programas de
regularizacién para personas migrantes venezolanas. Sin embargo, las formas en que lo han hecho han
variado entre si: algunos de ellos han creado mecanismos especificos para regularizar a personas
migrantes venezolanas. Este es el caso de Colombia, pais que en materia de regularizacién ha servido de
inspiracidon para otros paises de la region, como Peru o Ecuador.

De manera general, si bien es posible afirmar que una gran cantidad de migrantes ha tenido acceso a
documentacion legal en la region (algun tipo de residencia regular), también existe una amplia proporcion
de personas migrantes y refugiadas (36%) que todavia se encuentran en situacién irregular o sin un
permiso valido®, y existen otros problemas relacionados con la “calidad” de la regularizacién: en Panama,
por ejemplo, aunque se han producido cambios normativos recientes, siguen existiendo importantes
prohibiciones, como la falta de acceso al sistema publico de formacion profesional y a los servicios
publicos de empleo, independientemente de su situacidn migratoria. En este sentido tienen un rol clave
las OSCs (ademas de las agencias), con proyectos del tipo acompanamiento personalizado a migrantes
para el acceso a documentacion.

A continuacién, se presenta el andlisis de los avances por cada uno de los ejes del estudio. Como la
Estrategia se implementa en cada pais y en la region en conjunto a través de iniciativas (proyectos, lineas,
politicas, etc.), en cada eje se incluye una tabla que presenta un listado de las mas importantes, que
actualmente lideran y/o implementan agencias del SNU, entidades gubernamentales y otros actores. De
manera complementaria, en el Anexo 14 se incluye una tabla completa con todas las iniciativas mapeadas
en el marco del presente estudio.

Eje 2. Formacion profesional y reconocimiento de titulos y competencias

Los logros alrededor de este eje se reflejan en una gran cantidad de iniciativas llevadas a cabo al interior
de cada pais, con diferencias entre unos y otros, y en el potencial que conlleva la creacién de marcos
nacionales para la homologacion y el reconocimiento de cualificaciones. De todos modos, todavia no
existe evidencia de los resultados que han tenido estas iniciativas sobre la poblacién migrante y refugiada.

Por su naturaleza, se trata de un eje que depende casi exclusivamente de entidades gubernamentales,
gue son quienes certifican competencias y validan titulos de manera formal en cada pais. Es clave
entonces la existencia del mencionado Marco Regional de Cualificaciones: mas allda de permitir la

33 Refugee and Migrant Needs Analysis (RMNA), 2023.
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cooperacion regional, el objetivo es que este marco sea referencia para la creacion de marcos nacionales.
Mientras algunos paises ya cuentan con sus propios marcos (Colombia, por ejemplo), existen otros que lo
han disefiado sin todavia implementarlo (Peru, por ejemplo), o que todavia no lo han disefiado (como el
caso de Argentina, donde existe un conjunto de acciones encaminadas a la construccién del marco de
cualificaciones nacional). Ha sido fundamental (y continta siéndolo) el trabajo de CINTERFOR, que en el
marco de la Estrategia acompafia a estos paises en este proceso.

En esta linea, por ejemplo, en el marco del Proyecto de Inclusion Econdmica USAID-WOCCU (Ecuador-
Peru), el ACNUR vy la OIT trabajaron en el fortalecimiento de capacidades de las universidades para el
reconocimiento de los titulos de la poblacién migrante y refugiada, y ampliar la oferta disponible aprobada
por la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria (SUNEDU) de Peru.

Mas alla de la creacidon de marcos nacionales de cualificaciones y de la convalidacién de titulos, existen
avances en iniciativas puntuales, fundamentalmente relacionadas con la formacién profesional (que no
depende exclusivamente del sector publico), que se detallan en la Tabla 4. Asi, por ejemplo, en Brasil
algunos de los principales avances de la Operacidn Acogida estdn relacionados con la formacién
profesional: en 2023 se inauguré un centro de formacién profesional para apoyar a personas migrantes y
refugiadas que buscan empleo, con oferta de cursos especificos para satisfacer las solicitudes de las
empresas. En Panama, por otro lado, en el marco del proyecto IRCC Colombia-Panama (2022-2023), se
comenzd a evaluar la factibilidad de incluir a personas migrantes y refugiadas en el Instituto Nacional de
Formacidn Profesional y Capacitacion (INADEH).

Tabla 4. Principales iniciativas alrededor del eje 2. Formacién profesional y reconocimiento de titulos y

competencias

S , . Otro socio Alineacién con otros
Iniciativa / Proyecto Agencia del SNU | / X
implementador ejes

Argentina, i

Co?omtl)ia Promocién del empleo
Proyecto Lazos , " |OIT Multiples actores Emprendimiento

Peru, Rep. L. .

- Cohesion social
Dominicana

Promocion del Empleo
Colombia oIT SENA, SPE Emprendimiento
Proteccion social

Gobernabilidad de las migraciones mejorada
en Colombia para promover trabajo decente

Promocion del empleo
OIT, OIM y ACNUR  [Entidades publicas Emprendimiento
Cohesion social

Fortaleciendo la integracion socioeconémica |México
de personas migrantes y refugiadas - MPTF Chile

Saber hacer vale Colombia ACNUR SENA, BID Promocion del empleo

Promocion del empleo
Proteccion social
Cohesion social

ACNUR, OIM, ONU |Ministerio de Justicia,

Operacion Acogida Brasil Mujeres y UNFPA Ministerio de Salud

Promocién del empleo

Proyectos "Empoderando refugiadas" y . IACNUR y ONU Ministerio Publico de -
g ” Brasil . . Emprendimiento
Mujeres fuertes Mujeres Trabajo ., .
Cohesion social
Proyectos "Trabajo Esclavo Nunca Mas", . Ministerio Publico de |Cohesion social
o~ "o .. " Brasil oIT . L
Cocina y Voz", "Uno mas sin dolor Trabajo Promocién del empleo
Apoyo a la ISE de los ref.uglados y r'rjlgrantes Colomblla oI IRCC, MITRADEL Cohe5|o‘n’ social
venezolanos en Colombia y Panama Panama Promocion del empleo
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Otro socio / Alineacion con otros

Iniciativa / Proyecto i Agencia del SNU | ik

/ Proy g implementador ejes
Panama

. A L. Costa Ri Cohesié ial

Contratacion equitativa en Centroameérica osta Rica OITy OIM IRCC, MITRADEL ° e5|o.n, so¢la
Honduras Promocion del empleo
Guatemala

Respuestaf I.ntegrales sobre Migracién en Panama OIM, OIT y ACNUR Protec.cllon so.ual

Centroamérica Cohesion social

Talento sin frontera Panama ACNUR HIAS Promocion del empleo

Fuente: elaboracién propia

Como se observa en la tabla, en este eje se destaca tanto el trabajo individual como conjunto de la OIT y
el ACNUR. Para el caso especifico del ACNUR, se trata de uno de los ejes donde mayor injerencia ha tenido
en la implementacion de la Estrategia. A modo de ejemplo, ha trabajado en Ecuador con la Subsecretaria
de Cualificaciones en la eliminacidn de barreras y promocidn del acceso.

Por ultimo, éste es uno de los ejes de la Estrategia donde el proyecto Lazos mayor contribucion ha tenido,
a través de seis iniciativas concretas: i) andlisis de la oferta de las IFP para elaborar propuestas de mejora
de politicas institucionales e incorporacién del enfoque migrante (en Peru, Republica Dominicana y
Colombia); ii) elaboracidn de una rubrica para medir el grado de incorporacion del enfoque migrante en
la oferta de las IFP (regional y lineas de base en Peru, Republica Dominicana y Colombia); iii) asistencia
técnica para adecuacién de politicas y oferta de servicios (Colombia y Republica Dominicana); iv) servicios
de certificacion de competencias laborales inclusivas de la poblacion migrante (Certificatén de Mujeres,
Colombia); v) piloto de reconocimiento mutuo de competencias laborales Colombia-Ecuador (SENA-
SECAP); vy vi) fortalecimiento de las IFP para trabajar con poblacién migrante y refugiada en la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires (Argentina).

Eje 3. Promocién del empleo

A pesar de que todavia no existe acceso generalizado a empleos formales y en condiciones decentes®*
(tanto para personas migrantes y refugiadas como para nacionales), se destacan algunos avances que se
han logrado en general y en cada pais. En lineas generales, existen iniciativas promovidas por las agencias
del SNU, las entidades gubernamentales y OSCs que comienzan a demostrar resultados positivos y en
algunos casos grandes cambios. La Tabla 5 muestra las principales iniciativas que han tenido y tienen entre
sus objetivos la promocion del empleo para la poblacién migrante y refugiada. Como se observa, el trabajo
de las agencias del SNU en torno a la promocion del empleo estd presente en toda la regidn, con
numerosas iniciativas de la OIT, pero también de ACNUR y OIM, en general de manera coordinada, y
proyectos puntuales de agencias como ONU Mujeres y UNFPA.

34 Segun la OIT (enlace), el trabajo decente significa la oportunidad de acceder a un empleo productivo que genere un ingreso
justo, la seguridad en el lugar de trabajo y la proteccién social para todos, entre otras condiciones.
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Tabla 5. Principales iniciativas alrededor del eje 3. Promocion del empleo

Iniciativa / Proyecto

Agencia del SNU

Otro socio /
implementador

Alineacion con otros
ejes

'é;gls::llo?:’ Convalidac. de titulos
Proyecto Lazos i ' |OIT Multiples actores Emprendimiento
Peru, Rep. L, .
L Cohesion social
Dominicana
Promocion de la integracién en el mercado de
I i fugi | |
os,mlgraptes b re. ugiados ver.1ez? anos e.n 08 Ecuadory Ministerios de -
paises latinoamericanos y caribefios mediante , oIT . Emprendimiento
. L , . _|Peru Trabajo
el trabajo decente y el crecimiento econémico
inclusivo con equidad
Integracnon econdmica de mlgrant.es y Ecu?dor Y o Mmlst.erlos de e
refugiados venezolanos con trabajo decente [Peru Trabajo
| - . | |
nvgrsmn sobre oportunldades 'abora es y Ecuador OIT y ACNUR SPE )
mejoras al SPE, orientado a mujeres y jovenes
Guia de Derechos Laborales para la poblaciéon Repl’jlbllica OIMy OIT i
venezolana Dominicana
P.romouon de medlos de vida y transicion en Per oI SPE Emprg?dwmentf)
Lima Metropolitana Inclusion financiera
Promoviendo la ISE y el trabajo decente de Ministerio de Trabajo
personas migrantes, refugiadas y nacionales |Peru oIT y Promocion del Convalidac. de titulos
en situacion de vulnerabilidad Empleo
Proyelf:tos "Nosotras conectadas" y “Somos Argentina | OIM y ACNUR G.obierno Buenos B
parte Aires
Fortaleciendo la integracion socioeconémica |México Emprendimiento
. = . . ¥ OIT, OIM y ACNUR |Entidades publicas Convalidac. de titulos
de personas migrantes y refugiadas — MPTF Chile L .
Cohesion social
.Proye.cto'f ASIEERE A el Chile ACNUR Caritas Emprendimiento
inclusivo
L . . . Convalidac. de titulos
Gobernabllildad de las m|graC|ones' mejorada Colombia oI SENA, SPE O B
en Colombia para promover trabajo decente - .
Proteccion social
Ruta de empleabilidad para Migrantes y Colombia | ACNUR Ministerio de Trabajo |
Retornados - SPE
Operacion Acogida Brasil ACNUR, OIM, ONU | Ministerio de Justicia, g::t\;zﬂl?gr:.siiizrmos
P g Mujeres y UNFPA Ministerio de Salud ., .
Cohesioén social
Plataforma y foro Empresas con Refugiados Brasil ACNUR Cohesion social
Programa LEAP (Empoderamiento, Acceso y Brasil ONU Muijeres, Emorendimiento
Proteccion) y Programa Moverse IACNUR y UNFPA P
IRCC Colombia — Panam3 colombiay | r IRCC, MITRADEL | COnvalidac. de titulos
Panama Cohesion social
Panam3,
IRCC Panamé — Costa Rica CostaRica, | o7y oim IRCC, MITRADEL | convalidac. de titulos
Honduras y Cohesion social
Guatemala

Fuente: elaboracién propia
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Para entender los avances alrededor de este eje, se deben considerar cuatro aspectos clave: el papel de
los SPE y el sector publico en general; la existencia de plataformas y/o mecanismos de recopilacién de
informacién; el papel del sector privado; y el papel de la sociedad civil.

En primer lugar, se comienzan a evidenciar esfuerzos a nivel regional y nacional para la inclusion explicita
de personas migrantes y refugiadas a los Servicios Publicos de Empleo y/u otros tipos de servicios, a pesar
de que en algunos paises la legislacion todavia es adversa al acceso de esta poblacion a estos servicios (y
muchas veces no existe voluntad politica). En Peru, por ejemplo, en el marco del Proyecto Lazos se logré
gue se reconociera el Permiso Temporal de Permanencia como documento valido para que las personas
migrantes y refugiadas venezolanas se registren en el SPE y accedan a ofertas de vacantes, servicios de
acompafiamiento y orientacion. También dentro del Proyecto Lazos, en Colombia se certificaron
prestadores de la red de contratacién equitativa en el marco del trabajo con el SPE, y en Argentina se
apoyo a oficinas de empleo de siete ciudades. En Brasil, ademds, se lograron avances para atender la
demanda y oferta de vacantes en el estado de Roraima a través de la alianza entre la Operacién Acogida
y el principal sistema nacional de busqueda de empleo del pais (SINE).

En esta linea, también resulta relevante la capacitacién técnica a entidades gubernamentales enfocadas
en insercién laboral, como viene trabajando la OIT, por ejemplo, en proyectos puntuales en Panama, a
través de iniciativas como el Programa Conjunto Ciudades (México y Chile) o el proyecto “Integracion
econdmica de migrantes y refugiados venezolanos en Peru y Ecuador con trabajo decente”, que buscé
generar capacidades institucionales en los Ministerios de Trabajo de esos paises para la insercion laboral
de personas migrantes y refugiadas en condiciones de trabajo decente, incluyendo el acceso a SPE y el
fortalecimiento de los servicios de inspeccion laboral. También se destaca, en el marco del Proyecto Lazos,
la actualizacidn de la guia de orientacién para la integracion socioecondmica de personas refugiadas y
migrantes, que se aplica a través de los centros de empleo en Peru.

Para reforzar estos resultados, resulta un avance en si mismo la generacidon y promocién del didlogo
relacionado a la intermediacién laboral en el ambito publico de los paises, para que las entidades ajusten
sus servicios para la poblacidn migrante o al menos comiencen a cuestionar la factibilidad de incluir a esta
poblacion.

Otro tipo de iniciativas que ha contribuido con los resultados esperados del eje esta relacionado con la
incorporacién de herramientas orientadas a mejorar la atencion y los servicios dirigidos a personas
migrantes y refugiadas: este es el caso de Costa Rica, México, Panama o Chile, por ejemplo, donde se
comenzaron a implementar plataformas de busqueda de oportunidades laborales o bien se reforzaron
para la inclusién de poblacion migrante y refugiada. En Ecuador, se fortalecié la capacidad tecnoldgica de
la Red Encuentra Empleo®®. En Colombia, en el marco de Lazos, se llevé a cabo una mejora de la plataforma
tecnoldgica para fortalecer los mecanismos de intermediacién laboral con el apoyo complementario de
USAID. El desarrollo de mecanismos de recopilacién de informacién a través de estas herramientas esta

35 En el marco del proyecto “Promocion de la integracidén en el mercado de los migrantes y refugiados venezolanos en los
paises latinoamericanos y caribefios mediante el trabajo decente y el crecimiento econédmico inclusivo con equidad” -
RLA/18/01/RBSA
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permitiendo contar con datos mas precisos sobre la caracterizacién, necesidades y cualificaciones de esta
poblacidn, lo que posibilita asimismo refinar las politicas de integracién a través de los SPE.

Mas allda de los servicios publicos, son fundamentales en el marco de este eje los procesos de
sensibilizacion del sector privado que han comenzado de manera paulatina en los paises de la regién. En
general, el sector privado no cuenta con informacién completa sobre las normativas que competen
especificamente a personas migrantes y refugiadas o, por ejemplo, los derechos que estas personas tienen
ala hora de trabajar, y se han hecho esfuerzos desde las agencias y los gobiernos para lograr difundir cada
vez mas estos conocimientos, dando por resultado una mayor sensibilizacidn a empresas y organizaciones
de trabajadores en casos puntuales. Un ejemplo paradigmatico de esto es el trabajo alrededor del
Resultado 2 del Proyecto Lazos, con la creacidn de guias para orientar a las empresas sobre el proceso de
contratacién de personas extranjeras (ver Pregunta 9). También existen iniciativas dentro del Proyecto,
como la campafia Entrelazando en Colombia, para promover en los empleadores la contratacion
equitativa de personas migrantes. En otros casos también se comienza a observar un registro creciente
de empresas en los SPE para ofrecer puestos de trabajo a personas migrantes y refugiadas:

“Destaco la apertura de las empresas a contratar. Han entendido que en la poblacion
migrante van a tener el talento que buscan, y hoy las empresas estdn registrandose

”

como potenciales empleadores de poblacion migrante.
(Servicio Nacional de Empleo - Gobierno de México)

Por ultimo, la articulacidn con las OSCs ha resultado un avance considerable en la contribucion a los logros
de este eje, ya sea a través de la vinculacién con gobiernos locales (programas propios asociados a bolsas
de empleo locales, por ejemplo), ofreciendo programas especificos a personas migrantes y refugiadas
venezolanas para familiarizarlos con los mercados laborales locales, o bien facilitando la regularizacion o
asociandose con el sector privado para la intermediacién laboral. Un ejemplo de esto es el trabajo de
Veneactiva en Peru junto con la OIT en la elaboracién del Plan Intersindical de Migracion Laboral y
Movilidad.

Eje 4. Emprendimiento y desarrollo empresarial

En cuanto a iniciativas llevadas a cabo, este eje es uno de los que mayor cantidad de programas ha
abarcado, e incluso algunos cuentan con evaluaciones que permiten conocer resultados positivos y
concretos sobre la poblacién migrante y refugiada. En general, el hecho de contar con multiples iniciativas
proviene de la mayor facilidad que supone implementar programas de apoyo a emprendimientos por
sobre programas de intermediacion laboral, que suelen requerir de la coordinacion de mas actores y
mayor cantidad de tiempo. Existen, sin embargo, algunos paises, como por ejemplo Chile y Argentina,
donde la cantidad de iniciativas en este ambito es menor, y los diversos actores sefialan la necesidad de
implementar este tipo de proyectos como medio alternativo a la generacidén de empleo dependiente. En
la Tabla 6 se muestran las principales iniciativas relacionadas a los avances de este eje.
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Tabla 6. Principales iniciativas alrededor del eje 4. Emprendimiento y desarrollo empresarial

Iniciativa / Proyecto

Agencia del SNU

Otro socio /
implementador

Alineacion con otros
ejes

'é;gls::llo?:’ Convalidac. de titulos
Proyecto Lazos i ' oI Multiples actores Promocion del empleo
Peru, Rep. L, .
L Cohesion social
Dominicana
Ecuadory Alternativa para Peru ., .
Emprende Segur@ |y II , OoIT Proteccion social
P gur@ly Pert y FUDELA (Ecuador)
froyectos Mas PY|,V|.ES L:)ara el mundo" y Ecuador ACNUR MInISteI’-I? de i
Compra con proposito Produccidn
Programa de capacitacién para Republica oM CADOVEN y i
emprendedores en oficios Dominicana Ministerio de Trabajo
P.romouon de medlos de vida y transicién en Pert o SPE Promc?,uor? del gmpleo
Lima Metropolitana Inclusion financiera
Iniciativa “Creando” Pert PNUD -
. . Gobierno Buenos Promocion del empleo
Somos parte Argentina  |OIM, ONU Mujeres . : ! .,I . 3
Aires Cohesion social
Fortaleciendo la integracion socioeconémica |México Promocién del empleo
; = . . ¥ OIT, OIM y ACNUR |Entidades publicas Convalidac. de titulos
de personas migrantes y refugiadas — MPTF Chile ., .
Cohesion social
Emprende hoy Chile oIT -
P - -
romocion de mujeres emprendedoras Colombia | ONU Mujeres _
migrantes y refugiadas venezolanas
Gobernacién del Convalidac. de titulos
Gobernabilidad de las migraciones mejorada . Valle del Cauca, PMA, L
. . Colombia oIT . Promocién del empleo
en Colombia para promover trabajo decente PNUD, Fundacion ., .
Proteccion social
ANDI
Promocion del empleo
Proyecto Oportunidades Brasil OoIM Multiples actores Convalidac. de titulos
Cohesion social
Plataforma Refugiados Emprendedores Brasil ACNUR Multiples actores Cohesion social
Migrando el emprendimiento Panama OoIM -

Fuente: elaboracion propia

La participacion de las agencias del SNU, principalmente OIT, ACNUR y OIM (con algunos proyectos
especificos de PNUD y ONU Mujeres), resulta fundamental para la promocién de programas de
emprendimiento, y en algunos casos se trata de iniciativas interagenciales. Los proyectos que se llevan a

cabo son variados, dependiendo del pais, la modalidad, si es implementado por una entidad

gubernamental o una OSC, entre otras variables. En general, se trata de iniciativas que brindan uno o

varios de estos componentes:

- incubacion / fortalecimiento de capacidades: ya sea de manera individual o asociativa, se ofrecen

servicios de asistencia técnica a emprendedores;

- capital semilla: algunos programas lo otorgan de manera directa, otros luego de un proceso de

fortalecimiento de las capacidades;
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- apoyo para la sostenibilidad y escalabilidad: en este tipo de programas se busca la formalizacién
de los negocios y la posibilidad de que contraten a otras personas;

- articulacion entre el sector publico y los emprendimientos;

- componentes especificos de adecuacidn a entornos diferentes: por ejemplo, inclusion de un
componente de capacitacidon en portugués en programas en Brasil.

En lineas generales, estos programas han mostrado buenos resultados, en algunos casos inclusive
medidos a través de instrumentos especificamente disefiados para su evaluacién. Este es el caso, por
ejemplo, del programa Emprende Segur@ de Perd y Ecuador, donde se capacité a mas de 600 personas
(428 en Peru y 208 en Ecuador) en gestidn de negocios mediante la metodologia IMESUN (Inicie y Mejore
Su Negocio, OIT), y se evidencid que mas del 80% de los emprendimientos se mantenia al finalizar, y mas
del 84% de migrantes de Venezuela declararon incrementos de sus ventas después del proyecto. Es decir,
el programa contribuyé a la generacidn de ingresos de los beneficiarios, en particular de las personas
migrantes venezolanas®®. También se destacan las intervenciones alrededor del Proyecto Lazos en el
marco de este eje, que consistieron en la evaluacion de la oferta de servicios de desarrollo empresarial en
los cuatro paises, y la transferencia de la metodologia IMESUN a prestadores de servicios de capacitacién
en Colombia (2023), proyectada para Perl y Republica Dominicana en el afio 2024. Ademas, en conjunto
con el Proyecto Somos Parte (OIM) y con la participacién de ONU Mujeres, el Proyecto Lazos disefid y
puso en marcha un curso virtual sobre emprendimiento para personas refugiadas y migrantes.

Se observa que los mejores resultados se obtienen generalmente cuando los programas cuentan con un
componente profundo de capacitacion técnica y fortalecimiento de las capacidades, y no necesariamente
con la entrega de capital semilla. Es decir, sin los conocimientos adecuados, ni las redes de contacto, ni el
acceso a espacios de comercializacién ni capacidades emprendedoras, entre otras, la probabilidad de que
los emprendimientos sean de subsistencia es mayor por sobre la de crear empresas formales, con la
posibilidad de permanecer, crecer e incluso generar empleo. Para que esto ultimo ocurra, se identifican
todavia grandes brechas, que deberan ser abordadas en el futuro: el estudio de los sectores o unidades
productivas con mayores probabilidades de subsistencia, el acercamiento con el sector privado, o incluso
la posibilidad de apoyar menor cantidad de emprendimientos pero de manera mas profunda, son lineas
a explorar para lograr mayor consolidacidn y formalizacion de los negocios que llevan adelante personas
migrantes y refugiadas.

Eje 6. Acceso a la proteccion social

En linea con los escasos avances a nivel regional alrededor de este eje, a nivel nacional no se observan
mayores logros en el ambito del acceso a la proteccidn social. Una de las principales causas de esto estd
relacionada con los niveles de informalidad que presentan los paises y de los cuales la poblacion migrante
y refugiada no es ajena: se presentan los mismos retos estructurales que tiene toda la poblacién de la
region, y la proteccién social en muchos casos estd limitada por el empleo formal.

36 Evaluacién Final Independiente del Migracién Laboral - Proyecto RLA/18/01/RBS y Evaluaciéon de Medio Término Interna
Migracién Laboral - Proyecto RLA/19/03/USA
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“Hay medidas que de manera temporal han vinculado a los migrantes y refugiados con
la proteccion social, pero a largo plazo uno se pregunta: ‘si sélo se emplean por cortos
periodos de tiempo al afio, si son emprendedores y no participan en los sistemas de
seguridad social, écomo a futuro se van a proteger y a garantizar esos derechos
laborales?”

(Agencia SNU)

La Tabla 7 presenta todas las iniciativas mapeadas en el presente estudio, a pesar de que para algunas de
ellas no existe evidencia de la manera en que se aplicaron lineamientos de proteccidn social. Como se
observa, a diferencia del resto de los ejes, en este eje los avances han sido muy puntuales y con una
relacién indirecta con la Estrategia. Otro aspecto que diferencia a este eje es que el acceso a protecciéon
social depende casi exclusivamente de actores publicos, por lo que la incidencia en estos actores es clave.

Tabla 7. Listado de iniciativas alrededor del eje 6. Proteccidn social

Otro socio / Alineacion con otros
implementador ejes

Iniciativa / Proyecto i Agencia del SNU

Ecuadory oI Alternativa para Peru

Emprende Segur@ Perd y FUDELA (Ecuador)

Emprendimiento

Convalidac. de titulos
Colombia oIT SENA, SPE Promocion del Empleo
Emprendimiento

Gobernabilidad de las migraciones mejorada
en Colombia para promover trabajo decente

Campania “Los derechos también migran” Colombia |OIT Ministerio de Trabajo

Promocion del empleo
Convalidac. de titulos
Cohesion social

ACNUR, OIM, ONU |Ministerio de Justicia,

SeSEs i Rl Mujeres y UNFPA Ministerio de Salud

Promocion del empleo

r fortalecimien la luch - . ,
SUPRREED ER el Sl S0 IR e Ministerio Publico de |Convalidac. de titulos

contra el trabajo esclavo en el estado de Mato |Brasil oIT . -
Trabajo Emprendimiento
Grosso L. .
Cohesion social
Respuestas Integrales sobre Migracion en Convalidac. de titulos

Panama OIM, OIT y ACNUR

Centroamérica Cohesion social

Fuente: elaboracién propia

Existen, sin embargo, iniciativas puntuales como el proyecto “Gobernabilidad de las migraciones mejorada
en Colombia para promover empleos y trabajo decente” de la OIT, que promueve el fortalecimiento del
acceso al sistema de seguridad social y de proteccion social colombiano, a través de divulgacidn de
informacién sobre los beneficios de la seguridad social para la poblacién migrante y refugiada, y acciones
dirigidas a generar conocimiento e intercambiar experiencias, tales como diagndsticos sobre el sistema
de seguridad social con recomendaciones para mejorar el acceso®’. Ademds, en Ecuador y Peru el
programa Piloto Emprende Segur@, a partir de la pandemia, buscé ampliar la proteccion social a toda la
poblacién, aplicar medidas de mantenimiento del empleo y reforzar las medidas de seguridad y salud en
el trabajo, ademas de la entrega de bonos para gastos familiares a participantes en situacién de mayor
vulnerabilidad. Por ultimo, el Proyecto Lazos no contd con actividades relacionadas con la promocidn de
la proteccién social para personas migrantes y refugiadas.

37 Evaluacién Final Independiente del proyecto "Gobernabilidad de las migraciones mejorada en Colombia para promover
empleos y trabajo decente" COL/18/02/RBS
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Eje 7. Cohesién social

Ante el avance de situaciones de discriminacidén y xenofobia (agravadas en los Ultimos afios segun la

percepcion de diversos actores entrevistados), incluso desde el gobierno a nivel presidencial (como

sucede en Per(i*), no han existido iniciativas desde actores con mayor alcance (generalmente entidades

gubernamentales), que permitan la difusion y transversalidad que requiere actualmente la busqueda de

la cohesidn social.

Sin embargo, han existido y existen diversas iniciativas puntuales (en la Tabla 8 se presentan las

principales), de las cuales sélo algunas estan referidas especificamente a cohesidn social y otras cuentan

con componentes relacionados a la tematica o fomentan de manera implicita la busqueda de una mejor

convivencia ciudadana entre comunidades de acogida y los migrantes y refugiados.

“Hay muchas y buenas iniciativas de cohesion social pero sectorizadas y dependientes

de actores de la cooperacion que cuando se van no sabemos que tanto han sido

apropiadas por los liderazgos sociales o las entidades locales y municipales. Hay

muchos esfuerzos diseminados y un impacto no medido para entender qué tanto se

Tabla 8. Principales iniciativas alrededor del eje 7. Cohesidn social

Iniciativa / Proyecto

Agencia del SNU

Otro socio /

avanza.”
(Agencia SNU)

Alineacion con otros

implementador

ejes

Argentlr?a, Convalidac. de titulos
Colombia, - L
Proyecto Lazos Perd. Re oIT Multiples actores Promocién del empleo
" P- Emprendimiento
Dominicana
Somos parte Argentina  [OIM, ONU Mujeres G9b|erno Buenos Promqtflon dél empleo
Aires Cohesion social
Estudios sobre ISE para la poblacion migrante |Republica [ACNUR y OIT; OIM, )
y refugiada. Dominicana [UNFPA y PNUD
Capacitacion a lideres de opinidn y periodistas [Rep. Dom. |OIM, OIT y UNESCO -
Grupo de Integracion de GTRM de R4V Peru OIT y PNUD -
Apoyo a organizaciones vecinales de
migrantes para registrarse en el Registro Peru PNUD y OIM -
Unico de Organizaciones
Fortaleciendo la integracion socioeconémica |México Promoci6n del empleo
. = . . 4 OIT, OIM y ACNUR  |Entidades publicas Emprendimiento
de personas migrantes y refugiadas — MPTF Chile . ,
Convalidac. de titulos
Campania "Kilémetros de suefos" Colombia |OIM
Operacion Acogida Brasil AN, OIS, CIL Mo el Justide, EZ:\T;?QZZ (ijeel ;:LFI):?SO
P g Mujeresy UNFPA | Ministerio de Salud Jac. e
Proteccion social
Plataforma y foro Empresas con Refugiados Brasil ACNUR Promocién del empleo
Proyectos "Trabajo Esclavo Nunca Mas", Brasil oI Ministerio Publico de |Convalidac. de titulos

"Cocina y Voz", "Uno mas sin dolor"

Trabajo

Promocion del empleo

38 Estudio de caso - Per( (en el marco de la presente consultoria).
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Otro socio / Alineacion con otros

Iniciativa / Proyecto i Agencia del SNU | ik

/ Proy g implementador ejes

Apoyo a la ISE de los ref.uglados y njlgrantes Colomb,la y o IRCC, MITRADEL Convallq?c. de titulos

venezolanos en Colombia y Panama Panama Promocion del empleo
GEIEED & Convalidac. de titulos

Contratacidn equitativa en Centroamérica Rica, Hond. [OITy OIM IRCC, MITRADEL L

Promocion del empleo

y Guatem.

Respuestas Integrales sobre Migracion en Convalidac. de titulos

Panama OIM, OIT y ACNUR

Centroamérica Proteccion social

Fuente: elaboracién propia

Se destaca que algunos de los principales avances han sido en el marco del Proyecto Lazos. Las medidas
aplicadas por el Proyecto para trabajar sobre la persistencia de conductas discriminatorias y xen6fobas
hacia la poblacidn venezolana consistieron en: formaciéon y acompafiamiento a funcionarios y actores
privados para la incorporacion de un enfoque inclusivo de personas migrantes y refugiadas; campafas
dirigidas a distintos actores para visibilizar los potenciales beneficios de la migracién; y trabajo
colaborativo con OSCs, en particular de la didspora, para fortalecer la capacidad de incidencia. En el marco
de este proyecto se destaca que el eje de cohesidn social ha sido el de principal avance en Argentina,
principalmente a través de la creacidon de la red intersindical (ver Pregunta 9), que también ha tenido un
efecto transversal en los ejes de formacién profesional, promocion del empleo y proteccidn social.

De manera similar al resto de los ejes, los principales avances se han dado de la mano de las agencias del
SNU, principalmente de la OIT (con el Proyecto Lazos como bandera), el ACNUR y la OIM, y en menor
medida PNUD, ONU Mujeres, UNFPA e incluso UNESCO. Por ejemplo, en Republica Dominicana UNESCO
tiene una linea de trabajo con periodistas desde hace algunos afios, a la cual se han ido sumando otras
agencias como la OIM, UNFPA, el PNUD y el ACNUR.

P9. ¢Qué logros se han alcanzado en el marco del Proyecto Lazos a nivel general?

En esta seccidn se revisan los logros por resultado, producto y, cuando sea necesario, actividad. Para llevar
a cabo este analisis, los principales insumos fueron el informe de progreso de 2022 y 2023, los avances
reportados en las entrevistas, los estudios de caso y otra informacién complementaria. Es pertinente
destacar que se trata de una evaluacién intermedia y que el Proyecto ha propuesto una ampliacion la
fecha de finalizacién a junio 2025.

En la Tabla 9 al final de la seccidn se sintetizan los avances por resultado, producto y pais. En los siguientes
parrafos se detallan hallazgos centrales asociados a cada uno de los resultados del Proyecto.

Resultado 1: Mejora de la capacidad de las IFP

Para avanzar en este resultado el Proyecto se apoy6 particularmente en la experiencia y el conocimiento
de CINTERFOR. Todas las actividades fueron disefiadas e implementadas de manera articulada con el
Centro.

El principal avance en la consecucién del objetivo fue la construccion de una rubrica que permite medir la
incorporacién del enfoque migrante en la oferta las IFP. Se trata de un instrumento basado en seis
dimensiones y cinco niveles de desarrollo que facilita no solo evaluar a las instituciones, sino, sobre todo,
disponer de una serie de criterios para mejorar su desempefio en la inclusién de personas refugiadas y
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migrantes en su oferta regular. Esta rubrica ofrece una alternativa a la tendencia de crear servicios
diferenciados para personas extranjeras. Permite responder a las vulnerabilidades especificas con un
enfoque de igualdad de trato y no discriminacidn. Con esta herramienta se evalué el desempefio de las
IFP en Colombia, Republica Dominicanay Peru.

A partir del andlisis de desempefio, el Proyecto brindd una serie de recomendaciones especificas para
lograr que las IFP avancen en las dimensiones evaluadas. Para esto se realizaron presentaciones con
responsables institucionales y se brindé asistencia técnica especifica. Al momento de la evaluacién, el
SENA en Colombia y el INFOTEP en Republica Dominicana asumieron compromisos institucionales para
implementar las recomendaciones propuestas. En Peru no se ha identificado interés de las IPF en trabajar
con el Proyecto asi como tampoco se encuentran condiciones para que las acciones que se puedan
desarrollar sean efectivas y sostenibles. Por lo tanto, se ha tomado la decisién de no avanzar en la
ejecucion de actividades vinculadas a este resultado.

La rubrica fue presentada en la 46ta Reunidn Técnica Internacional del CINTERFOR y generé interés de
parte de diversos actores. Chile y Ecuador presentaron intenciones de utilizarla para evaluar sus IFP y el
sistema nacional de certificacién de competencias (SECAP, en Ecuador, y Chile Valora, en Chile).

Se profundizé el conocimiento en dos aspectos relevantes para las IFP como son los mecanismos vy
estrategias de seguimiento a la insercién laboral y los desafios que enfrenta la poblacién migrante y
refugiada para acceder a la oferta de formacién profesional y certificacion de competencias laborales. A
partir de estos estudios, se formuld la guia para construir un sistema de seguimiento de trayectorias
laborales. Con esta publicacion se busca incidir en las IFP para que implementen estrategias de
seguimiento de las trayectorias laborales de los estudiantes y, de esta manera, aumentar la capacidad de
las IFP en la generaciéon de vinculos con el mercado laboral.

En Argentina la falta de datos impidid realizar la evaluacidn de las politicas institucionales de las IFP, por
lo que se decidié avanzar en un estudio solicitado por el Ministerio de Trabajo en el que se analiza la
contribucidn de la certificacion de competencias laborales a la inclusion sociolaboral. Se enfatizé en el
impacto que esta politica tiene para la poblacidn migrante en los sectores de la construccion, estaciones

de servicio y mecdanica automotriz. El trabajo brinda recomendaciones de politica publica en sistemas de
informacién, politica de certificacion y de investigacién aplicadas a la gestién publica. El Proyecto se
encuentra a la espera de la nueva designaciéon de autoridades publicas para presentar los resultados y dar

seguimiento a la implementacidn de las recomendaciones.

En Colombia se desarrollé el modelo de referenciacidn y direccionamiento cruzado entre los servicios de
Evaluaciéon y Certificacién de Competencias Laborales y de Orientacién Ocupacional e Intermediacion
Laboral. Esta herramienta, construida en conjunto con la Agencia Publica de Empleo, representa un
avance en las capacidades de intermediacion laboral del proceso de certificacién.

En suma, hay avances significativos en la generacidn de conocimiento y procedimientos para fortalecer
las capacidades institucionales de las IFP. Los compromisos institucionales del SENA y el INFOTEP
representan pasos importantes. Asimismo, se observan logros en la generacion de herramientas para la
articulacion de las IFP con el mercado laboral. Aunque todavia resta tiempo de implementacion, se puede
sostener que el Proyecto esta brindando un aporte para avanzar en el eje de formacidn profesional de la
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Estrategia y el mecanismo de cooperacién relacionado con el reconocimiento mutuo de titulos y
competencias.

Resultado 2: Aumento de las oportunidades de empleo decente mediante el fortalecimiento del vinculo
entre los SPE y el mercado laboral

En el marco de este resultado se destaca la actualizacién de los materiales pedagdgicos vinculados a la
contratacién equitativa y el disefio de los cursos. Con este insumo se avanzd en la identificacién y
articulacion con actores estatales comprometidos con la temdtica. A continuacion se realizaron una serie
de capacitaciones® con actores nacionales y regionales con distintos niveles de participacion. El
conocimiento de los principios generales y las directrices de contratacién equitativa resultd pertinente
para las instituciones no sélo en el trabajo con la poblacidon migrante sino también en el abordaje de otra
tematica relevante como la trata de personas con fines de explotacidn laboral y sexual y el trabajo forzoso.
Esta problemdtica afecta en mayor proporcién a las personas provenientes de Venezuela en su insercion
al mercado de trabajo.

Se resalta como un logro significativo la ejecucidn del primer diplomado en migracion laboral en Republica
Dominicana de la Escuela Nacional de Migraciéon del Instituto Nacional de Migraciones y el Instituto de
Educacidn Superior en Formacién Diplomdatica y Consular (INESDYC) en alianza con la OIT. La formacidn
tiene el objetivo de crear competencias especializadas para abordar las oportunidades y desafios
presentes en el contexto nacional y regional en relacién con los movimientos migratorios. Cuenta con un
maddulo especifico en Contratacion Equitativa.

Asimismo, el Proyecto brindd recursos para sindicatos, ministerios de trabajo, IFP y otros actores. Se
destaca la “Guia Talento en Movimiento” desarrollada junto con la Oficina de Actividades para los
Trabajadores (ACTEMP). Esta herramienta se construyd para acompafiar a los diversos actores en su
respuesta a las necesidades de las personas migrantes y refugiadas de Venezuela, especialmente a
mujeres.

Los cursos impartidos y los recursos brindados generaron articulaciones para la transversalizacion del
enfoque de integracion socioecondmica en los Estados nacionales. En Argentina, se destaca la creacidn
una red intersindical sobre migracién laboral y movilidad humana“® entre las tres uniones de centrales
sindicales del pais (CTA-A, CTA-T y CGT) y la elaboracion de la Estrategia de Fortalecimiento de
Capacidades locales para Promover y Fortalecer la Integracién Socioecondmica de Personas Migrantes y
Refugiadas con enfoque de Derechos, Género e Interculturalidad. A partir de estos acuerdos
institucionales se crearon siete Mesas de Trabajo Multiactor con el fin de contribuir a facilitar procesos
gue garanticen la integracidn socioeconémica de la poblacién migrante y refugiada con un enfoque de
trabajo decente. En las Mesas participan organizaciones de empleadores y de trabajadores, la Direccion
Nacional de Migraciones, el SPE, las IFP, universidades, organizaciones de la sociedad civil, entre otros.

En Perd, se destaca, en primer lugar, la aprobacién de la Estrategia Nacional de Integracion
Socioecondmica (ENISE) por la mesa Intersectorial para la Gestién Migratoria. En segundo lugar, el armado
del plan intersindical sobre migracién laboral y movilidad humana 2023-2030 junto a las cuatro centrales

39 En Perd se realizara en 2024.
40 18/12/2023, dia internacional del migrante, se lanzé oficialmente la red intersindical (enlace).
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de trabajadores mds grandes del pais (CGTP, CGT, CUT y CATP) y en coordinacién con la Oficina de
Actividades para los Trabajadores (ACTRAV) de OIT. El trabajo de incidencia de parte del equipo del
Proyecto fue central en el logro de estos acuerdos.

Con el objetivo de fortalecer los procesos de interconexién para la creacién de la bolsa Unica de empleo
de los SPE de Colombia y Ecuador, se realizd un diagndstico del sitio web del SPE colombiano y se llevé a
cabo una asistencia técnica al proceso de certificacion binacional de competencias laborales (CCL) entre
ambos paises. Las legislaciones vigentes en términos de proteccién de datos y las limitadas capacidades
de las plataformas de servicios de intermediacion se presentaron como barreras para promover la
incorporacion de mds paises al proceso. Estas dificultades se presentan como un aprendizaje para pensar
la viabilidad de la red regional de intermediacién laboral propuesta como un mecanismo de cooperacién
por la ERISE.

Por su parte, el Proyecto le ha presentado varias propuestas al Ministerio de Trabajo de Republica
Dominicana para fortalecer al SPE, concientizar sobre los derechos laborales de personas migrantes y
refugiadas, y capacitar a funcionarios del Departamento de Migracién Laboral. Sin embargo, estas
iniciativas no recibieron una respuesta positiva por parte de la institucion. Aunque los funcionarios
técnicos mostraron interés por la tematica, las autoridades rechazaron las propuestas politicas no
explicitas.

En sintesis, en el marco del Resultado 2 se vislumbran avances dispares. En concreto, se realizaron
capacitaciones sobre Contratacidon Equitativa, se brindaron recursos y hay acuerdos institucionales
significativos en Peru y Argentina para garantizar el enfoque de integracion. Por su parte, la busqueda por
fortalecer los procesos de interconexiéon de los servicios publicos de empleo para facilitar una
intermediacién laboral regional encontré barreras desafiantes. En este sentido, se puede afirmar que el
Proyecto esta aportando al eje 3 de la Estrategia (promocién del empleo) y brinda informacidn relevante
para la creacién de un servicio publico regional planteado en el mecanismo de cooperacién 3 de la
Estrategia.

Resultado 3: Capacidades y condiciones mejoradas para incrementar la empleabilidad de mujeres
migrantes y refugiadas venezolanas

En el marco de este resultado el Proyecto generd conocimientos para la mejora de las intervenciones en
términos de empleabilidad para mujeres migrantes. Se destaca el estudio sobre las barreras que enfrentan
las mujeres migrantes para acceder alas IFP y SPE y la evaluacién de los servicios de desarrollo empresarial
en los cuatro paises. A partir de estos estudios se incorporo el enfoque de género en las cartillas, folletos
y guias elaboradas en las actividades enmarcadas en el producto 2.2.

A su vez, el Proyecto comenzd un proceso de articulacidon con instituciones prestadoras de servicios de
desarrollo empresarial para transferir la metodologia IMESUN. Al momento de la evaluacion se cuenta
con compromisos suscritos con las organizaciones que participaran del proceso en Colombia. En Perud y
Republica Dominicana ya se identificaron las instituciones y en 2024 se avanzara en la suscripcion de
dichos acuerdos.

El Proyecto avanzd, en alianza con actores estatales, con el desarrollo de los pilotos de inclusién laboral
de personas migrantes y refugiadas para generar aprendizajes replicables y escalables en otros contextos.
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En Colombia se acordé con el Servicio Publico de Empleo (SPE) la realizacidn de un piloto de servicios de
empleo en las Casas de Refugio. En Argentina se desarrolld la propuesta “Talento Mujer Migrante:
estrategia para crear oportunidades de acceso al trabajo decente para mujeres migrantes en Argentina”
con el objetivo de promover la insercion laboral de mujeres migrantes altamente calificadas en el sector
industrial. En Peru se implementd un piloto para incluir el enfoque migrante en el algoritmo de
clasificacidn socioecondmica que alimenta el SISFHO. En Republica Dominicana se ha dificultado acordar
con el Ministerio de Trabajo para realizar el piloto de inclusién como estaba previsto. Se estd elaborando
un piloto multiactoral vinculado al emprendedurismo con las instituciones que reciban la metodologia
IMESUN.

A nivel regional, se apoyd la realizacidn de la segunda edicién del “Congreso Internacional de Inclusion
Financiera" y se planea implementar un foro regional sobre acceso de mujeres migrantes a la oferta de
productos y servicios de proteccidn social en paises de América Latina y el Caribe. Con estas actividades
el Proyecto busca aportar en la consecucion de los objetivos planteados en los ejes de Emprendimiento y
desarrollo empresarial y de inclusién financiera de la Estrategia.

En suma, se ha generado conocimiento y fomentado articulaciones en linea con el resultado esperado. La
adecuada transferencia de la metodologia IMESUN, la implementacion de los pilotos y la posterior
generacién de evidencia y aprendizaje se presentan como factores determinantes en el logro de los
resultados esperados y su contribucién a los ejes 2, 3 y 4 de la Estrategia.

Resultado 4: Sistemas de informacidn e intervenciones para la integracién socioeconémica fortalecidas
a partir de la Cooperacién Sur-Sur y Triangular

El proyecto avanzd en el diagnéstico de los sistemas de informacion a través de un estudio especifico
sobre los datos administrativos y las estadisticas oficiales en materia de migracidon laboral e integracién.
Durante el proceso, el equipo identificd falencias en términos de generacion de datos. Se determind
priorizar las actividades vinculadas a la produccion de datos por sobre el uso especifico de los mismos
para la construccion de politicas y programas. En esta linea, el Proyecto brindd asistencia técnica en
generacién de datos para la integracion socioecondmica al CONICET en Argentina, la Superintendencia
Nacional de Migraciones en Perd, la Mesa Técnica de Estadisticas Migratorias del INM en Republica
Dominicana y el organismo de Migraciones en Colombia.

A pesar de estos avances, el Proyecto encontré obstaculos para lograr el compromiso de las instituciones
para recibir asistencia técnica e implementar las recomendaciones pertinentes para mejorar la base de
conocimientos y el uso de datos para politicas.Se han presentado dificultades para evaluar la calidad de
los informes de datos oficiales y promover acuerdos interinstitucionales entre actores del dmbito
migratorio y laboral para el intercambio de informacidn. Las barreras principales incluyen inconsistencias
en los sistemas de datos, limitaciones tecnoldgicas en los servicios de migracidn y resistencia institucional
para compartir informacién y otorgar acceso a bases de datos. Ademas, los mecanismos de articulacién
existentes no priorizan el enfoque en datos e informacién en temas de migracién e integracion
socioecondmica.

Por su parte, se sistematizaron 36 buenas practicas de politica publica ejecutadas en la regién para la
integracion socioecondmica y se categorizaron en los siete ejes de la Estrategia. Con este insumo se buscé
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iniciar conversaciones que motiven a los estados nacionales a implementar la estrategia de Cooperacion
sur-sur que fue adaptada por el Proyecto para esta tematica.

A partir del conocimiento generado, las asistencias técnicas y la incidencia, el Proyecto implementé la
estrategia de Cooperacidn sur-sur en tres procesos de intercambio: i. sobre inclusidn financiera entre Peru
y Argentina; ii. sobre prevencién y atencidn de la violencia basada en género hacia mujeres migrantes
entre Peru y Chile; y iii. sobre estadisticas migratorias entre Perl y Argentina. Durante 2024 se prevé
ampliar los procesos de intercambio entre los paises del Proyecto. Estos intercambios, en el marco de la
estrategia de Cooperacién Sur Sur, facilitan didlogos pertinentes para avanzar en los mecanismos de
cooperacion propuestos por la Estrategia.

Adicionalmente, a partir de la participacidn activa del equipo del Proyecto en encuentros regionales, se
ha brindado asistencia técnica a diferentes paises con roles asignados en espacios institucionales
regionales como el Proceso de Quito y la CSM. Tanto en la participacién como en la asistencia técnica se
ha buscado posicionar el enfoque de integracidn socioecondmica. Es prematuro mencionar si estas
acciones tendran efectos sobre las agendas regionales.

En suma, existen logros significativos vinculados al Resultado 4 en términos de generacién de
conocimiento, asistencia técnica y acuerdos para implementar intercambios en el marco de la estrategia
de Cooperacién Sur-Sur. La contribucion del Proyecto a la mejora en la integracidn socioeconémica estard
determinada por la implementacién de los intercambios y el nivel de efectividad del trabajo de incidencia
para posicionar el enfoque de integracion.
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RESULTADOS

Productos

Producto 1.1. Capacidades
incrementadas de las IFP
para facilitar la integracion
socioeconémicas

Tabla 9. Logros del Proyecto Lazos

Argentina

Colombia

Republica Dominicana

Peru

Regional

- Tres talleres con el objetivo de
mejorar los mecanismos de
articulacion entre las IFP y las
municipalidades de CABA,
Neuquén y San Carlos de
Bariloche.

- Evaluacion de la politicas institucionales de IFP (SENA, INFOTEP y MT) a nivel nacional y de forma

comparativa.

- Presentacién de los resultados a responsables y recomendaciones.

- Compromiso para implementar
recomendacion con asistencia
técnica para SENA.

- Compromiso para implementar
recomendacion con asistencia
técnica para INFOTEP.

- Publicacién de resumen
ejecutivo de la evaluacién para
tres talleres con sus equipos
regionales para formary
sensibilizar sobre el proceso de
adecuaciones

- Diagnéstico sobre el estado
actual de los mecanismos y las
estrategias de seguimiento a la
insercién laboral de personas
migrantes y refugiadas de
Venezuela egresadas de los
servicios del INFOTEP

- Construccién de una rubrica para
medir la incorporacién del enfoque
migrante en la oferta las
Instituciones de Formacion
Profesional (IFP) en 6 dimensiones
con 5 niveles.

- Publicacion de la Guia para
construir un sistema de
seguimiento de trayectorias
laborales

- Diagndstico sobre el estado actual de los mecanismos y estrategias de seguimiento a la insercién laboral.

Producto 1.2. Mejora de la
capacidad de las IFP para
ofrecer programas de
atencion a las demandas de
PMyR y a las comunidades
de acogida

- Diagndstico sobre los desafios que enfrentan las personas refugiadas y migrantes, en particular mujeres, para acceder a las vias de formacion profesional y certificacién de

competencias

- Estudio "Trayectorias laborales y
certificacion de competencias en
Argentina”

- Creacién de un modelo de
referenciacion y
direccionamiento cruzado entre
los servicios de ECCLy de
Orientacién Ocupacional e
Intermediacién Laboral de la APE.
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RESULTADOS

Productos

Producto 2.1. Mayor
capacidad de los SPE para
realizar su misién con
eficacia

Argentina

Colombia

Republica Dominicana

Peru

Regional

- Junto a la Universidad Catdlica
de Cérdoba (UCC) se ofrecid un
curso de formacion sobre
Contratacién Equitativa, para
operadores del SPE,
organizaciones de empleadores y
de trabajadores, gobiernos
locales y organizaciones de la
sociedad civil.

- Ejecucion de cursos con la
Universidad Javeriana para
funcionarios del servicio publico
de empleo y de la red de
prestadores

- Diagndstico del sitio web del SPE
- Asistencia técnica al proceso de
certificacién binacional de CCL
entre Colombia y Ecuador.

- Apoyo a la realizacion de la
“Certificatdn” mujeres 2023,
liderada por el SENA,
fortaleciendo el equipo de
evaluadores.

- Se estd desarrollando una Caja
de Herramientas de Orientacidn
Ocupacional que incluye talleres
de habilidades blandas con
enfoque de género y migracion.
- Asistencia técnica al SENA para
fortalecer su estrategia de
posicionamiento y valoracion de
la CCL.

- Realizacion del primer
diplomado en migracion laboral
con un modulo especifico junto al
Instituto Nacional de
Migraciones. Un mddulo se
destind a Contratacidn Equitativa.
La formacién tuvo una duracién
de 90 horas en 12 semanas y
participaron 58 personas.

- Elaboracién de una propuesta
de Politica Institucional y un
protocolo para promover la
atencion a personas venezolanas
en los diferentes servicios del
INFOTEP.

- En 2024 se espera realizar un
curso con funcionarios publicos en
el marco de la Escuela Nacional de
Administracién

- 18 funcionarios de ministerios de
trabajo y organizaciones de
trabajadores participaron de la
Academia de Migracién Laboral de
la OIT. Esta actividad se implementé
en alianza con USAID/migraciones
de Perd..

- Actualizacion de los materiales pedagogicos y disefio de cursos vinculados a la Contratacidn Equitativa.

Producto 2.2. Mejora de la
capacidad de los SPE para
responder a las necesidades

- Estudio “Mujeres migrantes de Venezuela en América Latina: ¢ Quiénes son y qué barreras enfrentan para su integracion socioeconémica?" sobre los desafios que enfrentan las
personas refugiadas y migrantes, en particular mujeres, para acceder a las vias de formacion profesional y certificacién de competencias donde se incluyen recomendaciones a

partir de los hallazgos.
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de la PMyR de Venezuela,
especialmente mujeres

- Siete encuentros sobre
migracion laboral, movilidad e
integracion socioecondémica, con
el objetivo de promover el
didlogo social sobre el tema a
nivel local.

- Dos cursos sobre migracion
laboral, movilidad e integracion
socioecondémica para
funcionarios de los gobiernos de
las ciudades de Buenos Aires y
Cordoba.

- Creacidn de la Red Intersindical
sobre migracion laboral y
movilidad entre las tres centrales
de trabajadores del pais (CTA-A,
CTA-Ty CGT).

- Elaboracién de Estrategia de
Fortalecimiento de Capacidades
locales para Promovery
Fortalecer la Integracion
Socioecondmica de Personas
Migrantes y Refugiadas con
enfoque de Derechos, Género e
Interculturalidad.

- Creacion de Mesas de Trabajo
Multiactor.

- Elaboracién de un folleto sobre
los derechos laborales de las
personas migrantes y reedicion
del folleto sobre derechos
laborales de las personas
migrantes para fortalecer los
servicios de los sindicatos.

- Desarrollo de un curso de
formacién sobre derechos
migratorios, laborales y sindicales
para delegados/as de las tres
centrales sindicales del pais.

- Actualizacion del Pasaporte
Ladrillero. Es una guia de
orientacion sobre derechos
laborales y migratorios de la
Unidn Obrera Ladrillera de la
Republica Argentina (UOLRA).

- Realizacién del “Encuentro entre
ciudades: La integracion
socioecondmica de las personas
migrantes en zonas urbanas”

- Disefio y gestion de una
campafia comunicacional,
denominada Entrelazando, donde
se buscd orientar en el paso a
paso para contratar a una
persona migrante. Esta campaia
conté con mas de 50 recursos
comunicacionales.

- Elaboracién de una cartilla sobre
derechos laborales y acceso a
servicios de empleo de las
personas trabajadoras refugiadas
y migrantes en Colombia junto al
Ministerio de Trabajo, la
Universidad Javeriana y ACNUR.

- Asistencia a la Direccion de
Movilidad y Formacion para el
Trabajo, con el fin de reactivar la
Mesa de Empleabilidad para
Migrantes y Refugiados que lidera
el Ministerio de Trabajo.

- Apoyo a la creacién de guias de
derecho laboral para la poblacion
migrante y refugiada.

- Elaboracién de una guia para
empleadores sobre afiliacién a la
seguridad social de personas
refugiadas y migrantes que
complementa la guia de derechos
laborales para la poblacién
migrante y refugiada ya existente.
- Asistencia técnica a la Mesa
Interinstitucional de Migracién
Laboral

- Apoyo a la publicacion de la
Memoria del Seminario
Internacional de Migracién
Laboral, a la edicion N2. 4 de la
Revista Estudios Migratorios, al
Taller Interagencial para
periodistas sobre derechos
humanos, migracién y género y al
Seminario Internacional Redes
Transnacionales y Migracion

- Aprobacién de la ENISE por la
mesa Intersectorial para la
Gestidén Migratoria en articulacion
con el PNUD y el BM. Asistencia
técnica para actualizar la
propuesta de la ENISE.

- En articulacion con el Solidarity
Center y la ONG CEDRO
Veneactiva, se dispone de una
version finalizada del plan
intersindical sobre migracién
laboral y movilidad humana 2023-
2030 junto a las cuatro centrales
de trabajadores mas grandes del
pais (CGTP, CGT, CUT y CATP). Se
elaboraron dos documentos para
acompafiar la implementacién del
plan.

- Elaboracién y actualizacién de la
Guia de Orientacién
Socioecondmica y Laboral para
Personas Refugiadas y Migrantes"
del Servicio de Orientacion al
Migrante (SOM) del Ministerio de
Trabajo y Promocién del Empleo
de Pert (MTPE).

- Elaboracién en alianza con la
SNMN, en el marco de la
implementacién del Plan Nacional
Derechos Humanos y Empresa
2021-2025, de una cartilla para la
contratacién de personas
extranjeras, solicitantes de asilo y
refugiadas dirigida al sector
privado.

- Desarrollo del Taller Territorios
Integradores con el objetivo
fortalecer las capacidades de las
autoridades para proponery
desarrollar acciones que permitan
identificar la contribucién que
brindan los migrantes en el pais.

- Logré que desde octubre del
2022 se reconociera el CPP como
documento valido para que
personas refugiadas y migrantes
de Venezuela se registren en el
SPE y accedan a ofertas de
vacantes, servicios de
acompafiamiento y orientacion.

- Asistencia técnica para la
elaboracién de los contenidos de la
Guia Talento en Movimiento en
conjunto a la Oficina de Actividades
para los Trabajadores (ACTEMP) con
el objetivo de fortalecer las
capacidades de incidencia del sector
privado en el disefio e
implementacién de politicas
migratorias y su alineacion con
politicas de empleo y desarrollo en
los paises de la region.

Plan 2024:

- Campaiia regional de orientacion
sobre Contratacion Equitativa
dirigida a empleadores (adecuacion
y réplica de la experiencia de
Colombia).

- Concurso de ideas (ideatdn) sobre
productos comunicacionales
orientados a reducir la
discriminacién contra las personas
refugiadas y migrantes, en
particular mujeres.
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RESULTADOS

Productos

Producto 3.1. Mejora en las
condiciones de
empleabilidad de las
mujeres para ampliar las
oportunidades de empleo en
sectores con alto porcentaje
de mujeres

Argentina

Colombia

Republica Dominicana

Peru

Regional

- Estudio “Mujeres migrantes de Venezuela en América Latina: ¢ Quiénes son y qué barreras enfrentan para su integracion socioeconémica?" sobre los desafios que enfrentan las
personas refugiadas y migrantes, en particular mujeres, para acceder a las vias de formacidn profesional y certificacion de competencias donde se incluyen recomendaciones a

partir de los hallazgos.

- Incorporacion de recursos con enfoque de género en las cartillas, folletos y guias elaboradas en las actividades enmarcadas en el producto 2.2

-Junto a red AMIA en una
iniciativa de la Unién Industrial
Argentina se desarrolld la
propuesta del piloto “Talento
Mujer Migrante. Estrategia para
crear oportunidades de acceso al
trabajo decente para mujeres
migrantes en Argentina”.

Se implementara en el segundo
trimestre de 2024.

- Acuerdo con el Servicio Publico
de Empleo (SPE) para realizar un
piloto de servicios de empleo en
las Casas de Refugio para mejorar
las condiciones de empleabilidad
y acceso a servicios de
intermediacidn laboral a mujeres
victimas de violencia

- Desarrollo de un piloto en
emprendimiento con una
estrategia para articular al
INFOTEP, al Ministerio de
Industria y Comercio y al Banco
Dominicano de la Mujer, asi como
Bancos y Asociaciones
empresariales para el desarrollo
empresarial de las mujeres
venezolanas, incluyendo la
entrega de un capital semilla.

- Acuerdo para realizar el "Piloto
de Empadronamiento de Hogares
por Barridos Focalizados en zonas
urbanas de concentracién de
mayor pobreza y poblacién
migrante" con el objetivo de
incluir la variable migracién en los
sistemas de clasificacion
socioecondémica en el Padrén
General de Hogares que permita
el acceso a la oferta de servicios
de proteccion social para la
poblacién migrante. El Ministerio
de Desarrollo e Inclusién Social
(MIDIS) es el actor institucional
aliado en la realizacion del piloto.

Plan 2024:

- Realizar el foro regional sobre
acceso de mujeres migrantes a la
oferta de productos y servicios de
proteccion social en paises de
América Latina y el Caribe

Producto 3.2. Mejorar las
capacidades de las mujeres
para que puedan emprender
de forma mas segura 'y
sostenible.

- Evaluacion de proveedores de servicios de desarrollo empresarial para seleccionar las instituciones que recibiran la transferencia de la metodologia IMESUN.

- Estd planificada la transferencia
de la metodologia IMESUN para
el segundo semestre del 2024.

- Cuatro instituciones fueron
seleccionadas por el Proyecto
para la transferencia de IMESUN
en Colombia. Se inici6 el proceso
de transferencia con tres de ellas.

- Definicion de cuatro entidades
relevantes para ser capacitadas.
Se realizara en el primer
trimestre del 2024.

- Esta planificada la transferencia
de la metodologia IMESUN para el
segundo semestre del 2024.

- Participacién junto a WOCCU,
ACNUR, MIGRACIONES y SBS, en
una serie de 3 talleres
informativos y de sensibilizacién
sobre la inclusién financiera
dirigidos a 105 instituciones
financieras del pais.

- Inicio de un estudio cualitativo
para el disefio de una campania de
comunicacion dirigida a
instituciones financieras para
promover el uso de la Guia de
inclusion financiera para ofertar
productos y servicios financieros a
mujeres refugiadas y migrantes.

- Apoyod la segunda edicion del
Congreso Internacional de Inclusion
Financiera y participacién en el
Comité Consultivo sobre Inclusidn
Financiera de Personas Migrantes.
- Se planificé para 2024 realizar un
foro regional sobre acceso de
mujeres migrantes a la oferta de
productos y servicios de proteccion
social en paises de América Latinay
el Caribe.

- Elaboracién de una guia de
orientaciones y recomendaciones
transversales de género para la
transferencia de IMESUN en los
paises de intervencion.

Producto 4.1. Base de
conocimientos mejorada con

- Evaluacion rapida de datos oficiales, registros administrativos y mecanismos de generacidn, analisis y uso de informacién sobre migracién laboral internacional e integracion

socioecondmica de migrantes.
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RESULTADOS

Productos

datos sobre personas
trabajadoras migrantes y
refugiadas

Argentina

Colombia

Republica Dominicana

Peru

Regional

- Hay articulaciones en marcha
con el Consejo Nacional de
Investigaciones Cientificas y
Técnicas (CONICET), la Comisién
Nacional para los Refugiados
(CONARE) y el Ministerio de
Trabajo. Para el 2024 se planean
asistencias técnicas.

- Asistencia técnica a la ONE y al
INM con el propésito de elaborar
el Reglamento Operativo de la
Mesa técnica de Estadisticas
Migratorias.

- Asistencia técnica a la Mesa de
Estadisticas Migratorias para
realizar un mapeo y evaluacién
de las fuentes de datos de la
migracion laboral internacional

- Inclusién de dos preguntas de
vinculacidn laboral de personas
extranjeras en el cuestionario
anual de demanda ocupacional
llevado adelante por la Direccion
de Investigacion Socioeconémica
del Ministerio de Trabajo.

- Hay articulaciones en marcha
con la Superintendencia Nacional
de Migraciones y la catedra de
migracion de la Universidad del
Pacifico

Producto 4.2. Mejor uso de
datos para politicas y
programas publicos

- Asistencia técnica al Ministerio
de Trabajo para elaborar material
audiovisual con datos de estudios
de migracion y mercado laboral.

- En 2024 se planificé un estudio
de demanda de calificacién
laboral y necesidades de
formacidn profesional y estudio
sobre cambio climatico,
movilidad humana y reconversion
laboral.

- Propuesta de documentar un
Estudio de caso para evaluar la
cobertura de la Encuesta de
trabajo del DANE de Colombia
con respecto la inclusion de la
poblacién migrante nacida en el
extranjero y usar la informacién
para intercambios de
cooperacion sur-sur y para nutrir
la propuesta formativa del Curso
Regional de Estadisticas.

- Asistencia técnica en el plan de
trabajo de la Mesa Técnica de
Estadisticas Migratorias del
Instituto Nacional de Migracién
(INM)

- Acuerdo entre el SNE y la SNM
para que las personas migrantes y
refugiadas con CPT de
Permanencia puedan registrarse
en las bolsas de trabajo.

- En 2024 se firmara un acuerdo
de colaboracion con la catedra de
migracion de la Universidad del
Pacifico para promover el
conocimiento y uso de datos

- Se planea realizar un curso sobre
estadisticas de migracién laboral
para el fortalecimiento de
capacidades de las oficinas
nacionales de estadisticas en el
segundo semestre del 2024.

Producto 4.3. Programa de
Cooperacion Sur-Sur sobre
integracién socioeconémica
de PMyR refugiadas de
Venezuela fortalecido

- Sistematizacién de 36 buenas practicas en 7 paises de la region
- Adaptacion de la estrategia de Cooperacion Sur-Sur y Triangular
- Intercambio 1: Sobre el anuario estadistico migratorio. INEl de Perti y CONICET de Argentina
- Intercambio 2: Sobre modelo de Casa de Acogida para mujeres vulneradas por la trata de personas y migrantes en situacion de explotacion MIMP de Peru y Chile Atiende
- Intercambio 3: Sobre inclusion financiera de personas migrantes y refugiadas. SBS de Peru y Banco Central de Argentina
- Asistencia técnica a dos Redes de Trabajo (educacidn y trabajo y género) en la CSM
- Asistencias técnica a Peru en el marco de la presidencia Pro Tempore de la CSM

- Asistencia a las acciones comprometidas por Colombia en relacién Proteccion temporal y regularizacion y a Peru vinculadas al combate de la xenofobia en el marco de la IX

Cumbre de las Américas.

- Asistencia técnica a la Presidencia Pro Tempore del Proceso de Quito 2023 (Chile), en temas de integracién socioeconémica con enfoque local, alineado con prioridades de
accién de la Declaracion de Los Angeles.
- lanzamiento del Mecanismo Regional de Sociedad Civil, en el marco de la Red Regional de Migracidn para seguimiento del Pacto Mundial sobre Migracidn. Iniciativa coliderada

con PNUD.

- Realizaciéon de un Foro Gobierno-sociedad civil, sobre migracion, movilidad humana e integracion socioeconémica.

- Participacion en la Conferencia de Solidaridad con Venezuela que tuvo lugar en Bruselas en marzo 2023

- Participacion en la reunion técnica del Grupo de Trabajo sobre Integracion y apoyo a las comunidades receptoras, asociado al Pilar | de Estabilidad y asistencia para las
comunidades, de la Declaracién de los Angeles (Quito, junio 2023).
- Participacion como parte del equipo técnico en el proceso de elaboracién del Plan Regional Conjunto OIM-OIM 2023-2028 sobre Migracién en Las Américas.

-Co-lider junto al PNUD de la Mesa de Vinculacion de Sociedad Civil de la Red Regional del Pacto Mundial sobre Migracion (PMM) en América Latina y el Caribe,

- Participacion en el disefio e implementacién del Primer Conversatorio de Sociedad Civil “Alianzas estratégicas para potenciar la gobernanza migratoria en América Latinay el

Caribe” (Panam4, agosto 2023)

- Realizacion Junto a la OIM y la OEA el Segundo Encuentro Regional de Lideresas de la Didspora Venezolana (Buenos Aires, agosto 2023).
- Participacion en el Primer Encuentro tripartito sobre migracion laboral y movilidad en América Latina, organizado por la OIT (Lima, septiembre 2023) como parte del proceso de
elaboracién y aprobacién de la Estrategia Regional sobre Migracién Laboral y Movilidad 2023-2030
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RESULTADOS Productos Argentina Colombia Republica Dominicana Peru Regional

- Realizacion junto con la Secretaria Técnica del Proceso de Quito (OIM y ACNUR) el Taller Tematico sobre Integracion Socioecondmica de Personas Refugiadas y Migrantes en
Paises de Acogida de América Latina y el Caribe, en el que participaron los 13 paises miembros

- Participacion junto a la OIM y ONU Mujeres en el disefio de los médulos de formacidn del Curso Virtual sobre Emprendimiento para Personas Migrantes en modalidad
autodirigida. Se aportd técnicamente en el desarrollo de los contenidos

- Asistencia técnica a la Cancilleria de Peru en su rol de XXI Presidencia Pro tempore de la Conferencia Sudamericana de Migraciones (CSM).

Fuente: elaboracidn propia
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P10. ¢En qué medida a través de la implementacidn de la ERISE y el Proyecto Lazos se han abordado las
brechas de género y se ha promovido la igualdad de oportunidades y la no discriminacion, la transicidon
justay la sostenibilidad medioambiental en las intervenciones?

Generacion de datos y evidencia con enfoque de género

Para poder analizar de manera certera si en la implementacién de la Estrategia y el Proyecto Lazos se
generaron resultados a partir del abordaje de las brechas de género, es necesario contar con datos y
evidencia que principalmente provienen de estadisticas a nivel nacional y regional. En este sentido, no se
hallaron evidencias de modificaciones en los sistemas de datos de los diferentes niveles de gobierno que
permitan llevar un adecuado monitoreo de la evolucidn de las brechas de género. A su vez, no hay evidencia
de la incorporacion de un enfoque de género en los indicadores, metas y resultados de los proyectos
vinculados a la integracién.

Esta situacion no solo representa una limitacion para evaluar en qué medida se esta promocionando la
igualdad de oportunidades y la no discriminacién, sino también se presenta como una barrera para conocer
gué acciones logran reducir las brechas existentes. En esta linea, la publicacién del informe del BID “¢En
qué situacién estdn los migrantes en América Latina y el Caribe?” brinda una referencia significativa como
punto de partida para dar luz a este asunto. Aunque la informacidn utilizada no logra visibilizar los efectos
de la implementacién de la Estrategia ni del Proyecto Lazos, ya que corresponde al afio 2021 o anterior,
proporciona evidencia sistematizada con el potencial de ser replicada en afios posteriores y obtener
lecciones de politica publica.

Por su parte, el Proyecto Lazos, como herramienta de aplicacién de la Estrategia, tiene la intencidén de
abordar la problematica en los sistemas de datos y las brechas de género con dos objetivos especificos.
Plantea asistir técnicamente e incidir politicamente para lograr la inclusién de poblacién migrante y de las
mujeres en los sistemas estadisticos de manera transversal en todos los niveles estatales.

En este sentido, se observan avances incipientes en la generacién de conocimiento. El diagndstico sobre los
desafios que enfrentan las personas refugiadas y migrantes, en particular las mujeres, para acceder a las
vias de formacién profesional y certificacion de competencias buscd explicitamente romper con la
homogeneizacion de la mujer migrante. El estudio brinda fundamentos empiricos y herramientas concretas
para la construccion de modelos de intervencion adecuados a las necesidades especificas de las mujeres y
poblaciones vulnerables.

El abordaje de las brechas de género en los proyectos de integracion de OIT y las iniciativas sistematizadas

En base a las evaluaciones realizadas sobre los programas de integracidon socioecondmica ejecutados por la
OIT, se puede sostener que los proyectos no lograron incidir de manera efectiva en la reduccion de las
brechas de género. En tres de las cuatro evaluaciones realizadas a programas con el foco en la migracién
laboral de la poblacién migrante de Venezuela, se reporta que la inclusion de la perspectiva de género en
los disefios es limitada o débil. A pesar de esto, se resalta que en el componente de emprendimiento de los
proyectos “Integracién Econédmica de Migrantes y Refugiados Venezolanos en Perl y Ecuador con Trabajo
Decente” y “Promocién de Medios de Vida y Transicién hacia Empleo Decente de Trabajadores
Independientes Venezolanos en Lima Metropolitana” se establecieron cuotas minimas de participacion
femenina y se desarrollé un médulo especial para mujeres emprendedoras.
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Por su parte, el 12% (10 de 83) de las iniciativas sistematizadas durante el taller de Bogota explicitan la
tematica de género como parte de sus objetivos, lo que demuestra que se debe reforzar alin mds este
enfoque para reducir las desigualdades presentadas. A su vez, durante el proceso de recoleccién de esta
evaluacidon no se ha podido constatar la participacidon de la poblacién beneficiaria en la planificacion,
implementacion y evaluacién de las iniciativas y proyectos.

Avances en la reduccion de las brechas de género

Dada la falta de datos y evidencia recolectada al respecto, no se cuenta con indicadores que permitan
establecer en qué medida han existido avances en la reduccidn de las brechas de género. Sin embargo, la
opinidn general de las personas entrevistadas es que no se lograron grandes avances en términos de
género.

“Me parece que no hemos hecho lo suficiente en términos de género. Yo veo que, por
ejemplo, en el caso de la estrategia nacional para Colombia una de las diez prioridades
era el tema de género y se ha trabajado con la poblacion venezolana en su conjunto.”
(Agencia SNU)

La implementacidn de iniciativas para abordar las brechas de género al interior de los paises se lleva
adelante de manera heterogénea: algunos actores incorporan el enfoque de género desde lo estrictamente
linglistico y comunicacional, mientras que otros paises promueven iniciativas explicitas de formalizacién
laboral como la reduccién de costos a la formalizacidn laboral de mujeres. Esta situacidn, en parte, responde
a que la implementacién de la ERISE depende de factores politicos, coyunturales y de la lectura que hagan
las propias entidades implementadoras.

Proyecto Lazos

El Proyecto Lazos tiene un objetivo focalizado en mejorar las capacidades y condiciones para incrementar
la empleabilidad de mujeres migrantes y refugiadas venezolanas. En el marco de este objetivo, se realizd
un estudio sobre las barreras que enfrentan las mujeres en términos de los servicios publicos de empleo y
de formacion profesional que sera publicado en los proximos meses. Este estudio se utilizé como guia para
adaptar recursos con enfoque de género en las cartillas, folletos y guias elaboradas en todas las actividades
y para la formulacion de estrategias concretas de seguimiento a mujeres migrantes y refugiadas en las IFP.

A su vez, se realizd un analisis en los cuatro paises de intervencién sobre el entorno econdmico vy
empresarial para emprendimientos sostenibles. Este estudio identificé la oferta actual de servicios de
desarrollo empresarial con el objetivo de fortalecer a los actores clave en el ecosistema de formacién
empresarial tanto en la metodologia IMESUN, como en el abordaje de las diferencias de género. Con el
estudio y los procesos de transferencia, el Proyecto busca diferenciarse de propuestas focalizadas
Unicamente en la capacitacion o en la transferencia de capital semilla para abordar las brechas desde un
enfoque centrado en el ecosistema integral de formacidn empresarial. Los intercambios en el marco de las
actividades de seguimiento de parte de la Consejera de Asdi tuvieron un rol protagdnico en la
determinacidn de esta manera de trabajar.

En cuanto a intervenciones directas en la poblacion beneficiaria, en 2024 se llevaran a cabo cuatro pilotos
donde se atenderan las brechas desde diferentes dimensiones. En Argentina, en alianza con la UIAy la Red
MIA, Mujeres de la Industria Argentina, se buscara facilitar el acceso a oportunidades de trabajo decente
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de mujeres migrantes altamente calificadas en la industria. En Colombia, se buscara incorporar un enfoque
de inclusidn laboral en casas refugio para mujeres migrantes victimas de violencia basada en género a través
de los servicios brindados por el SPE nacional. En Peru, el piloto plantea la inclusién del enfoque migrante
en el algoritmo de clasificaciéon socioeconémica que alimenta el SISFHO, con el objeto de aumentar el
acceso a la oferta de servicios de proteccidén social. En Republica Dominicana, se buscard fomentar el
emprendedurismo de mujeres mediante formacién y la entrega de capital semilla.

El Proyecto, al fortalecer las capacidades para incluir a la poblacidon migrante y refugiada en las IFP y los
SPE, presenta un potencial para contribuir a una transicién mas justa hacia una nueva estructura econémica
ambiental. La inclusion efectiva de las personas migrantes y refugiadas en las IFP y los SPE, junto con el rol
protagdnico que estas instituciones desempefan en el proceso de transicién, como la capacitacién en
nuevas habilidades o la intermediacién en nuevos empleos, tiene el potencial de ampliar las oportunidades
de trabajo decente para las personas migrantes y refugiadas. A pesar de esto, no se evidenciaron avances
para identificar y compensar a las personas afectadas por el proceso de transicién y por los cambios y
riesgos climaticos.

Por ultimo, a pesar de que el disefio del Proyecto Lazos se plantea bajo el enfoque de no discriminacién y
la busqueda de la igualdad de oportunidades, no hay evidencia de que estos lineamientos hayan sido
promovidos de manera efectiva en la poblacidén beneficiaria final ni en las instituciones publicas.

P11. ¢En qué medida la poblacion migrante y refugiada venezolana reconoce y se ha apropiado de los
avances que se han realizado al momento?

Si bien son pocos casos en los que se cuenta con la voz de las personas migrantes y refugiadas en el marco
de este estudio, en este apartado se destacan algunos ejemplos puntuales que reflejan el impacto que ha
tenido en algunos de ellos la participacion en distintos espacios e iniciativas promovidos en el marco de la
Estrategia o relacionados con ésta.

Existen algunos espacios regionales que nuclean a personas migrantes y refugiados venezolanas o a OSCs
lideradas por ellos, como la Coalicidn por Venezuela (iniciativa de OSCs lideradas por personas venezolanas
a nivel regional, que cuenta con el apoyo de la OIM y el ACNUR), la Cdmara de Empresarios Venezolanos en
el exterior (CAVEX), y los Encuentros Regionales de Lideresas de la Didaspora Venezolana (promovidos por
la OIT, la OIM y la OEA), entre otros. Segun las personas entrevistadas, a partir de estos espacios de
articulacion, la voz de la poblacidon migrante se ha comenzado a hacer presente priorizando la integracién
socioecondmica sobre la asistencia humanitaria tradicional en diversos espacios regionales.

Este cambio en la perspectiva hacia la integracion refleja una evolucién clave en la comprensidn de las
necesidades y aspiraciones de la poblacién destinataria. El énfasis en el empleo, el apoyo a
emprendimientos y la priorizacién de la integracion sobre la asistencia humanitaria subrayan que la
poblacién migrante y refugiada percibe la integracidn en las comunidades de acogida como una meta.

“El presidente de la Coalicion por Venezuela literalmente dijo que ellos no querian mds
kits de aseo, sino que querian empleo, que los dejen trabajar, y que apoyen sus
emprendimientos. Ahi hay un llamado de la propia poblacion migrante a que se privilegie

la integracion sobre la asistencia humanitaria.
(Agencia SNU)
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Adicionalmente, la Red de Lideresas de la Didspora Venezolana llevé a cabo dos encuentros con el objetivo
de mejorar la incidencia y capacidades de venezolanas a cargo de organizaciones en los paises de acogida.
De estos encuentros surgieron dos declaraciones publicas** donde reconocen avances y acuerdan pedidos
a diversos actores. La voz de las lideresas se pueden resumir en los siguientes puntos:

- existe poca participacion en espacios de dialogo por parte de las organizaciones de la didspora en
procesos e iniciativas regionales sobre la migracidn y desplazamiento forzado desde Venezuela;

- existen insuficientes recursos para la sostenibilidad y mantenimiento del tejido social de la didspora
en sus comunidades de acogida;

- se percibe ausencia de personas venezolanas, y en particular de mujeres migrantes y refugiadas,
en los espacios de toma de decisiones y de consulta;

- sesolicita el acompafiamiento de las agencias de cooperacion, su asesoria especializada, formacidn
continua y herramientas para seguir profundizando conocimientos y habilidades en las mujeres
lideresas de la didspora venezolana;

- seinsta a la comunidad internacional, a los donantes, a los bancos de desarrollo y organismos de
cooperacion a destinar recursos dirigidos a la sostenibilidad, para el mantenimiento del tejido social
de la diaspora en sus comunidades de acogida y para la incidencia a nivel local.

El ultimo caso presentado estd referido al Proyecto Mujeres Fuertes, desarrollado en Brasil por la OSC
Hermanitos en Manaus con el apoyo de ACNUR y ONU Mujeres, que busca apoyar a mujeres migrantes y
refugiadas venezolanas con perfil emprendedor en los ambitos de gastronomia y estética. Se destaca
puntualmente no sélo la formacidn técnica sino el apoyo integral brindado, incluyendo por ejemplo un
componente de apoyo psicosocial, valorado de manera positiva por este publico muchas veces
discriminado, que se desarrolla en otra cultura e incluso habla un idioma diferente al nativo.

“Para mi fue una formacion integral, aprendi mucho. Me ayudd principalmente en mi
formacion de cardcter. Porque nosotras venimos con un trauma de Venezuela y aqui se
nos ayudo muchisimo con eso. Y pudo aprender controlar ese cardcter, esa emocion,
aprender a emprender, a no desistir.”

(Participante Grupo Focal - Estudio de caso Brasil)

3.4.Eficiencia

Principales hallazgos - Eficiencia

ERISE

Con respecto a la lucha contra la trata de personas, se destacan iniciativas incipientes de colaboracion en Brasil y
Panamad, aunque aun sin evidencia concreta sobre sus impactos debido al corto periodo de implementacién. En
Brasil, colaboraciones entre el Ministerio Publico del Trabajo, la OIMy la OIT se centran en la prevencion, promocion
y represion del trabajo esclavo y la trata de personas entre migrantes. En Panam3, la cooperacion entre el ACNUR
y la OIM refleja esfuerzos conjuntos para proteger a las personas migrantes y refugiadas victimas de trata,
resaltando la necesidad de una estrategia mas amplia y formal para fortalecer estas sinergias.

41 peclaracion de la Ciudad de Panama (2022) y Declaracién de la ciudad de Buenos Aires (2023).
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La migracion mixta proveniente de Venezuela ha incrementado el riesgo de trabajo infantil, exacerbado por la
pandemia de COVID-19 que afectd la precarizacion laboral y educativa. A pesar de que algunos paises como Chile,
Colombia, Ecuador y Peru tienen politicas para prevenirlo, no siempre se articulan eficazmente con la atencién a
nifios, nifias y adolescentes migrantes y refugiados venezolanos. Se subraya la necesidad de una estrategia cohesiva
que integre las acciones relacionados con trabajo infantil y trata de personas para enfrentar estas problematicas de
manera mas efectiva.

LAZOS

El equipo coordinador del proyecto destaca una dindmica de trabajo integrada y estable, con reuniones periddicas
donde se discuten avances, dificultades y soluciones. La gestidn incluye seguimiento continuo por parte de la
Consejera de Asdi, quien ha mostrado flexibilidad para ajustar indicadores y resultados. Se identificaron desafios en
el doble rol que tomé la coordinacién regional y nacional en Peru debido a que la naturaleza de las actividades a
nivel nacional son diferentes a las planificadas a nivel regional.

En términos de recursos, el presupuesto final se redujo un 12% debido a fluctuaciones cambiarias. Casi la mitad del
presupuesto se destind directamente a actividades relacionadas con resultados especificos, destacandose la
asignacion significativa para mejorar la empleabilidad de mujeres migrantes y refugiadas. El proyecto inicié con
retrasos, lo que llevé a una extension de tiempo sin incremento presupuestario hasta el primer semestre de 2025.
Hasta diciembre de 2023, se ha ejecutado el 47% del presupuesto total para los tres afios, con variaciones en la
ejecucion de actividades segun los resultados esperados, siendo el Resultado 2 el mds avanzado y el Resultado 3 el
menos ejecutado hasta el momento.

Se destaca la importancia de las colaboraciones con actores clave. Las relaciones establecidas han sido
fundamentales para avanzar en los acuerdos pertinentes y fortalecer otras iniciativas regionales relacionadas con
la integracion socioeconémica de migrantes y refugiados venezolanos. A su vez, los esfuerzos han contribuido
significativamente al posicionamiento del enfoque de integracion en diversas plataformas interinstitucionales y
regionales. El Proyecto ha trabajado con agencias del SNU como la OIM, ACNUR, PNUD y otras entidades como la
CEPAL. Estas colaboraciones han fortalecido su capacidad para incidir en politicas publicas, transferir conocimientos
y promover iniciativas conjuntas.

Se ha promovido activamente el didlogo social tripartito, adaptandose a las necesidades especificas de cada pais.
Un ejemplo destacado es el Encuentro Tripartito de Migracidn Laboral de 2023, organizado por la OIT en América
del Sur, donde se reunieron representantes de empleadores, trabajadores y ministerios de trabajo para validar
estrategias regionales que dinamicen la contribucidon de estos sectores a la migracidn laboral y movilidad. El
Proyecto ha contribuido significativamente al aportar experiencias y conocimientos técnicos en la integracién
socioecondmica de migrantes y refugiados. Sin embargo, se observan algunos desafios en la implementacién del
enfoque tripartito como la falta de vinculacidn con entidades publicas. Se reconoce el valor del didlogo tripartito
como un lineamiento inclusivo que facilita discusiones equitativas entre los sectores gubernamentales,
empleadores y trabajadores. La participacion activa de la didaspora venezolana ha sido fundamental en la Estrategia,
fortaleciendo la representatividad de la comunidad y contribuyendo significativamente al eje de cohesion social.

P12. ¢ Qué sinergias existen con otros proyectos e iniciativas relacionadas con trabajo infantil y con trata
de personas?

Existen al momento algunos ejemplos de sinergias en el marco de la lucha contra la trata de personas, pero
para las cuales no existe aun evidencia sobre sus resultados. Esto es esperable, sin embargo, dado el corto
periodo de implementacion de la Estrategia.
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En Brasil, la tematica del trabajo esclavo involucrando migrantes ha cobrado mas fuerza desde 2021. En
particular, se identifican colaboraciones entre el Ministerio Publico del Trabajo, la OIM y la OIT. Las sinergias
se presentan para luchar contra el trabajo analogo a la esclavitud y la trata de personas en el contexto de
la migracién mediante tres frentes: la prevencién, mediante la orientacion; la promocidn, mediante la
articulacién de redes y capacitacion; y la represién, mediante estrategias de rescate y mecanismos para
evitar la repeticion de casos. A su vez, se identificaron iniciativas promovidas por la OIT en alianza con el
MPT en Sao Paulo, Rio de Janeiro, Bahia, Goias y Mato Grosso para la inclusién de personas migrantes y
refugiadas en situacion de vulnerabilidad en el mercado laboral; y combatir y prevenir el trabajo esclavo e
infantil.

En el caso de Panam3, por ejemplo, se destaca una colaboracién efectiva entre el ACNUR y la OIM en el
ambito de la trata de personas. Aunque el ACNUR tiene un mandato tangencial en este tema, se ha unido
a esfuerzos con la OIM para apoyar a las personas en busca de proteccion internacional que también son
victimas de la trata. La participacion activa de la OIM con la Comisién Nacional contra la Trata de Seres
Humanos de Panama refleja una colaboracion a largo plazo en el desarrollo de capacidades a nivel nacional,
evidenciando un enfoque integral en la lucha contra la trata (en el marco de la campafia “Piénsalo dos
Veces” contra la explotacion laboral).

Con respecto al trabajo infantil, la migracién mixta puede ser un factor determinante debido a las
vulnerabilidades en las que se da la migracidn venezolana. Ademas, la pandemia por COVID-19 trajo
aparejada una reduccién de empleo, precarizacién del trabajo y cierre de escuelas, lo que provocé mayores
riesgos de trabajo para nifios, nifias y adolescentes*?. En general, las respuestas de los gobiernos provienen
de programas relacionados a la restitucion de derechos y la educacidon como factores de proteccién ante
esta problematica.

Segun el estudio “Estado de situacion de nifias, nifos y adolescentes refugiados y migrantes de Venezuela
y su vinculo con el trabajo infantil en América Latina” del subsector Proteccién de la nifiez de la R4V, Chile,
Colombia, Ecuador y Peru cuentan con elementos de politica para la prevencion y erradicacion del trabajo
infantil, pero no se evidencia la articulacion de estas politicas con la atencidn a nifias, nifios y adolescentes
refugiados y migrantes venezolanos. En el marco de la presente evaluacién, asimismo, tampoco se
recolectaron ejemplos de iniciativas sobre la tematica bajo el lente de migracion para los paises
considerados.

En definitiva, mas alld de los ejemplos presentados e iniciativas puntuales, se percibe que falta una
estrategia generalizada y formal que favorezca la sinergia entre las acciones desarrolladas en el marco de
la ERISE y otros proyectos relacionados con trabajo infantil y con trata de personas.

P13. ¢Se han asignado y utilizado eficientemente los recursos (financieros, humanos y técnicos) para
implementar el Proyecto Lazos? ¢{Como se ha considerado el enfoque de género en la asignacion y uso
de los recursos?

En términos de los recursos humanos y técnicos, el equipo coordinador destaca que se ha consolidado una
dindmica de trabajo a través de una gran integracién entre los distintos miembros con un alto nivel de

42 Estado de situacion de nifas, ninos y adolescentes refugiados y migrantes de venezuela y su vinculo con el trabajo infantil
R4V
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permanencia en sus puestos, baja rotacidon y comunicacidon constante. Esto se refleja en las reuniones
periddicas (por lo general semanales) donde suele participar el equipo técnico y administrativo. En estas
reuniones se discuten y comparten avances, planes, dificultades y alternativas de solucion, y se alinean
expectativas.

Asimismo, se llevaron a cabo dos encuentros presenciales en Lima en noviembre de 2022 y octubre de
2023. Fueron espacios donde se pudieron realizar balances sobre lo avanzado y planificar las acciones
prioritarias a realizar en el futuro. Estas jornadas han contribuido al fortalecimiento de la dindmica de
trabajo y a la discusidn de diversos aspectos del Proyecto.

Por su parte, con respecto a la relacidon con el financiador, la Consejera de Asdi ha dado seguimiento a la
ejecucion y al analisis de cumplimiento de los hitos y productos comprometidos en el Marco Ldgico. El
registro del cumplimiento se captura en archivos de trabajo y sistemas de la OIT con el objetivo de realizar
tres informes de progreso anuales. El acompafiamiento de la Consejera de Asdi se caracterizd por la
confianza en el equipo en términos de la gestién cotidiana del proyecto y por la flexibilidad a la hora de
realizar cambios en indicadores, resultados e intervenciones, sin perder la preocupacién por cumplir
efectivamente los objetivos.

Con respecto a los recursos financieros del Proyecto, al momento de la planificacién inicial, el presupuesto
para los 3 afios de ejecucion ascendia a USD 4.649.903. Sin embargo, por la evolucién del tipo de cambio,
entre el momento de planificacién inicial y el momento de entrega de los recursos, el presupuesto total
estimado es de USD 4.368.978, es decir, aproximadamente un 12% menos del monto en USD planificados
inicialmente. Hasta diciembre de 2023, el Proyecto ha recibido 3 desembolsos por un total de USD
3.879.885. El ultimo, estimado en USD 489.093, se ha reprogramado para extender la implementacion de
enero-junio 2025.

Del total del presupuesto, casi 45% fue asignado a actividades directamente asociadas a los resultados, el
34% al equipo técnico y administrativo y el 5% a monitoreo y evaluacién. El restante 16% se asigha a
actividades de apoyo al Proyecto y costos de operacion. En el Anexo 15 se detallan las partidas asignadas
por categoria.

Del total del presupuesto, el resultado 3 vinculado a la mejora de las capacidades y condiciones para
incrementar la empleabilidad en las mujeres migrantes y refugiadas es el que cuenta con mayores
asignados (43%). Le sigue el resultado 2 con el 26% de los recursos. El resultado 4, vinculado a los sistemas
de informacion, recibié una asignacion del 17% del total presupuestado. Por ultimo, el resultado 1 sobre
las intervenciones en las IFP representé el 12 % del presupuesto. Al final de 2023, luego de dos afios de
ejecucién del Proyecto, se lleva ejecutado aproximadamente 66% del presupuesto para 2022 y 2023. En
términos de resultados, las actividades referidas al Resultado 1 llevan ejecutado 46%,; las referidas al
Resultado 2, 92%; al Resultado 3, 29% vy las actividades referidas al Resultado 4, 50%. (ver Tabla 10, datos
al cierre de 2023). Si se considera el total del presupuesto del Proyecto, se ha ejecutado en 2022 y 2023 un
47% del total previsto para los 3 afos.
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Tabla 10. Ejecucion presupuestaria Proyecto Lazos para el total presupuestado y para el presupuesto
2022-2023 (post inception report)

% ejecucion sobre presupuestado

Concepto
2022 - 2023 Total

Resultado 1. Mejora de la capacidad de las Instituciones de Formacién
profesional (IFP) para atender a los migrantes, refugiados y a las 46% 36%
comunidades de acogida.
Resultado 2. Aumento de las oportunidades de empleo decente para los

. . . . 92% 73%
migrantes y refugiados venezolanos y sus comunidades de acogida
Resultado 3. Capacidades y condiciones mejoradas para incrementar la

. . . . 29% 21%

empleabilidad de mujeres migrantes y refugiadas venezolanas
Res.ultado 4 §|stemas de informacion e intervenciones para la integracion 45% 45%
socioecondémica
Costos de operacién 50% 33%
Costos de equipo y administracidn 93% 58%
Total Proyecto 66% 47%

Fuente: Ejecucion presupuestal anual 2022 - 2023

Durante la ejecucidn, el equipo requirid reasignar presupuesto en funcidn de las necesidades del Proyecto.
Para lograr fortalecer los mecanismos regionales e inter institucionales se solicité la reasignacion del 15%
del presupuesto del resultado 3 a los productos vinculados a las tematicas regionales garantizando la
implementacion de los productos comprometidos. La solicitud fue aprobada por el financiador.

Con respecto a la consideracion del enfoque de género en la asignacién y uso de recursos, si bien este
enfoque no se encuentra de manera transversal en el Proyecto, se destaca que todo un resultado esperado
esta dedicado al tratamiento de las brechas de género, para el cual se asignd un presupuesto especifico y
significativo (como se aclara previamente, el Resultado 3 es el primero en orden de importancia en cuanto
a asignacion presupuestaria).

En términos de plazos, el proyecto comenzd a ejecutarse con retrasos. En funcién del registro de ejecucidn
y de las declaraciones de las personas entrevistadas, en el primer afio no pudieron ejecutarse todas las
actividades previstas, mientras que en el segundo afilo aumentd la ejecucién de actividades. Entre 2022 y
2023 se ha ejecutado el 66% de los previsto para esos anos. Por ello, la coordinacion del Proyecto ha
solicitado una extension de tiempo para poder dar cumplimiento a las actividades previstas. Al momento
de esta evaluacion intermedia se ha aprobado una extension de tiempo (pero no de presupuesto) hasta el
primer semestre de 2025. Si se considera el nuevo plazo de proyecto, el tiempo de ejecucion es de 42 meses
en total. Al 31 de diciembre de 2023, el proyecto ha ejecutado un 47% del total presupuestado, mientras
que ha transcurrido un 57% del tiempo (24 de 42 meses). Es decir, el porcentaje de presupuesto ejecutado
es inferior al porcentaje de tiempo transcurrido.
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P14. {Como ha sido la coordinacién entre actores en el marco del Proyecto Lazos, y cuales son las
oportunidades de mejora en términos de gestidon, comunicacidn, intercambio de conocimientos y
aprendizajes? ¢Como se complementaron los proyectos de la OIT en temas de migracion de la

poblacion venezolana con otras iniciativas de Agencias del SNU y entidades gubernamentales, y cual fue
el papel de la ERISE en esta coordinacion?

Coordinacidn entre actores del Proyecto Lazos

Después de dos afios de implementacién del Proyecto, uno de los aspectos principales es el doble nivel de
coordinacion: nacional, en cada uno de los paises, y regional para todo el Proyecto. Durante el disefio del
Proyecto se considerd que, dado que la coordinacidn regional tendria sede en Peru, no seria necesario
contar con una coordinacién nacional en ese pais. Sin embargo, la naturaleza de las actividades a nivel
nacional son diferentes a las planificadas a nivel regional. Adicionalmente, la intervencion del Proyecto en
Peru se vio complejizada por el cambiante y desafiante contexto politico e institucional desatado en los
ultimos anos. Por estos motivos, se concluye que no resultd adecuado, en términos de eficiencia, la
asignacion de tareas a nivel nacional y regional en una misma persona. Esto, a su vez, contrastd con los
casos de Argentina, Colombia y Republica Dominicana, donde la dindmica de coordinacion funciondé de
manera correcta y las tareas de alcance nacional se complementaron adecuadamente con la coordinacion
regional.

Por otro lado, el equipo del Proyecto reconoce que las colaboraciones y articulaciones con actores claves,
como organismos multilaterales, OSCs e instituciones publicas son una parte fundamental del trabajo del
equipo de coordinacidn. En alguna medida, el cumplimiento de los resultados del Proyecto depende de las
relaciones y colaboraciones que se puedan construir con los actores institucionales. Hay evidencia para
sostener que el Proyecto logré coordinar de manera eficaz acuerdos relevantes. Estos avances son
facilitadores para el logro de los resultados.

Con respecto a la articulacidon del Proyecto Lazos con otras agencias del SNU, es pertinente resaltar que,
desde el disefio, la Asdi ha concebido el Proyecto como complemento al Proyecto Somos Parte: se trata de
un proyecto regional, implementado por la OIM y financiado por esta agencia, cuyo objetivo es promover
la integracién socioecondmica de las personas migrantes venezolanas en los paises de América Latina y el
Caribe. Tiene alcance regional y local en dos de los cuatro paises en donde interviene Lazos (Argentina y
Republica Dominicana).

En la misma linea, se destaca el esfuerzo constante del equipo del Proyecto por participar en encuentros
de actores regionales y articular acciones interinstitucionales con el objetivo de contribuir al
posicionamiento del enfoque integracién en el abordaje de las migraciones. El enfoque se ha promovido y
construido en acciones interagenciales con la OIM y ACNUR en Republica Dominicana y Argentina; con el
BM, el ACNUR, la OIM y el PNUD en Peru; con ONU mujeres, el ACNUR y la OIM en Colombia; y a nivel
regional con el PNUD, la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y la OIM en el marco
de la Red Regional del PMM. Las plataformas nacionales y regionales de la R4V fueron el marco principal
para estas articulaciones.

A pesar de que las acciones coordinadas con otros organismos no han sido tan frecuentes, si han tenido
efectos relevantes. En primer lugar, las articulaciones han contribuido al posicionamiento del enfoque de
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la integracion socioecondmica entre las agencias SNU y con los Estados nacionales. En segundo lugar, el
Proyecto fortalecidé otras iniciativas de la OIM y el ACNUR al difundir informacién y brindar formacién
especializada a la poblacién migrante y refugiada. La interaccién con proyectos de ACNUR permitié generar
una mayor llegada territorial.

En cuanto al trabajo en coordinacidn con OSCs se destacan:

- En Republica Dominicana, se trabajo con la ONG Venezolanos en San Cristdbal para desarrollar
diversos estudios sobre la poblacién migrante y refugiada.

- En Colombia, se establecieron colaboraciones con la incubadora de negocios Créame de Medellin,
la ONG Corporacion Minuto de Dios, el Centro Tecnolégico de la alcaldia de Cucuta y el Centro de
Oportunidades del distrito de Barranquilla para ofrecer la transferencia de la metodologia IMESUN.

- EnPery, se colabord con Veneactiva en la elaboracién del Plan Intersindical de Migracién Laboral y
Movilidad, y se contratd a Equilibrium CENDE para apoyar en la elaboracion del diagndstico de la
ENISE y en el estudio de las barreras para la integracién socioecondmica de las mujeres migrantes,
del cual se desprenden propuestas de politicas publicas al respecto.

- En Argentina, se certificd a representantes del Servicio Jesuita a Migrantes (SJM) y la Agencia
Adventista de Desarrollo y Recursos Asistenciales (ADRA). Asimismo, la sociedad civil esta
representada en las Mesas de Trabajo Multiactor en el marco de la Estrategia de Fortalecimiento
de Capacidades locales para Promover y Fortalecer la Integracién Socioeconémica de Personas
Migrantes y Refugiadas con enfoque de Derechos, Género e Interculturalidad

“Es central resaltar el trabajo interagencial. (...) Que hayamos tratado de encontrar
puntos en comun entre Somos Parte y el Proyecto Lazos fue muy bueno. La OIT trae sus
miembros del dmbito privado, gremial y el Estado en su pata laboral que es muy valioso,
es un valor agregado tremendo para hacer incidencia, avanzar.”

(Agencia SNU)

Complementariedad de proyectos de la OIT con agencias del SNU y rol de la ERISE

Es importante mencionar el rol central que tiene la OIT en la implementacién de la Estrategia. Ademas de
haber sido una de las organizaciones impulsoras, y ser co-lider del sector integracién de la Plataforma R4V,
cuenta con presencia regional y oficinas particulares en los paises. Esto le permite tener un panorama de
las iniciativas que se llevan a cabo en la regidn en relacién a la integracidon de personas migrantes y
refugiadas de Venezuela, e identificar posibles intervenciones con diferentes actores segun eje tematico,
pais y contexto.

En lineas generales, las agencias del SNU reconocen que la OIT tiene mucha experiencia en la mayoria de
los ejes de la Estrategia, asi como en hacer incidencia en politicas publicas y, por esa misma razén,
consideran que podria hacer mayor incidencia en lo que respecta a ajustes normativos y disefio de politicas
publicas orientadas a la integracién socio econdmica de la poblacién migrante y refugiada. También se
resalta el valor agregado que ofrece la OIT en su capacidad de promover didlogos e interacciones tripartitas.

Ademas, en los ultimos afios la OIT esta poniendo especial énfasis en que sus proyectos transfieran
lecciones aprendidas sobre el enfoque de atencidn a migrantes para que los especialistas las incorporen en
la planificacion y disefio de las intervenciones de la organizacién y, de esta manera, consolidar una visién
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institucional en la tematica de integracidon socioeconémica de la poblacién migrante y refugiada. Esto
permite, en el marco de la ERISE, afianzar su rol de aliada de otras agencias del SNU a la hora de
implementar iniciativas.

En relacion al trabajo interagencial alrededor de la Estrategia y las iniciativas llevadas a cabo, el principal
hito ha sido el desarrollo del Proyecto Lazos, descrito en la subseccion anterior. Mas alla de este proyecto,
la OIT lleva adelante numerosas iniciativas en la regién en el ambito de los distintos ejes tematicos, y
muchas de ellas en coordinacién con otras agencias del SNU. Esto se ve reflejado en el mapeo de iniciativas
realizado para el presente estudio: del total, mas de 42% de éstas han sido lideradas o cuentan con el apoyo
de la OIT. Ademas, 17 de esas iniciativas cuentan con la participacidn de otras agencias del SNU (ademas
de otros actores), principalmente el ACNUR y la OIM, con algunos casos de trabajo interagencial con el
PNUD y UNFPA.

En paises donde no se implementa el Proyecto Lazos como Chile, por ejemplo, la OIT y otras agencias del
SNU, junto con otros actores (entidades gubernamentales, OSCs, la Central Unitaria de Trabajadores -CUT-
y la Camara de la Produccién y del Comercio -CPC-) ya llevaban a cabo actividades y programas para
impulsar la integracidn. A pesar de esto, distintas personas entrevistadas remarcan que la Estrategia ha
promovido una mejor coordinacién entre los actores y la complementariedad de acciones con un mismo
objetivo de inclusién de la poblacion migrante y refugiada.

P15. ¢Se ha promovido el didlogo social y el tripartismo (por el lado de OIT) entre los actores involucrados
en la gestion de la ERISE y el Proyecto Lazos? ¢En qué medida se ha fomentado la participacién y
colaboracion efectiva entre los diferentes actores, incluyendo las organizaciones de la didspora? ¢El
tripartismo podria convertirse en un limitante para incorporar a otros actores?

Dado el mandato de la OIT, el didlogo social tripartito alrededor de la migracién ha sido promovido en lineas
generales desde las diferentes iniciativas llevadas a cabo en el marco de la Estrategia, entendiendo el rol
clave que cumplen cada una de las partes en el proceso de integracion socioecondmica. Se destaca ademas
que el enfoque tripartito no es rigido, y ha permitido a la OIT poner el foco, segun el pais y la circunstancia,
en los actores que requieren mayor nivel de atencion.

Un ejemplo de promocidn del didlogo que contribuye a la Estrategia es el Encuentro Tripartito de Migracién
Laboral (2023), que reunid a representantes de organizaciones de empleadores y de trabajadores y de los
ministerios de trabajo de 10 paises de América del Sur, convocados por la OIT con el objetivo de validar una
estrategia regional de migracidon laboral y movilidad que permita dinamizar la contribucion de los
constituyentes de la OIT al tema en la regidn. El Proyecto Lazos aportd experiencias y conocimientos
técnicos en la dimensién de integracion socioecondmica de personas refugiadas y migrantes.

Sélo existen algunas excepciones puntuales, como por ejemplo, el caso de Emprende Segur@ en Ecuador,
en cuya evaluacién® se reconoce la falta de vinculacién de entidades publicas para transferir o asociar el
programa a otros programas nacionales de promocidén del autoempleo, posiblemente debido al mayor foco
en la poblacion objetivo, descuidando tanto el trabajo con representantes del tripartismo como la
incidencia politica, como es habitual en las iniciativas de la OIT. A pesar de que se trata de un caso aislado,
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este ejemplo resulta paradigmatico ya que muestra las consecuencias que tiene un débil didlogo tripartito
sobre la sostenibilidad de las iniciativas y la incidencia politica.

Con respecto a las otras agencias del SNU, los actores entrevistados en general reconocen el concepto de
tripartismo y consideran que es un lineamiento de inclusidn y de trabajo conjunto. Esto permite el didlogo
en igualdad de condiciones y la generacidn de iniciativas mds apropiadas de actores que son fundamentales
en relacién a la integracidn y, por consiguiente, en el marco de la Estrategia. Por ejemplo, resulta apropiado
para llevar a los sindicatos a discusiones politicas, o para acompafiar a empresarios en temas de migracion
laboral.

En relacidn a la incorporacidn de otras organizaciones por fuera del enfoque tripartito, los distintos actores
entrevistados resaltan la necesidad de un tratamiento mdas especifico y cuidadoso para, por ejemplo,
actores como las OSCs. Aunque se asume que no deben ser introducidas directamente en discusiones
politicas, se subraya la necesidad de proporcionar formacidon adecuada para que estén preparadas para
participar en tales didlogos cuando sea necesario. Al respecto, no existe evidencia para afirmar que en el
marco de la Estrategia el enfoque tripartito se haya convertido en un limitante a la hora de incorporar a
otro tipo de actores, diferentes a las entidades gubernamentales, las organizaciones de empleadores y de
trabajadores.

Por otro lado, la participacién activa de las organizaciones de la didaspora venezolana ha sido un elemento
crucial en la consolidaciéon de la representatividad de la comunidad en el marco de la Estrategia. Se destaca,
por ejemplo, la mencionada Coalicidn por Venezuela, que ha llevado a cabo estudios de impacto econémico
para influir en la percepcidon migratoria, demostrando de manera empirica que la migracion es un factor de
desarrollo, y contribuyendo asi al eje de cohesidn social. Esta iniciativa ha generado resultados concretos,
fortaleciendo notablemente el papel de la sociedad civil y del sector privado en el ambito de la integracion
socioecondmica. El enfoque estratégico de la Coalicidn ha consolidado un papel relevante para la
comunidad venezolana. Otro ejemplo es el de la CAVEX a través de la capacitacion y creacion de una red de
emprendedores y empresarios.

Ademas, la didspora venezolana ha desempefiado un papel clave en el fortalecimiento de las capacidades
de las OSCs, evidenciado por la creacion de centros de capacitacion y formacién laboral, asi como la
participacién en dmbitos intergubernamentales como el PdQ y la Conferencia Internacional de Solidaridad
con los Refugiados y Migrantes Venezolanos.

Proyecto Lazos

Con respecto a la incorporacion del enfoque tripartito durante el disefio y ejecucién del Proyecto, se
destaca la flexibilidad con la que OIT trabajé con los distintos tipos de actores, al adoptarse la realidad y
trayectoria de estos en cada pais, como se detallara a continuacion.

En Peru, se destaca, por el lado de los trabajadores, la participacion en la elaboracién del Plan Intersindical
de Migracidn Laboral y Movilidad Humana. Por el lado de las organizaciones de empleadores, resalta el rol
central en la elaboracion de la Guia para empleadores que tiene por objeto orientar a las empresas sobre
el proceso de contratacion de personas extranjeras.
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En términos de didlogo social, a través del Proyecto Lazos, la OIT colidera las mesas y grupos de trabajo
sobre inclusién laboral o integracién socioecondmica del Grupo de Trabajo para Refugiados y Migrantes
(GTRM) formado en el marco de la plataforma nacional de la R4V. Asimismo, el equipo integré el comité
consultivo sobre inclusién financiera de personas migrantes y refugiadas dentro del marco del Consejo
Nacional de Inclusién Financiera y brindé asistencia técnica para el disefio de la ENISE como instrumento
asociado a la politica nacional migratoria. Junto al Banco Mundial y el PNUD acompanaron el proceso de
aprobacion de la Estrategia en la Mesa de Trabajo Intersectorial para la Gestién Migratoria (MTIGM).

En Republica Dominicana, el Proyecto ha tenido acercamientos con el comité intersindical de Migracién
Laboral para ofrecer asistencia técnica pero no se han concretado por la sensibilidad politica al tema
migratorio con el caso haitiano y las elecciones en 2024. Por su parte, la organizacion de empleadores
COPARDOM ha manifestado interés en que sus funcionarios reciban la metodologia IMESUN para poder
formar personas de la organizacidn en el desarrollo de habilidades emprendedoras.

En términos de didlogo social, el Proyecto ha logrado impulsar la Mesa Interinstitucional de Migracidn
Laboral, liderada por Ministerio de Trabajo, donde la OIT ha brindado asistencia técnica permanente desde
antes del inicio del Proyecto. Ademas, se ha establecido la Mesa Técnica de Estadisticas Migratorias, en la
cual la OIT proporciona asistencia técnica desde el comienzo del Proyecto.

En el caso de Argentina, se observa la dificultad de involucrar a las organizaciones de empleadores en las
acciones relacionadas con la integracidn socioecondmica. En particular, las iniciativas de una parte del
sector sindical no cuentan con la participacion de las cdmaras empresariales, aunque si con la colaboracion
de instituciones publicas locales y nacionales, la academia, ONGs y otras entidades, pero no del sector
privado. En esta linea, se resalta el rol del Proyecto Lazos, que ha facilitado espacios de didlogo entre
instituciones publicas y el sector sindical. Ademas, las acciones desarrolladas en el marco del Proyecto
incluyen la participacién directa de organizaciones de base de personas migrantesy trabajadores migrantes.

“Muchas veces necesitamos a organismos internacionales para sentar a la mesa a
actores que sino no se juntan. Con los sindicatos se hicieron muchas acciones.”
(Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Argentina)

En cuanto a los espacios de didlogo, las acciones mas destacadas del Proyecto han sido aquellas dirigidas a
promover la articulacién entre el sector sindical, el estado y las organizaciones de migrantes. Esto se ha
logrado a través de la creacion de la Red Intersindical de Migracién Laboral y Movilidad, asi como mediante
acciones de formacion para distintos actores relevantes en la integracién socioeconémica de personas
migrantes, incluyendo a funcionarios nacionales y municipales, y al sector sindical. En concreto, uno de los
grandes logros del Proyecto Lazos ha sido la creacién de espacios institucionales en materia de trabajo y
migracidn dentro de las tres centrales sindicales del pais.

En Colombia el Proyecto ha trabajado de manera articulada con la organizacidon de empleadores ANDI en
el disefio y puesta en marcha de la campafia comunicacional “Entrelazando”, cuyo objetivo es proveer
informacidn tanto a los empleadores interesados en contratar extranjeros como a los extranjeros que
buscan empleo. Esta colaboracién se suma a una serie de actividades conjuntas que evidencian la cordial
relacidn entre la OIT y ANDI.
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En relacién a las organizaciones de trabajadores, el Proyecto no ha logrado articular acciones especificas a
pesar de reiterados esfuerzos. Los sindicatos aln muestran resistencia a trabajar con la poblacién migrante,
ya que consideran que podria tener efectos negativos sobre los trabajadores colombianos. La OIT, en
conjunto con la sociedad civil, estad incidiendo para que estas instituciones incorporen el tema en sus
agendas. Ademas, se destaca que no ha habido articulacién tripartita para la creacién de acuerdos
conjuntos de implementacion del Proyecto Lazos en los espacios legales de didlogo social existentes. El
Ministerio de Trabajo, quien es el convocante del tripartismo, ha priorizado involucrarse en la Reforma
Laboral propuesta por el nuevo gobierno.

Asimismo, la OIT Colombia participa desde 2019 de espacios como el Grupo Interagencial sobre Flujos
Migratorios Mixtos (GIFMM). Si bien no es atribuible al Proyecto Lazos esta participacion, si se puede
afirmar que el Proyecto le ha dado sostenibilidad al rol de la OIT, a tal punto que es lider del sector de
integracién en dicho espacio. Tanto desde alli cdmo a partir de la participacién del Proceso de Quito, la OIT
ha impulsado la participacién de diversidad de actores para lograr la mirada tripartita en todos estos
espacios de didlogo.

A nivel regional el Proyecto, en articulacion con el PNUD y la Mesa de Vinculacién del Mecanismo de
Sociedad Civil del PMM, ha logrado la incorporacion de empleadores y trabajadores en la Mesa sobre
Inclusidon de las Personas Migrantes. Por su parte, resalta la realizacién del Encuentro Tripartito de
Migracion Laboral coordinado por OIT en alianza con el Comité Intersindical de Republica Dominicana con
el objetivo de validar la Estrategia Regional de Migracién Laboral y Movilidad de la OIT.

3.5. Orientacion hacia el impacto y la sostenibilidad

Principales hallazgos - Orientacion hacia el impacto y la sostenibilidad

ERISE

La identificacion de los actores relevantes, el fortalecimiento de sus capacidades institucionales, la generacion de
espacios de didlogo y coordinacidn, la generacion de conocimiento, y la promocidn del tripartismo, se erigen como
las claves para brindar sostenibilidad a una estrategia que plantea algunos de sus objetivos de manera indirecta, a
ser alcanzados a través de las iniciativas de diversos actores. Se destaca que el fortalecimiento de las capacidades
de actores publicos y privados estd presente en las iniciativas alineadas a la Estrategia, lo que contribuye a la
replicacion y continuidad del trabajo alrededor de la integracidon socioeconémica.

Con respecto a los migrantes, el fortalecimiento a las OSCs que interactian directamente con esta poblacion es un
elemento crucial para generar resultados significativos y sostenibles a lo largo del tiempo. Los avances en materia
de regularizacion se constituyen como el primer gran paso para fortalecer o comenzar a trabajar en relacion al resto
de los ejes.

La implementacién de proyectos dirigidos al fortalecimiento de capacidades de personas refugiadas y migrantes
muestra progresos incipientes hacia la mejora de su calidad de vida. Aunque se han identificado iniciativas positivas,
como la certificacion de competencias y el apoyo a emprendimientos, ain no existen resultados generales
concluyentes que demuestren un impacto significativo en la poblacién beneficiaria.

Por otro lado, algunos actores sugieren que la focalizacion en el dialogo tripartito y la incidencia politica por parte
de agencias como la OIT podria ser mas efectiva que las intervenciones directas con la poblacion meta, lo cual afecta
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la sostenibilidad de programas. Se destaca el fortalecimiento de organizaciones de la didaspora venezolana y de OSCs
locales, fundamentales para la generacion de resultados sostenibles a largo plazo.

La sostenibilidad de estos logros se ve favorecida por la coordinacién regional continua, respaldada por plataformas
como la Plataforma R4V y el PdQ, que facilitan la colaboracidn entre mas de 200 organizaciones y actores
gubernamentales. Sin embargo, el desafio actual radica en traducir el intercambio de buenas practicas en acciones
concretas y fortalecer acuerdos regionales sostenibles.

LAZOS

El Proyecto fue sido disefiado con un enfoque orientado hacia el impacto y la sostenibilidad a largo plazo. La
sostenibilidad de los resultados quedara determinada, en gran medida, por la continuidad del enfoque de
integracion socioecondémica en las agendas gubernamentales de la regién y en las agendas de la cooperacidn
internacional. Los avances del Proyecto podrian actuar como un modelo ejemplar que fomente el enfoque de
integracion como el marco pertinente para abordar la crisis migratoria venezolana. En este sentido, su extension
hasta mediados del 2025 es una medida adecuada.

Asimismo, el desarrollo de la rubrica para evaluar el progreso de las politicas de las IFP y la publicacion de la Guia
Talento en Movimiento para las organizaciones de empleadores son ejemplos que evidencian que el Proyecto tiene
potencial de lograr resultados sostenibles. Sin embargo, es prematuro analizar si estos recursos tendran efectos en
las instituciones gubernamentales y en la poblacién migrante y refugiada, y en qué horizonte temporal se
concretaran estos cambios.

Por ultimo, se lograron acuerdos institucionales relevantes con organismos multilaterales, OSCs, organizaciones de
trabajadores y empleadores e instituciones publicas para trabajar en la busqueda de la integracién socioecondmica.
La institucionalizacion de los compromisos contribuye a la integracion tanto en el corto plazo, a través de la
implementacidn de acciones concretas, como en el mediano y largo plazo, a través del posicionamiento del enfoque
de integracion.

P16. éComo se han fortalecido las capacidades de los actores responsables de poner en marcha las
acciones propuestas por los cinco ejes prioritarios de la ERISE y la articulacion con actores
gubernamentales en los diferentes niveles y sectores de gobierno, y el rol del tripartismo y didlogo social?
é¢Qué efectos se vienen observando a nivel de las capacidades de los actores en términos de los resultados
esperados en estos ejes?

El fortalecimiento de las capacidades institucionales es, sin dudas, uno de los aspectos mas relevantes que
propone la Estrategia y los proyectos que llevan a cabo las agencias del SNU y que estan alineados a ésta.
El tipo de capacidades que se busca fortalecer, tanto en entidades gubernamentales como en otro tipo de
instituciones, estd relacionado principalmente con la sensibilizacién, los conocimientos vinculados a la
integracién socioecondmica, la inclusion del enfoque de género, la creacion y fortalecimiento de programas
de atencién a las demandas de la poblacién, la generacidon de estadisticas de migracién laboral, entre otros.

En las iniciativas que incluyen fortalecimiento de capacidades se identifican diversos aspectos que
contribuyen a la sostenibilidad de la Estrategia y de sus resultados:

e Identificacion de los actores: se ha identificado una multiplicidad de actores publicos, privados, de
la sociedad civil, entre otros, sus roles y responsabilidades en los espacios de coordinacion y
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articulacién interinstitucional especializados en materia de migracién y de integracion
socioecondmica.

e Capacitacion a entidades gubernamentales: en el marco de la ERISE y de los distintos proyectos, y

apalancado por la incidencia politica de la OIT, se ha desplegado un conjunto de iniciativas de
capacitacidn dirigidos a los actores responsables de ejecutar acciones en los ejes prioritarios, entre
los que se encuentran entidades gubernamentales enfocadas en insercidon laboral. Estos programas
se focalizan en la transferencia de conocimientos, capacidades, habilidades y herramientas para las
autoridades nacionales y también a nivel de gobiernos locales.
Con respecto a estos Ultimos, para la poblacidn migrante en general los municipios son la puerta
de entrada al Estado, por lo que en la medida que se fortalece la mirada desde lo local, el aporte a
la sostenibilidad es mayor, a partir de un mayor compromiso de estos actores con la tematica. Se
destacan algunos ejemplos como el Proyecto MPTF en Chile, que contd con capacitaciones a
municipalidades a partir de lo cual se cred la Ruta del Migrante y Refugiado, un manual que permite
establecer un flujo de coordinacidn entre servicios de las propias municipalidades. Otro ejemplo es
el del proyecto “Ciudades Solidarias” de ACNUR, que en Argentina ha demostrado grandes
beneficios para las instituciones locales que reciben la capacitacion, se nutren del intercambio de
experiencias y de la conformacion de redes de pares para mejorar sus politicas de integracion e
inclusidn de la poblacién migrante. Por ultimo, la creacién de la “Estrategia de fortalecimiento de
capacidades locales para promover y fortalecer la integracidn socioecondmica de personas
migrantes y refugiadas con enfoque de derechos, género e interculturalidad” en el marco del
Proyecto Lazos, es otro ejemplo de capacitacion a entidades gubernamentales.

“Se crearon nuevos departamentos y dreas que ayudaron a la implementacion del
proyecto, y esto permitio incluir actividades de capacitacion, mejoras en el flujo de las
personas migrantes en el municipio. Se capacito a los funcionarios municipales, y esto ha

”

permitido sostener el capital humano en el tiempo y hacer sostenible el proyecto.
(Gobierno de la Ciudad de Santiago - Chile)

e Capacidades institucionales mas alla de entidades gubernamentales: instituciones
representativas de empleadores y trabajadores, empresas, medios de comunicacion y OSCs estan
siendo fortalecidas en el marco de diversos proyectos, ya que son estos los actores responsables
de seguir las estrategias de integracidén socioecondmica, en tematicas como nuevas normativas
vigentes o conceptos relacionados con derechos migratorios laborales. Se destaca, por ejemplo, la
participacién de las organizaciones de empleadores en el Proyecto Lazos, que han sido una fuente

de informacién importante para elaborar la Guia “Talento en movimiento”**

para orientar a las
organizaciones empresariales sobre migracion laboral y contratacion equitativa.

e Espacios de didlogo y coordinacién: los espacios de didlogo y coordinacidn interinstitucional
establecidos brindan sostenibilidad a |la Estrategia gracias a la participacion activa de gobiernos,
sociedad civil y otros actores como organizaciones de trabajadores y empleadores, y sélo se
conseguird reforzar la sostenibilidad en la medida en que el enfoque de insercién prevalezca cada

vez mas por sobre el enfoque de asistencia humanitaria. En este sentido, también ha sido clave el

44 Talento en movimiento. Una guia para organizaciones empresariales sobre migracién laboral y contratacién equitativa. OIT,
2023.
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apoyo de las organizaciones que aportan recursos, como por ejemplo las que se encuentran
nucleadas en el grupo de amigos del PdQ.

A nivel nacional, existen numerosos espacios fomentados por las agencias del SNU que buscan
mejorar la articulacién entre los actores gubernamentales en diferentes niveles y sectores, con
otros tipos de actores, y que estan permitiendo un intercambio efectivo de informacién, recursos
y experiencias. Un paradigma de estos espacios nacionales son los Grupos de Trabajo para
Refugiados y Migrantes (GTRM) nacionales en el marco de la R4V, liderados por agencias del SNU
y con enfoques mas adaptados a las realidades locales.

e Promocion del tripartismo: las iniciativas promovidas por la OIT relacionadas a la Estrategia buscan
promover la incorporacion progresiva del didlogo social y el tripartismo como metodologia para
lograr el involucramiento de los actores del mundo del trabajo en las acciones que se desarrollan.
Parte del trabajo de la OIT como organizacion facilitadora y coordinadora es el fortalecimiento de
capacidades de las distintas partes. Como ejemplos de esto se puede mencionar el trabajo que se
esta llevando a cabo en Peru para lograr un Plan Intersindical de accién en materia de migraciény
la experiencia en Argentina con la creacion de la Red Intersindical sobre migracién laboral y
movilidad con las tres principales centrales de trabajadores del pais.

e Generacidn de conocimiento: una manera de fortalecer capacidades es a través de la difusién de
conocimientos y practicas actualizadas, mediante informes, estadisticas y estudios, que generan
evidencia sobre las contribuciones de la migracidn a las comunidades de acogida, o informacidn
para caracterizacion de la poblacidon y un mejor direccionamiento de politicas y acciones. Se
destaca, por ejemplo, la reciente publicacién y lanzamiento de una Caja de herramientas sobre
regularizacidon migratoria e integracion socioeconémica (OIM, 2023)*. Este recurso, disefiado para
responsables de politicas tanto como para referentes organizacionales o institucionales que
interactyan con poblaciéon migrante y tratan de dar respuestas a sus desafios de regularizacion e
integracién, tiene como objetivo potenciar sus habilidades y facilitar la promocion de dichos
procesos de integracion.

e Rol de las agencias del SNU: el posicionamiento y liderazgo de las agencias del SNU en los espacios
de la integracién socioecondmica son también un factor clave para la sostenibilidad, ya que son
quienes cuentan con el conocimiento especifico y relaciones a nivel regional y al interior de cada
pais.

Proyecto Lazos

El Proyecto Lazos, como proyecto implementado bajo los lineamientos de la Estrategia, cuenta con
actividades dedicadas especificamente al fortalecimiento de capacidades con perspectiva de generar
sostenibles en el mediano y largo plazo. El Proyecto ha estructurado sus intervenciones en dos niveles:
macro y meso.

A nivel macro, presenta avances significativos en términos de generacion de conocimiento, asistencia
técnica, incidencia politica, creacion de espacios de articulacion y de cooperacion:

e En lageneracidn de conocimiento se resalta:

45 Caja de herramientas sobre regularizacién migratoria e integracion socioeconémica. OIM, 2023.
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o la evaluacion de las politicas institucionales de formacion profesional,

o certificacidon de competencias y articulacidn con los servicios de empleo para la inclusidon
de personas refugiadas y migrantes,

o el diagndstico sobre los desafios que enfrentan las personas refugiadas y migrantes, en
particular las mujeres, para acceder a las vias de formacién profesional y certificaciéon de
competencias

o el estudio del entorno econdmico y empresarial para emprendimientos sostenibles.

e Entérminos de asistencia técnica, el Proyecto ya avanzd en el acompafiamiento a diversos actores
en la generacidn de datos. Se destaca como el proceso de acompanamiento al Ministerio de Trabajo
de Peru derivd la incorporacidon de dos preguntas relativas a vinculacién laboral de personas
extranjeras en el formulario de la Encuesta de Demanda Ocupacional (EDO 2022) realizado por el
area de Investigacion Socio Econdmica Laboral (DISEL).

e En relacién a la incidencia, se distingue el accionar del Proyecto en la aprobacién de la ENISE en
Perd. Se logré que las cuatro centrales de trabajadores mds representativas de Peru se
comprometieron con la elaboracién, aprobacion e implementacién de un Plan Intersindical sobre
Migracion Laboral y Movilidad Humana 2023-2030. En Argentina se destaca la elaboracion de la
Estrategia de Fortalecimiento de Capacidades locales para Promover y Fortalecer la Integracién
Socioecondmica de Personas Migrantes y Refugiadas con enfoque de Derechos, Género e
Interculturalidad.

® Sobre la creacion de espacios de articulacién, en Argentina, el Proyecto cumplidé un rol primordial
en la creaciéon de la “Red Intersindical sobre Migracion Laboral y Movilidad” y did lugar al avance
en la institucionalizacién del enfoque de integracidon y migracién laboral de las tres centrales de
trabajadores del pais.

A nivel meso, el Proyecto se propone fortalecer las diversas instituciones de los paises que trabajan
alrededor de la integracion socioeconémica. Se observan avances en relacion al analisis del desempefio
institucional, a la adecuacién y mejora de programas y servicios de atencidn, a las capacidades de
funcionarios, empleadores y trabajadores y en el desarrollo herramientas, guias, manuales para diversos
actores.

e Con respecto al analisis del desempefio institucional, se destacan: las evaluaciones realizadas a las
politicas de Formacién Profesional de los paises, a los sistemas de datos administrativos de trabajo
y a las estadisticas oficiales en materia de migracion laboral e integraciéon econémica.

e A partir del andlisis de la situacion inicial, surgieron recomendaciones especificas para las IFP y un
proceso de asistencia técnica para las oficinas vinculadas a la generacion de datos.

e Enrelacién a las capacidades de funcionarios y el desarrollo de recursos para los mismos, se destaca
la actualizacidn de los materiales pedagdgicos vinculados a la Contratacidn Equitativa y las
formaciones brindadas al personal publico sobre este tema. En especial, se destaca la creacion del
diplomado en Migracidn laboral en articulacion con el Instituto Nacional de Migraciones de
Republica Dominicana con un médulo especifico sobre Contratacion Equitativa.
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P17. ¢Como se han fortalecido las capacidades de las personas refugiadas y migrantes y de las
comunidades de acogida para fomentar su autonomia y resiliencia? ¢ Qué efectos se vienen observando
a nivel de las capacidades de la poblacion destinataria de la ERISE y el Proyecto Lazos? ¢En qué medida
la implementacién de la ERISE pudo haber contribuido a reducir la pobreza multidimensional de las
personas migrantes y refugiadas? ¢Existe evidencia sobre esta contribucion?

En relacidn con el fortalecimiento de las capacidades de las personas refugiadas y migrantes, se reconoce
que el acceso a oportunidades econdmicas y sociales se encuentra en una fase inicial. Aunque todos los
esfuerzos que se han realizado tienen como finalidad ultima mejorar la calidad de vida de la poblacién
migrante y refugiada, aun es prematuro hablar de resultados generales que demuestren de manera
concluyente estas mejoras, y en general los datos con los que se cuentan refieren a iniciativas puntuales
con un publico acotado.

En esta linea, existen algunos indicios de resultados positivos en la poblacién, a partir de iniciativas
puntuales como las que se describen a continuacion. En el marco del Programa Conjunto, por ejemplo, se
brindd un proceso de certificacion de competencias laborales, al cual 71% de las personas que participaron
le asignaron una utilidad alta, aduciendo que ahora cuentan con un certificado que acredita su competencia
laboral, que han identificado sus potencialidades y limitaciones en el perfil laboral, o bien que sienten mas
confianza en el trabajo.

Por su parte, en los estudios de caso también se presenta evidencia de resultados en la poblacién
destinataria. Para mencionar algunos, en Argentina las personas migrantes reconocen de manera particular
gue las certificaciones profesionales y el financiamiento a emprendimientos otorgados a partir de las
capacitaciones han impactado significativamente en términos de integracién (por ejemplo, en el Municipio
de Quilmes). En Brasil, se destacd las formaciones en habilidades técnicas de gastronomia y estética,
conocimientos en contabilidad, marketing, finanzas y apoyo psicosocial como un paso sustantivo de la
integracidn en la sociedad brasilefia. Segun las propias participantes y otros actores, es posible decir que,
en varios aspectos, estas mujeres fueron impactadas y tuvieron cambios significativos en sus vidas. A pesar
de esto, todavia enfrentan algunas barreras estructurales y dificultades financieras en sus emprendimientos
gue estas iniciativas no han podido resolver.

Sin embargo, algunos actores entrevistados sefialan que seria mas provechoso que una agencia como la
OIT trabaje mas en fomentar el didlogo tripartito y en estrategias de incidencia politica, mas que en
proyectos enfocados en la intervencion directa con la poblacién meta, lo que ha representado un riesgo
para la sostenibilidad de programas como Emprende Segur@ en Peru y Ecuador.

Mas alla del fortalecimiento de personas migrantes y refugiadas en el marco de proyectos puntuales, se
destaca el fortalecimiento que han tenido organizaciones de la didspora venezolana. Un ejemplo de esto
son los Encuentros Regionales de Lideresas de la Didspora Venezolana (2022 y 2023), que han contribuido
a la consolidacion de redes y liderazgos dentro de la comunidad migrante venezolana.

Por otro lado, el fortalecimiento de las OSCs, y en particular de las organizaciones de base que interactian
directamente con la poblacién migrante y refugiada, es un elemento crucial para generar resultados
significativos y sostenibles a lo largo del tiempo. Estas organizaciones desempeiian un papel fundamental
al ser actores directos que comprenden de manera intrinseca las necesidades y desafios que enfrenta la
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poblacién objeto de atencién. El proceso gradual de capacitacidn que se esta llevando busca dotar a estas
organizaciones con las herramientas y conocimientos necesarios para mantener una vision sostenible a
largo plazo. La formacidn de la Coalicién por Venezuela, por ejemplo, ha sido emblematica en este proceso.
Esta coalicion, que representa la union de OSCs venezolanas, ha desempefiado un papel crucial en la
articulacién de acciones destinadas a la defensa y promocidn de los derechos humanos, las libertades y los
valores democraticos. El cambio en la perspectiva hacia la integracion refleja una evolucion clave en la
comprension de las necesidades y aspiraciones de la poblacién migrante y refugiada venezolana. El énfasis
en el empleo, el apoyo a emprendimientos y la priorizacién de la integracion sobre la asistencia humanitaria
subrayan la influencia positiva de la Coalicion en la sostenibilidad y el impacto a largo plazo de la Estrategia.

Por ultimo, se destaca que la implementacién de la Estrategia no cuenta con evidencia concreta ni
mediciones especificas que demuestren su contribucién directa a la reduccion de la pobreza
multidimensional en la poblacion refugiada y migrante en los paises de acogida (en linea con la falta de
evidencia de resultados especificos sobre la poblacién de la ERISE en general). En linea con esto, es
necesario destacar que los aspectos relacionados con la pobreza multidimensional dependen en gran
medida de otras variables exdgenas, como las condiciones econdmicas de los paises, principalmente.

En definitiva, es necesario destacar que la implementacion de los lineamientos de la Estrategia esta
comenzando a reflejar cambios a nivel institucional, que fueron tratados en este estudio. A partir de esto
es factible reconocer que, hasta el momento, los ajustes y mejoras se encuentran en una fase inicial, y se
espera que los resultados tangibles se manifiesten de manera mds evidente a medida que su
implementacion avance.

Proyecto Lazos

Para analizar la sostenibilidad del Proyecto Lazos en términos de los resultados es necesario aclarar que los
esfuerzos de la OIT en la busqueda de la integracidon socioecondmica provienen, por lo menos, desde el
2019, con la implementacion del primer programa especifico en la tematica. En este sentido, el Proyecto es
en si mismo una continuidad de los programas destinados a trabajar con el enfoque de integracion de
poblacién migrante, por lo que contribuye a la sostenibilidad en la consecucién de los objetivos.

Es prematuro reflexionar sobre la sostenibilidad de los resultados en términos de la poblacién migrante y
refugiada. El Proyecto se encuentra aproximadamente en la mitad de la implementacidn y quedan acciones
significativas por desarrollar que pueden determinar el logro y sostenibilidad de los resultados. Es
importante sefalar que los resultados esperados referidos a la integracion socioeconémica son ambiciosos
y complejos. Por un lado requieren de voluntad politica y compromiso tanto estatal como institucional. Por
otro lado, dependen de la comunidad de acogida en términos de cohesién social. Esto se traduce en
intervenciones de alta complejidad técnica y politica y en procesos largos y exigentes.

La incorporacion del enfoque de integracidon en las agendas gubernamentales de la region y en la agenda
de la cooperacidn internacional es un factor importante para el logro de los resultados esperados del
Proyecto. En este sentido, el Proyecto Lazos puede ser considerado un modelo de referencia para fomentar
el enfoque de integracion socioecondmica como el marco pertinente para trabajar en relacion a la crisis
migratoria venezolana. Por ello, es pertinente el analisis de la orientacién al impacto y sostenibilidad de los
logros generados del modelo de intervencién en funcién de los tres niveles de intervencién.
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A nivel Meso, si bien el Proyecto se propone fortalecer las instituciones de los paises, se registran casos
donde el fortalecimiento esta directamente relacionado con las capacidades de las personas migrantes y
refugiadas y de las comunidades de acogida.

® El Proyecto avanzd en la transferencia de las metodologias IMESUN para que entidades publicas
colombianas capaciten a mujeres migrantes en términos de emprendedurismo y desarrollo
empresarial. En 2024 se continuara la transferencia en Colombia y comenzara con instituciones en
Peru y Republica Dominicana.

e El equipo del Proyecto apoyd en la formulacién de guias, herramientas y manuales vinculados a
procesos de afiliacion a la seguridad social de personas refugiadas y migrantes para empleadores y
la guia de derechos laborales para la poblacion migrante y refugiada publicadas en Republica
Dominicana.

En términos micro, el Proyecto cuenta con alianzas estratégicas para el desarrollo de los pilotos. Estas
acciones a realizar durante el 2024 serviran tanto para la poblacidon migrante y refugiada como para las
instituciones de gobierno, ya que la OIT va a acompaiiar a los mismos en la implementacién para fortalecer
sus politicas (macro) y que estos pilotos sirvan para recoger evidencias y aprendizaje para escalar dichas
intervenciones.

En sintesis, tanto el Proyecto Lazos como la Estrategia tienen un disefio con un enfoque centrado en la
sostenibilidad. La intervencién esquematizada en tres niveles del Proyecto Lazos, y en siete ejes
estratégicos y cuatro mecanismos de cooperacion de la ERISE, plantean una concepcion integral de las
problematicas de la poblacidon migrante y refugiada que se asocia a intervenciones sostenibles. En este
sentido, uno de los desafios centrales sera que el enfoque de integracidon continlie ocupando lugares
protagdnicos en las principales agendas publicas tanto regionales como locales. La evolucion de la mirada
gubernamental acerca de la migracidon es un aspecto determinante para el logro de la sostenibilidad.

P18. {Qué medidas se han tomado o se estan tomando para asegurar la sostenibilidad de los resultados
y el impacto a largo plazo de la ERISE y el Proyecto Lazos?

Alo largo del presente informe se presentaron los resultados que estd generando la Estrategia, tanto en el
marco de los ejes como de los mecanismos de cooperacidn regional. A continuacion, se presentan a nivel
transversal de la Estrategia, los principales factores que facilitan actualmente o podrian facilitar la
sostenibilidad de estos resultados.

e Coordinacion regional y cooperacion: la sostenibilidad de la Estrategia se respalda mediante la
preservacion de la coordinacion y cooperacion a nivel regional. La Plataforma R4V y el Proceso de
Quito contindan siendo fundamentales en este sentido. La colaboracidn entre mas de 200
organizaciones, asi como la participacion activa de actores gubernamentales en diferentes niveles
y sectores en el marco de estos espacios, favorecen una respuesta conjunta y coordinada a los
desafios transfronterizos. El principal desafio en este sentido es que el intercambio de buenas
practicas y lecciones aprendidas todavia no se plasma en un ndmero significativo de acciones
concretas. De la mano con esto, es fundamental que los mecanismos de cooperaciéon regional se
fortalezcan, y fundamentalmente se generen acuerdos con espacios mas afianzados en el tiempo,

como el Mercosur.
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® Inclusiéon y regularizacion: la Estrategia reconoce la importancia de la regularizacién vy
caracterizacion de las personas provenientes de Venezuela para su integracién socioecondmica.
Con el objetivo de superar las barreras asociadas a la falta de un estatus legal, se estdn tomando
medidas especificas y se destaca la regularizacién de alrededor de la mitad de la poblacidén
refugiada y migrante de Venezuela en los ultimos afos. Sin embargo, aun falta profundizar la
implementacidon de procesos eficientes, con enfoque en la simplificacion administrativa y la
agilizacién de tramites, garantizando asi la regularizacién de la poblacién migrante y su plena
participacién en la comunidad de acogida.

e Apropiacion de estados, agencias y otros actores: una de las medidas clave para garantizar la
profundizacién y sostenibilidad de los resultados de la Estrategia es la promocidn de su apropiacion
por parte de los distintos actores. Como se vio, hasta el momento, la integracion de la Estrategia
en las politicas gubernamentales, en las acciones de algunas agencias del SNU y otros actores se
encuentra en un nivel incipiente. En este punto es clave concebir a la Estrategia como una
herramienta que ofrece una serie de lineamientos que deben ser difundidos y socializados, y no
una imposicién a un grupo de paises y en un dmbito cerrado.

e Monitoreo y evaluacidon: por el momento no existen mecanismos para hacer un adecuado
seguimiento de los avances efectuados en el dmbito de cada uno de los ejes y mecanismos
regionales. Los espacios como el PdQ y la Plataforma R4V son cruciales para apoyar cualquier tipo
de seguimiento y recoleccion de informacién, pero es necesario contar con responsables
especificos y un plan adecuado. Esto permitird la identificacién de todas las acciones que se llevan
a cabo, identificando brechas y sugiriendo nuevas lineas de accion.

® Acuerdos y convenios: un factor relevante para brindar sostenibilidad a los resultados y para
alentar avances en materia de integracién socioecondmica es la suscripcién por parte de los estados
y las agencias a acuerdos y convenios relacionados con la tematica. Se destacan el PMM y el Pacto
Mundial sobre los Refugiados. Sin embargo, el primero no ha sido avalado por Brasil, Chile,
Republica Dominicana, Paraguay ni Trinidad y Tobago; mientras que el Pacto Mundial sobre
Refugiados tampoco ha sido avalado por Republica Dominicana. Desde la adopcién de la Estrategia,
la OIT ha publicado tres documentos adicionales en 2023%, lo que evidencia un compromiso
continuo con la adaptacion y fortalecimiento de las politicas regionales en relacién con la migracién
y la integracién socioecondmica. A pesar de que se trata de instrumentos normativos globales de
la OIT (y no especificos para la region), se destaca que, entre otros aspectos, refuerzan los principios
de seguridad laboral y el desarrollo de habilidades y aprendizajes de calidad para personas
migrantes.

e Sistematizacion de normativa: resulta importante abordar de manera integral los desafios
identificados para asegurar la sostenibilidad de la Estrategia en cada uno de los ejes, en materia de
las normativas que cada uno de los paises adopta. La Tabla 11 a continuacién muestra una sintesis
de los indicadores clave presentados en Datamig (2022) asociados a cada eje, destacando aquellos
casos que ofrecen aspectos significativos en la construccién de la sostenibilidad (marcados en color

46 Convenio sobre un entorno de trabajo seguro y saludable (consiguientes enmiendas), (num. 191); Recomendacidn sobre un
entorno de trabajo seguro y saludable (consiguientes enmiendas), (nim. 207); y Recomendacidn sobre los aprendizajes de
calidad, (num. 208).
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verde) o, por el contrario, presentan elementos que podrian obstaculizar dicha perspectiva a largo
plazo (en color rojo). En linea con esto, algunos actores entrevistados sefalan la importancia de
contar con una politica migratoria nacional capaz de generar cambios estructurales mas

significativos en torno a la integracion.

Eje

Regularizacién y
caracterizaciéon

Tabla 11. Principales normativas adoptadas por los paises

‘ Principales normativas

-

-

Chile, Costa Rica, México, Panama y Uruguay aun no permiten la doble ciudadania para que personas
extranjeras puedan naturalizarse en los paises de acogida.

En Chile, Republica Dominicana, Ecuador, México y Trinidad y Tobago, el costo de visa supera el 25%

del salario minimo.

En Chile, Perd, Colombia, Republica Dominicana, Guyana y Trinidad y Tobago no existen mecanismos
permanentes de regularizacién.

Formacién
profesional y
reconocimiento
de titulos y
competencias

En Colombia, Costa Rica, Republica Dominicana, Panama y Peru las personas migrantes deben abonar
para que sus titulos sean reconocidos, y los requisitos no son uniformes en comparacién con los
ciudadanos nativos.

En Brasil, Ecuador y Trinidad y Tobago, todas las personas migrantes tienen acceso al sistema publico
de reconocimiento de competencias. En Colombia, Costa Rica, México, Panama, Peru, Republica
Dominicana y Uruguay, sélo para personas migrantes en estado regular.

Promocion del
empleo

En Brasil, Chile, Republica Dominicana, México, Panama, Perd la contratacidn de personas migrantes
estd sujeta a limites y cuotas.

En Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, México, Panama y Uruguay las personas migrantes
enfrentan restricciones laborales, como la imposibilidad de trabajar en empleos publicos.

Salvo en Trinidad y Tobago, las personas migrantes tienen acceso a servicios de inspeccion laboral
independientemente de su situacién migratoria.

Emprendimiento

En todos los paises las personas migrantes tienen el derecho garantizado de formar asociaciones y
establecer negocios formales, con requisitos y costos equiparables a las personas nativas.

y desarrollo => En Brasil, Costa Rica, Rep. Dom., Ecuador, México, Panam3, Peru, Trinidad y Tobago y Uruguay no
empresarial existen politicas nacionales de promocién empresarial especificas para migrantes.
=> En Chile, esto se limita a programas para startups, mientras que en Colombia es viable solo para
migrantes regulares.
- Sélo migrantes regulares tienen el derecho de abrir cuentas bancarias y acceder a créditos en
Inclusion Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Republica Dominicana, Ecuador, México, Panama, Perd,
. : Trinidad y Tobago y Uruguay.
financiera .y ] goy .g y L . 3 o
=> En Brasil, Chile, Costa Rica, Republica Dominicana, Ecuador, Panama, Perd, Trinidad y Tobago y
Uruguay no existen politicas de inclusién financiera para migrantes.
-> Solo en Ecuador, Panamd y Peru las personas migrantes en situacidn regular no tienen acceso a
Acceso a servicios publicos de asistencia social y apoyo familiar.

proteccion social

En todos los paises con informacidn disponible, las personas migrantes pueden acceder a servicios de
emergencias gratuitos, independientemente de su situacién migratoria.

Cohesidn social

Sélo Trinidad y Tobago y Republica Dominicana no implementan campafias nacionales o locales para
prevenir la xenofobia.

En Chile, Republica Dominicana, Panama y Trinidad y Tobago no existen programas o politicas
gubernamentales especificos sobre discriminacion y xenofobia, mientras que en Brasil, Costa Rica y
Peru estas no se focalizan directamente en la poblacién migrante.

Fuente: elaboracién propia en base a Datamig (BID)

102




Proyecto Lazos

La sostenibilidad de los resultados del Proyecto Lazos en el mediano y largo plazo dependen en gran medida

de cuanto se han fortalecido las capacidades institucionales para atender a la poblacién migrante y

refugiada. En el propio disefio del modelo se plantea el fortalecimiento de actores clave como el aspecto

crucial para lograr la integracidon socioeconémica de la poblacién migrante. A continuacidn, se brindan

algunos factores que favorecen la sostenibilidad de resultados:

Extensidon del Proyecto: La extensién de los plazos, hasta mediados del afio 2025, permitira
continuar la linea de trabajo actual y preparar el terreno para nuevas intervenciones;

Continuidad del modelo de intervencién: los procesos politicos necesarios para garantizar el
fortalecimiento institucional necesitan intervenciones sostenidas en el tiempo. Es por eso que,
desde la coordinacidn regional, se esta estructurando un nuevo proyecto que busque, al igual que
Lazos, el aumento de las capacidades institucionales. Se presenta el desafio de identificar actores
interesados en financiar estas propuestas.

Monitoreo: La implementacion de la rubrica para monitorear el progreso de las IFP marca un hito
para la definicion del rumbo por donde deberian avanzar las politicas institucionales. Es importante
contar con este tipo de herramientas para otras lineas del proyecto, que permitan identificar
avances y brechas con respecto a los resultados esperados.

Hitos particulares en los paises: la creacion de la Red Intersindical sobre Migracién Laboral y
Movilidad en Argentina establece un marco institucional concreto para pensar en la integracion
sostenible de la poblacion migrante y refugiada en el pais. En Peru, se destaca la formulacion y
aprobacion de la Estrategia Nacional de Integracién Socioeconémica (ENISE), que da la oportunidad
de estructurar iniciativas con resultados de largo plazo. En Colombia, se desarrollaron cursos para
funcionarios del servicio publico de empleo y de la red de prestadores. En Republica Dominicana se
realizd el primer diplomado en migracidn laboral con un enfoque de integracidon que se espera
continuar en los préximos afos.

Pilotos de inclusién laboral: para garantizar la sostenibilidad en términos de resultados, serd
fundamental el correcto desarrollo de las pruebas piloto en los cuatro paises. La adecuada
ejecuciéon de los mismos tiene el gran potencial de lograr evidencia y aprendizajes para mejorar el
accionar institucional y asi avanzar en la integracion de la poblacién migrante y refugiada.

Nuevo financiamiento: los resultados en términos de integracién socioecondmica de la poblacién
migrante dependen en alguna medida de la posibilidad de que se sigan financiando proyectos y
programas con este objetivo. En este sentido, el adecuado posicionamiento del Proyecto Lazos en
espacios de cooperacidon internacional, como el Proceso de Quito o la Plataforma R4V, tiene el
potencial de brindar sostenibilidad de mediano y largo plazo.
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4. Conclusiones

4.1.Conclusiones
ERISE

(C1) La estrategia propone lineamientos relevantes dado el contexto y las problematicas comunes que
enfrentan personas migrantes y refugiadas, asi como las comunidades de acogida.

Luego del surgimiento de la crisis migratoria venezolana, y a partir de la permanencia en paises de destino
de personas migrantes y refugiadas, surgid la necesidad de cambiar el enfoque de accién desde asistencia
humanitaria hacia uno de integracion socioecondmica. Los paises habian comenzado a advertir que tenian
desafios transfronterizos, necesidades comunes y falta de intercambio de buenas practicas en estas
temadticas. En este contexto, la Estrategia se presenta relevante, ya que propone lineamientos de manera
estructurada y genera un marco que puede ser utilizado por los gobiernos del Proceso de Quito y los
distintos actores participantes de la Plataforma R4V. Si bien la situacién de cada pais es diferente, existen
problemdticas comunes, y la estrategia permite abordarlas segin cada caso, a través de distintos ejes de
manera independiente, con lineas de accidn concretas.

La Estrategia demuestra un correcto entendimiento de la situacién actual, de los mecanismos existentes,
de las normativas a las que esta alineada, las buenas précticas y de los beneficios que representa la
implementacion de los lineamientos. En ese sentido, es amplia y abarcativa ya que tiene en cuenta de
manera explicita no sélo las necesidades de los gobiernos sino de otros actores como agencias, OSCs, sector
privado, organizaciones de trabajadores.

Por dltimo, la Estrategia brinda un marco adecuado al cual los paises pueden recurrir para adaptar
iniciativas a sus realidades institucionales y contextos regionales y locales. De esta manera, convoca a los
actores a realizar un andlisis sobre su situacion actual en relacidn a la integracion socioecondmica y aplicar
aquellas recomendaciones que sean utiles en un momento y circunstancia especificos. Los ejes contintdan
siendo relevantes a lo largo del tiempo, ya que las problematicas que les dieron sustento contindan e
incluso, en algunos casos, se estan agravando.

(C2) El disefio de la Estrategia es completo, cuenta con ejes complementarios, es coherente y alineado
con los objetivos propuestos. En la medida en que los actores tomen nocion de la Estrategia y la apropien,
sus lineas estratégicas podran ser suficientes para alcanzar los objetivos planteados.

La Estrategia se destaca por su disefio, practicidad y pertinencia a las problematicas que se enfrentan en
materia de integracidn socioecondmica de poblacién migrante y refugiada venezolana. Se trata de un
disefio en general completo en cuanto a la inclusidon de diversos actores, ejes tematicos, mecanismos de
cooperacion regional y marcos normativos, al punto que hacen que el instrumento sea aplicable en diversos
entornos y paises, y mas alla de la situacién migratoria venezolana. La participacion de diversos actores en
el proceso de disefio fue clave.

Por su parte, se destaca que, si bien no se menciona la temporalidad en el documento de la Estrategia, los
objetivos requieren cambios profundosy, por tal motivo, estan planteados para un horizonte de largo plazo.
Asimismo, los objetivos de reducir los niveles de vulnerabilidad socioecondmica y de maximizar la
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contribucion a las economias de los paises receptores que se propone, se alcanzan de manera indirecta ya
que la Estrategia busca ser marco de referencia a iniciativas (politicas, programas, planes, estrategias, etc).
De este modo, las lineas de accién propuestas seran suficientes para alcanzarlos en la medida que: (i)
diversos actores se coordinen para la implementacién de iniciativas; (ii) el contexto (politico, econédmico,
social) sea favorable; y (iii) se establezcan hitos de cambio realistas en el mediano y largo plazo, que
permitan conocer los avances hacia los objetivos.

(C3) La falta de una coordinacién central que vele por el cumplimiento de los objetivos de la Estrategia,
promoviendo la implementacion de las lineas de accion y las soluciones regionales, fomentando la
replicacion de buenas practicas y generando conocimiento, incide en el bajo nivel de apropiacion de sus
lineamientos entre los actores encargados de implementarlos.

No existe una organizacién (o grupo de organizaciones y/o entidades) responsable de la Estrategia,
encargada de coordinar de manera asertiva la difusion de sus contenidos especificos, la creacién de marcos
de referencia para la implementacidn de las lineas de accidn, la implementacién de acciones en pos de la
replicacién de buenas practicas, la generacién de conocimiento significativo, la creaciéon de soluciones
regionales a problematicas regionales, entre otras. Esto deja la apropiacion de la ERISE sin direccién ni
planificacidn clara, y se destaca que la apropiacidn por parte de los distintos actores implementadores es
una condicidon necesaria para que la Estrategia contribuya de manera efectiva a la integracion
socioecondmica.

En la actualidad se encuentra que el nivel de apropiacion es ampliamente heterogéneo, tanto entre los
paises y agencias del SNU, como al interior de las propias estructuras organizaciones. A pesar de esto, se
destaca que las agencias del SNU y los actores publicos han venido implementado iniciativas de integracion
socioecondmica para la poblacidon migrante y refugiada de Venezuela. En este sentido, una coordinacion
central es necesaria para eficientizar los esfuerzos brindando acompafiamiento en la busqueda de fondos,
coordinando iniciativas y actividades, y asignando responsables que garanticen la efectiva implementacion.

(C4) Los espacios regionales dedicados a responder a cuestiones migratorias (PdQ, CRM, CSM, MIRPS,
R4V) actualmente no son suficientes para la implementacion efectiva de los ejes y mecanismos de
cooperacion propuestos por la Estrategia.

La historia migratoria de la regién ha generado diversos encuentros regionales referidos a la cuestion. Estos
espacios, donde se evidencia efectivamente que se han intercambiado buenas practicas, generando vy
compartiendo conocimiento, principalmente técnico, significativo y valorado por diversos
implementadores, tienen la caracteristica comun de no ser espacios vinculantes, es decir, los acuerdos
construidos no necesariamente seran implementados en los paises. La coyuntura econdmica, social, el
signo politico del gobierno, entre otras cosas, son los factores que, en mayor o menor medida, terminan
determinando la existencia de iniciativas que busquen la integracién socioeconémica de personas
migrantes y refugiadas.

Esta caracteristica explica de alguna manera por qué la implementacion de las lineas de accién y los
mecanismos de cooperacién propuestos por la Estrategia todavia no logran hacerse efectivos en la region.
En este sentido, la Estrategia podria apalancarse en estos espacios para hacer trabajo de incidencia en
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politicas publicas y de difusién general, pero necesitard incorporarse en los espacios regionales vinculantes,
como la CAN o el Mercosur, para lograr una mayor efectividad.

(C5) Se evidencian avances positivos en la implementacion de iniciativas en el marco de la Estrategia, los
cuales son dispares segln eje y pais.

Se han generado resultados positivos, sobre todo si se tiene en cuenta el poco tiempo que ha transcurrido
desde el surgimiento de la Estrategia. Algunos de estos resultados han sido dispares entre los distintos ejes
y entre los distintos paises, como se destaca en la seccién de hallazgos. Se destaca ademds que la Estrategia
ha servido para que los distintos actores en los distintos paises puedan comprender de manera mas
estructurada que hay un objetivo que se persigue de manera comun.

La evidencia recolectada estd referida principalmente a la implementacién de iniciativas en el marco de los
ejes tematicos, y en menor medida a los resultados que éstas han generado sobre la poblacién migrante y
refugiada. A continuacidn, se detallan los principales logros para cada uno de los ejes priorizados en esta
evaluacion:

e Formacion profesional y reconocimiento de titulos y competencias: se evidencian logros en las

iniciativas llevadas a cabo al interior de cada pais, y en el potencial que conlleva la creacién de marcos
nacionales para la homologacion y el reconocimiento de cualificaciones de cualificaciones, a partir del
Marco Regional. Ha sido fundamental (y continta siéndolo) el trabajo de CINTERFOR, que en el marco
de la Estrategia acompafia a estos paises en este proceso.

® Promocion del empleo: existen iniciativas promovidas por las agencias SNU, las entidades

gubernamentales y OSCs que comienzan a mostrar resultados positivos y en algunos casos cambios de
relativa importancia. Se han comenzado a evidenciar esfuerzos a nivel regional (como la creacién de un
Marco operativo y funcional de los SPE en América Latina, de 2021) y nacional para la inclusion explicita
de personas migrantes y refugiadas en los SPE. En esta linea ha resultado de gran importancia la
generacion y promocion del didlogo relacionado a la intermediacion laboral en el &mbito publico de los
paises, para que las entidades ajusten sus servicios para la poblacidon migrante o al menos comiencen a
cuestionar la factibilidad de incluir a esta poblacién. También se destacan los procesos de
sensibilizacion del sector privado (por ejemplo, el trabajo alrededor del Resultado 2 del Proyecto Lazos),
con resultados puntuales como el creciente registro de empresas en los SPE para ofrecer vacantes
(como en el caso del SPE de México).

e Emprendimiento y desarrollo empresarial: se trata de uno de los ejes que mas actividad ha generado a

través de la participacion de diversos actores en diferentes iniciativas, algunas de las cuales cuentan
con resultados positivos sobre la poblacion migrante y refugiada, destacando su contribucién a la
generacion de ingresos (por ejemplo, Emprende Segur@). Se evidencia que la mayor contribucion a la
generacion de emprendimientos sostenibles se logra cuando los programas cuentan con un
componente profundo de capacitacion técnica y fortalecimiento de las capacidades, y no
necesariamente con la entrega de capital semilla. Existen todavia grandes brechas para evitar que los
emprendimientos de migrantes y refugiados sean meramente de subsistencia.

® Acceso a proteccidn social: en linea con los escasos avances a nivel regional, a nivel de cada pais

tampoco se observan mayores logros en el dmbito del acceso a la proteccion social: sélo se han llevado
a cabo iniciativas que incluyen algin componente relacionado con la temadtica, pero ninguna
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especificamente dirigida a mejorar el acceso a la proteccion social. Una de las principales causas de esto
estd relacionada con los niveles de informalidad laboral que presentan los paises y de los cuales la
poblacién migrante y refugiada no es ajena. A diferencia de otros ejes, el acceso a proteccién social
depende casi exclusivamente de actores publicos, por lo que la incidencia en estos actores es
determinante.

e Cohesidn social: ante el avance de situaciones de discriminacién y xenofobia, no han existido iniciativas
desde actores con mayor alcance (generalmente entidades gubernamentales), que permitan la difusion
y transversalidad que requiere actualmente la busqueda de la cohesidn social. Los logros sectorizados
en el marco de este eje se han alcanzado a través de iniciativas puntuales al interior de cada pais (como
por ejemplo la capacitacién a lideres de opinidn y periodistas liderada por UNESCO y OIM en Republica
Dominicana) que no alcanzan a abordar de manera efectiva la magnitud del problema actual.

(Co6) El Estado cumple un papel fundamental en la integracién socioeconémica de personas migrantes y
refugiadas, y en ese sentido es clave contar con politicas nacionales que institucionalicen el trabajo
alrededor de la tematica.

Los Estados nacionales mediante su estructura normativa y sus politicas publicas son actores centrales en
la determinacidn de la integracién socioecondmica de las personas migrantes y refugiadas dado la potestad
de regir sobre el territorio y la escala propia del Estado. Las iniciativas de pequeno alcance y simbdlicamente
relevantes pueden brindar buenos resultados, pero se necesita del estado para ampliar el alcance y tener
una cobertura relevante para la situacidn migratoria actual. En este sentido, los modelos de intervencion
gue buscan la integracién masiva de poblacidn migrante deben tener de alguna manera a los Estados
nacionales involucrados, y los casos en que esto ha surgido en el marco de los lineamientos de la Estrategia
(por ejemplo, el trabajo del Proyecto Lazos con los SPE) demuestran buenos resultados, pero todavia
presentan desafios para el aumento de escala en temas relacionados con oportunidades de empleo,
regularizacion, educacion y fortalecimiento de negocios, entre otros.

Adicionalmente, las iniciativas vinculadas a la integracion socioecondmica, al depender en gran medida del
signo politico del gobierno, sufren volatilidades con efectos concretos sobre la sostenibilidad de la
integracidon. Desde esta perspectiva, cuanto mds institucionalizado se encuentre el accionar y menos
dependiente del gobierno, mas permanente y sostenible sera la integracion. En la misma linea, resulta
determinante el trabajo que se hace, en el marco de la Estrategia, desde las agencias del SNU para el
fortalecimiento institucional estatal, ya que brinda sostenibilidad a la estrategia planteando modificaciones
estructurales independientes del signo politico del gobierno. En particular, resalta la capacidad de las
mismas en acompafiar a estructurar estrategias, planes, politicas estructurales y permanentes.

(C7) La existencia de un proyecto de referencia como el Proyecto Lazos sirve no sélo como modelo de la
aplicacion de los lineamientos de la Estrategia, sino también como generacion de conocimiento y
aprendizajes de su puesta en practica, ademas de contribuir a su divulgacion y apropiacion.

La implementacion de un Proyecto de referencia, como el Proyecto Lazos, es relevante para la Estrategia
ya que permite aplicar los lineamientos en acciones concretas con objetivos especificos, divulgar la
Estrategia y contar con puntos de referencia en paises de acogida de personas migrantes y refugiadas de
Venezuela. A su vez, la existencia de proyectos de referencia habilita una mejor interaccién entre agencias
y Estados nacionales y podria estructurar las acciones en materia de integracién socioecondmica de manera
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mas organizada. Al mismo tiempo, la implementacion de la ERISE en proyectos disefiados dentro del marco
de la OIT permite tomar aprendizajes de la puesta en practica que podrian retroalimentar a la Estrategia.

(C8) Mas alla de iniciativas puntuales, no existe una incorporacion del enfoque de género y no
discriminacidn transversal y completo en la Estrategia.

El diseio de la Estrategia contiene puntos que incorporan la perspectiva de género, pero no ha logrado que
este enfoque sea transversal en todos los ejes, objetivos y acciones. Esto se refleja en aspectos como los
siguientes: i) existe una falta de indicadores diferenciados por género en las iniciativas relacionadas con la
Estrategia que permitan medir las potenciales brechas y desigualdades; ii) no existen ejes puntuales
orientadas especificamente a las mujeres ni se encuentra lineas de accion en todas los ejes; iii) no estan
planteadas en las lineas estratégicas de la Estrategia la sensibilizacién y capacitacion en temdticas de género
a los implementadores y actores involucrados; iv) no se incorporé a actores especialistas en la tematica en
el proceso de disefio; v) ademads, no se considerd la incorporacidon de otros grupos vulnerables como
personas racializadas, indigenas, personas con discapacidad o adultos mayores.

A pesar de esta carencia en el disefio, existen en el marco de la Estrategia iniciativas que abordan las brechas
de género desde distintos aspectos, las cuales han tenido una buena recepcidén, utilidad y nivel de
satisfaccion por parte de las beneficiarias (como el Proyecto Lazos, como principal referente). Sin embargo,
se trata por ahora de esfuerzos aislados que no han sido realizados de manera transversal con el fin de
disminuir las desigualdades por motivos de género en la implementacion de la Estrategia.

(C9) El fortalecimiento de las capacidades de actores publicos y privados, en general, esta presente en
acciones alineadas a la Estrategia, y esto favorece la continuidad de los resultados alrededor de la
integracion socioecondmica de personas migrantes y refugiadas.

La identificacion de los actores relevantes, el fortalecimiento de sus capacidades institucionales, la
generacidn de espacios de didlogo y coordinacion, la generacién de conocimiento, y la promocidén del
tripartismo (éste ultimo desde la OIT), se erigen como las claves para brindar sostenibilidad a una estrategia
que plantea algunos de sus objetivos de manera indirecta, a ser alcanzados a través de las iniciativas de
diversos actores. Particularmente, se destaca que el fortalecimiento de las capacidades de actores publicos
y privados estd presente en las iniciativas alineadas a la Estrategia, lo que contribuye a la replicacion y
continuidad del trabajo alrededor de la integracion socioecondmica de migrantes y refugiados en la region.

Con respecto a los migrantes, el fortalecimiento a las OSCs que interactian directamente con esta
poblacién es un elemento crucial para generar resultados significativos y sostenibles a lo largo del tiempo.
Los avances en materia de regularizacidon se constituyen como el primer gran paso para fortalecer o
comenzar a trabajar en relacion al resto de los ejes.

Proyecto Lazos

(C10) El proyecto presenta un disefio adecuado para los contextos nacionales y una alineacion coherente
entre el objetivo y las lineas de accion. No obstante, existen oportunidades de mejora en cuanto a la
suficiencia de las actividades para alcanzar el objetivo en los plazos previstos de implementacion.

El Proyecto delimita concretamente a los actores involucrados en cada resultado y formula los objetivos de
manera tal que se implemente un plan de accién especifico en cada pais. Plantea objetivos comunes y
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adecua las actividades a las heterogéneas realidades migratorias, politicas y regulatorias de los paises
donde interviene.

El modelo de intervencién presenta una alineacidon coherente entre el objetivo y las lineas de accién ya que
plantea fortalecer actores institucionales con roles centrales en la integracidon socioecondmica. El aumento
de las capacidades de estos actores incide de manera directa en la poblacidn beneficiaria. La cadena causal
planteada en el Marco Légico es consistente y clara.

A pesar de ello, los productos y acciones planeadas podrian no ser suficientes para lograr los resultados.
Como el modelo limita su accionar a la generacidn de propuestas o capacitaciones es posible que los actores
institucionales no transformen su accionar para integrar socioeconédmicamente a la poblacién Migrante
debido a multiples razones, como la voluntad politica. Para mitigar este riesgo el Proyecto incorpora un
componente de seguimiento.

En esta linea, el plazo de tres afios propuesto por el Proyecto para lograr efectos sobre la poblacidon
migrante y refugiada a partir de cambios institucionales es dificilmente viable. En primer lugar, se requieren
transformaciones profundas en instituciones complejas como las IFP o los SPE. En segundo lugar, este tipo

de intervencién exige un alto grado de voluntad politica y compromiso gubernamental sostenido en el
tiempo que dificilmente se logren en los plazos planteados. La inclusién de estos aspectos como supuestos
del modelo y no como actividades a implementar sugiere la necesidad de revisar los plazos en los que se

esperan alcanzar los resultados.

(C11) El proyecto ha logrado avances significativos en todos los objetivos. Se destacan los logros
vinculados a las IFP. Las resistencias politicas y las barreras tecnolégicas se presentan como desafios para
alcanzar los resultados esperados 2 y 4. Laimplementacion de los pilotos de inclusion laboral determinara
el cumplimiento del resultado 3.

El Proyecto generd conocimiento significativo, incidid de manera efectiva para lograr acuerdos
institucionales para la integracidon socioeconémica y asistid técnicamente a diversas instituciones. Son
avances importantes para lograr el fortalecimiento institucional planeado pero todavia es prematuro
sostener que el modelo contribuird a mejorar la integracidén socioecondmica de la poblacidn migrante y
refugiada.

El logro de los resultados dependerd de las mejoras en la poblacidn beneficiaria que sean generadas por los
pilotos de inclusidn laboral, del nivel de escalabilidad que tengan los aprendizajes de estos pilotos y por el
nivel de fortalecimiento de politicas publicas en el marco de la estrategia de Cooperacién Sur-Sur.

Con respecto al Resultado 1, el conocimiento, evaluaciones y propuestas generadas hasta el momento dan
cuenta de los avances obtenidos por el Proyecto para aumentar las capacidades de las IFP. El trabajo
articulado con CINTERFOR en todas las etapas del proyecto es un factor determinante para explicar los
avances. El desafio es lograr que las recomendaciones se traduzcan efectivamente en un incremento en el
acceso y participacion de la poblacién migrante y refugiada en las oportunidades de formacion profesional.

Con respecto al Resultado 2, el Proyecto elabord recursos, brindé capacitaciones en Contratacion
Equitativa y propicié acuerdos para posicionar el enfoque de integracién en los Estados. Se destacan las
estrategias implementadas en Peru y Argentina en alianza con los principales actores sindicales del pais y

109



los gobiernos. Asimismo, la identificacion de barreras de la poblacion migrante y refugiada brinda un
conocimiento relevante del mercado laboral para fortalecer las capacidades de los SPE. A pesar de estos
logros, el Proyecto encontrd barreras politicas, técnicas y legales para avanzar en la interconexién entre
SPE a nivel regional. El desafio es lograr que el seguimiento de estos avances se refleje en un aumento de
las oportunidades de empleo de la poblacidon migrante.

Con respecto al Resultado 3, los principales logros son la identificacién estratégica de actores clave para
recibir la metodologia IMESUN y para construir los pilotos de inclusion laboral. El desafio es que la
implementacidn de estos pilotos y las capacitaciones en la metodologia IMESUN se traduzcan en mejoras
en las condiciones de la poblacién destinataria y en aprendizajes replicables a otros actores estatales.

Con respecto al Resultado 4, el diagndstico sobre los sistemas de datos administrativos, la sistematizacion
de 36 buenas practicas y la incidencia en diversos actores estatales son evidencia del avance en el
fortalecimiento de los sistemas de informacidon. A pesar de ello, se han presentado resistencias
gubernamentales para evaluar la calidad de los informes de datos oficiales y para promover acuerdos
interinstitucionales entre actores del ambito migratorio y laboral para el intercambio de informacion. Se
llevaron a cabo tres procesos de intercambio en el marco de la Estrategia Sur-Sur y el equipo participd
activamente en encuentros regionales con el objetivo de posicionar el enfoque de integracion. En suma, los
avances en el fortalecimiento de los sistemas de informacidn e intervenciones para la integracién
socioecondmica aun son incipientes debido, en parte, a las resistencias politicas.

(C12) El equipo ha logrado una dinamica de trabajo consolidada. La falta de una coordinacién nacional
exclusiva en Peru se presenté como una oportunidad de mejora.

El equipo ha consolidado una dindamica de trabajo debido, en parte, al alto nivel de permanencia en sus
puestos. Se destaca la comunicacién constante a través de reuniones semanales donde suele participar
gran parte del equipo y donde se discuten y comparten avances, planes, alineacion de expectativa, desafios
y alternativas de solucién. Asimismo, los dos encuentros presenciales en Lima en noviembre de 2022 y
octubre de 2023 han contribuido al fortalecimiento de la dindmica de trabajo y a la priorizacion de los
planes de accion.

Como oportunidad de mejora, se identificd la creacién de una coordinacidn nacional exclusiva en Peru. El
equipo regional, responsable también de la coordinacion en el pais, se vio imposibilitado de asumir todas
las tareas necesarias. Lo que ha repercutido en las actividades tanto con enfoque nacional como regional.

(C13) La gestion de los recursos financieros presento desafios que se abordaron mediante la reasignacion
de presupuesto y la extension de los plazos de ejecucion.

El Proyecto estima recibir aproximadamente un 12% de recursos financieros menores al planificado
inicialmente debido a la evolucidn desfavorable del tipo de cambio. Frente a esta situacién y a las
necesidades de fortalecer el enfoque regional y los mecanismos de articulacién interinstitucional se ha
reasignado presupuesto del resultado 3 a las otras lineas de accidn.

A su vez, la baja ejecucidon presupuestaria del primer afio de implementacion del programa debido a las
demoras en el comienzo se compensa, en parte, con un aumento del ritmo de ejecucién el segundo afio. A
pesar de esto, a fines del 2023 se ha ejecutado un 47% del total presupuestado. Esto es menor al tiempo
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de ejecucidn transcurrido (57% del tiempo, 24 de 42 meses). Debido a esta situacién, el equipo ha pedido
extender los plazos hasta el primer semestre de 2025.

(C14) El Proyecto Lazos ha sido diseiiado con una orientacion hacia el impacto y la sostenibilidad y se han
tomado diversas medidas para promoverlo en el largo plazo. Sin embargo, es prematuro el andlisis de la
sostenibilidad de los resultados.

El Proyecto Lazos, implementado bajo los lineamientos de la Estrategia, ha sido disefiado con un enfoque
orientado hacia el impacto y la sostenibilidad a largo plazo. La sostenibilidad de los resultados quedara
determinada, en gran medida, por la continuidad del enfoque de integracién socioecondémica en las
agendas gubernamentales de la regién y en las agendas de la cooperacidn internacional. Los avances del
Proyecto podrian actuar como un modelo ejemplar que fomente el enfoque de integracién como el marco
pertinente para abordar la crisis migratoria venezolana. En este sentido, la extensién del Proyecto hasta
mediados del 2025 es una medida adecuada.

Asimismo, el desarrollo de la rdbrica para evaluar el progreso de las politicas de las IFP y la publicacién de
la Guia Talento en Movimiento para las organizaciones de empleadores son ejemplos que evidencian que
el Proyecto tiene potencial de lograr resultados sostenibles. Sin embargo, es prematuro analizar si estos
recursos tendrdn efectos en las instituciones gubernamentales y en la poblaciéon migrante y refugiada, y en
gué horizonte temporal se concretardn estos cambios.

Se lograron acuerdos institucionales relevantes con organismos multilaterales, OSCs, organizaciones de
trabajadores y empleadores e instituciones publicas para trabajar en la bldsqueda de la integracién
socioecondmica. La institucionalizacion de los compromisos contribuye a la integracion tanto en el corto
plazo, a través de la implementacion de acciones concretas, como en el mediano y largo plazo, a través del
posicionamiento del enfoque de integracién.

4.2.Lecciones aprendidas

ERISE

Al no existir una coordinacién central, no hay responsables claros de los ejes,
Descripcion de la leccion mecanismos de cooperacion ni tematicas. Esto genera una falta de mecanismos de
aprendida (LA. 1) aprendizaje, que permitan conocer los avances de la Estrategia con respecto al logro
de sus objetivos.

La Estrategia surgio a partir del trabajo de la OIT y el PNUD, en coordinacién con otras
agencias, organismos gubernamentales y otras organizaciones. Sin embargo, no cuenta
Contexto y otras con responsables explicitos de la Estrategia como un todo, ni de los ejes 0 mecanismos
precondiciones relacionadas de cooperacion, como si lo hacen, por ejemplo, el PdQ y la Plataforma R4V (donde, por
ejemplo, la OIT colidera el sector Integracién). Asimismo, tampoco cuenta con
mecanismos de seguimiento de actividades, productos y resultados.

Usuario meta/
beneficiarios/as

Organizaciones a cargo del disefio / redisefio de la Estrategia, Agencias del SNU.
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Desafios/lecciones negativas -
Factores causales

Exito / Cuestiones positivas -
Factores causales

Descripcion de la leccion
aprendida (LA. 2)

Contexto y otras
precondiciones relacionadas

Usuario meta/
beneficiarios/as

Desafios/lecciones negativas -
Factores causales

Exito / Cuestiones positivas -
Factores causales

Descripcion de la leccion
aprendida (LA. 3)

Contexto y otras
precondiciones relacionadas

Usuario meta/
beneficiarios/as

La falta de una o mas organizaciones encargadas de coordinar acciones en el marco de
la Estrategia, o bien la falta de responsables por eje 0 mecanismo, dificulta la difusion
de sus lineamientos y la consiguiente apropiacion y conocimiento por parte de distintos
actores.

Tanto OIT como PNUD han asumido el rol de manera implicita y promovido, segun pais,
tematica y situacion, la participacion de otras agencias del SNU con distinto expertise.

La generacion de lineamientos no vinculantes en el marco del PdQ y la R4V dificulta, al
interior de cada pais, la aplicacidn del conocimiento generado y compartido en estos
ambitos, y pone en relieve la importancia de acciones de incidencia y sensibilizacion de
las tematicas de los ejes.

El PdQ esta conformado por los paises de ALC para brindar respuestas coordinadas a
los retos institucionales generados por la crisis migratoria de Venezuela. A pesar de
esto (y de la activa participacién de agencias gubernamentales en este y en otros
espacios), la aplicacién de acciones concretas al interior de cada pais depende de
decisiones politicas que varian seguin coyuntura, partido que ocupa el gobierno, entre
otros factores.

Agencias del SNU y organismos gubernamentales.

No se han generado alianzas con espacios que toman decisiones vinculantes como el
Mercosur, la CAN o la CARICOM.

A pesar del bajo nivel de aplicacidn, la alta participacion de los paises en estos espacios
ha generado un intercambio de lecciones aprendidas y buenas practicas que, como
minimo, generan mayor dialogo alrededor de las distintas tematicas.

La incorporacion de la promocién de la igualdad de género en el documento de la
Estrategia no es suficiente para que las iniciativas puntuales que se llevan a cabo en su
marco incluyan un enfoque de género.

Las mujeres migrantes, en general, estan expuestas a peores condiciones sociales,
laborales y econdmicas que los varones y también que las mujeres de las comunidades
de acogida. Esta problematica es resaltada en el documento de disefio de la Estrategia,
y ala vez se proponen acciones como el disefio de politicas publicas sensibles al género.
Sin embargo, el enfoque de género no esta explicitado en todos los ejes ni mecanismos,
por lo que no actia como un marco de referencia para aquellas iniciativas que se
desarrollen en esos ejes y propongan acciones relativas a la promocion de la igualdad.

Organizaciones a cargo del disefio / redisefio de la Estrategia
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Desafios/lecciones negativas -
Factores causales

Exito / Cuestiones positivas -
Factores causales

Proyecto Lazos

Descripcion de la leccion
aprendida (LA. 4)

Contexto y otras
precondiciones relacionadas

Usuario meta/
beneficiarios/as

Desafios/lecciones negativas -
Factores causales

Exito / Cuestiones positivas -
Factores causales

Descripcion de la leccion
aprendida (LA. 5)

Contexto y otras
precondiciones relacionadas

Usuario meta/
beneficiarios/as

Las iniciativas relacionadas no incorporan de manera transversal el tratamiento de las
desigualdades de género, o no lo hacen de manera explicita. Existe el desafio para
nuevas iniciativas de no contar en la Estrategia con un marco de referencia para la
implementacion de iniciativas con enfoque de género (en ciertos ejes).

Las problematicas relacionadas con la desigualdad de género son generalmente
conocidas y estan en agenda de muchas organizaciones y paises. Ademads, se pueden
aprovechar los conocimientos y experiencia de profesionales especialistas (de OIT,
ONU Mujeres y/u otras agencias de SNU) y/o instituciones especializadas en género
para el disefio y la implementacion de intervenciones con enfoque de género.

Un proyecto disefiado con objetivos regionales y nacionales requiere de equipos de
coordinacién tanto a nivel regional y nacional. La coordinacion regional, al contar con
objetivos de alcance regional especificos, no cuenta con la capacidad para asumir
responsabilidades de una coordinacidon nacional sin descuidar el foco en la mirada
regional.

Las problematicas de la migracidon requieren tanto de respuestas regionales como
nacionales. Proyectos que buscan abordar esta situacion deben incorporar
componentes en ambos aspectos. En este sentido, la unificacidon de dos coordinaciones
quita la posibilidad de contar con equipos diferenciados que tengan el foco en el
cumplimiento de los objetivos tanto nacionales como regionales.

Equipo de gestidn del proyecto

En Peru, el Proyecto no contempldé una coordinaciéon a nivel nacional, ya que esa
funcién fue asumida por el equipo de coordinacion regional radicado en el pais. En este
sentido, asignar objetivos regionales y nacionales al mismo equipo de trabajo no
resulta operativamente eficiente.

En Argentina, Colombia y Republica Dominicana, contar con coordinaciones nacionales
ademas de la regional, facilitd una adecuada ejecucion de las actividades en cada pais.

La implementacion de un Proyecto que depende de la voluntad politica y el
compromiso de los gobiernos debe incorporar un componente de incidencia en politica
publica. Esto es esencial para poder prevenir y/o acompafiar los cambios en las agendas
politicas de los estados nacionales.

En el contexto latinoamericano, la voluntad politica y el compromiso de los gobiernos
en temas como la migracion pueden sufrir modificaciones repentinas e imprevisibles.
Aunque es necesario considerar estos supuestos al estructurar el marco légico, es
pertinente reconocer que para cumplir los objetivos del Proyecto, se requiere un
esfuerzo especifico para garantizar que la tematica sea prioritaria para los estados.

Equipo de diseio de proyectos
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Desafios/lecciones negativas -
Factores causales

Exito / Cuestiones positivas -
Factores causales

Descripcion de la leccion
aprendida (LA. 6)

Contexto y otras
precondiciones relacionadas

Usuario meta/
beneficiarios/as

Desafios/lecciones negativas -
Factores causales

Exito / Cuestiones positivas -
Factores causales

Descripcion de la leccién
aprendida (LA. 7)

Contexto y otras
precondiciones relacionadas

Usuario meta/
beneficiarios/as

El cambio de presidente en Colombia en 2022, la inestabilidad institucional en Peru
desde 2021, el proceso electoral y el cambio de gobierno en Argentina en 2023, y el
proceso electoral de 2024 en Republica Dominicana han implicado modificaciones
sustantivas de la voluntad gubernamental, afectando los procesos de implementacion
y los resultados del Proyecto.

La incorporacién de un componente de incidencia en politica publica podria mitigar los
efectos negativos de cambios gubernamentales en la implementacién del Proyecto,
asegurando una mayor estabilidad y continuidad en el compromiso de los estados con
los objetivos planteados.

La decision de basar los indicadores y metas en la poblacidn beneficiaria final, en lugar
de los destinatarios directos previstos por el modelo del Proyecto Lazos, dificulta el
monitoreo de los efectos directos del fortalecimiento a nivel institucional en los plazos
previstos. Asimismo, demanda un importante esfuerzo de recoleccion de datos para la
generacion de evidencia.

Aunque el Proyecto considera a las personas migrantes y refugiadas como poblacion
beneficiaria final, tiene como destinatarios directos a las instituciones publicas con
resultados esperados en un plazo de 3 afios. Para un monitoreo efectivo, los
indicadores y las metas deben reflejar los efectos percibidos en estos actores.

Es necesario reconocer que plantear indicadores y metas en términos de la poblacién
migrante requiere de sistemas de estadisticas nacionales efectivos para un monitoreo
asertivo.

Equipo de monitoreo y evaluacién, disefiadores de proyectos

La falta de incorporacion de indicadores y metas pertinentes a los cambios esperados
en el plazo esperado dificulta el monitoreo y las evaluaciones intermedias, lo que
impide realizar los ajustes necesarios para cumplir con los objetivos.

La flexibilidad del equipo de monitoreo y del financiador de rediseiar los indicadores y
metas abre la posibilidad de ejecutar una evaluacién final que genere conocimiento
que contribuye al disefio de nuevos proyectos.

El involucramiento comprometido de los actores clave en el Proyecto durante las
reuniones de inicio es fundamental para coordinar las expectativas en términos de
resultados esperados y planes de implementacidn.

En proyectos donde la capacidad institucional es central, lograr involucramiento
comprometido de las mismas instituciones desde el inicio proporciona un marco
necesario para evitar suposiciones erréneas y garantizar planes de accion viables
operativamente y en términos de plazos.

Equipo de coordinacion, entidades publicas
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Desafios/lecciones negativas -
Factores causales

Exito / Cuestiones positivas -
Factores causales

4.3.Buenas practicas
ERISE

Resumen de la buena practica
(BP. 1)

Condiciones relevantes y
contexto: limitantes en
términos de replicabilidad y
aplicabilidad

Relaciones causa-efecto
identificadas

Beneficiarios objetivo
Potencial de replicacion y por

quién

Resumen de la buena practica
(BP. 2)

Condiciones relevantes y
contexto: limitantes en
términos de replicabilidad y

Después de la primera reunién con los stakeholders del Proyecto, el equipo de
coordinacién asumio que los estados estaban mejor preparados en términos de datos
de lo que verdaderamente ocurrid. Este supuesto derivo en la planificacion de ciertas
actividades que debieron revisarse durante la implementacion.

La inclusion de las entidades publicas destinadas a ser fortalecidas por el Proyecto
desde las reuniones iniciales permitié generar el involucramiento requerido para el
logro de los objetivos.

Espacios como el PdQ y la plataforma R4V comprenden una multiplicidad de actores y
generan intercambio de experiencias, didlogo y sensibilizacion alrededor de distintas
tematicas.

Los espacios que dieron origen a la Estrategia contintian activos y fomentan el debate
alrededor de diversas tematicas relacionadas con la crisis migratoria de Venezuela. Alli se
presentan estudios, se generan debates, se formulan datos, que dan soporte a los
lineamientos para la integracidn socioeconémica.

Ademas, la OIT ha incluido un componente de Cooperacidn Sur-Sur en algunos proyectos
a partir del cual se identifican practicas especificas a ser adoptadas por diversos paises de
acuerdo a su contexto.

Un gran limitante es que en la practica los paises actuan, en general, de manera individual,
sancionando las normativas que creen convenientes segin la coyuntura, mas alla de lo
gue se discute y se comparte en encuentros del PdQ, por ejemplo.

Resulta clave para esta buena practica el hecho de que la Estrategia surgié como iniciativa
de estos espacios, y son las mismas organizaciones (e incluso se han sumado nuevas) las
gue contintan llevando a cabo las distintas iniciativas.

Agencias del SNU, entidades gubernamentales, OSCs, sector privado

Existe potencial para que otras agencias apliquen componentes de cooperacion similar al
qgue adoptd la OIT. Ademas, es posible hacer parte de estos espacios a otros mecanismos
(como el Mercosur), con mayor peso en la toma de decisiones de los paises. Por ultimo,
es posible sumar a mas organizaciones a las discusiones, como lo esta haciendo la
Plataforma R4V.

La estructuracidon del disefio de la Estrategia en ejes tematicos y mecanismos de
cooperacion regional permite a las organizaciones, agencias y entidades gubernamentales
tomar las recomendaciones especificas que mejor se adapten a su contexto, necesidades
y areas de trabajo, y en cualquier momento.

El contexto y problematicas que dieron origen al disefio de una estrategia regional siguen
vigentes, e incluso algunas se han agravado, por lo que la Estrategia se mantiene
relevante. Y en este contexto, existen organizaciones e iniciativas cada vez mas
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aplicabilidad

Relaciones causa-efecto
identificadas

Beneficiarios objetivo

Potencial de replicacion y por
quién

Resumen de la buena practica
(BP. 3)

Condiciones relevantes y
contexto: limitantes en
términos de replicabilidad y
aplicabilidad

Relaciones causa-efecto
identificadas

Beneficiarios objetivo

Potencial de replicacion y por
quién

Resumen de la buena practica

(BP. 4)

especializadas que pueden valerse de |a Estrategia para implementar sus lineas de accion.

Existen proyectos especificos (como el Proyecto Lazos) que surgieron bajo los
lineamientos de la Estrategia y que incorporan sélo algunos de sus lineamientos (ejes 2, 3
y 4, en el caso del Proyecto Lazos), lo que permite que las organizaciones
implementadoras puedan llevarlos a cabo segun su expertise.

Agencias del SNU, entidades gubernamentales, OSCs, sector privado

La flexibilidad temporal y temdtica de la Estrategia permitiria asimismo ser replicada en
otros contextos, para problematicas similares relacionadas con la integracion
socioeconémica de personas migrantes y refugiadas, pero no especificamente de la
poblacién venezolana.

La experiencia previa de Colombia con su Estrategia Nacional de Integracion
Socioecondmica sirvid de guia e inspiracion para la ERISE.

A lo largo de los ultimos afios, Colombia recibié casi 3 millones de personas venezolanas
o colombianos retornados desde Venezuela, convirtiéndose en el principal pais receptor
y el pais lider en cuanto a medidas de integracidn socioeconémica. Desde el afio 2018
cuenta con su propia estrategia de integracion, que sirvid como inspiracion para la
Estrategia regional, al enfrentar el pais problematicas similares al resto de la region.
También PNUD formo parte de ambos disefios lo que brindé trazabilidad al proceso.

El disefio de la ERISE implicé un proceso consultivo con diversos actores; sin embargo, este
proceso no incluyé la participacion de multiples OSCs y poblacién migrante, como si habia
sucedido para el caso colombiano.

El caso colombiano ha sido precursor de la Estrategia regional, y a través de ésta ha
inspirado a otros paises en la implementaciéon de estrategias nacionales (Peru, por
ejemplo) y de otras iniciativas, y como pais referente en la tematica continda haciéndolo.
Por ejemplo, se trata (junto a Ecuador) del Unico pais que cuenta con politicas nacionales
de promocién del empleo sin restricciones relacionadas con la migracion.

Otro ejemplo de inspiraciéon ha sido la asociacion de la regularizacion con la toma de datos
sobre el perfil socioeconémico de migrantes que, hasta antes de la ERISE, sélo aplicaba
Colombia y a partir de ésta otros paises han comenzado a realizarlo.

Entidades gubernamentales

El caso colombiano se erige como una referencia de pais que durante las ultimas dos
gobernaciones estructurd sus politicas migratorias en estrecho vinculo con las agencias
SNU, mas alla del partido politico gobernante. Asimismo, cuenta con multiples iniciativas
qgue estan siendo replicadas y pueden ser replicadas por otros paises, adaptandolas al
contexto de cada uno.

Los proyectos de las agencias del SNU (como el Proyecto Lazos) constituyen una buena
manera de operacionalizar la Estrategia y tienen el potencial de inspirar a otro tipo de
actores para aplicar los lineamientos de la Estrategia.
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Condiciones relevantes y
contexto: limitantes en
términos de replicabilidad y
aplicabilidad

Relaciones causa-efecto
identificadas

Beneficiarios objetivo

Potencial de replicacion y por
quién

Debido al bajo nivel de apropiacién por parte de algunos actores (fundamentalmente los
qgue no son agencias del SNU), resulta relevante contar con iniciativas que traduzcan en
acciones concretas los lineamientos de la Estrategia y que, de esta manera, puedan servir
de inspiracion a otras organizaciones y entidades gubernamentales.

Ejemplos de este tipo de iniciativas son, ademas del Proyecto Lazos: “Integracion
econdémica de migrantes y refugiados venezolanos en Peru y Ecuador con trabajo
decente”; “Gobernabilidad de las migraciones mejorada en Colombia para promover
empleos y trabajo decente”; “Emprende Segur@”; “Programa Conjunto Ciudades”.
Algunas de estas iniciativas comenzaron antes del surgimiento de la Estrategia, pero luego
tomaron a ésta como marco conceptual y operativo, como una muestra de respuesta a
nivel territorial por parte de las agencias del SNU.

Uno de los principales limitantes a que, por ejemplo, entidades gubernamentales
implementen nuevas iniciativas, es la falta de voluntad politica, para lo que las agencias
podrian llevar a cabo acciones de sensibilizacién e incidencia (en alianza con éstas o con
otras organizaciones, donde se destaca el rol de la OIT).

Otro desafio para las agencias del SNU es (ademas de implementar) actuar como
facilitadoras del proceso de integracion socioeconémica, promoviendo que otras
organizaciones locales e internacionales con igual o mayor expertise puedan ser
implementadoras.

Las agencias del SNU cuentan con transversalidad regional: tienen actuacion a nivel de
cada uno de los paises y en espacios de intercambio como R4V o el PdQ, con roles de
liderazgo. Ademas, se reconoce que cada una tiene su expertise particular en distintos
ejes de la Estrategia. Por ejemplo, el Proyecto Lazos incorpora lineamientos de los ejes 2,
3y 4 de la ERISE y ya esta demostrando resultados en cuanto a la formacion profesional y
la promocion de empleo en cuatro paises de la region, lo que sirve de guia para otras
organizaciones que trabajan en las tematicas.

Ademas, la implementacidn de este tipo de iniciativas permite generar aprendizajes: por
ejemplo, en el marco de las iniciativas de emprendimiento, los mejores resultados se
obtienen cuando los programas cuentan con un componente profundo de capacitacion
técnica y fortalecimiento de las capacidades.

Agencias del SNU, entidades gubernamentales, OSCs

A la hora de replicar este tipo de iniciativas, es importante contar con alianzas con
organismos como CINTERFOR, que tienen alcance regional en temadticas especificas.
Ademas, la ERISE puede convertirse en un marco para la busqueda de financiamiento por
parte de agencias del SNU y también por otros actores como OSCs y entidades
gubernamentales.
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Proyecto Lazos

Resumen de la buena practica
(BP. 5)

Condiciones relevantes y
contexto: limitantes en
términos de replicabilidad y
aplicabilidad

Relaciones causa-efecto
identificadas

Beneficiarios objetivo

Potencial de replicacion y por
quién

Resumen de la buena practica
(BP. 6)

Condiciones relevantes y
contexto: limitantes en
términos de replicabilidad y
aplicabilidad

Relaciones causa-efecto
identificadas

Beneficiarios objetivo

Potencial de replicacién y por
quién

Flexibilidad en la asignacién presupuestaria en un Proyecto con alto nivel de dependencia
de la voluntad politica y gubernamental.

Los proyectos con multiples componentes dependientes de voluntad politica requieren
cierto nivel de flexibilidad presupuestaria para lograr su ejecucion efectiva. En el caso del
Proyecto Lazos, implementado en varios paises con diversos actores estatales, existe la
posibilidad de cambios en las oportunidades de implementacion debido a un contexto
politico y econdmico variable.

Una distribucion rigida de recursos podria dificultar abordar problematicas focalizadas. La
capacidad de revisar la asignacion presupuestaria durante la ejecucidon del proyecto
permite adaptarse mejor a las oportunidades y viabilidad del contexto politico y
econdmico en cada pais donde se opera.

Equipo de disefio de proyectos

La flexibilidad presupuestaria depende en parte de las condiciones establecidas con el
ente financiador del proyecto. Para replicar esta practica, se requieren acuerdos que
permitan la movilizacidn de presupuestos, lo que implica un proceso de negociacion y una
dinamica de comunicacién periddica efectiva.

La alineacion tematica de Lazos con proyectos ejecutados previamente facilita la
integracion de lecciones aprendidas y conocimiento especifico, permitiendo un abordaje
mas eficaz de la problematica en el contexto.

La preocupacion de Asdi por desarrollar un proyecto alineado con su agenda publica y el
reconocimiento estratégico de la OIT en la materia conducen a esta practica. El financiador
comenzo el didlogo con la OIT por el reconocimiento de la existencia de proyectos
anteriores y del posicionamiento estratégico en materia de la ERISE.

La continuidad de la tematica de integracion socioeconémica dentro de la agenda de los
financiadores se vuelve necesaria.

La ejecucion recurrente de proyectos posibilita adaptar estrategias para enfrentar las
diversas aristas de los fendmenos migratorios, lo que contribuye a una intervencién mas
efectiva. Mediante sucesivas iteraciones de proyectos que comparten el objetivo ultimo,
pero implementan distintas estrategias de accidn, se aborda de manera efectiva la
compleja realidad que envuelve los fendmenos migratorios.

oIT

La replicabilidad de esta practica reside en la persistencia de la integracion
socioeconémica de la poblacion migrante y refugiada en las agendas de cooperacion
internacional, ofreciendo a la OIT la oportunidad de continuar adoptandola.
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Resumen de la buena practica
(BP. 7)

Condiciones relevantes y
contexto: limitantes en
términos de replicabilidad y
aplicabilidad

Relaciones causa-efecto
identificadas

Beneficiarios objetivo

Potencial de replicacion y por
quién

Resumen de la buena practica
(BP. 8)

Condiciones relevantes y
contexto: limitantes en
términos de replicabilidad y
aplicabilidad

Relaciones causa-efecto
identificadas

Beneficiarios objetivo

Potencial de replicacion y por
quién

Resumen de la buena practica
(BP. 9)

Condiciones relevantes y
contexto: limitantes en
términos de replicabilidad y
aplicabilidad

La focalizacidn de resultados esperados en actores especificos proporciona claridad al
equipo de coordinacidn del Proyecto.

El modelo de intervencién del Proyecto Lazos tiene como objetivo final la integracion
socioeconémica de la poblacion migrante y refugiada de Venezuela, centrado en el
fortalecimiento estatal de actores publicos especificos (SPE, IFP, etc). La delimitacion de
los actores estatales a fortalecer fue incorporada desde el disefo del Proyecto.

La replicabilidad de esta practica puede verse en modelos de intervencién directa a la
poblacién beneficiaria, en donde la ausencia de entidades publicas reduce la capacidad de
aplicabilidad de esta estrategia.

La focalizacién en actores especificos, como los SPE y las IFP, genera un lineamiento claro
sobre las acciones a realizar y facilita la generacidon de relaciones entre instituciones
involucradas.

Equipo disefador de proyectos, OIT

Esta practica puede ser replicada por disefiadores de proyectos y organizaciones que
trabajen en el fortalecimiento institucional, especialmente en contextos donde la
colaboraciéon con entidades publicas es clave para el éxito del proyecto.

El trabajo articulado y en alianza con servicios especializados como la red CINTERFOR de
OIT posibilita aplicar innovadores modelos de intervencién que promueven proyectos mas
focalizados y eficientes.

La articulacion de las oficinas regionales de OIT con CINTERFOR en el marco del Proyecto
Lazos fue posible gracias a la alineacién de sus lineas de trabajo. Este proceso requiere un
gran esfuerzo de didlogo y coordinacion entre las partes.

El conocimiento especifico de una agencia como CINTERFOR proporciona el expertise
técnico y las herramientas necesarias para desarrollar modelos de intervencién
significativos e innovadores, que de otro modo no serian posibles de disefiar y ejecutar.

OIT, agencias del SNU

Las agencias del SNU, gracias a su especializacion y conocimiento especifico en diversas
tematicas, tienen el potencial de complementarse y lograr sinergias valiosas. Esto permite
la continua innovacidn en modelos de intervencién mas efectivos y eficientes.

Ante la imposibilidad de lograr acuerdos con instituciones del nivel nacional, la
articulacion con gobiernos locales es una alternativa viable para avanzar hacia la
integracion socioecondémica.

Es necesario que los gobiernos locales cuenten con un grado de autonomia adecuado para
intervenir en sus territorios.
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Relaciones causa-efecto
identificadas

Beneficiarios objetivo

Potencial de replicacion y por
quién

Los gobiernos provinciales en paises federales cuentan con las capacidades y las
posibilidades para intervenir en diversas areas vinculadas a la integracion socioecondmica.
Incidir sobre estos gobiernos y fortalecerlos contribuye a la integracién de la poblacidon
migrante y refugiada.

OIT, agencias del SNU

Las agencias del SNU, con su especialidad y conocimiento especifico en la tematica de
integracion, pueden complementarse para continuar innovando en modelos de
intervencion mas efectivos y eficientes.
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4.4.Recomendaciones

ERISE

Recomendacion 1

Fomentar el didlogo alrededor de las responsabilidades relacionadas con la implementacion de la Estrategia.

El trabajo de las agencias del SNU (tanto de manera individual como en coordinacién interagencial) ha sido clave
para la implementacion de iniciativas en el marco de la Estrategia. Esto se debe fundamentalmente a su
experiencia en los distintos ejes tematicos y a su capacidad de incidencia politica. Sin embargo, este trabajo
interagencial encuentra diversos retos y limitaciones que podrian ser mitigados con la implementacidn de una
coordinacién central, entre ellos:

- falta de una mirada integral a la hora de trabajar con diversos actores (gobiernos, OSCs, sindicatos, etc.);

- diferentes estructuras, dindmicas y plazos de cada agencia;

- falta de un mapeo especifico de las actividades que lleva a cabo cada una;

- acceso limitado a recursos, de donantes que en muchos casos son los mismos;

- ineficiencia cuando las iniciativas son en mas de un pais y con mas de una agencia, debido a la coordinacion
entre multiples actores, al interior de cada organizacidn y entre organizaciones.

En el caso de que establecer una coordinacion central fuera dificultoso, se debe fomentar el didlogo entre los
distintos actores sobre las responsabilidades en la implementaciéon de la Estrategia, con vistas a generar una
mayor apropiacion y difusion. En tal sentido, para lograr mejores resultados de la puesta en practica de las
recomendaciones de la Estrategia, resultaria clave definir entidades lideres que puedan tener a cargo y supervisar
el trabajo alrededor de cada eje tematico y mecanismo de cooperacion regional. Esto permitiria contar con un
actor responsable del seguimiento de la aplicacion para luego compartir buenas practicas, o bien liderar
conversaciones con espacios clave como Mercosur o CARICOM (para lo cual es fundamental contar con lideres de
entidades gubernamentales). Este liderazgo deberia estar conformado o ser acompafiado (ademas de entidades
gubernamentales) por agencias del SNU y grandes OSCs, aprovechando su experiencia y posicionamiento en la
tematica de la que se trate en cada eje. En este punto también es fundamental que los lideres de cada eje se
encarguen de transversalizar el enfoque de género y de no discriminacion.

Se destaca, asimismo, que esto seria clave para la apropiacion de la Estrategia entre diferentes actores. La
importancia del reconocimiento de la ERISE es un factor determinante para su posicionamiento como referente en
materia de politicas e iniciativas de integracion socioeconémica. Contar con responsables claros que empujen
agendas tematicas en diversos espacios (vinculantes y/o sélo de intercambio) es un gran paso para el
reconocimiento de la Estrategia y su puesta en practica por parte de diversos actores.

El liderazgo de OIM y OIT del sector integracién de la R4V y el liderazgo de Colombia (con apoyo de OIT, OIM,
ACNUR y PNUD) del eje de integracién socioecondmica del PdQ constituyen buenas practicas y ejemplos
relacionados. Incluso el hecho de contar con presidencias pro-témpore en el PdQ favorece la apropiacién de
diversos actores y esto podria ser replicado en el caso de la Estrategia.

Por otro lado, el establecimiento de una coordinacién central y/o de responsables especificos requeriria contar
con financiamiento propio para la implementacion de la Estrategia. En ese sentido, sera necesario involucrar a los
actores comprometidos con la tematica como, por ejemplo, el grupo de amigos del Proceso de Quito (BM, USAID,
Canad3, UK, Alemania, Espania, BID, Francia, UE, Paises Bajos, Suiza, Italia) y apalancarse en ellos para lograr la
sostenibilidad financiera.
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Recomendacion 2

Sistematizar y formalizar los procesos de monitoreo, evaluacion y aprendizaje.

En linea con la Recomendacidn 1, la coordinacion central debe estar a cargo de los mecanismos de monitoreo y
evaluacion de la Estrategia. En primer lugar, se recomienda realizar un ejercicio de reflexion estratégica que
implique, como minimo, la elaboracion de una cadena causal que permita determinar los resultados esperados
teniendo como base los objetivos propuestos por la Estrategia, y que incluya hitos y temporalidad de los
resultados. A partir del ejercicio se debe contar con resultados esperados a nivel general, en cada eje y en cada
mecanismo de cooperacion.

A partir de la formulacién de los resultados esperados, se deben disefiar medios de verificacion para realizar su
monitoreo (indicadores, sefiales de progreso o rubricas de evaluacion, por ejemplo). El siguiente paso propuesto
consiste en el disefio de estrategias de recoleccion de informaciéon, ademas de la definicidn de responsables del
proceso. Como minimo, esto deberia permitir el conocimiento de manera sistematica y estructurada de las
iniciativas llevadas a cabo en el marco de los resultados esperados en cada uno de los ejes y mecanismos de
cooperacion de la Estrategia. En un mayor nivel de profundizacion, se deberia recabar informacién sobre los
logros y avances de esas iniciativas, de qué manera contribuyen a los resultados formulados en los distintos ejes, y
qué brechas y buenas practicas existen, para luego socializar los aprendizajes.

Para que esto sea posible sera necesario incorporar de manera transversal el enfoque de gestion basada en
resultados a partir del cual se incentive a las nuevas iniciativas a incorporar mecanismos de monitoreo y
evaluacion que permitan reportar los avances efectuados. Los espacios regionales existentes son clave para
aprovechar y hacer la incidencia necesaria para formalizar estos mecanismos. En este sentido, la coordinacion
central adquiere un rol crucial.

Por ultimo, en linea con esto, se sugiere focalizar en iniciativas de incidencia para que las entidades publicas al
interior de cada pais homogenicen la produccion estadistica de las diferentes instituciones.
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Recomendacién 3

Contar con un proyecto en cada pais, llevado a cabo por alguna de las agencias del SNU, que sirva de referencia
de la implementacion de la ERISE.

La implementacion de un proyecto cuyo marco conceptual y lineamientos sea la Estrategia, que organice y
estructure las acciones de la OIT y las otras agencias del SNU en cada pais en materia de integracion
socioecondmica de migrantes y refugiados, posibilitaria una mirada integral y comprensiva sobre la problematica
y las soluciones propuestas.

Asimismo, permitiria tener un mayor acercamiento a otros actores intervinientes en el marco de la Estrategia,
conocer qué actividades se llevan a cabo en cada uno de los ejes, hacer incidencia politica en el pais, aprender
sobre estas experiencias y compartir buenas practicas y lecciones aprendidas a otras iniciativas. En definitiva,
permitiria una presencia explicita de la Estrategia en el pais y apalancamiento para lograr una mayor difusién y
apropiacion.
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Recomendacion 4

Profundizar el trabajo en los espacios regionales donde ya tiene presencia la Estrategia, fomentar la
participacidon en nuevos espacios para implementar los mecanismos de cooperacion regional y promover un
componente de Cooperacion Sur-Sur en nuevos proyectos.

Los espacios regionales donde los lineamientos de la Estrategia tienen mayor presencia, como el PdQ, son marcos
adecuados para incidir en la implementacion de las lineas de accion recomendadas por los ejes. Particularmente,
estos espacios tienen la caracteristica de no dictar medidas vinculantes a los paises miembros por lo que los
acuerdos muchas veces no se efectivizan en los Estados nacionales. Para lograr esto, es necesario cambiar hacia
un enfoque de mayor discusion politica por sobre el de discusién técnica actual: resulta clave el fomento de la
participacion de figuras como ministros y viceministros.

Por otro lado, los mecanismos de cooperacion regional propuestos por la Estrategia tienen el potencial de ser
aplicados no sdlo en los espacios actuales sino también en otros espacios como el Mercosur y su sub grupo de
trabajo sociolaboral, que actualmente ya trabaja con lineamientos similares (movilidad humana y regularizacion,
portabilidad de seguridad social, bolsa de empleo regional), u otros espacios como CRM, CSM, MIRPS y/o CAN. La
CSM, por ejemplo, coexiste con el Foro Especializado Migratorio del Mercosur (FEM), generando un proceso de
retroalimentacion y un espacio vinculante para los paises integrantes del Mercosur.

La presencia en estos espacios alternativos a los actuales podria implicar un cambio de foco, ampliando el alcance
a personas migrantes y refugiadas en general, y no sdlo personas venezolanas. Segun distintos actores
involucrados no sélo en el disefio sino también en la implementacidn de iniciativas en el marco de la Estrategia,
sus recomendaciones y lineas de accidn, en general, y los mecanismos de cooperacion, en particular, aplican en
principio a migrantes de cualquier nacionalidad, y pueden ser utilizados individualmente segun la ocasion,
necesidades y problematicas de cada pais o subregion. Esto podria facilitar su insercién en espacios vinculantes
como los mencionados, que en general trabajan sobre iniciativas sin orientacion a una nacionalidad especifica.

Por ultimo, se sugiere fomentar la incorporacion en futuras iniciativas de un componente de Cooperacion Sur-Sur,
similar al del Proyecto Lazos, que permita aprovechar las buenas practicas, con procedimientos que permitan
generar compromisos de implementacion a partir de los aprendizajes.

Nivel de Nivel de Conclusion | Leccion aprendida
éA quién va dirigida? ., Plazo implicacion con la que | conla que se
priorizacion . .
de recursos vincula vincula
Agencias del SNU, gobiernos, .
Alt L B 4,6 2
Oficina Regional de la OIT ° argo ajo !

123




Recomendacion conjunta

Recomendacion 5

Transversalizar los enfoques de género, no discriminacion y transicion justa.

Para reducir las brechas de género es necesario que el enfoque de género sea transversal. Es decir, que se tome
en cuenta las diferencias de género en todos los ejes y mecanismos de cooperacion, asi como en el analisis,
disefio, implementacion y evaluacion de todas las iniciativas que se desprendan de la Estrategia (como el Proyecto
Lazos, que en mayor medida si lo incorpora), a pesar de no estar explicitado en el documento original.

En linea con esto, se recomienda articular acciones con el sector Proteccion de la R4V y el area de trabajo de
Equidad de Género del PdQ, creando un contexto favorable para promover la incorporacion de la perspectiva de
género en el marco de la Estrategia y para implementar actividades concretas que reduzcan las brechas de género
en términos de integracion socioeconémica.

De la misma manera, el enfoque de no discriminacion debe ser adoptado de manera transversal en la Estrategia y
promovido en iniciativas llevadas a cabo en su marco, prestando especial atencidn a la incorporaciéon de grupos
vulnerables como personas racializadas, indigenas, personas con discapacidad o adultos mayores. Mas aun, se
debe adoptar un enfoque interseccional en la Estrategia y en las iniciativas como el Proyecto Lazos, de manera
gue no se tenga en cuenta la pertenencia a estos grupos de manera separada.

Teniendo en cuenta que los efectos del cambio climatico no se distribuyen homogéneamente entre todos los
grupos sociales y tienden a acentuar las desigualdades pre-existentes (como las de los grupos vulnerables), la
transversalizacion del enfoque de transicidn justa en la Estrategia y en el Proyecto Lazos deberia poner el acento
en maximizar las oportunidades sociales y econémicas de la accidn climatica y en minimizar sus efectos negativos.

De incorporarse de manera transversal estos enfoques, implicaria un ajuste estratégico al disefio de la ERISE y de
iniciativas como el Proyecto Lazos. A continuacion, se presentan, a modo de ejemplo, algunas acciones especificas
que podrian contribuir a estos objetivos:

- formacion y capacitacion a entidades publicas en el abordaje de brechas especificas del mercado laboral,
la formacién profesional y la proteccion social (en el caso del Proyecto Lazos, las IFP y los SPE);

- formacion y capacitacion para el emprendedurismo e inclusidn de estrategias de financiamiento
empresarial aplicadas exclusivamente a mujeres y otros grupos vulnerables;

- promocion de sistemas de cuidado para garantizar la participacion de mujeres en la formacion
profesional y en el mercado laboral;

- incorporacion de indicadores especificos de género e inclusidn de grupos vulnerables de manera
transversal en todos los ejes y mecanismos de cooperacidon, ademas de promoverlo en las iniciativas
relacionadas con la Estrategia (en el caso del Proyecto Lazos, a través de los sistemas de informacion de
las IFP, los SPE y otros actores vinculados a la integracidon socioeconémica).

- incorporacion de especialistas en las tematicas como actores centrales en el anilisis, disefo,
implementacion y evaluacidn de todas las iniciativas vinculadas a la integracidn socioeconémica.

- formacion y capacitacion a diversos actores para identificar a trabajadores y comunidades afectadas por
el proceso de transicidon econdmica;

- promocion de intervenciones para compensar trabajadores y comunidades afectadas por los dafios

climaticos.
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Proyecto Lazos

Recomendacion 6

Priorizar la implementacidn, monitoreo y evaluacion de los pilotos y otras actividades de fortalecimiento de
capacidades para generar conocimiento y escalar la experiencia a otros actores publicos.

Considerando el rol innovador de los pilotos en el Resultado 3, se sugiere priorizar los esfuerzos institucionales en
su adecuada implementacion. Se recomienda determinar los efectos directos que el Piloto genera en la poblacién
migrante y refugiada, para luego sistematizar conocimiento que permita replicar la experiencia y escalar las
capacidades de actores institucionales. Ademas, la coordinacién del proyecto deberia priorizar el monitoreo de las
actividades ya realizadas, especialmente las relacionadas con el desarrollo de capacidades de las instituciones de
gobierno. Esto es fundamental para poder determinar los efectos en las personas migrantes y refugiadas.
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Recomendacion 7

Priorizar el redisefio de indicadores y metas de forma alineada con el disefio y objetivos del Proyecto.

En linea con los ajustes a los indicadores que comenzd a realizar el equipo del Proyecto Lazos, se sugiere continuar
revisando los indicadores y metas. Es prioritario que el sistema de monitoreo y evaluacién del Proyecto pueda dar
cuenta de los efectos producidos por el modelo de intervencién. Para ello, se recomienda centrar la medicion en
los cambios institucionales que procura generar el proyecto y no medir cambios a nivel de personas, dado que la
intervencion del Proyecto se focaliza principalmente en el fortalecimiento de capacidades institucionales.
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Recomendacion 8

Crear una coordinacidn nacional exclusiva en Peru.

Establecer una coordinacion nacional dedicada especificamente para Pert para mejorar la implementacién de
actividades tanto a nivel nacional como regional. Actualmente, el equipo regional, que también es responsable de
la coordinacién en Perd, no puede asumir todas las tareas necesarias debido a la carga de trabajo. Esta situacion
ha planteado un desafio a la coordinacién de las actividades en Perd, tanto en su enfoque nacional como regional.
Una coordinacidn nacional exclusiva permitiria una gestion mas focalizada, mejorando la supervision y ejecucion
de las iniciativas del proyecto en el pais.
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Recomendacion 9

Revisar los plazos de implementacion y asegurar recursos financieros adecuados

Medio Corto Medio 12 4

Se recomienda ajustar los tiempos establecidos para alcanzar los objetivos del proyecto, considerando que las
transformaciones institucionales profundas y la voluntad politica necesaria son dificiles de lograr en el plazo de
tres afios originalmente propuesto. Ademas, continuar la reasignacion del presupuesto y extender los plazos de
ejecucidn para compensar la disminucion de recursos financieros y la baja ejecucidn presupuestaria inicial,
garantizando asi que las actividades del proyecto puedan llevarse a cabo de manera efectiva.
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Recomendacion 10

Reforzar la estrategia de produccion de estadisticas que permita tener indicadores sobre migracion laboral e
integracion socioecondmica, en relacion con el Resultado 4

Para mejorar la produccidn de estadisticas sobre migracion laboral e integracion socioecondmica, se sugiere que
el Proyecto Lazos involucre a diferentes expertos de la oficina regional de la OIT para asumir un rol mas activo y
de incidencia en la produccidn de informacién nacional. Este trabajo conjunto implica incidir directamente en
oficinas de estadistica nacional y/o ministerios de economia. Esta estrategia permitird promover la inclusion de
indicadores relevantes en las encuestas de hogares y otras encuestas nacionales y subnacionales relevantes,
alineando los esfuerzos de todas las partes involucradas.
De forma simplificada, se identifican dos posibles caminos para reforzar la produccion de estadisticas:
1. Revisar encuestas de hogares y otras encuestas existentes:
e Profundizar el conocimiento de los contenidos de encuestas y registros
O Revisar los contenidos actuales de las encuestas de hogares y otras encuestas que incluyan
datos sobre empleo, salud, educacidn, discriminacién, etc.
o Colaborar con espacios como SIALC y la oficina regional de la OIT en esta revision para
identificar mejoras y elementos a agregar en las encuestas.
e Incidir para Ampliacién de Encuestas:
o Identificar paises con mayores posibilidades de invertir en la ampliacion de encuestas sobre
migracion laboral.
O Realizar negociaciones estratégicas con el apoyo de organismos como la OIT y consultores
expertos, asegurando la participacion del equipo regional para fortalecer el proceso.
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e Acompafiar en la Formulacién Metodoldgica:
o Colaborar en la formulacién metodoldgica de las encuestas y estudios con la participacion del
equipo regional y consultores especializados.
O Proveer soporte técnico y metodoldgico para garantizar la calidad y pertinencia de los datos
recopilados.
2. Considerar informacién administrativa para generar nuevas estadisticas:
e |dentificacion y Acceso a Registros Administrativos:
o Evaluar qué informacién administrativa podria utilizarse, como registros de postas de salud,
matriculas en escuelas, empleo formal, registros de migracidn, etc.
O Facilitar el acceso a estos registros y coordinar su integracion en un sistema cohesionado para
generar nuevas estadisticas.
® Uso de Tecnologias Avanzadas:
O Emplear técnicas de Machine Learning y Big Data para analizar la informacion administrativa y
extraer indicadores relevantes sobre migracion laboral e integracion socioeconémica.
o Involucrar expertos en estas tecnologias junto con especialistas en estadisticas de migracion
laboral y de integracidon socioecondmica para maximizar la utilidad de los datos.
Se recomienda priorizar el rol activo de la OIT en todas estas acciones, aunque puedan contar con el respaldo de
consultorias externas.

. Leccién
. Nivel de i -
. ‘. A Nivel de Sy Conclusion con | aprendida con
¢A quién va dirigida? L, Plazo implicacion de .
priorizacion la que vincula | la que se
recursos .
vincula
Oficina regional OIT Alto Medio Bajo 11 -

Recomendacion 11

Considerar la medicion de los efectos del proyecto en la poblacion migrante y refugiada en la Evaluacion final

Durante la evaluacién intermedia, no fue posible medir el efecto del Proyecto en las personas migrantes y
refugiadas. Sin embargo, dado que el objetivo principal del proyecto es beneficiar directamente a estas personas,
es importante que la evaluacidn final priorice la medicion de los efectos en las poblaciones migrantes y
refugiadas. Se recomienda disefiar y aplicar herramientas especificas para evaluar el impacto directo del proyecto
en estas poblaciones. Esto permitira determinar si el modelo de intervencion mediante el fortalecimiento de
capacidades de instituciones de gobierno tiene un impacto directo en las personas migrantes y refugiadas,
asegurando asi una valoracidon completa y precisa de los resultados alcanzados.

Nivel de Leccién
. Lo L. Nivel de L Conclusion con | aprendida con
¢A quién va dirigida? . Plazo implicacion de .
priorizacion la que vincula la que se
recursos

vincula

Equipo Lazos, orgs. de
trabajadores, orgs. de Alto Medio Medio 11y 14 -
empleadores, donante
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5. Anexos

Anexo 1: Términos de referencia de la evaluacion

Acceso al documento.

Anexo 2: Lineas de accidn principales por eje de la ERISE

Tabla A.1. Lineas de accidn principales por eje de la ERISE

Linea de accion / recomendacién

- Flexibilizacién de los mecanismos de regularizacion
- Agilizacion de los procesos de identificacion de poblacidn retornada
- Caracterizacion del perfil demografico y socioecondémico de la poblaciéon

Regularizacién y
caracterizacion

Formacién profesional y | - Lineamientos para la inclusién de formacion profesional
reconocimiento de - Mecanismos de flexibilizacion del proceso de convalidacién de titulos
titulos y competencias - Certificacion de competencias

- Establecimiento de alianzas con el sector privado, organizaciones de trabajadores y gobiernos
locales para la promocién del acceso a diferentes programas y servicios de orientacion e
intermediacion laboral

- Promocidn del empleo en territorios rurales

- Mejora en plataformas tecnoldgicas y la sensibilizacion de funcionarios, y el fortalecimiento de la
administracién del trabajo en general

- Divulgacidon de derechos laborales y la promocidn de empleos diversos para mujeres

- Medidas para el transito de la informalidad a la formalidad

Promocién del empleo

Emprendimiento y - Generacion de un entorno propicio para las empresas sostenibles e integracion efectiva en
desarrollo empresarial cadenas de valor
- Fortalecimiento y capacitacién para la integracién econdmica por via del emprendimiento

- Facilitacion del acceso de la poblacién venezolana a los servicios financieros
Inclusion financiera - Promocidn de la educacidn financiera
- Diseilo de productos financieros adaptados a las necesidades especificas de esta poblacidon

- Acceso a proteccidn social para trabajadores refugiados y migrantes y sus familias
- Difusién y promocidn de convenios y recomendaciones
- Creacion de una cultura de seguridad social

Acceso a proteccion
social

- Disefio de programas de fortalecimiento institucional a nivel nacional y local (sensibilizacién de
autoridades, participacion de gobiernos, organizaciones de empleadores y trabajadores, disefio de
politicas sensibles al género, entre otras)

- Realizacion de campaiias de sensibilizacion con las comunidades de acogida

Cohesion social

Fuente: elaboracidn propia en base a OIT y PNUD (2021)
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Anexo 3. Modelo de intervencion: actores, resultados y productos esperados del Proyecto Lazos

-

CRO (politicas)
GCobierno nacional, local y
recles regionales

P 4.1 / Base de P 42 / Mejor uso
conocimientos de datos para

mejorada con datos politicas y
sobre trabajadores programas
mlgra_ntesy publicos
refugiados
(Ajustado)

T I

R4 / Sistemas de
il informacion e
intervenciones para
la integracion
socioeconémical
fortalecidas a partir
de la Cooperacion
Sur-Sury rlangular
(A do)

P 43/ Programa de
Cooperacion
Sur - Sur sobre
Integracion
Socioecondmica de
personas migrantes y
refugiadas de
Venezuela fortalecido

NIVELES DE INTERVENCION

L J

SO (instituciones)
Programas, servicios publicos

y privados

P 1.1 / Capacidades
incrementadas de las
IFP para facilitar la
integracion

socioeconomica de las

personas migrantes y
refugiadas
(Ajustado) T

P 1.2/ Mejora de las
capacidades de las IFP para
ofrecer programas de
atencion a las demandas
de la poblacion migrante,
refugiada y alas
comunicades de acogida

T {Ajustado)

R1 / Mejora de la capacidad
de las Instituciones de
Formacién profesional (IFP)
il para atender a los
migrantes, refugiados y a
[as comunidades de

R2 / Aumento de las
oportunidades de empleo
decente para los migrantes
y refugiados venezolanos y
sus comunidades de
acogida mediante el
fortalecimiento del vinculo
entre los Servicios Publicos
de Empleo ﬁSPE) yel

mercado laboral

|
! }

P 2.1 / Mayor P2.2/Mejoradela
capacidad de los SPE capacidad de los SPE para
para realizar su misién responder a las necesidades

con eficacia de los migrantes y

refugiados venezolanos,
especialmente las
necesidades de las mujeres

RO (personas)

Personas migrantes y
refugiados de Venezuela

P 3.2 / Mejorar las
capacidades de las
mujeres para que
Jnuedan emprender
e forma mas segura
y sostenible
(Ajustado)

T

R3 / Capacidades y
condiciones
mejoradas para
incrementar la
empleabilidad de
mujeres migrantes y
refugiadas
venezolanas

{Ajustado)

!

P 3.1 / Mejora de las
condiciones de
empleabilidad de las
mujeres paara ampliar
las oportunidades de
emp\eo en sectores con
alto porcentaje de
mujeres trabajadoras
(Ajustado)

Resu\tados P / Productos S /Supuestos

Los

migrantes

y refugiados
venezolanos se
benefician de las

oportunidades de integracién
socioeconémica y estan
activos con trabajo

decente en sus

paises de

acogida

S 1/ Hay voluntad politica para
regularizar el estatus de los
venezolanos migrantes y
refugiados en los paises de
Ameérica Latina y el Caribe

S 2 / Los gobiernos siguen
comprometidos con el esfuerzo
colectivo para mejorar las
condiciones socioeconomicas de
los m\grantesg refugiados

rovenientes de Venezuela en
os paises de acogida

S 3/ Se promueve la cohesion
social, incorporando mejoras en los
servicios para migrantes, refugiados
y comunidades de acogidas

Fuente: elaboracidn propia en base al informe de inicio e informes de seguimiento del Proyecto Lazos
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Criterio

Anexo 4: Matriz de preguntas de evaluacion

Preguntas de evaluacion

Indicadores

Paises
incluidos
enel
Proyecto
LAZOS

Entrevistas

Encuestas

Medios de verificacion

Publicacio
nese
investigaci
ones

Informes
de
evaluacién

Marcos
normativo
s

Estadistica
s Estadistica
demografi s
[=13Y migratoria
socioecon s
6micas

Estadisitca
s laborales

Revisién
document
Ell

Equipo OIT

Agencias
de
Naciones
Unidas

Fuentes de informacién

Responsab
les R4V

Responsab
les
Protocolo
de Quito

Institucion

es

gubernam

en-

tales

Coordinaci
6n ERISE

Coordinaci
6n
Proyecto
LAZOS

Poblacién
migrante y
refugiada

Otros
actores
relevantes

Cantidad de desplazados internos y refugiados X X X X X X X X X X X X
1. ¢Cémo abordan la ERISE y el Proyecto Lazos Tasa de empleo de migrantes y refugiados X X X X X X X X X X X
las problematicas y desafios comunes en la
.recepclon de mlgran.tes Y persona/s.refugladas, Porcentaje de personas refugiadas y migrantes que X X X X X X X X X X X X X X
incluyendo las necesldaclies especificas de la participan en programas de integracién
diversidad de la poblacion refugiada y migrante?
Cantidad de grupos especificos considerados en la
planificacion y ejecucion de la ERISE y el Proyecto X X X X X X X X X X X X X X
Lazos
Grado de satisfaccion de las instituciones y actores X X X X X X X X X X X X
con la respuesta de la ERISE y el Proyecto Lazos
Cantidad de comunidades beneficiadas X X X X X X X X X X X X X X X
Relevancia 2. ¢{Coémo responden la ERISE y el Proyecto Lazos
a las necesidades de las instituciones y actores | Alcance geografico de las comunidades alcanzadas X X X X X X X X X X X X X X X
implementadores, y en qué medida se han
adaptado ? los cambllos en el contexto Porcentaje de empleabilidad de las personas
socioeconémico, politico y laboral desde su beneficiarias X X X X X X X X X X X X X X
implementacion?
Porcentaje de acceso a servicios sociales X X X X X X X X X X X X X X
Grado de alineacion de las lineas estratégicas con
L PR : X X X X X X X X X X X X X X X
los objetivos y principios establecidos
3. ¢éEn qué medida la ERISE y el Proyecto Lazos
son coherentes con el RMRP de la R4V a nivel
regional? ¢éEn qué medida estan alineadas y Existencia de documento donde se explicite la X X X X X X X X X X X X X
contribuyen a los ODS, al PMM, al mandato alineacién a RMRP, ODS, PMM y marcos UNSDCF
normativo y tripartito de la OIT, y a los marcos
UNSDCF?
4. dLas lineas estratégicas y propuestas de la Grado'dg la complementariedad entre las lineas X X X X X X X X X X X X X X X
. estratégicas
ERISE y el Proyecto Lazos se alinean de manera
cuheren?e con.los objetivos y principios o Grado de inclusion efectiva de enfoques de género
est.al;.)lecldos? éSe complement.an .entre SI?/(,SOH y no discriminacion X X X X X X X X X X X X X X X
suficientes para alcanzar los objetivos? ¢ Cémo
se han incorporado los enfoques de géneroy no | cantidad de acuerdos celebrados con otros
discriminacion? programas e iniciativas X X X X X X X X X X X X X X
Coherencia y
. . ¢En qué medida I jetivi m I
validez del 5. ¢En qué medida los objetivos y etasge a
ERISE y el Proyecto Lazos son claros, realistas y N . .
disefi . . Grado de alineacién con marcos normativos
iIseno alineados con los marcos normativos . N . X X X X X X X X X X X
N . ) . internacionales y nacionales
interr y nacionales pertinentes? ¢Es
realista en términos de sus plazos?
6. ¢En qué medida el disefio de la ERISE y el Nivel de participacién de actores clave en el disefio X X X X X X X X X X X X X X
Proyecto Lazos cont6 con la participacién de los
aclureimas relgvantes?.iHa indUid? ala Nivel de inclusién de la poblacién refugiada y
poblacién refugiada y migrante? : Cémo se ha X X X X X X X X X X X X X X

migrante en el proceso de disefio
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garantizado la inclusion y representacion de los
diferentes grupos de interés?

Porcentaje de intervenciones / iniciativas / acciones
que contemplan la inclusion y representacion de
grupos de interés

Efectividad

7. ¢La gobernanza de la ERISE es adecuada para
Ilevar a cabo los mecanismos de cooperacién
propuestos y los ejes tematicos? ¢ Qué nivel de
efectividad tienen los mecanismos de
cooperacion regional, y cdmo ha facilitado el
enfoque regional el intercambio de
conocimientos, la difusion de mejores practicas
y la coordinacion entre paises?

8. ¢Qué logros y resultados concretos se han
alcanzado hasta el momento en los cinco ejes de
la ERISE considerados prioritarios en el marco de
la evaluacién? ¢ Cudles han sido las
contribuciones efectivas de la OIT y otras
Agencias, Fondos y Programas del SNU en estos
resultados, asi como de los Ministerios de
Trabajo y otras entidades gubernamentales?

9. éQué logros se han alcanzado en el marco del
Proyecto Lazos a nivel general?

10. ¢En qué medida a través de la
implementacién de la ERISE y el Proyecto Lazos
se han abordado las brechas de género y se ha
promovido la igualdad de oportunidades y la no
discriminacion?

11. ¢éEn qué medida la poblacion migrante y
refugiada venezolana reconoce y se ha
apropiado de los avances que se han realizado al
momento?

Cantidad de beneficiarios en el marco de los
acuerdos celebrados

Cantidad de acuerdos realizados en el marco de
alguno de los mecanismos

Cantidad de comunidades beneficiadas ‘

Alcance geogrifico de las comunidades alcanzadas

Porcentaje de empleabilidad de las personas
beneficiarias

Porcentaje de acceso a servicios sociales ‘

Cantidad de paises participan activamente en los
mecanismos de cooperacion regional

Cantidad de comunidades beneficiadas

Alcance geogréfico de las comunidades alcanzadas

Porcentaje de empleabilidad de las personas
beneficiarias

Porcentaje de acceso a servicios sociales

Porcentaje de beneficiarios por grupo de edad,
género, con discapacidades

Grado de satisfaccion de la poblacién migrante y
refugiada con los servicios brindados

Eficiencia

12. ¢Qué sinergias existen con otros Proyectos e
iniciativas relacionadas con trabajo infantil y con
trata de personas?

13. ¢Se han asignado y utilizado eficientemente
los recursos para implementar el Proyecto
Lazos? ¢Como se ha considerado el enfoque de
género en la asignacion y uso de los recursos?

14. ¢{Cémo ha sido la coordinacion entre actores
en el marco del Proyecto Lazos, y cuéles son las
oportunidades de mejora? ¢Como se
complementaron los Proyectos de la OIT con
otras iniciativas de Agencias del SNU y entidades
gubernamentales, y cual fue el papel de la ERISE
en esta coordinacion?

Cantidad de Proyectos que incluyen temdticas
relacionadas con trabajo infantil y trata de
personas

Monto total asignado y ejecutado

Porcentaje de presupuesto asignado por érea y/o
tematica

Cantidad de convenios celebrados
Porcentaje de participacion activa de

representantes de gobiernos, empleadores y
trabajadores
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15. ¢Se ha promovido el didlogo social y el
tripartismo entre los actores involucrados en la
gestion de la ERISE y el Proyecto Lazos? ¢En qué
medida se ha fomentado la participacion y
colaboracién efectiva entre los diferentes
actores?

Cantidad de convenios celebrados

Orientacién
hacia el
impactoy

16. ¢Como se han fortalecido las capacidades de
los actores responsables de poner en marcha las
acciones propuestas por la ERISE y la articulacion
con actores gubernamentales en los diferentes
niveles y sectores de gobierno? ¢ Qué efectos se
vienen observando a nivel de las capacidades de
los actores?

17. éCémo se han fortalecido las capacidades de
las personas refugiadas y migrantes y de las
comunidades de acogida para fomentar su
autonomia y resiliencia? ¢ Qué efectos se vienen
observando a nivel de las capacidades de la
poblacion destinataria de la ERISE y el Proyecto
Lazos en términos de los resultados esperados
en estos ejes?

18. ¢Qué medidas se han tomado o se estan
tomando medidas para asegurar la
sostenibilidad de los resultados y el impacto a
largo plazo de la ERISE y el Proyecto Lazos?

Cantidad de actores involucrados

Percepcion del incremento de las capacidades de los
actores para poner en marcha las acciones
propuestas

Ingreso promedio de las personas refugiadas y

migrantes antes y después de participar en
programas de capacitacion

Cantidad de ios, leyes, politicas
a favor de la ISE de migrantes

Cantidad de convenios con gobiernos,
organizaciones de empleadores y/o trabajadores,
organizaciones de la sociedad civil, y/o otros socios
para fortalecer el trabajo a largo plazo
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Anexo 5. Preguntas de evaluacion

Relevancia

¢Como abordan la ERISE y el Proyecto Lazos las problematicas y desafios comunes en la recepcién
e integracion socioecondmica de migrantes y personas refugiadas, incluyendo las necesidades
especificas de la diversidad de la poblacién refugiada y migrante?

¢Como responden la ERISE y el Proyecto Lazos a las necesidades de las instituciones y actores
implementadores, y en qué medida se han adaptado a los cambios en el contexto
socioecondmico, politico y laboral desde su implementacién?

¢En qué medida la ERISE y el Proyecto Lazos son coherentes con el RMRP de la R4V a nivel
regional? ¢En qué medida la ERISE y el Proyecto Lazos estan alineadas y contribuyen a los ODS, al
PMM, al mandato normativo y tripartito de la OIT, y a los marcos UNSDCF en los paises
analizados?

Coherencia y validez del disefio

4.

¢éLas lineas estratégicas y propuestas de la ERISE y el Proyecto Lazos se alinean de manera
coherente con los objetivos y principios establecidos? ¢Se complementan entre si? éSon
suficientes para alcanzar el objetivo de la ERISE y el Proyecto Lazos? ¢Como se han incorporado
los enfoques de género y no discriminacion? ¢ La Estrategia se diseiid con un enfoque de
reduccion de la pobreza multidimensional de las personas migrantes y refugiadas?

¢En qué medida los objetivos y metas de la ERISE y el Proyecto Lazos son claros, realistas y
alineados con los marcos normativos internacionales y nacionales pertinentes? ¢Es realista en
términos de sus plazos?

¢En qué medida el disefio de la ERISE y el Proyecto Lazos contd con la participacion de los actores
mas relevantes? ¢Ha incluido a la poblacién refugiada y migrante? ¢ Cdmo se ha garantizado la
inclusidn y representacion de los diferentes grupos de interés?

Efectividad

7.

10.

¢éLa gobernanza de la ERISE es adecuada para llevar a cabo los mecanismos de cooperacién
propuestos y los ejes tematicos? ¢ Qué nivel de efectividad tienen los mecanismos de cooperacion
regional, y cdmo ha facilitado el enfoque regional el intercambio de conocimientos, la difusién de
mejores practicas y la coordinacidn entre paises, incluyendo el fortalecimiento de vinculos con
otros espacios o mecanismos regionales?

¢Qué logros y resultados concretos se han alcanzado hasta el momento en los cinco ejes de la
ERISE considerados prioritarios en el marco de la evaluacidn? ¢ Cudles han sido las contribuciones
efectivas de la OIT y otras Agencias, Fondos y Programas del SNU en estos resultados, asi como de
los Ministerios de Trabajo y otras entidades gubernamentales?

¢Qué logros se han alcanzado en el marco del Proyecto Lazos a nivel general?

¢En qué medida a través de la implementacion de la ERISE y el Proyecto Lazos se han abordado
las brechas de género y se ha promovido la igualdad de oportunidades y la no discriminacion, la
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11.

adopcidn de NIT y el dialogo social, la transicién justa y la sostenibilidad medioambiental en las
intervenciones?

¢En qué medida la poblacién migrante y refugiada venezolana reconoce y se ha apropiado de los
avances que se han realizado al momento?

Eficiencia

12.

13.

14.

15.

¢Qué sinergias existen con otros Proyectos e iniciativas relacionadas con trabajo infantil y con
trata de personas?

¢éSe han asignado vy utilizado eficientemente los recursos (financieros, humanos y técnicos) para
implementar el Proyecto Lazos? ¢ COmo se ha considerado el enfoque de género en la asignacion
y uso de los recursos?

¢Como ha sido la coordinacidn entre actores en el marco del Proyecto Lazos, y cudles son las
oportunidades de mejora en términos de gestidn, comunicacidn, intercambio de conocimientos y
aprendizajes? ¢Cdmo se complementaron los Proyectos de la OIT en temas de migracidon de la
poblacién venezolana con otras iniciativas de Agencias del SNU y entidades gubernamentales, y
cual fue el papel de la ERISE en esta coordinacion?

¢Se ha promovido el didlogo social y el tripartismo (por el lado de OIT) entre los actores
involucrados en la gestién de la ERISE y el Proyecto Lazos? ¢En qué medida se ha fomentado la
participacién y colaboracion efectiva entre los diferentes actores, incluyendo las organizaciones
de la diaspora? ¢ El tripartismo podria convertirse en un limitante para incorporar a otros actores?

Orientacion hacia el impacto vy sostenibilidad

16.

17.

18.

¢Cémo se han fortalecido las capacidades de los actores responsables de poner en marcha las
acciones propuestas por los cinco ejes prioritarios de la ERISE y la articulacién con actores
gubernamentales en los diferentes niveles y sectores de gobierno, y el rol del tripartismo y
didlogo social? ¢ Qué efectos se vienen observando a nivel de las capacidades de los actores en
términos de los resultados esperados en estos ejes?

¢Cémo se han fortalecido las capacidades de las personas refugiadas y migrantes y de las
comunidades de acogida para fomentar su autonomia y resiliencia? ¢ Qué efectos se vienen
observando a nivel de las capacidades de la poblacién destinataria de la ERISE y el Proyecto Lazos
en términos de los resultados esperados en estos ejes? ¢En qué medida la implementacion de la
ERISE pudo haber contribuido a reducir la pobreza multidimensional de las personas migrantes y
refugiadas? ¢Existe evidencia sobre esta contribucién?

¢Qué medidas se han tomado o se estdan tomando medidas para asegurar la sostenibilidad de los
resultados y el impacto a largo plazo de la ERISE y el Proyecto Lazos?
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Anexo 6. Lista de personas entrevistadas por instrumento

Tabla A.2: listado de personas entrevistadas

. .. Fechad
Organizacion Cargo/Rol/Funcién Instrumento ec. a .?
aplicacion
1 |[Fabio Siani ACNUR Integracion socioecondmica Entrevista semi-estructurada |2/11/2023
2 |Donna Cabrera |R4V-OIT Co-lider del sector integracion |Entrevista semi-estructurada |15/11/2023
Al d , . . . .
3 ess.af‘ r_a R4V - OIM Co-lider del sector integracion |Entrevista semi-estructurada |15/11/2023
Contigiani
4 |Johanna Saenz |PNUD Espe.c.lallsta el Entrevista semi-estructurada |1/11/2023
movilidad laboral
Especialista en los temas de
Fernando o . .
5 Vargas oIT capacitacion laboral y Entrevista semi-estructurada |8/11/2023
& formacion profesional
Coordinator of
Intergovernmental Processes -
6 [Julio Croci OoIM Office of the DG’s Special Envoy |Entrevista semi-estructurada |15/11/2023
for the Regional Response to
the Venezuelan Situation
7 |David Khoudour |PNUD ASBER EltelEl iRl Entrevista semi-estructurada |21/11/2023
Humana
8 |Phillipe Sacher |R4V - ACNUR Co-Lider Entrevista semi-estructurada |10/11/2023
9 |Victoria Amato |OIM Oficial de proyecto Entrevista semi-estructurada [15/11/2023
Experto en movilidad laboral e
10 |Roberto Cancel [OIM Inclusién Social de la Oficina Entrevista semi-estructurada [15/11/2023
Regional
11 |Carolina Ibafiez [OIT Oﬂu?l 3 Segun.m|ento ¥ Entrevista semi-estructurada |16/11/2023
Monitoreo Regional
£ " . i
12 Francesco oIT fiaadetlenlpieiaey Entrevista semi-estructurada |6/11/2023
Carella laboral
, Coordinadora nacional y . .
13 |Maria Olave oIT . Entrevista semi-estructurada |3/11/2023
regional
14 |Noor Denkers oIT e mlgrauo,n. Entrevista semi-estructurada [21/11/2023
laboral para centro América
Jefe de la Unidad de Migracion
. . Laboral - Analista del
. |Ministerio de . . . .
15 |Jonatan Monje . Departamento de Migraciones |Entrevista semi-estructurada [13/11/2023
trabajo . »
Laborales de la Direccion
Nacional de Empleo (CR)
Jesus Octavio  |Secretaria de I E e DI
16 , . . representacion de la COMAR Entrevista semi-estructurada |2/11/2023
Vazquez Ojeda |gobierno . .
en Saltillo, Coahuila
17 Dona.uano Secr.etarla de Director del Sls:ce'ma Nacional Entrevista semi-estructurada |8/11/2023
Dominguez gobierno de Empleo - México
Caroli 0sc dial - . .
18 arofina . ”mun |a. Gerente de operaciones Entrevista semi-estructurada |23/11/2023
Fuguene Vision mundial
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ID

Asesora técnica regional de
19 |Adriana Monar |OSCs: HIAS Inclusion Econdmica para Entrevista semi-estructurada |13/11/2023
América Latina
, Organismo
M
20 sara Martinez financiador - Entrevista semi-estructurada [16/11/2023
Bergstrom iy
ICooperacion sueca
21 |Alejandra Paez [OIT ggﬁ)rrc:]lgi::dora Proyecto Lazos - Entrevista semi-estructurada [17/02/2024

Tabla A.3: listado de personas respondientes del cuestionario de agencias y OSC

NomPre v Organizacion Cargo/Rol/Funcién Instrumento Fec.ha de
apellido aplicacién

1 Nk I0M Especialista Regional Cuestionario agencias y OSC |30/11/2023
Macchiavello P J € ¥

2 |Paula Sierra Banco Mundial Consultora Cuestionario agencias y OSC |30/11/2023
Craig . . . .

3 ACNUR Economista Cuestionario agenciasy OSC |28/11/2023
Loschmann

4 |Adriana Plata ONU Habitat Especialista de Programa Cuestionario agenciasy OSC |27/11/2023

5 |Jimena Peroni |Norcap/CashCap Asesora inter agencial Cuestionario agencias y OSC |21/11/2023

6 |Monica Rengifo Accin Contra el Restoon'sable de Relaciones Cuestionario agenciasy OSC |16/11/2023

Hambre Institucionales

7 N Refugee§ Advocate Cuestionario agenciasy OSC |16/11/2023
Guerrero Ble International
Dunia de . , . . .

8 Barnola RET Venezuela Directora pais Cuestionario agencias y OSC |15/11/2023

Tabla A.4: listado de personas respondientes del cuestionario autoadministrado a entidades publicas

Nombre y
apellido

Organizacion  Cargo/Rol/Funcién

Instrumento

Fecha de
aplicacion

Barbara Economic and Cuestionario
. Social Council |Sr. Advisor Curacao estructurado a 01/19/2024
Perquin . ONF
Curacao entidades publicas
Cuestionario
Rosa-M Minist f . . ..
os.a . ae InIstry o Head International Affairs | Trinidad and Tobago estructurado a 01/31/2024
Whittier Labour . s
entidades publicas
Camila Immi Cuestionario
3 |Hypolite- . A Immigration Officer Il Trinidad & Tobago estructurado a 02/19/2024
. gration Division . L
Mitchell entidades publicas
Claudia Directorate of Cuestionario
4 . Foreign Policy Officer Curagao estructurado a 02/08/2024
Ramirez . . .
Relations entidades publicas
Mariela Instituto Mixto Asistencia Social Cuestionario
5 |Medaglia | Profesional en Desarrollo |Costa Rica estructurado a 01/14/2024
de Ayuda Social . . L
Mata Social entidades publicas
Pedro terio de Minis Direccion General de Cuestionario
Marcelo . Empleo - Director General | Bolivia estructurado a 01/10/2024
. , | Trabajo; . L
Oliva Estofan entidades publicas
Empleoy
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Prevision Social
Valeria Servicio Jesuita Psicosocial - Trabaiadora Cuestionario
7 |Chacon para Migrantes A ) Costa Rica estructurado a 01/10/2024
Social . s
Sandoval CR entidades publicas
Laura Glasswin Cuestionario
8 . .g EDUCACION - DIRECTORA |Costa Rica estructurado a 01/09/2024
Sequeira International . L
entidades publicas
Angie Inclusién Econdmica - Cuestionario
9 |Soldérzano HIAS Costa Rica . Costa Rica estructurado a 01/08/2024
) Coordinadora . o
Fernandez entidades publicas
Natalia Municipio B de Cuestionario
10 . Montevideo; Area social - Profesional |Uruguay estructurado a 01/05/2024
Michelena . .
Uruguay entidades publicas
Ministerio de
Gustavo UIEELE]F Normas Internacionales - Cuestionario
11 |, Empleo y Paraguay estructurado a 12/18/2023
Villalba . Gubernamental . S
Seguridad entidades publicas
Social
Cuestionario
12 (Rildo Rivero |Conare Secretaria ejecutiva Paraguay estructurado a 12/13/2023
entidades publicas

Anexo 7. Guias de entrevistas

Nombre:

Organizacion:

Guia de entrevista - Coordinacidn Proyecto Lazos

Rol en la organizacién:

Relevancia

1. ¢Cual es el contexto de la poblacion migrante y refugiada Venezolana en la region? ¢Qué
problematicas/obstaculos enfrentan? ¢Ha habido cambios en el contexto desde el surgimiento
desde el afio 2021 (afio de surgimiento del Proyecto Lazos) hasta la actualidad?

2. ¢éComo surge el Proyecto Lazos? ¢Cuales son los objetivos y lineas estratégicas centrales del
Proyecto Lazos?

3. ¢En qué medida se encuentran alineados con los objetivos de la ERISE y los marcos normativos
internacionales? ¢En qué medida el Proyecto Lazos esta alineado y contribuye a:

a.

b.

ODS

Pacto Mundial para una Migracidn Segura, Ordenada y Regular (PMM)

mandato normativo y tripartito de la OIT

Marco de Cooperacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible (UNSDCF)?
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¢Cual es el vinculo con el Plan Regional de Respuesta para las Personas Refugiadas y Migrantes de
Venezuela de la R4V?

Coherencia y validez del diseiio

4. ¢Cudl fue el rol de su organizacion en el disefio del Proyecto?

5. ¢En qué medida los outcomes propuestas por el Proyecto Lazos son coherentes con los objetivos
establecidos? ¢En qué medida son suficientes para lograr los objetivos?

6. ¢Qué actores estuvieron involucrados en el disefio del programa? {Qué actores se encuentran
involucrados en la implementacién? éCédmo ha sido la coordinaciéon entre los mismos? ¢Se ha
incorporado poblacién migrante y refugiada?

Efectividad

7. A grandes rasgos, écudles han sido los principales logros hasta ahora del Proyecto?

8. ¢Cudles son los principales logros del Proyecto en los distintos outcomes? ¢Qué factores
contribuyeron y qué factores han dificultado el logro de estos resultados? Outcomes [para aquellos
gue tenga conocimientol:

a. Mejora de la capacidad de las Instituciones de Formacién Profesional (IFP) para atender a
la poblacién nacional y a las poblaciones migrantes y refugiadas.

b. Vinculo fortalecido entre los Servicios Publicos de Empleo (SPE) y el mercado laboral para
brindar oportunidades de empleo digno a los venezolanos migrantes y refugiados.

c. Mejores oportunidades laborales para las mujeres migrantes y refugiadas venezolanas

d. Fortalecimiento de los sistemas de informacién sobre el mercado laboral y de datos sobre
migracion laboral

9. ¢Enqué medida el Proyecto Lazos ha abordado las brechas de géneroy se ha promovido la igualdad
de oportunidades y la no discriminacién?

Eficiencia

10. ¢Como esta planteada la gobernanza del Proyecto? ¢Es adecuada para llevar a cabo los outcomes
propuestos?

11. ¢Como se gestiona el Proyecto? ¢Como es la designacion presupuestaria y de recursos humanos?
¢Como es el proceso de rendicidon de cuentas?

12. ¢En qué medida se complementa y coordina la ERISE y el Proyecto Lazos?

13. ¢Existen sinergias entre el Proyecto con otros proyectos de la OIT y de agencias de NU?

14. (Cual es el papel del Proyecto Lazos en la coordinacion entre los actores? ¢ Qué oportunidades de
mejora existen en relacién a la coordinacidn entre actores? ¢En qué medida se ha fomentado la
participacién y colaboracidon efectiva entre los diferentes actores?

15. ¢En qué medida se ha fomentado el tripartismo y el didlogo social en el marco del Proyecto Lazos?

¢Podria el tripartismo convertirse en un limitante para la incorporacion de nuevos actores?
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16. éEn qué medida considera que se han fortalecido las capacidades de los actores
responsables/involucrados? ¢Qué factores contribuyeron y que factores han dificultado el
fortalecimiento de las capacidades?

17. éEn qué medida considera que se han fortalecido las capacidades de las personas migrantes y
refugiadas para fomentar su autonomia y resiliencia? ¢ Qué factores contribuyeron y qué factores
han dificultado el fortalecimiento de las capacidades?

18. ¢éEn qué medida el proyecto aborda las brechas de género, la igualdad de oportunidades y la no
discriminacion? ¢Qué medidas se tomaron para asegurar la sostenibilidad de los resultados y el
impacto a largo plazo?

Muchas gracias por su tiempo. Su testimonio es de suma importancia para comprender los resultados de la
evaluacidn. ¢Quisiera agregar algin comentario mas?

Guia de entrevista - Coordinacion ERISE (OIT y PNUD)
Nombre:
Organizacion:
Rol en la organizacién:
Relevancia

1. ¢Cual es el contexto de la poblacion migrante y refugiada Venezolana en la region? ¢Qué
problematicas/obstéaculos enfrentan? ¢Ha habido cambios en el contexto desde el surgimiento
desde el afio 2021 (afio de surgimiento de la ERISE) hasta la actualidad?

2. ¢éComo surge la Estrategia? ¢Cual es su rol (y el de su organizacién) en el disefio e implementacion
de la Estrategia?

3. éQué marcos normativos internacionales promueven la integracién socioecondmica? ¢En qué
medida la ERISE estd alineada y contribuye a:

a. ODS

b. Pacto Mundial para una Migracion Segura, Ordenada y Regular (PMM)

c. mandato normativo y tripartito de la OIT

d. Marco de Cooperacién de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible (UNSDCF)?

¢Cual es el vinculo con el Plan Regional de Respuesta para las Personas Refugiadas y Migrantes de
Venezuela de la R4V?

Coherencia y validez del diseiio
4. ¢Cudl fue el rol de su organizacion en el disefio de la Estrategia?

5. ¢En qué medida los ejes estratégicos propuestos por la ERISE son coherentes con los objetivos
establecidos? ¢ En qué medida son suficientes para cumplir con los objetivos? ¢ Son relevantes todos
y cada uno de los ejes?
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6. ¢Qué actores estuvieron involucrados en el disefio? ¢Qué actores estan involucrados en la
implementacion? ¢Como ha sido la coordinacion y articulaciéon entre los actores? éSe ha
incorporado poblacién migrante y refugiada?

Efectividad

7. Agrandes rasgos, écuales han sido los principales logros hasta ahora de la Estrategia?

8. ¢Hasta qué punto los paises de la region estan logrando reforzar los mecanismos de cooperacién y
adoptando politicas regionales?

9. ¢CAdmo ha facilitado el enfoque regional el intercambio de conocimientos, la difusion de mejores
practicas y la coordinacién entre paises?

10. éCudles son los principales logros de la ERISE en los distintos ejes? ¢ Qué factores contribuyerony
qué factores han dificultado el logro de estos resultados? Ejes [para aquellos que tenga
conocimiento]:

a. regularizacion y caracterizacién

b. formacién profesional y reconocimiento de titulos
c. promocion del empleo

d. emprendimiento y desarrollo empresarial

e. inclusidn financiera

f. proteccidén social

g. cohesion social.

11. ¢Qué programas, iniciativas, planes, politicas conoce en el marco de algunos de estos ejes?

12. ¢Como se ha abordado el enfoque de género? ¢En qué medida la ERISE y el Proyecto Lazos
promueve la igualdad de oportunidades y la no discriminacion?

Eficiencia

13. ¢Como estd planteada la gobernanza de la ERISE? ¢ Es adecuada para llevar a cabo los mecanismos
de cooperacidn propuestos y los ejes tematicos?

14. iComo se gestiona la ERISE? éCémo es la designacion presupuestaria y de recursos humanos?
¢Como es el proceso de rendicidon de cuentas?

15. ¢En qué medida se complementa la ERISE y el Proyecto Lazos?

16. ¢Cual es el papel de la ERISE en la coordinacidn entre los actores? ¢Qué oportunidades de mejora
existen en relaciéon a la coordinacidon entre actores? ¢éEn qué medida se ha fomentado la
participacién y colaboracion efectiva entre los diferentes actores?

17. ¢En qué medida se ha fomentado el tripartismo y el didlogo social en la gestidn de la ERISE y el

Proyecto Lazos?

Orientacidn hacia el impacto y sostenibilidad
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18.

19.

20.

¢En qué medida considera que se han fortalecido las capacidades de los actores
responsables/involucrados? ¢Qué factores contribuyeron y qué factores han dificultado el
fortalecimiento de las capacidades?

¢En qué medida considera que se han fortalecido las capacidades de las personas migrantes y
refugiadas? ¢Qué factores contribuyeron y qué factores han dificultado el fortalecimiento de las
capacidades?

¢Qué medidas se tomaron para asegurar la sostenibilidad de los resultados y el impacto a largo
plazo? ¢Qué cambios han existido en las normativas vigentes sobre la tematica?

Muchas gracias por su tiempo. Su testimonio es de suma importancia para comprender los resultados de la
evaluacion. ¢Quisiera agregar algin comentario mas?

Guia de entrevista - OSCs

Nombre:

Organizacion:

Rol en la organizacién:

Relevancia

1.

¢Cudl es el contexto de la poblacion migrante y refugiada Venezolana en la region? ¢Qué
problematicas/obstaculos enfrentan? ¢Ha habido cambios en el contexto desde el surgimiento
desde el afio 2021 (afio de surgimiento de la ERISE y el Proyecto Lazos) hasta la actualidad?

¢Cual es la relacion de la organizacion con la integracion socioecondmica de personas migrantes y
refugiadas y especificamente con la poblacién venezolana? éSu organizacidn es parte de la
Plataforma R4V?

¢Tiene conocimiento del Proceso de Quito y de la Estrategia de Integracion Socioecondmica para
poblacion migrante y refugiada venezolana (ERISE)? ¢Y de sus ejes?

¢Qué tan relevante considera que es esta estrategia, dado el contexto mencionado?

¢En qué medida la organizacidn contribuye a los objetivos del Plan Regional de Respuesta para las
Personas Refugiadas y Migrantes de Venezuela de la R4V y la ERISE?

Coherencia y validez del diseiio

6.

¢éTiene alguna participacion en el Proceso de Quito y en la Estrategia? éCual es su rol? ¢Participd
del disefio? Si si:

a. ¢En qué medida los ejes estratégicos propuestos por la ERISE son coherentes con los
objetivos establecidos? ¢En qué medida son suficientes para cumplir con los objetivos?
éSon relevantes todos y cada uno de los ejes?

b. ¢Qué actores estuvieron involucrados en el disefio? ¢Qué actores estan involucrados en la
implementacion? ¢Cédmo ha sido la coordinacidn entre los actores? ¢Se ha incorporado
poblacién migrante y refugiada?
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Efectividad

7. ¢éEncudl/es de los ejes de la ERISE trabaja su organizacidon? ¢ A través de qué iniciativa/s? Ejes:
a. regularizacién y caracterizacion
b. formacién profesional y reconocimiento de titulos
c. promocion del empleo
d. emprendimiento y desarrollo empresarial
e. inclusidn financiera
f. proteccidén social
g. cohesion social.
8. ¢Cuales son los principales logros en relacidon a los ejes de la ERISE y a estas iniciativas? ¢Qué
factores contribuyeron y qué factores han dificultado el logro de estos resultados?
9. ¢En qué medida la ERISE pudo haber influido o aportado para el alcance de esos logros?
10. Desde su perspectiva, ¢hasta qué punto los paises de la region estan logrando reforzar los
mecanismos de cooperacién y adoptando politicas regionales?
11. ¢Cémo ha facilitado el enfoque regional el intercambio de conocimientos, la difusién de mejores
practicas y la coordinacidn entre paises?
12. ¢Como se ha abordado el enfoque de género? ¢ En qué medida las iniciativas mencionadas y la ERISE
promueven la igualdad de oportunidades y la no discriminacién?
Eficiencia
13. ¢Cual es el papel de la ERISE en la coordinacion entre los actores? ¢ Qué oportunidades de mejora
existen en relacién a la coordinacion entre actores? ¢éEn qué medida se ha fomentado la
participacién y colaboracion efectiva entre los diferentes actores?
14. ¢En qué medida se complementan las iniciativas de la organizacién con la ERISE? ¢ Existen sinergias
entre estas iniciativas, la ERISE y otros proyectos de la OIT o Naciones Unidas?
15. ¢De qué manera se articulan las iniciativas mencionadas con otras iniciativas a nivel regional o

nacional?

Orientacidn hacia el impacto y sostenibilidad

16.

17.

18.

¢En qué medida considera que se han fortalecido las capacidades de los actores
responsables/involucrados? ¢Qué factores contribuyeron y que factores han dificultado el
fortalecimiento de las capacidades?

¢En qué medida considera que se han fortalecido las capacidades de las personas migrantes y
refugiadas para fomentar su autonomia y resiliencia? ¢ Qué factores contribuyeron y qué factores
han dificultado el fortalecimiento de las capacidades?

¢Qué medidas se tomaron para asegurar la sostenibilidad de los resultados y el impacto a largo
plazo?
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Muchas gracias por su tiempo. Su testimonio es de suma importancia para comprender los resultados de la
evaluacion. ¢Quisiera agregar algin comentario mas?

Guia de entrevista - Instituciones gubernamentales
Nombre:
Organizacion:
Rol en la organizacién:
Relevancia

1. ¢Cual es el contexto de la poblacion migrante y refugiada Venezolana en su pais? éQué
problematicas/obstaculos enfrentan? ¢Ha habido cambios en el contexto desde el surgimiento
desde el afio 2021 (afio de surgimiento de la ERISE) hasta la actualidad?

2. (Tiene conocimiento del Proceso de Quito y de la Estrategia de Integracidon Socioecondmica para
poblacién migrante y refugiada venezolana (ERISE)? ¢Y de sus ejes?

3. ¢éQué tan relevante considera que es esta estrategia, dado el contexto mencionado?

4. ¢Qué marcos normativos nacionales promueven la integracién socioecondmica? ¢En qué medida
la ERISE responde a las necesidades de las instituciones gubernamentales del pais? ¢En qué medida
la ERISE esta alineada y contribuye a las normativas propias del pais?

Coherencia y validez del diseiio

5. ¢éTiene alguna participacion en el Proceso de Quito y en la Estrategia? ¢Cual es su rol? ¢Participd
del disefio? Si si:

a. ¢En qué medida los ejes estratégicos propuestos por la ERISE son coherentes con los
objetivos establecidos? éEn qué medida son suficientes para cumplir con los objetivos?
¢Son relevantes todos y cada uno de los ejes?

b. ¢Qué actores estuvieron involucrados en el disefio? ¢Qué actores estan involucrados en la
implementacion? ¢Cémo ha sido la coordinacidn entre los actores? ¢Se ha incorporado
poblacién migrante y refugiada?

6. ¢En qué medida los mecanismos de cooperacidn y los ejes tematicos de la ERISE son significativos
para las necesidades locales?

Efectividad

7. éQué medidas, iniciativas, politicas, etc. existen en el pais en relacién con la integracién
socioecondmica? ¢Surgieron medidas/iniciativas a partir de la implementacidn de la Estrategia?
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8. A grandes rasgos, écuales son los principales logros en materia de ISE de la poblacién venezolana
en los ultimos afios? ¢éEn qué ejes? ¢Qué factores contribuyeron y qué factores han dificultado el
logro de estos resultados? Ejes:

a. regularizacién y caracterizacion

b. formacién profesional y reconocimiento de titulos
c. promocion del empleo

d. emprendimiento y desarrollo empresarial

e. inclusidn financiera

f. proteccidn social

g. cohesidn social.

9. ¢En qué medida la ERISE pudo haber influido o aportado para el alcance de esos logros?

10. ¢Hasta qué punto los paises de la regidn estan logrando reforzar los mecanismos de cooperacién y
adoptando politicas regionales?

11. ¢Como ha facilitado el enfoque regional el intercambio de conocimientos, la difusién de mejores
practicas y la coordinacién entre paises?

12. ¢iCémo se ha abordado el enfoque de género? ¢En qué medida las iniciativas locales y la ERISE
promueven la igualdad de oportunidades y la no discriminacidn?

Eficiencia

13. ¢Cual es el papel de la ERISE en la coordinacion entre los actores? ¢ Qué oportunidades de mejora
existen en relaciéon a la coordinacidon entre actores? ¢éEn qué medida se ha fomentado la
participacién y colaboracion efectiva entre los diferentes actores?

14. ¢En qué medida se complementan las iniciativas locales con la ERISE? ¢ Existen sinergias entre las
propuestas locales, la ERISE y otros proyectos de la OIT o Naciones Unidas, en especial con
iniciativas relacionadas al trabajo infantil y trata de personas?

15. ¢De qué manera se articulan las iniciativas mencionadas con otras iniciativas a nivel regional o
nacional?

16. ¢Se ha fomentado el tripartismo y el didlogo social? [cuando corresponda]

Orientacidn hacia el impacto y sostenibilidad

17.

18.

¢En qué medida considera que se han fortalecido las capacidades de los actores locales
responsables/involucrados en las iniciativas? ¢Qué factores contribuyeron y qué factores han
dificultado el fortalecimiento de las capacidades?

¢En qué medida considera que se han fortalecido las capacidades de las personas migrantes y
refugiadas en el pais? ¢ Qué factores contribuyeron y qué factores han dificultado el fortalecimiento
de las capacidades?
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19. ¢Qué medidas se tomaron para asegurar la sostenibilidad de los resultados y el impacto a largo
plazo? ¢Qué cambios han existido en las normativas vigentes sobre la tematica?

Muchas gracias por su tiempo. Su testimonio es de suma importancia para comprender los resultados de la
evaluacidn. ¢Quisiera agregar algin comentario mas?

Anexo 8. Cuestionario a actores clave

Cuestionario agencias Naciones Unidas

Nombre y apellido:
Organizacion:
Area:

Rol:

1. Segln su opinidn, écual es el principal reto que enfrenta la poblaciéon migrante y refugiada (y
especificamente la venezolana) en los paises de acogida de América Latina en la actualidad?

2. ¢Cudl es el rol de su organizacidn / area en la implementacion de la Estrategia Regional de
Integracidon Socioecondémica para personas migrantes y refugiadas de Venezuela (ERISE)? ¢Y en el
Proceso de Quito y la Plataforma R4V?

Mencione a niveles generales y también si existe algtin/os proyecto/s especifico/s que su
organizacion / drea lleve a cabo en el dmbito de integracién socioeconémica de poblacion
migrante y refugiada venezolana.

3. ¢Con cudl/es de los siguientes ejes de la ERISE esta relacionado el trabajo de su organizacién /
area en materia de integracidén socioecondmica de migrantes de venezuela?

Puede seleccionar mds de una opcion. Si no conoce la ERISE, puede seleccionar aquella a la que su
organizacion esté alineada.

Regularizacidn y caracterizacidn de la poblacién proveniente de Venezuela
Formacidn profesional y reconocimiento de titulos y competencias
Promocién del empleo

Emprendimiento y desarrollo empresarial

Inclusién financiera

Acceso a la proteccién social

Cohesidn social

™ -0 oo T o

4. A grandes rasgos, écuales considera que han sido los principales logros en materia de integraciéon
socioecondmica de la poblacidon migrante y refugiada venezolana, a partir del Proceso de Quito y
mas especificamente a partir de la Estrategia?
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Segln su opinidn, ¢hasta qué punto los paises de la regidn estdn logrando reforzar los mecanismos
de cooperacién y adoptando politicas regionales en materia de integracidn socioecondmica? ¢Se
ha logrado el intercambio de conocimientos, la difusion de mejores practicas y la coordinacidn
entre paises?

¢Cudl es su grado de acuerdo con la siguiente frase? Existe una adecuada articulacion y
coordinacion entre las agencias de Naciones Unidas para dar respuesta al contexto actual de
migrantes y refugiados de Venezuela en la region.
a. Totalmente de acuerdo
Algo de acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

b

C

d. Algo en desacuerdo

e

f.  No aplica/ no contesta

Si desea, puede justificar su respuesta:

7. Comentarios adicionales. Si desea, puede incorporar aclaraciones, enlaces a webs o documentos,

etc.

Cuestionario Grupo de amigos del PdQ

Nombre y apellido:
Organizacion:

Area:
Rol:

Segun su opinidn, écudl es el principal reto que enfrenta la poblacién migrante y refugiada (y
especificamente la venezolana) en los paises de acogida de América Latina en la actualidad?

¢Cual es la relacidn de su organizacion / area con la integracion socioecondmica de personas
migrantes y refugiadas, y especificamente con la poblacidn venezolana?

Mencione a niveles generales y también si existe algtin/os proyecto/s especifico/s que su
organizacion lleve a cabo en este dmbito.

¢Conoce la Estrategia Regional de Integracidén Socioecondémica para personas migrantes y
refugiadas de Venezuela (ERISE)?
a. Si
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b. No

om
|

[Si responde “Si”] ¢Cudl es la relacién de su organizacién con la ERISE?

4. ¢De qué manera su organizacidn / area se involucra en la implementacidn del Proceso de Quito y
especificamente de la Estrategia? Si no conoce la Estrategia, responder sélo por el Proceso de
Quito.

5. A grandes rasgos, écudles considera que han sido los principales logros en materia de integracion
socioecondmica de la poblacidon migrante y refugiada venezolana, a partir del Proceso de Quito y
mads especificamente a partir de la Estrategia? Si no conoce la Estrategia, responder sélo por el
Proceso de Quito.

6. Segun su opinidn, ¢hasta qué punto los paises de la regién estan logrando reforzar los mecanismos
de cooperacion y adoptando politicas regionales en materia de integracién socioeconémica? ¢Se
ha logrado el intercambio de conocimientos, la difusién de mejores practicas y la coordinacién
entre paises?

7. Comentarios adicionales. Si desea, puede incorporar aclaraciones, enlaces a webs o documentos,
etc.

Cuestionario OSCs
Nombre y apellido:
Organizacion:
Rol:

1. Segun su opinidn, ¢cudl es el principal reto que enfrenta la poblacion migrante y refugiada (y
especificamente la venezolana) en los paises de acogida de América Latina en la actualidad?

2. ¢Cual es larelacidon de su organizacidn con la integracion socioeconémica de personas migrantes y
refugiadas, y especificamente con la poblacién venezolana? éSu organizacidn es parte de la
Plataforma R4V?

Mencione a niveles generales y también si existe alguin/os proyecto/s especifico/s que su
organizacion lleve a cabo en este dmbito.

3. ¢Conoce la Estrategia Regional de Integracidon Socioecondmica para personas migrantes y
refugiadas de Venezuela (ERISE)?
a. Si
b. No

[Si responde “Si”] éCudl es la relacion de su organizacién con la ERISE?
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4. ¢Con cual/es de los siguientes ejes de la ERISE estd relacionado el trabajo de su organizacién en
materia de integracion socioeconémica de migrantes?

Puede seleccionar mds de una opcion. Si no conoce la ERISE, puede seleccionar aquella a la que su
organizacion esté alineada.

Regularizacién y caracterizacion de la poblacién proveniente de Venezuela
Formacidn profesional y reconocimiento de titulos y competencias
Promocién del empleo
Emprendimiento y desarrollo empresarial
Inclusidn financiera
Acceso a la proteccién social
g. Cohesidn social
5. ¢Cuales son los principales logros que destaca a partir del trabajo de su organizacién en términos
de integracion socioeconémica de la poblacidon migrante y refugiada venezolana?

SO oo T o

¢Qué medidas se estdn tomando para asegurar la sostenibilidad de los resultados y el impacto a
largo plazo?

6. Comentarios adicionales. Si desea, puede incorporar aclaraciones, enlaces a webs o documentos,
etc.

Anexo 9. Cuestionario a instituciones gubernamentales (paises fuera de estudios de
caso)

Nombre:

Organizacion:

Rol en la organizacién:

1) ¢Conoce la Estrategia Regional de Integracién Socioecondmica para personas migrantes y
refugiadas venezolanas (ERISE)?
a) Si
b) No

[Respuesta a (1) : “Si”]

2) ¢éCual es su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones? Si quiere puede justificar.
a) Eldisefio de la ERISE (ejes temdticos y mecanismos de cooperacién regional) es adecuado
para favorecer la integracién socioecondmica de personas migrantes y refugiados
venezolanos
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b) La ERISE brinda una visién completa y acabada para guiar iniciativas vinculadas a la
integracién socioecondmica de personas migrantes y refugiadas, particularmente
venezolanas.

c) La ERISE ha servido como guia para desarrollar iniciativas, politicas, planes y/o
intervenciones vinculados a la integracién de personas migrantes venezolanas.

d) Los mecanismos de cooperacidn regional propuestos por la ERISE permiten establecer
acuerdos con otros paises para desarrollar iniciativas comunes en pos de la integracién
socioecondémica.

[Respuesta a (1) : “No”]

3) ¢éEn qué medida considera que es relevante una estrategia regional de integracidn socioeconémica
gue promueva:
a) Regularizacién y caracterizacién de las personas provenientes de Venezuela
b) Formacidn profesional y el reconocimiento de titulos y competencias
c) Promocién del empleo
d) Emprendimiento y desarrollo empresarial
e) Inclusién financiera
f)  Acceso a proteccion social
g) Cohesidn social
4) ¢En qué medida considera que es relevante la existencia de mecanismos de cooperacion regional
entre paises que permitan:
a) la movilidad humana y regularizacidn
b) el reconocimiento de titulos y competencias
c) laintermediacion laboral
d) la proteccién social
5) ¢Cudl es su grado de acuerdo con la siguiente frase?
a) Es necesaria la existencia de una estrategia o marco comun de respuesta articulada a la
problematica de integracion socioecondmica de personas migrantes y refugiadas
venezolanas en América Latina.

[A todos]

6) Enlos ultimos afos, éparticipd usted (o alguien de su organismo) en espacios de intercambio de
buenas practicas, conocimientos y/o mecanismos de cooperacién entre paises relacionados con la
integracidon socioecondmica de personas migrantes y refugiadas?

a) Si
b) No

[Si la respuesta es “Si”]:

7) ¢éDe qué espacio/s se traté?
8) ¢En qué medida las iniciativas, politicas, planes, etc. de su organismo incorporan aprendizajes de
ese intercambio?

[Si la respuesta es “No”]:
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9) ¢En qué medida considera que es relevante la existencia de espacios espacios de intercambio de
buenas practicas, conocimientos y/o mecanismos de cooperacidn entre paises relacionados con la
integracidon socioecondmica de migrantes y refugiados?

[A todos]

10) ¢Cudles considera que han sido los principales logros y/o resultados en materia de integracidn
socioecondmica de personas migrantes y refugiadas de Venezuela en los ultimos afios, en el marco
del trabajo de su organismo

Anexo 10. Documentacion revisada

1.

Documentos marco

a. Programay presupuesto para el bienio 2022-2023 (P&P 2022-2023 ESP)

b. Programay presupuesto para el bienio 2020-2021 (P&P 2020-2021 ESP)

c. Output indicators. Technical notes for planning, monitoring and reporting of results. Programme
and budget for 2022-23 (PB2022-23_output-indicators_technical notes_V1_1_En_March22)

Documentos programaticos y marco
ERISE

a. Migracion desde Venezuela: oportunidades para América Latina y el Caribe - Estrategia regional
de integracion socioeconémica. Organizacién Internacional del Trabajo y Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo, 2021.

Proyecto Lazos

a. Providing Venezuelan migrants and refugees with access to decent jobs in their host countries.
Enhancing opportunities for Venezuelan migrants and refugees in Latin America ILO Regional
Office for Latin America and the Caribbean, November 2021

b. INFORME DE INICIO “Proyecto Lazos” (informe_de_inicio_rla2109swe_oit inception report)

c. Informe de progreso 01/01/2022 - 31/12/2022. LAZOS: Brindar a las personas migrantes y
refugiadas venezolanas acceso a trabajos decentes en los paises de acogida de América Latina y el
Caribe(tpr2022_rla2109swe_2022 signed_progress report)

d. Sustento Plan de Implementacion y Presupuesto 2024. Proyecto Lazos - Brindar a las personas
migrantes y refugiadas venezolanas acceso a trabajos decentes en los paises de acogida de
América Latina y el Caribe (RLA/21/09/SWE) Lima, 31 de octubre 2023

e. Sistematizacién del taller de planificacidon 2024 del Proyecto Lazos de la OIT. Lima 19, 20y 21 de
septiembre de 2023.

f. Ejecucidn presupuestal 2023 y planificacion 2024. Documento interno, OIT. Proyecto Lazos.
Presentacidn de PowerPoint.

g. Plan de implementacion Proyecto Lazos 2024. Documento interno, OIT.

h. Seguimiento Asdi 2023. Proyecto Lazos. Documento interno, OIT. Lima-Bogotd, 20 de noviembre
de 2023.
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i. Seguimiento Asdi 2022. Proyecto Lazos. Documento interno, OIT.

j. Resumen de los avances en la implementacidn del Proyecto Lazos. Enero-agosto 2021.
Documento interno, OIT.

3. Documentos de monitoreo y evaluaciones independientes

a. Evaluacion final independiente OIT: Gobernabilidad de las migraciones mejorada en Colombia
para promover empleos y trabajo decente (COL1802RBS_Eval_final_2021)

b. Evaluacién Final Independiente Migracidn Laboral - Proyecto RLA/18/01/RBS // Evaluacién de
medio término Interna Migracién Laboral - Proyecto RLA/19/03/USA (EVAL
agrupa_RBSA_USAID_Labor migration_2021-)

c. Evaluaciéon agrupada final independiente de Migracién laboral en Perud y Ecuador (EVAL
Agrupada_ML-Peru-Ecuador_Aug 2022)

d. Evaluacion final independiente: Desarrollo de capacidades de los gobiernos locales en Santiago
(Chile) y Ciudad de México para fortalecer la integracidon socioeconémica de las personas
migrantes, refugiadas y desplazadas por la fuerza a través del acceso al trabajo decente, medios
de vida sostenibles y el didlogo social (Programa Conjunto Ciudades) —

(EVAL _final_report_Proyecto CIUDADES 2023 (1))

4. Bases de datos
a. Acosta, Diego y Jeremy Harris (2022). Base de Datos de Regimenes de Politica Migratoria (RPM),
v1.0. Banco Interamericano de Desarrollo, https://datamig.iadb.org/rpm
b. IDB, OECD, UNDP (2023) “How do Migrants Fare in Latin America and the Caribbean: Mapping
Socioeconomic Integration, Inter-American Development Bank, Washington, DC.

5. Bibliografia adicional

a. |DB, OECD, UNDP (2023) “How do Migrants Fare in Latin America and the Caribbean: Mapping
Socioeconomic Integration, Inter-American Development Bank, Washington, DC.

b. Diego Acosta, Jeremy Harris (2022). Regimenes de politica migratoria en América Latina y el
Caribe: i nmigracidn, libre movilidad regional, refugio y nacionalidad.

c. OIT(2021). Marco operativo y funcional de los servicios publicos de empleo en América Latina:
plan de accion para la creacién de una red de interconectividad entre los servicios publicos de
empleo para facilitar la movilidad regional.

d. BIDy OIT (2020). Inclusién laboral para la poblacién migrante proveniente de Venezuela en
Colombia.

e. OIT (2021). Barreras tacitas y explicitas al empleo de personas en situacion de movilidad humana
en Ecuador.

f. OIT (2022). Barreras para el acceso al Sistema de Proteccidon Social que enfrenta la poblacién
migrante y refugiada en Ecuador.

g. OIT (2022). Marco regional de cualificaciones de América Latina.

h. R4V (2023). Anélisis de necesidades de refugiados y migrantes.

i. Elaporte de las personas refugiadas y migrantes venezolanas en los servicios esenciales de
reparto de alimentos y medicina durante la pandemia de la COVID-19 (Argentina, Colombiay
Peru).
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CAVEX, OIM, ONU Migracion y Equilibrium (2023) “Impacto econdmico de la migracion
venezolana en América Latina”, septiembre 2023.

ONU, OIM Migraciéon y Migration Policy Institute (2023) “Un camino sinuoso hacia la integracion.
Regularizacién de migrantes venezolanos y perspectivas del mercado laboral”
Gonzdlez, Natalia Delgado, octubre 2023.

Migration Policy Institute (2023) “Apuesta por la regularidad migratoria. Respuestas de América

. Diego Chaves -

Latina y el Caribe frente a la crisis del desplazamiento venezolano”.

. OIT (2021). Programa y Presupuesto para el bienio 2022-2023.

R4V (2023). Plan de respuesta para refugiados y migrantes (RMRP) 2023-2024 (y anteriores)

R4V (2023). Refugee and Migrant Needs Analysis (RMNA).

4V (2022). Estado de situacion de nifias, nifios y adolescentes refugiados y migrantes de venezuela
y su vinculo con el trabajo infantil.

OIT (2022). Marco regional de cualificaciones.

Comunidades Europeas (2009). El Marco Europeo de Cualificaciones para el aprendizaje
permanente.

OIT (2021). Marco operativo y funcional de los servicios publicos de empleo en América Latina.
Red de Lideresas de la Didspora Venezolana (2022). Declaracién de la Ciudad De Panama:
Visibilizando el rol y el trabajo regional en red de las lideresas de la Didspora Venezolana.

Red de Lideresas de la Didspora Venezolana (2023). Declaracién de la ciudad de Buenos Aires:
Fortaleciendo el trabajo regional de la Red de Lideresas Venezolanas.

OIM (2023). Caja de herramientas sobre regularizacion migratoria e integracion socioecondmica.

Anexo 11. Listado de programas con foco en la integracion socioeconémica de la OIT

“Promocidn de la integracién en el mercado de los migrantes y refugiados venezolanos en los
paises latinoamericanos y caribefios mediante el trabajo decente y el crecimiento econdmico
inclusivo con equidad”. Mar 2019 — Dic 2021. Financiado por RBSA.

“Integracién econdmica de migrantes y refugiados venezolanos en Peru y Ecuador con trabajo
decente” Oct 2019 — Jun 2023. Financiado por USAID.

“Promocién de medios de vida y transicidon hacia empleo decente de trabajadores independientes
venezolanos en Lima Metropolitana”. Dic 2020 — Mar 2022. Financiado por la Agencia Espaiola de
Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID)

“Gobernabilidad de las migraciones mejorada en Colombia para promover empleos y trabajo
decente”. Mar 2019 - Sep 2021. Financiado por RBSA.

“Desarrollo de capacidades de los gobiernos locales en Santiago (Chile) y Ciudad de México para
fortalecer la integracidn socioecondmica de las personas migrantes, refugiadas y desplazadas por
la fuerza a través del acceso al trabajo decente, medios de vida sostenibles y el didlogo social
(Programa Conjunto Ciudades)”. Nov 2020 — Mar 2023. Financiado por Fondo Fiduciario de
Asociados Multiples para la Migracién de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)
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Anexo 12: Estado de situacion de los indicadores de resultado y de producto del

Proyecto Lazos

Tabla A.5. Indicadores de resultado en TPR 2022 y 2023

RESULTADOS

INDICADORES DE RESULTADO en TPR 2022

Numero de migrantes y refugiados que figuran en los
registros de atencion en orientacién ocupacional por
parte de las IFP

Numero de migrantes y refugiados que figuran en los
registros de atencion en formacion por parte de las
IFP

Numero de migrantes y refugiados que figuran en los
registros de atencion en certificacion de competencias
laborales por parte de las IFP

INDICADORES DE RESULTADO en TPR 2023

Nivel de desempefio de los paises respecto al enfoque
migrante en la oferta institucional de las IFP,
aplicando el Sistema de Rubricas para medir la
Incorporacion del enfoque migrante en la oferta de las
instituciones de formacién profesional (por dimensién
y pais de acogida)

% de migrantes y refugiados que encontraron trabajo
o tuvieron acceso a esquemas de generacion de
ingresos a través de SPE, respecto a la poblacién

registrada en el SPE (por sexo, edad y pais de acogida)

Numero de servicios publicos vinculados a orientacién
e intermediacién laboral fortalecidos con el fin de
mejorar con la ISE de personas refugiadas y migrantes
(por pais de acogida)

NUmero de mujeres migrantes y refugiadas que
reportan una reduccién de las barreras de acceso al
empleo.

Numero instituciones proveedoras de servicios de
desarrollo profesional que incorporan la metodologia
IMESUN con enfoque migrante y de género en su
oferta regular de capacitacion empresarial
(desagregado por nimero de facilitadores certificados
y pais de acogida)

Numero de instrumentos disefiados para identificar /
mitigar las barreras de acceso al empleo.

NuUmero de guias y herramientas de orientacion
laboral y acceso a la proteccidn social desarrolladas o
adaptadas para la integracion socioeconémica de
mujeres migrantes y refugiadas, asi como para
nacionales en situacion de vulnerabilidad, basadas en
la caracterizacion.

Numero de paises que desarrollan y/o adectian
Sistemas de Informacién de integracion
socioeconomica y de migracion laboral con datos
robustos y desglosados que se centran en los
trabajadores refugiados y migrantes.

Ndmero de intervenciones para la integracion
socioecondmica, fortalecidas a partir de la estrategia
Cooperacion Sur-Sur y Triangular adaptada (por pais y

tipo)

Numero de paises que han fortalecido sus sistemas de
informacidn sobre integracion socioeconémica o
migracion laboral de personas refugiadas y migrantes
a partir de la asistencia técnica del Proyecto

Fuente: elaboracidn propia en base al Informe de progreso 2022 y 2023 (Proyecto Lazos)

Tabla A.6. Estado de situacidn de los indicadores de producto

RESULTADOS PRODUCTOS

N° de IFP que adoptan o mejoran politicas

para la
prestacion de servicios a la poblacién migra
nte y refugiada.

INDICADORES DE PRODUCTO en TPR 2023

INDICADORES DE PRODUCTO en TPR 2024

R1.P1 Ndmero de Politicas, Protocolos o

Normativas Institucionales Formuladas o
Mejoradas con un Enfoque Migrante en la
Prestacion de Servicios por Parte de las IFP
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N° de IFP que aplican mecanismos de
articulacion con SPE y agencias, para
fortalecer las vias de empleabilidad

N° IFP que cuentan con una estrategia de
seguimiento laboral de las personas
migrantes y refugiadas atendidas
(formacidn y certificacion de competencias)
(por sexo, edad y pais de acogida)

N° de personas migrantes y refugiadas que
acceden a los servicios de las IFP

N° de personas migrantes y refugiadas
que validan sus ocupaciones y/o certifican
competencias (por sexo, edad y pais
de acogida)

R1.P2. Nimero de Mecanismos o procedimientos
para favorecer la coordinacidn Interinstitucional
Implementados para la Identificaciéon y atencion
de las necesidades de las personas Migrantes y

refugiadas

% del personal de SPE capacitado con
mayor conocimiento / capacidad en
enfoque inclusivo de acceso al empleo (por
Sexo y por pais)

R2. P1.1NUmero de actores del mundo de trabajo
con conocimientos consolidados en CE a partir del
Proyecto, lo que permitira fortalecer la
prevencion, identificacidn y supervision de
posibles situaciones de trabajo forzoso (por pais
de acogida)

N° de paises/SPE que han sido orientados
para promover su vinculacion a la red
regional

R2.P1.2 Numero de paises que reciben asistencia
técnica para facilitar el proceso de interconexion
laboral

Nivel de conocimiento de los usuarios
migrantes y refugiados sobre servicios SPE
(desagregado por sexo y nacionalidad)

R2.P2.1 Nimero de estudios publicados por el
Proyecto sobre la caracterizacion de mujeres
migrantes venezolanas y la identificacién de

barreras de acceso a la inclusion laboral (por pais
de acogida)

Nivel de satisfaccion de los usuarios
migrantes y refugiados sobre servicios SPE
(desagregado por sexo y nacionalidad)

% de mecanismos y acciones concretas
incorporadas en los SPE para transversalizar
y garantizar el enfoque de inclusién
econdémica y laboral de personas migrantes
y refugiadas.

R2.P2.2 Nimero de Recursos Materiales o
Virtuales Desarrollados con el fin de difundir la
oferta publica accesible y los derechos laborales
de las personas refugiadas y migrantes (por pais y
tipo)

N° de estudios realizados con relacién a la
caracterizacion de mujeres migrantes
venezolanas y la identificacion de barreras
de acceso a la inclusion laboral (por pais)

N° de herramientas elaboradas o
modificadas con el fin de ofrecer
orientacion laboral y acceso a la proteccion
social dirigidas a mujeres migrantes y
refugiadas y nacionales en situacion de
vulnerabilidad

N° de mujeres migrantes y refugiadas
provenientes de Venezuela que han

participado en los pilotos y que reducen sus

condiciones de vulnerabilidad laboral.

R3.P1 Numero de Pilotos de Inclusién Laboral
Realizados con Exito por el Proyecto

N° de instituciones que incorporan alguna
de las metodologias de OIT (Get ahead y
IMESUN) en su oferta formativa

R3.P2 NUimero de mujeres migrantes con mejores

N° de personas certificadas que hicieron
uso del valor agregado de las metodologias
OIT para desarrollar habilidades

capacidades para iniciar, mejorar o expandir sus
negocios (por pais de acogida)

emprendedoras.
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R4.P1 Numero de entidades que han recibido
asistencia técnica por parte del Proyecto, con base
en la evaluacion de datos con el fin de fortalecer
sus sistemas de informacion y recojo de variables
de migracion y género (por pais de acogida)

R4.P2 NUimero de acuerdos Interinstitucionales
implementados en el ambito migratorio y laboral
para facilitar el intercambio de informacién o
datos (por pais de acogida)

R4.P3 NUmero de acciones para la integracion
socioecondémica replicadas o adecuadas en paises
solicitantes a partir de los intercambios de CSS

Fuente: elaboracidn propia en base al Informe de progreso 2022 (Proyecto Lazos)

Anexo 13. Listado de iniciativas relacionadas con integracién socioeconémica

Acceso al documento

Anexo 14. Listado de actores involucrados durante la implementacion del Proyecto
Lazos

Nivel regional

Procesos consultivos regionales sobre migracién (PCR)
Conferencia Regional sobre Migraciones (CRM)
Conferencia Sudamericana sobre Migraciones (CSM)
Consultas Migratorias del Caribe (CMC)

Proceso de Quito

Plataforma R4V
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Mercosur

Comunidad Andina de Naciones (CAN)

Sistema de la Integracion Centroamericana (SICA)

Conferencia Interamericana de Ministros de Trabajo de la OEA
Parlamento Latinoamericano y Caribefio - Parlatino

Oficinas Subregionales de la Secretaria General Iberoamericana (SEGIB)

Nivel nacional

Argentina:
e Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social
e Direccidn Nacional de Migraciéon (DNM)
e Instituto Nacional de Educacién Tecnoldgica (INET)
® Confederacién General del Trabajo de la Republica Argentina (CGT)
e® Central de Trabajadores de la Argentina -Auténoma (CTA-A)
e Central de Trabajadores de la Argentina — de los Trabajadores (CTA-T)
® Unidn Industrial Argentina (UIA)
Colombia:
® Miinisterio de Trabajo
e Unidad del Servicio Publico de Empleo
e Migracién Colombia
e Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)
e Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)
e Oficina para la Atencidn y la Integracién de la Poblacién Migrante (Presidencia de la Republica) -

Gerencia de Fronteras
Unidad Administrativa del Servicio Publico de Empleo — SPE y el Ministerio de Trabajo.

Confederacién General del Trabajo (CGT)
Peru:

Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo

Agencia peruana de Cooperacién internacional
Superintendencia Nacional de Migraciones
Superintendencia Nacional de Educacién (SUNEDU)
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
Confederacion Auténoma de Trabajadores del Peru (CATP)
Coordinadora de Centrales sindicales del Peru

Confederacion Nacional de Instituciones Empresariales del Pert (CONFIEP)
Republica Dominicana:

e Miinisterio de Trabajo
e Direccidn General de Migraciones
e Consejo Nacional de Migraciones
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Instituto Nacional de Migraciones

Instituto Nacional de Formacion Profesional (INFOTEP)
Confederacién Nacional de Unidad Sindical (CNUS)

Confederacién Patronal de la Republica Dominicana (COPARDOM)

Anexo 15. Presupuesto total (desembolsado) del Proyecto Lazos

Tabla A.7. Presupuesto total (desembolsado) del Proyecto Lazos

Resultados Total (USD) Total (en %)
Resultado 1 261.500 6%
Resultado 2 552.058 12%
Resultado 3 909.816 20%
Resultado 4 357.627 8%
Total actividades 2.081.001 45%
Equipo técnico y administrativo 1.570.477 34%
Monitoreo 148.500 3%
Evaluacién 99.000 2%
Costos de operacidn: Alquiler de locales y costos asociados, gastos de
funcionamiento de la oficina, equipo, seguridad, inception, comunicacién y
visibilidad y misiones. 215.980 5%
Total Costos de funcionamiento de la oficina 2.033.957 44%
Apoyo al programa 534.946 11%

Total 4.649.904 100.0%

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion provista por el equipo de coordinacion del Proyecto

Anexo 16. Estudios de caso: Brasil, Chile, Ecuador y Panama
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Estudio de caso - Argentina

Autora: Constanza Argentieri

Contexto

Argentina es un pais histdrico de inmigracién, no solamente a partir de la numerosa inmigracién europea
que llegd al pais en el siglo pasado, sino que ha sido el destino de migracién de América Latina desde hace
décadas. Segun los datos del afio 2022 del Registro Nacional de la Personas (RENAPER) residen en el pais
3.033.786 personas migrantes en situacion documentaria regular, lo que representa el 6,4% del total de la
poblacién®.

En 2020 la Argentina era el pais de la regidn de América del Sur que tenia la mayor poblacién de personas
nacidas en el extranjero, con mas de 2 millones de migrantes procedentes principalmente de paises vecinos
como el Paraguay y el Estado Plurinacional de Bolivia. Por su parte, Colombia la secundaba seguida de
Chile®.

La situacion atravesada por Venezuela ha promovido uno de los flujos migratorios de mayor relevancia en
los paises de América Latina y en el mundo, el cual consiste en el desplazamiento de personas desde este
pais a otros de la regién. Sin embargo, los datos muestran que la colectividad mds numerosa todavia es la
paraguaya, que alcanza el 29,67% del total de personas migrantes, seguida de la boliviana con una
representacion del 21,71%, y la peruana que alcanza el 9.54%. La migracidn venezolana empieza a arribar
a Argentina de manera mds numerosa a partir de 2017, ocupando para el 2022 el cuarto lugar en peso
poblacional migrante y alcanzando 7,27% del total*. Otras nacionalidades de arribo reciente y menos
numerosas, como la senegalesa, haitiana, dominicana y cubana, tienen una presencia menos voluminosa,
pero resultan un desafio en los procesos de regularizacién ya que no encuadran en los marcos regulatorios
del MERCOSUR.

A continuacidn, se presentan los datos poblacionales registrados por la Encuesta Nacional Migrante vy el

Renaper.

Indicadores migratorios Valor Afio Fuente
Cantidad de personas migrantes 3033786 2022 RENAPER
Principales nacionalidades

Paraguay 29.67% 2022 RENAPER
Bolivia 21.71% 2022 RENAPER
Peru 9.54% 2022 RENAPER
Venezuela 7.27% 2022 RENAPER
Chile 7% 2022 RENAPER
Proporcion de migrantes en situacion irregular 11% 2020 ENMA

47 Informacién disponible en https://www.argentina.gob.ar/interior/renaper/estadistica-de-poblacion/caracterizacion-de-la-
migracion-internacional-en-argentina

48 1om (2022) World Migration Report 2022. Disponible en: https://worldmigrationreport.iom.int/wmr-2022-
interactive/?lang=ES

49 \éase RENAPER https://estadisticas.renaper.gob.ar/app_extranjeros/
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Fuente: ENMA 2020°°, Renaper 2022°!
Como en la mayor parte de los paises, la poblacién migrante en Argentina se caracteriza con relacién a su

edad por presentar una piramide invertida, es decir que se encuentra mayor proporcidon de personas
mayores que de nifios y ninas. Esto se debe a que las nifias y los ninos migran en menor proporcién que las
personas adultas, conformandose frecuentemente los hogares con personas adultas migrantes y nifios/as
nacidos en Argentina. Segun los datos de la Encuesta Permanente de Hogares (EPH) 2022 el 26,8% de la
poblacion migrante en Argentina tiene mas de 60 afios, valor superior al de la poblacién nativa (15,9%).
Por ultimo, se destaca un mayor peso de la poblacidn entre 30 y 39 afios en detrimento de la poblacién de
20 a 29 hacia el afio 2022, y una mayor presencia femenina, particularmente entre la poblacidn migrante.

En 2004 la Argentina sancioné una Ley Migratoria (25.871)*® modificando sustantivamente su marco
normativo previo, facilitando el acceso a la documentacion y ampliando significativamente el acceso a
derechos de las personas migrantes. Entre otros aspectos, esta ley determina que la poblacién migrante en
Argentina tiene acceso irrestricto a la educacion y a la salud con independencia de su situacién migratoria.
El acceso a la documentacidn se facilitd especialmente a través del Acuerdo de Residencia del Mercosur
que facilita la tramitacion de las residencias para las personas provenientes de paises miembros y asociados
del MERCOSUR, los cuales constituyen de hecho las principales nacionalidades de arribo. Es, sin embargo,
mas complejo cuando se trata de personas “extra MERCOSUR” las cuales deberan lograr el proceso por la
via laboral, de estudios o familiar.

Segun los datos de la Encuesta Nacional Migrante de Argentina (ENMA), cerca del 91% de las personas
migrantes en el pais se encuentran en situacion documentaria regular. A pesar de ello se encuentran
diversas trabas con relacion a la documentacidon®®. Un primer aspecto es que el proceso de obtencidn del
Documento Nacional de Identidad (DNI) puede demorar hasta dos afios y los documentos previos no son
siempre reconocidos para el trabajo, los servicios sociales, el alquiler u otros servicios. Esto impacta
directamente a la migracion mas reciente la cual se encuentra frecuentemente en situaciones de mayor
vulnerabilidad.

Como en la mayor parte de los paises de la regidon la poblacidon migrante se concentra en las edades activas,
aun cuando la Argentina presenta una proporcidn de personas migrantes mayores fruto de la migracion
histdrica del pais. La proporcién de trabajadores migrantes es del 6% para 2022 en Argentina, valor inferior
gue otros paises de la regién y al promedio de los paises de la Organizacién para la Cooperacién y Desarrollo
Econdmico (OCDE)®.

Del mismo modo que lo que ocurre en la mayor parte de los paises de la regidn, las personas migrantes
presentan tasas de actividad y de empleo superiores que la poblacién nacional, dato que se mantiene a lo

50 patos disponibles en: https://redderechoshumanos.conicet.gov.ar/enma-2020/

51 batos disponibles en: https://www.argentina.gob.ar/interior/renaper/estadistica-de-poblacion/informes-provinciales
52 ygase https://www.indec.gob.ar/uploads/informesdeprensa/eph_total urbano 02 23FECDE7B871.pdf

53 Disponible en https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-25871-92016/actualizacion

54 Debandi, N., Nicolao, J. y Penchaszadeh, A. P. (Coords.) (2021) Anuario Estadistico Migratorio de la Argentina 2020.
CONICET,169 péginas. ISBN 9789506921774. Disponible en: https://redderechoshumanos.conicet.gov.ar/material-tecnico/

5 BID (2023) ¢En qué situacion estan los migrantes en América Latina y el Caribe?: mapeo de la integracion socioecondmica
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largo de los afios a excepcidn del periodo pandémico en que se equipararon®®, mostrando un alto nivel de
fragilidad del sistema laboral para la poblacién migrante. Las restricciones durante la pandemia y la crisis
econdmica asociada, tuvo un impacto directo en la poblacidn migrante, cuyo perfil ocupacional tiene alta
concentracién en la rama de construccion, en el caso de los varones, y en el trabajo doméstico, en el caso
de las mujeres®’. Segln los datos de la Encuesta Nacional Migrante de Argentina, el 53% de las personas
migrantes perdid parcial o totalmente sus ingresos ante la llegada del Covid 19%.

Segun los datos de la Encuesta Permanente de Hogares del aifio 2022, se estima que el 6,1% de las personas
trabajadoras en Argentina es migrante®. Con relacidn a la participacion en la fuerza de trabajo, la tasa es
levemente inferior en migrantes, un 61.4%, que en nacionales, que representa un 62.7%, y se mantiene una
tasa de empleo similar para el 2022, reduciéndose la brecha entre ambos grupos en relacién a estudios
previos®,

En 2022 se ha podido observar una recuperacion en el mercado de trabajo, alcanzdndose los valores
prepandemia y mejordndose la tasa de desocupacion que se posiciona en un 5.5% para 2022 en el caso de
las personas migrantes, un punto menos que la de nacionales.

Igualmente, en Argentina el trabajo informal ocupa un peso relevante no solo entre la poblacidn migrante,
pero ésta se ve mayormente expuesta a la inestabilidad, precariedad laboral o desempleo que la poblacién
nacional. La estimacion de trabajo informal realizada a partir de los datos disponibles muestra que el 42,2%
de las personas migrantes se encuentra en la informalidad. Este es un dato que impacta de manera directa
con las posibilidades para el acceso a la seguridad social.

A partir de la sancidn de la Ley 25.871 de politica migratoria argentina mencionada previamente y de la
implementacion de diversos programas e iniciativas de regularizacion se facilitd el acceso de personas
migrantes mayores al sistema formal de trabajo incidiendo asimismo en el acceso al sistema de seguridad
social (OIM, 2020)®L. El caso de las mujeres migrantes, sin embargo, requiere especial atencién.

En Argentina un 30% de las mujeres migrantes ocupadas se desempefia en el trabajo doméstico
remunerado. Esta cifra contrasta con la proporcién de mujeres nacionales que se ocupan en este sector,
que llega al 12%. Por otro lado, las mujeres presentan tasas de trabajo no registrado mucho mas altas ue
alcanzan el 48% frente a los varones migrantes que se encuentran en el 34%, o que sus pares mujeres

56 o1m (2021) Impacto de la pandemia por COVID 19 en las condiciones de vida de las personas migrantes en la Republica
Argentina Disponible en:
https://argentina.iom.int/es/resources/impacto-de-la-pandemia-por-covid-19-en-las-condiciones-de-vida-de-las-personas-
migrantes-en-la-republica-argentina

57 Ibidem.

58 para mayor informacién véase https://redderechoshumanos.conicet.gov.ar/encuesta-nacional-migrante-enma/

59 véase https://www.indec.gob.ar/indec/web/Institucional-Indec-BasesDeDatos

80 o1m (2021) Impacto de la pandemia por COVID 19 en las condiciones de vida de las personas migrantes en la Republica
Argentina Disponible en:
https://argentina.iom.int/es/resources/impacto-de-la-pandemia-por-covid-19-en-las-condiciones-de-vida-de-las-personas-
migrantes-en-la-republica-argentina

61 Disponible en https://argentina.iom.int/sites/g/files/tmzbdI901/files/documents/impacto-de-la-pandemia-por-covid-19-en-
las-condiciones-de-vida-de-las-personas-migrantes-en-la-republica-argentina.pdf
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nacionales que estan en el 34%°2. Argentina viene llevando a cabo importantes iniciativas para mejorar la
situacion de las trabajadoras domésticas. En 2013 se adoptd la Ley No. 26.844 que las equipara en casi
todos los aspectos al resto de los trabajadores asalariados y recientemente se han incorporado moratorias
e iniciativas que facilitan el acceso a la jubilacion®.

Por ultimo, cabe sefialar la dificil situacién econdmica actual que impacta en las posibilidades de acceso al
mercado laboral formal tanto para la poblacion migrante como para la nacional, sin embargo, la
vulnerabilidad de la persona migrante agrava esta situacioén. A su vez, el cambio reciente de gestién coloca
un interrogante adicional respecto de las medidas adoptadas por el Estado para la promocién y proteccién
de los derechos de la poblacidn migrante, en particular aquellas dirigidas a la integracidon socioecondmica
y el fomento del empleo.

Metodologia

A. Recoleccion de informacion

Para la presente evaluacién de medio término se trabajé a partir de una metodologia mixta, cuantitativa y
cualitativa, combinando diferentes técnicas: analisis documental, andlisis estadistico de fuentes
secundarias y entrevistas semiestructuradas. En una primera instancia, se realizé un relevamiento
documental e institucional, a modo de identificar toda la informaciéon disponible vinculada a la Estrategia
Regional de Integracién Socioecondmica (ERISE) y al Proyecto Lazos, asi como informacion sobre el contexto
actual migratorio, laboral, y social del pais, las normativas y politicas publicas vinculadas y las fuentes
estadisticas.

En segundo lugar, se llevaron a cabo entrevistas online a referentes y a actores claves vinculados a esta
tematica. Este trabajo de campo se realizé entre los meses de octubre y diciembre de 2023. Se entrevistd
un total de 10 personas (1 institucién nacional; 3 instituciones locales; 2 agencias internacionales; 2
centrales sindicales; 1 organizacién de empleadores; 1 organizacion de la sociedad civil): una persona de la
Direccién de Asuntos Internacionales del Ministerio de Trabajo de la Nacidn; una persona de la Direccion
de Colectividades y Cooperacion Internacional de la Municipalidad de Parand; una persona de la Direccidn
General de Colectividades de la Subsecretaria de Derechos Humanos y Pluralismo Cultural del Gobierno de
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (GCABA); una persona de la Municipalidad de Quilmes; una persona
de la Oficina del Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR); la Jefa de la Oficina de
la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM); dos personas del sector sindical, una de la Central
de Trabajadores de la Argentina (CTA) y otra de la Central de Trabajadores de la Argentina Auténoma (CTA
Auténoma); una persona de la Direccion de Relaciones Internacionales y del Centro de Estudios de la Unién
Industrial Argentina; una persona de la Asociacion de la Iglesia Adventista (ADRA).

62 |nformacion disponible en https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/71759376-c504-4fbe-93a2-
43fc7d5267db/content

63 para mayor informacién véase
https://www.argentina.gob.ar/trabajo/casasparticulares/condiciones#:~:text=La%20Ley%20N%C2%B026.844%20del%20R%C3 %A
9gimen%20Especial%20de%20Contrato,lo%20estaba%20en%20forma%20deficiente.
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Para la realizacion de las entrevistas se contd con la colaboracion de la Oficina Nacional de la OIT en
Argentina.

B. Enfoques

La evaluacion se realizd desde un enfoque de derechos humanos y de género, considerando los estandares
internacionales en materia de proteccidn de derechos humanos de las personas migrantes y las
obligaciones asumidas por el Estado argentino. A su vez, la evaluacidn se desarrollé con el objetivo de
indagar sobre la relevancia, la coherencia en el disefio, la efectividad, |a eficiencia, y la orientacién hacia el
impacto y la sostenibilidad de la ERISE, y del Proyecto Lazos.

C. Preguntas de evaluacidén
Las preguntas generales que guiaron la evaluacion fueron las siguientes, con las adecuaciones
correspondientes que se realizaron segun la persona e institucién entrevistada:

Relevancia

e (Qué problematicas y desafios particulares existen en el pais/ciudad/localidad en relacién con la
recepcidén e integracién socioecondmica de migrantes y personas refugiadas en general y en
particular de la poblacién venezolana?

® (Como caracterizaria a la poblacion migrante y refugiada venezolana que reside en el
pais/ciudad/localidad?

e (Qué cambios existieron en el contexto socioeconémico, politico y de los mercados de trabajo del
pais desde la implementacién de la ERISE y el Proyecto Lazos? ¢Sigue siendo relevante la Estrategia
en este contexto?

e (CAmo evalua la relevancia de la ERISE, y en particular del Proyecto Lazos, en su ciudad/localidad?

Coherencia y validez del diseiho
e (En qué medida los objetivos de la ERISE y del Proyecto Lazos son claros, realistas y alineados con

los marcos normativos nacionales pertinentes?

® (En qué medida una Estrategia Regional como la ERISE se encuentra alineada con las agendas
locales de las Oficinas de Empleo? éPor qué?

e (Cree que la ERISE y el Proyecto Lazos toman en cuenta las necesidades, experiencias y opiniones
de las personas migrantes y refugiadas? éPor qué?

Efectividad

e (Qué proyectos, iniciativas u otras acciones se llevaron adelante en el marco de la ERISE y el
Proyecto Lazos?

e (Qué logrosy resultados concretos podria mencionar que se han alcanzado con la implementacion
de la ERISE y del Proyecto Lazos?

e (En qué medida la ERISE, y en particular el Proyecto Lazos, contribuyen a la formalizacién laboral,
el acceso a derechos, la proteccidon en el trabajo y la igualdad de oportunidades para los
trabajadores migrantes?

e (ldentifica algun impacto diferenciado en las mujeres migrantes? Si la respuesta es afirmativa, por
favor explique cual/es.

Eficiencia
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¢En qué medida la ERISE, y en particular el Proyecto Lazos, promueven el didlogo social y el
tripartismo entre los actores involucrados en esta tematica? éPor qué?

¢ldentifica otros proyectos/iniciativas que se complementan con la ERISE y el Proyecto Lazos? Si la
respuesta es afirmativa, por favor mencione cuales.

Orientacion hacia el impacto y sostenibilidad

¢éEn qué medida la implementacién de la ERISE pudo haber contribuido a reducir la pobreza
multidimensional de las personas migrantes y refugiadas en el pais?

¢Cree que han sido fortalecidas las capacidades de los actores que forman parte de la institucién
que representa para la inclusién socioecondmica de las personas migrantes? Si la respuesta es
afirmativa, por favor explique cémo.

éCree que se han fortalecido las capacidades de las personas refugiadas y migrantes y de las
comunidades de acogida para fomentar su autonomia y resiliencia? Si la respuesta es afirmativa,
por favor explique cémo.

¢ldentifica cambios en la poblacidon migrante y/o refugiada a partir de la implementacion de la ERISE
y el Proyecto Lazos a nivel nacional y/o en su ciudad/localidad? Si la respuesta es afirmativa, por
favor explique cudles.

¢Han modificado politicas, planes, normativas, presupuesto, estructuras institucionales, practicas
para promover la integracién socioecondmica de las personas refugiadas y migrantes de Venezuela
como producto de la puesta en marcha de la ERISE y el Proyecto Lazos? Si la respuesta es afirmativa,
por favor explique.

Principales hallazgos

Es importante remarcar que, de acuerdo con lo informado por la Oficina Nacional de la OIT en Argentina,

los objetivos y metas de la ERISE han sido implementados en el pais a través del Proyecto Lazos. Por este

motivo, y a los fines de analizar los resultados de la Estrategia no es posible realizar un andlisis escindido

del Proyecto, sino que se analizard de manera conjunta en los distintos ejes propuestos para la

evaluacion.

A. Relevancia

precarios, porque el mercado laboral no garantiza un salario adecuado a cubrir las necesidades bdsicas

“Uno de los principales desafios es que los trabajos -atin con condiciones decentes- no garantizan la

subsistencia minima y esto hace que las personas migrantes terminen en changas, emprendimientos

7

Julieta Catalano, representante de ADRA.

“Hay particularidades en la poblacion venezolana, observamos un cambio en el nivel socioeconémico de

esta poblacion, ahora el perfil es mds vulnerable, porque viene con otra situacion educativa y de otros

recorridos por otros paises. Cuando llegan estdn en una situacion muy dificil y en la que es muy complejo

insertarse laboralmente”.
Mercedes Barbara, representante del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

La totalidad de las personas entrevistadas en el marco de esta evaluacidn han coincidido en su descripcion

sobre el perfil de la poblacion migrante venezolana en el pais. Al respecto, han sefialado que hubo una
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primera oleada de migracidon que llegé a la Argentina con altas calificaciones y niveles de estudio y
competencias, muchas de ellas profesionales. Este grupo se encontraria, en repetidos casos, subempleado
por las dificultades que existen en el pais para la convalidacién de titulos y certificacién de saberes. Las
dificultades estan relacionadas a los altisimos costos, la extensién de los procesos, las dificultades para
obtener la documentacion en origen, y las complejidades posteriores en la validaciéon de esos documentos

y en el trdmite a nivel nacional®.

“En general vemos que a lo largo del territorio hay distintos criterios para certificar los titulos y
competencias. En particular, las personas venezolanas que llegan de manera forzada, sin toda la
documentacion necesaria para poder certificar encuentran enormes dificultades. Faltan los criterios
minimos bdsicos homogéneos para certificar. Llegan al pais teniendo los conocimientos, pero no pueden
aplicar porque les falta la certificacion. Entonces terminan tomando trabajos para los que estdn

sobrecalificados, como por ejemplo plataformas de deliverys, servicios, atencidn al cliente, etc”®.

Segun fuera informado, hubo una segunda ola de poblacién venezolana que llegé en los Ultimos dos afios
cuyo perfil es mas vulnerable, tiene un menor nivel educativo e ingresan al pais luego de largos recorridos
en otros paises de la region. Para esta poblacidn la insercién laboral es mds compleja y termina, en muchos
casos, recurriendo a trabajos informales. “Hay particularidades en la poblacion venezolana, observamos un
cambio en el nivel socioecondmico de esta poblacidon, ahora el perfil es mds vulnerable, porque viene con
otra situacion educativa y de otros recorridos por otros paises. Cuando llegan estdn en una situacion muy

dificil y en la que es muy complejo insertarse laboralmente”®®.

Desde el propio Estado, a través del Ministerio de Trabajo, se ha identificado que existe una mayor insercion
laboral de personas migrantes en las areas de servicios, la construccion, y el trabajo doméstico, todos
sectores en donde existe mucha informalizacion. “Hubo un boom a partir de la pandemia en trabajos de
plataformas ocupados en un alto porcentaje por migrantes, y se observa una tendencia que continua de
contratar migrantes venezolanos en atencion al cliente o en el drea de servicios. Ahora estamos en un

periodo de transicién”®’.

“Hubo una ola de alta calificacion educativa de venezolanos al principio que cubrieron muchos puestos en
sistemas, medicina. Y ahora se estdn recibiendo migrantes menos calificados. En general no observamos
problemas de regularizacion. Nos interesa un mapeo entre la necesidad del sector empleador y la oferta de

conocimiento que tiene el migrante y los aportes de las distintas culturas y miradas”.

Como fuera sefialado, la certificacién de competencias es un importante obstaculo para el acceso a un
trabajo decente y acorde a las competencias de la persona migrante, porque mas alla de las dificultades

64 |nformacién proporcionada en la entrevista virtual realizada el 5 de diciembre de 2023 a Julieta Catalano, representante de
ADRA, en la entrevista virtual realizada el 7 de diciembre de 2023 a Gabriela Fernandez, Jefa de la Oficina de la OIM Argentina y
en la entrevista virtual realizada el 27 de noviembre de 2023 a Laura Giménez, Representante de la Unidn Industrial Argentina
(UIA).

85 Entrevista virtual realizada el 27 de noviembre de 2023 a Laura Giménez, Representante de la Unidn Industrial Argentina (UIA).

66 Entrevista virtual realizada el 9 de noviembre de 2023 a Mercedes Barbara, representante del Gobierno de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires.

87 Entrevista virtual realizada el 22 de noviembre de 2023 a Mariela Olivari, representante del Ministerio de Trabajo de la Nacion
Argentina.
68 Entrevista virtual realizada el 27 de noviembre de 2023 a Laura Giménez, Representante de la Unidn Industrial Argentina (UIA).
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propias en términos de requisitos conviven a lo largo del pais distintos criterios para certificar. “Faltan los
criterios minimos bdsicos homogéneos para certificar. Llegan al pais teniendo los conocimientos, pero no
pueden aplicar porque les falta la certificacion. Entonces terminan tomando trabajaos para los que estdn

sobrecalificados, deliverys, servicios, etc”®.

Por otro lado, la actual situacién econdmica argentina -con niveles de inflacion muy altos, una pérdida
importante del poder adquisitivo y dificultades para conseguir empleo formal- fue identificada como un
obstaculo central para la inclusidon socioecondmica de las personas migrantes.

“En este momento la Argentina presenta un indice de pobreza del 45%, de indigencia del 10%, y en este
contexto encontrar trabajo para una persona migrante es muy complejo. Todos nuestros estudios muestran

que estos porcentajes son mayores en la poblacién migrante””.

A su vez se sefiald que “Hay una mayor insercion laboral en los ultimos afios, pero los salarios son cada vez
mds bajos, aumento la informalidad y la precarizacion. No se puede descontextualizar la situacion de las
personas migrantes con la situacion econdmica, la falta de empleo y la informalidad laboral general. La

situacién econémica impacta desproporcionadamente en las personas migrantes”’*.

“Uno de los principales desafios es que los trabajos -aun con condiciones decentes- no garantizan la
subsistencia minima y esto hace que las personas migrantes terminen en changas, emprendimientos

precarios, porque el mercado laboral no garantiza un salario adecuado a cubrir las necesidades bdsicas””?.

Asimismo, ha sido identificada como un obstaculo relevante para la inclusidn socioecondmica la falta de
informacién tanto para las personas migrantes como para las personas empleadoras sobre cudles son las
condiciones para acceder al empleo. “Por ejemplo, hemos tenido didlogos (desde instituciones estatales)
con empresas que les discutian que con una residencia precaria no se puede trabajar. Hay mucha
desinformacién””?. Esto fue reiterado en distintas entrevistas, “existe un desconocimiento desde el sector
empleador sobre qué se hace si tengo un aplicante si es migrante, hay temor y falta informacion sobre cémo
chequear si el migrantes estd regular’’.

En esa misma linea, desde el sector privado se remarcé que, en muchos casos, “la falta de gestion en
materia de regularizacion migratoria les genera temor para la contratacién””. Y que la falta de informacion
sobre cudles son los requisitos legales para contratar a una persona extranjera es una barrera grande desde
el sector empleador para avanzar en contrataciones a personas migrantes. “La Universidad de 3 de febrero
se hizo un estudio que relevaba el perfil socioecondmico de personas migrantes en Argentina y a qué puestos
laborales terminan accediendo. La respuesta fue bdsicamente que no habia situaciones de discriminacion

%9 |bidem.
70 Entrevista virtual realizada el 7 de diciembre de 2023 a Gabriela Fernandez, Jefa de la Oficina de la OIM Argentina.

L Entrevista virtual realizada el 9 de noviembre de 2023 a Mercedes Barbara, representante del Gobierno de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires.

72 Entrevista virtual realizada el 5 de diciembre de 2023 a Julieta Catalano, representante de ADRA.

73 Entrevista virtual realizada el 9 de noviembre de 2023 a Mercedes Barbara, representante del Gobierno de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires.

74 Entrevista virtual realizada el 5 de diciembre de 2023 a Luciana Marchen, representante del ACNUR.
75 Entrevista virtual realizada el 27 de noviembre de 2023 a Laura Giménez, Representante de la Unidn Industrial Argentina (UIA).
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desde el sector empleador, pero la gran barrera es el desconocimiento sobre como asegurarse de que la
contratacién se hace de manera legal”’®.

A su vez, fue mencionado como uno de los desafios a abordar a nivel nacional la xenofobia, el racismo y la
discriminacién, en particular entre pares que compiten por puestos de trabajo en sectores como venta
ambulante y la construccién. “Alli encontramos mucha discriminacion y competencia por las luchas por las

vacantes”””.

Por su parte, el ACNUR sefialé que en el marco del diagndstico participativo que realizaron en el mes de
octubre con poblacidn migrante y refugiada se identific6 como un desafio todavia muy importante para las
mujeres la enorme brecha de género y de cuidados, las mujeres siguen manifestando las dificultades para
insertarse laboralmente por la ausencia de un sistema que garantice los cuidados de nifios y nifias y/o de
personas mayores a su cargo’®.

Por otro lado, un tema central para comprender la situacion de la poblacién venezolana en el pais es que
no fueron identificados grandes problemas para la regularizacién migratoria. Todas las fuentes consultadas
sefialaron que los procesos de regularizacidn para esta poblacidn son accesibles y sencillos y no es, en lineas
generales, el principal obstaculo el acceso a la documentacidn como puede ser en otros paises de la regién.
Ahora bien, sin embargo, todavia persisten trabas vinculadas a la documentacién que en particular atienden
los organismos locales, como por ejemplo las Municipalidades. Es decir, pese a que la Argentina cuenta con
una politica migratoria que fomenta la regularizacién, todavia se identifican problemas concretos para el
acceso a las residencias que los organismos locales atienden’.

Es importante sefialar que la legislacion nacional y las politicas laborales no hacen distincién entre personas
nacionales y migrantes, y conforme fuera sefialado por el Ministerio de Trabajo, las politicas laborales desde
su disefio son universales. Igualmente, como persisten problemas en la practica para el acceso al trabajo,
el Ministerio conformé un espacio institucionalizado de didlogo interno para trabajar en medidas
especificas dirigidas a la poblacidon migrante. Se trata de una Mesa Interinstitucional de migracién y trabajo
en la cual “se produce un didlogo entre todas las dreas del ministerio, por ejemplo, la secretaria de empleo,
direccion de formacion profesional, direccion de seguridad social, etc. todas las dreas en las cuales se busca
generar espacios de integracion. Alli hace un afio que venimos detectando cuestiones propias junto al drea
de estudios y estadisticas, zonas del pais done se radican la mayor cantidad de migrantes y las actividades
en las cuales se insertan y detectar problemdticas especificas”°. En el marco de ese espacio, una de las
acciones que estdn desarrollando es la capacitacidén para personal de las oficinas locales de empleo en el
abordaje de la poblacion migrante. “Desarrollamos manuales para la atencion de migrantes en servicios

76 |bidem.
T Entrevista virtual realizada el 29 de noviembre de 2023 a Lourdes Rivadaneira, Representante de la CTA.
78 Entrevista virtual realizada el 5 de diciembre de 2023 a Luciana Marchen, representante del ACNUR.

9 Esto fue especificamente sefialado en la entrevista realizada a la Municipalidad de Quilmes en la provincia de Buenos Aires, la
cual atendid en los ultimos afios a més de 6000 personas migrantes, muchas de las cuales, solicitaban apoyo y/o asesoramiento
para acceder a la documentacién migratoria.

80 Entrevista virtual realizada el 22 de noviembre de 2023 a Mariela Olivari, representante del Ministerio de Trabajo de la Nacion
Argentina.
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publicos de empleo y capacitacion para técnicos de oficinas publicas en la Ciudad y en la Provincia de Buenos

Aires, con la idea de replicarlo en todo el pais”®:.

Por su parte, fue sefalada la importancia de trabajar a nivel regional del MERCOSUR para “reforzar y
fortalecer los instrumentos regionales vinculados a la integracion de la poblacion migrante, en particular
desde el Subgrupo de Trabajo 10 (grupo de trabajo que funciona dentro del MERCOSUR) en donde se trabaja
en el desarrollo de herramientas vinculadas a las cualificaciones regionales para generar una norma que

atienda uniformemente a todos los trabajadores migrantes en los paises”®2.

Por ultimo, se hizo un sefialamiento muy interesante respecto de las trabas actuales del pais para el envio
de remesas de la poblacién venezolana. Las politicas monetarias y financieras actuales no facilitan las
transferencias en moneda extranjera y esto, sin dudas, es un obstaculo enorme para personas que deben
sostener o apoyar econdmicamente a sus familias en el pais de origen®.

Tomando en cuenta la situacion vigente y los sefialamientos realizados, las personas consultadas han
compartido la enorme relevancia que tiene en el contexto actual del pais los objetivos que persigue la
Estrategia Regional, en particular, respecto de la promocién de programas de empleo formal, en los avances
para la convalidacién y reconocimiento de titulos, saberes y competencias, la formacién, la capacitacion y
la difusién de informacidn entre los distintos sectores que interactian con esta poblacidn- el sector sindical,
el privado, y el Estado- y las campafias de sensibilizacion para la erradicacion de la discriminacién y la
xenofobia.

Coherencia del disefio

““Me parecen fundamentales los objetivos de la ERISE, es uno de los ejes que mds queremos trabajar
como distrito. Tenemos un fuerte trabajo en términos de documentacion, acceso a servicios sociales,
interculturalidad, fortalecimiento de organizaciones. El eje de inclusion laboral y de contratacion laboral es
central, es una demanda clave, un eje fundamental a trabajar desde el Municipio y en alianza con otros
actores”

Fernando Collizzolli, representante de la Municipalidad de Quimes, Provincia de Buenos Aires.

De todas las entrevistas realizadas y las fuentes secundarias analizadas, surge con mucha claridad que los
objetivos y las metas de la ERISE estdn muy alineadas con el contexto nacional y local, con los marcos
normativos y con las necesidades de la poblacién venezolana que residen en la Argentina. “Las estrategias

de insercion socioecondmica estdn mds vigentes y son mds necesarias que nunca”®.

Asi, por ejemplo, fueron destacadas 3 acciones puntuales en el marco del Proyecto Lazos realizadas en
conjunto con el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires (GCBA): 1. Formacidén a mujeres para la insercion
laboral en el sector de la tecnologia, en el marco del cual se hizo un taller especifico para las mujeres
migrantes participantes sobre derechos laborales. “En ese taller se brindd informacion y asesoramiento

81 Ihidem.
82 |hidem.

83 Entrevista virtual realizada el 5 de diciembre de 2023 a Julieta Catalano, representante de ADRA y entrevista virtual realizada el
7 de diciembre de 2023 a Gabriela Fernandez, Jefa de Oficina de la OIM Argentina.

84 Entrevista virtual realizada el 9 de noviembre de 2023 a Mercedes Barbara, representante del Gobierno de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires.
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porque se identifico que habia entre las mujeres migrantes una enorme falta de informacion, no sabian
cudles son sus derechos, los requerimientos, las normas, etc. Y este taller se transformd en un proceso de
asesoramiento”®; 2. Taller junto a la OIT sobre derechos laborales y contratacién equitativa del cual
participaron funcionarios y funcionarias del Gobierno Local como parte del esquema de fortalecimiento
institucional. “Esto les dio mds herramientas para entender los casos y poder dar mejores respuestas. Fue
de un enorme valor para el trabajo de acompafiamiento y asesoramiento que hacen desde el GCBA”®; 3.
Participacidon en un encuentro de ciudades con la OIT y la OIM para el intercambio de experiencias en
materia de insercidén socioeconémica de personas migrantes a nivel local.

Cada una de estas acciones se encuentra directamente vinculada con las necesidades de la poblacién
migrante a nivel local, asi como con las propias necesidades de fortalecimiento institucional de los
gobiernos. Esto fue remarcado por un representante de un gobierno local en el marco de esta evaluacién
“Me parecen fundamentales los objetivos de la ERISE, es uno de los ejes que mds queremos trabajar como
distrito. Tenemos un fuerte trabajo en términos de documentacion, acceso a servicios sociales,
interculturalidad, fortalecimiento de organizaciones. El eje de inclusion laboral y de contratacion laboral es
central, es una demanda clave, un eje fundamental a trabajar desde el Municipio y en alianza con otros

actores™®.

Por otro lado, surgid la inquietud desde el sector empleador por las dificultades para la certificacidon de
competencias y en esa linea fue sefialado que “el proyecto nos da un marco, un punto de partida para
homogeneizar, inclusive si no fuera posible a nivel regional, a nivel nacional los criterios y procedimientos
para la certificacion”. En otras palabras, fue sefialada que la ERISE “permite, de manera tripartita, contar
con un marco homogéneo a nivel pais con el respaldo de la OIT que ayuda a trabajar de manera consolidada

con los otros paises de la regién”®.

Por ultimo, respecto del enfoque de género fue sefialado como un eje central del abordaje de todas las
iniciativas que se estan llevando adelante. “Nosotras veniamos trabajando el enfoque de género, por
ejemplo, el programa especifico para mujeres migrantes y tecnologia. Eso ya fue una base para que las
acciones con el Proyecto Lazos tuvieran un espacio de género, pero el resto de las acciones no fueron
especificas de género, sino generales. Hay que tener en cuenta que muchas veces es una mirada
homogeneizadora sobre los roles de género y los sistemas de cuidado, por ejemplo, hay mujeres que
quieren/desean ejercer tareas de cuidado hasta determinado momento y luego salir a trabajar. Esto es
importante tenerlo en cuenta para el disefio de programas que sean adecuados a las necesidades de la
poblacion, con las particularidades que presentan. En ese taller surgieron muchas conversaciones alrededor

de cémo generar los mecanismos de cuidado”.

“En todas las cuestiones se tienen en cuenta el enfoque de género, no hay algo en especifico. Pero todos los
estudios, capacitaciones y acciones se hacen desde una perspectiva de género. Tenemos un andlisis junto

85 |bidem.

86 |bidem.

87 Entrevista virtual realizada el 4 de diciembre de 2023 a Fernando Collizzolli, representante de la Municipalidad de Quimes.

88 Entrevista virtual realizada el 27 de noviembre de 2023 a Laura Giménez, Representante de la Unidn Industrial Argentina (UIA).

89 Entrevista virtual realizada el 9 de noviembre de 2023 a Mercedes Barbara, representante del Gobierno de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires.
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con el Ministerio de las Mujeres y la AFIP que se llama Registradas, que son mujeres que trabajan en casas

particulares y ahi hay una gran poblacién migrante”®.

Efectividad

“La OIT ordena mucho el trabajo al interno de la CTA y permite profundizar la politica, porque tiene un
plan de trabajo organizado y articulado. La CTA tiene muchas dreas y temas y en este momento el trabajo
de la OIT ayuda a trabajar articuladamente y ordenadamente y darle sequimiento”.

Maria José Cano, Representante de la CTA Auténoma.

La ERISE viene siendo operacionalizada en la Argentina a través del Proyecto Lazos®!. En el marco de dicho
Proyecto han sido relevadas e identificadas diversas acciones que la OIT desarrollé junto a distintos actores,
como por ejemplo, el sector sindical a través de 3 sindicatos de trabajadores, el Gobierno de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, el Ministerio de Trabajo de la Nacién, la Direccidon Nacional de Migraciones,
Oficinas de Empleo, organizaciones de la sociedad civil, entre otros.

En el marco del Proyecto, estan siendo realizados encuentros de capacitacion y de intercambio de
experiencias en materia de inclusién socioecondmica en distintas ciudades del pais de la cual participan
sindicatos, instituciones estatales y organizaciones territoriales. Cada encuentro tiene dos etapas, un primer
dia de un espacio multi-actoral para armar un mapa de las trabajadoras y trabajadores migrantes en esa
localidad/regidn, a partir del cual se genera un diagndstico vy, luego dos dias de capacitacion destinado a
representantes del sindicato en los cuales se abordan temas como contrataciones equitativas, los marcos
normativos en materia migratoria, laboral, un abordaje especifico sobre trabajadoras migrantes desde un
enfoque de género y diversidad, etc. Esta iniciativa tiene por objetivo la creacidon de una Red Intersindical
de migracion y trabajo que se lanzard oficialmente el 18 de diciembre de 2023 y pretende dejar capacidad
instalada en cada localidad con representantes sindicales formados en el tema que puedan brindar apoyo
y asesoramiento a las personas migrantes®2.

“Lo que vemos como éxito es que personas o grupos aislados se vean convocados en una politica propia de
la CTA; esto ya es un avance. Que toda la central muestre una alineacion atrds de esta temdtica es muy

importante”3,

“La OIT ordena mucho el trabajo al interno de la CTA y permite profundizar la politica, porque tiene un plan
de trabajo organizado y articulado. La CTA tiene muchas dreas y temas y en este momento el trabajo de la

OIT ayuda a trabajar articuladamente y ordenadamente y darle sequimiento””.

Por otro lado, en el marco del Proyecto Lazos fueron brindadas becas para funcionarios y funcionarias
publicas para su formacidn en materia de migracion y trabajo desde un enfoque de derechos humanos. Y

90 Entrevista virtual realizada el 22 de noviembre de 2023 a Mariela Olivari, representante del Ministerio de Trabajo de la Nacidn
Argentina.
%1 para mayor informacidn véase https://www.ilo.org/americas/programas-y-proyectos/WCMS 860749/lang--es/index.htm

92 Entrevista virtual realizada el 29 de noviembre de 2023 a Lourdes Rivadaneira, Representante de la CTA.
93 |bidem.
94 Entrevista virtual realizada el 29 de noviembre de 2023 a Maria José Cano, Representante de la CTA Auténoma.
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acaba de terminar un curso sobre contratacién equitativa que la OIT ofrecidé también a servidores publicos,
sector sindical, y otros actores a la Universidad Catdlica de Cérdoba.

Asimismo, la OIT, en el marco de una iniciativa del ACNUR, “Nosotras Conectadas”, coordiné una
capacitacién sobre derechos laborales para las mujeres participantes de esa iniciativa. Fueron
aproximadamente unas 100 mujeres que estuvieron presentes. “Fue muy valioso porque esa informacion
sino no les llega, es muy complejo de abarcar a esta poblacidon, hay un desafio muy grande de comunicacion

7% ademas,niciativa también fue destacada no sélo por su aporte directo a la promocién de la

y difusion
igualdad de género, por estar dirigida exclusivamente a mujeres migrantes, sino porque ademas se realizé
una parte de manera virtual y eso permitié que las mujeres con responsabilidades de cuidado pudieran

participar desde sus propios hogares.

Ademads, fue muy valorado el aporte que hace la OIT en materia de integracidon socioecondmica a la
Plataforma R4V®, asi como el trabajo conjunto que hizo con el ACNUR en el marco de la iniciativa llamada

ng7

"Ciudades Solidarias"?’/, en el cual se dicté un taller sobre esta tematica en la Ciudad de Cérdoba.

Asimismo, representantes del Ministerio de Trabajo sefialaron estar trabajando junto a la OIT en el armado
de un recursero con informacidn sobre derivaciones que pueden hacer las agencias territoriales y las
oficinas de empleo a las personas migrantes, por ejemplo, a la DNM vy oficinas provinciales que puedan
asistir a esta poblacion®.

Es importante remarcar que la Unidn Industrial Argentina (UIA), que representa una buena parte del sector
empleador, sefialé no estar desarrollando ninguna accidn particular en temas de migrantes. “Estamos
yendo de oyentes/participantes a acciones que estdn llevando adelante otras entidades. Desde la Comision
de Género de la UIA participamos de un encuentro que hizo la OIT sobre mujeres migrantes venezolanas,

fue un encuentro de networking”®”.

A su vez, algunas organizaciones remarcaron haber encontrado dificultades en la convocatoria a
organizaciones que representan a empleadores en las acciones que estaban realizando, identificando un
desafio importante en la participacion, en el didlogo y en el trabajo conjunto con el sector privado. Mientras,
por ejemplo, desde municipios sefialaron tener mucho didlogo con el sector privado, con las empresas del
distrito, pero no especificamente para el abordaje de la inclusién laboral de las personas migrantes®®,

Por ultimo, también se sefiald que pese a las iniciativas que se estan impulsando sigue siendo un gran
desafio la “llegada a territorio” de los programas y las acciones. “Nuestra pregunta siempre es é quién pelea
por las politicas publicas de los y las trabajadores migrantes? ¢ Como profundizar el diglogo con las empresas

95 Entrevista virtual realizada el 5 de diciembre de 2023 a Luciana Marchen, representante del ACNUR.

96 plataforma de Coordinacién Interagencial para Refugiados y Migrantes (R4V). Para mayor informacion véase
https://www.rdv.info/es/home

97 para mayor informacién véase https://www.acnur.org/que-hacemos/construir-un-futuro-mejor/ciudades-solidarias

98 Entrevista virtual realizada el 22 de noviembre de 2023 a Mariela Olivari, representante del Ministerio de Trabajo de la Nacion
Argentina.

99 Entrevista virtual realizada el 27 de noviembre de 2023 a Laura Giménez, Representante de la Unidn Industrial Argentina (UIA).
100 pprevista a representante de la Municipalidad de Quilmes, Provincia de Buenos Aires.
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y los organismos del Estado que no dan respuestas integrales? Existen programas pero cuesta la llegada al

territorio”%*.

En definitiva, conforme a la informacidn sistematizada se observa que existen acciones desarrolladas en el
marco del Proyecto Lazos para la integracidén socioecondmica de la poblacién migrante, que son valoradas
por los actores que han participado de las mismas, pero que todavia son muy incipientes, parecen estar
desagregadas y hasta ahora con escaso alcance a la poblacidon migrante.

Eficiencia

“Es central resaltar el trabajo interagencial, y OIT y OIM coinciden en esta temdtica, entonces es
fundamental que se sigan pensando estrategias conjuntas”.
Gabriela Fernandez, Jefa de Oficina Nacional de la OIM Argentina.

Como fuera sefialado en el apartado anterior, distintas personas entrevistadas remarcaron la dificultad para
involucrar al sector privado en las acciones que estan desarrollando para la integracion socioecondmica de
las personas migrantes. En particular, desde una parte del sector sindical mencionaron que “no hay
vinculacion con las camaras empresariales para que participen de estas instancias. Participan instituciones

publicas locales y nacionales, academia, ONG, pero no el sector privado”%?. “Se ha invitado a empresas y a

organizaciones de empleadores pero no hemos logrado que participen”%,

Por su parte, fue compartido y valorado desde instituciones publicas que las acciones desarrolladas en el
marco del Proyecto Lazos les permitieron tener espacio de conversacién con el sector sindical. “Muchas
veces necesitamos a organismos internacionales para sentar a la mesa a actores que sino no se juntan. Con
los sindicatos se hicieron muchas acciones. Con el sector privado hay conversaciones, pero ninguna accion
concreta”%. Asimismo, en los procesos y acciones que se desarrollan en el marco del Proyecto fue valorado
positivamente la participacion de organizaciones de base de personas migrantes y trabajadores y
trabajadoras migrantes directamente, por ejemplo, representantes del sindicato de casas de familias,
ladrilleros, etc.

A su vez, fueron mencionado otras iniciativas que instituciones publicas, como el GCBA, estdn realizando
con agencias de Sistema de Naciones Unidas. “Tenemos muchos proyectos con otros organismos
internacionales. Son aliados clave para nosotros. Actualmente tenemos un proyecto con ACNUR el programa
de formacion "Nosotras conectadas" sobre mujeres migrantes y tecnologia. Otro proyecto es “Somos Parte”
junto a la OIM y a la agencia Sueca de Cooperacion que sucede en varias ciudades de la region con ONG
venezolanas, en donde estamos armando un proyecto para capacitaciones virtuales en temas de género y

diversidades sobre emprendedurismo, el mercado laboral argentino, legislaciones, marketing, etc”'%.

101 Entrevista virtual realizada el 29 de noviembre de 2023 a Maria José Cano, Representante de la CTA Auténoma.
102 gntrevista virtual realizada el 29 de noviembre de 2023 a Maria José Cano, Representante de la CTA Autéonoma.
103 gntrevista virtual realizada el 29 de noviembre de 2023 a Lourdes Rivadaneira, Representante de la CTA.

104 Entrevista virtual realizada el 9 de noviembre de 2023 a Mercedes Barbara, representante del Gobierno de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires.

105 |hidem.
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Por su parte, la OIM indicé que gran parte del trabajo que realiza en materia de integracion socioecondmica
lo hace a través de la Plataforma R4V, asi como a partir del proyecto financiado por la Cooperacidn Sueca
"Somos Parte"1%, En el marco de dicho proyecto una de las iniciativas fue contribuir a la conformacién de
la Cdmara de Empresarios y Emprendedores Venezolanas (CEEV), “esto fue central para mostrar de manera
muy palpable la contribucion al desarrollo y al aporte econdmico al pais que hace la poblacion migrante.

Estd favoreciendo mucho el ecosistema empresario”?’.

Ademas, la OIM menciond haber participado de distintas acciones de didlogo y formacién realizadas por el
Proyecto Lazos. “El trabajo interagencial es esencial y es el lineamiento que se baja desde el secretario
general, es el reposicionamiento de la ONU. En ese sentido, que hayamos tratado de encontrar puntos en
comun entre "Somos Parte"y el Proyecto Lazos fue muy bueno. La OIT trae sus miembros del dmbito privado,
gremial y el Estado en su pata laboral que es muy valioso, es un valor agregado tremendo para hacer

incidencia, avanzar”*®.

Es importante sefialar que desde el sector sindical se menciond que “actualmente existe un grupo de
personas migrantes mds organizado que han avanzado por ejemplo en el armado de cooperativas, pero aun
asi la insercion laboral es muy precaria y no siempre llegan las personas migrantes a nuestra central porque
no estdn en sectores registrados. Es un enorme desafio y por eso (desde nuestra Central) estamos

estudiando, profundizando e impulsando una politica mds profunda en ese sentido”®.

En esa misma linea, se sefaldé que “Hay que empezar a detectar a las personas que venian trabajando la
temdtica, pero de manera dispersa, y con acciones aisladas que no alcanzaban tanto impacto. Y es a partir
del Proyecto Lazos que empezamos a trabajarlo de manera continua se estd realizando un estudio para

tener insumos propios para la articulacion con otras centrales internacionales”*,

Por ultimo, fue mencionado que la coyuntura politica actual del pais, con un proceso electoral reciente, no
permitié avanzar en mayores articulaciones y acciones especificas entre los distintos sectores.

Orientacion hacia el impacto y sostenibilidad

“En la coyuntura politica actual es complicado pensar en sostenibilidad. La mesa (un espacio
intraministerial de didlogo interno del Ministerio de Trabajo de la Nacidn) fue creada por Resolucion
ministerial y el objetivo era darle sostenibilidad y estd pensada para ir creciendo e incrementando sus
acciones”.

Mariela Olivari, representante del Ministerio de Trabajo de la Nacion Argentina.

Resulta interesante analizar los distintos sefialamientos realizados en el marco de las entrevistas, ya que las
miradas respecto de la sostenibilidad y el impacto de este tipo de Estrategia varian de acuerdo con el sector
que responde.

106 parg mayor informacidn véase https://argentina.iom.int/es/news/somosparte-repensando-las-politicas-para-la-integracion-

de-mujeres-y-diversidades-migrantes

107 Entrevista virtual realizada el 7 de diciembre de 2023 a Gabriela Fernadndez, Jefa de Oficina de la OIM Argentina.
108 |hidem.
109 Entrevista virtual realizada el 29 de noviembre de 2023 a Maria José Cano, Representante de la CTA Autéonoma.
110 .:

Ibidem.
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Asi, por ejemplo, desde los organismos estatales fue mencionado que el cambio reciente en la gestidn
gubernamental dificulta mucho pensar en la sostenibilidad de cualquier iniciativa, estrategia o accién. “En
la coyuntura politica actual es complicado pensar en sostenibilidad. La mesa (un espacio intraministerial de
didlogo interno del Ministerio de Trabajo de la Nacidn) fue creada por Resolucion ministerial y el objetivo

era darle sostenibilidad y estd pensada para ir creciendo e incrementando sus acciones”**.,

Por su parte, desde el sector sindical fue remarcado el alto impacto que ha tenido el Proyecto Lazos en la
propia institucional de una de las centrales y la sostenibilidad que pretenden conseguir con la formalizacién
de la red Intersindical. “Lo mds importante que hemos consequido es que en cada Provincia haya alguien
(dentro de la central) que se haga cargo del drea de trabajadores y trabajadoras migrantes. jEso es lo mds!
Lograr eso fue el resultado del proyecto, de haber ido a cada localidad, de haber realizado el curso, jque un
companero diga voy a tomar la posta y que se arme una mesa permanente en donde se siente el sindicato,
el estado, las organizaciones, es lo mdximo! La idea es seguir. Y la Red es el resultado mds claro de la
sostenibilidad del proyecto. Nunca vi un proyecto como este que sume tantas voluntades a nivel nacional y
aunar fuerzas. El mayor cambio institucional es que se abrieran espacios en cada Provincia para trabajar

este tema. Es un gran cambio”**2,

Por su parte, también fue sefalado que es dificil identificar impactos directos y de corto plazo en el tipo de
acciones que se realizan con el Proyecto Lazos y en el marco de la ERISE. “Veo transformaciones a
mediano/largo plazo, en tanto se pueda profundizar la temdtica e incidir en politicas concretas y llegar al

sector privado. Mientras tanto se fortalece a las personas migrantes y a los sindicatos”*?3,

“Es importante que una informacion dada en un momento correcto puede cambiar una trayectoria, pero los
efectos no son de corto plazo, porque hay muchos obstdculos. La informacion es muy util pero no es
suficiente, hay condiciones estructurales que una capacitacién no modifica”*,

“Vemos resultados en el caso a caso, cuando podemos dar informacion en el caso individual. El impacto es
mds pequefio”>,

“Estamos trabajando a nivel interno, no llegamos a ver el impacto concreto”®,

Asimismo, fue sefalado como que todas las iniciativas de empoderamiento directo de la poblacién migrante
generan mayor sostenibilidad. “Habria que generar alguna estrategia que haga mds fluida las propias redes
de migrantes. Es muy importante y genera mucha sostenibilidad la generacion de redes entre la propia
poblacion. Trabajamos mucho para poner a las personas en contacto con su propia comunidad para que se

genere una integracion sostenible” 7.

111 Entrevista virtual realizada el 22 de noviembre de 2023 a Mariela Olivari, representante del Ministerio de Trabajo de la Nacion
Argentina.

112 Entrevista virtual realizada el 29 de noviembre de 2023 a Lourdes Rivadaneira, Representante de la CTA.
113 Entrevista virtual realizada el 29 de noviembre de 2023 a Maria José Cano, Representante de la CTA Auténoma.

114 Entrevista virtual realizada el 9 de noviembre de 2023 a Mercedes Barbara, representante del Gobierno de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires.

115 |bidem.

116 Entrevista virtual realizada el 22 de noviembre de 2023 a Mariela Olivari, representante del Ministerio de Trabajo de la Nacion
Argentina.

117 Entrevista virtual realizada el 5 de diciembre de 2023 a Julieta Catalano, representante de ADRA.
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Asi como también se remarcé la importancia de incluir al sector privado para garantizar un mayor impacto,
alcance y sostenibilidad. “Hay que fortalecer la pata del sector privado para que este proyecto tenga mds

impacto y sostenibilidad como un aliado de estos procesos”*8,

Por otro lado, fueron valoradas positivamente las instancias de capacitacion, como herramientas centrales
para el trato cotidiano con las personas migrantes y la mejora en el asesoramiento y atencién. En particular,
para los gobiernos locales, que son la puerta de entrada para los derechos de las personas migrantes, “pero
no siempre tenemos las herramientas y recursos necesarios, por eso es tan importante contar con el apoyo
de la OIT"%9,

En esa misma linea, se destacd desde el ACNUR que una de las iniciativas que tiene mayor impacto y
sostenibilidad son los procesos de fortalecimiento de capacidades en gobiernos locales. Por ejemplo, el
programa de “Ciudades Solidarias” que tiene esta agencia en CABA, Mendoza y Cérdoba ha demostrado
grandes beneficios para las instituciones locales que reciben la capacitacidn, se nutren del intercambio de
experiencias y de la conformacion de redes de pares para mejorar sus politicas de integracion e inclusion

de la poblacién migrante!?.

Asimismo, una de las acciones que mayor impacto tuvieron, conforme fuera compartido por distintas
personas entrevistadas, fueron las certificaciones otorgadas a partir de procesos de capacitacién. “Es muy
fuerte para las trabajadoras migrantes poder tener el titulo de la capacitacion, es muy emocionante, se nota

que es algo muy importante para ellas”*?:,

A su vez, desde el Municipio de Quilmes compartieron un impacto indirecto de acciones vinculadas con la
integracién socioecondmica de mujeres migrantes a través del financiamiento a emprendimientos:
“Tuvimos experiencias de mujeres que a partir de acceder al capital semilla pudieron salir de circulos de

violencia”'%.

Resulta, ademads, interesante la idea planteada en mas de dos entrevistas sobre que “Los recursos son
finitos, y las capacidades también y tenemos que hacer una priorizacion y jugar mucho con las frustraciones

de que no podemos transformar todo lo que hay que cambiar”*?3.

Por ultimo, cabe resaltar que fueron identificados algunos cambios institucionales y normativos a partir de
acciones realizadas para la inclusiéon socioeconémica de la poblacién migrante. Asi, por ejemplo, fue
sefialado que recientemente se amplié el ambito del seguro de desempleo a trabajadoras y trabajadores
de casas particulares, en donde hay una sobrerrepresentacién de mujeres migrantes!?*. A su vez, fueron

118 Entrevista virtual realizada el 9 de noviembre de 2023 a Mercedes Barbara, representante del Gobierno de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires.

119 Entrevista virtual realizada el 24 de noviembre de 2023 a Sebastian Tomassi, representante de la Municipalidad de Parana,
Provincia de Entre Rios, y entrevista virtual realizada el 4 de diciembre de 2023 a Fernando Collizzolli, representante de la
Municipalidad de Quilmes, Provincia de Buenos Aires.

120 Entrevista virtual realizada el 5 de diciembre de 2023 a Luciana Marchen, representante del ACNUR.

121 Entrevista virtual realizada el 4 de diciembre de 2023 a Fernando Collizzolli, representante de la Municipalidad de Quilmes,
Provincia de Buenos Aires.

122 1pidem.

123 Entrevista virtual realizada el 9 de noviembre de 2023 a Mercedes Barbara, representante del Gobierno de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires.

124 para mas informacién véase https://biblioteca.afip.gob.ar/dcp/DEC_C_000090 2023 02 23
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mencionados cambios institucionales en gobiernos locales y en distintas centrales sindicales, a partir de los
cuales se crearon dreas especificas de abordaje de la situacidon de las personas migrantes a nivel local*?®.

Caso destacado: “Red Intersindical sobre Trabajo y Movilidad Humana”

P Poblacién alcanzada: 450 personas aproximadamente
P Alcance geografico: 10 ciudades de la Republica Argentina
P> Afio de inicio/fin: 2023

En 2023 el Proyecto Lazos contribuyd al disefo, desarrollo e implementacién de un curso de formacion
sobre derechos migratorios, laborales y sindicales para delegados/as de la Confederacién General de
Trabajo de la Republica Argentina (CGT), la Central de Trabajadores de la Argentina (CTA) y la Central
de Trabajadores de la Argentina- Autdnoma (CTA-A). El objetivo del curso fue fortalecer los
conocimientos acerca de la migracion laboral, la movilidad humana y la integracién socioeconémica de
personas migrantes y refugiadas, desde un enfoque basado en derechos y con perspectiva de género.

El apoyo de la OIT involucrd la elaboracion de materiales y recursos pedagdgicos (lecturas, textos
complementarios, guias de trabajos practicos, ejercicios, presentaciones) asi como garantizar la
participacion de referentes de las tres centrales en las distintas ciudades en las que se realizé el curso
mediante la organizacién logistica de los mismos. El curso conté con la participacion de entre 30 a 50
personas en cada encuentro y las localidades en que se realizd en 2023 fueron: Ciudad Autédnoma de
Buenos Aires, Cérdoba, Lomas de Zamora, Mar del Plata, Mendoza, Parand, Puerto Iguazu, San Carlos
de Bariloche, San Salvador de Jujuy y Ushuaia.

El curso es el instrumento que impulsé la creacidn de la Red Intersindical sobre Trabajo y Movilidad
Humana: un espacio de intercambio de experiencias de las organizaciones de trabajadores/as que
propicia la identificacidn de desafios y oportunidades para fortalecer la promocién y proteccién de los
derechos de las personas trabajadoras migrantes y refugiadas de manera conjunta. En las primeras
ediciones de los cursos dictados en cada ciudad se propone identificar referentes sindicales locales para
ejercer el rol de formadores y/o replicadores. Dentro de sus responsabilidades se incluye la traccién de
los temas competentes a la Red al interior de cada central, asi como la articulacién con las demas
centrales de trabajadores/as. Se plantea, ademas, que los referentes locales de la Red puedan actuar

125 oy ejemplo, el Municipio de Quilmes cred en el afio 2019 el area de migrantes, la oficina de atencién al migrante
dependiente de la Direccién de Relaciones Institucionales. A su vez, las centrales sindicales, CTA, CTA-Ay la CGT nombraron
representantes locales en las diversas localidades en las cuales se conformé la Red Intersindical de Migracién y Trabajo a partir
del Proyecto Lazos.
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en su representaciéon en mesas locales, entre otros espacios de incidencia politica, y que ofrezcan
servicios de orientacidon a las personas migrantes y refugiadas acerca de sus derechos laborales,
sindicales y migratorios.

La OIT facilité el disefio de los objetivos, resultados y productos esperados de la Red Intersindical sobre
Trabajo y Movilidad Humana, su modelo de intervencién y metodologia, mecanismos de gobernanza y
gestidn, asi como recursos metodoldgicos y de comunicacidn necesarios para la efectiva creacidn,
funcionamiento y sostenibilidad de esta iniciativa.

“Lo mds importante que hemos conseguido es que en cada Provincia haya alguien (de cada una de las
3 centrales sindicales) que se haga cargo del drea de trabajadores migrantes. jEso es lo mds! Lograr
eso fue el resultado del proyecto, de haber ido a cada lugar, del curso, que un compariero diga voy a

tomar la posta y que se arme una mesa permanente en donde se siente el sindicato, el Estado, las
organizaciones, es lo mdximo. Es super lo que hemos logrado con el Proyecto.”
Lourdes Rivadaneira [Representante de la Central de Trabajadores de la Argentina]

Conclusiones y lecciones aprendidas

ERISE Y PROYECTO LAZOS

ANALISIS POR EJE

EJE 1: Regularizacion y caracterizacidon de la poblacién proveniente de Venezuela: plantea flexibilizar y
agilizar los procesos de regularizacion e identificacion de poblacion migrante y retornada, y realizar
estudios sobre su perfil demografico y socioeconémico.

En el marco de la evaluacion se destacd que los procesos de regularizacién para la poblaciéon venezolana
son, en lineas generales, accesibles y no presentan importantes obstaculos. Es decir, hay una gran mayoria
de personas que se encuentran en situacién regular y con la documentacidn necesaria para acceder a un
trabajo formal.

Sin embargo, fue también sefialado que la documentacién se transforma, muchas veces, en un obstaculo
al momento de la contratacién por la falta de informacion del sector empleador que desconoce cuales son
los documentos validos, cdmo debe realizarse una contratacion de personas extranjeras, cudles son los
requisitos, normativas, etc. Esta situacion, muchas veces, genera que las personas migrantes sean
empleadas de manera informal y precaria.

A su vez, los gobiernos locales y algunas organizaciones de apoyo a esta poblacién siguen identificando
algunos problemas para el acceso a la documentacion, en particular de personas que ingresaron por pasos
no habilitados durante la pandemia y que todavia se encuentran en situacién irregular.

En definitiva, se hizo mucho hincapié en la necesidad de difundir mas informacidn y generar mas iniciativas
de formacidén en el sector privado y empleador para que cuenten con las herramientas necesarias para
avanzar en contrataciones decentes y equitativas. En esa linea, el ultimo proceso de formacidn realizado
por la OIT desde el Proyecto Lazos sobre contratacidén equitativa fue muy valorado por todas las personas
entrevistadas que participaron.
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Asimismo, se valord positivamente todo el proceso de fortalecimiento de capacidades del sector sindical
que permitio difundir informacién sobre los derechos laborales, las regulaciones migratorias y el acceso al
empleo de las personas migrantes para este sector clave en el marcado del trabajo del pais.

Es importante sefialar que ha sido identificado como un desafio muy importante para el impacto de todas
las acciones generadas en el marco de la ERISE y del Proyecto Lazos la ausencia de las organizaciones de
empleadores, asi como en otras iniciativas de agencias y organizaciones que abordan esta tematica. En ese
sentido, una de las lecciones aprendidas esta relacionada con la necesidad de profundizar esfuerzos para
involucrar a este sector en las estrategias que se desarrollen.

Fue ademas sefialada la necesidad de contar con acciones de produccién de informacidn sobre los perfiles
demograficos y socioecondmicos de la poblacién migrante a fin de poder generar una trazabilidad entre la
oferta y demanda de empleo en la Argentina. No se identificaron acciones del Proyecto en esta linea y seria
interesante avanzar con alguna propuesta en ese sentido.

Eje 2: Formacidn profesional y reconocimiento de titulos y competencias: busca promover la formacion
profesional y la convalidacion de titulos en la regidn, para impulsar la inclusién laboral.

Uno de los principales obstaculos identificados a lo largo de la indagacidn realizada fue la dificultad para la
validacién y reconocimiento de titulos y competencias. No sélo fue sefialado como un problema los
requisitos muchas veces complejos de cumplimentar, como pedidos de documentacién actualizada que
para la poblacidn venezolana es de imposible acceso en el actual contexto de su pais, sino las importantes
demoras y los altos costos.

Asimismo, la principal consecuencia de la falta de validacién de titulos y competencias es el subempleo de
una gran cantidad de personas que sélo obtienen trabajos para los que estan sobrecalificados, lo que
repercute en peores condiciones laborales y en un mayor desincentivo.

Por otra parte, uno de los mayores impactos sefialados a lo largo de las entrevistas han sido las acciones de
capacitacién y formacién directa a personas migrantes. La posibilidad de brindarles un certificado de
capacitacién fue evaluada como una herramienta de sostenibilidad, de empoderamiento y de
fortalecimiento de capacidades muy positivo para la poblacién migrante.

La totalidad de las personas consultadas que han estado vinculadas a estas acciones coincidieron en sefialar
que, sin dudas, ha sido una de las mayores contribuciones de cualquier programa de inclusion
socioecondmica.

El trabajo en convalidacidon de titulos es esencial para garantizar la sostenibilidad de las acciones, asi como
los procesos de formaciones cortas con salidas laborales inmediatas, por ejemplo, ITC, en particular
dirigidos a mujeres.

A su vez, la formaciéon y el fortalecimiento de capacidades para el emprendedurismo de la poblacion
migrante es una de las acciones que ha sido resaltada como de mayor impacto, por la salida laboral que
tiene. Como fuera sefialado, una gran parte de la poblacién migrante, en particular las mujeres, encuentran
en el emprendimiento una salida laboral mas accesible y sostenible en el tiempo.

Es importante mencionar que el Proyecto Lazos en Argentina no cuenta con acciones directamente
vinculadas a la formacidn profesional ni al reconocimiento de titulos. En ese sentido, siendo que es una
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demanda importante de la poblacidn migrante y acciones muy valoradas por los distintos actores vinculados
a la tematica, se desprende de la evaluacion la necesidad de avanzar en iniciativas que puedan cumplir con
estos objetivos.

EJE 3: Promocién de empleo: planea fomentar el acceso y la eficiencia de programas y plataformas de
intermediacidon laboral, impulsar la empleabilidad de personas refugiadas y migrantes, y adoptar medidas
para la transicion a la economia formal.

A lo largo de la evaluaciéon ha sido identificado como un gran desafio la incorporacion del sector
empresarial/empleador a las iniciativas desarrolladas desde las agencias internacionales, el Estado y las
organizaciones sociales en materia de integracion socioecondmica de las personas migrantes. Esto, sin
dudas, dificulta el avance de programas de intermediacién laboral y de empleabilidad de personas
migrantes.

Mas alld de este obstaculo, no se han identificado iniciativas especificas en el marco de la ERISE ni del
Proyecto Lazos directamente vinculadas con este Eje. Podria sefialarse el curso de contratacion equitativa
como una accién dirigida a la difusién de los derechos laborales de las personas migrantes y a la mejora de
las condiciones de empleabilidad, pero no ha sido identificada ain como una medida con impacto directo
en materia de promocién del empleo.

Por ultimo, cabe destacar el contexto econdmico complejo del pais, cuyos indices de inflacién impactan de
manera directa en la pérdida adquisitiva del salario, ain de quienes acceden al mercado formal de trabajo.
Esto tiene un impacto desproporcionado en la poblacién migrante que se encuentra en una situacién de
mayor marginalidad y menor acceso a trabajos calificados. Este contexto debe ser considerado al momento
de disefiar e implementar estrategias en el marco de este Eje.

EJE 4: Emprendimiento y desarrollo empresarial: contempla la integracion de personas migrantes y
refugiadas a programas de emprendimiento sostenible y cadenas de valor, asi como impulsar el
autoempleo.

Como fuera sefialado en el Eje anterior, la situacidn econdmica vigente en la Argentina tiene como
consecuencia que la falta de subsistencia de los salarios obligue a muchas personas migrantes a impulsar
emprendimientos y el autoempleo para poder compensar la pérdida de poder adquisitivo.

En esa linea, el impulso de acciones orientadas a trabajar sobre este Eje resulta fundamental para generar
las capacidades necesarias para esta poblacién en este contexto complejo econémico.

Sin embargo, no se han identificado acciones concretas en esta linea en el marco de la ERISE ni el Proyecto
Lazos. Otras agencias del Sistema de UN tienen algunas iniciativas que persiguen estos objetivos como, por
ejemplo, la OIM y el ACNUR. En ese sentido, como recomendacién de la evaluacién se propone la
articulaciéon interagencial para el trabajo sobre este eje especifico de la ERISE.

EJE 5: Inclusién financiera: propone facilitar el acceso a servicios financieros en paises de acogida,
promover la educacion financiera y adaptar la oferta bancaria a las necesidades de la poblacién migrante
y refugiada.
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Este Eje no fue especificamente abordado a lo largo de la evaluacidn, sin embargo, de las entrevistas
realizadas se identificd que todavia hay mucho trabajo por realizar en materia de inclusién financiera, en
particular en lo que son acceso a créditos y mecanismos de financiamiento para la poblacién migrante.

EJE 6: Acceso a la proteccidn social, plantea la elaboracion de una hoja de ruta para promover un piso de
proteccion social regional y una campaiia de difusion de informacidn sobre acceso a seguridad social.

Este Eje no fue especificamente abordado a lo largo de la evaluaciéon, sin embargo, de las entrevistas
realizadas se identificé que las personas migrantes que se encuentran en situacion migratoria regular
acceden en igualdad de condiciones con las trabajadoras y trabajadores nacionales al sistema contributivo
de la seguridad social.

Con respecto al sistema no contributivo, los programas sociales tienen en algunos casos requisitos de afios
de residencia para poder acceder, aunque en lineas generales, tienen un amplio alcance para quienes
cuentan con la documentacién migratoria.

A su vez, se menciond la importante de generar didlogos y articulaciones regionales para impulsar acuerdos
de portabilidad de derechos, en particular, en materia de seguridad social para trabajadores y trabajadoras
migrantes que han realizado aportes en distintos paises de la region.

Igualmente, no se identificd una linea de trabajo especifica en este tema desde las acciones implementadas
en el marco de la ERISE y el Proyecto Lazos en Argentina.

EJE 7: Cohesion social: prevé el disefio de programas de fortalecimiento institucional y campafias de
sensibilizacion para combatir la discriminacién y la xenofobia.

A partir de la indagacién realizada, se puede concluir que la ERISE, operacionalizada a través del Proyecto
Lazos, ha estado principalmente centrada en acciones de formacién y de fortalecimiento institucional
dirigidas a distintos sectores relevantes vinculados con la poblacién migrante.

Asi, fue altamente valorada la iniciativa realizada con las 3 centrales sindicales de la Argentina, que incluyé
procesos de formacion, didlogo e intercambios con actores estatales y la conformacion de una Red
Intersindical que promueve la sostenibilidad de las acciones en esta materia.

Cabe sefialar que la conformacién de la Red Intersindical ha sido mencionada como uno de los grandes
resultados del Proyecto Lazos, que responde a dos necesidades concretas, por un lado, el fortalecimiento
de la agenda migrante dentro del sector sindical y; por otro lado, a la promocién del armado de alianzas y
redes que puedan dar apoyo a esta poblacidn en distintas localidades del pais.

El mayor impacto sefialado de este tipo de acciones es la capacidad instalada que permanece en
organizaciones como las centrales sindicales. La creacion de espacios especificos de articulacion entre el
sector sindical, el Estado y las organizaciones sociales fue sefialada como una medida que promueve la
sostenibilidad para avanzar en la integracién socioecondmica de las personas migrantes a nivel local.

Asimismo, todas las personas entrevistadas que han formado parte de procesos de formaciéon como, por
ejemplo, el vinculado a contratacién equitativa han coincido en su evaluacién positiva respecto del impacto
transformador que eso tiene en la practica cotidiana de funcionarios y funcionarias que asesoran, derivan
y/o acompafian a la poblaciéon migrante en su transito hacia la integracion.
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Todas estas iniciativas han sido destacadas y valoradas por las distintas personas entrevistadas a lo largo
de la evaluacion, quienes sefialaron que son procesos que generan la sostenibilidad de la estrategia y las
transformaciones estructurales necesarias para mejorar la vida de la poblacién migrante en Argentina.

Sin embargo, también fue sefalada la necesidad de fortalecer acciones de mayor difusién de informacidn
para las personas migrantes en cuanto a sus derechos laborales, las ofertas de empleo, los servicios
estatales y los circuitos de acceso al mercado formal de trabajo.

De igual manera, se hizo hincapié en la necesidad de profundizar los esfuerzos para incorporar al sector
privado en las acciones, didlogos, articulaciones y poder brindarle la informacién actualizada, clara y
accesible para que conozcan los requisitos, las normativas y el procedimiento para la contratacion de
personas migrantes.

Recomendaciones

ERISE Y PROYECTO LAZOS

Conforme a la evaluacién realizada, se identifica que para una mas efectiva, eficiente y sostenible
implementaciéon de la ERISE deben profundizarse y ampliarse las acciones en materia de integracion
socioecondmica para cada uno de los Ejes.

En ese sentido, la recomendacidn general estd orientada a disefar un conjunto mads grande de iniciativas
gue puedan enmarcarse en cada uno de los Ejes dotando de mayor contenido a la estrategia en el pais, las
gue puedan articularse entre si y dialogar e interactuar con otras iniciativas que llevan adelante agencias
del Sistema de UN y Gobiernos locales y Nacional.

Atal efecto, se presentan a continuacidn recomendaciones de acciones para cada uno de los ejes en funcién
de los gaps y de las oportunidades identificadas.

ANALISIS POR EJE

EJE 1: Regularizacion y caracterizacion de la poblacién proveniente de Venezuela: plantea flexibilizar y
agilizar los procesos de regularizacion e identificacion de poblacion migrante y retornada, y realizar
estudios sobre su perfil demografico y socioeconémico.

Conforme al andlisis realizado de las distintas fuentes primarias y secundarias de informacidn relevada a lo
largo de esta evaluacién, se presentan a continuacién recomendaciones para impulsar una mejor
implementacion de la Estrategia en lo que respecta a este primer eje.

e Continuar y reforzar los procesos de formacion, sensibilizacion y difusion de informacion a
servidores publicos de Gobiernos Locales a fin de que puedan brindar un mejor asesoramiento,
derivacion y atencion a las personas migrantes que requieren acceder a la regulacién y/o
documentacion necesaria para acceder al mercado formal de trabajo.

® Impulsar procesos de formacion, sensibilizacidn y difusion de informacidn a las organizaciones de
empleadores, como por ejemplo la UIA, sobre los requisitos, normativas y procedimientos para la
contratacidn decente de personas migrantes.
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Considerando el cambio inminente de gestién de gobierno, impulsar procesos de didlogo y
sensibilizacidn con las nuevas autoridades en materia de la importancia de la regularizacién
migratoria de la poblaciéon migrante.

Promover en este nuevo contexto politico campafias de sensibilizacidn sobre los beneficios y
aportes sociales, econdmicos, y culturales de la poblacién migrante al pais.

Generar informacidn que evidencie el aporte econdmico que tiene la fuerza de trabajo y las
habilidades que tiene la poblacidon migrante, en particular la venezolana, para el pais.

Impulsar la produccién de informacion certera sobre cuadles son los perfiles actuales de la poblaciéon
migrante, en particular de la venezolana, en cuanto a su nivel educativo, competencias laborales y
profesionales para lograr trazar una ruta entre oferta y demanda en el mercado laboral argentino.

EJE 2: Formacion profesional y reconocimiento de titulos y competencias: busca promover la formacion
profesional y la convalidacion de titulos en la region, para impulsar la inclusién laboral.

Uno de los principales temas identificados a lo largo de la evaluacion como un obstaculo concreto en la

inclusion sociolaboral de las personas migrantes, y en particular, de las venezolanas, son las dificultades

para el reconocimiento de titulos y la certificacion de competencias y saberes.

En ese sentido, se presentan a continuacion recomendaciones para impulsar una mejor implementacion de
la Estrategia en lo que respecta a este segundo eje.

Promover medidas de apoyo técnico al Estado para facilitar los procedimientos administrativos
para la convalidacién de titulos escolares y universitarios, reduciendo demoras en los tramites, los
costos de las tasas y las exigencias de imposible cumplimiento en términos de documentacion en
pais de origen.

Promover procesos de didlogo con autoridades estatales sobre la relevancia de la convalidacidn de
titulos y la certificacion de competencias para la inclusién socioeconémica de la poblacidon migrante,
en particular de la venezolana.

Impulsar acciones de certificacion de competencias que son enormemente valoradas tanto por la
poblaciéon migrante como por los actores involucrados en los procesos.

Promover didlogos intersectoriales, con organizaciones de empleadores, trabajadores, sociedad
civil, agencias del Sistema de NU, e instituciones estatales nacionales y locales sobre como mejorar
las estrategias para la certificacién de competencias y la convalidacién de titulos, evitando el
subempleo y la informalizacién laboral.

Promover los didlogos y espacios de coordinacién regional para armonizar los criterios y requisitos
para la convalidacién de titulos y la certificacion de competencias en los distintos paises de la
region.

Favorecer la coordinacidn entre autoridades competentes y actores relevantes del sector publico y
privado para promover el reconocimiento de la documentacién como valida para acceder a empleo
formal y promover una mayor insercion laboral.

Promover la incorporacion del sector privado, en particular de las organizaciones de empleadores,
como por ejemplo la UIA, a todas las acciones tripartitas que se llevan adelante vinculadas con este
eje.
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EJE 3: Promocidn de empleo: planea fomentar el acceso y la eficiencia de programas y plataformas de
intermediacidon laboral, impulsar la empleabilidad de personas refugiadas y migrantes, y adoptar medidas
para la transicion a la economia formal.

Conforme al analisis realizado de las distintas fuentes primarias y secundarias de informacidn relevada a lo
largo de esta evaluacidn, se presentan a continuacidn recomendaciones para impulsar una mejor
implementacion de la Estrategia en lo que respecta a este eje.

® Impulsar mas acciones de articulacidon y coordinacidn entre actores del sector privado, organizacion
de empleadores y del sector publico, como instituciones gubernamentales, organizaciones de
trabajadores, sociedad civil para avanzar en iniciativas conjuntas en materia de intermediacién
laboral.

® Promover mas acciones de capacitaciéon y formacidn para servidores publicos, en particular a
aquellos de las areas de trabajo a nivel nacional y municipal sobre la importancia y el aporte de la
poblacién migrante al mercado laboral y al crecimiento econémico desde un enfoque de derechos
humanos y de género.

® Promover acciones de capacitacién y formacién para el sector privado, como por ejemplo a través
de la UIA, sobre la importancia y el aporte de la poblacién migrante al mercado laboral y al
crecimiento econdmico desde un enfoque de derechos humanos y de género.

e Brindar apoyo al sector privado empleador para la generacién de programas y politicas internas de
inclusion laboral, prevencion de la discriminacion y promocion de la interculturalidad al interior de
los ambientes laborales.

® Impulsar programas de capacitacion para poblacidon migrante de acuerdo con la oferta del mercado
laboral actual en las distintas provincias del pais.

e Promover los ajustes razonables para que las mujeres migrantes puedan participar de dichos
programas, por ejemplo, a partir de garantizar servicios de cuidado para hijos e hijas de las mujeres
participantes.

e Promover didlogos sobre la importancia de contar con mecanismos institucionales de proteccién a
fines de reducir riesgos de explotacién laboral y contratacién en condiciones irregulares.

e Impulsar acciones de promocion del empleo migrante con especial énfasis en el acceso al mercado
formal de trabajo de mujeres migrantes.

® Impulsar el sostenimiento de la Red Intersindical de Trabajo y Movilidad Humana conformada en
diciembre de 2023 y apoyar el desarrollo de estrategias de asistencia técnica a las centrales
sindicales para garantizar su sostenibilidad.

EJE 4: Emprendimiento y desarrollo empresarial: contempla la integracion de personas migrantes y
refugiadas a programas de emprendimiento sostenible y cadenas de valor, asi como impulsar el
autoempleo.

Conforme al andlisis realizado de las distintas fuentes primarias y secundarias de informacion relevada a lo
largo de esta evaluacidén, se presentan a continuacién recomendaciones para impulsar una mejor
implementacion de la Estrategia en lo que respecta a este eje.

® Impulsar acciones de fortalecimiento de capacidades de la poblacion migrante en materia de
emprendimientos, con especial énfasis en el apoyo a emprendimientos de mujeres migrantes.
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e Promover didlogos con entidades financieras capaces de otorgar el capital necesario para el
desarrollo de emprendimientos de personas migrantes.

e Impulsar una mayor coordinacion comunitaria para la difusion y ampliacion del alcance de
emprendimientos que dependen del consumo dentro de la comunidad de acogida.

e Apoyar la difusidn de estrategias que buscan escalar el impacto de emprendimientos de personas
migrantes.

® Promover la coordinacién interagencial con otros organismos de Naciones Unidas que estan
trabajando en el fortalecimiento de capacidades para el emprendedurismo de personas migrantes,
como por ejemplo la OIM y el ACNUR.

EJE 5: Inclusién financiera: propone facilitar el acceso a servicios financieros en paises de acogida,
promover la educacidn financiera y adaptar la oferta bancaria a las necesidades de la poblacion migrante
y refugiada.

Conforme al andlisis realizado de las distintas fuentes primarias y secundarias de informacidn relevada a lo
largo de esta evaluacion, se presentan a continuacidn recomendaciones para impulsar una mejor
implementacion de la Estrategia en lo que respecta a este eje.

e Promover didlogos con entidades financieras para impulsar las facilidades necesarias para el acceso
de las personas migrantes a una cuenta bancaria y otros servicios financieros, en particular acceso
al financiamiento y al capital semilla.

® Colaborar en la difusidon de informacién sobre requisitos, modalidades, procedimientos para el
acceso a los servicios financieros para las personas migrantes.

® Impulsar procesos de formacién y capacitacion en materia de inclusién financiera para personas
migrantes, con un foco particular en mujeres jefas de hogar y mujeres migrantes en general.

EJE 6: Acceso a la proteccidn social, plantea la elaboracion de una hoja de ruta para promover un piso de
proteccion social regional y una campaiia de difusion de informacidn sobre acceso a seguridad social.

Conforme al andlisis realizado de las distintas fuentes primarias y secundarias de informacidn relevada a lo
largo de esta evaluacién, se presentan a continuacién recomendaciones para impulsar una mejor
implementacion de la Estrategia en lo que respecta a este eje.

e Brindar informacién a la poblacién migrante, servidores publicos, organizacién de empleadores y
de trabajadores sobre el acceso a la proteccidn social y al sistema no contributivo de seguridad
social como herramientas prioritarias para apoyar y dar sustento a la poblacién migrante.

e Elaborar y difundir materiales informativos sobre el derecho a la seguridad social, disefiando
campafias oficiales y fortaleciendo la comunicacién con las comunidades de personas migrantes a
través de los canales mas utilizados por ellas, con el propdsito de acercar herramientas para el
ejercicio de derechos.

e Favorecer la articulacién a través de instancias de didlogo con el sector privado y sindical para
sensibilizar sobre derechos laborales y de seguridad social de personas migrantes.

e Impulsar la produccién de informacion regional sobre los sistemas de seguridad social en los
distintos paises con el objetivo de promover una armonizacién normativa que permita la
portabilidad de derechos.
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Impulsar la coordinacion regional para avanzar en la firma de convenios bilaterales y multilaterales
gue permitan el acceso a la seguridad social cuando la persona se desempefié en el mercado formal
de trabajo en diferentes paises de la regidn (instrumentos de portabilidad de derechos).
Promover iniciativas a nivel municipal para prestar apoyo técnico en lo referente a la sensibilizacion
en la materia, el fortalecimiento de capacidades técnicas e institucionales, disefio de politicas y
adopcidon de medidas que reduzcan las barreras existentes para el acceso a la seguridad social de
personas migrantes que tenga especialmente en cuenta el enfoque de género.

Promover didlogos sobre seguridad social y mujeres migrantes en los cuales se aborden
especificamente las necesidades y las medidas que deben adaptarse para garantizar este derecho
a trabajadoras domésticas, mujeres que ejercen otras tareas de cuidado no remuneradas, mujeres
jefas de hogar, entre otras situaciones.

EJE 7: Cohesion social: prevé el disefio de programas de fortalecimiento institucional y campaiias de

sensibilizacion para combatir la discriminacién y la xenofobia.

Conforme al analisis realizado de las distintas fuentes primarias y secundarias de informacién relevada a lo

largo de esta evaluacién, se presentan a continuacién recomendaciones para impulsar una mejor

implementacion de la Estrategia en lo que respecta a este eje.

Promover la participacién efectiva de las personas migrantes en los espacios institucionales como
la Red Intersindical de Trabajo y Movilidad Humana u otros espacios de didlogo en los que puedan
presentar sus necesidades y participar de la toma de decision sobre las soluciones a sus problemas.
Promover campanas de promocién de derechos de las personas migrantes desde un enfoque de
derechos humanos y género en el marco de la nueva gestion de gobierno.

Impulsar didlogos y procesos de sensibilizacién con medios de prensa del pais a fin de generar
consensos en torno a los aportes positivos de la migracién y los beneficios de una inclusion social
gue permita una convivencia pacifica.

Convocar a dialogos intersectoriales en los que puedan participar distintos sectores, como el
Estado, organizaciones de migrantes, trabajadores, empleadores, personas migrantes, academia,
entre otros, a fin de definir estrategias que puedan combatir potenciales situaciones de
discriminacién y xenofobia.

Continuar los procesos de capacitacion con actores gubernamentales, sindicales y del sector
privado en materia de contratacién equitativa

Profundizar los procesos de fortalecimiento de capacidades en materia de derechos laborales de
las personas migrantes, con énfasis en el trabajo con gobiernos locales que atienden de manera
directa a la poblaciéon migrante.

Ampliar y profundizar los procesos de capacitaciéon sobre derechos laborales de las personas
migrantes a los distintos sectores vinculados a la temdtica, en particular dirigidos al sector privado
gue no sido incorporado plenamente al proyecto.

Desarrollar procesos de formacién dirigidos a la poblacidn migrante sobre sus derechos laborales,
los programas de empleo vigentes, los circuitos formales para el acceso al mercado de trabajo,
entre otros temas.
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Anexos

Anexo 1: Listado de personas entrevistadas

Nombre y apellido Organizacion Cargo/Rol/Funcién

Mariela Olivari Ministerio de trabajo Director de Asuntos Internacionales

Maria José Cano Organizaciones de trabajadores. CTA-A | Secretario de Asuntos Internacionales

Lourdes Rivadaneira Organizacion de trabajadores. CTA-T Secretario de Asuntos Internacionales
Director de Relaciones Internacionales y del

Laura Giménez Organizaciones de empleadores. UIA Centro de Estudios de la Unién Industrial
Argentina

Gabriela Fernandez Agencias ONU locales - OIM Jefa de Oficina

Luciana Marchen ACNUR Oficial Proteccién cono sur

Direccion de Colectividades y
Sebastidan Tomassi Cooperacion Internacional de la Director

Municipalidad de Parand

Direccion General de Colectividades de
la Subsecretaria de Derechos
Humanos y Pluralismo Cultural del

Mercedes Barbara

GCABA
Julieta Catalano ADRA
Fernando Collizzolli Municipalidad de Quilmes
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- OIT. Integracién de los Inmigrantes al Mercado de Trabajo. Soluciones Eficaces (Notas de
Investigacion N°11); 2018.
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Estudio de caso - Brasil

Autora: Andreia Skackauskas
Contexto

Contexto pais

Brasil es conocido por ser uno de los paises mds grandes del mundo en términos de territorio, siendo el mas
poblado de América del Sur, con una poblacién absoluta de 203.062.512 habitantes, segln datos del Censo
2022 del Instituto Brasilefio de Geografia y Estadistica (IBGE). El pais tiene una enorme diversidad cultural
y étnica, surgida del proceso de colonizacién portuguesa, con africanos y europeos, ademas de los pueblos
indigenas, que estuvieron en territorio brasilefio mucho antes de los colonizadores. Segun el IBGE, en 2022,
la poblacién quilombola contaba con 1.327.802 personas, y la poblacion indigena con 1.693.535 personas,
distribuidas en 266 pueblos, segin datos del Instituto Socioambiental (ISA).

Segun el Censo del IBGE de 2022, la poblacidn brasilefia estd compuesta por un 51,48% de mujeres y un
48,52% de hombres. La desigualdad de género en el pais es muy evidente, la segunda edicién del estudio
del IBGE Estadisticas de género: indicadores sociales de las mujeres en Brasil (2021) revela que la tasa de
participacién en el mercado laboral en 2019 de las mujeres fue del 54,5%, mientras que la de los hombres
alcanzo el 73,7%, a pesar de que las mujeres brasileiias tienen en promedio mds educacion que los hombres
(IBGE, 2021). Un factor importante que explica esta menor participacion es el tiempo dedicado al cuidado
de personas o a las tareas domésticas. Los datos de Pnad-C 2019 revelan que las mujeres dedicaron casi el
doble de tiempo al cuidado de las personas o a las tareas domésticas que los hombres, 21,4 horas frente a
11 horas. La seccién de color o raza también muestra que las mujeres negras o morenas pasan mas tiempo
cuidando a las personas y las tareas domésticas que las mujeres blancas (22 horas frente a 20,7 horas). Esto
termina reflejandose en sus ingresos, en 2019, por ejemplo, las mujeres recibieron el 77,7% de los ingresos
de los hombres (IBGE, 2021).

En cuanto al sistema politico, Brasil es una republica federativa presidencialista. Las funciones de Jefe de
Gobierno y Jefe de Estado son ejercidas por el Presidente, elegido mediante elecciones democraticas, asi
como por los demas representantes del Poder Ejecutivo (Gobernadores y Alcaldes) y del Poder Legislativo
(Diputados, Senadores y Concejales). Brasil ha pasado por periodos de inestabilidad politica a lo largo de su
historia, incluidas dictaduras militares en el pasado. La ultima dictadura durd 21 afios (1964-1985). En
menos de una década, Brasil ha experimentado profundos cambios en su contexto politico.

En 2016, la entonces presidenta Dilma Rousseff, vinculada al Partido de los Trabajadores (PT), pasd por un
proceso de impeachment, y Brasil fue gobernado entre 2016 y 2018 por Michel Temer, entonces
vicepresidente vinculado al Movimiento Democratico Brasilefio (MDB). Tras una eleccién presidencial
marcada por una gran polarizacién politica, resultd electo el presidente Jair Messias Bolsonaro, en ese
momento vinculado al Partido Social Liberal (PSL). Ademas de los cambios en las prioridades, estrategias y
personal técnico, inherentes a los cambios en el ambito del gobierno federal, la transicién entre las tres
presidencias mencionadas es notable porque representa el surgimiento de diferentes perspectivas politicas
en un corto periodo histérico.
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En las elecciones presidenciales de 2022, el candidato, Luis Indcio Lula da Silva, del Partido de los
Trabajadores (PT), es elegido para su tercer mandato, frente a un escenario nacional de desigualdades
sociales aun mas extremas, especialmente marcado por las dificultades econdmicas en el periodo posterior
a la pandemia de COVID-19. El pais ocupa el puesto 87 en el indice de Desarrollo Humano presentado en el
Informe de Desarrollo Humano 2021/2022 del PNUD. Y aunque es el tercer mayor productor de alimentos
segun la Organizacidn de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura (FAO), alrededor de 21,1
millones de personas se encontraban en estado de hambre e inseguridad alimentaria en 2022. En cuanto al
mercado laboral brasilefio, la tasa de desempleo se situa en el 8% (IBGE, 2023). Seguin el PNAD Continuo
2022, el 40% de los trabajadores de ese afio se encontraban en el mercado laboral informal.

Brasil tiene una economia muy diversificada que va desde la agricultura y la mineria hasta la industria y los
servicios. Es uno de los principales productores mundiales de productos agricolas como la soja y la carne de
vacuno. De acuerdo con la Carta de Coyuntura del 3er trimestre de 2023 del Instituto de Investigacion
Aplicada (Ipea), la economia brasilefia ha mostrado un desempefio positivo, con un crecimiento del PIB del
3,4% con respecto al segundo trimestre de 2022.

Flujo migratorio venezolano en Brasil

Desde la ultima década, Venezuela ha estado experimentando una crisis humanitaria como resultado de las
crisis econdmicas y politicas que azotan al pais, lo que ha provocado que millones de venezolanos tengan
dificultades para acceder a recursos bdsicos como alimentos, vivienda, atencién médica y empleo. En este
contexto, a mediados de 2015, Venezuela ha tenido el mayor movimiento migratorio jamds reportado en
la region. Millones de venezolanos buscan refugio en otros paises de América Latina y el Caribe. Segun datos
de la Plataforma R4V (R4V, 2023), actualmente hay 7,7 millones de personas refugiadas y migrantes
venezolanas en el mundo, y la regién de América Latina y el Caribe alberga a 6,5 millones de personas.
También segun la Plataforma, en octubre de 2023 Brasil ocupa el tercer lugar entre los paises de la regién
gue mas venezolanos albergan, con un total de 520.816 personas.

Segun el "Informe Coyuntural Brasil: Trata de Personas en Flujos Migratorios Mixtos, Especialmente de
Venezolanos" (ONU, 2021), es a partir de 2016 que los venezolanos comienzan a llegar al pais de manera
perceptible, a través de la frontera terrestre entre las ciudades de Santa Elena de Uairén (Venezuela) y
Pacaraima (Roraima, Brasil). Desde 2018 se ha producido un aumento muy significativo de migrantes y
refugiados, en su mayoria personas en situacién de vulnerabilidad, que buscan mejores condiciones de vida
en el pais (ONU, 2021)'%, Debido a este gran flujo migratorio, en 2018 el Gobierno Federal, a través de una

126y estudio sobre la situacion migratoria en la frontera entre Brasil y Venezuela (BAENINGER et al., 2020) indica que
el flujo migratorio venezolano hacia Brasil se dio en tres olas migratorias distintas, diferenciadas por el perfil de la
poblacién migrante. "La primera ola (2012-2014) se caracteriza por venezolanos altamente calificados que llegaron a
los aeropuertos y eligieron Brasil debido a las restricciones migratorias impuestas por otros paises como Espafia o
Estados Unidos. La segunda ola (2015-2017) estd marcada por venezolanos pertenecientes a la clase media, que
cruzaron la frontera amazonica Venezuela-Brasil y se trasladaron internamente en Brasil. Finalmente, la tercera ola,
que comenzo en 2018, se caracteriza por la importante situacion de vulnerabilidad de los migrantes, personas mds
pobres y con menor educacion, que llegan a Roraima y no cuentan con medios propios para moverse internamente en
territorio brasilefio. En: UNODC, TRACKATIP Informes de Situacidn, 2020, p.20.
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accion interministerial, coordinada por el Jefe de Gabinete de la Presidencia de la Republica (conocido como
Casa Civil), inicid la Operacion Acogida (Operagdo Acolhida en portugués).

La Operacién Acogida se estructura en torno a 3 ejes: planificacion de fronteras, acogida e interiorizacion.
Cada eje es responsabilidad de un subcomité integrado por agencias federales: la planificacion fronteriza
es responsabilidad del Ministerio de Justicia, que depende de la Policia Federal, para la revisién de
documentos, y del Ministerio de Salud, responsable de la vigilancia de la salud; la recepcién vy la
interiorizacion son responsabilidad del Ministerio de Desarrollo Social, que cuenta con el apoyo del Ejército
y de las agencias de la ONU, como ACNUR e OIM, para la coordinacién de los refugios y la logistica de la
interiorizacion, especialmente en la frontera terrestre en el estado de Roraima.

La estrategia de interiorizacidon busca promover la inclusidon socioecondmica de las personas refugiadas y
migrantes venezolanas, a la vez que reduce la presidn sobre los servicios publicos en el estado de Roraima,
y cuenta con 4 modalidades: i) Institucional - salida de refugios en Roraima a refugios en otras ciudades; ii)
Reunificacién familiar: migrantes que desean reunirse con familiares que residen regularmente en otras
regiones del pais y pueden ofrecer apoyo y vivienda; iii) Reunion social: migrantes que desean reunirse con
personas que tienen un vinculo de amistad, afecto o familia sin prueba a través de documentacion; vy iv)
Vacante de Empleo Sefialada (VES) - desplazamiento de refugiados y migrantes que recibieron una sefial de
oportunidad de trabajo por parte de empresas brasilefas de todas las regiones del pais (BRASIL, Gobierno
Federal).

Segun el Informe de Empleabilidad (OIM) de julio de 2023, hubo un total de 4.030 contrataciones de
refugiados y migrantes venezolanos en Brasil, 59% hombres y 41% mujeres. De ellos, 1.058 fueron
contratados por Vacante de Empleo Sefialada (VES), a través de la estrategia de interiorizacién, y 2.972
fueron contratados localmente, en diversos sectores (servicios, alimentacidn, industria, salud y belleza,
etc.).

Regulaciones migratorias brasilefias

La legislacion brasilefia prevé el acceso de los inmigrantes a los servicios educativos, de salud y de asistencia
social, independientemente de su nacionalidad o situacidn migratoria. Tales derechos estan garantizados
por la Constitucion Federal (1988), por la Ley de Migracién (Ley N2 13.445 de 2017) y su Decreto
Reglamentario (Decreto N2 9.199, de 2017), ademas de las normas de la Ley de Educacidn Nacional (N2
9.394/96), el Sistema Unico de Salud (SUS) creado por la Ley Nacional de Salud (N2 8.080/90) y el Sistema
Unico de Asistencia Social (SUAS) (OIM, 2022).

Los inmigrantes, por lo tanto, pueden tener acceso a todos los niveles de atencién en servicios de salud
gratuitos garantizados por el Estado brasileio. EIl mismo principio se aplica al SUAS, el Estado garantiza la
proteccion social de las personas en situacion de vulnerabilidad en dos niveles: a) Proteccién Social Basica
y b) Proteccién Social Especial. De esta manera, los inmigrantes tienen acceso a todos los beneficios de
asistencia social, como Bolsa Familia, Auxilio Brasil y Beneficio de Prestacdo Continuada. Durante la
pandemia de COVID-19, los inmigrantes también pudieron acceder a la Ayuda de Emergencia.

La politica migratoria brasilefia también tiene como principio la no criminalizacion de la migracién, de
acuerdo con el Art.3, item Ill de la Ley de Migracién n.2 13.445/2017. Segun los articulos 50 y 109, la
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migracidn irregular no es un delito, sino una infraccidn administrativa. La Ley de xenofobia, N2 9.459 de
1997, tipifica todos los delitos resultantes de la discriminacion o los prejuicios basados en la raza, el color,
la etnia, lareligidn o el origen nacional (art. 1), asi como la practica, induccién o incitacién a la discriminacion
o los prejuicios por motivos de raza, color, etnia, religién u origen nacional (art. 20).

La Ley de Migracién (N2 13.445/2017) tiene como uno de sus principios el acceso igualitario y gratuito al
trabajo, tal como se presenta en el articulo 3, inciso XI, y garantiza los derechos laborales a todos los
inmigrantes (articulo 4, inciso Xl), independientemente de su nacionalidad o condicidén migratoria. De esta
manera, la poblacién inmigrante tiene los mismos derechos laborales y proteccidn social y de seguridad
social que los brasilefos. Los inmigrantes con un permiso de residencia temporal o indefinido, incluso con
fines de estudio, pueden trabajar en el pais (OIM, 2022). Los inmigrantes pueden registrarse como
Microempresarios Individuales (MEI), formalizando asi actividades relacionadas con el trabajo informal y
garantizando el acceso a los beneficios de la seguridad social y el cumplimiento tributario como cualquier
ciudadano brasilefio.

El articulo 14 de la Ley de Migracion (N2 13.445/2017) prevé visados temporales y permisos de residencia
para la acogida humanitaria. Pueden ser otorgadas a apatridas o a cualquier persona de cualquier pais de
origen en situacién de inestabilidad institucional grave o inminente, conflicto armado, calamidad mayor,
desastre ambiental, violacién de los derechos humanos, etc. En 2018, con el gran flujo migratorio
venezolano en el pais, se cred la Ley N° 13.684, que trata sobre medidas de asistencia de emergencia para
acoger a personas en situacion de vulnerabilidad producto de un flujo migratorio causado por una crisis
humanitaria, y se establecié el Comité Federal de Asistencia de Emergencia regulado por el Decreto N°
9.970 de 2019 (OIM, 2022).

La Ley N° 13.844 de 2019 reestructurd la administracion publica federal, de modo que las atribuciones sobre
migracion laboral pasaron a ser agenda de la Secretaria de Justicia y Seguridad Publica (MJSP), y ya no de la
Secretaria de Trabajo (que se extinguié durante este periodo). La estructura bdsica del MIJSP incluye la
Policia Federal y la Secretaria Nacional de Justicia (SENAJUS), que incluye el Departamento de Migracién
(DEMIG), compuesto por 4 Coordinaciones Generales: a) Politica Migratoria; b) Comité Nacional para los
Refugiados (CONARE); c) Lucha contra la trata de personas y el trafico ilicito de migrantes; y d) Inmigracion
Laboral. EI DEMIG es responsable de los procesos de naturalizacidn, las solicitudes de reconocimiento de la
condicién de refugiado, el reconocimiento de los apatridas y las expulsiones (OIM, 2022).

Brasil alin carece de una ley especifica que aborde y estandarice el reconocimiento de titulos vy
competencias. Los pilares de la revalidacion de diplomas en Brasil, en general y para refugiados, son la
Ordenanza Normativa 22, de 13 de diciembre de 2016 y la Resolucién CNE/CES 1, de 25 de julio de 2022 del
Ministerio de Educacion (ACNUR, 2023).

Actualmente en el pais, la convalidacidn de titulos de educacién superior esta a cargo de las universidades
federales, las cuales, como autarquias autdnomas, siguen procesos independientes, lo que implica
diferentes requisitos de documentaciéon y montos cobrados por el proceso. Y con relaciéon a los diplomas
de bachillerato, cada estado, desde sus departamentos de educacidn, son responsables del reconocimiento,
y del mismo modo, cada uno actda de manera diferenciada (ACNUR, 2023).
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La Ley N2 9.474/97, que se ocupa especificamente de la cuestion del refugio y la proteccion de los
refugiados en el Brasil, determina en su articulo 44 que "se facilitard el reconocimiento de certificados y
diplomas, los requisitos para obtener la condicidn de residente y la admisidn en instituciones académicas de
todos los niveles, teniendo en cuenta la situacion desfavorable que viven los refugiados".

En 2016, fue creada la primera ley para eximir a los refugiados del pago de la tasa para revalidar sus
diplomas, en el estado de Sdo Paulo. Al afio siguiente, esta ley se replicod en Rio de Janeiro. Pero fue en 2019
cuando el Ministerio de Educacién (MEC) consiguid replicarla en el estado de Parand. Y Parana es el Unico
estado donde esta ley tiene un término mas amplio, que incluye a solicitantes de asilo, refugiados y
migrantes en situacién de vulnerabilidad. Y muy recientemente, el 19 de junio de 2023, fue promulgado la
ultima ordenanza por el MEC, que ademas de incluir a los institutos federales en el proceso de revalidacion
de diplomas, prescinde de las traducciones juradas, que da autonomia a las universidades para reconocer
el documento como verdadero, sin necesidad de apostilla.

Metodologia

En esta seccidn, describimos el enfoque utilizado para llevar a cabo la investigacion, incluidos los métodos
de investigacidn utilizados para la recoleccion de datos y las preguntas de evaluacién que guiaron el proceso
y sobre las cuales se informaron los principales hallazgos.

Abordaje

Para esta investigacion se adopté un enfoque participativo, en el que se aplicaron métodos cualitativos de
recoleccidn de datos y andlisis de informacion.

Evaluacidn participativa: Durante la investigacidn, hubo un intenso intercambio de informacién entre el
consultory las personas consultadas, incluidos los documentos y los contactos de las personas a entrevistar.
Aunque habia un punto focal de la OIT que ayudaba en la recopilacion de contactos, seguia siendo necesario
pedir a las personas entrevistadas que remitieran a otras, es decir, utilizar el método conocido como "bola
de nieve".

Uso de métodos cualitativos: Andlisis de documentos, entrevistas semiestructuradas y grupos focales.

Triangulacion de datos: El andlisis de los datos se realizé a partir de la triangulacion de datos primarios y
secundarios.

Métodos de investigacion

Para este estudio se utilizaron tres técnicas principales de investigacién: (i) andlisis de documentos, (ii)
entrevistas semiestructuradas y (iii) grupos focales.

i. Andlisis documental

El analisis documental fue el primer método de investigacion utilizado en esta investigacion y fue
fundamental para comprender el contexto de la migracion en el pais, ademas de servir como subsidio para
la elaboracion de instrumentos de investigacidn. La bibliografia consultada también apoyd el andlisis de la
informacién recogida en las entrevistas, ayudando a responder a las preguntas evaluativas y a extraer
conclusiones. En este aspecto, fue importante la colaboracién del equipo de ZIGLA y de las personas
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consultadas a lo largo de la investigacion, que compartieron documentos que consideraron relevantes para
el analisis. Ademas de estos documentos de referencia, se recopilaron datos de fuentes secundarias que
proporcionaron apoyo a la investigacion, como bases de datos y estadisticas publicas, asi como de
investigaciones realizadas por otras agencias de las Naciones Unidas y organizaciones multilaterales.

ii. Entrevistas semiestruturadas

Las entrevistas se estructuraron en un conjunto de preguntas abiertas, basadas en los criterios de
evaluacidn de la OCDE, seguidas en esta evaluacidn. La guia de entrevista se disefid considerando los
perfiles de cada uno de los entrevistados, como miembros de organismos gubernamentales del pais;
organismos de las Naciones Unidas; organizaciones de la sociedad civil, migrantes y refugiados
beneficiarios.

La mayoria de las entrevistas se realizaron de forma remota a través de la plataforma Microsoft Teams. Se
realizaron un total de 16 entrevistas, y en 2 entrevistas se pudo contar con la participacién de mas de un
miembro de la organizacién de referencia. Se entrevisté a miembros de las siguientes organizaciones:

Cuadro 1 — Entrevistas semiestruturadas

1 OoIT

2 ACNUR

3 OIM

4 ONU Mujeres

5 Pacto Global da ONU

6 Ministerio de Justicia (MJ)

7 Ministerio Publico de Trabajo (MPT)

8 Ministerio do Desenvolvimento e Assisténcia Social (MDS)
9 Ejército — Operacién Acogida

10 CONARE

11 Consultora externa — OIT Lima

12 Consultora externa— Ministerio de Educacion

13 Consultora externa— MJ

14 Organizacion social civil — Casa Pastoral do Migrante
15 Organizacion social civil — Hermanitos

16 Organizacion social civil — ADRA
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Ademas de estas entrevistas, también se entrevistd a 6 beneficiarios migrantes: 2 hombres y 4 mujeres.
Los contactos para estas entrevistas fueron indicados y compartidos por miembros de las organizaciones
sociales consultadas en esta investigacion. De estas entrevistas, dos fueron realizadas de manera presencial
—una en la ciudad de Manaus, en Amazonas y la otra en la ciudad de Boa Vista, en el estado de Roraima —
y cuatro fueron realizadas a través de la aplicacion de mensajeria Whatsapp (estas personas estaban en la
ciudad de Cuiabd, en el estado de Mato Grosso). La eleccion de la aplicacidon para llevar a cabo estas
entrevistas se justificd por la dificultad destes migrantes de acceder a internet de calidad para establecer
conversaciones mas extensas a través de videoconferencias. Aunque las entrevistas fueron mas largas, al
menos todas las preguntas de la guia fueron respondidas satisfactoriamente a través de texto o audio.

iii. Grupos Focales

A partir del contacto con una organizacién social responsable de la implementacién de un proyecto dirigido
a mujeres migrantes y refugiadas venezolanas, "Mujeres Fuertes", fue posible organizar 3 grupos focales
presenciales. Un grupo se llevd a cabo en la ciudad de Boa Vista; y los otros dos en la ciudad de Manaus.

En total, participaron 25 mujeres migrantes, distribuidas de la siguiente manera:

Cuadro 2 — Grupos focales

Grupo focal — Boa Vista 11
Grupo focal 1 — Manaus 7
Grupo focal 2 — Manaus 7

Preguntas de Evaluacidn

La investigacidon considerd los criterios de evaluacion de la OCDE: Relevancia; Coherencia y validez del
diseiio; Efectividad; Eficacia; Orientacién hacia el Impacto y la Sostenibilidad; siguiendo las siguientes
preguntas que guiaron la evaluacion intermedia, como se muestra en la préoxima tabla:

Cuadro 3 — Preguntas de Evaluacion
CRITERIOS PREGUNTAS EVALUATIVAS

RELEVANCIA ¢Qué problematicas y desafios particulares existen en el pais en relacion con la
recepcion de migrantes y personas refugiadas en general y en particular de la
poblaciéon venezolana? ¢Cuales son las principales caracteristicas de la
poblaciéon migrante y refugiada venezolana en el pais? ¢Con qué estadisticas
cuenta el pais en este sentido?

¢Qué cambios existieron en el contexto socioecondmico, politico y de los
mercados de trabajo del pais desde la implementacién de la ERISE? ¢Sigue
siendo relevante la Estrategia en este contexto?

COHERENCIA & (En qué medida los objetivos y metas de la ERISE son claros, realistas y
\/\ED) 46 38590l alineados con los marcos normativos nacionales pertinentes?
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¢En qué medida el disefio de la ERISE conté con la participacidn de los actores
mas relevantes? ¢Ha incluido a la poblaciéon refugiada y migrante?

¢Coémo se ha garantizado la inclusién y representacion de los diferentes grupos
de interés?

EFECTIVIDAD ¢Qué logros y resultados concretos se han alcanzado hasta el momento en los
cinco ejes de la ERISE considerados prioritarios en el marco de la evaluacién?
¢A través de qué proyectos, iniciativas u otras acciones se ha producido esta
contribucién?

¢Cudles han sido las contribuciones efectivas de la OIT y otras Agencias, Fondos
y Programas del SNU, en estos resultados, ¢asi como de los Ministerios de
Trabajo y otras entidades gubernamentales?

¢En qué medida a través de la implementacion de la ERISE se han abordado las
brechas de género y se ha promovido la igualdad de oportunidades y la no
discriminacién, la adopcidn de NIT y el didlogo social, la transicion justa y la
sostenibilidad medioambiental en las intervenciones?

EFICIENCIA ¢Se ha promovido el didlogo social y el tripartismo (por el lado de OIT) entre los
actores involucrados en la gestion de la ERISE? éEn qué medida se ha
fomentado la participacion y colaboracidn efectiva entre los diferentes actores,
incluyendo las organizaciones de la didspora? ¢ El tripartismo podria convertirse
en un limitante para incorporar a otros actores?

éDe qué manera se han complementado para alcanzar los resultados
obtenidos, los proyectos de la OIT en temas de migracion de la poblacién
venezolana llevados a cabo en el periodo 2021-2023 con otros proyectos o
iniciativas de otras Agencias, Fondos y Programas del SNU (principalmente
OIM, PNUD, ACNUR) y de los socios, gobierno, y otras entidades
gubernamentales en el pais? ¢ Qué rol tuvo la ERISE en la coordinacidn de estos
proyectos? ¢Qué sinergias existen con otros proyectos e iniciativas
relacionadas con trabajo infantil y con trata de personas en el pais?

ORIENTACION ¢En qué medida la implementacién de la ERISE pudo haber contribuido a
Ve VRN g (o AA reducir la pobreza multidimensional de las personas migrantes y refugiadas en
SOSTENTABILIDAD el pais?

¢Cémo se han fortalecido las capacidades de los actores responsables de poner
en marcha las acciones propuestas por los cinco ejes prioritarios de la ERISE y
la articulacién con actores gubernamentales en los diferentes niveles y sectores
de gobierno, y el rol del tripartismo y didlogo social? ¢Qué efectos se vienen
observando a nivel de las capacidades de los actores en términos de los
resultados esperados en estos ejes?

¢Como se han fortalecido las capacidades de las personas refugiadas vy
migrantes y de las comunidades de acogida para fomentar su autonomia y
resiliencia? ¢ Qué efectos se vienen observando a nivel de las capacidades de la
poblacidon destinataria de la ERISE en términos de los resultados esperados en
estos ejes?
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¢Qué medidas se han tomado o se estdn tomando para asegurar la
sostenibilidad de los resultados y el impacto a largo plazo de la ERISE?

¢Hasta qué punto existe evidencia de que los actores relevantes (socios y
gobierno) estén cambiando sus politicas, planes, normativas, presupuesto,
estructuras institucionales, practicas para promover la integracién
socioecondmica de las personas refugiadas y migrantes de Venezuela como
producto de la puesta en marcha de la ERISE? ¢Qué cambios han ocurrido en
las normativas y regulaciones vigentes del pais?

Principales hallazgos

En esta seccidn se presentaran los principales hallazgos sobre las estrategias de integracion socioeconémica
de la poblacién migrante y refugiada venezolana a nivel nacional y se han organizado de acuerdo con los
criterios de evaluacién. También se destacaran algunas iniciativas que han sido implementadas en el pais
por agencias de la ONU en cooperacidn con diferentes socios y con el apoyo de organismos publicos.

Relevancia

Uno de los principales desafios que aln enfrenta el gobierno brasilefo es la persistencia de un intenso flujo
de migrantes y refugiados desde Venezuela desde 2018. Segun las personas entrevistadas, alrededor de
400 a 500 personas llegan cada dia a través de la frontera terrestre entre Brasil y Venezuela. El fuerte flujo
solo se ralentizd durante el periodo mas critico de la pandemia de COVID-19, cuando se cerro la frontera.

“En el momento de la pandemia, consequimos reqgularizar a todo el mundo, entonces hubo incluso una
reduccion del flujo, pensdébamos que iba a disminuir, pero, al contrario, desde 2023, el flujo ha ido
aumentando y entran 400, 500 personas cada dia. Estamos muy preocupados porque incluso habiamos
desactivado algunos refugios, y estamos teniendo que reactivarlos y poner en marcha otras estrategias
para sacar a la gente de la calle. Después de que conseguimos organizar los refugios, acoger a la gente,
montar una estrategia de vacunacion, una estrategia de documentacion, es decir, poner a la gente en una
estructura y el flujo sigue aumentando, vimos que teniamos que montar una estrategia para sacar a la
gente de Roraima hacia otras unidades de la federacion”.

(Entrevista miembro MDS)

La Operacién Acogida es confirmada por la mayoria de las personas consultadas como la estrategia de
integracion socioeconémica mas relevante adoptada por el gobierno, con el apoyo de las agencias del
sistema de Naciones Unidas, para responder a este insistente e intenso flujo de migrantes y refugiados
venezolanos. La estrategia de reubicacidn nacid, sobre todo, con el objetivo de aliviar la presién del
gobierno del estado de Roraima para hacer frente a las consecuencias de un aumento significativo de la
poblacién en situacidn de vulnerabilidad, especialmente en las ciudades de Pacaraima, la ciudad fronteriza,
y Boa Vista, la capital. Y de esta manera, compartir con la federacién las cargas socioeconémicas derivadas
del aumento de esta poblacidn en estos territorios.

En 2023 se registré el mayor volumen de personas interiorizadas en comparacioén con otros afios, fueron
28 mil personas. En el caso de las vacantes de empleo sefialadas (VES), 15.800 personas se han visto
afectadas desde 2018. Sin embargo, independientemente de la modalidad de interiorizacion elegida (social,
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institucional, familiar o VES), aun existen desafios que deben ser considerados por el gobierno. Porque,
como explica el coordinador del Centro de Coordinacién de Interiorizacion (CCl),

“El mayor reto para los inmigrantes es encontrar receptores cualificados, receptores que les den la
oportunidad de integrarse econdmicamente e integrarse socialmente. Se trata de las personas mds
vulnerables que no pueden consequir trabajo y no tienen un familiar que les acoja. El mayor problema son
aquellos perfiles que no encuentran destinatarios, ancianos, personas con discapacidad, madres solteras
que no tienen con quien dejar a sus hijos para ir a trabajar. Estos son los perfiles que llegan y se quedan en
los refugios. También es un reto que la gente se ofrezca voluntaria para participar en la estrategia de
interiorizacion. Es la estrategia mds viable y sostenible. La inmensa mayoria de la gente no puede hacerlo
por si misma y entonces se queda en la calle”.

(Entrevista miembro Ejército)

Como una de las consecuencias de esta dificultad para encontrar receptores, se sefiala la "feminizacién de
los refugios".

“Con la interiorizacion habia una posibilidad concreta de que las personas pudieran integrarse
econdmicamente, pero no habia perspectiva de género, ni datos desglosados por género. Entonces, a
principios de 2019, descubrimos que, en definitiva, el 90% de las ofertas de empleo iban a parar a los
hombres, a través de la interiorizacion, que las mujeres se estaban quedando atrds, y comenzo lo que

llamamos el fendmeno de la feminizacion de los refugios, que se basa en el concepto de la feminizacion de
la pobreza y la feminizacion de la migracion. Asi que la interiorizacion existe, pero refuerza la desigualdad.
Y no teniamos datos oficiales. En 2020, empezamos a negociar una encuesta a nivel federal que
monitorizara realmente la interiorizacion. La recopilacion de datos para esta encuesta comenzd en 2021,
ya en la primera ola, estamos en la tercera ola, va a la cuarta el proximo aflo. Empezamos a tener
realmente los datos que necesitdbamos para crear una incidencia basada en la evidencia, que demostrara
que durante todos los esfuerzos de las agencias, la sociedad civil organizada, el gobierno y todos sus
brazos, incluidas las fuerzas armadas, en nuestras intervenciones, aparentemente estadbamos empeorando
la situacion de la mitad de la poblacion refugiada y migrante, que son mujeres”.

(Entrevista miembro ONU Mujeres)

A la hora de hablar de datos, es importante tener en cuenta que la poblacién migrante y refugiada es
contabilizada por la Operacién Acogida de forma desagregada por género a partir de 2021, y en 2022 se
incluye esta poblacidn en el censo nacional. Esto permite que no solo los gobiernos y la sociedad civil estén
mas informados sobre la realidad de esta poblacién en el pais, sino también las empresas que empiezan a
sacar mas provecho de este contingente desde el momento en que también estdn mads informados sobre
el proceso de contratacién. Sin embargo, segin varias personas entrevistadas, esto implica ventajas y
desventajas para el trabajador.

“El lado positivo de esta visibilidad es que realmente hemos visto mds refugiados y migrantes contratados
a través de CLT*?’, abandonando el mercado laboral informal. Por otro lado, hay muchas empresas que

127 €T son las siglas de Consolidacion de las Leyes Laborales, y cuando se dice que una "persona es CLT" significa que su

contratacion estd dentro de las normas laborales brasileias, en las que se definirdn los deberes y derechos en la relacion entre
empleadores y empleados.
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han descubierto una mina de oro en la empleabilidad de refugiados y migrantes, porque son empresas que
ofrecen empleos que cada vez mds brasilefios no quieren. Asi que vemos una sobrerrepresentacion de
hombres, principalmente refugiados e inmigrantes, trabajando en cosas asi que sabemos que no ofrecen
las mejores condiciones de trabajo”.

(Entrevista miembro ONU Mujeres)

Cabe destacar también que las vacantes laborales que se han puesto a disposicién de la poblacidn migrante
y refugiada venezolana suelen ser vacantes que no se corresponden con el nivel educativo de esta
poblacion. El tema del reconocimiento de titulos en el pais es un obstaculo importante para la integracion
socioecondmica de esta poblacién, creando verdaderos cuellos de botella en el mercado laboral. Incluso
después de que el gobierno reconociera como refugiados a todos los migrantes provenientes de Venezuela,
las personas llegan sin todos los documentos necesarios para ingresar al proceso de reconocimiento de
titulos, o no cuentan con los recursos suficientes para hacerlo, o aln existen diferencias en la educacién
universitaria entre los dos paises.

“Tanto las leyes como las ordenanzas, todo lo relacionado con la revalidacion de diplomas se facilitaba
solo para los refugiados. Y en 2018, el CONARE reconocio a todos los venezolanos como refugiados. Pero
todavia habia venezolanos que no tenian toda la documentacion obligatoria para revalidar su diploma. Asi
que hasta 2018, los venezolanos que llegaban aqui a Brasil, si no eran refugiados y no tenian todos los
documentos obligatorios, ni siquiera podian presentar una solicitud en la universidad. Entonces era muy
dificil porque la gente no tenia todos los documentos, no tenia como conseguir los documentos que
faltaban y de los documentos que tenian, muchas veces no estaban apostillados y no los podian apostillar.
Y la formacion alli sigue siendo muy diferente a la de aqui en Brasil. Asi, por ejemplo, algunas personas
llegaban y decian: "Tengo un titulo universitario". Pero cuando fuimos a analizar la documentacion, no era
ensefianza superior, era un curso técnico. Y entonces no tenemos legislacion para equipararlos”.
(Entrevista consultora externa MEC)

El cambio en el perfil de la poblacién migrante y refugiada venezolana a lo largo de los afos ha traido otros
desafios considerando el tema del reconocimiento de titulos, como la dificultad de equivalencia de los
titulos de bachillerato, lo que implica también la dificultad de acceso de esta poblacidn a la educacién
superior.

“Aumento del flujo de inmigrantes y refugiados con estudios secundarios llevd a la necesidad de convalidar
esta titulacion. Nos dimos cuenta de que muchos estados no tienen un flujo para la revalidacion de los
titulos de bachillerato. El propio estado de Roraima, por ejemplo, que es el que mds personas recibe, no
tiene este flujo. Porque el camino que tiene el estado de Roraima es que el migrante, el adolescente, haga
el ENSEJA, que es el examen de bachillerato, y entonces tienen que tenerlo todo. Tienen que saberlo todo,
desde la historia del estado hasta la historia de Brasil, que no es el objetivo de la poblacion migrante. No
tiene sentido. Simplemente hace que sea imposible para aquellos que tienen su diploma revalidado de esta
manera. Y hay muchas instituciones universitarias que tienen plazas especificas para inmigrantes y
refugiados. Y los estudiantes no pueden entrar porque no pueden demostrarlo, no tienen el titulo de
secundaria convalidado”.

(Entrevista miembro CONARE)
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Coherencia y Validez del disefio

A pesar de que la Operacién Acogida es reconocida como una estrategia coherente con los preceptos de la
integracidon socioecondmica, no se considera que ERISE haya sido utilizada como marco de referencia para
las acciones del gobierno. La mayoria de las personas entrevistadas, incluidos funcionarios
gubernamentales y de la ONU, nunca habian oido hablar de ERISE antes de esta encuesta.

Expertos en migracion laboral consultados analizan que las estrategias adoptadas por la Operacion Acogida
estaban abordando, sobre todo, una crisis humanitaria sin precedentes en el pais vecino, al tiempo que
experimentaban la falta de gobernanza centrada en la gestidn de la migracidn en el propio pais.

“En 2016, 2017, se hablaba mucho de la crisis migratoria, yo decia, no, esto no es una crisis migratoria,
esto es una crisis de gestion migratoria, la crisis, yo decia, ni siquiera era una crisis migratoria, era una
crisis humanitaria. En mi opinidn, la crisis humanitaria estaba ocurriendo alli en Venezuela, aqui era una
crisis de gestion de la migracion, la falta de una politica de Estado para hacer frente a un flujo masivo, un
flujo diferenciado, un flujo inesperado. Se habia creado esta excepcionalidad, todo era excepcional, no
necesitadbamos hablar del marco de la ley, del marco del derecho, del marco de la proteccién, habldbamos
de la proteccion de la vida humanitaria, del refugio, de la alimentacion, y no hablabamos del después”
(Entrevista consultora externa OIT)

Como respuesta a una crisis humanitaria persistente, la Operacién Acogida, con el paso del tiempo, ha
cambiado su perspectiva, como la introduccién de la modalidad de interiorizacién VES a partir de 2019, con
un enfoque en la inclusidn laboral. Esta estrategia, tal y como esta actualmente, puede considerarse
alineada con los marcos normativos del pais, especialmente con la Ley de Migracion de 2017, en lo que
respecta a la proteccidn social de la poblacidn migrante y refugiada en situaciéon de vulnerabilidad y
defiende la empleabilidad en los mismos términos que a los nacionales.

Efectividad

Algunos de los principales avances que ha venido realizando la Operacién Acogida en los ultimos dos afos
se refieren especialmente al fomento del empleo y la formacidn profesional. La oferta de trabajo, como lo
enfatizaron algunas personas entrevistadas, comenzd pequeia en 2018 y con el tiempo se convirtié en algo
mas grande, al punto que a principios de 2023 se inaugurd una estructura fisica en Boa Vista para albergar
todo el proceso de interiorizacién. En un antiguo gimnasio deportivo se habilité una estructura para ofrecer
atencion desde el momento en que la persona se inscribe en una de las modalidades de interiorizacidn
hasta el momento de su salida a otro estado, que incluso incluye un area reservada para empresas que
buscan la Operacién Acogida para contratar trabajadores.

“hay un flujo gigantesco, con grandes empresas que ya operan alli, hay un stand de BR Foods, hay un
stand de Madero, hay un stand de JBS. Esas grandes empresas tienen sus stands alli, dentro del Centro de
Coordinacion de Internalizaciéon (CCl), y cada empresa tiene un programa diferente, por ejemplo, hay
algunas que van, ya pagan sueldos, adelantan el primer mes de sueldo, otras ya ofrecen alojamiento
dentro de la planta donde las personas van a trabajar, algunas hacen un esfuerzo para contratar personas
con discapacidad, ancianos, grupos familiares, muchas tienen crédito. Entonces el CCl tiene un rambo de
vacantes, las empresas nos contactan, hacemos la asociacion, la operacion junto con la Fiscalia del
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Trabajo, el OIM, hacemos todo un andlisis de la empresa que estd ofreciendo una vacante, es un trabajo
constante de prospeccion y convencimiento de estas empresas para que trabajen y contraten a los
venezolanos que estdn alli, dentro de la operacion”.

(Entrevista miembro CONARE)

De acuerdo con el coordinador de la CCl, se observé a partir de los datos recogidos a lo largo de los meses
de 2023 que la modalidad mds demandada fue la reunificaciéon familiar, seguida de la reunién social. La
modalidad VES viene mostrando cada vez mas demanda, pero aun figuraba como la tercera mas buscada
por la poblacién migrante y refugiada. Se pensé entonces en ampliar la propuesta de reunificacién familiar
para incluir la modalidad VES, segun explicé el coordinador del CCl, transformandola asi en una modalidad
hibrida que ya estaria adoptada desde el segundo semestre de 2023.

“Ahora tenemos una modalidad hibrida, es una nueva estrategia, aqui siempre estamos mejordndola,
especialmente en lo que se refiere a la dimension humana, las cosas cambian rdpidamente. Asi que
siempre tenemos que mejorar. Y la hibrida es una estrategia en la que el familiar que esta alli en el

municipio, que ya tiene casa alli, en vez de recibir a sus familiares por reunidn familiar, los recibe por
ofertas de empleo sefializadas. ¢ COmo? Hacemos un mapa de estas personas. Y luego las ponemos a
disposicion del departamento de RH de una empresa de ese municipio, y luego ésta las contrata, y estas
personas ya han reforzado también a la familia. Asi que se convierte en algo mds sostenible, una
estrategia mds sostenible, porque la familia recibird a alguien con un salario extra”.

(Entrevista miembro Ejército)

A partir de la evidencia de los datos, también fue posible promover un mayor compromiso por parte de
algunas empresas para contratar a mds mujeres jefas de hogar, asi como personas con discapacidad y
pueblos indigenas.

“sensibilizamos a las empresas para que contraten también a mujeres, sobre todo a madres solteras. El 8
de marzo conseguimos fletar un avion con sélo mujeres contratadas por dos empresas, por eso actuamos
para sensibilizar a las empresas. Es un reto, como lo es para las personas con discapacidad, asi como para
la comunidad indigena. Este afio se han internalizado casi 280 personas con discapacidad. A su vez,
buscamos el didlogo con la Fiscalia de Trabajo, para que la ley de cuotas favorezca la integracion de estas
personas. Las empresas acuden a nosotros por la ley de cuotas. Ha habido 170 indigenas interiorizados
este afio, de diferentes etnias, sin distincion, y si se postulan, generalmente es RH quien los contrata para
hacer la entrevista, asi que esto se ha hecho también con la comunidad indigena. En 2023, un total de
6.200 personas estaban empleadas, 988 mujeres jefas de hogar fueran empleadas, 47 indigenas y 36
personas con discapacidad.”.

(Entrevista miembro Ejército)

La coordinacion de la CCl también establecié un convenio de cooperacion con el Sistema Nacional de
Empleo, SINE, de Roraima, para ayudar a los migrantes que no tienen la intencién de salir del estado a
encontrar un trabajo en la ciudad de Boa Vista y region, para ello se reservd un stand para que los
profesionales del SINE trabajen dentro de la estructura de la CCl.

También en 2023, se inaugurd un centro de formacién profesional (Centro de Formacion y Educacidn) para
apoyar a las personas migrantes y refugiadas que buscan empleo en el CCl, con la oferta constante de cursos
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de portugués y cursos de formacién profesional temporales, algunos de los cuales son especificos para
satisfacer las solicitudes de las empresas que necesitan preparar a las personas migrantes y refugiadas para
determinadas competencias requeridas para las vacantes.

La Operacion Acogida cuenta principalmente con el apoyo de las principales agencias de las Naciones
Unidas en materia de migracién — OIM y ACNUR — y agencias como ONU Mujeres y UNFPA. Ademas del
apoyo directo en el proceso de interiorizacién, estas agencias han venido llevando a cabo una serie de
acciones especificas!?®, conformando una red de apoyo mds amplia, con el fin de complementar el trabajo
que se realiza en el marco de la Operacién Acogida, tal y como han destacado miembros del ACNUR y de la
OIM.

La OIM, por ejemplo, desarrollé el proyecto Oportunidades con acciones de integracién socioeconémica en
varios estados brasilefios. Las acciones incluyen: formacién profesional, promocidn emprendimiento,
promocién del empleo (incluidas las asociaciones con SINES); sensibilizacion y compromiso de las empresas;
capacitacién de funcionarios publicos en relacién con la migracion laboral y la lucha contra el trabajo
esclavo.

Entre las diversas acciones de ACNUR, en asociacion con varias organizaciones, cabe mencionar las acciones
emprendidas junto con el Pacto Global de las Naciones Unidas, hace mas de 2 aios, con el fin de movilizar
al sector privado. Como Empoderando Refugiadas, con cursos de portugués y formacién profesional dirigida
solo a mujeres; la Plataforma de Emprendedores, con el objetivo de dar visibilidad a los emprendedores
refugiados; y el Foro de Empresas con Refugiados, con el objetivo de involucrar a lideres para que contraten
a refugiados.

El Unico programa centrado en el reconocimiento de titulos fue promovido por ACNUR en colaboracién con
la Asociacion de Compassiva. En este programa, las personas migrantes y refugiadas que deseaban revalidar
sus diplomas recibian orientacion sobre cémo proceder y también recibian ayuda econdmica para llevar a
cabo el proceso.

ONU Mujeres, en alianza con ACNUR y UNFPA 2019, inicié6 en 2019 el programa LEAP (Liderazgo,
Empoderamiento, Acceso y Proteccién), que finalizd en 2021 y otorgd subsidios para el programa MOVERSE
(Empoderamiento Econdmico de Mujeres Refugiadas y Migrantes en Brasil), de 2021 a 2023. Mientras que
LEAP se centrd en el emprendimiento femenino, MOVERSE, ademdas del emprendimiento, apunté a la
empleabilidad femenina de las personas migrantes y refugiadas, con un componente de accién con las
empresas firmantes. El programa también incluyé alianzas con gobiernos subnacionales y participacién en
comités migratorios municipales y estatales; ademads de contar con un frente para combatir la violencia de
género contra las mujeres migrantes y refugiadas.

ACNUR, OIM y ONU Mujeres terminan estableciendo alianzas entre sus proyectos, o apoyan conjuntamente
proyectos promovidos por otros actores, como agencias gubernamentales. Es el caso del proyecto Mujeres
Fuertes, que es un proyecto financiado por el Ministerio Publico de Trabajo (MPT) de Amazonas y Roraima,
con el apoyo de ACNUR, ONU Mujeres y Operacion Acogida, y con la ejecucidn de organizaciones sociales

128 Todas las iniciativas identificadas en esta investigacion fueron reunidas en el cuadro 4 que se encuentra en este capitulo.
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gue operan en Manaus y Boa Vista. Este proyecto promueve la formacidn profesional de mujeres jefas de
hogar para la promocién de emprendimientos en las areas de gastronomia y estética.

Algunas personas entrevistadas sefialan la falta de una mayor participacién de importantes organismos
gubernamentales en los ultimos afios para la colaboracion en iniciativas de integracidon socioeconémica,
como el Ministerio de Educacién, para el reconocimiento de titulos, y el Ministerio de Trabajo, para la
empleabilidad. Este ultimo se extinguid en el periodo comprendido entre 2016y 2022, pero incluso después
de su restitucion por parte del nuevo gobierno en 2023, su distanciamiento aun ha sido sentido por todos
los actores involucrados en el tema de la migracion laboral en el pais.

“El Ministerio de Trabajo estd muy distante de la cuestion migratoria en Brasil, ya hemos tenido otra
relacion, el Ministerio de Trabajo ha jugado papeles muy importantes en la cuestion migratoria”.
(Entrevista consultora externa OIT)

En los ultimos tres afios, el Ministerio Publico de Trabajo (MPT) ha venido ocupando este espacio vacio
dejado por el Ministerio de Trabajo, promoviendo asi iniciativas de integracion socioeconémica en alianza
con agencias de la ONU, como ACNUR, OIM, ONU Mujeres y OIT.

Cuadro 4 — Iniciativas por Ejes de la ERISE
OBJETIVOS/ACTIVIDAD

ORGANIZACION

INICIATIVAS EJES ERISE
ES ES
Operacién Promocién de Ministerio de La Operacion Acogida Pacaraimay Desd
Acojida empleo; Desarrollo y seestructuraentornoa Boa Vista e
formacion Asistencia Social; 3 ejes: planificacion de (Roraima) 2018
profesional; Ministerio de fronteras, acogida en
proteccion Justicia; refugios e
social; cohesion Ministerio de la interiorizacidon para
social Salud; Ejército; otros estados
OlM; ACNUR; brasilenos —  esta
UNFPA; ONU estrategia cuenta con 4
Mujeres modalidades:
reunificacion familiar;
reunion social;
institucional; vacante
de empleo sefalada.
Programa de Promocién de OIT; OIM; SENAI- La iniciativa busca Brasilia (DF) 2023
Aprendizaje empleo; DF; MPT; ayudar a los jovenes
Profesional cohesidn social  Ministerio de migrantes venezolanos
Inclusivo (API) - Economia en la transiciéon de la
basado en la Ley escuela al ingreso a su
de Aprendizaje primer empleo formal,
de Brasil promoviendo su
empleabilidad e

201



Subproyecto de
fortalecimiento
de Ila lucha
contra el
trabajo esclavo
en el estado de

Mato Grosso

Programa de
Cualificacion

Profesional para
Personas Trans
en situacion de
migracion y

Promocién de
empleo;
formacién
profesional;
emprendimient
0; proteccion
social; cohesién
social

Formacion
profesional;
cohesion social

OIT; y MPT
OIT; MPT;
SENAC; ONG

Asociacion  de
Travestis y
Transexuales del

inclusion

socioecondmica y
evitando el trabajo
infantil y las
condiciones laborales
degradantes.

Reducir la

vulnerabilidad social a
una condicién analoga
a la de la esclavitud.

del
subproyecto se

Las actividades
desarrollan en 3 ejes: 1)
asistencia, seguimiento
y derivacion a las
autoridades de los

trabajadores
migrantes; 2) la
calificacion, el

empoderamiento y la
remisién al mundo del
trabajo de los
trabajadores

migrantes, sus familias

y la
vulnerable al trabajo

comunidad

esclavo; y 3) fortalecer
a las comunidades
vulnerables al trabajo
esclavo  para que
accedan a sus derechos
y alternativas dignas de
trabajo y generacion de

ingresos.

Capacitar técnicamente
a personas que se
encontraban fuera del
mercado laboral formal
y en situaciéon de

exclusion social -

Mato
Grosso
(MS)

Vista
(Roraima)

Boa

2019

2022

2021

2022
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refugio,
exreclusos e
indigenas.

Proyecto Formacion

Trabajo Esclavo profesional;

Nunca Mas cohesion social

Proyecto Cocina Formacién

y Voz profesional;
cohesion social

Uno mds sin Promocion de

dolor empleo;
formacion
profesional

Estado de
Roraima (ATERR)

oIT; MPT;
UNICAMP
oIT; MPT;

UNAIDS; SEBRAE

OIT; MPT

capacitacién en el drea
de servicios de bellezay
asistencia en cocinas de
restaurantes

Formacion profesional
en disefio de modas
para migrantes de
Venezuela, Bolivia y la
Republica del Congo
victimas de trabajo
esclavo en Brasil y en
situacién de

Vulnerabilidad

Formacion profesional
de personas en
situacién de
vulnerabilidad,
especialmente

personas trans,
personas mayores,
personas negras,

personas sin un nivel
minimo de educacion y
migrantes venezolanos.

Proyecto de Promocién

del Trabajo Decente

para Personas en
Situacion de
Vulnerabilidad. Hubo
dos cursos de
confeccion de

mascaras, donde toda
la  produccién fue
donada a las carceles;
un curso de costura
industrial y un curso de
ayudante de cocina.
Entre los estudiantes

habia migrantes,

Sdao Paulo

(SP)

Sao
Paulo/SP;
Salvador/B
A;
Goiania/GO
Campo
Grande/MS
; Porto
Velho/RO e
Rio de
Janeiro/RJ
Goiania
(GO)

2021

2020

2020
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Oportunidades

Formacién
profesional;
promocién de
empleo;
emprendimient
0; cohesidn
social

Empoderando Promocién de
Refugiadas empleo;
formacién
profesional;
cohesion social
Plataforma Promocién de
Empresas con empleo;
refugiados cohesion social

OlM; USAID;
Organizaciones
de la Sociedad
Civil

ACNUR; Pacto
Global; y ONU
Mujeres

ACNUR; y Pacto
Global

refugiados, personas
trans y personas sin

hogar.

La iniciativa tiene como
objetivo contribuir al
proceso de integracién
econdmica de los
migrantes en el pais,
facilitando el acceso de
esta  poblacion  al
mercado laboral formal
y a oportunidades de
generacion de ingresos.
El apoyo se produce a
través de la insercidn e
integracion laboral, los
cursos de portugués, la

formacion profesional y

la promocién  del
emprendimiento.

Capacitar a los
participantes para el
mercado laboral
brasilefio, facilitar la
adaptacién cultural vy
laboral en el pais,
promover la
contratacién de
refugiados, su

educacion financiera y
empoderamiento
econdmico, ademas de
fomentar la conciencia
del sector privado.

La Plataforma relne
practicas corporativas
que benefician Ia
integracion de los
refugiados en el pais, y

proporciona

Parana, Rio
de Janeiro,
Rio Grande
do Sul,
Santa
Catarina,
S3o Paulo e
Distrito
Federal

Sdo Paulo
(SP);
Vista

(Roraima)

Boa

Internet

Desd

2020

Desd
e
2015

Desd

2020
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Forum
Empresas con
refugiados

Campanha
Proteja el
Trabajo

Promocion de
empleo;
cohesion social

Proteccion
social, cohesion
social

ACNUR; y Pacto
Global

Subsecretaria de
Inspeccién  del
Trabajo (SIT);
ACNUR; OIT; vy
OIM

informacién  general
sobre los refugiados,
materiales de
referencia,
investigaciones

pertinentes y
orientaciéon sobre el
proceso de
contratacién de
refugiados. La

Plataforma también
cuenta con una seccion
de ofertas de empleo
en empresas enfocadas
a personas refugiadas y

migrantes.

Promover el
intercambio de
experiencias entre

empresas, acciones
formativas para Ia
contratacién e
inclusion de personas
refugiadas en el dmbito
laboral, asi como otro
tipo de experiencias
que apoyen a esta
poblacidn.

Informar y sensibilizar a
los trabajadores
migrantes y refugiados
sobre los derechos y
otras cuestiones
importantes

relacionadas con el
mundo del trabajo,
como el trabajo esclavo
e infantil, la inclusion
de las personas con
discapacidad en el
mercado laboral, el

Internet

Internet

Desd
e
2020

2020
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Plataforma
Refugiados
Emprendedores

Plataforma Help

Projeto  Taller

Warao

Emprendimient
o y desarrollo
empresarial;

cohesion social

Cohesidn social

Emprendimient
o y desarrollo
empresarial

ACNUR; y Pacto
Global

ACNUR

ACNUR; y A Casa
Museu do
Objeto

Brasileiro, en
coordinacion

aprendizaje
profesional, lasaludyla
seguridad en el trabajo.
La campafia también
tiene como objetivo
llegar y sensibilizar a los
empleadores,
profesionales y
organizaciones que se
ocupan de los
refugiados y migrantes
sobre los temas vya
mencionados.

Dar a conocer los

emprendimientos

liderados por
refugiados en Brasil.
La plataforma redne

una serie de recursos,
tanto para personas
refugiadas que quieran
emprender, como para
que estén
interesadas en

personas
incluir
estos emprendimientos
en sus habitos de

consumo.

Servir como fuente de
informacion util,
actualizada y relevante
para

solicitantes de refugio y

refugiados,

apatridas que han
llegado recientemente
0 ya viven en Brasil.

Desarrollar iniciativas
para impulsar la
generacion de ingresos
para los refugiados

indigenas, los

Internet

Internet

Recife (PE)

Desd

2020

Desd

2021

2019
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MOVERSE -
Empoderamient
0 econdmico de
las mujeres
refugiadas y
migrantes en
Brasil

Catedra Sérgio
Vieira de Mello
(CSVM)

Formacion
profesional;
promocién de
empleo;
emprendimient
0; cohesidn
social

Cohesidn social

con a
Fraternidad -
Federacdo
Humanitaria
Internacional

(FFHI)

ONU  Mujeres;
UNFPA; ACNUR;
y apoyo de
Gobierno de
Luxemburgo

ACNUR; centros
universitarios
nacionales; y
CONARE

solicitantes de asilo y
los migrantes a través
de la produccion vy
comercializacion de

artesanias warao.

La iniciativa se
construye en 3 frentes.
ler frente: trabaja
directamente con
empresas, instituciones
y gobiernos en temas y
acciones relacionadas
con el trabajo decente,
la proteccion social y el
emprendimiento; 29:
garantizar el acceso a la
formacion y a las
oportunidades en el
mercado laboral de las
mujeres refugiadas vy
migrantes; 39:
Garantizar que las
personas refugiadas vy
migrantes tengan
conocimiento y acceso
a los servicios para
responder a la violencia

de género.

Promover la educacion,
la investigacion y la
extension académica
dirigida a la poblacion
refugiada. También
tiene como objetivo
promover la formacién
académica y la
formacién de docentes
y estudiantes dentro de

esta tematica.

Brasil

Brasil

2021

2023

2003
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Proyecto Futbol
Sin Fronteras

Proyecto
Mujeres Fuertes

Programa
Desafios y
oportunidades
en los procesos
de revalidacion
y
reconocimiento
de titulos en
Brasil

Cohesidn social

Formacion
profesional;
emprendimient
0; cohesion
social

Reconocimiento
de titulos
competencias

ACNUR

ONG
Hermanitos;
ADRA Regional

Roraima;
Ministerio
Publico de
Trabajo RR/AM;
apoyo de
ACNUR, ONU
Muijeres,
Operacién

Acogida y el
Tribunal
Regional del
Trabajo de la 112
Regién

ACNUR; y ONG

y Compassiva

Utilizar el deporte
como herramienta de
proteccion, integracién
e inclusion, brindando
elementos para que los
nifios desarrollen
habilidades sociales vy
promuevan valores que
mitiguen los efectos del
violencia

del

ciclo de
derivado
desplazamiento
forzado.

Formar e incentivar a
las mujeres migrantes y
refugiadas venezolanas
con perfilemprendedor
en el ambito de Ia
gastronomia y la
estética,

contribuyendo a |Ia
garantia de ingresos vy
autonomia financiera

de estas mujeres.

Desarrollar
sobre
los planes y normas

investigaciones

existentes en materia
de revalidacion vy
reconocimiento de
diplomas y otros tipos
de titulos de refugiados
y migrantes,
incluyendo los tramites

Boa Vista 2021
(RR)

Manaus Desd
(AM) e Boa e
Vista (RR) 2022
Sdo Paulo 2022
(SP)
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en las Universidades
con CSVM.

Eficiencia

De acuerdo con el coordinador de la CCl, lo que contribuye a la eficiencia de las estrategias adoptadas por
la Operacion Acogida es el hecho de que los diversos equipos que actualmente apoyan la operacién son
multidisciplinarios.

“Lo que contribuye en gran medida a una buena sinergia es que los equipos son multidisciplinares, hay una
gran diversidad en los equipos, hay varias agencias, tanto de la ONU como no gubernamentales, asi como
instituciones religiosas. Asi que existe este compromiso, existe esta sensibilizacion hacia esta agenda, que

estd muy clara para todos nosotros. La estrategia de la Union es ya un reflejo del compromiso de los
equipos para producir resultados”.
(Entrevista miembro Ejército)

El proceso de interiorizacion también se basa en la colaboracién de otros organismos gubernamentales para
aumentar la inspeccion y prevenir los casos de explotacidn y/o trabajo esclavo para las vacantes que ofrece
la Operacidn Acogida.

“Al principio, algunas empresas buscaban la Operacion Acogida para emplear a personas. Hacemos lo
siguiente, a cada empresa que venga le haremos una investigacion, en el sitio web del Ministerio Publico
de Trabajo hay una lista sucia de empresas que tienen un historial de trabajo en lo andlogo al trabajo
esclavo, el trabajo infantil, entonces evaluamos todo esto. Asi que hacemos todo un control de seguridad
para asegurarnos de que es una empresa que cumple con todas sus obligaciones laborales. Solo después
de que la empresa haya pasado por este proceso de comprobacion interna empiezan a ofrecerse sus

»

vacantes.
(Entrevista miembro MDS)

La OIM y el Departamento de Trabajo Esclavo (DETRAE), que forma parte de la Ministerio Publico del
Trabajo, también participan en esta inspeccion a las empresas, segun explicé el coordinador de la CCl:

“El Ministerio Publico del Trabajo se encarga de inspeccionar los alojamientos [de las empresas] y el
Departamento de Trabajo Esclavo (DETRAE), estamos en contacto con ellos. Ellos tienen autonomia para
realizar la inspeccion. Ya lo exigimos aqui, nos envian imdgenes de los alojamientos, de las casas. Hacemos
esta exigencia al principio aqui. Esto forma parte de las capas de proteccion de las ofertas de empleo que
se han sefialado. Tenemos este tema candente, que es la prevencion del trabajo esclavo, asi como el
contrabando y la trata de seres humanos. El Centro de Formacidn y Educacion tiene este tema transversal
a todas las asignaturas. Les sensibilizamos antes de que se embarquen, en sesiones informativas. También
reciben orientacion al respecto. Ddnde acudir en busca de apoyo si llegan alli y no es lo acordado aqui por
el empresario. Y existe este compromiso, nosotros comprometemos a RH, ellos firman los términos, es
parte del proceso. La persona llega aqui'y se interioriza en una media de 45 a 53 dias. Porque el proceso
pasa por el OIM, que llama a cada uno de los destinatarios, hace una escucha calificada, verifica la
idoneidad del destinatario, va a auditoria, después de ir a auditoria, cierra el circuito con salud, después de
salud, entonces se hacen las compras de pasaje, antes de eso, el subcomité audita las listas, estas listas se
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difunden a cada municipio que va a recibir a través del Sistema Unico de Asistencia Social, asi que hay
todo este ecosistema de proteccion social y flujo de procedimientos que se lleva a cabo aqui en el CCI”.
(Entrevista miembro Ejército)

De acuerdo con un miembro del Ministerio Publico del Trabajo consultado en esta investigacion, el trabajo
de esta institucion en el tema de la migracion sigue tres frentes vinculados a la lucha contra el trabajo
analogo a la esclavitud y la trata de personas: la prevencién, con trabajo de orientacidn; promocién, con la
articulaciéon de redes y capacitacidn para crear estrategias de prevencidn; y la represidn, con estrategias de
rescate y mecanismos para evitar la repeticién de casos. Para ello, trabajan, ademds de en la Operacion
Acogida, en otras iniciativas de las agencias de la ONU. Tal es el caso de las iniciativas con la OIT.

A partir de 2018, la oficina de la OIT en Brasil ya no cuenta con un area dedicada al tema de la migracién.
Sin embargo, segln un miembro de la OIT entrevistado, el tema del trabajo esclavo involucrando migrantes
ha ido cobrando mas fuerza desde 2021. Asi, fue posible identificar algunas iniciativas promovidas por la
OIT en alianza con el MPT de algunos estados, como S3o Paulo, Rio de Janeiro, Bahia, Goids y Mato Grosso,
con el fin de generar campafias para la inclusién de migrantes y refugiados en situacion de vulnerabilidad
en el mercado laboral; y combatir y prevenir el trabajo esclavo e infantil. En una entrevista con una
organizacion social del estado de Mato Grosso, se evidencio la necesidad de proyectos con estos objetivos:

“siempre los estamos orientando, porque hay una gran fragilidad, en el sentido de que, si terminan
eligiendo trabajar a diario, porque necesitan ganar mds dinero rdpidamente para alimentarse, mantener a
sus hijos y su casa, pero se quedan sin garantias o beneficios. Y todavia corren el riesgo de vivir situaciones
de explotacion. De ahi la importancia del proyecto que realizamos con el Ministerio Publico del Trabajo y la

OIT. El objetivo de este proyecto era reducir la vulnerabilidad al trabajo forzoso de los trabajadores

migrantes y sus familias. Entonces hubo capacitacion en algunas dreas, y también hubo conferencias y
orientaciones sobre cdmo evitar y también como denunciar situaciones de explotacion, discriminacion y
7129

trabajo forzoso
(Entrevista miembro organizacidn social)

129 para ilustrar esta afirmacién, cabe mencionar que una migrante entrevistada para esta investigacidon enviéo un mensaje de

Whatsapp dias después de la entrevista, solicitando orientacidn laboral sobre una situacién que estaba ocurriendo en el trabajo de
su hijo, quien habia aceptado trabajar como diarista en una empresa de alquiler de autos. Ella narré toda la situacion y al final dijo
que sabia que él estaba siendo explotado porque habia aprendido durante las orientaciones dadas en el curso que tomé que lo que
estaba sucediendo no estaba bien.
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Caso destacado 1: “Subproyecto para el fortalecimiento de la lucha contra el trabajo esclavo en el
estado de Mato Grosso”

P> Poblacidn afectada: 319 migrantes (86% mujeres y 14% hombres) han recibido cursos de formacion
P Cobertura Geografica: Mato Grosso (MT)
P Afio de inicio/finalizacidn: 2019-2022

El Subproyecto tuvo como objetivo reducir la vulnerabilidad social a la condicién andloga a la esclavitud, a través
de actividades desarrolladas en tres ejes principales: 1) atencidon, monitoreo y derivacidn a las autoridades
publicas de los trabajadores migrantes; 2) la calificacidn, el empoderamiento y la remisidon al mundo del trabajo
de los trabajadores migrantes, sus familias y las comunidades vulnerables al trabajo esclavo; y 3) fortalecer a las
comunidades vulnerables al trabajo esclavo para que accedan a sus derechos y alternativas dignas de trabajo y
generacion de ingresos.

Este Subproyecto fue desarrollado por la OIT a
partir de la Casa Pastoral de Migrante, con el
apoyo del MPT-Mato Grosso, como parte del +
Proyecto “Promocion e Implementacién de los ! Q=

Derechosy Principios Fundamentales en el Trabajo

en Brasil”. pEs
- - X
13
._-/ '\.
x. S
Curso de
costura

industrial

“Cuando llegué a este pais me sentia como acorralada, como minimizada
cuando se llega, se llega con susto, con miedo. Pero con ganas de seguir
adelante y trabajar porque uno se sigue adelante trabajando. Por eso que
cudndo empiezo a trabajar como peluquera, necesitaba progresar,
necesitaba ampliar mi conocimiento. Y Dios puse en mi camino estes cursos
de estética, y cudndo SENAC me llamo para trabajar en el evento eso mi
subid la autoestima, eso me hizo sentir mucho mejor. Y lo hicimos bien. Los
cursos me han servido de mucho. Si, he sentido el cambio, me siento mds
capaz y siento que mi autoestima ha subido”.

(Entrevista mujer, 55 afios, vive a 2 afios en Cuiaba, MT)

Curso de embellecimiento de pies y manos

Se ofrecieron 34 cursos de capacitacidn en asociacién con el SENAC-MT y el SENAI-MT. Del total, 11 cursos
estaban dirigidos exclusivamente a mujeres y 2 cursos a adolescentes y jévenes menores de 18 ainos.

Orientacion hacia el impacto y sostenibilidad

En 2021, a través del programa MOVERSE, ONU Mujeres y ACNUR impulsaron una encuesta que analizé la
situacidn de las personas migrantes y refugiadas venezolanas que fueron interiorizadas de la Operacion
Acogida a otros estados de Brasil, comparando la situacion de las personas que se encontraban albergadas
en Roraima. El estudio se centrd en la integracién de las mujeres migrantes y refugiadas. Se entrevistd a un
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total de 2.682 personas. Lo interesante es que tanto la investigacién de MOVERSE como el presente estudio
terminaron llegando a andlisis y conclusiones muy similares, a pesar de que tenian muestras muy dispares.

Para este estudio se consultd a un total de 31 migrantes y refugiados venezolanos, 2 hombres y 29 mujeres.
Por lo tanto, este estudio también termind centrandose en la integracidn socioeconémica de las mujeres.
La mayoria de las mujeres (27) participaron en el proyecto Mujeres Fuertes del MPT de Amazonasy Roraima
en alianza con ACNUR, en las ciudades de Boa Vista y Manaus. Y las otras dos mujeres participaron de la
formacidn profesional ofrecida por el proyecto MPT de Mato Grosso en alianza con la OIT (secciéon Caso
Destacado 1), en la ciudad de Cuiaba. Aunque son proyectos diferentes, durante estas capacitaciones en
las tres ciudades, las mujeres tuvieron acceso a: habilidades técnicas en dreas como gastronomia y estética;
conocimientos en contabilidad, marketing, finanzas; asi como apoyo psicosocial.

En general, estas capacitaciones fueron el primer paso para muchas de estas mujeres hacia la integracién
socioecondmica en la sociedad brasilefia, incluso para aquellas que llevaban mas de 2 afios viviendo en
Brasil. Esto se debe a que estos proyectos dan la oportunidad, principalmente, a las mujeres de salir de casa
para socializar con sus pares y otras personas. Todas las mujeres consultadas eran responsables de hijos,
nietos o algun familiar discapacitado. Incluso aquellas que habian completado la educaciéon superior y que
ya estaban trabajando en sus respectivas profesiones en Venezuela trabajaban la mayor parte del tiempo
como amas de casa en Brasil.’*° De hecho, ninguna de las mujeres con titulos universitarios intenté revalidar
sus titulos, ya sea por falta de informacidn, falta de documentos o falta de dinero.

El traslado a Brasil (y hubo muchas historias de cambios abruptos) representé un choque en la rutinay en
la perspectiva de vida de estas mujeres, siendo el apoyo psicosocial una parte fundamental del proceso de
fortalecimiento de capacidades.

“Llegan muy afectadas, muy deprimidas y con la autoestima muy baja. Luego, con el tiempo, forman una
red de apoyo entre ellas y se dan cuenta de que aqui tienen un punto en el que pueden contar con
nosotras. Durante el proyecto hay charlas motivacionales, incluida la participacion de agentes de ONU
Mujeres [parte del programa MOVERSE], que les hacen sentirse mds empoderadas”.

(Entrevista miembro organizacion social)

"Nosotras encontramos un grupo. Algunas ya estaban mucho tiempo acd, otras estaban llegando, porque
cada una tiene su vivencia, pero encontramos, aparte de un lugar que nosotras aprendimos, encontramos
compaiierismo, apoyo, tanto entre las 50 mujeres del grupo, como entre las mujeres de ADRA, que
estaban siempre alineando y siempre nos motivando a todo tiempo".

(Grupo Focal Boa Vista)

"Para mi, el proyecto trajo principalmente cambios emocionales. Aprendi a conocerme a mi misma,
aprendi a saber cudles son mis debilidades, qué tengo en la cabeza, por qué no hago cosas, cosas asi".
(Grupo Focal 1 —Manaus)

130 £ referencia a la encuesta MOVERSE, entre las mujeres venezolanas interiorizadas, el 17,5% ha completado estudios
superiores, una media superior al 12,7% encontrado entre los hombres interiorizados. Sin embargo, las mujeres tienen mas
dificultades para acceder al mercado laboral formal brasilefio por conta de los cuidados con la familia (ONU Mujeres e ACNUR,
2022).
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"Llegué muy deprimida. Ahora estoy mds fuerte. No me incomoda tanto lo que las personas piensan”.
(Grupo Focal 1 — Manaus)

Para poder participar en el proyecto Mujeres Fuertes, las mujeres recibieron apoyos de todo tipo, lo que
hizo posible que se quedaran hasta el final. En las organizaciones donde se implementaron las
capacitaciones, ADRA en Boa Vista y Hermanitos en Manaus, se habilitaron espacios donde los nifios podian
permanecer durante los horarios de los cursos; bocadillos servidos durante los descansos; ayuda financiera
para el transporte; tarjeta de alimentos. Y también recibian diariamente mensajes motivacionales de los
empleados de la organizacidn, quienes los animaban a no ausentarse, ademds de que las ausencias y
tardanzas eran tratadas con rigidez (por ejemplo, una ausencia correspondia a 3 ausencias y solo se
permitian 6).

"Una de las cosas fuertes que el curso nos ensefio fue quitar la barrera del miedo, a persistir,
especialmente con los mensajes de motivacion. Como el dia que estaba lloviendo muchisimo y yo llegué al
punto de autobus y ya estaba toda mojada y sucia de los pies a la cabeza. Y pensaba no puedo ir asi lo que
van a pensar mis compaferas. Ya estaba desistiendo de ir cuando recibi el mensaje de una funcionaria del
curso diciendo: 'Tu si puedes! jEres emprendedora! jNo desistas!' Miré para cima buscando una camera,
no es posible, j¢como sabe lo que estoy pensando?! Y me fue, cuasi nadando, pero llegué en un estado
lamentable, toda sucia, estaba un poco retrasada porque vivo en el otro lado de la ciudad, jpero llegué!"
(Grupo Focal Boa Vista)

La dificultad con el idioma portugués fue sefialada como la principal barrera por todas las mujeres
consultadas para su integracion®3’. Tan pronto como las capacitaciones se impartieron en portugués, con
todo el material también en portugués, representd un gran desafio para muchos de ellas. Sin embargo,
consideraron importante romper esta barrera, principalmente porque se dieron cuenta de lo mucho que el
desconocimiento de la lengua portuguesa y, en consecuencia, de la cultura brasilefia, podria perjudicar su
negocio, asi como generar situaciones de xenofobia.

“Al principio, mi acercamiento a los clientes era muy diferente, porque solia hacerlo como lo hacen en
Venezuela, alli funcionaba, pero aqui no. Los cursos me hicieron entender y reaprender cdmo atender al
publico, aprender el idioma y adaptarme a mi nueva vida aqui en Brasil, ya que fue un cambio total y dificil
porque elegi trabajar de forma independiente”.

(Entrevista mujer en Cuiaba)

“Habia una recepcionista en el CRAS de mi barrio que nos trataba muy mal cuando nos oia hablar espafiol.
Nos hacia esperar mds tiempo o siempre encontraba una excusa para no atendernos. Era
extremadamente xendfoba”.

(Grupo Focal Boa Vista)

131 | 3 falta de oportunidades para la integracion socioecondmica de las mujeres, y mds aun de las que son madres, también se ve

reforzada en los datos de la encuesta MOVERSE relacionados con la comprension de la lengua portuguesa. Entre las que estan
interiorizadas, la mayoria (69%) afirma entender bien o perfectamente la lengua portuguesa, pero son también las mujeres las que
indican mas dificultades de comprensidn (35,8% de las entrevistadas frente a 26,4% de los hombres) (ONU Mujeres e ACNUR, 2022).
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“Me senti discriminada en el colegio de mis hijos, los primeros dias cuando iba a llevarlos y algunos de los
empleados nos oian hablar en espafiol, ponian mala cara. Incluso oi a una profesora decir: 'Ahi vienen esos
venezolanos..."”.

(Grupo Focal 1 - Manaus)

A pesar de que fueron pocas las situaciones reportadas de discriminacién o xenofobia sufridas por las
mujeres consultadas, es de destacar que la mayoria de las situaciones estan relacionadas con los nifios en
el ambito escolar. La dificil adaptacidn experimentada por algunas madres y sus hijos se suma a la dificultad
de encontrar plazas en guarderias o plazas en escuelas cercanas a sus hogares (dificultades que también
experimentan las mujeres brasilefias en las zonas periféricas de las ciudades). Los nifios que no asisten a la

132 5 menos

escuela representan una mayor dificultad para que las mujeres encuentren un trabajo decente
tiempo para poder emprender. No es casualidad que la mayoria de las mujeres consultadas, después de
completar su formacién, estén produciendo alimentos, como galletas, pasteles y bocadillos, haciendo las
uias y el cabello de los vecinos, dentro de sus casas, a menudo esporadicamente, como una forma de

conciliar con el cuidado diario de la casa y con los hijos, o nietos, o familiares discapacitados.

Otra razén que dan la mayoria de las mujeres para hacer su trabajo en casa se debe a la falta de capital para
invertir en espacio, equipo o incluso personal de apoyo. De las mujeres encuestadas, solo 3 dijeron que se
sintieron animadas después de la capacitacidn para invertir en sus negocios.

“Ya estaba haciendo pasteles por encargo para cumpleafios, siempre quise salir de casa y vender otro tipo
de dulces y pasteles, pero no tenia el coraje. Fue solo después de Mujeres Fuertes que tuve el coraje de
salir de casa y abrir la tienda, necesitaba ese empujono”.

(Entrevista mujer en Boa Vista)

“Después de Mujeres Fuertes, decidi reformar una habitacion de mi casa, para que los clientes pudieran
entrar sin entrar dentro de mi casa. Esto les dio libertad a mis hijos y pude estar atenta a ellos. También
compré el equipo de saldn que aun no tenia. Ahora estoy muy contenta con estos cambios en mi vida".
(Grupo Focal 1 — Manuas)

“Cuando termind mi formacion en Mujeres Fuertes, me invitaron a hacer un coffee break para un evento
en MPT, y fui con mucho miedo de que no funcionara, jpero todo salié bien! jA todo el mundo le gusto y lo
elogié mucho! Esto me dio mds valor y he estado invirtiendo mucho en publicidad porque quiero trabajar
en ello, quiero que mi buffet sea muy famoso. Pero por ahora tengo que hacer otros trabajos para
mantenerme. Trabajo por las noches en una cerveceria, llego a casa de madrugada todos los dias y estoy
registrada en una pdgina web de babysitting donde ofrezco mis servicios como cocinera”.

(Entrevista mujer en Manaus)

Pero incluso antes de tener su propio negocio, la mayoria suefia con la autonomia financiera, especialmente
para comprar su propia casa3®. Aunque muchas mujeres hablaron de ser propietarias de una casa, solo una

132 £ cuidado de los nifios es realizado principalmente por mujeres. Segun la encuesta MOVERSE, una proporcién importante de
las mujeres venezolanas ocupadas se incorporan al mercado de trabajo doméstico, altamente desigual y de alta explotacién
(informalidad, bajos ingresos, jornadas extenuantes, etc.), y al precario sector de servicios (vendedoras, cocineras, trabajadoras
independientes, etc.) (ONU Mujeres e ACNUR, 2022).

133 | 3 encuesta MOVERSE enumera una serie de vulnerabilidades y retos a los que se enfrentan los refugiados y migrantes
venezolanos en Brasil. La vivienda, especialmente la vivienda digna, parece ser uno de los principales obstaculos para la poblacién
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mujer dijo que habia buscado mas informacidn sobre el financiamiento del gobierno para viviendas de bajos
ingresos y terminé desistiendo porque se requerian documentos que no eran compatibles con migrantes
como ella, que no tenian una credencial de elector brasileiia.

La mayoria de las mujeres con hijos pequefios reciben Bolsa Familia del gobierno federal y todas las que ya
estaban en el pais recibieron ayuda de emergencia durante la pandemia de COVID-19'%*. Algunos todavia
reciben donaciones de alimentos y ropa de organizaciones sociales en Manaus y Boa Vista. La inseguridad
alimentaria es alin mayor entre las mujeres acogidas'* que participaron en los cursos del proyecto Mujeres
Fuertes. Estos, seguin los miembros de la organizacién ADRA, tienen mayor dificultad para emprender
cuando termina la capacitacién, sobre todo entre aquellos que han tomado el curso de gastronomia, porque
incluso después de recibir el kit de cocina no tienen espacio para cocinar.

Finalmente, la mayoria de las mujeres consultadas dicen que no quieren regresar a Venezuela,3®

especialmente aquellas que tuvieron a sus hijos en Brasil. Dicen que sus hijos ya estan integrados en la
cultura, que ya hablan portugués mejor que ellas y que ya se consideran brasilefios. Las mujeres mas
jovenes parecen compartir el sentimiento de integracidon de forma mas natural.

"“Creo que los que llegaron aqui [a Manaus] no quieren irse, yo soy asi. Tuve a mi hijo aqui, ¢ qué sentido
tiene volver ahora? La ultima vez que fui fue un choque, ahora todo estd en dolares".
(Grupo Focal 2 — Manaus)

"Ya me siento integrada aqui, llevo muchos afios [8 afios]. Me he acostumbrada a la comida, jincluso sé
hacer farofa! Me gusta la tapioca, jla feijoada! Pero para los de afuera es una lucha conseguir una casa
propia".

(Grupo Focal 2 — Manaus)

Para las mujeres mayores, aunque ya se sientan mds integradas, la dificultad de aceptar la permanencia en
Brasil es mas evidente en sus declaraciones.

"Vine por mis nietos, porque sé lo importante que es para ellos tener una referencia, tener cerca el carifio
de los familiares. Sé que muchos aqui deben echar de menos eso. Para los jévenes es mucho mds fdcil
adaptarse en otro pais, y yo también me he adaptado aqui. Pero todo mi mundo se quedd alli. Lo echo

interiorizada y su integracion efectiva. En los centros urbanos, en diferentes regiones del pais, las instituciones han denunciado el
aumento de los alquileres y un proceso de concentracidn de las personas que viven en el interior en zonas periféricas (ONU Mujeres
e ACNUR, 2022).

134 | 3 encuesta MOVERSE muestra que las mujeres tienen mas dificultades para encontrar trabajo, especialmente las que tienen
muchos hijos y las familias monoparentales. Esta dificultad se percibe tanto entre las que estan interiorizadas como entre las que
permanecen en centros de acogida en Roraima. Sin embargo, entre las que estan interiorizadas, la falta de oportunidades laborales
las lleva a recurrir mas a las politicas asistenciales del Estado (ONU Mujeres e ACNUR, 2022).

135 pe Jas personas interiorizadas entrevistadas para la encuesta MOVERSE, el 33,7% de las mujeres y el 30,8% de los hombres
afirmaron haber experimentado inseguridad alimentaria tras la interiorizacion. Entre las personas acogidas, esta situacion fue
sefialada por el 40,5% de los entrevistados (ONU Mujeres e ACNUR, 2022).

136 |4 mayoria de la poblacién venezolana interiorizada (96,9%) y refugiada en Roraima (98,7%) tiene intencién de quedarse en
Brasil. Una proporcidn significativa de los interiorizados (85,5%) tiene una visién optimista sobre el futuro de los refugiados y
migrantes venezolanos en el pais, creyendo que el futuro serd mejor que el presente. Sélo el 3% de los interiorizados piensa en
abandonar Brasil y, de ellos, el 84,5% quiere volver a Venezuela (ONU Mujeres e ACNUR, 2022).

215



mucho, mucho, mucho de menos. Una vez que has trabajado todo el dia y te has encerrado en tu casa,
estds solo. Y es aun peor en esta época del afio [Navidad]".
(Grupo Focal 2 — Manaus)

“Cuando sali de mi pais, lo hice con la intencidn de ver a mi hija progresar con un buen futuro. Y ahora
estoy feliz de verla trabajar. Ahora solo me queda encontrar una escuela para mi nieto para que pueda
empezar a estudiar. Mi intencion es dejarla aqui, que ella tenga su casa, que nosotros también tengamos
nuestra casa, pero mi suefio es volver a mi pais. Eso es lo que mds quiero, pero sé que va a ser dificil
porque es mentira que mi pais va a cambiar ahorita. No creo que estaré viva para ver cambiar a mi pais,
tengo 55 afios y no creo que pueda verlo como era antes”.

(Entrevista mujer en Cuiab3d)

De lo expuesto, es posible decir que, en varios aspectos, estas mujeres fueron impactadas y tuvieron
cambios significativos en sus vidas luego de beneficiarse de programas y proyectos impulsados por
instituciones y organismos publicos del Sistema de las Naciones Unidas. Sin embargo, estas mujeres todavia
enfrentan algunas barreras estructurales y dificultades financieras que estas iniciativas no pueden resolver,
pero que, como resume la siguiente declaracion, al menos sirven como un punto de referencia importante
para ellas.

"Aqui tuvimos conocimiento, nos ayudo en todos los aspectos, nos desarrollamos como personas. Ya
rompimos con una barrera. Sabemos quién puede nos acudir en un momento de necesidad. Muchas veces
solo contaba con nos mismas, faltaba una orientacion, una opinion. Claro, la parte financiera es
impedimento para muchas formas, pero nosotras sequimos tras esta busqueda. Eso también es un
fortalecimiento para nosotras ver cudles son las limitaciones y cdmo podemos canalizar en direccion para
superar estas limitaciones".

(Grupo Focal Boa Vista)

Caso destacado 2: “Proyecto Mujeres Fuertes”

P Poblacién afectada: 350 mujeres migrantes y refugiadas venezolanas
P> - Cobertura geografica: Manaus (AM) y Boa Vista (RR)
P> Afo de inicio/finalizacion: 2022 - 2024

El Proyecto Mujeres Fuertes tiene como objetivo formar e
incentivar a las mujeres migrantes y refugiadas venezolanas
con perfil emprendedor en los dmbitos de la gastronomia y
la estética, contribuyendo a la garantia de sus ingresos y
autonomia financiera. Para participar, las mujeres deben
cumplir con una serie de criterios especificos, como ser jefas
de hogar, madres solteras y con experiencia previa en el area
propuesta por el proyecto. El Proyecto Mujeres Fuertes
promueve acciones de empoderamiento y formacién, a
través de cursos profesionales en las dreas de
emprendimiento, gastronomia y estética/belleza, charlas y
apoyo psicosocial.

216




Originalmente ejecutado por la ONG Hermanitos en Manaus, el proyecto llegé a Boa Vista (RR) y fue
implementado por ADRA Regional Roraima. Mujeres Fuertes es financiada por el MPT de Roraima y Amazonas,
con recursos provenientes de la reversién de multas laborales, y cuenta con el apoyo del ACNUR, ONU Mujeres,

el Tribunal Regional del Trabajo de la 112 Regién y la Operacion Acogida.

&% "iPara mi fue una formacion integral, aprendi mucho! Porque me ayudé
> principalmente en mi formacion de cardcter, de emocion. Porque
nosotras venimos con un trauma de Venezuela y aqui se nos ayudé
muchisimo con eso. Y pudo aprender controlar ese cardcter, esa
emocion, aprender a emprender, a no desistir, lo sea, fue un aprendizaje
total para mi". (Grupo focal en Boa Vista)

"El proyecto nos impacté mucho. El proyecto nos ayudé de muchas
formas, financiera, emocional y nos dio conocimiento. Yo aprendi que
cada historia es diferente. Yo aprendi mucho con mis colegas. No lo
sabia las técnicas, entonces para mi fue emocionante. Fueron historias
que marcaron mi vida y aprendizajes importantes. Con este proyecto nos
sentimos empoderados, porque nos demostro que no hay nada que no
podamos hacer, si tienes una meta la alcanzards, pero hay que ser
realista”. (Grupo Focal en Manaus)

Existe un entendimiento comun entre la mayoria de las personas consultadas de que todas las iniciativas
implementadas hasta el momento han servido como un precedente importante con relaciéon a la
conformacion de alianzas y supuestos presupuestarios que pueden llegar a ser mas sostenibles con una
politica migratoria nacional, que ya esta en discusidén, capaz de generar cambios estructurales mas
significativos en torno al tema de la migracion laboral.

“Antes no lo teniamos, ahora lo tenemos. Fijense en todo lo que tenemos ahora. Y todas estas cosas ya
representan aspectos presupuestarios destacados que seguirdn siendo permanentes en los préximos afios.
Pero lo que serd mds permanente, mds estructural, es la politica nacional de migracion, refugio y
apatridia, que tiene un elemento de integracion laboral y este es su trabajo muy fuerte”.

(Entrevista miembro CONARE)

La Operacidn Acogida, como sefiald el coordinador de la CCl, debe ser vista como un medio y no como un
fin, ya que la integracién socioecondmica de la poblacidn migrante y refugiada se produce de hecho en el
periodo de "post-interiorizacion".

“Creo que lo mejor para este escenario, que ya es nuestra realidad, es reforzar la integracion econémica y
la inclusion social de estas personas mediante politicas publicas. La operacion es un medio, no el fin. Veo la
“pOs interiorizacion” como lo principal. Tenemos estas personas que van a seguir viniendo mientras
Venezuela no pueda superar sus desafios economicos, sociales y politicos. Asi que seguiremos recibiendo
refugiados e inmigrantes venezolanos. Y nuestros estados tienen que estar preparados para esto, para
este escenario migratorio. Creo que tenemos que mejorar y fortalecer estas politicas publicas dirigidas a
los inmigrantes y refugiados. Porque ya es una realidad en nuestro pais”.

(Entrevista miembro Ejército)
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Esto refuerza la idea, para las personas consultadas, de que la integracién socioecondmica, ya sea para los
migrantes o para los nacionales, es una responsabilidad del Estado en el marco de sus unidades federadas.
Y es en este sentido que se pretende fundamentar la nueva politica migratoria nacional, tal y como ha

subrayado el coordinador general de politicas migratorias del Ministerio de Justicia a través de la creacion
de una red nacional de ciudades acogedoras ademas de aprovechar las estructuras institucionales ya

existentes, como los comités de migracién:

“Lo que se propone la nueva politica migratoria brasilefia es crear una red nacional de ciudades
acogedoras, proyecto ya fue lanzado, para involucrar los municipios en el desarrollo de las politicas. Tener
presente el principio de atender la vulnerabilidad de todos, migrantes y no migrantes, en el fortalecimiento
de los instrumentos publicos. Aun crear una red de centros de atendimiento y apoyo al migrante.
Mapeamiento de los espacios y trabajos de atendimiento al migrante que ya existen para formar una red.
Utilizar los espacios que ya existen de atendimiento publico para atender también los migrantes. Crear la
gobernanza, con la creacion de un Comité Interministerial. Mantener un didlogo permanente con las
estructuras estaduales que trabajan con la migracion”.

(Entrevista miembro Ministerio de Justicia)

Segun el coordinador de politicas migratorias, ya existen algunas estructuras centradas en la migracién que
funcionan bien en algunos lugares del pais, como los Centros de Atencidn al Inmigrante en S3ao Paulo, Rio
de Janeiro y Salvador; asi como normativas nacionales, la mayoria de las cuales son mas progresistas que
en otros paises de América Latina y el Caribe en relacién con la integracion socioecondmica de la poblaciéon
migrante y refugiada, por lo que lo que se necesita es crear una gobernanza que sea permanente y deje de
ser de emergencia, para permitir la sostenibilidad de las acciones en todo el territorio nacional.

Conclusiones y Lecciones aprendidas

A partir del analisis realizado, en esta secciéon se presentan las conclusiones y principales lecciones
identificadas.

Uno de los principales desafios que aun enfrenta el gobierno brasilefio es la permanencia de un intenso
flujo de migrantes y refugiados desde Venezuela desde 2018, alrededor de 400 a 500 personas llegan
diariamente a través de la frontera terrestre entre Brasil y Venezuela, en el estado de Roraima. La Operacién
Acogida fue creada con el objetivo de reducir la presidon sobre este estado a partir del proceso de
interiorizacion de la poblacién migrante y refugiada a los demas estados de la federacion, a partir de 4 tipos
de modalidades: reunidn social, reunificacién familiar, institucional y vacante de empleo sefialada.

La Operacidon Acogida es considerada la estrategia socioecondmica mas relevante emprendida por el
gobierno brasilefio en asociacidon con organismos publicos, agencias del sistema de las Naciones Unidas y
organizaciones de la sociedad civil. Aunque no utilizé ERISE como marco de referencia, se observa que las
principales actividades de la Operacion Acogida estan alineadas con los principales ejes de proteccidn social,
promocion del empleo; formacion profesional y cohesidn social.

Al mismo tiempo, las agencias de las Naciones Unidas, en asociacidén con otras agencias gubernamentales
y organizaciones sociales, promueven otras iniciativas que forman una red de apoyo mas amplia, y que
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pueden alinearse de manera mas efectiva con los ejes del emprendimiento, el reconocimiento de titulos y
la cohesidn social, asi como la proteccion social, la formacién profesional y la promocién del empleo.

Los impactos de las estrategias de integracién socioecondmica ya se estdn sintiendo en la poblacion
migrante y refugiada venezolana en el pais, aunque para algunos grupos aun existen desafios estructurales
mas dificiles de superar, como las mujeres jefas de hogar con hijos.

Las iniciativas adoptadas en el pais en los ultimos tres afios han generado importantes precedentes en
alianzas y supuestos presupuestarios que pueden llegar a ser mds sostenibles con la creacion de la nueva
politica migratoria nacional, actualmente en debate.

Entre las principales lecciones aprendidas, destacan:

1. La introduccién de la recopilacién de datos desglosados por género por parte de los organismos
publicos ha sacado a la luz el fendmeno de la "feminizacion de los refugios"”. Ademas de profundizar en
el grupo de mujeres solteras con hijos, a partir de esta evidencia, se implementaron mds iniciativas para
promover la integracion socioecondmica de este grupo y, en consecuencia, de las familias dependientes
de ellas.

2. Mejora de las medidas de supervisién de las empresas y seguimiento de todo el proceso de
interiorizacion en el combate al trabajo esclavo.

3. Pasar de la perspectiva del flujo migratorio venezolano como un tema humanitario de emergencia a
una vision de integracion socioecondmica de la poblacidon migrante y refugiada con acceso al mercado
laboral.

4. El desarrollo de estrategias de integracién socioeconémica con los principales estados y municipios
receptores de la poblacion migrante y refugiada venezolana, con un enfoque en la "post-
interiorizacion", son iniciativas como las que estan implementando la OIM o ONU Mujeres.

Recomendaciones

Ademas del andlisis realizado por el consultor, para la elaboracidn de las recomendaciones se consideraron
algunas de las recomendaciones dadas por las personas consultadas en este estudio.

1. Seguimiento y evaluacion de iniciativas de integracién socioeconédmica dirigidas a mujeres migrantes
y refugiadas venezolanas para identificar necesidades post-capacitacién.

2. Fortalecimiento de las organizaciones lideradas por migrantes y refugiados como forma de promover
su participacion en la formulacidn e implementacion de la nueva politica migratoria nacional y otras
politicas publicas.

3. Conformacion de comités de migrantesy refugiados en todos los estados de la federacion para apoyar
y fortalecer la implementacidn de la nueva politica migratoria cuando esté lista.

4. Participacion de los sindicatos de trabajadores en la integracién socioeconémica de la poblacion
migrante y refugiada para evitar la explotacién y/o la formacion de subcategorias competidoras.
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5. Planteamiento del Ministerio de Trabajo sobre el tema migratorio para fortalecer la politica
migratoria nacional en lo que respecta a la empleabilidad y los derechos de los trabajadores migrantes
y refugiados

6. Fortalecimiento del area de migracion en la oficina de la OIT en Brasil, con la formacién de equipos y
la incorporacidn del tema de la migracidn en otras areas.

7. Creacidn de un area especifica sobre el reconocimiento de titulos de migrantes y refugiados dentro
del Ministerio de Educacidn para fortalecer la discusién sobre la estandarizacién de los procesos de
revalidacién de titulos universitarios y equivalencia de titulos de ensefianza media.

8. Fortalecimiento del trabajo de incidencia conjunta entre las agencias de la ONU y las entidades
publicas enfocado en el tema del reconocimiento de titulos, el trabajo de advocacy que ha realizado
ONU Mujeres, asi como por parte de CONARE, cobraria mds fuerza para la creacién de una ley especifica
sobre el tema.

Anexos

Anexo 1: Matriz de evaluacion

Cuadro 5 — Matriz de Evaluacion

CRITERIOS  PREGUNTAS DE AVALIACION INDICADORES METODOS FUENTE/PUBLICO
RELEVANCIA ¢Qué problematicas y desafios|- Indicadores de|- Revision|- Agéncias de
particulares existen en el pais en|linea de base|indicadores [pesquisa del pais
relacion con la recepciéon de|- Indicadores de|- Revisién|- Documentos de
migrantes y personas refugiadas|monitoreo documental |6rganos
en general y en particular de laf- Percepcion de|- Entrevistas|gobernamentales
poblacién venezolana? ¢Cuales|agentes - Documentos

son las principales
caracteristicas de la poblacion
migrante y refugiada venezolana
en el pais? ¢Con qué estadisticas
cuenta el pais en este sentido?

publicos, ONU y
demas
organizaciones

agéncias ONU locais
- Entrevisas agentes
de gobierno
- Entrevistas agentes
de ONU

- Indicadores de|-  Revision|- Agéncias de
linea de base|indicadores |pesquisa del pais
- Indicadores de|- Revision|- Documentos de
monitoreo documental |6rganos
éQué cambios existieron en el|- Percepcidn de|- Entrevistas[gobernamentales
contexto socioecondémico, [agentes - Documentos

politico y de los mercados de
trabajo del pais desde Ia
implementacion de la ERISE?
éSigue siendo relevante la
Estrategia en este contexto?

publicos, ONU y
demas
organizaciones

agéncias ONU locais
- Entrevisas agentes
de gobierno
- Entrevistas agentes
de ONU
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COHERENCIAY |[iEn qué medida los objetivos y|- Indicadores de|- Revisidon|- Documento oficial
VALIDEZ DEL metas de la ERISE son claros,|monitoreo indicadores (- Documentos de
DISENO realistas y alineados con los|- Indicadores|-  Revisién|drganos
marcos normativos nacionales|Agenda 2030|documental [gobernamentales
pertinentes? - Percepcién de|- Entrevistas |- Documentos
agentes agéncias ONU locais
publicos, ONU - Entrevisas agentes
de gobierno
- Entrevistas agentes
de ONU
éEn qué medida el disefio de laf- Indicadores de|- Revisidon|- Documento oficial
ERISE contd con la participacién|monitoreo indicadores |- Documentos de
de los actores mas relevantes? |- Indicadores|-  Revisiéon|drganos
¢Ha incluido a la poblacién|Agenda 2030(documental [gobernamentales
refugiada y migrante? - Percepcién de|- Entrevistas |- Documentos
agentes agéncias ONU locais
publicos, ONU - Entrevisas agentes
de gobierno
- Entrevistas agentes
de ONU
¢Como se ha garantizado la|- Indicadores de|- Revisidon|- Documento oficial
inclusidn y representacion de los | monitoreo indicadores |- Documentos de
diferentes grupos de interés? - Indicadores|-  Revisién|dérganos
Agenda 2030|documental [gobernamentales
- Percepcion de|- Entrevistas |- Documentos
agentes agéncias ONU locais
publicos, ONU - Entrevisas agentes
de gobierno
- Entrevistas agentes
de ONU
EFECTIVIDAD ¢Qué logros y resultados|- Indicadores de|- Revision|- Documentos de
concretos se han alcanzado|monitoreo documental |6rganos
hasta el momento en los cinco|- Percepcién de|- Entrevistas |gobernamentales
ejes de la ERISE considerados|agentes - Documentos

prioritarios en el marco de la
evaluacién?

¢éA través de qué proyectos,
iniciativas u otras acciones se ha
producido esta contribucidn?

publicos, ONU

agéncias ONU locais
- Entrevisas agentes
de gobierno
- Entrevistas agentes
de ONU

éCudles han sido las
contribuciones efectivas de la
OIT y otras Agencias, Fondos vy
Programas del SNU en estos
resultados, éasi como de los

- Indicadores de
monitoreo

- Percepcién de
agentes
publicos, ONU

Revision
documental
- Entrevistas

Documentos de
érganos
gobernamentales

- Documentos
agéncias ONU locais

- Entrevisas agentes
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Ministerios de Trabajo y otras
entidades gubernamentales?

de gobierno
- Entrevistas agentes
de ONU

¢En qué medida a través de la
implementacion de la ERISE se
han abordado las brechas de
género y se ha promovido la
igualdad de oportunidades y la
no discriminacién, la adopcién
de NIT y el didlogo social, la
transicion justa y la
sostenibilidad medioambiental
en las intervenciones?

- Indicadores de
monitoreo

- Percepcion de
agentes
publicos, ONU

Revision
documental
- Entrevistas

Documentos de
érganos
gobernamentales

- Documentos
agéncias ONU locais
- Entrevisas agentes
de gobierno
- Entrevistas agentes
de ONU

EFICIENCIA

éSe ha promovido el didlogo
social y el tripartismo (por el lado
de OIT) entre los actores
involucrados en la gestion de la
ERISE?

¢éEn qué medida se ha
fomentado la participacidon y
colaboracidn efectiva entre los
diferentes actores, incluyendo
las organizaciones de |la
diaspora?

¢El tripartismo podria
convertirse en un limitante para
incorporar a otros actores?

- Indicadores de
monitoreo

- Percepcion de
agentes
publicos, ONU

Revision
documental
- Entrevistas

Documentos de
érganos
gobernamentales

- Documentos
agéncias ONU locais
- Entrevisas agentes
de gobierno
- Entrevistas agentes
de ONU

éDe qué manera se han
complementado para alcanzar
los resultados obtenidos, los
proyectos de la OIT en temas de
migracion de la poblacién
venezolana llevados a cabo en el
periodo 2021-2023 con otros
proyectos o iniciativas de otras
Agencias, Fondos y Programas
del SNU (principalmente OIM,
PNUD, ACNUR) y de los socios,
gobierno, y otras entidades
gubernamentales en el pais?
éQué rol tuvo la ERISE en la

coordinacion de estos
proyectos?

¢Qué sinergias existen con otros
proyectos e iniciativas

- Indicadores de
monitoreo

- Percepcion de
agentes
publicos, ONU

Revision
documental
- Entrevistas

Documentos de
drganos
gobernamentales

- Documentos
agéncias ONU locais
- Entrevisas agentes
de gobierno
- Entrevistas agentes
de ONU
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relacionadas con trabajo infantil
y con trata de personas en el
pais?

ORIENTACION
HACIA EL
IMPACTO Y
SOSTENIBILIDAD

¢En qué medida la
implementacion de la ERISE
pudo haber contribuido a
reducir la pobreza
multidimensional de las
personas migrantes y refugiadas
en el pais?

- Indicadores de
monitoreo

- Percepcion de
agentes
publicos, ONU
- Percepcion de
beneficiarios

Revision
documental
- Entrevistas

Documentos de
érganos
gobernamentales

- Documentos
agéncias ONU locais

- Entrevisas agentes

de gobierno
- Entrevistas agentes
de ONU

- Entrevistas
beneficidrios
(populacién
migrante y refugiada
venezolana)

com

éComo se han fortalecido las
capacidades de los actores
responsables de poner en
marcha las acciones propuestas
por los cinco ejes prioritarios de
la ERISE y la articulaciéon con
actores gubernamentales en los
diferentes niveles y sectores de
gobierno, y el rol del tripartismo

y didlogo social?
éQué efectos se vienen
observando a nivel de las

capacidades de los actores en
términos de los resultados
esperados en estos ejes?

- Indicadores de
monitoreo

- Percepcion de
agentes
publicos, ONU

Revisién
documental
- Entrevistas

- Documentos de
érganos
gobernamentales

- Documentos
agéncias ONU locais
- Entrevisas agentes
de gobierno
- Entrevistas agentes

de ONU

éComo se han fortalecido las
capacidades de las personas
refugiadas y migrantes y de las
comunidades de acogida para

fomentar su autonomia y
resiliencia?

¢Qué efectos se vienen
observando a nivel de las
capacidades de la poblacién
destinataria de la ERISE en
términos de los resultados

esperados en estos ejes?

- Indicadores de
monitoreo

- Percepcion de
agentes
publicos, ONU
- Percepcién de
beneficidrios

Revisién
documental
- Entrevistas

- Documentos de
érganos
gobernamentales

- Documentos
agéncias ONU locais

- Entrevisas agentes

de gobierno
- Entrevistas agentes
de ONU

- Entrevistas
beneficiarios
(populacién

com
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migrante y refugiada
venezolana)

¢Qué medidas se han tomado o- Percepcién de|- Entrevistas|- Entrevisas agentes

se estan tomando para asegurar|agentes de gobierno
la sostenibilidad de los|publicos, ONU - Entrevistas agentes
resultados y el impacto a largo de ONU

plazo de la ERISE?

¢Hasta qué punto existe|- Indicadores de|- Revision|- Documentos de
evidencia de que los actores|monitoreo documental |6rganos

relevantes (socios y gobierno)|- Percepcién de|- Entrevistas|gobernamentales
estén cambiando sus politicas, [agentes publicos - Entrevisas agentes
planes, normativas, de gobierno
presupuesto, estructuras

institucionales, practicas para

promover la integracion

socioecondmica de las personas
refugiadas y migrantes de
Venezuela como producto de la
puesta en marcha de la ERISE?
é¢Qué cambios han ocurrido en
las normativas y regulaciones
vigentes del pais?

Anexo 2: Lista de entrevistados

Cuadro 6 — Lista de Entrevistados

NOMBRE INSTITUCION

Laura Diaz Miembro OIT - Oficial de proyectos de politica publica

Michelle Barron Miembro OIM — Directora del proyecto Oportunidades

lurqui Pinheiro Miembro OIM - Coordinador del proyecto Oportunidades en Rio
Grande do Sul

Flavia Viana Miembro Pacto Global ONU — Gerente Derechos Humanos

Flavia Muniz Miembro ONU MUJERES — Coordinadora programa MOVERSE

Nikolas Camargo Miembro ACNUR — Responsable de economia asociado

Paulo llles Ministério de Justicia - Coordinador geral de politicas migratdrias

Luana Castelo Branco CONARE - Coordinadora general

Niusarete Margarida de Lima Ministerio de Desarrollo y Asistencia Social - Gestora de Proyecto
(coordinacidn del subcomité de acogida e internalizacién de la
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Estudio de caso - Ecuador

Autor: Teodoro Sanz

Contexto

En esta seccion se revisan las caracteristicas generales de la migracion y las principales dificultades y
oportunidades, en primer lugar, a nivel de América Latina y el Caribe (ALC) y luego acotado exclusivamente
a Ecuador.

Caracteristicas generales de la migracion en América Latina y el Caribe y principales
dificultades y oportunidades

ALC registra una intensa dindmica migratoria que se incrementé entre el 2010 y el 2022 de 8.33 millones a
14.8 millones de personas, lo que significd que la poblacidn migrante pasé de representar 1.4% de la
poblacidn total en ALC al 2010 a 2.3% en el 2020. La motivacidn principal de la migracion en la mayoria de
los paises de ALC ha sido la busqueda de oportunidades laborales y mayores ingresos para el sustento de
sus vidas y las de sus familias.

Si bien los flujos migratorios estdn compuestos por personas de distintas nacionalidades, la crisis social,
politica y econdmica de Venezuela ha llevado a que, segun la Plataforma de Coordinacién para Refugiados
y Migrantes de Venezuela (R4V), entre el 2015 y el 2022 mas de 7.71 millones de personas dejaron su pais
y, de ellos, el 85% se desplazd a otro pais en ALC, siendo el mayor desplazamiento en la historia de la region.
Los dos paises que han recibido mas migrantes de Venezuela en este periodo de tiempo son Colombia (2.89
millones) y Perd (1.54 millones). Ecuador también estd entre los que han recibido mas migrantes
venezolanos (mas de 500,000).

La situacion irregular documentaria como principal barrera a la integracion socio
econdmica

Segun CAVEX, la Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM), ONU Migracion y Equilibrum
(2023)**, la principal barrera que enfrenta la poblacion migrante y refugiada venezolana para su integracion
socioecondmica en los paises de acogida de ALC se vincula a la regularizacion documentaria. La misma
fuente sefiala que los procesos de regularizacion son el eje central de una estrategia de integracién socio
econdmica exitosa y que todos los paises de ALC han implementado recientemente, en mayor o menor
medida, programas de regularizacion para migrantes venezolanos.

Sin embargo, las formas en que lo han hecho han variado entre si. Algunos paises (Uruguay y Argentina) se
han basado en marcos juridicos ya establecidos para facilitar el acceso de los venezolanos a un estatus
regular, otros (Colombia, Chile, Ecuador, Pera y Brasil) han creado mecanismos especificos para regularizar
a los migrantes venezolanos, y unos terceros han utilizado una combinacién de herramientas politicas
(incluidas las visas temporales y permanentes ya existentes, los acuerdos de movilidad y de residencia, las
campafias especiales de regularizacién y los procedimientos de asilo) para concederle a los venezolanos

137 “Impacto econémico de la migracién venezolana en América Latina”, setiembre 2023.
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algln estatus. La mayoria de estos mecanismos de regularizacién ofrecen estatus temporal y no ofrecen
una via hacia la residencia permanente, aunque algunos paises (Ecuador, Argentina, Uruguay, y Brasil) les
permiten a los migrantes solicitar la residencia permanente, tras haber obtenido primero un permiso de
residencia temporal.

Segun el Banco Interamericano de Desarrollo - BID (2022)*38 |a regularizacion de migrantes en situacion
irregular, tanto a través de mecanismos permanentes establecidos en las leyes, como a través de programas
extraordinarios de regularizacién'®, es comun en América Latina, aunque no asi en el Caribe. La citada
fuente también sefiala que se observa un emergente régimen juridico migratorio latinoamericano del siglo
XXI, que se caracteriza por la adopcion de nuevas leyes de migracidn, acompafiadas por esquemas
subregionales de movilidad como el Acuerdo de Residencia Mercado Comun del Sur (MERCOSUR), Bolivia
y Chile, y mds recientemente el Estatuto Migratorio Andino, y que incluye ademds mecanismos
permanentes de regularizacidon de migrantes, el derecho de acceso al mercado laboral, los sistemas de salud
publica, la educacién publica, asi como el derecho de reunificacién familiar.

El estudio del BID también analizd casi 450 instrumentos juridicos (leyes, reglamentos, decretos, ordenes
administrativas) de 26 paises de ALC, los cuales definen su politica migratoria, encontrando que: (i) la edad
promedio de los instrumentos vigentes en paises andinos y del Cono Sur es de 8-15 afios, mucho menor a
los 25-30 afios en Mesoamérica y el Caribe; vy (ii) en algunas areas, como la regulacion del régimen de visas
o los procesos extraordinarios de regularizaciéon de migrantes en situacién irregular, la actividad legislativa
se apoya principalmente en decretos y ordenes administrativas adoptadas por el Poder Ejecutivo sin
intervencién de los parlamentos, lo que genera reglas con menor estabilidad y certeza juridica para los
migrantes, la administracion, el Poder Judicial y otros.

)140

La Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), OIM Migracién y Migration Policty Instituto (2023
sefialan que, como muchos venezolanos han expresado su intencién de quedarse de forma permanente en
sus nuevos lugares de residencia, los paises de acogida han utilizado diversas herramientas politicas para
garantizar el acceso de los venezolanos a los servicios basicos, principalmente los mecanismos de registro
y regularizacién utilizados para registrar a los venezolanos y proporcionarles un estatus regular por razones
econdmicas, sociales y de seguridad. No obstante, segun la citada fuente, aunque muchos paises han
introducido medidas de regularizacion, la migracién venezolana en toda la regidn contintda y a menudo ha
superado la capacidad de los Estados miembros del Proceso de Quito para conceder estatus regular; por lo
tanto, muchos siguen con estatus irregular.

)141

Segun Migration Policy Institute (2023)'*, entre el 50 y 75% de todos los venezolanos desplazados han

obtenido algun tipo de estatus legal en los 15 principales paises receptores de ALC. De ellos, la mayoria ha

138 “Regimenes de politica migratoria en América Latina y el Caribe: inmigracion, libre movilidad regional, refugio y

nacionalidad”. Serie de gobernanza de la movilidad humana.

139 E| BID sefiala que los paises de la region han llevado a cabo méas de 90 regularizaciones extraordinarias desde el
afio 2000.

140 “Un camino sinuoso hacia la integracion. Regularizacion de migrantes venezolanos y perspectivas del mercado
laboral”. Diego Chaves — Gonzélez, Natalia Delgado, octubre 2023.

141 “Apuesta por la regularidad migratoria. Respuestas de América Latina y el Caribe frente a la crisis del desplazamiento

venezolano”, Luciana Gandini, Andrew Selee, mayo de 2023.
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obtenido un estatus legal a través de las medidas especiales de estatus temporal que los gobiernos han
implementado para otorgar residencia temporal. Dado que muchos de los estatus disponibles son
temporales y duran entre unos pocos meses y algunos afios, es probable que algunos venezolanos que
inicialmente obtuvieron un estatus legal lo hayan perdido, mientras que otros probablemente pasen mucho
tiempo tratando de renovarlo. Ademads, estos estatus temporales no siempre ofrecen un camino hacia la
residencia permanente.

Otras barreras para la integracion socio econémica

En CAVEX y otros (2023)%*2 se menciona que otras barreras referidas para la integracion socioeconémica se
vinculan al mercado laboral y generacién de emprendimientos, al ejercicio de su profesion, al acceso a
servicios sociales, y a la discriminacidn.

De manera similar, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) y el BID (2023)'® sefialan que, para los migrantes y
refugiados venezolanos, la falta de experiencia y referencias laborales en el pais de destino se convierte en
una barrera para la obtencidn de empleos dignos y que, en varios casos, sus titulos educativos y experiencia
laboral no pueden demostrarse ni certificarse en sus paises de acogida. Esta realidad, junto con otros
obstaculos institucionales (la falta de residencia legal) y sociales (percepcion xendfoba de que quitan el
empleo a la comunidad local), obliga a los migrantes venezolanos a realizar trabajos que no reflejan su
capacidad o habilidades y a laborar en situaciones vulnerables en el sector informal.

Sobre esto ultimo, el PNUD sostiene que los migrantes venezolanos tienen mas probabilidades de ser
empleados de manera informal, en comparacidn con los nacionales de la mayoria de los paises. En este
contexto, la regularizaciéon podria ayudar a los migrantes a encontrar trabajo con mejores condiciones
laborales, pero esto no significa necesariamente que vayan a entrar en el sector formal. Adicionalmente,
en algunos casos, las leyes laborales son complejas y hacen que la contratacién formal de trabajadores sea
mas costosa, lo cual desincentiva a los empleadores y a los migrantes (incluso si tienen estatus regular) de
avanzar hacia un acuerdo de empleo formal.

De acuerdo a Migration Policy Institute (2023)4, la gran mayoria de los paises receptores han brindado
acceso a la educacidn basica y algunos servicios de salud a los venezolanos desplazados, pero en la practica
persisten importantes barreras para el acceso efectivo. Los obstaculos incluyen los requisitos de
documentacion para la inscripciéon escolar y la comprensién limitada en los establecimientos de salud
publica sobre a qué servicios pueden acceder los migrantes.

142 |piq.
143 GEn qué situacion estan las personas migrantes en América Latina y el Caribe? Mapeo de la integracion
socioeconémica”, setiembre 2023.
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Caracteristicas generales de la migracion en Ecuador y principales dificultades y
oportunidades

En Ecuador, el ingreso de poblacién de origen venezolano se incrementd significativamente hasta el 2018 y
desde entonces ha continuado relativamente estable hasta la actualidad. Al inicio de este fenédmeno
migratorio, Ecuador era un pais de transito para las personas que ingresaban. Sin embargo, a la fecha, segun
las aproximaciones de la Plataforma R4V, mas de 500,000 personas venezolanas se encuentran en Ecuador,
la mayoria en las ciudades mas grandes como Quito, Guayaquil, Cuenca y Manta, en tanto que la poblacién
en zonas fronterizas aln es considerada como en transito.

Una vez en su destino, algunos venezolanos han logrado acceder a procesos de regularizacidn y asilo, y han
empezado a trabajar (principalmente en el sector informal de la economia), mientras otros contintdan en
situacion irregular, estando expuestos a abusos y explotacidon principalmente de indole laboral pero
también sexual. Los desafios a los que se enfrentaban la poblacién migrante y refugiada venezolana fueron
exacerbados por la COVID-19: falta de documentacion; falta de cobertura de proteccion social; acceso a
salud y educacidn; escasas fuentes de ingresos; mujeres expuestas a problemas como discriminacién laboral
y mayor dificultad para el ingreso al mercado laboral debido a las responsabilidades de cuidado infantil;
situaciones de discriminacién y xenofobia.

Aunque el pais mantiene una politica de puertas abiertas en temas de movilidad humana, la respuesta del
Estado sigue siendo limitada, tanto por la falta de recursos destinados a brindar servicios a las personas
migrantes y refugiadas, como por la percepcién de que es complicado asistir a las personas en movilidad
humana (en parte porque no se conoce los procesos) y que migrantes y refugiados son una carga para el
Estado y un riesgo en temas de seguridad.

De acuerdo al PNUD, OCDE y BID (2023)!*, a diciembre del 2021 la cantidad de migrantes venezolanos en
Ecuador es 508,900, cifra que representa el 55% de la poblacidn extranjera en el pais y casi el 3% de la
poblacién total del pais. Del total de migrantes venezolanos, 202,500 tienen permisos de residencia
otorgados, 4,300 tienen solicitudes de asilo pendientes, y 302,410 son inmigrantes en situacién irregular.

El estudio de CAVEX y otros (2023)%¢ revela los siguientes datos sobre la poblacién venezolana en Ecuador:
® El45.7% cuenta con estudios superiores.
e EI70.2% de esta poblacién se encuentra trabajando.
e Elingreso promedio mensual de quienes trabajan es US$ 439.
® El 29% de los profesionales ejerce su profesion.
e El 75% de los negocios de capital venezolano se encuentran formalizados.

e Las ocupaciones de servicio, sobre todo preparacion de alimentos y panaderia, son las mas
prevalentes en la poblacidon migrante y refugiada.

145 |pid.
148 |pid.

231



)¥*7, sefiala que segun las cifras

En tanto, un estudio de la Organizacion Internacional del Trabajo - OIT (2022
y datos presentados por el Grupo de Trabajo para Migrantes y Refugiados (GTRM) y la OIM, mas del 90%
de las personas en situacién de movilidad humana en el Ecuador tienen interés de permanecer en el pais
en el mediano y largo plazo. También revela que la poblacién venezolana en Ecuador es una poblaciéon
joven, con ligera predominancia de hombres sobre mujeres (alrededor de 55% y 45% respectivamente), y

gue cuenta con estudios al menos secundarios y experiencia laboral o en emprendimientos.

El estudio del PNUD, la OCDE y el BID también plantea diferentes indicadores politicos de regularizacion,
asi como otros vinculados al esquema de visados y adquisicién de la ciudadania. Como se puede observar,
Ecuador ha brindado en los ultimos afios permisos especiales para regularizar a migrantes afectados por
crisis humanitarias, otorga visas humanitarias para poblaciones afectadas por crisis humanitarias, y ademas
los migrantes con visas humanitarias o permisos / amnistias especiales pueden solicitar visa de residente.
Asimismo, el pais otorga visas especiales bajo el marco de un acuerdo de cooperacién en materia de
movilidad regional (Unién de Naciones Suramericanas - UNASUR), aunque el costo de las visas para los
inmigrantes excede el 25% del salario minimo en Ecuador!*®, En tanto, los trabajadores migrantesy quienes
dependen de ellos, pueden obtener la ciudadania dentro de los primeros cinco afios de residencia.

Cuadro 1. Ecuador: indicadores politicos de regularizacion, y esquema de visados y adquisicion de
ciudadania, respecto a la poblacion migrantes y refugiada.

Cumplimient

o en Ecuador

Indicadores politicos de regularizacion

Permisos especiales o amnistias implementadas en los ultimos 10 afios para regularizar S|
a migrantes afectados por crisis humanitarias

Visas humanitarias gratuitas para poblaciones afectadas por crisis humanitarias / S|
persecucion

Migrantes con visas humanitarias o permisos /amnistias especiales pueden solicitar visa Sl
de residente

Esquema de visados y adquisicidn de ciudadania

Visas especiales bajo el marco de un acuerdo de cooperacion en materia de movilidad Sl
regional (Comunidad Andina - CAN)

147 “Barreras para el acceso al sistema de proteccion social que enfrenta la poblacion migrante y refugiada en Ecuador”.

148 Ecuador fue el tnico pais que adoptdé una visa especial (UNASUR) en su legislacién, la cual brindd una forma
relativamente rapida para que algunos venezolanos obtuvieran estatus legal en ese pais. Sin embargo, la visa costaba
US$ 250 délares, precio prohibitivo para muchos venezolanos que llegaban. En general, varios miles de venezolanos
obtuvieron esta visa antes de que fuera abolida en enero de 2021, cuando el gobierno ecuatoriano decidié abandonar
UNASUR.
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El costo de las visas para los inmigrantes excede el 25 % del salario minimo del pais
receptor

P sl
Los inmigrantes deben renunciar a su ciudadania en su pais de origen cuando obtienen
la ciudadania en el pais de acogida NO
Los trabajadores migrantes y las personas que dependen de ellos obtienen la ciudadania
dentro de los primeros cinco afios de residencia S|

Fuente: PNUD, OCDE, BID (2023), “¢En qué situacidn estan las personas migrantes en América Latina y el Caribe?
Mapeo de la integracion socioecondmica”.

Con relacién a indicadores de politicas laborales, todos los migrantes en situacién regular tienen acceso al
mercado de trabajo formal, y la cantidad de trabajadores migrantes que pueden ser contratados por
empresas no esta sujeta a cupos. Ademas, los migrantes tienen acceso al sistema publico de certificacion
de competencias, independientemente de su situacién migratoria, y no tienen que cumplir con requisitos
adicionales respecto a los nativos para que sus titulos sean reconocidos.

En cuanto a indicadores de empleabilidad e inclusidn financiera, los inmigrantes en situacién regular
pueden establecer negocios formales y no deben cumplir requisitos adicionales o costos mas altos que los
nativos para abrir su negocio. Como principales desafios, destaca el desarrollo de una Politica de inclusion
financiera y de una Politica Nacional de promocién de le empresarialidad para los migrantes.

Cuadro 2. Ecuador: indicadores de politicas laborales y de empleabilidad e inclusion financiera, respecto a
la poblacién migrantes y refugiada.

Cumplimiento

en Ecuador

Indicadores de politicas laborales

Todos los migrantes en situacion regular tienen acceso al mercado de trabajo formal S

Los migrantes tienen restricciones en trabajar en algunas ocupaciones, incluido el Sl
empleo publico

La cantidad de trabajadores migrantes que pueden ser contratados por empresas estd NO
sujeta a cupos

Los migrantes tienen acceso al sistema publico de certificacion de competencias, Sl
independientemente de su situacién migratoria

Los migrantes tienen que cumplir con requisitos adicionales respecto a los nativos para NO
gue sus titulos sean reconocidos

Los migrantes tienen acceso al sistema publico de formacién profesional,
independientemente de su situacién migratoria
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Los migrantes tienen acceso a los Servicios Publicos de Empleo (SPE),
independientemente de su situacion migratoria

Los migrantes tienen acceso a los servicios de inspeccidn laboral, independientemente Sl
de su situacién migratoria

Hay una politica nacional para la inclusién laboral de los trabajadores migrantes sin
restricciones

Indicadores de empresarialidad e inclusion financiera

Los inmigrantes en situacion regular pueden establecer negocios formales SI

Los migrantes deben cumplir requisitos adicionales o enfrentan costos mas altos que NO
los nativos para abrir negocio

Los migrantes pueden beneficiarse del apoyo del sector publico para desarrollar sus
negocios, como el apoyo al desarrollo de planes de negocios, capitalizacidn,
capacitacién empresarial y asistencia técnica

Politicas de inclusién financiera para los migrantes, independientemente de su NO
situacion migratoria

Politica nacional de promocidon de la empresarialidad para los migrantes, NO
independientemente de su situacién migratoria

Fuente: PNUD, OCDE, BID (2023), “¢En qué situacion estan las personas migrantes en América Latina y el Caribe?
Mapeo de la integracidon socioeconémica”.

Con relacion a los indicadores de politicas educativas, los migrantes y sus familias tienen acceso a educacion
publica primaria y secundaria, y a los mismos servicios publicos de apoyo a la ensefianza que los nativos; en
ambos casos, sin importar su situacidn migratoria. Ademas, los migrantes no deben cumplir con mas
requisitos que la poblacién nativa para lograr el reconocimiento oficial de sus titulos secundarios
extranjeros.

En cuanto a los indicadores de politicas de salud y proteccién social, los migrantes, independientemente de
su situacion migratoria, tienen acceso a servicios de emergencias gratuitos y a servicios de salud publica.
En cambio, solo los migrantes en situacidn regular tienen acceso a los seguros de riesgo del trabajo y pueden
incorporarse al sistema de pensiones del pais.

Y en cuanto a los indicadores de cohesidn social, el pais cuenta con programas o politicas gubernamentales
sobre discriminacion y xenofobia, y ademas se han disefiado y/o implementado campafas nacionales o
locales para prevenir la xenofobia.
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Cuadro 3. Ecuador: indicadores de politicas educativas, politicas de salud y proteccidn social, respecto a la

poblacion migrantes y refugiada.

Cumplimiento en

Ecuador

Indicadores de politicas educativas

salud y prevencién de enfermedades, diagndstico y tratamiento, y rehabilitacidn)

Los migrantes y sus familias tienen acceso a educacién publica primaria y Sl
secundaria, sin importar su situacion migratoria

Los migrantes deben cumplir con mas requisitos que la poblacidon nativa para NO
obtener reconocimiento oficial de sus titulos secundarios extranjeros

Los inmigrantes tienen acceso a los mismos servicios publicos de apoyo a la Sl
ensefianza con los nativos, sin importar su situacion migratoria

Indicadores de politicas de salud y proteccion social

Los migrantes tienen acceso los servicios de emergencias gratuitos, Sl
independientemente de su situacién migratoria

Los migrantes tienen acceso a todos los servicios de salud publica (promocién de la Sl

Los hijos de los migrantes tienen acceso a los servicios publicos de atencion de la
desnutricién (monitoreo y prevencion de la desnutricion)

La migrantes pueden incorporarse al sistema de pensiones del pais (que incluye las
jubilaciones por lesiones, edad avanzada y discapacidad)

SI (solo migrantes
en situacion
regular)

Los migrantes tienen acceso a los seguros de riesgos del trabajo

SI (solo migrantes
en situacion
regular)

Los migrantes tienen acceso al seguro de desempleo

SI (solo migrantes

en situacién
regular)
Indicadores de cohesion social
Programas o politicas gubernamentales sobre discriminacién y xenofobia S|
Campaiias nacionales o locales para prevenir la xenofobia Sl
Derecho de inmigrantes de participar en asociaciones Sl

Fuente: PNUD, OCDE, BID (2023), “¢En qué situacidn estan las personas migrantes en América Latina y el Caribe?

Mapeo de la integracion socioecondémica”.
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Los mecanismos extraordinarios de regularizacion

De acuerdo a la ONU, OIM Migracién y Migration Policy Institute (2023)'*, entre el 30% y 45% de la
poblacién venezolana en el pais cuenta con status legal.

Segun el BID (2022)**°, Ecuador tiene disponible un mecanismo permanente de regularizacién: de acuerdo
al articulo 15 del Decreto Ejecutivo 111 Reglamento a la Ley organica de movilidad humana “las personas
extranjeras que hayan perdido su condicion migratoria por las figuras de terminacidn o cancelacién
contempladas en la Ley Orgdnica de Movilidad Humana, podran iniciar el procedimiento de regularizacién,
mediante la solicitud de una nueva condicidn migratoria que permita regularizar su permanencia en
territorio ecuatoriano”.

Segln la misma fuente, Ecuador desde el 2000 ha implementado cuatro regularizaciones extraordinarias,
incluyendo dos orientadas a la poblacion venezolana: (i) Decreto Ejecutivo 248 Regularizacion Haitianos,
para nacionales haitianos que entraron al pais hasta enero del 2010; (ii) Estatuto Migratorio entre la
Republica del Ecuador y la Republica Bolivariana de Venezuela, para nacionales venezolanos en el 2010,
gue durd 180 dias a partir del Acuerdo 000045 Instructivo para la Aplicacion del Proceso de Regularizacién
de los Ciudadanos y Ciudadanas de Nacionalidad Venezolana; (iii) Estatuto Migratorio Permanente
Ecuatoriano-Peruano, para nacionales peruanos; y (iv) Decreto 826 Amnistia Migratoria para todas las
Ciudadanas y Ciudadanos Venezolanos, prorrogado por el Decreto Ejecutivo 1020.

Segun las entrevistas realizadas en el marco del presente estudio de caso, actualmente se encuentra en
proceso la regularizacién de la situacién de venezolanos. Este proceso se ha dividido en tres etapas, a
primera dirigida a venezolanos de manera regular, la segunda a extranjeros que han ingresado por puntos
regulares, y la tercera a venezolanos que han ingresado por puntos irregulares.

En las entrevistas también se recogid la informacidn que en el Registro Migratorio del Ministerio del Interior
se han registrado aproximadamente 200,000 venezolanos y para cada caso se cuenta con informacion sobre
edad, estudios, experiencia profesional, médulo familiar, género, lo cual da informaciéon muy util para
generar politicas publicas. Si los venezolanos obtienen permisos migratorios pueden permanecer por 180
dias; luego Ministerio de Relaciones Exteriores le puedan entregar visa renovable por 2 afios, esto ha
ocurrido con unos 84,000 venezolanos. Al tener esta visa ya pueden acceder a diferentes servicios publicos
y en registro civil pueden sacar la cédula de identidad: a la fecha hay casi 70,000 cédulas de identidad
entregadas, se espera que en abril del 2024 finalice este proceso de entrega de cédulas de identidad.

Principales barreras para el acceso al sistema de proteccion social de la poblacion
migrante y venezolana en Ecuador

Segun la OIT (2022)%, las barreras generales de acceso al sistema de proteccidn social que enfrenta la
poblacion migrante y refugiada en Ecuador son: (i) débil transversalizacién de la politica publica, a pesar de
que Ecuador cuenta con un marco normativo de avanzada, con una vision garantista de derechos en materia
de movilidad humana; (ii) debilidad en la gestiéon de la informacidn, reflejada en la falta de informacion

149 |bid.
150 |bid.
151 “Barreras para el acceso al sistema de proteccion social que enfrenta la poblacién migrante y refugiada en Ecuador”.
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actualizada del nimero de personas en situacién de movilidad humana en el Ecuador y sus condiciones de
vida; (iii) desconocimiento de los derechos de las personas en situacién de movilidad humana por parte de
funcionarios que prestan los servicios como de los usuarios; y (iv) discriminacion y xenofobia que sufren las
personas de otras nacionalidades en el acceso a servicios.

Segln la misma fuente, las principales barreras de acceso al sistema de proteccién social contributivo
(seguridad social) son: (i) limitado acceso al empleo adecuado; (ii) limitado acceso a opciones de
regularizacién; (iii) dificultades para obtener la cédula de identidad; (iv) dificultad para cubrir los valores de
afiliacion; y (v) desconocimiento y falta de informacidn clara sobre los requisitos y condiciones especiales
para las personas en movilidad humana, asi como el desconocimiento de sus derechos y requisitos por parte
de los usuarios.

Mientras que las principales barreras de acceso al Sistema de Proteccién Social No Contributivo (asistencia
social) son: (i) la poblacién extranjera no tiene acceso a los programas de transferencias monetarias; (ii)
limitaciones del sistema de salud; y (iii) desconocimiento sobre los servicios y centros de atencién por parte
de la poblacion migrante y refugiada.

Principales barreras al empleo de la poblacion migrante y venezolana en Ecuador

De acuerdo a la OIT y a la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional -USAID (2021)%?,
Ecuador cuenta con herramientas para generar empleo formal para ciudadanos extranjeros y protegerlos
de précticas que atentan contra la ética tendientes a una explotacidn de este grupo. Ante la crisis migratoria
de venezolanos, Ecuador, a través de varios actos normativos, ha buscado facilitar la regularizacion
migratoria, buscando garantizar que los extranjeros puedan ingresar al mercado laboral y obtener un
empleo formal. Los requisitos para ello son la obtencién de una visa con permiso de trabajo, certificados de
competencias y/o diplomas, referencias laborales y personales y documentos de antecedentes penales.

Las empresas suelen solicitar documentos que avalen la formacién profesional de los candidatos, sobre
todo en determinados puestos en los que por ley o normativa interna se exige cierto tipo de formacién
especifica. Se solicitan diplomas y certificados de otros paises, con preferencia los que ya estdn
homologados en la Secretaria de Educacidon Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacidon (SENESCYT); sin
embargo, existe flexibilidad en algunos puestos para que las personas que no pueden entregar estos titulos
y certificados demuestren sus capacidades, habilidades y conocimientos a través de pruebas practicas y
técnicas en lugar de documentos.

Segun el estudio, los principales desafios al contratar a personal de nacionalidad venezolana son: (i)
cuestiones culturales relacionadas con la adaptacion al clima organizacional de la empresas; (ii)
documentacion necesaria para acceder al mercado laboral formal, tanto en lo que respecta a su estatus
migratorio legal que los califique para trabajar (visa, pasaporte), como a su preparacién académica (titulos
convalidados), referencias personales y experiencia laboral; (iii) nivel de empleo en Ecuador, ya que no
existen suficientes plazas de empleo debido al bajo desempefio econdmico por el que esta atravesando el
pais; y (iv) estabilidad en el puesto de trabajo: una contratacion es una inversidn, por tanto, se busca cierto

152 «Barreras tacitas y explicitas al empleo de personas en movilidad humana en Ecuador”.
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grado de estabilidad en el puesto de trabajo, por lo que la percepcién acerca de los migrantes y su continua
movilizacién puede ser una barrera.

Los servicios publicos de empleo en Ecuador

Un estudio de la OIT (2021)**3 sobre los SPE en ALC destaca la importancia que, en teoria, tienen en la
promocién del buen funcionamiento del mercado de trabajo, a través de sus funciones de intermediacion
laboral, informacién sobre el mercado laboral, politicas activas del mercado de trabajo, gestién de las
prestaciones por desempleo y gestidn de la migracidn laboral. El estudio también identifica que los
migrantes venezolanos usuarios de los SPE de Brasil, Chile, Colombia, Ecuador y Uruguay en el 2020 son
una poblacién en edad activa de trabajo (la gran mayoria tienen entre 25 y 50 afos) con un nivel de
educacion relativamente alto y un leve predominio de hombres (56%) sobre las mujeres (44%).

Con relacidn al nivel educativo, se tiende a concentrar en dos grupos principales: los que han terminado su
educacién secundaria y los que cuentan con estudios superiores completos y posteriores. Sin embargo, hay
una diferencia en el nivel educativo de los migrantes venezolanos entre paises, la cual podria estar asociada
a la cercania entre el pais de acogida y el de origen. Por ejemplo, Brasil y Colombia limitan con Venezuela
y, por lo tanto, se perciben como destinos con menores costos asociados con el desarrollo de actividades
de frontera y que implican mayores facilidades de insercion (y de retorno). En cambio, acceder a destinos
mas lejanos, como Ecuador, Chile y Uruguay, requiere de mayores inversiones y aumenta el costo de tales
decisiones, y seria la fuerza de trabajo mejor calificada quienes, con una mayor probabilidad de insercién
laboral adecuada, estarian dispuestos a asumir esos mayores riesgos.

Asimismo, el estudio de la OIT sefiala que pocos paises de ALC desarrollan una gestidon migratoria orientada
a generar una ruta de empleabilidad o, si lo hacen, se inscribe solo como orientada a un grupo vulnerable
con problemas de insercién laboral. La mayoria de los SPE ponen a disposicion de la poblacidn los servicios
clasicos de informacidn, orientacién e intermediacién laboral, a excepcidon de paises como Colombia,
Ecuador y Perd, en los que se han observado acciones coordinadas para adaptar estos servicios ante los
nuevos y crecientes requerimientos de los migrantes usuarios venezolanos.

En Ecuador, menciona el estudio, el SPE es un departamento de linea del Ministerio de Trabajo, con su
propia estructura organizacional para la entrega de servicios, Las tareas asignadas por ley a los SPE son las
politicas activas del mercado laboral, la intermediacién laboral y las estadisticas del mercado de trabajo.

Los servicios de colocacion laboral utilizan tecnologia computarizada para el enlace laboral; los solicitantes
tienen acceso a las vacantes en las oficinas del SPE o mediante Internet, y también pueden registrarse y
administrar su perfil individual por si mismos, en un banco de vacantes laborales en linea. En el caso de los
empleadores, los gestores utilizan dispositivos de enlace computarizados para preseleccionar a solicitantes
adecuados para las vacantes, ademads de proporcionar informacidn grupal si los empleadores la solicitan. Y
en cuanto a los programas de politicas activas, los grupos objetivo son los padres solteros, las mujeres, los
solicitantes de empleo jovenes y adultos mayores, las personas con discapacidad, los inmigrantes, los

153 “Marco operativo y funcionales de los Servicios Publicos de Empleo en América Latina y el Caribe”, 2021.
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desempleados de largo plazo, las minorias étnicas y las personas con problemas especiales que limitan su
integracion al mercado de trabajo.

Metodologia

La Oficina Regional de la OIT para América Latina y el Caribe estd llevando a cabo una Evaluacién de Medio
Término Independiente de la Estrategia Regional de Integracidn Socioecondémica para la poblaciéon
refugiada y migrante proveniente de Venezuela (ERISE) y del Proyecto “Proporcionar a los migrantes y
refugiados venezolanos acceso a empleos decentes en sus paises de acogida” (Proyecto Lazos)”. La
evaluacidn busca analizar la relevancia, validez del disefio, efectividad, eficiencia y orientacidn hacia el
impacto y sostenibilidad de la ERISE y del Proyecto, asi como la valoracién de la manera en que se estd
transversalizando el enfoque de género y no discriminacion, didlogo social y tripartismo, la transicién al
cambio climatico y sostenibilidad ambiental.

La evaluacion esta dirigida por un equipo de evaluacién, conformado por un evaluador lider y un experto
en evaluacidn, y esta gestionada por la Oficial Regional de Evaluacién de la OIT para América Latina y el
Caribe. Como parte de la evaluacidén, se han llevado a cabo estudios de caso en 8 paises, entre ellos Ecuador.
En este estudio de caso se analiza exclusivamente sobre la implementacidn de la ERISE ya que Ecuador no
forma parte del alcance geografico del Proyecto Lazos.

Las preguntas de evaluacion y las fuentes utilizadas

A partir de las preguntas de evaluacion elaboradas por el equipo de evaluacién, se han realizado algunos
ligeros ajustes / precisiones a la misma, para un mejor entendimiento de las personas que serian
entrevistadas®™®. Para responder a estas preguntas se han utilizado tanto fuentes primarias como fuentes
secundarias.

En cuanto a las fuentes primarias se entrevistaron a 10 personas, de manera virtual, entre noviembre y

diciembre del 2023: 6 representantes de instituciones nacionales (2 de la Prefectura de Manabi y 4 del
Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana - MREMH), 3 representantes de organizaciones de
la sociedad civil (Fundaciéon de las Américas para el Desarrollo - FUDELA) y 1 representante de otras agencias
del Sistema de Naciones Unidas - SNU (el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados —
ACNUR). 3 de las 10 personas entrevistadas son hombres y 7 son mujeres*>®,

En coordinacién con la gestora de la evaluacion, se identificé una relacion inicial de personas a entrevistar.
Luego, la gestora envid a cada una de estas personas un correo electrénico presentando el objetivo del
estudio de caso y al consultor encargado de llevarlo a cabo, y solicitando su participacion en las entrevistas.
Seguidamente, se tomd contacto, también por via electrénica, con estas personas, para definir el dia y hora
para la realizacién de las entrevistas. Las Unicas entrevistas que no lograron realizarse fueron aquellas con
la Empresa Publica Municipal para la Gestion y Competitividad (EPICO) y el Servicio Ecuatoriano de
Capacitacién Profesional (SECAP), con quienes no se pudo agendar. Previo a la realizacidn de las entrevistas

154 En el Anexo 1 se presenta la relacion de preguntas que han guiado el estudio de caso.
155 En el Anexo 2 se detalla la relacion de personas entrevistadas.
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y, con base a las preguntas de evaluacidn, se desarrollaron guias de entrevistas para los diferentes tipos de

actores®®®.

En cuanto a las fuentes secundarias, se revisé documentacién vinculada al disefio de la ERISE, asi como

documentacion vinculada al contexto (institucional, social, politico) del pais y de ALC relativos a la

migracion®®’. Finalmente, se ha analizado y triangulado la informacidn recogida y sistematizada de fuentes

secundarias y de fuentes primarias®®, ‘para elaborar el Informe Final del estudio de caso.

Principales hallazgos

Esta seccién se organiza en cuatro subsecciones, cada una referida a los diferentes criterios de evaluacion
identificados en la seccion precedente: relevancia y disefio, efectividad, eficiencia, y orientacidn al impacto
y sostenibilidad.

Relevancia y diseio

La Estrategia Regional de Integracion Socioecondmica

La ERISE de la poblacion migrante venezolana tuvo su origen en la Declaracién de la Reunién de los

Ministerios de Trabajo en apoyo al Proceso de Quito (Bogotd, noviembre de 2019), que en su
recomendacién 9 establece “Cooperar con el disefio de una estrategia de generacién de ingresos de las
personas refugiadas, migrantes y retornadas de Venezuela, vinculada a las politicas migratorias, que
contribuya a la formalizacién del trabajo y el acceso progresivo a un piso de proteccidon social”.
Posteriormente, en la declaracién conjunta de la VI Reunién Técnica del Proceso de Quito (Santiago de
Chile, septiembre del 2020), se invit6 a los paises miembros a “Tomar nota de la propuesta de la ERISE como
un documento de referencia en este ambito, e instar a las entidades nacionales competentes a profundizar
en su analisis y comentarios”.

El instrumento fue desarrollado por la OIT y el PNUD, con la participacién de diversas Agencias, Fondos y
Programas de Naciones Unidas, fue presentada en la VII Reunidn Técnica del Proceso de Quito (Lima, mayo
del 2021) y en la declaracidn de dicha Reunidn los paises acordaron “Avanzar en la implementacién de la
ERISE”.

Segun el documento de disefio de la ERISE, mientras que la ayuda humanitaria busca satisfacer las
necesidades basicas de la poblacién migrante y refugiada, en particular la alimentacién, la salud y la
vivienda, una Estrategia regional de integracidon econédmica se propone convertir a sus destinatarios en los
promotores de su propia subsistencia, y fomentar su inclusion sostenible en las comunidades de acogida.
Es decir, mientras que la ayuda humanitaria busca satisfacer las necesidades bdsicas e inmediatas, la ERISE
promueve el empoderamiento y la autosuficiencia econdmica.

La ERISE se dirige a los principales paises de acogida de la poblacidn refugiada y migrante proveniente de
Venezuela, especificamente a:

156 En el Anexo 3 se presenta la guia de entrevistas por tipo de actor.
157 En el Anexo 4 se presenta la relacion de fuentes revisadas.
158 En el Anexo 5 se presenta la sistematizacion de las entrevistas realizadas.
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Las instituciones gubernamentales nacionales y locales que tienen algun grado de competencia en
la integracidn socioecondmica de esta poblacién.

Las organizaciones de empleadores y trabajadores, con el animo de promover el didlogo social
alrededor de este ambito.

La sociedad civil, incluidas las organizaciones de la didspora que representan a personas migrantes
y refugiadas.

Plataformas intergubernamentales y procesos consultivos como RV4, el Proceso de Quito, la
Conferencia Suramericana sobre Migraciones (CSM) y la Conferencia Regional sobre Migracion
(CRM).

Mecanismos multilaterales, como el MERCOSUR, la CAN, la Alianza del Pacifico, la Comunidad del
Caribe (CARICOM), el Sistema de la Integracién Centroamericana (SICA) y la Organizacién
Iberoamericana de Seguridad Social (OISS).

Tras la implementacién de la ERISE, se espera que la poblacidn proveniente de Venezuela, asi como los

miembros de las comunidades de acogida:

Puedan beneficiarse de un estatus migratorio regular que les permita tener acceso a servicios de
salud publicos de educacion, de cuidado y financieros, asi como desarrollar nuevas capacidades y
gestionar el reconocimiento de sus titulos y competencias.

Tengan acceso a trabajos asalariados o bajo la modalidad de autoempleo en el sector formal de la
economia, con pleno ejercicio de sus derechos laborales.

Puedan beneficiarse de un piso de proteccién social frente a un estado de necesidad o
vulnerabilidad social que requiera la intervencion de los distintos programas no contributivos, para
garantizar el acceso a un nivel basico de proteccién social.

La ERISE se basa en el marco de la agenda global sobre la migracion, especificamente en los principios

rectores definidos en el Pacto Mundial para la Migracion Segura, Ordenada y Regular (Naciones Unidas,

2018), el Pacto Mundial sobre los Refugiados (Naciones Unidas, 2018) y la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible (Naciones Unidas, 2015).

Asimismo, se alinea con contenido instrumentos normativos vinculantes y no vinculantes, instrumentos

técnicos orientadores para la definicién de politicas nacionales y otros que relinen aspiraciones universales,

del SNU, del Sistema Interamericano de Derechos Humanos y de la OIT (convenios fundamentales, otros

convenios y recomendaciones aplicables).

Objetivos y ejes de la ERISE

Los objetivos de la ERISE son tres:

Reducir los niveles de vulnerabilidad socioeconémica de personas refugiadas y otros migrantes
provenientes de Venezuela.

Maximizar la contribucién de esta poblacidn a las economias de los paises receptores.
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Promover la cohesidn social, gracias a iniciativas que beneficien también a las comunidades de

acogida.

Para alcanzar estos objetivos, la ERISE plantea siete ejes de actuacion y a su vez cada uno de ellos tiene

lineas estratégicas principales.

Cuadro 4. Ejesy lineas estratégicas de la ERISE.

Ejes de la ERISE Lineas estratégicas de los ejes

1. Regularizacién y e Flexibilizacidn de los mecanismos de regularizacion
caracterizaciéon de la s . e, L,
- e Agilizar los procesos de identificacidn de la poblacién retornada
poblacidn .
) proveniente de Venezuela
proveniente de
Vi eaEs ® Caracterizacion del perfil demografico y socioeconémico de la
poblacion proveniente de Venezuela
2. Formacién ® Formacion profesional
rofesional S .
2 o v e Convalidacion de titulos otorgados en Venezuela
reconocimiento  de
titulos y competencias e Certificacion de competencias
3. Promocién del ® Promocidn del acceso a los diferentes programas y servicios
empleo disponibles de orientacidn e intermediacién laboral

® Promocidn del empleo en zonas rurales

e Fortalecimiento de la administracidn del trabajo

® Promocion de la empleabilidad

® Adopcion de medidas para el transito de la informalidad a la
formalidad

4. Emprendimiento y e Entorno propicio para las empresas sostenibles e integracion
desarrollo efectiva en cadenas de valor
empresarial - . .

e Fortalecimiento y preparacion de las personas refugiadas y
migrantes provenientes de Venezuela para su integracion
econdmica por via del emprendimiento

5. Inclusidn financiera e Facilitar el acceso de la poblacion venezolana a los servicios
financieros

® Promover la educacién financiera

e Adaptar la oferta bancaria y crediticia a las necesidades de la

poblacion refugiada y migrante proveniente de Venezuela
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6. Acceso a la proteccion
social

Hoja de ruta para garantizar el acceso a la proteccidn social
para las y los trabajadores refugiados y migrantes y sus familias,
promoviendo un piso de proteccion social

Hoja de ruta para difundir informacién para acceder a la
seguridad social y crear una cultura de seguridad social

7. Cohesion social

Disefio de programas de fortalecimiento institucional en el
nivel nacional y local

Realizacion de campafias de sensibilizacion con las
comunidades de acogida para luchar contra la discriminacién y
la xenofobia:

Fuente: Documento de disefio de la ERISE

Para la implementaciéon de los ejes mencionados, la ERISE también plantea reforzar mecanismos de

cooperacion regional en materia de integracidén socioecondmica de personas migrantes y refugiadas en sus

comunidades de acogida, que se enfoquen en las siguientes cuatro areas:

Movilidad humana y regularizacién de personas en situacion irregular: adopcién de mecanismos

concertados de regularizacion para facilitar la movilidad humana intrarregional y la integracion

socioecondmica.

Reconocimiento mutuo de titulos y competencias: cuando una persona convalide un titulo técnico

o académico o certifique sus competencias laborales en uno de los paises de la regidn, este

reconocimiento pueda ser valido en los otros paises.

Intermediaciéon laboral a nivel regional: se compartan las bases de datos sobre las vacantes de

empleo en cada pais y aquellas sobre la poblacidn que busca empleo, incluidas las personas

refugiadas y migrantes.

Proteccién social: promocién de la coordinacién entre legislaciones nacionales de seguridad social,

para garantizar el acceso de las personas trabajadoras migrantes y sus familias a los sistemas

nacionales de proteccion

social, y reforzar el sistema de portabilidad de los derechos.

El siguiente grafico resume los ejes y los mecanismos de cooperacidn regional que plantea la ERISE.
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Grdfico 1. Ejes y mecanismos de cooperacion regional de la ERISE.
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Fuente: Documento de disefio de la ERISE.

Aplicabilidad y relevancia de la ERISE

Segun el documento de disefio de la ERISE, al dirigirse a paises diversos, existen varios desafios para la
aplicabilidad, la adaptabilidad y la pertinencia de |a Estrategia en los paises, entre ellos los siguientes:

® El contexto socioecondmico mundial derivado de los efectos de la pandemia y las medidas de
cuarentena y distanciamiento social adoptadas por cada pais.

e Las diferentes capacidades institucionales de cada pais.

e Los paises se encuentran en diferentes estadios de desarrollo para responder a las necesidades y
demandas de la poblacidn objetivo de la ERISE.

Ante ello, un valor diferencial de la propuesta regional es buscar que los paises se retroalimenten unos a
otros mediante el intercambio de buenas practicas y lecciones aprendidas. La pertenencia a mecanismos
regionales como MERCOSUR, CAN, Alianza del Pacifico, CARICOM, SICA, OISS facilita una respuesta mas
articulada; y la colaboracién regional dentro del Proceso de Quito, asi como el apoyo de los diferentes
actores de la Plataforma R4V, también contribuye a priori el éxito de la implementacidn de la ERISE.

Respecto a la relevancia de la ERISE, la vocacidn de permanencia de las personas refugiadas y migrantes de
Venezuela hace necesario fortalecer el enfoque de integracidn socio econdmica. Aun cuando las
necesidades de tipo humanitario son una prioridad que es atendida por los gobiernos con el apoyo de la
cooperacion internacional, especialmente a través de la R4V, el sector de integracidén socio econémica de
migrantes y refugiados muestra una creciente relevancia, lo que se evidencia en las solicitudes de
financiacion para este sector incluidas en el Plan de Respuesta (RMRP) 2022 por USS 381 millones, con
participacién de mas de 100 socios en diferentes actividades y proyectos.

La creciente demanda de acceso al empleo y a servicios de salud, educacién, inclusiéon financiera y
proteccion social, requiere respuestas con el fin de incrementar sus oportunidades de acceso al mercado
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de trabajo y continuar el proyecto de vida profesional y productivo. Al respecto, se debe considerar que la
migracion venezolana ha reconfigurado los patrones migratorios en la region ALC y, en corto tiempo,
algunos paises que se caracterizaban por ser emisores de migrantes han pasado a ser receptores, lo que
genera desafios para promover la integracién socioecondmica en sus paises, en términos de politicas,
normativas y servicios que permitan satisfacer sus necesidades manteniendo la cohesidn social. En este
contexto que la ERISE cobra especial relevancia.

Efectividad

De acuerdo a las fuentes secundarias revisadas y a las entrevistas realizadas en el marco del presente
estudio, a continuacion, se analiza la implementacién de la ERISE.

La implementacidon de la ERISE

En los paises de ALC |a ERISE se implementa a través de proyectos, iniciativas u otras acciones que desarrolla

la OIT y/u otras agencias del SNU.

De los ejes de la ERISE, aquellos que estdn mas vinculados al expertiz de la OIT son los de formacion
profesional y reconocimiento de cualificaciones y certificados (eje 2); promocién del empleo (eje 3);
emprendimiento y desarrollo empresarial (eje 4); y acceso a la proteccidn social (eje 6).

Sin embargo, los proyectos de la OIT también han ido incorporando productos y/o actividades vinculadas a
los demas ejes: inclusién financiera (eje 5); regularizacién y caracterizacién de la poblacién migrante
venezolana (eje 1); y cohesion social (ejes 7). Eninclusién financiera, bajo la premisa que a las instituciones
financieras les puede resultar rentable tener como clientes a la poblacidon migrante y refugiada venezolana.
En regularizaciéon porque es un requisito para acceder a los demds servicios (salud, educacion, protecciéon
social) que se requieren para alcanzar la integracién socioeconémica. Y en cohesidon social, se busca
combatir la xenofobia y la violencia basada en género.

En Ecuador, la OIT ha implementado dos proyectos vinculados a la integracion socio econdmica de la

poblacién migrante y refugiada de Venezuela. Ambos proyectos también se llevaron a cabo en Perd vy el

segundo de ellos finalizé a mediados del 2023.

® “Promocion de la integracién en el mercado de los migrantes y refugiados venezolanos en los paises
latinoamericanosy caribefios mediante el trabajo decente y el crecimiento econdmico inclusivo con
equidad” — RLA/18/01/RBSA. Presupuesto: USS 980,961, con fondos RBSA. Duracién: marzo 2019
— diciembre 2021.

® “Integracidon econdmica de migrantes y refugiados venezolanos en Peru y Ecuador con trabajo
decente” - RLA/19/03/USA. Presupuesto: USS 4,404,799, con financiamiento de USAID. Duracién:
octubre 2019 — junio 2023.

El proyecto “Promocidn de la integracidn en el mercado de los migrantes y refugiados venezolanos en los

paises latinoamericanos y caribefios mediante el trabajo decente y el crecimiento econdmico inclusivo con

equidad” tenia como objetivos lograr el fortalecimiento de la gestidn institucional y claridad normativa de
los gobiernos nacionales sobre el tema de la integracién socioecondmica de la poblacion migrante
venezolana en Ecuador y Peru.
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Para Ecuador los componentes eran: (i) integracién econdmica para el fortalecimiento del empleo y
emprendimiento para poblacion migrante ecuatoriana; (ii) fortalecer el sistema de inspeccidn del trabajo
para garantizar condiciones de trabajo decente; (iii) incorporar temas de proteccion de derechos en
procesos de dialogo social.

El proyecto “Integraciéon econdmica de migrantes y refugiados venezolanos en Peru y Ecuador con trabajo

decente” buscd apoyar actividades que contribuirian a los objetivos del proyecto anterior (con fondos RBSA)
y ampliar su drea geografica: abarcd, en Ecuador, Cuenca, Manta y Santo Domingo, mientras que, en Perd,
ademas de Lima, las ciudades de Piura, Arequipa y Truijillo.

Los componentes del Proyecto fueron iguales para ambos paises: (i) favorecer la insercién socioeconémica
de las personas migrantes y refugiadas como trabajadores dependientes e independientes; (ii) generar
capacidades institucionales en los Ministerios de Trabajo de Perd y Ecuador para la insercidn laboral de
migrantes y refugiados en condiciones de trabajo decente, incluyendo el acceso a SPE y el fortalecimiento
de los servicios de inspeccién laboral; y (iii) fortalecer las capacidades de las organizaciones de empleadores
y trabajadores para la promocion de los derechos socio laboral de los migrantes y refugiados en el mundo
del trabajo a través del didlogo tripartito.

A raiz de la pandemia, ambos proyectos (el de financiamiento de USAID y el de fondos RBSA) fueron
reformulados, buscando ampliar la proteccién social a toda la poblacidn, aplicar medidas de mantenimiento
del empleo y reforzar las medidas de seguridad y salud en el trabajo. Ademas, se reconocid la necesidad de
trabajar con los migrantes directamente, dada su condicion de vulnerabilidad, lo cual dio lugar al disefio,
como parte del proyecto, del “Programa Piloto para la Recuperacion de Medios de Vida y Transicidén hacia
el Empleo Decente de Trabajadores Independientes Nacionales y Venezolanos”, denominado Piloto
Emprende Segur@.

Este programa Emprende Segur@ utilizé las metodologias para el emprendimiento desarrolladas por la OIT,
como Inicie y Mejore su Negocio (IMESUN) y SCORE y también apoyd a los emprendimientos a través de
apoyos financieros (capital semilla). El programa se formulé con tres componentes comunes para ambos
paises: (i) acceso a recursos basicos y desarrollo de una cultura financiera; (ii) generacién y/o
fortalecimiento de negocios y articulacion con servicios financieros; y (iii) generacién de condiciones de
seguridad y salud en el trabajo.

La evaluacion final independiente del proyecto con financiamiento RBSA y la evaluacién final de medio
término del proyecto con financiamiento de USAID dejaron las siguientes conclusiones:

e Un rasgo positivo del programa Emprende Segur@ ha sido identificar socios implementadores con
gran capacidad de respuesta y adaptacién para la mejora y avance del mismo: en Perd, el Centro
de Investigacion Social y Educacion Popular — Alternativa, y en Ecuador, FUDELA. Ademas, en
Ecuador, las agencias de desarrollo local han sido un aliado clave, pues trabajan directamente con
los beneficiarios en territorio.

Segun las entrevistas realizadas durante el estudio de caso, FUDELA participé en Emprende Segur@ en dos
ediciones: la primera en el 2021 y la segunda en el 2022: “en ambas etapas se fortalecieron
emprendimientos y se brindé educacion financiera y en seguridad y salud en el trabajo (...) ademds, se brindo
acompafiamiento personal y de habilidades blandas”. Este seguimiento individualizado y la adaptacion de
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los horarios a la disponibilidad de los participantes, ya que varios trabajaban para generar ingresos,
contribuyo a tener una baja desercidn (entre % y 10%). Cada edicién del Emprende Segur@ tuvo 300
beneficiarios, con la diferencia que en la primera hubo 70% de migrantes y en la segunda este porcentaje
se redujo a 50%.

Un tema relevado durante las entrevistas es que FUDELA, como socio implementador, conecta a los
beneficiarios, una vez que finalizan, con otros proyectos que los pueden apoyar a conseguir clientes,
participar en ferias y otros aspectos vinculados a comercializacidn; no obstante, es complicado hacer
seguimiento a los beneficiarios del Emprende Segur@ una vez que éste termina; en tal sentido, una de las
personas entrevistadas dijo “seria bueno que exista un presupuesto para seguimiento, al menos para
emprendedores que han recibido capital semilla, para saber en qué invirtieron, como estdn sus negocios
ahora”.

Con relacidn al trabajo con los gobiernos locales, las personas entrevistadas coinciden en que es un avance
pero que no fue sencillo “porque al inicio estos gobiernos locales no estaban muy convencidos por qué
tenian que trabajar para la poblacion venezolana”; por lo tanto, fue necesario realizar acciones de
sensibilizacidon con estos gobiernos y llevar a cabo estudios de posibilidades de insercién de la poblaciéon
migrante y refugiada en ciertos sectores de actividad.

® Uno de los factores que han contribuido a alcanzar efectos positivos en el apoyo a los
emprendimientos, ha sido el caracter integral del programa Emprende Segur@: se partia de una
capacitacién en gestion orientada a obtener un plan de negocios viable, se brindaba apoyo
crediticio, y en los casos de mayor precariedad se consideraban ayudas monetarias directas.
Complementado con dos componentes que buscaban responder a la crisis de la pandemia: una
capacitacién en seguridad y salud en el trabajo, y un apoyo con sesiones de soporte emocional y
liderazgo.

e En Emprende Segur@ hubo diferencias entre Perl y Ecuador en términos de inclusion financiera,
formalizacién y estatus migratorio de los beneficiarios. En Peru el 50% de beneficiarios venezolanos
y peruanos han tenido acceso a crédito, mientras que en Ecuador este porcentaje fue solo 10% en
los ecuatorianos y 5% en los venezolanos. De igual manera, en Peru el 36% de peruanos y 62% de
venezolanos tienen una cuenta bancaria, mientras que en Ecuador estos porcentajes fueron de 14%
y 11%, respectivamente. Y en cuanto a la formalizacion, en Peru el 66% de los emprendimientos de
peruanos y el 55% de los emprendimientos de venezolanos cuentan con un Registro Unico de
Contribuyente (RUC), mientras que en Ecuador estos porcentajes son 24% y 16%, respectivamente.

Estas diferencias se explican por las siguientes tres caracteristicas del programa en Peru: (i) la incorporacién
de un objetivo especifico en el disefio inicial del programa, referido al acceso al crédito; (ii) la decision de
otorgar capital semilla a todos los participantes (en Ecuador se otorgd a aproximadamente el 15%), lo que
traia consigo un fuerte incentivo a formalizacidn e inclusion financiera; v (iii) la incorporaciéon de los “grupos

solidarios” que contribuyen a disminuir el riesgo crediticio y facilitar el acceso a un préstamo formal*°.

159 Respecto a esto ultimo, fue a iniciativa de la ONG Alternativa, que se les brindd a los participantes un producto
financiero denominado “Grupos de Confianza La Semilla”, que permitia tener acceso a crédito (a costo cero la primera
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En tanto, la evaluacién independiente final del proyecto con AECID dejé las siguientes conclusiones:

e A nivel individual, las formaciones han sido muy bien valoradas por los beneficiarios, destacando
las habilidades blandas y el acceso al capital semilla. Adema3s, se han alcanzado las metas vinculadas
al mantenimiento de los negocios, mientras que, en cuanto al nimero de negocios formalizados,
solo se cumplié con la meta en Ecuador. Los beneficiarios destacaron la importancia del capital
semilla y la creacion de los planes de negocio y/o planes de mejora; y en cuanto a la formalizacién
de los emprendimientos, reconocen la importancia de la asesoria en el registro legal.

e En el dmbito institucional, destaca la articulacidn lograda entre OIT y las Direcciones Regionales de
Trabajo (los Centros Regionales de Empleo), y las capacitaciones a funcionarios de las
administraciones publicas en metodologias de la OIT que pueden hacer posible la réplica de la
intervencion.

® En lo que respecta al nivel estructural o de incidencia politica, en Ecuador destaca la asistencia
técnica facilitada al Gobierno Provincial de Manabi para el disefio de una politica subnacional de
movilidad.

Segun las entrevistas realizadas durante el estudio de caso, en el marco del proyecto con financiamiento
de USAID, la Prefectura de Manabi, con apoyo de la OIT, ha elaborado un estudio de caracterizacién de la
poblacidén, marco normativo, mapeo del contexto y necesidades de la poblacién en movilidad humana; y
también un Informe de Recomendaciones de Politica Publica en Materia de Acceso a Derechos e Integracién
Socioecondmica en la Poblaciéon en Movilidad Humana en la Provincia de Manabi. Este instrumento de
politica, a cuya elaboracién también apoyd la Fundacién Ciudadania Activa, estuvo enfocado en personas
migrantes y refugiadas venezolanas, aunque la Prefectura queria que se puedan ampliar también a otras
poblaciones migrantes y refugiadas. Adicionalmente, la Prefectura también ha recibido de la OIT formacidn
sobre contratacidn equitativa a funcionarios del gobierno provincial.

® Con relacién a la sostenibilidad de los proyectos, no esta garantizada la viabilidad financiera una
vez finalizados los mismos. Se considera que no ha habido suficiente vinculacion de las instituciones
publicas para asociar o transferir Emprende Segur@, o parte de él, a otros programas nacionales o
locales de promocidn del autoempleo. A su vez esto se explicaria porque los proyectos se enfocaron
en laintervencion directa con la poblacién meta, y no en el enfoque de trabajar con representantes
del tripartismo y hacer incidencia politica, utilizado habitualmente por la OIT.

e Los principales riesgos para la sostenibilidad de los proyectos tienen que ver con la continuidad de
los emprendimientos de las personas participantes en Emprende Segur@: algunos se vinculan a las
condiciones o situacidon personal de las personas capacitadas (dificultad de desplazamiento, la
situacion administrativa irregular, o la falta de fondos) y otros son de caracter coyuntural o
contextual en los paises de trabajo (situacidén socio-econdmica, efectos de la pandemia, inflacién).

A decir de una de las personas entrevistadas en Ecuador, en Emprende Segur@ la OIT ha provisto toda la
metodologia de capacitacidon a formadores, quienes a su vez luego la replican a los emprendedores. A su

vez). Estos Grupos los conformaban aproximadamente 25 personas, entre peruanos y migrantes, y se llegaron a
formar mas de 50.
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vez, esto supone un reto porque los formadores tienen diferentes perfiles y niveles de aprendizaje y no
todos pueden transmitir lo aprendido a los participantes de la manera mas idénea. En tal sentido, para
futuras intervenciones similares se recomienda que ademas de transmitir la metodologia a los formadores,
se les sensibilice para trabajar con la poblacién migrante y refugiada, sobre todo a quienes no han tenido
experiencia previa con este segmento poblacional. Otra de las personas entrevistadas sefialé que el apoyo
de la OIT en el marco del proyecto hacia su institucidn se concreté a través de asistencia técnica, generaciéon
de informacidén, estudios y andlisis legal.

Con relacion a la incorporacién del enfoque de género en el proyecto, en ambas ediciones del Emprende
Segur@ aproximadamente el 70% son mujeres, con la diferencia que en la segunda edicidn ello responde a
cuotas predeterminadas, mientas que en la primera no fue asi pero igual la mayoria de quienes se
inscribieron fueron mujeres porque, segun lo recogido en las entrevistas, asi suele suceder en este tipo de
proyectos. La otra forma de incorporar el enfoque de género en el proyecto ha sido, segun las entrevistas
realizadas, trabajarlo de manera transversal en los diagnésticos realizados.

Otra intervencidn de la OIT en Ecuador vinculada a la integracién socioecondmica de la poblacién migrante
y refugiada venezolana es la certificacion de competencias laborales en el 2023. Al respecto, una de las
personas entrevistadas sefialé que es una oportunidad para reducir brechas en cuanto al acceso al empleo
de las personas migrantes y refugiadas venezolanas: “para los venezolanos que no han podido revalidar
titulos en su pais, la certificacion de competencias laborales les da esa oportunidad, certificado y aval del
Estado”. El reto aqui, segun otra de las personas entrevistadas, es la accesibilidad porque para certificarse
las personas requieren documentacién y regularizacidon migratoria, “entonces no estd abierto a todos, sino
a quienes cumplen este requisito”.

En la tematica de certificacion de competencias laborales se ha trabajado con instituciones publicas (por
ejemplo, SECAP) y privadas (institutos técnicos en Quito y Guayaquil). Segin una de las personas
entrevistadas, “trabajar con las privadas es mds fdcil porque entidades acomparian el proceso formativo y
la persona llega mds preparada al examen {(...) en cambio, en las instituciones publicas la persona de frente
da el examen para certificarse y eso influye en que algunos no lo aprueben”. En FUDELA, la competencia
con mas demanda en los ultimos afos ha sido Formacion de formadores (alrededor del 60% del total),
porque muchos participantes son educadores y porque hay demanda laboral por este tipo de competencias,
pueden trabajar en diferentes organizaciones. Otras competencias cuya certificacién tiene demanda
importante son administraciéon de empresas / ofimatica (representan alrededor del 25% del total de
certificados con FUDELA).

La OIT también ha trabajado, con ACNUR, en materia de empleo formal, fortaleciendo las herramientas
tecnoldgicas y pagina web del SPE del pais, asi como incluyendo mdédulos de movilidad humana para que
las empresas sepan como contratar y también sobre los derechos de los migrantes.

Y con el Gobierno Provincial de Manabi, la OIT tiene algunos convenios de cooperacidn interinstitucional,
por ejemplo, en el 2020 elaboraron el catdlogo virtual como herramienta de promocién de productos y
servicios, de la plataforma de Manabi Produce (ademds de OIT, también participd HIAS, World Vision y
FUDELA); o en el 2021 para capacitar en metodologia IMESUN de la OIT y donde también participaron
USAID, Manabi Produce y la Direccion de Fomento Productivo de la Prefectura de Manabi.
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No se tiene informacion de alguna otra intervencion relevante de la OIT. Al respecto, una de las personas
entrevistas menciond que “la OIT es una agencia pequefa, no cuenta con un representante en Ecuador,
tiene poca presencia, lo cual dificulta su capacidad de incidencia y abogacia (...) tampoco tiene mucha
capacidad de despliegue”. En el mismo sentido, otra persona entrevistada dijo: “en Ecuador, la OIM, el
ACNUR y el PNUD lideran el tema de Migraciones, la OIT no, porque el alcance del tema trasciende al expertiz
de OIT en Ecuador (..), en cambio, la OIT si estd bien posicionada en normativa laboral, normas
internacionales de trabajo, inspecciones”.

En cuanto a las acciones, iniciativas y/o proyectos llevados a cabo por otras agencias del SNU, instituciones

gubernamentales y organizaciones de la sociedad civil en torno a la integracidn de la poblaciéon migrante y

refugiada venezolana, en las entrevistas realizadas se ha recogido informacién sobre lo que vienen haciendo
el ACNUR, el MREMH, la Prefectura de Manabiy FUDELA.

El ACNUR ha trabajado temas vinculados al emprendimiento, empleo formal, inclusién financiera, y
reconocimiento de titulaciéon / certificacion de competencias laborales.

En emprendimiento, han trabajado con diversos gobiernos locales con atribuciones sobre espacios publicos
donde hay autoempleo, brindando servicios de emprendimiento, siendo uno de los principales retos no
invisibilizar el mercado informal y dirigir servicios también a dicho mercado. El ACNUR también ha trabajado
con el Ministerio de Produccién y su iniciativa “Mas PYMES para el mundo” para vincular emprendimientos
con servicios publicos, a través de agencias de desarrollo econdmico territorial. Asimismo, ha
implementado, junto con otras agencias y con el Ministerio de Produccion la campafia “Compra con
propdsito”, para ampliar el publico objetivo de los emprendedores formalizados, ya no solo consumidores
finales y redes comunitarias sino a cadenas de retail y supermercados.

En empleo formal, el ACNUR apoya un proyecto de inversion, que financia el BID, sobre oportunidades
laborales y mejoras al SPE, orientado a mujeres, jévenes y poblacién en movilidad humana.

En inclusidn financiera, dadas las barreras existentes para que los Bancos y cooperativas apliquen las
resoluciones para apertura de cuentas de ahorro y basicas de la poblacién migrante y refugiada, entonces
en los talleres de educacion financiera que apoya el ACNUR, al finalizar los mismos a quienes participan en
dicho taller las instituciones financieras les abren una cuenta o al menos inician el proceso (como menciond
una de las personas entrevistadas: “son una especie de brigadas, es una experiencia positiva y con utilidad
prdctica para los participantes”). Ademas, en el 2021 se lanzd la iniciativa “Empresas con Personas
Refugiadas”, con el lema “Inclusién es el mejor negocio” y hay alrededor de 150 empresas con planes de
accion concretados. También hubo aportes de ACNUR a la Estrategia Nacional de Inclusién Financiera
(ENIF), en septiembre de 2023, que es importante para reducir la brecha de acceso a servicios financieros
gue prioriza a mujeres, jévenes, rurales, migrantes y refugiados, entre otras poblaciones vulnerables.

Mientras que en reconocimiento de titulacion / certificacion de capacidades laborales, el ACNUR ha
trabajado con la Sub Secretaria de Calificaciones para eliminar barreras y el sistema sea accesible para
todos. En este punto, estd pendiente generar mas demanda por certificacidon en las empresas/sectores
empresariales, ya que en general las empresas, al momento de contratar, evaldan postulantes en funcidn
de su hoja de vida y no de sus competencias certificadas.

250



En general, segln la persona entrevistada, las empresas son clave para todos los temas mencionados:
“tienen interés en empleabilidad (mejores perfiles); cadenas de valor; inclusion financiera (migrantes con
clientes potenciales para bancos); formacion para mejorar competencias y capacidades del sector
(empresas interesadas en generar eficiencia en sector; certificacion de capacitaciones laborales de courier
y de agroindustria, por ejemplo).

Son desafios del trabajo interagencial una mayor flexibilidad y eficiencia en los procesos, sobre todo cuando
implica coordinacién nacional (“porque a nivel local la coordinacion fluye mejor”). Otros desafios de la
interagencialidad son lograr un mayor entendimiento de los mandatos de cada agencia, y cdmo hacer, de
manera conjunta, incidencia o promover cambios en politicas publicas.

Por su parte, el MREMH viene trabajando desde hace dos afios con asistencia técnica del gobierno de
Canadd y ejecutado por el Banco Mundial (BM), para establecer politicas para la integracion
socioecondmica de la poblacién migrante y refugiada venezolana en Ecuador. En este marco, se coordind
con otras instituciones la realizacién de un estudio que identifique fortalezas, debilidades, coordinaciones
interinstitucionales, asi como cuantificar los beneficios que aporta la poblacidn migrante y refugiada
venezolana a la sociedad y economia de Ecuador. En general, el MREMH cuenta con el apoyo de asesores
del BM para realizar acciones en el eje de integracion socioecondmica, tanto en temas econémicos como
juridicos, de comunicacidn, laborales y de integracidon econdmica de migrantes.

El MREMH trabaja también con la Sub Secretaria de Proteccion Internacional del ACNUR, considerando que
Ecuador es uno de los paises que ha reconocido mas personas con status de refugiado. El MREMH también
trabaja con la OIM y la Cooperacién Alemana del Desarrollo (GlZ), apoyando la emisién de visas para el
extranjero y apoyando al Ministerio del Interior con el registro migratorio.

Mientras que la Prefectura de MANABI trabaja con la OIM un proyecto en temas de empleabilidad y
fortalecimiento de capacidades técnicas para grupos en movilidad humana, donde también participan
empresas publicas de Manabi PRODUCE.

Especificamente brindan talleres de panaderia, reparacion de teléfonos celulares y de bicicletas, para
aproximadamente 500 beneficiarios, de los cuales alrededor de 70% son migrantes y refugiados; también
incluye plataforma on line de seguimiento a las clases y cursos virtuales y ferias comerciales en las que los
beneficiarios ofrecen sus productos.

Finalmente, FUDELA también trabaja con el ACNUR, la OIM y el PNUD, en temas vinculados a proteccién (a
nivel comunitario, opciones seguras, nifios, nifias y adolescentes, integracion laboral) y a medios de vida
(atencion a jovenes, capacitaciones, empleabilidad, emprendedorismo, educacion financiera, deporte para
el desarrollo).

Eficiencia

Espacios de didlogo social vinculados a la migracidn laboral

En Ecuador se ha establecido el GTRM, conformado por casi 50 miembros que incluyen agencias del SNU,
organizaciones no gubernamentales internacionales y nacionales, organizaciones de la sociedad civil, el
Movimiento Internacional de la Cruz Roja, entre otros. El GTRM es liderado por el ACNUR y la OIM, con
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presencia en todo el territorio nacional, e incluye a nueve grupos de coordinacién (GTRM locales) de las
actividades de respuesta con un enfoque mas adaptado a las realidades locales.

El grupo de trabajo de Integracién Socioecondmica en Ecuador coordina acciones directas para formular
planes, propuestas y programas que faciliten la integracién econdmica y social de los refugiados y migrantes
de Venezuela en el pais de acogida. Algunos miembros de este grupo de trabajo son el ACNUR, la OIM, la
OIT, ONU Mujeres, FUDELA, la Corporacién de Promocion Econdmica (CONQUITO), entre otros.

Otros espacios de didlogo son el Consejo Nacional de Igualdad y Movilidad Humana (que genera agenda
nacional en temas de movilidad humana, y que tiene alrededor de 20 mesas, con participacidn en algunas
de ellas de la sociedad civil y de la comunidad extranjera); la Mesa Multisectorial de Movilidad Humana
(que integran el MREMH, Registro Civil, Educacidn, entre otros actores); y un Mecanismo Interinstitucional
para Integracién Socioecondmica para la Poblacién en Movilidad Humana (que lidera Cancilleriay el BM y
en el que participan representantes de instituciones gubernamentales de diversos sectores como
Educacidn, Trabajo, Salud, Inclusién econdmica y social, Interior, Produccién, Planificacién, Economia y
Finanzas, tanto a nivel estratégico (Vice Ministerios) como a nivel técnico.

La importancia de la ERISE y los mecanismos regionales de respuesta al desplazamiento de Venezuela

para la OIT y sus stakeholders

La ERISE es el marco del Proyecto, da una linea clara sobre qué componentes deberia tratar y priorizar; y, a
través de los 7 ejes de la ERISE, qué podria proponer como actividades. Una de las personas entrevistadas
sefialé que “la ERISE baja completamente a ACNUR en Ecuador, mds aun tomando en cuenta que el gobierno
es adherente a la ERISE”.

Respecto a los mecanismos regionales de respuesta a la situacién de migrantes y refugiados venezolanos,
como R4V, el Proceso de Quito y la CSM, a continuacion, se hace una breve referencia sobre cada uno de
ellos.

La Plataforma R4V

En abril de 2018, el Secretario General de las Naciones Unidas establecié que el ACNUR y la OIM lideraran
la respuesta a la situacion de las personas refugiadas y migrantes de Venezuela en 17 paises de ALC (entre
ellos, Ecuador), lo que dio origen a la Plataforma Regional de Coordinacidn Interinstitucional R4V como un
espacio de coordinacién para promover el acceso a derechos, servicios bdsicos, proteccidn, autosuficiencia
e integracion socioecondmica tanto para las personas de Venezuela como para las comunidades que los
acogen.

En la Plataforma R4V participan mas de 200 organizaciones entre Agencias, Fondos y Programas de las
Naciones Unidas, organizaciones internacionales, organizaciones de la sociedad civil ONG, gobiernos
nacionales y actores locales que actualmente coordinan sus esfuerzos a través del RMRP de Venezuela
2023-2024.

En la R4V la OIT, como agencia especializada de Naciones Unidas en temas laborales, promueve la
proteccion de los derechos laborales y el trabajo decente para todas las personas, incluyendo a las
refugiadas y migrantes. La OIT contribuye brindando asistencia técnica a los paises de acogida para
fortalecer las capacidades institucionales, politicas, programas y servicios, de nivel nacional, como local y
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sectorial, relacionados con la inclusidon socioecondmica, la proteccién social, el desarrollo empresarial y el
acceso al empleo decente de las personas refugiadas y migrantes.

La R4V opera a través de una respuesta sectorial organizada en nueve sectores, cada uno de los cuales estd
liderado por uno o mas organismos de las Naciones Unidas y ONG, en funcién de sus competencias y
conocimientos tematicos. Estos nueve sectores son: agua, saneamiento e higiene; alojamiento; educacién;
integracién; proteccién; salud; seguridad alimentaria; nutricidn; y transporte humanitario. La OIT lidera,
junto con la OIM, el sector Integracion, el cual se encarga de promover el acceso a medios de vida
sostenibles y a promover la cohesidn social.

En 2023, el sector se ha enfocado en apoyar a las personas refugiadas y migrantes de Venezuela en la
generacién de ingresos, mientras que en 2024 el foco estara puesto en mantener empleos y hacer crecer
empresas, y en los sistemas de proteccidn social. En cohesién social, el sector ha priorizado cambiar
percepciones negativas sobre las personas refugiadas y migrantes, especialmente en el sector privado.

La Plataforma Regional se complementa con mecanismos de coordinacién local. Hay cinco Plataformas
Nacionales (Brasil, Chile, Colombia, Ecuador y Peru) y tres Plataformas Subregionales (Caribe,
Centroamérica y México, Cono Sur) que trabajan con los gobiernos de los paises de acogida y se encargan
de la coordinacion operativa y de la aplicaciéon del RMRP.

Segun las entrevistas realizadas, la Plataforma R4V es util porque permite tener informaciéon de manera
rapida, oportunay confiable. Una de las personas entrevistadas sefialé que en el marco de esta Plataforma
“con la OIM y el ACNUR van a implementar una Mesa Técnica para resolver discrepancias sobre cantidad
de personas venezolanas en Ecuador, cudntas estdn en trdnsito y cudntas en situacion irregular porque, por
ejemplo, las cifras de la OIM y el ACNUR son diferentes a las del MREMH”.

El Proceso de Quito

El Proceso de Quito surge en septiembre del 2018 por iniciativa de Ecuador, con el fin de fortalecer la
regularizacion, asistencia, recepcion e integracién de las personas refugiadas y migrantes de Venezuela en
las comunidades de acogida. Es una iniciativa intergubernamental para coordinar respuestas a la crisis
migratoria venezolana a través de compromisos no vinculantes y asistencia técnica. El Proceso de Quito
estd conformado por 13 Estados miembros (entre ellos Ecuador). Cabe destacar que, en el Proceso de Quito,
Ecuador es pais Champion en trata de personas y Colombia en Inclusidn socioeconémica.

El PNUD tuvo la iniciativa de visibilizar la integracién socio econdmica dentro del Proceso de Quito, y solicitd
gue este Proceso cuente con un instrumento que guie esta integracion socioecondmica. Se acepto, se
plasmo en la Declaracién de Quito vy, a partir de ello, la OIT y el PNUD elaboraron la ERISE, aprovechando la
experiencia previa del PNUD en la elaboracién de la Estrategia de Generacion de Medios de Vida a la
poblacién migrante y refugiada en Colombia.

La OIT y el PNUD elaboraron la ERISE, la validaron con los paises del Proceso de Quito y en marzo del 2021
se lanzé como instrumento vinculado al Proceso, aunque es mds un instrumento de la OIT y el PNUD porque
el Proceso de Quito es un proceso consultivo (no toma decisiones vinculantes) y no un mecanismo de
integracion, como MERCOSUR o CSM. Recién en el 2023 (dos afios después de su elaboracion) la ERISE se

253



incorpord en la web del Proceso de Quito y hubo un taller presencial (en septiembre) en el que se presentd
la ERISE a los Estados miembros del Proceso.

El Proceso de Quito se redne anualmente en diferentes sedes, denominadas capitulos, en las que participan
los representantes de las Cancillerias de los Estados Miembros, y en cada uno de estos capitulos se acuerda
una declaracion publica.

La accién del Proceso de Quito estd organizada en diez ejes: regularizacién migratoria, refugio, educacion,
salud, reunificacién familiar, trata de personas, proteccidon de nifios y nifas y adolescentes, género,
integracidén socioecondmica y centros de recepcién. El eje de integracidn socioecondmica cuenta con el
apoyo técnico de OIT y del PNUD. Una de las personas entrevistadas menciond que se debe aspirar a que
la Politica de Inclusidn Socioecondémica sea politica de Estado de mediano y largo plazo.

Otra persona entrevistada sefialé como una limitacidn del Proceso de Quito que “Ultimamente en el Proceso
hay tendencias de algunos paises en enfocarse no tanto en venezolanos sino en problemas migratorios
regionales y dar una mirada global (...) estdn desviando la atencidon del Proceso de Quito e invisibilizando
problemdtica de venezolanos. Ademds, duplicando con lo que hace la CSM, espacio que no solo trata
asuntos vinculados a la poblacion migrante y refugiada venezolana”.

CSMm

La CSM es un proceso consultivo regional, un espacio de cooperacién intergubernamental donde se
debaten ideas y se comparten buenas practicas de abordaje integral y multilateral de la movilidad humana,
con el objetivo de lograr una politica migratoria regional. La OIM tiene la Secretaria Técnica para impulsar
el dialogo; también estd impulsando la elaboracion del Plan Sudamericano de Derechos Humanos vy
Migracién, asi como la armonizacién de normativas. Una de las personas entrevistadas valoré la CSM como
un “foro de coordinacion y entrega de buenas prdcticas sudamericanas en temas de migracion (...) articula
acciones de cada gobierno, discutir y arribar con gobiernos a posiciones comunes”.

Orientacion hacia el impacto y la sostenibilidad

Aln es prematuro para analizar el impacto y la sostenibilidad de la ERISE porque recién se ha empezado a
difundir durante el 2023.

Principales desafios para futuros proyectos que apunten a la integraciéon socioecondmica de la poblacion

migrante y refugiada

Durante las entrevistas realizadas se consultd cudles serian los principales desafios para futuros proyectos,
de la OIT y/u otra organizacidn, para contribuir con la integracidn socioecondmica de la poblacidon migrante
y refugiada venezolana. Las respuestas mas frecuentes fueron las siguientes:

® Seguir brindando capacitacion y formacion técnica a funcionarios y personal de instituciones
publicas y organizaciones de la sociedad civil, en temas vinculados a personas en movilidad
humana, trata y trafico de migrantes. También en temas de empleabilidad, componente social y
violencia, en todos los casos con enfoque de género.

e Mads accién en territorio para llevar realmente equidad y justicia, “no solo hacer estudios o
instrumentos legales y normativos”.
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® Incluir siempre a la poblacién de acogida como beneficiarios de las intervenciones.

e Para los ejes de inclusién financiera y de promocién del empleo, priorizar el trabajo con el sector
privado: “este sector es el actor mds relevante para la generacion de empleo, y por lo tanto falta un
proyecto que incida en ello”.

Principales desafios para la integracion socioecondmica de la poblacién migrante y refugiada venezolana

Durante las entrevistas también se indagd sobre los principales desafios para la poblacién migrante y
venezolana en términos de su integracidon socioecondmica. Las respuestas mds frecuentes fueron las
siguientes:

e Regularizaciéon documentaria. Una persona entrevistada dijo: “una de las principales necesidades
de la poblaciéon migrante y refugiada venezolana sigue siendo la regularizacion, es el mayor reto,
por ejemplo, para la reunificacion familiar”. Otra persona manifestd: “los migrantes deben tener
situacion migratoria regular y en regla para abrir cuentas por ejemplo (...) la regularizacion es parte
importante de la inclusion, es requisito indispensable para los demds ejes”.

e Formacion / homologacion / registro de titulos profesionales.
e Erradicacion del trabajo infantil /mendicidad.

e Emprendimientos. Una persona entrevistada sefiald: “remover barreras, hacer incidencia para que
sea mds fdcil emprender, menos trabas burocrdticas (..) el acceso a financiamiento para
emprendimientos de migrantes es mds complejo”.

® Inclusion financiera. Una de las personas entrevistadas menciond: “no hay barreras formales y
normativas para acceder al crédito, pero operadores de ventanilla suelen poner trabas al migrante
y exigirles mds requisitos”.

El contexto normativo, econdmico, politico y social para integracion socioecondmica de la poblacion

migrante y refugiada venezolana

Segun las entrevistas realizadas, en lo normativo / reglamentario la situacién en Ecuador era mas
complicada hace 5 afios, pero ha mejorado por el reciente proceso de regularizacion masiva llevado a cabo
en el pais, aunque estd pendiente la regularizacion de quienes estan en situacién irregular.

Sin embargo, Ecuador estad en una situacion econdmica complicada, con un significativo déficit fiscal que
provoca que no haya contrataciones en el sector publico (inclusive se han producido despidos) mientras
qgue el sector privado no retorna aun a los niveles antes de la pandemia. Como menciond una de las
personas entrevistadas “si bien en Ecuador no hay una barrera legal (un porcentaje mdximo) de extranjeros
que puedan ser contratados, conseguir empleo es complicado, lo es para un ecuatoriano y mds aun para un
venezolano”.

Asimismo, Ecuador en el 2023 ha atravesado un proceso politico inestable y complejo, se cerré el
parlamento hace algunos meses y recientemente ha asumido una nueva administracion; esto ha detenido
un poco el avance de las diferentes instituciones publicas hacia la integracién socioecondmica de la
poblacién migrante y refugiada, sobre todo tomando en cuenta que la inclusion de migrantes es un tema
politicamente sensible.
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En cuanto a la percepcién de la comunidad de acogida sobre la poblacién migrante y refugiada, las personas

entrevistadas consideran que la situacidn ha mejorado respecto a la de hace 5 afios, por ejemplo: “inclusive

se van generando redes de venezolanos, ecuatorianos, peruanos, lo cual es clave para la sostenibilidad de

cualquier iniciativa”.

Conclusiones y lecciones aprendidas

1.

La creciente vocacién de permanencia de las personas refugiadas y migrantes de Venezuela en los
paises de ALC genera una mayor demanda de acceso al empleo y a servicios de salud, educaciodn,
inclusion financiera y proteccion social. Ademas, el que producto de la migracidn venezolana algunos
paises han pasado de ser emisores a receptores de migrantes genera desafios para promover la
integracidon socioecondmica, en términos de politicas, normativas y servicios. En este contexto, cobra
mas relevancia el enfoque de integracién socioecondémica.

En los paises de ALC la ERISE se implementa a través de proyectos, iniciativas o acciones que desarrolla
la OIT y/u otras agencias del SNU. En cuanto a la OIT, los ejes de la ERISE que estan mas vinculados a su

expertiz son los de formacion profesional y reconocimiento de cualificaciones y certificados (eje 2);
promocion del empleo (eje 3); emprendimiento y desarrollo empresarial (eje 4); y acceso a la proteccion
social (eje 6). Sin embargo, en ALC los proyectos de la OIT también han ido incorporando productos
y/o actividades vinculadas a los demas ejes: inclusidon financiera (eje 5); regularizacién (eje 1); y
cohesidn social (ejes 7).

En Ecuador, la OIT ha implementado dos proyectos vinculados a la integracion socio econémica de la
poblacién migrante y refugiada de Venezuela, que también se llevaron a cabo en Perd, uno con
financiamiento RBSA y el segundo con financiamiento de USAID. Ambos proyectos buscaban favorecer
la insercion socioecondmica de las personas migrantes y refugiadas como trabajadores dependientes e
independientes, asi como generar capacidades institucionales en los Ministerios de Trabajo para la
insercién laboral de migrantes y refugiados en condiciones de trabajo decente. Sin embargo, a raiz de
la pandemia, ambos proyectos fueron reformulados, reconociendo la necesidad de trabajar con los
migrantes directamente, lo cual dio lugar al disefio del Programa Piloto Emprende Segur@, que busco
la generacion y/o fortalecimiento de negocios y articulacién con servicios financieros, mediante
acciones de formacion con la metodologia IMESUN de la OIT y apoyos financieros (capital semilla).

Un rasgo positivo del Programa Emprende Segur@ ha sido identificar socios implementadores con gran
capacidad de respuesta y adaptacién para la mejora y avance de la intervencién como, en el caso de
Ecuador, FUDELA asi como las agencias de desarrollo local. Otro de los factores que ha contribuido a
alcanzar efectos positivos en el apoyo a los emprendimientos, ha sido el caracter integral del programa
Emprende Segur@, el cual incluia capacitacién en gestion orientada a obtener un plan de negocios
viable, apoyo crediticio, ayudas monetarias directas, capacitacion en seguridad y salud en el trabajo, y
soporte emocional.

A nivel individual, las formaciones han sido muy bien valoradas por los beneficiarios del Programa,
quienes también destacaron la importancia del capital semilla, la creacidon de los planes de negocio y/o
planes de mejora, y la asesoria en el registro legal. Ademads, se han alcanzado las metas vinculadas al
mantenimiento de los negocios, mientras que, en cuanto al nimero de negocios formalizados, solo se
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cumplié con la meta en Ecuador. En lo que respecta al nivel de incidencia politica, en Ecuador destaca
la asistencia técnica facilitada al Gobierno Provincial de Manabi para el disefio de una Politica Publica
en Materia de Acceso a Derechos e Integracién Socioecondmica en la Poblacién en Movilidad Humana.
Sin embargo, los proyectos han sido poco sostenibles porque no se garantizo su viabilidad financiera
una vez finalizados; no hubo suficiente vinculacion de las instituciones publicas para asociar o transferir
Emprende Segur@ a otros programas nacionales o locales de promocidn del autoempleo, debido quizas
a que el Programa se enfocé en la intervencion directa con la poblacién meta, y no en trabajar con
representantes del tripartismo y hacer incidencia politica, como hace habitualmente la OIT.

Otra intervencién de la OIT en Ecuador vinculada a la integracién socioecondmica de la poblacidn
migrante y refugiada venezolana ha sido la certificacién de competencias laborales en el 2023, como
una oportunidad para reducir brechas en cuanto al acceso al empleo de esta poblacion. Aqui el reto es
la accesibilidad a este servicio porque para certificarse las personas requieren documentacion y
regularizacion migratoria. Mas alla de algunas otras acciones / iniciativas puntuales de la OIT (como el
trabajo con el ACNUR fortaleciendo las herramientas tecnoldgicas y pagina web del SPE e incluyendo
mddulos de movilidad humana para que las empresas sepan cémo contratar y también sobre los
derechos de los migrantes, o con el Gobierno Provincial de Manabi elaborando un catalogo virtual como
herramienta de promocion de productos y servicios de la plataforma de Manabi Produce), no se tiene
informacién de alguna otra intervencién relevante de la OIT. Segun las entrevistas realizadas, esto se
explicaria porque la OIT es una agencia pequefia en Ecuador, tiene poca presencia y capacidad de
incidencia, abogacia y de despliegue en territorio.

En cuanto a las acciones, iniciativas y/o proyectos llevados a cabo por otras agencias del SNU, en torno

a la integracién de la poblacion migrante y refugiada venezolana, el ACNUR ha trabajado temas
vinculados al emprendimiento, empleo formal, inclusion financiera, y reconocimiento de titulacién /
certificacion de competencias laborales. En emprendimiento, han trabajado con el Ministerio de
Produccidn y su iniciativa “Mdas PYMES para el mundo” para vincular emprendimientos con servicios
publicos; y ha implementado, junto con otras agencias y con el Ministerio de Produccién la campania
“Compra con propdsito”, para ampliar el publico objetivo de los emprendedores formalizados, a
cadenas de retail y supermercados. En empleo formal, apoya un proyecto de inversidon sobre
oportunidades laborales y mejoras al SPE, orientado a mujeres, jévenes y poblacién en movilidad
humana. En inclusién financiera, ha brindado talleres de educacion financiera a la poblacidn migrante
y refugiada venezolana, se lanzé la iniciativa “Empresas con Personas Refugiadas”, con el lema
“Inclusién es el mejor negocio”, y aporté a la ENIF, para reducir la brecha de acceso a servicios
financieros a mujeres, jovenes, rurales, migrantes y refugiados. Y en reconocimiento de titulacién
/certificacion de capacidades laborales, ha trabajado con la Sub Secretaria de Calificaciones para
eliminar barreras y el sistema sea accesible para todos. Segun las entrevistas realizadas, son desafios
del trabajo interagencial una mayor flexibilidad y eficiencia en los procesos, sobre todo cuando implica
coordinacion nacional; lograr un mayor entendimiento de los mandatos de cada agencia, y cdmo hacer,
de manera conjunta, incidencia o promover cambios en politicas publicas.

En cuanto a las acciones, iniciativas y/o proyectos llevados a cabo por instituciones gubernamentales y

organizaciones de la sociedad civil se ha recogido informacién sobre lo que vienen haciendo el MREMH,
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10.

11.

la Prefectura de Manabi y FUDELA. El MREMH viene trabajando desde hace dos afios para establecer
politicas para la integracidon socioecondmica de la poblacién migrante y refugiada venezolana en
Ecuador; también trabaja con la OIM y la GIZ, apoyando la emisidn de visas para el extranjero y
apoyando al Ministerio del Interior con el registro migratorio. La Prefectura de MANABI trabaja con la
OIM un proyecto en temas de empleabilidad y fortalecimiento de capacidades técnicas para grupos en
movilidad humana, como talleres de panaderia, reparacién de teléfonos celulares y de bicicletas. Y
FUDELA trabaja con el ACNUR, la OIM y el PNUD, en temas vinculados a proteccién y a medios de vida.

En cuanto a los espacios de didlogo vinculados a la migracién laboral, en Ecuador se ha establecido el
GTRM, conformado por agencias del SNU, organizaciones no gubernamentales y organizaciones de la
sociedad civil. El GTRM incluye a nueve grupos de coordinacién (GTRM locales) con un enfoque mas
adaptado a las realidades locales. De ellos, el de Integracidn Socioecondmica coordina acciones directas
para formular planes, propuestas y programas que faciliten la integracidon econdmica y social de los
refugiados y migrantes de Venezuela en el pais de acogida. Otros espacios de didlogo en Ecuador son
el Consejo Nacional de Igualdad y Movilidad Humana a Mesa Multisectorial de Movilidad Humana y un
Mecanismo Interinstitucional para Integracién Socioecondémica para la Poblacién en Movilidad
Humana.

La ERISE es el marco del Proyecto, da una linea clara sobre qué componentes el Proyecto deberia tratar
y priorizar; y, a través de los 7 ejes de la ERISE, qué podria proponer como actividades. Respecto a los
mecanismos regionales de respuesta a la situacién de migrantes y refugiados venezolanos, como R4V,
el Proceso de Quito y CSM, la participacién de la OIT en estos mecanismos le permite afianzar contactos
con los que luego hacen actividades conjuntas en el marco del Proyecto. Segun las entrevistas
realizadas, la Plataforma R4V es util porque permite tener informacién de manera rapida, oportuna y
confiable. Con relacién al Proceso de Quito, una de las personas entrevistadas menciond que se debe
aspirar a que la Politica de Inclusiéon Socioecondmica sea politica de Estado de mediano y largo plazo,
mientras que otra sefialé que Ultimamente se esta atendiendo problemas migratorios regionales que
desvian la atencién del objetivo del Proceso e invisibiliza la problematica de la poblacidén migrante y
refugiada venezolana. Finalmente, sobre la CSM la valoran como un espacio de coordinacién y entrega
de buenas practicas sudamericanas en temas de migracién.

Aln es prematuro para analizar el impacto y la sostenibilidad de la ERISE, tomado en cuenta que recién
se ha empezado a difundir durante el 2023. En todo caso, hay determinados aspectos del contexto del
pais que, a priori, podrian contribuir favorablemente al impacto y la sostenibilidad de la ERISE, mientras
que otros podrian influir en lo contrario. En lo normativo / reglamentario la situacidon en Ecuador era
mas complicada hace 5 anos, ha mejorado por el reciente proceso de regularizacion masiva llevado a
cabo en el pais, aunque esta pendiente la regularizacion de quienes estdn en situacién irregular. Del
mismo modo, en lo social, la percepcién de la comunidad de acogida sobre la poblacién migrante y
refugiada es mas favorable que hace 5 afios. Sin embargo, en cuanto al contexto econémico, Ecuador
estd en una situacion econdémica complicada, con un significativo déficit fiscal que provoca que no haya
contrataciones en el sector mientras que el sector privado no retorna aun a los niveles antes de la
pandemia. Y con relacidn al contexto politico, Ecuador en el 2023 atravesd un proceso politico inestable
y complejo, que ha detenido un poco el avance de las diferentes instituciones publicas hacia la
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integracion socioecondmica de la poblacidn migrante y refugiada, sobre todo tomando en cuenta que

la inclusidon de migrantes es un tema politicamente sensible.

Recomendaciones

1. Son recomendaciones para futuros proyectos que apunten a la integraciéon socioecondmica de la

poblacién migrante y refugiada:

Seguir brindando capacitacion y formacién técnica a funcionarios y personal de instituciones
publicas y organizaciones de la sociedad civil, en temas vinculados a personas en movilidad
humana, trata y trafico de migrantes. También en temas de empleabilidad, componente social y
violencia, en todos los casos con enfoque de género.

Si se realizan acciones de formacién sobre emprendimientos (inicio y desarrollo de negocios) bajo
la estrategia de “formaciéon de formadores”, para que a su vez estos formadores capaciten a
personas migrantes y refugiadas, se recomienda que ademads de transmitirles la metodologia, se
sensibilice a los formadores para trabajar con esta poblacién, sobre todo a quienes no han tenido
experiencia previa con este segmento poblacional.

Mads accidn en territorio para llevar realmente equidad y justicia.
Incluir siempre a la poblacidn de acogida como beneficiarios de las intervenciones.

Priorizar el trabajo con las empresas y el sector privado en general, en los diferentes ejes de la
ERISE, sobre todo en inclusién financiera (la poblacidon migrante y refugiada es cliente potencial de
los bancos) formacion profesional (generar mayor demanda de las empresas por los servicios de
certificacidn), promociéon del empleo (las empresas no solo representan la demanda laboral sino
que pueden contribuir a identificar perfiles ocupacionales mas requeridos) y emprendimiento y
desarrollo empresarial (las empresas como clientes potenciales o socios de los emprendimientos).

2. Sonrecomendaciones a nivel micro, trabajar en los siguientes servicios que representan las principales

barreras que tiene actualmente la poblacidon migrante y refugiada venezolana para su integracion

socioecondmica:

® Regularizacién documentaria.
® Formacién / homologacién / registro de titulos profesionales.
e Erradicacién del trabajo infantil /mendicidad.
e Emprendimientos.
e Inclusién financiera.
Anexos

Anexo 1. Relacion de preguntas que han guiado el estudio de caso

Relevancia
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¢Cudles son las principales caracteristicas de la poblacién migrante y refugiada venezolana en el pais?
éCon qué estadisticas cuenta el pais en este sentido?, ¢Qué problematicas y desafios particulares
existen en el pais en relacidén con la recepcion de migrantes y personas refugiadas en general y en
particular de la poblacién venezolana?, ¢En qué medida la ERISE responde a esta problematica de la
poblacién venezolana, asi como a las necesidades de las instituciones y actores de los diferentes niveles
y sectores del gobierno que implementan acciones para favorecer la inclusién socio econédmica de esta
poblacién?

¢Qué cambios existieron en el contexto socioecondmico, politico y de los mercados de trabajo del pais
desde la implementacién de la ERISE? éSigue siendo relevante la Estrategia en este contexto?

Coherencia y validez del disefio

3.

5.

9.

¢Cudles son los principales marcos normativos y/o estratégicos en el pais para promover la inclusién
socio econémica de la poblacién migrante y refugiada?, ¢En qué medida los objetivos y metas de la
ERISE son claros, realistas y alineados con estos marcos nacionales?

¢En qué medida el disefio de la ERISE contd con la participacién de los actores mas relevantes? iHa
incluido a la poblacidon refugiada y migrante?, ¢ Cémo se ha garantizado la inclusidn y representacién de
los diferentes grupos de interés?

Efectividad

¢Qué logros y resultados concretos se han alcanzado hasta el momento en los cinco ejes de la ERISE
considerados prioritarios en el marco de la evaluaciéon? ¢A través de qué proyectos, participacion en
espacios inter agenciales, mecanismos de integracion regional, iniciativas u otras acciones se ha
producido esta contribucién?, ¢ Cudles estan siendo las principales dificultades o desafios para avanzar
en estos ejes?

¢Cudles han sido las contribuciones efectivas de la OIT y otras Agencias, Fondos y Programas del SNU
en los logros y resultados en estos ejes, asi como de los Ministerios de Trabajo y otras entidades
gubernamentales, organizaciones de empleadores y de trabajadores?

¢Qué logros se han alcanzado en los cuatro resultados del Proyecto Lazos en el pais (cuando
corresponda)? ¢{Qué avances se observan en relacién a los indicadores planteados originalmente?,
¢Cudles estan siendo las principales dificultades o desafios para avanzar en estos resultados?

¢En qué medida a través de la implementacién de la ERISE (y del Proyecto Lazos) se estan abordando
las brechas de género en la poblacion migrante y refugiada y se estd promoviendo la igualdad de
oportunidades y la no discriminacidn, asi como la adopcion de NIT, la transicién justa y al cambio
climatico y la sostenibilidad medioambiental en las intervenciones?

Eficiencia

¢Se ha promovido el didlogo social y el tripartismo (por el lado de OIT) entre los actores involucrados
en la gestion de la ERISE (y del Proyecto Lazos)? ¢En qué medida se ha fomentado la participacién y
colaboracién efectiva entre los diferentes actores, incluyendo las organizaciones de la didspora? ¢El
tripartismo podria convertirse en un limitante para incorporar a otros actores?
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10.

¢De qué manera se ha complementado la ERISE (y el Proyecto Lazos) para alcanzar los resultados
obtenidos, con otros proyectos o iniciativas de OIT y de otras Agencias, Fondos y Programas del SNU
(principalmente OIM, PNUD, ACNUR) y de entidades gubernamentales en temas de migracion de la
poblaciéon venezolana llevados a cabo en el periodo 2021-2023?, {Qué rol tuvo la ERISE en la
coordinacion de estos proyectos?, ¢Como han contribuido a la ERISE los mecanismos regionales de
respuesta al desplazamiento de Venezuela, como la Plataforma R4V; asi como los mecanismos de
cooperacion regional complementarios a los 7 ejes?, ¢{Cémo ha contribuido al Proyecto Lazos el
programa de cooperacidn Sur Sur vy las plataformas intergubernamentales y procesos consultivos de la
region?

Orientacion hacia el impacto y sostenibilidad

11.

12.

13.

14.

15.

¢En qué medida la implementacion de la ERISE (y del Proyecto Lazos) esta contribuyendo / puede
contribuir a mejorar la integracidon socioecondmica y a reducir la pobreza multidimensional de las
personas migrantes y refugiadas en el pais?

¢Cémo se han fortalecido/como se estan fortaleciendo las capacidades de los actores responsables de
poner en marcha las acciones propuestas en los cinco ejes prioritarios de la ERISE (y en los cuatro
resultados esperados del Proyecto Lazos) y la articulacién con actores gubernamentales en los
diferentes niveles y sectores de gobierno, y el rol del tripartismo y didlogo social? ¢Qué efectos se
vienen observando a nivel de las capacidades de los actores en términos de los resultados esperados
en estos ejes?

.{Como se han fortalecido/cémo se estan fortaleciendo las capacidades de las personas refugiadas y
migrantes y de las comunidades de acogida para fomentar su autonomia y resiliencia? ¢ Qué efectos se
vienen observando a nivel de las capacidades de la poblacién destinataria de la ERISE (y del Proyecto
Lazos) en términos de los resultados esperados en estos ejes?

¢Qué medidas se han tomado o se estdn tomando para asegurar la sostenibilidad de los resultados y el
impacto a largo plazo de la ERISE (y del Proyecto Lazos)?

¢Hasta qué punto existe evidencia de que los actores relevantes (socios y gobierno) estén cambiando
sus politicas, planes, normativas, presupuesto, estructuras institucionales, practicas para promover la
integracidon socioecondmica de las personas refugiadas y migrantes de Venezuela como producto de la
puesta en marcha de la ERISE (y del Proyecto Lazos)? ¢ Qué cambios han ocurrido en las normativas y
regulaciones vigentes del pais?

Anexo 2. Relacion de personas entrevistadas

_ Nombre de la persona Institucion ’ Cargo

1 Isabella Benincasa Prefectura de Direccion de Desarrollo Humano — Sub
Manabi Direccion de Desarrollo Social

2 Lucy Solérzano Prefectura de Equipo de Erradicacién de Violencia de
Manabi Género, Salud Mental y Movilidad Humana
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3 Santiago Ruiz MREMH Subsecretario de Proteccion Internacional
y Atencion a Inmigrantes.

4 Susana Fuentes MREMH Jefe de Despacho de la Subsecretaria de
Proteccién Internacional y Atencion a
Inmigrantes.

5 Jorge Fabara MREMH Funcionario de la Subsecretaria de
Proteccion Internacional y Atencion a
Inmigrantes.

6 Natalia Zarate MREMH Consultora del Banco Mundial en temas de
integracion socioecondémica.

7 Yesica Cambero FUDELA

8 Patricio Serillo FUDELA

9 Maria José Buitrén FUDELA

10 Daniela Navas ACNUR

Anexo 3. Relacion de fuentes secundarias revisadas

Sobre ERISE

e OIT y PNUD (2021). “Migracidn desde Venezuela: oportunidades para América Latina y el Caribe.

Estrategia regional de integracion socioeconémica”.

® Presentacion sobre la Estrategia regional de integracion socioecondmica

Sobre otros proyectos de la OIT

e OIT(2021). Evaluacién independiente de los proyectos “Promocion de la integracion en el mercado

de los migrantes y refugiados venezolanos en los paises latinoamericanos y caribefios mediante el

trabajo decente y el crecimiento econdmico inclusivo con equidad” e “Integracion Econdmica de
Migrantes y Refugiados Venezolanos en Pert y Ecuador con Trabajo Decente”, RLA/18/01/RBSA y
RLA/19/03/USA, noviembre 2021.

e OIT (2022). Evaluacion agrupada final independiente de los proyectos “Integracion Econdmica de

Migrantes y Refugiados Venezolanos en Peru y Ecuador con Trabajo Decente” y “Promocion de

Medios de Vida y Transicidn hacia Empleo Decente de Trabajadores Independientes Venezolanos
en Lima Metropolitana” RLA/19/03/USA y PER/20/03/ESP), julio 2022.

Sobre el contexto en el pais y en la region sobre la migracién

e BID (2022) “Regimenes de politica migratoria en América Latina y el Caribe: inmigracién, libre

movilidad regional, refugio y nacionalidad”. Serie de gobernanza de la movilidad humana.
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CAVEX, OIM, ONU Migracion, Equilibrium (2023) “Impacto econdmico de la migracidon venezolana
en América Latina y el Caribe”

Migration Policy Institute (2023) “Apuesta por la regularidad migratoria. Respuestas de América
Latina y el Caribe frente a la crisis del desplazamiento venezolano”, Luciana Gandini, Andrew Selee.

OIT (2021) “Marco operativo y funcional de los Servicios Publicos de Empleo en América Latinay el
Caribe”.

OIT (2022) “Barreras para el acceso al sistema de proteccidn social que enfrenta la poblacién
migrante y refugiada en Ecuador”.

OIT y USAID (2021) Barreras tacitas y explicitas al empleo de personas en movilidad humana en
Ecuador”.

ONU, OIM Migracidn y Migration Policty Instituto (2023) “Un camino sinuoso hacia la integracion.

Regularizacién de migrantes venezolanos y perspectivas del mercado laboral”. Diego Chaves —

Gonzalez, Natalia Delgado.

PNUD, OCDE, BID (2023) “éEn qué situacidon estan las personas migrantes en América Latina y el
Caribe? Mapeo de la integracién socioeconémica?”

263



Estudio de caso - Panama

Autora: Andreia Skackauskas

Contexto

Panamad es uno de los paises de América Central, ubicado en el Istmo de Panam3, siendo el puente entre
América del Norte y del Sur, limitando con Costa Rica al oeste y Colombia al sureste. Segun el documento
"Panama en Cifras - Afios: 2017-21", del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), en julio de 2021,
la poblacion del pais era de 4.337.406 personas, de las cuales el 50,1% eran hombres y el 49,9% mujeres.
En el territorio panameno existen algunos pueblos indigenas, a saber: Ngdbe, Buglé, Kuna, Ember3,
Wounaan, Bri Bri, Naso T'jerdi. Segun el censo de 2010 del INEC, los indigenas representaban el 12% de la
poblacién del pais, con 417.559 habitantes.

Panama es una Republica Presidencial Democratica, donde el presidente es el jefe de Estado y de Gobierno.
El pais tiene un sistema multipartidista y el mandato de los presidentes es de 5 afios. Laurentino Cortizo es
el presidente del pais desde 2019, al ser parte del Partido Revolucionario Democratico, su campafia politica
se basé en un programa basado en combatir la pobreza, reducir las desigualdades y mejorar los servicios
publicos sin necesidad de privatizacidn.

La economia de Panama se basa en gran medida en el sector de servicios, principalmente debido al Canal
de Panam3, una de las rutas maritimas mas importantes del mundo. El Canal fue inaugurado en 1914, pero
su ampliacién se completd en 2016, causando un impacto significativo en la economia del pais al aumentar
la capacidad de transito en el mismo y atraer mas barcos y actividades logisticas. Segun el Fondo Monetario
Internacional (FMI, 2019), Panama es la 232 economia de mas rapido crecimiento en el mundo en los
ultimos 25 afios. Segun el INEC, en el tercer trimestre de 2022 el PIB de Panama fue de 9,5%.

El 30 de octubre de 2023, el sitio web de la Autoridad del Canal de Panama (ACP) notifica que debido al
periodo de sequia que atraviesa el pais debido al cambio climatico, el Canal de Panama ha adoptado
medidas para ahorrar y conservar el agua en las operaciones de transito, y desde el 30 de julio de 2023, el
Canal ha reducido su capacidad de transito. Segun ACP, el mes de octubre tuvo la precipitacion mas baja
desde 1950. Por lo tanto, se considera necesario disminuir ain mas la capacidad de transito del Canal en
los préoximos meses. Estas noticias han preocupado al mercado global, lo que puede tener un impacto
directo en las mercancias que se transportan por mar.

La Comisidon Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) revela que el pais tiene una estructura
econdmica desequilibrada, que se refleja en diferencias de productividad entre areas geograficas, sectores
econdmicos y profesiones. La centralidad del Canal de Panama es responsable de influir en la estructura
heterogénea de la matriz productiva del pais (CEPAL, 2020).

Los datos de la CEPAL de 2020 revelan que la pobreza extrema es mayor entre quienes viven en zonas
rurales, afectando principalmente a nifios, nifias y adolescentes, mujeres, pueblos indigenas y personas
desempleadas o fuera del mercado laboral. La tasa de pobreza es 23 puntos porcentuales mas alta en las
zonas rurales que en las urbanas (CEPAL, 2020). En cuanto a la desigualdad de género, Panama tiene los
mismos indicadores laborales que el resto de América Latina, las mujeres tienen menores ingresos y tienen
dificultades para acceder a actividades remuneradas, ademas de dedicar mas tiempo al trabajo doméstico,
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31,1 horas, mientras que el tiempo de trabajo no remunerado de los hombres es de 13,5 horas (CEPAL,
2020). En cuanto a la brecha salarial entre hombres y mujeres, en 2016 habia una diferencia de 11% para
los hombres segun la OIT, y si a esta ecuacidon le sumamos la condicidn étnica, las mujeres indigenas reciben
un salario 12% menor que los hombres indigenas en el nivel educativo mas bajo, y 30,3% menor en el nivel
educativo mas alto (CEPAL, 2020).

La pobreza monetaria entre los pueblos indigenas es 6 veces mayor que entre los pueblos no indigenas, ya
que reciben una escasa cobertura de servicios basicos e infraestructura, lo que se traduce en desnutricién,
mortalidad infantil, analfabetismo y vivienda precaria (CEPAL, 2020). Panamd ha logrado reducir
significativamente la desigualdad en el pais, sin embargo, las desigualdades de género, etnia y entre nifios,
nifias y adolescentes siguen estando muy presentes.

El Canal de Panamd atrajo a numerosos migrantes que buscaban trabajo durante su construccién, alrededor
del 60% de la mano de obra era extranjera (OIM, 2021). En las ultimas décadas, Panama se ha destacado
como pais de destino de trabajadores migrantes, pero sobre todo como pais de transito migratorio hacia el
norte del continente.

La provincia de Darién contiene una de las rutas migratorias mads utilizadas para el transito desde Centro y
Sudamérica hacia el norte del continente. Se sabe que esta ruta es extremadamente peligrosa, debido a las
caracteristicas geograficas de la selva y a la presencia del crimen organizado, por lo que los migrantes que
optan por cruzar esta ruta estan expuestos a la trata de personas, la violencia de género y el abuso. Segun
datos de la OIM (2023), entre el 13 de diciembre de 2022 y el 13 de enero de 2023, 19.718 migrantes
ingresaron de manera irregular por el Estrecho del Darién, donde el 7% de ellos eran venezolanos. La OIM
también informd que el nimero de migrantes que cruzan el Estrecho se duplicd en 2023, alcanzando las
250.000 personas, siendo los venezolanos la mayoria, con al menos 150.327 personas.

La crisis humanitaria en Venezuela es responsable del mayor flujo migratorio jamas visto en la regién. En
2023, cerca de 7,71 millones de venezolanos se encuentran en situacion de refugio y migracién en todo el
mundo, América Latina y el Caribe albergan a 6,53 millones de venezolanos (R4V, 2023). La poblacion
migrante venezolana es la segunda mds numerosa de Panama, detras de la poblacién migrante colombiana
y por delante de la poblacién migrante originaria de Nicaragua. En julio de 2023, la poblacién venezolana
en Panama fue de 58,158 mil personas, mostrando una disminucion significativa en comparaciéon con mayo
de 2023, cuando la poblacién fue de 147,424 mil (R4V, 2023). Muchos venezolanos, al igual que otras
poblaciones migrantes, no permanecen mucho tiempo en el pais y siguen el flujo hacia Estados Unidos,
Canada y México.

Los migrantes que permanecen en Panama impactan la economia del pais al contribuir a la fuerza laboral
en diversos sectores como la construccién, el comercio y los servicios, asi como la creaciéon de nuevos
emprendimientos. ACNUR, junto con otras organizaciones sobre la Situacidn de la Poblacion Refugiada y
Migrante de la Republica Bolivariana de Venezuela en Panam3, realizé una encuesta en 2019 a 1.200
personas para trazar un perfil migratorio, y encontré que los migrantes venezolanos tienden a ofrecer mano
de obra a diversos sectores de servicios en el mercado laboral y son una poblacién econdmicamente activa.
El 83% de estos migrantes se encuentran en el grupo etario comprendido entre los 18 y 45 afios, en 2019
el numero de venezolanos que obtuvieron permiso para trabajar en Panama fue de 22.972 personas (OIM,
2021). Datos analizados por la OIM y la Camara Venezolana de Empresarios de Panama de la
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Superintendencia de Bancos de Panama estiman que en 2022 hubo $203.2 millones en recaudacion
tributaria aportada por residentes venezolanos (OIM, 2022).

La mayoria de los migrantes venezolanos provenientes de Panamd son hombres, 53% frente a 47% mujeres,
con relacidn al nivel educativo 41.5% de las mujeres y 34.7% de los hombres tienen educacion superior
(OIM, 2021). Muchos de ellos poseen habilidades y conocimientos técnicos valiosos para el desarrollo
econémico del pais: el 49,9% de los migrantes y refugiados venezolanos en el pais tienen educacién
superior, otro 14,7% tiene educacién técnica superior, sin embargo, solo el 66,9% estd empleado. Cabe
destacar que de quienes estdn empleados, solo el 33% ejerce su profesidn, lo que demuestra que aln existe
una gran cantidad de capital humano sin explotar (OIM, 2022).

El rapido crecimiento de la poblacidn migrante venezolana en Panama también ha ejercido presién sobre
los servicios publicos y la infraestructura de recepcién. La demanda de servicios de salud, educacion,
vivienda y empleo ha aumentado considerablemente, en la encuesta realizada por la OIM a refugiados y
migrantes, reportaron que el 34% de los consultados dijeron que necesitaban recursos para el transporte
para continuar su viaje a otro pais, el 20% dijeron necesitar atencidn médica y el 18% expresaron necesidad
de alimentos (OIM, 2022).

En 2022, el Servicio Nacional de Migracién (SNM) estimé que mas de 250.000 migrantes se encontraban en
Panamad de manera irregular. El flujo irregular mas intenso en el Gltimo afio a través del Estrecho del Darién
y la condiciéon de gran vulnerabilidad de estos migrantes, llevé a un aumento de la presidn de los organismos
internacionales y de los paises del Norte, lo que implicod algunos cambios en la regulacidon migratoria del
pais.

El primer cambio se produjo con la promulgacion del Decreto Ejecutivo No. 6 del 13 de abril de 2023, que
amplid la lista de personas de nacionalidad extranjera que ya no necesitaban solicitar un permiso de trabajo,
como era el caso de los empresarios individuales. Poco después, el gobierno panameiio promulgo el
Decreto Ejecutivo No. 112 del 13 de julio de 2023, que permitié a los migrantes irregulares en el pais
obtener permisos de estadia temporal. Con este decreto, la SNM dio a conocer que, a partir del 17 de julio
de 2023, todas las personas extranjeras, independientemente de su nacionalidad, que se encontraran en
situacidn irregular en el pais por un periodo no menor a un afo podrian optar por el Permiso de Proteccion
Temporal, con vigencia de dos afios improrrogables. En el marco de este permiso, también se promulgé el
Decreto Ejecutivo No. 7 del 13 de julio de 2023, que cred el Permiso de Trabajo para Trabajadores
Migrantes. Para obtener este permiso de trabajo, que ademds es temporal por 2 aios, el migrante irregular

primero necesitaria tener un permiso de residencia temporal*®.

Dichos cambios en la regulacidn del drea de migracidn laboral en el pais han sido considerados avances
significativos, dado que el pais nunca ha contado con una politica nacional de inclusidon laboral para
migrantes y refugiados sin restriccidn alguna, ni de fomento del emprendimiento dirigido a esta poblaciéon
(BID, 2023). Panama es el pais de la regidon que ha aplicado el mayor numero de restricciones a las
ocupaciones: en total son 52 ocupaciones que estan protegidas y solo pueden ser desempefiadas por
nacionales, lo que desincentiva a los migrantes a revalidar titulos. A los trabajadores migrantes y refugiados
tampoco se les permite ocupar puestos en la administracién publica. El nimero de migrantes que pueden

160 Disponible en: https://www.migracion.gob.pa/inicio/noticias/1008-comunicado-14-07-2023 Acceso el: 01/12/23
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ser contratados por empresas panamefias estd sujeto a cuotas. Los migrantes siguen sin tener acceso al
sistema publico de formacidn profesional ni a los servicios publicos de empleo, independientemente de su
situacion migratoria. En 2019 se implementaron alianzas entre el gobierno y ACNUR para permitir que al
menos los refugiados participaran en las capacitaciones ofrecidas por el Instituto Nacional de Formacion
Profesional y Capacitacién para el Desarrollo Humano (INADEH). (BID, 2023).

Metodologia

En esta seccidn, describimos el enfoque utilizado para llevar a cabo la investigacion, incluidos los métodos
de investigacion utilizados para la recoleccion de datos y las preguntas de evaluacién que guiaron el proceso
y sobre las cuales se informaron los principales hallazgos. También se presentan las limitaciones
metodoldgicas enfrentadas durante la investigacion.

Abordaje

Para esta investigacion se adopté un enfoque participativo, en el que se aplicaron métodos cualitativos de
recoleccidn de datos y andlisis de informacion.

- Evaluacidn participativa: durante la investigacion hubo un intenso intercambio de informacion
entre el consultor y las personas consultadas, incluyendo documentos y contactos de las
personas a entrevistar. A pesar de que la OIT apoyé la encuesta de contactos y salvé la brecha
con las personas de interés para la investigacién, todavia era necesario pedir a las personas
entrevistadas que indicaran otras, es decir, utilizando el método conocido como "bola de
nieve".

- Uso de métodos cualitativos: Entrevistas semiestructuradas y analisis de documentos.

- Triangulacidn de datos: El analisis de los datos se realizé a partir de la triangulacion de datos
primarios y secundarios.

Métodos de investigacion

Para este estudio se utilizaron dos técnicas principales de investigacion: (i) revisién documental vy (ii)
entrevistas semiestructuradas. A pesar de que se planificaron grupos focales con migrantes y refugiados
beneficiarios de politicas y/o programas de integracion socioecondmica, lamentablemente no se llevaron a
cabo (las razones para no realizar estos grupos de discusion se explicaran con mas detalle en la seccidn
"Limites metodoldgicos").

Analisis documental

El analisis documental fue el primer método de investigacion utilizado en esta investigacion y fue
fundamental para comprender el contexto de la migracion en el pais, ademas de servir como subsidio para
la elaboracion de instrumentos de investigacidn. La bibliografia consultada también apoyd el andlisis de la
informacién recogida en las entrevistas, ayudando a responder a las preguntas evaluativas y a extraer
conclusiones. A este respecto, la colaboracién del equipo de ZIGLA y el punto focal de la OIT en la regidn
fue importante para compartir los documentos que consideraron pertinentes para el analisis. Ademas de
estos documentos de referencia, se recopilaron datos de fuentes secundarias que proporcionaron apoyo a
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la investigacién, como bases de datos y estadisticas publicas, asi como de investigaciones realizadas por
otros organismos de las Naciones Unidas y organizaciones multilaterales.

Entrevistas semiestructuradas

Las entrevistas se estructuraron en un conjunto de preguntas abiertas, basadas en los criterios de
evaluacion de la OCDE, seguidas en esta evaluacidn. La guia de entrevista se diseid considerando los
perfiles de cada uno de los entrevistados, como miembros de organismos gubernamentales del pais;
organismos de las Naciones Unidas; organizaciones de la sociedad civil; entidades de trabajadores y
empleadores; migrantes y refugiados beneficiarios.

Todas las entrevistas se realizaron de forma remota a través de la plataforma Microsoft Teams. Se
realizaron un total de 5 entrevistas, y en 3 entrevistas se pudo contar con la participacién de mas de un
miembro de la organizacion de referencia. Se entrevisto a los siguientes:

- 1 miembro de la OIT en la oficina de Colombia (que fue el punto focal de la investigacién);
- 1 miembro de la OIT en la oficina de Costa Rica;
- 2 miembros de ACNUR en la oficina de Panam3;
- 2 miembros de la OIM en la oficina de Panama;

- 3 miembros del Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral (MITRADEL)

Preguntas de evaluacion

La investigacion considerd los criterios de evaluacidon de la OCDE: Relevancia; Coherencia y Validez del
diseio; Efectividad; Eficacia; Orientacidn hacia el Impacto y Sostenibilidad; siguiendo las preguntas que
guiaron la evaluacién intermedia, como se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro 1 — Preguntas de Evaluacion
CRITERIOS PREGUNTAS EVALUATIVAS

¢Qué problematicas y desafios particulares existen en el pais en relacion con la
recepcion de migrantes y personas refugiadas en general y en particular de la
poblaciéon venezolana? ¢Cuales son las principales caracteristicas de la
RELEVANCIA poblaciéon migrante y refugiada venezolana en el pais? ¢Con qué estadisticas
cuenta el pais en este sentido?

¢Qué cambios existieron en el contexto socioecondmico, politico y de los
mercados de trabajo del pais desde la implementacidon de la ERISE? ¢Sigue
siendo relevante la Estrategia en este contexto?

¢En qué medida los objetivos y metas de la ERISE son claros, realistas y
alineados con los marcos normativos nacionales pertinentes?

COHERENCIA Y
/D720 AE (o8 ;En qué medida el disefio de la ERISE contd con la participacion de los actores

mas relevantes? ¢Ha incluido a la poblacion refugiada y migrante?
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¢Coémo se ha garantizado la inclusién y representacion de los diferentes grupos
de interés?

¢Qué logros y resultados concretos se han alcanzado hasta el momento en los
cinco ejes de la ERISE considerados prioritarios en el marco de la evaluacién?
¢A través de qué proyectos, iniciativas u otras acciones se ha producido esta
contribucién?

EFECTIVIDAD

¢Cudles han sido las contribuciones efectivas de la OIT y otras Agencias, Fondos
y Programas del SNU, en estos resultados, ¢asi como de los Ministerios de
Trabajo y otras entidades gubernamentales?

¢En qué medida a través de la implementacién de la ERISE se han abordado las
brechas de género y se ha promovido la igualdad de oportunidades y la no
discriminacién, la adopcidn de NIT y el didlogo social, la transicion justa y la
sostenibilidad medioambiental en las intervenciones?

¢Se ha promovido el didlogo social y el tripartismo (por el lado de OIT) entre los
actores involucrados en la gestion de la ERISE? ¢éEn qué medida se ha
fomentado la participacion y colaboracidn efectiva entre los diferentes actores,
incluyendo las organizaciones de la didspora? ¢ El tripartismo podria convertirse
en un limitante para incorporar a otros actores?

EFICIENCIA éDe qué manera se han complementado para alcanzar los resultados
obtenidos, los proyectos de la OIT en temas de migracion de la poblacién
venezolana llevados a cabo en el periodo 2021-2023 con otros proyectos o
iniciativas de otras Agencias, Fondos y Programas del SNU (principalmente
OIM, PNUD, ACNUR) y de los socios, gobierno, y otras entidades
gubernamentales en el pais? ¢ Qué rol tuvo la ERISE en la coordinacidn de estos
proyectos? ¢Qué sinergias existen con otros proyectos e iniciativas
relacionadas con trabajo infantil y con trata de personas en el pais?

¢En qué medida la implementacién de la ERISE pudo haber contribuido a
reducir la pobreza multidimensional de las personas migrantes y refugiadas en
el pais?

¢Cémo se han fortalecido las capacidades de los actores responsables de poner
en marcha las acciones propuestas por los cinco ejes prioritarios de la ERISE y
la articulacidn con actores gubernamentales en los diferentes niveles y sectores
de gobierno, y el rol del tripartismo y didlogo social? ¢éQué efectos se vienen
observando a nivel de las capacidades de los actores en términos de los

ORIENTACION resultados esperados en estos ejes?
HACIA ELIMPACTOY

SOSTENIBILIDAD

¢Como se han fortalecido las capacidades de las personas refugiadas vy
migrantes y de las comunidades de acogida para fomentar su autonomia y
resiliencia? ¢ Qué efectos se vienen observando a nivel de las capacidades de la
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poblaciéon destinataria de la ERISE en términos de los resultados esperados en
estos ejes?

¢Qué medidas se han tomado o se estdn tomando para asegurar la
sostenibilidad de los resultados y el impacto a largo plazo de la ERISE?

¢Hasta qué punto existe evidencia de que los actores relevantes (socios y
gobierno) estén cambiando sus politicas, planes, normativas, presupuesto,
estructuras institucionales, prdacticas para promover la integracidn
socioecondmica de las personas refugiadas y migrantes de Venezuela como
producto de la puesta en marcha de la ERISE? ¢Qué cambios han ocurrido en
las normativas y regulaciones vigentes del pais?

Limites metodoldgicos

Una de las principales dificultades encontradas durante esta investigacion fue poder hablar con los
miembros de algunas de las organizaciones e instituciones identificadas como de interés para el estudio. La
mayoria de los contactos fueron proporcionados por el punto focal de la OIT, y fue el propio punto focal
quien hizo el primer contacto, a través de correos electronicos, con cada organizacion e institucion para
presentar la investigacién y presentar al consultor a los contactos. Aun asi, las pocas respuestas positivas
que tuvimos tardaron mucho tiempo y, en gran parte no obtuvimos ningun tipo de respuesta, mismo
cuando el punto focal refuerza los correos electrénicos de presentacion. Se probé el método "Bola de
Nieve" en base a las entrevistas realizadas, sin embargo, no se obtuvo respuesta de los siguientes contactos.
Por lo tanto, solo se realizaron 5 entrevistas de las aproximadamente 15 entrevistas previstas para el
estudio.

Tampoco fue posible contactar a la poblacién migrante y refugiada venezolana que vive en Panama, porque
en un principio el plan era hacer contactos con organizaciones de la sociedad civil que trabajan
directamente con beneficiarios de esta poblacién para conseguir los contactos y asi poder realizar grupos
focales o incluso entrevistas individuales. Sin embargo, como no pudimos hablar con ninguna organizacién
social, el plan se volvid inviable.

Algunos factores fueron considerados para explicar las dificultades enfrentadas en este estudio, algunos de
los cuales incluso fueron dados por los entrevistados. Algunos hablaron de la alta demanda de trabajo por
parte de las personas al final del afio, principalmente por la busqueda de alianzas renovadas y mas recursos,
como es el caso de las organizaciones sociales. También se mencionaron las manifestaciones callejeras que
se venian realizando desde finales de octubre y que estaban generando huelgas en el pais y movilizando a
sectores de la sociedad civil¢.

161 ugy presidente Laurentino Cortizo ha firmado un acuerdo con la empresa Minera Panamd para la exploracion de la mina Cobre
Panamd. La empresa forma parte del grupo minero canadiense First Quantum Minerals. Desde el 27 de octubre, Panamad ha
enfrentado varias manifestaciones que han llevado a miles de personas a las calles en contra de un acuerdo gubernamental para la
exploracidn de cobre. Para los manifestantes, la decision tendrd graves impactos ambientales para la region" Noticias del 18/11/23.
Disponible en: https://www.poder360.com.br/internacional/entenda-as-manifestacoes-no-panama-contra-mineradora Acceso el

12/01/23.

270


https://www.poder360.com.br/internacional/entenda-as-manifestacoes-no-panama-contra-mineradora

En el caso del INADEH, uno de los principales socios de la OIT, la explicacion dada por uno de los
entrevistados fue que la institucién estaba en proceso de reestructuracién interna y que los propios
miembros de la OIT tenian dificultades para hablar con la gente de la institucidn.

Principales hallazgos

En esta seccidn se presentardn los principales hallazgos sobre las estrategias de integracion socioeconémica
de la poblacién migrante y refugiada venezolana a nivel nacional y se han organizado de acuerdo con los
criterios de evaluacién. También se destacardn algunas iniciativas que han sido implementadas en el pais
por agencias de la ONU en cooperacidn con diferentes socios y con el apoyo de agencias publicas.

Relevancia

El gran contingente de poblacién migrante y refugiada que comenzé a ingresar de manera irregular por el
Estrecho del Darién en 2022 llamd la atencién de la comunidad internacional y, en consecuencia, de las
autoridades del pais. Como Panama siempre ha sido considerado un pais de transito, estaba muy extendida
la idea de que la gente no queria quedarse en el pais, sino seguir desplazdndose hacia otros paises del
hemisferio norte. Sin embargo, los organismos internacionales que trabajan en el pais comenzaron a
registrar y denunciar que los migrantes y refugiados permanecian cada vez mas tiempo en el pais, de
manera irregular, como es el caso de las mujeres, como explicd un miembro de la OIT consultado:

“Antes las mujeres migraban solas, ahora estdn migrando con sus hijos e hijas y hay una necesidad de
cuido porque ademds el transito es mds lento, pero antes cruzaban y se iban, ahora estdn queddndose tres
meses, cuatro meses en los paises de Centroamérica”.

(Entrevista miembro OIT)

El contexto de la migracién se ha vuelto diferente en la regién, como lo han reportado los miembros de la
OIT, la poblaciéon migrante y refugiada venezolana, cada vez mas numerosa y en situacion de mayor
vulnerabilidad, comenzé a presentar necesidades especificas y no hubo una respuesta adecuada en
términos de regularizacion en Panama. Un miembro de la OIM mencioné algunas de las dificultades
previstas para quienes quisieran regularizarse:

“Existen diferentes categorias migratorias, visas, que no necesariamente son tan accesibles a la poblacion.
Ademds, estd el coste de estos visados y la acumulacion de una multa por cada mes que pasen
ilegalmente. Asi que, teniendo en cuenta todo esto, el acceso es realmente complicado. En primer lugar,
porque la persona es irregular, trabaja de manera informal, cobra menos de lo habitual. Porque sabemos
que las empresas y los mercados se benefician de esta mano de obra barata, porque no pagan todos los
plazos y demds. Asi que a veces hay relaciones de abuso y explotacion laboral. Y la persona acaba
trabajando para sobrevivir, en lugar de centrarse en cubrir esos gastos”.

(Entrevista miembro OIM)

Y dentro del propio gobierno, hay una evaluacién de que la migracién laboral no encontré espacio de
didlogo en las principales instituciones orientadas a la integracién al mercado laboral, como reflexioné un
miembro del MITRADEL:
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“El INADEH, el servicio publico de empleo que es desde donde se ofrece, digamos, el servicio de
intermediacion para el empleo y que ahora estamos integrando a la poblacion migrante, antes de este afio
[2023], el servicio de migracidn laboral y el servicio de empleo estaban distanciados”.

(Entrevista miembro MITRADEL)

162 se producen un afio después del inicio de

Los cambios, especialmente en la politica regulatoria del pais
la cooperacién técnica con la OIT, lo que pone la relevancia del proyecto Apoyo a la integracion
socioecondmica de los refugiados y migrantes venezolanos en Colombia y Panamd, apoiado pelo
Immigration, Refugees and Citizenship Canada (IRCC), comenzando en 2022 y finalizando en diciembre de
2023. Sin embargo, como senala la coordinadora del proyecto de la OIT, es necesario tener en cuenta que
la relacién que Panama tiene con Estados Unidos tiene un impacto en la forma en que se desarrollan
diversas politicas migratorias en la region. También es importante tener en cuenta que Panama ha
establecido las sedes regionales de varias agencias de cooperacién internacional que inciden en temas
migratorios. La participacién de todos estos actores internacionales y su didalogo con el gobierno nacional
también significa que cuando hay visitas de donantes, Panama necesita revisar y modificar la forma en que
estd legislando sobre migracion. Lo que supone, después de todo, es que los cambios que se han establecido

en 2023 pueden ser el resultado de estos diversos factores.

Independientemente de si el proyecto de la OIT mencionado anteriormente tuvo o no una influencia directa

en los cambios en la politica migratoria, la idea del proyecto sigue siendo relevante, ya que el gobierno, a
través del MITRADEL, ha mostrado interés en continuar la cooperacidn técnica con la OIT y continuar el
trabajo de capacitacién de los empleados de la institucién con un enfoque en el tema de la contratacién
equitativa que involucre a la poblacién migrante y refugiada, como explicé la coordinadora del nuevo

proyecto de la OIT iniciado este afio en el pais:

“Entonces mucho de lo que MITRADEL nos han planteado, mds que mejorar la legislacion ahora lo que se
ha planteado es capacitar a los inspectores, capacitar a sus funcionarios en el tema que es la contratacion
equitativa, que es el convenio 181%, que es lo que se compromete en los paises”.

(Entrevista miembro da OIT)

La cooperacién continuard con el nuevo proyecto, titulado Fair Recruitment in Central America:
strengthening institutional capacities for the socioeconomic integration of migrants and refugees, y que
también cuenta con el apoyo de IRCC!®. Para 2024, alin hay planes para mejorar el acceso al mercado
laboral de las mujeres migrantes, asi como de los grupos indigenas del pais. El enfoque en estos dos grupos

162 cambios relacionados con la promulgacion de los Decretos Ejecutivos numeros: 3, 6 y 112, como se explica en el capitulo 2.

Contexto.

163 convenio 181, segun informacién proporcionada por la propia entrevistada de la OIT, “estd enfocado en cémo regularizar y
mejorar los procesos de las agencias particulares de empleo. Lo que nos estd pasando en Centroamérica en general, es que tenemos
como una gran selva de agencias, tenemos miles de agencias de empleo, de contratacion, para llevarse a trabajadores migrantes a
Estados Unidos, Canadd, incluso en México, pero eso no estd regularizado, entonces hay estafas, les engafian, cuando llegan a los
paises el trabajo no era como si les habia dicho, pero ademds se empiezan a dar situaciones muy peligrosas como esclavitud
moderna, les quitan los pasaportes, no se pueden mover de ahi, no se respetan el trabajo decente”.

164 Este proyecto inicié en 2022 en los paises de Costa Rica, Guatemala y Honduras, y a partir de marzo de 2023, Panama esta
incluido en el proyecto. Como se puede ver en el titulo, este proyecto no se enfoca exclusivamente en la poblacién migrante y
refugiada de Venezuela.
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estaba previsto en las recomendaciones finales del primer proyecto después de la realizacion de estudios
que identificaron las barreras que enfrentan estos grupos para la insercion laboral.

Coherencia y validez del diseino

La evaluacidn inicial de la OIT fue que el acceso a la certificacion de competenciasy a los servicios de empleo
para los migrantes y refugiados venezolanos en Panamd se encontraba en una etapa muy temprana antes
de 2022. Por lo tanto, el vacio que deberia llenarse en el pais seria principalmente relacionados con el
fortalecimiento de capacidades de los funcionarios publicos, asi como con la realizacién de estudios para
esclarecer las necesidades de las personas migrantes y refugiadas venezolanas en Panama (OIT, 2021).

El primer proyecto de OIT, denominado aqui IRCC Colombia-Panam3, fue disefiado para brindar asistencia
técnica para la implementacién de la Estrategia Regional para la Integracion Socioecondmica de los
ciudadanos venezolanos y sus comunidades de acogida en la regién latinoamericana (OIT, 2021).

La coherencia de IRCC Colombia-Panama radica precisamente en que se trata de un proyecto de
fortalecimiento institucional que tiene como objetivo beneficiar directamente a las instituciones
gubernamentales, ya que, una vez capacitados sus empleados, podran apoyar de la mejor manera a la
poblacién migrante y refugiada, tal como lo enfatizé la coordinadora del proyecto:

“Estamos trabajando para que exista mds informacion clara y precisa para que las personas puedan
acceder a los servicios que les faciliten su integracion econdmica y que esto va a incidir en mejorar no solo
sus prospectos de empleabilidad, sino su conocimiento en la institucionalidad en Panamd, por ejemplo,
también su conocimiento alrededor del acceso a la justicia y que por ende, eso va a repercutir en sus en
niveles de calidad de vida actuales”.

(Entrevista miembro OIT)

También se evalla que el segundo proyecto de OIT, denominado aqui IRCC Costa Rica-Panam3, esta en
linea con los cambios normativos impulsados por el gobiernoy ya en 2023 logré apoyar avances en el acceso
a datos sobre la poblacidon migrante y los servicios a prestar, segiin un miembro de la OIT:

“Panamd ya empezd esto de construir un sistema de informacion del mercado laboral, que eso es una red
de instituciones, donde tienes al Ministerio de Trabajo, en este caso MITRADEI, y al Instituto Nacional de
Estadistica, son como la base de las instituciones, y lo que se hace es establecer una bateria de indicadores
de trabajo decente, que se coordina, la OIT da la asistencia técnica de Ginebra, los estadisticos, se
establecen cudles van a ser los indicadores de trabajo decente que se van a analizar inicialmente, se
empieza como con 10 indicadores asi, y luego, y eso permite ya entonces incluir el tema de estadisticas de
migracion laboral”.

(Entrevista miembro OIT)

En la entrevista con los miembros del MITRADEL para esta investigacidn, pudieron hacer uso de algunos de
los datos recolectados en octubre de 2023, del registro de migrantes que pretenden obtener permisos
temporales de trabajo. En su breve presentacion, lograron identificar la poblacién migrante mas poblada
del pais; el nivel de educacidn de esta poblacién; asi como, estimar el nimero de migrantes irregulares que
vivian en ese momento en el pais. El conocimiento de la estadistica permite no solo comprender la realidad
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de la poblacién que hace uso de los servicios publicos, sino también apoyar las soluciones asumidas por el
gobierno, como se evidencia en el discurso del miembro de MITRADEL al final de su exposicidn:

“De casi 14.000 permisos de trabajo, la gran mayoria, 44% son los permisos de reqularizacion migratoria y
es lo que te comentaba el problema de la migracion irregular se ve reflejado aqui porque hemos tenido
que crear un programa de regularizacion migratoria para poder incluir esas personas”.

(Entrevista miembro MITRADEL)

Caso destacado: "Contratacion equitativa en Centroamérica: fortalecimiento de las
capacidades institucionales para la integracion socioeconomica de migrantes y refugiados”

P Poblacién afectada: Poblacién migrante y refugiada
P> Cobertura geografica: Costa Rica, Guatemala, Honduras y Panama
> Afo de Inicio/Fin: 2022 — 2025

El proyecto “Contratacion equitativa en .
Centroamérica: fortalecimiento de las capacidades
institucionales para la integracion socioeconémica
de migrantes y refugiados” de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) ejecutado con el
apoyo de Inmigracién, Refugiados y Ciudadania de
Canada (IRCC), contribuye a los esfuerzos para
fortalecer las capacidades de los actores clave en las
practicas de contratacidn equitativa y la integracién
de personas refugiadas y migrantes, incluidos los retornados, en los mercados de trabajo.

A través del proyecto se busca mejorar los servicios que brindan las instituciones publicas y privadas a
las personas migrantes y refugiadas y a sus comunidades de acogida. Ademas, intenta dar respuesta a
las complejidades de los flujos mixtos, prestando una especial atencién a la situacidn de las mujeres
migrantes y refugiadas, asi como a los migrantes indigenas.

Resultados esperados

Resultado 1: Actores clave implementan herramientas y fortalecen sus capacidades para asegurar la
contratacién equitativa para personas trabajadoras migrantes, refugiadas y retornadas.

Resultado 2: El Servicio Publico de Empleo (SERPE) ha fortalecido la atencién de las personas migrantes
y refugiadas basandose en datos confiables sobre migracion laboral del Sistema de Informacién del
Mercado Laboral.

Resultado 3: Los esquemas de certificacion de competencias para facilitar el reconocimiento de
habilidades de las personas migrantes y retornadas han sido mejorados.

Con la creacion de la nueva regulacion para migrantes y los manuales de procedimiento y demds que
hemos recibido mucha ayuda y cooperacion técnica de parte de OIT para ambas cosas hemos logrado
integrar ambas cosas, el servicio de migracion laboral, como parte de un servicio publico de empleo”.

(Entrevista miembro MITRADEL)

Participantes principales

Ministerios de Trabajo, Servicios Publicos de Empleo, Institutos de Formacidn, Institutos de Migracion,
Ministerios de Relaciones Exteriores, agencias privadas de contratacidn, organizaciones de
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empleadores y organizaciones de trabajadores, incluida la estructura sindical subregional de
trabajadores de América Central, plataformas regionales como Consejo de ministros/as de Trabajo de
Centroamérica, Conferencia Regional de Migraciones (CRM) y Marco Integral Regional de Proteccién y
Soluciones (MIRPS).

Fuente: Material institucional compartido por oficina OIT Costa Rica

Efectividad

El marco del proyecto IRCC Colombia-Panam3, segin un miembro de la OIT, fue entender como entidades
estdn ajustando recientemente sus servicios para migrantes, como el Servicio Publico de Empleo de la
Republica de Panama (SERPE), que hace parte del MITRADEL, o entidades que, a pesar de tener una larga
trayectoria de servicios, también estan al menos cuestionando si es factible o no incluir a migrantes y
refugiados, como es el caso del INADEH, que se ocupa de temas de formacion profesional y certificacién de
competencias dirigido a nacionales hasta entonces. El proyecto tuvo como objetivo monitorear a estas
entidades y generar recomendaciones para que estos servicios que estan disponibles sean mucho mas
acordes con las necesidades y el contexto de las personas migrantes y refugiadas, entendiendo que algunas
se encuentran en condicién de irregularidad, pero que esto no las exime de derechos.

El proyecto también incluyd una intervencion o asistencia técnica para fortalecer las capacidades en materia
de derechos laborales de los migrantes y contratacién equitativa, y para ello trabajaron con el area de
inspeccion laboral del MITRADEL para lograr que otros funcionarios de este ministerio, no vinculados al
SERPE, reconocieran el contexto migratorio a nivel nacional, las necesidades de los migrantes y pudieran
incorporar recomendaciones para asegurar procesos de contratacidn equitativos para estos gente.

Los principales resultados de este proyecto fueron, en primer lugar, la elaboracién de un manual o guia
operativa en formato de guion, que explique claramente los pasos a seguir en la expedicién de cada uno de
los permisos de trabajo en el pais. Este manual fue elaborado en conjunto con un equipo de MITRADEL.

En segundo lugar, se llevd a cabo una revision normativa y operativa de la capacidad del INADEH para incluir
a los migrantes y refugiados. Esto ayudd a la OIT a corroborar que el INADEH tendria competencia para
asistir a los migrantes y refugiados por ley, pero no tendria la capacidad institucional para hacerlo. A partir
de este analisis, se elaboraron algunas recomendaciones en forma de un plan de trabajo que podria ser
implementado con el INADEH.

En tercero lugar, se realizé un analisis de caso y recomendaciones que permitiran al INADEH pensar en crear
alianzas con proveedores privados para llevar a cabo procesos de capacitacién laboral para personas
migrantes y refugiadas, donde no sean excluidas en base a las limitaciones institucionales del INADEH. El
INADEH habria apoyado a la OIT en sus estudios y recomendaciones.
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Y finalmente, se desarrollé un estudio para identificar las barreras para el acceso de mujeres y personas de
la comunidad LGBTQIA+ a los servicios de empleo y formacion profesional en el pais. El estudio generd
recomendaciones para que las diferentes entidades en Panama implementen, en el marco de sus
capacidades actuales, las acciones sugeridas con el fin de reducir estas brechas en el acceso a los derechos
laborales de las personas migrantes, refugiadas, mujeres y personas LGBTQIA+.

El proyecto IRCC Costa Rica-Panama, que de hecho comenzd a implementarse en Panama en el segundo
semestre de 2023, tiene 4 ejes de accidn. El primer eje estd relacionado con la contratacidn equitativa, en
la que se espera el desarrollo de herramientas o productos, servicios, capacidades institucionales,
especialmente en el ambito de la contratacidn equitativa. El trabajo de la OIT, ademas del MITRADEL, se
centra también en el Ministerio de Relaciones Exteriores, asi como en las organizaciones de trabajadores y
de empleadores. La OIT también cuenta con el apoyo de la OIM para llevar a cabo actividades de formacion
relacionadas con los derechos y la regulacidn de la migracion laboral.

El segundo eje se refiere al fortalecimiento de los servicios publicos de empleo y tiene como objetivo
promover mejoras en el acceso de las personas en un contexto de movilidad, para que puedan ingresar a
los servicios publicos de empleo, y también estd estrechamente relacionado con la mejora de las
estadisticas de migracidn laboral en el pais, ya mencionadas en el apartado anterior.

El tercer eje se centra en una estrategia para mejorar el reconocimiento de competencias y habilidades a

un nivel mas regional, dentro del Marco Integral Regional de Proteccién y Soluciones (MIRPS),

que es una
plataforma establecida por ACNUR para los refugiados, donde se han creado diferentes grupos de trabajo,
uno de los cuales es Empleo y Medios de Vida, y todos los paises centroamericanos participan en ella, junto
con México, Estados Unidos y Canada. A través del proyecto anterior del IRCC, fue posible identificar
posibilidades de trabajo de manera coordinada con el INADEH y otras instituciones de formacion con el fin
de establecer acuerdos regionales. Porque, como ya se menciond, en Panama la poblacién migrante no

tiene derecho a someterse a la capacitacién que ofrece el Estado.

Y el cuarto eje esta relacionado con cdmo mejorar el acceso al trabajo de las mujeres migrantes, la
propuesta es mapear y trabajar con las organizaciones de mujeres en el pais, sean migrantes o no, o que
trabajen con el tema de la migracion, para identificar estrategias y mecanismos de contratacién equitativa,
o incluso fortalecer, marcos institucionales para el acceso de las mujeres a los cuidados. En este eje ya esta
prevista la inclusion de los grupos indigenas de la region.

Dado que el proyecto alin se encuentra en una fase inicial de implementacién, adn no es posible destacar
sus principales resultados. Ademas de la capacitacién de empleados publicos con un enfoque en el tema de
la contratacién equitativa ya iniciada, lo que también estaria mas avanzado en este momento es el sistema
de informacidn migratorio laboral, que ya estaria integrado con el Ministerio de Trabajo. Como explicé un
miembro de MITRADEL:

“Y en cuanto al registro del servicio publico de empleo, creo que también es importante mencionar que las
personas que van a buscar empleo pueden registrarse en el servicio publico de empleo,

165 £| MIRPS fue desarrollado en 2020 como una respuesta de los paises centroamericanos para garantizar una migracién segura y

ordenada en la region, con el propdsito de brindar asistencia integral y soluciones duraderas. Los paises cuentan con el apoyo
técnico de ACNUR, la OIM y la OIT y el apoyo financiero de USAID.
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independientemente de su nacionalidad, al contrario, hoy dia, como ya tenemos trabajo de

interoperabilidad con el Servicio Nacional de Migracidn, que forma parte del Ministerio de Seguridad, los

migrantes que van a buscar empleo del servicio publico de empleo con su numero de identificacion, ya

PROYECT

(o)

IRCC
Colombia-
Panama

IRCC
Colombia-
Panama

IRCC
Colombia-
Panama

IRCC
Colombia-
Panama

IRCC Costa
Rica -
Panama

IRCC Costa
Rica -
Panama

nosotros tenemos todos sus datos”.
(Entrevista miembro MITRADEL)

Cuadro 2 — Proyectos OIT por Ejes de la ERISE

EJES DE LA | SOCIOS RESULTADOS

SRR (FINALIZADOS O EN CURSO)

Promocién de MITRADEL Manual con los pasos a seguir en la expedicion
empleo de cada uno de los permisos de trabajo en el

pais para los profesionales MITRADEL, SERPE
y servicio de migracion laboral

Formacién INADEH Plan de trabajo para INADEH incluir la

profesional poblacion migrante y refugiada en sus
servicios

Formacién INADEH Analisis de caso y recomendaciones para

profesional INADEH crear alianzas con proveedores

privados para llevar a cabo procesos de
capacitacion laboral para personas migrantes
y refugiadas

Promocién de MITRADELY INADEH Estudio con identificacion de las barreras y

empleoy recomendaciones para el acceso de mujeres y
., personas de la comunidad LGBTQIA+ a los
Formacion - B ]
. servicios de empleo y formacién profesional
profesional ]
en el pais
Promocion de OIM; Actividades de formacion relacionadas con la
empleo contratacion equitativa, los derechos la
. MITRADEL; A g i ¥
regulacion de la migracion laboral en
Ministerio de jnstituciones publicas y privadas (en curso)
Relaciones
Exteriores;
organizaciones  de
trabajadores y de
empleadores.
Promocién de MITRADEL Fortalecimiento del sistema de informacién
empleo de registros de permisos y del mercado

laboral (en curso)
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IRCC Costa Reconocimient INADEH; y otras Establecimiento de acuerdos regionales en el
Rica - o0 de titulos y instituciones de MIRPS de manera coordinada con el INADEH y
Panama competencias formacién otras instituciones de formacidn (no iniciado).

IRCC Costa Promocién de Organizaciones de Identificar estrategias y mecanismos de

Rica - empleo mujeres (de contratacion equitativa, o incluso fortalecer,
Panama migrantes y marcos institucionales para el acceso de las
refugiados o no) mujeres a los cuidados (no iniciado)

Paralelamente a las estrategias de integracién que han sido planificadas e implementadas por la OIT en
alianza con instituciones gubernamentales panamefias, existen otras iniciativas que han sido identificadas
a partir de las entrevistas realizadas con miembros de la OIM y el ACNUR. En el caso de estas dos agencias,
la mayoria de las iniciativas tienen como beneficiarios directos a la poblacién migrante y refugiada en
general, es decir, no son acciones dirigidas especificamente a la poblacion migrante venezolana. Y en
algunos casos, las iniciativas también estan dirigidas a la poblacion nacional mas vulnerable, como explico
un miembro de la OIM.

Sus acciones involucran, sobre todo, a agentes publicos locales y organizaciones sociales, como socios en la
implementaciéon de proyectos, como se puede observar en el siguiente cuadro. Tanto la OIM como el
ACNUR operan, ademas de la Ciudad de Panama, principalmente en la ciudad de La Chorrera. El municipio
es reconocido por albergar a la mayor parte de la poblacién migrante y refugiada venezolana, y por ser un
aliado de proyectos en materia de integracidn socioecondmica de esta poblacién. Por ejemplo, se mencioné
la promocion de cursos de formacidn profesional; apoyo en la formalizaciéon de negocios; y el apoyo al
Centro de Atencion y Desarrollo Comunitario de la ciudad, con un enfoque en la asistencia social y la
proteccidn contra la violencia de género.

Cuadro 3 — Iniciativas OIM y ACNUR por Ejes de la ERISE

INICIATIVA EJES DE LA ERISE| ORGANIZACIONES | OBJETIVOS/ACTIVIDADE

S
Confia en el|Cohesion social |ACNUR Combatir la |Internet -12023
Tucan desinformacion sobre la |Facebook e

selva de Ddérien vy |TikTok
prevenir la violencia y la
trata de personas.

Migrando al|Emprendimiento|OIM;  Activados| Formar y apoyar a |Cuidad de|2020 -
Emprendimiento|y desarrollo|Panama emprendedores Panama 2022

(MAE) empresarial migrantes venezolanos a
la vez que se promociona
el emprendimiento como
alternativa para la
generacion de ingresos
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Respuestas
Integrales sobre
Migracion en
Centroamérica

Reconocimiento
de titulos;
acceso a la
proteccion
social; cohesion
social

USAID; OIM; OIT;
ACNUR

Contribuir a una
migracion segura,
ordenada y regular en
Centroamérica para
abordar las brechas en
aspectos fundamentales
sobre las necesidades de
las personas migrantes
para una reintegracion e
integracion sostenible.

Belice, Costa
Rica, El
Salvador,
Guatemala,
Honduras vy
Panama

2020-

2026

Piénsalo 2 veces

Cohesion social

OlM; Somos
Colmena;

Comisiéon Nacional
Contra La Trata de

Personas Panama

Fortalecer las
capacidades de las
personas migrantes de La
Chorrera (Barrio Balboa y
Herrera) para reconocer
ofertas y noticias falsas y
evitar los riesgos de la
trata de personas con
fines de explotacion
laboral.

Internet

2021

Respuesta ante
el COVID-19 vy
centros

migratorios
recepcion:
Lecciones
Panama

de

de

Proteccién
social; cohesion
social

OIM

Asegurar asistencia a los
migrantes varados en
Panama como resultado
de los cierres sanitarios
de fronteras instituidos a
causa de la pandemia
COVID-19, con un
enfoque especial en el
area de prevencion vy
control de infecciones,
asi como medidas de
cuarentena.

Ciudad
Panama

de

2020

Talento Sin
Frontera (TSF)

Formacion
profesional;
promocion
empleo

de

ACNUR; HIAS; vy
Manpower Group.

Consolida oportunidades
laborales para personas
refugiadas y miembros
de comunidades de
acogida. Provee cursos
de capacitacion, asi
como la identificacion de
espacios para la inclusidn
econdmica de refugiados
y solicitantes de Ia
condicidn de refugiado

Ciudad de
Panamay La
Chorrea

Desde

2018
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Hecho por|Emprendimiento|ACNUR; Es una iniciativa grupal |Ciudad de|Desde
Refugiados y desarrollo|Fundacién Ciudad| liderada por refugiados |Panama 2021
empresarial; del Saber para compartir  sus
cohesion social talentos y habilidades
para la creacién vy
elaboracion de articulos
para la venta. El
programa también busca
sensibilizar a la poblacién
de acogida sobre el
desplazamiento forzado.
Emprendiendo |Emprendimiento|ACNUR; Comunidad que [Ciudad de|Desde
Juntos y desarrollo|Fundaciéon Ciudad| promueve espacios de [Panama 2020
empresarial del Saber inclusién y
reconocimiento de
productos desarrollados
por refugiados y
panamenos.
Escuela de|Emprendimiento|ACNUR; HIAS; Cruz| Apoyar en la creaciény/o |Ciudad de|Desde
Emprendimiento|y desarrollo|Roja Panameiia mejora de sus estrategias |Panama 2021

y Educando en
emprendimiento

empresarial;
cohesion social

empresariales e
integracion comunitaria.

Huertos Urbanos

Emprendimiento
y desarrollo
empresarial

ACNUR y Cruz Roja
Panamefa

Fomentar el autoempleo
y cuidado familiar para
personas refugiadas y
solicitantes de la
condicién de refugiado
em dreas urbanas vy
rurales. Ampliar las
oportunidades de
medios de vida y mejorar
la calidad de Ila
alimentacion en los
hogares participantes

La Chorrea;
San
Miguelito;
Ciudad
Panama

de

Desde
2018

Promotoras
comunitarias

Proteccion
social; cohesion
social

ACNUR; HIAS

Prevenir la violencia
basada en género (VBG),
y asistir a mujeres
refugiadas, solicitantes
de la condicion de
refugiado y migrantes,
sobrevivientes de VBG,
con servicios de salud
mental y  atencién
psicosocial.

Ciudad
Panama,
Panama
Oeste y
Chiriqui

de

Desde
2021
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Centro de
Atencién y
Desarrollo

Comunitario de
La Chorrera

Proteccion
social; cohesion
social

ACNUR;
UNFPA;

OlM;

Municipio de La
Chorrera

El Centro cuenta con un
programa de servicios
esenciales y de
proteccion para mujeres,
nifias y adolescentes
sobrevivientes de VGB
(migrantes y refugiados,
y nacionales).

La Chorrera

Programa de|Cohesidn social |[ACNUR; The Key| Promover integracion de [Ciudad de|Desde
liderazgo y Communications | jovenes refugiados, |Panama 2022
mentoria  para solicitantes de la
jovenes condicidon de refugiado,

estudiantes panamenos

y residentes mediante

ejercicios participativos

de sensibilizacion
Escuelas de|Cohesidén social |ACNUR; Futbol| Apoyar a nifios, nifias y |La Chorrera|Desde
Futbol, con Corazdn; vy| adolescentes refugiados |y Ciudad de|2021
pedagogia Ministerio de| y miembros de [Panama
deportiva para la Educacion comunidades de acogida,
vida en programas de

pedagogia deportiva que

buscan su integracion

social.
Plataformas Formacion ACNUR; HIAS; Cruz| Buscan garantizar los |Ciudad de|Desde
Digitales, laboral; Roja Panamefnia medios para que las [Panama 2022
espacios de [reconocimiento personas refugiadas y
aprendizaje de titulos vy solicitantes de la
continuo competencias condicion de refugiado

tengan oportunidades de

capacitacion virtual
como lo son las
plataformas de EDX,

Coursera y Universidades

diversas. A través de
estas actividades, el
ACNUR apoya a las
personas desplazadas en
la obtencién de
documentos que
certifiquen sus
habilidades y

crecimiento académico y
asi puedan acceder a
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mejores oportunidades
laborales.

Programas Formacién ACNUR; y| Programa  Enlaces - |El Chorrillo,|Desde
Enlaces y | profesional; Fundacion Espacio| ACNUR apoya a nifios y |Santa Ana,|2022
Sandbox Creativo (FEC). adolescentes en riesgo |Barraza y
social en su formacién [San Felipe
educativa y desarrollo
artistico mediante clases
de expresién y danza
contemporanea.

Cohesion social

Programa Sandbox -
busca desarrollar
habilidades creativas vy
blandas

de los participantes,
integrando la tecnologia
y las artes escénicas, para
aumentar sus
oportunidades de
inclusion en Industrias
Creativas y Culturales.

Eficiencia

En linea con el trabajo que viene realizando la OIT a través de los proyectos IRCC, ACNUR y OIM también
vienen trabajando para promover el fortalecimiento institucional de las principales entidades
gubernamentales que son referentes para la integracidn socioecondmica de la poblacion migrante y
refugiada, como el apoyo a la capacitacion del personal en derechos humanos y la contratacién equitativa.

“(...) hacemos también capacitaciones para que todos los entes estatales conozcan de los derechos de las
personas refugiadas y puedan hacer referencias en caso de que necesiten asistencia legal. Facilitamos el
trabajo de la respuesta estatal, asi que hemos ayudado con misiones, hemos ayudado con andlisis
conjuntos de la situacion, hemos promovido mesas de coordinacion, tenemos una mesa de proteccion, y
este afio empezamos a tener como desayunos con MITRADEL para que ellos fuesen directamente los
observadores de los comentarios buenos y malos de los socios”

(Entrevista miembro ACNUR)

“En cuanto al Ministerio de Trabajo, estd toda la cuestion de la contratacion ética, en la que hemos
trabajado mucho, formando a los inspectores del Ministerio de Trabajo, pero también a las empresas
privadas y a los gremios de trabajadores. Ademds, para la operacionalizacion del Decreto 3, el Permiso de
Trabajo, también se apoyo al Ministerio de Trabajo con la preparacion de material informativo, tanto
folletos como guias para acceder a todo esto. Y también los hemos estado apoyando con personal técnico,
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que en ese momento estaba ahi para apoyar al Ministerio de Trabajo, para poder emitir algunos
documentos y estar como en el dia”.
(Entrevista miembro OIM)

ACNUR también ha podido establecer alianzas con el INADEH en relacidn con el acceso de los refugiados a
los cursos de formacién profesional que ofrece la institucidn:

“Tenemos algunas alianzas como por ejemplo con el INADEH, que los refugiados tienen acceso a los
diferentes cursos que ellos facilitan. Eso se logro a través, creo que fue en el 2019, que logramos
establecer este acceso a la educacion para nuestra poblacion, acompafiado de los cursos vocacionales,
también hay una seccion en el tema de la prioridad que son las pasantias, también hemos trabajado
mucho en un programa de pasantias entendiendo que tal vez, y como tardan los procesos de permiso
laboral a las personas que han sido admitidos a tramite, se les facilita este espacio para que junto con los
cursos vocacionales y los respectivos cursos que han agarrado en empleabilidad puedan tener una
experiencia laboral en un inicio”.

(Entrevista miembro ACNUR)

Al asumir actividades como la capacitacion y la cooperacidn con instituciones enfocadas en la insercién
laboral, la OIM y el ACNUR logran aumentar la eficiencia de las estrategias seguidas por la OIT. También
parece contribuir que tanto la OIM como el ACNUR tengan su sede en la ciudad de Panama, mientras que
la OIT no tiene una oficina en el pais. El proyecto IRCC Costa Rica — Panama tiene una asociacion directa con
la OIM, pero no con ACNUR. Uno de los miembros del ACNUR comentd sobre la creciente falta de
asociaciones con la OIT, afirmando que la ausencia de una oficina en el pais podria ser una razén para ello.

Los miembros del MITRADEL, por su parte, no sefialaron ningin problema con la no presencia de una sede
de la OIT en el pais, e incluso afirmaron que la asociacion seria muy eficiente para ellos:

“Internamente el Ministerio de trabajo, nosotros tenemos una comunicacion permanente y constante con
la oficina de OIT de Costa Rica, por ejemplo, con los con el equipo de empleo de migracion laboral, de
regulacion de agencias privadas y demds que siempre nos han estado asesorando sobre buenas prdcticas
de gobernanza y de integracion de poblaciones vulnerables al mercado laboral y han sido nuestros aliados
en todo este proceso para también guiarnos sobre algunas buenas prdcticas que se implementan en otros
paises y como podemos incluso crear nuestras propias buenas prdcticas”.

(Entrevista miembro MITRADEL)

En relacidn con otros proyectos relacionados con la trata de personas, el ACNUR trabaja junto con la OIM,
pero sélo tiene un mandato tangencial para apoyar a las personas que buscan proteccion internacional y
gue también son victimas de la trata. La OIM ha estado colaborando activamente con la Comisién Nacional
contra la Trata de Seres Humanos durante varios afios y participa en el desarrollo de capacidades a nivel
nacional. El Servicio Nacional de Migracién es el drgano encargado de dirigir la comisidon de trata de
personas a nivel nacional. Actualmente, la OIM participa en la campafa denominada Piénsalo 2 Veces
contra la explotacion laboral, que también aborda el tema de la trata de seres humanos.

283



Orientacion hacia el impacto y sostenibilidad

En la medida en que no fue posible realizar entrevistas a la poblacién migrante y refugiada venezolana
residente en Panamad, y no se tuvo acceso a ningun estudio o investigacidon sobre los impactos de las
estrategias de integracidn socioecondmica en la vida de esta poblacién, es dificil hacer una evaluacién
adecuada de esto. Los miembros de la OIT no mencionaron ningun mecanismo que pudiera estar
considerandose para acompafar los efectos de sus acciones en la poblacidn en cuestidn. A pesar de que se
les solicitd, los miembros de la OIM no presentaron los resultados e impactos de sus acciones en el pais.
Solo los miembros de ACNUR presentaron un documento, una hoja informativa de 2023, en el que se
resumian algunas de sus actividades y el nimero de beneficiarios directos e indirectos de sus respectivas
actividades. Sin embargo, los beneficiarios se refieren Unicamente a los refugiados.

En cuanto al fortalecimiento de capacidades sobre los actores responsables de seguir las estrategias de
integracién socioecondmica, se destaca que el principal impacto proviene del cambio de perspectiva que
se ha asumido con referencia a la migracién laboral, especialmente de los agentes estatales. Las
capacidades llevadas a cabo por las agencias de las Naciones Unidas se presentan como fundamentales
para lograr cambios profundos y duraderos en la sociedad en su conjunto. No solo las instituciones
gubernamentales han pasado por estas capacitaciones, ya que, segun informaron miembros de la OIM,
ACNUR y MITRADEL, las instituciones de empleadores y empleados, las empresas, la prensa y las
organizaciones de la sociedad civil estan siendo capacitadas por estas organizaciones sobre la nueva
normatividad vigente en el pais, asi como sobre conceptos relacionados con los derechos migratorios
laborales.

Otro impacto importante se reflete en la prevision de cambios en la institucionalidad del pais. Reconocido
como un pais con multiples restricciones en el acceso de la poblacién migrante y refugiada a los servicios
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publicos de empleo'®®, a partir de la intervencion realizada por la OIT, esta poblacién ahora estd incluida en

la planificacién de futuras acciones gubernamentales, como lo afirma un miembro del MITRADEL:

“La nueva regulacion que se hizo de la migracion laboral en el de mediante el decreto Ejecutivo nimero 6
es la primera parte del plan dentro de lo que nosotros estamos trabajando, que se llama el Plan Maestro
del Servicio Publico de Empleo, a futuro estamos planteando crear una pdgina que seria un Registro
Nacional de trabajadores por cuenta propia, no solo migrantes, panamefios también. Y estas personas
eventualmente recibirdn algun tipo de beneficio tanto para realizar sus declaraciones de renta de forma
mensual y no anual para evitar los pagos de impuestos altos. Y desde tu emprendimiento puedas
registrarte como patrono en la caja del Sequro Social y tener acceso a una proteccion social, fondo de
jubilacion y atencion médica”.
(Entrevista miembro MITRADEL)
Sin embargo, el mayor temor en este momento y expresado por todas las personas entrevistadas se refiere
al cambio de gobierno que se producird el préximo ano (2024). Como resultado, las acciones se dirigen a
formas de garantizar la sostenibilidad de los resultados logrados hasta ahora.
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“Desde el segundo semestre para acd que miembros de MITRADEL estdn muy activos en preguntarnos por
los resultados, posibilidades de trabajo y como les podemos sequir apoyando en la implementacion de
dichas recomendaciones. Mismo con el cambio futuro de gobierno el proximo afio, han propuesto para OIT
hacer un proyecto con una inversion grande que les permita ajustar la inclusion de migrantes y refugiados
como en las diferentes dreas de su institucionalidad”.

(Entrevista miembro OIT)

“A peticion de nuestra ministra, todas las acciones que estdn desarrollando serdn documentadas y
formalizadas para que se mantengan en la prdctica, aunque se cambie esta administracion”.
(Entrevista miembro MITRADEL)

“Por parte de OIT, van a sequir con otro proyecto de IRCC en el pais para vincular de manera mds fuerte a
empleadores y trabajadores para que a través de ellos las actividades del nuevo proyecto puedan seguir
implementando las recomendaciones del proyecto que estd siendo finalizado. Esto nos permite disminuir
el riesgo de que haya un cambio de gobierno que no sea amigable con la migracidn. Pero en el caso de
eventual que esto suceda en que a través de los actores sociales podamos segquir garantizando o podamos
sequir incidiendo en que estas ideas sean sostenibles. Una de las apuestas que yo tengo, es involucrar el
sector privado, precisamente en esa oportunidad que existe en la Formacion Profesional y en la
certificacion profesional de en certificacion de competencias de migrantes y refugiados. Explicar como estad
el panorama que ellos ya lo conocen, pero mds bien explicar cémo el panorama puede mejorarse y printar
también unas recomendaciones en hacia este actor".

(Entrevista miembro OIT)

También existe una expectativa sobre el rol que el pais ha venido asumiendo a nivel internacional en
relacién con el tema de la migracion laboral, y cdmo esto puede implicar en la promocién, o incluso
ampliacidn, de estrategias de integracidén socioecondmica mas sostenibles internamente.

Y si, Panamd lo que si hemos hecho desde el afio pasado que venimos trabajando es lo de la estrategia de
reconocimiento de competencias. Panamd fue el pais que recibio la primera reunion que hicimos para
elaborar esa estrategia en el marco del MIRPS, ellos son como el pais lider en ese momento y eso si han
venido trabajando con nosotros desde el afio pasado, y si han tenido como una participacion bien activa”.
(Entrevista miembro OIT)

“(...) Panamd se esté muy enfocado en eso y eso implica entonces si modificar algunas cosas. Panamda es el
primer pais que firmo el Convenio 181 que lo que hace es reqularizar. O sea, coOmo tratamos que estas
agencias estén en el marco de la ley. Eso implica que el Ministerio de Trabajo en general, las instituciones
tienen que desarrollar mecanismos y legislacion para eso, para como regularizar, que las empresas estén
en acorde, que se le dé sequimiento adecuado”.

(Entrevista miembro OIT)

“creo que la situacion global estd empujando al gobierno de Panamd a asumir responsabilidades que tal
vez no habia pensado que tenia que asumir a respeto de la migracion laboral”
(Entrevista miembro ACNUR)

Aunque existen algunas evidencias normativas de cambios con respecto a la integracidn socioecondmica
de la poblacién migrante y refugiada, especialmente en lo que respecta a la promulgacidon de decretos
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ejecutivos'®’, las agencias de la ONU siguen siendo escépticas sobre la sostenibilidad de estos cambios. Por
ser decretos, existe la fragilidad de que pueden ser revocados por la préxima administracidn; asi como una
politica migratoria de integracion que se disefie debe ser del Estado y no vinculada al partido politico que
estd en el poder, como lo destacé un miembro del ACNUR.

Por ultimo, existe la visién de que los gobiernos locales no deben ser olvidados como aliados importantes
en la sostenibilidad de la defensa de los derechos de la migracidn laboral.

“A nivel local, digamos que hemos conseguido abrirnos a los gobiernos locales, no solo a los municipios,
sino también a los consejos comunales, que son la division politica mds pequefa, donde hay
representantes que también han abierto sus puertas a la atencion de los migrantes. Y ellos son los que
también nos han ayudado a entrar en las comunidades en muchas ocasiones. Asi que creo que también, a
través de los memorandos de entendimiento y este tipo de iniciativas que generan un mayor compromiso
con las instituciones, pueden ser también la clave para la continuidad en los proximos gobiernos”.
(Entrevista miembro OIM)

Conclusiones y Lecciones aprendidas

A partir del andlisis realizado, en esta seccién se presentan las conclusiones y principales lecciones
identificadas.

Uno de los principales retos a los que se ha enfrentado Panama en los ultimos tres afios ha sido el aumento
de migrantes y refugiados irregulares en su territorio. La situacidn en el pais es ain mas grave debido a la
falta de servicios prestados a las personas migrantes y refugiadas venezolanas. Aunque se han producido
cambios normativos recientes, con la concesion de permisos temporales de residencia y trabajo, siguen
existiendo importantes prohibiciones, como, por ejemplo, que los migrantes siguen sin tener acceso al
sistema publico de formacién profesional ni a los servicios publicos de empleo, independientemente de su
situacidn migratoria. Las estrategias adoptadas por la OIT estdn orientadas a generar cambios de
perspectiva sobre los derechos de la migraciéon laboral, especialmente en lo que respecta a la contratacion
equitativa, aumentando la capacidad de los actores publicos para atender a este publico.

Se valora que los proyectos de la OIT, apoyados por el IRCC, son relevantes en este sentido porque sus
estrategias apuntan a promover alianzas y formacidén técnica en instituciones publicas enfocadas en el
empleo y la formacién profesional; y dotarlos de herramientas y mecanismos para la recoleccién de datos
sobre la poblacidn migrante y refugiada. Todo ello alineado con dos ejes de ERISE: la formacidn profesional
y el reconocimiento de titulos y competencias, y la promocién laboral. Es posible ver coherencia en el disefo
de las estrategias de la OIT, aunque todavia no abarque todos los ejes.

Se destaca la efectividad de las acciones llevadas a cabo hasta el momento, con algunos resultados
alcanzados, especialmente los del proyecto Colombia-Panama, que se encuentra en la fase final. La
eficiencia del seguimiento y la asistencia esta bien evaluada por la principal institucion objetivo: MITRADEL.
Los impactos en los agentes publicos comienzan a sentirse, ya sea en la publicacién de materiales, en la
promulgacidn de decretos, o en la apertura de nuevos espacios de cooperacion. Lo que no fue posible
analizar en esta investigacidn fue el impacto en la poblacién migrante y refugiada, debido a la imposibilidad
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de contacto directo con esta poblacion y el acceso a datos de monitoreo mas extensos por parte de las
agencias de la ONU consultadas.

Entre las principales lecciones aprendidas, destacan las identificadas por las agencias del Sistema de
Naciones Unidas. Por parte de la OIT, estd el hecho de que ha cambiado el enfoque de la poblacién migrante
y refugiada venezolana a la poblacién migrante y refugiada en general. Esto es algo que la OIM y el ACNUR
ya estan haciendo en sus actividades. El segundo proyecto de IRCC ya muestra este cambio de enfoque.
Esto es significativo en un escenario politico en el que no existe distincion de nacionalidades entre
poblaciones migrantes y refugiadas, como es el caso de Panama.

Otras lecciones que se desprenden de este proyecto son: incluir a otros actores, ademas de las instituciones
del sector publico, asi como del sector privado y la sociedad civil, en la formacién técnica promovida por la
OIT con el apoyo de la OIM y el ACNUR,; el fortalecimiento de la capacidad estadistica del Gobierno para la
produccién de datos fiables; y un trabajo mas directo con la poblacidon migrante y refugiada, con especial
atencidn a determinados colectivos.

La OIM y el ACNUR ya cuentan con ciertas estrategias que pueden servir de leccién para la OIT, como incluir
a la poblacién nacional de personas vulnerables en sus actividades, ya que se considera que muchos
migrantes y refugiados se encuentran en una situacién de gran vulnerabilidad. Al apoyar a los gobiernos
locales en sus necesidades de atender a su poblacién, las agencias terminan estableciendo lazos de
confianza con las autoridades locales, como los ayuntamientos y los consejos comunitarios, para lograr la
cooperacion en sus acciones.

Como lecciones que pueden conducir a una mayor sostenibilidad de las estrategias de integracién
socioecondmica, podemos mencionar la ampliacidn de alianzas y capacitacion técnica para el sector privado
enfocada en la contratacion, capacitacion y certificacion de habilidades; y el apoyo a la promocidn de
Panama como un referente internacional en el tema de los derechos migratorios laborales, con el objetivo
de forzar mas cambios internos en esta materia, como fue el caso del liderazgo del MIRPS, o incluso como
uno de los primeros paises en firmar el Convenio 181 de la OIT.

Recomendaciones

Ademas del andlisis realizado por el consultor, para la elaboracidn de las recomendaciones se consideraron
las lecciones identificadas en el periodo analizado, y algunas de las recomendaciones dadas por las personas
consultadas en este estudio.

1. Perfeccionamiento del sistema de informacion en el marco de los procesos de obtencion de
permisos temporales de residencia y trabajo para el intercambio seguro de informacidn sobre la
poblacion migrante y refugiada entre otras instituciones gubernamentales y agentes externos
interesados en promover acciones de integracidon socioecondmica para esta poblaciéon, como las
agencias de la ONU;

2. Planificacion e implementacion de resultados y/o evaluaciones de impacto por parte de las
agencias de la ONU de sus iniciativas sobre la poblacion migrante y refugiada venezolana atendida
en el pais, como una forma de mejorar las acciones que satisfagan las necesidades reales de esta
poblacion;
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3. Establecimiento de alianzas entre las oficinas de la OIT Costa Rica y ACNUR Panama, con el fin de
promover marcos sélidos de cooperacidn en el pais y compartir experiencias y contactos con
actores de la sociedad civil, privados y publicos mas dificiles de alcanzar, como el INADEH;

4, Promocion de actividades conjuntas de advocacy entre las agencias de la ONU para apoyar la
construccion de una politica nacional de migracidon laboral estatal, y asi asegurar que el progreso

en el drea sea sostenible.

Anexos

Anexo 1: Matriz de Evaluacion

Cuadro 4 — Matriz de Evaluacion

CRITERIOS PREGUNTAS DE EVALUACION ‘INDICADORES METODOS FUENTE/PUBLICO

RELEVANCIA ¢Qué problematicas y desafios|- Indicadores de|- Revision|- Agéncias de
particulares existen en el pais en|linea de base|indicadores [pesquisa del pais
relacion con la recepciéon de|- Indicadores de|- Revisién|- Documentos de
migrantes y personas refugiadas | monitoreo documental |6rganos
en general y en particular de laf- Percepcion de|- Entrevistas|gobernamentales
poblacién venezolana? ¢Cuales|agentes - Documentos
son las principales|publicos, ONU y agéncias ONU locais
caracteristicas de la poblacién|{demads - Entrevisas agentes
migrante y refugiada venezolana|organizaciones de gobierno
en el pais? ¢Con qué estadisticas - Entrevistas agentes
cuenta el pais en este sentido? de ONU

- Indicadores de|-  Revision|- Agéncias de
linea de base|indicadores |pesquisa del pais
- Indicadores de[- Revisidon|- Documentos de
monitoreo documental |6rganos
¢Qué cambios existieron en el[- Percepcion de|- Entrevistas|gobernamentales
contexto socioecondémico, [agentes - Documentos
politico y de los mercados de|publicos, ONU y agéncias ONU locais
trabajo del pais desde la|demas - Entrevisas agentes
implementacion de la ERISE?|organizaciones de gobierno
éSigue siendo relevante la - Entrevistas agentes
Estrategia en este contexto? de ONU

COHERENCIAY |iEn qué medida los objetivos y |- Indicadores de|-  Revisiéon|- Documento oficial

VALIDEZ DEL metas de la ERISE son claros,|monitoreo indicadores (- Documentos de

DISENO realistas y alineados con los|- Indicadores|-  Revisiéon|drganos
marcos normativos nacionales|Agenda 2030|documental [gobernamentales
pertinentes? - Percepcién de|- Entrevistas |- Documentos

agentes agéncias ONU locais
publicos, ONU - Entrevisas agentes
de gobierno
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- Entrevistas agentes
de ONU

¢En qué medida el disefio de la
ERISE contd con la participacién
de los actores mas relevantes?
¢Ha incluido a la poblacién
refugiada y migrante?

- Indicadores de
monitoreo
Indicadores
Agenda 2030
- Percepcion de
agentes
publicos, ONU

Revision
indicadores
Revision
documental
- Entrevistas

- Documento oficial
- Documentos de
6érganos
gobernamentales

- Documentos
agéncias ONU locais
- Entrevisas agentes
de gobierno
- Entrevistas agentes
de ONU

éComo se ha garantizado la
inclusidn y representacion de los
diferentes grupos de interés?

- Indicadores de
monitoreo

- Indicadores
Agenda 2030
- Percepcion de
agentes
publicos, ONU

Revision
indicadores
Revision
documental
- Entrevistas

- Documento oficial
- Documentos de
drganos
gobernamentales

- Documentos
agéncias ONU locais
- Entrevisas agentes
de gobierno
- Entrevistas agentes
de ONU

EFECTIVIDAD

éQué logros vy resultados
concretos se han alcanzado
hasta el momento en los cinco
ejes de la ERISE considerados
prioritarios en el marco de la
evaluacion?

¢éA través de qué proyectos,
iniciativas u otras acciones se ha
producido esta contribucidn?

- Indicadores de
monitoreo

- Percepcion de
agentes
publicos, ONU

Revision
documental
- Entrevistas

- Documentos de
drganos
gobernamentales

- Documentos
agéncias ONU locais
- Entrevisas agentes
de gobierno
- Entrevistas agentes

de ONU

¢éCudles han sido las
contribuciones efectivas de la
OIT y otras Agencias, Fondos y
Programas del SNU en estos
resultados, asi como de los
Ministerios de Trabajo y otras
entidades gubernamentales?

- Indicadores de
monitoreo

- Percepcion de
agentes
publicos, ONU

Revision
documental
- Entrevistas

Documentos de
drganos
gobernamentales

- Documentos
agéncias ONU locais
- Entrevisas agentes
de gobierno
- Entrevistas agentes

de ONU

¢éEn qué medida a través de la
implementaciéon de la ERISE se
han abordado las brechas de
género y se ha promovido la

- Indicadores de
monitoreo
- Percepcion de

Revision
documental
- Entrevistas

Documentos de
drganos
gobernamentales

- Documentos
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igualdad de oportunidades y la
no discriminacion, la adopcién
de NIT y el didlogo social, la
transicion justa y la
sostenibilidad medioambiental
en las intervenciones?

agentes
publicos, ONU

agéncias ONU locais
- Entrevisas agentes
de gobierno
- Entrevistas agentes
de ONU

EFICIENCIA

¢Se ha promovido el didlogo
social y el tripartismo (por el lado
de OIT) entre los actores
involucrados en la gestion de la
ERISE?

¢éEn qué medida se ha
fomentado la participacidon y
colaboraciéon efectiva entre los
diferentes actores, incluyendo

las organizaciones de |la
diaspora?
¢El tripartismo podria

convertirse en un limitante para
incorporar a otros actores?

- Indicadores de
monitoreo

- Percepcion de
agentes
publicos, ONU

Revisiéon
documental
- Entrevistas

Documentos de
érganos
gobernamentales

- Documentos
agéncias ONU locais
- Entrevisas agentes
de gobierno
- Entrevistas agentes

de ONU

iDe qué manera se han
complementado para alcanzar
los resultados obtenidos, los
proyectos de la OIT en temas de
migracion de la poblacién
venezolana llevados a cabo en el
periodo 2021-2023 con otros
proyectos o iniciativas de otras
Agencias, Fondos y Programas
del SNU (principalmente OIM,
PNUD, ACNUR) y de los socios,
gobierno, y otras entidades
gubernamentales en el pais?
éQué rol tuvo la ERISE en la

coordinacion de estos
proyectos?

¢Qué sinergias existen con otros
proyectos e iniciativas

relacionadas con trabajo infantil
y con trata de personas en el
pais?

- Indicadores de
monitoreo

- Percepcion de
agentes
publicos, ONU

Revisién
documental
- Entrevistas

- Documentos de
érganos
gobernamentales

- Documentos
agéncias ONU locais
- Entrevisas agentes
de gobierno
- Entrevistas agentes

de ONU

ORIENTACION
HACIA EL

¢En qué medida la
implementacion de la ERISE
pudo haber contribuido a
reducir la pobreza

- Indicadores de
monitoreo

- Percepcion de
agentes

Revision
documental
- Entrevistas

Documentos de
érganos
gobernamentales

- Documentos
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IMPACTO Y
SOSTENIBILIDAD

multidimensional de las
personas migrantes y refugiadas
en el pais?

publicos, ONU
- Percepcion de
beneficiarios

agéncias ONU locais
- Entrevisas agentes

de gobierno
- Entrevistas agentes
de ONU

- Entrevistas
beneficiarios
(populacién
migrante y refugiada
venezolana)

com

éComo se han fortalecido las
capacidades de los actores
responsables de poner en
marcha las acciones propuestas
por los cinco ejes prioritarios de
la ERISE y la articulaciéon con
actores gubernamentales en los
diferentes niveles y sectores de
gobierno, y el rol del tripartismo

y didlogo social?
¢Qué efectos se vienen
observando a nivel de las

capacidades de los actores en
términos de los resultados
esperados en estos ejes?

- Indicadores de
monitoreo

- Percepcion de
agentes
publicos, ONU

Revisiéon
documental
- Entrevistas

Documentos de
érganos
gobernamentales

- Documentos
agéncias ONU locais
- Entrevisas agentes
de gobierno
- Entrevistas agentes

de ONU

éCoémo se han fortalecido las
capacidades de las personas
refugiadas y migrantes y de las
comunidades de acogida para

fomentar su autonomia y
resiliencia?

¢Qué efectos se vienen
observando a nivel de las
capacidades de la poblacién
destinataria de la ERISE en
términos de los resultados

esperados en estos ejes?

- Indicadores de
monitoreo

- Percepcion de
agentes
publicos, ONU
- Percepcion de
beneficiarios

Revisién
documental
- Entrevistas

- Documentos de
drganos
gobernamentales

- Documentos
agéncias ONU locais

- Entrevisas agentes

de gobierno
- Entrevistas agentes
de ONU

- Entrevistas
beneficiarios
(populacién
migrante y refugiada
venezolana)

com

¢Qué medidas se han tomado o
se estan tomando para asegurar
la  sostenibilidad de los
resultados y el impacto a largo
plazo de la ERISE?

- Percepcion de
agentes
publicos, ONU

- Entrevistas

- Entrevisas agentes
de gobierno
- Entrevistas agentes
de ONU
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¢Hasta qué punto existe|- Indicadores de|- Revision|- Documentos de
evidencia de que los actores|monitoreo documental |6rganos

relevantes (socios y gobierno)|- Percepcidn de|- Entrevistas|gobernamentales
estén cambiando sus politicas, [agentes publicos - Entrevisas agentes
planes, normativas, de gobierno
presupuesto, estructuras

institucionales, practicas para

promover la integracion

socioecondmica de las personas
refugiadas y migrantes de
Venezuela como producto de la
puesta en marcha de la ERISE?
éQué cambios han ocurrido en
las normativas y regulaciones
vigentes del pais?

Anexo 2: Lista de entrevistados

Cuadro 5 - Lista de entrevistados

Nombre Institucion

Miembro OIT - Coordinadora proyecto IRCC Colombia - Panama

Miembro OIT — Coordinadora proyecto IRCC Costa Rica — Panama

Miembro MITRADEL — Director Nacional de Empleo

Blaidell Miembro MITRADEL — Director de Planificacion

Miembro MITRADEL — Jefa Cooperacidn Técnica Internacional

Miembro OIM — Coordinador Plataforma R4V en Panama

Miembro OIM - Oficial de Programas de Paz y Desarrollo

Miembro ACNUR — Oficial de Proteccion

Miembro ACNUR - Oficial de Soluciones
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