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Sumario executivo

Resumo do objetivo, da l6gica e da estrutura do projeto

O Projeto conta com um or¢amento de US$ 1.000.000,00 (um milh&o de ddlares
norte-americanos) para que a OIT implemente a iniciativa por um periodo de 36
meses entre 1° de julho de 2021 e 30 de junho de 2024. As atividades abrangem 5
estados do Brasil, sendo dois na regido Sudeste, um na regido Nordeste e dois na
regido Norte. O impacto esperado € 0 aumento da participacdo de pessoas em sua
diversidade de género na economia formal e no mercado de trabalho no Brasil. Para
lograr tal impacto, o Programa prevé trés objetivos especificos:

1. Objetivo 1: Melhorar o acesso das pessoas em sua diversidade de género a
formacédo em habilidades especificas para o emprego;

2. Objetivo 2: Melhorar a capacidade do governo, dos trabalhadores, dos
empregadores e das organizacdes da sociedade civil para implementar estratégias
nacionais de promocéo do trabalho digno para as pessoas em sua diversidade de
género;

3. Objetivo 3: disseminar estratégias e metodologias eficazes para a inclusao
econdmica de pessoas em sua diversidade de género.

De acordo com o seu documento de desenho, contempla os seguintes resultados:

* As pessoas em sua diversidade de género tém as habilidades e a confianga para
acessar um emprego digno;

 Empregadores e associagdes comerciais promovem locais de trabalho
inclusivos, seguros e diversificados para pessoas em sua diversidade de género;

» As pessoas em sua diversidade de género sao capazes de iniciar e manter um
trabalho autbnomo digno;

» O plano de acao nacional sobre emprego de pessoas em sua diversidade de
género alcanca melhorias mensuraveis na inclusdo econdmica de pessoas em sua
diversidade de género;

» As pessoas em sua diversidade de género estdo cada vez mais engajadas e
apoiadas por organizacfes de trabalhadores;

* Os governos, as organizagdes de empregadores e de trabalhadores e as
organizacbes da sociedade civil do campo do projeto tém a capacidade de
desenvolver estratégias para melhorar as condi¢cdes econémicas das pessoas em
sua diversidade de género.

A gestdo do projeto € de responsabilidade do Escritério da OIT no Brasil, que é
assessorado tecnicamente pela secdo de Principios e Direitos Fundamentais no
Trabalho da sede da OIT em Genebra. No pais, 0 projeto € gerido por um(a)
Coordenador(a) Nacional que é supervisionado(a) pelo Responsavel Técnico em
Principios e Direitos Fundamentais do Trabalho e apoiado(a) por um Assistente de
Projeto. Soma-se a isso um Comité Gestor e um Grupo Assessor

Situacédo atual do projeto

De acordo com os trés objetivos indicados na matriz logica, o Projeto implementou
trés estratégias complementares, embora, em termos cronoldgicos, elas se
encontrem em fases diferentes da sua execucao.
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A primeira estratégia corresponde ao objetivo de garantir que pessoas em sua
diversidade de género com maior qualificacdo técnica tenham acesso a empregos
dignos, organizacao sindical e oportunidades de negécios. Nesse sentido, o principal
programa de formacéo foi o curso Cozinha e Voz. Esse treinamento atendeu a 209
pessoas nas regides Nordeste, Norte e Sudeste do Pais. O Projeto inclui outras
formacbes que também ja foram implementadas, como o0 curso em
empreendedorismo e a formag¢ao em organizacao sindical.

A segunda estratégia € centrada no fortalecimento das capacidades dos atores
estatais e dos representantes dos trabalhadores e empregadores para promover 0s
direitos das pessoas em sua diversidade de género. Nesse sentido, uma OSC de
cooperacao técnica para a promocao da diversidade e outros parceiros do projeto
desenvolveram treinamentos para a inclusdo de pessoas em sua diversidade de
género nos espacos de trabalho de pequenas e médias empresas. Ademais, ha ainda
o foco nas politicas publicas de nivel nacional, no que se inclui o desenvolvimento de
um plano de acdo nacional para promover trabalho digno para pessoas em sua
diversidade de género. Uma verséao inicial do plano, bem como uma estratégia de
monitoramento de sua implementacao, foram elaborados com o apoio do Projeto e
serdo revisados e gerenciados por uma 6rgdo federal de promocédo dos direitos
humanos. A expectativa é que a sua implementacédo se inicie em 2024.

A terceira estratégia ainda esta em periodo inicial de implementacao e foi abordada
por esta avaliagdo apenas no que concerne o seu desenho. Ela inclui iniciativas de
gestdo e disseminacdo do conhecimento e ampliacdo de boas praticas geradas no
ambito do projeto.

Objetivo, escopo e clientes da avaliacéo

O objetivo geral desta avaliacéo é fornecer um balanco independente dos resultados
alcancados pelo Projeto através de uma analise balizada pelos critérios de relevancia,
eficicia, eficiéncia orientacdo para o impacto e sustentabilidade. Foram identificados
os resultados (esperados e inesperados) que estdo sendo alcancados ou por que néao
0 estdo sendo.

A avaliacdo abrange todos os resultados e produtos do Projeto, bem como as
atividades desenvolvidas no periodo de julho de 2021 a dezembro de 2023. Em
relacdo aos resultados, a avaliacdo abrange as perspectivas de concepcao, execucao
e sustentabilidade dos dois primeiros resultados, que ja estdo em fase avancada de
implementacdo. Em relacdo ao terceiro resultado a avaliacdo somente inclui o seu
desenho.

Os principais usuarios desta avaliacdo sao os Escritdrios Brasil e Regional para a
América Latina e o Caribe da OIT, bem como os Socios implementadores do Projeto:
contraparte governamental em nivel federal, organizacbes de empregadores,
organizagOes de trabalhadores e OSCs.

Metodologia de avaliacéo

Esta avaliagdo utilizou uma abordagem de métodos mistos, apresentando uma
combinacdo de métodos qualitativos e quantitativos para responder as questdes de
avaliacdo, utilizando fontes de dados primérias e secundarias. Para a analise dos
dados utilizou-se: a) analise de conteudo dos dados qualitativos coletados; e b)
estatistica descritiva.



A coleta de dados teve uma abordagem participativa com o objetivo de incluir um
grupo amplo e diversificado de contrapartes e grupos sociais de modo indireto
(revisdo documental) ou diretamente (entrevistas, grupos focais e questionarios).
Com isso, a combinacéo de dados de diversas fontes, contrapartes e grupos sociais
permitiu a triangulag&o de informagdes para alcancar resultados robustos e baseados
em evidéncias.

Os principais métodos de coleta de dados foram:

a) Revisdo documental: Exame dos documentos relevantes fornecidos pela OIT,
pelas contrapartes do Projeto ou ainda resultantes da pesquisa ativa do
avaliador;

b) Entrevistas semiestruturadas presenciais e remotas: Foram realizadas 40
entrevistas com 48 pessoas. A lista de pessoas entrevistadas inclui socios
implementadores, contrapartes da sociedade civil, contrapartes
governamentais e a equipe de gestado do programa;

c) Grupos focais presenciais: Foram realizados 7 grupos focais que incluiram
beneficiarias/os dos seguintes cursos de formacao: Cozinha e Voz Sudeste (2);
Cozinha e Voz Nordeste (2); Treinamento Sindical (2); e Formagdo em
Empreendedorismo (1);

d) Questionario online: Para aumentar o alcance das/os beneficiarias/os das
acOes de formacéao do Projeto, o avaliador implementou um questionario online
anonimo que foi respondido por 51 pessoas. A pesquisa contou com uma
amostra representativa de todas as atividades de formacéo do projeto: Cozinha
e Voz Norte (11); Cozinha e Voz Nordeste (14); Cozinha e Voz Sudeste (15);
Treinamento Sindical (9); e Formacdo em Empreendedorismo (8). O universo
total de pessoas a consultar incluiu 300 beneficiarias/os, o que corresponde a
uma taxa de resposta de 17%; e

e) Visitas de campo: o avaliador realizou 3 missdes nas quais realizou
entrevistas, grupos focais e visitas de campo aos espacos e instituicbes onde
foram realizadas as atividades do Projeto. A primeira missao foi realizada em
outubro de 2023 para a regido Sudeste. A segunda e terceira missées foram
realizadas na regido Nordeste nos meses de novembro e dezembro de 2023,
respectivamente.

Os principais limites metodolégicos desta avaliacdo foram a restricdo de visitas de
campo e os desafios em alcancar a populacédo beneficiaria das atividades do Projeto.
Consequentemente, a maior parte da coleta de dados foi realizada remotamente. Em
relacdo ao alcance da populacao beneficiaria das atividades do Projeto, mesmo com
as visitas de campo, é importante ressaltar que o avaliador encontrou dificuldades em
alcancar as/os beneficiarias/os que vivem em situacdes de vulnerabilidade, como
inseguranca alimentar e trabalho sexual.

Principais resultados e conclusdes

Esta avaliacdo de meio-termo chegou a dezesseis descobertas baseadas em
evidéncias que resultaram em seis conclusdes transversais a diversos critérios de
avaliacdo. Nas descobertas se destacaram: o sélido alinhamento das iniciativas do
projeto aos marcos normativos nacionais e internacionais, bem como a outras
iniciativas da OIT e de suas principais contrapartes; a relevancia das especificidades
do publico-alvo do projeto para o planejamento das suas atividades, ainda que isso
tenha se dado sem um diagndéstico robusto de sua situagdo; a participacdo efetiva
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das principais contrapartes do projeto, embora isso ndo tenha se dado desde o inicio
de sua implementacdo; a mobilizacdo de um grupo diverso de parcerias que se
valeram de suas vantagens comparativas; a auséncia de uma teoria da mudanca
evidente e a limitacdo dos indicadores desenhados para a mensuracado do progresso
do projeto; os resultados robustos em termos de capacitacdo individual do publico-
alvo do Projeto, ainda que em escala limitada; a contribuicdo para o fortalecimento
institucional de OSCs representativas do publico-alvo da iniciativa; o potencial de
atingir o nivel de impacto através da incidéncia nas politicas publicas do ambito
federal; e a necessidade de uma abordagem mais robusta da sistematizacéo e
disseminacéo de boas praticas para garantir a sustentabilidade dos resultados.

Em resumo, as conclusdes da avaliagdo foram as seguintes:

CONCLUSAO 1: O Projeto apresentou desenho alinhado aos marcos normativos da
OIT e adaptado as necessidades de acesso ao trabalho digno das pessoas em sua
diversidade de género, ainda que tenha prescindido de um diagndstico mais robusto
tanto do publico-alvo do projeto, como de potenciais empregadores.

CONCLUSAO 2: O Projeto tem sido bastante permeéavel a participacdo de suas
principais contrapartes no desenho e planejamento de suas atividades, bem como em
instancias de poder decisorio, como o Comité Gestor e o Grupo Assessor. No entanto,
tal abertura ndo foi uma realidade quando do desenho da proposta, de modo que a
participacéo das contrapartes foi se ampliando ao longo do tempo e de acordo com a
necessidade de adaptacdo ao contexto.

CONCLUSAO 3: O Projeto logrou resultados relevantes no sentido bottom-up através
da construcdo de capacidades em individuos e organiza¢des: no nivel individual,
formacg@es profissionais capacitaram pessoas em sua diversidade de género, porém
0 numero de beneficiarias/os do projeto foi limitado. O Resultado 3 do projeto
apresenta propostas de como sistematizar e replicar boas praticas, no entanto, a
iniciativa prescinde de uma abordagem estruturada neste sentido No &ambito
organizacional, instituicbes de naturezas diversas adquiriram novas habilidades e
conformaram redes em que as suas vantagens comparativas foram utilizadas para
alavancar os resultados do projeto.

CONCLUSAO 4: J4 na dimensdo top-down o Projeto alcancou resultados com
potencial de orientacdo para o impacto na sua articulagdo com o 6érgdo federal
encarregado dos direitos humanos, fornecendo cooperacdo técnica para o0
desenvolvimento de um plano nacional para a empregabilidade de pessoas em sua
diversidade de género que conta com um programa de implementacado e estratégias
de monitoramento. Soma-se a isso a inclusdo de dois objetivos com esta finalidade
no Plano Plurianual 2024-2027.

CONCLUSAO 5: N&o foi desenvolvida uma teoria de mudanca para o Projeto, pelo
gue existem inconsisténcias na sua concepc¢ao e na divisdo de responsabilidades,
recursos e atividades. Tais questdes foram parcialmente resolvidas durante a
execucao da iniciativa.

CONCLUSAO 6: As acdes de construcio de capacidades em individuos e instituicdes
aliadas a influéncia nas mudancas de marcos normativos e na construcao de politicas
publicas demonstram uma potencial orientacdo para o impacto que, no entanto,
carece ainda de um planejamento mais robusto, sobretudo com relacéo as estratégias
de sistematizacao e disseminacéo de boas préticas.

Principais recomendagfes



Em resumo, as recomendacdes da avaliagdo foram as seguintes:

RECOMENDAGCAO 1: O Projeto poderia oferecer uma maior variedade de cursos se
valendo tanto do diagndstico dos desejos e expectativas do publico-alvo, como das
demandas dos empregadores, focando-se em formacdes mais longas e em areas
técnicas de alta procura ou valor agregado no mercado de trabalho.

RECOMENDAGCAO 2: O Projeto carece de uma revisdo da Teoria da Mudanca que a
torne mais robusta e agregue as adaptacbes ao contexto e as contribuicbes das
contrapartes do projeto ao longo de sua execucao, o que deveria incluir a revisao da
matriz l6gica de resultados do projeto e dos seus indicadores de monitoramento, bem
como orientar o planejamento de uma potencial extenséo ou a sistematizacao de boas
praticas para replicagao.

RECOMENDACAO 3: O Projeto poderia estabelecer uma relagdo mais ampla com
as empresas e instituicbes empregadoras, abordando-as durante todo o ciclo do
projeto e coordenando as acfes de formacdo com a geracdo de oportunidades de
contratacdo através do compromisso do setor privado.

RECOMENDACAO 4: O Resultado 3 do Projeto deveria ser revisto para a fase final
de sua implementacéo, incluindo a¢cdes robustas e factiveis para a sistematizacéo de
boas préticas e o desenvolvimento de estratégias de disseminacéo e replicacdo das
metodologias utilizadas no Projeto com vistas a ganhar alcance geografico e escala.

RECOMENDACAO 5: Ainda que o Projeto tenha logrado alcancar os grupos mais
vulneraveis dentre o seu publico-alvo, seria desejavel um foco mais aprofundado na
sua diversidade interna, desenhando a¢des para grupos segmentados e levando em
conta as suas barreiras especificas de acesso ao mercado de trabalho.

RECOMENDACAO 6: Com relacdo aos socios implementadores, seria desejavel
uma melhor definicAo de fun¢des durante o processo de execucdo do projeto,
harmonizando expectativas e parametros de comunicacdo desde a fase de
planejamento das agoes.

RECOMENDACAO 7: Em dialogo com os sécios implementadores, a OIT poderia
desenvolver mecanismos para monitorar e avaliar o impacto de longo prazo do projeto
apo6s sua concluséo, o que incluiria o desenvolvimento de indicadores de impacto,
bem como métodos de coleta e analise de dados que permitam mensurar a eficacia
e a sustentabilidade do projeto ao longo do tempo.

RECOMENDACAO 8: A OIT poderia imprimir um abordagem de sustentabilidade
ambiental e de transicéo justa na etapa final de execucéo do Projeto, bem como em
novas iniciativas de natureza similar. Tal abordagem deve estar no desenho da
proposta, apresentar indicadores préprios de monitoramento e ser transversal a todos
os resultados, de modo que cada atividade possua elementos que garantam a
implementacédo de uma perspectiva sustentavel.

Principais licdes aprendidas e boas praticas
LicOes aprendidas:

1. As bolsas de estudo e alimentacao foram fundamentais para garantir o
acesso e permanéncia de pessoas em situacao de vulnerabilidade nas
iniciativas do projeto;

2. A percepcéo das contrapartes do projeto e os resultados por ele alcancados



apontam para a importancia da representatividade de pessoas em
sua diversidade de género no corpo gestor e docente das iniciativas do
projeto e dos socios implementadores;

A construcao de pontes e criacdo de redes heterogéneas potencializam as
acOes conjuntas, o uso de vantagens comparativas e a escala dos resultados,
ainda que também possam gerar ou intensificar conflitos;

A sustentabilidade de um projeto que oferece, em pequena escala, servigos
de formacéo profissional a um publico em situacéo de vulnerabilidade
depende da sistematizagao e potencial multiplicador dos seus modelos
metodoldgicos; e

E fundamental ter a participacédo dos sécios implementadores, sobretudo
daqueles representantes do mando tripartite da OIT, no planejamento das
atividades e nas instancias de governanga desde a fase inicial do projeto.

Boas praticas

1.

Participacao inclusiva e estrutura de governancga: A estrutura de
governanca do Projeto, incluindo o Grupo Assessor, promoveu a participacao
inclusiva de varias contrapartes, o que permitiu que as vozes das/os
beneficiarias/os e parceiros fossem ouvidas;

Aliancas estratégicas para sustentabilidade e impacto: A formacao de
parcerias estratégicas com agéncias governamentais, OSCs, instituicoes de
empregadores e sindicatos provou ser crucial para o sucesso do projeto;

Abordagens adaptativas e resposta a mudanc¢as contextuais: A
capacidade do projeto de se adaptar as mudancas contextuais e aos desafios
inesperados, especialmente no contexto da pandemia de COVID-19 e de
mudancas de governo, demonstra flexibilidade e resiliéncia organizacional,

Treinamento e desenvolvimento de capacidade centrados na/o
beneficiaria/o: A implementacéo de programas de treinamento adaptados
as necessidades e aspiracfes do publico-alvo, bem como o foco no
desenvolvimento da capacidade de individuos e organizagfes, foram
elementos centrais do sucesso do projeto; e

Complementaridade entre os temas das formacgdes e uso das formacdes
para a influéncia normativa: As acfes formativas do Projeto combinaram
capacitacao profissional, engajamento sindical e empreendedorismo,
compreendendo uma ampla gama de formas de promocéao do trabalho digno
gue serviram como pilotos para a incidéncia junto a parceiros
governamentais.
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1. Histérico do projeto?

1.1. Contexto nacional

O acesso a um emprego digno € uma condi¢éo prévia para muitas formas de
inclusdo social: habitagéo, cuidados de saude, educacgéo e conexdao social. A falta de
acesso a um emprego digno expde as pessoas em toda a sua diversidade ao risco
de formas perigosas e exploradoras de trabalho informal e forgado ou trafico de
pessoas, agravando ainda mais a vulnerabilidade a pobreza e a saude precaria. No
Brasil, certas categoriais sociais enfrentam barreiras sociais e de emprego
significativas. Muitas sédo exiladas das suas familias e incapazes de encontrar um
emprego formal, recorrendo a formas degradantes de trabalho, como o trabalho
sexual, enquanto Unica opc¢éo, o que aumenta a sua vulnerabilidade a discriminacéo
e ao abuso. O Brasil tem historicamente experimentado um significativo apoio
governamental a igualdade, sendo lider mundial no reconhecimento dos direitos e
necessidades de sua populacdo diversificada e no patrocinio de posi¢des globais
sobre direitos. No entanto, o estigma, a discriminacdo e a violéncia de ddio contra
pessoas de certas categoriais sociais persistem.

1.2. Contexto institucional

Em termos institucionais, em janeiro de 2023, a nova administracao
governamental federal adotou uma abordagem favoravel e proativa em relacdo aos
direitos de segmentos diversos de sua populacdo. Estabeleceu-se um organismo
governamental encarregado dos direitos humanos e da cidadania que tem contribuido
de maneira significativa pra a inclusdo nas politicas publicas e no mercado de
trabalho. Pela primeira vez, foi criada uma secretaria com foco na diversidade de
género no ambito deste 6rgado. Dentre as acdes realizadas por esta secretaria nos
primeiros meses de mandato, destaca-se a reincorporacdo de um conselho que se
conforma como um amplo érgdo consultivo que reane membros do governo e da
sociedade civil para propor e monitorar estratégias do Estado. A secretaria também
definiu a promocéo do trabalho digno para pessoas em toda a sua diversidade, com
especial énfase para as pessoas com maior exposicdo a vulnerabilidade. O objetivo
€ reestruturar um plano de acdo nacional de empregabilidade que incorpore a
diversidade de género, tornando-se a base para o desenvolvimento de uma politica
publica coerente sobre emprego, trabalho e renda para a populacdo com maior
exposicao a vulnerabilidade.

1.3. Objetivos, resultados e produtos do Projeto

O Projeto conta com um orgamento de US$ 1.000.000,00 (um milh&o de dolares
norte-americanos) para que a OIT implemente o projeto por um periodo de 36 meses
entre 1° de julho de 2021 e 30 de junho de 2024. O impacto esperado € o aumento da
participacdo de pessoas em sua diversidade de género na economia formal e no

! Nota introdutéria: por requisicdo da instituicio financiadora do projeto, este relatdrio de avaliagéo ndo fara uso
de diversos conceitos e termos de uso corrente nos estudos e relatorios avaliativos sobre género e sexualidade.
Também por requisi¢do da instituicdo financiadora, ndo serdo utilizados os nomes e informagdes especificas de
instituicGes e pessoas que atuaram como socios implementadores, consultores/as, beneficidrias/os e contrapartes
no ambito do Projeto. Finalmente, pelo mesmo motivo, ndo serdo relevados os nomes das cidades e locais de
execucdo das atividades da iniciativa, para o que sera utilizado apenas 0 nome da regido do pais em que as a¢Bes
ocorreram. Conquanto este avaliador manifeste sua concordancia com relagéo aos procedimentos que objetivam
a seguranca das partes envolvidas na execucdo do projeto, 0 mesmo ressalta que tal requisicdo é alheia a sua
vontade.
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mercado de trabalho no Brasil. Para lograr tal impacto, o Programa prevé trés objetivos
especificos:

1. Objetivo 1. Melhorar o acesso das pessoas em sua diversidade de género a
formacdo em habilidades especificas para o emprego;

2. Objetivo2: Melhorar a capacidade do governo, dos trabalhadores, dos
empregadores e das organiza¢des da sociedade civil para implementar estratégias
nacionais de promocdao do trabalho digno para as pessoas em sua diversidade de
género;

3. Objetivo 3: disseminar estratégias e metodologias eficazes para a inclusdo
econdmica de pessoas em sua diversidade de género.

O Projeto, de acordo com o seu documento de desenho, contempla os
seguintes resultados:
« As pessoas em sua diversidade de género tém as habilidades e a
confianga para acessar um emprego digno;

« Empregadores e associacdes comerciais promovem locais de trabalho
inclusivos, seguros e diversificados para pessoas em sua diversidade de
género;

« As pessoas em sua diversidade de género séo capazes de iniciar e manter
um trabalho auténomo digno;

« O plano de acao nacional sobre emprego de pessoas em sua diversidade
de género alcanca melhorias mensuraveis na inclusdo econdémica de
pessoas em sua diversidade de género;

« As pessoas em sua diversidade de género estdo cada vez mais
engajadas e apoiadas por organizacdes de trabalhadores;

« Os governos, as organizacfes de empregadores e de trabalhadores e as
organizacOes da sociedade civil do campo do projeto tém a capacidade
de desenvolver estratégias para melhorar as condi¢cdes econdmicas das
pessoas em sua diversidade de género.

A partir da andlise do seu documento de desenho, é possivel inferir que o
Programa possui a seguinte Teoria da Mudanca: 1. SE as pessoas expostas a um
maior grau de vulnerabilidade tém as habilidades e a confianca para obter um
emprego decente ou um trabalho autbnomo através de um curriculo abrangente de
formacgédo profissional na area de cozinha e de outros tipos de formacéo oferecidos
em diversos estados do pais; 2. SE empregadores e associacdes comerciais se
capacitam para promover locais de trabalho inclusivos, seguros e diversificados para
pessoas em sua diversidade de género; 3. SE um plano nacional para a
empregabilidade de pessoas em sua diversidade de género for elaborado de modo
participativo e implementado pela contraparte governamental; 4. SE organizacfes
sindicais incluem pessoas em sua diversidade de género e geram para elas
ferramentas de organizagdo sindical e luta pelos seus direitos; 5.SE estratégias e
metodologias eficazes para a inclusdo econémica das pessoas em sua diversidade
de género s&o desenvolvidas e implementadas pela OIT e suas contrapartes; ENTAO,
irA aumentar a participacdo de pessoas em sua diversidade de género na economia
formal e no mercado de trabalho; PORQUE tanto as pessoas em sua diversidade de
género estardo treinadas para o acesso ao trabalho digno, como o0s governos e
instituicoes terdo ferramentas para promover tal incluséo.
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1.4. Estratégias do Projeto

De acordo com os trés objetivos indicados na matriz logica, o Projeto
implementou trés estratégias complementares, embora, em termos cronologicos,
elas se encontrem em fases diferentes da sua execucéao.

A primeira estratégia corresponde ao objetivo de garantir que pessoas em sua
diversidade de género com maior qualificacao técnica tenham acesso a empregos
dignos e oportunidades de negocios. Nesse sentido, as estratégias incluem a
formacao profissional para o seu ingresso e permanéncia no mercado de trabalho,
o desenvolvimento de capacidades nos empregadores para acolher adequadamente
a essa populacédo como forga de trabalho e a capacitacdo para que o publico-alvo
do projeto tenha seus proprios negocios de forma autbnoma, sem perder a
perspectiva do direito ao trabalho formal e a organizacéo sindical.

Inserido nessa primeira estratégia global esta aquele que, até agora, é o
principal programa de formagéo do projeto: o curso Cozinha e Voz. Esse treinamento
ja atendeu 209 pessoas em duas capitais de estados da regido Norte do Pais, duas
cidades de um estado do Nordeste do pais e duas grandes cidades da regido
Sudeste do pais. Do total supracitado, 199 pessoas completaram o treinamento. A
implementagéo da formagédo Cozinha e Voz conta com o envolvimento de alguns
dos principais sécios implementadores do programa, como uma OSC que atende a
pessoas em situacdo de vulnerabilidade (mobilizacdo, logistica e apoio psicolégico,
social e juridico aos participantes) e uma OSC de cooperacdo técnica para a
promocdo da diversidade (formacdo de equipes, capacitacdo de formadores e
beneficiarias/os e subcontratacao e gestédo de parceiros do projeto). Além dos sdcios
implementadores, outras organizacdes que possuem relagdes contratuais com a
organizacao por ultimo mencionada tém papel relevante no projeto: duas instituicoes
patronais especializadas na formacéao profissional das areas de comércio e industria
(estrutura fisica, alimentacéo, logistica e capacitacao das/os beneficiarias/os); uma
empresa do campo de artes e inclusao social (formacdo das/os beneficiarias/os no
componente “voz”); e uma OSC com foco na inclusdo no mercado de trabalho
(capacitacdo das/os beneficiarias/os no componente de preparacao para 0 mercado
formal de trabalho). O Projeto, no entanto, inclui outras formacdes, como o0 curso em
empreendedorismo (implementacdo por uma empresa especializada na equidade
de género) e a formacdo em organizacao sindical (implementada por uma central
sindical nacional e sua instituicdo homdloga no campo da pesquisa e producao de
dados).

A segunda estratégia é centrada no fortalecimento das capacidades dos
atores estatais e dos representantes dos trabalhadores e empregadores para
promover os direitos das pessoas em sua diversidade de género. Nesse sentido,
uma OSC de cooperacao técnica para a promocao da diversidade e outros parceiros
do projeto desenvolveram treinamentos para a inclusdo de pessoas em sua
diversidade de género nos espacos de trabalho de pequenas e médias empresas
gue podem ser replicados por OSCs e outras instituicdes. Ademais, ha ainda o foco
nas politicas publicas de nivel nacional, com a expectativa a longo prazo de que esta
mudanca tenha efeitos nos niveis estadual e local através de um processo top-down.

Na concepcédo e nos trés primeiros semestres de execucdo do Projeto, essa
estratégia teve resultados menos robustos e incluiu, sobretudo, um plano nacional
de monitoramento e avaliacdo do j4 existente Plano de Ac¢do Nacional para a
Empregabilidade de Pessoas em sua diversidade de género. Com a mudanca no
contexto politico nacional, que gerou um ambiente mais indutor de politicas para as
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pessoas em sua diversidade de género a partir de 2022, este resultado foi ampliado
e agora inclui o desenvolvimento de um novo Plano de A¢ao Nacional para promover
trabalho decente para pessoas em sua diversidade de género. Uma verséo inicial
do plano foi elaborado por uma consultora contratada pelo Projeto e sera revisado e
gerenciado por uma instituicdo nacional de promocéo dos direitos humanos e da
cidadania. A expectativa é que a sua implementacédo se dé a partir de 2024, ou seja,
ainda dentro do prazo de execucao do Projeto.

Por fim, a terceira estratégia ainda estd em periodo inicial de implementacao
e, portanto, sera abordada por esta avaliagdo apenas no que concerne 0 seu
desenho. Essa estratégia inclui iniciativas de gestdo e disseminacdo do
conhecimento e ampliacédo de boas préticas geradas no ambito do projeto. Assim, o
objetivo € aumentar as capacidades dos governos, organiza¢cdes empresariais e de
trabalhadores e OSCs para desenvolver estratégias que melhorem as condi¢cdes
econdmicas das pessoas em sua diversidade de género. Nesse sentido, uma parte
fundamental da estratégia é sistematizar as metodologias, curriculos e boas praticas
geradas no ambito do projeto e converté-los em produtos de conhecimento que
possam ser adaptados e expandidos tanto no ambito dos governos subnacionais,
como no contexto internacional para a utilizacdo e aprendizagem das OSCs, das
organizacdes de empregadores e de trabalhadores e dos governos. Nesse quadro
estdo situadas iniciativas como a sistematizacdo de experiéncias pedagodgicas
implementadas no ambito do projeto, como as formacdes profissionais e sindical.

1.5. Atores participantes do Projeto

Além da OIT como agéncia implementadora, 0s principais parceiros para a
implementacéo do Projeto (de acordo com o Documento de Concepc¢éo do Programa e
com a coleta de dados primarios e secundarios da avaliacdo), incluem representantes
de parceiros governamentais nacionais, organizagées de empregadores, organizacoes
de trabalhadores, organizacBes da sociedade civil, consultores individuais e publico
beneficiario. Os principais atores estao identificados na tabela a seguir:

Tabela 01. Principais parceiros para implementacdo do Projeto

Nome

Tipo de parceria

Categoria

Nivel ou localidade

Organizacao Internacional do
Trabalho — Escritério Brasil

Instituicdo
implementadora

Organizacéo
Internacional

Internacional e
nacional

especializadas na formacéo
profissional das areas de
comércio e industria

patronais

Doador Parceiro financiador Organizacéo Internacional
Internacional

Organismo governamental Parceiro Instituicdes Nacional

encarregado dos direitos publicas de

humanos e da cidadania nivel nacional

Duas instituices patronais Parceiro Organizacdes Nacional e local nas

regibes Nordeste,
Norte e Sudeste

Central sindical nacional e sua
instituicdo homdloga no campo
da pesquisa e producgéo de
dados

Sdcio Implementador

Organizacao de
trabalhadores

Nacional e local na
regido Sudeste

OSC que atende a pessoas
em situagdo de vulnerabilidade

Empresa do campo de artes e

Sécio Implementador

Parceiro

Organizacdes
da sociedade
civil

Nacional e local nos
estados de
implantagéo do
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inclusao social

OSC de cooperacéo técnica
para a promogao da
diversidade

Empresa especializada na
equidade de género

OSC com foco na inclusdo no
mercado de trabalho

Sécio Implementador

Parceiro

Parceiro

treinamento de
Cozinha e Voz

Consultora para
desenvolvimento do Plano
Nacional de Trabalho Digno
para o publico-alvo do Projeto

Consultoria para
desenvolvimento de materiais
pedagdgicos para capacitagdo
de pequenas e médias
empresas

Mobilizadoras/es de
beneficiarias/os

Consultoria

Consultoria

Consultoria

Individuos

Nacional e local nas
regides Nordeste,
Norte e Sudeste

Beneficiarias/os do programa
Cozinha e Voz

Beneficiarias/os

Beneficiarias/os

Individuos

Local nas regides
Nordeste, Norte e
Sudeste

Beneficiarias/os da formacéo
sindical

Beneficiarias/os da formagéo Beneficiarias/os

em empreendedorismo

Fonte: Revisdo documental e entrevistas preliminares.

2. Antecedentes da avaliacdo de meio-termo
independente

2.1. Propdsito

O objetivo geral desta avaliagcdo de meio-termo independente é fornecer um
balanco independente dos resultados alcancados até o momento pelo Projeto
através de uma analise balizada pelos critérios de relevancia, eficacia, eficiéncia
orientacdo para o impacto e sustentabilidade. A intencdo é identificar quais
resultados (esperados e inesperados) estdo sendo alcancados ou por que nao o

estdo sendo, e quais agcdes podem ser adotadas para reverter essa situacao.

Os objetivos especificos da avaliagédo sao:

o Avaliar a relevancia e validade da concepcao do projeto no que diz respeito aos
marcos normativos e politicas nacionais, a situagdo e as necessidades,
capacidades e expectativas das/os beneficiarias/os e parceiros do projeto;

o Identificar as contribuicbes do projeto para os ODS e 0s objetivos da OIT, bem
COMO a sua sinergia com outros projetos e programas no pais;

« Analisar as estratégias de implementacdo do projeto no que diz respeito a sua
potencial eficicia na obteng&o dos resultados e impactos do projeto; incluindo a
revisao dos riscos, pré-condicdes, resultados inesperados e fatores que afetam a
implementacéo do projeto (positiva e negativamente);

» Revisar a eficacia da estrutura de governanca, capacidade de execucao de projetos
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e mecanismos de coordenacao;

« Auvaliar até que ponto o projeto incorpora as dimensdes de: (1) interseccionalidade,
abordando o principio da nao-discriminagdo; (2) principio da sustentabilidade
ambiental; e (3) mandato normativo da OIT;

o Avaliar a eficiéncia da implementacao do projeto;
« Rever estratégias para a sustentabilidade de resultados e orientagéo para impacto;

« Identificar licGes aprendidas e possiveis boas praticas para 0s constituintes
tripartites, sécios implementadores e demais contrapartes; e

o Fornecer recomendacBes estratégicas aos diferentes constituintes tripartites,
sécios implementadores e demais contrapartes para aprimorar a implementacao
das atividades do projeto e a consecucao dos seus objetivos.

2.2. Escopo

A avaliacdo abrange todos os resultados e produtos do Projeto, bem como as
atividades desenvolvidas no periodo de julho de 2021 a dezembro de 2023. Em relacdo
aos resultados, a avaliacdo abrange as perspectivas de concepgao, execucao e
sustentabilidade dos dois primeiros resultados, que ja estdo em fase avancada de
implementacdo. Em relacdo ao terceiro resultado, que apenas comeca a ser
implementado, a avaliacdo somente incluira o seu desenho.

2.3. Implementacao da Avaliacao
A avaliagdo foi implementada entre setembro e dezembro de 2023.

A sua Fase de Inicio se desenvolveu entre a Ultima semana de agosto e a primeira
semana de outubro de 2023, compreendendo 3 atividades principais: realizacdo de 7
entrevistas a 11 contrapartes do projeto entre 29 de agosto e 5 de setembro; realizacéo
de um workshop para revisar a teoria da mudanca do projeto; e a entrega de um Relatério
Inicial na primeira semana de outubro, que foi revisado e aprovado pelo Escritorio Regional
para a América Latina e o Caribe e pelo Escritério Pais do Brasil.

O workshop de revisédo da teoria da mudanca foi realizado nos dias 12 e 13 de
setembro de 2023 no Escritério da OIT Brasil (Brasilia). O workshop contou com a
participacdo das principais contrapartes do Programa e foi facilitado por este avaliador.
Informacgdes sobre a agenda do workshop podem ser consultadas no Anexo 7.7.

A fase de coleta de dados teve inicio em outubro e durou até dezembro de 2023,
compreendendo 40 entrevistas a 48 contrapartes, 7 grupos focais com 25 pessoas e um
questionario que recebeu 51 respostas de beneficiarias/os dos processos de formacgéo do
Projeto. A coleta de dados primarios combinou atividades remotas por videoconferéncia e
atividades presenciais que foram viabilizadas por trés missdes de campo: uma a regido
Sudeste do pais e duas a regido Nordeste do pais. Além dessas missGes, por meio de
atividades remotas a cobertura geogréafica incluiu outros estados das regides Norte e
Sudeste do pais.

A avaliacdo tem prazo final até 15 de marco de 2023 e sera concluida com a
entrega, revisdo, aprovacao e divulgacao do Relatorio Final da Avaliacdo de Meio-Termo
do Projeto (Produto 4). Além do Relatorio Final, o processo de avalia¢do inclui ainda a
entrega do Resumo Executivo (Produto 5), do PPT (Produto 6) e do Infografico (Produto
7), bem como de um workshop para apresentar e discutir os resultados da avaliagdo com
a OIT e as principais contrapartes do projeto.
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2.4. Usuarios da avaliacao

Os principais usuarios desta avaliacdo sdo os Escritorios Brasil e Regional para a
América Latina e o Caribe da OIT, bem como o0s Sécios implementadores do Projeto
(contraparte governamental em nivel federal, organizacbes de empregadores,
organizacdes de trabalhadores e OSCs de acordo com as informacg@es disponivel na
Tabela 03).

Por sua vez, os usuarios secundarios sao:

Sede da OIT;

O Governo do Estados Unidos da América e outras organiza¢des de cooperacao
internacional;

Outras agéncias do Sistema ONU,;

Contrapartes governamentais nos niveis estadual e local;

OrganizagBes da sociedade civil, principalmente representantes do publico-alvo do
projeto;

OrganizacBes patronais brasileiras que ndo sejam parceiras implementadoras e
organizagfes patronais de outros paises, principalmente da América Latina e Caribe;

Organizacdes de trabalhadores brasileiros que ndo sejam parceiros implementadores
e organizac@es de trabalhadores de outros paises, principalmente da América Latina
e Caribe; e

Instituicbes governamentais de outros paises, principalmente da América Latina e

Caribe.

A tabela a seguir apresenta mais detalhadamente 0s usos esperados desta

avaliacdo para cada categoria de contraparte:
Tabela 02. Principais parceiros para implementacdo do Projeto

Modo de uso

Gru pO de USUéI’iOS Aprendizagem e Evidéncias para Responsabili-
geracdo de tomada de dade
conhecimento decisédo

Desenvolvimento
de capacidade

Escritério Regional da OIT para a
América Latina e o Caribe

Escritério da OIT no Brasil

Comunidade de parceiros
financiadores

Contrapartes Governamentais — Nivel
Federal

Contrapartes governamentais — niveis
estaduais e locais

Instituigbes governamentais de outros
paises

Organizagfes de empregadores —
Brasil e outros paises

Organizagfes de empregadores e
trabalhadores — Brasil e outros paises

Socios implementadores

Organizacfes da sociedade civil

Beneficiarias/os

SNU ou outras organizacfes
internacionais

Fonte: elaborado pelo avaliador
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3. Metodologia

3.1. Abordagens de avaliacao

A OIT adere as normas e padrdes de avaliacdo do Sistema das Nac¢des Unidas
e 0 marco das Diretrizes Politicas da OIT para a realizacao de avaliagbes baseadas
em resultados é o quadro conceitual de referéncia para esta avaliacdo. Assim, esta
avaliacdo segue as diretrizes politicas da OIT: Checklist N° 3 de EVAL “Preparacion
del informe inicial”?; Checklist N° 4 “Validacion de metodologias™; Checklist N° 5
"Preparacion del informe de evaluaciéon"4; e Checklist N° 6 “Calificacion de la calidad
del informe de evaluacién™.

Esta avaliacdo de meio-termo apresenta abordagem baseada em uma teoria
da mudanca reconstruida a partir de dados primarios e secundarios como forma de
identificar possiveis limitagbes e incluir o que nado foi inicialmente previsto na
concepcao do Projeto ou aquilo que foi adicionado posteriormente. Para isso, um
workshop para revisar a teoria da mudanca do Projeto foi organizado em setembro
de 2023 na sede da OIT no Brasil, como jA mencionado anteriormente.

Com base no estudo documental inicial, nas entrevistas preliminares e no
workshop de revisdo da teoria da mudanca, foram identificados pressupostos na
teoria da mudanca reconstruida, os quais foram testados através de uma analise de
contribuicdo. A analise de contribuicdo tem como premissa estruturante a ideia de
gue uma organiza¢ao — no caso, a OIT — sé alcanca resultados ao nivel do impacto
através dos seus parceiros e do apoio técnico e financeiro a outras organiza¢cées que
compdem um ecossistema que trabalha para a mudanca nas questbes e/ou para
grupos sociais especificos numa determinada situacao social e politica.

Além disso, os Termos de Referéncia desta avaliacdo propdem dez
abordagens, nomeadamente: avaliacdo do desenvolvimento; avaliacdo participativa,
avaliacdo baseada em resultados; avaliagdo de processos; avaliacdo contextual;
abordagem interseccional; abordagem de direitos; abordagem étnica e intercultural;
avaliacdo de sustentabilidade; e abordagem de sustentabilidade ambiental. O
relatorio inicial desta avaliacdo prop6s que o exercicio se concentrasse em sete das
dez abordagens mencionadas, considerando que essas S80 as mais viaveis para o
plano de trabalho acordado, bem como mais apropriadas para a natureza do desenho
e implementacédo do Projeto. As sete abordagens e suas descri¢cdes estao disponiveis
no Anexo 7.6.

3.2. Critérios e questdes de avaliacéo

O critérios de avaliacdo foram definidos nos Termos de Referéncia desta
avaliacao e correspondem aos do Comité de Apoio ao Desenvolvimento da Organizagéo
para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico (CAD/ OCDE) 2019. De acordo com
os Termos de Referéncia:

2 Disponivel em: https://www.ilo.org/eval/Evaluationguidance/WCMS_165972/lang--en/index.htm. Acesso em
11 Nov 2023.
% Disponivel em: https://www.ilo.org/eval/Evaluationguidance/WCMS_166364/lang--en/index.htm. Acesso em
11 Nov 2023.
4 Disponivel em: https://www.ilo.org/eval/Evaluationguidance/WCMS_165967/lang--en/index.htm. Acesso em
11 Nov 2023.
° Disponivel em: https://www.ilo.org/eval/Evaluationguidance/WCMS_165968/lang--en/index.htm. Acesso em
11 Nov 2023.
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« Relevancia : Em que medida os objetivos de uma intervencdo para o
desenvolvimento sdo consistentes com 0s requisitos das contrapartes e as
necessidades do pais;

« Consisténcia e validade do desenho: Até que ponto a estratégia é logica e
consistente;

« Eficacia: Eficacia dos processos, produtos e resultados intermediarios e finais do
Projeto. Medida em que os objetivos imediatos do Projeto foram alcancados ou se
espera que sejam alcancados, tendo em conta sua importancia relativa, capacidades
de gestao e disposi¢cbes para a implementacao;

« Eficiéncia e eficidcia da gestdo: O objetivo é avaliar até que ponto 0s
recursos/insumos do projeto (fundos, experiéncia, tempo, etc.) sédo convertidos em
resultados;

« Orientacdo para o impacto: Pretende-se avaliar se a orientacdo estratégica do
projeto sob analise lhe permite dar contribuicbes significativas para os seus
objetivos de longo prazo. Estas contribuicbes podem ser mudangas positivas ou
negativas produzidas pela intervencdo em questdo, direta ou indiretamente,
intencionalmente ou nao;

« Sustentabilidade: O objetivo é avaliar se o0s resultados da intervencdo serdo
duradouros e se podem ser mantidos ou mesmo expandidos e replicados por outros
parceiros de desenvolvimento, uma vez concluida a intervencdo ou ap0s o
financiamento dos doadores ter terminado.

A Matriz de Avaliagdo encontra-se no Anexo 7.4 com o detalhamento das
guestdes para cada critério de avaliagdo®, bem como os critérios de julgamento, os
indicadores propostos e as fontes de verificagdo para responder a cada uma das
gquestoes.

3.3. Fontes, ferramentas e técnicas para coleta e analise de dados

Esta avaliacao utilizou uma abordagem de métodos mistos, apresentando uma
combinacdo de métodos qualitativos e quantitativos (estatisticas descritivas) para
responder as questbes de avaliacdo, utilizando fontes de dados primarias e
secundarias.

A coleta de dados teve uma abordagem participativa com o objetivo de incluir
um grupo amplo e diversificado de contrapartes e grupos sociais de modo indireto
(através de revisao documental) ou diretamente (através de entrevistas, grupos focais
e questionarios). Com isso, a combinacdo de dados de diversas fontes, contrapartes
e grupos sociais permitiu a triangulacdo de informacgdes para alcancar resultados
robustos e baseados em evidéncias. Além disso, foi utilizada uma abordagem flexivel
e aberta que permitiu a adaptacdo continua as conclusbes e necessidades de
informacéo que surgiram durante o processo de coleta e analise de dados.

Abaixo se encontram os principais métodos de coleta de dados:

a) Revisado documental: Exame dos documentos relevantes fornecidos pela OIT, pelas
contrapartes do Projeto ou ainda resultantes da pesquisa ativa do avaliador. No
decorrer da avaliacdo outros documentos foram acrescentados por decisdo do
avaliador ou por sugestdo das contrapartes do projeto. A revisdo documental incluiu
as seguintes categorias de documentos:

@ documentos de concepcao do Projeto, como o ProDoc, quadro l6gico
e matriz de indicadores;

(ii) execucao orcamentéria e financeira do projeto;

6para definicdo das questdes de avaliagdo, tomaram-se como base aquelas colocadas no Termo de Referéncia
da avaliagéo.
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b)

d)

(iii) relatérios de progresso;

(iv) planos de trabalho;

(V) documentos e mecanismos de monitoramento de projetos;

(vi) publicagbes e outros produtos relevantes;

(vii)  avaliacBes anteriores ou avaliacdes de projetos e programas similares;
(viii)  documentos relacionados a governanca do projeto;

(ix) documentos de acordos com os sécios implementadores do projeto;
) documentos relacionados a implementagéo do projeto;

(xi) produtos das consultorias contratadas pelo projeto;

(xii)  materiais pedagogicos utilizados nas formacgdes do projeto; e

(xii)  estudos e pesquisas vinculados aos contextos institucionais, sociais e
politicos em que o projeto foi desenvolvido.

Entrevistas semiestruturadas presenciais e remotas: No Relatério de Inicio foi
apresentada uma lista inicial de 35 contrapartes para entrevistas nos estados
brasileiros em que foram implementadas as atividades programaticas e de gestéo do
Projeto. Esta lista foi preparada em colaboragé@o com os escritorios regional e nacional
da OIT. Seja por decisédo do avaliador, seja por sugestdo da OIT ou das contrapartes
do projeto, esta lista foi ampliada, resultando num total de 40 entrevistas com 48
pessoas, conforme apresentado no Anexo 7.5. A lista de pessoas entrevistadas inclui
socios implementadores, contrapartes da sociedade civil, contrapartes
governamentais e a equipe de gestdo do programa. As entrevistas presenciais foram
realizadas nas regiées Nordeste e Sudeste do pais. Ja as entrevistas remotas foram
realizadas por meio de ligagOes telefonicas e plataformas de videoconferéncia (por
exemplo, Google Meet, Microsoft Teams, Zoom e WhatsApp) com pessoas das
regibes Centro-Oeste, Nordeste, Norte e Sudeste do pais;

Grupos focais presenciais: No Relatério Inicial, foi preparada uma lista inicial de 6
a 7 grupos focais presenciais com 6 a 8 participantes. Por fim, foram realizados 7
grupos focais que incluiram beneficiarias/os dos seguintes cursos de formacdao:
Cozinha e Voz Sudeste (2); Cozinha e Voz Nordeste (2); Treinamento Sindical (2); e
Formagdo em Empreendedorismo (1). Todos os grupos focais foram realizados
presencialmente, com exce¢cdo do grupos focais da Formagdo em
Empreendedorismo, que foi realizada remotamente através do Microsoft Teams;

Questionario online: Para aumentar o alcance das/os beneficiarias/os das ac¢des de
formacéo do Projeto, o avaliador implementou um questionario online anénimo que foi
respondido por 51 pessoas com uma média de 10 minutos por resposta. A pesquisa
contou com uma amostra representativa de todas as atividades de formag&o do
projeto: Cozinha e Voz Norte (11); Cozinha e Voz Nordeste (14); Cozinha e Voz
Sudeste (15); Treinamento Sindical (9); e Formagdo em Empreendedorismo (8). A
pesquisa foi enviada como mensagem padronizada aos grupos de WhatsApp de cada
treinamento pelas contrapartes do projeto com as quais as/os beneficiarias/os ja
mantinham relacdo de confian¢a. Foi concedido um primeiro prazo de 10 dias para
resposta ao questionario. O prazo foi prorrogado em duas ocasifes por uma semana
cada vez, quando foram enviadas mensagens de acompanhamento ao convite nesses
mesmos grupos. O universo total de pessoas a consultar incluiu 300 beneficiarias/os,
0 que corresponde a uma taxa de resposta de 17%, face a uma expectativa inicial de
chegar a uma taxa de resposta igual ou superior a 25%. Os resultados do questionério
estdo disponiveis no Anexo 7.2; e

Visitas de campo: o avaliador realizou 3 missfes nas quais realizou entrevistas,
grupos focais e visitas de campo aos espacos e instituicées onde foram realizadas as
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atividades do Projeto. Durante as visitas, além das atividades de coleta de dados,

foram promovidas conversas informais com as contrapartes,

bem como o

reconhecimento da infraestrutura dos espacos. A primeira missao foi realizada em
outubro de 2023 para a regido Sudeste. A segunda e terceira missdes foram
realizadas na regido Nordeste nos meses de novembro e dezembro de 2023,
respectivamente.

Em geral, para a andlise dos dados utilizou-se: a) analise de conteddo dos
dados qualitativos coletados; e b) estatistica descritiva. A analise de contetdo se
baseou na extracdo dos temas principais e recorrentes durante as entrevistas e na
identificacdo das principais tendéncias com base na preponderancia das evidéncias
disponiveis. As notas das entrevistas e grupos focais sdo confidenciais. Foram
utilizadas estatisticas descritivas para os dados recolhidos através do questionario e
outras fontes de dados financeiros e quantitativos. Além disso, a triangulacdo de
informacdes foi utilizada para identificar semelhancas e/ou discrepancias em dados
obtidos de diferentes formas (ou seja, entrevistas, grupos focais, observacgdes, etc.)
e de diferentes contrapartes (por exemplo, detentores de deveres, detentores de

direitos, etc.).

Tabela 04. Distribuicdo do numero de pessoas e instituicbes na proposta de

consulta

Tipo de
contraparte

Ndmero
de
pessoas

NUmero
de
mulheres

NUmero
de
homens

Instituicdes a que
pertencem

Modalidade

Equipe da OIT

5

2

3

oIT

Virtual

Instituicbes
publicas de nivel
nacional

3

3

0

Organismo
governamental
encarregado dos
direitos humanos e da
cidadania

Virtual

Organizag6es
patronais

Instituicdo patronal
especializada na
formacéao profissional
da &rea da inddstria

Presencial e
virtual

Organizagbes de
trabalhadores

12

Central sindical
nacional

Instituicdo sindical de
pesquisa e producgéo
de dados

Sindicato de
professores

Sindicato de
profissionais da area
de limpeza e
manutencéo

Sindicato de
profissionais da area
de energia

Presencial e
virtual

Parceiras/os

13

OSC de cooperacéo
técnica para a
promocéo da
diversidade

OSC que atende a

Presencial e
virtual
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pessoas em situagdo
de vulnerabilidade

Empresa do campo
de artes e inclusao
social

OSC com foco na
inclusdo no mercado
de trabalho

Empresa
especializada na
equidade de género

Chef de cozinha

Membros do grupo 3 2 1 Membro 1 Presencial e
consultivo Membro 2 virtual
Membro 3
Consultores 2 1 1 Consultor 1 Presencial e
Consultora 2 virtual
Mobilizadoras/es 4 3 1 Consultorias Presencial e
individuais virtual
Beneficiarias/os 2 2 0 Cozinha e Voz Em pessoa
(entrevistas) Nordeste
Cozinha e Voz
Sudeste
Formacéo Sindical
Beneficiarias/os 25 18 7 Cozinha e Voz Presencial e
(grupos focais) Nordeste virtual
Cozinha e Voz
Sudeste
Formacéo sindical
Treinamento em
empreendedorismo
Beneficiarias/os 517 26 19 Beneficiarias/os do Virtual
(pesquisa) projeto
Total 124

Fonte: elaborado pelo avaliador

3.4. Consideracdes éticas durante a avaliacao

Esta avaliacdo de meio-termo foi enquadrada nas Diretrizes Politicas da OIT
para a implementacdo de avaliagbes baseadas em resultados® e foi realizada de
acordo com a Politica de Avaliacdo do SNU, estando de acordo tanto com os padrdes
e normas de qualidade de avaliacdo do CAD/OCDE, como do Cddigo de Conduta
para Avaliacdo do Grupo de Avaliacdo das NacbGes Unidas (UNEG). Os seguintes

principios do UNEG foram considerados:

1) Respeito pela dignidade e pela diversidade: O avaliador teve em mente o respeito
a todas as pessoas durante as fases inicial, de coleta e de analise de dados e de
preparacdo do relatério. A linguagem do relatério trata todas as partes interessadas
com o maximo respeito pelas suas escolhas e perspectivas de vida;

" Do total, 4 pessoas se autodeclararam ndo-binarias e duas preferiram néo responder.
8 Diretrizes Politicas da OIT para Avaliacdo Baseada em Resultados : principios, racionalidade, planejamento e

gestéo .


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_mas/---eval/documents/publication/wcms_168289.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_mas/---eval/documents/publication/wcms_168289.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_mas/---eval/documents/publication/wcms_168289.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_mas/---eval/documents/publication/wcms_168289.pdf

2) Direito a autodeterminacdo: O avaliador consultou e ouviu respeitosamente as
contrapartes sobre as suas opg¢des na concepgéo e execugédo do projeto;

3) Representacdo equitativa: A coleta de dados considerou todas as contrapartes
relevantes, com especial enfoque na equidade de género e na representatividade
regional. Além disso, a avaliagdo se abriu para incluir partes interessadas que foram
identificadas no decurso da avaliacdo, quer pela concluséo do avaliador com base nos
dados colhidos e suas lacunas, quer por sugestdo da OIT ou de outras contrapartes;

4) Protocolos éticos para grupos em situacdo de vulnerabilidade: No inicio das
entrevistas e grupos focais os participantes foram informados sobre o propésito da
avaliacdo e os procedimentos para o tratamento dos dados, de modo que o avaliador
foi muito respeitoso ao ndo entrar em temas que as/os entrevistadas/os
considerassem sensiveis;

5) Reparacdo: O relatério de avaliacdo sera compartilhado com uma ampla lista de
contrapartes e o avaliador promoveu esforgcos em torna-lo o mais abrangente e justo
possivel para representar de modo fiel a implementacao do Projeto;

6) Confidencialidade: As/os entrevistadas/os foram informadas/os, sempre no inicio
dos dialogos, que todos os dados coletados seriam utilizados no relatério de forma
confidencial; e

7) Evitar danos: O avaliador implementou o processo de modo que o exercicio fosse o
mais Util e possivel para todos os envolvidos, esforcando-se para que as contrapartes
refletissem sobre o seu trabalho de forma construtiva e evitando qualquer tipo de dano
pessoal ou reputacional.

3.5. Limitacdes e a¢cOes de mitigacao

Os principais limites metodolégicos desta avaliagdo foram a restricdo de visitas
de campo e os desafios em alcancar a populacdo beneficiaria das atividades do
Projeto. Consequentemente, a maior parte da coleta de dados foi realizada
remotamente. Como mitigacao, foram realizadas 3 missées com visitas de campo a
algumas das principais instituicbes envolvidas no processo, bem como a
beneficiarias/os das atividades de formacdo. Com exce¢do de um grupo focal
(treinamento em empreendedorismo), todos as atividades de coleta de dadas/os com
beneficiarias/os foram presenciais. Contudo, ndo foram realizadas missdes para trés
estados de implementacao das atividades formativas do projeto nas regiées Norte e
Sudeste.

Em relacdo ao alcance da populacédo beneficiaria das atividades do Projeto,
mesmo com as visitas de campo, é importante ressaltar que o avaliador encontrou
dificuldades em alcancar as/os beneficiarias/os que vivem em situacfes de
vulnerabilidade, como inseguranca alimentar e trabalho sexual. Como mitigagao,
procurou-se atingir um maior nimero de pessoas e perfis por meio do questionario
on-line, que exigia um tempo de resposta curto e podia ser acessado pelo WhatsApp
por meio de um link do Microsoft Forms.

4. Principais descobertas da avaliacao

4.1. Relevancia

Até que ponto os objetivos de uma intervencao para o desenvolvimento sdo consistentes
com o requisitos das contrapartes e as necessidades do pais.

Questdes:
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1. Em que medida o Projeto se alinha com as necessidades e capacidades do
publico-alvo do Projeto, especialmente a parcela que se encontra em situacao
de vulnerabilidade no Brasil? Em que medida a estratégia do projeto incorpora uma
abordagem interseccional e as condi¢cdes de vulnerabilidade em que se encontra o
publico-alvo do Projeto, bem como as capacidades e interesses dos so6cios
implementadores?

2. A proposta do Projeto é relevante para alcancar os objetivos centrais da OIT e as
prioridades nacionais do Brasil?

Descoberta 1

O Projeto foi desenhado em consonancia com as necessidades da populagao
em sua diversidade de género, especialmente no que diz respeito a demandas por
formacao profissional e ingresso e permanéncia no mercado formal de trabalho, com
destaque para as pessoas com maior exposi¢ao a vulnerabilidade. Como ressalva, o
Projeto ndo apresenta agOes que visem a sustentabilidade ambiental de suas
iniciativas.

Evidéncias de sustentacdo

« O documento de projeto apresenta uma solida se¢éo de histérico e abordagem, na
gual dados qualitativos e quantitativos sobre a situacdo da populagcdo em sua
diversidade de género sdo apresentados tanto com referéncia ao mercado de
trabalho, como com relagcé@o a questdes adjacentes que interferem no acesso ao e
na permanéncia no mercado de trabalho, como a discriminagéo e a violéncia fisica.
Especial foco é dado para aqueles grupos populacionais para os quais as variaveis
apresentam um comportamento mais preocupante ou que enfrentam maior
exposicao a violéncia e a condi¢cdes degradantes de trabalho;

o O documento de projeto foi desenvolvido com base em licdes aprendidas de outras
experiéncias da OIT com o mesmo perfil de publico, como foi o caso da formacgao
Cozinha e Voz, que existe desde 2017. O Cozinha e Voz surgiu de uma parceria
da OIT com uma renomada chef de cozinha, uma instituicdo do Poder Judiciério e
uma empresa do campo das artes e inclusdo social. Com recursos do Poder
Judiciario, a OIT implementou as primeiras edi¢cdes do curso Cozinha e Voz nos
anos de 2017 e 2018 em estados do Sudeste, Centro-Oeste e Norte do Brasil. Para
além dessas experiéncias pioneiras, a formagéo se tornou uma metodologia a
disposicéo da OIT, tendo sido usada no contexto de outras iniciativas, como é o
caso do projeto sob avaliacao neste relatorio;

o As primeiras edi¢des da formacdo Cozinha e Voz passaram por uma avaliagdo
interna da OIT em 2022,processo que gerou recomendacfes levadas em
consideracdo no planejamento do presente Projeto, a saber: uma abordagem
baseada nas necessidades para a sele¢cdo de participantes e a incorporacéo do
monitoramento e rastreamento por meio da plataforma INTEGRA 8.7; uma gama
mais ampla de habilidades e suportes de empregabilidade como parte do
programa; melhores vinculos com o setor empresarial; apoio continuo aos
provedores de treinamento e as pessoas treinadas; uma gama maior de provedores
de treinamento oferecendo o curriculo;

o« Tendo como referéncia variaveis de relevancia para o publico-alvo — como
exposicao a violéncia, acesso a educacao formal, acesso ao mercado de trabalho
formal e interseccionalidade de formas de discriminacédo —, o projeto privilegiou a
atencao aos publicos em situacdo de maior vulnerabilidade;

« No caso da formacgéo do Cozinha e Voz, a selecao do publico participante incluiu
um periodo de mobilizacdo que foi executado em cada cidade por pessoas
previamente identificadas e entrevistadas pela equipe de uma OSC que atende a
pessoas em situacdo de vulnerabilidade, que contratou duas pessoas consultoras
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responséaveis pela divulgagéo e mobiliza¢éo de potenciais candidata/os a formacao
em cada cidade. A dupla de mobilizadores/as era composta por pessoas com
transito entre o publico-alvo do projeto e com conhecimento sobre as suas
dindmicas populacionais. As entrevistas realizadas com as/os mobilizadoras/es
demonstraram que estratégias diversas e complementares foram utilizadas para a
divulgacao e mobilizac&o do publico-alvo, como distribuicao de panfletos e colagem
de cartazes em pontos de fluxo, postagem em redes sociais, divulgacdo em grupos
de WhatsApp e boca-a-boca em eventos de relevancia;

« A mobilizacdo do publico-alvo foi sucedida por um processo seletivo
operacionalizado por uma OSC que atende a pessoas em situacdo de
vulnerabilidade e que incluia uma entrevista com uma pessoa do corpo diretivo da
organizacdo, com uma assistente social e com um psicélogo. Nas entrevistas, além
da verificacdo da adequacdo ao perfil do publico-alvo do projeto, informacdes
socioemocionais de relevo eram coletadas de modo a personalizar o atendimento
a cada participante do curso ao longo do periodo de formacédo, o que incluiu o
encaminhamento a servicos publicos adicionais, como atendimento psicologico e
retificacdo de documentos; e

« Estédo ausentes do planejamento do Projeto acdes que visem a sustentabilidade
ambiental da proposta, que ndo possui atividades, indicadores ou resultados
esperados. Nesse sentido, embora algumas acdes do Projeto tenham impacto
positivo sobre a redugéo de emisséo de carbono, como o formato remoto ou hibrido
de algumas formagoes, as atividades ndo foram desenhadas com uma perspectiva
de sustentabilidade ambiental.

Descoberta 2

Embora demandas relevantes do publico-alvo tenham sido levadas em
consideracao na concepcao do projeto, um diagnéstico pouco robusto da sua situacdo
e de suas demandas em termos de empregabilidade, bem como das caracteristicas
locais dos mercados formais de trabalho, limitou a concepcéo das atividades e dos
resultados da iniciativa.

Evidéncias de sustentacao

« Mesmo que a concepcédo do Projeto tenha se valido de experiéncias anteriores da
OIT, o projeto foi desenvolvido sem que tenha sido feito um estudo para o
desenvolvimento de agdes, indicadores e linhas-base para o planejamento do
projeto, o que se deu também pelo limite temporal do prazo para a apresentacao
do projeto ao edital em que o Projeto foi aprovado;

« O Projeto foi elaborado pela equipe da OIT através de um dialogo entre o Escritério
do Brasil e o Escritorio Central da OIT em Genebra. Baseada em ligbes aprendidas
e em dados qualitativos e quantitativos de relevancia para o publico-alvo do Projeto,
a equipe da OIT embasou as acbes propostas e a matriz de resultados em
evidéncias robustas, ainda que tal processo tenha prescindido de um didlogo com
os futuros socios-implementadores e as/os beneficiarias/os da iniciativa;

« O projeto ndo teve uma fase de inicio (inception phase) para a elaboracéo de um
diagnostico baseado em evidéncias, para a definicdo dos locais de realizacéo,
sécios-implementadores, publicos-alvo e estratégias de implementagéo;

e Ainda que o projeto tenha prescindido de diagnéstico prévio, ao longo de sua
execucdo uma OSC que atende a pessoas em situacdo de vulnerabilidade e que
foi um dos sécios implementadores do projeto, realizou o diagnéstico socioterritorial
de cada uma das localidades de implementagé@o da proposta. Em tal diagnéstico
constavam informacdes demograficas, sociais e territoriais gerais e especificas do
publico-alvo do projeto, as quais foram coletadas e analisadas, servindo de base
para o planejamento da mobiliza¢do de beneficiarias/os e para a organizagédo das
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atividades do projeto; e

« Diferentes contrapartes apontaram para a necessidade de uma abordagem
holistica do problema das barreiras do publico-alvo do projeto ao trabalho digno,
levando em consideracdo ndo apenas as limitacdes de acesso, como também os
desejos de formacdo desta populacdo em contraste com as demandas dos
mercados locais de trabalho, incluindo uma maior aproximacao com o setor privado
para 0 acompanhamento da trajetoria profissional das pessoas egressas das
formacgdes implementadas pelo projeto.

Descoberta 3

O projeto estd alinhado tanto aos marcos normativos e politicas publicas
nacionais, como as prioridades da OIT Brasil, com destaque para: promoc¢ao do
trabalho digno para pessoas em situacdo de vulnerabilidade; promocéo da
cooperacao técnica as entidades tripartites da OIT para a criacdo de espacos de
trabalho acolhedores e seguros para pessoas em sua diversidade de género; e
geracdo de mudancas regulatdrias em politicas publicas que promovam a formacéao
e empregabilidade de pessoas em sua diversidade de género.

Evidéncias de sustentacao

« No ambito do poder publico brasileiro, o Projeto se alinha com iniciativas como um
projeto de empregabilidade para pessoas em sua diversidade de género do
Ministério Publico do Trabalho e um plano nacional de promoc¢ao da cidadania e
dos direitos humanos de pessoas em sua diversidade de género datado de 2009,
que apresenta diversas acdes com foco na promocéo do trabalho digno para o
mesmo publico-alvo do projeto;

» Durante o periodo de planejamento do Projeto, estava vigente o Plano Plurianual
2020-20239, principal documento de planejamento de politicas pUblicas no ambito
federal. Nele ja constavam ac¢bes de inclusdo no mercado de trabalho e de
promocao do trabalho digno. Como sera abordado sob o critério de eficacia, o atual
Plano Plurianual intensifica essa postura e inclui acdes especificas para o publico-
alvo do Projeto, resultado para o qual o Projeto contribuiu significativamente;

« Ainda que os marcos legais nacionais existentes ja oferecessem um cenario
indutivo para o planejamento do Projeto, mudangcas de contexto politico
favoreceram a implementacéo da iniciativa e a ampliagdo de escopo de alguns dos
seus resultados: a nova administracdo governamental aumentou o foco na
promocao dos direitos do publico-alvo do Projeto; foi criado um érgdo ministerial
responsavel pela pasta de direitos humanos e cidadania que adotou como uma de
suas prioridades a inclusdo de grupos em situacao de vulnerabilidade nas politicas
publicas e no mercado de trabalho; criou-se uma secretaria com foco na
diversidade de género no ambito deste 6rgédo; e tornou-se novamente operativo um
6rgao consultivo conformado por representantes do governo e da sociedade civil
para propor € monitorar estratégias do Estado para o publico-alvo do Projeto;

« Com relagcdo aos marcos normativos de planejamento global da OIT, o Projeto se
alinha tanto com o Programa e Or¢gamento 2020-2021, como com o Programa e
Orcamento 2022-2023, ja que ambos apresentam no produto 6.4° e no indicador
6.4.1 a expectativa de promocdo de um ambiente de trabalho mais acessivel e
receptivo para a populacdo em sua diversidade de género;

° Disponivel em https://www.gov.br/planejamento/pt-br/assuntos/orcamento/plano-plurianual-
ppa/arquivos/mensagem-presidencial.pdf. Acesso em 27 Fev 2024.

10 Mayor capacidad de los mandantes de la OIT para reforzar las leyes, politicas y medidas que permitan
asegurar la igualdad de oportunidades y de trato en el mundo del trabajo para las personas con discapacidad y
otras personas en situaciones vulnerables).
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e O Projeto apresenta um alinhamento concreto com relevantes marcos normativos
internacionais da OIT, notadamente em relacdo a Convencédo n° 111 de 1958%
(Discriminacdo em Matéria de Emprego e Ocupacao) e a Convencédo n°. 122 de
1965% (Politica de Emprego). No entanto, ndo ha um esforgo explicito de relacionar
as acbes do Projeto com marcos hormativos especificos da OIT, sobretudo os dois
supracitados, de modo que h& espac¢o para um alinhamento mais robusto entre as
atividades e resultados do Projeto e as convencdes da OIT, incluindo indicadores
de desempenho que permitam o monitoramento e avaliagdo de impacto da
contribuicdo da iniciativa aos marcos legais internacionais. Isso se mostra
especialmente relevante ao se levar em conta o fato de que a OIT € uma
organizacao com forte mandato normativo, ja que parte fundamental do seu papel
€ a promocdo de normas trabalhistas justas e consonantes aos principios
acordados em suas convencdes e demais marcos normativos, defendendo e
fornecendo apoio técnico para a integracdo dos seus principios no ambito
domeéstico de seus Estados-membro®:.

« No ambito da OIT Brasil, o Projeto se alinha com o Projeto Score - Melhoria da
produtividade e das condicdes de trabalho para Pequenas e Médias Empresas, ja
gue ambos visam melhores condicdes de trabalho em pequenas e médias
empresas por meio do treinamento e responsabilizacdo do setor privado pela
criacdo de cadeias produtivas mais justas e inclusivas;

« O Projeto apresenta uma estrutura de governanga € um conjunto de contrapartes
que incorporam representantes da estrutura tripartida da OIT, que inclui instituicbes
representativas de governos, trabalhadores e empregadores. A essas instituicdes
ainda se somam organizacdes da sociedade civil e as/os beneficiarias/os do
projeto. Soma-se a isso que esse modelo de trabalho conjunto permite que
representantes dos trabalhadores e dos empregadores participem da elaboragéo e
planejamento de programas e politicas publicas, o que se verifica no Projeto pelo
envolvimento de diversos parceiros nos diadlogos para a elaboracdo de um plano
nacional de empregabilidade para pessoas em sua diversidade de género.

4.2. Consisténcia e validade do desenho
Extensao em que a estratégia é l6gica e consistente.
Questoes:

3> Em que em que medida o projeto €é consistente com o0 com as
iniciativas/planos/programas nacionais e complementa outras iniciativas da OIT em
andamento no Brasil?

4. O Projeto tem uma logica interna solida e uma teoria de mudancga viavel? O projeto
contribui efetivamente para concatenar as atividades, os produtos e os resultados
a fim de obter impactos de longo prazo? Até que ponto o seu desenho € inovador?

5. Até que ponto o projeto envolveu as contrapartes mais relevantes, inclusive as
tripartites, e é realista em termos de prazos?

6. Até que ponto os indicadores sdo apropriados e Uteis para avaliar os resultados, a
relevancia e os efeitos diretos do projeto? Esses indicadores podem sdao
mensuraveis e rastreaveis?

Descoberta 4

11 Disponivel em https://www.ilo.org/brasilia/convencoes/WCMS_235325/lang--pt/index.htm. Acesso em 14
mar 2024.

12 Disponivel em https://www.ilo.org/brasilia/convencoes/WCMS_235572/lang--pt/index.htm. Acesso em 14
mar 2024.

13 Ver ILO. Guidance Note 3.2 - Adapting evaluation methods to the ILO’s normative and tripartite mandate.
Disponivel em https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_mas/---

eval/documents/publication/wcms _746717.pdf. Acesso em 14 mar 2024.
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O Projeto foi permeével a participagdo de suas contrapartes no desenho e
planejamento de suas ac¢les, embora a intensidade desta participacdo tenha sido
relativamente limitada na fase de elaboracéo da proposta, dado a limitacao de tempo
para a apresentacdo do Projeto. Ao longo da implementacdo do programa a
participagdo das contrapartes se intensificou, tendo sido bem avaliada pela maioria
das contrapartes, ainda que com excecodes relevantes.

Evidéncias de sustentacdo

e« A partir da janela de oportunidade criada pelo edital lancado pela instituicdo
financiadora, a equipe da OIT Brasil desenvolveu o Projeto com foco na formacéo
profissional de pessoas em sua diversidade de género e na cooperacao técnica
com o poder publico, sobretudo as instituicbes governamentais, tomando como
referéncia experiéncias prévias e licdes aprendidas pela organizacdo. Neste
sentido, a formacéo do Cozinha e Voz, que ja havia sido desenvolvida pela OIT em
parceria com instituicdes e individuos e que ja havia sido implementada no contexto
de outros projetos, foi tomada como modelo para as a¢des de formacao;

e Os socios implementadores da proposta ndo tiveram participagdo direta no seu
desenho e foram paulatinamente agregados ao projeto na medida em que as suas
atividades eram implementadas. Desse modo, alguns socios implementadores
relevantes tiveram uma entrada tardia no projeto: em um caso, a morte da lideranca
de uma potencial organizacao parceira levou a necessidade de encontrar outro
sécio implementador; em outro caso, a entrada tardia de outro sécio implementador
se deu pelo planejamento de suas atividades para um momento intermediario da
execucdo. Em ambos os casos, tais socios implementadores experimentaram
relativa limitagcdo de sua capacidade de influéncia no desenho e planejamento das
atividades do projeto;

« Em geral, as contrapartes do projeto avaliaram bem a sua participagcdo na
concepcédo das atividades do programa e a abertura da OIT ao didlogo, embora
muitas vezes isso ndo tenha sido uma realidade desde o inicio da implementacao
do projeto e seja o resultado de licdes aprendidas durante a sua execucado. Ha,
ainda, algumas excec¢des relevantes representadas por pessoas e organizacdes
responsaveis por um componente importante do projeto e que se afastaram de sua
implementacéo ao longo da execucao. A saida se deu pelo desacordo entre s6cios
implementadores e equipe gestora do projeto com relagdo as decisdes sobre a
aplicacdo da metodologia do curso Cozinha e Voz; e

« Houve uma ampliagcdo de escopo e de qualidade na participacdo de algumas
contrapartes ao longo da implementacdo do projeto. Neste sentido, a instituicao
governamental responsavel pela agenda de direitos humanos demonstrou maior
abertura a cooperacao no contexto da nova gestao federal, aprofundando o dialogo
com a OIT no &mbito do projeto e ampliando o escopo dos produtos e resultados
esperados nas agdes conjuntas. Outro exemplo foi a participagdo de uma central
sindical nacional que, apesar de ter sido engajada no projeto apds 0 seu inicio,
tornou-se o socio implementador responsavel pela formacgéo sindical.

Descoberta 5

A OIT mobilizou um grupo diversificado e relevante de parceiros para o Projeto,
potencializando vantagens comparativas e criando pontes entre diferentes categorias
de contrapartes, tais como entidades governamentais, organizagodes sindicais, OSCs,
consultorias, empresas e organizacbes patronais. Com isto, foi possivel
complementar diversas capacidades técnicas e logisticas, criando sinergia entre
organizagdes que potencializaram os resultados e o alcance do projeto. Além de ter
sido bem avaliada pelas contrapartes, tal sinergia contribuiu tanto para uma maior
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robustez dos resultados esperados, como para a consecuc¢ado de resultados nao
previstos.

Evidéncias de sustentacdo

« O projeto tem trabalhado com instituicbes de relevancia e alcance nacional em
termos de formacéo tripartite: um organismo governamental encarregado dos
direitos humanos e da cidadania; uma central sindical nacional; instituices
representativas dos sindicatos patronais das areas da industria e do comércio e
servicos; e ainda OSCs representativas do publico-alvo do projeto;

e Um bom exemplo de como a OIT potencializou vantagens comparativas de
parceiros foi a implementacao da formacgéo Cozinha e Voz, que agregou a estrutura
fisica e o0s recursos humanos de instituicbes representativas dos sindicatos
patronais em termos de ensino, a capacidade técnica e logistica de uma OSC para
organizar a formacao, a de outra OSC para mobilizar o publico-alvo do projeto e
atender suas demandas e a capacidade técnica de outras duas contrapartes para
temas especificos de formacao (voz e empregabilidade);

« Um dos pontos fortes do projeto mencionado por parceiras e beneficiarias/os na
coleta de dados primarios foi a inclusdo de instituicbes com expertise e
representatividade nas questdes do publico-alvo do projeto, o que gerou tanto um
melhor acolhimento das/os beneficiarias/os, como uma maior robustez técnica nas
acOes, resultando ainda no aprendizado institucional de contrapartes nao
especializadas no tema. Um exemplo disso — e que foi muito bem avaliado nas
entrevistas — foi o letramento na atenc¢éo ao publico-alvo do Projeto que duas OSCs
ministraram para outras contrapartes;

« Contrapartes mencionaram nas entrevistas que a parceria com a OIT no &mbito do
Projeto levou a resultados ndo previstos, como a contribuicdo para legitimar
internamente as pautas do publico-alvo da iniciativa nas suas proprias instituicoes,
contribuindo indiretamente para desenvolvimentos institucionais que promoveram
uma maior inclusdo e representatividade. Este foi o caso da criagdo da de uma
secretaria especial focada no publico-alvo do Projeto durante o 14° Congresso
Nacional de uma central sindical nacional, garantindo a autonomia institucional de
um tema gue antes ficava sob o guarda-chuva de uma secretaria com o amplo foco
em politicas sociais;

« E necessario fazer a ressalva de que o Projeto ndo logrou engajar empresas
privadas de modo substantivo ao longo de sua execucao, o que limitou as pontes
criadas entre diversos setores e, segundo algumas contrapartes, também limitou
as oportunidades de empregabilidade para as pessoas formadas pelas acdes do
projeto.

Descoberta 6

Embora o Projeto tenha uma logica interna solida e apresente atividades
inovadoras, nao foi desenvolvida uma teoria de mudanca para o projeto, pelo que
existem inconsisténcias tanto na sua concepcéao, quanto no desenho dos indicadores
da intervencdo. Tais inconsisténcias foram parcialmente resolvidas durante a sua
execucao tanto pela equipe dirigente da OIT, como pela contribuicdo de contrapartes
especializadas. Ainda assim, é necessaria uma revisdo substantiva da matriz l6gica
do projeto e dos seus indicadores, bem como o desenho de uma teoria da mudanca
para 0 mesmo, 0 que € um dos resultados desta avaliagdo de meio-termo.

Evidéncias de sustentacdo

« H4& a auséncia de uma teoria da mudanca evidente no projeto, embora a matriz
l6gica apresente coeréncia interna e externa. Tal limitacdo ensejou uma oficina de
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revisdo da teoria da mudanca que foi realizada em setembro de 2023, resultando
na revisdo da teoria da mudanca que foi entregue como um produto independente
desta avaliacéo;

Os indicadores do projeto foram criados quando da elaboracéo da proposta e sem
a participacéo efetiva dos sécios implementadores, que participaram apenas da
revisao realizada ao longo da execucédo do projeto, guando nao havia espaco para
mudancas estruturais no desenho e redacédo dos indicadores;

De um total de 47 indicadores desenvolvidos ao longo da execuc¢éo do projeto, a
matriz de indicadores revisada ficou com 30 indicadores, sendo 6 deles no nivel
dos resultados (outcomes) e 24 no nivel dos produtos (outputs);

Com relagéo aos indicadores de resultados (outcomes), no caso dos resultados 2
e 3 os indicadores sao apropriados para este nivel. Ja os indicadores do resultado
1 estdo, em maioria, abaixo do nivel de complexidade esperado para este nivel de
resultado. Nesse sentido, os indicadores de resultados j& deveriam considerar
mudancas que dependem de esforcos conjuntos entre a OIT e as diversas
contrapartes da iniciativa. Ademais, por se tratar de um nivel mais complexo, é
desejavel que cada resultado tenha, pelo menos, mais de um indicador, o que nao
€ o0 caso dos resultados 2 e 3;

J& os indicadores de produtos (outputs) sdao, em sua grande maioria, apropriados
para este nivel, que deve estar sob 0 escopo de entrega da OIT e dos seus sOcios
implementadores. Os produtos tém entre 1 e 3 indicadores cada, o que é
adequado;

Em geral, os indicadores do Projeto sdo SMART: especificos; mensuraveis;
atingiveis; relevantes; e com prazo de tempo definido. Esse ndo é o caso, contudo,
de todos os indicadores. Em alguns casos, os indicadores apresentam problemas
como: metas que nao sado ou sao dificilmente mensuraveis; indicadores de resposta
binaria que sdo inadequadas para medir avancos no médio e longo-prazo; metas
gue incorporam o valor da linha base; falta de especificidade na redagédo do
indicador ou na definigdo de suas metas; relagéo limitada entre o indicador e a
mudanga proposta no resultado ou produto; e limitagdo na desagregacdo dos
indicadores por diferentes grupos populacionais ou tipos de instituicdo;

O monitoramento dos indicadores pela equipe de gestdo da OIT tem sido feita
através do Power Bl, que é alimentado com dados enviados periodicamente pelos
sécios implementadores; e

Conforme mostra a Figura 01, até dezembro de 2023 o Projeto ainda néo havia tido
avancos em 20% dos seus 30 indicadores, o que é prevalente no seu resultado 3.
Ja 17% dos indicadores haviam tido um baixo avango. Por sua vez, a porcentagem
dos indicadores que tiveram, pelo menos, um avanco médio (acima de 40% de
consecucdo de suas metas) foi de 63%, 0 que se concentrou nos resultados 1 e 2.
Mesmo assim, 3 entre 13 indicadores do resultado 1 ndo haviam tido avangos no
periodo sob analise, proporcédo que cai para 0 em 12 no resultado 2 e sobe para 3
em 5 no resultado 3. Levando tais dados em consideracéo, ainda que se trate de
uma avaliacdo de meio-termo, seria esperado que, a um semestre da finalizagédo
do projeto, a maioria de seus indicadores demonstrassem avangos médios ou
significativos. Contribuem para isso, por um lado, problemas no desenho dos
indicadores e, por outro, atrasos na execucdo de certas atividades ou mudancas
relevantes no planejamento e desenho das atividades que ndo foram
acompanhadas pela revisao dos indicadores.

30



Figura 01. Performance dos indicadores do Projeto

W Sem avangos até o momento M Baixo avango
M Avango médio W Avanco préximo da meta
W Meta alcangada W Meta superada

Meta superada | Sem avangos até 0
20% momento
20%

Baixo avango

10%

Meta

alcangada
30% Avango médio
Avango 479
proximo
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3% |

Fonte: Elaborado pelo avaliador com base no monitoramento dos indicadores do projeto até dezembro de 2023.

Legenda: Sem avancos até o momento (indicador com 0% da meta alcancada); Baixo avanco (meta alcancada
entre 1% e 40%); Avanco médio (meta alcangada entre 41% e 70%); Avanco proximo da meta (meta alcancada
entre 70% e 99%); Meta alcancada (indicador com 100% da meta alcancada); Meta superada (indicador com
mais de 100% da meta alcangada).

4.3. Eficacia

Eficacia dos processos, produtos, resultados intermediarios e finais do projeto. O grau
em que o0s seus objetivos imediatos foram alcancados ou se espera que sejam
alcancados, levando em conta sua importancia relativa, as capacidades de
gerenciamento e os arranjos de implementacdo. Esses resultados sdo analisados por
grupos desagregados (migrantes vs. locais).

Questdes:

7. Em que medida o Projeto tem alcancado os produtos e resultados previstos em
sua concepcao? O nivel de conformidade varia significativamente de acordo com
os resultados/produtos do projeto e/ou de acordo com as areas de intervencao
em que foi implementado? Quais foram os principais fatores de sucesso internos
e contextuais e quais foram os mais relevantes desafios e limites internos e
contextuais enfrentados pelo projeto durante sua implementacéo ou ainda para
a selecao de participantes e socios implementadores? As premissas e 0S riscos
previstos na concepcdo do projeto se confirmaram e, caso afirmativo, esses
riscos foram gerenciados?

8. Em que medida a qualidade/tempestividade dos produtos/servicos fornecidos
pelo projeto foram satisfatorias? Até que ponto as metas dos indicadores do
projeto foram atingidas?

9. Qual foi o nivel e o tipo de participacéo efetiva dos constituintes, das instituicdes
publicas nacionais e locais, dos so6cios implementadores e das/os
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beneficiarias/os finais durante a implementacao do projeto, incluindo o nivel de
evasao desses Ultimos? Qual € o nivel de satisfacdo e a utilidade percebida
pelos constituintes, contrapartes e beneficidrias/os com o0s resultados
alcancados?

10. Até que ponto o projeto incorporou ou ajustou as suas estratégias e acdes para
continuar com a sua implementac¢éo no contexto da pés-pandemia?

Descoberta 7

A capacitacao individual de pessoas em sua diversidade de género foi um dos

focos de maior relevancia do projeto, tendo capacitado profissionalmente mais de 300
individuos em suas diferentes formacdes: Cozinha e Voz; Formacdo Sindical; e
Treinamento em Empreendedorismo. Embora o numero absoluto seja relativamente
baixo considerando as dimensdes continentais do pais, o perfil do publico atendido
foi de pessoas expostas a multiplas vulnerabilidades, potencializando o impacto dos
resultados ao nao deixar ninguém para tras. Soma-se a isso que, ao se tratar de uma
proposta piloto e inovadora, a experiéncia apresenta potencial de escalonamento e

replicacdo em outros contextos.

Evidéncias de sustentacdo

Em geral, as formag¢des foram muito bem avaliadas por diversas categorias de
contrapartes, como a OIT, sécios implementadores e beneficiarias/os, destacando
a qualidade dos formadores, dos materiais didaticos e dos cursos fisicos e digitais,
bem como a relevancia dos temas;

As formacdes para as/os beneficidrias/os foram desenvolvidas projetando, ainda
gue de modo limitado, dimensbes complementares da formacédo e da trajetéria
profissional dos participantes: capacitacdo técnica para o mercado de trabalho
formal na area de cozinha aliada ao treinamento em voz e autoexpressao, bem
como em técnicas para uma melhor insercdo no mercado de trabalho (Cozinha e
Voz); capacitagdo para 0 acesso e garantia de direitos trabalhistas e de
organizacdo sindical (Formacdo Sindical); e aquisicdo de ferramentas para a
geracdo de renda e iniciativa empresarial de pequena escala (Treinamento em
Empreendedorismo). Soma-se a isso uma formacdo para o publico-alvo de
pequenas e médias empresas para a capacitacdo de empregadores no sentido de
acolhimento e garantia de direitos de pessoas em sua diversidade de género no
mercado de trabalho formal,

Ainda que exista um potencial de agregacdo mutuo de valor entre as quatro
formacdes, durante a implementacdo do projeto houve um didlogo limitado entre
as contrapartes responsaveis por cada iniciativa, de modo que, embora existam
pontos de intersegdo, as experiéncias ndo formam um todo coeso e tampouco
foram planejadas a partir de uma perspectiva holistica;

A oferta de bolsas de permanéncia e de alimentacdo para os participantes das
formacdes do Cozinha e Voz foram consideradas fundamentais para o alcance das
pessoas em situacdo de maior vulnerabilidade. Contrapartes e beneficiarias/os
destacaram a relevancia da bolsa permanéncia para lograr a presenca e
permanéncia no curso de pessoas expostas a situagcbes como desemprego,
insegurancga alimentar e trabalho sexual. A bolsa-permanéncia foi considerada por
diversas contrapartes como uma das responsaveis pela baixa evasdo do curso
Cozinha e Voz — apenas 4,8%;

Das/os 51 beneficiarias/os que responderam ao questionario desta avaliacéo, 40
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(78%) afirmaram ter recebido a bolsa-permanéncial®. As pessoas que
responderam sim a esta questdo foram convidadas a responder outra pergunta,
que foi “A bolsa de estudo foi suficiente para a sua permanéncia na formacéo?”.
Como resposta, havia a possibilidade de dar uma nota de 1 a 5. Do total de 40
pessoas, 37 responderam a esta questao, sendo que 29 delas optaram pela nota
5 e 9 pessoas pela nota 4, sendo que as duas pessoas restantes optaram pelas
notas 3 e 2, respectivamente. A nota média foi de 4,62/5, o que demonstra a
relevancia que a bolsa-permanéncia teve para as/os beneficiarias/os das
formagdes do Projeto;

A formacdo Cozinha e Voz atendeu a 209 pessoas, das quais a taxa de emprego
formal estd em 34%?*°. Apesar de ser uma taxa relativamente baixa quando
comparada a projetos com outros publicos, considerando o alto grau de
vulnerabilidade da populacéo atendida, a taxa foi considerada relativamente bem-
sucedida pela OIT e outras contrapartes entrevistadas;

Em termos de atencdo a grupos populacionais vulneraveis, 87% dos 209
participantes do Cozinha e Voz sao pessoas com alta exposi¢ao a vulnerabilidade
social e a discriminacao, bem como 74% do total sdo negros ou indigenas e 8,6%
eram pessoas com deficiéncia. Em relagdo ao grau de educacdo formal, 11%
apresentavam 1° grau incompleto, 5% o 1° grau completo, 15% o 2° grau
incompleto e 40% o 2° completo; apenas 29% dos participantes haviam acessado
0 ensino universitario, sendo que 5% do total possuiam diploma universitario. Ao
todo, 31% dos participantes ndo haviam concluido o ciclo escolar médio, que
costuma ser requisito basico para empregos formais nas areas de servigco e
industria,;

O curso Cozinha e Voz atendeu a pessoas, em sua maioria, moradoras de regides
periféricas, mesmo quando foi oferecido em grandes cidades do Sudeste do pais,
ja que logrou atender a grupos em situacdo de vulnerabilidade seja pelas
estratégias de mobilizacdo de potenciais participantes, seja pela oferta do curso
em espacos fisicos localizados em regibes com piores indicadores sociais.
Ademais, a realizagdo do curso em duas cidades da regido Nordeste e duas
cidades da regido Norte do pais potencializou o alcance de grupos socialmente
vulneraveis, sobretudo ao se levar em conta que a oferta desse tipo de capacitagédo
€ escassa has cidades em que ocorreram;

No caso do Curso de Empreendedorismo, 68% dos 48 concluintes pertenciam a
grupos com maior exposicao a vulnerabilidade dentre o publico-alvo do Projeto,
propor¢ao que sobre para 86% ao considerarmos apenas as 10 pessoas que foram
escolhidas para receber um valor de capital semente com mentoria individual para
implementarem planos de investimento em seus proprios negocios. Os
participantes provinham de 15 estados da Federagdo e, do total, 15% eram
pessoas com deficiéncia e 63% eram pessoas negras;

No curso de Formacéo Sindical, das 50 pessoas matriculadas, 96% pertenciam a
grupos com maior exposicao a vulnerabilidade dentre o publico-alvo do Projeto,
68% eram negras e 4% eram pessoas com deficiéncia. Os participantes provinham
de 5 estados da Federacéo;

Das/os 51 beneficiarias/os que responderam ao questionario desta avaliacao,
apenas 8 (16%) afirmaram que tinham um emprego formal antes do(s) curso(s) em

14 0 questionario foi aplicado para pessoas que frequentaram qualquer uma (ou mais de uma) das capacitacdes do
projeto, enquanto a bolsa-permanéncia foi uma agéo restrita ao curso Cozinha e Voz, que atendeu a 100% dos
participantes com a bolsa-permanéncia. Os 78% de respondentes que afirmaram ter recebido a bolsa-permanéncia
fazem parte do universo total de participantes das a¢des formativas do Projeto.
15 A medicdo da taxa de empregabilidade das pessoas treinadas ndo diferenciou aquelas que ja estavam
empregadas antes da formac&o, daquelas que conseguiram o emprego apds a formagdo, bem como nédo apresenta
evidéncia que que o acesso ao emprego tenha sido uma consequéncia direta da formacdo ou de posterior
encaminhamento ao mercado de trabalho realizada no &mbito do projeto.
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que participaram pelo Projeto. Ato continuo, ao serem questionadas/os se haviam
conseguido um emprego formal depois do(s) curso(s), 15 (29%) responderam
afirmativamente, um acréscimo de 7 respondentes em relagdo a pergunta anterior.
Ainda que a resposta afirmativa ndo signifique um resultado direto do projeto, trata-
se de um significativo aumento de 87,5% no numero pessoas empregadas
formalmente. Ao triangularmos tal dado com afirmacdes feitas em entrevistas e
grupos focais, é possivel afirmar que, mesmo nos casos em que as/os
beneficiarias/os conseguiram um emprego formal de modo independente ao
projeto, houve um reconhecimento generalizado de que a(s) formacdo(6es) do
Projetoforam relevantes para aumentar as suas habilidades e confianca na busca
por um emprego;

e Os resultados do questionario (Eigura 02) mostram que as/os beneficiarias/os
avaliaram muito bem a(s) formacao(6es) em que participaram, sobretudo para o
seu desenvolvimento pessoal, a expansao de redes interpessoais e a qualificacdo
e trajetoria profissionais. J4 as avaliac6es das/os beneficiarias/os sobre a melhoria
na posi¢do no mercado de trabalho formal e sobre a confianga para buscar novas
oportunidades de neg6cio ou emprego formal, ainda que tenham sido
majoritariamente positivas, mostram limites e potenciais areas de aprimoramento
nas acdes formativas do Projeto;

« As avaliagOes positivas das formagdes por parte das/os beneficiarias/os também
apareceram nas entrevistas e grupos focais. Transcrevemos a seguir algumas falas
representativas, protegendo a identidade das pessoas que as enunciaram?é;

*  “Hoje em dia eu sou uma poetisa, isso foi algo que eu levei da formagéo” (Cozinha
e Voz);

*  “Hoje eu me sinto muito mais confiante em mim, de que eu consigo fazer, de que
sou capaz e hoje se eu for trabalhar em outro restaurante eu me sinto confiante e
se ndo der certo ndo deu, tento outra vez depois. Para mim me ajudou nos
processos seletivos depois e mesmo minha postura no novo trabalho ou mesmo
em casa” (Cozinha e Voz);

*  “No curso nos ensinaram coisas basicas desde como nos vestir e comportar na
cozinha até a parte mais técnica e isso ajuda a gente a se sentir mais confiante”
(Cozinha e Voz);

*  “O que mudou pra mim foi eu me aceitar, foi eu saber que eu tenho voz e vou ser
ouvida, porque normalmente a gente ndo é ouvida” (Cozinha e Voz);

*  “Eu cheguei muito desiludida, mas sai outra pessoa, com mais conhecimento,
sabendo dizer ndo, saber dos meus direitos, ter um bom didlogo em vez de
resolver as coisas no grito” (Formagéo Sindical);

+ “Existem muitas coisas adormecidas em mim, um espirito de lideranga, por
exemplo (...) essas coisas encontraram eco no curso de formacdo sindical”
(Formacgéo Sindical);

+ “E uma coisa que eu senti em todo o processo do curso que é essa questio do
acolhimento (...) de perpassar a questdo da aula, da mentoria, € um igual que esta
te dando forca ali e que ele entende” (Curso de Empreendedorismo).

« Por outro lado, foram identificados gargalos e limitagdes dos cursos, como a curta
duracdo da formacdo ou a indisponibilidade de cursos em outras &reas
profissionais. No caso do Cozinha e Voz, uma questao sensivel nas entrevistas e
grupos focais foi que a limitagcdo na duracdo e nos temas da formacéo limitava as
oportunidades de emprego em setores técnicos que exigem pré-requisitos
especificos para a contratacdo. Finalmente, foi apontado que o monitoramento das
oportunidades no mercado de trabalho e da trajetéria profissional dos egressos das

16 As entrevistas e grupos focais nao foram registradas em audio e video, de modo que as falas séo transcritas das
notas pessoais do avaliador e, natualmente, podem apresentar pequenas discrepancias com o que de fato foi
enunciado.
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formacgdes profissionais foi limitado em tempo e escopo;

Soma-se a isso que diversas beneficiarias/os relataram terem feito a formacao por
um senso de aproveitamento das escassas oportunidades para a formagdo
profissional de pessoas em sua diversidade de género, porém ndo por um desejo
ou identificacdo profissional com a area de alimentagcdo e cozinha, o que sugere
que a auséncia de um levamento preliminar junto ao publico-alvo do Projeto limitou
0 potencial de planejamento de suas acoes;

Tal perspectiva se soma as criticas de contrapartes e beneficiarias/os a oferta de
formacgdes profissionais em areas que séo consideradas como nichos tradicionais
do publico-alvo do Projeto e, sobretudo, das pessoas com maior exposicdo a
discriminacdo: servicos de beleza e alimentagcdo. Nesse sentido, tanto o Grupo
Assessor do Projeto, como diversas contrapartes consultadas sugeriram a oferta
de formacBGes em outras areas com base em diversas justificativas: atender aos
desejos e expectativas de formacgédo do publico-alvo; combater estere6tipos que
identificam certos grupos populacionais a éareas profissionais especificas; e
oferecer formacdes em areas de maior potencial salarial. De modo analogo, a
avaliacdo interna do projeto Promocion de trabajo decente para personas en
situacion de vulnerabilidad sugere a incorporagdo ao Cozinha e Voz de outros
componentes, como empreendedorismo, fomento ao associativismo e acesso a
micro financiamentos, o que foi realizado no presente Projeto através do Curso em
Empreendedorismo;

Ainda que as criticas a limitagdo da formacdo em cozinha sejam robustas, é
importante ressaltar que had uma rationale para a escolha dessa area como
formacdao técnica prioritaria. A avaliacdo interna do projeto Promocion de trabajo
decente para personas en situacion de vulnerabilidad elenca algumas justificativas
para a escolha do cargo de assistente de cozinha: inexigéncia de experiéncia
prévia e de diploma de educacdo superior; demanda laboral por esse tipo de
profissional; maior potencial de formalizacdo e de trabalho digno; e alto custo de
cursos privados associado ao limite de oferta publica de formagfes na area. Soma-
se a isso que a formacao em culinaria é complementada com os modulos de voz e
empregabilidade, que buscam criar habilidades complementares e relevantes na
busca por emprego e na atuacdo profissional em qualquer area;

Para o presente Projeto podemos agregar que a adequada estrutura fisica e de
recursos humanos de duas contrapartes possibilitaram uma maior escala e
capilaridade das formacdes na area de cozinha, a0 mesmo tempo em que
diminuiram custos operacionais, melhorando a relagdo custo-beneficio da
proposta. Finalmente, hd uma dimensdo de dependéncia da trajetéria (path
dependence), posto que a metodologia ja estava desenvolvida e a OIT possuia
expertise em como implementa-la; e

Diversas contrapartes e beneficiarias/os apontaram para a necessidade de fazer
um diagndstico prévio das expectativas e desejos profissionais do publico-alvo do
projeto, bem como da relevancia em ofertar cursos em areas nao-tradicionais (e.g.
gestdo ou informatica), contribuindo tanto para uma maior inclusdo no mercado de
trabalho, como para a geracao de oportunidades de trabalho em areas com médias
salariais mais altas.

Figura 02. Respostas ao questionario quanto a relevancia da formacao
atendida (N=51)
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Fonte: Elaborado pelo avaliador com base nas respostas das/os beneficiarias ao questionario da
avaliacéo.

45% 37%

Descoberta 8

Em termos de avancos em marcos normativos e politicas publicas, a parceria
do projeto com o organismo governamental encarregado dos direitos humanos e da
cidadania tem gerado resultados relevantes e com potencial significativo de alcance
populacional, seja pela capacidade nacional de implementacdo do 6rgédo, seja pelo
potencial de influéncia nas politicas publicas de governos estaduais e municipios.
Dessa parceria, destacam-se: a elaboracao de um plano nacional de empregabilidade
para pessoas em sua diversidade de género e a articulacio com um organismo
governamental encarregado das pastas de trabalho e emprego para a sua futura
implementacgéo; um plano de monitoramento para esta politica; e a inclusdo de duas
metas com dotagdo orcamentdria relativas a promocado do emprego digno para
pessoas em sua diversidade de género no Brasil Plano Plurianual 2024-2027,
principal marco normativo de planejamento orcamentario do pais.

Evidéncias de sustentacdo

« A cooperacao técnica da OIT com o organismo governamental encarregado dos
direitos humanos e da cidadania no ambito do Projeto tem sido bem sucedida e
muito bem avaliada por diferentes contrapartes. O apoio tem sido dado, sobretudo,
pela contratagdo de uma consultora individual que incluiu entre as suas entregas o
desenvolvimento de: um plano nacional de trabalho digno para pessoas em sua
diversidade de género; um documento de programa de promogéao do trabalho digno
para pessoas em sua diversidade de género que devera ser implementado a partir
de 2024 em um conjunto piloto de estados e municipios; e uma estratégia de
monitoramento da execuc¢éo de ambos os documentos citados acima;

e O Plano Plurianual 2024-2027 do Brasil, que € o documento responsavel pelas
diretrizes das politicas publicas e da dotacdo orcamentaria de suas iniciativas pelo
periodo de 4 anos, apresenta um programa especifico para a promoc¢ao dos direitos
do publico-alvo do Projeto. O objetivo geral do programa é promover acesso a
direitos humanos e a cidadania plena para pessoas em sua diversidade de género,
para o que o documento apresenta dois objetivos especificos;

« Ainclusdo de tal programa e de seus objetivos geral e especificos apresenta um
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grande potencial de alcance de iniciativas para a promocéao do trabalho digno para
pessoas em sua diversidade de género. Contrapartes governamentais do Projeto
afirmaram que a parceria com a OIT e as a¢gfes no ambito do projeto foram
relevantes para tal inclusdo no Plano Plurianual 2024-2027 do Brasil, legitimando
o tema e a sua forma de abordagem no ambito governamental; e

o A parceria da OIT com o organismo governamental encarregado dos direitos
humanos e da cidadania ho ambito do Projeto tem se desdobrado para eventos
conjuntos e didlogos com o organismo governamental encarregado das pastas de
trabalho e emprego, com o qual o primeiro deverd assinar um acordo de
cooperacgao técnica na area de promoc¢éao do trabalho digno para as pessoas em
sua diversidade de género.

Descoberta 9

O Projeto contribuiu tanto para o fortalecimento institucional de OSCs
representativas do publico-alvo da iniciativa, como para mudancas institucionais em
parte das organizacfes parceiras no sentido de torna-las mais permeéveis ou mais
especializadas na promocéao do trabalho digno para as pessoas em sua diversidade
de género, sobretudo as mais vulneraveis, contribuindo ainda para a
institucionalizacdo do tema em instituicbes governamentais, sindicais patronais e
OSCs.

Evidéncias de sustentacao

« Atriangulagdo entre dados obtidos por revisdo documental e através de entrevistas
com contrapartes mostra que o Projeto contribuiu indiretamente para mudancas
institucionais nas instituicbes parceiras do projeto, contribuindo tanto para o
fortalecimento institucional de OSCs representativas do publico-alvo da iniciativa,
como para a institucionalizagdo do tema do projeto em organizagbes de outra
natureza, como 6rgados governamentais e organismos sindicais;

« No ambito governamental, a partir de 2023 o Projeto contribuiu para a centralidade
da pauta de empregabilidade das pessoas em sua diversidade de género na
agenda do organismo governamental encarregado dos direitos humanos e da
cidadania. Tal influéncia se deu pela prévia articulacdo da OIT com futuros
integrantes da atual gestdo em atividades do Projeto, que resultaram em uma
parceria mais robusta a partir do inicio da nova gestao, o que contribuiu para tornar
a pauta de empregabilidade — ao lado da agenda de prevencdo e resposta a
violéncia baseada em género — uma das protagonistas deste organismo
governamental;

o Ja com relagcdo a central sindical nacional que € parceira da OIT no ambito do
Projeto, a cooperacdo se deu com a secretaria encarregada da area de politicas
sociais, entdo responsavel pela agenda dos direitos trabalhistas das pessoas em
sua diversidade de género. Até outubro de 2023, a representacéo institucional das
pessoas em sua diversidade de género nessa central sindical era feita por um
coletivo nacional que possuia representagdo em 12 dos 27 entes federativos. As
atividades do Projeto, sobretudo o curso de formacao sindical, contribuiu para o
aumento de relevancia da pauta na agenda da instituicdo, bem como para o
fortalecimento institucional do coletivo, de modo que diversas contrapartes
reconhecem a importancia do Projeto na criacdo da secretaria especial com foco
no mesmo publico-alvo do projeto, evento que representa a culminancia de tal
processo;

« Para uma instituicdo patronal de ensino industrial que recebeu formacdes do curso
Cozinha e Voz nas suas unidades em quatro estados, o Projeto contribuiu para o
aprendizado institucional no sentido de gerar acolhimento e visibilidade das
pessoas em sua diversidade de género e, sobretudo, das que experenciam maior
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exposi¢cdo a vulnerabilidade. Para além das formacfes em si, a instituicdo de
ensino adaptou estruturas fisicas de algumas de suas unidades (e.qg. inclusividade
dos banheiros) e aprovou normativas institucionais relevantes para o publico-alvo
do projeto (e.g. inclusdo de perguntas e variaveis no sistema de gestdo dos
estudantes, uso de nome social e mudancas nos cédigos de vestimentas das
escolas do sistema). Embora tais mudancas correspondam a processos mais
amplos de desenvolvimento institucional, diversas contrapartes reconheceram a
relevancia das atividades do Projeto na curva de aprendizado institucional; e

« As atividades do Projeto resultaram no fortalecimento institucional de organizacdes
atuantes no campo dos direitos das pessoas em sua diversidade de género,
sobretudo no caso das duas OSCs que atuaram como sécios implementadores da
iniciativa. Ambas as organizacdes passaram por uma recente formalizacao de suas
pessoas juridicas e a atuagcdo como sécio implementador do Projeto contribuiu para
o seu fortalecimento institucional, incluindo a expansdo e manutencéo de suas
estruturas fisica, administrativa e de recursos humanos. Mesmo assim, a
sustentabilidade desse fortalecimento institucional ainda € um desafio, sobretudo
com relagdo aos parceiros que trabalham diretamente no atendimento de
populagdes em situacéo de vulnerabilidade.

Descoberta 10

A OIT demonstrou capacidade de adaptar a concepc¢ao e implementagéo das
atividades do projeto de acordo com mudancas substanciais nos contextos
institucional, politico e social, quer estas mudancas apresentassem novos desafios
ou novas oportunidades. As mudancas de contexto mais substanciais que exigiram
uma resposta efetiva da OIT e dos socios implementadores no contexto do projeto
foram: a pandemia da COVID-19 e o regresso as atividades presenciais; a polarizacéo
politica no pais; e a mudanca de governo nos niveis federal e estadual.

Evidéncias de sustentacao

« Em 2022 o Brasil passou por eleicbes para a Presidéncia da Republica, o Senado,
o Congresso Federal, os governos estaduais e as suas assembleias legislativas. A
eleicdo da Presidéncia da Republica foi a que maior efeito teve sobre o contexto
politico-institucional no qual o Projeto tem sido implementado. A OIT identificou
potenciais riscos na implementacdo do curso Cozinha e Voz em decorréncia da
escalada de violéncia do periodo eleitoral, tomando a decisdo de postergar
algumas edic¢6es do curso para 2023;

« Ainda que, no ambito do Projeto, a OIT ja atuasse em parceria com 0 organismo
entdo responsavel pelas pastas da mulher, familia e direitos humanos, o diadlogo se
ampliou com a nova gestao federal, que adotou a promocéo do trabalho digno para
a populacdo em sua diversidade de género como um dos temas centrais do atual
organismo responsavel pelas pastas de direitos humanos e cidadania. Com relagéo
aos governos estaduais, as eleicbes de 2022 tiveram pouca influéncia sobre o
contexto politico no qual o Projeto é implementado, ja que a iniciativa ndo possui
relacé@o direta com nenhum governo estadual;

« As atividades do Projeto comecaram a ser implementadas no contexto de retorno
as atividades presenciais no cenario pés-pandemia de COVID-19. Como, a partir
de 2020, as edic¢des prévias do curso Cozinha e Voz tinham sido realizadas de
modo remoto, o projeto necessitou readaptar as acdes formativas antes realizadas
virtualmente para as ac¢des presenciais. No entanto, o uso das atividades remotas
possibilitou 0 aumento no alcance das acbes do projeto. Assim, enquanto as
edicbes da formacdo do Cozinha e Voz foram presenciais, o Curso de
Empreendedorismo foi completamente remoto (via Microsoft Teams) e a Formacéao
Sindical foi hibrida. Neste formato hibrido, o curso apresentou uma primeira fase
remota com a participagdo de pessoas de varios estados e uma segunda fase
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presencial em uma capital da regido Sudeste com a duracéo de 2 dias, para a qual
uma parcela dos participantes foi selecionada, tendo os custos de deslocamento e
hospedagem cobertos pelo projeto;

Nos ultimos anos o Brasil tem vivido um contexto de crescente polarizacao politica,
0 que tem contribuido para um ambiente mais complexo para o debate de certos
temas, dentre eles, os direitos das pessoas em sua diversidade de género. Tal
polarizacdo politica pode apresentar efeitos indiretos nas oportunidades de
emprego formal e acesso a crédito para pessoas em sua diversidade de género, ja
que boicotes a marcas e campanhas de pressao popular sobre empresas nas redes
sociais tém sido recorrentes, incluindo a empresas que promovem acles de
inclusdo e promocdao da diversidade. Nesse sentido, o Projeto adotou estratégias
para fomentar a dimenséo técnica de suas atividades, mitigando os riscos da
polarizacao politica para a implementagcédo e efetividade das ac¢des do projeto.
Mesmo assim, seria desejavel uma estratégia mais robusta de identificacdo e
mitigacdo de riscos.

4.4. Eficiéncia e eficacia da gestéao

O objetivo é avaliar até que ponto os recursos e insumos do projeto (fundos, experiéncia,
tempo, etc) foram convertidos em resultados.

Questoes:

11

. Os recursos disponiveis do Projeto estdo sendo implementados de forma eficiente

para atingir os objetivos? O ritmo de execucdo financeira do projeto é consistente
com o andamento da implementac&o técnica?

. A estrutura da equipe, os acordos de implementagéo estabelecidos no &mbito do

Projeto e os mecanismos de governanca, ou seja, 0 Comité Gestor e o Grupo
Assessor, sdo eficazes e eficientes na obtencédo dos resultados?

. Até que ponto o projeto recebeu a orientagdo institucional, técnica e

administrativa necessaria dos diferentes niveis de tomada de decisao para sua
adequada implementacao?

Descoberta 11

O volume e a distribuicdo dos recursos financeiros do projeto foram bem
avaliadas tanto pela OIT, como pelas contrapartes do projeto, ainda que existam
pequenas divergéncias sobre a distribuicdo de recursos para algumas atividades. Os
recursos financeiros do projeto estdo concentrados nas areas de contratos e pessoal,
privilegiando o Resultado 1, enquanto as atividades dos resultados 2 e 3,
fundamentais para a sustentabilidade e impacto do projeto, tiveram dotacéo
orcamentaria relativamente baixa.

Evidéncias de sustentacao

Como mostra a Figura 03, o projeto investiu a maior parte dos recursos (81%) em
contratos com os sécios implementadores para a entrega de servigos (45%) e em
pessoal para a gestdo e assessoria técnica (36%), o que também demonstra a
relevancia e alto custo relativo da oferta de servigcos para as/os beneficiarias/os do
projeto;

A concentracdo de recursos em contratos correspondeu, majoritariamente, a
atividades sob o guarda-chuva do Resultado 1 do projeto, que concentra as
formacgdes que tém exigido maior volume de recursos, seja para a oferta dos cursos
guanto para as bolsas aos beneficiarias/os. Mesmo assim, um volume maior de
recursos poderia ter contribuido para logros mais robustos nos Resultados 2 e 3 do
projeto, o que, por sua vez, poderia ter aumentado as oportunidades de impacto
das realizactes da iniciativa;
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o O custo administrativo da OIT (14%) é relativamente mais alto do que o de outras
agéncias do Sistema ONU?Y’, o que aumenta o custo dos projetos e possui
implicacdes no custo-beneficio das iniciativas propostas. Trata-se de um potencial
risco para a eficiéncia dos projetos que deve ser levado em consideracdo no
desenho das iniciativas. Com relagdo ao doador dos recursos deste Projeto, em
novembro de 2023 o custo fixo a ser transferido para a OIT global passou de 13%
para 26%, o que aumenta significativamente o custo de operacdo de novos projetos
com a mesma fonte financiadora;

e H& também uma disparidade na distribuicdo dos recursos entre 0s sOcioS
implementadores do projeto, 0 que, em parte, é explicado pelas diferentes
responsabilidades assumidas ao longo do projeto. Dos trés sécios
implementadores do projeto, dois deles receberam o mesmo valor, enquanto o
terceiro recebeu um volume de recursos menor que corresponde a 18% do
montante individual dos demais.

Figura 03. Distribui¢cdo do orcamento por tipo de gasto

B Pessoal - 36% B Viagens- 1% M Suprimentos - 1%

B Contratos - 45% B Outros custos diretos - 6% M Custos indiretos 12%

Fonte: Elaborado pelo avaliador com base no planejamento financeiro do projeto

Descoberta 12

O Projeto tem uma estrutura de governancga robusta que tem logrado promover
didlogos intersetoriais e a participacdo das contrapartes do projeto nos seus
processos decisérios. Tal estrutura compreende: a equipe gestora do projeto,
composta por uma coordenadora e um assistente; o Comité Gestor, que visa
assegurar uma cooperacdo estreita com as principais contrapartes e é composto
pelos trés sécios implementadores do projeto (duas OSCs e uma central sindical); e
0 Grupo Assessor, composto por 11 membros e que tem como principal objetivo
refletir os interesses dos beneficiarias/os do Projeto.

Evidéncias de sustentacao

o A gestdo do projeto é de responsabilidade do Escritério da OIT no Brasil, que é
assessorado tecnicamente pela sec¢do de Principios e Direitos Fundamentais no
Trabalho da sede da OIT em Genebra. No pais, 0 projeto é gerido por um(a)
Coordenador(a) Nacional que é supervisionado(a) pelo Responsavel Técnico em
Principios e Direitos Fundamentais do Trabalho e apoiado(a) por um Assistente de
Projeto. Soma-se a isso um Comité Gestor e um Grupo Assessor (ver Figura 04);

17Ver avaliacdo interna do projeto Promocidn de trabajo decente para personas en situacion de vulnerabilidad
(OIT, 2022).
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Na estrutura de governanca do projeto, o processo decisorio é parcialmente
compartilhado com um Comité Gestor, que visa assegurar uma cooperacao estreita
com o0s socios implementadores do projeto. As decisfes estratégicas sobre a
execugao do projeto sdo tomadas no ambito do Comité Gestor, de modo que a sua
funcao é deliberar e fornecer orientacdo sobre a execuc¢do da iniciativa. O comité
é formado pelo(a) Coordenador(a) Nacional do Projeto e pelo Assistente do Projeto
da OIT, além de representantes dos trés socios implementadores. As reunides do
Comité Gestor sdo organizadas trimestralmente e sdo mantidas atas das
deliberacdes e resultados;

O projeto ainda conta com um Grupo Assessor composto por 11 membros e que
tem como principal objetivo refletir os interesses das/os beneficiarias/os e das
demais contrapartes do projeto. O grupo retne egressos de edi¢cbes anteriores do
curso Cozinha e Voz, representantes de organizacdes da sociedade civil e pessoas
com notdvel compromisso com a promocdo dos direitos das pessoas em sua
diversidade de género;

Planejou-se a realizacdo de 4 reunides do Grupo Assessor ao longo do projeto, das
guais 3 ja ocorreram. A entrevista com membros do Grupo Assessor e a revisao
das atas de suas reunifes revelam que 0s encontros e debates se davam do
seguinte modo: a OIT e os socios implementadores do Projeto apresentavam as
acdes mais relevantes e 0os pontos mais sensiveis de discusséo; os integrantes do
Grupo Assessor emitiam as suas opinides e davam sugestbes, que eram
sistematizadas pela OIT; e a reunido era encerrada com uma ronda final de
comentarios. Em geral, os integrantes do Grupo Assessor sugeriram a
diversificagdo das areas de formagdo, orientaram sobre como atender as
necessidades ao publico-alvo do Projeto; propuseram o ajuste de atividades e de
conceitos utilizados; e identificaram areas de melhora e aprofundamento;Embora
as contrapartes tenham dado um retorno positivo sobre a qualidade das discussdes
em ambos 0s grupos, bem como a abertura da OIT para ouvir as suas parcerias,
as entrevistas com as contrapartes do projeto apontaram para a existéncia de
limites relevantes na capacidade dessas duas estruturas de governanca em
influenciar diretamente o planejamento e execugédo das atividades do projeto;

Além das estruturas formais de governanca, o Projeto formou um ecossistema de
organizacdes que cooperaram para alcancar os resultados esperados do projeto.
Para isso, foram contratadas trés organizacdes como parceiros implementadores:
uma OSC de consultoria técnica; uma OSC especializada na ateng&o ao publico-
alvo do projeto; e uma central sindical de atuagéo nacional. Por sua vez, essas
organizagdes subcontrataram outras instituicbes para a implementacdo das
atividades do projeto: a central sindical trabalhou com um instituto de pesquisa na
Formacdo Sindical; uma das OSCs subcontratou uma consultoria especializada
para atuar na formacdo de pequenas e médias empresas; e a outra OSC
subcontratou um grupo relevante de organizacdes, incluindo OSCs, empresas e
instituicdes patronais de ensino;

Este modelo tem sido bem avaliado pelas contrapartes e tem alcancado resultados
relevantes, embora, por outro lado, tenha desencadeado alguns processos
conflituosos entre as contrapartes, resultando na saida de uma das organizagdes
do projeto. Nesse sentido, embora a transferéncia de responsabilidade e de poder
decisorio para os sécios implementadores aumente a eficiéncia da gestdo do
projeto, também se cria um ambiente de potencial conflito das contrapartes entre
si e delas com a OIT, o que representa um risco reputacional para a organizacao;
e

Finalmente, os papeis e responsabilidades de cada contraparte do Projeto néo
estavam definidas quando do inicio do projeto, de modo que tal estrutura de
governanca se desenvolveu ao longo da sua execuc¢éo. Se isso permitiu com que
licbes aprendidas contribuissem para o desenvolvimento de tal estrutura, também
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aumentou os focos de conflito entre as contrapartes do projeto.

Figura 04. Estrutura de governanca do Projeto
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Fonte: Elaborado pelo avaliador com base no Documento de Concepcgéo do Programa.

Descoberta 13

Em geral, as contrapartes consideraram os procedimentos administrativos da
OIT adequados e flexiveis, e a informacado e o apoio fornecidos pela equipe da OIT
foram avaliados de forma muito positiva pelas contrapartes do projeto. Mesmo assim,
identificou-se a falta de um treinamento prévio e estruturado para 0s sOcios
implementadores com relacdo aos procedimentos e exigéncias da OIT.

Evidéncias de sustentacdo

« Em geral, as contrapartes avaliaram de modo bastante positivo a qualidade e a
celeridade do didlogo com a equipe gestora do projeto ao longo de sua execucéo.
Por exemplo, das 15 entrevistas realizadas com contrapartes diretamente
envolvidas na gestdo de atividades do projeto, 5 delas elogiaram de modo
espontaneo a equipe de gestdo do projeto, considerando a qualidade e agilidade
das respostas como Otima ou tranquila, descrevendo-as como claras ou
detalhadas, fossem elas através de e-mail ou WhatsApp;

o As contrapartes do projeto avaliaram positivamente os procedimentos da OIT,
considerando-os flexiveis e razoaveis, bem como destacaram a disposicao da
equipe gestora do projeto em fornecer informacdes relevantes e responder as
davidas enviadas; e

o Apesar dessa visdo, em geral, positiva, algumas contrapartes notaram a auséncia
de um treinamento estruturado acerca dos procedimentos da OIT. Por isso, ainda
gue tenham considerado funcional e relevante o suporte técnico dado pela equipe
gestora do projeto, algumas contrapartes apontaram para a falta de um treinamento
estruturado e tempestivo sobre os procedimentos da OIT, de modo que as equipes
dos socios implementadores pudessem j4 comecgar a execugdo de seus acordos
de parceria com todo o conhecimento necessario sobre as regras e demandas
administrativas.
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4.5. Orientagdo para o impacto

O objetivo € avaliar se a orientacao estratégica do projeto em estudo permite que ele
faca contribuicbes significativas para os seus objetivos de longo prazo. Essas
contribuicbes podem ser mudancas positivas e negativas provocadas pela intervencao
em questéao, direta ou indiretamente, intencionalmente ou nao.

Questoes:

14. Que efeitos podem ser observados no nivel das capacidades da populacdo
beneficiaria, dos constituintes e dos parceiros locais em termos de melhores
condicbes de empregabilidade (beneficiarias/os) e melhores capacidades para
implementar estratégias e politicas nacionais para promover o trabalho digno
para o publico-alvo do Projeto no caso dos diferentes atores envolvidos na
iniciativa?

15. Até que ponto ha evidéncias de que esses constituintes, parceiros locais e
contrapartes estdo mudando as suas politicas ou praticas para promover o
trabalho digno para o publico-alvo do Projeto?

Descoberta 14

Tanto por se tratar de uma avaliacdo de meio-termo, como pelo fato de que o
tempo decorrido desde o inicio da execucao do projeto ainda é relativamente curto,
nao ha como chegar a conclusdes baseadas em evidéncias quanto a orientacdo para
0 impacto do projeto. No entanto, a partir dos dados coletados e das evidéncias
trianguladas, é possivel inferir que ha um bom potencial de impacto das conquistas
do projeto relacionadas, por um lado, a constru¢do de capacidades em individuos e
instituicdes, e, por outro, as possibilidades de mudancas em marcos normativos e de
influéncia em politicas publicas de &mbito nacional.

Evidéncias de sustentacao

« A parceria com o organismo governamental encarregado dos direitos humanos e
da cidadania representa um potencial significativo de impacto, uma vez que tanto
as metas constantes do Plano Plurianual 2024-2027 do Brasil, como a
implementacdo de um plano nacional de empregabilidade para pessoas em sua
diversidade de género e de sua estratégia de monitoramento sao resultados com
influéncia direta do Projeto. A execugdo do plano e dos objetivos tem o potencial
de influir em outros ministérios através de politicas e programas intersetoriais,
como ja tem acontecido na articulagdo deste organismo governamental com o
6rgao responsavel pelas pastas de trabalho e emprego;

o Ademais, a atuacdo do organismo governamental encarregado dos direitos
humanos e da cidadania tem um potencial top down, ja que o nivel federal tem o
papel de articular e coordenar nacionalmente politicas publicas que serdo, em
parte, executadas pelos governos estaduais e prefeituras na l6gica da divisdo de
responsabilidades entre os trés niveis da federacdo de estados conformada pela
Republica Federativa do Brasil;

« O Projeto desenvolveu uma estratégia eficaz de influenciar as politicas publicas no
ambito federal, identificando um 6érgdo ministerial que prioriza o publico-alvo do
Projeto como porta de entrada para uma influéncia de maior escopo que alcancou
outros érgaos federais e inseriu garantia de direitos e de dotagcéo orcamentaria em
marcos normativos do Poder Executivo. Tal estratégia compreendeu, além de um
dialogo perene com o 6rgéao federal responsavel pela pasta dos direitos humanos
e cidadania, no compartilhamento de boas préticas e no fornecimento de insumos
técnicos por meio da contratacédo de consultoria especializada,;

o Além da perspectiva de impacto no &mbito nacional na atual parceria com o nivel
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governamental federal e na potencial parceria com governos estaduais e
prefeituras, a articulacdo com uma grande central sindical também apresenta
prospecto de alcance nacional, jA que se trata de uma central sindical com
representagdo em todos os estados e no Distrito Federal. Neste sentido, o
aprendizado organizacional angariado com o desenvolvimento de metodologias e
a implementacdo da Formacdo Sindical para pessoas em sua diversidade de
género, bem como o fortalecimento institucional dessa agenda com a criacao,
nessa central sindical, de uma secretaria com foco no publico-alvo do projeto tem
o potencial de alcancar e influenciar os diretdrios estaduais e 0s seus programas,
contribuindo para a orientacao para o impacto do Projeto;

« Ha ainda o prospecto de orientacdo para o impacto a partir da légica inversa de
iniciativas bottom-up, j que o fortalecimento institucional de OSCs com atuacao e
representatividade entre o publico-alvo do projeto, como sédo os casos das duas
OSCs que atuam como sécios implementadores, pode resultar em um amplo
atendimento das necessidades de pessoas em sua diversidade de género em
varias areas, como qualificacdo profissional, retificacdo de documentos, atencao
psicossaocial e acompanhamento de trajetérias profissional e de vida;

» Dito isso, é importante fazer a ressalva de que o nimero de beneficiarias/os
atendidas/os pelas iniciativas do Projeto foi limitado e, considerando que ndo ha
perspectiva do aumento exponencial deste quantitativo na parte final de execucéo
da iniciativa, faz-se necesséaria uma abordagem mais robusta do desenvolvimento,
sistematizacdo e replicagdo de boas praticas para que o componente de
provimento de servicos a individuos apresente satisfatoria orientacdo para o
impacto;

« Soma-se a isso que o fortalecimento institucional dos sécios implementadores nédo
se verificou em outras contrapartes organizacionais do projeto, que tiveram atuacao
pontual limitada a algumas iniciativas, sem que houvesse um plano robusto de
geracao de aprendizado ou comprometimento organizacional com as melhores
praticas na atencéo e trabalho junto ao publico-alvo do projeto;

o Os resultados do questionario (Figura 05) mostram que, na perspectiva das/os
beneficiarias/os, ha limitagbes significativas no sentido da orientagdo para o
impacto das ac¢des formativas de pessoas em sua diversidade de género. Ainda
gue as/os beneficiarias/os avaliem muito bem o tema das formacdes e a adequacgéo
do curriculo as suas perspectivas profissionais, a avaliacdo se torna mediana
guanto a capacidade da formacao em abrir portas no mercado de trabalho formal
e a adequacgdo do curriculo e do total de horas da formagéo as exigéncia do
mercado formal, apresentando também uma avaliagdo limitada quanto & abertura
de novas oportunidades fora do mercado de trabalho formal em decorréncia da
formacéo;

« O alcance do setor privado foi consideravelmente limitado, o que, por sua vez,
restringe a orientacdo para o impacto da proposta na promoc¢do do acesso ao
trabalho digno para pessoas em sua diversidade de género. Ainda que esforgos
tenham sido feitos neste sentido com o desenvolvimento da metodologia e a
implementacdo da formacdo para pequenas e médias empresas, 0 alcance da
iniciativa foi limitado. Entrevistas apontaram que ha a expectativa de treinar
organizagdes que possam replicar a metodologia para o treinamento de PMEs,
porém ainda é necessario um plano mais robusto para a disseminacao e replicacao
da metodologia desenvolvida.

Figura 05. Respostas ao questionario quanto a orientagdo para o impacto das
atividades formativas (N=50)
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Descoberta 15

Uma das conquistas mais bem avaliadas do Projeto e que foi identificada como
resultado inesperado da sua execucao, foi a criagdo e/ou fortalecimento de redes
diversificadas tanto de beneficiarias/os, como de organiza¢cdes que formaram um
ecossistema de contrapartes que trabalham em favor da formacao profissional, da
sindicalizacdo e da empregabilidade de pessoas em sua diversidade de género.
Nesse sentido, as organizacdes relataram que a participagédo no projeto ampliou suas
redes de dialogo e parceria, levando a resultados mais robustos no escopo do Projeto
e a novas oportunidades de parcerias além das sus atividades.

Evidéncias de sustentacao

« Um resultado nédo previsto do projeto que foi mencionado por diversas contrapartes
durante a coleta de dados foi a conformacao de redes entre as instituicbes atuantes
na iniciativa, fossem elas sécios implementadores, contrapartes das atividades do
projeto ou parceiros externos. Tais redes combinaram organizacdes e empresas
com expertise na agenda de direitos das pessoas em sua diversidade de género,
com instituicdes do setor publico, organizagdes sindicais e organizagdes atuantes
em areas técnicas relevantes para as iniciativas do projeto;

« Tais redes sdo heterogéneas e mesmo assimétricas, tendo sido formadas ad hoc
de acordo com o desenvolvimento das atividades do projeto e das necessidades
praticas de cooperacao técnica e logistica entre diversas contrapartes do projeto:
por exemplo, houve a aproximag¢do de OSCs de centrais sindicais; ou ainda a
aproximacao entre consultorias especializadas e organiza¢gfes patronais. Assim,
um maior didlogo e cooperacdo entre atores diversos permitiu a troca de
experiéncias, expertise e boas praticas, aproveitando as vantagens comparativas
de cada instituicdo. Em alguns casos, conflitos e relacdes de atrito foram relatadas
nas entrevistas, sendo que parte delas foi resolvida nas instancias de governanca
do projeto e outra parte levou ao afastamento de algumas organizacfes e
individuos do mesmo;

« No balanco geral, no entanto, a perspectiva das contrapartes é bastante positiva
guanto a capacidade do projeto em criar pontes e gerar redes que ndo apenas
potencializaram as suas atividades, como criaram uma ambiente cooperativo que
ja tem resultado em novas agfes conjuntas seja ho ambito do projeto, seja para
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além dele. Como exemplo, podemos citar que a conformacéo de tais redes resultou
indiretamente em novas oportunidades de financiamento para contrapartes do
projeto, como a parceria entre uma OSC, um érgao da justica do trabalho e a OIT
para a implementacéo de capacitagdo para pessoas em sua diversidade de género
em um estado da regido Norte do pais, acdo prevista para o inicio de 2024;

« Durante as entrevistas e grupos focais, diversas/os beneficiarias/os apontaram que
um dos maiores ganhos pessoais com as formacBes em que participaram,
sobretudo o curso Cozinha e Voz, foi conviver intensamente com outras pessoas
que sofrem o mesmo tipo de discriminacdo em um espaco de mutuo crescimento
pessoal e de troca de experiéncias. Em algumas localidades, os participantes do
Cozinha e Voz afirmaram gque ha uma escassez de espacos de sociabilidade para
0 publico-alvo do projeto, de modo que o curso serviu como espaco de construcao
de redes que resultaram ndo apenas em crescimento profissional, mas também em
lacos afetivos e redes de cuidado e matua assisténcia;

e No caso do Curso em Empreendedorismo, beneficiarias/os também destacaram o
aspecto positivo da formacéo de redes entre pares. Neste caso, no entanto, como
o curso foi remoto, tratou-se da formacdo de redes virtuais interestaduais, que
igualmente foram bem avaliadas no seu potencial de gerar pertencimento e cuidado
mutuo. Neste caso, soma-se ainda a atuacdo de pessoas em sua diversidade de
género como formadoras, o que também foi apontado por beneficiarias/os como
um aspecto relevante de representatividade e identificagéo; e

o Finalmente, no curso de Formag&do Sindical as/os beneficiarias/os também
apontaram a formacéo de redes entre pares como um resultado relevante da
formagé&o, bem como o reconhecimento e identificacdo decorrente da convivéncia
com pessoas em sua diversidade de género que atuam nos movimentos sindicais.
Uma perspectiva recorrente nas entrevistas e grupos focais foi a percepgao por
parte das/os beneficidarias/os de que a Formacdo Sindical lhes ofereceu a
compreensdo de que os direitos trabalhistas e a organizacdo das categorias
laborais sdo também direitos das pessoas em sua diversidade de género, inclusive
daqguelas que ainda nédo fazem parte do mercado formal de trabalho.

4.6. Sustentabilidade

O objetivo é avaliar se os resultados da intervencéo serdo sustentaveis e se podem
ser mantidos ou até mesmo ampliados e replicados por outras contrapartes apés a
concluséo da intervencgao ou apos o término do financiamento dos doadores.

Questéo:

1. Até que ponto os resultados esperados do Projeto sdo sustentaveis e como o
componente de sustentabilidade das ac¢des pode ser fortalecido?

Descoberta 16

A sustentabilidade dos logros do Projeto depende da capacidade da OIT em
combinar, por um lado, resultados de alto nivel e com implicacbes para marcos
normativos e politicas publicas de ambito nacional e, por outro, a geracdao de
mecanismos e produtos para a sistematizacdo de boas préaticas e estratégias de
adaptacdo e escalonamento das atividades, sobretudo aquelas de formacao
individual de beneficiarias/os, cuja escala no projeto foi limitada. Embora estejam em
curso atividades relevantes neste sentido, ainda ndo existe um plano robusto de
sustentabilidade, bem como ndo ha o desenho de uma estratégia de saida da
iniciativa.

Evidéncias de sustentacdo
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O Objetivo 3 do Projeto apresenta acdes cujo objetivo sdo promover a
sustentabilidade e ganho de escala dos resultados do projeto. Tal resultado prevé
o engajamento da OIT no desenvolvimento de capacidades de governos,
empregadores, sindicatos e OSCs para a promocdo do trabalho digno para
pessoas em sua diversidade de género. Estdo previstos o desenvolvimento de
guias, metodologias, planos nacionais, treinamentos setoriais e assisténcia técnica
as contrapartes da OIT. Ainda que tais atividades sejam relevantes para a
promocao da sustentabilidade dos resultados do projeto, o planejamento das a¢des
neste ambito foi insuficientemente desenvolvido, bem como as agfes tiveram inicio
tardio, de modo que muitas delas ainda ndo haviam sido iniciadas quando da fase
de coleta de dados desta avaliacdo. Soma-se a isto que as atividades propostas
no ProDoc necessitam ser revisadas tendo em vista as mudancgas contextuais e
institucionais pelas quais o projeto passou;

Ainda que acdes para a promoc¢ao da sistematizacdo de boas praticas e replicacao
de metodologias tenham sido previstas, o projeto foi elaborado sem uma estratégia
de saida robusta. Ainda que o ProDoc faca uso de boas praticas de outros projetos
implementados pela OIT (Faces of Sustainability; Coralina; e Quarantine of
Resistance), ndo ha o desenho de uma estratégia efetiva de sustentabilidade para
o Projeto, como tampouco ha a proposicdo de uma fase de transferéncia de
capacidades para os socios implementadores da proposta, de modo a garantir a
sustentabilidade das a¢des, e, consequentemente, dos resultados do projeto;

Em termos da sistematizacdo das metodologias e boas praticas desenvolvidas, um
dos sécios implementadores da sociedade civil estd em processo de sistematizar
um guia de implementacdo de projetos voltados para ampliar a empregabilidade
das pessoas em sua diversidade de género, bem como esta sistematizando a
metodologia do treinamento para pequenas e médias empresas para que ele possa
ser replicado por outras organizagdes. JA um soécio implementador do ambito
sindicalista ira fazer a sistematizagdo dos materiais pedagogicos desenvolvidos
para a Formacao Sindical. No entanto, ainda ndo ha uma estratégia robusta para
a disseminacao e replicacdo desses produtos de conhecimento;

O curso Cozinha e Voz ja existia antes do Projeto e foi adaptado para as suas
necessidades e socios implementadores. Por um lado, isso significa que o curso
pode ser replicado em outros contextos, decisdo que fica a critério da OIT. Por
outro lado, ao se tratar de uma metodologia especifica desenvolvida em parceria
com organizag0fes e figuras publicas, faz-se necessério, na decisdo de replica-la,
levar em consideracao questdes como identidade do projeto, rigor metodolégico e
didlogo com os parceiros;

Como ja abordado nas descobertas sob o critério Orientacdo para o impacto, a
parceria com o organismo governamental encarregado dos direitos humanos e da
cidadania tem um bom prospecto para a sustentabilidade das a¢des do Projeto,
uma vez que os resultados do projeto neste ambito terdo efeitos potencialmente
duradouros por meio de sua institucionalizagdo no Plano Plurianual 2024-2027 do
Brasil e na atuacdo do préprio organismo nas esferas individual, intersetorial e
interestadual;

A parceria com instituicbes patronais focadas no ensino técnico foram
fundamentais para a operacionalizacdo do curso Cozinha e Voz em cinco estados
do Brasil, jA que tais organizacdes patronais possuem capilaridade nacional e
instalagBes fisicas com infraestrutura para cursos de diversas areas técnicas.
Nesse sentido, essa parceria é estratégica para a maior cobertura geografica do
projeto, bem como para a sustentabilidade de suas atividades;

Ha uma limitacdo no engajamento do setor privado no Projeto, sobretudo com
relacdo ao compromisso de absor¢cdo no mercado de trabalho formal das pessoas
egressas dos cursos do projeto. Neste sentido, o potencial de sustentabilidade da
iniciativa seria mais robusto caso houvesse, desde o principio, uma parceria ja
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estabelecida com empresas e outras entidades do setor privado;

Seja no desenho, seja na implementagcédo das atividades do Projeto, € notavel a
auséncia de uma perspectiva de sustentabilidade ambiental e de transicdo justa.
Ainda que algumas atividades apresentem elementos que podem ser atribuidos a
tal perspectiva, ndo houve a incorporagdo transversal da sustentabilidade
ambiental, bem como nao ha suficientes ferramentas de monitoramento e avaliacdo
do Projeto neste sentido. Um exemplo de uma atividade que incorporou alguns
elementos de sustentabilidade ambiental, foi o curso Cozinha e Voz, cujo curriculo
apresentava receitas que utilizavam cultivares tradicionais brasileiros com o
potencial de fomento a cadeias produtivas mais justas, calcadas na agricultura
familiar e na producéo sustentavel. Mesmo assim, tais elementos ndo apresentam
um todo coeso e ndo refletem uma preocupacéao deliberada; e

Outros desafios futuros se apresentam para a sustentabilidade das acbes do
Projeto. Por um lado, a polarizacéo politica do pais tem limitado as oportunidades
de investimento em pautas progressistas. Soma-se a isso um desafio de ordem
institucional para a extensao e ampliacédo do escopo do projeto: como ja informado,
custo fixo que o doador do projeto transfere para a OIT global passou de 13% para
26%, o0 que limita o custo-beneficio de projetos com o mesmo financiador e
aumenta a presséao pela mobilizagéo de recursos junto a outras fontes.
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5.Conclusodes

CONCLUSAO 1: O Projeto apresentou desenho alinhado aos marcos
normativos da OIT e adaptado as necessidades de acesso ao trabalho digho
das pessoas em sua diversidade de género, sobretudo daquelas com maior
exposicdo a discriminacgéo e a vulnerabilidade, ainda que tenha prescindido de
um diagnostico mais robusto tanto do publico-alvo do projeto, como de
potenciais empregadores em termos de demandas por formacéo técnica e perfil
profissional.

Conectada as descobertas #1, #2 e #3.

CONCLUSAO 2: O Projeto tem sido bastante permeavel a participacéo de suas
principais contrapartes no desenho e planejamento de suas atividades, bem
como em instancias de poder decisorio, como o Comité Gestor e o Grupo
Assessor. No entanto, tal abertura ndo foi umarealidade quando do desenho da
proposta, de modo que a participacdo das contrapartes foi se ampliando ao
longo do tempo e de acordo com a necessidade de adaptacdo aos desafios
colocados por mudancas contextuais. Nesse sentido, a disposicao e abertura
da OIT para o dialogo foi muito bem avaliada pelos parceiros, ainda que ruidos
de comunicacao tenham se estabelecido em alguns momentos da execuc¢ao da
proposta.

Conectada as descobertas #4, #6, #10, #12 & #13.

CONCLUSAO 3: O Projeto logrou resultados relevantes no sentido bottom-up
atraveés da construcao de capacidades em individuos e organizacdes: no nivel
individual, formacdes profissionais capacitaram pessoas em sua diversidade
de género para o0 acesso ao mercado formal de trabalho, para o autoemprego e
para a organizacéo sindical. Dito isso, o numero de beneficiarias/os do projeto
foi limitado, de modo que paira ainda o desafio de como ampliar a escala dos
resultados no ambito das formacdes individuais. O Resultado 3 do projeto
apresenta propostas de como sistematizar e replicar boas préticas, no entanto,
a iniciativa prescinde de uma abordagem estruturada neste sentido No ambito
organizacional, instituicbes de naturezas diversas adquiriram novas
habilidades e conformaram redes em que as suas vantagens comparativas
foram utilizadas para alavancar os resultados do projeto.

Conectada as descobertas #5, #7, #9 e #15.

CONCLUSAO 4: J4 na dimens&o top-down o Projeto alcancou resultados com
potencial de orientacdo para o impacto na sua articulagdo com o organismo
governamental encarregado dos direitos humanos e da cidadania, fornecendo
cooperacao técnica para o desenvolvimento de um plano nacional para a
empregabilidade de pessoas em sua diversidade de género que conta com um
programa de implementacgao e estratégias de monitoramento. Soma-se aisso a
inclusdo de dois objetivos com esta finalidade no Plano Plurianual 2024-2027.
Tal orientacédo top-down também se deu pela sensibilizagdo e treinamento para
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a atencado e acolhimento de pessoas em sua diversidade de género de
instituicdes com capilaridade nacional e potencial de escala, como centrais
sindicais, instituicdes patronais de ensino técnico, além de pequenas e médias
empesas.

Conectada as descobertas #8, #9 e #13,

CONCLUSAO 5: N&o foi desenvolvida uma teoria de mudanca para o Projeto,
pelo que existem inconsisténcias na concepc¢do do projeto, bem como na
divisdo de responsabilidades, recursos e atividades. Tais questbes foram
parcialmente resolvidas durante a execucao da iniciativa, porém ainda carecem
de uma revisdo mais substantiva, seja para a finalizacdo do projeto, seja para a
sua potencial extenséo.

Conectada as descobertas #9, #11 & #13

CONCLUSAO 6: As acBes de construcdo de capacidades em individuos e
instituicdes aliadas a influéncia nas mudancas de marcos normativos e na
construcédo de politicas publicas demonstram uma potencial orientacdo para o
impacto do Projeto que, no entanto, carece ainda de um planejamento mais
robusto, sobretudo com relacdo as estratégias de sistematizacdo e
disseminacdo de boas praticas que podem aumentar a escala e promover a
sustentabilidade das iniciativas do projeto.

Conectada as descobertas #14, #15 e #16.
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6.Licoes aprendidas

LESSON LEARNED
ELEMENT

TEXT

Brief description of lessons
learned

(link to specific action or
task)

1. As bolsas de estudo e alimentagcdo foram
fundamentais para garantir o acesso e permanénciade
pessoas em situacdo de vulnerabilidade nas
iniciativas do projeto

Context and any related
preconditions

As bolsas de estudo e alimentacéo foram disponibilizadas
a todos os participantes de todas as edi¢gbes do curso
Cozinha e Voz implementados no ambito do Projeto

Targeted users /
Beneficiaries

OIT, sécios implementadores e beneficiarias/os

Challenges /negative lessons
- Causal factors

As bolsas nao foram disponibilizadas para todos os
cursos, apenas para o Cozinha e Voz

Success / Positive Issues -
Causal factors

A evasao de apenas 4,8% no curso Cozinha e Voz é
considerado um dos fatores de sucesso do Projeto e
beneficiarias/os e contrapartes apontam que a oferta de
bolsas foi fundamental para tanto, sobretudo ao
considerar o alto grau de vulnerabilidade do publico-alvo

ILO Administrative Issues
(staff, resources, design,
implementation)

A oferta de bolsas aumenta consideravelmente o custo
das formacdes, limitando o potencial de ganhar escala no
numero de atendimentos

LESSON LEARNED
ELEMENT

TEXT

Brief description of lessons
learned

(link to specific action or
task)

2. A percepcdo das contrapartes do projeto e 0s
resultados por ele alcancados apontam para a
importancia da representatividade de pessoas em sua
diversidade de género no corpo gestor e docente das
iniciativas do projeto e dos sécios implementadores

Context and any related
preconditions

Dois socios implementadores e parte da equipe das
formacOGes oferecidas eram compostas por pessoas do
mesmo grupo populacional do publico-alvo do Projeto

Targeted users /
Beneficiaries

OIT e sécios implementadores
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Challenges /negative lessons
- Causal factors

Ainda que a representatividade de pessoas em sua
diversidade de género tenha sido identificada como um
ponto positivo do Projeto, ela ainda € muito limitada,
sobretudo no que concerne o corpo docente das
formacdes

Success / Positive Issues -
Causal factors

A representatividade de pessoas em sua diversidade de
género no corpo diretivo dos sécios implementadores e
docente das formagbes é fundamental ndo apenas para
promover a identificagdo do publico-alvo do Projeto, mas,
principalmente, porque a relagdo entre pares permite o
intercambio de experiéncias situadas que sdo inacessiveis
a pessoas que ndo compartilham das mesmas trajetorias

ILO Administrative Issues
(staff, resources, design,
implementation)

A representatividade de diversos grupos populacionais
deve ser fomentada por agdes afirmativas na contratacao
das pessoas e organizagbes que fardo parte tanto da
equipe de gestdo do projeto, como dos soécios
implementadores

LESSON LEARNED
ELEMENT

TEXT

Brief description of lessons
learned

(link to specific action or
task)

3. A construcdo de pontes e criacdo de redes
heterogéneas potencializam as acdes conjuntas, o uso
de vantagens comparativas e a escala dos resultados,
ainda que também possam gerar ou intensificar
conflitos

Context and any related
preconditions

O Projeto tem sido implementado através de seus sécios
implementadores, de modo que a estrutura de governanca
e a relacdo entre as contrapartes € um aspecto
fundamental

Targeted users /
Beneficiaries

OIT, sécios implementadores e demais contrapartes

Challenges /negative lessons
- Causal factors

A divisdo de responsabilidades e a necessidade de uma
estrutura de governangca sofisticada, porém com
consideravel grau de distribuicdo de poder decisério pode
criar ou intensificar conflitos

Success / Positive Issues -
Causal factors

A participacdo efetiva de soOcios implementadores nos
processos de planejamento e nas decisdes do Projeto
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aumenta o comprometimento e a apropriacdo das
metodologias e resultados da iniciativa, potencializando a
sua sustentabilidade

ILO Administrative Issues
(staff, resources, design,
implementation)

Uma estrutura de governanca complexa e eficaz demanda
constante dialogo e a criacdo de espacos participatorios
gue exigem recursos humanos e financeiros, a exemplo do
Grupo Assessor

LESSON LEARNED
ELEMENT

TEXT

Brief description of lessons
learned

(link to specific action or
task)

4. A sustentabilidade de um projeto que oferece, em
pequena escala, servicos de formacado profissional a
um publico em situacdo de vulnerabilidade depende
da sistematizacdo e potencial multiplicador dos
modelos metodoldgicos desenvolvidos

Context and any related
preconditions

O Resultado 3 do Projeto prevé uma série de agbes de
sistematizacéo e replicacdo do conhecimento e das boas
praticas identificadas

Targeted users /
Beneficiaries

OIT e sécios implementadores

Challenges /negative lessons
- Causal factors

Ainda que seja um componente fundamental do Projeto,
as acOes do Resultado 3 carecem de um desenho mais
robusto

Success / Positive Issues -
Causal factors

O Projeto desenvolveu estratégias inovadoras e solucées
criativas com bom potencial de sistematizacdo e
replicacdo, o que pode gerar um impacto positivo para o
publico-alvo da iniciativa

ILO Administrative Issues
(staff, resources, design,
implementation)

As iniciativas do Resultado 3 demandam uma estratégia
eficaz de gestdo do conhecimento a médio e longo-prazo,
0 que extrapola o tempo de vida do Projeto

LESSON LEARNED
ELEMENT

TEXT
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Brief description of lessons
learned

(link to specific action or
task)

5. E fundamental ter a participacdo dos sécios
iImplementadores, sobretudo daqueles representantes
do mando tripartite da OIT, no planejamento das
atividades e nas instancias de governanca desde a
fase inicial do projeto

Context and any related
preconditions

Acdes e eventos de planejamento do Projeto

Targeted users /
Beneficiaries

OIT e socios implementadores

Challenges /negative lessons
- Causal factors

Em decorréncia de fatores apresentados ao longo deste
relatorio, a elaboracdo do Projeto teve participacéo
limitada dos seus sOcios implementadores, sobretudo
daqueles representantes do mandado tripartite da OIT

Success / Positive Issues -
Causal factors

Ao longo da implementacdo da iniciativa, os soécios
implementadores representantes do mandato tripartite da
OIT passaram a ter um papel fundamental no
planejamento e implementacéo do Projeto,
potencializando a sua apropriacdo nacional

ILO Administrative Issues
(staff, resources, design,
implementation)

Os processos de desenvolvimento de projetos e de
mobilizacdo de recursos exigem prazos longos e, muitas
vezes, pouco realistas considerando o volume de trabalho
e 0s prazos dos editais e chamadas dos potenciais
financiadores
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7. Boas préaticas

GOOD PRACTICE
ELEMENT

TEXT

Brief summary of the good
practice (link to project goal
or specific deliverable,
background, purpose, etc.)

1. Participacdao inclusiva e estrutura de governanca

A estrutura de governanga do Projeto, incluindo o Grupo
Assessor, permitiu a participacao inclusiva de varias
contrapartes, 0 que permitiu que as vozes das/os
beneficiarias/os e parceiros fossem ouvidas na tomada de
decisdes

Relevant conditions and
Context: limitations or
advice in terms of
applicability and
replicability

A estrutura de governancga promoveu o dialogo, a
colaboracéo e a adaptabilidade no planejamento e na
implementacéo do projeto

Establish a clear cause-
effect relationship

Uma estrutura de governanca robusta leva a uma maior
participacdo das contrapartes no processo decisorio e a
apropriacao nacional das iniciativas

Indicate measurable impact
and targeted beneficiaries

Socios implementadores, contrapartes tripartites e
beneficiarias/os de projetos anteriores

Potential for replication
and by whom

Documentar e compatrtilhar o processo de
estabelecimento e operacao do Grupo Consultivo e da
estrutura de governanca, incluindo estratégias para
garantir uma participacao diversificada e significativa,
poderia servir de modelo para outros projetos que
buscam implementar préaticas de governanca inclusivas

Upward links to higher
ILO Goals (DWCPs,
Country Programme
Outcomes or

ILO’s Strategic Programme
Framework)

P&P Brasil

Outcome 6 (Igualdade de género e igualdade de
oportunidades e tratamento para todas as pessoas no
mercado de trabalho)

Outcome 7 (Protecdo adequada e eficaz no trabalho para
todas as pessoas) do Programa e Orcamento da OIT

Other documents or
relevant comments

N/A

GOOD PRACTICE
ELEMENT

TEXT

Brief summary of the good
practice (link to project goal
or specific deliverable,
background, purpose, etc.)

2. Aliancas estratégicas para sustentabilidade e
iImpacto

A formacao de parcerias estratégicas com agéncias
governamentais, organizacoes da sociedade civil,
instituicbes de empregadores e sindicatos provou ser
crucial para o sucesso do projeto. Essas parcerias
permitiram uma abordagem coordenada para lidar com a
empregabilidade e os direitos trabalhistas das pessoas
em sua diversidade de género
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Relevant conditions and
Context: limitations or
advice in terms of
applicability and
replicability

O Projeto foi implementado através das contrapartes da
OIT, de modo que o estabelecimento de aliancas
estratégias foi um fator determinante para a viabilidade
das acbes, ao mesmo tempo em que colocou desafios
significativos, sobretudo em situacdes de potencial
conflito

Establish a clear cause-
effect relationship

As aliancas estratégicas permitiram o aproveitamento das
vantagens comparativas de cada contraparte,
potenticalizando os resultados do Projeto

Indicate measurable impact
and targeted beneficiaries

Sacios implementadores, contrapartes tripartites e demais
contrapartes institucionais

Potential for replication
and by whom

As aliancas estratégicas conformadas no Projeto
possibilitaram a implementacéo de iniciativas complexas
e que exigem capacidades técnicas robustas e
diversificadas, como foi o caso do curso Cozinha e Voz,
gue requer desde uma estrutura fisica e de recursos
humanos adequada, até a capacidade de atender as
especificidades de um publico com alta exposicéo a
vulnerabilidade social. Desse modo, conforma-se uma
rede de ag&o que tem o potencial de ganhar vida prépria
e continuar a implementar agdes que visem a capacitacao
e a empregabilidade do publico-alvo do Projeto

Upward links to higher
ILO Goals (DWCPs,
Country Programme
Outcomes or

ILO’s Strategic Programme
Framework)

P&P Brasil

Outcome 6 (Igualdade de género e igualdade de
oportunidades e tratamento para todas as pessoas no
mercado de trabalho)

Outcome 7 (Protecédo adequada e eficaz no trabalho para
todas as pessoas) do Programa e Orcamento da OIT

Other documents or
relevant comments

N/A

GOOD PRACTICE
ELEMENT

TEXT

Brief summary of the good
practice (link to project goal
or specific deliverable,
background, purpose, etc.)

3. Abordagens adaptativas e resposta a mudancas
contextuais:

A capacidade do projeto de se adaptar as mudancas
contextuais e aos desafios inesperados, especialmente
no contexto da pandemia de COVID-19 e de mudancas
de governo, demonstra flexibilidade e resiliéncia
organizacional.

Relevant conditions and
Context: limitations or
advice in terms of
applicability and
replicability

O Projeto comecou a ser implementado no contexto da
Pandemia de COVID-19, o que levou a necessaria
adaptacédo das formacdes aos formatos remoto e hibrido,
ao que se soma a mudanca de governo de 2022 que
afetou positivamente as tematicas relativas ao publico-
alvo do Projeto
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Establish a clear cause-
effect relationship

A adaptacdo de estratégias e atividades para continuar a
atender aos objetivos do projeto em circunstancias
variaveis foi de suma importancia para a consecucao e
mesmo de ampliacdo de escopo dos resultados do
Projeto

Indicate measurable impact
and targeted beneficiaries

OIT, sécios implementadores e parceiros governamentais

Potential for replication
and by whom

As metodologias de formacdo em modalidade hibrida

apresentam potencial de replicacdo e adaptacao para
novos contextos, sobretudo em termos de aumento do
alcance geogréfico e numérico de beneficiarias/os

Upward links to higher
ILO Goals (DWCPs,
Country Programme
Outcomes or

ILO’s Strategic Programme
Framework)

P&P Brasil

Outcome 6 (Igualdade de género e igualdade de
oportunidades e tratamento para todas as pessoas no
mercado de trabalho)

Outcome 7 (Protecédo adequada e eficaz no trabalho para
todas as pessoas) do Programa e Orcamento da OIT

Other documents or
relevant comments

N/A

GOOD PRACTICE
ELEMENT

TEXT

Brief summary of the good
practice (link to project goal
or specific deliverable,
background, purpose, etc.)

4. Treinamento e desenvolvimento de capacidade
centrados na/o beneficiaria/o:

A implementacgéo de programas de treinamento que séo
adaptados as necessidades e aspiracfes do publico-alvo,
bem como o foco no desenvolvimento da capacidade de
individuos e organizacdes, foram elementos centrais do
sucesso do projeto

Relevant conditions and
Context: limitations or
advice in terms of
applicability and
replicability

Os treinamentos se basearam em metodologias robustas
e adaptadas as necessidades e vulnerabilidades do
publico-alvo, ainda que a sua escala tenha sido limitada,
bem como, até 0 momento, as iniciativas de sistemtizacao
e divulgacéao

Establish a clear cause-
effect relationship

Os treinamentos oferecidos contribuiram diretamente
para o desenvolvimento de capacidades nas/os
beneficiarias/os e nas suas oportunidades profissionais

Indicate measurable impact
and targeted beneficiaries

OIT, sécios implementadores e beneficiarias/os

Potential for replication
and by whom

Ha potencial em coletar e compartilhar metodologias de
treinamento, ferramentas e recursos desenvolvidos, bem
como depoimentos de beneficiarias/os e analises de
como esses treinamentos afetaram a sua
empregabilidade e o seu desenvolvimento profissional
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Upward links to higher
ILO Goals (DWCPs,
Country Programme
Outcomes or

ILO’s Strategic Programme
Framework)

P&P Brasil

Outcome 6 (lgualdade de género e igualdade de
oportunidades e tratamento para todas as pessoas no
mercado de trabalho)

Outcome 7 (Protecédo adequada e eficaz no trabalho para
todas as pessoas) do Programa e Orcamento da OIT

Other documents or
relevant comments

N/A

GOOD PRACTICE
ELEMENT

TEXT

Brief summary of the good
practice (link to project goal
or specific deliverable,
background, purpose, etc.)

5. Complementaridade entre os temas das formacdes
e uso das formacgdes como pilotos para a influéncia
normativa:

As acdes formativas do Projeto combinaram capacitacao
profissional, engajamento sindical e empreendedorismo,
compreendendo uma ampla gama de formas de
promocao do trabalho digno. Tais formacg6es foram
aproveitadas como pilotos que serviram para a incidéncia
junto a parceiros governamentais no sentido de ganhos
normativos e de politicas publicas

Relevant conditions and
Context: limitations or
advice in terms of
applicability and
replicability

A ampla gama de contrapartes do Projeto permitiu que
um corpo diverso de acdes fosse desenvolvido e
implementado, ao que se somou uma relacao préxima da
OIT com 0s seus parceiros governamentais, que se
aproveitaram dessas experiéncias no desenvolvimento de
marcos normativos, politicas e programas

Establish a clear cause-
effect relationship

As experiéncias-piloto de formacao de beneficiarias/os
ofereceram rotas de acdo em potencial para os parceiros
governamentais que, por sua vez, utilizaram tais
experiéncias para, com o suporte técnico e financeiro da
OIT, lograr ganhos normativos e desenvolver politicas
publicas de promocéo da empregabilidade do publico-alvo
do Projeto

Indicate measurable
impact and targeted
beneficiaries

OIT, sécios implementadores e parceiros governamentais

Potential for replication
and by whom

Os marcos normativos e as politicas publicas
desenvolvidas tém um grande potencial de escala no
ambito federal, bem como de replicacdo por governos
estaduais e prefeituras

Upward links to higher
ILO Goals (DWCPs,
Country Programme
Outcomes or

ILO’s Strategic Programme
Framework)

P&P Brasil

Outcome 6 (lgualdade de género e igualdade de
oportunidades e tratamento para todas as pessoas no
mercado de trabalho)

Outcome 7 (Protecédo adequada e eficaz no trabalho para
todas as pessoas) do Programa e Orcamento da OIT
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Other documents or
relevant comments

N/A
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8. Recomendacdes

g

RECOMENDACAO 1: O Projeto poderia oferecer uma maior variedade de cursos
se valendo tanto do diagnostico dos desejos e expectativas do publico-alvo,
como das demandas dos empregadores. Algumas das possiveis modalidades
sugeridas durante a coleta de dados foram cursos de nivel técnico nas areas de
administracdo, gestdo, informatica ou costura. Soma-se a iSso que muitas
entrevistas e grupos focais apontaram para a necessidade de formacdes mais
longas e em areas técnicas de alta procura ou valor agregado no mercado de
trabalho.

Alta Prioridade — Conectada as Conclusdes #2, #3 & #6.

Contraparte-alvo: OIT e s6cios implementadores responsaveis pela execug¢do dos
treinamentos

Impacto orcamentario: Alto

g

RECOMENDACAO 2: O Projeto carece de uma revisdo da Teoria da Mudanca
que a torne mais robusta e agregue as adaptacfes ao contexto e as
contribuicdes das contrapartes do projeto ao longo de sua execug¢édo, o que
deveria incluir a revisdo da matriz l6gica de resultados do projeto e dos seus
indicadores de monitoramento, bem como orientar o planejamento de uma
potencial extensdo. Soma-se a isso que o0 projeto deveria se focar no
desenvolvimento de metodologias e programas que sejam sistematizados em
materiais pedagoégicos, gerando experiéncias-piloto que possam ser replicadas
em outros contextos ou ampliadas nos territorios ja atendidos pelas atividades
do projeto. Finalmente, seria também recomendavel um alinhamento mais
robusto das atividades e indicadores do Projeto com 0s marcos normativos
internacionais da OIT, destacando-se a Convencdo n° 111 de 1958 e a
Convencao n°. 122 de 1965. As acOes do Projeto poderiam incluir modulos de
capacitacao das contrapartes nos marcos normativos da OIT, acOes para a
adocdo de seus dispositivos nos regramentos internos dos soOcios
implementadores, advocacy para lograr avangos em marcos normativos
nacionais e politicas publicas e o desenvolvimento de indicadores especificos
relacionados com a prevencao da discriminacédo e da promocao da igualdade
de oportunidades no mercado de trabalho de acordo com os principios da
Convencao n°. 111.

Alta Prioridade — Conectada as Conclusodes #2, #5 & #6.

Contraparte-alvo: OIT, Comité Gestor, Grupo Assessor e soOcios implementadores
incluindo os mandatéarios tripartites

Impacto orcamentario: Baixo
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RECOMENDACAO 3: O Projeto poderia estabelecer uma relagcdo mais ampla
com as empresas e instituicbes empregadoras, abordando-as durante todo o
ciclo do projeto e coordenando as acOes de formacdo com a geracdo de
oportunidades de contratacdo através do compromisso do setor privado. Para
tanto, o Projeto poderia estabelecer um mecanismo de retroalimentacao entre
beneficiarias/os e potenciais empregadores, como painéis de consulta matua,
ao que se somaria um acompanhamento detalhado da vida profissional dos
egressos das formacdes durante um periodo de 6 a 12 meses. Tais ac¢des
poderiam oferecer incentivos as empresas que participem do processo e
contratem egressos do Projeto

Média Prioridade — Conectada as Conclusdes #1 & #4.

Contraparte-alvo: OIT e socios implementadores responsaveis pela execugdo dos
treinamentos

Impacto orcamentario: Médio

g

RECOMENDACAO 4: O Resultado 3 do Projeto deveria ser revisto para a fase
final de sua implementacdo, incluindo acdes robustas e factiveis para a
sistematizacdo de boas praticas e o desenvolvimento de estratégias de
disseminacéo e replicacdo das metodologias utilizadas no Projeto com vistas a
ganhar alcance geografico e escala. Tais acdes poderiam compreender o
desenvolvimento de publicacdes e métodos pedagdgicos para areplicacao das
formacdes utilizadas. Também poderiam ser desenvolvidos materiais para a
formacéo de formadores, de modo que as proprias contrapartes do Projeto se
apropriem das técnicas e metoologias utilizadas, contribuindo para a
sustentabilidade da proposta.

Alta Prioridade — Conectada as Conclusfes #2, #5 & #6.

Contraparte-alvo: OIT, Comité Gestor e soOcios implementadores incluindo os
mandatérios tripartites

Impacto orgcamentario: Baixo

RECOMENDAGCAO 5: Ainda que o Projeto tenha logrado alcancar os grupos
mais vulneraveis dentre o seu publico-alvo, seria desejavel um foco mais
aprofundado na sua diversidade interna, desenhando ac¢des para grupos
segmentados, levando em conta as suas barreiras especificas de acesso ao
mercado de trabalho. Por outro lado, apesar de haver representacao do publico-
alvo do Projeto nas atividades e equipes de implementacédo, recomenda-se a
contratacdo de profissionais em sua diversidade de género para a atuacao nos
diferentes cursos oferecidos pela iniciativa também na condicdo de docentes,
0 que poderiaincluir pessoas formadas nas atividades anteriores do projeto.
Média Prioridade — Conectada as Conclusdes #1, #2 & #6.

Contraparte-alvo: OIT, sécios implementadores responsaveis pela execu¢do dos
treinamentos e demais contrapartes
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Impacto orcamentario: Médio

RECOMENDAGCAO 6: Com relagio aos socios implementadores, seria desejavel
uma melhor definicdo de funcdes durante o processo de execucado do projeto,
harmonizando  expectativas e parametros de comunicagcdo. As
responsabilidades de cada parceiro deveriam ser definidas ja na fase de
planejamento da iniciativa e levar em conta as especificidades estruturais de
cada contraparte durante esse processo.

Média Prioridade — Conectada as Conclusdes #2, #5 & #6.

Contraparte-alvo: OIT, Comité Gestor e sdcios implementadores incluindo os
mandatarios tripartites

Impacto orgcamentério: Baixo

RECOMENDACAO 7: Em didlogo com os sécios implementadores, a OIT
poderia desenvolver mecanismos para monitorar e avaliar o impacto de longo
prazo do projeto apdés sua conclusdo, o que incluiria o desenvolvimento de
indicadores de impacto, bem como métodos de coleta e analise de dados que
permitam mensurar a eficacia e a sustentabilidade do projeto ao longo do
tempo, servindo de referéncia e linha base para novas iniciativas.

Média Prioridade — Conectada as Conclusdes #5 e #6, .

Contraparte-alvo: OIT, Comité Gestor, Grupo Assessor e soOcios implementadores
incluindo os mandatarios tripartites

Impacto orcamentario: Médio

RECOMENDAGCAO 8: A OIT poderiaimprimir um abordagem de sustentabilidade
ambiental e de transicao justa na etapa final de execuc¢éo do Projeto, bem como
em novas iniciativas de natureza similar. Tal abordagem deve estar no desenho
da proposta, apresentar indicadores proprios de monitoramento e ser
transversal a todos os resultados, de modo que cada atividade possua
elementos que garantam a implementacao de uma perspectiva sustentavel para
0 meio ambiente. Essa perspectiva poderia ser implementada através de acfes
como: integrar moédulos de sustentabilidade ambiental nos programas de
treinamento profissional, como cozinha sustentavel, gestdo de residuos e
eficiéncia energética; capacitagbes em empreendedorismo verde e apoio a
negocios sustentaveis; exigir padrées minimos de sustentabilidade ambiental
das organizacbes e empresas para que sejam parceiras do projeto;
fortalecimento de capacidades das contrapartes, sobretudo de atores
governamentais com foco em ganhos normativos; e sistematizacdo e
disseminacdo de boas praticas de sustentabilidade ambiental geradas no
ambito do Projeto.

Média Prioridade — Conectada as Conclusdes #1, #2 & #6.

Contraparte-alvo: OIT, sécios implementadores responsaveis pela execucao dos
treinamentos e demais contrapartes
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Impacto orcamentério: Médio
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9. Anexos

9.1.

Lista de entrevistas

Entrevista 001:
e Numero de pessoas: 1

e Categoria: beneficiaria/o
e Data da entrevista: 26/10/2023

Entrevista 002:
e Numero de pessoas: 1

e Categoria: OSC
e Data da entrevista: 26/10/2023

Entrevista 003:
e Numero de pessoas: 1

e Categoria: OSC
e Data da entrevista: 26/10/2023

Entrevista 004:
e NuUmero de pessoas: 1

e Categoria: OSC
e Data da entrevista: 26/10/2023

Entrevista 005:
e NuUmero de pessoas: 1

e Categoria: mobilizador(a)
e Data da entrevista: 26/10/2023

Entrevista 006:
e Numero de pessoas: 3

e Categoria: organizacao sindical
e Data da entrevista: 27/10/2023

Entrevista 007:
e NuUmero de pessoas: 1

e Categoria: consultor(a)
e Data da entrevista: 30/10/2023

Entrevista 008:
e Numero de pessoas: 1
e Categoria: OSC
e Data da entrevista: 31/10/2023
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Lista de entrevistas e grupos focais

Entrevista 009:
e NuUmero de pessoas: 1

e Categoria: membro do Grupo
Assessor
e Data da entrevista: 31/10/2023

Entrevista 010:
e Numero de pessoas: 3

e Categoria: instituicdo patronal
de ensino técnico
e Data da entrevista: 01/11/2023

Entrevista 011:
e NuUmero de pessoas: 2

e Categoria: organizacao sindical
e Data da entrevista: 01/11/2023

Entrevista 012:
e NuUmero de pessoas: 2

e Categoria: organizacao sindical
e Data da entrevista: 01/11/2023

Entrevista 013:
e NuUmero de pessoas: 1

e Categoria: organizacao sindical
e Data da entrevista: 01/11/2023

Entrevista 014:
e NuUumero de pessoas: 1
e Categoria: parceira individual do
projeto
e Data da entrevista: 15/11/2023

Entrevista 015:
e Numero de pessoas: 1
e Categoria: membro do Grupo
Assessor
e Data da entrevista: 21/11/2023

Entrevista 016:
e NuUmero de pessoas: 1



Categoria: OIT
Data da entrevista: 22/11/2023

Entrevista 017:

Numero de pessoas: 2
Categoria: OSC
Data da entrevista: 22/11/2023

Entrevista 018:

Numero de pessoas: 2
Categoria: OSC
Data da entrevista: 22/11/2023

Entrevista 019:

Numero de pessoas: 1
Categoria: organizacao sincial
Data da entrevista: 23/11/2023

Entrevista 020:

Numero de pessoas: 1
Categoria: 6rgdo governamental
Data da entrevista: 23/11/2023

Entrevista 021:

Numero de pessoas: 1
Categoria: consultor
Data da entrevista: 23/11/2023

Entrevista 022:

NuUumero de pessoas: 1
Categoria: organizac¢ao sindical
Data da entrevista: 23/11/2023

Entrevista 023:

Numero de pessoas: 1
Categoria: OIT
Data da entrevista: 24/11/2023

Entrevista 024:

Numero de pessoas: 1
Categoria: OSC
Data da entrevista: 24/11/2023

Entrevista 025:

Numero de pessoas: 1
Categoria: empresa prestadora
de servigcos ao projeto

Data da entrevista: 24/11/2023
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Entrevista 026:
e NuUmero de pessoas: 1

e Categoria: mobilizador(a)
e Data da entrevista: 27/11/2023

Entrevista 027:
e NuUmero de pessoas: 1

e Categoria: organizacao sindical
e Data da entrevista: 29/11/2023

Entrevista 028:
e NuUmero de pessoas: 1

e Categoria: OSC
e Data da entrevista: 29/11/2023

Entrevista 029:
e NuUmero de pessoas: 1

e Categoria: membro do Grupo
Assessor
e Data da entrevista: 23/11/2023

Entrevista 030:
e NuUmero de pessoas: 1

e Categoria: 6rgdo governamental
e Data da entrevista: 30/11/2023

Entrevista 031.:
e NuUmero de pessoas: 1

e Categoria: organizacao sindical
e Data da entrevista: 30/11/2023

Entrevista 032:
e NuUumero de pessoas: 1

e Categoria: OIT
e Data da entrevista: 30/11/2023

Entrevista 033:
e NuUmero de pessoas: 1

e Categoria: OSC
e Data da entrevista: 01/12/2023

Entrevista 034:
e Numero de pessoas: 1

e Categoria: OIT
e Data da entrevista: 05/12/2023

Entrevista 035:
e NuUmero de pessoas: 1



e Categoria: 6rgado governamental
e Data da entrevista: 05/12/2023

Entrevista 036:
e Numero de pessoas: 1

e Categoria: beneficiaria/o
e Data da entrevista: 05/12/2023

Entrevista 037:
e Numero de pessoas: 1

e Categoria: OIT
e Data da entrevista: 12/06/2023

Entrevista 038:
e Numero de pessoas: 1

e Categoria: mobilizador(a)
e Data da entrevista: 14/12/2023

Entrevista 039:
e Numero de pessoas: 1

e Categoria: instituicdo patronal
de ensino técnico
e Data da entrevista: 14/12/2023

Entrevista 040:
e Numero de pessoas: 1

e Categoria: membro do Grupo
ASsessor
e Data da entrevista: 18/12/2023

Grupos focais

Grupo focal 001:
e NuUmero de pessoas: 5
e Grupo que compdem: Cozinha e
Voz Sudeste
e Formacédo que frequentaram:
Cozinha e Voz
e Data da entrevista: 26/10/2023

Grupo focal 002:
e NuUmero de pessoas: 3
e Grupo que compdem: Cozinha e
Voz Sudeste
e Formacdo que frequentaram:
Cozinha e Voz
e Data da entrevista: 26/10/2023
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Grupo focal 003:

e NuUmero de pessoas: 3

e Grupo que compdem: Ex-
participantes da Cozinha e Voz

e Treinamento que frequentaram:
Formacéo Sindical e Cozinha e
Voz

e Data da entrevista: 01/11/2023

Grupo focal 004:
e NuUmero de pessoas: 2
e Grupo que compdem: Formacéao
Sindical
e Treinamento que frequentaram:
Formacdao Sindical
e Data da entrevista: 01/11/2023

Grupo focal 005:
e NuUumero de pessoas: 4
e Grupo que compdem: Cozinha e
Voz Nordeste
e Formacdo que frequentaram:
Cozinha e Voz
e Data da entrevista: 27/11/2023

Grupo focal 006:

e NuUumero de pessoas: 3

e Grupo que compdem: Curso de
Empreendedorismo

e Formacdo que frequentaram:
Cozinha e Voz e Curso de
Empreendedorismo

e Data da entrevista: 04/12/2023

Grupo focal 007:
e NuUmero de pessoas: 5
e Grupo que compdem: Cozinha e
Voz Nordeste
e Formacdo que frequentaram:
Cozinha e Voz
e Data da entrevista: 27/11/2023



9.2. Resultados do questionario

51 respostas
09:53 Tempo médio de resposta

1. De que formacao do Projeto vocé participou? N=51

Curso de Empreendedorismo —
Cozinha e Voz Sudeste 1 _
cozinhae vozNorte 1 [
Cozinha e Voz Nordeste 2 _
Cozinha e Voz Norte 2 _

0 2 4 6 8 10 12

Prefiro ndo responder n
Homem cis _
Mulher cis _
N&o-binérie -
Homern trans | 7Y

Mulher trans

o
(6]
=
o
[Eny
(O]
N
o

25



3. Qual é a suaidentidade? N=51

Prefiro ndo responder
Mais que 65 anos
Entre 56 e 65 anos
Entre 46 e 55 anos

Entre 36 e 45 anos

Entre 18 e 25 anos

o
(%]

4. Por favor indique até que ponto concorda com as seguintes afirmacdes

relativamente a formac&o em que participou N=51

0
0

MW Discordo totalmente M Discordo ™ Nem discordo, nem concordo M Concordo M Concordo totalmente

A FORMAGAO FOI RELEVANTE PARA O MEU
DESENVOLVIMENTO PESSOAL

A FORMACAO FORTALECEU OU EXPANDIU AS
MINHAS REDES DE RELAGCOES INTERPESSOAIS

MELHOREI A MINHA POSIGAO NO MERCADO DE
TRABALHO FORMAL APOS A FORMAGAO

ME SINTO MAIS CONFIANTE PARA BUSCAR NOVAS
OPORTUNIDADES DE NEGOCIO APOS A FORMAGAO

ME SINTO MAIS CONFIANTE PARA BUSCAR UM
EMPREGO FORMAL APOS A FORMACAO

A FORMAGCAO FOI RELEVANTE PARA A MINHA
QUALIFICAGCAO E PARA A MINHA TRAJETORIA
PROFISSIONAL

6% 6%

194% 10%

8% 8%

6% 8%

500%

18%

34%

32%

24%

45%

42%

35%

30%

36%

54%

37%

22%

34%

26%

39%
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5. Indique até que ponto concorda com as seguintes afirmacdes relativamente
a formacédo em que participou N=50

M Discordo totalmente M Discordo M Nem discordo, nem concordo M Concordo M Concordo totalmente

A FORMACAO ME ABRIU NOVAS OPORTUNIDADES

FORA DO MERCADO DE TRABALHO FORMAL By 6% S e i

O CERTIFICADO DA FORMAGAO ME ABRIU PORTAS

NO MERCADO DE TRABALHO FORMAL R 10 2P I L

O NUMERO DE HORAS DA FORMACGAO FOI
ADEQUADO AS EXIGENCIAS DO MERCADO DE W17 28% 34% 12%
TRABALHO FORMAL

O CURRICULO DA FORMAGAO FOI ADEQUADO AS

19/ GO 0, 0, 0,

EXIGENCIAS DO MERCADO DE TRABALHO FORMAL (Aaddd e 4% 4%
O CURRICULO DA FORMAGCAO FOI ADEQUADO AS [ 5 o .
MINHAS PERSPECTIVAS PROFISSIONAIS 272 40% Se%
O TEMA DA FORMAGAO FOI RELEVANTE ZZ8lip4 52% 33%

6 . Por favor indique até que ponto concorda com as seguintes afirmacdes
relativamente a formac&o em que participou N=51

MW Discordo totalmente M Discordo ® Nem discordo, nem concordo M Concordo M Concordo totalmente

O PESSOAL RESPONSAVEL PELA FORMACAO FOI
ACOLHEDOR CONSIDERANDO A MINHA IDENTIDADE &44:0A 30% 58%
DE GENERO

O ESPAGCO FiSICO DA FORMAGAO FOI ACOLHEDOR

0, 0, )
CONSIDERANDO A MINHA IDENTIDADE DE GENERO 2% 22% 25% 49%
CONSEGUI ACOMPANHAR AS ATIVIDADES DA
N0, 0, 0, 0,
FORMACAO DE FORMA ADEQUADA - 40% 4%
O GRAU DE DIFICULDADE DA FORMACAO FOI
¢ % 14% | 14% 40% 30.00%

ADEQUADO PARA MIM



7. Por favor indigue até que ponto concorda com as seguintes afirmacgdes

relativamente a formacao em que participou N=51

M Discordo totalmente M Discordo M Nem discordo e nem concordo M Concordo M Concordo totalmente

A FORMAGCAO PROVOCOU MUDANGAS POSITIVAS
TAMBEM NA MINHA VIDA PESSOAL

APOS A FORMACAO SINTO QUE TENHO MAIOR
CAPACIDADE DE ABRIR OU AMPLIAR O MEU
PROPRIO NEGOCIO, CASO ASSIM O DESEJE

APOS A FORMACAO, SINTO QUE ESTOU MAIS
CONSCIENTE DOS MEUS DIREITOS TRABALHISTAS E
DE ORGANIZACAO SINDICAL

APOS A FORMAGCAO, MUDEI AS MINHAS
PERSPECTIVAS SOBRE O MEU POTENCIAL NO
MERCADO DE TRABALHO FORMAL

OS MEUS PEDIDOS OU RECOMENDAGOES FORAM
LEVADOS A SERIO OU ATENDIDOS PELAS PESSOAS
QUE ORGANIZAVAM OU MINISTRAVAM A
FORMAGAO

A MINHA VOZ FOI OUVIDA PELAS PESSOAS QUE
ORGANIZAVAM OU MINISTRAVAM A FORMAGAO

19%4% 14%

6% 8% 20%

12% 10%

6%4%  24.00%

0%  26%

2% 14%

33%

22%

29%

28%

34%

32.00%

34%

45%

38%

22%

32%

40%

51%

8. Vocé recebe uma bolsa de estudo para te ajudar a permanecer no

treinamento daquele curso? N=51

mSim mNao

70



9. A bolsa foi suficiente para sua permanéncia na formacao? N=37

30
25
20
4.62 15
Average Rating 0

5 .

0 [ | ]
1 2 3 4 5

10. Quais séo as suas recomendacgdes para melhorar o compromisso dos
diversos atores do Projeto (OIT, empresas, ONGs, sindicatos e governos) com as
pessoas em sua diversidade de género que estdo tentando se qualificar para
obter um emprego decente? N=30

10 respondents (33%) answered curso for this question.

formagao LGBT cozinha
pessoas trans mercado area
CUISO cursos “™°
Pessoas trans u lugar
jeto
emprego trabalho vc proje _
todes  ontrevista duracao

empreendedorismo vida

11. Vocé tem emprego formal antes da formac&o? N=51

ESim mNao
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12. Vocé conseguiu um emprego formal ap6s a formagdo? N=51

ESim mNao

13. Se a formacdo em que participou teve um impacto positivo na sua vida,
gostariamos de saber mais sobre a sua histéria. Portanto, caso vocé se sinta
confortavel, pedimos que envie uma mensagem de voz para o0 WhatsApp Xxx
XXXX XXXX contando um pouco sobre sua histéria de vida e trajetoria
profissional, bem como gostariamos que vocé nos contasse como foi o
treinamento e quais 0s impactos positivos na sua vida em termos pessoais e
profissionais. Ndo ha limite minimo ou maximo de minutos ou numero de
mensagens: € importante que vocé nos conte tudo o que considera relevante.
Alternativamente, se preferir, verifigue abaixo seu telefone/WhatsApp ou seu e-
mail, entraremos em contato. N=18

2 respondents (11%) answered impacto for this question.

ud pessoas maravilhas aguas Whatsapp ambitos  ,.cto
ajuda  ma3il rihannaborges1993 1 respondents (6%). h. ~
9 magao todes

gente i H
vida amlgues |mpaCt° varias areas .,
Verena Moraes

crescimento pessoal divisor Muita coisa

NOVOS CUrsos
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9.3.

Perguntas de avaliacao

Relevancia. Até que ponto os objetivos de uma intervencdo para o
desenvolvimento sdo consistentes com o requisitos das contrapartes e as
necessidades do pais.

1.

Em que medida o Projeto se alinha com as necessidades e capacidades
do publico-alvo do Projeto, especialmente a parcela que se encontra em
situacdo de vulnerabilidade no Brasil? Em que medida a estratégia do
projeto incorpora uma abordagem interseccional e as condigcbes de
vulnerabilidade em que se encontra o publico-alvo do Projeto, bem como
as capacidades e interesses dos socios implementadores?

A proposta do Projeto é relevante para alcangar os objetivos centrais da OIT
e as prioridades nacionais do Brasil?

Coeréncia & validade do projeto. Extensdo em que a estratégia € logica
consistente.

3.

5.

Em que em que medida o projeto é consistente com o com as
iniciativas/planos/programas nacionais e complementa outras iniciativas
da OIT em andamento no Brasil?

O Projeto tem uma légica interna sélida e uma teoria de mudanca viavel?
O projeto contribui efetivamente para concatenar as atividades, os
produtos e os resultados a fim de obter impactos de longo prazo? Até que
ponto o seu desenho é inovador?

Até que ponto o projeto envolveu as contrapartes mais relevantes,
inclusive as tripartites, e €é realista em termos de prazos?

Até que ponto os indicadores sdo apropriados e Uteis para avaliar os
resultados, a relevancia e os efeitos diretos do projeto? Esses indicadores
podem sdo mensuraveis e rastreaveis?

Eficacia dos processos, produtos, resultados intermediérios e finais do projeto.
O grau em gue 0s seus objetivos imediatos foram alcancados ou se espera que
sejam alcancados, levando em conta sua importancia relativa, as capacidades
de gerenciamento e os arranjos de implementacdo. Esses resultados sdo
analisados por grupos desagregados (migrantes vs. locais).

7.

Em que medida o Projeto tem alcancado os produtos e resultados
previstos em sua concepcao? O nivel de conformidade varia
significativamente de acordo com os resultados/produtos do projeto e/ou
de acordo com as areas de interven¢do em que foi implementado? Quais
foram os principais fatores de sucesso internos e contextuais e quais
foram os mais relevantes desafios e limites internos e contextuais
enfrentados pelo projeto durante sua implementacdo ou ainda para a
selecéo de participantes e socios implementadores? As premissas e 0S
riscos previstos na concepcado do projeto se confirmaram e, caso
afirmativo, esses riscos foram gerenciados?

Em que medida a qualidade/tempestividade dos produtos/servigcos
fornecidos pelo projeto foram satisfatorias? Até que ponto as metas dos
indicadores do projeto foram atingidas?
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9. Qual foi o nivel e o tipo de participacdo efetiva dos constituintes, das
instituicbes publicas nacionais e locais, dos soécios implementadores e
das/os beneficiarias/os finais durante a implementacdo do projeto,
incluindo o nivel de evasao desses ultimos? Qual é o nivel de satisfacéo
e a utilidade percebida pelos constituintes, contrapartes e beneficiarias/os
com os resultados alcancados?

10. Até que ponto o projeto incorporou ou ajustou as suas estratégias e acdes
para continuar com a sua implementacéo no contexto da pés-pandemia?

Eficiéncia e eficacia da gestao. O objetivo € avaliar até que ponto 0s recursos
e insumos do projeto (fundos, experiéncia, tempo, etc) foram convertidos em
resultados.

11. Os recursos disponiveis do Projeto estdo sendo implementados de forma
eficiente para atingir os objetivos? O ritmo de execucéo financeira do projeto
€ consistente com o andamento da implementacgéo técnica?

12. A estrutura da equipe, os acordos de implementacéo estabelecidos no ambito
do Projeto e os mecanismos de governanga, ou seja, o Comité Gestor e 0
Grupo Assessor, sdo eficazes e eficientes na obtengéo dos resultados?

13. Até que ponto o projeto recebeu a orientacdo institucional, técnica e
administrativa necessaria dos diferentes niveis de tomada de decisao
para sua adequada implementacéao?

Orientacao para o impacto. O objetivo € avaliar se a orientacdo estratégica do
projeto em estudo permite que ele faca contribui¢cdes significativas para 0os seus
objetivos de longo prazo. Essas contribuicbes podem ser mudancgas positivas e
negativas provocadas pela intervencdo em questdo, direta ou indiretamente,
intencionalmente ou n&o.

14. Que efeitos podem ser observados no nivel das capacidades da
populacédo beneficiaria, dos constituintes e dos parceiros locais em termos
de melhores condi¢cBes de empregabilidade (beneficiarias/os) e melhores
capacidades para implementar estratégias e politicas nacionais para
promover o trabalho digno para o publico-alvo do Projeto no caso dos
diferentes atores envolvidos na iniciativa?

15. Até que ponto ha evidéncias de que esses constituintes, parceiros locais
e contrapartes estdo mudando as suas politicas ou praticas para
promover o trabalho digno para o publico-alvo do Projeto?

Sustentabilidade. O objetivo é avaliar se os resultados da intervencédo seréo
sustentaveis e se podem ser mantidos ou até mesmo ampliados e replicados
por outras contrapartes apés a conclusao da intervencdo ou apés o término
do financiamento dos doadores.

16. Até que ponto os resultados esperados do Projeto séo sustentaveis e como o
componente de sustentabilidade das a¢des pode ser fortalecido?
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9.4. Matriz de avaliagéao

Tabela 05. Matriz de Avaliacéo

Perguntas de avaliacéo

Indicadores

Métodos de coleta de

Fontes de informagéo

dados
CRITERIO: Relevancia
1. Em que medida o Projeto se alinha com as Evidéncia de aue a elaboracio do proieto Documento de projeto;
necessidades e capacidades do publico- ; ; que 3 &ao do proj Matriz de indicadores;
. . inclui uma avaliacdo das necessidades do :
alvo do Projeto especialmente a parcela S ) . - Marcos normativos
. ~ publico-alvo do projeto e das capacidades dos |- Revisao "
gue se encontra em situagdo de e } . globais;
- : . Sdcios implementadores; documental, .
vulnerabilidade no Brasil? Em que medida a oA . . o Marcos normativos

L o Evidéncia de que os objetivos do Projeto - Reviséo da L
estratégia do projeto incorpora uma R . : : ) nacionais;

: . . atendem as necessidades mais urgentes do literatura; . x
abordagem interseccional e as condi¢des - ) : Estudos sobre a situacdo

. seu publico-alvo; - Entrevistas. S S
de vulnerabilidade em que se encontra o Evidéncia de que as estratégias do Proieto do publico-alvo do projeto;
publico-alvo do Projeto , bem como as -9 ) 9 . | Avaliacdes anteriores;

) . - respondem as capacidades e aos interesses : N
capacidades e interesses dos sdcios dos parceiros implementadores Guias corporativos;
implementadores? P P ' Equipe da OIT.

Documento de projeto;
Evidéncia de que os objetivos do Projeto I\P/llztr:g I(Ej:t:r;\?éc?cdoozj?é)ﬁ
estéo alinhados com os P&P da OIT; i 9
A " . 2022-2025;
Evidéncia de que os objetivos do Projeto
o S s Documentos de
estdo alinhados com as prioridades nacionais
. . o . planeamento da OIT a
2. A proposta do Projeto é relevante para do Brasil; - Revisao . .
o : ~ . . nivel global, regional e
alcancar os objetivos centrais da OIT e as A percepcéo da equipe da OIT sobre o documental, nacional:
prioridades nacionais do Brasil? alinhamento do Projeto com os objetivos - Entrevistas. ' .
L . Marcos normativos
principais da OIT; L
~ : . nacionais;
Percepcao dos parceiros sobre o alinhamento .
. o o Plano Plurianual 2024-
do Projeto com as prioridades nacionais do .
Brasil 2027 — Brasil;
' Equipe da OIT;
Sdcios implementadores.
CRITERIO: Coeréncia e validade do desenho
3. Em que em que medida o projeto é Evidéncia de que os objetivos do Projeto - Reviséo
consistente com o0 com as estdo alinhados com os programas da OIT documental, Documento de projeto;




iniciativas/planos/programas nacionais e
complementa outras iniciativas da OIT em
andamento no Brasil?

nos niveis regional e nacional;

Evidéncia de que os objetivos do Projeto
estdo alinhados com as prioridades nacionais
do Brasil;

Evidéncia de complementaridade entre os
resultados esperados do Projeto e as
iniciativas/planos/programas nacionais e
outras iniciativas em andamento da OIT no
Brasil;

Percepc¢éo da equipe da OIT em relacdo ao
alinhamento do Projeto com
iniciativas/planos/programas nacionais e
outras iniciativas em andamento da OIT no
Brasil;

Percepc¢éo dos parceiros sobre o
alinhamento do Projeto com
iniciativas/planos/programas nacionais e
outras iniciativas em andamento da OIT no
Brasil.

Entrevistas.

Matriz de indicadores;
Marcos normativos
nacionais;

Plano Estratégico da OIT
Brasil;

Documentos de projetos
da OIT dos niveis regional
e nacional;

Avaliacdes de outros
projetos da OIT;

Plano Plurianual 2024-
2027 — Brasil;
Documentos de planos e
programas do Governo
Federal do Brasil;
Equipe da OIT;

Sdcios implementadores.

O Projeto tem uma légica interna sélida e
uma teoria de mudanca viavel? O projeto
contribui efetivamente para concatenar as
atividades, os produtos e os resultados a
fim de obter impactos de longo prazo? Até
que ponto o seu desenho é inovador?

» Evidéncia de que a cadeia de resultados do
projeto é robusta e incorpora premissas,
riscos, plano de mitigacéo e estratégias de
sustentabilidade;

o Grau em que o projeto foi concebido com
base em dados ou evidéncias;

o Grau em que o desenho do projeto é
inovador através de:

- Adocéo de novas tecnologias ou
plataformas em programas de formacéo ou
capacitacdo voltados para pessoas em sua
diversidade de género;

- Introdug&o de novas metodologias ou
abordagens pedagdgicas;

- Desenvolvimento e aplicacéo de
ferramentas ou estratégias de
sensibilizacéo projetadas especificamente
para a inclusdo de pessoas em sua
diversidade de género no ambiente de
trabalho; e

Workshop de
revisdo da Teoria
da Mudanga;
Reviséo
documental;
Revisdo da
literatura;
Entrevistas.

Resultados do Workshop
de Reviséo da Teoria da
Mudancga;

Documento de projeto;
Matriz de indicadores;
Marcos normativos
globais;

Marcos normativos
nacionais;

Estudos sobre a situagéo
do publico-alvo do projeto;
guias corporativos;
Equipe da OIT;

Saocios implementadores.
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- Criacdo de aliancas ou novas
colaboracfes entre diferentes atores.

5. Até que ponto o projeto envolveu as
contrapartes mais relevantes, inclusive as
tripartites, e é realista em termos de
prazos?

« Os atores participaram na concepc¢ao do
projeto: a) Como principais responsaveis; b)
Atuando em reunides ou discussdes de
trabalho; c) Como fornecedores de
informagao estatistica ou outros insumos
técnicos quando existe uma lacuna de
informacao; d) Fazendo comentérios sobre o
desenho; e) Assumindo compromissos de
implementacéo; ou f) Como receptores de
informacéo;

¢ Alinhamento dos prazos de execucéo dos
projetos com padrdes, capacidades dos
parceiros e contexto do Projeto.

Workshop de
revisao da Teoria
da Mudanga;
Revisao
documental;
Entrevistas.

Resultados do Workshop
de Reviséo da Teoria da
Mudanga;

Documento de projeto;
Matriz de indicadores;
Marcos normativos
globais;

Marcos normativos
nacionais;

guias corporativos;
Equipe da OIT;

Sdcios implementadores.

6. Até que ponto os indicadores sao
apropriados e Uteis para avaliar 0s
resultados, a relevancia e os efeitos diretos
do projeto? Esses indicadores podem s&o
mensuraveis e rastreaveis?

« Evidéncia de que os indicadores cumprem
os padrdes organizacionais da OIT em
termos de:

- Qualidade;

- Confiabilidade;

- Chance;

- Deficiéncia;

- Abordagem interseccional; e

- Desagregacéo dos dados por género, raca
e etnia;

Grau em que os indicadores sdo SMART;
Evidéncia de que os indicadores sdo
adequados para medir a mudanca proposta
pelo Projeto;

Percepc¢éo da equipe da OIT sobre a
qualidade e eficacia dos indicadores;
Percepcéo dos sdcios implementadores do
Projeto sobre a qualidade e eficacia dos
indicadores.

Workshop de
revisdo da Teoria
da Mudanga;
documental;
Entrevistas.

Resultados do Workshop
de Reviséo da Teoria da
Mudancga;

Documento de projeto;
Matriz de indicadores;
guias corporativos;
Equipe da OIT;

Sdcios implementadores.

CRITERIO: Eficacia

7. Em que medida o Projeto tem
alcancado os produtos e resultados

Grau de eficacia dos indicadores de
resultados nos diferentes niveis :

Workshop de

Resultados do Workshop
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previstos em sua concepgdo? O nivel
de conformidade varia
significativamente de acordo com os
resultados/produtos do projeto e/ou de
acordo com as areas de intervencéo em
que foi implementado? Quais foram os
principais fatores de sucesso internos e
contextuais e quais foram os mais
relevantes desafios e limites internos e
contextuais enfrentados pelo projeto
durante sua implementacao ou ainda
para a selecéo de participantes e socios
implementadores? As premissas e 0s
riscos previstos na concepg¢éo do
projeto se confirmaram e, caso
afirmativo, esses riscos foram
gerenciados?

o Até que ponto o contexto
nacional e as suas mudancas
influenciaram a consecucgéo dos
resultados do Projeto (fator
explicativo ou critério de
cumprimento);

o Capacidades de gestao;

o Premissas; e

o Riscos.

Identificacdo de evidéncias de efeitos
colaterais, intencionais e/ou ndo
intencionais, positivos e/ou negativos;
¢ Até que ponto os riscos identificados para a
execucao do projeto foram mitigados.

CAPACIDADES INDIVIDUAIS

Evidéncias e percep¢des de mudangas nas
competéncias individuais (Cozinha e Voz,
Formacéo Sindical e Curso de
Empreendedorismo);

Evidéncias de mudancas geradas ou
indicacbes antecipadas de mudangas como
resultado do desenvolvimento das
capacidades adquiridas.

CAPACIDADES INSTITUCIONAIS
e Grau em gue 0s parceiros comunicam maior
capacidade organizacional desenvolvida em
decorréncia da participacdo no projeto;
e Evidéncias da contribui¢cdo da OIT para a
mudanca normativa no ambito nacional.

revisdo da Teoria
da Mudanga;
Revisao
documental;
Entrevistas;
Grupos focais;
Questionario.

de Reviséo da Teoria da
Mudanga;

Matriz de indicadores;
Acompanhamento de
indicadores;

Relatérios de progresso;
Equipe da OIT;

Saocios implementadores;
Beneficiarias/os.

Em que medida a qualidade/tempestividade
dos produtos/servigos fornecidos pelo
projeto foram satisfatérias? Até que ponto
as metas dos indicadores do projeto foram
atingidas?

e Grau em que as metas dos indicadores foram
cumpridas;

¢ Percepcéo da equipe da OIT com relacéo
aos resultados do Projeto;

¢ Percepcéo dos parceiros sobre os resultados
do Projeto;

Workshop de
revisao da Teoria
da Mudanga;
Revisao
documental;

Resultados do Workshop
de Reviséo da Teoria da
Mudancga;

Matriz de indicadores;
Acompanhamento de
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« Percepcéao das/os beneficiarias/os sobre os
resultados do Projeto;

« Nivel em que os produtos e servigos do
projeto foram desenvolvidos com qualidade e
tempestividade (qualidade e relevancia dos
conteldos, da metodologia de ensino, dos
documentos, do nivelamento da excluséo
digital, etc.).

Revisao da
literatura;
Entrevistas;
Grupos focais;
Questionario.

indicadores;

Relatorios de progresso;
Estudos sobre a situacéo
do publico-alvo do projeto;
Equipe da OIT;

Saocios implementadores;
Beneficiarias/os.

Qual foi o nivel e o tipo de participacao
efetiva dos constituintes, das instituicdes
publicas nacionais e locais, dos sécios
implementadores e das/os beneficiarias/os
finais durante a implementag&o do projeto,
incluindo o nivel de evasao desses Ultimos?
Qual é o nivel de satisfacéo e a utilidade
percebida pelos constituintes, contrapartes
e beneficiarias/os com os resultados
alcancados?

« Nivel/tipo de participacao efetiva dos
constituintes tripartes e promogéo do
desenvolvimento sustentavel:

o Os tripartites participam de
instancias deliberativas (Comité
Gestor) para propor ou validar
aspectos técnicos do projeto; e

o  Os tripartites participam como
prestadores ou destinatérios de
servicos de assisténcia, formacéo,
sensibilizacdo ou outros produtos do
projeto.

e Existéncia de um ambiente institucional
indutor para a participagéo efetiva dos
constituintes, das instituicdes publicas
nacionais e locais, dos socios
implementadores e das/os beneficiarias/os
finais;

o Existéncia de aces afirmativas para incluir
uma gama diversificada de OSCs como
parceiros formais;

« Percepcéo da equipe da OIT sobre o nivel e
tipo de participacgdo efetiva dos mandantes,
das instituic6es publicas nacionais e locais,
dos sécios implementadores e das/os
beneficiarias/os finais;

e Percepcao dos parceiros sobre o nivel e tipo
de participacéo efetiva dos constituintes,
instituicdes publicas nacionais e locais,
sdcios implementadores e beneficiarias/os

Workshop de
revisdo da Teoria
da Mudanga;
Revisdo
documental;
Entrevistas;
Grupos focais;
Questionario.

Resultados do Workshop
de Reviséo da Teoria da
Mudanga;

Matriz de indicadores;
Acompanhamento de
indicadores;

Relatérios de progresso;
Equipe da OIT;

Sdcios implementadores;
Beneficiarias/os.

79




finais;
« Percepcéao das/os beneficiarias/os sobre o
seu nivel de participagédo efetiva no Projeto.

10. Até que ponto o projeto incorporou ou
ajustou as suas estratégias e acdes para

o Evidéncias de que as implicacdes da pos-
pandemia foram consideradas no
planeamento e execuc¢ao das iniciativas do

Workshop de

revisao da Teoria

Resultados do Workshop
de Reviséo da Teoria da
Mudanga;

Matriz de indicadores;

. ) ~ Projeto; da Mudanga;
continuar com a sua implementac&o no « Até que ponto os riscos das implicacdes do . Revis3o Acompanhamento de
contexto da pos-pandemia? € que pont nplicagoe: . indicadores;
pés-pandemia para a execucdo do Projeto documental; L .
" : Relatorios de progresso;
foram mitigados. - Entrevistas. . i
Equipe da OIT;
Sdcios implementadores.
CRITERIO: Eficiéncia e eficacia da gestéo
~ C Documento de projeto;
¢ Adequacéo da dls_trlt_)uu;ao .d_os. recursos de Matriz de indicadores:
acordo com os objetivos e iniciativas do Plano Estratégico da OIT
11. Os recursos disponiveis do Projeto estao projeto; ~ C Revisdo 2022-2025;
) - ¢ Adequacdo da distribuicéo de recursos por . -
sendo implementados de forma eficiente PN ) documental; Plano Estratégico da OIT
. o : s6cio implementador; o o
para atingir os objetivos? O ritmo de o Revisdo de Brasil;
e . : . o Provas de que a distribuicdo de o P .
execucdo financeira do projeto é ; : relatérios Relatérios financeiros do
. recursos foi planjeada tendo em . o o
consistente com o0 andamento da . financeiros; Projeto;
implementacao técnica? conta a complexidade C_IOS Entrevistas Guias corporativos;
' resultados e as necessidades ' Relatorios de pro I’,ESSO'
dos socios implementadores; Equipe da OITp' 9 '
o Delivery rate dos recursos do Projeto. quIpe | ’
Sécios implementadores.
Documento de projeto;
o Adequacdo dos recursos humanos aos Matriz de indicadores;
resultados esperados para o Projeto; Plano Estratégico da OIT
12. A estrutura da equipe, os acordos de » Evidéncias de que a concepgéo e operacdo . 2022-2025;
. ~ . A . . - Revisao -
implementacao estabelecidos no &mbito do dos mecanismos de governancga do Projeto documental- Plano Estratégico da OIT
Projeto e os mecanismos de governanga, contribuem para uma maior transparéncia da o~ ' Brasil;
. A A ) - Revisao de e .
ou seja, o Comité Gestor e o Grupo OIT e participacdo das contrapartes; - Relatérios financeiros do
O . A . relatérios S
Assessor, sao eficazes e eficientes na « Evidéncias da capacidade das contrapartes fi S Projeto;
~ : : ! inanceiros; ; N
obtencé&o dos resultados? em cumprir os procedimentos da OIT; Entrevistas Guias corporativos;

o Comprovacdes de uma resposta apropriada e
oportuna do escritério as contrapartes.

Relatorios de progresso;
Equipe da OIT;
Sdcios implementadores.
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» Evidéncia da apresentacéo oportuna de
relatérios internos com base nas diretrizes
dos processos institucionais;

» Disponibilizacdo de documentos obrigatérios
e informacdes sobre acordos com parceiros;

Documento de projeto;
Matriz de indicadores;
Plano Estratégico da OIT
2022-2025;

13. Atg quep °F‘t° 0 pl"OjetO rgcepeu a « Percepcéao dos sécios implementadores sobre Revisao ) Plano Estratégico da OIT
orientacao institucional, técnica e os procedimentos da OIT em termos de documental; Brasil
administrativa necessaria dos diferentes ace?sso 20 apoio financeiro: Reviséo de Relat (1) fios financeiros do
niveis de tomada de deciséo para sua Evidéncia dep e a OIT Ca' acitou 0S Seus relatérios Proieto:
adequada implementa¢éo? ¢ EVIERTE q P . financeiros; €10, o
sécios implementadores para cumprirem com ; Guias corporativos;
. ; Entrevistas. L
0s seus procedimentos; Relatérios de progresso;
« Evidéncia de que o Escritério da OIT no Brasil Equipe da OIT;
recebeu orientacéo e apoio técnico de seu Saocios implementadores.
escritorio regional e da sede da OIT.
CRITERIO: Orientac&o de Impacto
o Medida em que as/os beneficiarias/os do
programa conseguem acesso a empregos
dignos e outros resultados;
¢ Evidéncia de aumento do conhecimento e
e . Proitos do Workshop
deZempenho que podem cgntribuir para a Revisdo da Teoria da
14. Que efe|to_s podem ser obsery ados no F‘,'V.e' consolidacdo dos resultados da intervencao; o Mudanga; .
das capacidades da populagéo beneficiaria, o Tino de barreiras para a insercao e inclusio Revisao Produtos de conhecimento
dos constituintes e dos parceiros locais em po de para : ¢ . documental; do Projeto;
. do publico-alvo do projeto para as quais o ' i
termos de melhores condigfes de Proieto est4 contribuindo bara a superacio: Workshop de Plano Plurianual 2024
empregabilidade (beneficiarias/os) e ) P peracao, revisdo da Teoria 2027 - Brasil;

melhores capacidades para implementar
estratégias e politicas nacionais para
promover o trabalho digno para o publico-
alvo do Projeto no caso dos diferentes
atores envolvidos na iniciativa?

e Provas de que os produtos de conhecimento
produzidos pela OIT ou com o apoio dela
foram utilizados para o desenvolvimento de
capacidades de parceiros;

o Evidéncia de que os resultados do projeto
estdo sendo traduzidos em avangos
normativos e de politicas publicas;

e Percepcao dos sdcios implementadores em
termos de construcéo de capacidades para
implementar estratégias e politicas nacionais
para promover o trabalho digno;

e Percepcao das/os beneficiarias/os em termos

da Mudanga;
Entrevistas;
Grupos focais;
Questionario.

Documentos de planos e
programas do Governo
Federal do Brasil;
Relatérios de progresso;
Equipe da OIT;

Sdcios implementadores;
Beneficiarias/os.
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de melhores condi¢bes de empregabilidade.

15. Até que ponto ha evidéncias de que esses
constituintes, parceiros locais e
contrapartes estdo mudando as suas
politicas ou préticas para promover o
trabalho digno para o publico-alvo do
Projeto ?

« Evidéncias de que os sécios
implementadores estdo mudando as suas
atitudes, o que se reflete em mudancas nas
politicas e praticas como consequéncia da
implementacéo do Projeto;

» Percepcéao dos sécios implementadores
sobre a influéncia do Projeto nas suas
atividades e perspectivas.

- Workshop de
revisdo da Teoria
da Mudanca ;

- Entrevistas;

- Grupos focais;

- Questionario.

Produtos do Workshop de
Reviséo da Teoria da
Mudanga;

Produtos de conhecimento
do Projeto;

Plano Plurianual 2024-
2027 — Brasil;
Documentos de planos e
programas do Governo
Federal do Brasil;
Relatérios de progresso;
Equipe da OIT;

Sdcios implementadores.

CRITERIO: Sustentabilidade

16. Até que ponto os resultados esperados do
Projeto séo sustentaveis e como o
componente de sustentabilidade das acbes
pode ser fortalecido?

« Evidéncia de que estratégias de saida foram
desenhadas para iniciativas do Projeto;

« Evidéncias de apropriacdo nacional por parte
dos socios implementadores;

e Evidéncias da utilizacdo de investigacao
financiada pela OIT por contrapartes do
Projeto;

e Grau em que o Projeto realizou ac¢des
destinadas a aumentar o conhecimento e as
capacidades dos representantes constituintes
e dos parceiros nacionais de implementacgéo;

e Percepcdo dos sdcios implementadores
sobre os resultados de longo prazo do apoio
da OIT.

- Revisado
documental;
- Entrevistas.

Documento de projeto;
Matriz de indicadores;
Marcos normativos
nacionais;

Produtos de conhecimento
do Projeto;

Plano Plurianual 2024-
2027 — Brasil;
Documentos de planos e
programas do Governo
Federal do Brasil;
Equipe da OIT;

Socios implementadores.
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9.5. Instrumentos de coleta de dados

9.5.1. Entrevistas

Informacdes padrao para todas as entrevistas:
- Data:

- Nome do entrevistado:

- Cargo ocupado na organizacao:

- Organizagéo:

- Entrevistador:

Tabela 06. Guia de entrevista

Categoria de contraparte

consultada
Questdes OIT | SNU | Parceiro | Parce | Consul
governa iro tores
mental CsO
Apresentacao
Vocé poderia indicar o seu envolvimento pessoal
e/ou da sua instituicdo com as atividades do X X X X X
Projeto?
Relevancia
Em termos de promocéao do trabalho digno, quais
seriam as maiores necessidades da populacdo em X X X X X
sua diversidade de género?
Na sua opinido, até que ponto a abordagem do
Projeto se adapta as necessidades da populacdo X X X X X
em sua diversidade de género?
Quais foram as principais mudancgas contextuais,
positivas ou negativas, que afetaram a execugéo do X X X X X
Projeto?
Consisténcia e validade do desenho
Na sua opinido, o Projeto esta alinhado com outras
iniciativas nacionais ou da OIT? Se for, qual delas e X X X X X
por que?
Na sua opinido, qual seria a principal inovacédo na
. X X X X X
abordagem do Projeto?
Como tem sido a participacdo dos socios
implementadores e representantes dos constituintes X
tripartites na concepcao do Projeto?
Vocé participou da concepcédo do Projeto? Se sim, X X X
vocé poderia descrever como foi esse processo?
Como vocé avalia a qualidade e a utilidade dos
indicadores do Projeto, especialmente considerando X X X
sua capacidade de medir as mudancas propostas?
Eficacia
Qual é o valor agregado da parceria com a OIT no
. X X X
contexto do Projeto?
Vocé considera que o tipo de contrato que vocé
mantém com a OIT é adequado e contribui para o X X
alcance de resultados? Por que?
Quais vocé considera terem sido as principais X . . X %
conquistas do Projeto até agora?




Categoria de contraparte
consultada

Questbes

oIT

SNU

Parceiro
governa
mental

Parce
iro
CSO

Consul
tores

Vocé sente que reforcou as suas capacidades
individuais ou institucionais através do Projeto?
Como?

X

X

Como vocé avalia a qualidade dos produtos do
Projeto (formacéo, produtos de conhecimento,
metodologia)?

Como vocé avalia a qualidade da parceria e do
dialogo com a OIT?

Vocé estd satisfeito com o nivel de participacdo dos
sécios implementadores na execuc¢ao das iniciativas
do Projeto? Por que?

Quais foram as implica¢des do pés-pandemia na
implementacao do Projeto?

X

Eficiéncia e eficacia da gestéo

Vocé considera que o montante de recursos
financeiros designado para as iniciativas do Projeto
€ adequado? Por que?

X

Vocé recebeu informacgdes ou treinamentos de
modo a se sentir seguro em relagéo aos
procedimentos da OIT?

Quais séo os pontos positivos e negativos das
regras e procedimentos da OIT em relagéo aos
sécios implementadores?

Como avalia a qualidade e a rapidez das respostas
da Equipe da OIT as suas exigéncias e
necessidades?

Orientacdo de impacto

Como vocé avalia a capacidade das iniciativas do
Projeto em gerar oportunidades de trabalho digno e
sustentavel para a populagdo em sua diversidade de
género?

Como vocé avalia a capacidade das iniciativas do
Projeto em gerar mudancas normativas e de
politicas publicas?

Quais resultados vocé espera para a parte final de
execucdo do Projeto (até junho de 2024)?

Qual seria a sua expectativa em relacéo aos
possiveis resultados a longo-prazo do Projeto (nos
proximos 3 anos)?

Sustentabilidade

Vocé acha que algo mudou nas suas perspectivas
ou metodologias de trabalho — ou na sua
organizacao — como resultado da sua participacao
no Projeto? Se sim, o que seria?

Vocé ja utilizou algum produto de conhecimento,
metodologia ou treinamento do Projeto em seu
trabalho diario ou no seu ativismo?

Quais séo as suas perspectivas sobre a parceria de
longo-prazo com a OIT?

Fechando
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Categoria de contraparte

consultada
Questdes OIT | SNU | Parceiro | Parce | Consul
governa iro tores
mental CsO
Quais sao as suas recomendacdes a OIT para o X X X X X
periodo final de execucdo do Projeto?
Hé& algo que vocé gostaria de sugerir ou X X X X X
acrescentar?

9.5.2. Grupos focais

Informacdes padréo para todos os grupos focais:
- Data:

- NUmero de pessoas:

- Grupo que compreendem:

- Formacgéao que frequentaram:

- Facilitador:

Guia de grupos focais para beneficiarias/os do Projeto

Parte |
Rodada de apresentacao
Por favor, diga-nos o seu home e como vocé participou do Projeto.

parte Il

Pergunta 1 : Conte-nos como foi o treinamento em que vocé participou. Ele foi
relevante ou ndo em termos dos temas abordados? Por que? Estava faltando
alguma coisa?

Questao 2 : Quais foram os resultados positivos dessa formacgéo?

Questdo 3 : Apos a formacao, vocé se sente mais capacitada/o para procurar
emprego na mesma area do curso ou mesmo em outra area?

Questao 4 : Quais foram os principais desafios e limitacdes dos espacos de
participacédo dos quais vocé fez parte? Poderia detalhar?

Parte Il

Questao 5 : Além da questédo da formacao profissional ou sindical, vocé sente que
algo mais mudou no seu jeito de ser ou na sua postura diante dos desafios apés a
formacéo do Projeto? Se sim, vocé poderia explicar o que foi?

Pergunta 6 : Vocé ja fez uma entrevista de emprego ou conseguiu um emprego
desde que ingressou no treinamento do Projeto? Se sim, vocé acha que o
treinamento teve algum impacto positivo? Por que?

Pergunta 7 : Quais sdo as suas recomendacdes para melhorar o compromisso da

OIT e do Projeto com as pessoas em sua diversidade de género que buscam se
gualificar para um trabalho digno?
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9.5.3. Questionario

Esse gquestionério andnimo servira para fornecer informacao relevante a avaliacdo de
meio-termo do Projeto, que procura identificar quais foram o0s seus resultados e como
melhora-los no futuro. Esta avaliacdo é realizada por um consultor independente que
se compromete a tratar a informacao fornecida de forma confidencial.

=

Em qual treinamento do Projeto vocé participou?

Se necessério, vocé pode selecionar mais de uma opgéo.

Cozinha e Voz Norte 1
Cozinha e Voz Norte 2
Cozinha e Voz Nordeste
Cozinha e Voz Sudeste 1
Cozinha e Voz Sudeste 2
Treinamento Sindical

000000

Qual é a suaidentidade de género
Mulher
Homem
Transgénero
Nao binario
Prefiro ndo responder

- oOnacse

. Quantos anos vocé tem?
Entre 18 e 25 anos
Entre 26 e 35 anos
Entre 36 e 45 anos
Entre 46 e 55 anos
Entre 56 e 65 anos
Mais de 65 anos
Prefiro ndo responder

OO0 nw

4. Indique até que ponto concorda com as seguintes afirmagdes com relacéo a

formacdo em que vocé participou.

Por favor, margue apenas uma das opg¢des abaixo para cada uma das afirmacdes.

Discordo
totalmente

desacordo

Em

Nem
discordo
nem
concordo

De
acordo

Totalmente
de acordo

A formacao foi
relevante para as
minhas qualificacdes e
carreira profissional

Sinto-me mais confiante
para procurar um
emprego formal apés a
formacéao

86




Melhorei minha posicéo
no mercado de trabalho
formal apo6s a formacao

O treinamento foi
relevante para
fortalecer meu
relacionamento
interpessoal

A formacao foi
relevante para o meu
desenvolvimento
pessoal

5. Por favor indique até que ponto concorda com as seguintes afirmacdes com
relacdo a formagcao em que vocé participou.

Por favor, marque apenas uma das opgdes abaixo para cada uma das afirmacgoes.

Em
desacordo

Discordo
totalmente

Nem
discordo
nem
concordo

De
acordo

Totalmente
de acordo

O tema da formacéo foi
relevante

O curriculo de formacéao
€ adequado as minhas
perspectivas de carreira

O curriculo de formacéao
€ adequado a demanda
do mercado formal de
trabalho

A carga horaria da
formacao é adequada
as demandas do
mercado formal de
trabalho

O diploma da formagéo
me abriu portas no
mercado formal de
trabalho

6. Indique até que ponto concorda com as seguintes afirmacdes com relacéo a
formacdo em que vocé participou.
Por favor, marque apenas uma das op¢des abaixo para cada uma das afirmacoes.

Discordo Em
totalmente | desacordo
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Nem
discordo
nem
concordo

e
acordo

Totalmente
de acordo



O grau de dificuldade do
treinamento foi
adequado para mim

Consegui acompanhar
adequadamente as
atividades de formacéo

A bolsa foi suficiente
para a minha
permanéncia na
formacéao

O espaco fisico do
treinamento foi amigavel
considerando minha
identidade de género

Os funcionarios
responsaveis pela
formacao foram
simpaticos tendo em
conta a minha identidade
de género

7. Indique até que ponto concorda com as seguintes afirmagdes com relagdo a
formacdo em que vocé participou.
Por favor, marque apenas uma das opgdes abaixo para cada uma das afirmacgoes.

Discordo
totalmente

desacordo

Em

Nem
discordo
nem
concordo

De
acordo

Totalmente
de acordo

Minha voz foi ouvida
pelas pessoas que
organizaram ou
ministraram o
treinamento

Minhas demandas ou
recomendacdes foram
levadas a sério ou
atendidas pelas pessoas
gue organizaram ou
ministraram o
treinamento

Apos a formacéo, eu
mudei minha perspectiva
sobre o meu potencial no
mercado formal de
trabalho

Apos a formacgéo, sinto
gue tenho mais
consciéncia sobre 0s
meus direitos laborais e
de organizacao sindical
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A formacédo também
gerou mudancas
positivas na minha vida
pessoal

8 . Quais sédo as suas recomendacdes para melhorar o compromisso dos diversos
atores do Projeto (OIT, empresas, ONGs , sindicatos e governos) com as pessoas em
sua diversidade de género que buscam se qualificar para um trabalho digno?

9. Vocé tinha emprego formal antes da formacéo?
F Sim
N&o

10. Vocé conseguiu um emprego formal apés a formacao?
' sim

- N&o

11. Se o treinamento do qual vocé participou teve um impacto positivo na sua vida,
gostariamos de saber mais sobre a sua histéria. Assim, caso vocé se sinta bem,
pedimos que envie uma mensagem de audio para 0 WhatsApp XXX XXXX XXXXX
contando um pouco sobre sua historia de vida e sua trajetdria profissional, bem
como gostariamos que vocé nos contasse como vocé tem A formacéo tem sido e
guais os impactos positivos que teve na sua vida a nivel pessoal e profissional. Nao
ha limite minimo ou méaximo de minutos ou namero de mensagens. O importante é
gue vocé nos conte tudo o que considera relevante.
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9.6. Abordagens de avaliacao

Os Termos de Referéncia para esta avaliacdo propdéem dez abordagens de
avaliacdo: abordagem de avaliacdo para o desenvolvimento; avaliagdo participativa;
avaliacdo baseada em resultados; avaliagdo de processos; avaliacdo contextual;
abordagem interseccional; abordagem de direitos; abordagem étnica e intercultural;
avaliacdo de sustentabilidade; e abordagem de sustentabilidade ambiental.

O Relatério Inicial desta avaliacao prop6s que a avaliacdo se concentrasse em
sete das dez abordagens propostas, considerando que estas sdo as mais viaveis para
o plano de trabalho proposto e mais apropriadas para a natureza do desenho e
implementagéo do Projeto. As sete abordagens e suas descri¢cdes sao:

e Abordagem de avaliagcdo para o desenvolvimento: A avaliagdo para o
desenvolvimento visa a apoiar a inovacao e 0 progresso em ambientes complexos e em
constante mudanca. Essa pratica € usada para se adaptar a realidades emergentes e
dindmicas. As inovacBes podem se manifestar de diferentes formas, como novos
projetos, programas, produtos, mudangas organizacionais, reformas de politicas e
intervencbes em sistemas. Em um sistema complexo, caracterizado pela interagédo e
interdependéncia de varios elementos, ndo ha controle centralizado. Comportamentos
emergentes e auto-organizagao, impulsionados por um sofisticado processamento de
informacgdes, geram aprendizado, evolugéo e desenvolvimento. Ambientes complexos
para intervencdes e inovagdes sociais sdo aqueles em que ndo esta evidente como
resolver os problemas, e as principais partes interessadas estdo em conflito sobre como
proceder. A avaliacdo para o desenvolvimento é baseada no pensamento sistémico e
considera dindmicas nao lineares e complexas. Seu objetivo € apoiar a inovacao social
e 0 gerenciamento adaptativo;

e Avaliacdo participativa: A avaliagdo deve envolver todos as contrapartes relevantes,
incluindo os governos dos paises participes na iniciativa, os principais fundos, agéncias e
programas da ONU vinculados ao tema, organizagbes de sociedade civil, organizagdes
sindicais e instituicdes/empresas de empregadores. Isso permitird reunir diferentes
perspectivas e experiéncias, identificar ligbes aprendidas e desenvolver recomendacdes
concretas e factiveis;

e Avaliacdo baseado em resultados: E importante avaliar a contribuicdo para 0s
resultados das ac¢des implementadas dentro da estrutura do modelo de intervencéo do
Projeto, seja um modelo l6gico ou uma teoria da mudancga. Caso esse modelo ou teoria
ndo existam, eles serdo reconstruidos como ponto de partida para a avaliagdo em
colaboragdo com as principais contrapartes da intervencao. Isso permitira, por um lado,
identificar se algum resultado foi alcangcado conforme acordado na TOC, quais mudancas
foram alcancadas e quais efeitos foram observados. Por outro lado, permitira o
desenvolvimento de um roteiro provisorio para o restante da implementagéo do projeto;

e Avaliacdo de processos: Além dos resultados, € essencial avaliar os processos de
implementacdo do Projeto, a fim de entender como os resultados foram alcancados até o
momento e como o0s resultados restantes poderiam ser alcan¢ados no futuro proximo. Isso
envolve examinar a coordenagao entre os atores, a qualidade do planejamento e da gestéo
das acbes, a participacdo de diferentes setores e a eficiéncia do uso dos recursos
disponiveis;

o Abordagem de direitos: Refere-se a uma perspectiva que enfoca o respeito e a promogao
dos direitos humanos como um elemento fundamental na tomada de decisbes e na
elaboragéo de politicas e programas. Essa abordagem se baseia na ideia de que todas as
pessoas tém direitos inerentes e que é responsabilidade do Estado e da comunidade
internacional proteger e garantir o pleno exercicio desses direitos. Isso envolve examinar
se estdo sendo respeitados os direitos civis, politicos, econémicos, sociais e culturais das
pessoas afetadas pelas acdes e politicas dos Estados membros e das organizacbes da
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ONU. Também busca identificar e abordar violagdes de direitos humanos e promover a
responsabilizacdo dos responsaveis;

Abordagem interseccional. Trata-se de uma abordagem analitica e conceitual que
reconhece as multiplas formas de discriminagéo e desigualdade que as pessoas podem
sofrer devido a intersecao de diferentes fatores, como género, raca, etnia, classe,
orientacdo sexual, deficiéncia, entre outros. Em vez de considerar cada fator
isoladamente, a abordagem interseccional busca entender como essas diferentes
dimensdes da identidade interagem e se entrelagcam para dar origem a experiéncias
Unicas de opressdo ou privilégio. A aplicacdo da abordagem interseccional nas
avaliagOes do sistema da ONU busca analisar e abordar as desigualdades estruturais e
a discriminagéo a partir de uma perspectiva mais abrangente e holistica. Isso envolve o
reconhecimento de que as pessoas ndo enfrentam uma Unica forma de discriminacgéo,
mas vivenciam formas mdltiplas e interseccionais de opressdo. Ao levar em conta essas
interseccdes, as barreiras e os desafios especificos enfrentados pelos grupos
marginalizados podem ser melhor identificados e politicas e programas mais eficazes
podem ser elaborados para lidar com essas desigualdades; e

Avaliacdo de sustentabilidade: A avaliagdo deve abordar a sustentabilidade das a¢fes
e a capacidade dos paises participes em manter e fortalecer as medidas de integracéo
socioecondmica no longo-prazo. Isso implica analisar a capacidade institucional, os
recursos financeiros e humanos disponiveis, bem como as politicas e 0os marcos
normativos necessarios para apoiar a integracéo de forma sustentavel.
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9.7. Workshop de Revisdo da Teoria da Mudanca

Nos dias 12 e 13 de setembro de 2023, foi realizado em Brasilia, Brasil, no
Escritorio da OIT no Brasil, um workshop de revisdo da Teoria da Mudanca do
Projeto. O workshop foi facilitado por este avaliador e contou com a presenca das
principais contrapartes do Programa, nomeadamente:

- A equipe gestora do Projeto do Escritério da OIT no Brasil;

- Representantes do Escritério Regional da OIT para a América Latina e o
Caribe;

- Os socios implementadores do Projeto e outras contrapartes relevantes;

- A consultora responséavel pela elaboragdo da primeira minuta do plano
nacional de trabalho digno para as pessoas em sua diversidade de
género.

O workshop de revisdo da Teoria da Mudanca do Projeto teve uma longa
agenda que pode ser consultada abaixo. Da mesma forma, o workshop resultou em
uma série de pequenos produtos que foram utilizados no ambito desta avaliacéo,
como a sistematizacédo das discussdes sobre a sustentabilidade do programa, a
revisdo da divisdo de responsabilidades e o desenvolvimento de uma matriz de
priorizacdo para 0s proximos passos da intervencao.

Um dos resultados do workshop foi a revisdo da Teoria da Mudanca do
Projeto e sua consequéncia para a revisdo da matriz l6gica da iniciativa. E
importante mencionar que, embora o projeto possua uma matriz légica de resultados
robusta, ndo foi desenvolvida para ele uma Teoria da Mudanga. Assim, um dos
objetivos dessa avaliacdo de meio-termo foi desenvolver uma Teoria da Mudanca
baseada tanto na revisdo documental, como na consulta a equipe da OIT e aos
sécios implementadores do programa. Essa TOC foi validada durante o workshop
de revisao da Teoria da Mudanca do Projeto e sua versao mais recente serviu como
um guia de andlise relevante para essa avaliacdo, uma vez que esta TOC combina
tanto os elementos de desenho do projeto, quanto as transformacdes e resultados
nao-planejados que surgiram durante sua execucdo. Os produtos da revisdo da
Teoria da Mudanca do Projeto foram apresentadas no Produto 7 dessa avaliacéo de
meio-termo.
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Titulo do Workshop: Construindo Coletivamente uma Teoria da Mudanca'®
(Projeto “Decent work through Skills and Livelihoods training for groups vulnerable to
discrimination)

Data: 12 e 13 de setembro de 2023

Duracéao: 1 dia e meio

09/12, das 9h as 12h e das 13h as 17h

13/09, das 9h as 13h.

Participantes: 17 atores, representantes do tripartismo , S6cios implementadores, 1 agéncia
da ONU (ONU AIDS)

Orcamento do projeto: 1 milh&o de délares

Doador: Governo dos Estados Unidos da América

Datas: julho de 2021/junho de 2024 (buscando prorrogacao de datas e
orcamento)

Cobertura: Centro-Oeste, Nordeste, Norte e Sudeste

Objetivos do Workshop: Compreender e clarificar o modelo de intervenc¢éo do projeto.

1. Reconstrua um ToC , explicando suposi¢des e riscos.

2. Identifiqgue as funcdes e responsabilidades dos principais atores envolvidos no projeto.

3. Definir indicadores de resultados e mecanismos de monitorizag&o e avaliacao.

4 Promover a colaboracéo e a sinergia entre os diferentes atores para maximizar o impacto
do projeto.

Estrutura da Oficina:

Manha - 09/12, das 9h as 12h
1. Mesa de abertura
o Recepc¢ao dos convidados;
. Bem vindo representante da OIT.

2. Sessdao Inaugural (30 minutos):

o Apresentacéo do facilitador.
. Introducao ao proposito e objetivos do workshop.
. Contextualizac¢édo do projeto em termos da situagéo da populacdo LGTBIQ+, das suas

capacidades e necessidades, dos desafios e riscos que enfrentam na sua carreira
profissional. Caracteristicas do contexto institucional e politico que atende esta
populacao.

3. Sesséo de apresentacéo da Teoria da Mudanca (20 minutos):
. Apresentacdo da proposta de revisdo da Teoria da Mudanca do projeto (elaborada por
Caio ap6s revisdo documental e entrevistas com a equipe do projeto/grupo consultivo do
projeto).

4. Comentérios sobre a Teoria da Mudanca (80 minutos)

. Exercicio para desenvolver uma arvore de problemas com base no que é proposto na
Teoria da Mudanca utilizando a plataforma Miro;
. Com base na ToC apresentada e no exercicio realizado, prossiga com a discussao sobre

0s componentes da Teoria da Mudanca proposta e, cadeia de atividades/produtos,
pressupostos e riscos por nivel utilizando a plataforma Miro.

8 A peticion de la institucion que financia el proyecto, este apéndice contiene cambios y no adopta términos ni
comunica informacién que pueda poner en peligro la seguridad de los beneficiarios y socios del proyecto.
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Tarde - 09/12, das 13h as 17h

5. Preparacéo para trabalho de grupo (45 minutos):

. Reviséo da Teoria da Mudanca apresentada e discutida pela manh3;

. Apresentacdo da metodologia de trabalho em grupo;

. Divisdo dos 3 grupos de trabalho e definicao dos oradores permanentes e editores de
cada grupo:

Grupo 1: Cozinha e Voz e outras iniciativas de formacao profissional;
Grupo 2: Capacidade dos empregadores e das associacdes para compreender e apoiar
as pessoas em sua diversidade de género;
Grupo 3: Plano de A¢éo Nacional para a empregabilidade das pessoas em sua
diversidade de género;

. Organizacgédo espacial dos grupos.

6. Trabalho de grupo (120 minutos):
. Secédo 1: Andlise de Contexto

Questdes Guia
Que mudancas nos contextos institucionais, politicos e sociais sao relevantes para a
execucao do programa?

Que condi¢des institucionais, politicas e sociais sdo cruciais para garantir que estas mudancas

ocorram?

o Secdao 2: Andlise do Problema

Questdes Guia
Quais continuam a ser as principais barreiras a inclusdo da populagdo em sua
diversidade de género no mercado de trabalho?
Como vocé visualiza o impacto desejado do projeto na comunidade em sua diversidade
de género em termos de mudangas individuais?
Como vocé imagina o impacto desejado do projeto na comunidade em sua diversidade
de género em termos de mudancas institucionais?

. Secédo 3: Desenvolvimento de Estratégia
Questdes Guia
Que novas estratégias precisam de ser desenvolvidas para ter em conta as mudancas
de contexto e resolver os estrangulamentos de implementagéo?
Que estratégias sdo necessérias para garantir a sustentabilidade dos resultados do
projeto?
Como vocé visualiza a mudanca ao nivel das instituicdes/organizagfes envolvidas,
considerando os prazos do projeto (considerando a possibilidade de uma nova fase)?

7. Apresentacdo dos resultados em plenéria (45 minutos — 15 minutos por grupo):
o Apresentacdo Grupo 1;
o Apresentacdo Grupo 2;
. Grupo de Apresentacéo 3.

Manha - 13/09, das 9h as 13h

8. Identificac&o da funcéo (90 minutos):

. Apresentacdo de uma sistematizag&o da reviséo da Teoria da Mudanca com base no
trabalho dos grupos do dia anterior;

. Exercicio de matriz de priorizacdo em relacdo as mudancas propostas;

. Tendo em conta a TdM revista e o exercicio de priorizagcao, com base no mapa das
partes interessadas, reafirmar ou rever o papel esperado de cada contraparte no projeto;

. Discussao sobre possiveis a¢des conjuntas entre atores para promover mudancas;

. Preparacao de um plano preliminar de implementacéo para o periodo final de

implementacéo do programa.
9. Desenho de Indicadores e Mecanismos de Monitoramento (90 minutos):
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. Apresentacdo sobre a importancia dos indicadores, monitorizacao e reporte atempado

em projetos de desenvolvimento (exemplos);
. Validacéo e revisdo da matriz de indicadores do projeto;

. Analisar a matriz de indicadores face a revisdo da Teoria da Mudanca e, se necessario,

adicionar propostas de indicadores revistos e/ou novos.

10. Sesséo de Encerramento e Comprometimento (30 minutos):

. Resumo dos principais pontos discutidos durante o workshop;
. Compromisso dos participantes em executar as a¢ées acordadas;
. Agradecimentos..

Materiais necessarios:

o Projetor e tela para apresentacoes;
o Quadros negros ou flipcharts para atividades em grupo;
o Canetas/marcadores, flipcharts e outros materiais de escrita; e
o Espaco para atividades em grupo e discussdes plenarias.
Ao finalizar

e Pesquisa de percepcao sobre a oficina;

o Definicdo de responsabilidades para acompanhar mudancas e decisbes decorrentes
do workshop.
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