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RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento corresponde a la evaluacién de resultados del Proyecto “Sistema de informacién y
analisis laboral de América Latina y el Caribe”, el cual se viene implementando desde mediados de los 90’s por
la OIT como continuacidn de uno de los componentes del Programa Regional de Empleo de América Latina y el
Caribe (PREALC). Dado que se logré conformar un equipo de trabajo y actividades concretas, en 1998, en
respuesta a la intencion del Gobierno de Panama, el cual ya colaboraba con programas laborales regionales, y
la OIT, se oficializo el SIALC con el fin de desarrollar un proyecto regional que plantee las bases para un programa
permanente en beneficio de los paises miembros de la OIT. El proyecto cuenta con un presupuesto de USD 5.6
millones gracias al financiamiento del Gobierno de Panama y la Oficina Regional de OIT para América Latina y el
Caribe.

La finalidad del SIALC desde su constitucion fue contribuir a la recopilacién, procesamiento y difusidn de datos
estadistica sobre el mercado de trabajo, una de las prioridades de la OIT. Con la disponibilidad de informacién
qgue proporcionaria el SIALC se esperaba no solo fortalecer la capacidad analitica de la organizacién y sus
mandantes, sino también dentro del importante proceso de integracién y didlogo social que promueve la OIT en
la region. Para alcanzar este propdsito, el proyecto tiene como objetivos principales: (i) recopilar, procesar y
sistematizar datos estadisticos del mercado laboral de la region siguiendo las metodologias de la CIET; vy (ii)
brindar asistencia técnica a las instituciones vinculadas con la produccion de datos estadisticos y la aplicacion
de la normativa internacional. Las actividades del primer objetivo tienen como fin fortalecer la capacidad
analitica de la organizacidn y sus mandantes. Esto incluye consolidar y actualizar las bases de datos de los paises
miembros, armonizar los datos, realizar revisiones metodoldgicas para construir indicadores segin normas
internacionales y sistematizar la informacidn para que sea accesible y util. El segundo objetivo del SIALC es
brindar asistencia técnica a las instituciones clave de los paises miembros para fortalecer sus capacidades en la
produccion de informacién estadistica relevante.

Las instituciones beneficiarias del proyecto son la Oficina Regional de OIT para América Latina y el Caribe, el
Gobierno de Panamj3, y las instituciones de estadistica de los paises mandantes. La gestion del proyecto esta a
cargo de un equipo de cuatro personas: coordinador, asistente administrativoy 2 programadores. EI SIALC recibe
financiamiento de parte del Gobierno de Panama para poder costear sus actividades. Por su parte, SIALC
interactua con la Oficina Regional de la OIT para disefiar estrategias y validar metodologias de trabajo, asi como
proveer de informacidn a los funcionarios que demanden datos laborales. En el caso de los paises, mediante las
misiones, el equipo SIALC interactta con los funcionarios de las INE y los Ministerio de Trabajo de paises de
Latinoamérica y el Caribe.

Situacidn actual del proyecto: Esta evaluacion tiene un alcance de andlisis, principalmente, de los ultimos 10
afios de operacion del Proyecto, es decir de 2013 a 2023. El propdsito de este documento consiste en examinar
el progreso general del proyecto y logros en relacidén con los principales productos y resultados previstos y
extraer ensefianzas para mejorar el desempefio, transparencia y ejecucion del proyecto, asi como informar la
estrategia organizativa de la OIT en materia de produccién de datos y desarrollo de investigaciones empiricas y
también, en términos de gestion y movilizacidon de conocimientos. Los clientes de la evaluacién de resultados
son la Oficina Regional de la OIT para América Latina y el Caribe, el equipo SIALC, y las instituciones de los paises
miembros.

La evaluacion del Programa fue guiada por las Directrices de Politica de Evaluacién de la OIT (2017), la cual
contempla el anélisis de los siguientes criterios: i) Pertinencia y adecuacidn estratégica, ii) Validez del disefio del
Proyecto, iii) Eficacia del proyecto, iv) Eficiencia en el uso de los recursos, y v) Sostenibilidad. La evaluacion del
SIALC se desarrollé mediante la aplicacién de una matriz de evaluacion basada en un conjunto de preguntas
organizadas en los criterios de evaluacion oficiales de la OIT. Se emplearon tres estrategias de caracter
cualitativo para llevar a cabo el proceso de recopilacion de informacidn, asi como la posterior evaluacion del
SIALC: (i) la revision de informacion documentaria disponible del SIALC, (ii) la aplicacién de entrevistas semi
estructuradas y (iii) una reunion de trabajo con el equipo del SIALC. Es decir, la evaluacion se basé en un enfoque
participativo que requirié del involucramiento de actores claves para el proceso de recopilacidn de informacion.

A continuacidn, se presentan los principales hallazgos de la evaluacion:



Hallazgo 1: Respecto al criterio de coherencia y pertinencia del Programa SIALC, se determina que el Programa
aborda los desafios laborales regionales y se alinea con las politicas y prioridades internacionales establecidas
porla OITy los ODS.

Hallazgo 2: En cuanto al criterio de validez del disefio, se observa que estas actividades estdn conceptualmente
disefiadas para contribuir al logro de los objetivos planteados, como mejorar la calidad de los datos laborales,
fortalecer las capacidades institucionales y promover el didlogo regional en estadisticas laborales. Se infiere
desde la opinidon de informantes una teoria de cambio que vincula los objetivos operativos del SIALC con
objetivos estratégicos de orden superior, como los de la OIT.

Hallazgo 3: En relacion con la evolucion y adecuacion del SIALC, se observa una adaptacion en el enfoque vy las
actividades del SIALC en funcién de las necesidades y prioridades de los paises miembros y las directrices de la
OIT. Asimismo, el SIALC ha enfrentado la necesidad de actualizar y reformular algunas de sus actividades para
cumplir con los avances tecnoldgicos, como la automatizacidn de tareas de procesamiento de datos y la mejora
en la presentacion y accesibilidad de la informacidn. Se reconoce la falta de una estrategia clara y estructurada
para adaptar las actividades del SIALC al cambio tecnoldgico, y se sugiere vincular los procesos de datos del
programa con sistemas modernos para mejorar la organizacion, procesamiento y difusion de la informacion.

Hallazgo 4: Sobre estructura organizacional y presupuesto, el SIALC se enfrenta a desafios significativos debido
a limitaciones en su estructura organizacional, lo que dificulta satisfacer las demandas de los especialistas de la
OITy los paises de la region. Por su parte, el financiamiento del SIALC depende principalmente de la cooperacidn
financiera del gobierno de Panama, con aportes adicionales de la Oficina Regional destinados especificamente
a asistencia técnica. Se reconoce que el SIALC necesita mds recursos para potenciar sus actividades, como
invertir en plataformas, sistematizar los datos y establecer adecuadas plataformas de presentacion de
informacion.

Hallazgo 5: En relacion sobre la eficiencia y eficacia del Objetivo N° 1, los avances tecnoldgicos han mejorado la
eficiencia al reducir la necesidad de misiones y permitir la descarga de datos desde la web. Sin embargo,
persisten desafios en la uniformizacion de la calidad y disponibilidad de datos entre paises, lo que puede afectar
la eficiencia en la homogeneizacion de indicadores.

Hallazgo 6: En relacidn sobre la eficiencia y eficacia del Objetivo N° 2, las asistencias técnicas del SIALC han
abarcado diversos ambitos, manteniendo un enfoque en el fortalecimiento técnico y la ampliacién de
informacién estadistica, junto con la implementacién de normativas internacionales. Las asistencias se adaptan
al contexto nacional de cada pais, colaborando estrechamente con instituciones nacionales de estadistica y
ministerios de trabajo. Se han logrado avances significativos en el fortalecimiento de capacidades técnicas y la
adopcidn de normativas internacionales en varios paises. En la actualidad, respecto a afios previos, las
asistencias técnicas son menos frecuentes, sobre todo por el cambio de la pandemia, perdiendo relevancia en
estos Ultimos afos.

Hallazgo 7: Del andlisis de atributos de calidad sobre la produccidn estadistica, se determina que el SIALC puede
mejorar su calidad, transparencia y accesibilidad de datos mediante la implementacion de recomendaciones
especificas en dreas como consulta de usuarios, aseguramiento de calidad, coordinacién internacional y
desarrollo de capacidades nacionales.

Hallazgo 8: Respecto al trabajo de SIALC en los paises, el esfuerzo ha sido heterogéneo. En algunos paises han
demostrado un alto grado de involucramiento y participacion de los funcionarios, reflejando un compromiso
significativo con la mejora de las estadisticas laborales. En otros, aunque ha tenido avances importantes ha
tenido un enfoque menos intensivo y mas orientado a la sostenibilidad y la colaboracion horizontal donde los
funcionarios han absorbido las buenas practicas de las experiencias de otros paises.

Hallazgo 9: Por ultimo, sobre la sostenibilidad del Programa SIALC y los resultados alcanzados se puede inferir
gue laimplementacién de recomendaciones clave en dreas como posicionamiento institucional, documentacion
de procesos, adaptacién tecnoldgica y obtencion de recursos financieros y humanos es esencial para garantizar
la continuidad y fortaleza del Programa SIALC en el futuro.

Sobre la base de los hallazgos anteriores, se concluye lo siguiente:



Conclusidn 1: Con relacion a la coherencia y pertinencia, el Programa SIALC muestra una clara alineacién con los
desafios laborales regionales y las politicas internacionales establecidas por la OIT y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). Sus objetivos de recopilar, procesar y sistematizar datos laborales estan en linea con las
prioridades regionales y las politicas de la OIT, lo que lo hace relevante y pertinente para abordar las necesidades
del mercado laboral en la regidn.

Conclusidn 2: Respecto a la validez de disefio del Programa, este estd conceptualmente sélido y estd disefiado
para contribuir al logro de sus objetivos operativos. Ademads, a pesar de no estar explicito, se reconoce una clara
vinculacién entre los objetivos operativos del SIALC y los objetivos estratégicos de orden superior.

Conclusidon 3: Sobre la evolucidn y adecuacién, el programa ha demostrado una capacidad de adaptacion a lo
largo del tiempo, ajustando su enfoque y actividades segun las necesidades y prioridades cambiantes de los
paises miembros y las directrices de la OIT. Se destaca su capacidad para ajustarse a los cambios en la normativa
internacional del trabajo.

Conclusion 4: El SIALC enfrenta desafios significativos debido a limitaciones en su estructura organizacional y
restricciones presupuestarias. La reduccion del personal y la dependencia de la cooperacion financiera del
gobierno de Panama generan una carga de trabajo excesiva y dificultan la realizacion de todas las actividades
planificadas. Se reconoce la necesidad de mas recursos para potenciar las actividades del programa.

Conclusién 5: En relacion con el primer objetivo del Programa, el SIALC ha obtenido importantes resultados
mediante la armonizacién de los datos entre paises, siguiendo normativas internacionales y aprovechando los
avances tecnoldgicos para mejorar la eficiencia en el procesamiento. Sin embargo, aun existen desafios en
cuanto a la homogeneizacién de la calidad debido a la disponibilidad y heterogeneidad de los datos entre paises,
asi como en la actualizacién de tabulados y el liderazgo institucional.

Conclusidn 6: En relacion con el segundo objetivo, el SIALC tiene la virtud de ser un programa ductil a la realidad
de cada pais, por lo que su trabajo en ha logrado importantes resultados en los paises, identificando de la mano
de los funcionarios de cada pais, las necesidades que se requieren, para que a partir de ello, se impartan
asistencias técnicas, se desarrollen trabajos de cooperacidn sur-sur para asi fortalecer las capacidades del
personal y por ende las institucionales, permitiendo a su vez encontrar un mejor contexto en la produccion
estadistica de los paises. A pesar de ello, persisten desafios como la complejidad técnica, la receptividad politica
y la sostenibilidad a largo plazo, que requieren una mayor colaboracion y enfoque integral.

Conclusidn 7: Sobre el trabajo de SIALC en los paises de la region ha sido heterogéneo. Dicha heterogeneidad
se debe principalmente por las condiciones de cada pais, limitando o facilitando el trabajo del SIALC.

Conclusién 8: Sobre la calidad en la produccion estadistica, se identifican areas de mejora en la consulta y
comunicacidon con usuarios, la revisiéon continua de programas estadisticos, la calidad y acceso a datos y
metadatos, la comunicacién y difusion de informacion, el aseguramiento de la calidad, el desarrollo profesional
del personal, la documentacidn y transparencia, la coordinacién internacional y la respuesta a interpretaciones
erréneas. Mejorar en estas areas contribuird a fortalecer la calidad, transparencia y accesibilidad de los datos
producidos por el SIALC.

Conclusion 9: Sobre la sostenibilidad del Programa, la implementacion de recomendaciones clave en areas como
posicionamiento institucional, documentacién de procesos, adaptacidn tecnoldgica y obtencidn de recursos
financieros y humanos es esencial para garantizar la continuidad y fortaleza del Programa SIALC en el futuro.
Esto permitird que el programa siga desempefiando un papel crucial en la recopilacién, procesamiento y analisis
de datos laborales en América Latina y el Caribe, y en la formulacién de politicas laborales en la regién.

Conclusion 10: el Programa SIALC ha demostrado ser relevante y pertinente para abordar los desafios laborales
regionales, con un disefo sélido y una capacidad de adaptacién a lo largo del tiempo. Sin embargo, enfrenta
desafios significativos en términos de estructura organizacional, restricciones presupuestarias y eficiencia en la
gestion de datos. Mejorar en dreas especificas, como la consulta con usuarios, la calidad de datos y el
aseguramiento de la calidad, contribuira a fortalecer la confianza en las estadisticas internacionales producidas
por el programa y a garantizar su sostenibilidad a largo plazo.

Finalmente, las recomendaciones de la evaluacion son:



= Recomendacion General 1: Fortalecimiento institucional del SIALC. Esta recomendacién se centra
en garantizar la presencia y relevancia continuas del SIALC mediante el fortalecimiento de sus
relaciones institucionales y la mejora de su estructura organizacional alineada con la estructura
organizacional de la OIT Para lograr esto, es fundamental asegurar que las actividades técnicas del
SIALC cuenten con el respaldo adecuado de las instituciones de estadistica y actores clave, sin
involucrar directamente a los actores tripartitos en tareas técnicas. En lugar de ello, se promoveran
actividades de sensibilizacidon (awareness raising) y diseminacion de informacién para garantizar su
apoyo y comprension de la importancia del programa. Las recomendaciones incluyen, por medio
de la promocion del dialogo social, el establecimiento de reuniones trimestrales para discutir
avances y necesidades con instituciones de estadistica, el desarrollo de una estrategia de
comunicacidon para aumentar la visibilidad del programa, y la formalizacién de roles y
responsabilidades para asegurar la claridad y eficiencia en la ejecucién de tareas. Ademas, se
destaca la importancia de documentar los procesos de trabajo para mantener la coherencia y el
traspaso de conocimiento, fortaleciendo asi la memoria institucional y el posicionamiento del SIALC
como un knowledge broker en la region.

= Recomendacion general 2: Sostenibilidad Financiera del SIALC. Esta recomendacion aborda la
necesidad de asegurar recursos financieros y humanos suficientes para el funcionamiento del SIALC
y asi garantizar su independencia y continuidad. Las recomendaciones incluyen explorar nuevas
fuentes de financiamiento mediante la identificacién de potenciales financiadores y el desarrollo
de propuestas de financiacidn, asi como fomentar la cooperacién Sur-Sur y triangular para
maximizar el uso de recursos. Igualmente, se destaca la importancia de mantener y fortalecer las
fuentes de financiamiento existentes, especialmente la colaboracidn con el gobierno de Panama,
para garantizar la sostenibilidad a largo plazo del SIALC. También se enfoca en fortalecer la
capacidad institucional de los sistemas estadisticos nacionales mediante programas de
capacitacion especificos, asegurando que el SIALC pueda continuar desempefiando su papel crucial
en la regioén.

= Recomendacion general 3: Mejora Técnica de Protocolos, Sistematizacion y Estandares. El
enfoque de esta recomendacién es mejorar la calidad y accesibilidad de los datos producidos por
el SIALC. Se recomienda adaptarse a los cambios tecnoldgicos mediante la evaluacién e
implementacidn de soluciones avanzadas para la recopilaciéon y procesamiento de datos. Ademas,
se sugiere establecer un sistema formal para recopilar comentarios de los usuarios, permitiendo
ajustar las actividades del programa segun sus necesidades. También se destaca la importancia de
mejorar la transparencia y accesibilidad de los datos mediante la publicacion de microdatos,
metadatos, y metodologias en un portal de datos abiertos, asi como la capacitacion en el uso de
estos datos para asegurar que sean interpretados y utilizados adecuadamente.

Las lecciones aprendidas del estudio son:

=  Leccidon aprendida 1: Colaboracion interinstitucional: Una leccion clave aprendida por el SIALC es
la importancia de la colaboracion institucional para el éxito y la eficacia de sus programas vy
proyectos. La colaboracion estrecha con diversas instituciones, tanto a nivel nacional como
internacional, ha sido fundamental para alcanzar los objetivos del SIALC, mejorar la calidad de los
datos estadisticos y asegurar la relevancia y sostenibilidad de sus iniciativas. La colaboracidn entre
el SIALC y el Programa FORLAC es un ejemplo destacado de como la cooperacion institucional
puede potenciar los resultados. En sintesis, la colaboraciéon institucional es una leccién crucial
aprendida por el SIALC. Esta practica le ha permitido a la institucién mejorar la calidad y relevancia
de los datos estadisticos, fortalecer las capacidades técnicas de los paises miembros y asegurar la
sostenibilidad y efectividad de las iniciativas del programa.

=  Leccidon aprendida 2: Adaptabilidad: Una leccidn clave aprendida por el SIALC es la importancia de
la adaptabilidad en un entorno dinamico y en constante cambio. La capacidad de adaptarse
rapidamente a nuevas circunstancias, cambios tecnoldgicos, y necesidades emergentes es crucial
para mantener la relevancia, eficiencia y efectividad de cualquier programa o proyecto. La
adaptabilidad y la flexibilidad operativa del equipo interno del Programa le ha permitido al SIALC



poder responder adecuadamente a desafios imprevistos, optimizar sus procesos y seguir
cumpliendo sus objetivos a pesar de las fluctuaciones externas.

Leccién Aprendida 3: Documentacion y gestion del conocimiento. La falta de una documentacion
exhaustiva y sistematica ha afectado la capacidad del SIALC para realizar un seguimiento eficiente
de sus actividades, procesos y resultados. La ausencia de registros detallados limita la capacidad
de evaluar y replicar buenas practicas y dificulta la transferencia de conocimiento dentro del
equipo. Es esencial que la OIT fomente la cultura de documentacién en todos sus programas,
asignando recursos especificos para la creacién y mantenimiento de registros detallados vy
accesibles.

Leccion Aprendida 4: Diversificacion de fuentes de apoyo financiero. A lo largo del tiempo, el
SIALC ha contado con un apoyo fundamental y sostenido de parte del gobierno de Panama, lo que
ha sido clave para el desarrollo y continuidad del programa. No obstante, la evaluacién sugiere
que explorar y diversificar las fuentes de apoyo financiero podria fortalecer ain mas la capacidad
del SIALC para expandir sus actividades y garantizar su sostenibilidad a largo plazo.

Las buenas practicas son:

Buena practica 1: Capacidad de respuesta: A pesar de las limitaciones presupuestales y en
recursos humanos disponibles, una buena practica destacada del SIALC es la capacidad de
respuesta rapida y eficiente de su equipo interno ante las demandas y requerimientos de los
funcionarios de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). Esta capacidad ha sido crucial para
asegurar que las necesidades de informacién y andlisis de los funcionarios sean satisfechas de
manera oportuna y precisa, contribuyendo al éxito general de los programas y proyectos del SIALC.
Buena Practica 2: Trabajo con Instituciones Nacionales con el liderazgo de la Especialista Regional
de Estadisticas. La colaboracién entre el SIALC y las instituciones nacionales de estadistica ha sido
un componente clave para fortalecer las capacidades técnicas en la regién, mejorando la calidad y
comparabilidad de los datos laborales. Este esfuerzo ha sido liderado principalmente por la
Especialista Regional de Estadisticas de la OIT, quien ha guiado la adopcidon de normativas
internacionales y la armonizacion estadistica.

Buena Practica 3: Uso de la tecnologia para mantener la comunicacion y la capacitacion remota.
Ante las limitaciones presupuestales que han reducido las visitas presenciales a los paises
miembros, el SIALC ha comenzado a explorar el uso intensivo de tecnologias de la informaciéony la
comunicacion (TIC) para mantener la asistencia técnica y la capacitacion de manera remota. Esta
practica permite al SIALC continuar apoyando a las instituciones nacionales de manera efectiva,
manteniendo su presencia e influencia a pesar de las restricciones presupuestales.

Buena Practica 4: Cooperacion Sur-Sur y Triangular para el fortalecimiento de capacidades. La
practica de fomentar la cooperacion Sur-Sur y triangular ha sido una estrategia eficaz para
fortalecer las capacidades técnicas de los paises miembros del SIALC. Este enfoque ha permitido a
los paises compartir experiencias exitosas y adaptar metodologias que han demostrado ser
efectivas en otros contextos, acelerando el proceso de adopcién de normativas internacionales y
mejorando la calidad de las estadisticas laborales en la region. La cooperacion Sur-Sur y triangular
no solo ha facilitado el intercambio de conocimientos, sino que también ha optimizado los recursos
disponibles, reduciendo el tiempo y el costo necesarios para desarrollar nuevas estrategias de
medicién de la informalidad laboral.
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1. INTRODUCCION

El Sistema de Informacidn y Andlisis Laboral para América Latina y el Caribe (SIALC) es una iniciativa regional de
la OIT especializada en materia de estadisticas laborales. Es decir, SIALC tiene un rol estratégico en el
posicionamiento de la OIT en América Latina y Caribe como un agente del conocimiento y de produccién de
estadisticas, que por cuenta de la configuracidn tripartita de la OIT! y su experiencia en la promocidn del dialogo
social, permite fortalecer el rol de la OIT en términos del asesoramiento normativo y de politicas publicas. Es a
partir de los insumos que produce el SIALC que se han realizado estudios e informes especializados por parte de
las oficinas de la OIT, permitiendo hacer un seguimiento continuo, a la coyuntura, al problema de ocupacién, asi
como apoyar el disefio de politicas y programas para la promocién del trabajo decente sobre la base de
informacién confiable y fidedigna.

En ese sentido, el SIALC ha ido tomando relevancia de forma progresiva a partir de las prioridades formuladas
en la agenda de politicas publicas donde se fomenta la formulacidn de politicas sobre la base de evidencia. Bajo
ese contexto, el SIALC trae una serie de desafios que involucran la transparencia de la informacion, referido
principalmente a los procedimientos de recoleccidn y analisis de datos, asi como en el desarrollo y discusidn de
procesos y cadigos utilizados para la produccién de informacion, y en relacién con los procedimientos adoptados
para el intercambio de informacidn. Por eso, lo que se busca con esta consultoria es desarrollar un ejercicio de
evaluacion basado en resultados y en el aprendizaje organizativo con la finalidad de generar conocimiento para
potenciar la eficacia, eficiencia y transparencia en el uso de datos e informacién en la promocion del trabajo
decente.

En dicho contexto, el objetivo general de la evaluacidn consiste en examinar para los ultimos 10 afios el progreso
general del proyecto y logros en relacién con los principales productos y resultados previstos y extraer
ensefianzas para mejorar el desempefio (pertinencia, calidad y cobertura), transparencia y ejecucién del
proyecto, asi como informar la estrategia organizativa de la OIT en materia de produccidn de datos y desarrollo
de investigaciones empiricas y también, en términos de gestidon y movilizacion de conocimientos.

Asimismo, los objetivos especificos de la consultoria son:

a) Examinar si los objetivos del SIALC son relevantes para las necesidades y desafios actuales en el
ambito laboral de la regién, para asi determinar si el enfoque y las actividades del proyecto estan
alineados y son coherentes con las prioridades, necesidades y capacidades de los paises vy si
abordan de manera efectiva los principales problemas laborales.

b) Examinar si las actividades estan logrando los productos y resultados deseados, alcanzando los
objetivos.

c¢) Examinar en qué medida las actividades se ejecutan de acuerdo con estandares programaticos de
eficiencia y efectividad calidad.

d) Examinar si la informacion generada por el SIALC es relevante y util para los responsables de la
toma de decisiones, los investigadores y otros usuarios clave.

e) Examinar si la calidad de los datos recopilados y analizados por el SIALC estan de acuerdo con los
estandares internacionales como los propuestos por recomendaciones y directrices de las
Conferencias Internacionales de Estadisticos del Trabajo (CIET) de OIT.

El presente informe corresponde al SEXTO entregable de la consultoria, el cual contiene la evaluacién integral
del Proyecto SIALC. El documento se organiza en 10 secciones incluida esta introduccion. En la segunda seccion
se presenta los antecedentes del estudio, lo cual abarca contextualizacion del Programa, objetivos y estructura
légica, conformacidn del Programa, hitos relevantes, recursos financieros, y mapeo de actores. En la seccion 3
se detalla la metodologia aplicada para la evaluacion del Programa. En la siguiente seccidn se desarrolla la
evaluacion del disefio del Programa, esto implica analizar la pertinencia y coherencia de los objetivos de SIALC,
analizar la validez del disefio examinando la contribucién de las actividades hacia el logro de los objetivos
propuestos, asi como la evolucién y adecuacion del SIALC a lo largo del tiempo. En el quinto apartado se
desarrolla las actividades del Programa, enfocado en determinar la eficiencia y eficacia de las actividades, y
cuales son los factores que condicionan el trabajo de SIALC. Para la sexta seccion se detalla los aspectos que

1 Empleadores, trabajadores y Estados miembros.
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asegurardn la sostenibilidad del Programa y los efectos de largo plazo. En la séptima, octava y novena seccién
se trabaja un resumen de los hallazgos, conclusiones y recomendaciones del estudio sobre la evaluacién del
SIALC, respectivamente. Por ultimo, se agregan los anexos al informe.

2. ANTECENDENTES

En el presente apartado se introducen detalles sobre la contextualizacion en el que se desarrolla el SIALC, el
disefo de las actividades del SIALC para alcanzar sus objetivos, la conformacion del SIALC y los principales
eventos que marcaron un hito dentro del SIALC, el uso de los recursos financieros, cambios en la estructura
organizacional interna del Programa, y un mapeo de los actores involucrados en el funcionamiento de SIALC.

2.1. CONTEXTUALIZACION DEL SIALC

En las siguientes lineas se especifica cdmo ha sido el contexto econémico, laboral, politico, y social para los
ultimos afios en el que el SIALC se ha ejecutado. En el aspecto econdmico, para los ultimos afios, América Latina
y el Caribe han enfrentado desafios econdmicos significativos. La regidn ha experimentado fluctuaciones en el
crecimiento econdmico debido a factores como la volatilidad de los precios de las materias primas, la inflacidn,
y las crisis econdmicas globales, incluyendo la pandemia de COVID-19 que tuvo un impacto devastador en las
economias locales. En esa misma linea, el mercado laboral en América Latina y el Caribe ha mostrado
importantes transformaciones. Se han observado cambios en la estructura de los ocupados, con un aumento en
la informalidad laboral, que afecta a una gran parte de la poblacion. La pandemia de COVID-19 exacerbd estos
problemas, incrementando la desocupacién y afectando especialmente a los sectores mas vulnerables. Sin
embargo, también se han visto avances en la creacion de ocupados formales y en la implementacién de politicas
laborales que buscan proteger a los trabajadores y promover condiciones laborales dignas.

En particular, la alta prevalencia de la informalidad laboral en muchos paises de América Latina y el Caribe ha
llevado al SIALC a priorizar la recopilacién de datos sobre este segmento del mercado laboral. La informalidad
laboral, que incluye trabajadores sin proteccidn social ni derechos laborales formales, representa un desafio
significativo para el desarrollo econdmico y social. En respuesta, el SIALC ha seguido los lineamientos de las
resoluciones producidas en las CIET, a partir de las cuales ha aplicado metodologias especificas para medir y
analizar la informalidad, proporcionando datos detallados que ayudan a los gobiernos y organizaciones a disefiar
politicas que promuevan la formalizacion de ocupados y mejoren las condiciones laborales. Esto ha llevado al
SIALC a centrarse en la recopilacion y analisis de datos que ayuden a comprender mejor las dindmicas del
mercado laboral. La necesidad de politicas econdmicas mds informadas y adaptadas a las fluctuaciones
econdmicas ha impulsado al SIALC a proporcionar datos actualizados y precisos sobre ocupados, salarios, y
condiciones laborales; siendo esencial para entender la realidad del mercado laboral y formular politicas que
aborden estos problemas. Estos datos son cruciales para disefiar estrategias que promuevan la recuperacion
econdmica y el desarrollo sostenible.

El panorama politico en América Latina y el Caribe ha sido variado y dinamico. Han tenido lugar multiples
elecciones y transiciones de poder, algunas pacificas y otras marcadas por conflictos y protestas. Los
movimientos sociales y las demandas por mayores derechos y justicia social han sido una constante en el
panorama politico. El entorno politico variable y a veces inestable de la regidn ha tenido un impacto significativo
en el SIALC. Los cambios de gobierno y las fluctuaciones en las prioridades politicas han afectado la continuidad
y el enfoque de los programas de recopilacién de datos. No obstante, el SIALC ha trabajado para mantener la
independencia y la integridad de sus datos, esforzandose por proporcionar informacién objetiva y confiable que
pueda ser utilizada por diversos actores politicos y sociales para promover la estabilidad y el desarrollo
democratico.

Socialmente, la region ha enfrentado desafios relacionados con la desigualdad, la pobreza y la exclusion social.
La pandemia exacerbd estas desigualdades, impactando desproporcionadamente a las poblaciones mas
vulnerables. Sin embargo, ha habido un aumento en la movilizacidn social y en la demanda de reformas sociales
y econdmicas que promuevan una mayor equidad. Es por eso que desde OIT y SIALC se ha impulsado la
recopilacidon y produccion de informacion desagregados por género, edad, y otras categorias relevantes,
facilitando la creacién de politicas mas inclusivas y equitativas.
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2.2. OBJETIVOS Y ESTRUCTURA LOGICA DE SIALC

El propdsito del Sistema de Informacién de América Latina y el Caribe (SIALC) es proporcionar un sistema de
informacién laboral eficiente que ofrezca estadisticas laborales de calidad. Este sistema sirve como insumo e
incentivo para la produccién de informes que aporten diagndsticos, analisis y evaluaciones sobre el mercado
laboral de los paises de la region. En Ultima instancia, el objetivo es generar un contexto de toma de decisiones
y disefio de politicas y programas laborales mas informado y eficaz.

El Sistema de Informacion de América Latina y el Caribe (SIALC) tiene como objetivos principales: (i) recopilar,
procesar y sistematizar datos estadisticos del mercado laboral de la regidn siguiendo las metodologias de la CIET;
y (ii) brindar asistencia técnica a las instituciones vinculadas con la produccién de datos estadisticos y la
aplicacion de la normativa internacional.

Las actividades relacionadas con la recopilacidn, procesamiento y sistematizacion de datos estadisticos del
mercado laboral tienen como fin fortalecer la capacidad analitica de la organizacién y sus mandantes. Esto
incluye consolidar y actualizar las bases de datos de los paises miembros, armonizar los datos, realizar revisiones
metodoldgicas para construir indicadores segun normas internacionales y sistematizar la informacién para que
sea accesible y util. Estas actividades son fundamentales para producir estadisticas laborales de calidad, que
sirvan como insumo para la creacién de informes y diagndsticos sobre el mercado laboral, permitiendo un disefio
de politicas y programas mas informado y eficaz.

El segundo objetivo del SIALC es brindar asistencia técnica a las instituciones clave de los paises miembros para
fortalecer sus capacidades en la produccién de informacion estadistica relevante. Aunque este objetivo es
secundario en prioridad respecto al primero, sigue siendo crucial para asegurar que las instituciones de la regidn
puedan producir y utilizar datos de calidad para la formulacion de politicas laborales. Las asistencias técnicas se
desarrollan en funcion de la demanda de las instituciones, abordando la aplicacion de la normativa internacional
y promoviendo el fortalecimiento institucional a través de la Cooperacién Sur-Sur.

e Objetivo 1: Recopilar, Procesar y Sistematizar Datos Estadisticos

o Recopilacion de Informacion: El equipo SIALC consolida y actualiza las bases de datos de
los paises miembros, descargando microdatos de portales web o solicitandolos
directamente a las instituciones pertinentes.

o Procesamiento de Informacion: Armonizacion de bases de datos, limpieza y tratamiento
de datos, revision metodoldgica y generacion de indicadores segun la normativa
internacional.

o Sistematizacion de Informacion: Organizacion y sistematizacion de tabulados en
plataformas accesibles como MS Teams para facilitar el acceso y uso de la informacion.

e Objetivo 2: Brindar Asistencia Técnica

o Desarrollo de Asistencias Técnicas: Adaptacion de encuestas, generacidn de indicadores
y bases de datos conforme a la normativa internacional.

o Fortalecimiento de Capacidades Institucionales: Desarrollo de competencias estadisticas
a través de la Cooperacidn Sur-Sur, identificando y difundiendo practicas optimas.

El SIALC, con su enfoque en la recopilacidn, procesamiento y sistematizacidn de datos laborales, asi como en la
asistencia técnica, ha sido influenciado por las condiciones laborales y las tendencias de ocupados de la region.
Al adaptarse a estos factores, el SIALC ha podido proporcionar informacion crucial para la formulacion de
politicas que aborden los desafios del mercado laboral y promuevan el desarrollo sostenible y la justicia social
en América Latina y el Caribe. A pesar de no contar con una teoria de cambio definida, la contribucion del SIALC
a los objetivos estratégicos de la OIT es evidente, sugiriendo la necesidad de formalizar esta relacidon para
mejorar su impacto y alineacién estratégica.
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2.3. CONFORMACION SIALC

A mediados de los 90’s nace el SIALC como continuacién de uno de los componentes del Programa Regional de
Empleo de América Latina y el Caribe (PREALC)2. Segun los informantes fundadores del SIALC, este comenzé de
forma espontanea, sin una estructura definida ni recursos asignados para sus actividades. Durante sus primeros
afios, logré conformar un equipo de trabajo y consolidar algunas actividades, lo que mejord su integracidn con
las instancias regionales de la OIT y le permitid tener una mayor relevancia dentro del trabajo articulado con OIT
y los paises de la regién. Dicho trabajo se enfocd principalmente en paises de Centroamérica3. En 1998, en
respuesta a la intencion del Gobierno de Panama, el cual ya colaboraba con programas laborales regionales, y
la OIT, se oficializé el SIALC con el fin de desarrollar un proyecto regional que plantee las bases para un programa
permanente en beneficio de los paises miembros de la OIT.

La finalidad del SIALC desde su constitucion fue contribuir a la recopilacién, procesamiento y difusién de datos
estadistica sobre el mercado de trabajo, una de las prioridades de la OIT. Con la disponibilidad de informacién
que proporcionaria el SIALC se esperaba no solo fortalecer la capacidad analitica de la organizacién y sus
mandantes, sino también dentro del importante proceso de integracién y didlogo social que promueve la OIT en
la regidon. Ademas, se esperaba que con las actividades del SIALC se contribuya a fomentar el cumplimiento de
los Convenios Internacionales vigentes en el area de las estadisticas laborales, mediante la socializacidn,
asistencia y asesoria técnica a instituciones pertinentes en América Latina.

El acuerdo entre el Estado de Panama y la OIT definia los siguientes aspectos: por el lado del Gobierno de
Panam3, este se comprometid a brindar las condiciones necesarias para el buen funcionamiento del Programa,
lo que implicaba, dar un soporte financiero anual no reembolsable, asi como proporcionar sin costo para el
SIALC, instalaciones y estructuras fisicas necesarias. Por su parte, la OIT se comprometid a brindar el apoyo que
permita el eficiente cumplimiento de los objetivos y funciones del Programa, lo que comprendia la contratacién
de personal idéneo, administrar los fondos otorgados y dar un constante soporte técnico en aspectos laborales.

2.4. PRINCIPALES HITOS DEL SIALC

Al ser el SIALC un proyecto con un horizonte de trabajo de mas de 25 afios, tiene en su historial eventos que
marcaron “hitos” dentro del Programa. Estos hitos en general se asocian con eventos que pueden haber
desencadenado reformulaciones o restructuraciones del enfoque, actividades o formas de trabajo del programa.
Entre estos tenemos, la oficializacidn del SIALC en 1998; el inicio de los trabajos en paises para la recopilacion
de datos, las cuales comenzaron mucho antes de formalizar el SIALC y han perdurado en el tiempo, pero con
una menor frecuencia a partir de la pandemia. Asimismo, la designacién del Especialista regional en estadistica
en 2005 fue clave para las coordinaciones interinstitucionales y el trabajo con cada pais. En 2013 inicia el trabajo
conjunto con Programa de Formalizaciéon de la Informalidad (FORLAC), lo cual conllevé en los afios siguientes a
una armonizacion de los datos seglin la normativa internacional, especialmente en los indicadores de
informalidad. Para los afios postpandemia, se activd una iniciativa de modernizacion de los procesos estadisticos
de SIALC, implicando trabajos para lograr mejorar la eficiencia productiva del SIALC. Asimismo, en 2021 se
iniciaron los trabajos de homologacion de datos entre los repositorios de SIALC y ILOSTAT, actividad que
continda en desarrollo hasta la fecha. En la llustracion 1 se diagrama esos hitos y fechas clave del programa
SIALC.

2 E| PREALC es un programa, sucursal de la OIT, que buscaba desde sus inicios indagar el sector informal y establecer recomendaciones que
contribuyan a la reduccidn de la informalidad.

3 Guatemala, Republica Dominicana, Honduras, Nicaragua, El Salvador, Costa Rica y Panama.
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llustracion 1: Hitos y afios clave del programa SIALC
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Elaboracion: Macroconsult.

A pesar de existir muchos momentos importantes en SIALC, considerando pertinente desglosar dos grandes
hitos, ya que han tenido o tendran una gran repercusion sobre la forma de trabajo y enfoque de SIALC: (i) su
participacion con el equipo de FORLAC vy la revisidon de los algoritmos de informalidad; vy (ii) el proceso de
modernizacién, el cual ha incluido la homologacion de datos con ILOSTAT, la necesidad de desarrollar
plataformas tecnoldgicas de informacion, entre otros.

En el caso del primer hito, el Programa de Formalizacidn de la Informalidad (FORLAC), se constituy6 en 2013
con el objetivo de dar soporte a los gobiernos y actores sociales en la consolidacién de las politicas y estrategias,
para asi facilitar la transicidn de la economia informal a la economia formal en la regidn de América Latina y el
Caribe®. Este programa surgié a raiz de la publicacién por parte de OIT Ginebra sobre el manual de buenas
practicas para la medicidn estadistica del sector informal y de la ocupacién informal en 2011.

Para llevar a cabo el objetivo del FORLAC, se definieron cuatro dreas de trabajo:

i. Generacion y diseminacién de conocimiento sobre transicion a la economia formal mediante la
produccion de estudios. También se han apoyado las labores de homogeneizacién de estadisticas.
ii. Asistencia técnica e intervenciones aplicadas en paises especificos.
iii. Promocidn y desarrollo de capacidades de organizaciones de trabajadores y empleadores, con el
objetivo de fortalecer las capacidades de los actores sociales en materia de formalidad.
iv. Diseminacion y difusién del programa.

La colaboracion entre FORLAC y SIALC se desarrollé de manera natural, pues parte del equipo de SIALC integro
el FORLAC, con lo cual favorecié al desarrollo de un trabajo conjunto, cercano y constante. La participacién del
SIALC en esta colaboracion interinstitucional fue la dotacidén de estadisticas e informacidn, las cuales sirvieron
de base para el desarrollo de analisis y formulacién de politicas. Debido al alto nivel de conocimiento de los
especialistas de FORLAC, esa dotacién de informacidn permitié al equipo de SIALC pasar de una metodologia
centrada en datos oficiales de cada pais a una enfocada en la normativa internacional impulsada por la OIT,
buscando una mayor armonizacién y confiabilidad de los datos a nivel regional. Esto implicaba revisar los
cuestionarios de cada pais para verificar la aplicacion de los criterios de la normativa internacional, adaptar la
metodologia e indicadores segun fuera necesario, manteniendo una relacién directa y casi personal con los
institutos de estadistica de cada pais. En sintesis, el trabajo de FORLAC-SIALC generd sinergias dado que; por un
lado, el FORLAC se alimentaba de la produccién estadistica de SIALC para promover la formalizacién; mientras
que por el lado de SIALC adquirié conocimiento sobre como calcular los algoritmos de informalidad segtn la

4 Extraido de https://www.ilo.org/americas/programas-y-proyectos/WCMS 715920/lang--es/index.htm.
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normativa internacional, enriqueciendo la calidad técnica de los datos y fortaleciendo la credibilidad mediante
el desarrollo y revisién de algoritmos en conjunto con otros grupos de trabajo.

El trabajo conjunto FORLAC-SIALC es considerado por sus integrantes como evento fundamental para la historia
de SIALC, no solo por la reformulacién y la reestructuracién de los algoritmos de calculo para los indicadores de
informalidad basados en la normativa internacional, sino que también desencadend una serie de mejoras al
funcionamiento del SIALC, la cual transcendié en el trabajo de las instituciones de los paises. Por ejemplo, a nivel
interinstitucional se adquirieron mejores relaciones tanto con instancias externas como internas de la OIT. A
nivel interno, gracias al ajuste de los algoritmos, fue posible atender con mayor eficiencia los requerimientos de
informacién por parte de los especialistas de la OIT. Por su parte, a nivel externo, los institutos de estadistica no
solo recibieron asistencia técnica sobre la nueva metodologia de célculo de los indicadores de informalidad, sino
gue también comprendieron la importancia de ajustar sus mediciones a criterios mas técnicos, asi como su
armonizacién a un nivel regional. Desde 2015, los Institutos Nacionales de Estadistica (INE) de los paises de la
regidn® comenzaron a incorporar en sus cuestionarios los criterios definidos por la normativa internacional para
medir la informalidad, estableciendo una relacién directa con el SIALC para lograr una mayor armonizacién
regional. Asimismo, esta mejora de ajuste sobre los algoritmos de informalidad fue aprovechada y publicada en
los informes de Panorama Laboral. Para llegar a su publicacion ocurria un proceso de iteracién y
retroalimentacion entre técnicos de OIT Ginebra, OIT LAC, CEPAL, y de los Institutos de Estadistica.

Si bien el trabajo conjunto de FORLAC-SIALC culmind hace algunos afios, el SIALC adquirié nuevas formas de
calcular los indicadores de informalidad. En la actualidad, ha retomado el trabajo con FORLAC, el cual es
denominado FORLAC 2.0. Desde 2022, el equipo SIALC ha venido colaborando con diversos actores® de FORLAC,
proporcionando informacidn y algoritmos para la medicion de la Informalidad, ademas de asegurar un trabajo
continuo y fluido entre SIALC-FORLAC. A pesar de todo ello, desde la posicion de informantes de OIT existe una
latente preocupacidn sobre el adecuado funcionamiento del trabajo conjunto de FORLAC-SIALC, ya que en el
pasado funcioné correctamente debido a la complementariedad que hubo en los equipos de trabajo, pero dado
qgue ahora existe una alta rotacion del Economista Regional y el poco tiempo de trabajo del Coordinador de
SIALC, peligra las actividades futuras que se desarrollen bajo el marco del trabajo interinstitucional FORLAC-
SIALC.

En relacidon con el segundo hito, la_modernizacién de procesos del SIALC consiste en aplicar directrices
orientadas a la gestion eficiente y a la minimizacion de costos durante la produccion y entrega de sus productos.
Fue formulada en 2021 y parte integral de este proceso es la adopcion de un procesador estadistico en linea
para facilitar la autoproducciéon de tabulados, lo cual sefiala un paso adelante en la adaptaciéon a nuevas
tecnologias y mejora de los Sistemas de Informacion del Mercado Laboral (SIMEL).

Los principios que guian esta modernizacién incluyen:

o Laimplementacidn de soluciones basadas en estandares internacionales y modelos de referencia
para asegurar la coherencia y calidad de las estadisticas producidas.

o El aprovechamiento de herramientas ya utilizadas en otras areas de la OIT, especialmente en el
Departamento de Estadistica (STATISTICS), que cuentan con licencias y soporte existentes para
evitar costos adicionales.

o El reaprovechamiento del conocimiento y la experiencia acumulada en la OIT para fortalecer las
capacidades del personal del SIALC, garantizando asi una transicidon suave hacia practicas mas
modernas y eficientes.

Se han identificado propuestas especificas de modernizacidén en cinco areas clave para mejorar la eficiencia y
eficacia de los procesos de produccidn y analisis estadistico:

A. Recopilacién y acceso a microdatos: se ha identificado una duplicidad de procesos y archivos al
momento de recopilar y procesar los microdatos, ya que tanto el SIALC como la Unidad de
Produccion y Analisis de Datos (DPAU) de STATISTICS de la OIT, realizan el mismo procedimiento.

5 Colombia, Chile, Costa Rica, y Ecuador.
6 Especialista de Formalizacidn, Desarrollo Productivo y Economia Rural y el Coordinador del Proyecto Soluciones Innovadoras
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Cada parte maneja de forma independiente su propio repositorio, y al no estar perfectamente
armonizadas existen ciertas imperfecciones. Esto conduce a inconsistencias para los especialistas
que acceden a los datos desde diferentes regiones. En vista de ello, se busca unificar el
preprocesamiento para crear un conjunto de variables armonizadas entre bases, distinguiéndolas
con prefijos y explicando las diferencias en los metadatos. Esto permitird un Unico archivo accesible
globalmente a través del "ILO Survey Catalogue", garantizando consistencia y evitando
duplicaciones.

B. Repositorio de tabulados estadisticos: el equipo SIALC genera tabulados estadisticos de los
indicadores laborales solicitados por los especialistas. Estos archivos son entregados en archivos
Excel y almacenados como repositorio en Microsoft Teams para facilitar a los especialistas de OIT
el acceso a estos tabulados. La ineficiencia esta en que el repositorio se organiza en base a los
requerimientos y no a las tematicas laborales, dificultando la busqueda de informacidn. Frente a
ello, la OIT planea introducir la plataforma “Stat Suite” para organizar y mostrar las estadisticas de
manera mas eficiente. Como complemento a la plataforma, se debe ofrecer cursos y apoyo técnico
para que el equipo del SIALC pueda manejar adecuadamente estos sistemas.

C. Documentacién de requerimientos y control de cambios: se adoptara la plataforma JIRA de
STATISTICS de OIT para la documentacion y gestidn de solicitudes de procesamiento. Este cambio
sustituirda el uso de correos electronicos, mejorando la automatizacién y eficiencia en el
seguimiento de cada peticidn. La plataforma permitird notificaciones automaticas a las partes
involucradas y facilitara la comunicacidn con el solicitante, proporcionando un enlace al producto
finalizado una vez que se haya atendido la solicitud.

D. Repositorio de programas y scripts: Consiste en la implementacion de un repositorio en GitHub
para el almacenamiento del cédigo fuente de programas y scripts utilizados en la ejecucién de
procesos. GitHub optimiza la gestién de proyectos mediante la organizacion eficiente del cédigo
por versiones, facilitando asi la realizacion de comparaciones, restauraciones y fusiones.

E. Procesador estadistico en linea para la autoproduccidn de tabulados: se busca desarrollar una
base de datos con el sistema REDATAM para guardar informacidn organizada y estandarizada de
censos de poblacion, encuestas y otros datos estadisticos. La informacién podra ser organizada
segun variables cable como pais, afio, trimestre, género, entre otros. Ademas, permitird a los
expertos de la regidn acceder en linea para la generacion de tabulados.

Como se observa, el proceso de modernizacidon del SIALC busca optimizar la eficiencia y reducir costos a través
de la estandarizacién de soluciones y herramientas alineadas con principios estadisticos fundamentales.
Vinculado a este esfuerzo es central la adaptacion a tecnologias avanzadas, como la implementacién de un
procesador estadistico en linea, para mejorar la autogestidon de tabulados y apoyar el desarrollo de Sistemas de
Informacién del Mercado Laboral (SIMEL) con asistencia metodoldgica y capacitacién para los paises. La gran
limitacién del proceso de modernizacidn es que, si bien ha quedado plasmado en documentos internos vigentes
entre SIALCy OIT, y con la intencidn de implementarse, alin no existen acciones visibles o intentos por concretar
estos cambios hacia la mejora eficiente del funcionamiento del Programa. Las razones por las cuales aun no
inician los cambios hacia la modernizacidn son por restriccion presupuestal y la falta de coordinacién y liderazgo
entre las entidades involucradas.

En resumen, parece ser que el hito de FORLAC ha traido consigo cambios mas concretos y tangibles en SIALC.
Por otro lado, aunque el proceso de modernizacidn ha generado algunos cambios, estos parecen ser menos
significativos, con un menor avance o impacto en las actividades del SIALC.

2.5. RECURSOS FINANCIEROS

El Sistema de Informacidn y Analisis Laboral de América Latina y el Caribe (SIALC) ha operado desde su creacion
con un presupuesto relativamente estable. Esta estabilidad ha permitido una continuidad en las operaciones
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basicas del programa, centradas en la recopilacién, procesamiento y sistematizacién de datos laborales, asi
como en brindar asistencia técnica a instituciones de la regién.

Los costos de personal representan la mayor proporcion del presupuesto, abarcando salarios para personal
técnico, administrativo, expertos y consultores. Este rubro ha mantenido una notable estabilidad, salvo durante
el periodo 2017-2019, donde se observé una disminucion en su participacion relativa debido a un incremento
en otros gastos operativos. Los salarios del personal técnico y administrativo han constituido entre el 80% y
100% de estos costos anualmente, subrayando la dependencia del programa en su equipo humano
especializado. Durante los afios de la pandemia (2019-2022), los costos de viaje fueron eliminados, lo cual es
una excepcion notable en la trayectoria financiera del SIALC.

A pesar de la gestidn eficaz de los fondos, las limitaciones financieras han sido una constante en la operacion
del SIALC. Estas restricciones han impedido la expansidn de ciertas actividades cruciales, como la
implementacién de asistencias técnicas y la modernizacién de plataformas para la sistematizacion y
presentacion de informacidn. Aunque el presupuesto actual ha sido suficiente para sostener las operaciones de
procesamiento de informacion, la capacidad del SIALC para alcanzar su maximo potencial se ve restringida.
Entrevistas con el equipo del SIALC y especialistas destacan la necesidad de aumentar los recursos para potenciar
sus actividades. Este incremento podria provenir de una renegociacion con el gobierno de Panama o de nuevas
lineas de financiamiento.

La sostenibilidad financiera del SIALC depende fundamentalmente de la cooperacién financiera del gobierno de
Panam3d, complementada con aportes especificos de la Oficina Regional destinados a asistencia técnica. Aunque
el modelo del SIALC es considerado exitoso, la capacidad para alcanzar sus objetivos estratégicos mas amplios
esta limitada por los recursos financieros disponibles. La implementacidén de una teoria de cambio explicita y
documentada podria ayudar a visibilizar el vinculo entre los objetivos operativos del SIALC y los objetivos
estratégicos de la OIT, facilitando la identificacion de necesidades y la busqueda de financiamiento adicional.

2.6. MAPEO DE ACTORES Y ESTRUCTURA INTERNA

El Sistema de Informacion y Analisis Laboral de América Latina y el Caribe (SIALC) interactua con diversos actores
clave para cumplir sus objetivos de recopilacién, procesamiento, sistematizacién de datos estadisticos del
mercado laboral y asistencia técnica. El SIALC recibe financiamiento de parte del Gobierno de Panama para
poder costear sus actividades. Por su parte, SIALC interactla con la Oficina Regional de la OIT para disefar
estrategias y validar metodologias de trabajo, asi como proveer de informacién a los funcionarios que demanden
datos laborales. Al interior de la Oficina Regional de OIT, coordina con el Especialista Estadistico Regional para
el trabajo con los paises miembros, y con el Especialista Empleo Regional que intermedia el trabajo de SIALC con
Panorama Laboral. De igual manera, SIALC puede y ha realizado trabajos conjuntos con Organismos
multilaterales como CEPAL, y consultores externos. En el caso de los paises, mediante las misiones, el equipo
SIALC interactta con los funcionarios de las INE y los Ministerio de Trabajo de Latinoamérica y el Caribe. En la
llustracion 2 se detalla el mapeo de estos actores.
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llustracion 2: Mapa de actores vinculados a las actividades de SIALC

Oficina Regional de OIT

E Especialista |
1 Estadistico |
1 ]

!

1
I
I
I
Regional ! Ol !
_____________________ ' o _Z______ ] |
- - 1 L |
Financiador : i Especialista Empleo E |
—————————————————— 1 1 . |
b ) - Regional
i Gobierno de i : SIALC g WEEEL i i
i Panama e
etttk
T TTTTTTT T !
i Otros actores :
| e | e e ]
4’5 ! Organismos ! i Consultores ' |
i | Multilaterales ! | externos v
___________________________ Ll ia lLmmmmmmmmmmm e |
1
Lo ]

Paises de
Latinoamérica y Caribe

Funcionarios
Ministerios

Funcionarios
INE

Elaboracion: Macroconsult.

Respecto a la estructura interna del SIALC, el equipo incluye a un asistente administrativo, un coordinador, y dos
programadores. El coordinador es el que lidera el SIALC, el asistente administrativo maneja las operaciones
diarias, coordinaciones y logistica del Programa, y los dos programadores se encargan del procesamiento
estadistico. El SIALC ha experimentado diversos cambios en su estructura organizacional a lo largo de los afios,
influenciados por necesidades operativas, cambios en el entorno laboral y la evolucion de las tecnologias de
informacién. Estos cambios han tenido impactos tanto positivos como negativos en la implementacion de sus
objetivos de recopilacidn, procesamiento y sistematizacién de datos estadisticos, asi como en la asistencia
técnica a instituciones clave.

Inicialmente, el SIALC implementé un modelo que garantizd un control estricto y coherente en la metodologia
de recopilacion de datos. Con el tiempo, el programa ajusté sus soluciones para atender mejor las necesidades
locales, lo que provocé desafios significativos en términos de consistencia y coordinacion entre las entidades
participantes. Esto exigiéd una constante actualizacion de las habilidades técnicas del personal, complicando el
proceso debido a las limitaciones presupuestarias.

Una leccidn clave aprendida es la importancia de la flexibilidad organizacional. La capacidad de adaptarse
rapidamente a cambios tecnoldgicos y a necesidades emergentes es crucial para mantener la eficiencia y
relevancia del SIALC. Ademads, invertir en la formacidon constante del personal es esencial no solo para
mantenerse al dia con las nuevas tecnologias y metodologias, sino también para mejorar la motivacién y reducir
la resistencia al cambio. Un marco claro que coordine ambas estrategias asegura que se mantengan los
estandares de calidad mientras se adapta efectivamente a las necesidades locales. Finalmente, la gestidn del
cambio es fundamental para implementar modificaciones organizacionales exitosamente. Esto incluye una
comunicacion clara y efectiva, asi como la participacion del personal en el proceso de adaptacion.

3. METODOLOGIA

El presente apartado contiene el enfoque metodoldgico general que guia la evaluacion del SIALC, asi como la
estrategia especifica de evaluacidn. Para ello se han considerado como criterios de evaluacion, la aplicacién de
una matriz de evaluacién organizada segun dichos criterios y como estrategias de caracter cualitativo,
entrevistas a profundidad que permitieron recopilar la informacidn necesaria para llevar a cabo la evaluacion
del SIALC.

3.1. ENFOQUE METODOLOGICO

Para desarrollar de una forma mas estructurada el estudio, la evaluacion del Programa fue guiada por las
Directrices de Politica de Evaluacion de la OIT (2017), la cual contempla el analisis de los siguientes criterios:
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Pertinencia y adecuacién estratégica, Validez del disefio del Proyecto, Eficacia del proyecto, Eficiencia en el uso
de los recursos, y Sostenibilidad

Bajo ese contexto, para el presente estudio se adopté un enfoque de cadena de resultados, en el cual se ordena
la informacion en funcién de la logica causal de los resultados generados por la intervencion. Este enfoque se
describe en la llustracion 3 y da lugar a cuatro ejercicios de analisis:

Evaluacion del disefio. Esta orientada a analizar la estructura légica de la cadena de resultados de
la intervencion. Se enfoca en los elementos de pertinencia y relevancia. Este analisis se puede
realizar ex ante al inicio de la intervencidon o durante la implementacion y permite generar
aprendizajes de utilidad para ser incorporados en el disefio.

Evaluacion de la Gestion y de Procesos. Se orienta a verificar si las actividades se ejecutan de
acuerdo con lo planificado en el disefio. Se enfoca en el “tramo bajo” de la cadena de resultados
(insumos, actividades, productos). Este analisis se realiza cuando la intervencion esta en proceso
de implementacion o al finalizar. Cuando se realiza durante la intervencion, permite identificar
aspectos de mejora para lograr una gestién eficiente. Cuando se realiza después de la intervencién
usualmente informa sobre los aspectos internos que facilitaron o dificultaron el logro de
resultados.

Evaluacidn de resultados. Busca verificar el grado en que se han generado cambios a nivel de
resultados, propdsitos y fines, en la medida de lo posible atribuibles exclusivamente a la
intervencion, aislando la influencia de otros elementos, o identificando la contribucién de la
intervencion a estos cambios. Desde el punto de vista de la cadena de resultados, la evaluacién se
enfoca en los elementos del “tramo alto” de la esta (propdsitos y finalidades). La implementacién
de esta evaluacion se realiza durante la intervencion o al finalizar esta, pero su disefio debe
realizarse ex ante. En los casos que se realiza durante la intervencidn se indaga sobre la orientacion
gue tiene la intervencidn hacia el impacto.

Evaluacidn de la sostenibilidad. La sostenibilidad se entiende de dos maneras. Por un lado, es la
observacion del sostenimiento en el tiempo de los impactos generados por una intervencion. Sin
embargo, también puede verse como la existencia de condiciones que garantizan que los
componentes clave de la intervencidn perduren en el tiempo. La implementacion de esta
evaluacion se realiza durante o al finalizar la intervencidn, pero su disefio debe realizarse ex ante.
En los casos que se realiza durante la intervencidn se indaga sobre la orientacidn que tiene la
intervencion hacia su sostenibilidad.

llustracion 3: Clasificacion de la evaluacion segun la cadena de resultados

\

Finalidad L
Evaluacion de resultados de los

Andlisis del disefio de los > proyectos

provectos Se concentra en identificar los cambios
Verifica si la intervencion esta Propésito en la finalidad y propésitos atribuibles
disefiada en funciéon de las al proyecto. Evalia el impacto de las
necesidades de los beneficiarios intervenciones.
y si la estructura légica propuesta
permite alcanzar los resultados
esperados. Evalia la pertinencia Evaluacién de la Gestion y de
y relevancia. Ademds, se incluye procesos de los provectos
el alineamiento con los objetivos Actividades <
institucionales 'y prioridades
regionales de OIT.

Productos

J\.

Verifica si la intervencidén se ejecuta
como estaba planeada, utilizando los
recursos disponibles para obtener los

INSUIN0S resultados esperados.

7

Evaluacion de la Sostenibilidad
Apunta a verificar si los efectos se mantienen con posterioridad al cierre de la intervencion, o si existen condiciones
para que los impactos se mantengan cuando el proyecto termine su periodo de ejecucién. De manera alternativa, la
sostenibilidad puede ser entendida como las condiciones necesarias para la replicabilidad y escalamiento de las
intervenciones

Fuente: Adaptado de las notas de clase A. Monge (curso Seguimiento y Monitoreo en la Maestria de Gestion de la Inversion
Social, Universidad del Pacifico).
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No obstante, dada la naturaleza del SIALC debemos realizar algunos ajustes respecto de este enfoque. En el caso
del andlisis de disefio se propone realizar el analisis de los elementos relacionados a la pertinencia, coherencia
y validez de la intervencién. Bajo el esquema propuesto, este analisis se entiende como el ejercicio de
determinar si los objetivos del SIALC se alinean y son coherentes a las necesidades y prioridades de la region,
ademds de desarrollar una revision critica de la estructura del proyecto, para asi analizar la validez del disefio
del Proyecto, considerando las particularidades de las intervenciones y sus ambitos de influencia. Por otro lado,
dado que el Programa no cuenta con una teoria de cambio ni una matriz de indicadores, se propone un enfoque
de consecucion de los objetivos del Programa mediante el cumplimiento de las actividades planificadas. De este
modo, la evaluacion de resultados y la evaluacién de gestidn de procesos se fusionan para dar una apreciacion
cualitativa sobre la eficacia y eficiencia en que las actividades fueron implementadas y su posible contribucién
al logro de objetivos. Por Gltimo, se desarrollara una evaluacidon de la sostenibilidad del SIALC considerando los
retos y desafios para su continuidad en un entorno cambiante.

Las preguntas de evaluacién que son respondidas en los tipos de evaluacion son y se encuentran alojadas en los
siguientes apartados del informe:

Tabla 1: Preguntas evaluativas segun tipo de evaluacion

Apartado del

Tipo de evaluacion Preguntas evaluativas .
informe

- ¢En qué medida el proyecto es coherente y sinérgico con las iniciativas 4.1. Analisis
nacionales de la regién y complementa otras iniciativas en curso de la OIT y de | de pertinencia
las Naciones Unidas sobre la produccién de datos y conocimientos? y coherencia

- ¢Tiene el SIALC una ldgica interna sdlida y una Teoria del Cambio viable?
é¢Contribuye eficazmente la concatenacion de actividades, productos vy
resultados a la consecucion de impactos a largo plazo? ¢Hasta qué punto es
innovador el SIALC?

4.2. Andlisis
- ¢En qué medida esta bien disefiada la estrategia y componentes clave del SIALC | de validez de
para abordar las necesidades de datos e informacion de los beneficiarios en disefio
EvaluacLon de términos del uso de conocimiento y las partes interesadas a nivel regional y pais?
DISENO

- éExiste estrategia de mediano y largo plazo de la entidad? ¢ Existe estrategia de
datos? ¢Es moderna? éSe conectan bien estas dos estrategias?

- ¢Estan los objetivos y las actividades del proyecto suficientemente adaptados
a los contextos nacionales y al contexto regional de América Latina y Caribe?¢El

SIALC toma en cuenta las capacidades de las instituciones, mandantes y socios | 4 3 Evolucién

en general? y adecuacién
- ¢Permiten el disefio y la gestién adaptativa del SIALC la suficiente flexibilidad de SIALC
en funcion de la evolucidn del contexto en distintos paises para priorizar o
adaptar adecuadamente las actividades sobre el terreno?
5.1.
Estructura
- ¢En qué medida han sido suficientes y adecuados los recursos materiales, | Organizacional
humanos e institucionales para cumplir los objetivos del proyecto? ¢ Qué costo- SIALC
efectividad tiene el proyecto? 5.2. Andlisis
presupuestal
del SIALC
L. - ¢En qué medida la gestidn del SIALC ha contribuido a alcanzar los resultados?
Evaluacion de . . . - S
GESTION ¢ha sido eficaz y eficiente? 5.3. Eficiencia
eficacia del
- ¢La OIT estd monitoreando, evaluando e informando sobre los resultados del y SIALC
SIALC para mejorar los esfuerzos futuros?
5.4. Trabajo
- ¢En qué medida ha coordinado y colaborado el proyecto con otros SIALC enj
programas/proyectos/iniciativas en curso de la OIT, las Naciones Unidas, u otros paises

socios relevantes para aumentar su eficacia e impacto, éen los paises de
implementacion y regionalmente? 5.5. Enfoques

. . . L . S . transversales
- ¢En qué medida ha recibido el proyecto la orientacién institucional, técnica y

administrativa necesaria de los distintos niveles de decisién para su correcta
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ejecucidon? ¢Hasta qué punto han sido eficientes las estructuras de gestién y
rendicidn de cuentas del proyecto a nivel nacional y regional?

- élas estrategias y enfoques del SIALC facilitaron el uso y la aplicacidon de
investigaciones pertinentes por parte de la OIT? ¢Sirvid el SIALC como una
herramienta estratégica para aumentar el alcance y la credibilidad de la OIT?

- ¢Contribuye eficazmente la concatenacidn de actividades, productos y
resultados a la consecucién de impactos a largo plazo?

- ¢Qué resultados se han alcanzado? ¢Cual ha sido el rol del didlogo social y el
tripartismo en la consecucidon de esos resultados, positivos, esperados/no
esperados y/o adversos?

- ¢En qué medida se han cumplido las normas programaticas de calidad? ¢Ha
sido satisfactoria la calidad de los productos de conocimiento desarrollados?

- ¢En qué medida el trabajo del SIALC ha incorporado los enfoques de la OIT
sobre derechos humanos e de igualdad de género como componentes
transversales en la produccién y analisis de informacion?

- Respecto la cobertura: Considerando una gama amplia de indicadores
laborales relevantes, ¢El SIALC abarca de manera adecuada todos los paises de
la region? ¢existen brechas o limitaciones en términos de sectores econdmicos,
grupos de poblacidn o areas especificas?

- ¢Como contribuye el SIALC al didlogo social en los paises de implementacion y
a nivel regional?

- ¢Cudl es el grado de gobernanza y gestion de la informacion? ¢En qué nivel de
madurez se encuentra el proceso de monitoreo, evaluacidon y reporte de
resultados del SIALC?

- éCuales son los elementos estructurantes de la implementacion que inducen
al éxito o al fracaso?

- ¢Existen pruebas de que los datos y conocimientos generados por el proyecto
son utilizados por las partes interesadas nacionales y regionales para promover
el trabajo decente?

- éLos datos y analisis proporcionados por el SIALC son accesibles, comprensibles
y utilizados efectivamente en la formulacion de politicas publicas y en la toma
de decisiones relacionadas con el mercado laboral?

- ¢En qué medida el SIALC ha contribuido a la adopcién de politicas laborales
efectivas, la reduccién de la informalidad, el fortalecimiento de la proteccién
social y el fomento de ocupados de calidad?

- éCudl es el grado de disponibilidad y acceso a la informacién a los diferentes
actores clave?

- ¢Cudles son los procedimientos para garantizar la transparencia en la
produccién y uso de la informacién? ¢ Cémo se involucran los actores nacionales
en este proceso? équé rol han jugado los clientes internos, la propia OIT, en la
mejora de los procesos de transparencia de datos?

- Respecto la calidad y fiabilidad de los datos, ¢Cudles son los niveles de
precision, consistencia y confiabilidad de los datos utilizados para generar
estadisticas laborales? ¢Cual es el rol del Departamento de Estadisticas de la
Sede?

- ¢Existen pruebas de que las actividades de capacitacidn y de asistencia técnica
implementadas por el proyecto resultaran en el desarrollo de capacidades
individuales e institucionales de las partes interesadas nacionales y regionales
para la produccidn y uso de las estadisticas laborales, de manera regular, y
cumpliendo ciertos estandares la produccién de informacion?

- ¢Existen pruebas de que las actividades de capacitacién y de asistencia técnica
implementadas por el proyecto resultaran en el desarrollo de capacidades
individuales e institucionales de las partes interesadas nacionales y regionales
para preparar informes/notas técnicas que alimenten el disefio de politicas
publicas que contribuyan a promover el trabajo decente?
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- ¢Qué tipo de vias rapidas y cuellos de botella se pueden identificar para facilitar
la adaptacidn y la replicacion de esto tipo de iniciativa?

- ¢En qué medida es probable que las partes interesadas mantengan y/o amplien
y reproduzcan los resultados previstos del proyecto? ¢Qué otras medidas
concretas podrian adoptarse para aumentar las perspectivas de sostenibilidad
de los resultados? 6. Andlisis de

Evaluacion d . . L . fectos d
SOZ?’:NaICI:I)IjD:D - ¢En qué medida el SIALC y su contribucion es sostenible a largo plazo, en I;;:;:z:y

términos financieros, tecnoldgicos y de gobernanza? ¢Existe garantia clara de s

. N . . . . sostenibilidad
financiamiento y apoyo técnico continuo? ¢ Podria adaptarse el modelo SIALC a
otras regiones? ¢ Cémo podria hacerse?

La evaluacion del SIALC se desarrolléd mediante la aplicacion de una matriz de evaluacién basada en un conjunto
de preguntas organizadas en los criterios de evaluacién oficiales de la OIT. Se emplearon tres estrategias de
cardcter cualitativo para llevar a cabo el proceso de recopilacion de informacidn, asi como la posterior
evaluacion del SIALC: (i) la revision de informacién documentaria disponible del SIALC, (ii) la aplicacidon de
entrevistas semi estructuradas y (iii) una reunion de trabajo con el equipo del SIALC. Es decir, la evaluacion se
basd en un enfoque participativo que requirié del involucramiento de actores claves para el proceso de
recopilacion de informacion.

La dimensidn de género se ha considerado una preocupacion transversal en toda la metodologia, los resultados
y el informe final de la evaluacién. En la medida de lo posible, la evaluacién intentd integrar las necesidades,
preocupaciones y participacion de las personas con discapacidad en su enfoque, metodologia, y analisis. La
siguiente orientacién se tuvo especialmente en cuenta en la conceptualizacién e implementacién de la
evaluacion: Guia EVAL - La integracion de la igualdad de género en el seguimiento v la evaluacion de los
proyectos.

Por otro lado, el presente estudio de evaluacién del Programa SIALC presenta como principal limitacion la
ausencia de informacion documentaria y datos cuantitativos a nivel de indicadores concretos de produccion y
proceso del SIALC. Estas limitaciones han influido en la profundidad y alcance del analisis realizado.
Principalmente, estas limitaciones derivan el uso de un enfoque cualitativo predominante con triangulacion
interna (es decir entre fuentes cualitativas) pero no externa (entre fuentes de diferente naturaleza). Por otro
lado, como se desprende de la limitacién anterior, no se ha podido cuantificar con precisidn el grado de aporte
del SIALC a la produccién estadistica de la OIT o las mejoras identificadas en los paises. Por ejemplo, la evaluacion
no ha podido reflejar el numero exacto de informes o andlisis estadisticos producidos por cada miembro del
equipo interno del SIALC, lo que habria proporcionado una medida concreta de la productividad y contribucion
del programa. Asimismo, no se puede documentar precisamente el nUmero de normas o procedimientos
implementados en los paises derivados de las asistencias técnicas del SIALC. Ademas, la falta de documentacién
exhaustiva del SIALC ha sido un obstaculo significativo. La escasez de registros y datos histdricos ha dificultado
la construccidon de un panorama detallado del desempefio del programa a nivel operativo. Esto afecta, por
ejemplo, la capacidad de contrastar con fuentes concretas la percepcién de la carga laboral entre los miembros
del equipo, la suficiencia de sus capacidades y la necesidad de formacidn adicional. Asimismo, se condiciona la
capacidad de evaluar concretamente las necesidades de presupuesto, personal o equipamiento. En sintesis, las
principales limitaciones del estudio de evaluacidn del SIALC se derivan del predominio del enfoque cualitativo y
la falta de documentacién detallada. Estas restricciones han impedido un analisis cuantitativo mas robusto y la
generacion de datos concretos sobre varios aspectos clave del programa, limitando asi la profundidad vy el
alcance de las conclusiones y recomendaciones.

3.2. NORMAS, ESTANDARES Y CONSIDERACIONES ETICAS DE LA EVALUACION

La presente evaluacion se adhiere a las normas, estandares y consideraciones éticas de evaluacién del sistema
de las Naciones Unidas desarrolladas por el Grupo de Evaluacion de las Naciones Unidas (UNEG), asi como el
codigo de conducta de EVAL para evaluaciones. El equipo consultor se ha asegurado de cumplir con los
siguientes aspectos:
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e Conformidad: Garantizar que los datos de la OIT se traten legalmente, con fines legitimos, sean
adecuados y actualizados, y se conserven solo el tiempo necesario, asegurando su seguridad.

e Seguridad de los datos: Notificar inmediatamente incidentes de seguridad y cooperar con la OIT
en investigaciones.

e Informacién confidencial: Tratar documentos e informacidn confidencial solo para el propdsito
revelado de la consultoria.

e Conducta: Cumplir todas las leyes y observar normas éticas estrictas, apoyar derechos humanos y
evitar amenazas, acoso o abuso. Seguir el Codigo de Conducta de Proveedores de la ONU y
abstenerse de explotacidén y acoso sexual.

e Conflicto de intereses: Informar inmediatamente a la OIT sobre cualquier conflicto de intereses y
tomar medidas para resolverlo.

e Sanciones: No estar bajo sancidn ni haber sido declarado inelegible por ninguna entidad y reportar
cualquier sancién o acusacién durante la evaluacion.

3.3. PROTOCOLOS DE REFERENCIA

La presente evaluacién ha sido desarrollada en concordancia con los siguientes protocolos de la Oficina de
Evaluacidn de la OIT sobre la incorporacion del enfoque de género, el didlogo social, el contexto normativo, y la
participacion de los stakeholders en las evaluaciones de sus proyectos:

e |LO Policy Guidelines for evaluation: Principles, rationale, planning and managing for evaluations,
4th ed.

e Protocol on collecting evaluative evidence on the ILO's COVID-19 response measures through
decentralized evaluation

e j-eval THINK Piece, No. 11 Applying evaluative thinking towards an effective ILO contribution to the
implementation of the SDGs

4. EVALUACION DE DISENO

En este apartado se analiza la pertinencia y coherencia del Programa SIALC con las necesidades y prioridades de
la region, la validez del disefio del Programa entre sus actividades y objetivos, asi como la evolucién y adaptacién
del Programa a lo largo de su funcionamiento.

4.1. ANALISIS DE PERTINENCIA Y COHERENCIA

Para desarrollar el analisis de pertinencia y coherencia se evalua si los objetivos planteados en el Programa SIALC
son relevantes para las necesidades y desafios actuales en el ambito laboral de la region, para asi determinar si
las actividades del Programa estan alineadas con las prioridades y politicas regionales. Los objetivos del SIALC se
enfocan en: (i) recopilar, procesar y sistematizar datos estadisticos del mercado laboral de América Latina y el
Caribe, siguiendo las metodologias de la CIET’; y (ii) brindar asistencia técnica a las instituciones vinculadas con
la produccién de datos estadisticos y aplicacion de la normativa internacional.

Sobre el primer objetivo, las actividades que involucran el recopilar, procesar y sistematizar los datos estadisticos
del mercado laboral se realizan con el fin de fortalecer la capacidad analitica de la organizacidn y sus mandantes.
Por su parte, sobre el segundo objetivo, las acciones de brindar asistencia técnica se ejecutan con el fin de
fortalecer las instituciones clave de los paises miembros en la regidn, para asi producir informacidn estadistica
de calidad y relevante para el analisis del mercado laboral, generando conocimiento base para el desarrollo de
politicas en la region.

En conjunto, el propdsito del SIALC apunta a que las instituciones de estadistica y de trabajo, en especial los
funcionarios de la OIT dispongan de un Sistema de Informacion Laboral que provea eficientemente estadistica
laboral de calidad, de tal forma que sirva de insumo e incentivo para la produccién de informes que aporten
diagndsticos, analisis y evaluaciones sobre el mercado laboral de los paises de la regidn, y consecuentemente
permita generar un contexto de toma de decisiones y disefio de politicas y programas laborales mas informado

7 Autoridad encargada de definir cémo calcular diversos indicadores del mercado de trabajo.
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y eficaz. Debe enfatizarse que, desde la conformacién del SIALC, el esfuerzo e importancia de las actividades del
primer objetivo de recopilar, procesar y sistematizar los datos estadisticos se encuentra por encima de las
actividades vinculadas a la asistencia técnica dirigida a instituciones clave. Esta premisa es corroborada mediante
las entrevistas por el equipo SIALC y los funcionarios de OIT. Es decir, si bien son relevantes ambos objetivos
para el Programa, el primer objetivo toma mayor protagonismo respecto al segundo.

En el marco del primer objetivo, la forma de trabajo del SIALC en cuanto al proceso de proveer de insumos
estadisticos a los funcionarios de OIT ha facilitado el poder estar alineado a lo largo del tiempo a las tematicas
prioritarias definidas por OIT. La ldgica seria que, los especialistas de OIT desarrollan su trabajo en base a las
prioridades definidas por su institucion. Entonces para la elaboracidn de sus estudios, investigaciones e informes
requieren de insumos estadisticos que se encuentran alineados a las necesidades regionales. Por lo que, bajo
ese proceso de funcionamiento, la produccidn estadistica del SIALC hacia los especialistas de OIT siempre se
encontrarad alineada a las necesidades y prioridades regionales.

De igual manera, respecto al segundo objetivo, el SIALC desarrolla las temdticas de sus asistencias técnicas en
funcidn a las necesidades de los paises miembros. Entonces, se deduce que el desarrollo de las actividades del
segundo objetivo estard, en parte, alineados a las necesidades y desafios actuales. Es mas, para algunas
situaciones, el SIALC ha tomado iniciativa en promover el desarrollo de asistencias técnicas que permiten a las
instituciones clave de los paises miembros el poder adaptarse y alinearse a los desafios y prioridades regionales,
como es el caso de la adaptacion del calculo de los indicadores a la normativa internacional laboral.

Para fundamentar de mejor forma las suposiciones previas, se analiza los planes y objetivos institucionales de la
OIT y las prioridades regionales, entre estas se ha identificado el Plan Estratégico de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) para el periodo 2022-2025, el Programa y Presupuesto de la OIT para 2024-2025,
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y la Declaracién del Centenario de la OIT sobre el futuro del trabajo.

En el caso del Plan Estratégico de la Organizacidn Internacional del Trabajo (OIT) para el periodo 2022-2025 se
centra en la recuperacidn postpandemia centrada en las personas, promoviendo el tripartismo y las normas
laborales internacionales. La OIT en la region busca crear ocupados formales, empresas sostenibles y garantizar
transiciones justas, con énfasis en la igualdad de género y la inclusidn social. El SIALC apoya este enfoque
mediante el fortalecimiento del didlogo social y la mejora de la medicidn del trabajo decente, contribuyendo asi
a una respuesta mas efectiva a las necesidades laborales regionales. Un ejemplo de cdmo el SIALC se alinea con
el Plan Estratégico de la OIT 2022-2025, es el trabajo de asistencia técnica realizado del SIALC con el Instituto
Brasilefio de Geografia y Estadistica (IBGE), el cual, segln los informantes entrevistados, fue fundamental para
el éxito en la medicion del trabajo decente en dicho pais.

Por su parte, el Programa y Presupuesto de la OIT para 2024-2025 establece las prioridades globales de la
organizacion, incluyendo el fortalecimiento del didlogo social, la promocién de la ocupacion decente y la mejora
de las condiciones de trabajo en todo el mundo. El alineamiento del SIALC con el Programa y Presupuesto de
OIT se da mediante la contribucion del Programa SIALC al producto “A1. Mds y mejores estadisticas con sistemas
fiables de informacion sobre el mercado de trabajo”. Ademas, tanto el Programa SIALC como el Programa y
Presupuesto de la OIT para 2024-2025 buscan fortalecer el tripartismo y mejorar la recopilacién y analisis de
datos laborales para informar politicas y programas efectivos.

En cuanto a la Declaracidn de la Conferencia Internacional del Trabajo, esta enfatiza la importancia del trabajo
decente en un mundo en constante cambio, con énfasis en la adaptabilidad, la inclusién y la proteccidén social.
Un aspecto crucial de esta declaracion, y que merece especial atencion, es el punto que enfatiza la necesidad de
qgue la OIT mantenga y mejore sus capacidades en estadisticas, investigacion y gestion del conocimiento. Este
componente es esencial para la OIT, ya que asegura que todas las politicas y recomendaciones estén
fundamentadas en datos robustos y andlisis detallados. La capacidad de la OIT para proporcionar asesoramiento
politico basado en evidencia es vital para su eficacia y credibilidad.

En esalinea, el SIALC ha implementado estrategias clave para fortalecer las capacidades estadisticas en la region,
en linea con los objetivos de la Conferencia Internacional del Trabajo. Mediante colaboraciones estrechas con
los Ministerio de Trabajo y los Instituto Nacional de Estadistica de los paises de América Latina y el Caribe, el
SIALC ha mejorado la integracion y coordinacidn en la gestidn de estadisticas laborales. Ademas, el SIALC se ha
enfocado en producir informacidn estadistica sobre ocupacion decente, la igualdad de género, y la proteccion
social. Estas iniciativas subrayan el compromiso del SIALC con la mejora continua de las técnicas estadisticas y
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la aplicacién efectiva de normativas internacionales, encontrandose el Programa alineado con los principios y
objetivos establecidos en la Declaracion del Centenario.

llustracion 4: Alineamiento entre objetivos SIALC y objetivos institucionales y prioridades regionales de la
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Acciones orientadas de proveer datos estadisticos y fortalecer la produccion estadistica de la region. A
partir de ahi contribuye directamente en el logro de dichos objetivos comunes generando evidencia para
la toma de decisiones, fortaleciendo el didlogo social y la mejora de la medicidén del trabajo decente,
contribuyendo asi a una respuesta mas efectiva a las necesidades laborales regionales.
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Fuente: SIALC — OIT. Elaboracién: Macroconsult.

La OIT es una institucién que apunta a contribuir con el Objetivo 8 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
este Objetivo se enfoca en promover el trabajo decente y el crecimiento econdmico. Su meta es fomentar un
desarrollo econdmico que sea inclusivo y sostenible, asegurar ocupacién plena y productiva, y proporcionar
trabajo digno para todos. Es decir, el Objetivo 8 proporciona un marco global para abordar los desafios
econdmicos, sociales y ambientales, incluyendo el trabajo decente y el crecimiento econdmico sostenible.

Para el ODS 8 es crucial lograr la igualdad de remuneracidn por trabajo de igual valor y reducir significativamente
la desocupacidn juvenil; asi como contribuir a la erradicacion del trabajo forzoso y del trabajo infantil, la
proteccién de los derechos laborales y la creacion de entornos de trabajo seguros. En linea con el Objetivo 8, el
SIALC al ser un programa que produce informaciéon en funcidn a las necesidades que exigen los mercados
laborales, realiza acciones que contribuyen a visibilizar las deficiencias y problematica que existen en los paises
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de la regién ya sea en temadticas como trabajo infantil, desocupacién juvenil, desigualdad salarial, trabajo
forzoso, a partir del cual es un aporte para establecer una base sélida para promover el trabajo decente y el
desarrollo econémico inclusivo.

En resumen, existe un claro alineamiento entre el Programa SIALC y las politicas de la OIT analizados, ya que
todos comparten el objetivo comun de promover el trabajo decente, la justicia social y el desarrollo sostenible
tanto a nivel regional como global (ver llustracion 5). En este marco, el aspecto critico de contribucion del SIALC
ocurre a partir de sus acciones orientadas de proveer datos estadisticos y fortalecer la produccién estadistica de
la region. A partir de ahi contribuye directamente en el logro de dichos objetivos comunes generando evidencia
para la toma de decisiones, pero también de forma indirecta fortaleciendo la reputacion y credibilidad de la OIT
como actor clave en la regidn.

4.2. ANALISIS DE VALIDEZ DE DISENO

Para analizar la validez de disefio del Programa, primero abordaremos las actividades que estan asociadas a cada
uno de los objetivos del SIALC. Ello implica, ademas del desarrollo descriptivo, evaluar sobre la base de la
literatura, si conceptualmente dichas actividades contribuyen al alcance de los objetivos planteados. Por ultimo,
se propone una teoria de cambio tentativa para el SIALC, la cual incluye objetivos estratégicos de orden superior,
los cuales superan, en la actualidad, el compromiso actual del Programa. Producto de la revision documentaria
y lainformacidn proporcionada por el equipo SIALC, el Programa en mencidn no cuenta con una teoria de cambio
definida donde se establezcan cémo las actividades que se realizan contribuyen al alcance de los objetivos
planteados. Lo que si se dispone desde la documentacion del Programa son los Planes de Trabajo, los cuales
contienen las actividades definidas en cada bienio del SIALC. De esos Planes de Trabajo se ha adaptado el
siguiente esquema de actividades, ordenadas en base a los dos objetivos del SIALC definidos en este informe
(ver llustracion 5).

En el caso del Objetivo 1, podemos organizar las actividades en tres grupos. En la etapa de recopilacién de
informacién, el equipo SIALC se encarga de consolidar y actualizar las bases de datos de los paises miembros de
la region. En la actualidad, el equipo de SIALC se limita a descargar la informacién de los portales web donde
cada institucion de estadistica o ministerio suba los microdatos, para luego consolidarlo en el repositorio interno
del Programa. Salvo algunas excepciones, el equipo debe coordinar con las instituciones pertinentes para
solicitarles los microdatos directamente, dado que no son de disponibilidad publica. Anteriormente, cuando no
se publicaban los microdatos en la web, el equipo SIALC si realizaba mayores esfuerzos y tareas para acceder a
las bases de datos. Incluso ocurrian viajes a los paises miembros, a los cuales eran denominadas como
“Misiones” para poder acceder a la informacidn; ademas de identificar necesidades y requerimientos que
soliciten las instituciones pertinentes. Es aqui donde en afios previos, mediante las misiones, se
interrelacionaban tanto las actividades del primer y del segundo objetivo.

En la etapa de procesamiento de informacién, el trabajo se organiza en tres marcadas actividades. Primero, al
llegar una base de datos, el equipo se encarga de armonizarla en relacidn con las demas bases de datos que ya
disponia el equipo SIALC, esto implica un primer ejercicio de limpieza y tratamiento de los datos. Luego de
homologar la informacidn, se realiza una revision metodoldgica para construir los indicadores en base a la
normativa internacional. Posterior a ello, se generan los indicadores y tabulados en funcién a cada
requerimiento solicitado por los funcionarios o mandantes de OIT. Por ultimo, en la etapa de sistematizacién de
informacidn, se organizan y sistematizan los tabulados en el Ms Teams de manera que sean accesibles y utiles
para los paises miembros, asi como para otros interesados en la situacion laboral de la region.

En cuanto al segundo objetivo, organizamos las actividades en dos grupos. Por un lado, esta el desarrollo de las
asistencias técnicas, estas se desarrollan en funcion a la demanda de las instituciones de los paises. En los ultimos
afos se ha reducido considerablemente el trabajo de asistencias técnicas, pero estas suelen abordar la aplicacion
de la normativa internacional a cada contexto (encuestas, generacion de indicadores, bases de datos, otros). Por
otro lado, el Programa SIALC busca el fortalecimiento de la capacidad institucional y el desarrollo de las
competencias estadisticas en los paises de desarrollo y en los paises de ingresos de medios mediante la
estrategia de la Cooperacidn Sur-Sur. Esta estrategia se centra en la identificacion y difusién de practicas éptimas
en relacién con las normas internacionales del trabajo y el trabajo decente. Mediante esta estrategia ocurre el
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intercambio de conocimiento, experiencias y recursos entre paises, cumpliendo el SIALC o OIT su rol de
mediadores.

En resumen, de lo desarrollado en los parrafos previos, se interpreta que el SIALC es un programa sobre el cual
se establecen un conjunto de actividades asociadas a alguno de los dos objetivos especificos ya mencionados.
Por lo tanto, su teoria de cambio es corta, acotada a la generacion de productos o provision de servicios
concretos para uso interno y externo de la OIT, los cuales (y posiblemente en conjunto con otras actividades de
la OIT) se estructuran estratégicamente en componentes que contribuyen a finalidades de orden superior
vinculadas a los objetivos estratégicos de la OIT, por ejemplo, mejorar la toma de decisiones de la institucion
basa en evidencia.
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llustracién 5: Objetivos y actividades vinculadas del Programa SIALC
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Sin embargo, como se comentd, desde la informacidn analizada no ha sido posible identificar la contribucién
estratégica del SIALC a esta teoria de cambio de orden superior a partir de indicadores concretos o informes de
monitoreo. Por ello, luego de presentar los objetivos y actividades del Proyecto SIALC, nos guiaremos por la
documentacidn y las entrevistas realizadas para realizar una reconstruccion de esta teoria de cambio dentro de la
cual se establece una vinculaciéon entre los objetivos operativos del SIALC y objetivos estratégicos de orden superior
como los que plantea OIT. De lo analizado previamente, se determina que no existe una definicidn explicita ni
documentada de compromisos a un nivel mas estratégico para el SIALC, pero implicitamente si existe una relacién
que puede deducirse de la documentacion interna y de los funcionarios de OIT. Es por ello, que si resultaria factible
que el Programa SIALC desarrolle una teoria de cambio que permita visibilizar ese vinculo entre los objetivos del
Programa y los objetivos estratégicos de OIT. Esto daria un mayor compromiso e involucramiento de SIALC de tal
manera que la institucion tenga un rol mas estratégico, ademas del rol operativo que desarrolla, dentro del marcoy
alcance de la OIT. La ventaja para el Programa al desarrollar una teoria de cambio seria el poder identificar su
situacion actual, determinar lo que necesita y definir hacia dénde debe dirigirse, simplificando el proceso de
adaptacion a los cambios constantes a los que se encuentra expuesto. En linea con ello, funcionarios de la OIT si
reconocen que, a partir de los objetivos de SIALC, el Programa podria contribuir con objetivos de orden superior
dentro de una teoria de cambio, tanto a un nivel de propésito o finalidad. Por ello, a partir de esas percepciones de
algunos informantes de OIT, elaboramos en la una teoria de cambio tentativa que podria servir de guia para el
Programa SIALC, asi como el nexo con los compromisos institucionales de la OIT.

La teoria de cambio propuesta se estructura en los dos objetivos de SIALC, los cuales denominaremos como
componentes. Por un lado, se plantea el Componente “Recopilaciéon, Procesamiento y Sistematizacion de datos
estadisticos del mercado laboral”. Con dicho componente se obtendria como resultado inmediato la produccidn de
datos laborales mas confiables y comparables, y como resultado intermedio, una disponibilidad de datos de calidad
actualizados y homologados sobre el mercado de trabajo. En paralelo, mediante el Componente “Asistencia técnica
a instituciones vinculadas con la produccién de datos estadisticos y aplicacion de normativa internacional” se
obtendran mejoras en las habilidades y competencias de profesionales asistidos; y por ende, una mayor capacidad
de los paises para recopilar, analizar y utilizar datos laborales de manera efectiva.

Con la ejecucion de las actividades de ambos componentes se espera alcanzar un contexto donde las instituciones
de estadistica y de trabajo de la regidn dispongan de un Sistema de Informacién Laboral en mejora continua, con
indicadores de coyuntura utiles para la produccién de conocimiento, informes e investigaciones. Sobre este
propdsito se espera influir sobre la toma de decisiones en relacién con la formulacidn, implementacién y evaluacion
de las politicas publicas y programas del mercado de trabajo (finalidad).



llustracién 6: Cadena de Resultados Programa SIALC
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Elaboracion: Macroconsult. Fuente: Documentacién SIALC y entrevistas.

En sintesis, interpretando de forma conjunta toda la informacién, se concluye que el Programa SIALC tiene definidas
de forma correcta sus actividades, las cuales conceptualmente apuntan a la contribucién y alcance de los objetivos
propuestos. No obstante, estos objetivos operativos no estan adn vinculados (por lo menos de manera explicita) con
los objetivos estratégicos de la OIT. En este apartado se ha propuestos una teoria de cambio sobre la base de las
entrevistas y revision documentaria que daria como resultado la validez del disefio del SIALC, sobre todo cuando se
hace el contraste de sus actividades y procesos con aquellos identificados como las buenas practicas de un sistema
de informacién laboral. Este andlisis si bien hay espacios de mejora en general el disefio del SIALC contiene los
componentes necesarios que lo acercarian a esta realidad.
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En ese sentido, desde las declaraciones de los informantes, se entiende que existe una estrategia de mediano y largo
plazo desde la institucidn, a pesar de no haber identificado un documento que plasme la estrategia en concreto.
Dicha estrategia va alineada en fortalecer la capacidad de los paises de América Latina y el Caribe para recopilar,
analizar y utilizar datos laborales de manera eficaz. La intencidn con esta estrategia es modernizar los sistemas de
informacion laboral, la mejora de la calidad y cobertura de las estadisticas laborales y la capacitacion de personal en
técnicas avanzadas de recoleccion y analisis de datos. Por su parte, la estrategia de datos del SIALC se alinea con las
normas internacionales, siguiendo las directrices de la Organizacidon Internacional del Trabajo (OIT) y otros
organismos relevantes. No obstante, esta estrategia de datos se encuentra en proceso de modernizacion por lo que
en la actualidad no puede afirmarse que es moderna, pero si cuenta con los lineamientos para llegar a serlo. Estos
lineamientos se enfocan en la integracion de nuevas tecnologias y metodologias para asegurar la precision,
consistencia y comparabilidad de los datos laborales, tal y como se detallé en el apartado 2.4. Bajo esa légica, puede
entenderse que las estrategias de mediano y largo plazo, y la de datos apuntan a una misma direccion desde el
aspecto conceptual. La coherencia entre estas estrategias asegurara que los esfuerzos para mejorar la recoleccién y
analisis de datos laborales generara aporte sobre los objetivos mas amplios de desarrollo y fortalecimiento
institucional en la regién.

4.3. EVOLUCION Y ADECUACION DE SIALC

En cuanto a la evolucidn y adecuacién de SIALC, el Programa ha tenido ajustes a lo largo de su historia, siendo cuatro
los factores influyentes y causantes de esos ajustes: i) las prioridades regionales de OIT y las necesidades de los
paises miembros; ii) la normativa CIET, lii) los cambios tecnoldgicos, y iv) la pandemia. Estos factores han influido en
el desarrollo de actividades y al planteamiento de objetivos. Es por eso por lo que se ha detallado los cambios
puntuales que ha tenido el Programa para los ultimos 10 afios, a nivel actividades y objetivos (ver Anexo 12.5).

A. Prioridades regionales de OIT y necesidades de paises miembros

Tal y como se menciond previamente, el SIALC se estructura en dos grandes objetivos: i) la recopilacién y
procesamiento de informacidn, y ii) la asistencia técnica para fortalecimiento de instituciones pertinentes. Queda
claro que el primer objetivo es el eje central del Programa, pero a lo largo del tiempo fue siendo igual de prioritario
el trabajo con los paises miembros. Eso generd ajustes en el enfoque y actividades de SIALC. Es decir, puntualmente
sobre el segundo obijetivo, al ser un trabajo con los paises, las actividades estaban en funcidn a las necesidades de
estos, por lo que su variacion en el tiempo se explica por un factor de demanda. Un caso claro de ajuste sobre el
enfoque en sus actividades, por ejemplo, es la homologacién de los datos. Anteriormente se daba un énfasis mas
conceptual en el apoyo a las oficinas de estadistica, y se priorizaba cefiirse a los criterios de cada pais, pero
actualmente, se busca regirse a las normativas internacionales, buscando una homologacién de los datos y mejor
comparabilidad entre estos.

Por el lado de la OIT, dado que SIALC es un proveedor de informacion, siempre se ha adaptado a los requerimientos
de informacion que les demandaban los funcionarios de OIT para sus informes o investigaciones. Entonces se puede
deducir que SIALC trabajaba en funcidn a las prioridades regionales de la OIT, ya que los funcionarios de OIT elaboran
y priorizan sus objetivos en base a las prioridades que define la OIT como institucidn. Es decir, si es prioridad para
OIT como institucién desarrollar estudios asociados a trabajo decente e informalidad, consecuentemente sus
funcionarios dedicardn una mayor produccidn de estudios con dichas tematicas, con lo cual solicitaran al SIALC datos
vinculadas a esas tematicas. Este cambio de necesidades implica los ajustes necesarios por parte del SIALC para
poder atender dicha demanda.

B. Normativa CIET

Al igual que en el caso de las prioridades regionales de OIT, a lo largo del tiempo el SIALC se ha adaptado de forma
constante a los cambios y actualizaciones que se establecen en torno a la normativa internacional de trabajo y la
generacion de indicadores laborales, cada vez que se realiza la Conferencia Internacional de Estadisticos del Trabajo
(CIET). Estas conferencias se desarrollan cada 5 afios, y el SIALC se adecla y ajusta su forma de trabajo, las
metodologias y el cdlculo de los indicadores de forma oportuna. Es mas, luego de adecuarse institucionalmente, el
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SIALC busca incentivar y transmitir esos cambios establecidos por la CIET a las instituciones pertinentes y mandantes
de los paises de la regién. De esta manera el equipo SIALC se alinea a la normativa internacional del trabajo y
promueve que las Instituciones de Estadistica u otras entidades relevantes también se encuentren alineadas.

C. Cambios tecnoldgicos

El constante ajuste tecnoldgico ha llevado a que el SIALC se enfrente a una necesidad de actualizar y reformular
algunas de sus actividades para cumplir con los avances tecnoldgicos, y asi también aprovechar las ventajas en
eficiencia que ofrece la modernizacion. A continuacion, se analiza cdmo se ha adaptado el SIALC en el proceso de
recopilar, procesar y sistematizar la informacién segun los avances tecnoldgicos.

i Recopilacion de informacidn: si se reconoce un ajuste en esta actividad, ya que originalmente se realizaban
misiones presenciales a los institutos de estadistica para recolectar informacion de las encuestas laborales
o de registros administrativos. No obstante, la evolucidn tecnoldgica ha permitido al SIALC obtener las bases
de datos mediante descarga en linea, reduciendo la necesidad de estas misiones presenciales. Si bien
mejord la accesibilidad a la informacidn, la desventaja de ese ajuste fue converger a una menor interaccion
entre el equipo SIALC y los funcionarios de las instituciones pertinentes.

ii. Procesamiento de informacion: para esta actividad se considera que el SIALC necesita actualizar sus
actividades de procesamiento de la informacién. El problema que aqueja el SIALC es la limitacidén en
recursos humanos (falta de personal) y recursos tecnoldgicos (limitada capacidad de almacenamiento y
softwares). La intencidn es alcanzar un contexto donde se automaticen tareas de procesamiento mediante
la codificacion para producir de forma eficiente indicadores, cuadros y analisis estadistico. Esto permitiria
progresar hacia una presentacién de la informacién que sea accesible y amigable para todo tipo de publico.

iii. Sistematizacion y difusién de informacion: para esta actividad existen algunos esfuerzos por adaptarse al
cambio tecnoldgico, pero es aun limitado. La meta es alcanzar a desarrollar un repositorio que integre los
datos de forma sencilla y amigable para todo tipo de publico. Actualmente, el uso de Microsoft Teams se
ha convertido en una solucién temporal, aunque su manejo puede ser complejo porque no es
exclusivamente una plataforma para difusién de informacion.

A lo largo de la historia del SIALC no se ha identificado un documento explicito que especifique lineamientos que
guien un plan de adaptacién al cambio tecnoldgico. En la actualidad, si bien existe el plan con intenciones de
modernizar los procesos estadisticos de SIALC, no corresponde con exactitud a un documento que establezca cémo
y cuadles son los pasos que el SIALC deberia realizar para adaptarse de forma constante a los cambios tecnoldgicos.
Es mas, el equipo SIALC sostiene que la responsabilidad de definir esta adaptacion al cambio tecnoldgico deberia
recaer sobre OIT Ginebra, pero no se ha identificado una iniciativa concreta entre la Oficina Regional y OIT Ginebra
por fomentar estos lineamientos de adaptacién.

Desde el punto de vista de los funcionarios de OIT, consideran que, si bien desde SIALC parece reconocerse una
necesidad por actualizar y reformular sus actividades ante un contexto de constantes cambios tecnoldgicos,
actualmente el SIALC carece de una estrategia clara y estructurada sobre como adaptar sus actividades al cambio
tecnoldgico. Los funcionarios de OIT sugieren vincular los procesos de datos del SIALC con sistemas como el SIMEL,
de tal forma que se modernice toda la linea de trabajo desde: (i) la recoleccion y almacenamiento de los datos en
un entorno de nube publica; (ii) elaboracion de algoritmos automatizados que produzcan la serie de indicadores,
para luego servir de insumo para (iii) una plataforma unificada o dashboard para la visualizacién y difusién de los
datos.

D. Cambios a partir de la pandemia

Durante la pandemia, de acuerdo con las entrevistas realizadas, la OIT emitié recomendaciones sobre la modificacion
de la periodicidad de la publicacidn de indicadores y cambios metodoldgicos para capturar el teletrabajo y el trabajo
a través de plataformas digitales. Algunos paises comenzaron a medir ello mediante la inclusion de preguntas
especificas en la recoleccion de datos. El SIALC implementé estos cambios evaluando las recomendaciones de la
CIET, adaptando sus procedimientos y verificando la coherencia de los datos. Sin embargo, la periodicidad
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recomendada no se cumplié oficialmente debido a costos y dificultades practicas, lo que resultd en inconsistencias
en los datos de 20208.

Se corrobora la no existencia de documentacion que haya realizado un seguimiento o evaluacién formal a los
cambios del SIALC durante la pandemia; sin embargo, la Nota Explicativa del Informe de Panorama Laboral 2020
detalla las implementaciones de la OIT durante la pandemia.

En sintesis, por un lado, la forma de trabajo del SIALC ha permitido adecuarse a los cambios definidos a nivel de CIET
y a nivel de las prioridades de la OIT, asi como de las necesidades de los paises. Asimismo, se intuye una adaptacion
parcial a las necesidades de la pandemia. No obstante, el gran trabajo pendiente esta en la adaptacion al cambio
tecnoldgico. Una falencia a ello es la no existencia de documentacion clara que detalle los lineamientos que deben
seguirse para ajustar sus actividades ante un contexto de constante cambios tecnoldgicos. Asimismo, los
funcionarios de OIT reconocen la necesidad de mejorar la organizacién y almacenamiento de datos, el
procesamiento automatizado para la produccion estadistica y el desarrollo de plataformas que difundan la
informacién sistematizada.

El SIALC toma en cuenta las capacidades de las instituciones, mandantes y socios en general como un componente
relevante de su enfoque. La colaboracion con instituciones nacionales y regionales es fundamental para el éxito de
las misiones del SIALC, y se realizan esfuerzos significativos para evaluar y fortalecer las capacidades locales en cada
pais. Por ejemplo, el SIALC trabaja estrechamente con sus socios para proporcionar capacitacion técnica, desarrollo
de habilidades y transferencia de conocimientos. Estos esfuerzos estan disefiados para mejorar la capacidad de las
instituciones locales para recopilar, analizar y utilizar datos laborales de manera efectiva. Asimismo, el SIALC
promueve la colaboracién y coordinacidon entre las diversas instituciones y socios, asegurando que todos los actores
involucrados trabajen de manera conjunta hacia objetivos comunes. Esto incluye la integracion de esfuerzos con
mandantes y socios internacionales para alinear las actividades con las mejores practicas y estandares globales. Ante
eso, reconoce que las capacidades varian significativamente entre los diferentes paises, el SIALC adopta un enfoque
flexible que permite adaptar las estrategias y métodos a las condiciones locales. Esto asegura que las intervenciones
sean relevantes y efectivas, respetando las particularidades de cada contexto institucional.

5. EVALUACION DE GESTION Y RESULTADOS

En este apartado se trabaja la estructura organizacional y presupuesto del SIALC, asi como los criterios de eficiencia
y eficacia del Programa. La légica del capitulo es entender |la forma de trabajo y si ésta es la manera eficiente para
alcanzar los resultados, identificar los logros alcanzados y cudles son las razones que limitan el alcance de esos
resultados esperados. Ademas, se indaga en la estructura organizacional y el nivel presupuestal del Programa, y
analizar cémo estos factores son claves para el desarrollo eficiente de las actividades del SIALC.

5.1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL SIALC

Cuando el SIALC fue establecido se constituyd bajo la direccion de un economista que se jubilé en 2006 y cuya
posicidn era cubierta con recursos de la Oficina Regional de Lima. Durante esta etapa, el SIALC se estructurd bajo el
cargo de un coordinador y el equipo incluia a tres programadores. Esta configuracion se mantuvo hasta
aproximadamente 2006 o 2007.

8 Un lector anénimo de la OIT refiere a que la aseveracion referenciada en este parrafo no es correcta por lo que el proceso de
adaptacion descrito podria no haber ocurrido.
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llustracion 7: Estructura SIALC desde 1998 hasta 2006

ESTRUCTURA DEL SIALC HASTA EL 2006

Director del SIALC Asistente
(Economista) administrativo
Coordinador del SIALC
Profesion: Economista
Programador Programador Programador

Profesion: Ingeniero sistemas Profesidn: Estadistico Profesién: Ingeniero sistemas

Elaboracion: Macroconsult. Fuente: Entrevistas.

Posteriormente, con la jubilacién del Director del SIALC, el coordinador quedd a del Programa. Entre el periodo 2006
y 2016, hubo algunos cambios en el equipo de programadores. Hubo un cambio de director del SIALC en 2021, el

cual se mantiene hasta la actualidad.

llustracion 8: Estructura SIALC desde 2006 hasta 2021
ESTRUCTURA DEL SIALC ENTRE 2006 Y 2014

Asistente

Coordinador del SIALC . .
administrativo

Profesion: Economista

Programador Programador

Profesion: Ingeniero sistemas.
Labord hasta 2014.

Profesion: Ingeniero sistemas

Elaboracion: Macroconsult. Fuente: Entrevistas.
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Ello nos lleva a un escenario actual (al 2023) donde el equipo del SIALC incluye a un asistente administrativo, un
coordinador, y dos estadisticos. El coordinador es el que lidera el SIALC, el asistente administrativo maneja las
operaciones diarias, coordinaciones y logistica del Programa, y los dos programadores se encargan del
procesamiento estadistico. El equipo SIALC sostiene que actualmente existe una importante carga de trabajo debido
a que solo son dos los programadores a cargo de todo el procesamiento de datos. Incluso, el trabajo no estd
distribuido de forma equilibrada dados los distintos niveles de especializacion y tiempo en el cargo. Por ejemplo,
para la generacion de indicadores que ya cuentan con scripts de trabajo, el trabajo se reparte entre ambos
programadores, pero cuando se solicitan indicadores no calculados previamente, entonces el trabajo puede sobre
cargar a uno de ellos de manera diferenciada. Incluso, el equipo SIALC refiere que, ante periodos de trabajo con
elevada carga de actividades, requieren contratar a consultores externos. Esto es sostenido por otros informantes
de OIT, es decir, los funcionarios de la institucidn que constituyen los principales demandantes de la informacidn.
Ellos también sostienen que en el equipo SIALC, dada la alta demanda de requerimientos por informacién, el nimero
actual de programadores no es suficiente, por lo que debe ampliarse.

llustracion 9: Estructura SIALC entre 2021 y 2023
ESTRUCTURA DEL SIALC ENTRE 2021 - ACTUAL

Asistente
administrativo

Coordinador del SIALC

Profesion: Estadistico

Programador Programador
Profesion: Ingeniero Profesién: Ingeniero
sistemas sistemas

Elaboracion: Macroconsult. Fuente: Entrevistas.

Lo anterior ademds se suma a la necesidad de capacitaciones referida por el propio personal del SIALC. Al respecto,
si bien se ha podido comprobar que el personal del SIALC tiene experiencia en el procesamiento de datos, se
reconoce la necesidad de capacitaciones, especialmente en aspectos metodolégicos y de software estadistico, asi
como técnicas nuevas de analisis de datos y ciencia de datos. Del mismo modo, es preciso reforzar el conocimiento
en economia laboral de los programadores o en el futuro (y, como se menciona a continuacién, dado un inminente
periodo de jubilacion de algunos de los profesionales) identificar perfiles que combinen habilidades informaticas,
estadisticas y de economia laboral.

Finalmente, un riesgo adicional identificado es que uno de los programadores se encuentra préoximo a jubilarse, por
lo que presenta un riesgo en la pérdida de conocimiento del SIALC en caso no ocurra una correcta transferencia de
informacién y procesos de trabajo. Es posible que esto ultimo no ocurra ya que como se analiza mas adelante el
nivel de documentacion de procesos es escasa. Como los episodios de jubilacidon y cambio de personal son naturales
en cualquier organizacion, entonces, es preciso que la organizacion cuente con un plan de sucesién y transferencia
de conocimientos. Una parte fundamental de este proceso es la documentacidon necesaria que expliciten los
procedimientos sistematizados y manuales sobre el flujo de trabajo, asi como los manuales de funciones,
particularmente en la etapa de procesamiento de la informacion.
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En resumen, el SIALC enfrenta desafios significativos debido a limitaciones en su estructura organizacional, lo que
dificulta satisfacer las demandas de los especialistas de la OIT y los paises de la region. La reduccién del personal a
lolargo de los afios, debido a jubilaciones y restricciones presupuestarias, ha generado una carga de trabajo excesiva,
especialmente en la actualizacion de metodologias estadisticas y el procesamiento de encuestas. Se sugiere estudiar
la posibilidad de contratar personal adicional, incluyendo un programador, un asistente técnico del coordinador y
un economista, para fortalecer las capacidades del equipo y garantizar la continuidad del programa. Ademas, se
reconoce la necesidad de capacitaciones en metodologias y software estadistico, asi como la busqueda de perfiles
con habilidades combinadas en informatica y economia laboral para futuras contrataciones. Esto Gltimo podria, en
extremo, reducir las necesidades de contratacion descritas.

5.2. ANALISIS PRESUPUESTAL DEL SIALC

Como parte de la evaluacidn sobre la gestion del SIALC es imprescindible analizar su estructura presupuestaria. La
llustracion 10 detalla la evolucidn del presupuesto del SIALC desde el 2003 hasta el 2023, revelando una relativa
estabilidad del presupuesto durante el periodo de analisis. En promedio, las variaciones anuales del presupuesto no
superaron los USS 20 mil, con una fluctuacion en el rango de 280 mil a 330 mil délares entre 2003 y 2016. Si bien se
observa un periodo de rapido crecimiento en los afios 2017-2019, este es de corta duracion, volviendo a su tendencia
estable para el 2020 en adelante. Para el afio 2023, el presupuesto alcanzo los USS 356 mil. El pico mas alto se
observd en 2018, con un presupuesto de USS 452 mil, mientras que el valor mas bajo se registré en 2016, con USS
270 mil.

llustracién 10. Presupuesto del SIALC 2003-2023 (Miles de USS)
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Fuente: Presupuestos de SIALC. Elaboracidn: Macroconsult.

Para una comprension mas detallada, hemos clasificado el presupuesto en tres principales rubros®: (i) Costos de
personal, que abarcan salarios para personal técnico, expertos, consultores, y los costos de viaje asociados; (ii)
Costos operativos, que comprenden gastos en capacitaciones para el equipo de SIALC, mobiliario, equipo, y costos
relacionados con reuniones especiales efectuadas en 2018 y 2019 (Reunidn preparatoria y reunidon de economias
menos desarrolladas); y (iii) Costos varios, que incluyen gastos en mantenimiento y otros gastos miscelaneos.

° Al no contar con una desagregacion detallada sobre presupuesto clasificado entre gastos operativos actuales y recursos para
innovacion/expansion del Programa, no fue posible incluir el andlisis en este apartado.
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llustracién 11 . Presupuesto del SIALC 2003-2023 por rubro (Miles de USS)
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Fuente: Presupuestos de SIALC. Elaboracién: Macroconsult.

llustracion 12. Presupuesto del SIALC 2003-2023 por rubro (% de total)
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Nota: No se muestran porcentajes por debajo del 5%. Fuente: Presupuestos de SIALC. Elaboracién: Macroconsult.

Las llustracion 11 e llustracion 12 presentan la evolucién temporal y la proporcion total de los tres grupos de costos
mencionados previamente. Es evidente que los costos de personal dominan en magnitud y proporcidn, manteniendo
una notable estabilidad a lo largo del tiempo, con la notable excepcion del periodo de 2017 a 2019, durante el cual
su participacion en el total disminuye de manera significativa. Por otro lado, tanto los “costos operativos” como los
“Otros costos” exhiben una trayectoria similar, permaneciendo estables hasta 2017, afio a partir del cual ambos
experimentan incrementos significativos durante 2018 y 2019. Aunque los costos operativos retoman rapidamente
su tendencia previa a 2017, reduciéndose incluso mas all3, los “otros costos” se sostienen en niveles relativamente
altos durante el resto del periodo analizado.

Para profundizar en el analisis, examinamos los subgrupos de cada categoria asignada. La llustracion 13 desglosa la
evolucion de los subgrupos dentro del grupo de “Costos de personal”, y en la llustracion 14 se presenta la
representacion de tales subgrupos del total de costos de personal. Se destaca que la mayor parte de estos gastos
corresponde al personal técnico y administrativo, manteniendo una representacién entre el 80% y 100% entre todos
los afios. Por otro lado, los costos de viaje se han mantenido bajos y estables durante el periodo analizado, excepto
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entre 2019y 2022, afios de pandemia, donde estos gastos se redujeron a cero. Los gastos en expertos y consultores,
inicialmente altos, han mostrado una tendencia decreciente, llegando a cero a partir de 2013.

llustracién 13. Costos de personal, por subgrupo (Miles de USS)
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Fuente: Presupuestos de SIALC. Elaboracién: Macroconsult.

llustracion 14. Costos de personal, por subgrupo (% de total)
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Nota: No se muestran porcentajes por debajo del 7%. Fuente: Presupuestos de SIALC. Elaboracién: Macroconsult.

En la llustracidn 15 e llustracion 16 se presenta la evolucion y representacion respecto al total de los subgrupos del
grupo de “Costos operativos”. Se observa que los gastos en capacitaciones y en maquinaria y equipo han
permanecido relativamente constantes a lo largo del tiempo. El incremento de presupuestos durante los afios
atipicos de 2018 y 2019 parece haber beneficiado especialmente al rubro de capacitaciones y seminarios, pues este
incrementa hasta los US$122 mil durante este corto periodo. Luego, ambas cuentas vuelven a su tendencia estable
vista en afios anteriores.
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llustracién 15. Costos operativos, por subgrupo (Miles de USS)
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Nota: No se muestran porcentajes por debajo del 5%. Fuente: Presupuestos de SIALC. Elaboracién: Macroconsult.

En sintesis, el financiamiento del SIALC depende fundamentalmente de la cooperacidn financiera del gobierno de
Panama, con aportes adicionales de la Oficina Regional destinados especificamente a asistencia técnica. La
asignacion de fondos se concentra principalmente en cubrir los salarios del personal, lo que dificulta la financiacidn
de otras actividades. Aunque se realizan revisiones presupuestarias y hay un proceso de rendicién de cuentas con
normas financieras estrictas, la disponibilidad de financiamiento para cumplir con todos los objetivos del SIALC
puede ser limitada debido a estas restricciones en el presupuesto global. A partir de las entrevistas con el equipo
SIALC, se reconoce que el SIALC necesita mas recursos para potenciar sus actividades, como invertir en plataformas,
sistematizar los datos y establecer adecuadas plataformas de presentacion de informacién. Ahi, se sefiala la
posibilidad de una reformulacion del SIALC con un pequefio aumento en el presupuesto, lo que podria ampliar su
capacidad de trabajo. Aunque el modelo del SIALC es considerado exitoso, se destaca una falta de capacidad para
alcanzar su maximo potencial debido a la limitacién de recursos.
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No obstante, en las entrevistas con algunos especialistas, se menciona que el SIALC si puede sostenerse con el
presupuesto actual, aunque dicha apreciacion se limita al trabajo de gabinete (procesamiento de informacion).
Cuando se fuerza el analisis y se amplian las actividades a la implementacidn de asistencias técnicas con los paises o
a la ejecucién del plan de modernizacion, también refieren la necesidad de ampliar el presupuesto del Programa. La
estrategia sugerida es menos clara dado que la necesidad de inversion es en equipamiento el espacio para ganancias
de eficiencias es mas acotado por lo que el presupuesto adicional deberia venir de una renegociacién con el Gobierno
de Panama o buscando nuevas lineas de financiamiento. No obstante, los informantes no profundizaron mas en este
aspecto.

5.3. EFICIENCIAY EFICACIA DEL SIALC

Para este apartado, el andlisis se organiza en funcion a los dos objetivos centrales del Programa SIALC. Dentro de
cada uno se desarrollan los componentes, actividades y formas de trabajo, asi como los logros alcanzados y factores
limitantes.

5.3.1. Objetivo 1: Recopilacidn, Procesamiento y Sistematizacion de Informacién del Mercado de
Trabajo

Dentro del Objetivo N° 1, las actividades pueden ser agrupadas en tres: i) tareas para recopilacién, ii) tareas de
procesamiento, y iii) actividades de sistematizacion. Abordaremos cada una de ellas en las siguientes lineas.

A. Recopilacién de informacion:

Previo a la pandemia, para la recopilacién de la informacioén, el SIALC realizaba dos actividades: i) el equipo SIALC
realiza viajes a los paises miembros, viajes a los cuales se les denomina Misiones; y ii) la formalizacion de los
convenios con los Institutos de Estadistica. Las Misiones del equipo SIALC se realizaban con el objetivo de entablar
lazos con los Institutos Nacionales de Estadistica (INE) y los Ministerios de Trabajo de los paises visitados. Ello
implicaba desarrollar reuniones de trabajo con los funcionarios clave de las instituciones tipo mencionadas, y firmar
convenios con dichas instituciones. Esos convenios tenian por finalidad para el SIALC acceder a las bases de datos
(encuesta a hogares, bases administrativas), para asi poder caracterizar los indicadores del mercado laboral,
esclarecer definiciones y criterios empleados para el calculo de los indicadores, e identificar las necesidades de cada
pais. Puntualmente, a modo general, dentro de los principales objetivos planteados en los convenios, se encuentran
los siguientes aspectos:

e  Facilitar el intercambio de informacion estadistica entre los INE y la OIT.

e  Proporcionar asistencia técnica y capacitacion para el desarrollo y aplicacion de metodologias en la
realizacién de encuestas de ocupacidn, ingresos y gastos para analizar el mercado laboral de cada
pais.

e  Establecer lineamientos para el acceso a registros, encuestas y bases de datos que permitan el
analisis y estudio de indicadores laborales y socioecondmicos.

e Promover la colaboracion en la generacidn de estadisticas del trabajo, incluyendo la compilacidn de
datos sobre la fuerza de trabajo, ocupacién, desocupacion, subempleo, salarios, horas de trabajo,
entre otros aspectos relevantes.

En virtud de estos acuerdos, el equipo SIALC se comprometia a respetar la confidencialidad de la informacion
proporcionada por las instituciones estadisticas, a no transferir bases de datos a terceros sin autorizacion previay a
procesar la informacién con precision. Dicho proceso de recoleccién de informacién era primordial en las primeras
décadas de SIALC, pero tal y como ya se ha mencionado, las misiones en los Ultimos afios son menos frecuentes que
antes, debido principalmente al avance tecnoldgico, ya que ahora el SIALC puede descargar la informacion de la web.
Ahora el equipo SIALC se concentra principalmente en la descargar de forma temprana de las bases de datos y las
publicaciones que vayan ocurriendo a lo largo de cada aflo. Para casos especificos, como en el Banco Central de
Republica Dominicana y el INE de Panama3, el procedimiento implica enviar un correo electrdnico para solicitar los

datos, tras lo cual se recibe un enlace para su descarga, para guardar la confidencialidad de los microdatos.
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Como resultado del trabajo con las instituciones de estadistica en los paises de la regién, el SIALC ha logrado, primero
tener presencia a nivel regional, asi como entablar y fortalecer alianzas institucionales con entidades claves de la
mayoria de los paises. Consecuencia a ello y a la recopilacién de data, ha conseguido construir un repositorio de
abundante data, util para el analisis del mercado laboral.

La calidad de la informacion varia segun el pais, segun la disponibilidad y la precisiéon de los datos. Por ejemplo,
paises como México, Brasil y Chile tienen muestras mds sdlidas y pueden generar indicadores de alta calidad,
destacando por la calidad y frecuencia de sus encuestas, mientras que otros paises como Argentina y Bolivia
enfrentan problemas de cobertura geografica y oportunidad en la publicacion de datos. Algunos paises, como
Republica Dominicana y Ecuador, han mejorado la calidad de sus datos mediante la implementacion de nuevos
cuestionarios, aunque persisten problemas menores en paises como la inconsistencia de la informacion paises como
Guatemala y Honduras. Por otro lado, paises como Guatemala y Honduras muestran inconsistencias y variaciones
que afectan la calidad estadistica. Y los mas criticos son Venezuela, Nicaragua, Cuba, y algunos paises de habla
inglesa, ya que no proporcionan informacién. Estas heterogeneidades entre paises visibilizan un desafio y
complicacion para el equipo SIALC al momento de la uniformizacion de los datos y su posterior analisis.

B. Procesamiento de informacion:

Para identificar las actividades que se desarrollan durante la etapa de procesamiento de informacién se indago sobre
el flujo de trabajo para elaborar Panorama Laboral, el cual es el principal producto estadistico de SIALC (ver detalle
en la llustracion 17). Previo al trabajo de procesamiento, tal como se detall6 en la etapa previa, el SIALC recopila los
microdatos de las encuestas de hogares o mercado laboral, para un periodo trimestral o mensual. Por lo general, el
SIALC descarga la informacién del sitio web del proveedor. Hay casos donde se necesita de un convenio para poder
acceder a los microdatos, tal es el caso de Republica Dominicana. A pesar de que hay paises que publican sus datos
de manera mensual, el SIALC trabaja de manera trimestral dado que la mayoria de los paises no publica la
informacion de mercado laboral de forma mensual. De esta manera, el SIALC cada 3 meses revisa la informacion
recopilada y detecta de primera mano si hubo algin cambio metodoldgico de la encuesta. Si ese fuera el caso, se
procede a verificar los cambios, se ajustan los scripts guias en Excel y luego se ajusta las sintaxis segun el programa
manejado, que puede ser SPSS, STATA o FoxPro.

La Tabla 2 presenta algunas caracteristicas asociadas al volumen de trabajo que podria tener el SIALC por los
constantes cambios metodoldgicos que podrian tener las encuestas de mercado laboral de cada pais. Un poco mas
de la mitad de los paises de la muestra estudiada han reportado cambios desde 2012, principalmente por pasar de
la CIET-13 a la CIET-19. Lo cual refleja el grado de estabilidad metodoldgica de las encuestas de mercado laboral en
esta parte del mundo.

Si las inconsistencias persisten, el SIALC procede a reunirse con cada proveedor para entender la posible diferencia
en el cdlculo de los indicadores de mercado laboral. Una vez solventado el cambio o no metodoldgico de la encuesta,
el SIALC procede a correr el algoritmo de homologacidn o estandarizacidn. Este algoritmo, principalmente, permite
unificar las cohortes de edad de las encuestas para todos los paises. A partir de aca, y en condiciones normales, le
puede tomar entre 2 y 4 dias al SIALC calcular la condicién de actividad y la informalidad.

Dicho algoritmo permite generar las tablas de contingencia para condicion de actividad econdmica. La tasa de
ocupados, desocupacion, fuera de la fuerza de trabajo y no en edad de trabajar, son los principales indicadores
obtenidos. Una vez calculados los indicadores de condicion de actividad econdmica, que deben ser iguales a los
publicados a cada uno de los paises, se procede a medir los indicadores asociados a ocupacion y sector informal. En
el caso de la ocupacidn informal se obtienen los indicadores de cuenta propia formal e informal, empleador formal
e informal, trabajador familiar auxiliar informal, empleado informal y formal, miembro de cooperativa informal y
formal, entre otros. Estos cdlculos son llamados tablas de contingencia, que son elaboradas para que los analistas
de la OIT las analicen y sean publicadas en Panorama Laboral.

Durante el analisis realizado, una ineficiencia identificada en el procesamiento de la informacién del SIALC radica en
la produccion y actualizacién de tabulados. Es decir, dado que la produccién estadistica se realiza en base a
necesidades de los funcionarios de la OIT, y estos trabajan en base a las prioridades institucionales o regionales,
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cuando un dato deja de ser una tematica prioritaria, corre el riesgo de no volver a actualizarse. Esto no cumple para
el trabajo que se realiza sobre Panorama Laboral, sino sobre otras tematicas puntuales. Se sugiere que el SIALC tenga
una lectura estratégica de las necesidades de informacién de los diferentes usuarios de la OIT y sobre la base de un
diagndstico de necesidades priorice los indicadores mds relevantes y mantenga la informacién actualizada para
mejorar su visibilidad y utilidad sin necesidad de depender de una solicitud puntual de los funcionarios de OIT. En
linea con ello, el SIALC debe centrar esfuerzos en producir datos actuales y relevantes que podria mejorar
significativamente la visibilidad y utilidad de la informacion procesada por el SIALC, asegurando que refleje de
manera mas efectiva las necesidades y realidades cambiantes, especialmente en areas criticas como la perspectiva
de género y los derechos humanos.

En relacidn con el trabajo en los paises, los esfuerzos del SIALC para lograr recopilar y procesar la informacién han
sido diversos, en linea con la propia diversidad de los paises de la region en respecto a sus capacidades y desafios
en términos de produccién de informacién estadistica. En algunos casos, hay coordinacidn con mudltiples
instituciones como ONE y el Ministerio de Trabajo lo que ha generado una complejidad significativa, requiriendo
esfuerzos intensivos para integrar datos de diversas fuentes. En otros paises, la actualizacidn de sistemas de
informacién ha sido un desafio crucial, demandando consistencia en la recoleccidn de datos y la implementacion de
nuevas metodologias. Hay aun casos en que, si destaca la necesidad de modernizar sus sistemas de recoleccién de
datos y capacitar al personal en técnicas avanzadas, lo que ha afadido complejidad al proceso. Por su parte, en
paises de mayor diversidad regional, se han encontrado dificultades adicionales en la integraciéon de datos de
distintas fuentes, requiriendo una logistica mas compleja. En contraste, hay paises donde la mayor parte del trabajo
enfoca la actualizacién de encuestas laborales y en la formacién de personal en técnicas modernas, enfrentando
desafios en la adaptacion de sus sistemas existentes para cumplir con las nuevas demandas. Estas diferencias
reflejan las diversas realidades y necesidades especificas de cada pais en la mejora de sus sistemas de informacion
laboral.
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llustracion 17. Flujo de proceso estadistico asociado unicamente a la publicacion Panorama Laboral.
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Tabla 2: Caracteristicas de las encuestas y efectos sobre el SIALC.

Informacién disponible Frecuencia de Cambios
| | | u I
P e Cambios desde la fuente desde el
publicacion
No, la encuesta es la misma
Argentina 2012 Trimestral ! No CIET-13
& desde 2003
Si, el cuestionario ya tiene 8 CIET-13
Bolivia 2016 Trimestral No
versiones diferentes desde 2016 octubre 1982
Si, el cuestionario ha cambiado 3
Brasil 2012 Trimestral No CIET-19
veces desde 2012
Cambio en
; En 2017 cambia cuestionario algoritmos
Chile 2012 Trimestral 1a cuestionart gor CIET-19
para pasar a CIET-19 para pasar a
CIET-19
Cambio en
algoritmos
; En 2021 cambia a nuevo marco or cambio
Colombia 2012 Mensual P CIET-19
conceptual en
cuestionario
en 2021
Costa Rica 2012 Trimestral No No CIET-13
Ecuador 2012 Mensual No No CIET-13
Se incorpora preguntas y
Ay opciones en algunas variables
México 2012 Mensual pet gunas varl No CIET-13
por lo que existen cerca de 10
cuestionarios diferentes
Paraguay EPH: 2012 {Oct-Dic) Trimestral No No CIET-13
EPHC: 2016 (4 Trim)
ENAHO Anual: 2012-2022 Mensual,
Peru ENAHO Trim: 2012-2022 | Trimestraly No No CIET-13
EPEN: 2023 Anual
Si, en 2021
Uruguay 2012 Trimestral CIET-19 cambia CIET-19
cuestionario
Republica Informacién desde 1998.
Dominicana Encuesta continua desde Trimestral Si, cambio en cuestionario Si CIET-19
2017
Nota: Tabla recopilada a través de entrevistas al SIALC. Elaboracidn: Macroconsult.

Armonizacion con normativa Internacional




Dentro del trabajo de procesar la informacion, el SIALC ha implementado un proceso de armonizacién de datos de
acuerdo con la normativa internacional establecida en las CIET. Este proceso no solo garantiza la conformidad de los
datos con lo acordado en la Conferencia Internacional de Estadistica (CIET), donde los paises definen las
resoluciones, sino que también fortalece la comparabilidad internacional y facilita la definiciéon de programas y
politicas adaptados a las diferencias observadas. Sin embargo, se enfrenta a una dificultad importante debido al
nivel dispar de desarrollo estadistico entre los paises, lo que hace que sea mas dificil para aquellos con menos
desarrollo el implementar y calcular los datos de acuerdo con las normativas internacionales.

Es importante mencionar que, previo al 2014, el procesamiento de informacion y la generacion de indicadores se
realizaban en funcidn a los criterios establecidos por cada pais, de tal manera que se asegure una congruencia con
los datos que publicaba cada institucidn estadistica de los paises. Pero con el hito ya mencionado del trabajo con
FORLAC, la generacién de los datos pasd de construirse en base a cada criterio pais a elaborarse en base a la
normativa laboral internacional. Eso generd, por un lado, alineamiento con la normativa internacional, y por otro
lado mayor comparabilidad estadistica entre paises.

En resumen, el SIALC ha sido capaz de adaptar un algoritmo comun para la definicion de la informalidad en la regidn.
Es mas, el equipo SIALC ha logrado difundir dichas metodologias a los paises miembros mediante las asistencias
técnicas como es el caso de Chile, México y Brasil. Este proceso incluyd la revisidon de cuestionarios para garantizar
gue contienen la informacién necesaria y la colaboracion con estadisticos y programadores para ajustar y afinar los
algoritmos, asi como la motivacidn a los paises para incluir las preguntas necesarias en sus encuestas.

Los desafios incluyen la falta de liderazgo y apoyo institucional, asi como la coordinacion con la estadistica regional.
Otra limitacidn es la falta de documentacidn que registre el proceso de adaptacién del SIALC a los cambios de la CIET
o de los algoritmos actualizados de informalidad segun la normativa internacional. Ademas, no se ha identificado
una estrategia para evaluar y monitorear de forma constante el proceso de revision de los algoritmos al momento
de producir los indicadores.

Homologacién con Oficina Ginebra

Asimismo, dentro del trabajo de produccion estadistica se encuentra el proceso de homologacion de criterios entre
el SIALCy ILOSTAT, el cual inicié en 2021 y continua hasta la actualidad. Este proceso se centra el objetivo de coordinar
estrechamente la generacidén de datos estadisticos entre Ginebra y el SIALC. Esta homologacién es crucial para
impulsar la justicia social y promover el trabajo decente, asegurando que las estimaciones de indicadores sean
coherentes y comparables entre los paises y con las normativas internacionales. La implementacion de la
homologacién ha implicado comparar los algoritmos y procedimientos del SIALC con los de ILOSTAT. El proceso
involucra la comparacion de scripts, asi como la revisién de las edades minimas para considerar a alguien dentro de
la fuerza de trabajo (PET), asi como los criterios especificos para clasificar a las personas como ocupadas o
desocupadas. Este proceso implica una revision critica de:

e La edad minima para ser considerado parte de la fuerza de trabajo, donde se alinea la practica de
cada pais con los estandares de ILOSTAT, respetando la variabilidad de las condiciones
socioecondémicas y laborales locales.

e Los algoritmos utilizados para definir si una persona esta ocupada o desocupada, donde las
metodologias pueden divergir segun las especificidades nacionales o las prioridades de politica
laboral.

Se identificaron tres categorias principales de paises basadas en sus diferencias con los criterios de ILOSTAT:

A. Sin diferencias en PET, pero con diferencias en el algoritmo de ocupacidn: Esta categoria incluye
a la mayoria de los paises analizados, donde la edad minima para ser considerado dentro de la
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fuerza de trabajo concuerda con los estandares de ILOSTAT, pero existen diferencias en los
algoritmos utilizados para definir la poblacion ocupada y desocupada. Los paises en esta categoria
son Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, México, Panama, Paraguay y
Republica Dominicana.

B. Con Diferencias en PET y en el algoritmo: Un nimero menor de paises (Brasil, Honduras y Peru)
presenta diferencias tanto en la edad minima considerada para la PET como en los algoritmos
utilizados para determinar el estado de ocupacion o desocupacion.

C. Diferencias en PET, pero sin diferencias en el algoritmo: Algunos paises, como Argentina y Bolivia,
tienen diferencias en la edad minima de la PET, pero utilizan algoritmos que no presentan
diferencias significativas con los de ILOSTAT.

La homologacién de criterios incluye el analisis de la Encuesta Permanente de Hogares (EPH) de Argentina y la
Encuesta Continua de Hogares (ECE) de Uruguay, enfocandose en cémo se define la condicion de actividad, la edad
minima de la PET y cémo estas definiciones afectan la clasificacion de las personas en categorias laborales. También
se revisan las definiciones especificas relacionadas con los ocupados ausentes y la desocupacion, considerando los
criterios de la OIT y las particularidades de cada pais. Este proceso no solo busca la homogeneizacién de los
indicadores, sino que también enfatiza la importancia de mantener la relevancia y sensibilidad de las estadisticas
laborales a los contextos locales, equilibrando los estandares internacionales con las particularidades nacionales. La
finalidad es garantizar que las estadisticas laborales reflejen con precision las realidades del mercado laboral en
América Latina, proporcionando una base sdlida para la promocién del trabajo decente.

En resumen, la homologacion de criterios entre el SIALC y ILOSTAT busca garantizar que las estimaciones de
indicadores laborales sean coherentes y comparables a nivel internacional, respetando las particularidades de cada
encuesta nacional de fuerza de trabajo y las normativas internacionales establecidas por la OIT. Este proceso es
fundamental para el analisis comparativo de la situacién laboral en América Latina y contribuye al desarrollo de
politicas de trabajo decente en la region.

C. Sistematizacion de informacion:

La sistematizacion de informacion en SIALC hace referencia a la programacion para establecer una adecuada
organizacion de la informacion, clasificando cada archivo de datos en clusteres. Actualmente, el equipo de SIALC se
encarga de organizar la informacién en carpetas comunes mediante la plataforma Teams, la cual da accesibilidad a
datos laborales actualizados a los funcionarios de la OIT. Adicionalmente, el SIALC ha adoptado la programacion
orientada a objetos para mejorar la gestion de datos laborales, permitiendo una mejor organizacion de la
informacién. Cada conjunto de datos se trata como un objeto con atributos especificos, como el nombre de la
encuesta y el periodo, facilitando la extraccion de indicadores clave sin intervencién manual. Este proceso optimiza
el andlisis estadistico y asegura una base metodoldgica sélida para la sistematizacidn, reduciendo errores y
mejorando la precision y eficiencia en el procesamiento de datos. A pesar de ello, para mejorar la eficiencia y
seguridad en el manejo de datos, se recomienda centralizar y estandarizar el registro de procesos de sistematizacion
en el SIALC, moviéndolos de los sistemas personales de los programadores a una ubicacion segura y unificada. Esto
reforzara la gestidn de datos laborales, alineando la practica con la programacién orientada a objetos para optimizar
el andlisis y garantizar la integridad de la informacion.

D. Elaboracion de informes regionales y Participacidon en CIET

El SIALC continta siendo una herramienta esencial para las oficinas de la OIT al proporcionar informacidn relevante
para estudios e investigaciones. La informacidn solicitada incluye datos desagregados sobre informalidad laboral,
seguros, ingresos, pensiones y otros aspectos socioeconémicos. Aunque el SIALC cumple con las demandas y ofrece
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informacidn sin errores aparentes, se sugiere que podria mejorar ofreciendo un repositorio detallado sobre cémo
se calcula cada variable anualmente, aumentando asi la transparencia y facilitando la comprension de su
metodologia.

Como fuente principal de informacion para la OIT, el SIALC desempefia un papel importante, especialmente en la
produccion de informes como el Panorama Laboral. Segun declaraciéon de los especialistas de OIT, aproximadamente
entre el 50% y el 80% de la informacion utilizada por los especialistas de la OIT proviene del SIALC, gracias a su
capacidad para procesar indicadores de mercado de trabajo de manera comparable y consistente a nivel regional.
Sin embargo, algunos especialistas recurren a fuentes alternativas cuando se necesitan datos especificos o una
respuesta mas rapida.

Por otro lado, los informantes de SIALC y OIT coinciden en que el trabajo de SIALC ha participado de forma indirecta
sobre la toma de decisiones de OIT en las CIET. Es decir, las contribuciones del SIALC a través de informacidn
estadistica regional juegan un papel importante en el contenido y las discusiones que se desarrollan en las
conferencias, siendo esenciales para el posicionamiento y la formulacidon de politicas de la organizacion. La
compilacion de datos por parte del SIALC permite ofrecer una perspectiva detallada sobre ocupacion y la
desocupacion en la regidn, asi como sus tendencias. Sin embargo, el SIALC no llega a tener un liderazgo sustantivo
ni en la OIT ni en las tematicas abordadas en CIET, por lo que su funcidn se centra en proveer de informacién que
contribuya a alimentar los contenidos de CIET.

E. Reguerimientos de informacion de especialistas de la OIT

El proceso de solicitud y provision de informacion del SIALC se da a través de correos electrénicos y no mediante un
mecanismo formal como una carta o memorandum post-respuesta que deje constancia de la informacién brindada.
No obstante, durante los ultimos afios la informacion se esta almacenando en una carpeta a través de MS Teams, la
cual puede funcionar como un registro (aunque aun imperfecto) de la informacidon procesada y entregada. Producto
de laindagacién con informantes mediante la entrevista, se ha podido identificar como suele ocurrir el proceso para
solicitar y proporcionar la informacidn requerida:

=  Solicitud de informacion: para iniciar el proceso de solicitud de informacion, el especialista que requiere la
informacién envia un correo al coordinador del SIALC indicando el trabajo que se encuentra realizando y la
informacion que requiere del SIALC.

= Revision de solicitud de informacidn: el coordinador del SIALC se reune con el equipo interno para revisar
la solicitud recibida con el fin de debatir si hay alguna consulta o duda sobre la solicitud, definir si son datos
gue ya se encuentran procesados o que requieren ser producidos desde cero.

= Respuesta a la solicitud de informacion: mediante correo electrénico se responde al especialista sobre su
requerimiento, especificando el plazo de entrega de la informacién y si existiesen dudas se propone una
reunion de coordinacion para resolverlas.

=  Procesamiento de informacidn: el coordinador encarga al equipo el procesamiento de los indicadores
solicitados. Durante el procesamiento, los programadores analizan si los datos e indicadores solicitados son
comparables entre paises y encuestas, verificando afios, series comparables, cuestionarios y metodologias
y se generan los tabulados. Para algunos casos fue necesario contratar a consultores externos para dar
soporte con el procesamiento de la informacidn.

= Revision interna del procesamiento de informacion (control de calidad): una vez realizado el
procesamiento de informacion solicitado, el equipo programador se reline con el coordinador para revisar
los indicadores solicitados.

= Entrega de informacion a los especialistas: la informacidn se envia por correo electrénico. No obstante,
durante los ultimos afios esta se ha subido a una carpeta en la plataforma de MS Teams.

= Revision de informacidn por parte de los especialistas: una vez que los especialistas reciben la informacion
confirman su recepcién y en caso de tener algin comentario solicitan correcciones.
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llustracion 18. Flujo de actividades en Proceso de requerimientos de informacion

’ Respuestaa la solicitud

i i informacién i i de informacién
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Fuente: Entrevistas. Elaboracion: Macroconsult.

El SIALC despliega esfuerzos para proporcionar informacidn a la OIT, cuyo impacto se evidencia en las publicaciones
finales. Sin embargo, carece de un sistema formal para evaluar la utilidad de esta informacidn, dependiendo en gran
medida de la intuicién basada en la inclusidn de sus datos en investigaciones. Aunque se ha mejorado la rapidez en
las respuestas a las solicitudes, el programa no lleva a cabo reportes de monitoreo para medir el progreso de sus
actividades, lo que dificulta la evaluacion de su efectividad y alcance. Ademas, el acceso a la informacién del SIALC
para consultores externos se gestiona a través de especialistas de la OIT, lo que garantiza el cumplimiento de
protocolos de confidencialidad y metodologia, aunque esto limita la visibilidad y el conocimiento sobre el programa
entre los consultores externos contratados por la OIT.

F. Logros alcanzados y limitantes

Para culminar con el apartado, se sintetiza los logros del SIALC vinculados al objetivo 1 del programa, factores que
facilitaron o limitaron el cumplimiento con esos resultados, y retos pendientes.

Entre los logros del SIALC se destaca que: (i) cuenta con un extenso banco de datos estadisticos laborales, que desde
los afios 90 compila una amplia gama de informacidn de varios paises de América Latina, un activo que ninguna otra
agencia o institucion regional de la OIT posee; (ii) el SIALC ha ganado reconocimiento por su participacion en
reuniones internacionales y su aporte de datos a instituciones como el Banco Mundial, el FMI y la OIT Ginebra,
contribuyendo a importantes discusiones sobre informalidad laboral desde el afio 2015, (iii) la consolidacién y
homogenizacién de conceptos como la informalidad, lo cual ha sido fundamental para la produccion de informes
como el Panorama Laboral, (iv) el SIALC llega a ser un actor clave en América Latina por sus alianzas establecidas con
las oficinas de estadisticas de los paises miembros, y (v) ha servido de insumo para la producciéon de investigaciones
para identificar desafios, tendencias o patrones del mercado laboral, como lo es Panorama laboral y el informe
CEPAL-OIT.

Sin embargo, aun quedan retos pendientes: (i) la adaptacion a los rapidos cambios en comunicacion e informatica y
la necesidad de una mejor sistematizacion y difusidon de la informacidn; (ii) la modernizacién para la utilizacion
efectiva de los datos y la implementacidn de sistemas mas robustos; (iii) desarrollar documentacion que detalle los
procesos de trabajo del SIALC, (iv) inclusidn de paises del Caribe de habla inglesa, donde las diferencias idiomaticas

49



y la falta de comparticién de datos han sido obstaculos, (iv) desde OIT reconocen que falta brindar a SIALC mayor
apoyo institucional para manejar de manera efectiva los datos regionales y avanzar en temas de tecnologia.

Entre los factores que han facilitado alcanzar los logros estén: (i) el soporte brindado por el anterior coordinador del
SIALC y otros actores clave de OIT y las alianzas que se consolidaron desde inicios del SIALC con las oficinas de
estadistica de los paises, (ii) el reconocimiento por parte de los INE ante la necesidad de democratizar la informacion,
asi como alinearse a la normativa laboral internacional. Mientras que como limitantes estad la alta rotacién de
funcionarios que retrasa el progreso constante del equipo, las restricciones presupuestarias, y la no existencia de
documentacion que detalle el disefio ni los procesos de cdmo desarrollar dichas actividades, con lo cual, por un lado,
genera heterogeneidades operativas entre los diferentes integrantes del propio equipo SIALC o cuando ocurre una
rotacién de personal; y por otro lado genera que funcionarios que no son de SIALC, pero estén vinculados a este no
conozcan estos procedimientos.

5.3.2. Objetivo 2: Asistencia Técnica a los Paises para la Implementacion de la Normativa
Internacional y Fortalecimiento de Capacidades Estadisticas a funcionarios publicos

A. Asistencias Técnicas

La participacidon del SIALC en la asistencia técnica a los paises para implementar normativas internacionales y
fortalecer capacidades estadisticas ha evolucionado a lo largo de los afios, como se refleja en los planes de trabajo
bienales. Estos planes han destacado la asistencia técnica y el fortalecimiento de capacidades en diversos ambitos.
Por ejemplo, en el bienio 2010-2011 se enfocd en la optimizacidon de recursos entre proyectos de cooperacion
técnica, el desarrollo de sistemas de indicadores de trabajo decente y herramientas electréonicas para difundir
informacién. En el 2012-2013, se continud con estas actividades y se introdujo un nuevo enfoque en el
fortalecimiento institucional. Posteriormente, en el 2014-2015, se orientd hacia el fortalecimiento de capacidades
en institutos de estadistica y ministerios de trabajo, con énfasis en encuestas de hogares y la aplicacion de
resoluciones sobre estadisticas del trabajo. En el 2016-2017, se reorganizaron los productos del plan, centrando la
atencién en archivos electrénicos de datos, apoyo a paises y promocidn de cooperacidn sur-sur, con un enfoque en
politicas de desarrollo y formalizacién laboral. En los bienios mas recientes, se han mantenido los esfuerzos en
fortalecimiento técnico y ampliacién de informacidn estadistica, junto con asistencia técnica en la implementacién
de normativas internacionales. Asimismo, es importante mencionar que, en afios prepandemia, el SIALC realizaba
las misiones hacia los diversos paises de la region. En esas misiones, ademas de la recoleccion de data, permitia
tener una mayor cercania con las instituciones y por ende ofrecer una mayor cantidad de asistencias técnicas.

En resumen, la evolucidn de las asistencias técnicas del SIALC a lo largo de los afios refleja un compromiso continuo
con el fortalecimiento de capacidades estadisticas y la implementacion de normativas internacionales en los paises
de América Latina y el Caribe. A través de una variedad de actividades y enfoques, el SIALC ha contribuido
significativamente al desarrollo de sistemas de informacién mas robustos y al mejoramiento de la calidad de los
datos laborales en la regidn.

Las asistencias técnicas realizadas por el SIALC apuntan a objetivos clave que varian segun las necesidades especificas
de cada pais. Generalmente, estos objetivos incluyen:

A. Fortalecimiento de las capacidades estadisticas: Mejorar las capacidades estadisticas de los paises
en desarrollo, a través de la revisién y actualizacidn de los aspectos conceptuales y metodoldgicos
de las encuestas nacionales de fuerza de trabajo, incluyendo aquellos relacionados con la
determinacién de la condicién de actividad, el subempleo y la informalidad.

B. Actualizacion de metodologias e indicadores laborales: Asegurar que las metodologias e
indicadores laborales estén actualizados conforme a los requisitos de comparabilidad internacional,
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especialmente alineandolos con las normativas internacionales presentadas en las Conferencias
Internacionales de Estadisticos del Trabajo (CIET).

C. Mejora de la calidad de las estadisticas laborales: A través de capacitaciones dirigidas al personal
técnico encargado de las encuestas, se busca fortalecer las capacidades del personal, especialmente
de reciente ingreso, en la aplicacion de las recomendaciones internacionales para mejorar la calidad
de las estadisticas laborales derivadas.

D. Apoyo en la revision y disponibilidad de registros administrativos: En algunas misiones, se enfoca
en la disponibilidad y sistematizacion de registros administrativos relevantes para la elaboracién de
estadisticas laborales, asi como en la cooperacidon y coordinacion entre distintas instituciones para
la mejora de estos registros.

E. Promocidn de la cooperacion técnica internacional: Fomentar la colaboracion entre paises a través
de programas de Cooperacién Sur-Sur y Triangular para el intercambio de conocimientos,
experiencias, y recursos que contribuyan al fortalecimiento de las estadisticas laborales y al
desarrollo de politicas laborales éptimas.

Las actividades de asistencia técnica del SIALC se adaptan de manera personalizada al contexto nacional de cada pais
de América Latina y el Caribe, considerando factores como la alineacion con normativas actuales, la capacidad local,
la coyuntura y los recursos disponibles. En el Caribe, se colabora estrechamente con colegas de Ginebra,
implementando estrategias conjuntas como el desarrollo de cuestionarios alineados con las ultimas
recomendaciones y su implementacion piloto en paises como Antigua y Barbuda, facilitando asi el apoyo a otros
paises de la region. En Centroamérica, donde las limitaciones son comunes debido a equipos reducidos y la
suspension de encuestas durante la pandemia, la asistencia se enfoca en ofrecer consejos para alinear actividades,
aprovechando la experiencia de un equipo robusto del SIALC.

Habitualmente, las asistencias técnicas a los paises por parte del SIALC son lideradas por un equipo de funcionarios
especializados, provenientes tanto del Departamento de Estadistica de la OIT como de asesores regionales en
Indicadores de Trabajo Decente y otros expertos de la OIT. De manera conjunta, se trabaja de la mano con las
instituciones de estadistica nacionales y los ministerios de trabajo de cada pais para ejecutar las actividades
planeadas de asistencia. La colaboracion estrecha con las instituciones nacionales es importante para asegurar que
las estadisticas laborales se actualicen y mejoren de acuerdo con los estandares internacionales y las necesidades
especificas de cada contexto. Es decir, las instituciones de estadistica nacionales desempefian un papel clave al
proporcionar los datos y la infraestructura necesaria para el analisis estadistico. La participacion de estos organismos
garantiza que las mejoras metodoldgicas y los nuevos indicadores sean relevantes y aplicables a la realidad del pais
asistido. Asimismo, los ministerios de trabajo son esenciales para la implementacion de las recomendaciones
derivadas de las asistencias técnicas. Su implicacidn asegura que las mejoras en las estadisticas laborales se integren
efectivamente en la formulaciéon de politicas de ocupacion y programas de trabajo decente. De modo que, la
participacion conjunta de los funcionarios de la OIT/SIALC y las instituciones nacionales permite llevar a cabo las
actividades de asistencia técnica de manera 6ptima, alineando las acciones con las necesidades y realidades de cada
pais en materia de estadisticas laborales

Si bien no existe un sistema formal de monitoreo ni una documentacion que permita inferir la utilidad de la
informacién brindada a los especialistas de la OIT y las asistencias dirigida a los paises, el equipo de SIALC intuye la
utilidad de la asistencia a partir de la inclusidn de estas recomendaciones y ensefianzas de las asistencias técnicas
en practicas posteriores como, por ejemplo, la incorporacidon de criterios para la mejora de la medicidon de
indicadores.
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Dentro de las asistencias técnicas, una tematica emblematica ha sido la sensibilizacion sobre ajustes estadisticos en
base a la normativa internacional, el cual es promovido y liderado por la Estadistica Regional y se coordina con OIT
Ginebra. Desde OIT sostienen que deberia ocurrir un mayor involucramiento por parte del equipo SIALC, el cual
podria estar siendo limitado por las funcionalidades y conocimiento que disponen. Es decir, el SIALC debe mantener
su rol consultivo y observador, por lo que no puede intervenir sin la voluntad de los paises, y mas alla de la
concientizacidn y ensefianza, SIALC solo debe esperar que los paises hagan los ajustes necesarios en sus calculos
para no generar discrepancias con las series nacionales.

A pesar de ello, se han logrado realizar trabajos donde se comparte informacion entre paises sobre sus experiencias
en su alineamiento a la normativa internacional. Las limitaciones aqui son la no existencia de documentacion
detallada sobre estrategias para implementar la normativa internacional para los indicadores laborales, lo cual
aseguraria su aplicabilidad de forma mas eficiente; ni tampoco la existen de lineamientos que permitan guiar a los
paises a cdmo adaptarse a los cambios que podrian ocurrir cada vez que se presenten actualizaciones a los
estadisticos laborales en las futuras CIET, lo cual aseguraria su sostenibilidad en el tiempo.

Si examinamos el trabajo de asistencias técnicas de SIALC en los paises notamos, en lineas generales, que el trabajo
ha sido heterogéneo. En el caso de Republica Dominicana, el SIALC ha enfocado sus esfuerzos en la revision y mejora
de la Encuesta Nacional de Fuerza de Trabajo (ENFT) y su transicion a la Encuesta Nacional Continua de Fuerza de
Trabajo (ENCFT). Las asistencias técnicas incluyeron:

= Revision Integral de la ENFT: Adaptacion del instrumento de captura para alinearlo con las
recomendaciones internacionales sobre informalidad y subutilizacion del trabajo.

= Capacitacion y Pasantias: Colaboracion con expertos internacionales para mejorar la metodologia de la
encuesta laboral.

= Asesoramiento durante la Pandemia: Modificacidn de la periodicidad de publicacion de indicadores y la
inclusion de nuevos elementos en los cuestionarios para capturar el impacto del COVID-19 en el mercado
laboral.

= Migracion a Levantamiento Digital: Propuesta de transicidn de la recoleccion de datos en papel a formatos
digitales para mejorar la eficiencia y la precision de los datos recolectados.

En Panama3, el SIALC ha tenido una relacion estrecha y continua, brindado diversas formas de asistencia técnica,
abarcando desde la capacitacién hasta el desarrollo de sistemas de informacién laboral. Incluso, durante la
pandemia, el SIALC apoyd a Panama en el fortalecimiento de mecanismos de registro y monitoreo estadistico.

= Desarrollo e Implementaciéon del SIMEL: Apoyo en el Sistema de Informacién de Mercados Laborales,
incluyendo la capacitacidn y el soporte continuo.

= Fortalecimiento durante la Pandemia: Apoyo en el fortalecimiento de los mecanismos de registro y
monitoreo estadistico durante la crisis sanitaria.

= Capacitaciones y Seminarios: Realizacién de seminarios para mejorar las capacidades estadisticas y el uso
de herramientas tecnoldgicas como Power BI.

=  Marco Nacional de Cualificaciones: Asistencia en la gobernanza de la certificacidn laboral y la creacion de
un centro de informacion e intercambio laboral.

En Paraguay, la interaccién con el SIALC ha sido menos intensa en comparacién con Republica Dominicana y Panama,
pero se han trabajado en los siguientes aspectos:

= Revision de Metodologias: Asistencia técnica para la adaptacion de la Encuesta de Mercado de Trabajo a
las definiciones internacionales.

=  Capacitaciones en Medicion de Informalidad: Histéricamente, capacitaciones sobre la medicidon de
informalidad laboral y la implementacién de nuevas directrices estadisticas.

= Intercambio de Experiencias: Participacién en grupos de trabajo y seminarios para compartir mejores
practicas y enfoques metodoldgicos con otros paises.
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En el resto de América Latina, el SIALC ha desplegado un conjunto amplio de asistencias técnicas, adaptadas a las
necesidades y contextos de cada pais. A continuacion, se destacan algunos aspectos generales y especificos de estas
asistencias:

=  Fortalecimiento de Capacidades Estadisticas: En paises como Brasil, México y Chile, el SIALC ha
proporcionado soporte continuo para mejorar la calidad de las encuestas laborales y la recoleccidn de datos.

= Desarrollo de Metodologias Avanzadas: Implementacion de nuevas metodologias para la medicién de
ocupacion informal, subutilizacion del trabajo y brechas de género en paises como Peru, Colombia y
Argentina.

= Promocion del Didlogo Social: Fomento de la cooperacidon tripartita entre gobiernos, empleadores y
trabajadores, crucial para la formulacién de politicas inclusivas y equitativas.

=  Adaptacion a Nuevos Contextos: Asistencia técnica durante la pandemia de COVID-19, ayudando a varios
paises a ajustar sus encuestas laborales y métodos de recoleccién de datos para captar los cambios en el
mercado laboral.

= Capacitaciones y Formacion Continua: Organizacidon de talleres, seminarios y pasantias para el personal
técnico de oficinas de estadisticas y ministerios de trabajo en toda la region, asegurando la actualizacion
constante de conocimientos y habilidades.

En resumen, el esfuerzo de trabajo del SIALC ha sido mas intenso y avanzado en Panamad y Republica Dominicana en
comparacion con Paraguay. Tanto Panamd como Republica Dominicana han demostrado un alto grado de
involucramiento y participacion de los funcionarios, reflejando un compromiso significativo con la mejora de las
estadisticas laborales. Paraguay, aunque ha tenido avances importantes, especialmente con la creacion del INE, ha
tenido un enfoque menos intensivo y mas orientado a la sostenibilidad y la colaboracién horizontal.

B. Cooperacion Sur —Sur

La cooperacién Sur-Sur y triangular representa una estrategia colaborativa vital entre paises en desarrollo y, de
manera triangular, con naciones desarrolladas, dirigida a fomentar el trabajo decente, mejorar las condiciones
laborales y potenciar las capacidades institucionales en el sector laboral. Esta estrategia se fundamenta en la
solidaridad internacional y el intercambio de conocimientos, experiencias y recursos para lograr metas compartidas
en areas como la ocupacion digna, la proteccion social y el fomento del didlogo social. Bajo esa légica, la cooperacion
Sur-Sur y triangular en el marco de las relaciones laborales ha evolucionado para abarcar una amplia gama de temas,
desde la promocion del trabajo decente y la proteccidn social hasta la formacidn profesional y el didlogo social. Esta
forma de colaboracion se ha convertido en un pilar fundamental para el desarrollo sostenible y la justicia social en el
ambito laboral a nivel global.

Por un lado, la cooperacién Sur-Sur impulsa la colaboracién entre paises en desarrollo para compartir soluciones y
enfrentar retos laborales comunes, como la informalidad y la falta de seguridad social, mejorando asi las condiciones
laborales y fomentando la ocupacién digna. Por otro lado, la cooperacion triangular, con el apoyo de naciones
desarrolladas y organizaciones internacionales, refuerza estas iniciativas, aportando recursos y experiencia para
potenciar el desarrollo y la implementacidn de proyectos laborales, promoviendo el progreso y el apoyo reciproco
hacia el desarrollo sostenible.

Los principales objetivos de esta forma de cooperacidn se detallan a continuacion:

A. Promover el trabajo decente: Uno de los objetivos fundamentales de la cooperacion Sur-Sur y triangular en
el ambito laboral es promover el trabajo decente para todos, garantizando condiciones laborales justas,
seguras y dignas.

B. Fortalecer las capacidades institucionales: Se busca fortalecer las capacidades de los paises receptores para
identificar, abordar y monitorear los desafios laborales, contribuyendo al desarrollo sostenible y al
cumplimiento de los estandares laborales internacionales.
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C. Intercambiar conocimientos y buenas practicas: Se promueve el intercambio de conocimientos,
experiencias y buenas practicas entre paises, con el objetivo de aprender unos de otros y mejorar las
politicas y programas laborales.

D. Fomentar la cooperacion interregional: Se busca fomentar la cooperacidn entre regiones y paises para
abordar desafios laborales comunes y promover el desarrollo sostenible a nivel global.

En general, la estrategia de la OIT en relacién con la cooperacién Sur-Sur y la cooperacién triangular se basa en el
fortalecimiento de la capacidad institucional y el desarrollo de competencias en los paises en desarrollo y los paises
de ingresos medios, con el fin de mejorar las condiciones de trabajo, promover el trabajo decente y lograr la justicia
social en todo el mundo. Esta estrategia se centra en la identificacidn y difusion de practicas dptimas en relacién con
las normas internacionales del trabajo y el trabajo decente, y en el fortalecimiento de la capacidad institucional de
los paises para cumplir con estas normas.

La OIT juega un rol clave en promover y facilitar la cooperacidn Sur-Sur y triangular en el sector laboral. Actuando
como mediador del didlogo y la colaboracion, la OIT une a paises en desarrollo y de ingresos medios, asi como a
representantes gubernamentales, empleadores y trabajadores, para fomentar la cooperacidén en asuntos laborales.
Esta organizacion es un instrumento para generar y compartir conocimiento, investigaciones y practicas exitosas,
facilitando el intercambio de experiencias y aprendizajes cruciales para la mejora continua de la cooperacién y el
intercambio informativo.

Ademas, la OIT ofrece programas de formacién y fortalecimiento de capacidades, orientados a mejorar las
competencias técnicas y profesionales de los paises involucrados en proyectos de colaboracion laboral. Estos
esfuerzos buscan promover la autonomia y sostenibilidad de las iniciativas, proporcionando a la vez asistencia
técnica y consultoria para la implementacidon de politicas laborales efectivas, programas de trabajo decente y
medidas de proteccidn social, con el fin de establecer entornos de trabajo equitativos, inclusivos y sostenibles.

La coordinacidén de iniciativas y programas de cooperacion Sur-Sur y triangular por parte de la OIT implica la
formacidn de alianzas estratégicas con otras entidades internacionales, agencias de desarrollo y actores relevantes,
buscando maximizar el impacto de estas acciones. La organizacion también se dedica a promover la adhesion y
aplicacién de normativas laborales internacionales, incluyendo convenios y recomendaciones de la OIT, para
asegurar la proteccién de los derechos laborales y fomentar la igualdad de oportunidades y justicia social
globalmente.

Para identificar una buena practica en temas laborales de un pais, se deben cumplir con los siguientes
requerimientos:

A. Dimensidn Horizontal de la Cooperacion Sur-Sur:
a. Implica colaboracién entre paises del Sur que comparten similitudes geopoliticas y socioecondmicas.

b. Puede abarcar el intercambio de saberes, desarrollo de capital humano y estrategias efectivas en
contextos similares.

c. Naciones de ingreso medio pueden ofrecer apoyo a paises menos adelantados, en una dindmica parecida
a la cooperacién Norte-Sur.

d. Debe fundamentarse en la solidaridad internacional y atender a necesidades concretas, conforme a la
Declaraciéon de Nairobi (2009).

B. Dimension Triangular de la Cooperacion:

a. Incluye el apoyo de un pais desarrollado a dos 0 mas naciones del Sur.
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C.

b. Este apoyo puede ser tanto financiero como en forma de conocimiento técnico.
Innovacion:
a. La practica debe ser potencialmente interesante para otros paises.

b. No necesita ser completamente novedosa, pero si sobresalir por su eficacia y justificacion légica.

D. Adaptabilidad/Replicabilidad:

E.

a. Debe ser aplicable en contextos similares y haber demostrado éxito previo.

b. Aunque originada en un entorno especifico, debe poseer elementos que permitan su transferencia a
diferentes situaciones.

Sostenibilidad:

a. Evalua la capacidad de la practica para mantener su efectividad y beneficios en el mediano y largo plazo,
incluso tras finalizar el financiamiento inicial.

b. Incluye el fomento de nuevas actitudes, métodos de trabajo y competencias que perduren como legado
de la interaccion entre los paises del Sur.

Entre las buenas practicas, se destaca la creacidén de ocupados, la extension de la proteccion social, la promocién del
didlogo social y el garantizar los derechos de los trabajadores. Esta forma de cooperacidén enfrenta una serie de
desafios comunes que pueden dificultar la implementacion efectiva de proyectos y programas colaborativos entre
paises y actores internacionales. A continuacion, se describen algunos de los desafios mas frecuentes que suelen
enfrentar este tipo de cooperacion:

A.

Capacidades institucionales limitadas: Algunos paises pueden enfrentar limitaciones en sus capacidades
institucionales para planificar, implementar y monitorear proyectos laborales, lo que puede afectar la
eficacia y sostenibilidad de la cooperacion.

Falta de recursos financieros: La escasez de recursos financieros puede ser un obstaculo para la
implementacion de proyectos laborales colaborativos, especialmente en paises en desarrollo que enfrentan
restricciones presupuestarias.

Sostenibilidad a largo plazo: Garantizar la sostenibilidad a largo plazo de los proyectos laborales
colaborativos puede ser un desafio, especialmente cuando se depende de financiamiento externo o cuando
no se establecen mecanismos claros para la continuidad de las acciones una vez finalizado el proyecto inicial.

Participacion de los actores locales: Asegurar la participacién activa de los actores locales, incluyendo
gobiernos, empleadores y trabajadores, es fundamental para el éxito de la cooperacién Sur-Sur y triangular
en el ambito laboral, pero puede ser un desafio debido a posibles barreras de acceso o falta de
involucramiento.

Evaluacion y seguimiento: La evaluacién y el seguimiento de los proyectos laborales colaborativos pueden
ser un desafio, ya que requieren de sistemas de monitoreo efectivos, indicadores claros y la capacidad de
medir los resultados a largo plazo.

En sintesis, la cooperacidn Sur-Sur y triangular se presenta como un pilar fundamental para fomentar el trabajo
decente y la justicia social a escala mundial. Este enfoque colaborativo implica la solidaridad entre paises en
desarrollo, contribuyendo al bienestar y al logro de objetivos de desarrollo acordados internacionalmente. A través
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del intercambio de conocimientos, experiencias y tecnologia, se busca fortalecer la capacidad institucional,
promover buenas practicas y avanzar hacia un entorno laboral mas equitativo. La cooperacién Sur-Sur y triangular
no se limita a la ayuda al desarrollo, sino que se basa en una asociacidn sélida y en la participacion de diversos
actores, incluyendo la OIT como facilitador. Esta forma de cooperacidon busca impulsar el Programa de Trabajo
Decente con principios de igualdad, apoyo mutuo y solidaridad entre naciones, en linea con los compromisos
internacionales en materia laboral y social.

C. Logros alcanzados y limitantes

El SIALC ha logrado resultados significativos en el fortalecimiento de las capacidades técnicas y la adopcion de
normativas internacionales en paises de América Latina. Segun informantes de la OIT, el aumento en el conocimiento
y la cooperacidon entre paises refleja un progreso tangible, donde las experiencias avanzadas se comparten con
aquellos en proceso de desarrollo. La incorporacién de criterios de las Conferencias Internacionales de Estadisticas
del Trabajo en los cuestionarios y la revision de formularios para asegurar desagregaciones adecuadas son ejemplos
concretos de este avance, impulsado en gran medida por la asistencia técnica del SIALC. Ademas, la explicacién de
nuevas metodologias y cambios normativos contribuye a un mejor entendimiento y aplicacién practica de las
normativas internacionales. Este enfoque colaborativo ha permitido una comunicacion mas efectiva y un mejor
manejo de los indicadores laborales, promoviendo asi la homologacion y comparabilidad de datos entre paises.
Aunque se han logrado avances significativos en paises como Colombia, Peru, Chile, México, Republica Dominicana
y Costa Rica, aun queda trabajo por hacer, especialmente en paises de Centroamérica. Sin embargo, el trabajo del
SIALC en la promocidn de la normativa internacional ha contribuido al fortalecimiento de las capacidades nacionales
de los institutos de estadistica y ha fomentado la cooperacion Sur-Sur en la regién.

Las limitaciones identificadas en los procesos de asistencia desarrollados por el SIALC reflejan desafios significativos
en términos de complejidad técnica y barreras politicas. Aqui se detallan algunas de estas limitaciones:

A. Complejidad técnica en algunas asistencias: Algunas asistencias requieren una revision profunda que va mas
alla del cuestionario y también implica cambios en la programacion, lo que demanda tiempo y recursos
considerables. Esta complejidad técnica puede dificultar la implementacion eficiente de las asistencias,
especialmente en paises que carecen de los recursos necesarios para abordar estos desafios.

B. Receptividad técnica vs. Filtro politico: Aunque a nivel técnico existe una gran receptividad para las
asistencias del SIALC, el filtro politico o directivo puede ser mas complicado de superar. Esto sugiere la
necesidad de una labor mas integrada y coordinada con las autoridades politicas y directivas de los paises
solicitantes, lo que puede requerir la participacion activa del Especialista Regional y el director de la Oficina
de Area.

C. Capacidad de mantenimiento a largo plazo: Es importante que los paises que solicitan asistencia tengan la
capacidad de mantenerla a lo largo del tiempo para garantizar su efectividad y continuidad. En algunos
casos, como en Republica Dominicana, esto ha sido posible gracias a su capacidad de financiamiento y
compromiso con el proceso. Sin embargo, en otros paises como Nicaragua, Cuba y Venezuela, el proceso se
ha detenido debido a factores externos, lo que pone en riesgo la sostenibilidad de las mejoras
implementadas.

En sintesis, las limitaciones en recursos y la falta de coordinacién plantean desafios tanto técnicos como politicos
para el éxito continuo de las asistencias del SIALC. Se necesita una colaboracion mas estrecha y un enfoque mas
integral que aborde tanto los aspectos técnicos como los contextuales y politicos de cada pais. La falta de recursos
también ha afectado las visitas directas a los paises, impactando en la capacidad del SIALC para brindar asistencia
técnica presencial y homogeneizar la informacién administrativa. Superar estos desafios requiere una mayor
automatizacién de la informacidn, una mejor planificacidn en la priorizacién de pedidos y una comunicacién interna
mas efectiva sobre los procesos del SIALC, aspectos cruciales para garantizar la sostenibilidad y maximizar el impacto
a largo plazo.
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5.3.3. Analisis de los atributos de calidad y buenas practicas estadisticas

Para culminar con la seccidn de eficiencia y eficacia, en este apartado se examina los atributos que definen la calidad
de las estadisticas y las buenas practicas asociadas con su produccién y difusién de informacidn. Las estadisticas son
una herramienta fundamental en la toma de decisiones y la formulacidn de politicas publicas y privadas, por lo que
es crucial comprender y garantizar su calidad para asegurar su utilidad y fiabilidad. A partir del marco analitico
desarrollado en el capitulo 12.2; se procede a detallar cada uno de los hallazgos identificados, principalmente
orientadas a la publicacién de Panorama Laboral por parte del SIALC.

A continuacion, se presentan los principales hallazgos identificados usando como estructura los criterios que rigen
las estadisticas internacionales:

e  Consulta periddica con usuarios clave: SIALC es una institucién dedicada principalmente a las necesidades
de informacidn de los funcionarios de la OIT. En base a ello realiza interacciones informales para validar la
satisfaccidn de sus usuarios clave. Aunque esta interaccidn se limita a confirmar que los requerimientos de
informacién de los funcionarios de la OIT se cumplen, seria beneficioso crear comités técnicos que mejoren
la evaluacion de datos e incluyan diversas perspectivas.

e Revision periddica de programas estadisticos: el equipo del SIALC actualiza constantemente sus scripts y
algoritmos durante la elaboracién de la publicacion Panorama Laboral, asegurando que los indicadores
reflejen adecuadamente los cambios metodolégicos y discrepancias reportadas. Sin embargo, esta revision
se limita al proceso de preparacién de la publicacion, lo que restringe la capacidad de identificar nuevos
elementos en las estadisticas laborales oportunamente.

e Estrategiay politica de calidad para datos abiertos y macrodatos: el SIALC no esta disefiado para estructurar
un repositorio de datos abiertos accesible al publico general; por ello, carece de un repositorio propio de
microdatos y no cuenta con una estrategia o politica de calidad para el uso de datos abiertos y macrodatos.

e Acceso igualitario a estadisticas: el SIALC, aunque no es de libre acceso para el publico en general, difunde
la informacion mediante la publicacién de estudios, como lo es el informe de Panorama Laboral.

e Acceso publico a estadisticas clave: el SIALC publica el informe Panorama Laboral con anexos y notas
metodoldgicas de forma gratuita en su web. No obstante, no publica microdatos, fichas técnicas, ni
diccionarios de datos, lo cual podria limitar la correcta interpretacion de la informacion.

o Diversidad de canales de comunicacion: la principal herramienta de difusion del SIALC es la pagina web del
Panorama Laboral, complementada con estrategias en redes sociales y entrevistas sobre los principales
resultados del estudio.

o Modalidades de acceso y difusidn de datos: el SIALC no dispone de herramientas para la descarga de datos
en diferentes formatos y metadatos. No esta disefiado para difundir microdatos de libre acceso.

e Uso profesional de metodologia y difusion de datos: el SIALC, en colaboracion con actores de la OIT, sigue
estrictamente los manuales de medicién de la OIT, lo que garantiza el uso profesional y normativo de
metodologias en la produccion de estadisticas laborales.

e Fuentes de datos nacionales: el SIALC utiliza encuestas de mercado laboral oficiales y registros
administrativos de los paises hispanohablantes, proporcionando un contexto adecuado para las cifras
calculadas.

e Distincion entre comentarios estadisticos y analiticos: el informe Panorama Laboral del SIALC separa
claramente las estadisticas de los analisis politicos. Sin embargo, la efectividad podria incrementarse con
reportes diversificados y notas metodoldgicas detalladas que expliquen los cambios en las estadisticas
nacionales.

e Gobernanza de estadisticas: el SIALC no cuenta con mecanismos internos explicitos de gobernanza de
estadisticas, lo que es una falencia notable del programa.
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e Politica de imparcialidad: no se evidencia una politica publicada por el SIALC que garantice la imparcialidad
y la independencia de la influencia politica en sus funciones estadisticas.

o Transparencia en programas estadisticos: el SIALC no participa en la toma de decisiones sobre programas
estadisticos a nivel publico. Sin embargo, opera continuamente con la tarea de procesar datos y generar
estadisticas para el informe Panorama Laboral.

e Aseguramiento de la calidad: el SIALC sigue las resoluciones de la OIT para el control de variables, pero su
esquema de verificacion se limita a comparar datos obtenidos dentro del pais analizado, necesitando un
marco mas robusto de aseguramiento de calidad para otros indicadores.

e Competencia profesional del personal: el SIALC deberia promover constantemente la formacién vy
desarrollo de capacidades de su personal, pero las restricciones presupuestarias limitan la implementacion
de politicas e incentivos para la publicacién en articulos cientificos.

o Documentacion de conceptos y procesos: el SIALC cuenta con documentacién para replicar y correr scripts,
pero carece de documentos independientes y detallados sobre metodologias, fichas técnicas y diccionarios
de datos. Las notas técnicas en el informe Panorama Laboral orientan al lector, pero seria beneficioso tener
documentos formales independientes.

e Crédito a fuentes originales: el SIALC cumple con dar crédito a las fuentes originales de datos, siguiendo
estandares acordados en la difusion de estadisticas internacionales.

e Facilitacion del suministro de datos: el SIALC se basa en las mejores fuentes tradicionales disponibles en la
web para el suministro de datos, cumpliendo adecuadamente con sus labores.

e Minimizacion del desfase entre referencia y publicacion: el SIALC se ve afectado por los diferentes periodos
de publicacion de datos en los paises, lo que genera variaciones en el desfase. Mejorar la coordinacién con
paises de mayores rezagos podria estandarizar y agilizar la creacidn de agregados estadisticos.

e Consulta con paises sobre discrepancias estadisticas: el SIALC tiene reuniones con proveedores de datos
para abordar discrepancias, pero no cuenta con un documento o proceso escrito que detalle estos
mecanismos.

e Uso adecuado de métodos y fuentes por oficinas nacionales: el SIALC cuenta con mecanismos para un
benchmark metodoldgico completo en la region, siguiendo la normativa CIET.

e Correccion de interpretaciones erroneas: el SIALC no dispone de mecanismos formales publicados para
reaccionar ante interpretaciones incorrectas o mal uso de estadisticas.

e Desarrollo de capacidad estadistica nacional: el SIALC deberia ser mas proactivo en disefiar estrategias que
abarquen sistemas estadisticos nacionales, promoviendo nuevas alternativas de medicion y contraste.

En sintesis, sobre la base de los criterios, el SIALC podria mejorar en los siguientes aspectos: i) institucionalizando la
creacion de comités técnicos conformado por equipo SIALC, actores de OIT, investigadores, entre otros para la
evaluacion de los procesos estadisticos del Programa (procesamiento y analisis); ii) estableciendo mecanismos
internos de gobernanza y un esquema robusto de aseguramiento de calidad de sus procesos estadisticos; v iii)
estableciendo mecanismos formales para corregir interpretaciones erréneas o mal uso de estadisticas por parte de
los usuarios del Programa.

5.4. TRABAJO SIALC EN PAISES

En este apartado se desarrolla un andlisis del trabajo que ha realizado el SIALC tanto en los paises seleccionados para
el estudio (Panama, Republica Dominicana y Paraguay), asi como del resto de paises de Latinoamérica y el Caribe.
Se aclara que el anélisis en los tres paises mencionados sera mucho mas profundo que en el resto. Es decir, en cada
uno de los tres paises ahondaremos en la forma de trabajo de SIALC en los ultimos afios, los logros alcanzados,
factores limitantes o facilitadores que influyeron en la eficiencia y/o eficacia del Programa, y casos de éxito que
pueden ser replicados en el resto de los paises América Latina y el Caribe. Justamente, para el resto de los paises de
América Latina y el Caribe el analisis ha sido focalizado en los casos de éxito y ha sido realizado de forma integral.
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En acuerdo con la parte técnica de OIT, se eligieron 3 paises para desarrollar los casos de estudio: Panam3, Republica
Dominicana, y Paraguay con la intencién de asegurar un analisis heterogéneo segun las realidades y progresos que
han alcanzado los paises con relacién con el trabajo del SIALC. Adicionalmente, la informacién y anadlisis de otros
paises que han sido complementados a estos 3 paises seleccionados se explica en la disponibilidad de informacién
recopilada en campo y en la documentacidn disponible.

Panama

En relacion con la interaccion con autoridades, El SIALC ha trabajado estrechamente con el Instituto Nacional de
Estadistica y Censo (INEC) y el Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral (MITRADEL) de Panama. Esta colaboracion
ha permitido el desarrollo de capacidades estadisticas y la implementacion de encuestas laborales especificas. Las
areas de enfoque priorizadas han sido medir la formalizacion de los ocupados buscando implementar iniciativas para
la reduccién de la informalidad laboral, el desarrollo de programas y encuestas para abordar la desigualdad de
género en el mercado laboral; y la capacitacidn constante de los funcionarios a cargo de la recolecciéon y analisis de
datos laborales.

En cuanto a los limitantes o factores que han influido en el trabajo y alcance de logros en Panama se ha estructurado
en factores internos y externos. Por el lado interno, tanto la disponibilidad de recursos financieros y humanos ha
sido una barrera constante para el alcance de los objetivos. Adicionalmente se requiere una formacidn constante
para mantener y mejorar las capacidades técnicas de los funcionarios locales. Como factores externos se identificd
a la burocracia gubernamental como ralentizador de los procesos, asi como los cambios administrativos han
afectado la continuidad de los proyectos.

La coordinacidn interinstitucional entre el INEC y MITRADEL ha sido robusta, facilitando la implementacién de
encuestas y proyectos laborales. Sin embargo, esta colaboracion ha enfrentado desafios debido a la burocracia y los
cambios en la administracion gubernamental. A pesar de estos obstaculos, se han establecido mecanismos de
comunicacion y cooperacion efectiva entre las diferentes entidades involucradas, lo que ha permitido avanzar en la
recoleccion y andlisis de datos laborales de manera mas eficiente.

Los esfuerzos del SIALC en Panama han producido mejoras significativas en las estadisticas laborales, aumentando
la disponibilidad y calidad de los datos, especialmente aquellos desagregados por género y sector. La capacitacion
continua del personal técnico local ha resultado en una mejora sustancial en su capacidad para realizar y analizar
encuestas laborales, contribuyendo a la generacidn de datos mas precisos y utiles para la formulacién de politicas
laborales.

Entre los casos de éxito se destaca la implementacion de encuestas laborales con un enfoque de género, las cuales
han proporcionado datos valiosos para abordar la desigualdad de género en el mercado laboral. Sin embargo, aun
hay retos por superar, como la dificultad para mantener la continuidad de ciertos proyectos debido a cambios en la
administracion gubernamental. Ademas, algunos proyectos han enfrentado retrasos significativos debido a la
burocracia, lo que ha afectado su implementacion y efectividad.

El trabajo del SIALC en Panama ha dejado varias mejores practicas que pueden ser replicadas en otros paises de la
region. Por ejemplo, las metodologias utilizadas en las encuestas laborales han demostrado ser efectivas para la
recoleccion de datos desagregados y precisos. La colaboracion efectiva entre el INEC y MITRADEL también puede
servir como modelo para otros paises que buscan mejorar la coordinacién interinstitucional. Entre las lecciones
aprendidas, se destaca la importancia de mitigar los efectos de los cambios administrativos en la implementacion
de proyectos y la necesidad de desarrollar estrategias para manejar y superar los obstaculos burocraticos que
afectan la ejecucidn de iniciativas.

Republica Dominicana
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El SIALC ha trabajado estrechamente con las autoridades de Republica Dominicana, particularmente con el Banco
Central y el Ministerio de Trabajo. Esta colaboracion ha sido fundamental para mejorar la recopilacién y analisis de
datos laborales en el pais. Un enfoque destacado ha sido la implementacion de encuestas laborales, que han
permitido obtener datos mas precisos sobre ocupacion juvenil y condiciones de trabajo. El trabajo del SIALC en
Republica Dominicana ha enfrentado varios desafios. Internamente, la disponibilidad de recursos ha sido un reto,
limitando la capacidad de expandir y mantener algunas iniciativas. La capacitacidn continua del personal también ha
sido una necesidad constante. Externamente, la burocracia y los cambios administrativos han presentado obstaculos
significativos. La coordinacion interinstitucional ha sido clave en el éxito de los proyectos del SIALC en Republica
Dominicana. La colaboracién entre el Banco Central y el Ministerio de Trabajo ha facilitado la implementacion de
encuestas y la recoleccion de datos. A pesar de los desafios burocraticos, se han establecido mecanismos de
comunicacion y cooperacion efectiva que han permitido avanzar en los proyectos. El trabajo del SIALC ha producido
resultados significativos en Republica Dominicana. La implementacion de encuestas laborales ha mejorado la calidad
y precision de los datos, especialmente en lo que respecta a ocupacidn juvenil y las condiciones laborales. Estos
datos han sido fundamentales para la formulacién de politicas laborales mas efectivas.

Entre los casos de éxito se encuentra la implementacion de encuestas laborales que han proporcionado datos
valiosos sobre ocupacién juvenil. Este proyecto ha sido particularmente exitoso en mejorar la calidad de la
informacién disponible y en apoyar la creacién de politicas laborales mas inclusivas. Sin embargo, hay espacios de
mejora, como los retrasos en la implementacién de ciertos proyectos debido a la burocracia y los cambios
administrativos. El trabajo del SIALC en Republica Dominicana ha dejado varias mejores practicas que pueden ser
replicadas en otros paises de la region. Las metodologias utilizadas en las encuestas laborales han demostrado ser
efectivas para obtener datos precisos y utiles. La colaboracién entre el Banco Central y el Ministerio de Trabajo
puede servir como modelo para mejorar la coordinacidn interinstitucional en otros paises. Entre las lecciones
aprendidas, se destaca la importancia de mitigar los efectos de los cambios administrativos y desarrollar estrategias
para superar los obstaculos burocraticos.

Paraguay

El SIALC ha trabajado estrechamente con las autoridades de Paraguay, en particular con el Departamento de
Estadisticas de Trabajo del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social (MTESS). Esta colaboracion ha sido
fundamental para el desarrollo de metodologias para la medicién de ocupacién informal y el trabajo decente. El
trabajo del SIALC en Paraguay ha enfrentado varios desafios. Internamente, la disponibilidad de recursos ha sido una
limitante constante, dificultando la expansion y sostenibilidad de algunas iniciativas. La necesidad de capacitacion
continua también ha sido un reto, ya que se requiere formacion constante para mantener y mejorar las capacidades
técnicas del personal. Externamente, las politicas gubernamentales y la situacidn econémica han influido en el ritmo
y éxito de las iniciativas. La coordinacidn interinstitucional en Paraguay ha sido eficaz, aunque ha enfrentado algunos
retos debido a la falta de recursos y la alineacidn de objetivos entre diferentes entidades. La colaboracion entre el
MTESS vy otras instituciones ha sido clave para la implementacién de proyectos.

El trabajo del SIALC en Paraguay ha producido resultados significativos. La implementacién de nuevas metodologias
ha permitido una mejor medicién de la ocupacion informal lo cual ha contribuido en la creacidn de politicas laborales
mas inclusivas. Estos esfuerzos han resultado en una mejor comprensién de las dindmicas del mercado laboral y han
apoyado la formulacion de politicas mas efectivas. Este proyecto ha sido particularmente exitoso en mejorar la
calidad de la informacién disponible y en apoyar la creacién de politicas laborales mas efectivas. Sin embargo, hay
espacios de mejora, como los retrasos en la implementacion de ciertos proyectos debido a la falta de recursos y la
alineacion de objetivos.

El trabajo del SIALC en Paraguay ha dejado varias mejores practicas que pueden ser replicadas en otros paises de la
region. Las metodologias utilizadas para la medicion de la ocupacién informal han demostrado ser efectivas para
obtener datos precisos y Utiles. La colaboracién entre el MTESS y otras instituciones puede servir como modelo para
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mejorar la coordinacion interinstitucional en otros paises. Entre las lecciones aprendidas, se destaca la importancia
de mitigar los efectos de la falta de recursos y desarrollar estrategias para superar los obstaculos burocraticos.

Resto de paises LATAM

De las entrevistas realizadas, la coordinacion interinstitucional ha sido un componente clave para el éxito del SIALC
en la regidn. En varios paises, la colaboracidn entre las oficinas nacionales de estadistica y los ministerios de trabajo
ha facilitado la implementacidon de encuestas y proyectos laborales. A pesar de los desafios burocraticos y la
variabilidad en la alineacion de objetivos entre diferentes entidades, se han establecido mecanismos de
comunicacion y cooperacion efectiva que han permitido avanzar en la recoleccion y analisis de datos laborales de
manera mas eficiente. En particular, la cooperacion Sur-Sur ha sido destacada como una estrategia efectiva para
compartir experiencias y mejorar las practicas en la region.

El trabajo del SIALC ha producido resultados significativos en varios paises de la regidén. La implementacion de
encuestas laborales ha mejorado la calidad y precision de los datos, especialmente en areas criticas como la
ocupacion informal, el trabajo juvenil y las condiciones laborales. Estos datos han sido fundamentales para la
formulacidn de politicas laborales mas efectivas y la creacion de programas de inclusién social. En paises como Chile,
Uruguay y Perq, los esfuerzos del SIALC han resultado en una mejor comprension de las dindmicas del mercado
laboral y, en esa medida, deberian haber contribuido en el desarrollo de politicas mas inclusivas y efectivas.

Entre los casos de éxito en la regidn se destacan varios proyectos e iniciativas:

e  Chile: Uno de los resultados mas destacados en Chile ha sido la mejora en la calidad y precision de los datos
laborales, especialmente en areas criticas como la ocupacién informal y las condiciones laborales. Estos
datos han sido fundamentales para la formulacion de politicas laborales mas efectivas y la creacion de
programas de inclusidn social.

e Uruguay: La colaboracién con el SIALC a nivel estadistico, ha permitido desarrollar politicas efectivas para
reducir la informalidad laboral.

e Peru: La asistencia técnica del SIALC ha apoyado la creacién de metodologias para medir la ocupacién
informal y mejorar la formulacién de politicas laborales.

e Brasil: El trabajo del SIALC ha producido resultados significativos en Brasil. La implementacidn de nuevas
metodologias ha permitido una mejor medicién de la ocupacidn informal y la creacidn de politicas laborales
mas inclusivas. Estos esfuerzos han resultado en una mejor comprensidn de las dindmicas del mercado
laboral y han apoyado la formulacién de politicas mas efectivas.

Sin embargo, hay espacios de mejora, como los retrasos en la implementacidn de ciertos proyectos debido a la falta
de recursos, cambios administrativos y obstaculos burocraticos. Estos desafios han afectado la efectividad y
sostenibilidad de algunas iniciativas, subrayando la necesidad de una planificacién mas robusta y adaptativa. El
trabajo del SIALC en la region ha dejado varias mejores practicas que pueden ser replicadas en otros paises de
Latinoamérica y el Caribe. Las metodologias utilizadas en las encuestas laborales han demostrado ser efectivas para
obtener datos precisos y Utiles. La colaboracién interinstitucional puede servir como modelo para mejorar la
coordinacidén en otros paises. Entre las lecciones aprendidas, se destaca la importancia de mitigar los efectos de la
falta de recursos y desarrollar estrategias para superar los obstaculos burocraticos. La cooperacion Sur-Sur ha sido
particularmente efectiva en compartir experiencias y mejorar las practicas en la region, proporcionando un modelo
de colaboracion que puede ser replicado en otros contextos.

5.5. ENFOQUES TRANSVERSALES

El Sistema de Informacion y Andlisis Laboral de América Latina y el Caribe (SIALC) ha desarrollado un enfoque integral
para abordar cuestiones de género, cuidado y el desglose de datos demograficos en su produccién estadistica. Este
enfoque se refleja en varios aspectos clave:
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Enfogue de Género:

El SIALC tiene aspectos positivos en cuanto a la implementacién transversal del enfoque de género, pero aun existe
un importante camino, en el cual, tanto el equipo SIALC como los funcionarios de OIT deben progresar. Respecto a
lo favorable de SIALC, el equipo de trabajo realiza un analisis de datos y produccidn de tabulados diferenciados por
género para identificar las disparidades y desigualdades existentes en el mercado laboral, las tasas de desocupacién
femenino, la brecha salarial de género, y otros aspectos relevantes. Esto se entiende como un avance que de alguna
forma visibiliza las diferencias que existen en el mercado de trabajo. No obstante, desde la posicion de la especialista
de género de la OIT, esto se entiende como un trabajo limitado, ya no aborda los sesgos de género ni proporciona
capacitacion especifica en este dmbito, asi como no incluir en su agenda de trabajo el abordar debates propios de
produccion estadistica con enfoque de género. La especialista de género OIT resalta la necesidad de un refuerzo
estadistico y capacitaciones desde la perspectiva de género. Asimismo, la falta de mddulos relacionados a usos de
tiempo en las encuestas limita su abordaje en este aspecto. Aunque se propone la inclusidn de estos mddulos, la
implementacion aun no se refleja completamente en todas las encuestas nacionales. Este trabajo propuesto por la
Especialista deberia ser liderado e iniciativa del equipo de género en OIT para proporcionar las pautas hacia el equipo
SIALC, ademas debe evaluarse si son viables las propuestas tomando en consideracidon la estructura de los
cuestionarios de los paises, validez estadistica y temporalidad del anilisis.

A pesar de los avances del SIALC en la integracion del enfoque de género en sus actividades, existen areas donde se
pueden realizar mejoras para aumentar la eficacia y el impacto de iniciativas publicas. A continuacién, se presentan
algunos puntos de mejora clave. Aunque el SIALC ya recolecta datos desagregados por género, es crucial ampliar
esta desagregacion para incluir otras variables como edad, nivel educativo, sector econémico y area geografica. Esto
permitird un analisis mas detallado y una comprensién mas profunda de las desigualdades de género en diferentes
contextos. Asimismo, seria importante aumentar la frecuencia y la calidad de las capacitaciones para el personal
técnico de las oficinas de estadistica y los ministerios de trabajo. Las capacitaciones deben incluir las ultimas
metodologias y técnicas de andlisis de género para asegurar que el personal esté bien preparado para abordar las
complejidades de este enfoque. En complemento a ello, se debe elaborar estrategias para promover indicadores
gue no solo midan la cantidad de ocupados, sino también la calidad del mismo, incluyendo la seguridad laboral, el
acceso a beneficios y la conciliacion entre vida laboral y familiar.

Desglose de Datos Demograficos:

El SIALC recopila y presenta datos desagregados por diversas variables demograficas, incluyendo edad, nivel
educativo, y situacién socioecondmica. Este desglose permite un analisis mas detallado y preciso de las condiciones
laborales de diferentes grupos poblacionales. Al proporcionar un desglose detallado de los datos, el SIALC facilita un
analisis inclusivo que considera las diferentes realidades y desafios que enfrentan diversos segmentos de la
poblacién en el mercado laboral. El claro ejemplo del abordaje del trabajo de SIALC en este enfoque es el informe
de Panorama Laboral, en el cual se incluye andlisis y desagregaciones en variables demograficas y socioeconémicas.

Cuidado:

El SIALC ha reconocido la importancia del trabajo de cuidado y su impacto en la participacion laboral, especialmente
de las mujeres. Se han incluido datos sobre la distribucion del trabajo de cuidado no remunerado y su relacién con
ocupacion formal e informal. Sin embargo, existe mucho espacio de mejora por cubrir, especialmente vinculado a la
ampliacién de los datos que oriente y genere una mayor visibilizacién de los detalles sobre las condiciones laborales
en el sector del cuidado, como la seguridad laboral, acceso a beneficios y condiciones de trabajo. Esto puede incluir
encuestas mas frecuentes y detalladas sobre el uso del tiempo. El aporte de SIALC en la CIET sobre economia del
cuidado ha sido indirecta mediante la visibilizacién del trabajo no remunerado. Se espera que los especialistas
trabajen en la inclusién de mdédulos sobre la economia del cuidado en las encuestas, encuestas sobre uso de tiempo
y en el fortalecimiento de la capacitacion en perspectiva de género.
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Trabajo infantil:

El SIALC no se enfoca intensamente en el trabajo infantil debido a que la OIT tiene un programa dedicado a la
produccion de datos sobre este tema y el SIALC carece de una base de datos especifica para ello. Aunque puede
calcular estos datos si es solicitado, el trabajo infantil no es un tema principal en su procesamiento, y la informacion
disponible se limita a encuestas hasta el afio 2016 en algunos casos, como en Panama. Sin embargo, el SIALC tiene
la capacidad de abordar este tema si se requiere, aunque no es una prioridad en su enfoque habitual en la poblacion
econdmicamente activa hacia arriba. Si bien es cierto que se ha indicado qué es lo que ha procesado el SIALC y que
tematicas no. Es importante reiterar que el SIALC responde a la demanda de los requerimientos, por lo que su
produccion estd en funcién a lo solicitado por los funcionarios de OIT. Entonces si hay alguna tematica no abordada
desde el SIALC se debe a que no ha sido solicitada anteriormente.

Normas Internacionales:

El SIALC trabaja en estrecha colaboracidn con la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) para garantizar que sus
estadisticas y analisis cumplan con las normas internacionales. Esto incluye el uso de definiciones y metodologias
estandarizadas que permiten la comparabilidad internacional de los datos. Mediante la recopilacién y difusidn de
datos confiables y comparables, el SIALC contribuye a la implementacidn de buenas practicas laborales conforme a
las normas internacionales, promoviendo el trabajo decente en la region.

Dialogo Social:

El SIALC facilita el didlogo social al proporcionar datos y analisis que son utilizados por los actores del mercado
laboral, incluidos gobiernos, empleadores y sindicatos, para la toma de decisiones informadas y la negociacion de
politicas laborales. A través de sus actividades, el SIALC promueve la participacion tripartita en el disefio y evaluacion
de politicas laborales, asegurando que las voces de todos los sectores sean escuchadas y consideradas.

Transicion laboral justa:

Por otro lado, el SIALC no estd abordando el debate sobre la transicidn laboral justa ni estd involucrado en el analisis
de la generacion de nuevos ocupados, por ejemplo, vinculados al surgimiento de la inteligencia artificial como factor
critico de la destruccidn y creacién de nuevos ocupados y transiciones laborales. Segun la informacién
proporcionada, hasta el momento no se ha escuchado un debate sobre este tema, y no se considera que exista un
estandar establecido para medirlo. En la conferencia de estadistica del trabajo del afio pasado, este tema no fue
abordado. Por lo tanto, a nivel estadistico, el SIALC no estd llevando a cabo actividades relacionadas con la
documentacion o el abordaje de la transicidn laboral justa ni la generacién de nuevos ocupados vinculados a la
tecnologia, como la inteligencia artificial.

6. ANALISIS DE EFECTOS DE LARGO PLAZO Y SOSTENIBILIDAD

El Programa SIALC ha desempefiado un papel crucial en la recopilacion, procesamiento y andlisis de datos laborales
en la regidén desde su creacion. Sin embargo, su sostenibilidad a largo plazo enfrenta desafios significativos,
especialmente en términos de recursos financieros y humanos. Este capitulo analiza los efectos a mediano y largo
plazo de las acciones del SIALC, analizando su sostenibilidad, evaluando sus fortalezas, debilidades vy
recomendaciones para garantizar su continuidad y relevancia en el futuro.

Enfocando primero el analisis en los efectos de mediano plazo, a través de la implementacién de metodologias
avanzadas y la capacitacidn del personal técnico, el SIALC ha mejorado significativamente la calidad de los datos
laborales en la regién. Esto ha resultado en estadisticas mas precisas y detalladas, permitiendo a los gobiernos y
otras partes interesadas comprender mejor las dindmicas del mercado laboral. La capacitacién proporcionada por
el SIALC ha fortalecido las capacidades de las oficinas nacionales de estadisticas y de los ministerios de trabajo,
equipandolas mejor para recolectar, analizar y utilizar datos laborales de manera efectiva, lo que contribuye a una
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toma de decisiones mas informada. Ademas, el SIALC ha facilitado espacios de didlogo entre gobiernos, empleadores
y trabajadores, fortaleciendo el didlogo social y la colaboracidn tripartita. Esto promueve un entorno de negociacion
y cooperacidn que beneficia a todas las partes involucradas.

A largo plazo, las metodologias y practicas implementadas por el SIALC podrian institucionalizarse en las oficinas
nacionales de estadisticas y los ministerios de trabajo, asegurando la sostenibilidad de los sistemas estadisticos
laborales y la continuidad en la recolecciéon de datos de alta calidad. A través de la recopilaciéon de datos
desagregados y el desarrollo de politicas inclusivas, el SIALC contribuye al empoderamiento de grupos vulnerables,
como las mujeres y los trabajadores informales. Esto promovera una mayor inclusion social y equidad en el mercado
laboral. La promocion del dialogo social y la cooperacién tripartita fomentada por el SIALC contribuira a la creacion
de una cultura de cooperacion y negociacion constructiva en la region, fundamental para la resolucién pacifica de
conflictos laborales y la creacién de un entorno laboral mas justo y equitativo.

En linea con los efectos de mediano y largo plazo, se analiza los aspectos clave que influirdn sobre la sostenibilidad
del Programa. Primero, la imagen y presencia latente del SIALC ante las instituciones de estadistica y mandantes de
OIT y la region es clave para el posicionamiento de la Oficina a nivel regional, condicién que ha sido clave para un
adecuado funcionamiento de sus actividades. El SIALC debe asegurar labores e institucionalizar una estrategia que
permitan posicionar constantemente en el tiempo al SIALC, dada la amenaza del continuo cambio de directivos en
los paises, debiendo renovar nuevamente el trabajo con las instituciones cada vez que ocurra estos eventos. Un
aspecto clave ha sido la creacién del Especialista Regional en Estadisticas Laborales para América Latina. Esta adicion
fue estratégica, especialmente en términos de cooperacion y coordinacion interinstitucional.

La documentacion del SIALC es un factor clave para la sostenibilidad del Programa. Al no tener documentado los
procesos de trabajo, podria generar dos complicaciones para un funcionamiento adecuado del Programa en el
tiempo. Por un lado, podria generar diversas formas de trabajo entre el propio equipo de SIALC al desarrollar las
actividades, ya que al no tener institucionalizadas las tareas, permite al personal poder desarrollar segun cada uno
crea conveniente. Ademas, ello genera un potencial riesgo al flujo de procesos para la produccidn estadistica bajo
estandares de calidad. Por otro lado, el segundo potencial riesgo es, cuando ocurre la jubilacidn del personal. Ello,
al no tener la documentacién de los procesos, podria generar pérdida de conocimiento relevante para el correcto
desarrollo del SIALC cuando ocurra la transferencia de tareas y actividades.

Estar en constantes ajustes a los cambios tecnoldgicos es un reto no solo para SIALC, sino para toda institucion
relacionada con el uso de informacién laboral y entidad en general. Por ello, es fundamental desarrollar una
estrategia que defina los lineamientos generales y que permitan delinear una adaptacion constante y flexible a los
contextos de mejora tecnoldgica. En complemento, el SIALC debe tomar liderazgo, en colaboracién con Especialistas
de OIT para ejecutar el plan de modernizacidn del Programa, ya que, mediante esa forma, no solo serdn mas ductiles
a los cambios tecnoldgicos, sino que potenciaran la eficiencia y eficacia del Programa.

Pero para lograr ello, es crucial disponer de recursos financieros y humanos. La falta de recursos financieros y
humanos representa un desafio significativo para la sostenibilidad del SIALC. La carga de trabajo excesiva y la falta
de personal especializado en areas clave como economia y programacién son preocupaciones importantes. Ademas,
la dependencia de asignaciones presupuestarias especificas del gobierno de Panama limita la capacidad del SIALC
para realizar actividades adicionales. El SIALC, mediante intermediacién de OIT, debe analizar y fomentar nuevas
lineas de financiamiento, en caso la propia institucidon no puede destinar mayores niveles de presupuesto. Esto para
lograr los planes de modernizacion y contratar personal clave para una correcta gestion y ejecucién de la
modernizacion de la Oficina.

La sostenibilidad del Programa SIALC es fundamental para su capacidad para informar y proveer de estadistica
laboral, para que asi consecuentemente formular politicas laborales pertinentes en la region. Aunque enfrenta
desafios significativos, la implementacidn de recomendaciones clave puede ayudar a garantizar su continuidad y
fortalecer su papel en la OIT y en la regidn. La sostenibilidad y el impacto continuado del SIALC dependeran de la
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capacidad de las instituciones nacionales para mantener y expandir estas practicas y de la continuidad en el apoyo
y colaboracion de todas las partes involucradas.

7. RESUMEN DE HALLAZGOS

En esta seccion se detalla los hallazgos mapeados y deducidos a partir de la evaluacidén del Programa SIALC. Los
hallazgos han sido organizados segun la estructura del informe.

Hallazgo 1: Respecto al criterio de coherencia y pertinencia del Programa SIALC, se determina que el Programa
aborda los desafios laborales regionales y se alinea con las politicas y prioridades internacionales establecidas por la
OITy los ODS.

En cuanto a la relevancia de los objetivos del Programa, se identifica que los objetivos de recopilar, procesar
y sistematizar datos estadisticos del mercado laboral, asi como brindar asistencia técnica, estan alineados
con las prioridades y politicas regionales.

El Programa se destaca por su contribucién a la produccidn de informacidn estadistica de calidad y relevante
para el andlisis del mercado laboral, lo que proporciona una base sélida para el desarrollo de politicas y
programas en la region.

El analisis muestra que el Programa SIALC se alinea estrechamente con las prioridades y politicas de la OIT,
asi como con los ODS, especialmente el Objetivo 8 que se centra en promover el trabajo decente y el
crecimiento econdémico.

Hallazgo 2: En cuanto al criterio de validez del disefio, se identifican lo siguiente:

Se observa que estas actividades estan conceptualmente disefiadas para contribuir al logro de los objetivos
planteados, como mejorar la calidad de los datos laborales, fortalecer las capacidades institucionales y
promover el didlogo regional en estadisticas laborales.

Se infiere desde la opinién de informantes una teoria de cambio que vincula los objetivos operativos del
SIALC con objetivos estratégicos de orden superior, como los de la OIT, con el fin de dar un mayor
compromiso e involucramiento al Programa. Esta teoria de cambio establece componentes que reflejan las
actividades del SIALC y sus resultados esperados, conectandolos con propdsitos finales que buscan influir
en la toma de decisiones y politicas laborales en la region.

Hallazgo 3: En relacion con la evolucidn y adecuacion del SIALC, se identifica que:

Se observa una adaptacion en el enfoque y las actividades del SIALC en funcién de las necesidades y
prioridades de los paises miembros y las directrices de la OIT. Un ejemplo de esto es la variacidn en el énfasis
en la homologacion de datos, pasando de un enfoque mas conceptual y centrado en los criterios de cada
pais a una orientacién hacia normativas internacionales para mejorar la comparabilidad de los datos.

El SIALC se ha ajustado constantemente a los cambios y actualizaciones establecidos en la normativa
internacional del trabajo, especialmente en relacion con la generacién de indicadores laborales, cada vez
que se lleva a cabo la Conferencia Internacional de Estadisticos del Trabajo (CIET).

El SIALC ha enfrentado la necesidad de actualizar y reformular algunas de sus actividades para cumplir con
los avances tecnoldgicos, como la automatizacion de tareas de procesamiento de datos y la mejora en la
presentacion y accesibilidad de la informacién. Se reconoce la falta de una estrategia clara y estructurada
para adaptar las actividades del SIALC al cambio tecnoldgico, y se sugiere vincular los procesos de datos del
programa con sistemas modernos para mejorar la organizacion, procesamiento y difusidn de la informacidn.

Hallazgo 4: Sobre estructura organizacional y presupuesto se resume lo siguiente:
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El SIALC se enfrenta a desafios significativos debido a limitaciones en su estructura organizacional, lo que
dificulta satisfacer las demandas de los especialistas de la OIT y los paises de la regién. La reduccién del
personal a lo largo de los afios, debido a jubilaciones y restricciones presupuestarias, ha generado una carga
de trabajo excesiva, especialmente en la actualizacion de metodologias estadisticas y el procesamiento de
encuestas.

El financiamiento del SIALC depende principalmente de la cooperacion financiera del gobierno de Panama,
con aportes adicionales de la Oficina Regional destinados especificamente a asistencia técnica. La
asignacion de fondos se centra principalmente en cubrir los salarios del personal, lo que dificulta la
financiacidon de otras actividades. Aunque se realizan revisiones presupuestarias y hay un proceso de
rendicién de cuentas con normas financieras estrictas, la disponibilidad de financiamiento para cumplir con
todos los objetivos del SIALC puede ser limitada debido a estas restricciones financieras.

Se reconoce que el SIALC necesita mas recursos para potenciar sus actividades, como invertir en
plataformas, sistematizar los datos y establecer adecuadas plataformas de presentacién de informacion.
Aunque el modelo del SIALC es considerado exitoso, se destaca una falta de capacidad para alcanzar su
maximo potencial debido a la limitacion de recursos.

Hallazgo 5: En relacion sobre la eficiencia y eficacia del Objetivo N° 1, se identifica que:

Los avances tecnoldgicos han mejorado la eficiencia al reducir la necesidad de misiones y permitir la
descarga de datos desde la web. Sin embargo, persisten desafios en la uniformizacién de la calidad y
disponibilidad de datos entre paises, lo que puede afectar la eficiencia en la homogeneizacion de
indicadores.

La adaptacion a normativas internacionales, como las CIET, refleja una voluntad de garantizar la
comparabilidad internacional de los datos. Aunque se han realizado esfuerzos para homogeneizar
indicadores y tablas de contingencia, persisten retos en la actualizacién de tabulados y falta de liderazgo
institucional, lo que puede afectar la eficiencia del procesamiento de datos.

La organizacidon de datos en carpetas comunes y la implementacion de programacion orientada a objetos
muestran un esfuerzo por mejorar la gestién de datos y la eficiencia en su sistematizacidn.

Hallazgo 6: En relacion sobre la eficiencia y eficacia del Objetivo N° 2, se obtiene que:

A lo largo de los afos, las asistencias técnicas del SIALC han abarcado diversos ambitos, desde la
optimizacidn de recursos hasta el fortalecimiento institucional. En los ultimos bienios, se ha mantenido un
enfoque en el fortalecimiento técnico y la ampliacion de informacidn estadistica, junto con la
implementacion de normativas internacionales.

Las asistencias se adaptan al contexto nacional de cada pais, colaborando estrechamente con instituciones
nacionales de estadistica y ministerios de trabajo. Esta colaboracion garantiza la relevancia y aplicabilidad
de las mejoras propuestas.

Se han logrado avances significativos en el fortalecimiento de capacidades técnicas y la adopcion de
normativas internacionales en varios paises. Sin embargo, persisten desafios como la complejidad técnica,
la receptividad politica y la sostenibilidad a largo plazo, que requieren una mayor colaboracién y enfoque
integral.

La cooperacién Sur-Sur y triangular busca promover el trabajo decente, mejorar las condiciones laborales y
potenciar las capacidades institucionales en el sector laboral, mediante la solidaridad internacional y el
intercambio de conocimientos y recursos.

En la actualidad, respecto a afios previos, las asistencias técnicas son menos frecuentes, sobre todo por el
cambio de la pandemia, perdiendo relevancia en estos ultimos afos.

Hallazgo 7: Del analisis de atributos de calidad sobre la produccién estadistica, se determina que el SIALC puede
mejorar su calidad, transparencia y accesibilidad de datos mediante la implementacion de recomendaciones

66



especificas en areas como consulta de usuarios, aseguramiento de calidad, coordinacién internacional vy
colaboracién en el desarrollo de capacidades nacionales. Estas medidas contribuiran a fortalecer la confianza en las
estadisticas internacionales y a mejorar su utilidad practica y viabilidad.

Hallazgo 8: Respecto al trabajo de SIALC en los paises, el esfuerzo ha sido heterogéneo. En algunos paises han
demostrado un alto grado de involucramiento y participacidon de los funcionarios, reflejando un compromiso
significativo con la mejora de las estadisticas laborales. En otros, aunque ha tenido avances importantes ha tenido
un enfoque menos intensivo y mas orientado a la sostenibilidad y la colaboracién horizontal donde los funcionarios
han absorbido las buenas practicas de las experiencias de otros paises.

Hallazgo 9: Por ultimo, sobre la sostenibilidad del Programa SIALC y los resultados alcanzados se puede inferir que
la implementacién de recomendaciones clave en areas como posicionamiento institucional, documentacién de
procesos, adaptacion tecnoldgica y obtencion de recursos financieros y humanos es esencial para garantizar la
continuidad y fortaleza del Programa SIALC en el futuro. Esto permitird que el programa siga desempefiando un
papel crucial en la recopilacidon, procesamiento y analisis de datos laborales en América Latina y el Caribe, y en la
formulacidn de politicas laborales en la regién.

8. CONCLUSIONES

Conclusidn 1: Con relacidon a la coherencia y pertinencia, el Programa SIALC muestra una clara alineacion con los
desafios laborales regionales y las politicas internacionales establecidas por la OIT y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). Sus objetivos de recopilar, procesar y sistematizar datos laborales estan en linea con las
prioridades regionales y las politicas de la OIT, lo que lo hace relevante y pertinente para abordar las necesidades
del mercado laboral en la region.

Conclusidn 2: Respecto a la validez de disefio del Programa, este esta conceptualmente sélido y esta disefiado para
contribuir al logro de sus objetivos operativos, como mejorar la calidad de los datos laborales y fortalecer las
capacidades institucionales en estadisticas laborales. Ademas, a pesar de no estar explicito, se reconoce una clara
vinculacién entre los objetivos operativos del SIALC y los objetivos estratégicos de orden superior.

Conclusidn 3: Sobre la evolucion y adecuacion, el programa ha demostrado una capacidad de adaptacién a lo largo
del tiempo, ajustando su enfoque y actividades segun las necesidades y prioridades cambiantes de los paises
miembros y las directrices de la OIT. Se destaca su capacidad para ajustarse a los cambios en la normativa
internacional del trabajo, pero aiin queda espacio de mejora en la adopcién de avances tecnoldgicos para fortalezca
la eficiencia en el procesamiento y presentacion de datos.

Conclusion 4: El SIALC enfrenta desafios significativos debido a limitaciones en su estructura organizacional y
restricciones presupuestarias. La reduccién del personal y la dependencia de la cooperacion financiera del gobierno
de Panama generan una carga de trabajo excesiva y dificultan la realizacidn de todas las actividades planificadas. Se
reconoce la necesidad de mas recursos para potenciar las actividades del programa.

Conclusion 5: En relacidn con el primer objetivo del Programa, el SIALC ha obtenido importantes resultados
mediante la armonizacidon de los datos entre paises, siguiendo normativas internacionales y aprovechando los
avances tecnoldgicos para mejorar la eficiencia en el procesamiento. Sin embargo, aun existen desafios en cuanto a
la homogeneizacion de la calidad debido a la disponibilidad y heterogeneidad de los datos entre paises, asi como en
la actualizacion de tabulados y el liderazgo institucional. Es crucial mejorar la gestidon de datos y la eficiencia en su
sistematizacion.

Conclusidn 6: En relacidon con el segundo objetivo, el SIALC tiene la virtud de ser un programa ductil a la realidad de
cada pais, por lo que su trabajo en ha logrado importantes resultados en los paises, identificando de la mano de los
funcionarios de cada pais, las necesidades que se requieren, para que a partir de ello, se impartan asistencias
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técnicas, se desarrollen trabajos de cooperacidn sur-sur para asi fortalecer las capacidades del personal y por ende
las institucionales, permitiendo a su vez encontrar un mejor contexto en la produccién estadistica de los paises. A
pesar de ello, persisten desafios como la complejidad técnica, la receptividad politica y la sostenibilidad a largo plazo,
que requieren una mayor colaboracién y enfoque integral.

Conclusidn 7: Sobre el trabajo de SIALC en los paises de la region ha sido heterogéneo. Dicha heterogeneidad se
debe principalmente por las condiciones de cada pais, limitando o facilitando el trabajo del SIALC.

Conclusion 8: Sobre la calidad en la produccién estadistica, se identifican dreas de mejora en la consulta y
comunicacion con usuarios, la revision continua de programas estadisticos, la calidad y acceso a datos y metadatos,
la comunicacién y difusion de informacidn, el aseguramiento de la calidad, el desarrollo profesional del personal, la
documentacion y transparencia, la coordinacion internacional y la respuesta a interpretaciones erréneas. Mejorar
en estas areas contribuira a fortalecer la calidad, transparencia y accesibilidad de los datos producidos por el SIALC.

Conclusidn 9: Sobre la sostenibilidad del Programa, la implementacion de recomendaciones clave en dreas como
posicionamiento institucional, documentacidén de procesos, adaptacién tecnoldgica y obtencidn de recursos
financieros y humanos es esencial para garantizar la continuidad y fortaleza del Programa SIALC en el futuro. Esto
permitird que el programa siga desempefiando un papel crucial en la recopilacion, procesamiento y andlisis de datos
laborales en América Latina y el Caribe, y en la formulacion de politicas laborales en la regién.

Conclusion 10: el Programa SIALC ha demostrado ser relevante y pertinente para abordar los desafios laborales
regionales, con un disefio sélido y una capacidad de adaptacion a lo largo del tiempo. Sin embargo, enfrenta desafios
significativos en términos de estructura organizacional, restricciones presupuestarias y eficiencia en la gestion de
datos. Mejorar en dreas especificas, como la consulta con usuarios, la calidad de datos y el aseguramiento de la
calidad, contribuira a fortalecer la confianza en las estadisticas internacionales producidas por el programa y a
garantizar su sostenibilidad a largo plazo.

9. LECCIONES APRENDIDAS

Leccién aprendida 1: Colaboracidn interinstitucional.

P Breve descripcién de la leccién aprendida: Una leccidn clave aprendida por el SIALC es la importancia de |a
colaboracion institucional para el éxito y la eficacia de sus programas y proyectos. La colaboracion estrecha
con diversas instituciones, tanto a nivel nacional como internacional, ha sido fundamental para alcanzar los
objetivos del SIALC, mejorar la calidad de los datos estadisticos y asegurar la relevancia y sostenibilidad de
sus iniciativas. La colaboracién entre el SIALC y el Programa FORLAC es un ejemplo destacado de cémo la
cooperacién institucional puede potenciar los resultados. EIl FORLAC, creado para apoyar la transicion de la
economia informal a la formal, ha trabajado junto con el SIALC para desarrollar metodologias y recopilar
datos estadisticos que son cruciales para entender y abordar la informalidad laboral. Esta colaboracién ha
resultado en la mejora de los algoritmos de calculo y en la armonizaciéon de datos segun normativas
internacionales, elevando la calidad y la comparabilidad de las estadisticas laborales en la regidn. Esto
marco un hito en la forma de trabajo del SIALC, ya que a partir de esta colaboracién fue posible la transicion
de una metodologia basada en datos oficiales nacionales a una enfocada en la normativa internacional de
la OIT y de la CIET, lo que facilité la armonizaciéon y homogeneizacion de los datos a nivel regional. Ademas,
esta sinergia fortalecid las relaciones tanto internas como externas, mejorando la eficiencia y la credibilidad
de las estadisticas laborales producidas. Incluso, la adopcién de este nuevo enfoque metodoldgico de
trabajo por parte de SIALC transcendié hacia las instituciones en los paises miembros, logrando estandarizar
sus cuestionarios y procedimientos de recoleccién de datos, asegurando que todas las variables sean
medidas de manera uniforme y bajo la normativa internacional del trabajo.

68



>

Contexto y condiciones relacionadas: Este desafio se manifiesta en un entorno donde, dada las limitaciones
en recursos humanos y financieros, el equipo SIALC ha aprovechado las sinergias de otras instituciones,
potenciando algunas actividades internas del Programa.

Usuarios/beneficiarios objetivo: El equipo del SIALC, los futuros administradores del programa, y los
funcionarios de las instituciones de estadisticas.

Desafios/lecciones negativas: La colaboracion del equipo SIALC con otras instituciones suelen presentar
dificultades en la articulacién y coordinacién de las actividades, siendo este un reto al momento de la
implementacion del trabajo.

Exito/lecciones positivas: Esta practica le ha permitido a la institucién mejorar la calidad y relevancia de los
datos estadisticos, fortalecer las capacidades técnicas de los paises miembros y asegurar la sostenibilidad y
efectividad de las iniciativas del programa.

Cuestiones administrativas OIT: Se requiere de recursos y sostenibilidad financiera para llevar colaboracidn
con otras instituciones.

Leccién aprendida 2: Adaptabilidad.

>

Breve descripcion de la leccion aprendida: Una leccién clave aprendida por el SIALC es la importancia de la
adaptabilidad en un entorno dinamico y en constante cambio. La capacidad de adaptarse rapidamente a
nuevas circunstancias, cambios tecnoldgicos, y necesidades emergentes es crucial para mantener la
relevancia, eficiencia y efectividad de cualquier programa o proyecto.

Contexto y condiciones relacionadas: El contexto en el que se enmarca la leccién aprendida es el de la crisis
sanitaria ocasionada por el Covid-19 y en los ultimos afios con los avances tecnolégicos en los andlisis y
produccion de datos, y el sector laboral. La adaptabilidad y la flexibilidad operativa del equipo interno del
Programa le ha permitido al SIALC poder responder adecuadamente a desafios imprevistos, optimizar sus
procesos y seguir cumpliendo sus objetivos a pesar de las fluctuaciones externas.

Usuarios/beneficiarios objetivo: Los beneficiarios son el equipo del SIALC, los funcionarios de la OIT y los
funcionarios de las instituciones nacionales de los paises miembros.

Desafios/lecciones negativas: Por el lado de los cambios tecnoldgicos, a pesar de las limitaciones en
recursos disponibles y habilidades técnicas, el equipo interno de SIALC junto con el liderazgo del
Coordinador han enfrentado los desafios presentados durante el proceso por modernizar las actividades
del Programa. Si bien se han logrado avances en torno a la sistematizacion de los tabulados mediante el
Microsoft Teams o la descarga automatizada via web de las bases de datos de los paises, aun que mucha
brecha para que el SIALC logre modernizar sus procesos de trabajo, es por eso que el equipo SIALC deberia
desarrollar un trabajo conjunto con OIT, para asi direccionar de mejor forma y poder concretar dicho
proceso de modernizacién como institucion.

Exito/lecciones positivas: La adaptabilidad y la flexibilidad operativa del equipo interno del Programa le ha
permitido al SIALC poder responder adecuadamente a desafios imprevistos, optimizar sus procesos y seguir
cumpliendo sus objetivos a pesar de las fluctuaciones externas.

Cuestiones administrativas OIT: Es crucial que el SIALC establezca los lineamientos y el proceso operativo
que deberia seguir el equipo de SIALC ante los constantes cambios tecnoldgicos y de esa forma mejorar la
adaptabilidad del Programa ante nuevos contextos o ajustes futuros.

Leccion Aprendida 3: Documentacidn y gestidn del conocimiento.
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Breve descripcion de la leccion aprendida: La falta de una documentacion exhaustiva y sistemdtica ha
afectado la capacidad del SIALC para realizar un seguimiento eficiente de sus actividades, procesos y
resultados. La ausencia de registros detallados limita la capacidad de evaluar y replicar buenas practicas y
dificulta la transferencia de conocimiento dentro del equipo, especialmente en contextos de alta rotacion
de personal.

Contexto y condiciones relacionadas: Este desafio se manifiesta en un entorno donde la carga laboral es
alta y la estructura organizativa es limitada. La carencia de recursos suficientes y la falta de un enfoque
estratégico hacia la documentacion han contribuido a esta situacion.

Usuarios/beneficiarios objetivo: El equipo del SIALC, los futuros administradores del programa, y los
organismos internacionales que podrian beneficiarse del conocimiento acumulado.

Desafios/lecciones negativas: La falta de un sistema de documentacion robusto ha generado pérdidas de
informacion valiosa y dificultado la continuidad en la gestidn del programa. La falta de registros ha impedido
también una evaluacién cuantitativa mas precisa del impacto del SIALC.

Exito/lecciones positivas: La implementacidon de herramientas como GitHub para la gestién de cédigo
fuente y JIRA para la gestidon de solicitudes ha comenzado a abordar este problema, aunque todavia es
necesario un esfuerzo mayor para estandarizar la documentacion en todas las areas del programa.

Cuestiones administrativas OIT: Es esencial que la OIT fomente la cultura de documentacion en todos sus
programas, asignando recursos especificos para la creacion y mantenimiento de registros detallados y
accesibles.

Leccion Aprendida 4: Diversificacion de fuentes de apoyo financiero.

>

Breve descripcion de la leccion aprendida: A lo largo del tiempo, el SIALC ha contado con un apoyo
fundamental y sostenido de parte del gobierno de Panam3, lo que ha sido clave para el desarrollo y
continuidad del programa. No obstante, la evaluacidén sugiere que explorar y diversificar las fuentes de
apoyo financiero podria fortalecer ain mas la capacidad del SIALC para expandir sus actividades y garantizar
su sostenibilidad a largo plazo. Este enfoque permitiria al SIALC aprovechar oportunidades adicionales de
colaboracion y financiamiento que podrian surgir de otros actores internacionales y regionales,
potenciando su impacto en la region.

Contexto y condiciones relacionadas: En un entorno donde las demandas por estadisticas laborales
precisas y actualizadas estan en constante crecimiento, es esencial asegurar un flujo diversificado de
recursos que permita al SIALC responder efectivamente a estas necesidades.

Usuarios/beneficiarios objetivo: Los principales beneficiarios de una diversificacién de fuentes de apoyo
incluirian no solo al equipo del SIALC y sus instituciones asociadas, sino también a los paises miembros que
se benefician del programay las organizaciones internacionales interesadas en promover el trabajo decente
en la region.

Desafios/lecciones negativas: Si bien el apoyo principal ha sido crucial, la dependencia de una Unica fuente
podria limitar la capacidad de respuesta del programa frente a desafios emergentes o expansiones
necesarias.

Exito/lecciones positivas: La exploracién de nuevas fuentes de financiamiento, ademas del apoyo continuo
de Panamad, no solo fortaleceria la sostenibilidad del SIALC, sino que también permitiria aprovechar
sinergias con otros programas y actores regionales, enriqueciendo la oferta y el alcance del programa.
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P Cuestiones administrativas OIT: La OIT podria considerar el desarrollo de estrategias de diversificacién de
recursos como un medio para asegurar la estabilidad financiera del SIALC, lo que permitiria a su vez una
planificacion a largo plazo mas robusta y resiliente.

10. BUENAS PRACTICAS EMERGENTES

Buena practica 1: Capacidad de respuesta.

P Descripcién: A pesar de las limitaciones presupuestales y en recursos humanos disponibles, una buena
practica destacada del SIALC es la capacidad de respuesta rapida y eficiente de su equipo interno ante las
demandas y requerimientos de los funcionarios de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT). Esta
capacidad ha sido crucial para asegurar que las necesidades de informacién y andlisis de los funcionarios
sean satisfechas de manera oportunay precisa, contribuyendo al éxito general de los programas y proyectos
del SIALC. EI SIALC ha establecido procesos de comunicacion agiles que facilitan la rapida transmisién de
requerimientos y la entrega de respuestas. Utilizan herramientas de comunicacién interna para asegurar
que las solicitudes se manejen de manera eficiente.

P Justificacién: El equipo del SIALC ha desarrollado una cultura de flexibilidad y adaptabilidad, lo que les
permite ajustarse rapidamente a las cambiantes demandas y prioridades de los funcionarios de la OIT. Esta
flexibilidad asegura que el SIALC pueda satisfacer las necesidades emergentes de informacion y analisis,
manteniendo su relevancia y eficacia en un entorno dinamico. En conclusidn, la capacidad de respuesta del
equipo interno del SIALC ante la demanda de requerimientos de los funcionarios de la OIT es una buena
practica esencial que ha contribuido significativamente al éxito del programa. Esta capacidad asegura que
las necesidades de informacidn y analisis sean satisfechas de manera eficiente, manteniendo la relevancia
y eficacia del SIALC.

Buena Practica 2: Trabajo con Instituciones Nacionales con el liderazgo de la Especialista Regional de Estadisticas.

P Descripcion: La colaboracién entre el SIALC y las instituciones nacionales de estadistica ha sido un
componente clave para fortalecer las capacidades técnicas en la regién, mejorando la calidad y
comparabilidad de los datos laborales. Este esfuerzo ha sido liderado principalmente por la Especialista
Regional de Estadisticas de la OIT, quien ha guiado la adopcidon de normativas internacionales y la
armonizacién estadistica. El SIALC ha desempefiado un rol de apoyo, facilitando la implementacion
operativa de estas normativas a través de la asistencia técnica y la capacitacidn, siempre en estrecha
coordinacién con la Especialista Regional. La cooperacién Sur-Sur y triangular ha complementado este
trabajo, permitiendo un intercambio de experiencias y recursos que ha potenciado los resultados
obtenidos.

P Justificacion: La buena préctica se desarrolla en un entorno donde la armonizacién de datos laborales es
crucial para mejorar la comparabilidad de las estadisticas en América Latina y el Caribe. El liderazgo
estratégico y normativo de la Especialista Regional de Estadisticas ha sido fundamental para alinear los
esfuerzos regionales con los estandares internacionales, mientras que el SIALC ha apoyado la
implementacion y capacitacidon necesaria para materializar estos esfuerzos en los paises miembros. La
orientacion y liderazgo técnico de la Especialista Regional de Estadisticas ha permitido que las instituciones
nacionales adopten normativas internacionales de manera coherente y efectiva. El rol complementario del
SIALC en la implementacion operativa de estas normativas ha asegurado que las capacidades técnicas de
los institutos nacionales se fortalezcan, lo que ha resultado en una mejora significativa de la calidad de los
datos laborales. Los beneficiarios incluyen los institutos nacionales de estadistica, que han mejorado sus
capacidades técnicas y metodoldgicas, y los formuladores de politicas, que ahora cuentan con datos mas
precisos y comparables para la toma de decisiones. La poblacion en general también se beneficia

71



indirectamente, ya que las politicas basadas en datos robustos son mas efectivas y equitativas. El enfoque
liderado por la Especialista Regional de Estadisticas, con apoyo operativo del SIALC, es altamente replicable
en otras regiones. Sin embargo, para su éxito, es esencial que los roles y responsabilidades estén claramente
definidos y alineados con las estructuras organizativas locales, asegurando que el liderazgo técnico siempre
esté en manos de los especialistas mas adecuados. Esta practica contribuye directamente a los objetivos de
la OIT de mejorar la calidad de las estadisticas laborales y de promover el trabajo decente. El liderazgo
estratégico asegura que las iniciativas regionales estén alineadas con los estandares internacionales,
mientras que el apoyo operativo facilita la implementacion de estas iniciativas. Se recomienda documentar
formalmente los procesos de colaboracién y coordinacion entre la Especialista Regional de Estadisticas y el
SIALC. Esto no solo facilitara la replicacion de la buena practica en otras regiones, sino que también
asegurara la coherencia y continuidad en la implementacion de normativas internacionales a nivel regional

Buena Practica Emergente 3: Uso de la tecnologia para mantener la comunicacion y la capacitacion remota.

P Descripcion: Ante las limitaciones presupuestales que han reducido las visitas presenciales a los paises
miembros, el SIALC ha comenzado a explorar el uso intensivo de tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC) para mantener la asistencia técnica y la capacitaciéon de manera remota. Esta practica
permite al SIALC continuar apoyando a las instituciones nacionales de manera efectiva, manteniendo su
presencia e influencia a pesar de las restricciones presupuestales.

P Justificacién: La adopcidn de TICs para la capacitacién y comunicacidén remota es una respuesta innovadora
a los desafios financieros, que permite al SIALC seguir cumpliendo con su misién sin comprometer la calidad
del apoyo proporcionado a los paises miembros.

Buena Practica Emergente 4: Cooperacion Sur-Sur y Triangular para el fortalecimiento de capacidades.

P Descripcion: La practica de fomentar la cooperacidn Sur-Sur y triangular ha sido una estrategia eficaz para
fortalecer las capacidades técnicas de los paises miembros del SIALC. Este enfoque ha permitido a los paises
compartir experiencias exitosas y adaptar metodologias que han demostrado ser efectivas en otros
contextos, acelerando el proceso de adopcidn de normativas internacionales y mejorando la calidad de las
estadisticas laborales en la region.

P Justificacién: La cooperacién Sur-Sur y triangular no solo ha facilitado el intercambio de conocimientos,
sino que también ha optimizado los recursos disponibles, reduciendo el tiempo y el costo necesarios para
desarrollar nuevas estrategias de medicién de la informalidad laboral.

11. RECOMENDACIONES

Recomendacion General 1: Fortalecimiento institucional del SIALC. Esta recomendacion se centra en garantizar la
presencia y relevancia continuas del SIALC mediante el fortalecimiento de sus relaciones institucionales y la mejora
de su estructura organizacional alineada con la estructura organizacional de la OIT Para lograr esto, es fundamental
asegurar que las actividades técnicas del SIALC cuenten con el respaldo adecuado de las instituciones de estadistica
y actores clave, sin involucrar directamente a los actores tripartitos en tareas técnicas. En lugar de ello, se
promoveran actividades de sensibilizacion (awareness raising) y diseminacién de informacién para garantizar su
apoyo y comprensién de la importancia del programa.
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Las recomendaciones incluyen, por medio de la promocién del dialogo social, el establecimiento de reuniones
trimestrales para discutir avances y necesidades con instituciones de estadistica, el desarrollo de una estrategia de
comunicacidon para aumentar la visibilidad del programa, y la formalizacién de roles y responsabilidades para
asegurar la claridad y eficiencia en la ejecucidn de tareas. Ademds, se destaca la importancia de documentar los
procesos de trabajo para mantener la coherencia y el traspaso de conocimiento, fortaleciendo asi la memoria
institucional y el posicionamiento del SIALC como un knowledge broker en la region. De esta recomendacién general
se desprenden 3 recomendaciones especificas:

Recomendacion Especifica 1.1 (vinculada a las conclusiones 1, 3, 9, 10; leccién aprendida 1 y buena practica 2, 4): Desarrollar una
estrategia de didlogo social, sensibilizacion y comunicaciones, y colaboracion interinstitucional para mantener la presencia y
relevancia del SIALC, considerando el siguiente plan de accion sugerido:

1. Organizar reuniones semestrales con representantes de instituciones de estadistica para recopilar feedback, discutir
avances, necesidades y desafios del SIALC, asi como desafios enfrentados por los institutos de estadistica en sus propias
estimaciones. Aprovechar el rol de honest bréker de la OIT para establecer y mantener relaciones con estas instituciones
mediante memorandos de entendimiento, enfocados en la cooperacion técnica y el intercambio de datos y
conocimientos. De forma paralela, se llevaran a cabo actividades de sensibilizacion dirigidas a los actores tripartitos
(gobiernos, empleadores y trabajadores) para aumentar el awareness sobre la relevancia del SIALC, sin involucrarlos
directamente en las tareas técnicas.

2. Crear una estrategia de comunicacidon que incluya boletines informativos, actualizaciones en redes sociales y
presentaciones en conferencias internacionales para aumentar la visibilidad y relevancia del SIALC. Esta estrategia debe
enfocarse en informar y sensibilizar a los actores tripartitos sobre los beneficios del programa y su impacto en la region,
manteniéndolos informados y comprometidos sin necesidad de involucrarlos en aspectos técnicos.

3. Identificar y establecer proyectos conjuntos con la OIT, otras agencias internacionales y paises en desarrollo para
fomentar la cooperacion Sur-Sur y triangular. Estos proyectos deben enfocarse en difundir la normativa internacional de
las CIET, promover el intercambio de recursos, experiencias y conocimientos, y aumentar el impacto regional.

Dirigido a: Plazos Nivel de recursos Nivel de prioridad
(1) Oficina Regional (Especialista Regional de | (1) Corto plazo (Iniciar en el primer | Media Alta

Estadisticas & Coordinador del SIALC), actores | trimestre del proximo afio y continuar de

tripartitos  clave  (gobiernos, empleadores y | manera recurrente)

trabajadores) en paises donde el SIALC actua.

(2) Oficina Regional (Equipo de Comunicacién de la OR
y el SIALC).

(3) Oficina Regional de la OIT & Coordinador del SIALC.

(2) Corto plazo (Estrategia desarrolladay en
implementacién dentro de los préximos 6
meses)

(3) Medio plazo (ldentificar y lanzar al

menos un nuevo proyecto en el préximo
afio)

Recomendacion especifica 1.2 (vinculada a la conclusion 4, 9, 10; leccién aprendida 2 y buena practica 1, 2): Establecer un plan
estratégico que defina roles y responsabilidades, considerando el siguiente plan de accion sugerido:

1. Realizar un analisis de la estructura organizacional actual del SIALC para identificar dreas de mejoray ajustar roles segun
las necesidades y oportunidades actuales.

2. Establecer un documento formal que defina claramente los roles y responsabilidades de cada miembro del equipo y de
los socios institucionales, garantizando claridad y responsabilidad en la ejecucion de tareas del SIALC y del Equipo Técnico
Regional

3. Desarrollar protocolos y herramientas para facilitar la comunicacién fluida entre todas las partes involucradas,
incluyendo reuniones regulares, sistemas de monitoreo y evaluacion, y reportes de progreso

4. Organizar reuniones bianuales, de caracter estratégico, con representantes de instituciones de estadistica y mandantes
de la OIT para identificar y discutir colectivamente desafios, lecciones aprendidas, buenas précticas, y repensar la visidn
estratégica del SIALC vis-a-vis el contexto mas amplio de la regién y el desarrollo organizacional del SIALC
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Dirigido a:

Plazos

Nivel de recursos

Nivel de prioridad

(1) Oficina Regional de la OIT.
(2) Oficina Regional y coordinador del SIALC.

(3) Oficina Regional — URP + Especialista Regional de
Estadisticas.

(4) Especialista Regional de Estadisticas & Coordinador
del SIALC.

(1) Corto plazo (Completar dentro de los
proximos 3 meses)

(2) Corto plazo (Documento completado y
distribuido en los proximos 6 meses)

(3) Corto plazo (Protocolos implementados
y operativos dentro del préximo trimestre)

(4) Largo plazo (Iniciar en 2026 y continuar
de manera recurrente)

Media

Alta

Recomendacion especifica 1.3 (vinculada a conclusién 2, 5, 9 y leccién aprendida 2, 3): Documentar los procesos de trabajo,
considerando el siguiente plan de accidn sugerido:

1. Identificar y mapear todos los procesos de trabajo existentes en el programa, desde la recopilacion de datos hasta la

produccién de informes, y documentarlos para asegurar consistencia y continuidad

2. Crear manuales de procedimientos detallados para cada proceso identificado y organizar talleres de capacitacidn para
asegurar que todos los miembros del equipo comprendan y apliquen correctamente los procedimientos documentados.

3. Desarrollar un sistema de gestion del conocimiento que centralice toda la documentacion y facilite el acceso y la
actualizacién de los procesos documentados

Dirigido a:

Plazos

Nivel de recursos

Nivel de prioridad

(1) Coordinador del SIALC & Oficina Regional, con
apoyo externo

(2) Coordinador del SIALC & Oficina Regional, con
apoyo externo

(3) Oficina Regional de la OIT

(1) Corto plazo (Completar el mapeo y la
documentacién de procesos en los préximos
4 meses)

(2) Corto plazo (Publicar y distribuir manuales
dentro de los préximos 8 meses, con
capacitaciones continuas cada trimestre)

(3) Medio plazo (Sistema desarrollado e
implementado dentro de los préximos 12
meses.)

Media

Alta

Recomendacion general 2: Sostenibilidad Financiera del SIALC. Esta recomendacién aborda la necesidad de
asegurar recursos financieros y humanos suficientes para el funcionamiento del SIALC y asi garantizar su
independencia y continuidad. Las recomendaciones incluyen explorar nuevas fuentes de financiamiento mediante
la identificacién de potenciales financiadores y el desarrollo de propuestas de financiacion, asi como fomentar la
cooperacién Sur-Sur y triangular para maximizar el uso de recursos. Igualmente, se destaca la importancia de
mantener y fortalecer las fuentes de financiamiento existentes, especialmente la colaboracion con el gobierno de
Panamd, para garantizar la sostenibilidad a largo plazo del SIALC. También se enfoca en fortalecer la capacidad
institucional de los sistemas estadisticos nacionales mediante programas de capacitacion especificos, asegurando
que el SIALC pueda continuar desempefiando su papel crucial en la regién. De esta recomendacién general se

desprenden 2 recomendaciones especificas:

Recomendacion especifica 2.1 (vinculada a conclusion 4, 9, 10; leccion aprendida 2, 4 y buena practica 1, 2): Explorar nuevas
fuentes de financiamiento y mantener y fortalecer las actuales, considerando el siguiente plan de accidn sugerido:

1. Identificar organismos internacionales, agencias de desarrollo y el sector privado como posibles fuentes de
financiamiento para el SIALC, evaluando su alineacidon con los objetivos del programa.
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2. Elaborar propuestas que no solo busquen financiacién sino también colaboraciones estratégicas con potenciales
financiadores y socios internacionales. Estas propuestas deben destacar el impacto del SIALC en la regidén y sus

contribuciones al desarrollo sostenible

Dirigido a:

Plazos

Nivel de recursos

Nivel de prioridad

(1) Oficina Regional de la OIT (incluye a Equipo del
SIALC) y gobierno de Panama

(2) Oficina Regional y Equipo del SIALC

(1) Corto plazo (Elaborar un listado de
potenciales financiadores en los préximos 3
meses)

(2) Corto plazo (Presentar al menos tres
propuestas de financiacion en los préximos 6
meses

Media

Alta

Recomendacion especifica 2.2 (vinculada a conclusién 6, 7; leccion aprendida 2 y buena practica 1, 2, 3): Potenciar el desarrollo
de la capacidad institucional, considerando el siguiente plan de accién sugerido:

1. Realizar una evaluaciéon de necesidades de capacitacion en los sistemas estadisticos nacionales de los paises cubiertos
por el SIALC, identificando areas clave para el desarrollo de capacidades.

2. Desarrollar e implementar programas de capacitacidn especificos para fortalecer las capacidades estadisticas de los
sistemas nacionales, priorizando areas de alta necesidad y potencial impacto, aprovechando las reuniones preparatorias

para la CIET.

3. Organizar talleres y seminarios sobre las Ultimas metodologias y técnicas estadisticas, fomentando el intercambio de
experiencias entre los paises y promoviendo la adopcién de mejores practicas. Se sugiere coordinar con las reuniones
preparatorias de la Conferencia Internacional de Estadisticos del Trabajo (CIET) para maximizar la participacion y el

impacto.

Dirigido a:

Plazos

Nivel de recursos

Nivel de prioridad

(1) Oficina Regional (Especialista Regional de
Estadisticas y otros miembros del ETR) y Coordinador
del SIALC.

(2) Oficina Regional (Especialista Regional de
Estadisticas y Coordinador del SIALC) con algun apoyo
externo

(3) Oficina
Estadisticas).

Regional (Especialista Regional de

(1) Corto plazo (Completar la evaluacion en
los préximos 4 meses)

(2) Medio plazo (Lanzar programas piloto en
al menos tres paises en el préximo afio)

(3) Corto plazo (Realizar al menos dos talleres
regionales anuales)

Media

Alta

Recomendacién general 3: Mejora Técnica de Protocolos, Sistematizacion y Estandares. El enfoque de esta
recomendacion es mejorar la calidad y accesibilidad de los datos producidos por el SIALC. Se recomienda adaptarse
a los cambios tecnolégicos mediante la evaluacion e implementacion de soluciones avanzadas para la recopilacion
y procesamiento de datos. Ademas, se sugiere establecer un sistema formal para recopilar comentarios de los
usuarios, permitiendo ajustar las actividades del programa segln sus necesidades. También se destaca la
importancia de mejorar la transparencia y accesibilidad de los datos mediante la publicacién de microdatos,
metadatos, y metodologias en un portal de datos abiertos, asi como la capacitacién en el uso de estos datos para
asegurar que sean interpretados y utilizados adecuadamente. De esta recomendacidn general se desprenden 3

recomendaciones especificas:

Recomendacién especifica 3.1 (vinculada a conclusion 3, 5, 9, 10; leccién aprendida 2 y buena practica 1, 3): Adaptarse a los
cambios tecnoldgicos, considerando el siguiente plan de accion sugerido:

1. Realizar una evaluacién exhaustiva de las necesidades del SIALC, identificando areas donde las inversiones en nuevos
softwares y programas puedan mejorar la recopilacién, procesamiento y analisis de datos. La evaluacidn debe incluir un
analisis de las capacidades actuales del personal y las brechas tecnoldgicas existentes
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2. Desarrollar e implementar soluciones tecnoldgicas avanzadas, incluyendo la adquisicion de nuevos softwares,
programas y plataformas de publicacidon para facilitar la gestion de datos, el analisis estadistico, y la difusion de
informacidn, utilizando software libre en la medida de lo posible. Las soluciones deben seleccionarse en funcién de su
capacidad para integrarse con los sistemas actuales, costos y procesos de actualizacidn, y principalmente su potencial
para mejorar la eficiencia operativa.

3. Organizar programas de capacitacion para el equipo del SIALC y otros miembros relevantes de la Oficina Regional sobre
el uso de los nuevos softwares, programas y plataformas de publicacidon adquiridos. Las capacitaciones deben centrarse
en maximizar el uso eficiente de estas tecnologias y mejorar las habilidades analiticas del personal

Dirigido a:

Plazos Nivel de recursos Nivel de prioridad

(1) Equipo

(2) Equipo

(3) Oficina Regional — drea de capacitacion y desarrollo,
en colaboracién con el Equipo del SIALC.

(1) Corto plazo (Completar la evaluacién en | Media Alta

los préximos 3 meses)

del SIALC con algun apoyo externo

del SIALC con apoyo externo
(2) Medio plazo (Implementar soluciones en
un periodo de 12 meses)

(3) Corto plazo (Iniciar las capacitaciones
dentro de los 3 meses posteriores a la
implementacidon de las nuevas soluciones
tecnoldgicas y continuar de manera periddica
para asegurar la actualizacidon continua de
habilidades)

Recomendacion especifica 3.2 (vinculada a conclusion 5, 6, 8; leccidn aprendida 1, 3 y buena practica 1, 2): Establecer un sistema
formal para recopilar comentarios de usuarios, considerando el siguiente plan de accion sugerido:

1. Crear herramientas digitales para recopilar comentarios de usuarios internos de manera regular, permitiendo el
seguimiento continuo de la satisfaccion del usuario.

2. Analizar la retroalimentacién recopilada para identificar areas de mejora y adaptar las actividades del programa segun
las necesidades de los usuarios.

3. Incorporar los resultados del andlisis de retroalimentacion en la planificacion estratégica del SIALC, asegurando que las
decisiones se basen en datos y en las necesidades de los usuarios.

Dirigido a:

Plazos Nivel de recursos Nivel de prioridad

(1) Regional- area de comunicaciones de la OR &

(1) Corto plazo (Implementar herramientas | Media Alta

Coordinador del SIALC con apoyo externo
(2) Oficina Regional y Equipo SIALC
(3) Oficina Regional y Coordinador del SIALC

de feedback en los préximos 6 meses)

(2) Corto plazo (Realizar analisis semestrales
de los comentarios recibidos y ajustar las
actividades)

(3) Corto plazo (Ajustar el plan estratégico
anualmente en funcién de los resultados)

Recomendacion 3.3 (vinculada a conclusion 8, 9, 10; leccion aprendida 1, 3 y buena practica 2):

Mejorar la transparencia y

accesibilidad de los datos, considerando el siguiente plan de accién sugerido:

1. Desarrollar un repositorio en la web regional o en el intranet que centralice la publicacién de microdatos, metodologias
y metadatos relacionados con el SIALC. Este repositorio debe ser accesible para usuarios internos, facilitando el acceso a
informacién actualizada y detallada sin duplicar esfuerzos con las plataformas existentes de la OIT.

2. Definir y aplicar estandares de calidad para los datos publicados, asegurando que cumplan con las normativas
internacionales, los lineamientos de la sede y las expectativas de los usuarios.

3. Organizar sesiones de capacitacion para usuarios internos y externos sobre como acceder, interpretar y utilizar los datos
y metadatos publicados.

Dirigido a:

Plazos Nivel de recursos Nivel de prioridad
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(1) Equipo del SIALC con apoyo del darea de
comunicaciones e IT de la OR y en coordinacién con
ILOSTATs

(2) ILOSTATS, Oficina Regional (Especialista Regional en
Economia Laboral) y Especialista Regional de
Estadisticas

(3) ILOSTATS, Oficina Regional & Equipo del SIALC con
apoyo externo

(1) Corto plazo (Completar el desarrollo e
implementacion del repositorio dentro de los
proximos 9 meses.)

(2) Corto plazo (Estdndares establecidos y
aplicados dentro de los proximos 6 meses)

(3) Corto plazo (Realizar capacitaciones
bianuales para garantizar un uso adecuado de
los datos)

Media

Alta
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12. ANEXOS

12.1. ESTRATEGIA ESPECIFICA DE EVALUACION

La evaluacidn del SIALC se desarrollé mediante la aplicacién de una matriz de evaluacién basada en un conjunto de
preguntas organizadas en los criterios de evaluacidn oficiales de la OIT: (i) pertinencia y adecuacidn estratégica; (ii)
coherencia y validez del disefio; (iii) eficacia y orientacion hacia el impacto; (iv) eficiencia en el uso de los recursos;
(v) sostenibilidad; (vi) cooperacién sur-sur; (vii) proceso institucional y politico de didlogo; (viii) desarrollo de
capacidades; (ix) utilizacion de datos; y (x) analisis de outliers.

Se emplearon tres estrategias de cardcter cualitativo para llevar a cabo el proceso de recopilaciéon de informacion,
asi como la posterior evaluacion del SIALC: (i) la revisidén de informacion documentaria disponible del SIALC, (ii) la
aplicacién de entrevistas semi estructuradas y (iii) una reunién de trabajo con el equipo del SIALC. Es decir, la
evaluacion se basé en un enfoque participativo que requirié del involucramiento de actores claves para el proceso
de recopilacién de informacidn. En ese sentido, los criterios de evaluacién implementados refieren a la triangulacién
de la informacién anterior.

a. Primera estrategia: La primera estrategia consistio en recopilar y organizar la informaciéon documentaria
del SIALC con el fin de identificar el total de informacién documentaria disponible y relevante con la que
cuenta el programa. Esta estrategia se dividid en dos etapas: (i) recoleccion de informacion documentaria;
y (ii) sistematizacion de informacién documentaria.

La primera etapa consistid en reuniones de coordinacidon con el equipo del SIALC para recopilar y
dimensionar la informacidn documentaria pertinente del proyecto que se encontraba disponible. La
segunda etapa consistio en la sistematizacidon documentaria del SIALC, la cual comprende un procedimiento
de lectura sobre los documentos del SIALC ordenandolos seglin tematica. Para la revision documentaria se
realizd una priorizacion de informes/estudios/reportes que involucre el trabajo de los Ultimos 10 afios del
SIALC. La informacion revisada fue de caracter general del SIALC y aquella especifica para 3 paises
seleccionados para la evaluacidn: Panama (pais donde inicid y se encuentra la sede de SIALC), Republica
Dominicana (pais con buen desempefio en manejo de informacidn, generacién de informes, desarrollo de
asistencia técnicas), y Paraguay (pais con un contexto poco favorable y con bajo nivel de desarrollo en
produccion estadistica a nivel Sudamérica).

b. Segunda estrategia: La segunda estrategia consistid en aplicar entrevistas a actores involucrados con el
disefio y ejecucion del SIALC con el fin de recolectar informacion que no puede ser obtenida a través de los
documentos disponibles del SIALC o que complemente la informacién documentaria identificada que se
necesita para poder llevar a cabo la evaluacidn del programa. Estas entrevistas fueron divididas segun tipo
de informantes, los cuales pueden segmentarse en dos grupos: (i) informantes a nivel supranacional y (ii)
informantes a nivel nacional.

En el grupo de informantes a nivel supranacional se encuentran los informantes de la OIT que han estado
involucrados en el desarrollo o coordinacion de las actividades del SIALC o que han requerido de su
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asistencia en materia de indicadores estadisticos. Especificamente, en este grupo se encuentran tres tipos
de informantes:

(i) El equipo del SIALC, quienes tienen una vision integral del proyecto y pueden brindar informacion
que ayude a analizar cada uno de los criterios de evaluacion;
(ii) Los especialistas de la OIT que han realizado coordinaciones con el SIALC (OIT coordinacion),

quienes debido a su interaccidn de coordinaciéon con el SIALC pueden brindar informacidn sobre el
nivel de complementariedad y articulacién con el SIALC y el nivel de evolucion del SIALC en materia
de adaptacion y logros alcanzados; y

(iii) Los especialistas de la OIT que han requerido informacion estadistica del SIALC (OIT demanda).
Sobre la base de sus requerimientos estadisticos, estos pueden brindar informacién sobre la
importancia del SIALC en el desarrollo de sus actividades y los avances del SIALC en materia de
adaptacion y logros alcanzados.

En el grupo de informantes a nivel nacional se encuentran informantes que hayan recibido asistencias
técnicas del SIALC, hayan utilizado informacidn producida por el SIALC, hayan interactuado con el SIALC
durante sus principales hitos y/o actividades o sean expertos laborales con demanda potencial por la
informacion producida por SIALC. Especificamente, en este grupo se encuentran dos tipos de informantes:

(i) Autoridades nacionales de Panama, Republica Dominicana y Paraguay; quienes, al haber tenido
una relacidn de coordinacion directa con el SIALC en materia de asistencia técnicas, pueden brindar
informacion en base a su experiencia sobre el proceso de asistencia recibida y los logros que con
ello han podido alcanzar.

(ii) Investigadores nacionales de América Latina, quienes pueden brindar informacién sobre el nivel
de usabilidad de la informacién estadistica producida por el SIALC.

Debido a la naturaleza de los informantes, las entrevistas se aplicaron de manera secuencial segun su
tipologia. Es decir, primero se realizaron las entrevistas a los informantes a nivel supranacional y una vez
que estas culminaron se procedié a aplicar las entrevistas a los informantes a nivel de casos de estudio.
Respecto de los informantes a nivel de casos de estudio, se priorizé iniciar con las entrevistas a las
autoridades nacionales. Esta estrategia permitié que el equipo consultor tenga un entendimiento mas
completo sobre el desenvolvimiento del proyecto, asi como reformular instrumentos y afinar la lista de
entrevistados, sobre todo, la de los investigadores nacionales.

En la llustracién 19 se resume esta estrategia de aplicacion de las entrevistas.
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llustracién 19: Estrategia de aplicacion de entrevistas semi estructuradas

Coordinacion constante de entrevistas

Primer Grupo de entevistados:

. . Segundo Grupo de entevistados:
Informantes a nivel Supranacional

Informantes nacionales

% Equipo SIALC Autoridades Nacionales

<

@

o

&

a OIT (Coordinacion) Investigadores

1]

2 : .

E]_) T

E OIT (Demanda) Se priorizé iniciar con
autoridades nacionales

Elaboracion: Macroconsult.

En el Anexo 12.4 se presentan las guias de entrevistas que se aplicaron para cada uno de estos informantes.
Debido a la heterogeneidad de los informantes, para cada uno de los tipos de entrevistados se elaboré una
guia de entrevistas especifica, por lo que se cuenta con un total de 8 instrumentos diferentes, los cuales
varian principalmente en la formulacidn de las preguntas y dimensiones por indagar, tomando en cuenta
su posicion frente al SIALC. Como parte de la estrategia se decidié implementar un total de 45 entrevistas:
30 entrevistas a nival supranacional y 15 entrevistas en informantes nacionales. Del total de informantes
que participaron en el estudio, el 66% son hombres y un 34% mujeres. En la Tabla 3 se presenta el detalle
del nimero de entrevistas a aplicar segun tipo de entrevistado y el detalle sobre las dimensiones que se
podran indagar con cada uno de los entrevistados.

Tabla 3: Nimero de entrevistas establecidas y dimensiones por indagar segun tipo de informante

Estrategia
Final

Tipos de

. Dimensiones por indagar
informante P g

1. Informantes a nivel supranacional 30

Dada su conocimiento integral del Programa se les consulta en todas las dimensiones
gue se esperan analizar en cuanto a la coherencia y validez del disefio, pertinencia y
SIALC adecuacién del Programa, la eficacia y orientacion hacia el impacto, eficiencia en el uso 4
de los recursos, asi como el progreso de capacidades de los mandantes y usuarios de
datos, cooperacion sur-sur, proceso institucional y utilizacién de datos.

Especialistas _en cargos de coordinacién: Se les consulta sobre el grado de
complementariedad y articulacion con SIALC, grado de adecuacién al progreso

oIr tecnoldgico, grado de avance en los logros alcanzados, desafios y factores que
(coordinacion) contribuyan o limitan el cumplimiento de los objetivos del SIALC. Proporcionaran detalle
sobre el grado de eficiencia y eficacia en el cumplimiento de las solicitudes de
requerimiento.
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Estrategia
Final

Tipos de

. Dimensiones por indagar
informante P &

Equipo FORLAC: Se les consulta sobre el nivel de interaccion y participacion que tuvo el

4
SIALC durante el proyecto SIALC.

Especialistas a cargo de informes regionales: Se consulta el nivel de interaccidn con el

SIALC en la elaboracidn de los principales informes regionales (Panorama Labora, CEPAL- 3

oIT).

Se les consulta sobre la importancia del SIALC dentro de sus necesidades, grado de
articulaciéon con el Programa, adecuacién al desarrollo tecnoldgico, perspectiva sobre
OIT (demanda) los principales logros alcanzados, contribucion del SIALC en las actividades y objetivos 12
de los mandantes de OIT.

2. Informantes a nivel nacional 15

Autoridades Nacionales que han recibido asistencias técnicas: Se les consulta sobre
estrategias, misiones o asistencias técnicas que hayan recibido en sus paises para aplicar
la normativa internacional, fortalecer capacidades técnicas de funcionarios, logros

alcanzados y nivel de mejora de las capacidades técnicas de funcionarios publicos a 7
Autoridades partir de las actividades de SIALC.
Nacionales .
Asimismo, se consulta
Autoridad Nacional encargada del presupuesto del SIALC: Se le consulta sobre su
relacion con el SIALC desde su posicién como socio estratégico. 1
Se les consulta sobre el grado de usabilidad de la informacién producida por el SIALC,
Investigadores importancia de la OIT, haciendo énfasis en el informe de Panorama Laboral. Por otro 7
Nacionales lado, se les consulta por limitaciones o factores que podrian favorecer la mejora de los
datos estadisticos de OIT.
3. Total de entrevistados 45

Elaboracion: Macroconsult.

a. Tercera estrategia: La tercera estrategia consistidé en implementar reuniones de trabajo con el equipo del
SIALC con el fin de entender sobre el proceso metodoldgico que sigue el SIALC al calcular los indicadores de
actividad econdmica e informalidad en los paises de América Latina. La importancia de implementar esta
reunion de trabajo se debe a que se identificé la existencia de pocos documentos que expliquen la
metodologia de recopilacidn, procesamiento y sistematizacion de informacion que sigue el SIALC. Por este
motivo se solicitd una reunion de trabajo con cada uno de los miembros actuales del SIALC, en la cual el
equipo consultor aplicé una matriz de indagacion que ayuda a analizar el proceso de célculo de cada uno
de los indicadores en mencién. En el Anexo 12.3 se presenta la matriz indagacién que se implementd en
esta reunidn de trabajo. A manera de resumen, esta matriz se conforma de tres partes:

e Disponibilidad de documentacion: Indaga sobre la disponibilidad de documentos que reporten el
calculo de los indicadores de cada uno de los paises: ficha metodoldgica, script o cédigo que
muestre el paso a paso de su construccion, estandarizacion del indicador, entre otros.



o Detalles especificos del indicador: Indaga sobre las caracteristicas del indicador de cada uno de
los paises: frecuencia, ultima fecha de publicacion, cobertura geografica, desagregacion
geografica, imputaciones realizadas, normativa asociada a la operacién del indicador, entre otros.

e Proceso metodoldgico: Indaga sobre el disefio metodoldgico, el proceso de construccién de
recoleccion de informacion, el proceso seguido para el procesamiento de informacidn, el analisis
que se puede realizar con los indicadores, la difusion de la metodologia implementada y la
autoevaluacion del proceso realizado

En este contexto, en términos de los objetivos especificos correspondientes a la evaluacién del SIALC, se observa
que las dos primeras estrategias permiten cubrir los OE (a) al (d), mientras que la fusion de la primera estrategia
(recopilacién de informaciéon documentaria) y la tercera estrategia (reunién de trabajo con equipo del SIALC)
permiten cubrir el OE (e):

a)

b)

d)

e)

Examinar si los objetivos del SIALC son relevantes para las necesidades y desafios actuales en el ambito laboral
de la region, para asi determinar si el enfoque vy las actividades del proyecto estan alineados y son coherentes
con las prioridades, necesidades y capacidades de los paises y si abordan de manera efectiva los principales
problemas laborales.

Examinar si las actividades estan logrando los productos y resultados deseados, alcanzando los objetivos.
Examinar en qué medida las actividades se ejecutan de acuerdo con estandares programaticos de eficiencia y
efectividad calidad.

Examinar si la informacion generada por el SIALC es relevante y util para los responsables de la toma de
decisiones, los investigadores y otros usuarios clave.

Examinar si la calidad de los datos recopilados y analizados por el SIALC estan de acuerdo con los estandares
internacionales como los propuestos por recomendaciones y directrices de las Conferencias Internacionales de
Estadisticos del Trabajo (CIET) de OIT.

A manera de resumen, en la llustracion 20 se presenta un diagrama que detalla las estrategias de recopilacion de
informacién que se vienen implementando para contar con la informacién que se requiere para elaborar la

evaluacion del proyecto.
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llustracién 20: Resumen de estrategias de recopilacion de informacién

Primera estrategia: "Recopilaciony Segunda estrategia: "Entrevistas semi Tercera estrategia: "Reuniones de trabajo con

esructuradas a informantes claves” equipo del SIALC"

organizacién de informacian
documentaria”

Tiene como objetivo identificar el total de Tiene como objetivo obtener y complementar Tiene como objetivo entender el proceso
informacian documentaria disponible y informacion que no se puede ahtener metadolagico que sigue el SIALC en el calculo
relevante mediante los documentos del SIALC de indicadares
' ' '
= e La anlicacion de dos etapas. Se entrevistan 8 tipos de informantes de la Se realiza una reunion de trabajo con todo el
€ compone de la aplicacion de dos etapas: siguiente manera: equipo del SIALC y se aplica una matriz de
indagacion

Coordinacion constante con
informantes

Recoleccion de
informacion documentaria

Entrevistas a informantes
supranacionales

— Sistematizacion de s

- . Entrevistas a informantes
informacion documentaria

nacionales

Elaboracion: Macroconsult.



12.2. MARCO CONCEPTUAL PARA EL ANALISIS DE BUENAS PRACTICAS ESTADISTICAS

Esta seccidn describe un marco conceptual que permita evaluar los componentes necesarios de un proceso estadistico en
una oficina dedicada al analisis y produccion de estadisticas laborales. Usamos este marco conceptual de modo que brinde
elementos integrales que permitan entender los distintos tipos de atributos de calidad requeridos para que un modelo de
procesamiento y analisis de estadisticas sea exitoso. Este marco se sustenta en el Manual del Marco Nacional de
Aseguramiento de la Calidad para las Estadisticas Oficiales (NQAF por sus siglas en inglés) [Link].

Este manual proporciona un sistema coherente para garantizar la calidad de las estadisticas. Este se basa en cinco principios
fundamentales:

e Relevancia: Las estadisticas deben satisfacer las necesidades de los usuarios.

e Exactitud: Las estadisticas deben reflejar fielmente la realidad.

e Oportunidad: Las estadisticas deben publicarse con prontitud.

e Accesibilidad: Las estadisticas deben ser accesibles a todos los usuarios.

e Claridad: Las metodologias y resultados de las estadisticas deben ser claros y faciles de comprender.

El manual se compone de ocho componentes interrelacionados que cubren todo el proceso de produccion estadistica:

Institucionalidad legal y marco de organizacion
Marco estadistico nacional

Procesos de produccion

Gestion de los recursos humanos

Calidad de los productos estadisticos
Metadatos

Documentacién metodoldgica
Confidencialidad estadistica

PNOUNEWNRE

La implementacion de este marco de calidad es crucial porque garantiza la produccién de estadisticas oficiales confiables y
de calidad, lo que a su vez permite la toma de decisiones informadas basadas en evidencia por parte de los gobiernos, el
sector privado, la sociedad civil y agencias estadisticas internacionales.

Si bien este resumen se centra en el marco nacional, existe un capitulo dedicado al aseguramiento de la calidad en el sistema
estadistico global. El capitulo 9 de este manual delinea el propdsito del sistema estadistico global y establece las
responsabilidades de paises y organizaciones para garantizar la calidad de la informacién a nivel mundial. Destaca la
importancia del monitoreo de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), que ahora se basa en datos nacionales,
otorgando una nueva urgencia a la tarea. Los indicadores de los ODS tienen un alcance amplio y requieren la participacion
de la mayoria o todos los miembros de un Sistema Estadistico Nacional (SEN).

Igualmente, el capitulo detalla los compromisos y obligaciones de las organizaciones internacionales en el uso de datos
nacionales, destacando su papel como productores y usuarios de estadisticas globales y regionales. Las necesidades de estas
organizaciones son cruciales para evaluar la pertinencia de las estadisticas producidas por los paises. El siguiente cuadro
presenta los principios que rigen las actividades estadisticas internacionales. Para la evaluacidon Unicamente se han
considerado los principios subrayados (aunque se presentan todos para ser fiel a la fuente utilizada). Esto porque son los
gue se asocian a las labores de procesamiento y analisis de informacion y ademas sobre los cuales se contd con informacién
suficiente para la evaluacion


https://unstats.un.org/unsd/methodology/dataquality/references/NQAF-Manual-Spanish.pdf

Tabla 4: Principios que rigen las actividades estadisticas internacionales.

1. Las estadisticas internacionales de calidad y accesibles para todos son un elemento fundamental de los sistemas de
informacion mundiales.

Las buenas practicas incluyen:

e Tener consultas periddicas con usuarios clave tanto dentro como fuera de la organizacion para determinar si se

satisfacen sus necesidades.

* Revisar peridédicamente los programas estadisticos para asegurar su relevancia.

* Definir una estrategia y politica de calidad para el uso de datos abiertos y macrodatos (Big Data), como en las

estadisticas internacionales.

* Proporcionar igual acceso a estadisticas a todos los usuarios; en particular, garantizar que todos los usuarios tengan

acceso a nuevas publicaciones estadisticas al mismo tiempo, mientras gue el acceso previo a tales publicaciones en

beneficio de usuarios especificos debe estar restringido, y debe ser controlado y transparente.

* Garantizar el acceso publico, gratuito y abierto a estadisticas clave.

e Usar una variedad de canales de comunicacién y herramientas de tecnologia de informacion y comunicacidn para

publicitar productos de datos, hacer que los usuarios los conozcan y llegar a diferentes audiencias (por ejemplo,
comunicados de prensa, articulos, redes sociales, tiendas de aplicaciones, mensajes de alerta y notificacidn o canales

de comunicacion tradicionales como nuevas publicaciones, etc.).

* Desarrollar diferentes modalidades para el acceso y la difusidén de datos, incluidos diversos formatos para la descarga

de datos y metadatos.

2. Para mantener la confianza en las estadisticas internacionales, su produccion debe ser imparcial y estar
estrictamente basada en los mas altos estandares profesionales.

Las buenas practicas incluyen:

* Adoptar, defender, comprometerse publicamente y aplicar cddigos de conducta profesionales, como la Declaracidn
del Instituto Internacional de Estadistica sobre Etica Profesional.

 El uso de consideraciones estrictamente profesionales para las decisiones sobre metodologia, terminologia, difusion

y presentacion de datos.

e Utilizar las mejores fuentes de datos nacionales para compilar estadisticas internacionales, ya sean fuentes oficiales

o _no oficiales, siguiendo las Practicas recomendadas sobre el uso de fuentes no oficiales en estadisticas

internacionales.

® Hacer una clara distincién, en publicaciones estadisticas, entre comentarios estadisticos y analiticos, por un lado, y

comentarios normativos y de incidencia politica, por el otro.

* Asegurar que todas las estadisticas publicadas por la organizacion estén respaldadas por el mecanismo interno

establecido de gobernanza de estadisticas.

® Tener una politica publicada que garantice que las funciones estadisticas deben ser imparciales, basadas en

estandares profesionales e independientes de la influencia politica.

3. El publico tiene derecho a ser informado sobre el trabajo estadistico de las organizaciones.
Las buenas practicas incluyen:

* Tomar decisiones sobre programas de trabajo estadistico disponibles al publico a través de varios canales de medios.
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e Poner a disposicidon del publico documentos e informes de reuniones estadisticas, iniciativas de creacién de
capacidad estadistica y proyectos de asistencia técnica a través de varios canales de medios.

® Poner a disposicidon del publico el plan de trabajo estadistico y el presupuesto una vez revisados y aprobados
formalmente por los érganos rectores de la organizacion.

4. Los conceptos, definiciones, clasificaciones, fuentes, métodos y procedimientos empleados en la produccién de
estadisticas internacionales han sido elegidos para cumplir con los estandares cientificos profesionales y son
transparentes para los usuarios.

Las buenas practicas incluyen:

e Adoptar un marco del aseguramiento de la calidad para la organizacion.

* Un esfuerzo continuo para mejorar la calidad y la transparencia de las estadisticas mediante la introduccién de

innovaciones metodoldgicas y de sistemas.

* Mejorar la competencia profesional del personal alentandolos a asistir a cursos de capacitacidn, publicar articulos

cientificos y participar en seminarios y conferencias.

* Documentar y publicar conceptos, definiciones, clasificaciones y metadatos utilizados por la organizacidn.

* Documentar la manera como la organizacion recopila, procesa y difunde los datos (incluyendo la informacion sobre

los mecanismos de edicidn aplicados a los datos del pais)3 y métodos de agregacion para calcular estimaciones

regionales y globales).

* Dar crédito a la fuente original y usar estandares de cotizacién acordados al reutilizar estadisticas originalmente

recopiladas por otros cuando se difunden estadisticas internacionales.

5. Las fuentes y los métodos para la recopilacion de datos son elegidos adecuadamente para asegurar la oportunidad
y otros aspectos de la calidad, tales como la relacion costo-efectividad y la minimizacion del esfuerzo para los
proveedores de datos.

Las buenas practicas incluyen:

e Facilitar el suministro de datos de fuentes tradicionales y emergentes por paises o circunscripciones ofreciendo

diferentes modalidades de recopilacion de datos.

* Trabajar sistematicamente para minimizar el desfase entre el periodo de referencia y la fecha de publicacién de

estadisticas internacionales.

¢ Revisar periddicamente los procedimientos estadisticos para minimizar la carga sobre los proveedores de datos.
e Compartir datos recopilados con otras organizaciones y recopilar datos conjuntamente cuando sea apropiado.

¢ Publicar planes de recopilacidon de datos, cuestionarios, calendarios de publicacién de datos y una lista de puntos
focales de la organizacidn para cada dominio de datos.

* Contar con mecanismos para consultar a los paises para abordar las discrepancias entre las estadisticas nacionales

e internacionales.

* Contar con mecanismos para promover el uso de los métodos y fuentes mds adecuados por parte de las oficinas

nacionales de estadistica y otras organizaciones nacionales.

6. Los datos individuales recopilados sobre personas fisicas y juridicas, o sobre pequeiios agregados que estan sujetos
a las normas nacionales de confidencialidad, se mantendran estrictamente confidenciales y se utilizaran
exclusivamente con fines estadisticos o con fines obligatorios por la legislacion.

Las buenas practicas incluyen:
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* Responder adecuadamente a la interpretacidn errénea percibida y al mal uso de las estadisticas.

e Desarrollar e implementar un marco que describa métodos y procedimientos para proporcionar conjuntos de
microdatos anénimos y documentacion de datos asociados para su posterior analisis por investigadores de buena fe,
manteniendo los requisitos de confidencialidad.

7. La interpretacion errénea y el uso indebido de las estadisticas deben abordarse de inmediato de manera apropiada
Las buenas practicas incluyen:
e Adoptar un marco de aseguramiento de la calidad para la organizacién.

* Mejorar el uso apropiado de las estadisticas mediante el aumento de la alfabetizacidn estadistica para grupos de
usuarios importantes donde sea necesario, por ejemplo, mediante el desarrollo de material educativo.

e Establecer varios canales de comunicacién (funcidon de mesa de ayuda, foro de usuarios, redes sociales, etc.) para
informar sobre el mal uso y responder a las solicitudes de aclaracién de los usuarios.

8. Las normas para las estadisticas nacionales e internacionales seran desarrolladas sobre la base de criterios
profesionales sélidos, al tiempo que se cumplen las pruebas de utilidad practica y viabilidad.

Las buenas practicas incluyen:

 Involucrar sistemdticamente a las organizaciones nacionales de estadistica, departamentos y otros estadisticos
oficiales en el desarrollo de estandares estadisticos internacionales, incluyendo las buenas practicas y directrices para
la implementacion

¢ Garantizar que las decisiones sobre tales estandares estén libres de conflictos de intereses y de influencia politica.

* Asesorar a paises / circunscripciones sobre buenas practicas en la implementacién de estandares internacionales.

e Dar seguimiento a la implementacion de las normas acordadas.

9. La coordinacidn de los programas estadisticos internacionales es esencial para fortalecer la calidad, la coherencia y
la gobernanza.

Las buenas practicas incluyen:

¢ Designar responsabilidades claras dentro de la organizacién para coordinar e implementar programas estadisticos,
y representar a la organizacién en reuniones estadisticas internacionales. Participar en reuniones estadisticas
internacionales y consultas bilaterales y multilaterales cuando sea necesario.

e Trabajar sistematicamente para lograr acuerdos internacionales sobre conceptos, clasificaciones, estandares y
métodos comunes.

e Trabajar sistematicamente para lograr acuerdos internacionales sobre las fuentes que deban considerarse
autorizadas para cada conjunto importante de estadisticas.

e Coordinar las actividades de cooperacion técnica y creacion de capacidad con socios nacionales e internacionales
para evitar la duplicacion de esfuerzos y fomentar las complementariedades y sinergias.

¢ Establecer mecanismos internos de coordinacion, que faciliten la discusién de responsabilidades, metodologias,
conceptos y estandares comunes.

10. La cooperacion bilateral y multilateral en estadistica contribuye al crecimiento profesional de los estadisticos
involucrados y al mejoramiento de las estadisticas en las organizaciones y en los paises.

Las buenas practicas incluyen:
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e Cooperar y compartir conocimientos entre organizaciones internacionales, asi como con paises y regiones para
desarrollar aun mas los sistemas estadisticos nacionales y regionales.

e Asegurar que los proyectos de cooperacion técnica estén basados en la demanda en funcidn de los requisitos del
usuario y fomenten la plena participacidn de los principales interesados.

e Garantizar que los proyectos de cooperacion técnica tengan en cuenta las circunstancias locales y la etapa de
desarrollo estadistico nacional.

e Potenciar el desarrollo de la capacidad institucional de los sistemas estadisticos nacionales y de los gobiernos.

¢ Abogar por laimplementacién de los Principios Fundamentales de Estadisticas Oficiales en paises / circunscripciones
y promover una revision del progreso a lo largo del tiempo.

e Involucrar a las instituciones estadisticas nacionales relevantes al realizar nuevas encuestas.

Fuente: Recuadro 9.3 del Manual del Marco Nacional de Aseguramiento de la Calidad para las Estadisticas Oficiales.
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12.3. MATRIZ DE INDAGACION

F ted , Act
Preguntas Indicador . uente .? Método ¢ Qres
informacion entrevistados
COHERENCIA Y VALIDEZ DEL DISENO
P - o - . . L S - Revisiéon
¢éCudles son las principales objetivos y actividades que tiene el SIALC? ¢Estas | Grado de evolucion de los objetivos y actividades del . o
. . . , . . Documentaria | Cualitativo SIALC
han cambiado en el tiempo? ¢A qué se han debido estos cambios? SIALC .
Entrevistas
L - . . . . . . , . Revisiéon
Dados los objetivos y actividades que realiza el SIALC éLe corresponde al | Existencia y pertinencia de una teoria de cambio a . -
. . . - . Documentaria | Cualitativo SIALC
SIALC contar con una teoria de cambio? partir de los objetivos y actividades del SIALC .
Entrevistas
Revisién
- . . . Nivel de concordancia entre los objetivos . o SIALC/ OIT
¢éLas actividades que realiza el SIALC estdn alineadas con sus objetivos? . ) ¥ Documentaria | Cualitativo ,/ .
actividades del SIALC . (coordinacién)
Entrevistas
Dado los cambios tecnoldgicos crecientes: ¢Hay actividades que el SIALC
requiere actualizar/reformular para cumplir con sus objetivos? ¢El proceso
de recojo y sistematizacion de informacién del SIALC sigue un esquema | Grado de evolucion de los cambios tecnoldgicos que Revisién SIALC/ OIT
acorde con el cambio tecnoldgico? | el SIALC ha adoptado / realizado para cumplir con sus | Documentaria | Cualitativo (coordinacién)
¢Hay algun documento que detalle el esquema que debe seguir el SIALC para | objetivos Entrevistas
adaptarse al cambio tecnoldgico? Si es que no lo tuviera é Cuenta con planes
para adaptarse al cambio tecnolégico?
- Medio utilizado por las oficinas de la OIT y las
. . . - . . . Naciones Unidas para remitir sus solicitudes de
¢Mediante qué medio las oficinas de la OIT y las Naciones Unidas remiten | . - P
L . L [P . informacién al SIALC
sus solicitudes de informacion al SIALC? ¢Cudl es el proceso usual que sigue . .
o . . .. . - Existe un plazo establecido por el SIALC para dar
el SIALC luego de recibida la solicitud de informaciéon? é¢Hay un plazo L . P
. - . oo respuesta a las solicitudes de informacion que . s SIALC / OIT (coord.)
establecido para dar respuesta a las solicitudes de informacidn? ¢Luego de . . . Entrevistas Cualitativo
- ) L - provienen de la OIT o Naciones Unidas / OIT (demanda)
absueltas las solicitudes de informacion de las oficinas de la OIT y las . , .
. . . . . .~ | - Existe una carta/memorandum o comunicado que
Naciones Unidas se emite alguna carta/memorandum/comunicado que deje . . .
. . ., . deje constancia de la respuesta a las solicitudes de
constancia de la informacién brindada? . - o .
informacién de las oficinas de la OIT y Naciones
Unidas
¢EI' SIALC ha influido en las decisiones que toma la OIT en las Conferencias
Internacionales de Estadistica del Trabajo (CIET)? Comente un ejemplo de la | - EX'Stef‘ pruebas documenta(.ia_s que demuestren la SIALC/ OIT
influencia  del SIALC en las  decisiones de la  CIET | influencia del SIALC en las decisiones tomadas por la |  gntrevistas | Cualitativo

¢Hay algiin documento que detalle o certifique la influencia del SIALC en las
decisiones de las CIET?

oIT durante el CIET
- Existe documentacion oficial que certifique la

(coordinacion)




. Fuente de , Actores
Preguntas Indicador . ., Método )
informacion entrevistados
contribucidon del SIALC en la toma de decisiones
durante las CIET
- Existe un sistema que registre y haga seguimiento al
. . . . nimero de requerimientos de informacion .
¢EI SIALC cuenta con un sistema que le permita hacer seguimiento sobre el . - Revisidn
, o . . . . proporcionados a los especialistas de la OIT . .
numero de requerimientos de informacion que brinda a los especialistas de . . . Documentaria | Cualitativo SIALC
. . . . , - Existe un sistema en el SIALC que permita hacer .
la OIT y el nimero de asistencias que brinda a los paises? . , . - . Entrevistas
seguimiento al nimero de asistencias brindadas a los
paises en materia de informacién
- Existe un sistema de monitoreo que le permita medir
¢EI' SIALC cuenta con un sistema de monitoreo que le permita medir/inferir | o inferir la utilidad de las ayudas de informacidn
que las ayudas de informacion brindadas a los especialistas de la OIT y las | brindadas a los especialistas de la OIT y las asistencias SIALC / OIT (coord.)
asistencias brindadas los paises han sido Utiles para la toma de decisiones de | proporcionadas a los paises para la toma de )
I . . . - . o / OIT (demanda) /
estos? ¢Cdmo mide el SIALC que las ayudas brindadas a los especialistas de | decisiones Entrevistas Cualitativo Autoridades /

la OIT y las asistencias brindadas a los paises han sido utiles para la toma de
decisiones de estos? ¢Como es que el SIALC complementa otras iniciativas
de la OIT y las Naciones Unidas?

- Existe sistemas de monitoreo que mida la utilidad de
las ayudas brindadas a los especialistas de la OIT y las
asistencias proporcionadas a los paises en el proceso
de toma de decisiones

Investigadores

PERTINENCIA Y ADECUACION ESTRATEGICA
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Preguntas Indicador . Fuente de Método Actf)res
informacion entrevistados
¢EI'SIALC cuenta con un disefio de gestidon de recopilacidn, procesamiento y
sistematizacion de informacién?: | -Existe un disefio formal de gestién que explique
como se lleva a cabo la recopilacion de informacion en
- ¢En qué consiste el disefio de gestion de recopilacidon de informacion? el SIALC
¢Cémo es el proceso de recopilacién de informacion? ¢Este disefio/proceso | - Nivel de efectividad y adecuacion del proceso de
es adecuado y sostenible en el tiempo? recopilacion de informacion del SIALC
- ¢En qué consiste el disefio de gestién de procesamiento de informacién? | - Existe documentacion que detalle el disefio/proceso
iCémo es el proceso de procesamiento de informacién? ¢Este | de recopilacion de informacién que sigue el SIALC
disefio/proceso es adecuado y sostenible en el tiempo?
- ¢En qué consiste el disefio de gestién de sistematizacion de informacion? | - Existe un disefio formal de gestion que explique
iCémo es el proceso de procesamiento de informacién?  ¢Este | €Omo selleva a cabo el procesamiento de informacion
disefio/proceso es adecuado y sostenible en el tiempo? | €N el SIALC Revision
- Nivel de efectividad y adecuacion del procesamiento | Documentaria | Cualitativo SIALC
¢Existe algiin documento en donde esté detallado el disefio/proceso de | de informacion | Entrevistas
recopilacién, procesamiento y sistematizacion de  informacién? | - Existe documentacion que detalle el disefio/proceso
de procesamiento de informacién que sigue el SIALC
- Existe un disefio formal de gestidn que explique
como se lleva a cabo la sistematizacion de
informacién en el SIALC
- Nivel de efectividad y adecuacién del proceso de
sistematizacion de informacidn
- Existe documentacién que detalle el disefio/proceso
de sistematizacion de informacidn que sigue el SIALC
Dado el constante desarrollo tecnolégico y la creciente necesidad de datos
e informacién que se vive actualmente: | -Existe una estrategia formal en el SIALC para
adaptarse al cambio tecnoldgico
¢El SIALC tiene una estrategia para adaptarse al cambio tecnoldgico y la | - Nivel de implementacion de la estrategia del SIALC Revisién SIALC / OIT (coord.)
necesidad de informacion? éCudl es la estrategia que sigue el SIALC para | para adaptarse al cambio tecnoldgico | Documentaria | Cualitativo ’

adaptarse al desarrollo tecnoldégico y la creciente necesidad de datos e
informacién? ¢En qué consiste esta estrategia de adaptacion?
¢Existe alglin documento en donde se detalle |a estrategia de adaptacion al
desarrollo tecnoldgico que debe seguir el SIALC?

- Existe documentaciéon que detalle la estrategia de
adaptacion al desarrollo tecnolégico que debe seguir
el SIALC

Entrevistas

/ OIT (demanda)
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Preguntas

Indicador

Fuente de
informacién

Método

Actores
entrevistados

- ¢EI SIALC tiene una estrategia para apoyar a los paises en la aplicacion de
la normativa internacional? ¢Cual es la estrategia que sigue el SIALC para
apoyar a los paises en la aplicacion de la normativa internacional, en qué
consiste? ¢Esta estrategia es aplicable y sostenible en el tiempo? ¢Existe
algun documento en donde se detalle la estrategia que debe seguir el SIALC
para apoyar a los paises en la aplicacidon de la normativa internacional?

- ¢El SIALC cuenta con una estrategia para fortalecer las capacidades
estadisticas de los funcionarios? ¢Cual es la estrategia que sigue el SIALC
para fortalecer las capacidades estadisticas de los funcionarios, en qué
consiste? ¢Esta estrategia es aplicable y sostenible en el tiempo? éExiste
algin documento en donde se detalle la estrategia que debe seguir el SIALC
para fortalecer las capacidades estadisticas de los funcionarios?

-Existe una estrategia formal en el SIALC para apoyar
a los paises en la aplicacion de la normativa
internacional.

-Grado de aplicabilidad y sostenibilidad a largo plazo
de dicha estrategia
- Nivel de implementacién de la estrategia del SIALC
para apoyar a los paises en la aplicaciéon de la
normativa internacional.
- Existe algin documento oficial en donde se detalle la
estrategia que debe seguir el SIALC para apoyar a los
paises en la aplicacion de la normativa internacional

- Existe una estrategia formal en el SIALC para
fortalecer las capacidades estadisticas de los
funcionarios

-Grado de aplicabilidad y sostenibilidad a largo plazo
de dicha estrategia-
-Nivel de implementacién de la estrategia del SIALC
para fortalecer las capacidades estadisticas de los
funcionarios

- Existe algin documento oficial en donde se detalle |a
estrategia que debe seguir el SIALC para fortalecer las
capacidades estadisticas de los funcionarios

Entrevistas

Cualitativo

SIALC / OIT (coord.)
/ OIT (demanda) /

Autoridades

EFICACIA Y ORIENTACION HACIA EL IMPACTO

Respecto del objetivo de recojo, procesamiento y sistematizaciéon de
informacién: éCuales son los principales logros alcanzados? éCuales son los
retos pendientes por superar? ¢Cudles han sido los principales factores que
han facilitado o dificultado los logros alcanzados? ¢Cudl ha sido la
contribucion del staff del SIALC en estos logros?

-Grado de avance de los principales logros alcanzados
-ldentificacion de los desafios pendientes y los
factores que han contribuido o limitado el
cumplimiento de sus objetivos
-Grado de contribucidn del staff del SIALC en el avance
de estas iniciativas

Revision
documentaria

Cualitativo

SIALC / OIT (coord.)
/ OIT (demanda) /

Autoridades /
Investigadores
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. Fuente de , Actores
Preguntas Indicador . ., Método )
informacion entrevistados
. . . L, . -Grado de avance de los principales logros alcanzados
Respecto del objetivo de asistencia para la aplicacion de la normativa P . .
. . o . . -ldentificacion de los desafios pendientes y los . SIALC / OIT (coord.)
internacional: ¢ Cudles son los principales logros alcanzados? ¢ Cuales son los o . Revision
. s . L factores que han contribuido o limitado el . L / OIT (demanda) /
retos pendientes por superar? ¢ Cudles han sido los principales factores que .. - Documentaria | Cualitativo )
- - e . cumplimiento de sus objetivos . Autoridades /
han facilitado o dificultado los logros alcanzados? ¢Cudl ha sido la L Entrevistas .
L -Grado de contribucion del staff del SIALC en el avance Investigadores
contribucion del staff del SIALC en estos logros? S
de estas iniciativas
o . . . -Grado de avance de los principales logros alcanzados
Respecto del objetivo de asistencia para fortalecer las capacidades e g P p & .
. . . o . ) -Identificaciéon de los desafios pendientes y los . SIALC / OIT (coord.)
estadisticas de los funcionarios publicos: ¢Cuales son los retos pendientes o . Revisién
. . . o factores que han contribuido o limitado el . . / OIT (demanda) /
por superar? ¢(Cudles han sido los principales factores que han facilitado o . - Documentaria | Cualitativo .
. L . W cumplimiento de sus objetivos . Autoridades /
dificultado los logros alcanzados? ¢ Cual ha sido la contribucion del staff del — Entrevistas .
-Grado de contribucién del staff del SIALC en el avance Investigadores
SIALC en estos logros? S
de estas iniciativas
Entendemos que en las Conferencias Internacionales de Estadisticas del
Trabajo (CIET) se establecen las normas internacionales en materia de
estadistica de trabajo, en este contexto:
. . - . -Nivel de implementacidon de cambios a partir de las
- ¢EI SIALC ha implementado los cambios metodoldgicos y procedimientos . P . . P .
conferencias internacionales del trabajo (CIET)
acordados en las CIET? . . - .
Y . . . . -Mecanismo mediante el cual el SIALC implemento
-¢Como ha sido el mecanismo a través del cual se implementaron estos .
cambios? estos cambios Revisién
. . ., . -Existen informes de seguimiento para evaluar el . SIALC / OIT (coord.
- éComo ha sido el proceso de adaptacion del SIALC a los cambios & P Documentaria | Cualitativo / ( )

metodoldgicos del CIET? ¢Durante el proceso de adaptacién se hacian
informes de seguimiento para evaluar el desarrollo de este proceso de
adaptacion?

- ¢Cudles han sido las principales lecciones aprendidas que ha dejado el
proceso de adaptacion a los cambios metodoldgicos de las CIET?
-¢El SIALC ha documentado en una carta/memorandum/informe el proceso
que ha seguido para adaptarse a los cambios metodoldgicos de las CIET?

proceso de adaptacion
- Existe documentacion
(carta/memorandum/informe) que certifique que el
SIALC ha seguido un proceso para adaptarse a los

cambios metodoldgicos de las CIET

Entrevistas

/ OIT (demanda)
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Preguntas

Indicador

Fuente de
informacién

Método

Actores
entrevistados

En la crisis a causa de la pandemia:
- ¢La OIT realizé recomendaciones respecto de cambiar la periodicidad de la
publicacidn de indicadores, incluir nuevos indicadores y/o realizar cambios
metodoldgicos en la medicién de indicadores?
- ¢Cudles fueron las recomendaciones que dio la OIT respecto de los
procesos de recoleccion, procesamiento y sistematizacion de informacién?
- ¢El SIALC implementé los cambios recomendados por la OIT? ¢Cémo ha
sido el mecanismo a través del cual el SIALC implementd estos cambios?
¢Como se ha desarrollado este proceso? ¢Durante este proceso se hacian
informes de seguimiento para evaluar el desarrollo de la implementaciéon de
estos cambios?
- ¢El SIALC ha documentado el proceso que siguidé para implementar los
cambios recomendados por la OIT a causa de la crisis de la pandemia?

-Existencia de directrices de la OIT durante la
pandemia para determinar si recomendaron cambios
en la periodicidad, inclusion y metodologia de los
indicadores

- Nivel de implementacién de los cambios
recomendados por la oIT
- Mecanismo de implementacion de las
recomendaciones hechas por la oIT

-Existen informes de seguimiento para evaluar el

proceso de implementacién
-Existe de documentacion que registre el proceso
que se siguié para implementar los cambios

recomendados por la OIT a causa de la crisis de la
pandemia

Entrevistas

SIALC / OIT (coord
/ OIT (demanda)

)
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. Fuente de , Actores
Preguntas Indicador . ., Método )
informacion entrevistados
Debido al constante desarrollo tecnolégico y la creciente demanda de datos | -El SIALC ha implementado procesos que permitan
de informacidn, actualmente existe la necesidad de implementar procesos | estar acorde con el desarrollo tecnoldgico y la
automatizados de recojo de informacidn que ayuden a maximizar los niveles | demanda de datos e informacion.
de eficacia, en este contexto:
- ¢El SIALC ha implementado procesos automatizados de recojo de . . .,
. S o . . . - Nivel de implementacion de los procesos
informacién? ¢ Cdmo ha sido el mecanismo a través del cual se ha llevado a . L X T
o, . . Si o s automatizados de recoleccién de informacidn
cabo este proceso de automatizacién de recojo de informacién? ¢Cémo ha ) L,
. . - - Mecanismos para llevar a cabo la automatizacion de
sido este proceso? ¢El SIALC ha documentado las actividades llevadas a cabo T ) ..
: . . . L recoleccién de informacion.
para implementar los procesos automatizados de recojo de informacién?
- Existe documentacion de las actividades llevadas a
- ¢EI SIALC ha implementado procesos automatizados de procesamiento de | cabo para implementar los procesos automatizados
informacion? ¢Cémo ha sido el mecanismo a través del cual se ha llevado a | de recojo de informacién.
cabo este proceso de automatizacion de procesamiento de informacion?
éCémo ha sido este proceso? ¢El SIALC ha documentado las actividades Nivel de impl on de |
llevadas a cabo para implementar los procesos automatizados de | ~ |ve' e mp ementacpn € O? fproce's?s Revision SIALC / OIT (coord.)
procesamiento de informacion? automatizados de procesamiento de informacion | pocumentaria | Cualitativo / OIT (demanda)

- ¢EI SIALC ha implementado procesos automatizados de sistematizacion de
informacién? ¢Coémo ha sido el mecanismo a través del cual se ha llevado a
cabo este proceso de automatizacidon de sistematizacion de informacion?
¢Cémo ha sido este proceso? ¢El SIALC ha documentado las actividades
llevadas a cabo para implementar los procesos automatizados de
sistematizacion de informacion?

- Mecanismos para llevar a cabo la automatizacion del
procesamiento de informacién
- Existe documentacién de las actividades llevadas a
cabo para implementar los procesos automatizados
de procesamiento de informacion.

- Nivel de implementacion de los procesos
automatizados de sistematizacion de informacion
- Mecanismos para llevar a cabo la automatizacion de
sistematizacion de informacion.

- Existe documentacion de las actividades llevadas a
cabo para implementar los procesos automatizados
de sistematizacion de informacién.

Entrevistas
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Preguntas

Indicador

Fuente de
informacién

Método

Actores
entrevistados

Entendemos que la normativa internacional que se establece en las CIET
requiere de un proceso de armonizacion de datos para que los indicadores
de los paises puedan ser comparables. En este contexto:

- ¢El SIALC ha implementado un proceso de armonizacion de datos de
acuerdo con la normativa internacional establecida en las CIET? ¢éCoémo ha
sido el mecanismo a través del cual se ha implementado este proceso de
armonizacion? ¢ Cémo ha sido este proceso de armonizacién de datos acorde
con la normativa internacional? ¢El SIALC ha documentado las actividades
llevadas a cabo para implementar los procesos de armonizacién de datos?

- El SIALC ha implementado un proceso de
armonizacion de datos de acuerdo con la normativa
internacional establecida en las Conferencias
Internacionales de Estadisticas del Trabajo (CIET)
- Existe un mecanismo eficiente a través del cual el
SIALC ha llevado a cabo la implementaciéon del
proceso de armonizacion de datos
-Existen informes de seguimiento para evaluar el
proceso de armonizacion de datos
- Existe documentacidn que registre las actividades
llevadas a cabo para implementar los procesos de
armonizacion de datos

Revisidn
Documentaria
Entrevistas

Cualitativo

SIALC / OIT (coord.)
/ OIT (demanda)

¢El SIALC ha implementado un proceso para homologar sus datos con los
datos de la oficina de Ginebra? Es decir, ¢Ha implementado un proceso para
homologar los datos de SIALC con ILOSTAT? ¢Como ha sido el mecanismo a
través del cual se ha implementado este proceso de homologacién? ¢ Cémo
se ha desarrollado este proceso de homologacion? ¢Durante este proceso
de homologacién se hacian informes de seguimiento para evaluar el
desarrollo del proceso de homologacion? ¢El SIALC ha documentado las
actividades llevadas a cabo en este proceso de homologacién?

- El SIALC ha implementado un proceso para
homologar sus datos con los datos de la oficina de
Ginebra, especificamente con ILOSTAT.
- Existe un mecanismo eficiente a través del cual el
SIALC ha llevado a cabo la implementacién del
proceso de homologacion de datos con ILOSTAT
- Existen informes de seguimiento para evaluar el
proceso de homologacion
- Existe documentacién que registre las actividades
llevadas a cabo en el proceso de homologacién de
datos con ILOSTAT

Revision
Documentaria
Entrevistas

SIALC / OIT (coord.)
/ OIT (demanda)

¢El SIALC ha implementado un proceso para revisar los algoritmos de
estimacion de informalidad que propuso la OIT? éComo ha sido el
mecanismo de trabajo a través del cual se ha implementado este proceso de
revision? ¢ Cémo se ha desarrollado este proceso? ¢ Durante este proceso de
revision de algoritmos se hacian informes de seguimiento para evaluar el
desarrollo de este proceso de revision? ¢El SIALC ha documentado las
actividades llevadas a cabo en este proceso?

-El SIALC ha implementado procesos de revision de
algoritmos de estimacién de informalidad que la OIT
propuso

-Mecanismos de implementacién para lograr el
proceso de revision
-Existencia de informes de seguimiento para evaluar
el proceso de revision
-Existencia de documentacidn institucional que
registre este proceso

Revision
Documentaria
Entrevistas

Cualitativo

SIALC / OIT (coord.)
/ OIT (demanda)
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Preguntas

Indicador

Fuente de
informacién

Método

Actores
entrevistados

-éComo esta abordando el SIALC el enfoque de género?.iEl SIALC esta
documentando las actividades que lleva a cabo en materia de enfoque de
género?

- Actualmente, el debate en torno a la economia del cuidado esta ganando
importancia, eso requiere producir estadisticas sobre la mujer en la cual las
mujeres asignan el tiempo al interior del hogar y abordar la discusién si es
que estas labores domésticas no remuneradas forman o no parte de los
ocupados. En este contexto, ¢El SIALC estd involucrado en este debate?
¢Tiene una posicion al respecto? o en todo caso éCémo estd abordando el
SIALC el tema de cuidados? ¢COmo se esta preparando o como deberian
prepararse a la luz de este debate? ¢Qué dificultades y oportunidades
encuentra en el manejo estadistico de esta tematica?

-¢Como estd abordando el SIALC el enfoque de derechos humanos? ¢EI SIALC
esta documentando las actividades que lleva a cabo en materia de derechos
humanos?

- EI SIALC estd integrando activamente el enfoque de
género en sus actividades
- Existe documentacion que detalle las actividades
que sigue el SIALC en materia de enfoque de género

- El SIALC esta involucrado en el debate actual sobre
economia del cuidado
- Existe una posicién del SIALC en relacion con la
economia del cuidado y la asignacidn de tiempo de las
mujeres en el hogar
- EI SIALC se esta preparando para abordar el tema de
economia del cuidado

- El SIALC esta integrando activamente el enfoque de
derechos humanos en sus actividades
- Existe documentacion que detalle las actividades
que sigue el SIALC en materia de derechos humanos

Entrevistas

Cualitativo

SIALC / OIT (coord.)
/ OIT (demanda) /

Autoridades /
Investigadores

- ¢éComo esta abordando el SIALC el debate de transicidn laboral justa? ¢El
SIALC estd documentando las actividades que lleva a cabo en materia de
transicion justa?

- Actualmente, uno de los elementos criticos dentro de este debate es como
reportar adecuadamente estadisticas de destruccién laboral y nuevos
ocupados. Por ejemplo, vinculados al surgimiento de la inteligencia artificial.
Entendemos que esto implica reclasificaciones y andlisis de transiciones
laborales. En este contexto, ¢El SIALC estd involucrado en este debate?
éTiene una posicion al respecto? o en todo caso ¢Como estd abordando el
SIALC estos temas? ¢Como se estd preparando o cdmo deberian prepararse
a la luz de este debate? ¢Qué dificultades y oportunidades encuentra en el
manejo estadistico de esta tematica?

- EISIALC estd abordando activamente el debate sobre
transicion laboral justa
- Existe documentacion que detalle las actividades
que sigue el SIALC en materia de transicidn justa

- EI SIALC esta involucrado en el debate actual sobre
cémo los cambios que estd generando la inteligencia
artificial respecto a la destruccidn laboral y nuevos
ocupados

- Existe una posicién del SIALC en relacidn con los
cambios que esta generando la inteligencia artificial
en los ocupados como la destruccion laboral o nuevos
ocuapdos

- EI SIALC se esta preparando para abordar el tema de
transicion laboral justa

Entrevistas

Cualitativo

SIALC / OIT (coord.)
/ OIT (demanda) /

Autoridades /
Investigadores
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. Fuente de , Actores
Preguntas Indicador . ., Método )
informacion entrevistados
-Existen indicadores estadisticos que registran el
. S L . trabajo infantil, las brechas de género, condiciones de
¢El SIALC implementa indicadores laborales de trabajo infantil, brechas de J g. o — SIALC / OIT (coord.)
. .. . . .. o trabajo y trabajo doméstico Revision
género, condiciones de trabajo, trabajo doméstico? ¢Cudles son estos ) , L . . o / OIT (demanda) /
oo . . . -Existen parametros o criterios para evaluar dichos | Documentaria | Cualitativo )
indicadores? ¢El SIALC ha documentado la implementacidn de estos|. . . Autoridades /
o indicadores Entrevistas .
indicadores? . S . Investigadores
-Existe documentacién institucional que registre estos
indicadores
Asumiendo que Panorama Laboral es un documento que rescata una buena
muestra del trabajo que realiza el SIALC, entendemos que los indicadores | -Existe documentacién que muestre la incorporacion
que genera el SIALC para cada uno de los paises son: (i) Tasa de ocupacion; | de informacién proveniente de datos administrativos
(ii) Tasa de desocupacion; (iii) Ingresos; (iv) Horas de trabajo; (v)|de los paises _
. . . . - Revision
Modalidades de trabajo. Este resultado nos da a entender que el SIALC | -Existen informes que detallen los indicadores . .
K ., R . . Documentaria | Cualitativo SIALC
procesa informacion proveniente de encuestas. En este contexto: ¢El SIALC | incorporados Entrevistas
incorpora informacién a partir de datos administrativos de los paises? | -Caso contrario, grado de intencion sobre la
¢Cudles son los indicadores calculados mediante datos administrativos? En | incorporacién de los indicadores a partir de los datos
caso no recolecte informacién de datos administrativos de los paises ¢El | de cada pais
SIALC piensa incorporar este tipo de informacién?
. - SIALC / OIT (coord.
. - , ., -Existen indicadores que el SIALC no ha calculado / ( )
¢Existen indicadores que el SIALC no calcula y deberia hacerlo? ¢Como , . - / OIT (demanda) /
. . hasta la fecha, pero deberia hacerlo | Entrevistas Cualitativo .
piensa cubrir esa brecha? . L, . Autoridades /
-Existe un plan de accién para cubrir esta brecha .
Investigadores
-Numero y tipo de paises en los que el SIALC recoge
informacién
¢El SIALC recoge informacion de todos los paises que considera mas | -Existe un andlisis comparativo para determinar las
relevantes? ¢Entre paises existen diferencias importantes en la calidad de | diferencias en la calidad de informaciéon entre paises SIALC / OIT (coord.)
informacién? ¢La informacion de los paises permite replicar los algoritmos | -Existe informacidn suministrada por los paises que | Entrevistas Cualitativo ’

de la normativa internacional? éLa informacién de los paises tiene una
calidad estadistica aceptable (muestra representativa)?

permite replicar los algoritmos de la normativa
internacional

-Existe validez estadistica (muestra representativa) de
los paises en los que se recoge informacién

/ OIT (demanda)
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. Fuente de , Actores
Preguntas Indicador . ., Método )
informacion entrevistados
. ., . . . -Existe representatividad en las desagregaciones que SIALC / OIT (coord.
¢éLainformacion que recoge el SIALC de los paises tiene la capacidad de hacer . P , . . & g. ) 9 / ( )
) . T, - - realizan los paises que brindan informacién al SIALC . L / OIT (demanda) /
desagregaciones que sean representativas? ¢ Qué desagregaciones permite . ) ) ) Entrevistas Cualitativo .
, , -Nivel y tipos de desagregaciones que permiten los Autoridades /
los datos de la mayoria de los paises? , , .
datos de la mayoria de los paises Investigadores
-Grado de cumplimiento de los marcos normativos y
¢El SIALC cumple/sigue todos los marcos normativos y de cooperacidon [ de  cooperacion  establecidos por la  OIT
establecidos por la OIT? ¢El SIALC ha influido en las decisiones establecidos | -Nivel de incidencia del SIALC en los marcos SIALC / OIT (coord.)
en los marcos normativos y de cooperacién que establece la OIT? ¢El SIALC | normativos y de cooperacidn que establece la OIT Entrevistas Cualitativo /oIT (demanda).
tiene documentos que detallen su cumplimiento de estos marcos | -Existen informes de seguimiento sobre el
normativos y su influencia en la toma de decisiones? cumplimiento de los marcos normativos y su
influencia al tomar decisiones
¢EI SIALC elabora reportes en donde establece las actividades y metas por | - Existen reportes en los que se establecen las Revision
actividad que se desean lograr? ¢Con qué periodicidad se realizan estos | actividadesy metas por actividad que se desean lograr | Documentaria | Cualitativo SIALC
reportes? ¢ Qué nivel de detalle tienen estos reportes? - Nivel de detalle que tienen dichos reportes Entrevistas
¢EI SIALC realiza reportes de monitoreo que le permiten medir el avance y | - Existe un sistema de monitoreo que permite medir Revision
metas de las actividades establecidas? ¢Con qué periodicidad se realizan | el avance y metas de las actividades establecidas | Documentaria | Cualitativo SIALC
estos reportes? ¢ Qué nivel de detalle tienen estos reportes? - Nivel de detalle que tienen estos reportes Entrevistas
. . - - Existe un informe de seguimiento en el que se .
¢El SIALC realiza reportes en donde evalia el cumplimiento de las metas , - & . 9 Revisidn
. ) . . , . evalua el cumplimiento de las metas establecidas y las . o
establecidas y las oportunidades de mejora? éCon qué periodicidad se . . Documentaria | Cualitativo SIALC
. oportunidades de mejora :
realizan estos reportes? . . Entrevistas
- Nivel de detalle que tienen estos reportes
-El SIALC sigue un proceso para tener acceso a la
¢Cual es el proceso que sigue el SIALC para tener acceso a la informacion de | informacion de los paises
los paises? ¢EI SIALC presenta dificultades para acceder a la informacion de | _Grado de evolucién del proceso de acceso a
los paises? ¢Cémo ha evolucionado entre prloc.eso de acceso de informaNcién informacién en los Gltimos afios Revisién
én los altimos afios? | gl SIALC enfrenta dificultades para acceder a la Documentaria | Cualitativo SIALC/ OIT (coord.)

¢EI SIALC tiene documentado el proceso que realiza para tener acceso a la
informacién de los paises? ¢El SIALC ha documentado los cambios que ha
tenido que seguir para tener acceso a la informacion de los paises?

informacién de los paises
-Existen documentos que registren el proceso que
sigue el SIALC para acceder a la informacién de los
paises

-Existen documentos que registren los cambios que el

Entrevistas

/ Autoridades
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Preguntas

Indicador

Fuente de
informacién

Método

Actores
entrevistados

SIALC ha tenido que seguir para tener acceso a la
informacién de los paises

¢Actualmente, como es el proceso de interaccion del SIALCYy las instituciones
de estadistica de los paises? ¢Este proceso de interaccion con las
instituciones de estadistica ha cambiado durante los ultimos afios? ¢Cudl ha
sido el principal cambio en este proceso de interaccién? ¢Hay un proceso
que se implemente para mantener las alianzas con las instituciones? ¢Cual
es el método/proceso que actualmente se aplica para mantener o crear
alianzas con las instituciones estadisticas?

¢El SIALC tiene documentado el proceso que realiza para llevar a cabo y
mantener la interaccidn con las instituciones de estadistica de los paises?

- Se ha establecido un proceso activo de interaccién
entre el SIALC y las instituciones de estadistica de los
paises.

- Nivel de cambio en las interacciones entre el SIALC y
las instituciones de estadisticas
-Existencia de un proceso disefiado para mantener las
alianzas con las instituciones
-Existe documentacién formal que recopile
informacién sobre el proceso de interaccion que
realiza el SIALC con estas instituciones

Entrevistas

Cualitativo

SIALC / OIT (coord.)
/ Autoridades

¢El SIALC ha facilitado y facilita a las oficinas de la OIT en tener acceso a
informacién relevante para realizar sus estudios e investigaciones? ¢Qué
tipo de informacioén solicitan usualmente al SIALC? éEl SIALC es la principal
fuente de informacion estadistica que utiliza la OIT para realizar sus estudios
e investigaciones? ¢COomo es que el SIALC cubre estas necesidades de
informacién?

- EI' SIALC ha facilitado y facilita a las oficinas de la OIT
en el acceso a informacidon relevante para realizar
estudios e investigaciones
'-Grado de colaboracién de parte del SIALC con las
oficinas de la OIT para tener acceso a informacion
para sus estudios e investigaciones
-Naturaleza de la informacién que el SIALC solicita
-Nivel de relevancia del SIALC como fuente de
informacién estadistica para la OIT

Entrevistas

Cualitativo

SIALC / OIT (coord.)
/ OIT (demanda)

¢EI'SIALC ha permitido que los estudios, investigaciones y asistencias de las
oficinas de la OIT incrementen su credibilidad?

Impacto del SIALC en la credibilidad de la OIT a partir
de sus investigaciones, estudios y asistencias

Entrevistas

Cualitativo

SIALC / OIT (coord.)
/ OIT (demanda)
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. Fuente de , Actores
Preguntas Indicador . ., Método )
informacion entrevistados
-Existencia de un informe que oriente el proceso a
Teniendo en cuenta que la OIT contrata investigadores/consultores para la seXIuir I ara ! sollicitar ?:formlacién ; SIALC
realizacion de algunos documentos y estudios: ¢Los investigadores tienen Ingtervalopde tiembo que tarda el SIALC para proveer
conocimiento de la existencia del SIALC? ¢Conocen las actividades que dicha poq pinforpmacién SIALC / OIT (coord.)
realiza el SIALC? ¢Han solicitado informacion al SIALC para el desarrollo de Grado de idoneidad del imol tad | Entrevistas Cualitativo OIT (d d ’
sus estudios? ¢Qué tipo de informacién han solicitado al SIALC? ¢la _SIAriCO € idoneidad del proceso Implementado por € / (demanda)
informacion solicitada al SIALC fue suficiente para desarrollar la totalidad de . . I .
la investigacion? -Nivel de identificacion de factores para mejorar el
’ proceso
- Nivel de frecuencia con la que la Oficina de
Entendemos que la oficina de Programacién de Lima realiza un seguimiento Programacién de Lima realiz.a seguimientos al SIALC
al SIALC en base a los planes que realiza el SIALC. En este contexto: ¢ Con qué | - EXiste un proceso estableado.\’/ transpa.rente en el
frecuencia la Oficina de Programacién de Lima realiza estos seguimientos al | Y€ .Ia. Oficina de Programacion de Lima realiza Entrevistas | Cualitativo SIALC/ OIT (coord.)
SIALC? ¢ Cédmo se desarrollan estos procesos de seguimiento? éLa Oficina de Seg“_'m'entos. al SIALC / OIT (demanda)
Programacién de Lima elabora informes sobre el resultado de este |- EXiste un informe que detalla el resultado del
seguimiento realizado al SIALC? | proceso de seguimiento que realiza la Oficina de
Programacién hacia el SIALC
-Grado de conocimiento del personal externo
ntr. ro| IT r | IAL
Teniendo en cuenta que la OIT contrata investigadores/consultores para la fgr:dztad:e f;nocir:ien(t)o delesp:crts?)nala exferng
realizacidon de algunos documentos y estudios: éLos investigadores tienen P
conocimiento de la existencia del SIALC? ¢Conocen las actividades que contratado por |a OIT respecto a las labores del SIAL SIALC/OIT (coord.)
. . . -Nivel de necesidad del personal externo contratado . o OIT (demanda
realiza el SIALC? ¢Han solicitado informacion al SIALC para el desarrollo de la OIT toai fp ., | SIALC d Entrevistas Cualitativo / A t( idad /)/
sus estudios? ¢Qué tipo de informacién han solicitado al SIALC? ¢la E(r)i:mdaarle respecto a Informacion que & puede Intecs)tril :dc?:es
informacion solicitada al SIALC fue suficiente para desarrollar la totalidad de . W . L. . &
la investigacion? -Nivel de contribucidn de la informacién brindada por
’ el SIALC al personal externo para el desarrollo de la
investigacion
Teniendo en cuenta que los investigadores de la OIT han tenido experiencias | -EXistencia de un proceso a seguir para solicitar
de trabajo cercanas con el SIALC: ¢Cémo fue el proceso de solicitud de | informacion al SIALC SIALC / OIT ( d)
informacién al SIALC? ¢Cudnto tiempo tardd el SIALC en proveer la | -Intervalo de tiempo que tarda el SIALC para proveer Jor (demacnodzr))
informacién solicitada? ¢El proceso implementado por el SIALC para la | dicha informacion | gntrevistas | Cualitativo dad
-Grado de idoneidad del proceso implementado por el Autoridades /

provision de la informacion solicitada fue adecuado? ¢Como es que el SIALC
cubrié sus necesidades de informacion?
podrian mejorar este procedimiento?

é¢Qué factores considera que

SIALC
-Casos en los que el SIALC cubrié las necesidades de
informacién

Investigadores
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. F ted , Act
Preguntas Indicador . uente .? Método ¢ 9res
informacion entrevistados
-Nivel de identificacién de factores para mejorar el
proceso
EFICIENCIA EN EL USO DE LOS RECURSOS
Existe una estructura establecida en la oficina del Revision
¢Como estad estructurada la oficina del SIALC? SIALC Documentaria | Cualitativo | SIALC / OIT (coord.)
Entrevistas
o . -Nivel d limient d licitud d
¢Esta estructura facilita que el SIALC cumpla con las solicitudes de rel\;eerimi:ntocump|m|en(;)e € %o Iciln:‘]orenswacié:
requerimiento de informacion? ¢El SIALC cuenta con suficiente cantidad de q . Entrevistas Cualitativo | SIALC / OIT (coord.)
. . . . . ., -NUmero adecuado de trabajadores para llevar a cabo
trabajadores para cumplir los requerimientos de solicitud de informacién? . . L
las labores de requerimientos de informacion
o . . . -Grado de eficacia de las lab liza el SIALC
¢Esta estructura facilita que el SIALC realice las labores de asistencia a los arriiro € Z;cama SE as ae?trreuscgrrz rea IZ:siabIecidZ
paises? ¢El SIALC cuenta con suficiente cantidad de trabajadores para P , ; Entrevistas Cualitativo | SIALC / OIT (coord.)
. . . , -NUmero adecuado de trabajadores para llevar a cabo
realizar las labores de asistencia a los paises? . . ,
las labores de asistencia a los paises
. . . ) -Perfil del personal del SIALC y su grado de idoneidad
éCudl es el perfil de los profesionales del SIALC? ¢El perfil del staff del SIALC on el upesto ara cum zr cgon sus obietivos
es el adecuado para cumplir con sus objetivos? ¢éLos profesionales del SIALC . p . . P P . . J. Entrevistas Cualitativo | SIALC / OIT (coord.)
. L L L . -Se identifica si el personal requiere capacitaciones,
requieren de capacitaciones? ¢ Qué tipo de capacitaciones requieren? L, L .
de ser asi qué tipo de capacitaciones requiere
¢El SIALC cuenta co ficiente financiamiento para cumplir con sus | -Grado de financiamiento que el SIALC dispon r . o .
¢El S| cuenta con suficien inanciami p cumplir ¢ u r . i .c!aml qu ispone para Entrevistas Cualitativo | Equipo Consultor
objetivos? cumplir sus objetivos
. . Existe un proceso establecido para la toma de . L
¢Cémo desarrolla el SIALC el proceso de toma de decisiones? . Entrevistas Cualitativo | SIALC / OIT (coord.)
decisiones dentro del SIALC
. . . L . .. | Exist d ientacion técni |
¢El estadistico regional de la OIT ha brindado algun tipo de orientacion e)s('chdeistl::o fgoi:f::l d:laogﬁnlzcggnbriszzl(:s a(lll;IeALeC
técnica/administrativa al SIALC que le permita mejorar sus procesos de J Entrevistas Cualitativo | SIALC / OIT (coord.)

ejecucion en asistencia a los paises?

para mejorar su proceso de ejecucion en asistencia a
los paises
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. Fuente de , Actores
Preguntas Indicador . ., Método )
informacion entrevistados
. . L . .. | Existe un proceso de orientacion técnica que el
iLos especialistas de la OIT han brindado algun tipo de orientacién L . .
C, . P . . . & . P estadistico regional de la OIT le ha brindado al SIALC . . SIALC / OIT (coord.)
técnica/administrativa al SIALC que le permita mejorar su proceso de . . . Entrevistas Cualitativo
. ., . para mejorar su proceso de proveedor de informacion / OIT (demanda)
proveedor de informacién estadistica? ,
estadistica
¢EISIALC tiene un proceso de rendicion de cuenta a nivel nacional y regional? | Existe un proceso de rendicién de cuentas a nivel . .
(.' . . P yree . P . 3 . Entrevistas Cualitativo | SIALC / OIT (coord.)
¢En qué consiste este proceso de rendicidn de cuentas? nacional y regional, y en qué consiste
SOSTENIBILIDAD
-Nivel de interaccion/coordinacion actual del SIALC
con el estadistico regional
¢Como es el nivel de interaccion/coordinacidon actual del SIALC con el |-Grado de incremento o disminucién de las
estadistico regional? ¢ Estas interacciones y coordinaciones han aumentado | interacciones a través del tiempo . —
L g .¢ s y S~ . . . . P Entrevistas Cualitativo | SIALC / OIT (coord.)
o disminuido en el tiempo? ¢Como se ha desarrollado este proceso? ¢Qué | -Existe un informe de seguimiento que permite saber
tan probable es que esta interaccidn se amplie y se fortaleza? como se ha desarrollado esta interaccidn
-Nivel de probabilidad de que las interacciones
ocurridas se amplien y fortalezcan
-Nivel de interaccion/coordinacion actual del SIALC
¢Como es el nivel de interaccion/coordinacion actual del SIALC con los | con los especialistas de la oIr
especialistas de la OIT? ¢Estas interacciones y coordinaciones han |-Grado de incremento o disminucién de las
aumentado o disminuido en el tiempo? ¢Con qué especialistas regionales | interacciones a través del tiempo . . SIALC / OIT (coord.)
. . . L. L s . . L . Entrevistas Cualitativo
mantiene un constante nivel de interaccién/coordinacién? ¢Como se ha | -Existe un informe de seguimiento que permite saber / OIT (demanda)
desarrollado este proceso? {Qué tan probable es que esta interaccidon se | como se ha desarrollado esta interaccion
amplie y se fortaleza? -Nivel de probabilidad de que las interacciones
ocurridas se amplien y fortalezcan
-Nivel de interaccién/coordinacién actual del SIALC
. . . L S con los investigadores de la oIr
¢Como es el nivel de interaccion/coordinacion actual del SIALC con los . & L
. . . . . L -Grado de incremento o disminucion de las
investigadores de la OIT? ¢Estas interacciones y coordinaciones han interacciones a traves del tiempo SIALC / OIT (coord.)
aumentado o disminuido en el tiempo?iCémo se ha desarrollado este P Entrevistas Cualitativo ’

proceso de interaccion? ¢ Qué tan probable es que esta interaccion se amplie
y se fortaleza con otros especialistas?

-Existe un informe de seguimiento que permite saber
como se ha desarrollado esta interaccidn
-Nivel de probabilidad de que las interacciones
ocurridas se amplien y fortalezcan

/ OIT (demanda)
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. Fuente de , Actores
Preguntas Indicador . ., Método )
informacion entrevistados
-Nivel de interaccién/coordinacién actual del SIALC
. . . ., S con las instituciones estadisticas de los paises
¢Como es el nivel de interacciéon/coordinaciéon actual del SIALC con las . L, P
s , , ) . . -Grado de incremento o disminucion de las
instituciones estadisticas de los paises? ¢Estas interacciones vy |. . , .
L L . o~ interacciones a través del tiempo . _— SIALC / OIT (coord.)
coordinaciones han aumentado o disminuido en el tiempo? éCémo se ha . . - . Entrevistas Cualitativo .
[ . » -Existe un informe de seguimiento que permite saber / Autoridades
desarrollado este proceso? ¢Qué tan probable es que esta interaccién se | . -,
. cdmo se ha desarrollado esta interaccidn
amplie y se fortaleza? . . . .
-Nivel de probabilidad de que las interacciones
ocurridas se amplien y fortalezcan
-Nivel de interaccion/coordinacion actual del SIALC
con los Ministerios
¢Como es el nivel de interaccidon/coordinacion actual con el SIALC con | -Grado de incremento o disminucién de las
Ministerios? ¢Estas interacciones y coordinaciones han aumentado o | interacciones a través del tiempo . L SIALC / OIT (coord.)
L . s . . . . . Entrevistas Cualitativo .
disminuido en el tiempo? ¢Como se ha desarrollado este proceso? ¢ Qué tan | -Existe un informe de seguimiento que permite saber / Autoridades
probable es que esta interaccion se amplie y se fortaleza? como se ha desarrollado esta interaccidn
-Nivel de probabilidad de que las interacciones
ocurridas se amplien y fortalezcan
Grado de confianza en la gobernanza que
iLa gobernanza (disefio de gestion de datos) que actualmente sigue el SIALC . - . N
< g. . ( . € L )a . .g actualmente sigue el SIALC es suficiente para Entrevistas Cualitativo | SIALC / OIT (coord.)
es suficiente para garantizar su continuidad y relevancia en el tiempo? . L . .
garantizar su continuidad y relevancia en el tiempo
. . . . El nivel de recursos financieros que actualmente tiene
éLos recursos (financieros y humanos) que actualmente tiene el SIALC son . . - . o
. . L . . el SIALC son suficientes para garantizar su continuidad Entrevistas Cualitativo | SIALC / OIT (coord.)
suficientes para garantizar su continuidad y relevancia en el tiempo? . .
y relevancia en el tiempo
¢Qué requiere el SIALC para garantizar su continuidad y relevancia en el | Identificacién de recursos que necesita el SIALC para . -
t.Q q P € ¥ . . q . . P Entrevistas Cualitativo | SIALC / OIT (coord.)
tiempo? garantizar su continuidad y relevancia en el tiempo
Se contempla la posibilidad de que el modelo del
¢ EI SIALC podria ser un modelo a implementar en otras regiones (Asia, Africa, | SIALC sea replicado en otras regiones, explorando . o
> p . . P & ( . P . g P iy Entrevistas Cualitativo | SIALC / OIT (coord.)
Medio Oriente)? ¢ COmo podria hacerse? adaptaciones necesarias para su implementacion en
diferentes contextos
PREGUNTAS INTRODUCTORIAS
éLainstitucidon mantiene o ha mantenido una relacién cercana con el SIALC? | Existe relacidén cercana de las autoridades con el SIALC Entrevistas Cualitativo | SIALC / Autoridades
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Preguntas

Indicador

Fuente de
informacién

Método

Actores
entrevistados

¢Desde hace cuanto tiempo el SIALC trabaja con el pais?

Duracion de la colaboracidn entre el SIALC y el pais

Entrevistas

Cualitativo

SIALC / Autoridades

¢Cudles son las principales interacciones que el SIALC mantiene con el pais?

Principales interacciones entre el SIALC y el pais

Entrevistas

Cualitativo

SIALC / Autoridades

¢éCudles han sido las principales asistencias que el SIALC ha brindado en el
pais en los ultimos diez afios?

Existe un informe que registre las principales
asistencias que el SIALC le ha brindado al pais en los
ultimos 10 afios

Entrevistas

Cualitativo

SIALC / Autoridades

Previo al desarrollo tecnolégico, el SIALC realizaba misiones presenciales
para el recojo de informacion éComo se realizaba ese proceso? ¢Estas
misiones incrementaban el nivel de interaccidn y coordinacion con el SIALC?
¢Actualmente este nivel de interaccion se mantiene vigente? ¢Cémo se
podria fortalecer el nivel de interaccién con el pais?

-Forma de organizacion de las misiones presenciales
del SIALC para el recojo de informacion
-Nivel de interaccion entre el SIALC y el pais
consecuencia de las misiones presenciales
-Grado de interaccion entre el pais y el SIALC
actualmente

-Estrategias propuestas para fortalecer el nivel de
interaccion con el pais

Entrevistas

Cualitativo

SIALC / Autoridades

DESARROLLO DE CAPACIDADES DE PRODUCTORES Y USUARIOS DE DATOS E
INFORMACIONES, EN ESPECIAL OFICINAS NACIONALES DE ESTADISTICA
(ONE)

éLas actividades de asistencia implementadas por el SIALC incrementaron las
capacidades técnicas de los funcionarios publicos y de la institucion en la
produccién, uso y entendimiento de las estadisticas laborales y normativa
internacional? (¢Existen pruebas que reflejen este incremento de
capacidades?

-Nivel de mejora de las capacidades técnicas de los
funcionarios publicos e instituciones a partir de la
asistencia implementada por el SIALC
-Existen evidencias y evaluaciones que reflejen este
progreso

Entrevistas

Cualitativo

SIALC / Autoridades

éLas actividades de asistencia implementadas por el SIALC incrementaron las
capacidades técnicas de los funcionarios publicos y de la institucidn en la
preparacion de informes y notas técnicas sobre trabajo decente? ¢Existen
pruebas que reflejen este incremento de capacidades?

-Impacto de la asistencia del SIALC en la habilidad
técnica de los funcionarios publicos y de la institucion
-Existen evidencias y evaluaciones que reflejen este
Impacto

Entrevistas

Cualitativo

SIALC / Autoridades

éCudl es el rol del Instituto de Estadistica?

Existe una definicion establecida del rol del Instituto
de Estadistica

Entrevistas

Cualitativo

Autoridades

¢Qué tipo de informacion estadistica es compartida al SIALC? ¢ Se comparten
Encuestas de Hogares, Censos, datos administrativos?

Existe un informe que detalle el tipo de informacién
estadistica que el SIALC comparte, incluyendo si se
proporcionan Encuestas de Hogares, Censos o datos
administrativos

Entrevistas

Cualitativo

SIALC / Autoridades
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. Fuente de , Actores
Preguntas Indicador . ., Método )
informacion entrevistados
. . .y . . L Nivel de precisidon, consistencia y confiabilidad de Revisidn
¢Cuadl es el nivel de precisidn, consistencia y confiabilidad de cada una de las P . y - . . . .
. L, . cada una de las fuentes de informacién compartidas | Documentaria | Cualitativo | SIALC / Autoridades
fuentes de informacién compartidas al SIALC? .
al SIALC Entrevistas
¢éLa institucion estadistica ha tenido reuniones con el SIALC para explicarle | Existencia de reuniones entre la institucion estadistica
los niveles de precisién, consistencia y confiabilidad de las fuentes de |y el SIALC para discutir la calidad de las fuentes de Entrevistas Cualitativo | SIALC / Autoridades
informacién? informacién
-Existe una revision de los procedimientos
o - . . establecidos para garantizar la transparencia en la
¢Cudles son los procedimientos para garantizar la transparencia en la - . .,
., . ., S . produccion y uso de la informacion
produccién y uso de la informacion? éCémo se involucran los actores . . - . - .
. L, . . . -Grado de involucramiento de los actores nacionales Entrevistas Cualitativo | SIALC / Autoridades
nacionales en este proceso? équé rol han jugado los clientes internos, la ,
ropia OIT, en la mejora de los procesos de transparencia de datos? en el proceso y detalle de como lo hacen
P ! ’ -Rol de los clientes internos y la OIT en la mejora de
los procesos de transparencia de datos
COOPERACION SUR-SUR
¢Las actividades de asistencia que realiza el SIALC se adaptan al contexto |~ Nivel de adaptabilidad de las actividades de . litati .
nacional de cada uno de los paises de América Latina? asistencia del SIALC al contexto nacional de cada pais | Entrevistas | Cualitativo | SIALC / Autoridades
de América Latina
-Nivel de adaptabilidad de las actividades de
ilas actividades de asistencia que realiza el SIALC se adapta a las ) . . . o .
< . . 4 - P asistencia del SIALC a las capacidades de las Entrevistas Cualitativo | SIALC / Autoridades
capacidades de las instituciones estadisticas? S ‘e
instituciones estadisticas
¢El SIALC ha coordinado y colaborado con otros | Nivel de colaboracidon entre el SIALC y otras iniciativas
rogramas/proyectos/iniciativas de la OIT, Naciones Unidas u Otros para | de la OIT, ONU u Otros para incrementar su eficiencia . - .
prog /proy - / . . . . . P . P . . Entrevistas Cualitativo | SIALC / Autoridades
aumentar su eficiencia y eficacia en el recojo, éprocesamiento y|y eficacia en el recojo, procesamiento vy
sistematizacion de informacion? sistematizacion de informacion
¢El SIALC ha coordinado y colaborado con otros | Nivel de colaboracidn entre el SIALC y otras iniciativas
programas/proyectos/iniciativas de la OIT, Naciones Unidas u Otros para | de la OIT, ONU u Otros para incrementar su eficiencia Entrevistas Cualitativo | SIALC / Autoridades
aumentar su eficiencia y eficacia en la asistencia a los paises? y eficacia en la asistencia a los paises
Nivel de adaptabilidad del proceso metodoldgico del
¢El proceso metodoldgico del SIALC para el proceso de recoleccidn, | SIALC para el proceso de recoleccidn, procesamiento
procesamiento y sistematizacién es lo suficientemente flexible para ser |y sistematizacidon, asegurdndose de que pueda Entrevistas Cualitativo | SIALC / Autoridades

adaptado en el tiempo?

ajustarse a contextos y necesidades que varian en el
tiempo
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suficientemente flexible para adaptarse al contexto en el camino?

ajustarse a contextos y necesidades que varian en el
tiempo

-Existencia de socios estratégicos que promuevan la

. F ted , Act
Preguntas Indicador . uente .? Método ¢ <.3res
informacién entrevistados
Nivel de adaptabilidad de la estrategia del SIALC para
iLa estrategia del SIALC para llevar a cabo la asistencia a los paises es lo | |a asistencia a los paises, asegurandose de que pueda . L .
< g P P P & quep Entrevistas Cualitativo | SIALC / Autoridades

institucionales con los paises?

éExisten pruebas de que los datos y conocimientos generados por el SIALC

relaciones institucionales con los paises

Existe evidencia de la utilizacion de datos vy
conocimientos generados por el SIALC por las partes

El SIALC cuenta con socios estratégicos que promueven su|. -, . - .
fi DI . g q P implementacién del SIALC | Entrevistas Cualitativo | SIALC / Autoridades
implementacién? ¢ Quiénes son estos socios? . -
-Detalle de los socios estratégicos
. . . . Exi i i j L
¢Qué lecciones aprendidas deja el SIALC para que pueda ser tomado como x.ls.ten lecciones aprendidas .que deja el SIALC para . . .
. . e utilizarlo como modelo a implementar en otras| Entrevistas Cualitativo | SIALC / Autoridades
un modelo a implementar en otras regiones/paises/instituciones? . e
regiones/paises/instituciones
¢De qué manera el SIALC contribuye a que la OIT fortalezca las relaciones | Contribucién del SIALC a que la OIT fortalezca las . _ .
cbeq yeaq N Entrevistas Cualitativo | SIALC / Autoridades

SIALC / Autoridades

social y el fomento de los ocupados de calidad?

informalidad, el fortalecimiento de la proteccion
social y el fomento de ocupados de calidad

son utilizados por las partes interesadas nacionales y regionales para|. - . Entrevistas Cualitativo .
. interesadas nacionales y regionales para promover el / Investigadores
promover el trabajo decente? .
trabajo decente
Existe documentacion que detalle que los datos y
élos datos y andlisis proporcionados por el SIALC son accesibles, | andlisis proporcionados por el SIALC son accesibles, SIALC / Autoridades
comprensibles y utilizados efectivamente en la formulacion de politicas | comprensibles y utilizados efectivamente en la Entrevistas Cualitativo / Investigadores
publicas y en la toma de decisiones relacionadas con el mercado laboral? formulacion de politicas publicas y en la toma de g
decisiones relacionadas con el mercado laboral
. . - ) " Nivel de influencia del SIALC en la adopcion de
¢En qué medida el SIALC ha contribuido a la adopcidn de politicas laborales i . ”p .
. L, . . . ., | politicas laborales efectivas, | reduccion de Ila . L SIALC / Autoridades
efectivas, la reduccidn de la informalidad, el fortalecimiento de la proteccién Entrevistas Cualitativo

/ Investigadores
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Preguntas

Indicador

Fuente de
informacién

Método

Actores
entrevistados

¢éCudles han sido las limitaciones identificadas en los procesos de asistencia
desarrollados por el SIALC? ¢Qué facilidades de la institucion hubiesen
incrementado los resultados del proceso de asistencia? ¢ Qué facilidades del
SIALC hubiesen incrementado los resultados del proceso de asistencia?

-Existe informacién que detalle las limitaciones
identificadas en los procesos de asistencia
desarrollados por el SIALC
-Existe un informe que detalle las facilidades o
recursos de la institucidon que hubiesen incrementado
los resultados del proceso de asistencia
-Existe un informe que detalle las facilidades o
recursos del SIALC que hubiesen incrementado los
resultados del proceso de asistencia

Entrevistas

Cualitativo

SIALC / Autoridades

¢Qué mas se puede aprender en términos de arreglos institucionales y
politicos observando los outliers de SIALC?

Lecciones que pueden aprenderse en cuanto a
arreglos institucionales y politicos a partir de los
outliers en las experiencias del SIALC

Entrevistas

Cualitativo

SIALC / Autoridades
/ Investigadores
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12.4. GUIA DE ENTREVISTAS

GUIA DE ENTREVISTA PARA EL SIALC — PARTE 1

EVALUACION DE RESULTADOS PARA EL APRENDIZAJE ORGANIZATIVO DEL SISTEMA DE INFORMACION Y ANALISIS
LABORAL DE AMERICA LATINA Y EL CARIBE (SIALC)

GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Presentacion:

Buenos dias, mi nombre es y soy parte del equipo consultor que realiza la evaluacién del “Sistema
de Informacion y Andlisis Laboral de América Latina y El Caribe (SIALC)”. Como parte de este estudio nos interesa conocer
los avances del proyecto orientado a las dimensiones de relevancia, efectividad, eficiencia, efectos y orientacion al
impacto. Para ello le aplicaremos una serie de preguntas sobre estos temas.

Su participacion es muy importante en nuestro estudio. Le agradecemos su disposicion a colaborar con nosotros. Asimismo,
queremos consultarle si estd de acuerdo en que se grabe la entrevista. Esta grabacién solo sera utilizada para fines de la
elaboracién del estudio y no sera compartida.

Informacion general:

Las preguntas de indagacion del presente instrumento se han elaborado considerando las dimensiones de relevancia,
efectividad, eficiencia, efectos y orientacion al impacto para la evaluacion intermedia del “Sistema de Informacion y Andlisis
Laboral de América Latina y El Caribe (SIALC)”, que para efectos del presente documento se denominard “proyecto SIALC o
simplemente SIALC”.

Datos del entrevistado:

Nombres y Apellidos:

Lugar de trabajo:

Cargo:

> N oe

Tiempo en el cargo:

I. SOBRE LA COHERENCIA Y VALIDEZ DEL DISENO

e  (Cuales son las principales objetivos y actividades que tiene el SIALC? ¢Estas han cambiado en el tiempo? ¢A qué
se han debido estos cambios?

e Dados los objetivos y actividades que realiza el SIALC éLe corresponde al SIALC contar con una teoria de cambio?

e (las actividades que realiza el SIALC estan alineadas con sus objetivos?



e Dado los cambios tecnoldgicos crecientes: éHay actividades que el SIALC requiere actualizar/reformular para
cumplir con sus objetivos? ¢El proceso de recojo y sistematizacién de informacion del SIALC sigue un esquema
acorde con el cambio tecnoldgico?

e (Hay algin documento que detalle el esquema que debe seguir el SIALC para adaptarse al cambio tecnoldgico? Si
es que no lo tuviera ¢Cuenta con planes para adaptarse al cambio tecnolégico?

e (Mediante qué medio las oficinas de la OIT y las Naciones Unidas remiten sus solicitudes de informacion al SIALC?
¢éCual es el proceso usual que sigue el SIALC luego de recibida la solicitud de informacién? ¢ Hay un plazo establecido
para dar respuesta a las solicitudes de informacion? éiLuego de absueltas las solicitudes de informacién de las
oficinas de la OIT y las Naciones Unidas se emite alguna carta/memorandum/comunicado que deje constancia de
la informacién brindada?

e (EISIALC hainfluido en las decisiones que toma la OIT en las Conferencias Internacionales de Estadistica del Trabajo
(CIET)? Comente un ejemplo de la influencia del SIALC en las decisiones de la CIET

e (Hay algun documento que detalle o certifique la influencia del SIALC en las decisiones de las CIET?

e (El SIALC cuenta con un sistema que le permita hacer seguimiento sobre el nimero de requerimientos de
informacién que brinda a los especialistas de la OIT y el nimero de asistencias que brinda a los paises?

e (El SIALC cuenta con un sistema de monitoreo que le permita medir/inferir que las ayudas de informacion
brindadas a los especialistas de la OIT y las asistencias brindadas los paises han sido Utiles para la toma de decisiones
de estos? ¢Como mide el SIALC que las ayudas brindadas a los especialistas de la OIT y las asistencias brindadas a
los paises han sido utiles para la toma de decisiones de estos? ¢ Cémo es que el SIALC complementa otras iniciativas
de la OIT y las Naciones Unidas?

Il. SOBRE LA PERTINENCIA Y ADECUACION ESTRATEGICA

e  (EISIALC cuenta con un disefio de gestion de recopilacion, procesamiento y sistematizacion de informacién?:

e (En qué consiste el disefio de gestién de recopilacion de informacion? ¢Cémo es el proceso de recopilacion de
informacion? ¢Este disefio/proceso es adecuado y sostenible en el tiempo?

e (En qué consiste el disefio de gestion de procesamiento de informacién? ¢Como es el proceso de procesamiento
de informacién? ¢ Este disefio/proceso es adecuado y sostenible en el tiempo?

e (En qué consiste el disefio de gestion de sistematizacidn de informacion? éCédmo es el proceso de procesamiento
de informacién? ¢Este disefio/proceso es adecuado y sostenible en el tiempo?

e (Existe algin documento en donde esté detallado el disefio/proceso de recopilacién, procesamiento y
sistematizacién de informacion?

o Dado el constante desarrollo tecnoldgico y la creciente necesidad de datos e informacidn que se vive actualmente:

e (El SIALC tiene una estrategia para adaptarse al cambio tecnolégico y la necesidad de informacién? ¢Cudl es la
estrategia que sigue el SIALC para adaptarse al desarrollo tecnoldgico y la creciente necesidad de datos e
informacién? ¢En qué consiste esta estrategia de adaptacion?

e  (Existe algun documento en donde se detalle la estrategia de adaptacion al desarrollo tecnolégico que debe seguir
el SIALC?

e  (EISIALC tiene una estrategia para apoyar a los paises en la aplicacién de la normativa internacional? éCual es la
estrategia que sigue el SIALC para apoyar a los paises en la aplicacion de la normativa internacional, en qué
consiste? ¢Esta estrategia es aplicable y sostenible en el tiempo? ¢Existe algun documento en donde se detalle la
estrategia que debe seguir el SIALC para apoyar a los paises en la aplicacion de la normativa internacional?

e (El SIALC cuenta con una estrategia para fortalecer las capacidades estadisticas de los funcionarios? ¢Cuadl es la
estrategia que sigue el SIALC para fortalecer las capacidades estadisticas de los funcionarios, en qué consiste? ¢Esta
estrategia es aplicable y sostenible en el tiempo? ¢Existe algin documento en donde se detalle la estrategia que
debe seguir el SIALC para fortalecer las capacidades estadisticas de los funcionarios?
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1. SOBRE LA EFICACIA Y ORIENTACION HACIA EL IMPACTO

e Respecto del objetivo de recojo, procesamiento y sistematizacién de informacidn: éCuales son los principales logros
alcanzados? ¢Cuadles son los retos pendientes por superar? ¢Cudles han sido los principales factores que han
facilitado o dificultado los logros alcanzados? ¢ Cudl ha sido la contribucién del staff del SIALC en estos logros?

e Respecto del objetivo de asistencia para la aplicacién de la normativa internacional: éCudles son los principales
logros alcanzados? ¢ Cuales son los retos pendientes por superar? ¢ Cuales han sido los principales factores que han
facilitado o dificultado los logros alcanzados? ¢ Cudl ha sido la contribucidn del staff del SIALC en estos logros?

e Respecto del objetivo de asistencia para fortalecer las capacidades estadisticas de los funcionarios publicos:
¢Cudles son los retos pendientes por superar? ¢Cudles han sido los principales factores que han facilitado o
dificultado los logros alcanzados? ¢ Cual ha sido la contribucidon del staff del SIALC en estos logros?

e Entendemos que en las Conferencias Internacionales de Estadisticas del Trabajo (CIET) se establecen las normas
internacionales en materia de estadistica de trabajo, en este contexto:

e  (EISIALC ha implementado los cambios metodolégicos y procedimientos acordados en las CIET?

e iComo ha sido el mecanismo a través del cual se implementaron estos cambios?

e (Como ha sido el proceso de adaptacion del SIALC a los cambios metodoldgicos del CIET? ¢Durante el proceso de
adaptacion se hacian informes de seguimiento para evaluar el desarrollo de este proceso de adaptacion?

e (Cuales han sido las principales lecciones aprendidas que ha dejado el proceso de adaptacion a los cambios
metodoldgicos de las CIET?

e  (EI SIALC ha documentado en una carta/memorandum/informe el proceso que ha seguido para adaptarse a los
cambios metodoldgicos de las CIET?

e Enlacrisis a causa de la pandemia:

e (la OIT realizd recomendaciones respecto de cambiar la periodicidad de la publicacion de indicadores, incluir
nuevos indicadores y/o realizar cambios metodoldgicos en la medicidn de indicadores?

e  (Cuadles fueron las recomendaciones que dio la OIT respecto de los procesos de recoleccidn, procesamiento y
sistematizacion de informacion?

e (EISIALCimplementé los cambios recomendados por la OIT? ¢Cémo ha sido el mecanismo a través del cual el SIALC
implementd estos cambios? ¢ Cémo se ha desarrollado este proceso? ¢ Durante este proceso se hacian informes de
seguimiento para evaluar el desarrollo de la implementacion de estos cambios?

e (EISIALC ha documentado el proceso que siguid para implementar los cambios recomendados por la OIT a causa
de la crisis de la pandemia?"

e Debido al constante desarrollo tecnoldgico y la creciente demanda de datos de informacidn, actualmente existe la
necesidad de implementar procesos automatizados de recojo de informacién que ayuden a maximizar los niveles
de eficacia, en este contexto:

e (El SIALC ha implementado procesos automatizados de recojo de informacion? ¢Coémo ha sido el mecanismo a
través del cual se ha llevado a cabo este proceso de automatizacion de recojo de informacion? ¢Cémo ha sido este
proceso? ¢El SIALC ha documentado las actividades llevadas a cabo para implementar los procesos automatizados
de recojo de informacion?

e (El SIALC ha implementado procesos automatizados de procesamiento de informacién? éCémo ha sido el
mecanismo a través del cual se ha llevado a cabo este proceso de automatizacién de procesamiento de
informacién? ¢Como ha sido este proceso? ¢El SIALC ha documentado las actividades llevadas a cabo para
implementar los procesos automatizados de procesamiento de informacién?

e (El SIALC ha implementado procesos automatizados de sistematizacion de informacion? ¢Cémo ha sido el
mecanismo a través del cual se ha llevado a cabo este proceso de automatizacion de sistematizacion de
informacién? ¢Como ha sido este proceso? ¢El SIALC ha documentado las actividades llevadas a cabo para
implementar los procesos automatizados de sistematizacion de informacién?
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Entendemos que la normativa internacional que se establece en las CIET requiere de un proceso de armonizacion
de datos para que los indicadores de los paises puedan ser comparables. En este contexto:

¢El SIALC ha implementado un proceso de armonizacidon de datos de acuerdo con la normativa internacional
establecida en las CIET? ¢Como ha sido el mecanismo a través del cual se ha implementado este proceso de
armonizacién? ¢Como ha sido este proceso de armonizacidn de datos acorde con la normativa internacional? ¢El
SIALC ha documentado las actividades llevadas a cabo para implementar los procesos de armonizacién de datos?

¢EI SIALC ha implementado un proceso para homologar sus datos con los datos de la oficina de Ginebra? Es decir,
éHa implementado un proceso para homologar los datos de SIALC con ILOSTAT? ¢Cémo ha sido el mecanismo a
través del cual se ha implementado este proceso de homologacion? ¢Como se ha desarrollado este proceso de
homologacion? ¢Durante este proceso de homologacion se hacian informes de seguimiento para evaluar el
desarrollo del proceso de homologacién? ¢ El SIALC ha documentado las actividades llevadas a cabo en este proceso
de homologacién?

¢EI SIALC ha implementado un proceso para revisar los algoritmos de estimacion de informalidad que propuso la
OIT? ¢{Cémo ha sido el mecanismo de trabajo a través del cual se ha implementado este proceso de revision? ¢ Cdmo
se ha desarrollado este proceso? éDurante este proceso de revisidn de algoritmos se hacian informes de
seguimiento para evaluar el desarrollo de este proceso de revision? ¢EI SIALC ha documentado las actividades
llevadas a cabo en este proceso?
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GUIA DE ENTREVISTA PARA EL SIALC — PARTE 2

EVALUACION DE RESULTADOS PARA EL APRENDIZAJE ORGANIZATIVO DEL SISTEMA DE INFORMACION Y ANALISIS
LABORAL DE AMERICA LATINA Y EL CARIBE (SIALC)

GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Presentacion:

Buenos dias, mi nombre es y soy parte del equipo consultor que realiza la evaluacion del “Sistema
de Informacidn y Andlisis Laboral de América Latina y El Caribe (SIALC)”. Como parte de este estudio nos interesa conocer
los avances del proyecto orientado a las dimensiones de relevancia, efectividad, eficiencia, efectos y orientacion al
impacto. Para ello le aplicaremos una serie de preguntas sobre estos temas.

Su participacion es muy importante en nuestro estudio. Le agradecemos su disposicion a colaborar con nosotros. Asimismo,
queremos consultarle si esta de acuerdo en que se grabe la entrevista. Esta grabacidn solo sera utilizada para fines de la
elaboracion del estudio y no sera compartida.

Informacion general:

Las preguntas de indagacion del presente instrumento se han elaborado considerando las dimensiones de relevancia,
efectividad, eficiencia, efectos y orientacion al impacto para la evaluacion intermedia del “Sistema de Informacion y Andlisis
Laboral de América Latina y El Caribe (SIALC)”, que para efectos del presente documento se denominara “proyecto SIALC o
simplemente SIALC”.

Datos del entrevistado:

1. Nombresy Apellidos:

2. Lugar de trabajo:

3. Cargo:

4. Tiempo en el cargo:

1. SOBRE LA EFICACIA Y ORIENTACION HACIA EL IMPACTO

e (Como estd abordando el SIALC el enfoque de género? ¢El SIALC estd documentando las actividades que lleva a
cabo en materia de enfoque de género?

e Actualmente, el debate en torno a la economia del cuidado estd ganando importancia, eso requiere producir
estadisticas sobre la mujer en la cual las mujeres asignan el tiempo al interior del hogar y abordar la discusién si es
gue estas labores domésticas no remuneradas forman o no parte del empleo. En este contexto, ¢EI SIALC esta
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involucrado en este debate? ¢Tiene una posicion al respecto? o en todo caso ¢Como esta abordando el SIALC el
tema de cuidados? ¢Cémo se esta preparando o como deberian prepararse a la luz de este debate? ¢Qué
dificultades y oportunidades encuentra en el manejo estadistico de esta tematica?

é¢Cémo estd abordando el SIALC el enfoque de derechos humanos? ¢El SIALC estd documentando las actividades
que lleva a cabo en materia de derechos humanos?

¢COmo esta abordando el SIALC el debate de transicidn laboral justa? ¢El SIALC estd documentando las actividades
que lleva a cabo en materia de transicion justa?

Actualmente, uno de los elementos criticos dentro de este debate es como reportar adecuadamente estadisticas
de destruccién laboral y nuevos empleos. Por ejemplo, vinculados al surgimiento de la inteligencia artificial.
Entendemos que esto implica reclasificaciones y analisis de transiciones laborales. En este contexto, ¢El SIALC esta
involucrado en este debate? ¢ Tiene una posicidn al respecto? o en todo caso ¢ Cémo esta abordando el SIALC estos
temas? ¢COmo se estd preparando o cdmo deberian prepararse a la luz de este debate? éQué dificultades y
oportunidades encuentra en el manejo estadistico de esta tematica?

¢EI SIALC implementa indicadores laborales de trabajo infantil, brechas de género, condiciones de trabajo, trabajo
doméstico? ¢éCuales son estos indicadores? ¢El SIALC ha documentado la implementacion de estos indicadores?
Asumiendo que Panorama Laboral es un documento que rescata una buena muestra del trabajo que realiza el
SIALC, entendemos que los indicadores que genera el SIALC para cada uno de los paises son: (i) Tasa de ocupacion;
(i) Tasa de desocupacidn; (iii) Ingresos; (iv) Horas de trabajo; (v) Modalidades de trabajo. Este resultado nos da a
entender que el SIALC procesa informacidn proveniente de encuestas. En este contexto: ¢El SIALC incorpora
informacién a partir de datos administrativos de los paises? ¢ Cudles son los indicadores calculados mediante datos
administrativos? En caso no recolecte informacién de datos administrativos de los paises ¢ElI SIALC piensa
incorporar este tipo de informacién?

éExisten indicadores que el SIALC no calcula y deberia hacerlo? ¢ Como piensa cubrir esa brecha?

¢El SIALC recoge informacion de todos los paises que considera mas relevantes? ¢Entre paises existen diferencias
importantes en la calidad de informacion? éLa informacidn de los paises permite replicar los algoritmos de la
normativa internacional? ¢lLa informacion de los paises tiene una calidad estadistica aceptable (muestra
representativa)?

éla informacion que recoge el SIALC de los paises tiene la capacidad de hacer desagregaciones que sean
representativas? ¢ Qué desagregaciones permite los datos de la mayoria de los paises?

¢EISIALC cumple/sigue todos los marcos normativos y de cooperacién establecidos por la OIT? ¢EI SIALC ha influido
en las decisiones establecidos en los marcos normativos y de cooperacién que establece la OIT? ¢El SIALC tiene
documentos que detallen su cumplimiento de estos marcos normativos y su influencia en la toma de decisiones?
¢El SIALC elabora reportes en donde establece las actividades y metas por actividad que se desean lograr? ¢Con
qué periodicidad se realizan estos reportes? ¢ Qué nivel de detalle tienen estos reportes?

¢El SIALC realiza reportes de monitoreo que le permiten medir el avance y metas de las actividades establecidas?
¢Con qué periodicidad se realizan estos reportes? ¢ Qué nivel de detalle tienen estos reportes?

¢El SIALC realiza reportes en donde evalla el cumplimiento de las metas establecidas y las oportunidades de
mejora? ¢Con qué periodicidad se realizan estos reportes?

¢Cual es el proceso que sigue el SIALC para tener acceso a la informacion de los paises? ¢El SIALC presenta
dificultades para acceder a la informacidn de los paises? ¢éComo ha evolucionado entre proceso de acceso de
informacién en los Ultimos afios?

¢EI SIALC tiene documentado el proceso que realiza para tener acceso a la informacion de los paises? ¢El SIALC ha
documentado los cambios que ha tenido que seguir para tener acceso a la informacion de los paises? "
¢Actualmente, cdmo es el proceso de interaccién del SIALC y las instituciones de estadistica de los paises? ¢Este
proceso de interaccidn con las instituciones de estadistica ha cambiado durante los Ultimos afios? ¢ Cual ha sido el
principal cambio en este proceso de interacciéon? ¢Hay un proceso que se implemente para mantener las alianzas
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con las instituciones? ¢Cudl es el método/proceso que actualmente se aplica para mantener o crear alianzas con
las instituciones estadisticas?

e (El SIALC tiene documentado el proceso que realiza para llevar a cabo y mantener la interaccion con las
instituciones de estadistica de los paises?"

e (El SIALC ha facilitado y facilita a las oficinas de la OIT en tener acceso a informacion relevante para realizar sus
estudios e investigaciones? ¢Qué tipo de informacidn solicitan usualmente al SIALC? ¢El SIALC es la principal fuente
de informacion estadistica que utiliza la OIT para realizar sus estudios e investigaciones? ¢Como es que el SIALC
cubre estas necesidades de informacién?

e (El SIALC ha permitido que los estudios, investigaciones y asistencias de las oficinas de la OIT incrementen su
credibilidad?

e Teniendo en cuenta que la OIT contrata investigadores/consultores para la realizacién de algunos documentos y
estudios: éLos investigadores tienen conocimiento de la existencia del SIALC? ¢ Conocen las actividades que realiza
el SIALC? ¢Han solicitado informacion al SIALC para el desarrollo de sus estudios? ¢Qué tipo de informacién han
solicitado al SIALC? ¢la informacion solicitada al SIALC fue suficiente para desarrollar la totalidad de la
investigacion?

e Entendemos que la oficina de Programacidén de Lima realiza un seguimiento al SIALC en base a los planes que realiza
el SIALC. En este contexto: ¢Con qué frecuencia la Oficina de Programacion de Lima realiza estos seguimientos al
SIALC? ¢Como se desarrollan estos procesos de seguimiento? ¢La Oficina de Programacién de Lima elabora
informes sobre el resultado de este seguimiento realizado al SIALC?

e Teniendo en cuenta que la OIT contrata investigadores/consultores para la realizacién de algunos documentos y
estudios: éLos investigadores tienen conocimiento de la existencia del SIALC? é Conocen las actividades que realiza
el SIALC? ¢Han solicitado informacion al SIALC para el desarrollo de sus estudios? ¢Qué tipo de informacién han
solicitado al SIALC? ¢lLa informacidn solicitada al SIALC fue suficiente para desarrollar la totalidad de la
investigacion?

e Teniendo en cuenta que los investigadores de la OIT han tenido experiencias de trabajo cercanas con el SIALC:
¢Cémo fue el proceso de solicitud de informacién al SIALC? ¢Cuanto tiempo tardd el SIALC en proveer la
informacioén solicitada? ¢El proceso implementado por el SIALC para la provision de la informacién solicitada fue
adecuado? éComo es que el SIALC cubrié sus necesidades de informacién? ¢Qué factores considera que podrian
mejorar este procedimiento?

IV. SOBRE LA EFICIENCIA EN EL USO DE LOS RECURSOS

e  (COmo esta estructurada la oficina del SIALC?

e  (Esta estructura facilita que el SIALC cumpla con las solicitudes de requerimiento de informacion? ¢ El SIALC cuenta
con suficiente cantidad de trabajadores para cumplir los requerimientos de solicitud de informacion?

e  (Esta estructura facilita que el SIALC realice las labores de asistencia a los paises? ¢El SIALC cuenta con suficiente
cantidad de trabajadores para realizar las labores de asistencia a los paises?

e  (Cual es el perfil de los profesionales del SIALC? ¢El perfil del staff del SIALC es el adecuado para cumplir con sus
objetivos? iLos profesionales del SIALC requieren de capacitaciones? ¢ Qué tipo de capacitaciones requieren?

e (Como desarrolla el SIALC el proceso de toma de decisiones?

e (El estadistico regional de la OIT ha brindado algin tipo de orientacién técnica/administrativa al SIALC que le
permita mejorar sus procesos de ejecucion en asistencia a los paises?

e ¢(los especialistas de la OIT han brindado algun tipo de orientacién técnica/administrativa al SIALC que le permita
mejorar su proceso de proveedor de informacidn estadistica?

e  (EI SIALC tiene un proceso de rendicidn de cuenta a nivel nacional y regional? ¢éEn qué consiste este proceso de
rendicién de cuentas?
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V. SOBRE LA SOSTENIBILIDAD

e (COmo es el nivel de interaccién/coordinacién actual del SIALC con el estadistico regional? ¢Estas interacciones y
coordinaciones han aumentado o disminuido en el tiempo? éCémo se ha desarrollado este proceso? ¢Qué tan
probable es que esta interaccidon se amplie y se fortaleza?

e (COmo es el nivel de interaccién/coordinacion actual del SIALC con los especialistas de la OIT? ¢ Estas interacciones
y coordinaciones han aumentado o disminuido en el tiempo? éCon qué especialistas regionales mantiene un
constante nivel de interaccién/coordinacion? ¢Coémo se ha desarrollado este proceso? ¢ Qué tan probable es que
esta interaccion se amplie y se fortaleza?

e (Como es el nivel de interaccion/coordinacion actual del SIALC con los investigadores de la OIT? ¢Estas
interacciones y coordinaciones han aumentado o disminuido en el tiempo? éComo se ha desarrollado este proceso
de interaccion? ¢Qué tan probable es que esta interaccion se amplie y se fortaleza con otros especialistas?

e (Como es el nivel de interaccidn/coordinacion actual del SIALC con las instituciones estadisticas de los paises?
¢éEstas interacciones y coordinaciones han aumentado o disminuido en el tiempo? ¢ Cdmo se ha desarrollado este
proceso? ¢ Qué tan probable es que esta interaccion se amplie y se fortaleza?

e (Como es el nivel de interaccidon/coordinacion actual con el SIALC con Ministerios? ¢Estas interacciones y
coordinaciones han aumentado o disminuido en el tiempo? éComo se ha desarrollado este proceso? ¢Qué tan
probable es que esta interaccidon se amplie y se fortaleza?

e (la gobernanza (disefio de gestidon de datos) que actualmente sigue el SIALC es suficiente para garantizar su
continuidad y relevancia en el tiempo?

e (los recursos (financieros y humanos) que actualmente tiene el SIALC son suficientes para garantizar su
continuidad y relevancia en el tiempo?

e  (Qué requiere el SIALC para garantizar su continuidad y relevancia en el tiempo?

e (El SIALC podria ser un modelo a implementar en otras regiones (Asia, Africa, Medio Oriente)? ¢Cémo podria
hacerse?
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GUIA DE ENTREVISTA PARA EL SIALC — PARTE 3

EVALUACION DE RESULTADOS PARA EL APRENDIZAJE ORGANIZATIVO DEL SISTEMA DE INFORMACION Y ANALISIS
LABORAL DE AMERICA LATINA Y EL CARIBE (SIALC)

GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Presentacion:

Buenos dias, mi nombre es y soy parte del equipo consultor que realiza la evaluacion del “Sistema
de Informacidn y Andlisis Laboral de América Latina y El Caribe (SIALC)”. Como parte de este estudio nos interesa conocer
los avances del proyecto orientado a las dimensiones de relevancia, efectividad, eficiencia, efectos y orientacion al
impacto. Para ello le aplicaremos una serie de preguntas sobre estos temas.

Su participacion es muy importante en nuestro estudio. Le agradecemos su disposicidn a colaborar con nosotros. Asimismo,
queremos consultarle si esta de acuerdo en que se grabe la entrevista. Esta grabacidn solo sera utilizada para fines de la
elaboracion del estudio y no sera compartida.

Informacion general:

Las preguntas de indagacion del presente instrumento se han elaborado considerando las dimensiones de relevancia,
efectividad, eficiencia, efectos y orientacion al impacto para la evaluacion intermedia del “Sistema de Informacion y Andlisis
Laboral de América Latina y El Caribe (SIALC)”, que para efectos del presente documento se denominara “proyecto SIALC o
simplemente SIALC”.

Datos del entrevistado:

1. Nombresy Apellidos:

2. Lugar de trabajo:

3. Cargo:

4. Tiempo en el cargo:

PREGUNTAS INTRODUCTORIAS

e (lasinstituciones de los diferentes paises mantienen o han mantenido una relacidn cercana con el SIALC?

e (Desde hace cudnto tiempo el SIALC trabaja con los diferentes paises?

e  (Cuales son las principales interacciones que el SIALC mantiene con cada pais?

e  (Cuadles han sido las principales asistencias que el SIALC ha brindado en cada pais con el que ha trabajado en los
ultimos diez afios?
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Previo al desarrollo tecnoldgico, el SIALC realizaba misiones presenciales para el recojo de informacién ¢Como se
realizaba ese proceso? ¢Estas misiones incrementaban el nivel de interaccidon y coordinacion con el SIALC?
¢Actualmente este nivel de interaccion se mantiene vigente? ¢ COmo se podria fortalecer el nivel de interaccion con
cada pais?

VIl. DESARROLLO DE CAPACIDADES DE PRODUCTORES Y USUARIOS DE DATOS E INFORMACIONES, EN ESPECIAL OFICINAS

VIIL.

NACIONALES DE ESTADISTICA (ONE)

¢las actividades de asistencia implementadas por el SIALC incrementaron las capacidades técnicas de los
funcionarios publicos y de la institucién en la produccién, uso y entendimiento de las estadisticas laborales y
normativa internacional? ¢ Existen pruebas que reflejen este incremento de capacidades?

¢las actividades de asistencia implementadas por el SIALC incrementaron las capacidades técnicas de los
funcionarios publicos y de la institucidén en la preparacién de informes y notas técnicas sobre trabajo decente?
éExisten pruebas que reflejen este incremento de capacidades?

é¢Qué tipo de informacion estadistica es compartida al SIALC? éSe comparten Encuestas de Hogares, Censos, datos
administrativos?

A consideracion del SIALC écual es el nivel de precisidn, consistencia y confiabilidad de cada una de las fuentes de
informacién compartidas de cada pais?

éLa institucion estadistica ha tenido reuniones con el SIALC para explicarle los niveles de precisidn, consistencia y
confiabilidad de las fuentes de informacion?

A consideracion del SIALC, écuales son los procedimientos para garantizar la transparencia en la produccion y uso
de la informacién? éComo se involucran los actores nacionales en este proceso? éiqué rol han jugado los clientes
internos, la propia OIT, en la mejora de los procesos de transparencia de datos?

SOBRE LA COOPERACION SUR-SUR

éLas actividades de asistencia que realiza el SIALC se adaptan al contexto nacional de cada uno de los paises de
América Latina?

¢Las actividades de asistencia que realiza el SIALC se adapta a las capacidades de las instituciones estadisticas?
¢EISIALC ha coordinado y colaborado con otros programas/proyectos/iniciativas de la OIT, Naciones Unidas u Otros
para aumentar su eficiencia y eficacia en el recojo, é¢procesamiento y sistematizacion de informacién?

¢EISIALC ha coordinado y colaborado con otros programas/proyectos/iniciativas de la OIT, Naciones Unidas u Otros
para aumentar su eficiencia y eficacia en la asistencia a los paises?

¢El proceso metodoldgico del SIALC para el proceso de recoleccion, procesamiento y sistematizacion es lo
suficientemente flexible para ser adaptado en el tiempo?

¢La estrategia del SIALC para llevar a cabo la asistencia a los paises es lo suficientemente flexible para adaptarse al
contexto en el camino?

IX. SOBRE EL PROCESO INSTITUCIONAL Y POLITICO DE DIALOGO SOCIAL Y MOVILIZACION

¢EI SIALC cuenta con socios estratégicos que promueven su implementacién? ¢ Quiénes son estos socios?

¢Qué lecciones aprendidas deja el SIALC para que pueda ser tomado como un modelo a implementar en otras
regiones/paises/instituciones?

¢De qué manera el SIALC contribuye a que la OIT fortalezca las relaciones institucionales con los paises?
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X. SOBRE LA UTILIZACION DE LOS DATOS E INFORMACIONES GENERADAS POR SIALC

e  (Existen pruebas de que los datos y conocimientos generados por el SIALC son utilizados por las partes interesadas
nacionales y regionales para promover el trabajo decente?

e ¢los datos y analisis proporcionados por el SIALC son accesibles, comprensibles y utilizados efectivamente en la
formulacidn de politicas publicas y en la toma de decisiones relacionadas con el mercado laboral?

e (En qué medida el SIALC ha contribuido a la adopcidn de politicas laborales efectivas, la reduccidn de la
informalidad, el fortalecimiento de la proteccidn social y el fomento del empleo de calidad?

XI. ANALISIS DE OUTLIERS

e (Cuales han sido las limitaciones identificadas en los procesos de asistencia desarrollados por el SIALC? {Qué
facilidades de la institucion hubiesen incrementado los resultados del proceso de asistencia? ¢Qué facilidades del
SIALC hubiesen incrementado los resultados del proceso de asistencia?

e (Qué mas se puede aprender en términos de arreglos institucionales y politicos observando los outliers de SIALC?
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GUIA DE ENTREVISTA PARA LA OIT (Coordinacién)

EVALUACION DE RESULTADOS PARA EL APRENDIZAJE ORGANIZATIVO DEL SISTEMA DE INFORMACION Y ANALISIS
LABORAL DE AMERICA LATINA Y EL CARIBE (SIALC)

GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Presentacion:

Buenos dias, mi nombre es y soy parte del equipo consultor que realiza la evaluacion del “Sistema
de Informacién y Andlisis Laboral de América Latina y El Caribe (SIALC)”. Como parte de este estudio nos interesa conocer
los avances del proyecto orientado a las dimensiones de relevancia, efectividad, eficiencia, efectos y orientacion al
impacto. Para ello le aplicaremos una serie de preguntas sobre estos temas.

Su participacion es muy importante en nuestro estudio. Le agradecemos su disposicidn a colaborar con nosotros. Asimismo,
queremos consultarle si esta de acuerdo en que se grabe la entrevista. Esta grabacidn solo sera utilizada para fines de la
elaboracion del estudio y no sera compartida.

Informacion general:

Las preguntas de indagacion del presente instrumento se han elaborado considerando las dimensiones de relevancia,
efectividad, eficiencia, efectos y orientacion al impacto para la evaluacion intermedia del “Sistema de Informacion y Andlisis
Laboral de América Latina y El Caribe (SIALC)”, que para efectos del presente documento se denominard “proyecto SIALC o
simplemente SIALC”.

Datos del entrevistado:

Nombres y Apellidos:

Lugar de trabajo:

Cargo:

P wonN o

Tiempo en el cargo:

I. SOBRE LA COHERENCIA Y VALIDEZ DEL DISENO DEL SIALC

e Desde su perspectiva, éconsidera usted que las actividades que realiza el SIALC estan alineadas con sus objetivos?

e Dado los cambios tecnoldgicos crecientes, seglin su punto de vista: ¢Considera que hay actividades que el SIALC
requiere actualizar/reformular para cumplir con sus objetivos? ¢El proceso de recojo y sistematizacion de
informacién del SIALC sigue un esquema acorde con el cambio tecnolégico?
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e (Existe algun documento dentro de la perspectiva de la OIT que detalle el esquema que debe seguir el SIALC para
adaptarse al cambio tecnolégico? En caso de no contar con dicho documento, éla OIT cuenta con planes especificos
para que el SIALC se adapte al cambio tecnolégico?

e (Mediante qué medio las oficinas de la OIT y las Naciones Unidas remiten sus solicitudes de informacién al SIALC?
¢éCual es el proceso usual que sigue el SIALC luego de recibida la solicitud de informacién? ¢ Hay un plazo establecido
para dar respuesta a las solicitudes de informacion? éiLuego de absueltas las solicitudes de informacion de las
oficinas de la OIT y las Naciones Unidas se emite alguna carta/memorandum/comunicado que deje constancia de
la informacién brindada?

e (EISIALC hainfluido en las decisiones que toma la OIT en las Conferencias Internacionales de Estadistica del Trabajo
(CIET)? Comente un ejemplo de la influencia del SIALC en las decisiones de la CIET

e (Hay algun documento que, segun la perspectiva de la OIT, detalle o certifique la influencia del SIALC en las
decisiones de las CIET?

e Desde la perspectiva de la OIT, ¢el SIALC cuenta con un sistema de monitoreo que le permita medir/inferir que las
ayudas de informacion brindadas a los especialistas de la OIT y las asistencias brindadas los paises han sido utiles
para la toma de decisiones de estos? ¢ Cémo, segun la vision de la OIT, mide el SIALC que las ayudas brindadas a los
especialistas de la OIT y las asistencias brindadas a los paises han sido utiles para la toma de decisiones de estos?
¢Tiene conocimiento de como es que el SIALC complementa otras iniciativas de la OIT y las Naciones Unidas?

1. SOBRE LA PERTINENCIA Y ADECUACION ESTRATEGICA

e Dado el constante desarrollo tecnoldgico y la creciente necesidad de datos e informacidn que se vive actualmente:
o (Desde la perspectiva de la OIT, el SIALC tiene una estrategia para adaptarse al cambio tecnolégico y la
necesidad de informacion? éCudl es la estrategia que sigue el SIALC para adaptarse al desarrollo
tecnoldgico y la creciente necesidad de datos e informacidn, segun la OIT? ¢En qué consiste esta estrategia
de adaptacion?
o ¢Existe algin documento , segun la perspectiva de la OIT, en donde se detalle la estrategia de adaptacion
al desarrollo tecnoldgico que debe seguir el SIALC?

e Segln el punto de vista de la OIT, ¢éel SIALC tiene una estrategia para apoyar a los paises en la aplicacion de la
normativa internacional? ¢Cual es la estrategia que sigue el SIALC para apoyar a los paises en la aplicacion de la
normativa internacional, en qué consiste? ¢Esta estrategia es aplicable y sostenible en el tiempo? ¢Existe alguin
documento en donde se detalle la estrategia que debe seguir el SIALC para apoyar a los paises en la aplicacién de
la normativa internacional?

o Desde el enfoque de la OIT, éel SIALC cuenta con una estrategia para fortalecer las capacidades estadisticas de los
funcionarios? ¢Cual es la estrategia que sigue el SIALC para fortalecer las capacidades estadisticas de los
funcionarios, en qué consiste? ¢Esta estrategia es aplicable y sostenible en el tiempo? éExiste algin documento en
donde se detalle la estrategia que debe seguir el SIALC para fortalecer las capacidades estadisticas de los
funcionarios?

I1l. SOBRE LA EFICACIA Y ORIENTACION HACIA EL IMPACTO

e Respecto del objetivo de recojo, procesamiento y sistematizacion de informacion, la OIT tiene conocimiento de:
¢éCudles son los principales logros alcanzados? éCuales son los retos pendientes por superar? ¢Cudles han sido los
principales factores que han facilitado o dificultado los logros alcanzados? éCudl ha sido la contribucion del staff
del SIALC en estos logros?

e Respecto del objetivo de asistencia para la aplicacién de la normativa internacional, la OIT estd informada de:
¢éCudles son los principales logros alcanzados? ¢ Cudles son los retos pendientes por superar? ¢Cudles han sido los
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principales factores que han facilitado o dificultado los logros alcanzados? ¢Cual ha sido la contribucion del staff
del SIALC en estos logros?

e Respecto del objetivo de asistencia para fortalecer las capacidades estadisticas de los funcionarios publicos, la OIT:
¢Cudles son los retos pendientes por superar? ¢Cudles han sido los principales factores que han facilitado o
dificultado los logros alcanzados? ¢ Cual ha sido la contribucién del staff del SIALC en estos logros?

e Entendemos que en las Conferencias Internacionales de Estadisticas del Trabajo (CIET) se establecen las normas
internacionales en materia de estadistica de trabajo, en este contexto, la OIT tiene informacién acerca de:

@)
O
@)

¢EI SIALC ha implementado los cambios metodoldgicos y procedimientos acordados en las CIET?

¢Cémo ha sido el mecanismo a través del cual se implementaron estos cambios?

éCémo ha sido el proceso de adaptacion del SIALC a los cambios metodoldgicos del CIET? éDurante el
proceso de adaptacion se hacian informes de seguimiento para evaluar el desarrollo de este proceso de
adaptacion?

¢éCuales han sido las principales lecciones aprendidas que ha dejado el proceso de adaptacion a los
cambios metodoldgicos de las CIET?

¢EISIALC ha documentado en una carta/memorandum/informe el proceso que ha seguido para adaptarse
a los cambios metodoldgicos de las CIET?

e Enlacrisis a causa de la pandemia:

@)

@)

¢éLa OIT realizé recomendaciones respecto de cambiar la periodicidad de la publicacion de indicadores,
incluir nuevos indicadores y/o realizar cambios metodoldgicos en la medicidn de indicadores?

éCudles fueron las recomendaciones que dio la OIT respecto de los procesos de recoleccion,
procesamiento y sistematizacion de informacién?

A su consideracion, éel SIALC implementd los cambios recomendados por la OIT? ¢Cémo ha sido el
mecanismo a través del cual el SIALC implementd estos cambios? ¢ COmo se ha desarrollado este proceso?
éDurante este proceso se hacian informes de seguimiento para evaluar el desarrollo de la implementacion
de estos cambios?

¢Tiene conocimiento acerca de si el SIALC ha documentado el proceso que siguid para implementar los
cambios recomendados por la OIT a causa de la crisis de la pandemia?

o Debido al constante desarrollo tecnoldgico y la creciente demanda de datos de informacidn, actualmente existe la
necesidad de implementar procesos automatizados de recojo de informacidon que ayuden a maximizar los niveles
de eficacia, en este contexto:

o

éConsidera que el SIALC ha implementado procesos automatizados de recojo de informacion? ¢Cémo ha
sido el mecanismo a través del cual se ha llevado a cabo este proceso de automatizacién de recojo de
informacién? ¢ Cdmo ha sido este proceso? ¢EI SIALC ha documentado las actividades llevadas a cabo para
implementar los procesos automatizados de recojo de informacién?

éEstd informado acerca de si el SIALC ha implementado procesos automatizados de procesamiento de
informacién? ¢Como ha sido el mecanismo a través del cual se ha llevado a cabo este proceso de
automatizaciéon de procesamiento de informacion? ¢Como ha sido este proceso? ¢El SIALC ha
documentado las actividades llevadas a cabo para implementar los procesos automatizados de
procesamiento de informacién?

¢éTiene informacion acerca de si el SIALC ha implementado procesos automatizados de sistematizacién de
informacién? ¢Como ha sido el mecanismo a través del cual se ha llevado a cabo este proceso de
automatizacién de sistematizacion de informacion? ¢(Coémo ha sido este proceso? ¢ElI SIALC ha
documentado las actividades llevadas a cabo para implementar los procesos automatizados de
sistematizacion de informacion?

e Entendemos que la normativa internacional que se establece en las CIET requiere de un proceso de armonizacién
de datos para que los indicadores de los paises puedan ser comparables. En este contexto:
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o ¢Tiene conocimiento acerca de si el SIALC ha implementado un proceso de armonizacién de datos de
acuerdo con la normativa internacional establecida en las CIET? ¢Cémo ha sido el mecanismo a través del
cual se ha implementado este proceso de armonizacién? éCdmo ha sido este proceso de armonizacién de
datos acorde con la normativa internacional? ¢EI SIALC ha documentado las actividades llevadas a cabo
para implementar los procesos de armonizacién de datos?"

¢Considera que el SIALC ha implementado un proceso para homologar sus datos con los datos de la oficina de
Ginebra? Es decir, ¢Ha implementado un proceso para homologar los datos de SIALC con ILOSTAT? ¢Como ha sido
el mecanismo a través del cual se ha implementado este proceso de homologacion? ¢ Cémo se ha desarrollado este
proceso de homologacion? ¢Durante este proceso de homologacion se hacian informes de seguimiento para
evaluar el desarrollo del proceso de homologacién? ¢El SIALC ha documentado las actividades llevadas a cabo en
este proceso de homologacion?

¢El SIALC ha implementado un proceso para revisar los algoritmos de estimacion de informalidad que propuso la
OIT? ¢Como ha sido el mecanismo de trabajo a través del cual se ha implementado este proceso de revisién? ¢ Cémo
se ha desarrollado este proceso? ¢Durante este proceso de revision de algoritmos se hacian informes de
seguimiento para evaluar el desarrollo de este proceso de revision? ¢El SIALC ha documentado las actividades
llevadas a cabo en este proceso?

éTiene conocimiento de cdmo estd abordando el SIALC el enfoque de género? ¢El SIALC estd documentando las
actividades que lleva a cabo en materia de enfoque de género?

Actualmente, el debate en torno a la economia del cuidado esta ganando importancia, eso requiere producir
estadisticas sobre la mujer en la cual las mujeres asignan el tiempo al interior del hogar y abordar la discusion si es
gue estas labores domésticas no remuneradas forman o no parte del empleo. En este contexto, éconsidera que el
SIALC esta involucrado en este debate? ¢considera que el SIALC tiene una posicion al respecto? o en todo caso
éCémo esta abordando el SIALC el tema de cuidados? ¢Como se esta preparando o como deberian prepararse a la
luz de este debate? éTiene conocimiento de qué dificultades y oportunidades encuentra en el manejo estadistico
de esta temdtica?

¢Tiene informacién acerca de como esta abordando el SIALC el enfoque de derechos humanos? ¢El SIALC esta
documentando las actividades que lleva a cabo en materia de derechos humanos?

A consideracion suya, ¢como estd abordando el SIALC el debate de transicion laboral justa? ¢El SIALC esta
documentando las actividades que lleva a cabo en materia de transicion justa?

Actualmente, uno de los elementos criticos dentro de este debate es como reportar adecuadamente estadisticas
de destruccién laboral y nuevos empleos. Por ejemplo, vinculados al surgimiento de la inteligencia artificial.
Entendemos que esto implica reclasificaciones y analisis de transiciones laborales. En este contexto, éconsidera
que el SIALC estd involucrado en este debate? éconsidera que el SIALC tiene una posicion al respecto? o en todo
caso ¢Cémo esta abordando el SIALC estos temas? ¢Como se estd preparando o como deberian prepararse a la luz
de este debate? ¢ Tiene conocimiento de qué dificultades y oportunidades encuentra en el manejo estadistico de
esta tematica?

éConsidera que el SIALC implementa indicadores laborales de trabajo infantil, brechas de género, condiciones de
trabajo, trabajo doméstico? ¢Cuales son estos indicadores? ¢ Tiene informacidn de si el SIALC ha documentado la
implementacion de estos indicadores?

éConsidera que existen indicadores que el SIALC no calcula y deberia hacerlo? éCdmo piensa cubrir el SIALC debe
cubrir esa brecha?

¢éTiene conocimiento de si el SIALC recoge informacidn de todos los paises que considera mas relevantes? ¢Entre
paises existen diferencias importantes en la calidad de informacién? ¢Tiene conocimiento de si la informacion de
los paises permite replicar los algoritmos de la normativa internacional? ¢Considera que la informacion de los
paises tiene una calidad estadistica aceptable (muestra representativa)?

éConsidera que la informacidn que recoge el SIALC de los paises tiene la capacidad de hacer desagregaciones que
sean representativas? ¢ Qué desagregaciones permite los datos de la mayoria de los paises?
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¢Considera que el SIALC cumple/sigue todos los marcos normativos y de cooperacion establecidos por la OIT? ¢El
SIALC ha influido en las decisiones establecidos en los marcos normativos y de cooperacion que establece la OIT?
¢El SIALC tiene documentos que detallen su cumplimiento de estos marcos normativos y su influencia en la toma
de decisiones?

¢Tiene conocimiento de cual es el proceso que sigue el SIALC para tener acceso a la informacién de los paises?
¢éTiene conocimiento de si el SIALC presenta dificultades para acceder a la informacién de los paises? ¢Cdmo ha
evolucionado entre proceso de acceso de informacion en los ultimos afos?

¢Tiene conocimiento de si el SIALC tiene documentado el proceso que realiza para tener acceso a la informacion
de los paises? ¢El SIALC ha documentado los cambios que ha tenido que seguir para tener acceso a la informacion
de los paises?

¢Actualmente, conoce usted, como es el proceso de interaccion del SIALC y las instituciones de estadistica de los
paises? éTiene informacion de si este proceso de interaccion con las instituciones de estadistica ha cambiado
durante los ultimos afios? ¢Cual ha sido el principal cambio en este proceso de interaccion? ¢Hay un proceso que
se implemente para mantener las alianzas con las instituciones? ¢ Cual es el método/proceso que actualmente se
aplica para mantener o crear alianzas con las instituciones estadisticas?

¢éTiene conocimiento de si el SIALC tiene documentado el proceso que realiza para llevar a cabo y mantener la
interaccidn con las instituciones de estadistica de los paises?

éTiene informacién de si el SIALC ha facilitado y facilita a las oficinas de la OIT en tener acceso a informacién
relevante para realizar sus estudios e investigaciones? ¢Qué tipo de informacion solicitan usualmente al SIALC? ¢El
SIALC es la principal fuente de informacidn estadistica que utiliza la OIT para realizar sus estudios e investigaciones?
éCémo es que el SIALC cubre estas necesidades de informacién?

¢El SIALC ha permitido que los estudios, investigaciones y asistencias de las oficinas de la OIT incrementen su
credibilidad?

Teniendo en cuenta que la OIT contrata investigadores/consultores para la realizacion de algunos documentos y
estudios: ¢Los investigadores tienen conocimiento de la existencia del SIALC? ¢ Conocen las actividades que realiza
el SIALC? ¢Han solicitado informacion al SIALC para el desarrollo de sus estudios? ¢Qué tipo de informacion han
solicitado al SIALC? ¢la informacidn solicitada al SIALC fue suficiente para desarrollar la totalidad de la
investigacién?

Entendemos que la oficina de Programacion de Lima realiza un seguimiento al SIALC en base a los planes que realiza
el SIALC. En este contexto: ¢Con qué frecuencia la Oficina de Programacion de Lima realiza estos seguimientos al
SIALC? ¢Como se desarrollan estos procesos de seguimiento? ¢La Oficina de Programacion de Lima elabora
informes sobre el resultado de este seguimiento realizado al SIALC?

Teniendo en cuenta que la OIT contrata investigadores/consultores para la realizaciéon de algunos documentos y
estudios: éLos investigadores tienen conocimiento de la existencia del SIALC? ¢ Conocen las actividades que realiza
el SIALC? ¢Han solicitado informacidn al SIALC para el desarrollo de sus estudios? ¢Qué tipo de informacién han
solicitado al SIALC? ¢la informacidn solicitada al SIALC fue suficiente para desarrollar la totalidad de la
investigacion?

Teniendo en cuenta que los investigadores de la OIT han tenido experiencias de trabajo cercanas con el SIALC:
¢Cémo fue el proceso de solicitud de informacion al SIALC? ¢Cuanto tiempo tardd el SIALC en proveer la
informacién solicitada? ¢El proceso implementado por el SIALC para la provisidn de la informacion solicitada fue
adecuado? iCémo es que el SIALC cubrid sus necesidades de informacion? ¢Qué factores considera que podrian
mejorar este procedimiento?

IV. SOBRE LA EFICIENCIA EN EL USO DE LOS RECURSOS

¢Es de su conocimiento cdmo esta estructurada la oficina del SIALC?
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e (Considera que esta estructura facilita que el SIALC cumpla con las solicitudes de requerimiento de informacién?
Bajo su perspectiva, ¢El SIALC cuenta con suficiente cantidad de trabajadores para cumplir los requerimientos de
solicitud de informacién?

e Asujuicio, éesta estructura facilita que el SIALC realice las labores de asistencia a los paises? ¢El SIALC cuenta con
suficiente cantidad de trabajadores para realizar las labores de asistencia a los paises?

e (Esta familiarizado con cual es el perfil de los profesionales del SIALC? ¢Considera que el perfil del staff del SIALC
es el adecuado para cumplir con sus objetivos? éLos profesionales del SIALC requieren de capacitaciones? {Qué
tipo de capacitaciones requieren?

e Bajo su punto de vista, écomo desarrolla el SIALC el proceso de toma de decisiones?

e (El estadistico regional de la OIT ha brindado alglin tipo de orientacidén técnica/administrativa al SIALC que le
permita mejorar sus procesos de ejecucion en asistencia a los paises?

e (los especialistas de la OIT han brindado algtn tipo de orientacidn técnica/administrativa al SIALC que le permita
mejorar su proceso de proveedor de informacidn estadistica?

e (Esta informado sobre si el SIALC tiene un proceso de rendicion de cuenta a nivel nacional y regional? éEn qué
consiste este proceso de rendicidén de cuentas?

V. SOBRE LA SOSTENIBILIDAD

e (Tiene conocimiento de como es el nivel de interaccién/coordinacidn actual del SIALC con el estadistico regional?
éEstd al tanto de si estas interacciones y coordinaciones han aumentado o disminuido en el tiempo? ¢Tiene
informacién de cdmo se ha desarrollado este proceso? éQué tan probable es que esta interaccion se amplie y se
fortaleza?

e (Tiene conocimiento de cdmo es el nivel de interaccidon/coordinacion actual del SIALC con los especialistas de la
OIT? ¢Estd al tanto de si estas interacciones y coordinaciones han aumentado o disminuido en el tiempo? ¢Tiene
informacion de con qué especialistas regionales mantiene un constante nivel de interaccion/coordinacion? ¢Sabe
como se ha desarrollado este proceso? ¢ Qué tan probable es que esta interaccion se amplie y se fortaleza?

e (Tiene conocimiento de cémo es el nivel de interaccién/coordinacién actual del SIALC con los investigadores de la
OIT? ¢Estd al tanto de si estas interacciones y coordinaciones han aumentado o disminuido en el tiempo? ¢Tiene
informacién de como se ha desarrollado este proceso de interaccion? ¢ Qué tan probable es que esta interaccion
se amplie y se fortalezca con otros especialistas?

e (Tiene conocimiento de como es el nivel de interaccién/coordinacion actual del SIALC con las instituciones
estadisticas de los paises? ¢Estd al tanto de si estas interacciones y coordinaciones han aumentado o disminuido
en el tiempo? ¢Cdmo se ha desarrollado este proceso? ¢Qué tan probable es que esta interaccidn se amplie y se
fortalezca?

e (Tiene conocimiento de cdmo es el nivel de interaccidn/coordinacidn actual con el SIALC con Ministerios? ¢Estas
interacciones y coordinaciones han aumentado o disminuido en el tiempo? éCémo se ha desarrollado este
proceso? ¢Qué tan probable es que esta interaccion se amplie y se fortaleza?

e Considera que ¢la gobernanza (disefio de gestién de datos) que actualmente sigue el SIALC es suficiente para
garantizar su continuidad y relevancia en el tiempo?

e Bajo su perspectiva, élos recursos (financieros y humanos) que actualmente tiene el SIALC son suficientes para
garantizar su continuidad y relevancia en el tiempo?

e Asujuicio, équé requiere el SIALC para garantizar su continuidad y relevancia en el tiempo?

e (Considera que el SIALC podria ser un modelo a implementar en otras regiones (Asia, Africa, Medio Oriente)?
é¢COémo podria hacerse?
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GUIA DE ENTREVISTA PARA INVESTIGADORES OIT (demanda)

EVALUACION DE RESULTADOS PARA EL APRENDIZAJE ORGANIZATIVO DEL SISTEMA DE INFORMACION Y ANALISIS
LABORAL DE AMERICA LATINA Y EL CARIBE (SIALC)

GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Presentacion:

Buenos dias, mi nombre es y soy parte del equipo consultor que realiza la evaluacion del “Sistema
de Informacién y Andlisis Laboral de América Latina y El Caribe (SIALC)”. Como parte de este estudio nos interesa conocer
los avances del proyecto orientado a las dimensiones de relevancia, efectividad, eficiencia, efectos y orientacion al
impacto. Para ello le aplicaremos una serie de preguntas sobre estos temas.

Su participacion es muy importante en nuestro estudio. Le agradecemos su disposicidn a colaborar con nosotros. Asimismo,
queremos consultarle si esta de acuerdo en que se grabe la entrevista. Esta grabacidn solo sera utilizada para fines de la
elaboracion del estudio y no sera compartida.

Informacion general:

Las preguntas de indagacion del presente instrumento se han elaborado considerando las dimensiones de relevancia,
efectividad, eficiencia, efectos y orientacion al impacto para la evaluacion intermedia del “Sistema de Informacion y Andlisis
Laboral de América Latina y El Caribe (SIALC)”, que para efectos del presente documento se denominard “proyecto SIALC o
simplemente SIALC”.

Datos del entrevistado:

1. Nombresy Apellidos:

2. Lugar de trabajo:

3. Cargo:

4. Tiempo en el cargo:

I. SOBRE LA COHERENCIA Y VALIDEZ DE DISENO

e (Mediante qué medio las oficinas de la OIT y las Naciones Unidas remiten sus solicitudes de informacidn al SIALC?
¢Cudl es el proceso usual que sigue el SIALC luego de recibida la solicitud de informacion? ¢ Hay un plazo establecido
para dar respuesta a las solicitudes de informacidn? ¢Luego de absueltas las solicitudes de informacion de las
oficinas de la OIT y las Naciones Unidas se emite alguna carta/memordndum/comunicado que deje constancia de
la informacién brindada?
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e (Tiene conocimiento de si el SIALC cuenta con un sistema de monitoreo que le permita medir/inferir que las ayudas
de informacién brindadas a los especialistas de la OIT y las asistencias brindadas los paises han sido utiles para la
toma de decisiones de estos? ¢éComo mide el SIALC que las ayudas brindadas a los especialistas de la OIT y las
asistencias brindadas a los paises han sido Utiles para la toma de decisiones de estos? éComo es que el SIALC
complementa otras iniciativas de la OIT y las Naciones Unidas?

1. SOBRE LA PERTINENCIA Y ADECUACION ESTRATEGICA

e Dado el constante desarrollo tecnolégico y la creciente necesidad de datos e informacion que se vive actualmente:
o ¢Estd al tanto de si el SIALC tiene una estrategia para adaptarse al cambio tecnoldgico y la necesidad de
informacion? éTiene informacidn de cual es la estrategia que sigue el SIALC para adaptarse al desarrollo
tecnoldgico y la creciente necesidad de datos e informacidén? ¢En qué consiste esta estrategia de
adaptacion?
o ¢Estd informado si existe algin documento en donde se detalle la estrategia de adaptacion al desarrollo
tecnoldgico que debe seguir el SIALC?"

e (Tiene conocimiento de si el SIALC tiene una estrategia para apoyar a los paises en la aplicacién de la normativa
internacional? ¢ Cuenta con informacion de cudl es la estrategia que sigue el SIALC para apoyar a los paises en la
aplicacién de la normativa internacional, en qué consiste? ¢ Considera que esta estrategia es aplicable y sostenible
en el tiempo? ¢Tiene informacidn de si existe algiin documento en donde se detalle la estrategia que debe seguir
el SIALC para apoyar a los paises en la aplicacién de la normativa internacional?

e (Estad informado de si el SIALC cuenta con una estrategia para fortalecer las capacidades estadisticas de los
funcionarios? éEs de su conocimiento cudl es la estrategia que sigue el SIALC para fortalecer las capacidades
estadisticas de los funcionarios, en qué consiste? ¢Esta estrategia es aplicable y sostenible en el tiempo? ¢Tiene
conocimiento de si existe algin documento en donde se detalle la estrategia que debe seguir el SIALC para
fortalecer las capacidades estadisticas de los funcionarios?

I1l. SOBRE LA EFICACIA Y ORIENTACION HACIA EL IMPACTO

e Respecto del objetivo de recojo, procesamiento y sistematizacion de informacidn: éEstd informado de cudles son
los principales logros alcanzados? ¢Cuales son los retos pendientes por superar? ¢Cuales han sido los principales
factores que han facilitado o dificultado los logros alcanzados? ¢Cual ha sido la contribucion del staff del SIALC en
estos logros?

e Respecto del objetivo de asistencia para la aplicacidn de la normativa internacional, a consideracidn suya: ¢ Cudles
son los principales logros alcanzados? ¢Cudles son los retos pendientes por superar? ¢Cudles han sido los
principales factores que han facilitado o dificultado los logros alcanzados? éCudl ha sido la contribucidn del staff
del SIALC en estos logros?

e Respecto del objetivo de asistencia para fortalecer las capacidades estadisticas de los funcionarios publicos, a
consideracién suya: é¢Cudles son los retos pendientes por superar? ¢Cuales han sido los principales factores que
han facilitado o dificultado los logros alcanzados? ¢ Cudl ha sido la contribucion del staff del SIALC en estos logros?

e Entendemos que en las Conferencias Internacionales de Estadisticas del Trabajo (CIET) se establecen las normas
internacionales en materia de estadistica de trabajo, en este contexto:
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¢éTiene conocimiento de si el SIALC ha implementado los cambios metodoldgicos y procedimientos
acordados en las CIET?

¢Tiene conocimiento de como ha sido el mecanismo a través del cual se implementaron estos cambios?
¢éCuenta con informacién de cémo ha sido el proceso de adaptacion del SIALC a los cambios metodoldgicos
del CIET? ¢Durante el proceso de adaptacién se hacian informes de seguimiento para evaluar el desarrollo
de este proceso de adaptacidon?, segln su perspectiva.

¢Estd informado acerca de cuales han sido las principales lecciones aprendidas que ha dejado el proceso
de adaptacion a los cambios metodolégicos de las CIET?

¢Tiene conocimiento de si el SIALC ha documentado en una carta/memorandum/informe el proceso que
ha seguido para adaptarse a los cambios metodolégicos de las CIET?

e Enlacrisis a causa de la pandemia:

o

éLa OIT realizé recomendaciones respecto de cambiar la periodicidad de la publicacion de indicadores,
incluir nuevos indicadores y/o realizar cambios metodolégicos en la medicion de indicadores?

éCudles fueron las recomendaciones que dio la OIT respecto de los procesos de recoleccion,
procesamiento y sistematizacion de informacién?

¢Estd informado acerca de si el SIALC implementd los cambios recomendados por la OIT? ¢ Cdmo ha sido
el mecanismo a través del cual el SIALC implementd estos cambios? ¢Cémo se ha desarrollado este
proceso? ¢Durante este proceso se hacian informes de seguimiento para evaluar el desarrollo de la
implementacion de estos cambios?

éCuenta con informacién acerca de si el SIALC ha documentado el proceso que siguid para implementar
los cambios recomendados por la OIT a causa de la crisis de la pandemia?

o Debido al constante desarrollo tecnoldgico y la creciente demanda de datos de informacidn, actualmente existe la

necesidad de implementar procesos automatizados de recojo de informacion que ayuden a maximizar los niveles

de eficacia, en este contexto:

@)

¢Estd informado acerca de si el SIALC ha implementado procesos automatizados de recojo de
informacién? ¢Sabe cdmo ha sido el mecanismo a través del cual se ha llevado a cabo este proceso de
automatizacién de recojo de informacién? ¢ Como ha sido este proceso? i Tiene conocimiento de si el SIALC
ha documentado las actividades llevadas a cabo para implementar los procesos automatizados de recojo
de informacién?

¢Estd al tanto de si el SIALC ha implementado procesos automatizados de procesamiento de informacion?
¢éTiene informacion de como ha sido el mecanismo a través del cual se ha llevado a cabo este proceso de
automatizacién de procesamiento de informacion? ¢Cémo ha sido este proceso? éTiene conocimiento de
si el SIALC ha documentado las actividades llevadas a cabo para implementar los procesos automatizados
de procesamiento de informacién?

¢Cuenta con informacion acerca de si el SIALC ha implementado procesos automatizados de
sistematizacién de informacion? éSabe como ha sido el mecanismo a través del cual se ha llevado a cabo
este proceso de automatizacidn de sistematizacién de informacidon? ¢ Cémo ha sido este proceso? ¢Tiene
conocimiento de si el SIALC ha documentado las actividades llevadas a cabo para implementar los
procesos automatizados de sistematizacion de informacion?

e Entendemos que la normativa internacional que se establece en las CIET requiere de un proceso de armonizacién

de datos para que los indicadores de los paises puedan ser comparables. En este contexto:

o

¢Estd informado acerca de si el SIALC ha implementado un proceso de armonizacion de datos de acuerdo
con la normativa internacional establecida en las CIET? ¢Tiene conocimiento de cémo ha sido el
mecanismo a través del cual se ha implementado este proceso de armonizacién? ¢Cémo ha sido este
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proceso de armonizacion de datos acorde con la normativa internacional? ¢Tiene informacion de si el
SIALC ha documentado las actividades llevadas a cabo para implementar los procesos de armonizacién de
datos?"
éCuenta con informacion acerca de si el SIALC ha implementado un proceso para homologar sus datos con los datos
de la oficina de Ginebra? Es decir, ¢Ha implementado un proceso para homologar los datos de SIALC con ILOSTAT?
éSabe como ha sido el mecanismo a través del cual se ha implementado este proceso de homologacién? ¢ Cémo se
ha desarrollado este proceso de homologacion? ¢Es de su conocimiento de si durante este proceso de
homologacidn se hacian informes de seguimiento para evaluar el desarrollo del proceso de homologacién? ¢ Posee
informacién acerca de si el SIALC ha documentado las actividades llevadas a cabo en este proceso de
homologacién?
¢EI SIALC ha implementado un proceso para revisar los algoritmos de estimacion de informalidad que propuso la
OIT? ¢Estd al tanto de cdmo ha sido el mecanismo de trabajo a través del cual se ha implementado este proceso
de revision? ¢Sabe cdmo se ha desarrollado este proceso? éDurante este proceso de revisidon de algoritmos se
hacian informes de seguimiento para evaluar el desarrollo de este proceso de revisidon? ¢ Tiene conocimiento de si
el SIALC ha documentado las actividades llevadas a cabo en este proceso?
¢Cuenta con informacién de como esta abordando el SIALC el enfoque de género? ¢Estd al tanto de si el SIALC esta
documentando las actividades que lleva a cabo en materia de enfoque de género?
Actualmente, el debate en torno a la economia del cuidado estd ganando importancia, eso requiere producir
estadisticas sobre la mujer en la cual las mujeres asignan el tiempo al interior del hogar y abordar la discusién si es
gue estas labores domésticas no remuneradas forman o no parte del empleo. En este contexto, ¢ Considera que el
SIALC esta involucrado en este debate? ¢Sabe si tiene una posicién al respecto? o en todo caso éTiene informacion
de como estd abordando el SIALC el tema de cuidados? ¢Tiene conocimiento de cémo se esta preparando o cémo
deberian prepararse a la luz de este debate? ¢Esta al tanto de qué dificultades y oportunidades encuentra en el
manejo estadistico de esta tematica?
éTiene informacién de cémo estd abordando el SIALC el enfoque de derechos humanos? éSabe si el SIALC estd
documentando las actividades que lleva a cabo en materia de derechos humanos?
¢Posee informacién de cdmo esta abordando el SIALC el debate de transicién laboral justa? ¢Esta al tanto de si el
SIALC esta documentando las actividades que lleva a cabo en materia de transicidn justa?
Actualmente, uno de los elementos criticos dentro de este debate es como reportar adecuadamente estadisticas
de destruccién laboral y nuevos empleos. Por ejemplo, vinculados al surgimiento de la inteligencia artificial.
Entendemos que esto implica reclasificaciones y andlisis de transiciones laborales. En este contexto, ¢ Considera
que si el SIALC esta involucrado en este debate? i Tiene una posicion al respecto? o en todo caso éSabe cdémo esta
abordando el SIALC estos temas? ¢Como se esta preparando o cémo deberian prepararse a la luz de este debate?
éTiene conocimiento de qué dificultades y oportunidades encuentra en el manejo estadistico de esta temdtica?
¢Estd informado acerca de si el SIALC implementa indicadores laborales de trabajo infantil, brechas de género,
condiciones de trabajo, trabajo doméstico? ¢Tiene conocimiento de cudles son estos indicadores? ¢Esta al tanto
de si el SIALC ha documentado la implementacion de estos indicadores?
¢Tiene conocimiento acerca de si el SIALC ha facilitado y facilita a las oficinas de la OIT en tener acceso a informacién
relevante para realizar sus estudios e investigaciones? ¢Qué tipo de informacidn solicitan usualmente al SIALC?
¢Considera que el SIALC es la principal fuente de informacion estadistica que utiliza la OIT para realizar sus estudios
e investigaciones? {Podria mencionar, a partir de la informacién que maneja, como es que el SIALC cubre estas
necesidades de informacién?
éConsidera que el SIALC ha permitido que los estudios, investigaciones y asistencias de las oficinas de la OIT
incrementen su credibilidad?

129



e Teniendo en cuenta que la OIT contrata investigadores/consultores para la realizacion de algunos documentos y
estudios: ¢ Tiene informacion de si los investigadores tienen conocimiento de la existencia del SIALC? ¢ Conocen las
actividades que realiza el SIALC? ¢Han solicitado informacion al SIALC para el desarrollo de sus estudios? ¢Qué tipo
de informacién han solicitado al SIALC? éLa informacion solicitada al SIALC fue suficiente para desarrollar la
totalidad de la investigacion?

e Entendemos que la oficina de Programacion de Lima realiza un seguimiento al SIALC en base a los planes que realiza
el SIALC. En este contexto: ¢Con qué frecuencia la Oficina de Programacion de Lima realiza estos seguimientos al
SIALC? ¢Como se desarrollan estos procesos de seguimiento? ¢La Oficina de Programacion de Lima elabora
informes sobre el resultado de este seguimiento realizado al SIALC?

e Teniendo en cuenta que la OIT contrata investigadores/consultores para la realizacién de algunos documentos y
estudios: éLos investigadores tienen conocimiento de la existencia del SIALC? ¢ Conocen las actividades que realiza
el SIALC? ¢Han solicitado informacion al SIALC para el desarrollo de sus estudios? ¢Qué tipo de informacién han
solicitado al SIALC? ¢la informacidn solicitada al SIALC fue suficiente para desarrollar la totalidad de la
investigacion?

e Teniendo en cuenta que los investigadores de la OIT han tenido experiencias de trabajo cercanas con el SIALC:
¢Cémo fue el proceso de solicitud de informacion al SIALC? ¢Cuanto tiempo tardd el SIALC en proveer la
informacioén solicitada? ¢El proceso implementado por el SIALC para la provisién de la informacién solicitada fue
adecuado? ¢Cémo es que el SIALC cubrio sus necesidades de informacion? ¢Qué factores considera que podrian
mejorar este procedimiento?

IV. SOBRE LA EFICIENCIA EN EL USO DE LOS RECURSOS

e (Los especialistas de la OIT han brindado algun tipo de orientacion técnica/administrativa al SIALC que le permita
mejorar su proceso de proveedor de informacidn estadistica?

V. SOBRE LA SOSTENIBILIDAD

e (CAmo es el nivel de interaccion/coordinacidn actual del SIALC con los especialistas de la OIT? ¢Estas interacciones
y coordinaciones han aumentado o disminuido en el tiempo? ¢Tiene conocimiento de con qué especialistas
regionales mantiene un constante nivel de interaccién/coordinacién? ¢Sabe cdmo se ha desarrollado este proceso?
A consideracidn suya, ¢qué tan probable es que esta interaccion se amplie y se fortaleza?

e (Como es el nivel de interaccion/coordinacion actual del SIALC con los investigadores de la OIT? (Estas
interacciones y coordinaciones han aumentado o disminuido en el tiempo? ¢Coémo se ha desarrollado este proceso
de interaccion? A consideracion suya, équé tan probable es que esta interaccion se amplie y se fortaleza con otros
especialistas?
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GUIA DE ENTREVISTA PARA AUTORIDADES NACIONALES — ASISTENCIA
TECNICA

EVALUACION DE RESULTADOS PARA EL APRENDIZAJE ORGANIZATIVO DEL SISTEMA DE INFORMACION Y ANALISIS
LABORAL DE AMERICA LATINA Y EL CARIBE (SIALC)

GUJA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA
Presentacion:

Buenos dias, mi nombre es y soy parte del equipo consultor que realiza la evaluacién del “Sistema
de Informacién y Andlisis Laboral de América Latina y El Caribe (SIALC)”. Como parte de este estudio nos interesa conocer
los avances del proyecto orientado a las dimensiones de relevancia, efectividad, eficiencia, efectos y orientacion al
impacto. Para ello le aplicaremos una serie de preguntas sobre estos temas.

Su participacion es muy importante en nuestro estudio. Le agradecemos su disposicion a colaborar con nosotros. Asimismo,
queremos consultarle si estd de acuerdo en que se grabe la entrevista. Esta grabacién solo sera utilizada para fines de la
elaboracién del estudio y no serd compartida.

Informacion general:

Las preguntas de indagacion del presente instrumento se han elaborado considerando las dimensiones de relevancia,
efectividad, eficiencia, efectos y orientacion al impacto para la evaluacion intermedia del “Sistema de Informacion y Andlisis
Laboral de América Latina y El Caribe (SIALC)”, que para efectos del presente documento se denominara “proyecto SIALC o
simplemente SIALC”.

Datos del entrevistado:

1. Nombres y Apellidos:

2. Lugar de trabajo:

3. Cargo:

4. Tiempo en el cargo:

V. PREGUNTAS INTRODUCTORIAS

e (Desde hace cuanto tiempo el SIALC mantiene una relacidon con su institucion? ¢Considera que la institucion
mantiene o ha mantenido una relacién cercana con el SIALC?
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e Teniendo en cuenta que el SIALC realiza misiones (Enfoque general: visitas de coordinacion para solicitar
informacion y/o definir necesidades del pais) y asistencias técnicas (Enfoque especifico: se aborda temas acotados
relacionados a fortalecimiento de capacidades, implementacidn de metodologias, etc.):

o Enlos ultimos 10 afios, en promedio ¢cuantas misiones ha realizado al afio el SIALC? ¢ Cuales han sido las
principales misiones que ha realizado el SIALC? Para cada una de las experiencias indagar sobre:

= Tema

=  Periodo en el que se realizd

= Quienes participaron

= Cuadles fueron las conclusiones de estas misiones

o Previo al desarrollo tecnolégico, el SIALC realizaba misiones presenciales para el recojo de informacion
¢Actualmente el SIALC sigue realizando misiones presenciales para recolectar la base de datos de la
Encuesta del Mercado Laboral? ¢Actualmente, cudl es el procedimiento que la institucidén sigue para
entregarle al SIALC la base de datos de la Encuesta del Mercado Laboral?

o En los ultimos 10 afios, en promedio ¢cudntas asistencias técnicas al afo ha brindado el SIALC a la
institucion? {Cudles han sido las principales asistencias técnicas que ha brindado el SIALC? Para cada una
de las experiencias indagar sobre:

= Tema
=  Periodo en el que se realizd
=  Quienes participaron

= Cudles fueron los resultados/conclusiones de estas asistencias técnicas

e (Hatenido la oportunidad de revisar el informe de Panorama Laboral? ¢ Cual es su opinion respecto de la forma
en que se presentan los indicadores del mercado de trabajo de Panama?

IV. SOBRE LA SOSTENIBILIDAD

e ¢Considera que la interaccion / coordinacién que ha mantenido con el SIALC han aumentado o disminuido en el
tiempo?

e Actualmente, éLa institucidn ha detectado alguna necesidad de asistencia técnica? iCudles son estas necesidades
actuales? ¢Ha solicitado al SIALC o a algun representante de la OIT ayuda para que se pueda brindar asistencias
sobre estas nuevas necesidades?

e (Qué tan probable es que considera que la interaccion con el SIALC se amplie y se fortaleza en el tiempo?

e  (Esta informado de si el SIALC mantiene algun tipo de interaccidn con alguna otra autoridad nacional del pais?
Comente las interacciones que sabe que el SIALC ha realizado con otras autoridades nacionales.

e (Considera que el SIALC tiene espacio para interactuar con otras autoridades nacionales del pais?
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VI. SOBRE EL DESARROLLO DE CAPACIDADES DE PRODUCTORES Y USUARIOS DE DATOS E INFORMACIONES, EN ESPECIAL

OFICINAS NACIONALES DE ESTADISTICA (ONE)

Sobre capacidades del usuario de asistencias técnicas:

éConsidera que las actividades de asistencia implementadas por el SIALC incrementaron las capacidades técnicas
de los funcionarios publicos de la institucidon en temas de produccidn, uso y entendimiento de las estadisticas
laborales y normativa internacional?

¢Considera que las actividades de asistencia implementadas por el SIALC incrementaron las capacidades técnicas
de los funcionarios publicos de la institucidn en la preparacidn de informes y notas técnicas sobre trabajo decente?

Sobre capacidades del productor de informacién:

éCual es el rol del Instituto de Estadistica?

De acuerdo con lo comentado, el INE comparte informacién sobre la Encuesta del Mercado Laboral. No obstante
¢Existe algin otro tipo de fuente de informacién que sea compartida al SIALC? ¢Se comparten censos, datos
administrativos u otras encuestas?

¢Estd informado de si la institucion ha tenido reuniones/conversaciones con el SIALC para explicarle los niveles de
precision, consistencia y confiabilidad de las bases de datos proporcionadas?

¢Puede comentar cudl es el nivel de precisidn, consistencia y confiabilidad de cada una de las fuentes de
informacién compartidas al SIALC?

Desde su experiencia ¢ Cuales considera que son los procedimientos que la institucién debe seguir para garantizar
la transparencia en la produccién y uso de la informacion? ¢El INE actualmente sigue el procedimiento que
menciona? ¢Cémo se involucran el resto de los actores nacionales en este procedimiento?

Bajo su perspectiva, éQué rol han jugado o juegan los clientes internos, la propia OIT, en la mejora de los procesos
de transparencia de datos? ¢El SIALC o algln especialista de la OIT ha realizado alguna mision o asistencia sobre el
proceso de transparencia de datos?

VII. SOBRE LA COOPERACION SUR-SUR

A partir de su experiencia, élas actividades de asistencia que realiza el SIALC se adaptan al contexto nacional de
cada uno de los paises de América Latina?

¢Considera que las actividades de asistencia que realiza el SIALC se adapta a las capacidades de la institucion?
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e ¢Cuenta con informacion de si el SIALC ha coordinado y colaborado con otros programas/proyectos/iniciativas de
la OIT, Naciones Unidas u Otros para aumentar su eficiencia y eficacia en la asistencia a los paises?

e Bajo su perspectiva, éla estrategia del SIALC para llevar a cabo la asistencia a los paises es lo suficientemente flexible
para adaptarse al contexto en el camino?

e (EISIALC le ha comentado sobre el proceso que sigue para procesar y sistematizar la informacién que ustedes les
comparten? éConsidera que el proceso metodoldgico del SIALC para el procesamiento y sistematizacidn es lo
suficientemente flexible para ser adaptado en el tiempo?

VIIl. SOBRE EL PROCESO INSTITUCIONAL Y POLITICO DE DIALOGO SOCIAL Y MOVILIZACION
e (Estd informado de qué manera el SIALC contribuye a que la OIT fortalezca las relaciones institucionales con los
paises?
e A consideracidn suya, ¢qué lecciones aprendidas deja el SIALC para que pueda ser tomado como un modelo a
implementar en otras regiones/paises/instituciones?
IX. SOBRE LLA UTILIZACION DE LOS DATOS E INFORMACIONES GENERADAS POR EL SIALC
e Aconsideracion suya, ¢Existen pruebas de que los datos y conocimientos generados por el SIALC son utilizados por
las partes interesadas nacionales y regionales para promover el trabajo decente?
e A consideracion suya, ¢Los datos y andlisis proporcionados por el SIALC son accesibles, comprensibles y utilizados
efectivamente en la formulacidn de politicas publicas y en la toma de decisiones relacionadas con el mercado

laboral?

e A consideracion suya, ¢En qué medida el SIALC ha contribuido a la adopcién de politicas laborales efectivas, la
reduccién de la informalidad, el fortalecimiento de la proteccién social y el fomento del empleo de calidad?

X. SOBRE EL ANALISIS DE OUTLIERS

e (Tiene conocimiento sobre cudles han sido las limitaciones identificadas en los procesos de asistencia desarrollados
por el SIALC? A consideracion suya, ¢Qué facilidades de la instituciéon hubiesen incrementado los resultados del
proceso de asistencia? ¢ Qué facilidades del SIALC considera que hubiesen incrementado los resultados del proceso
de asistencia?

e Bajo su perspectiva, ¢qué mds se puede aprender en términos de arreglos institucionales y politicos observando
los outliers de SIALC?
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XI. SOBRE LA EFICACIA Y ORIENTACION HACIA EL IMPACTO

Teniendo en consideracion que el SIALC es un programa que tiene tres objetivos especificos: (i) recopilacion de
datos del mercado de trabajo; (ii) asistencia en la aplicacién de la normativa internacional; y (iii) asistencia técnica
a las instituciones vinculadas con la producciéon de datos estadisticos.

o

Desde su experiencia, ¢Como calificaria el desempefio del SIALC en cuanto a su labor de recopilacién de
datos del mercado de trabajo? ¢ Cudles considera que son los factores que permitieron que el SIALC pueda
tener un buen desenvolvimiento en la recopilacién de datos? ¢Cuales considera que son los factores que
el SIALC podria mejorar para fortalecer su proceso de recopilacion de datos del mercado de trabajo?

Desde su experiencia, ¢ Cémo calificaria la asistencia brindada por el SIALC para que la institucion se pueda
adaptar a la normativa internacional del trabajo? ¢ Cudles considera que son los factores que permitieron
que el SIALC pueda brindarles esta asistencia? ¢ Cudles considera que son los factores que el SIALC podria
mejorar para fortalecer su apoyo en la aplicacién de la normativa internacional?

Desde su experiencia, ¢Como calificaria la asistencia brindada por el SIALC para que la institucion pueda
fortalecer sus capacidades en cuanto a la produccidn de datos estadisticos? ¢ Cuales considera que son los
factores que permitieron que el SIALC pueda brindarles esta asistencia? ¢éCudles considera que son los
factores que el SIALC podria mejorar para fortalecer su apoyo en la produccion de datos estadisticos

Desde su experiencia, en general ¢ Cuales considera que son las fortalezas del SIALC? ¢ Cudles considera que son los

puntos por mejorar del SIALC?
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GUIA DE ENTREVISTA PARA AUTORIDAD NACIONAL DEL MINISTERIO
DE TRABAJO DE PANAMA - PRESUPUESTO

EVALUACION DE RESULTADOS PARA EL APRENDIZAJE ORGANIZATIVO DEL SISTEMA DE INFORMACION Y ANALISIS
LABORAL DE AMERICA LATINA Y EL CARIBE (SIALC)

GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Presentacion:

Buenos dias, mi nombre es y soy parte del equipo consultor que realiza la evaluacién del “Sistema
de Informacion y Andlisis Laboral de América Latina y El Caribe (SIALC)”. Como parte de este estudio nos interesa conocer
los avances del proyecto orientado a las dimensiones de relevancia, efectividad, eficiencia, efectos y orientacion al
impacto. Para ello le aplicaremos una serie de preguntas sobre estos temas.

Su participacion es muy importante en nuestro estudio. Le agradecemos su disposicidn a colaborar con nosotros. Asimismo,
queremos consultarle si estd de acuerdo en que se grabe la entrevista. Esta grabacién solo sera utilizada para fines de la
elaboracién del estudio y no serd compartida.

Informacion general:

Las preguntas de indagacion del presente instrumento se han elaborado considerando las dimensiones de relevancia,
efectividad, eficiencia, efectos y orientacion al impacto para la evaluacion intermedia del “Sistema de Informacion y Andlisis
Laboral de América Latina y El Caribe (SIALC)”, que para efectos del presente documento se denominard “proyecto SIALC o
simplemente SIALC”.

Datos del entrevistado:

Nombres y Apellidos:
Lugar de trabajo:
Cargo:
Tiempo en el cargo:

Eall o o

I. SOBRE LA COHERENCIA Y VALIDEZ DEL DISENO DEL SIALC

e (El Ministerio de trabajo de Panama se reune con el SIALC para realizar un seguimiento respecto de sus objetivos
y actividades? ¢Con qué frecuencia el Ministerio de Trabajo se retine con el SIALC? {Cémo se desarrollan estas
reuniones de seguimiento? ¢El Ministerio de Trabajo solicita al SIALC un reporte de actividades? ¢{Qué tipo de
informacién el Ministerio de Trabajo solicita al SIALC? ¢El Ministerio de Trabajo realiza informes sobre el resultado
del seguimiento realizado al SIALC? ¢ Qué decisiones puede tomar el Ministerio de Trabajo tras el resultado de estas
reuniones de seguimiento? ¢Cuadl es la importancia principal de realizar este seguimiento?
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e Desde su perspectiva, éconsidera usted que las actividades que realiza el SIALC estdn alineadas con sus objetivos?

e Dado los cambios tecnoldgicos crecientes, segln su punto de vista: ¢Considera que hay actividades que el SIALC
requiere actualizar/reformular para cumplir con sus objetivos? ¢El proceso de recojo y sistematizacion de
informacién del SIALC sigue un esquema acorde con el cambio tecnoldgico?

e  (Existe algin documento dentro de la perspectiva de la OIT que detalle el esquema que debe seguir el SIALC para
adaptarse al cambio tecnolégico? En caso de no contar con dicho documento, éla OIT cuenta con planes especificos
para que el SIALC se adapte al cambio tecnolégico?

e (Mediante qué medio las oficinas de la OIT y las Naciones Unidas remiten sus solicitudes de informacion al SIALC?
¢Cudl es el proceso usual que sigue el SIALC luego de recibida la solicitud de informacion? ¢ Hay un plazo establecido
para dar respuesta a las solicitudes de informacion? ¢Luego de absueltas las solicitudes de informacion de las
oficinas de la OIT y las Naciones Unidas se emite alguna carta/memorandum/comunicado que deje constancia de
la informacidn brindada?

e (EISIALC hainfluido en las decisiones que toma la OIT en las Conferencias Internacionales de Estadistica del Trabajo
(CIET)? Comente un ejemplo de la influencia del SIALC en las decisiones de la CIET

e (Hay algun documento que, segun la perspectiva de la OIT, detalle o certifique la influencia del SIALC en las
decisiones de las CIET?

e Desde la perspectiva de la OIT, ¢el SIALC cuenta con un sistema de monitoreo que le permita medir/inferir que las
ayudas de informacion brindadas a los especialistas de la OIT y las asistencias brindadas los paises han sido utiles
para la toma de decisiones de estos? ¢ Cdmo, segun la vision de la OIT, mide el SIALC que las ayudas brindadas a los
especialistas de la OIT y las asistencias brindadas a los paises han sido utiles para la toma de decisiones de estos?
éTiene conocimiento de como es que el SIALC complementa otras iniciativas de la OIT y las Naciones Unidas?

1. SOBRE LA PERTINENCIA Y ADECUACION ESTRATEGICA

e Dado el constante desarrollo tecnoldgico y la creciente necesidad de datos e informacion que se vive actualmente:

o ¢Desde la perspectiva de la OIT, el SIALC tiene una estrategia para adaptarse al cambio tecnolégico y la
necesidad de informacion? ¢Cual es la estrategia que sigue el SIALC para adaptarse al desarrollo
tecnoldgico y la creciente necesidad de datos e informacidn, segun la OIT? ¢En qué consiste esta estrategia
de adaptacion?

o (Existe algin documento, segln la perspectiva de la OIT, en donde se detalle la estrategia de adaptacion
al desarrollo tecnoldgico que debe seguir el SIALC?

e Segun el punto de vista de la OIT, ¢éel SIALC tiene una estrategia para apoyar a los paises en la aplicacion de la
normativa internacional? ¢Cual es la estrategia que sigue el SIALC para apoyar a los paises en la aplicacion de la
normativa internacional, en qué consiste? ¢Esta estrategia es aplicable y sostenible en el tiempo? ¢Existe alguin
documento en donde se detalle la estrategia que debe seguir el SIALC para apoyar a los paises en la aplicacion de
la normativa internacional?

o Desde el enfoque de la OIT, éel SIALC cuenta con una estrategia para fortalecer las capacidades estadisticas de los
funcionarios? ¢Cual es la estrategia que sigue el SIALC para fortalecer las capacidades estadisticas de los
funcionarios, en qué consiste? ¢Esta estrategia es aplicable y sostenible en el tiempo? éExiste algin documento en
donde se detalle la estrategia que debe seguir el SIALC para fortalecer las capacidades estadisticas de los
funcionarios?

1Il. SOBRE LA EFICACIA Y ORIENTACION HACIA EL IMPACTO
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Respecto del objetivo de recojo, procesamiento y sistematizacion de informacion, la OIT tiene conocimiento de:
¢éCuales son los principales logros alcanzados? ¢Cudles son los retos pendientes por superar? éCudles han sido los
principales factores que han facilitado o dificultado los logros alcanzados? ¢ Cual ha sido la contribucidn del staff
del SIALC en estos logros?

Respecto del objetivo de asistencia para la aplicacién de la normativa internacional, la OIT estd informada de:
¢éCuales son los principales logros alcanzados? ¢ Cuales son los retos pendientes por superar? ¢Cudles han sido los
principales factores que han facilitado o dificultado los logros alcanzados? ¢Cual ha sido la contribucién del staff
del SIALC en estos logros?

Respecto del objetivo de asistencia para fortalecer las capacidades estadisticas de los funcionarios publicos, la OIT:
¢Cudles son los retos pendientes por superar? ¢Cuales han sido los principales factores que han facilitado o
dificultado los logros alcanzados? ¢ Cual ha sido la contribucién del staff del SIALC en estos logros?

Entendemos que en las Conferencias Internacionales de Estadisticas del Trabajo (CIET) se establecen las normas
internacionales en materia de estadistica de trabajo, en este contexto, la OIT tiene informacién acerca de:

o (EISIALC ha implementado los cambios metodoldgicos y procedimientos acordados en las CIET?

o ¢Cémo ha sido el mecanismo a través del cual se implementaron estos cambios?

o ¢Cémo ha sido el proceso de adaptacion del SIALC a los cambios metodoldgicos del CIET? ¢Durante el
proceso de adaptacion se hacian informes de seguimiento para evaluar el desarrollo de este proceso de
adaptacion?

o ¢Cudles han sido las principales lecciones aprendidas que ha dejado el proceso de adaptacion a los
cambios metodoldgicos de las CIET?

o ¢EISIALC ha documentado en una carta/memorandum/informe el proceso que ha seguido para adaptarse
a los cambios metodoldgicos de las CIET?

En la crisis a causa de la pandemia:

o ¢La OIT realizé recomendaciones respecto de cambiar la periodicidad de la publicacion de indicadores,
incluir nuevos indicadores y/o realizar cambios metodoldgicos en la medicidn de indicadores?

o ¢Cudles fueron las recomendaciones que dio la OIT respecto de los procesos de recoleccion,
procesamiento y sistematizacion de informacion?

o A su consideracion, éel SIALC implementd los cambios recomendados por la OIT? éCémo ha sido el
mecanismo a través del cual el SIALC implementé estos cambios? ¢ COmo se ha desarrollado este proceso?
¢Durante este proceso se hacian informes de seguimiento para evaluar el desarrollo de la implementacion
de estos cambios?

o ¢Tiene conocimiento acerca de si el SIALC ha documentado el proceso que siguid para implementar los
cambios recomendados por la OIT a causa de la crisis de la pandemia?

Debido al constante desarrollo tecnoldgico y la creciente demanda de datos de informacidn, actualmente existe la
necesidad de implementar procesos automatizados de recojo de informacién que ayuden a maximizar los niveles
de eficacia, en este contexto:

o ¢Considera que el SIALC ha implementado procesos automatizados de recojo de informacion? ¢Cémo ha
sido el mecanismo a través del cual se ha llevado a cabo este proceso de automatizacion de recojo de
informacién? ¢ Cdmo ha sido este proceso? ¢El SIALC ha documentado las actividades llevadas a cabo para
implementar los procesos automatizados de recojo de informacion?

o ¢Estd informado acerca de si el SIALC ha implementado procesos automatizados de procesamiento de
informacién? ¢Cdmo ha sido el mecanismo a través del cual se ha llevado a cabo este proceso de
automatizaciéon de procesamiento de informacion? ¢Como ha sido este proceso? ¢El SIALC ha
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documentado las actividades llevadas a cabo para implementar los procesos automatizados de
procesamiento de informacién?

o ¢éTiene informacion acerca de si el SIALC ha implementado procesos automatizados de sistematizacion de
informaciéon? ¢Como ha sido el mecanismo a través del cual se ha llevado a cabo este proceso de
automatizaciéon de sistematizacion de informacién? ¢Como ha sido este proceso? ¢ElI SIALC ha
documentado las actividades llevadas a cabo para implementar los procesos automatizados de
sistematizacién de informacion?

Entendemos que la normativa internacional que se establece en las CIET requiere de un proceso de armonizacién
de datos para que los indicadores de los paises puedan ser comparables. En este contexto:

o ¢éTiene conocimiento acerca de si el SIALC ha implementado un proceso de armonizacion de datos de
acuerdo con la normativa internacional establecida en las CIET? ¢ Cémo ha sido el mecanismo a través del
cual se ha implementado este proceso de armonizacién? ¢Cémo ha sido este proceso de armonizacién de
datos acorde con la normativa internacional? ¢EI SIALC ha documentado las actividades llevadas a cabo
para implementar los procesos de armonizacién de datos?"

¢Considera que el SIALC ha implementado un proceso para homologar sus datos con los datos de |a oficina de
Ginebra? Es decir, ¢Ha implementado un proceso para homologar los datos de SIALC con ILOSTAT? ¢Como ha sido
el mecanismo a través del cual se ha implementado este proceso de homologacion? ¢ Cémo se ha desarrollado este
proceso de homologacion? ¢Durante este proceso de homologacién se hacian informes de seguimiento para
evaluar el desarrollo del proceso de homologacidn? éEl SIALC ha documentado las actividades llevadas a cabo en
este proceso de homologacion?

¢El SIALC ha implementado un proceso para revisar los algoritmos de estimacion de informalidad que propuso la
OIT? ¢Cémo ha sido el mecanismo de trabajo a través del cual se ha implementado este proceso de revision? ¢ Cémo
se ha desarrollado este proceso? ¢Durante este proceso de revisidn de algoritmos se hacian informes de
seguimiento para evaluar el desarrollo de este proceso de revision? ¢El SIALC ha documentado las actividades
llevadas a cabo en este proceso?

éTiene conocimiento de cdmo estd abordando el SIALC el enfoque de género? ¢El SIALC esta documentando las
actividades que lleva a cabo en materia de enfoque de género?

Actualmente, el debate en torno a la economia del cuidado estd ganando importancia, eso requiere producir
estadisticas sobre la mujer en la cual las mujeres asignan el tiempo al interior del hogar y abordar la discusion si es
gue estas labores domésticas no remuneradas forman o no parte del empleo. En este contexto, éconsidera que el
SIALC esta involucrado en este debate? ¢considera que el SIALC tiene una posicion al respecto? o en todo caso
é¢Cémo esta abordando el SIALC el tema de cuidados? ¢Como se esta preparando o como deberian prepararse a la
luz de este debate? éTiene conocimiento de qué dificultades y oportunidades encuentra en el manejo estadistico
de esta temdtica?

¢éTiene informacién acerca de como esta abordando el SIALC el enfoque de derechos humanos? ¢El SIALC esta
documentando las actividades que lleva a cabo en materia de derechos humanos?

A consideracidn suya, ¢como estd abordando el SIALC el debate de transicidon laboral justa? ¢EI SIALC estd
documentando las actividades que lleva a cabo en materia de transicion justa?

Actualmente, uno de los elementos criticos dentro de este debate es como reportar adecuadamente estadisticas
de destruccién laboral y nuevos empleos. Por ejemplo, vinculados al surgimiento de la inteligencia artificial.
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Entendemos que esto implica reclasificaciones y analisis de transiciones laborales. En este contexto, éconsidera
que el SIALC estd involucrado en este debate? éconsidera que el SIALC tiene una posicidn al respecto? o en todo
caso ¢Cémo estd abordando el SIALC estos temas? éCOmo se esta preparando o cémo deberian prepararse a la luz
de este debate? éTiene conocimiento de qué dificultades y oportunidades encuentra en el manejo estadistico de
esta tematica?

¢Considera que el SIALC implementa indicadores laborales de trabajo infantil, brechas de género, condiciones de
trabajo, trabajo doméstico? ¢Cuales son estos indicadores? ¢Tiene informacion de si el SIALC ha documentado la
implementacion de estos indicadores?

¢Considera que existen indicadores que el SIALC no calcula y deberia hacerlo? ¢Cémo piensa cubrir el SIALC debe
cubrir esa brecha?

éTiene conocimiento de si el SIALC recoge informacidn de todos los paises que considera mas relevantes? ¢Entre
paises existen diferencias importantes en la calidad de informacién? ¢Tiene conocimiento de si la informacién de
los paises permite replicar los algoritmos de la normativa internacional? ¢Considera que la informacidn de los
paises tiene una calidad estadistica aceptable (muestra representativa)?

éConsidera que la informacidn que recoge el SIALC de los paises tiene la capacidad de hacer desagregaciones que
sean representativas? ¢ Qué desagregaciones permite los datos de la mayoria de los paises?

¢Considera que el SIALC cumple/sigue todos los marcos normativos y de cooperacion establecidos por la OIT? ¢El
SIALC ha influido en las decisiones establecidos en los marcos normativos y de cooperacion que establece la OIT?
¢El SIALC tiene documentos que detallen su cumplimiento de estos marcos normativos y su influencia en la toma
de decisiones?

éTiene conocimiento de cual es el proceso que sigue el SIALC para tener acceso a la informacién de los paises?
¢Tiene conocimiento de si el SIALC presenta dificultades para acceder a la informacién de los paises? ¢Cémo ha
evolucionado entre proceso de acceso de informacidn en los uUltimos afios?

¢éTiene conocimiento de si el SIALC tiene documentado el proceso que realiza para tener acceso a la informacion
de los paises? ¢El SIALC ha documentado los cambios que ha tenido que seguir para tener acceso a la informacion
de los paises?

éActualmente, conoce usted, como es el proceso de interaccidn del SIALC y las instituciones de estadistica de los
paises? ¢Tiene informacidn de si este proceso de interaccidon con las instituciones de estadistica ha cambiado
durante los ultimos afios? ¢Cual ha sido el principal cambio en este proceso de interacciéon? ¢Hay un proceso que
se implemente para mantener las alianzas con las instituciones? ¢ Cudl es el método/proceso que actualmente se
aplica para mantener o crear alianzas con las instituciones estadisticas?

éTiene conocimiento de si el SIALC tiene documentado el proceso que realiza para llevar a cabo y mantener la
interaccién con las instituciones de estadistica de los paises?

¢éTiene informacién de si el SIALC ha facilitado y facilita a las oficinas de la OIT en tener acceso a informacion
relevante para realizar sus estudios e investigaciones? ¢Qué tipo de informacion solicitan usualmente al SIALC? ¢El
SIALC es la principal fuente de informacidn estadistica que utiliza la OIT para realizar sus estudios e investigaciones?
¢Cémo es que el SIALC cubre estas necesidades de informacién?
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e  (EI SIALC ha permitido que los estudios, investigaciones y asistencias de las oficinas de la OIT incrementen su
credibilidad?

e Teniendo en cuenta que la OIT contrata investigadores/consultores para la realizacidén de algunos documentos y
estudios: ¢Los investigadores tienen conocimiento de la existencia del SIALC? ¢ Conocen las actividades que realiza
el SIALC? ¢Han solicitado informacion al SIALC para el desarrollo de sus estudios? ¢Qué tipo de informacién han
solicitado al SIALC? ¢la informacidn solicitada al SIALC fue suficiente para desarrollar la totalidad de la
investigacion?

e Tiene conocimiento de si la oficina de Programacion de Lima realiza un seguimiento al SIALC en base a los planes
que realiza el SIALC. En este contexto: éCon qué frecuencia la Oficina de Programacion de Lima realiza estos
seguimientos al SIALC? ¢Como se desarrollan estos procesos de seguimiento? ¢ La Oficina de Programacion de Lima
elabora informes sobre el resultado de este seguimiento realizado al SIALC?

e Teniendo en cuenta que la OIT contrata investigadores/consultores para la realizacién de algunos documentos y
estudios: éLos investigadores tienen conocimiento de la existencia del SIALC? ¢ Conocen las actividades que realiza
el SIALC? ¢Han solicitado informacion al SIALC para el desarrollo de sus estudios? ¢Qué tipo de informacién han
solicitado al SIALC? ¢la informacidn solicitada al SIALC fue suficiente para desarrollar la totalidad de la
investigacion?

e Teniendo en cuenta que los investigadores de la OIT han tenido experiencias de trabajo cercanas con el SIALC:
¢Cémo fue el proceso de solicitud de informacion al SIALC? ¢Cudanto tiempo tardd el SIALC en proveer la
informacioén solicitada? ¢El proceso implementado por el SIALC para la provision de la informacion solicitada fue
adecuado? éComo es que el SIALC cubrié sus necesidades de informacién? ¢éQué factores considera que podrian
mejorar este procedimiento?

IV. SOBRE LA EFICIENCIA EN EL USO DE LOS RECURSOS

e (Es de suconocimiento cdmo esta estructurada la oficina del SIALC?

e (Considera que esta estructura facilita que el SIALC cumpla con las solicitudes de requerimiento de informacién?
Bajo su perspectiva, ¢El SIALC cuenta con suficiente cantidad de trabajadores para cumplir los requerimientos de
solicitud de informacién?

e Asujuicio, ¢esta estructura facilita que el SIALC realice las labores de asistencia a los paises? ¢El SIALC cuenta con
suficiente cantidad de trabajadores para realizar las labores de asistencia a los paises?

e  (Esta familiarizado con cual es el perfil de los profesionales del SIALC? ¢Considera que el perfil del staff del SIALC
es el adecuado para cumplir con sus objetivos? iLos profesionales del SIALC requieren de capacitaciones? {Qué
tipo de capacitaciones requieren?

e Bajo su punto de vista, écomo desarrolla el SIALC el proceso de toma de decisiones?

e  (El estadistico regional de la OIT ha brindado algun tipo de orientacion técnica/administrativa al SIALC que le
permita mejorar sus procesos de ejecucion en asistencia a los paises?

e (los especialistas de la OIT han brindado algln tipo de orientacidn técnica/administrativa al SIALC que le permita
mejorar su proceso de proveedor de informacidn estadistica?
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e (Esta informado sobre si el SIALC tiene un proceso de rendicién de cuenta a nivel nacional y regional? ¢En qué
consiste este proceso de rendicidon de cuentas?

e Aproximadamente, éA cudnto asciende el presupuesto del SIALC? ¢Como ha evolucionado este presupuesto en el
tiempo? ¢De qué depende de que el presupuesto asignado al SIALC sea ampliado?

V. SOBRE LA SOSTENIBILIDAD

e (Tiene conocimiento de cdmo es el nivel de interaccidn/coordinacién actual del SIALC con el estadistico regional?
éEstd al tanto de si estas interacciones y coordinaciones han aumentado o disminuido en el tiempo? ¢Tiene
informacién de cdmo se ha desarrollado este proceso? éQué tan probable es que esta interaccidon se amplie y se
fortaleza?

e (Tiene conocimiento de cdmo es el nivel de interacciéon/coordinacion actual del SIALC con los especialistas de la
OIT? éEsta al tanto de si estas interacciones y coordinaciones han aumentado o disminuido en el tiempo? éTiene
informacion de con qué especialistas regionales mantiene un constante nivel de interaccion/coordinacion? ¢Sabe
como se ha desarrollado este proceso? ¢Qué tan probable es que esta interaccion se amplie y se fortaleza?

e (Tiene conocimiento de cémo es el nivel de interaccién/coordinacion actual del SIALC con los investigadores de la
OIT? ¢Estd al tanto de si estas interacciones y coordinaciones han aumentado o disminuido en el tiempo? ¢Tiene
informacién de como se ha desarrollado este proceso de interaccion? ¢ Qué tan probable es que esta interaccion
se amplie y se fortalezca con otros especialistas?

e ;Tiene conocimiento de cdmo es el nivel de interaccién/coordinacién actual del SIALC con las instituciones
estadisticas de los paises? ¢Esta al tanto de si estas interacciones y coordinaciones han aumentado o disminuido
en el tiempo? ¢Cdmo se ha desarrollado este proceso? ¢Qué tan probable es que esta interaccidn se amplie y se
fortalezca?

e (Tiene conocimiento de cdmo es el nivel de interaccidn/coordinacidn actual con el SIALC con Ministerios? éEstas
interacciones y coordinaciones han aumentado o disminuido en el tiempo? éCémo se ha desarrollado este
proceso? ¢Qué tan probable es que esta interaccion se amplie y se fortaleza?

e Considera que ¢la gobernanza (disefio de gestion de datos) que actualmente sigue el SIALC es suficiente para
garantizar su continuidad y relevancia en el tiempo?

e Asujuicio, équé requiere el SIALC para garantizar su continuidad y relevancia en el tiempo?

e (Considera que el SIALC podria ser un modelo a implementar en otras regiones (Asia, Africa, Medio Oriente)?
é¢Cémo podria hacerse?
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GUIA DE ENTREVISTA PARA INVESTIGADORES

EVALUACION DE RESULTADOS PARA EL APRENDIZAJE ORGANIZATIVO DEL SISTEMA DE INFORMACION Y ANALISIS
LABORAL DE AMERICA LATINA Y EL CARIBE (SIALC)

GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Presentacion:

Buenos dias, mi nombre es y soy parte del equipo consultor que realiza la evaluacion del “Sistema
de Informacién y Andlisis Laboral de América Latina y El Caribe (SIALC)”. Como parte de este estudio nos interesa conocer
los avances del proyecto orientado a las dimensiones de relevancia, efectividad, eficiencia, efectos y orientacion al
impacto. Para ello le aplicaremos una serie de preguntas sobre estos temas.

Su participacion es muy importante en nuestro estudio. Le agradecemos su disposicidn a colaborar con nosotros. Asimismo,
queremos consultarle si estd de acuerdo en que se grabe la entrevista. Esta grabacién solo sera utilizada para fines de la
elaboracién del estudio y no sera compartida.

Informacion general:

Las preguntas de indagacion del presente instrumento se han elaborado considerando las dimensiones de relevancia,
efectividad, eficiencia, efectos y orientacion al impacto para la evaluacion intermedia del “Sistema de Informacion y Andlisis
Laboral de América Latina y El Caribe (SIALC)”, que para efectos del presente documento se denominard “proyecto SIALC o
simplemente SIALC”.

Datos del entrevistado:

1. Nombres y Apellidos:

2. Lugar de trabajo:

3. Cargo:

4. Tiempo en el cargo:

I. SOBRE USO DE DATOS ESTADISTICOS DE OIT

e ¢Haescuchado hablar del SIALC? ¢Sabe que es un proyecto de la OIT encargado de recopilar, procesar y sistematizar
informacién estadistica del mercado laboral?

e (Ha utilizado o utiliza datos estadisticos de OIT? En su trabajo cotidiano: ¢Ha utilizado o utiliza datos de ILOSTAT?
¢Ha utilizado o utiliza datos que provienen del informe de Panorama Laboral? ¢Cudl fue la forma en la que llegaste
a conocer a SIALC?

e  Sobre Panorama Laboral: ¢ Conoces el informe? ¢Qué nos puedes decir acerca de este informe? ¢Qué indicadores
utilizas para hacer tus investigaciones? ¢ Cuales son los que recurrentemente requieres de parte de ILOSTAT o del
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Informe Panorama Laboral? ¢Existe algln indicador que consideras que seria de utilidad y actualmente no esta
Publicado en Panorama Laboral? ¢Qué estadisticas has utilizado para comparar en la regién?

e  (Cual es su opinion general sobre la concordancia entre los indicadores presentados por SIALC y la informacion
oficial que reportan los paises?

Il. SOBRE LA UTILIDAD Y CONFIABILIDAD DE LOS DATOS DE OIT

e  (Qué tan util y confiables considera que son los datos estadisticos de Panorama Laboral?

I1l. SOBRE LAS FORTALEZAS Y PUNTOS DE MEJORA DE LOS DATOS ESTADISTICOS DE LA OIT

e (Cuales considera que son las fortalezas de la OIT como proveedor de informacion de datos estadisticos del
mercado laboral?

e (Cual es tu opinion sobre posibles mejoras que podrian implementarse para que los datos y la informacion
proporcionados por la OIT a través de Panorama Laboral y otras fuentes sean mas accesibles y utiles para los
investigadores? Consideras que la informacidn de los datos de la OIT como el informe de Panorama Laboral, itiene
la suficiente exposicion para llegar a todos los investigadores?
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GUIA DE ENTREVISTA PARA OTROS: EQUIPO FORLAC

EVALUACION DE RESULTADOS PARA EL APRENDIZAJE ORGANIZATIVO DEL SISTEMA DE INFORMACION Y ANALISIS
LABORAL DE AMERICA LATINA Y EL CARIBE (SIALC)

GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Presentacion:

Buenos dias, mi nombre es y soy parte del equipo consultor que realiza la evaluacién del “Sistema
de Informacion y Andlisis Laboral de América Latina y El Caribe (SIALC)”. Como parte de este estudio nos interesa conocer
los avances del proyecto orientado a las dimensiones de relevancia, efectividad, eficiencia, efectos y orientacion al
impacto. Para ello le aplicaremos una serie de preguntas sobre estos temas.

Su participacion es muy importante en nuestro estudio. Le agradecemos su disposicién a colaborar con nosotros. Asimismo,
queremos consultarle si esta de acuerdo en que se grabe la entrevista. Esta grabacidn solo sera utilizada para fines de la
elaboracion del estudio y no sera compartida.

Informacion general:

Este instrumento ha sido elaborado con el fin de obtener informacion detallada sobre la relacion entre SIALC y FORLAC
durante el periodo 2014-2017.

I. SOBRE LA ESTRUCTURA E INTERACCION ENTRE SIALC Y FORLAC

e (Como estaba organizado el FORLAC a nivel directivo? ¢Cudles eran los objetivos principales del FORLAC? ¢Cudles
fueron los objetivos de llevar a cabo la interaccion entre FORLAC y SIALC? ¢Quiénes fueron las personas
involucradas de FORLAC y SIALC? ¢ Cuales fueron los roles asignados de cada persona?

e (Como surgid la necesidad de interaccidn entre FORLAC y SIALC? ¢El FORLAC identificé la necesidad de interaccidn
con el SIALC desde su planteamiento como proyecto? ¢Fue el SIALC quien identifico la necesidad de colaborar con
el FORLAC? ¢Esta interaccion se debid a que sus objetivos estaban alineados?

e (Cuadl fue el apoyo/actividades que el FORLAC requirié del SIALC durante su periodo de ejecucion? ¢El FORLAC
realizaba reuniones de coordinacion para establecer los puntos sobre los cuales necesitaba el apoyo del equipo de
SIALC?

e Una vez establecidas las actividades requeridas: ¢Cémo desarrollaba el SIALC este apoyo solicitado por FORLAC?
éLo realizd de manera auténoma? ¢Lo realizd en constante coordinacidén con el equipo del FORLAC? ¢Existian
reuniones regulares o alguin tipo de medio especifico para coordinar las interacciones/acciones entre FORLAC y
SIALC? ¢Quién o quiénes llevaban la iniciativa y agenda de estas reuniones y, en general, de esta interaccion?
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En tendemos que el trabajo se desarrolld, aproximadamente, entre el afio 2012- 2017. A consideracidn de ustedes,
de manera genérica, éCudles fueron los hitos importantes del trabajo conjunto entre FORLAC y SIALC? ¢Hay
periodos diferenciados? ¢ Cuales fueron los productos mds importantes de este proceso de interaccién?

¢éCuales fueron las expectativas iniciales al decidir establecer esta colaboracion FORLAC — SIALC? Desde su
perspectiva, ¢ Consideran que las expectativas se alinearon con los objetivos alcanzados?

éSe establecieron indicadores especificos para evaluar la eficacia de la colaboracién del SIALC? éCémo se midio el
éxito de la interaccion entre FORLAC y SIALC?

¢Como describiria la interaccién entre los equipos de FORLAC y SIALC durante el desarrollo del proyecto? éCudles
fueron los principales desafios que enfrentaron durante su interaccién como equipo?

éQué lecciones aprendidas deja el trabajo conjunto realizado entre FORLAC y SIALC para que se pueda llevar a cabo
una colaboracién conjunta con instituciones como CEPAL, Banco Mundial en un futuro?

En una escala del 1 al 10, siendo 1 la calificacién mas baja y 10 y la calificacion mas alta, ¢Cémo calificarian la
efectividad de la colaboracidn entre FORLAC y SIALC? Explicar el porqué de la calificacién asignada.

Il. SOBRE LOS PROTOCOLOS/DOCUMENTOS GENERADOS

Se nos ha compartido algunos documentos que entendemos fueron elaborados como parte del trabajo del FORLAC para

armonizar las estadisticas:

Armonizacion de las estadisticas de empleo y trabajo decente en Centroamérica y Republica Dominicana: Medicién
de ocupacidn informal en las encuestas de hogares de los paises Centroamericanos y Republica Dominicana

recomendaciones para la armonizacion en el marco de las normas internacionales

Armonizacion de las estadisticas de empleo y trabajo decente en Centroamérica y Republica Dominicana: Medicién
del Subempleo por insuficiencia de horas en las encuestas de hogares de los paises Centroamericanos y Republica
Dominicana y recomendaciones para la armonizacion en el marco de las normas internacionales.

Armonizacion de las estadisticas de empleo y trabajo decente en Centroamérica y Republica Dominicana: Trabajo
decente en América Latina: Medicién y Analisis
Armonizacidn de estadisticas de informalidad en América Latina y el Caribe

Excel de trabajo que establecen los algoritmos para la estimacion del sector y ocupacién informal segun
cuestionario: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua,
Panama y Peru

Sobre esto nos gustaria consultarles:

¢Cudles fueron los factores que motivaron el desarrollo de estos protocolos? ¢ Fue un objetivo que tenia establecido
el FORLAC previo de la relacion con SIALC? ¢Surgié como una necesidad durante el proceso de trabajo conjunto
con SIALC?

¢Hay algun otro documento que haya sido desarrollado con el fin de que se establezca como un protocolo y que
no se haya mencionado?

146



e (iComo fue el proceso de desarrollo de estos protocolos? ¢EI FORLAC los desarrollé de manera auténoma y luego
se los brindd al SIALC como un proceso de capacitacidon? éFueron desarrollados de manera conjunta entre SIALC y
FORLAC?

e (Como fue el proceso de implementacion de estos protocolos? ¢Hubo una fase piloto durante el periodo que se
llevaron a cabo las asistencias técnicas que brindaba FORLAC? ¢La implementacion fue posterior a la etapa del
FORLAC? ¢Cudles fueron los factores que facilitaron o dificultaron su implementacion?

e (Como fueron utilizados estos protocolos? {Quiénes utilizaron estos protocolos? ¢Estos protocolos solo fueron
utilizados internamente? éEstos protocolos fueron compartidos con agentes externos a la OIT? ¢Quiénes fueron
estos agentes externos?

e (Es de su conocimiento cuadles son los paises que lograron implementar las armonizaciones estadisticas sugeridas
en estos protocolos? iPuede proporcionar ejemplos concretos de cémo los protocolos y documentos generados

han sido aplicados en politicas o iniciativas de formalizacidn laboral en paises especificos?

e  (Cuales consideran que han sido los impactos tangibles de estos protocolos en la calidad y comparabilidad e las
estadisticas laborales en la region?

e (Cuales fueron los principales obstaculos en la implementacién de los proyectos? ¢Como se logrd superar estos
obstaculos?

e Hacia futuro, éConsidera que estos protocolos podrian ser utilizados por actores relevantes?

e (Consideran que hubo protocolos que no fueron desarrollados? éQué protocolos considera que faltaron
desarrollarse?

Il. CONTEXTO ACTUAL Y SEGUIMIENTO DESPUES DEL FORLAC

e (Se establecieron procesos o mecanismos para asegurar la actualizacion y relevancia continua de los protocolos
desarrollados? ¢ Cudles fueron estos procesos o mecanismos que se establecieron?

e (Es de su conocimiento si estos protocolos que se desarrollaron durante la época del FORLAC se han actualizado
en el tiempo? ¢Hay nuevos protocolos que se hayan desarrollado con la participacion del SIALC?

e Con la finalizacion del proyecto: ¢La dinamica de trabajo que se habia establecido con el equipo del SIALC se
mantuvo? ¢Cudles considera que son los factores que explican esta dinamica de trabajo no se haya podido
mantener?

e  (Cuadles considera que fueron los principales aprendizajes del equipo del SIALC durante su interacciéon con el equipo
del FORLAC? ¢Como considera que ha evolucionado la labor del SIALC y sus objetivos después de la colaboracién

con FORLAC?
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éConsidera que es necesario que el equipo del SIALC vuelva a tener la dindmica de trabajo que tuvo durante el
desarrollo del proyecto FORLAC? ¢Qué factores considera que se necesitan para que esta dindmica de trabajo se
vuelva a aplicar?

éConsidera que existen oportunidades para mejorar la colaboracidn entre el SIALC y proyectos actuales o futuros
similares al FORLAC?
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GUIA DE ENTREVISTA PARA OTROS: ESPECIALISTAS OIT

EVALUACION DE RESULTADOS PARA EL APRENDIZAJE ORGANIZATIVO DEL SISTEMA DE INFORMACION Y ANALISIS
LABORAL DE AMERICA LATINA Y EL CARIBE (SIALC)

GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Presentacion:

Buenos dias, mi nombre es y soy parte del equipo consultor que realiza la evaluacién del “Sistema
de Informacion y Andlisis Laboral de América Latina y El Caribe (SIALC)”. Como parte de este estudio nos interesa conocer
los avances del proyecto orientado a las dimensiones de relevancia, efectividad, eficiencia, efectos y orientacion al
impacto. Para ello le aplicaremos una serie de preguntas sobre estos temas.

Su participacion es muy importante en nuestro estudio. Le agradecemos su disposicidn a colaborar con nosotros. Asimismo,
queremos consultarle si esta de acuerdo en que se grabe la entrevista. Esta grabacidn solo sera utilizada para fines de la
elaboracién del estudio y no sera compartida.

Informacion general:

Las preguntas de indagacion del presente instrumento se han elaborado considerando las dimensiones de relevancia,
efectividad, eficiencia, efectos y orientacion al impacto para la evaluacion intermedia del “Sistema de Informacion y Andlisis
Laboral de América Latina y El Caribe (SIALC)”, que para efectos del presente documento se denominard “proyecto SIALC o
simplemente SIALC”.

Datos del entrevistado:

1. Nombresy Apellidos:

5. Lugar de trabajo:

6. Cargo:

7. Tiempo en el cargo:
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I. RELACION CON EL SIALC

A consideracion suya épodria detallar la naturaleza de su interaccion con el SIALC a lo largo de los ultimos afos?
Ademas, éconsidera relevante la funcidn del SIALC dentro de estructura de la OIT y para el analisis del mercado
laboral en la region?

Il. COHERENCIA Y VALIDEZ DEL DISENO

Desde su experiencia, ¢podria detallar los mecanismos a través de los cuales las oficinas de la OIT y de las Naciones
Unidas solicitan informacién al SIALC? ¢ Cual es el procedimiento que sigue el SIALC tras la recepcion de una solicitud
de informacion? ¢Existen plazos preestablecidos para dar respuesta a las solicitudes de informacion? Ademas, una
vez atendidas las solicitudes de informacién por parte de las oficinas de la OIT, se emite alguna
carta/memorandum/comunicado que deje constancia de la informacién brindada?

Desde su experiencia, épodria especificar quién es el responsable de establecer los protocolos, particularmente en
lo que respecta a las fechas limite para la entrega de informacién de los indicadores correspondientes al Panorama
Laboral y al informe de la CEPAL-OIT?

Desde su experiencia, écuenta con informacién acerca de si el SIALC proporciona una explicacion detallada de las
metodologias y consideraciones seguidas en el proceso de construccién de los indicadores?

Respecto a las publicaciones del Panorama Laboral y de la CEPAL-OIT, é¢podria detallar las diferencias entre los
conjuntos de indicadores utilizados en cada uno? Podria detallar qué indicadores ha sugerido para su inclusion y
cuales, a su juicio, aun no se han incorporado, pero representarian un valor afiadido significativo en los informes.
éCémo aborda el SIALC el tema de los indicadores de género, considerando aspectos mads alld de las simples
aperturas de sexo, es decir, hombre y mujer?

Il. PERTINENCIA Y ADECUACION ESTRATEGICA

éPodria detallar el proceso que el SIALC sigue para el procesamiento y cdlculo de informacidn estadistica, asi como
las practicas rigurosas involucradas? Desde su punto de vista, ¢cudles considera son los logros mas significativos en
cuanto a la sistematizacion de la informacién por parte del SIALC, y qué otras ventajas principales consideran que
aporta el SIALC?

IV. EFICACIA Y ORIENTACION HACIA EL IMPACTO

Desde su perspectiva, é podria brindar informacion sobre el impacto que ha tenido el trabajo del SIALC en fortalecer
el rol de la OIT, particularmente en lo que respecta al apoyo que brinda a funcionarios y autoridades en la toma de
decisiones sobre politicas publicas?

A consideracion suya, équé recomendaciones podria brindar para mejorar la labor del SIALC?

V. EFICIENCIA EN EL USO DE LOS RECURSOS
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e Desde su experiencia, épodria describir la estructura actual del SIALC en cuanto a sus recursos humanos y
financieros? ¢ Cree usted que estos recursos son suficientes para cumplir con sus objetivos operativos o existe algun
ambito que requiera mejoras?

VI. SOSTENIBILIDAD

e (Podria caracterizar el nivel de interaccion/coordinacién actual entre el SIALC y los institutos estadisticos
nacionales? éHa experimentado este proceso un aumento o una disminucién con el tiempo? éCémo ha
evolucionado esta dindmica y qué tan probable es que esta interaccidon se amplie y se fortalezca?

e Aconsideracion suya, écree que existe la posibilidad de incrementar la interaccidon del SIALC con otros especialistas
y oficinas de la OIT mas alla de la actual colaboracién con el especialista regional de estadistica?

VII. ASISTENCIAS TECNICAS

e ¢ldentifica algun requerimiento de asistencia por parte de Institutos Nacionales de Estadistica o de Ministerios en
el que el SIALC podria colaborar?"

VIIl. OPINION COMO INVESTIGADOR

e Desde su rol como investigador/a, ¢hace uso de los datos proporcionados en el Panorama Laboral? De no ser asi,
équé sugerencias tendria para mejorar la divulgacion y el impacto de las estadisticas de la OIT, en las que colabora
el SIALC?
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12.5. EVOLUCION DE ACTIVIDADES Y OBJETIVOS DE SIALC

A lo largo de la ultima década, el SIALC ha experimentado cambios significativos en sus productos y actividades,
reflejando una adaptacion a las demandas cambiantes y la evolucion de las prioridades en el ambito del mercado
laboral. Estos cambios pueden entenderse como respuestas estratégicas a las necesidades emergentes y la dinamica
de la region. Por ello, el capitulo abordara la evolucion de los objetivos y actividades de los planes de trabajo del SIALC
a lo largo de los bienios, abarcando desde el periodo 2010-2011 hasta el ultimo disponible, 2022-2023. Como légica
general del apartado se ha comparado los productos y actividades de cada bienio con el bienio siguiente, resaltando
los principales cambios realizados entre bienios.

El primer par de bienios que se analizan son el bienio 2010-2011 y 2012-2013. En el caso del bienio 2010-2011, se
estructuraron 6 productos, los cuales se orientan; por un lado, a mejorar la calidad y disponibilidad de datos laborales
en la region, y por otro, a brindar asistencia técnica a los paises para fortalecer sus capacidades en estadisticas
laborales.

e P1: Desarrollo y armonizacion de las encuestas de hogares. Sus actividades se enfocan en mejorar la
comparabilidad y calidad de las encuestas de hogares para obtener datos precisos y comparables sobre
empleo.

e P2: Desarrollo y sistematizaciéon de registros administrativos como fuente de estadisticas laborales. Sus
actividades engloban la actualizacidon y mejora de los registros administrativos para su uso como fuente de
estadisticas laborales.

e P3: Desarrollo de herramienta electronica para difusion de informacion sobre empleo y trabajo decente
(QUIPUSTAT). Sus actividades se centran en el desarrollo y mejora continua de QUIPUSTAT, una herramienta
electrénica disefiada para la difusién de informacion laboral y estadisticas de trabajo decente.

e P4:Sistemas de indicadores de trabajo decente. Sus actividades se focalizan en la creacidn y mantenimiento
de un conjunto de indicadores que reflejan aspectos del trabajo decente, utilizando datos de encuestas de
hogares y registros administrativos. A su vez se imparten asistencias técnicas a instituciones de estadistica
sobre medicidon del trabajo decente.

e P5: Informes y publicaciones. Consiste en la compilacion, procesamiento, y analisis de datos laborales para
producir informes y publicaciones, incluyendo el Panorama Laboral y estudios en colaboracién con
organizaciones como CEPAL y OIT.

e P6: Procesamientos especiales para otros programas y oficinas de la region y sede. Se refiere al analisis y
procesamiento de encuestas de empleo para la generacidn de indicadores especiales, asi como al analisis de
la consistencia de estos indicadores.

Al comparar los productos del bienio 2012-2013, el Unico ajuste a nivel productos fue la inclusion del Producto “P7:
Otras actividades de fortalecimiento institucional”, el cual surge con el fin de potenciar las capacidades de los
miembros del SIALC.

Para el bienio 2012-2013, ocurrieron ajustes de inclusidon y exclusién de actividades respecto al periodo pasado. Por
un lado, se dejaron de lado las actividades relacionadas con la armonizacién de las mediciones de variables del
mercado laboral, asi como en la asistencia a los paises y en la cooperacién horizontal para la sistematizacion de los
registros administrativos. Por otro lado, se incluyeron actividades que responden a la necesidad de utilizar las
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experiencias de proyectos como el de Monitoreo y Evaluacién de los Progresos del Trabajo Decente (MAP)*°, para
desarrollar un sistema integral de indicadores que faciliten el analisis y la formulacidn de politicas laborales en la
region. Ademas, estas modificaciones buscan brindar soporte a las entidades estadisticas y laborales en América Latina
y el Caribe, asistiéndolas en la medicién del trabajo decente y en la utilizacidn efectiva de los indicadores generados,
todo esto alineado con las directrices establecidas por la XVIII CIET (Ver Tabla 5).

Tabla 5: Andlisis comparativo de las actividades del bienio 2010-2011 al 2012-2013.

BIENIO 2010-2011

trabajo decente

PRODUCTO 1: Sistemas de indicadores de

BIENIO 2012-2013

PRODUCTO 1: Sistemas de indicadores de

trabajo decente

Analisis comparativo

Célculo de los indicadores procesando las
bases de datos de las encuestas de hogares y

Procesamiento de bases de datos de las
encuestas de hogares, actualizacion de
registros administrativos de los paises de la

Se mantiene la actividad sobre el célculo
de indicadores, pero se refuerza el trabajo
en el procesamiento de bases de datos y

Brindar asistencia continua a las entidades de
estadistica sobre la medicion del trabajo
decente.

registros administrativos. . , o la actualizacién de registros
region y célculo de indicadores. . .
administrativos.
Difusion permanente de indicadores de | Difusion permanente de indicadores de trabajo
trabajo decente a través de QUIPUSTAT. decente a través de QUIPUSTAT.
Se mantiene

Brindar asistencia continua a las entidades de
estadistica y de trabajo de la regién en materia
de medicion de trabajo decente.

Elaboracion y difusion del boletin electrénico
Perfiles del empleo y el trabajo decente en
América Latina y el Caribe.

Se afiaden actividades para transferir el
conocimiento adquirido del Proyecto

Realizacién de las actividades previstas del
proyecto CIF/Turin- Comunidad Europea en 4

MAP a otros paises comprometidos con
la creacion de indicadores de trabajo

Panorama Laboral.

paises Centroamericanos: Costa Rica, El decente.
Salvador, Nicaragua y Panama.
PRODUCTO 2: Informes y publicaciones PRODUCTO 2: Informes y publicaciones
Compilacidon de informacién y elaboracion de | Compilacién de informacién y elaboracién de .
Se mantiene

Panorama Laboral.

Compilacién de informacién y elaboracién de
indicadores para publicaciones.

Compilacién de informacion y elaboracién de
indicadores para boletines conjuntos CEPAL-
OIT.

Se mantiene la actividad sobre la
compilacion de informacidn, pero los
indicadores generados se centran en

boletines conjuntos CEPAL-OIT.

Procesamiento de informacion para estudio del
sector informal en México.

Se afiaden actividades por demanda para
colaborar en estudios especificos sobre el

Contribucién analitica al estudio del sector
informal en México.

sector informal en México.

PRODUCTO 3: Desarrollo de herramienta
electréonica para difusion de informacion
sobre empleo y trabajo decente (QUIPUSTAT)

PRODUCTO 3: Desarrollo de herramienta
electronica para difusion de informacion
sobre empleo y trabajo decente (QUIPUSTAT)

Procesamiento de datos y estimacion de
nuevos indicadores para incorporar a la
herramienta QUIPUSTAT.

Procesamiento de datos y estimacion de
nuevos indicadores para incorporar a |la
herramienta QUIPUSTAT.

Se mantiene

10 Proyecto MAP es una iniciativa que busca promover el trabajo decente en paises en desarrollo a través del monitoreo y evaluacion del progreso
hacia este objetivo, con la colaboracién de diversos actores y la implementacion de indicadores especificos de trabajo decente.
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BIENIO 2010-2011

PRODUCTO 1: Sistemas de indicadores de
trabajo decente

BIENIO 2012-2013

PRODUCTO 1: Sistemas de indicadores de
trabajo decente

Analisis comparativo

Renovacién de la aplicacién para incluir
indicadores de trabajo decente a partir de
encuestas y registros administrativos.

Renovacién de la aplicacidn para incluir
indicadores de trabajo decente a partir de
encuestas y registros administrativos. Avanzar
en la integracion operativa de QUIPUSTAT con

Se mantiene la actividad sobre la
renovacion de QUIPUSTAT, pero
alinedndose a las nuevas directrices de la

b OIT/Ginebra.
la herramienta SIALC.
Actualizaciéon permanente de la herramienta | Actualizacién permanente de la herramienta X
Se mantiene

QUIPUSTAT. QUIPUSTAT.
PRODUCTO 4: Desarrollo y armonizacién de | PRODUCTO 4: Desarrollo y armonizacién de
las encuestas de hogares las encuestas de hogares
Realizar asistencia técnica a los paises en | Realizar asistencia técnica a los paises en apoyo
apoyo a la armonizacién del contenido y el | ala armonizacidn del contenido y el desarrollo
desarrollo de encuestas continuas. de encuestas continuas. Se mantiene

Actualizacion permanente de la informacion
sobre los cambios incorporados en el contenido
de las encuestas y en las definiciones utilizadas
para la actualizaciéon del informe
correspondiente a la reunién regional.

Se afiade una actividad como parte del
proceso de armonizacion en las
encuestas de empleo para la aplicacion
del marco de definiciones la CIET.

Elaboracion de una propuesta armonizada
para la medicién de las principales variables
del mercado de trabajo.

Se elimina la actividad

PRODUCTO 5: Desarrollo y sistematizacion
de registros administrativos como fuente de
estadisticas laborales

PRODUCTO 5: Desarrollo y sistematizacion de
registros administrativos como fuente de
estadisticas laborales

Actualizacion de las tablas e indicadores de
registros administrativos.

Actualizacién de las tablas e indicadores de
registros administrativos procedentes de
publicaciones en fisico y electrdnicas a nivel
regional.

Se mantiene la actividad de la
actualizacién sobre los registros
administrativos, pero con énfasis en que
estos provienen tanto de publicaciones
fisicas como electrdnicas, y que la
actualizacion se lleva a cabo a nivel
regional.

Revision y ajuste del software de registros
administrativos, y extensién de su uso a un
pais (Panama).

Revision del sistema de registros
administrativos en Panamd y propuesta de
reorganizacion y mejora de los registros del
Ministerio de Trabajo en sus variables
relevantes.

Se mantiene la revision de registros
administrativos en Panama, pero
reforzando la sistematizacion de registros
y variables del Ministerio de Trabajo del
pais.

Dar asistencia a los paises y promover la
cooperacion horizontal en la sistematizacion y
aprovechamiento de los registros
administrativos.

Se elimina la actividad

PRODUCTO 6: Procesamientos especiales
para otros programas y oficinas de la region
y la sede

PRODUCTO 6: Procesamientos especiales para
otros programas y oficinas de la region y la
sede

Procesamientos de las encuestas de empleo
de la region para la obtencion de indicadores
especiales.

Procesamientos de las encuestas de empleo de
la regidén para la obtencién de indicadores
especiales.

Se mantiene

Andlisis de consistencia de los indicadores
resultantes.

Andlisis de consistencia de los indicadores
resultantes.

Se mantiene
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BIENIO 2010-2011 BIENIO 2012-2013

PRODUCTO 1: Sistemas de indicadores de PRODUCTO 1: Sistemas de indicadores de Andlisis comparativo
trabajo decente trabajo decente

PRODUCTO 7: Otras actividades de
fortalecimiento institucional

Curso en modelos de proyeccion empleo y | Se afiade una actividad para potenciar las
desocupacién. capacidades de los miembros del SIALC.

Elaboracién: Macroconsult.

Luego, entre el periodo 2012-2013 al 2014-2015 se evidencié un cambio mas significativo tanto en los productos como
en las actividades, impulsado por la necesidad de incrementar la eficiencia de la asistencia técnica a los paises de la
region. Especificamente ocurridé una reestructuracion de los productos y actividades, pasando de 7 productos a solo
3. Estos productos consisten en:

e P1:Actividades de asistencia técnica. Se centra en reforzar las metodologias y herramientas estadisticas para
las encuestas de hogares y los registros administrativos laborales.

e P2:Creacion de capacidades para los mandantes. Abarca la realizacion de talleres y seminarios dirigidos por
la CEPALY el Departamento de Estadistica para actualizar las técnicas de muestreo para encuestas de hogares,
armonizar los datos laborales, y desarrollar un marco conceptual y metodoldgico para medir la fuerza laboral
y el sector informal.

e P3: Recopilacién, procesamientos y difusion de datos: Busca integrar las bases de datos existentes en una
plataforma mundial, armonizar QUIPUSTAT con ILOSTAT, fortalecer alianzas para acceder a datos de
encuestas de hogares, procesar datos para informes de la OIT y publicar andlisis laborales relevantes.

La légica para entender la reestructuracion del SIALC para dicho periodo fue la siguiente. Por ejemplo, para el bienio
2012-2013, en los Productos 1y 2 se desarrollaron actividades de recopilacion y procesamiento; asi como actividades
de asistencia técnica. La gran diferencia entre el producto 1y 2 fue que el primero se concentra en encuestas a hogares
y el segundo en registros administrativos. Ahora, el Producto 1 del bienio 2014-2015 congrega a las actividades de
asistencia técnica que puede estar dirigido a reforzar las metodologias de encuestas de hogares, asi como de los
registros administrativos. Es decir, en el bienio 2012-2013 el producto se regia por la tematica donde ocurrian diversos
tipos de actividades; mientras que para el 2014-2015, el producto agrupa la accién de asistencia técnica para diversos
componentes.

Al examinar las actividades del bienio 2014-2015, el producto "P1. Asistencia Técnica", consolida y amplia los
esfuerzos previos relacionados con los productos P1, P2 y P4 del bienio anterior. Dichas actividades estan orientadas
a mejorar la calidad y la eficiencia tanto de las encuestas de hogares como de los registros administrativos. Ademas,
apuntan a la optimizacion de los métodos para la estimacion de indicadores y a la implementacion de las resoluciones
de la Conferencia Internacional de Estadisticos del Trabajo (CIET), con el fin de avanzar en la recoleccion y el andlisis
de datos laborales.

Por otro lado, el producto "P2. Creacién de capacidades para los mandantes" abarca y desarrolla las actividades del
periodo anterior "P1. Desarrollo y Armonizacidn de las Encuestas de Hogares". Las cuales se concentran en impartir
talleres y seminarios disefiados para el manejo y el andlisis de datos estadisticos del mercado de trabajo.
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Finalmente, el producto "P3: Recopilacién, procesamientos y difusion de datos" contiene actividades relacionadas a
los productos P3, P4, P5 y P6 del bienio anterior. Estas actividades se centran en la gestién de bases de datos, mejora
de la herramienta de QUIPUSTAT, la promocién de alianzas con los INE y el procesamiento de datos para las
publicaciones de la OIT.

A modo de sintesis, los cambios identificados entre el bienio 2012-2013 y el 2014-2015 reflejan una evolucion
significativa en las estrategias y enfoques utilizados en la gestién de datos laborales (Ver

Tabla 6). En particular:

A. Se observa un énfasis en mejorar la calidad y eficiencia de las encuestas de hogares y los registros
administrativos. Esto implica una dedicacién mas especifica a garantizar la precision y fiabilidad de los datos
recopilados.

B. Se destaca el desarrollo de actividades para crear capacidades en los mandantes, es decir, en aquellos que
utilizan los datos laborales. Esta iniciativa apunta a empoderar a los usuarios para que puedan interpretar y
utilizar eficazmente la informacién estadistica.

C. Se hace hincapié en la colaboracién con Institutos Nacionales de Estadistica (INE) y en la promocién de
alianzas estratégicas. Esta estrategia busca fortalecer la gestion de datos laborales a través de la cooperacién
con entidades especializadas, lo que puede facilitar el intercambio de informacion, la adopcion de mejores
practicas y la difusidn efectiva de los resultados obtenidos.

Tabla 6: Andlisis comparativo de las actividades del bienio 2012-2013 al 2014-2015.

BIENIO 2012-2013

BIENIO 2014-2015

PRODUCTO 1: Sistemas de indicadores de Anilisis comparativo

. PRODUCTO 1: Actividades de asistencia técnica
trabajo decente

Procesamiento de bases de datos de las

encuestas de hogares, actualizacion de registros | Fortalecimiento de las encuestas de hogares de

administrativos de los paises de la regién y calculo
de indicadores.

los estados miembros de la region.

Difusion permanente de indicadores de trabajo
decente a través de QUIPUSTAT.

Aplicacion de la nueva Resolucidon sobre las
estadisticas del trabajo adoptada en la XIX CIET.

Brindar asistencia continua a las entidades de
estadistica y de trabajo de la regién en materia de
medicion de trabajo decente.

Desarrollo de un cuestionario modular que
oriente a los paises en el desarrollo de sus
encuestas de hogares y mejoramiento de la
armonizacion y comparabilidad internacional.

El producto "P1. Asistencia Técnica",
consolida y amplia los esfuerzos

previos relacionados con los
productos P1, P2 y P4 del bienio
anterior. Estas actividades se
centran en fortalecer las encuestas

Elaboracion y difusién del boletin electrénico
Perfiles del empleo y el trabajo decente en
América Latina y el Caribe.

Fortalecimiento conceptual y metodoldgico para
la estimacién de los indicadores laborales.

de hogares y los registros
administrativos, asi como mejorar
los aspectos metodoldgicos para la
estimacién de indicadores y la

Realizacién de las actividades previstas del
proyecto CIF/Turin- Comunidad Europea en 4
paises Centroamericanos: Costa Rica, El Salvador,
Nicaragua y Panama.

Desarrollo y fortalecimiento de los registros
administrativos de los Ministerios de Trabajo para
fines estadisticos.

aplicacién de resoluciones en base a
la CIET.

PRODUCTO 2: Informes y publicaciones

PRODUCTO 2: Creacion de capacidades para los
mandantes
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BIENIO 2012-2013

PRODUCTO 1: Sistemas de indicadores de
trabajo decente

BIENIO 2014-2015

PRODUCTO 1: Actividades de asistencia técnica

Analisis comparativo

Compilacion de informacion y elaboracion de
Panorama Laboral.

El Departamento de Estadistica y la Cepal se
realizara talleres y seminarios sobre:

Compilacién de informacion y elaboracién de
indicadores para boletines conjuntos CEPAL-OIT.

- Revisidn y actualizacién de los aspectos técnicos
del disefio muestral de las encuestas de hogares.

Procesamiento de informacién para estudio del
sector informal en México.

- Armonizacion de los datos estadisticos del
mercado de trabajo.

El producto "P2. Creacién de
capacidades para los mandantes"
abarca y desarrolla las actividades

Contribucién analitica al estudio del sector

informal en México.

- Desarrollo conceptual del nuevo marco de la
fuerza de trabajo adoptado en la ultima
Conferencia Internacional de Estadisticos del
Trabajo.

del producto anterior P1. Estas
actividades giran en torno a la
realizacion de talleres o seminarios
sobre el
tratamiento/procesamiento de la

- Desarrollo metodolégico para la estimacion del
sector informal y la ocupacién informal.

informacion estadistica del mercado
de trabajo.

PRODUCTO 3: Desarrollo de herramienta
electrénica para difusion de informacién sobre
empleo y trabajo decente (QUIPUSTAT)

PRODUCTO 3: Recopilacion, procesamientos y
difusion de datos

Procesamiento de datos y estimacién de nuevos
indicadores para incorporar a la herramienta
QUIPUSTAT.

Apoyo al Departamento de Estadistica en la
conformacién de la plataforma informatica que
fusiona las bases de datos existente en el banco
de datos mundial.

Renovacién de la aplicacion para incluir
indicadores de trabajo decente a partir de
encuestas y registros administrativos. Avanzar en
la integracion operativa de QUIPUSTAT con la
herramienta SIALC.

Armonizar el sitio de internet regional de
QUIPUSTAT con el portal de datos mundial
ILOSTAT.

El producto "P3: Recopilacién,

Actualizacion permanente de la herramienta
QUIPUSTAT.

Continuar reforzando las alianzas y relaciones con
los institutos de estadistica para tener acceso a las
bases de datos de las encuestas de hogares.

procesamientos y difusion de datos"
contiene actividades relacionadas a
los productos P3, P4, P5 y P6 del
bienio anterior. Estas actividades se

Continuar con el procesamiento de datos
estadisticos e indicadores requeridos para los
informes regionales y mundiales de la OIT.

centran en la gestién de bases de
datos, mejora de la herramienta de
QUIPUSTAT, la promocion de
alianzas con los INE y el

Publicacién del Panorama Laboral y publicacion
conjuntamente con la CEPAL del Boletin de
coyuntura laboral.

procesamiento de datos para las
publicaciones de la OIT.

PRODUCTO 4: Desarrollo y armonizacion de las
encuestas de hogares

Realizar asistencia técnica a los paises en apoyo a
la armonizacién del contenido y el desarrollo de
encuestas continuas.

Actualizacion permanente de la informacion
sobre los cambios incorporados en el contenido
de las encuestas y en las definiciones utilizadas
para la actualizacién del informe correspondiente
a la reunidn regional.
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BIENIO 2012-2013

PRODUCTO 1: Sistemas de indicadores de
trabajo decente

BIENIO 2014-2015

PRODUCTO 1: Actividades de asistencia técnica

Analisis comparativo

PRODUCTO 5: Desarrollo y sistematizacion de
registros administrativos como fuente de
estadisticas laborales

Actualizaciéon de las tablas e indicadores de
registros  administrativos  procedentes de
publicaciones en fisico y electrénicas a nivel
regional.

Revision del sistema de registros administrativos
en Panama y propuesta de reorganizaciéon vy
mejora de los registros del Ministerio de Trabajo
en sus variables relevantes.

PRODUCTO 6: Procesamientos especiales para
otros programas y oficinas de la region y la sede

Procesamientos de las encuestas de empleo de la

region para la obtencién de indicadores
especiales.
Andlisis de consistencia de los indicadores

resultantes.

PRODUCTO 7: Otras actividades de

fortalecimiento institucional

Curso en modelos de proyeccion empleo vy
desocupacién

Elaboracién: Macroconsult.

Posteriormente, entre el periodo 2014-2015 y 2016-2017, se incorporan resultados funcionales y de politica del

Programa de la OIT, asi como prioridades regionales en funcion a los cuales se plantean los productos y actividades.
Con ello, se especificaron los siguientes productos:

P1: Fortalecimiento y ampliaciéon de los diferentes archivos electrénicos de datos. Implica no solo la
ampliacién de los archivos existentes, sino también el fortalecimiento de su estructura para garantizar la

P2: Actividades de apoyo y asistencia técnica a los paises. Proporciona asistencia técnica a los paises en
areas especificas como la implementaciéon de normativas internacionales sobre estadisticas laborales, la
medicién del trabajo informal y el refuerzo de los sistemas de informacion laboral. También, incluye

P3: Promocion de la cooperacion horizontal y cooperacion sur-sur. Fomenta la colaboracién entre
instituciones y paises para compartir conocimientos y mejorar las practicas de recoleccién de datos en base

A.
calidad y la coherencia de los datos estadisticos.
B.
capacitaciones para manejar y analizar estos datos.
C.
a experiencias previas.
D.

P4: Actividades de difusidon y generacion de datos. Se enfoca en el procesamiento y difusion de datos
estadisticos para informes laborales y estudios. Contribuye con datos para informes conjuntos entre varias
organizaciones internacionales, buscando mejorar la informacién disponible para el analisis del mercado
laboral.
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Durante el bienio 2016-2017, la estrategia se centrd en el fortalecimiento y la ampliacidon de las bases de datos
electrdnicas, con especial atencidon a la migracion laboral y a los registros administrativos que incluyen huelgas,
convenios colectivos y sindicalismo. También se trabajé en la armonizacion de los datos estadisticos para su coherencia
con las bases de datos ILOSTAT y KILM!?, y se revisaron las metodologias para estimar indicadores de seguridad social.
Paralelamente, se brindd asistencia técnica a los paises en la aplicacion de normativas internacionales sobre
estadisticas laborales y se fomentd la cooperacién Sur-Sur (Ver Tabla 7).

En esa misma linea, las iniciativas del producto “P1: Fortalecimiento y ampliacién de los archivos electrénicos de
datos” amplian el trabajo realizado en “P1: Asistencia técnica” del bienio anterior, enfocdndose en la recoleccion, el
analisis y la optimizacidn de la informacion estadistica del mercado laboral. En contraste con el bienio anterior, estas
actividades estan ahora alineadas con las politicas y prioridades regionales. Por ejemplo, la actualizacién de los
cuestionarios en las encuestas de hogares, con un enfoque particular en la migracion laboral, apoya directamente la
politica numero 9 que busca promover politicas justas y efectivas en materia de migraciones laborales.

De manera similar, el producto “P2: Actividades de apoyo y asistencia técnica a los paises” incluye actividades
relacionadas a la de los productos previos como “P1: Asistencia técnica” y “P2: Creacidn de capacidades para los
mandantes”. Las actividades en este producto se orientan a ofrecer apoyo técnico directo a los paises y en la
implementacion de talleres que abordan diversas dreas tematicas del mercado laboral.

Por ultimo, se encuentran los productos “P3: Promocidn de la cooperacion horizontal y cooperacion sur-sur” y “P4:
Actividades de difusidn y generacion de datos”. Por un lado, el tercer producto contiene actividades para promover
la cooperacién horizontal entre los institutos nacionales de estadistica y ministerios de los paises. Por otro lado, el P4
incluye actividades similares a las del producto del bienio anterior “P3: Recopilacién, procesamientos y difusién de
datos”. Estas actividades se centran en el procesamiento de datos estadisticos para publicaciones e informes de la
OIT.

Tabla 7: Andlisis comparativo de las actividades del bienio 2014-2015 al 2016-2017.

BIENIO 2014-2015 BIENIO 2016-2017

PRODUCTO 1: Actividades de asistencia técnica PRODUCTO 1: Fortalecimiento y ampliacion de

los diferentes archivos electrénicos de datos

Analisis comparativo

Revision de los cuestionarios de las encuestas de
hogares, respecto a la migracion laboral.

Fortalecimiento de las encuestas de hogares de
los estados miembros de la region.

Las iniciativas del producto “P1:
Fortalecimiento y ampliacién de los

Fortalecer la base de datos del SIALC sobre
registros administrativos (huelgas, convenios
colectivos y sindicalismo), de informalidad y
desagregacion por ambito geografico.

Aplicacion de la nueva Resolucion sobre las

estadisticas del trabajo adoptada en la XIX CIET. archivos electrénicos de datos”

amplian el trabajo realizado en el P1
del bienio anterior, enfocandose en
la recoleccion, el andlisis y la

Desarrollo de un cuestionario modular que
oriente a los paises en el desarrollo de sus
encuestas de hogares y mejoramiento de la
armonizacion y comparabilidad internacional.

Trabajar en la produccién, armonizacién y
coherencia de los datos estadisticos de los paises
de la regidon requeridos por la base de datos
ILOSTAT y KILM.

optimizacion de la informaciéon
estadistica del mercado laboral. En
contraste con el bienio previo, estas
actividades estan alineadas con

u KILM, abreviatura de "Key Indicators of the Labour Market" en inglés, se refiere a los principales indicadores del mercado laboral, que constituyen
una parte de la base de datos estadistica central de la OIT, ILOSTAT.
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PRODUCTO 1: Actividades de asistencia técnica

PRODUCTO 1: Fortalecimiento y ampliacion de
los diferentes archivos electrénicos de datos

Fortalecimiento conceptual y metodolégico para
la estimacién de los indicadores laborales.

Revisar la metodologia para la estimacion de los
indicadores de seguridad social, a fin de mejorar
la base de conocimientos y armonizar los datos
regionales con los de la sede.

Desarrollo y fortalecimiento de los registros
administrativos de los Ministerios de Trabajo para
fines estadisticos.

Generacién de indicadores respecto a la meta 8
de los ODS.

resultados de politica y prioridades
regionales.

PRODUCTO 2: Creacién de capacidades para los
mandantes

PRODUCTO 2: Actividades de apoyo y asistencia
técnica a los paises

Dar asistencia técnica a paises de la region sobre:

El Departamento de Estadistica y la Cepal se
realizara talleres y seminarios sobre:

- La aplicacion de la Resolucién 1 sobre las
estadisticas del trabajo en base a la CIET.

Revisidn y actualizacidn de los aspectos técnicos
del disefio muestral de las encuestas de hogares.

- La mediciéon de la informalidad en Chile,
Guatemala, Honduras, Panama y Uruguay.

Armonizacién de los datos estadisticos del

mercado de trabajo.

- Revision integral de las Encuestas de Fuerza de
Trabajo en Bolivia, Chile, Panamd y Republica
Dominicana.

Desarrollo conceptual del nuevo marco de la
fuerza de trabajo adoptado en la dltima
Conferencia Internacional de Estadisticos del
Trabajo.

- Registros administrativos y fortalecimiento de
los sistemas de informacidn laboral de Nicaragua,
Honduras, Panama y Paraguay

Desarrollo metodoldgico para la estimacion del
sector informal y ocupacidn informal.

- Realizar talleres sobre la aplicacion de los
algoritmos para la medicién de la informalidad,
produccion de registros administrativos (huelgas,
convenios colectivos y sindicalismo) y la
armonizacion de los datos.

El producto “P2: Actividades de
apoyo y asistencia técnica a los
paises” incluye actividades
relacionadas a la de los productos
previos P1 y P2. Las actividades en
este producto se orientan a ofrecer
apoyo técnico directo a los paises y
en la implementacién de talleres
que abordan diversas dreas
temdticas del mercado laboral,
alinedndose con los resultados de
politica y prioridades regionales.

PRODUCTO 3: Recopilacion, procesamientos y
difusion de datos

PRODUCTO 3: Promocion de la cooperacion
horizontal y cooperacion sur-sur

Apoyo al Departamento de Estadistica en la
conformacién de la plataforma informatica que
fusiona las bases de datos existente en el banco
de datos mundial.

Facilitar la cooperacién horizontal entre:

Armonizar el sitio de internet regional de
QUIPUSTAT con el portal de datos mundial
ILOSTAT.

- El INEGI del México y el Banco Central de
Republica Dominicana para la asistencia en la
revision integral de la Encuesta de Hogares.

Continuar reforzando las alianzas y relaciones con
los institutos de estadistica para tener acceso a
las bases de datos de las encuestas de hogares.

- El Ministerio de Trabajo de Per( y el de Panama
sobre los registros administrativos.

Continuar con el procesamiento de datos
estadisticos e indicadores requeridos para los
informes regionales y mundiales de la OIT.

- EI INE de Honduras y Panama sobre la revision
integral de la encuesta de hogares de Republica
Dominicana.

El producto “P3: Promocién de la

cooperacion horizontal y
cooperacion sur-sur” incluye
actividades para promover la

cooperacion horizontal entre los
institutos nacionales de estadistica y
ministerios de los paises,
alineandose con las resultados de
politica y prioridades regionales.
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O 2014-20 BIENIO 2016-20

PRODUCTO 1: Actividades de asistencia técnica PRODUCTO 1: Fortalecimiento y ampliacion de
los diferentes archivos electrénicos de datos

Publicacién del Panorama Laboral y publicacién
conjuntamente con la CEPAL del Boletin de
coyuntura laboral.

PRODUCTO 4: Actividades de difusion vy
generacion de datos

Procesamiento de datos estadisticos para | El producto “P4: Actividades de
Panorama Laboral, estudios e investigaciones e | difusién y generacion de datos”
informes mundiales. incluye actividades similares a las
del P3 del bienio anterior. Estas
actividades se centran en el
procesamiento de datos estadisticos
para publicaciones e informes de la

OIT, alineandose con los resultados
Contribucion para informacion estadistica para | de politica y prioridades regionales.

las notas conjuntas OIT/CEPAL y FAO

Elaboracion: Macroconsult.

A partir del bienio 2018-2019, se producen ligeras modificaciones tanto en los productos como en las actividades de
los planes del trabajo del SIALC respecto al periodo previo. Estos ajustes responden a iniciativas de la OIT que buscan
promover la sostenibilidad empresarial y la proteccién contra formas inaceptables de trabajo. Tales cambios han
moldeado los objetivos y actividades del SIALC, alineandolos con 8 de los 10 resultados de politica establecidos en el
Programa y Presupuesto de la OIT para el mismo periodo. Dichos cambios se manifiestan en una mejora en la
definicion de los productos y en la modificacién de algunas actividades. En esa linea, los productos que se especificaron
son los siguientes:

e P1: Fortalecimiento y ampliacién de la informacién estadistica sobre variables relevantes del mercado de
trabajo con el fin de apoyar las capacidades y base de conocimientos de la OIT en la regién

e P2:Fortalecimiento de los Institutos Nacionales de Estadistica y de los Ministerios de Trabajo, en el desarrollo
de las capacidades nacionales, mediante la asistencia técnica, capacitacion, fomento de la cooperacién sur-
sur, asi como en la aplicacion de las recomendaciones y directrices de la OIT, las metodologias y buenas
practicas regionales relacionadas con el campo de las estadisticas

e  P3: Compilacidn, actualizacion de datos estadisticos oficiales y la generacion de indicadores del mercado de
trabajo de los paises de la regidn con el fin de apoyar las acciones de la Oficina Regional de las Américas, los
Equipos de Trabajo Decente y el Departamento de Estadistica en la materia

En el bienio 2018-2019, las iniciativas del periodo previo se profundizaron con la inclusién de nuevas dimensiones
como el salario promedio y minimo en los archivos de SIALC. Se mantuvo la dinamica de fortalecimiento de los
Institutos Nacionales de Estadistica y los Ministerios de Trabajo, continuando con el desarrollo de capacidades
nacionales. Ademas, se reforzé la recopilacion y actualizacion de datos estadisticos oficiales, poniendo énfasis en la
generacion de indicadores del mercado de trabajo y en la mejora del acceso a los datos a través de la intranet (Ver
Tabla 8).
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Tabla 8: Andlisis comparativo de las actividades del bienio 2016-2017 al 2020-2023.

BIENIO 2016-2017

PRODUCTO 1: Fortalecimiento y
ampliacion de los diferentes
archivos electrénicos de datos

BIENIO 2018-2019

PRODUCTO 1: Fortalecimiento y
ampliacion de la informaciéon
estadistica sobre variables
relevantes del mercado de trabajo
con el fin de apoyar las capacidades
y base de conocimientos de la OIT
en laregion

BIENIO 2020-2023

PRODUCTO 1: Fortalecimiento
técnico, consolidacion de la calidad y
ampliacion de la informacion
estadistica sobre variables relevantes
del mercado de trabajo disponibles
en SIALC, con el fin de apoyar las
capacidades y base de conocimientos
de la OIT en la region.

Revision de los cuestionarios de
las  encuestas de hogares,
respecto a la migracion laboral.

Fortalecer el archivo electrénico
disponible en SIALC sobre migracion
laboral.

Consolidar y actualizar el archivo
electrdnico sobre migracion laboral.

Fortalecer la base de datos del

SIALC sobre registros
administrativos (huelgas,
convenios colectivos y

sindicalismo), de informalidad y

Fortalecer la base de datos del SIALC
sobre registros administrativos
(huelgas, convenios colectivos vy
sindicalismo), de informalidad y
desagregacion por ambito

Reorganizar el archivo electrénico del
SIALC sobre registros administrativos,
actualizar los archivos electrénicos
sobre informalidad y del mercado de
trabajo seguin dmbito geografico.

armonizacion y coherencia de los
datos estadisticos de los paises de
la regién requeridos por la base
de datos ILOSTAT y KILM.

armonizacion y coherencia de los
datos estadisticos de los paises de la
region requeridos por la base de
datos ILOSTAT y KILM.

desagregacion por ambito | geogréfico.
geografico.
Trabajar en la produccién, | Trabajar en la  produccién, | Trabajar en la produccidn,

armonizacion y coherencia de los
datos estadisticos de los paises de la
region requeridos por la base de datos
ILOSTAT y WESO.

Revisar la metodologia para la
estimacion de los indicadores de
seguridad social, a fin de mejorar
la base de conocimientos vy
armonizar los datos.

Revisar la metodologia para la
estimacion de los indicadores de
seguridad social, a fin de mejorar la
base de conocimientos y armonizar
los datos.

Revisar la metodologia para la
estimacion de los indicadores de
seguridad social y sobre esta base
actualizar el archivo electrénico sobre
proteccidn social.

Generacion de indicadores
respecto a la meta 8 de los ODS.

Generacion de indicadores respecto
a la meta 8 de los ODS.

Generacion de indicadores respecto a
la meta 8 de los ODS.

Fortalecer y mantener el archivo
electrénico disponible en SIALC
sobre salario promedio y salario
minimo.

Consolidar y actualizar el archivo
electrénico sobre salario promedio y
salario minimo disponible en SIALC.

Consolidar y actualizar el archivo
electrénico sobre nivel educativo
disponible en SIALC.

Analisis comparativo

La mayoria actividades
del Producto 1 del
bienio 2018-2019, se
mantienen

con
respecto a las del P1
del bienio previo.

Adicionalmente, se
incluyeron nuevas
dimensiones como el
salario promedio y
minimo en los archivos

de SIALC.

Luego, en el 2020-
2023, se realizan
ligeras modificaciones
a las actividades
establecidas

anteriormente y se

afiade una nueva
actividad sobre la
consolidacién del

archivo electrdnico del
nivel educativo. Esto
responde a la
reformulaciéon de los
resultados de politica y
resultados
funcionales.
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BIENIO 2016-2017

PRODUCTO 1: Fortalecimiento y
ampliacion de los diferentes
archivos electrénicos de datos

BIENIO 2018-2019

PRODUCTO 1: Fortalecimiento y
ampliacion de la informacion
estadistica sobre variables
relevantes del mercado de trabajo
con el fin de apoyar las capacidades
y base de conocimientos de la OIT
en laregion

BIENIO 2020-2023

PRODUCTO  1: Fortalecimiento
técnico, consolidacion de la calidad y
ampliacion de la informacién
estadistica sobre variables relevantes
del mercado de trabajo disponibles
en SIALC, con el fin de apoyar las
capacidades y base de conocimientos
de la OIT en la region.

Analisis comparativo

PRODUCTO 2: Actividades de
apoyo y asistencia técnica a los
paises

PRODUCTO 2: Fortalecimiento de
los Institutos Nacionales de
Estadistica y de los Ministerios de
Trabajo, en el desarrollo de las
capacidades nacionales, mediante
la asistencia técnica, capacitacion,
fomento de la cooperacion sur-sur,
asi como en la aplicaciéon de las
recomendaciones y directrices de la
OIT, las metodologias y buenas
practicas regionales relacionadas
con el campo de las estadisticas.

PRODUCTO 2: Fortalecimiento de los
Institutos Nacionales de Estadistica y
de los Ministerios de Trabajo, en el
desarrollo de las capacidades
nacionales, mediante la asistencia
técnica, capacitacion, fomento de la
cooperacion sur-sur, asi como en la
aplicacion de las recomendaciones y
directrices de la OIT, las metodologias
y buenas practicas regionales
relacionadas con el campo de las
estadisticas.

Dar asistencia técnica a paises de
la region sobre:

Asistencia técnica a paises de la
region en la aplicacion de la
normativa internacional relacionada
con las estadisticas del trabajo.

Asistencia técnica a paises de la regién
en la aplicacion de la normativa
internacional relacionada con las
estadisticas del trabajo.

La aplicacion de la Resolucién 1
sobre las estadisticas del trabajo
en base a la CIET.

Promover y facilitar la cooperacién
horizontal y sur — sur en temas
relacionados con las estadisticas del
trabajo.

Promover vy facilitar la cooperacion
horizontal y sur — sur en temas
relacionados con las estadisticas del
trabajo.

La medicidn de la informalidad en
Chile, Guatemala, Honduras,
Panama y Uruguay.

El P2 del bienio 2018-
2019 recoge
actividades  similares

Revision integral de las Encuestas
de Fuerza de Trabajo en Bolivia,

correspondientes a los
productos P2 y P3 del
bienio 2016-2017.
Estas actividades se
mantienen en el

Chile, Panama vy Republica
Dominicana.
Registros administrativos y

fortalecimiento de los sistemas de
informacion laboral de Nicaragua,
Honduras, Panama y Paraguay

periodo 2020-2023.

Realizar  talleres sobre la
aplicacion de los algoritmos para
la medicién de la informalidad,

produccién de registros
administrativos (huelgas,
convenios colectivos y

sindicalismo) y la armonizacién de
los datos.
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BIENIO 2016-2017

ampliaciéon de

PRODUCTO 1: Fortalecimiento y
los diferentes
archivos electrénicos de datos

BIENIO 2018-2019

PRODUCTO 1: Fortalecimiento y
ampliacion de la informacion
estadistica sobre variables
relevantes del mercado de trabajo
con el fin de apoyar las capacidades
y base de conocimientos de la OIT
en laregion

BIENIO 2020-2023

PRODUCTO  1: Fortalecimiento
técnico, consolidacion de la calidad y
ampliacion de la informacién
estadistica sobre variables relevantes
del mercado de trabajo disponibles
en SIALC, con el fin de apoyar las
capacidades y base de conocimientos
de la OIT en la region.

Analisis comparativo

PRODUCTO 3: Promocion
cooperacion horizontal
cooperacion sur-sur

de la
y

PRODUCTO 3: Compilacion,
actualizacion de datos estadisticos
oficiales y la generacion de
indicadores del mercado de trabajo
de los paises de la region con el fin
de apoyar las acciones de la Oficina
Regional de las Américas, los
Equipos de Trabajo Decente y el
Departamento de Estadistica en la
materia

PRODUCTO 3: Compilacion,
actualizacion de datos estadisticos
oficiales, el procesamiento y la
generacion de indicadores del
mercado de trabajo de los paises de la
region con el fin de apoyar las
acciones de la Oficina Regional de las
Américas, los Equipos de Trabajo
Decente y el Departamento de
Estadistica en la materia.

entre:

Facilitar la cooperacién horizontal

Recopilacion de bases de datos de
las encuestas de hogares de los
paises de la region.

Recopilaciéon de los micro-datos de las
encuestas de hogares de los paises de
la region.

El INEGI del México y el Banco
Central de Republica Dominicana
para la asistencia en la revision

Reordenacién del inventario de
bases de datos de las encuestas de
hogares de los paises de la regiéon

Reordenacién del inventario de los
micro-datos de las encuestas de
hogares de los paises de la region

En el bienio 2018-
2019, se afade un
nuevo producto que

integral de la Encuesta de | disponiblesen SIALC. disponibles en SIALC. contiene actividades
Hogares. que se enfoca en la
compilacion y

administrativos.

El Ministerio de Trabajo de Pert y
el de Panama sobre los registros

Procesamiento de datos estadisticos
requeridos para publicaciones,
informes, investigaciones de
especialistas y mandantes de la OIT
en la region y sede.

Procesamiento de datos estadisticos
requeridos para publicaciones,
informes, investigaciones de
especialistas y mandantes de la OIT en
la regién y sede.

actualizacién de datos
estadisticos  oficiales
del mercado laboral en
paises de la regidn,
junto con la
organizacion de bases
de datos de encuestas

sobre la revision integral

Dominicana.

El INE de Honduras y Panama

de la

encuesta de hogares de Republica

Se trabajard en la posibilidad de
colgaran en la intranet los archivos
electrénicos disponibles en SIALC.

de hogares disponibles
en el SIALC.

PRODUCTO 4: Actividades de
difusion y generacion de datos

conjuntas OIT/CEPAL y FAO

Procesamiento de datos
estadisticos para  Panorama
Laboral, estudios e Se elimina el P4
investigaciones e  informes "Actividades de
mundiales. difusiéon y generacién
de datos"
Contribucién para informacion
estadistica para las notas

Elaboracién: Macroconsult.

También, se observa que la mayoria actividades del Producto 1 se mantienen con respecto a las del producto del bienio
anterior “P1: Fortalecimiento y ampliacion de los diferentes archivos electrénicos de datos”. De manera similar, el
Producto 2 recoge actividades similares correspondientes a los productos “P2: Actividades de apoyo y asistencia
técnica a los paises” y “P3: Promocidén de la cooperacion horizontal y cooperacion sur-sur” del bienio 2016-2017.
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Por ultimo, para el 2020-2023, se reformularon los resultados de politica del Programa y Presupuesto de la OIT y se
plantearon 3 resultados funcionales.

Los productos permanecieron practicamente invariables salvo una ligera modificacion en el producto 1 que se
reestructurd en “P1: Fortalecimiento técnico, consolidacion de la calidad y ampliacién de la informacién estadistica
sobre variables relevantes del mercado de trabajo disponibles en SIALC, con el fin de apoyar las capacidades y base
de conocimientos de la OIT en la regidn”. Asimismo, se destaca la nueva actividad sobre la consolidacion del archivo
electronico del nivel educativo y pequefias modificaciones a las actividades ya establecidas previamente.

En este marco, la OIT continud con el fortalecimiento técnico y la consolidacion de la calidad de la informacion
estadistica. Se observa una reorganizacion del archivo electrénico del SIALC para mejorar la gestién de datos sobre
informalidad y otros aspectos del mercado laboral por ambito geografico. Ademas, se alinearon las actividades con las
bases de datos ILOSTAT y WESO??, y se actualizd la informacidn sobre proteccidn social. La generacién de indicadores
alusivos a los ODS siguid siendo prioridad, al igual que la actualizacion de los datos sobre salarios y la inclusion de
informacién sobre el nivel educativo.

A lo largo de estos bienios, también se mantuvo el apoyo constante a los Institutos Nacionales de Estadistica y los
Ministerios de Trabajo para el desarrollo de capacidades nacionales, reforzando la asistencia técnica y la cooperacion
regional y Sur-Sur. Se continué fomentando la aplicacion de recomendaciones y directrices de la OIT y se promovié la
cooperacion en estadisticas laborales.

A modo de sintesis, a lo largo de los afios se evidencia la incorporacion de nuevas actividades, asi como las
modificaciones en los productos existentes para atender temas clave. Para ejemplificar casos puntuales, en el periodo
2012-2013, se introdujeron iniciativas enfocadas en enriquecer la calidad y la disponibilidad de datos laborales, ademas
de fortalecer la asistencia técnica a los paises. El bienio 2014-2015 se caracterizd por priorizar actividades relacionadas
con areas tematicas especificas, como la libertad sindical y la gestion del trabajo, indicando una direccién mas enfocada
hacia elementos fundamentales del mercado laboral.

Desde el bienio 2016-2017, se empezaron a integrar resultados funcionales y politicos del Programa de la OIT y se
alinearon con las prioridades regionales que determinaron la configuracion de productos y actividades. En el bienio
2018-2019, se delinearon productos con mayor claridad, reflejando un compromiso con la mejora en el procesamiento
de datos, fortalecimiento de las capacidades de los Institutos Nacionales de Estadistica y Ministerios de Trabajo, la
actualizacion de la informacion y la generacion de indicadores relevantes. Finalmente, en el periodo 2020-2023, el
SIALC se centro en reforzar la calidad de la informacidn estadistica, optimizar la gestidon de datos laborales y fomentar
la cooperacion regional en el ambito de las estadisticas laborales.

En general, el Sistema de Informacién de América Latina y el Caribe sobre Trabajo Decente (SIALC) ha experimentado
una evolucion significativa de consolidacidn tanto en su gama de productos como en sus actividades, mostrando una
adaptabilidad continua a las cambiantes demandas y prioridades del mercado laboral regional. Estos ajustes reflejan
un compromiso constante con la mejora de la calidad y accesibilidad de la informacion laboral, apoyando asi las metas
de trabajo decente y crecimiento econémico en la region.

12 WESO, abreviatura de "World Employment and Social Outlook" en inglés, se refiere a las Perspectivas Sociales y del Empleo en el mundo.
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12.6. PLANTILLA OIT — LECCIONES APRENDIDAS

Evaluacion de resultados para el aprendizaje organizativo
del Sistema de informacion y analisis laboral de América
Latina y el Caribe (SIALC)

Cédigo del Proyecto: RLA/98/03/PAN
Nombre del Evaluador: Macroconsult S.A.

Fecha: 01 July 2024

La siguiente leccién aprendida ha sido identificada en el proceso de evaluacién. En el informe de evaluacién completo se puede incluir

un texto mds explicativo de la leccién.

ELEMENTO DE LA LECCION
APRENDIDA

TEXTO

Breve descripcién de la leccion
aprendida
(relaciéon con una accién o tarea
especifica)

Colaboracién interinstitucional: Una leccién clave aprendida por el SIALC es la
importancia de la colaboracién institucional para el éxito y la eficacia de sus programas
y proyectos. La colaboraciéon estrecha con diversas instituciones, tanto a nivel nacional
como internacional, ha sido fundamental para alcanzar los objetivos del SIALC, mejorar
la calidad de los datos estadisticos y asegurar la relevancia y sostenibilidad de sus
iniciativas.

Contexto y cualquier
precondicion relacionada

Este desafio se manifiesta en un entorno donde, dada las limitaciones en recursos
humanos y financieros, el equipo SIALC ha aprovechado las sinergias de otras
instituciones, potenciando algunas actividades internas del Programa.

Usuarios / Beneficiarios a los
que se dirige

El equipo del SIALC, los futuros administradores del programa, y los funcionarios de las
instituciones de estadisticas.

Desafios / lecciones negativas -
Factores causales

La colaboracién del equipo SIALC con otras instituciones suelen presentar dificultades
en la articulacion y coordinacién de las actividades, siendo este un reto al momento de
la implementacion del trabajo.

Logros / Aspectos positivos -
Factores causales

Esta practica le ha permitido a la institucion mejorar la calidad y relevancia de los datos
estadisticos, fortalecer las capacidades técnicas de los paises miembros y asegurar la
sostenibilidad y efectividad de las iniciativas del programa.

Aspectos administrativos de la
OIT

(personal,  recursos,
implementacién)

disefio,

Se requiere de recursos y sostenibilidad financiera para llevar colaboracién con otras
instituciones.
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Evaluacion de resultados para el aprendizaje organizativo
del Sistema de informacidon y analisis laboral de América
Latina y el Caribe (SIALC)

Cédigo del Proyecto: RLA/98/03/PAN
Nombre del Evaluador: Macroconsult S.A.

Fecha: 01 July 2024

La siguiente leccién aprendida ha sido identificada en el proceso de evaluacién. En el informe de evaluacién completo se puede incluir

un texto mds explicativo de la leccién.

ELEMENTO DE LA LECCION
APRENDIDA

TEXTO

Breve descripcién de la leccién
aprendida
(relaciéon con una accién o tarea
especifica)

Adaptabilidad: Una leccién clave aprendida por el SIALC es la importancia de la
adaptabilidad en un entorno dindmico y en constante cambio. La capacidad de
adaptarse rapidamente a nuevas circunstancias, cambios tecnolégicos, y necesidades
emergentes es crucial para mantener la relevancia, eficiencia y efectividad de cualquier
programa o proyecto. Un claro ejemplo de esto ha sido la pandemia de la COVID-19 y
los desafios presentados a partir de los cambios tecnolégicos. Por el lado de la
pandemia, el SIALC tuvo que adaptarse rapidamente a las nuevas recomendaciones de
la OIT y la CIET, que incluian modificaciones en la periodicidad de la publicacién de
indicadores y cambios metodolégicos para capturar el teletrabajo y el trabajo a través
de plataformas digitales. Por el lado de los cambios tecnolégicos, a pesar de las
limitaciones en recursos disponibles y habilidades técnicas, el equipo interno de SIALC
junto con el liderazgo del Coordinador han enfrentado los desafios presentados durante
el proceso por modernizar las actividades del Programa.

Contexto y cualquier
precondicion relacionada

El contexto en el que se enmarca la leccién aprendida es el de la crisis sanitaria
ocasionada por el Covid-19 y en los ultimos afios con los avances tecnolégicos en los
analisis y produccidon de datos, y el sector laboral.

Usuarios / Beneficiarios a los
que se dirige

Los beneficiarios son el equipo del SIALC, los funcionarios de la OIT y los funcionarios
de las instituciones nacionales de los paises miembros.

Desafios / lecciones negativas -
Factores causales

Por el lado de los cambios tecnoldgicos, a pesar de las limitaciones en recursos
disponibles y habilidades técnicas, el equipo interno de SIALC junto con el liderazgo del
Coordinador han enfrentado los desafios presentados durante el proceso por
modernizar las actividades del Programa. Si bien se han logrado avances en torno a la
sistematizacion de los tabulados mediante el Microsoft Teams o la descarga
automatizada via web de las bases de datos de los paises, aun que mucha brecha para
que el SIALC logre modernizar sus procesos de trabajo, es por eso que el equipo SIALC
deberia desarrollar un trabajo conjunto con OIT, para asi direccionar de mejor forma y
poder concretar dicho proceso de modernizacién como institucion.

Logros / Aspectos positivos -
Factores causales

La adaptabilidad y la flexibilidad operativa del equipo interno del Programa le ha
permitido al SIALC poder responder adecuadamente a desafios imprevistos, optimizar
sus procesos Yy seguir cumpliendo sus objetivos a pesar de las fluctuaciones externas

Aspectos administrativos de la
OIT

(personal,  recursos,
implementacion)

disefio,

Es crucial que el SIALC establezca los lineamientos y el proceso operativo que deberia
seqguir el equipo de SIALC ante los constantes cambios tecnolégicos y de esa forma
mejorar la adaptabilidad del Programa ante nuevos contextos o ajustes futuros.
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Evaluacion de resultados para el aprendizaje organizativo
del Sistema de informacidon y analisis laboral de América
Latina y el Caribe (SIALC)

Cédigo del Proyecto: RLA/98/03/PAN
Nombre del Evaluador: Macroconsult S.A.
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La siguiente leccién aprendida ha sido identificada en el proceso de evaluacién. En el informe de evaluacién completo se puede incluir

un texto mds explicativo de la leccién.

ELEMENTO DE LA LECCION
APRENDIDA

TEXTO

Breve descripcién de la leccién
aprendida
(relaciéon con una accién o tarea
especifica)

Documentacién y gestién del conocimiento: La falta de una documentacién
exhaustiva y sistematica ha afectado la capacidad del SIALC para realizar un seguimiento
eficiente de sus actividades, procesos y resultados. La ausencia de registros detallados
limita la capacidad de evaluar y replicar buenas practicas y dificulta la transferencia de
conocimiento dentro del equipo, especialmente en contextos de alta rotaciéon de
personal.

Contexto y cualquier
precondicion relacionada

Este desafio se manifiesta en un entorno donde la carga laboral es alta y la estructura
organizativa es limitada. La carencia de recursos suficientes y la falta de un enfoque
estratégico hacia la documentacién han contribuido a esta situacion.

Usuarios / Beneficiarios a los
que se dirige

El equipo del SIALC, los futuros administradores del programa, y los organismos
internacionales que podrian beneficiarse del conocimiento acumulado.

Desafios / lecciones negativas -
Factores causales

La falta de un sistema de documentacién robusto ha generado pérdidas de informacion
valiosa y dificultado la continuidad en la gestién del programa. La falta de registros ha
impedido también una evaluacién cuantitativa mas precisa del impacto del SIALC.

Logros / Aspectos positivos -
Factores causales

La implementacién de herramientas como GitHub para la gestién de cddigo fuente y
JIRA para la gestién de solicitudes ha comenzado a abordar este problema, aunque
todavia es necesario un esfuerzo mayor para estandarizar la documentacién en todas
las areas del programa.

Aspectos administrativos de la
OIT

(personal,  recursos,
implementacién)

disefio,

Es esencial que la OIT fomente la cultura de documentacién en todos sus programas,
asignando recursos especificos para la creacién y mantenimiento de registros
detallados y accesibles.
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del Sistema de informacidon y analisis laboral de América
Latina y el Caribe (SIALC)

Cédigo del Proyecto: RLA/98/03/PAN
Nombre del Evaluador: Macroconsult S.A.

Fecha: 01 July 2024

La siguiente leccién aprendida ha sido identificada en el proceso de evaluacién. En el informe de evaluacién completo se puede incluir

un texto mds explicativo de la leccién.

ELEMENTO DE LA LECCION
APRENDIDA

TEXTO

Breve descripcién de la leccién
aprendida
(relaciéon con una accién o tarea
especifica)

Diversificacion de fuentes de apoyo financiero: A lo largo del tiempo, el SIALC ha
contado con un apoyo fundamental y sostenido de parte del gobierno de Panama, lo
qgue ha sido clave para el desarrollo y continuidad del programa. No obstante, la
evaluacién sugiere que explorar y diversificar las fuentes de apoyo financiero podria
fortalecer aln mas la capacidad del SIALC para expandir sus actividades y garantizar su
sostenibilidad a largo plazo. Este enfoque permitiria al SIALC aprovechar oportunidades
adicionales de colaboracién y financiamiento que podrian surgir de otros actores
internacionales y regionales, potenciando su impacto en la regién.

Contexto y cualquier
precondicion relacionada

En un entorno donde las demandas por estadisticas laborales precisas y actualizadas
estan en constante crecimiento, es esencial asegurar un flujo diversificado de recursos
gue permita al SIALC responder efectivamente a estas necesidades.

Usuarios / Beneficiarios a los
que se dirige

Los principales beneficiarios de una diversificaciéon de fuentes de apoyo incluirian no
solo al equipo del SIALC y sus instituciones asociadas, sino también a los paises
miembros que se benefician del programa y las organizaciones internacionales
interesadas en promover el trabajo decente en la regién.

Desafios / lecciones negativas -
Factores causales

Si bien el apoyo principal ha sido crucial, la dependencia de una Unica fuente podria
limitar la capacidad de respuesta del programa frente a desafios emergentes o
expansiones necesarias.

Logros / Aspectos positivos -
Factores causales

La exploracién de nuevas fuentes de financiamiento, ademas del apoyo continuo de
Panama, no solo fortaleceria la sostenibilidad del SIALC, sino que también permitiria
aprovechar sinergias con otros programas y actores regionales, enriqueciendo la oferta
y el alcance del programa.

Aspectos administrativos de la
OIT

(personal,  recursos,
implementacién)

disefio,

La OIT podria considerar el desarrollo de estrategias de diversificacién de recursos como
un medio para asegurar la estabilidad financiera del SIALC, lo que permitiria a su vez
una planificacion a largo plazo mas robusta y resiliente.
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12.7. PLANTILLA OIT — BUENAS PRACTICAS EMERGENTES

Evaluacion de resultados para el aprendizaje organizativo
del Sistema de informacidon y analisis laboral de América
Latina y el Caribe (SIALC)

Cédigo del Proyecto: RLA/98/03/PAN
Nombre del Evaluador: Macroconsult S.A.

Fecha: 01 July 2024

La siguiente buena prdctica emergente ha sido identificada en el proceso de evaluacién. Se puede encontrar mds contenido en el

informe de evaluacién completo.

COMPONENTE DE LA BUENA
PRACTICA

CONTENIDO

Breve descripcién de la buena
practica (relacion con el objetivo

Capacidad de respuesta: A pesar de las limitaciones presupuestarias y de recursos
humanos, la capacidad de respuesta rapida y eficiente del equipo interno del SIALC ante

del proyecto o el resultado las demandas y requerimientos de los funcionarios de la OIT ha sido crucial. Esta

especifico, antecedentes, capacidad asegura que las necesidades de informacién y andlisis de los funcionarios

propésito, etc.) sean satisfechas de manera oportuna y precisa, contribuyendo al éxito general de los
programas y proyectos del SIALC.

Condiciones y contexto Contexto: La practica es aplicable en entornos con limitaciones de recursos pero con la

relevantes: limitaciones o
recomendaciones en términos
de aplicabilidad y replicabilidad

necesidad de responder rdpidamente a solicitudes de datos y andlisis, especialmente en
organizaciones internacionales. Limitaciones: Requiere un presupuesto suficiente para
herramientas de comunicacién y capacitacion continua. Consejo: Asegurar definiciones
claras de roles y mantener canales de comunicacién robustos.

Establecer una clara relacion
causa-efecto

La estructura organizacional eficiente del SIALC, combinada con procesos de
comunicacién agiles y una cultura de flexibilidad, permite responder rapidamente a las
solicitudes de los funcionarios de la OIT. Esto garantiza que los funcionarios reciban los
datos y andlisis necesarios para tomar decisiones informadas, mejorando la efectividad
de sus programas.

Indicar el impacto medible y los
beneficiarios previstos

Tiempos de respuesta mejorados, mayor satisfaccion entre los funcionarios de la OIT,
mayor calidad y relevancia de los datos proporcionados. Los beneficiarios son
funcionarios de la OIT, formuladores de politicas y otras partes interesadas que
dependen de estadisticas laborales precisas y oportunas.

Potencial de réplica y por quién

Alto potencial de replicacién por otras organizaciones internacionales, agencias
gubernamentales y grandes ONG que requieren sistemas eficientes de gestion de datos
y respuesta.

Vinculacion hacia arriba con los
objetivos globales de la OIT
(PTDPs, Resultados de los
Programas Pais o Marco de
Programas Estratégicos de la OIT)

Esta buena practica apoya el Marco de Programa Estratégico de la OIT asegurando que
las estadisticas laborales sean oportunas y confiables, lo cual es crucial para la toma de
decisiones informadas y la formulacién de politicas. También se alinea con los
Programas de Trabajo Decente por Pais y varios Resultados del Programa por Pais al
proporcionar los datos necesarios para monitorear el progreso y los resultados.

Otros documentos o
comentarios relevantes

Se recomienda la mejora continua en tecnologias y métodos de comunicacién para
mantener y mejorar esta buena practica. Establecer mecanismos de retroalimentacion
para evaluar y mejorar regularmente la eficiencia en la respuesta.
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Evaluacion de resultados para el aprendizaje organizativo
del Sistema de informacidon y analisis laboral de América
Latina y el Caribe (SIALC)

Cédigo del Proyecto: RLA/98/03/PAN
Nombre del Evaluador: Macroconsult S.A.

Fecha: 01 July 2024

La siguiente buena prdctica emergente ha sido identificada en el proceso de evaluacién. Se puede encontrar mds contenido en el

informe de evaluacién completo

COMPONENTE DE LA BUENA
PRACTICA

CONTENIDO

Breve descripciéon de la buena
practica (relacion con el objetivo
del proyecto o el resultado
especifico, antecedentes,
propésito, etc.)

Trabajo con instituciones nacionales: La colaboracién entre el SIALC y las instituciones
nacionales de estadistica ha sido un componente clave para fortalecer las capacidades
técnicas en la regién, mejorando la calidad y comparabilidad de los datos laborales. Este
esfuerzo ha sido liderado principalmente por la Especialista Regional de Estadisticas de
la OIT, quien ha guiado la adopcién de normativas internacionales y la armonizacién
estadistica. El SIALC ha desempefiado un rol de apoyo, facilitando la implementacién
operativa de estas normativas a través de la asistencia técnica y la capacitacion, siempre
en estrecha coordinacién con la Especialista Regional. La cooperacién Sur-Sur y
triangular ha complementado este trabajo, permitiendo un intercambio de experiencias
y recursos que ha potenciado los resultados obtenidos.

Condiciones y contexto
relevantes: limitaciones o
recomendaciones en términos
de aplicabilidad y replicabilidad

La buena practica se desarrolla en un entorno donde la armonizacién de datos laborales
es crucial para mejorar la comparabilidad de las estadisticas en América Latina y el
Caribe. El liderazgo estratégico y normativo de la Especialista Regional de Estadisticas
ha sido fundamental para alinear los esfuerzos regionales con los estdndares
internacionales, mientras que el SIALC ha apoyado la implementacién y capacitacién
necesaria para materializar estos esfuerzos en los paises miembros.

Establecer una clara relacion
causa-efecto

La orientaciény liderazgo técnico de la Especialista Regional de Estadisticas ha permitido
que las instituciones nacionales adopten normativas internacionales de manera
coherente y efectiva. El rol complementario del SIALC en la implementacion operativa
de estas normativas ha asegurado que las capacidades técnicas de los institutos
nacionales se fortalezcan, lo que ha resultado en una mejora significativa de la calidad
de los datos laborales.

Indicar el impacto medible y los
beneficiarios previstos

Los beneficiarios incluyen los institutos nacionales de estadistica, que han mejorado sus
capacidades técnicas y metodoldgicas, y los formuladores de politicas, que ahora
cuentan con datos mas precisos y comparables para la toma de decisiones. La poblacion
en general también se beneficia indirectamente, ya que las politicas basadas en datos
robustos son mas efectivas y equitativas.

Potencial de réplica y por quién

El enfoque liderado por la Especialista Regional de Estadisticas, con apoyo operativo del
SIALC, es altamente replicable en otras regiones. Sin embargo, para su éxito, es esencial
que los roles y responsabilidades estén claramente definidos y alineados con las
estructuras organizativas locales, asegurando que el liderazgo técnico siempre esté en
manos de los especialistas mas adecuados.

Vinculacion hacia arriba con los
objetivos globales de la OIT
(PTDPs, Resultados de los
Programas Pais o Marco de
Programas Estratégicos de la OIT)

Esta practica contribuye directamente a los objetivos de la OIT de mejorar la calidad de
las estadisticas laborales y de promover el trabajo decente. El liderazgo estratégico
asegura que las iniciativas regionales estén alineadas con los estdndares
internacionales, mientras que el apoyo operativo facilita la implementacién de estas
iniciativas.

Otros documentos o
comentarios relevantes

Se recomienda documentar formalmente los procesos de colaboracién y coordinacién
entre la Especialista Regional de Estadisticas y el SIALC. Esto no solo facilitard la
replicaciéon de la buena practica en otras regiones, sino que también asegurara la
coherencia y continuidad en la implementacién de normativas internacionales a nivel
regional.

171



Evaluacion de resultados para el aprendizaje organizativo
del Sistema de informacidn y analisis laboral de América
Latina y el Caribe (SIALC)

Cédigo del Proyecto: RLA/98/03/PAN
Nombre del Evaluador: Macroconsult S.A.

Fecha: 01 July 2024

La siguiente buena prdctica emergente ha sido identificada en el proceso de evaluacion. Se puede encontrar mds contenido en el

informe de evaluacién completo

COMPONENTE DE LA BUENA
PRACTICA

CONTENIDO

Breve descripciéon de la buena
practica (relacion con el objetivo

Uso de la tecnologia para mantener la comunicacion y la capacitacién remota: Ante
las restricciones presupuestales que redujeron la capacidad de realizar visitas

del proyecto o el resultado presenciales, el SIALC (Sistema de Informacién sobre el Aprendizaje de Capacidades
especifico, antecedentes, Laborales en América Latinay el Caribe) ha implementado tecnologias de la informacién
propésito, etc.) y la comunicacién (TIC) para ofrecer asistencia técnica y capacitacién de manera remota.
Esta estrategia ha permitido al SIALC mantener el apoyo a las instituciones nacionales
sin comprometer la calidad del servicio, a pesar de la reduccién de recursos.
Condiciones y contexto La practica surge en un contexto de limitaciones financieras que afectaron la capacidad

relevantes: limitaciones o
recomendaciones en términos
de aplicabilidad y replicabilidad

del SIALC de realizar visitas presenciales regulares a los paises miembros. Este desafio
financiero impulsé la adopcién de TIC como una solucién innovadora para continuar
brindando asistencia y capacitacién a distancia, lo que permitié al SIALC seguir operando
sin interrumpir el apoyo técnico brindado a los paises de la region.

Establecer una clara relacion
causa-efecto

El desafio presupuestal fue la causa que desencadend la adopcién de tecnologias de
comunicacién remota. La efectividad de esta tecnologia permiti6 que el SIALC
mantuviera su presencia y capacidad de asistencia técnica, superando las barreras de la
distancia y la falta de recursos econémicos para visitas fisicas. Asi, se garantizé que las
actividades de capacitacién y asistencia técnica continuaran sin disminucién en su
alcance o calidad.

Indicar el impacto medible y los
beneficiarios previstos

Elimpacto principal ha sido la continuidad de la asistencia técnica a los paises miembros
del SIALC, lo que ha beneficiado tanto a las instituciones nacionales como a los
profesionales involucrados en el desarrollo de capacidades laborales. Esta practica ha
asegurado la mejora continua de los sistemas nacionales de aprendizaje y capacitacion,
incluso en tiempos de restricciones presupuestarias. Los beneficiarios directos son las
instituciones laborales de los paises miembros, y de manera indirecta, los trabajadores
y sectores productivos.

Potencial de réplica y por quién

El uso de TIC para la capacitacién remota tiene un alto potencial de replicacién en otros
contextos y regiones donde las limitaciones financieras y geograficas dificulten el acceso
a asistencia técnica presencial. Esta practica es relevante no solo en situaciones de crisis
financiera, sino también en aquellos lugares donde las distancias entre los paises
miembros son significativas o donde existen barreras logisticas. Es especialmente
replicable en organismos internacionales o instituciones que operan a nivel
multinacional y requieren mantener el contacto y el apoyo técnico constante.

Vinculacion hacia arriba con los
objetivos globales de la OIT
(PTDPs, Resultados de los
Programas Pais o Marco de
Programas Estratégicos de la OIT)

Esta buena préctica estd alineada con varios objetivos de la OIT, en particular con
aquellos relacionados con el fortalecimiento de capacidades institucionales y el fomento
de la formacion y educacion laboral. La adopcién de TIC permite seguir avanzando en el
cumplimiento del Objetivo de Desarrollo Sostenible 8 (Trabajo decente y crecimiento
econdémico) al mejorar las capacidades de los sistemas laborales a nivel regional, asi
como el ODS 4 (Educacién de calidad), ya que facilita la capacitaciéon continua del
personal técnico y administrativo.
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Otros documentos o La implementacién de TIC para asistencia técnica y capacitacion ha demostrado que,

comentarios relevantes con las herramientas adecuadas, es posible mantener la calidad de la formacién y el
apoyo a distancia, incluso ante limitaciones financieras. Las lecciones aprendidas
incluyen la necesidad de contar con plataformas tecnoldgicas accesibles y seguras, la
capacitaciéon del personal en el uso de estas herramientas, y la importancia de un
seguimiento constante para evaluar la efectividad de las capacitaciones remotas.
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del Sistema de informacidon y analisis laboral de América
Latina y el Caribe (SIALC)

Cédigo del Proyecto: RLA/98/03/PAN
Nombre del Evaluador: Macroconsult S.A.

Fecha: 01 July 2024

La siguiente buena prdctica emergente ha sido identificada en el proceso de evaluacién. Se puede encontrar mds contenido en el

informe de evaluacién completo

COMPONENTE DE LA BUENA
PRACTICA

CONTENIDO

Breve descripcién de la buena
practica (relacién con el objetivo

Cooperacion Sur-Sur y Triangular para el fortalecimiento de capacidades: El SIALC
ha promovido la cooperacién Sur-Sur y triangular como una estrategia para fortalecer
las capacidades técnicas de los paises miembros. Este enfoque permite el intercambio
de conocimientos y experiencias exitosas entre los paises y otros actores, acelerando la
adopcién de normativas internacionales y mejorando las estadisticas laborales. Ademas,
ha optimizado recursos al reducir costos y tiempo en el desarrollo de nuevas estrategias
para medir la informalidad laboral.

del proyecto o el resultado
especifico, antecedentes,
propésito, etc.)

Condiciones y contexto

relevantes: limitaciones o
recomendaciones en términos
de aplicabilidad y replicabilidad

El contexto de esta practica es la necesidad de mejorar la calidad y la comparabilidad de
las estadisticas laborales en América Latina y el Caribe, particularmente en dreas como
la medicién de la informalidad laboral. Los paises de la regién enfrentan desafios
similares, como economias informales amplias y la falta de capacidad técnica para
implementar soluciones eficaces. La cooperacién Sur-Sur y triangular facilita la
adaptacién de metodologias que han demostrado ser exitosas en contextos similares,
maximizando el uso de los recursos disponibles y fortaleciendo la colaboracién entre los
paises miembros.

Establecer una clara relacion
causa-efecto

La necesidad de mejorar la calidad de las estadisticas laborales y la falta de recursos
para el desarrollo de nuevas metodologias motivaron la bisqueda de enfoques
colaborativos. La cooperacion Sur-Sur y triangular ha permitido a los paises aprender de
las experiencias y buenas practicas de sus pares, acelerando la implementacién de
normativas internacionales y mejorando la recoleccién y el andlisis de datos. Esto ha
resultado en una mayor eficiencia en el uso de recursos y un fortalecimiento técnico en
los paises participantes.

Indicar el impacto medible y los
beneficiarios previstos

La practica ha tenido un impacto significativo en la mejora de las capacidades
estadisticas y técnicas de los paises miembros del SIALC. Los beneficiarios incluyen a los
organismos nacionales de estadistica, ministerios de trabajo y otras instituciones que se
encargan de la medicién y andlisis de datos laborales. De manera indirecta, los
trabajadores y empleadores también se benefician de mejores estadisticas laborales, lo
que permite una planificacién de politicas publicas mas informada y eficaz.

Potencial de réplica y por quién

La cooperacion Sur-Sur y triangular tiene un alto potencial de replicacién en otras
regiones que enfrentan desafios similares en términos de desarrollo estadistico y
capacidad técnica. Paises en Africa, Asia y otras regiones del Sur Global pueden
beneficiarse del intercambio de experiencias y conocimientos para abordar
problematicas comunes como la informalidad laboral. Esta practica es relevante en
cualquier contexto donde haya un enfoque en la mejora de capacidades técnicas
mediante el intercambio de conocimientos entre paises con contextos comparables.

Vinculacién hacia arriba con los
objetivos globales de la OIT
(PTDPs, Resultados de los
Programas Pais o Marco de
Programas Estratégicos de la OIT)

Esta buena practica esta alineada con los objetivos de la OIT, particularmente con los
gue promueven la cooperacién internacional y el fortalecimiento de capacidades en el
ambito laboral. La cooperacién Sur-Sur y triangular contribuye al cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, especificamente el ODS 8 (trabajo decente y
crecimiento econémico) y el ODS 17 (alianzas para lograr los objetivos). Fomentar el
intercambio de conocimientos y optimizar los recursos es fundamental para avanzar en
el desarrollo laboral en la regién.

Otros documentos o
comentarios relevantes

La implementacién de esta estrategia ha demostrado que la cooperacion entre paises
del Sur Global puede ser una herramienta poderosa para fortalecer capacidades
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técnicas sin necesidad de altos costos. Las lecciones aprendidas incluyen la importancia
de adaptar las metodologias a los contextos especificos de cada pais, la necesidad de un
marco soélido para la cooperacién efectiva, y el valor de una planificacién conjunta para
asegurar que los aprendizajes se transfieran de manera adecuada y sostenible.
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Proyecto SIALC: antecedentes y contexto

Para la OIT, la produccion de conocimiento y el desarrollo de las estadisticas del trabajo tiene una alta prioridad
y su valor estratégico se confirma en la Constitucion de la OIT,2 en la Declaracion de OIT sobre la Justicia Social
para una Globalizacion Equitativa (2008),3 en el documento de Conferencia Internacional del Trabajo (CIT) Para
recuperarse de la crisis: Un Pacto Mundial para el Empleo (2022),4 y en todo trabajo desarrollado al largo de
décadas en el ambito de las Conferencias Internacionales de Estadisticos del Trabajo (CIET).

La regidon de América Latina y el Caribe muestra en los Ultimos afos progresos importantes en materia de empleo
y trabajo decente. En el largo plazo, si bien han mejorado de igual forma algunos indicadores de calidad del
empleo, prevalecen importantes desafios. Por ejemplo, aun es grande la proporcion de trabajadores por cuenta
propia y familiares, que, en su gran mayoria, suelen tener trabajo precario y bajos ingresos. También se
observan, historicamente, un amplio déficit en materia de proteccion social y una alta incidencia del empleo
informal. En el fin de la Ultima década, la OIT estimd que la informalidad afecta a uno de cada dos trabajadores
en América Latina con un total aproximado de 140 millones de personas (OIT: 2018, p. 15).5

Estos fendmenos del mercado de trabajo son ampliamente conocidos en la regidn gracias al desarrollo de los
sistemas de informacién laboral, en el cual la OIT ha tenido una contribucion importante en los ultimos 30 afios.

El Sistema de Informacidn y Andlisis Laboral para América Latina y el Caribe (SIALC) es una iniciativa regional
especializada de la OIT con un enfoque programatico en materia de estadisticas laborales. El SIALC funciona en
Panamd desde mediados de los noventa, gracias a una contribucidn extraordinaria del gobierno de Panama y el
soporte de recursos de la Oficina Regional de la OIT, basada en Lima.

El SIALC se funda sobre el capital de informacidon y conocimientos acumulados del antiguo Programa Mundial
del Empleo de la OIT de los afios 80, manteniendo desde entonces relaciones institucionales de colaboracién
con Oficinas Nacionales de Estadistica (ONES) y entidades responsables de las encuestas de empleo de los paises
de América Latina. Del mismo modo mantiene relaciones de colaboracidn técnica con los ministerios de trabajo,
y otras organizaciones de produccién y analisis de datos e informaciones, en el desarrollo de sistemas de
informacidn laboral.

Uno de sus capitales mas valiosos se sustenta en la posesion y aprovechamiento de las bases de datos
(microdatos) de las encuestas de empleo de 18 paises, para una serie de mas de 20 afios en la mayoria de los
casos. Las bases de datos del SIALC se utilizan para la realizacién de estudios e informes especializados por parte
de oficinas de la OIT en la sede y el terreno. Igualmente se aprovechan dichos datos para estudios especiales
requeridos por los constituyentes de OIT, con relacion a diversos temas del mundo del trabajo, como la
proteccidn social, la migracion laboral, el trabajo en la economia rural, entre otros. Ademas, las bases de datos
de SIALC posibilitan el seguimiento a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas, en particular
al Objetivo 8: Promover el crecimiento econdmico inclusivo y sostenible, el empleo y el trabajo decente para
todos.

Dichas bases son también el insumo principal para apoyar la produccién de investigaciones con potencial de
generar evidencias y difundir informacién y conocimientos entre los gobiernos y las organizaciones de
empleadores y trabajadores. Por ejemplo, los bancos de datos de SIALC fueran utilizados por el Servicio de
Mercados Laborales Inclusivos, Relaciones Laborales y Condiciones de Trabajo (INWORK) para el desarrollo del
Informe Mundial sobre Salarios 2022-2023: El impacto de la inflacidn y de la COVID-19 en los salarios y el poder

adquisitivo.

La Oficina Regional para América Latina y el Caribe de OIT, complementariamente, ha utilizado los bancos de
datos de SIALC para producir el informe Panorama Laboral América Latina y el Caribe, que si hace anualmente,
6 asi como publicaciones estratégicas como la Nota Técnica Panorama Laboral en tiempos de la COVID-19:
Impactos en el mercado de trabajo y los ingresos en América Latina y el Caribe, y otras investigaciones relevantes
como la publicacion Trabajo Decente y Juventud en América Latina (2013).

La Oficina de la OIT para el Cono Sur de América Latina, basada en Santiago de Chile y la Comisién Econdmica
para América Latina (CEPAL) difunden el Boletin Coyuntura Laboral para el seguimiento del empleo en el marco
del ciclo econdmico que tambvien utiliza las bases de datos del SIALC en sus analisis.
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https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/documents/publication/wcms_756694.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/documents/publication/wcms_235577.pdf
https://www.ilo.org/buenosaires/publicaciones/WCMS_850988/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/buenosaires/publicaciones/WCMS_850988/lang--es/index.htm

Ademas de la relevancia estratégica, una busqueda por el termo SIALC, en la pagina web de publicaciones de la
Oficina Regional para América Latina y el Caribe, resulta en un coyunto de 50 publicaciones, informes, y estudios
que de alguna forma basaran sus andlisis en datos producidos por el SIALC.

El SIALC recopila datos de diferentes fuentes, como encuestas de hogares, registros administrativos, y otras
fuentes nacionales e internacionales. El SIALC, junto con el/la especialista regional en estadisticas laborales, ha
prestado asistencia técnica a determinados paises en el desarrollo de sus sistemas de informacién laboral y
trabaja en estrecha colaboracion con ellos para garantizar la calidad y comparabilidad de los datos recopilados.

A diferencia de otras regiones, partir de la contribucién de SIALC en conjunto con otros actores relevantes del
mundo informacional como el Banco Mundial, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), la CEPAL, otros
organismos internacionales y, hasta los propios Ministerios de Economia, de Trabajo, y Oficinas Nacionales de
Estadistica, la América Latina en especial, y el Caribe de forma relativa, si constituiran como subregiones que
vivencian un contexto de oportunidad en términos de produccién de datos, estadisticas, e informaciones.

Ademas, a partir de esta base informacional, la regidén puede dar seguimiento, en el corto plazo, a la coyuntura
al problema del empleo, y también apoyar el disefio de politicas, programas y las politicas publicas para la
promocidn del trabajo decente verdaderamente informadas por evidencias.

EL SIALC, al largo de los afios, ha contribuido activamente, de forma indirecta, para la Cooperacién Sur-Sur de
dos maneras complementarias. Primero, apoyando con datos a los/as especialistas de estadisticas laborales,
basados en la Oficina de Santiago, los cuales asisten directamente a las instituciones nacionales de los paises de
América Latina en el desarrollo de competencias en términos de la produccion de estadistica de trabajo. En
segundo lugar, se apoya la transferencia de las experiencias y progresos de los institutos de estadistica mas
avanzados y robustos hacia las entidades mas jovenes e institucionalmente mas débiles. Hay experiencias
relevantes de entidades como el IBGE de Brasil o el INEGI de México en apoyo al desarrollo de encuestas en
paises especificos como los de América Central. A estos propdsitos la OIT realiza cursos y seminarios de
capacitacion y promueve visitas de asistencia a paises con requerimientos especificos, ayudando, por ejemplo,
el desarrollo de sistemas de informacion laboral en el Caribe.

La relevancia del SIALC ha crecido, en particular en los ultimos afios, por su integracion con la llamada Era de la
Informacién, por cuenta de los avances en métodos y equipamientos computacionales y, principalmente, por el
fortalecimiento de la agenda de politicas publicas basadas en evidencias. El SIALC, en suma, tiene un rol
estratégico en el posicionamiento de la OIT en América Latina y Caribe como un agente del conocimiento,7 que
por cuenta de la configuracion tripartita de la OIT y su experiencia en la promocién del dialogo social, resulta en
un fortalecimiento del rol de la OIT en términos del asesoramiento normativo y de politicas publicas.

Esto contexto, no obstante, también trae consigo una serie de desafios al SIALC, que involucran aspectos
relacionados con la transparencia en los procedimientos de recoleccion y analisis de datos, asi como en el
desarrollo y discusién de procesos y codigos utilizados para la produccién de informacién, y en relacidén a los
procedimientos adoptados para el intercambio de informacién. Ademas, existen desafios relacionados con los
aspectos éticos de la investigacidn y la generacidn de conocimiento, especialmente con respecto a la garantia
de confidencialidad y anonimizacién de las bases de datos utilizadas.

Finalidad, objetivos, alcance y clientes de la evaluacion

Este ejercicio de evaluacion basado en resultados y en el aprendizaje organizativo tendra lugar en 2023. La
finalidad de esta evaluacidon es generar conocimiento orientado para

la accidn para potenciar la eficacia, eficiencia y transparencia en el uso de datos e informacidn en la promocidn
del trabajo decente.

El objetivo de esta evaluacidn es examinar el progreso general del proyecto y logros, en los ultimos 10 aiios,8
en relacion con los principales productos y resultados previstos y extraer ensefianzas para mejorar el desempefio
(pertinencia, calidad y cobertura), transparencia y ejecucién del proyecto, asi como informar la estrategia
organizativa de la OIT en materia de produccién de datos y desarrollo de investigaciones empiricas y también,
en términos de gestion y movilizacion de conocimientos. En el caso de la orientacion hacia el aprendizaje
organizacional en esta evaluacion, el marco temporal de analisis debe tener en cuenta todo el periodo de



implementacion del SIALC, de modo que la evolucidn histdrica de esta iniciativa pueda informar integralmente
los analisis tematicos propuestos.

De acuerdo con la Politica de Evaluacion de la OIT, “la evaluacion es una herramienta de gestion y de aprendizaje
organizacional que sirve para apoyar a los mandantes y socios en la promocion del trabajo decente y la justicia
social”. En este sentido, los principales objetivos especificos de esta evaluacion son:

1) Examinar si los objetivos del SIALC son relevantes para las necesidades y desafios actuales en el
ambito laboral de la regién. Determinar si el enfoque y las actividades del proyecto estan alineados y
son coherentes con las prioridades, necesidades y capacidades de los paises y si abordan de manera
efectiva los problemas laborales mas apremiantes; examinar si las actividades priorizan eficazmente
las brechas de conocimiento de mandantes y partes interesadas nacionales, asi como de actores
regionales e internacionales relevantes en el mundo de la informacidn, incluyendo a la propia OIT que
también utiliza los datos producidos por el SIALC;

2) examinar si las actividades estdn logrando los productos y resultados deseados, alcanzando los
objetivos;

3) examinar en qué medida las actividades se ejecutan de acuerdo con estandares programaticos de
eficiencia y efectividad calidad;

4) examinar sila informacion generada por el SIALC es relevante y Gtil para los responsables de la toma
de decisiones, los investigadores y otros usuarios clave®; valorar si se ha generado un conocimiento
orientado para la accién con potencial de informar la estrategia de la OIT en la regidn, y globalmente,
en términos de produccion de datos, investigaciones empiricas, y gestion y movilizacion del
conocimiento.

5) examinar si la calidad de los datos recopilados y analizados por el SIALC estan de acuerdo con los
estandares internacionales como los propuestos por recomendaciones y directrices de las
Conferencias Internacionales de Estadisticos del Trabajo (CIET) de OIT. Esto incluye evaluar la
precision, la consistencia, la armonizacion y la confiabilidad de los datos utilizados para generar
estadisticas laborales, asi como la conceptualizacidn tras cada uno de datos generados (metadata),
considerando también las metodologias y cédigos utilizados, y en qué medida los softwares y
programas de analisis estadistica utilizados estimulan, o no, la replicacion de estos procesos
informacionales y el desarrollo de capacidades nacionales de produccién de datos e informaciones,
asi como la coherencia de las fuentes de datos y la transparencia en los procesos de recopilacién y
andlisis.

El alcance de la evaluacién abarca los diversos componentes, resultados, productos y actividades del proyecto,
tal y como se reflejan en los memorandos de entendimiento que originan y dan forma a esta iniciativa, asi como
otros documentos relativos a los cambios observados a lo largo del tiempo, asi como las modificaciones y
alteraciones posteriores realizadas durante su ejecucion.

Desde un punto de vista espacial, esta evaluacidn tendra un alcance regional, con estudios de casos y trabajo
de campo en paises seleccionados en funcidn de su potencial para generar conocimiento y aprendizaje.

Desde un punto de vista temporal, la evaluacién del progresos y logros del SIALC el enfoque en los ultimos 10
anos, y los estudios de caso tematicos de alcance nacional, se enfocaran en todo el periodo de implementacion
del SIALC en los paises seleccionados.

Uso esperado de los resultados de la evaluacion

Por un lado, la evaluacidn esta pensada para uso interno de la organizacion, sus conclusiones y recomendaciones
estaran orientadas en su mayor parte al aprendizaje, la promocién de la transparencia informacional y gerencial,
asi como evaluar el potencial de adaptacion y replicacion del modelo SIALC en otras regiones, y aumentar la
visibilidad de intervenciones de la OIT que son orientada para el contexto de la llamada Era de la Informacion.



Por otro lado, la evaluacién también esta pensada para la rendicidon de cuentas para el donante, que asi puede
utilizar os principales hallazgos y lecciones aprendidas para mejorar el SIALC, y tomar decisiones informadas y
estratégicas sobre a asignacién de recursos futuros.

En ambos los casos, la evaluacién del SIALC sera dirigida especificamente a los siguientes clientes:
e Oficina Regional de la OIT para América Latina y el Caribe
e  Oficinas de Pais de la OIT donde se llevan a cabo las actividades del proyecto;
e Departamento de Estadisticas de la OIT (ILOSTAT);
e  Oficina de Evaluacidon (EVAL), y;

e El gobierno de Panama, como donante del Proyecto.

Metodologia

La evaluacién se basard en un enfoque participativo, con el involucramiento de una serie de partes interesadas
claves seleccionadas, teniendo en cuenta la necesidad de una adecuada representacién de género, raza, etnia,
y de las personas con discapacidad (PCD), en la medida de lo posible. La evaluacion se basara en pruebas
(evidencias) sdlidas y ejemplos de estudios de caso. En la medida de lo posible utilizara Enfoques Basados en la
Teoria (theory-based approaches). El equipo evaluador debera utilizar fuentes de datos primarios y secundarios
para sondear los avances y generar pruebas que respalden las conclusiones. En general, debera seguir los
criterios revisados del Comité de Ayuda al Desarrollo (CAD), de la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econédmicos (OCDE), lanzados en diciembre de 2019 y el Cédigo de Conducta de la OIT.

En la medida de lo posible, se recopilaran, validaran, analizaran y triangularan datos cuantitativos y cualitativos,
si es viable, de manera integrada. La evaluacidon deberd ser disefiada tomando en cuenta las siguientes
consideraciones clave:

1. Comprender las especificidades de la OIT. Al ser la OIT la Unica agencia tripartita del SNU con
representantes del gobierno, de los empleadores y los trabajadores, las iniciativas de generacidon de
informacién y conocimiento del SIALC deberian responder a las necesidades de los diferentes grupos,
incluyendo el personal de la OIT, y también a los hallazgos transversales generales.

2. Complejidad de la atribucién de la influencia de la generacién de informacién y el conocimiento:
teniendo en cuenta que el aprendizaje y los cambios de comportamiento de un individuo e
instituciones a menudo provienen de una amplia gama de factores, se necesitaran herramientas y
técnicas para obtener una comprension mas profunda de la complejidad de los factores que conducen
a los cambios observados.

El proceso de evaluacidn incluird lo siguiente:

=  Un examen documental de los documentos pertinentes relacionados con los resultados y avances del
proyecto, incluidos el documento inicial del proyecto, el marco légico revisado, los planes de trabajo
y los informes de situacidn. Si no se dispone de ella, se recomienda reconstruir una Teoria del Cambio,
y un marco programatico estratégico para el proyecto, a partir de la documentacion existente y en
colaboracién con el equipo del SIALC, de modo que esta teoria del cambio pueda utilizarse como un
benchmark analitico en cuestiones relacionadas con la pertinencia, la eficacia y la sostenibilidad de los
resultados obtenidos. El examen documental también incluira los productos del conocimiento (como
herramientas, estudios de investigacion, documentos, etc.) desarrollados hasta la fecha para
comprobar su pertinencia, calidad y utilizacion.

v Un estudio de caso inspirado por el muestreo de outliers10 en un pais de implementacién
extremamente desafiante.

= Entrevistas semi estructuradas con el personal de gestion del proyecto y con el personal pertinente
de las Oficinas de OIT de los paises de ejecucién del proyecto a través de Skype/videoconferencia, se
posible. También se realizardn entrevistas con las partes interesadas de los paises de ejecucién del


https://www.oecd.org/development/evaluation/Criterios-evaluacion-ES.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_mas/---eval/documents/publication/wcms_649148.pdf

proyecto, especialmente oficiales de Oficinas Nacionales de Estadistica, y otros actores relevantes en
términos de politicas publicas e investigacion identificados como usuarios finales del conocimiento
producido por SIALC.

= Potencialmente, para permitir un andlisis comparativo entre los diferentes paises y actores nacionales
involucrados en el trabajo con el SIALC, se sugiere realizar una encuesta virtual con el objetivo de
producir un diagndstico panoramico de la percepcion que estos actores tienen del SIALC, asi como
para la recopilacion de datos sobre posibles mejoras en base a la experiencia de los productores y
usuarios de la informacién, y;

=  la realizacion de estudios de casos tematicos nacionales, con foco en el aprendizaje organizacional,
pero con potencial de informar sobre la eficiencia y efectividad del SIALC en términos de desarrollar
capacidades nacionales, fomentar el fortalecimiento institucional, e inducir el uso de datos e
informaciones generadas en procesos de toma de decisiones a nivel de proyectos, programas y
politicas publicas de promocién del trabajo decente.

Es importante resaltar que se sugiere una metodologia para la evaluacién, que puede ser ajustada por el/la
Evaluador/a si lo considera necesario, de acuerdo con el alcance y propdsito de la evaluacién y en consulta con
el Gerente de Evaluacién y la Oficial Regional de Evaluacién, y que se fomenta el uso de herramientas de
recopilacion de datos y procedimientos analiticos innovadores, asi como una atencion especial a la identificacion
de elementos programaticos que puedan estimular la réplica y adaptacién del modelo SIALC en otras regiones,
con especial atencion a la identificacién de posibles resultados inesperados, bootlenecks y fast tracks en
términos de implementacion.

Breve comentario sobre los estudios de caso nacionales

La seleccion de los responsables de los estudios de caso se esta realizando de manera simultanea al proceso de
convocatoria del evaluador lider. La supervision del trabajo de los consultores nacionales estara a cargo del
evaluador lider, de la Oficial Regional de Evaluacidon de OIT para América Latina y Caribe, y del gestor de la
evaluacion.

Se ha previsto la realizacién de cuatro estudios de casos para evaluar la implementacion del SIALC. Los estudios
de caso serdn realizados en paises seleccionados, de acuerdo con su potencial de generar conocimiento sobre
hallazgos, practicas inteligentes, y recomendaciones en términos de generacién y transferencia de
conocimiento. Los estudios de caso tematicos comprenderan:

v" Un estudio de caso tematico sobre el desarrollo de capacidades y Cooperacién Sur-Sur con
foco en los procesos de transferencia de conocimientos y experiencias en el dmbito de
Oficinas Nacionales de Estadistica, asi como la contribucidn del SIALC para el aumento de la
base de conocimiento sobre el mundo de trabajo, y para el desarrollo de capacidades
nacionales de generacion de estadisticas laborales;

v Un estudio de caso tematico sobre fortalecimiento institucional y dialogo social con foco en
el proceso institucional y politico de dialogo social y movilizacién de partes interesadas
nacionales, incluyendo si posible Oficinas Nacionales de Estadistica (ONE), para garantizar el
acceso a datos e informaciones, asi como en términos de la creacion de un arreglo
institucional que facilite el trabajo del SIALC con los paises de la region;

v Un estudio de caso temético sobre generacién de conocimiento y entrenamiento con foco
en el desarrollo de capacidades de productores y usuarios de datos e informaciones en
especial sobre el desarrollo de cédigos y procedimientos de produccién de datos de calidad;

v" Un estudio de caso sobre el uso de datos e informacién producidas con el apoyo del SIALC
para el desarrollo de iniciativas informadas por evidencia sobre la utilizacién de los datos e
informaciones generados por SIALC en la implementacion de proyectos, programas vy
politicas publicas de promocion del trabajo decente, incluso el uso de los datos por parte de
otros proyectos y unidades de la OIT.



La seleccién de los paises de los estudios de caso se realizara de acuerdo con los intereses de SIALC, y del equipo
evaluador, tomando en consideracidon entornos con potencial de conocimiento y factores operativos como
tiempo y presupuesto.

Como parte del Informe Inicial el/la evaluador/a lider propone las preguntas de evaluaciéon que van a ser
efectivamente utilizadas en el ejercicio evaluativo, sobre la base de la lista de preguntas incluidas en estos TdR.
Los/as consultores/as nacionales por su vez pueden proponer diferentes métodos de recoleccion de
informacion. El/la equipo consultor deberd plantear la estructura del contenido del informe de evaluacién, y
para cada estudio de caso, incluyendo criterios y preguntas, que podria o no ser los que se utilizan en el informe
de evaluacion. La estructura de contenidos de cada estudio de caso puede ser adaptada de acuerdo con lo
enfoque y contexto de cada uno de estos estudios. En estos estudios de caso se profundizara en el andlisis de la
contribucion del proyecto SIALC, en los 4 paises seleccionados, para procesos efectivos de desarrollo de
capacidades, fortalecimiento institucional, generacién de conocimiento, y movilizacidon de conocimiento.

La evaluacidn debe llevarse a cabo de conformidad con las partes pertinentes del marco de politicas y estrategias
de evaluacion en la OIT, las Directrices de Politica de Evaluacién de la OIT: Principios, fundamentos, planificaciéon
y gestidn de las evaluaciones (3.2 edicidn, agosto de 2017). Ademas, las siguientes orientaciones deben tenerse
especialmente en cuenta en la conceptualizacion e implementacion de la evaluacion:

®"  Laintegracién de la igualdad de género en el seguimiento vy la evaluacién de los proyectos

= Adaptacién de los métodos de evaluacidn al mandato normativo y tripartito de la OIT

Fase preparatoria

El/la Evaluador/a revisard documentos de proyecto, los planes de trabajo, los informes de progreso, las
revisiones de proyectos anteriores realizadas por la OIT y/o los donantes, los documentos gubernamentales, las
actas de las reuniones, los informes de los talleres, los marcos de politicas de programas de la OIT y otros
documentos pertinentes elaborados a través del proyecto, o por los mandantes y partes interesadas
pertinentes. Ademas, el/la evaluador/a llevard a cabo entrevistas iniciales, virtuales o telefénicas, con
informantes clave del proyecto (socios del proyecto y funcionarios nacionales que participan en la ejecucién del
proyecto), asi como una reunidn inicial con el Gerente de Evaluacidn, el equipo del proyecto y la unidad de apoyo
técnico de la OIT en la Oficina regional de Lima. Para apoyar el ejercicio evaluativo, va a ser creado un grupo
privado en Microsoft Teams como un repositorio temporal de informacion (archivos, documentos de apoyo) y
espacio de coordinacion entre el equipo evaluador, el equipo de proyecto y el grupo gestor de la evaluacién.

El objetivo de la consulta inicial es llegar a un entendimiento comudn sobre la situaciéon del proyecto, las
preguntas de evaluacién prioritarias, las fuentes de datos disponibles y los instrumentos de recopilacion de
datos que van a ser utilizados, asi como discutir preliminarmente un esbozo del contenido del informe de
evaluacion. También podria debatirse la eleccion de los paises donde se realizaran los estudios de caso
rapidos. Em resumen, en esta consulta inicial se trataran los siguientes temas:

= Antecedentes, materiales y, informaciones del proyecto;
®  preguntasy prioridades clave de la evaluacién;
= esquema del informe inicial y final.

Sobre la base del alcance y el propdsito de la evaluacidn, la revision de documentos, las sesiones informativas y
las entrevistas iniciales, el/la evaluador/a preparard un informe inicial con la metodologia y el plan de trabajo
definitivos propuestos (inception report).

Fase de recopilacion de datos

El/la evaluador/a llevara a cabo las consultas pertinentes con las partes interesadas internas del proyecto, como
los puntos focales del proyecto en la Oficina Regional y en los paises de ejecucidon del proyecto, el personal de
apoyo técnico y del proyecto, y las personas que figuran en la lista de partes interesadas clave. Si el/la
evaluador/a desea hablar con otras partes interesadas que no figuren en la lista, puede consultarlo con el
Gerente de Evaluacion.


https://www.ilo.org/public/spanish/standards/relm/gb/docs/gb294/pdf/pfa-8-4.pdf
https://www.ilo.org/public/spanish/standards/relm/gb/docs/gb294/pdf/pfa-8-4.pdf
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El/la evaluador/a se entrevistara con el personal de gestion del proyecto (actual y anterior, en la medida de lo
posible) y con el personal pertinente de las oficinas nacionales para recabar sus opiniones y comentarios sobre
el proyecto. Esto incluird una o mas reuniones divididas por grupos de partes interesadas con representantes
del Gobierno, en especial de Oficinas Nacionales de Estadistica, asi como organizaciones de trabajadores y de
empleadores, interlocutores sociales, profesionales académicos, y socios ejecutores. Las oficinas nacionales de
la OIT, con el apoyo del equipo del proyecto, ayudaran a organizar reuniones/debates en grupo por medios
electrdnicos y/o en persona.

El/la evaluador/a trabajara junto con el equipo de gestion del proyecto para garantizar que los/las participantes
que puedan aportar informacion para responder a las preguntas sean invitados a las reuniones o, si la
disponibilidad no lo permite, que se organicen reuniones separadas. Basandose en estas reuniones y en la
revision de documentos, el/la evaluador/a elaborard un conjunto inicial de conclusiones y posibles
recomendaciones para los préoximos pasos. Las sesiones informativas tendran lugar por teleconferencia o por
teléfono, dependiendo del contexto de cada pais.

Fase de elaboracion del informe

Basandose en las aportaciones de los debates y las entrevistas con las principales partes interesadas, el/la
evaluador/a redactard el informe inicial de evaluacién (draft report). El borrador del informe se enviara al gestor
de la evaluacién, que lo compartird con las principales partes interesadas para recabar sus aportaciones y
comentarios. El gestor de la evaluacion consolidara todos los comentarios, incluidos los metodoldgicos, y los
compartira con el/la evaluador/a para que los tenga en cuenta al finalizar el informe. El evaluador finalizara el
informe final (final report) teniendo en cuenta los comentarios de las partes interesadas y presentard un
documento completo. Si procede, se incluiran fotografias. Se organizard una reunién informativa con la OIT, en
medio virtual o presencial, tras la presentacion del informe final.

Criterios de evaluacidn y preguntas evaluativas sugeridas

Tal y como se define en las Directrices de Politica de Evaluacion de la OIT (2017), el proyecto se evaluara en
funcion de los criterios de evaluacién oficiales, como:

= j) pertinencia y adecuacion estratégica,

= i) la validez del disefio del proyecto,

= iii) la eficacia del proyecto,

= jv) la eficiencia en el uso de los recursos,

= ) la eficacia de los mecanismos de gestion, y
= vi) la sostenibilidad.

La dimensién de género se considerara una preocupacién transversal en toda la metodologia, los resultados y
el informe final de la evaluacién. En la medida de lo posible, la evaluacién deberd integrar las necesidades,
preocupaciones y participacion de las personas con discapacidad en su enfoque, metodologia, y andlisis.

A continuacion, figura una lista indicativa de preguntas que el/la evaluador/a deberd ultimar, de acuerdo con
los puntos focales del proyecto en la Oficina Regional de la OIT, en la fase inicial (inception report).

Pertinencia y adecuacion estratégica:

1. ¢En qué medida estdn bien disefiada la estrategia y componentes clave del SIALC para abordar las
necesidades de datos e informacion de los beneficiarios en términos del uso de conocimiento y las partes
interesadas a nivel regional y pais?

Coherencia & validez del disefio:

2. ¢En qué medida el proyecto es coherente y sinérgico con las iniciativas nacionales de la region y
complementa otras iniciativas en curso de la OIT y de las Naciones Unidas sobre la produccion de datos



y conocimientos? ¢cuenta con un marco de medicion de resultados operativo que alimente la toma de
decisiones?

éTiene el SIALC una Idgica interna sdlida y una Teoria del Cambio viable? éContribuye eficazmente la
concatenacion de actividades, productos y resultados a la consecucion de impactos a largo plazo?
¢Hasta qué punto es innovador el SIALC?

Eficacia y orientacion hacia el impacto:

4.

10.

cQué resultados se han alcanzado? ¢Cudl ha sido el rol del didlogo social y el tripartismo en la
consecucion de esos resultados, positivos, esperados/no esperados y/o adversos? (la respuesta debe
analizarse desde una perspectiva de hitos)

¢En qué medida se han cumplido las normas programadticas de calidad? ¢ Ha sido satisfactoria la calidad
de los productos de conocimiento desarrollados? (la respuesta debe analizarse desde una perspectiva
de hitos: cambios metodoldgicos y alineamiento con recomendaciones de la CIET, crisis a causa de la
pandemia de la COVID-19, nuevos métodos para la mensuracion de estadisticas, etc.)

¢En qué medida el trabajo del SIALC ha incorporado los enfoques de la OIT sobre derechos humanos e
de igualdad de género como componentes transversales en la produccion y andlisis de informacion?
Respecto la cobertura: Considerando una gama amplia de indicadores laborales relevantes, (El SIALC
abarca de manera adecuada todos los paises de la region? ¢ existen brechas o limitaciones en términos
de sectores economicos, grupos de poblacion o dreas especificas?

éLas estrategias y enfoques del SIALC facilitaron el uso y la aplicacion de investigaciones pertinentes por
parte de la OIT? ¢Sirvio el SIALC como una herramienta estratégica para aumentar el alcance y la
credibilidad de la OIT? ¢En qué medida la gestion del SIALC ha contribuido a alcanzar los resultados?
¢ha sido eficaz y eficiente?

éLa OIT estd monitoreando, evaluando e informando sobre los resultados del SIALC para mejorar los
esfuerzos futuros?

¢En qué medida ha recibido el proyecto la orientacion institucional, técnica y administrativa necesaria
de los distintos niveles de decision para su correcta ejecucion? ¢ Hasta qué punto han sido eficientes las
estructuras de gestion y rendicion de cuentas del proyecto a nivel nacional y regional?

Eficiencia en el uso de los recursos

11. ¢éEn qué medida han sido suficientes y adecuados los recursos materiales, humanos e institucionales

para cumplir los objetivos del proyecto? ¢ Qué costo-efectividad tiene el proyecto?

Sostenibilidad

12. ¢En qué medida es probable que las partes interesadas mantengan y/o amplien y reproduzcan los

13.

resultados previstos del proyecto? ¢ Qué otras medidas concretas podrian adoptarse para aumentar las
perspectivas de sostenibilidad de los resultados?

¢En qué medida el SIALC y su contribucion es sostenible a largo plazo, en términos financieros,
tecnoldgicos y de gobernanza? ¢Existe garantia clara de financiamiento y apoyo técnico continuo?
¢Podria adaptarse el modelo SIALC a otras regiones? ¢ Como podria hacerse?

Preguntas de investigacion para los estudios de caso

Cooperacion Sur-Sur

¢Estan los objetivos y las actividades del proyecto suficientemente adaptados a los contextos
nacionales y al contexto regional de América Latina y Caribe? ¢ El SIALC toma en cuenta las capacidades
de las instituciones, mandantes y socios en general?

¢En qué medida ha coordinado y colaborado el proyecto con otros programas/proyectos/iniciativas en
curso de la OIT, las Naciones Unidas, u otros socios relevantes para aumentar su eficacia e impacto,
en los paises de implementacion y regionalmente?

¢Permiten el disefio y la gestion adaptativa del SIALC la suficiente flexibilidad en funcion de la evolucion
del contexto en distintos paises para priorizar o adaptar adecuadamente las actividades sobre el
terreno?



Proceso institucional y politico de dialogo social y movilizacion

éSe identificaron y se comprometieron los socios estratégicos correctos para promover el SIALC y
colaborar?

¢Qué se puede aprender de la movilizacion de actores nacionales que se pueda utilizar para facilitar la
adaptacion y replicacion del modelo SIALC en otros escenarios?

¢Como contribuye al SIALC al didlogo social en los paises de implementacion y a nivel regional?

Desarrollo de capacidades de productores y usuarios de datos e informaciones, en especial Oficinas
Nacionales de Estadistica (ONE)

Existen pruebas de que las actividades de capacitacion y de asistencia técnica implementadas por el
proyecto resultaran en el desarrollo de capacidades individuales e institucionales de las partes
interesadas nacionales y regionales para la produccion y uso de las estadisticas laborales, de manera
regular, y cumpliendo ciertos estandares la produccion de informacion?

¢Existen pruebas de que las actividades de capacitacion y de asistencia técnica implementadas por el
proyecto resultaran en el desarrollo de capacidades individuales e institucionales de las partes
interesadas nacionales y regionales para preparar informes/notas técnicas que alimenten el disefio de
politicas publicas que contribuyan a promover el trabajo decente?

Respecto la calidad y fiabilidad de los datos, iCudles son los niveles de precision, consistencia y
confiabilidad de los datos utilizados para generar estadisticas laborales? ¢Cudl es el rol del
Departamento de Estadisticas de la Sede?

éCudles son los procedimientos para garantizar la transparencia en la producciéon y uso de la
informacion? ¢ Como se involucran los actores nacionales en este proceso?

équé rol han jugado los clientes internos, la propia OIT, en la mejora de los procesos de transparencia
de datos?

Utilizacidn de los datos e informaciones generadas por SIALC

¢Existen pruebas de que los datos y conocimientos generados por el proyecto son utilizados por las
partes interesadas nacionales y regionales para promover el trabajo decente?

élos datos y andlisis proporcionados por el SIALC son accesibles, comprensibles y utilizados
efectivamente en la formulacion de politicas publicas y en la toma de decisiones relacionadas con el
mercado laboral?

¢En qué medida el SIALC ha contribuido a la adopcidn de politicas laborales efectivas, la reduccion de
la informalidad, el fortalecimiento de la proteccion social y el fomento del empleo de calidad?

Analisis de outliers

dQué tipo de vias rdpidas y cuellos de botella se pueden identificar para facilitar la adaptacion y la
replicacion de esto tipo de iniciativa?

¢Cudles son los elementos estructurantes de la implementacion que inducen al éxito o al fracaso?

¢Qué mds se puede aprender en términos de arreglos institucionales y politicos observando los outliers
de SIALC?

Cuestiones Eticas y Legales

Todas las personas involucradas en el disefio, la realizacidén y la gestidon de evaluaciones deben respetar los
estandares éticos acordados, a fin de garantizar la credibilidad general y el uso responsable de los recursos y el

poder.

Por lo tanto, esta evaluacidon cumplira con:



®  Jas normas y estandares de evaluacion del United Nations Evaluation Group (UNEG), especialmente
sus directrices éticas, y;

= El Cddigo de Conducta de EVAL para la realizacion de evaluaciones.

El consultor no debe tener ningun vinculo con el proyecto, su administracién, o cualquier otro conflicto de
interés que pudiera interferir con la independencia de la evaluacién.

Ademas, deben seguirse estrictamente una serie de restricciones legales:

Conformidad: El Colaborador Externo garantizara que los Datos de la OIT, ya sean recopilados o recibidos directa
o indirectamente, sean:

® tratados de forma licita, leal y transparente en relacién con la persona afectada;

= recogidos con fines determinados, explicitos y legitimos y no tratados posteriormente de forma
incompatible con dichos fines;

= adecuados, pertinentes y limitados a lo necesario en relacién con los fines para los que se tratan;
®  exactosy, en su caso, actualizados;

= conservados en una forma que permita la identificacion de las personas afectadas durante un periodo
no superior al necesario para los fines para los que se tratan los datos de la OIT; y

® tratados, conservados y almacenados de forma que se garantice su seguridad adecuada y no
constituyan una renuncia a los privilegios e inmunidades de la Organizacién Internacional del Trabajo.

Seguridad de los datos: Tras el descubrimiento de un incidente de seguridad de datos, el Evaluador/a notificara
inmediatamente a la OIT y se compromete, a sus expensas, a cooperar plenamente con cualquier investigacion
de la OIT, los pasos de remediacidn y la respuesta a un incidente de seguridad de datos.

Informacién confidencial: Documentos y cualquier informacién identificada como restringida o confidencial, que
sea entregada o revelada por una Parte (Revelador) a la otra Parte (Receptor) durante el curso de la ejecucion
de la evaluacion sera tratada como confidencial y utilizada Unicamente para el propdsito para el cual fue
revelada.

Conducta: El/a Evaluador/a cumplird todas las leyes, ordenanzas, reglamentos y normas que afecten al
cumplimiento de sus obligaciones durante todo el proceso de contratacion y la ejecucion de la evaluacion.

= La OIT exige que el/a Evaluador/a apoye y respete la proteccién de los derechos humanos
proclamados internacionalmente y observe las normas éticas mds estrictas durante todo el proceso
de contratacion y la ejecucion de la evaluacion.

= La OIT exige ademas que el/a Evaluador/a no utilice ni participe en: amenazas de violencia, acoso o
abuso verbal o psicoldgico. Se alienta el/a Evaluador/a a respetar el Cédigo de Conducta de los
Proveedores de las Naciones Unidas.

= La OIT tiene una tolerancia cero hacia las practicas fraudulentas y otras practicas prohibidas.

= La OIT no tolera la explotacion, el abuso ni el acoso sexuales. El/a Evaluador/a se abstendra de
participar en cualquier conducta prohibida, incluyendo, actividades sexuales con cualquier persona
menor de dieciocho (18) afios de edad, independientemente de la mayoria de edad o edad de
consentimiento local; o, conducta que pueda ser interpretada como acoso sexual.

= Sien cualquier etapa del proceso de contratacion o durante la ejecucion de la evaluacion surgiera, o
pudiera surgir, un conflicto de intereses, incluida cualquier situacién en la que los intereses del/a
Evaluador/a entraran en conflicto con los intereses de la OIT, o cualquier situacion en la que cualquier
funcionario, empleado o persona contratada por la OIT pudiera tener, o pareciera tener, un interés
de cualquier tipo en las actividades del/a Evaluador/a o cualquier tipo de vinculo econémico o
personal con el/a Evaluador/a, el/a Evaluador/a lo notificard inmediatamente a la OIT por escrito,
exponiendo todos los detalles pertinentes. El el/a Evaluador/a tomara las medidas que la OIT pueda
razonablemente exigir para resolver o tratar de otro modo el conflicto a satisfaccion de la OIT.


http://www.uneval.org/document/download/2701
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_mas/---eval/documents/publication/wcms_649148.pdf

=  El/a Evaluador/a garantiza que no es objeto de ninguna sancién ni ha sido identificado como no
elegible por ningun gobierno, organizacidn supranacional; y revelaran a la OIT si son objeto de
cualquier sancion o suspensidn temporal durante la vigencia de la evaluacién; o, si han sido acusados
de cualquier alegacién de incumplimiento de Conducta.

= El/a Evaluador/a reconoce que el incumplimiento de esta disposicion constituye una practica
fraudulenta.

Responsabilidades y productos del/de la evaluador/a

Principales responsabilidades:

= Eldisefio, planificacidon y ejecucidn de la evaluacidn y la redaccion del informe de evaluacién, utilizando un
enfoque acordado con la OIT y el donante, y para la entrega de acuerdo con las especificaciones y el
calendario de la OIT;

= Consultar y servir de enlace, seglin sea necesario, con la OIT, las partes interesadas y los socios para
garantizar la entrega satisfactoria de todos los productos; y

= Estar disponible, si es necesario, para participar en reuniones informativas y debates, en linea o, si se
considera necesario, en la Oficina de la OIT en Lima o en otro lugar, en las fechas que se acuerden, en linea
con el trabajo descrito en estos términos de referencia, cuyos detalles se elaboraran al final de la fase
inicial (inception report).

Principales productos:

Entregable 1: Informe Inicial (Inception Report)*

El/la evaluador/a detallard su comprension de lo que se estd evaluando y por qué, mostrando como se
responderd a cada pregunta de evaluacion mediante:

= Disefio de investigacion y métodos propuestos;
= fuentes de datos e informaciones propuestas; y
=  procedimientos y herramientas de recopilacion de datos.

El informe inicial también debe incluir una matriz de preguntas de evaluacidn, indicadores y criterios de
cumplimiento, lista de informantes clave, un calendario propuesto de tareas, actividades y productos del
ejercicio evaluativo. El informe de inicio también debera incluir los criterios para seleccionar los estudios de
caso, consideraciones para la realizacion de estos, especificando limitaciones identificadas y posibles estrategias
de mitigacion. Esto producto serd revisado también por la Oficial Regional de Evaluacién de OIT para América
Latina y Caribe.

Entregable 2: Informe de avance de Evaluacion (Draft Report)

Debera presentarse al Gerente de la Evaluacidn, en el formato prescrito por la lista de verificacion nimero 5 de
la OIT. 12 Esto producto serd revisado también por la Oficial Regional de Evaluacion de OIT para América Latina
y Caribe.

Entregable 3: Presentacidon del Informe de avance

Debera prepararse una presentacion (formato power point u otro) para la OIT sobre el informe de avance. Esta
presentacion se utilizara durante la reunién informativa de debriefing evaluativo y estara a cargo del equipo
evaluador. Esto producto sera revisado también por la Oficial Regional de Evaluacién de OIT para América Latina
y Caribe.

Entregable 4: Informe Final de Evaluacion y Resumen Ejecutivo

Debera presentarse el Informe Final al Gerente de Evaluacion segun la estructura propuesta en las directrices
de evaluacion de la OIT, lista de control nimero 5, cuidadosamente editado y formateado. 13 La calidad del



informe se determinara en funcion de las normas de calidad definidas por la Oficina de Evaluacién de la OIT. 14
El informe también debera incluir, segin proceda, recomendaciones especificas y detalladas del/de la
Evaluador/a basadas en el andlisis de la informacidn obtenida. Todas las recomendaciones deberan dirigirse
especificamente a la organizacidn o institucién responsable de su aplicacién. El informe también debe incluir
una seccién especifica sobre las lecciones aprendidas y las buenas practicas15 del proyecto en el que se centra
la evaluacidn, tanto las que podrian reproducirse como las que deberian evitarse.

Las recomendaciones, lecciones aprendidas y buenas practicas emergentes deberdn documentarse utilizando
los formatos de la Oficina de Evaluacion de la OIT (EVAL). Los formatos seran compartidos por el Gerente de
Evaluacidn.

Debera presentarse también en esta etapa un resumen independiente de la evaluacién en el formato propuesto
por EVAL para una difusiéon mas amplia. 16

Estos productos serdn revisados también por la Oficial Regional de Evaluacidn de OIT para América Latina y
Caribe.

Propuesta de plan de trabajo y calendario

Estd previsto que la evaluacién se lleve a cabo en el periodo comprendido entre septiembre de 2023 y enero de
2024, con el objetivo de presentar el informe de evaluacidn final a mas tardar a finales de enero de 2024. Se
prevé un esfuerzo total de 40 dias de trabajo efectivo para el lider y 24 dias de trabajo efectivo para cada
consultor para completar la tarea.

Tareas Persona responsable |Plazos aproximados

Planificacion de la Finalizacion de los TdR Gerente de Evaluacién
evaluacion & Oficial Regional de
Evaluacion

Proceso de contratacion finalizado Gerente de Evaluacion

Preparatoria Examen documental, sesion Evaluador/a
informativa inicial con el Gerente
de Evaluacion, la equipe del
proyecto y los puntos focales
regionales. Proponer un plan de
analisis de datos y un orden del
dia para las reuniones

Acordar el plan final de anadlisis de  Evaluador/ay Gerente

datos y el calendario — Informe de de Evaluacion
Inicio
Trabajo de campo y Reuniones con informadores clave Evaluador/a

recopilacidon de datos y partes interesadas, facilitar
reuniones y entrevistas con las
partes interesadas,

reunion informativa con las
oficinas nacionales y Regional de
la OIT

Elaboracion del informe Informe de evaluacién preliminar Evaluador/a
basado en los datos secundarios,
el trabajo de campo, y las
entrevistas semiestructuradas



Revision del informe  Distribuir y presentar el informe | Evaluador/a y Gerente
preliminar de evaluacion a las de Evaluacion
partes interesadas del proyecto,
consolidar los comentarios de las
partes interesadas y enviarlos al

evaluador
Sesién de presentacidn Presentar los resultados Evaluador/a
de resultados preliminares en una sesion virtual
preliminares
Finalizacién del informe Finalizar el informe y el resumen Evaluador/a

ejecutivo, incluyendo
explicaciones sobre los
comentarios no incluidos en la
version final

Aprobacién del informe Oficial Regional de Evaluaciéon y
EVAL

Sesion de presentacion Presentar los resultados finales en Evaluador/a
de resultados finales  una sesion virtual

e |

Gestion de la Evaluacion

Funciones y responsabilidades

La evaluacidn estara dirigida por un equipo de evaluacién, compuesto por dos evaluadores/as y un/a
evaluador/a principal, bajo la supervisidén general de la Oficial Regional de Evaluacién de OIT para América Latina
y Caribe, del Gerente de Evaluacidn, y de la coordinacidn del proyecto. El Gerente de la Evaluacion sera el
principal punto de contacto para los/as evaluadores/as, asi como para el equipo del proyecto y las partes
interesadas, para todas las comunicaciones relacionadas con esta evaluacion. Los/as evaluadores/as seran
responsables de los productos previstos en los términos de referencia y deberan garantizar la calidad de los
datos e informaciones (validez, fiabilidad, coherencia y precision) durante las fases de analisis y elaboracién de
informes.

Para esta evaluacidn, los entregables claves y su procedimiento de presentacion serdn los siguientes:

e Informe inicial que sera revisado y aprobada por el Gerente de Evaluacidn y por la Oficial Regional de
Evaluacién de OIT para América Latina y Caribe;

e Informe inicial de evaluacion que serad entregue al Gerente de Evaluacion sera revisado y aprobada
por el Gerente de Evaluacion y por la Oficial Regional de Evaluacién de OIT para América Latina y
Caribe;

e Tras comprobar el cumplimiento de los términos de referencia y su exactitud, el responsable de la
evaluacion enviard una copia del Informe Inicial de Evolucién al equipo del proyecto y a otras partes
interesadas clave para que realicen comentarios y hagan la verificacion factual;

e El Gerente de Evaluacién consolidara los comentarios y los enviara al/ a la evaluador/a;

e El evaluador/a finalizara el Informe final de evaluacion, incorporando los comentarios que considere
oportunos y facilitando una breve nota en la que explique por qué no se han incorporado algunos
comentarios. Presentara el informe final junto con su resumen ejecutivo al Gerente de Evaluacion.



e Esto informe serd revisado y aprobada por el Gerente de Evaluacién y por la Oficial Regional de
Evaluacidn de OIT para América Latina y Caribe y el Gerente de Evaluacion remitira el informe final
revisado y el resumen ejecutivo a EVAL para una revision de calidad.

Apoyo administrativo y logistico

La coordinacién del proyecto, junto con las oficinas nacionales de la OIT, proporcionara la documentacion y el
apoyo logistico pertinentes para el proceso de evaluacion, es decir, ayudard a organizar reuniones con las partes
interesadas.

Perfil del/a consultor/a lider de evaluacion

El/a evaluador/a lider debe tener las siguientes cualificaciones:

Obligatorias

Titulacion universitaria superior o titulacion de posgrado relacionada con las ciencias evaluativas;

Un minimo de 10 afios de experiencia profesional en la realizacion de evaluaciones de programas o
proyectos; la experiencia en el ambito del trabajo decente y con proyectos orientados a generacién de
datos estadisticos y conocimientos constituira una ventaja afadida, aunque no es obligatoria, y;

Excelente capacidad demostrada para redactar informes en espafiol.

Deseables

Experiencia demostrada con enfoques de marco légico y otros enfoques de planificacidén estratégica,
métodos y enfoques de seguimiento y evaluacidn (incluidos cuantitativos, cualitativos y participativos),
analisis de informacién y redaccion de informes;

Se requiere fluidez en inglés hablado y escrito;

Excelentes habilidades de consulta, comunicacion y entrevista, y;

Capacidad demostrada para ofrecer resultados de calidad en plazos estrictos.

Se valorard el conocimiento y la experiencia en el sistema de las Naciones;

Se valorard el conocimiento y la experiencia de trabajo en la OIT;

Se valorard la comprensién del contexto de desarrollo de los paises del proyecto;
Experiencia académica o profesional con el concepto de trabajo decente;

Experiencia académica o profesional con el uso de softwares de andlisis estadistica para manipulacién y
analisis de datos;

Experiencia demostrada facilitando talleres participativos de partes interesadas para garantizar que las
discusiones cumplan con los objetivos establecidos.

Perfil del/a consultor/a de evaluacion

El/a evaluador/a debe tener las siguientes cualificaciones:

Obligatorias

Titulacion universitaria superior o titulacion de posgrado relacionada con las ciencias evaluativas;

Un minimo de 5 afios de experiencia profesional en la realizaciéon de evaluaciones de programas o
proyectos; la experiencia en el ambito del trabajo decente y con proyectos orientados a generacién de
datos estadisticos y conocimientos constituird una ventaja afiadida, aunque no es obligatoria, y;

Excelente capacidad demostrada para redactar informes en espafiol.

Deseables



Experiencia demostrada con enfoques de marco légico y otros enfoques de planificacién estratégica,
métodos y enfoques de seguimiento y evaluacién (incluidos cuantitativos, cualitativos y participativos),
analisis de informacién y redaccion de informes;

Se requiere fluidez en inglés hablado y escrito;

Excelentes habilidades de consulta, comunicacién y entrevista, y;

Capacidad demostrada para ofrecer resultados de calidad en plazos estrictos.

Se valorard el conocimiento y la experiencia en el sistema de las Naciones Unidas;
Se valorard el conocimiento y la experiencia de trabajo en la OIT;

Experiencia académica o profesional con el concepto de trabajo decente;

Experiencia demostrada facilitando talleres participativos de partes interesadas para garantizar que las
discusiones cumplan con los objetivos establecidos

Estrategia de Comunicacion

Para estimular la generacion de conocimientos Utiles y garantizar que la informacién necesaria pueda llegar a
un publico mas amplio, se desarrollaran los siguientes productos de comunicacion:

= Informe final en espaniol;
=  Ficha de evaluacién en espafiol (fact sheet), y;

= Insumos para el desarrollo de infografia, en espafiol, que integra los principales resultados,
conclusiones, lecciones aprendidas y recomendaciones.

Estos productos se desarrollaran de acuerdo con las directrices de EVAL y se difundiran a través de los servicios
de i-Eval Discovery y la pagina web de EVAL.

Guias y plantillas de la Politica de Evaluacion de la OIT de
consulta obligatoria®’

=  |LO Policy Guidelines for evaluation: Principles, rationale, planning and managing for evaluations, 4th
ed.

= Protocol on collecting evaluative evidence on the ILO's COVID-19 response measures through
decentralized evaluation

= j-eval THINK Piece, No. 11 Applying evaluative thinking towards an effective ILO contribution to the

implementation of the SDGs

Guias de orientacidn

=  Guidance Note 2.1: Independent midterm & final evaluations

=  Guidance Note 2.4: Thematic evaluations

=  Guidance Note 3.1: Integrating gender equality in monitoring and evaluation of projects

=  Guidance Note 3.2: Adapting evaluation methods to the ILO’s normative and tripartite mandate

=  Guidance Note 4.3: Data collection methods

=  Guidance Note 4.5: Stakeholder engagement

»  Guidance Note 5.5: Dissemination of lessons learned and good practices

Listas de Verificacion



http://www.ilo.ch/wcmsp5/groups/public/---ed_mas/---eval/documents/publication/wcms_571339.pdf
http://www.ilo.ch/wcmsp5/groups/public/---ed_mas/---eval/documents/publication/wcms_571339.pdf
http://www.ilo.ch/wcmsp5/groups/public/---ed_mas/---eval/documents/publication/wcms_571339.pdf
https://intranet.ilo.org/collaborate/evalksp/PublishingImages/Pages/default/Protocol%20for%20decentralized%20evaluations%20-%20Draft%20-%20Operating%20procedures%20-%20No.2.pdf
https://intranet.ilo.org/collaborate/evalksp/PublishingImages/Pages/default/Protocol%20for%20decentralized%20evaluations%20-%20Draft%20-%20Operating%20procedures%20-%20No.2.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_mas/---eval/documents/publication/wcms_537378.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_mas/---eval/documents/publication/wcms_537378.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_mas/---eval/documents/publication/wcms_537378.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_mas/---eval/documents/publication/wcms_746709.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_mas/---eval/documents/publication/wcms_746712.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_mas/---eval/documents/publication/wcms_746716.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_mas/---eval/documents/publication/wcms_746717.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_mas/---eval/documents/publication/wcms_746722.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_mas/---eval/documents/publication/wcms_746724.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_mas/---eval/documents/publication/wcms_746730.pdf

»  Checklist 4.2: Preparing the evaluation report
= Checklist 4.4: Preparing the Evaluation Report Summary
= Checklist 4.8: Writing the inception report

= Checklist 4.9: Rating the quality of evaluation reports

Plantillas
= Template 3.1: ILO Code of Conduct: Agreement for Evaluators
=  Template 4.1: Lessons learned

=  Template 4.2: Emerging good practices


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_mas/---eval/documents/publication/wcms_746808.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_mas/---eval/documents/publication/wcms_746811.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_mas/---eval/documents/publication/wcms_746817.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_mas/---eval/documents/publication/wcms_746818.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_mas/---eval/documents/publication/wcms_746806.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_mas/---eval/documents/publication/wcms_746820.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_mas/---eval/documents/publication/wcms_746821.pdf

