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1. Resumen Ejecutivo

1.1. Antecedentes y Contexto del Programa Fortalecimiento del Talento

Humano para la Industria Tl

1. El programa de fortalecimiento de talento humano para la industria T.I. en Colombia (a partir de
ahora, el Programa) tiene como objetivo inmediato disponer de un modelo de formacidn teérico
y practico en T.| para promover el acceso a la educacién para el trabajo y el desarrollo humano
respondiendo de esta manera a la demanda de capital humano en el sector TIC. La estrategia
realizd un proceso de formacién a 13,655 personas y asigné entre octubre del 2017 y noviembre
de 2018 un total de 8,596 becas en 38 municipios del territorio nacional, ofreciendo ademas
talleres de habilidades blandas, desarrollo humano, seminarios en derechos fundamentales del
trabajo, dotacidn de uniformes y kits escolares entre otras actividades.

2. Llainiciativa se encuentra bajo la direccidon del Ministerio de Tecnologias de la Informacidn y las
Comunicaciones (MINTIC) con la cooperacidn y asistencia técnica de la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT). El valor total del programa se estimd en ochenta y tres mil quinientos cincuenta
y tres millones cuatrocientos dos mil setecientos cuarenta y un pesos ($83,553,402,741), de los
cuales cuarenta y un mil seiscientos sesenta y ocho millones de pesos ($41,668,000,000%)
correspondieron a los aportes realizados por MINTIC, mientras cuarenta y un mil ochocientos
ochentay cinco millones cuatrocientos dos mil setecientos cuarenta y un pesos ($41,885,402,741)
representaron la contribucion de la OIT.

1.2. Marco Légico del Programa Fortalecimiento del Talento Humano

para la Industria Tl

3. Elprograma se estructurd en cuatro fases: (1) Creacién de alianzas con instituciones de Educacion
para el Trabajo y el Desarrollo Humano (IETDH), (2) formacion tedrica en T.l. a través de Centros
de Formacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano, (3) practicas empresariales para los
estudiantes en formacién préctica y, (4) disefio e implementacidn de un sistema de monitoreo y
evaluacidn. El desarrollo de las cuatro fases involucré personal especializado contratado por la
OIT para la coordinacién nacional, supervisidn técnica en los productos, identificacién de alertas,
disefo de estrategias para la superacion de dificultades y seguimiento a la correcta ejecucion de
lo pactado en la Carta de Acuerdo N2 8142,

1.3. Antecedentes de la Evaluacion de Resultados

4. La evaluacidn final independiente, respondié a los lineamientos establecidos por la politica de
evaluacion de la OIT y a los requerimientos de evaluaciéon del programa, solicitados por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. La evaluacidn intermedia no
fue realizada debido al corto tiempo de implementacion del programa.

! Total de recursos financieros ingresados a la OIT equivalente a USD $ 14,372,876.00 ddlares.
2 Firmada el 14 de agosto del 2017.
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5. Elpropésito de la evaluacidn de resultados fue realizar una valoracion sistémica e imparcial de los
resultados del programa de Fortalecimiento del Talento Humano para la Industria Tl en Colombia
para determinar en qué medida la implementacién realizada por la OIT alcanzé los resultados
esperados asociados al cumplimiento de los productos descritos en la Carta de Acuerdo No. 814.
En el logro de este objetivo, la evaluacion incorpord tanto el estudio cuantitativo de los
resultados, como la mirada cualitativa de los sujetos hacia los cuales el programa dirigid las
acciones durante el periodo de implementacion.

6. Laevaluacién estuvo orientada a proporcionar a la gerencia del programa, la Oficina de los Paises
Andinos de la OIT, la Oficina Regional de la OIT, al MINTIC, la Oficina de Proyectos de la OIT en
Colombia, y otras partes interesadas, una valoracion de la pertinencia, efectividad en la
consecucién de resultados esperados, eficiencia en el manejo de recursos y orientacién hacia el
impacto y la sostenibilidad de los resultados, identificando recomendaciones, lecciones
aprendidas y buenas practicas.

1.4. Metodologia de la Evaluacion

7. La metodologia de evaluacidn respondié a un enfoque mixto, cualitativo y cuantitativo. Los
métodos de recoleccidn de datos utilizados incluyeron grupos focales con estudiantes y docentes,
entrevistas semiestructuradas a representantes de gremios empresariales, Secretarias de
Desarrollo Municipal, sindicatos, empresas aliadas, coordinadores locales y coordinadores
nacionales del programa de la OIT y MINTIC, asi como una encuesta en linea a egresados. El disefio
de los métodos de recoleccién cualitativos se realizd con enfoque de género y se aplicaron en
noviembre de 2018 durante visitas de campo a las ciudades de Mocoa, Barranquilla, Cali, Clcuta,
Medellin, Monteria y Bogota.

8. La evaluacion de resultados utilizd, ademas, los criterios estandar adoptados por el Comité de
Ayuda al Desarrollo (CAD) para evaluar la capacidad del marco ldgico de alcanzar los objetivos
descritos en cada fase componente del programa. Los criterios de evaluacién estuvieron
relacionados de manera univoca con el objetivo de la evaluacidon y con las preguntas guia
propuestas para cada criterio.

9. Teniendo en cuenta lo anterior, la evaluaciéon fue realizada bajo los criterios de: (1) Pertinencia
del disefio propuesto; (2) validez de la ldgica y consistencia del disefio del programa; (3)
efectividad en la consecucién de los resultados; (4) eficiencia en el uso de los recursos; y (5)
orientacién hacia el impacto y sostenibilidad de los resultados del programa. El equipo evaluador
mantuvo la maxima confidencialidad en relacién con la informacion y los comentarios entregados
durante las entrevistas individuales y de grupo. En tal sentido, la evaluacion de resultados se
apegd a los lineamientos éticos propuestos por las Naciones Unidas, correspondientes a la
conducta en la evaluacién y a los principios de integridad, honradez, imparcialidad e
independencia y respeto, por las creencias y costumbres de los interlocutores.
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1.5. Principales Hallazgos y Conclusiones

1.5.1. Pertinencia

10.

11.

La pertinencia del disefio establecid la congruencia del marco légico del programa con el contexto
normativo del Sistema de Formacidn de Capital Humano (SFCH) en Colombia y las
recomendaciones de Organismos Internacionales sobre el fortalecimiento de los procesos de
formacién de capital humano a través del didlogo social. Por ende, la evaluacién de resultados
constatd congruencia del programa con la politica de competitividad nacional, el marco
internacional de Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y recomendaciones sobre la formacién
de recurso humano y generacion de trabajo decente de la OIT.

Se evidencié congruencia de los objetivos del programa con la agenda estratégica de la OIT en
cuanto a la formacidon de capacidad para el logro de resultados en justicia social particularmente
de los trabajadores mas vulnerables en tanto acceden a mejores herramientas para enfrentar un
mercado de trabajo transformado por el uso de tecnologias de informaciéon. Asi mismo, aunque
persisten desafios en la medicién de incrementos en la capacidad institucional, la operacién del
programa por parte de la OIT garantiza congruencia con la agenda 2030 y los ODS.

1.5.2. Validez

12.

13.

14.

El disefio del programa presenta un resultado modesto en generacidn de capacidad territorial
para responder a la brecha de talento humano en el sector TIC en la medida en que presenta una
débil participacidn de actores clave (empresarios, sindicatos, Sena, y Sector Publico) en procesos
o instrumentos para definir la oferta académica, la evaluacion conjunta de las competencias
adquiridas y la formacidn en derechos laborales en fases previas a la fase de formacion tedrica y
practica.

El disefio no cuenta con indicadores de validez asociados a los items considerados por los expertos
de la OIT relevantes para medir los resultados del programa en los objetivos de promover y
cumplir las normas y principios fundamentales en el trabajo, crear mayores oportunidades para
que hombres y mujeres puedan tener empleos e ingresos dignos, mejorar la coberturay la eficacia
de una seguridad social para todos y fortalecer el tripartismo y el didlogo social.

En lo que atafie a la transferencia de capacidad institucional de los centros ancla a los centros
aliados se constata la existencia de formularios a modo de listas de chequeo sobre el
cumplimiento de actividades especificas del programa. Sin embargo, no se pudo constatar una
transferencia en capacidad instalada en los centros aliados a consecuencia de capacitacién en
procesos administrativos, operativos y académicos por parte de los centros ancla.

1.5.3. Efectividad

15.

El esquema de operacién de IETDH ancla e IETDH aliados fue un acierto en la medida en que
permitiéo aumentar la cobertura a través de IETDH anclas certificadas y registradas en el Ministerio
de Educacion. Sin embargo, la falta de indicadores relacionados con la medicion de la
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

transferencia de los centros ancla a los centros aliados en capacidad administrativa y operativa
no permitié evidenciar el aumento de capacidad local instalada producto del programa.

El modelo de gestién autorregulado de centros ancla y centros aliados alcanza los resultados
esperados en cobertura, pero no se evidencian resultados especificos en la via de transferir
capacidad para el cierre de brechas de calidad en el mediano y largo plazo. La contratacidn de los
centros ancla no exige un producto especifico en formacién de capacidad instalada a modo de
una estrategia que aminore el riesgo de aumentar la cobertura sin controles de calidad en los
centros de formacion aliados.

El proceso de convocatoria de beneficiarios fue esencial para lograr el interés de beneficiarios en
la medida que implementd una estrategia de comunicaciones realizada de manera articulada con
el MINTIC. Sin embargo, dentro de las fases y las actividades de implementacién no se identifican
acciones relacionadas con el mismo proceso. Es necesario visibilizar en el marco ldgico las
actividades asociadas al proceso de convocatoria.

La labor de los colaboradores externos es relevante para acompafiar, fortalecer y gestionar la
labor de los centros de formacion y transferir capacidades metodoldgicas al territorio en el
modelo de IETDH anclas e IETDH aliadas.

Las metas de participacion de mujeres y poblacién victima se superaron por la estrategia de
comunicaciones y la labor de los colaboradores externos en territorio garantizando articulacion
interinstitucional.

La tasa de graduacidon masculina fue mayor a la tasa de graduacién femenina mientras las tasas
de desercidn superaron la meta programa del 20% para el programa en general y fueron muy
similares para hombres (51%) y mujeres (49%).

Las actividades a considerar en el disefio del programa teniendo en cuenta las causas de la
desercion estan asociadas a: (1) disponibilidad de una renta fija y/o un subsidio de transporte para
garantizar la permanencia de la poblacidn joven durante todas las etapas del programa de
formacidn, (2) incorporacién en el perfil de entrada de informacion mas detallada sobre
competencias especificas y transversales relevantes para la permanencia en los programas de
formacién de modo que las expectativas de los potenciales beneficiarios estén informadas sobre
aspectos criticos para la permanencia exitosa en los programas de formacién e (3) impulso de
contratos de aprendizaje los cuales ofrecen un estipendio monetario en la fase practica.

Relevancia del desarrollo de competencias blandas, competencias de desarrollo humano, asesoria
vocacional y acompafiamiento psicosocial que potenciaron el interés particularmente de la
poblacién femenina de aprovechar la oportunidad de formacidn en competencias laborales del
programa. La evidencia frente a este aspecto sefialé al comparar los resultados por género de la
prueba inicial y la prueba final de competencias clave para la formacién sobre lectoescritura,
razonamiento cuantitativo y sistemas de informacion el cierre de brechas de resultados por parte
de la poblacién femenina.

La plataforma tecnolégica facilitd procesos administrativos, académicos y operativos de la
implementacion del programa convirtiéndose en un medio para fortalecer la capacidad territorial
particularmente de los centros aliados. Sin embargo, los formatos disefiados por la OIT para
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24.

realizar seguimiento a la implementacién por parte de los colaboradores externos no fueron
sistematizados en la plataforma lo que dificulté el seguimiento de las actividades de transferencia
de capacidades de las IETDH anclas a las IETDH aliadas.

Una desventaja notoria de la plataforma tiene que ver con la falta de conectividad con sistemas
de informacién de MINTIC relacionados con la gestidon de talento humano T.I. sobre todo el
seguimiento de resultados del programa que atafien a la fase de practicas y ruta de empleo.
Aunque favorece la operacién administrativa y académica presenta menos aplicabilidad en el
seguimiento de resultados en empleabilidad y emprendimiento. Las ventajas administrativas y
operativas que se logran en el corto plazo no necesariamente se convierten en capacidad
instalada en el largo plazo.

1.5.4. Eficiencia

25.

26.

El costo unitario por estudiante del programa fue de USD 1,672 por cupo, con un costo per capita
por hora USD 1,52 para un programa promedio de 1100 horas. Debido a la presencia de costos
fijos en las actividades de creacion de alianzas, orientacion vocacional, formacién e
implementacién del software, existen costos promedios menores en comparacion con programas
similares como Educandonos para la Paz el cual presentd un costo por cupo de US2020 y un costo
per capita por hora de USD 3,36. A partir de la inversidn por zona geografica y teniendo en cuenta
la inversidn en formacidn exclusivamente se pudo constatar que cada cupo en las zonas centro,
occidente, norte y sur tuvo un costo de USD 1,172, mientras en la zona oriente el costo por cupo
ascendid a USD 2,133.

La eficiencia en el seguimiento y la evaluacidn de las actividades del programa en cada uno de los
centros de formacidn mejord a consecuencia de la estandarizacidn y acceso a los indicadores de
desempeiio en los ambitos académicos, operativo y administrativo dispuesta en el concentrador
de la plataforma virtual.

1.5.5. Orientacion al impacto y sostenibilidad

27.

28.

A partir de los resultados del indice de capacidad y oportunidad del programa se determind que
el programa aumenta la capacidad y oportunidad del capital humano en las ciudades de Bogota,
Medellin y Cali. Sobresalen los resultados obtenidos por la ciudad de Bogota en donde se
encuentran las mejores oportunidades de empleabilidad con un mercado en expansion. En las
zonas oriente y norte el programa fortalece la capacidad pero no la oportunidad en la medida en
gue aumenta el registro de hojas de vida en un mercado con una demanda laboral medida por las
vacantes registradas con crecimientos anuales negativos. Por esta razén puede estar motivando
procesos migratorios de estas zonas hacia las zonas con mejores desempefios en el mercado de
trabajo como lo son la zona norte, la zona occidente y la zona sur.

Al igual que el indicador de capacidad y oportunidad, el indicador de factores de entorno de los
mercados de trabajo sugiere que el desempeno de los mercados de trabajo de las zonas norte y
oriente estan seriamente rezagados en términos de ofrecer condiciones de sostenibilidad de los
resultados del programa, comparados con el desempeiio de los mercados de trabajo de las zonas
centro, occidente y sur. En particular, sobresale la baja participacion de empresas y empleos
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29.

30.

31.

formales asi como la reducida complejidad de los bienes y servicios transados lo cual afecta las
posibilidades de empleabilidad y emprendimiento de los egresados del programa en el mediano
y largo plazo.

La distribucion del estatus laboral de los egresados encuestados, antes de iniciar el programa
reflejé una mayoria relativa de los egresados ocupados. Del total de 807 encuestados, 27% se
encontraban trabajando como asalariados antes de iniciar el programa, mientras 48% estaban
buscando activamente empleo. Al mismo tiempo, la motivaciéon frente a la busqueda de empleo
disminuyé el tiempo de desempleo de 11 meses a 4,1 meses.

Desde la perspectiva cualitativa de los grupos focales, el programa impactdé de manera eficaz en
el mejoramiento de las condiciones de empleabilidad de los estudiantes quienes refieren haber
experimentado un cambio positivo en sus ingresos, en su mentalidad frente a lo que entendian
por trabajo; en la creacién de emprendimientos que posibilitan poner en practica lo aprendido
desde un perfil ocupacional y en la posibilidad de vincularse laboralmente a empresas donde
requieren talento humano cualificado en los programas estudiados.

A juzgar por los resultados de valoracidon subjetiva de los egresados definida en la encuesta en
linea, el programa de fortalecimiento de talento humano para el sector T.l. en Colombia ha
impactado de manera importante. Los resultados indican cambios positivos en la motivacién por
buscar empleo, en las aspiraciones de lograr un mejor puesto de trabajo y un mejor salario, en la
apertura al descubrimiento a través del estudio de las TIC de nuevos talentos y en el conocimiento
de derechos laborales.

1.6. Lecciones aprendidas

32.

33.

Las lecciones aprendidas conciernen a actividades o procesos que pueden replicarse o evitarse,
teniendo en cuenta las consecuencias que tienen sobre los resultados del programa.

La evaluacién identific6 como lecciones aprendidas: (1) La falta de una estrategia de
aseguramiento de la calidad por parte de las IETDH ancla asociada a formacién de capacidad
instalada de las IETDH aliadas, (2) una menor participacién de los grupos de interés con
instrumentos y roles definidos disminuye la generacion de capacidad territorial para responder
de manera auténoma a los requerimientos de capital humano del sector TIC a nivel regional, (3)
la falta de un sistema de aseguramiento de la calidad del sistema de formacidn para el trabajo y
desarrollo humano orientado a la certificaciéon de instituciones en lugar de la certificacion de
habilidades afecta los resultados del programa en la medida en que la formacién técnica se
concentra mas en el hacer que en el saber, (4) ausencia de criterios de asignacion de cupos,
teniendo en cuenta las condiciones iniciales del ecosistema digital que afectan la tasa de
desercion; (5) la relevancia de los resultados académicos de la poblacidon femenina, con el objeto
de aminorar la segregacién por sexo del mercado de trabajo que dificulta el acceso de las mujeres
a ocupaciones tradicionalmente desempefiadas por hombres, (6) ausencia de criterios de entrada
orientados a reducir el abandono durante la fase lectiva de los estudiantes y (7) ausencia de una
mayor y mejor coordinacidn con organizaciones publicas y privadas en el territorio para potenciar
los resultados en emprendimiento y proyectos productivos del programa incluyendo posibilidades
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de financiamiento y acompafiamiento a los productos de innovacion y conocimiento en el sector
de las TIC propuestos por los egresados.

1.7. Buenas Practicas

34.

Las buenas précticas son lecciones aprendidas con evidencia significativa en términos de los
efectos positivos sobre los resultados del programa.

35. Teniendo en cuenta los resultados se identificaron cuatro buenas practicas: (1) Una estrategia de

comunicaciones articulada con la OIT y MINTIC tiene réditos significativos en la convocatoria y en
la matricula y disminuye el costo de consecucidn de metas asociadas a poblacién vulnerable
(mujeres y jovenes), (2) la disposicidon de un médulo de seguimiento y monitoreo en tiempo real
de la desercion escolar utilizando la plataforma virtual lo que permitié una respuesta oportuna
ante los inesperados crecimientos de la tasa de desercién estudiantil, (3) la metodologia
implementada para asegurar las plazas de la fase practica que aseguraron la disponibilidad de un
espacio de formacion practica por cada cupo disponible de la estrategia y (4) segun la evidencia
acumulada en América Latina y en Colombia, el programa presenta caracteristicas tales como una
estrategia integral con subsidios de permanencia (transporte, alimentacidn, practicas y/o
dotaciones escolares), seguros médicos y seguros de riesgos laborales, las cuales aumentan la
empleabilidad particularmente en la poblacién de mujeres y jévenes.

1.8. Recomendaciones

36.

Las recomendaciones se realizaron en correspondencia con las lecciones aprendidas, las cuales se
obtuvieron del analisis concatenado de los hallazgos y las conclusiones.

. Las principales recomendaciones fueron: (1) impulsar didlogo social con instrumentos especificos

tales como mapeo de oferta institucional relacionada, mesas técnicas de normas laborales
utilizando la experticia del SENA, ofrecer un asiento a los sindicatos en el comité de la carta de
acuerdo, entre otras definidas en la evaluacion, (2) promover la construccidon de normas técnicas
laborales para fortalecer el sistema de aseguramiento de la calidad en la formacién para el trabajo
y el desarrollo humano que complementen la usabilidad del Marco Nacional de Cualificaciones
del sector T.I., (3) establecer criterios de seleccidén de territorios incluyendo las condiciones de
contexto del ecosistema digital para anticipar los incrementos no esperados en la tasa de
desercion, (4) aumentar la participacion femenina del 30% de cupos asignados a por lo menos el
50%, teniendo en cuenta los resultados en pruebas de conocimiento y el hallazgo segun el cual
las tasas de desercion por motivos econémicos, familiares e individuales de las mujeres aumentan
con la edad, (5) promover la articulacion a los grupos de interés de naturaleza publica y privada
interesados en financiar y acompafar a los emprendedores, (6) estimular la estrategia de
divulgacidn, la disponibilidad de una plataforma virtual en los procesos de convocatoria y la
estrategia de articulacion institucional particularmente en regiones con altos niveles de pobreza,
desempleo y precario desarrollo del ecosistema digital, (7) mantener la estrategia de plataforma
tecnoldgica como base del sistema de seguimiento y monitoreo del programa, pero mejorando la
interoperabilidad con sistemas de gestion de talento humano del MINTIC e incluyendo
indicadores de resultados para la fases de creacion de redes, especialmente en lo que ataie al
fortalecimiento de los centros de formacién aliados por parte de los centros ancla, (8) promover
el esquema de gestién de multiplicadores y replicadores con IETDH anclas pero incluyendo en los
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términos de contratacion de los centros ancla una estrategia de fortalecimiento de la capacidad
instalada de los centros aliados para aminorar el riesgo de aumentar la cobertura sin control en
la calidad de los procesos de implementacién del programa, (9) promover la inclusién en
contenidos curriculares sobre competencias blandas habilidades de pensamiento estratégico e
innovacion relevantes para el teletrabajo, asi como incorporar un modelo aplicado en la
capacitaciéon de derechos laborales apropiado a la realidad del mercado de trabajo en el sector
TICy (10) fortalecer la estrategia para reducir la desercién.

2. Contexto del Programa de Fortalecimiento
del Talento Humano para la Industria T.l. en
Colombia?.

38. Lainversidn social orientada a mejorar el acceso y la calidad de la educacién ha sido considerada
como un elemento estratégico para el desarrollo social y econémico de Colombia durante la
ultima década. Lo anterior parte del reconocimiento de un contexto social y econdmico
caracterizado por la existencia de rezagos en cobertura, altos niveles de desercidn, brechas de
calidad en la formacién y bajas tasas de graduacion.

39. Esta realidad atafie particularmente a la educacion media. A 2017, la cobertura de la educacion
media evaluada como la relacién entre el nimero de matriculados y el nimero de personas en
edad tedrica para participar en los procesos de formacién no superaba el 80%. Asi mismo, la tasa
promedio de desercién se ubicé en 3% mientras la cobertura rural de 31% vy la tasa de graduacion
de 44% se mantenian por debajo de lo esperado.

40. Aunado a lo anterior, la calidad de la educacién media ha sido cuestionada por los resultados en
la prueba PISA 2012 que ubicaron a Colombia en los ultimos lugares en matematicas, lectura y
ciencias. Pese a la mejora observada en los resultados PISA 2016 con avances en el indicador
promedio superando a paises como Brasil, Perd y México y a la variacidon positiva en los resultados
en pruebas estandarizadas de orden nacional, persisten brechas urbano rurales que afectan de
manera considerable la movilidad hacia la educacion técnica, tecnolégica y universitaria.

41. Por otro lado, aunque la cobertura neta de la educacién superior aumenté de 23,7% a 52,8% de
2002 a 2017, la matricula de la poblacién pobre continua ubicdndose muy por debajo de Ila
matricula de la poblacién con los niveles mas altos de ingreso. Asi mismo, la educacidn superior
adolece de un nivel alto de desercidn en la educacidn universitaria 45% y en la educacion técnica
y tecnoldgica 53,2% con tasas de graduacién de 37,4% y 27,1% respectivamente.

42. En términos de la calidad el panorama de la educacidon superior no es muy distinto del presentado
para la educacién media. Solamente 23,2% de las instituciones de educacidon cuentan con

3 Los datos de esta seccién fueron tomados del diagndstico realizado por el Departamento Nacional de
Planeacion para el sector educativo presentado en las bases del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022:
“Pacto por Colombia, pacto por la Equidad.
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43.

44.

45.

46.

47.

48.

acreditacién de alta calidad, mientras tan solo 10,6% de los programas tienen certificados de
aseguramiento de la calidad. No obstante el crecimiento significativo de las IETDH experimentado
durante la ultima década, dicho crecimiento no ha estado acompafiado de aumentos en la calidad.
A 2017 solamente 13% de los programas contaban con acreditacion de calidad de un total de
17.630 programas.

Una de las consecuencias de un sistema de educacidon media y superior de baja coberturay calidad
se refleja en la constante dificultad para acceder al mercado de trabajo de la poblacidn con
menores ingresos, la precaria consolidacion de emprendimientos y la escasez de recurso humano
cualificado. Aunque dicho factor no es el Unico factor relevante al explicar la transicion al mercado
de trabajo es un aspecto central a la problematica del desempleo en Colombia.

Para responder al actual contexto de la educacién superior, el Sistema Nacional de Educacion
Terciaria (SNET) ha propuesto el Marco Nacional de Cualificaciones (MNC) con el objeto de
mejorar la movilidad entre niveles educativos y el reconocimiento de saberes y competencias
relevantes para la inclusion social y la articulacién con el sector productivo. De esta manera, el
MNC se configura como un mecanismo orientado a una articulacién congruente de los distintos
niveles de educacidn con la formacidn impartida en las IETDH y la formacion informal. Por ende,
el MNC impulsa el aprendizaje como un proceso elaborado sobre la base de la adquisicion de
habilidades en lugar de contenidos, lo que se espera redunde en mejoras en cobertura y calidad
de la educacion. El documento CONPES 3674 y la Ley 1753, art. 58, establecen los lineamientos
de politica publica para el fortalecimiento del sistema de formacién de capital humano y la
creacion del MNC.

Lo anterior es de especial importancia para el sector TIC considerado como un sector econémico
estratégico para el pais por su potencial de crecimiento y empleabilidad. El bajo nivel de demanda
por programas de formacién, el alto nivel de desercidn, la baja disposicion al autoaprendizaje y el
precario desarrollo de competencias blandas, asi como el bajo nivel de suficiencia en el idioma
inglés, el acceso limitado de las mujeres y el uso de metodologias y estrategias pedagdgicas
desactualizadas y poco atractivas para los estudiantes del sector debilitan la capacidad social para
aprovechar las oportunidades de inclusidn y generacién de ingresos del sector.

En tal sentido, el reciente desarrollo del MNC del sector TIC se convierte en una herramienta
piloto esencial en la busqueda de lograr mejoras oportunas y significativas en el sistema de
educacion, particularmente en lo respecta a la calidad de la educacidon media y la educacidn para
el trabajo y el desarrollo humano.

Teniendo en cuenta el importante papel del sector TIC como motor de desarrollo territorial, el
Ministerio de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones (MINTIC) se ha propuesto
contribuir a la problematica de escasez de recurso humano cualificado e inclusidon social
fortaleciendo el talento humano a través de la promocién de un modelo de formacion tedrico
practico en TIC que promueva un mayor acceso de la poblacién colombiana a la educacion para
el trabajo y el desarrollo humano fundamentado en el MNC.

Lo anterior en virtud de la Ley 1341 de 2009 que establece los principios rectores del MINTIC
orientados al fomento, la promocidn y el desarrollo de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones como una politica de Estado necesaria para el desarrollo educativo, cultural,
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49.

50.

51.

52.

econdmico, social y politico, el logro de incrementos sostenibles en la productividad y la
competitividad, el respeto a los derechos humanos inherentes y la inclusién social.

Desde esta perspectiva, el MINTIC dispone, segun el articulo 34 de la Ley 1341, del Fondo de
Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones (FONTIC) para financiar planes, programas y
proyectos orientados a mejorar acceso y el servicio universal a las Tecnologias de la Informacidn
y las Comunicaciones. En la misma via, El Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 incluyé como
funciones del FONTIC el financiamiento y fomento de planes, programas y proyectos para el
fortalecimiento del talento humano a través de una mejora en la calidad educativa por medio
de un uso extensivo de las TIC en Colombia.

En vista de lo anterior y a partir de las competencias del MINTIC y de la experticia de la OIT en la
operacion de proyectos de formacidn de capital humano, en el afio 2017 el Fondo de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones (FONTIC) y la OIT suscribieron un Memorandum de
Entendimiento con la finalidad de desarrollar actividades de promocién y fortalecimiento del
talento humano en Colombia cuyo principal propésito fue incrementar el capital humano de
tecnologias de la informacién con perfiles correspondientes a las necesidades de calidad y
pertinencia para el gobierno, la industria T.I. y en general otras industrias del pais®. A partir de
este Memorandum, el FONTIC y la OIT firmaron una Carta Acuerdo con el objetivo de aunar
esfuerzos administrativos, financieros y técnicos para el desarrollo de un programa para el
fortalecimiento de capital humano a través de la Educacion para el trabajo y desarrollo humano.

La operacién del programa fue implementada en cinco zonas® del pais y 27 ciudades® en un
esquema de multiplicadores liderado por Instituciones de Educacion para el Trabajo y el
Desarrollo Humano (IETDH) seleccionadas bajo criterios de capacidad y calidad en la formacion.
El esquema de multiplicadores identific6 a IETDH anclas con experticia y calificacién en la
prestacion del servicio de formacion en capacidad de transferir conocimientos a IETDH aliadas
para aumentar a través de alianzas la cobertura’ del programa a nivel nacional.

Los 8596 cupos disponibles fueron distribuidos en las cinco zonas geogréficas y en 27 ciudades
principales garantizando 30% de cupos para poblacidon femenina y 7% de cupos para poblacion
victima del conflicto armado. Para acceder a los cupos disponibles los interesados deberian
demostrar mayoria de edad (18 afios) y conocimientos certificados correspondientes a noveno
grado de estudios de secundaria. En total el programa permitié el acceso a los programas de
formacién a 13.656 personas vinculando a 6 IEDTH ancla y 38 IETDH aliadas en todo el pais. El
anexo 1 presenta las fases del programa y el anexo 2 describe la distribucion de los cupos
asignados por zonas y ciudades.

4 Carta de Acuerdo No. 814, paginas 3y 4.
5> Zona norte, centro, occidente, sur y oriente.
6 Las ciudades seleccionadas en la zona norte fueron Riohacha, Valledupar, Cartagena, Santa Marta y

Barranquilla. En la zona centro las ciudades incluidas fueron Tunja, Bogot4, Ibagué y Villavicencio. Para la
zona occidente se incluyeron las ciudades de Medellin, Pereira, Armenia, Manizales y Quibdd. En la zona
sur se incluyd a las ciudades de Monteria, Sincelejo, Florencia, Neiva, Cali, Buga, Popaydn y Pasto.
Finalmente, en la zona oriente las ciudades seleccionadas fueron Arauca, Mocoa, San José del Guaviare,
Bucaramanga y Cucuta.

7 La cobertura se desagregd en 38 municipios, que tomaba como base a 27 centros urbanos principales y se

extendia en muchos de ellos a las dreas metropolitanas y a ciudades intermedias.
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53. El presente documento tiene como objetivo evaluar los resultados del programa implementado
durante 2017 y 2018. La formacién inicid en octubre de 2017 y finalizé en noviembre de 2018.

2.1. Arreglos Organizacionales

54. Segun la carta de acuerdo No. 814 del 14 de agosto de 2017 firmada por el MINTIC y la OIT, el
principal arreglo organizacional del programa fue el Comité Técnico de la Carta de Acuerdo cuyo
objetivo fue realizar seguimiento a los avances en la implementacién del programa y tomar
decisiones estratégicas necesarias para el logro de los resultados esperados (Carta Convenio,
pg.16). El comité estuvo conformado por dos representantes de MINTIC y dos representantes de
la OIT. Los representantes de MINTIC fueron el subdirector de Innovacion en Tecnologias de la
Informaciény el Director de Politicas de Desarrollo de Tecnologias de la Informacién. Por su parte,
los dos representantes de la OIT fueron designados por el director de la OIT para Paises Andinos.

55. El Comité se reunid al menos una vez cada dos meses durante el desarrollo del programa. Dentro
de las funciones especificas del comité sobresalieron las siguientes: (1) dar orientaciones
generales y proponer ajustes al Cronograma Técnico de actividades y tiempos para el programa;
(2) proponer las modificaciones al Anexo Técnico que se requieran para la ejecucion del programa;
(3) revisar los resultados e informes de avance; (4) adelantar el proceso de eleccién de las IETDH
de acuerdo a los criterios de seleccién presentados por la OIT al Comité Técnico de la Carta de
Acuerdo, quien tendra potestad de decidir sobre la aprobacién o alcance de los mismos, (5) dar
lineamientos sobre los criterios de caracterizacion, seleccién de beneficiarios y verificacion del
cumplimiento de los resultados de la Carta de Acuerdo, de conformidad con el Anexo Técnico, (6)
realizar reuniones extraordinarias cuando lo considere necesario, a las cuales podran ser invitadas
otras entidades e instituciones de acuerdo con los temas a tratar, (7) proponer modificaciones a
la Carta de Acuerdo indicando razones técnicas, econdmicas y juridicas que la justifican, (8)
elaborar y llevar debidamente firmadas y numeradas las actas de reuniones realizadas, (9)
presentar observaciones y recomendaciones sobre los aspectos técnicos, econdmicos vy
operativos de las actividades implementadas, y (10) emitir conceptos técnicos sobre las
actividades y ejecucién de la Carta de Acuerdo.

2.2. Contribucion de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)

56. La contribucidon de la OIT estuvo definida por los principales compromisos establecidos en la carta
de acuerdo. Dentro de los principales compromisos de la OIT se encontraron los siguientes:

1. Elaborar un diagnéstico del sector TIC en donde conste la oferta de formacién en IETDH y
el estado actual de la demanda de programas de formacidn para el trabajo y el desarrollo
humano.

2. Definir la estrategia de socializacién del programa con las IETDH y seleccionar a los
distintos centros ancla en cada zona en la cual se llevé a cabo el programa.

3. Contratar IETDH con licencias de funcionamiento, registros de programas técnico
laborales relacionados con Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones (TIC),
certificados de calidad institucional y por lo menos uno de sus programas técnicos
relacionados con TIC certificado en calidad para desarrollar las actividades de formacidn.
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58.

59.

4. Articular entidades nacionales y departamentales para facilitar la busqueda de
potenciales beneficiarios del programa.

5. Validar la pertinencia y oportunidad de la oferta de formacién, actos administrativos,
licencias de funcionamiento y certificaciones de calidad de las IETDH seleccionadas.

6. Orientar el disefio y la puesta en marcha de un programa piloto de adaptacién curricular
a las cualificaciones del sector TIC en las IETDH seleccionadas.

7. Promover la gestién de acercamiento al sector privado para favorecer la inclusién del
talento T.I. en la fase préctica y en la ruta de empleo.

8. Apoyar la ruta de empleo con una caracterizacién socioeconémica de las ciudades en
donde operé el programa.

9. Definir la ruta de empleo y apoyar su implementacion.

10. Realizar el seguimiento permanente de los participantes apoyandose en una plataforma
virtual contratada para tal propdsito y con acompaiiamiento de la red de colaboradores
regionales para asegurar servicios como el acompafiamiento psicoldgico, la orientacién
vocacional, los talleres en el desarrollo de competencias blandas, el desarrollo de
seminarios sobre proteccién social y derechos del trabajo, la entrega de kits escolares y
uniformes y la orientacion socio-ocupacional.

Marco Légico del Programa

El programa de fortalecimiento de talento humano para la industria T.I. en Colombia tiene como
objetivo inmediato disponer de un modelo de formacidn tedrico y practico en T.l para promover
el acceso a la educacion para el trabajo y el desarrollo humano respondiendo de esta manera a la
demanda de capital humano en el sector TIC.

Con el objeto de alcanzar el objetivo inmediato el programa es estructurado en torno a cuatro
fases especificas: (1) creacién de alianzas con instituciones de Educacion para el Trabajo y el
Desarrollo Humano, (2) formacion Tedrica en T.l. a través de Centros de Formacién para el Trabajo
y el Desarrollo Humano, (3) practicas Empresariales para los estudiantes en formacion practica y
(4) disefio e implementacion de un sistema de monitoreo y evaluacion. El desarrollo de las cuatro
fases involucra personal especializado contratado por la OIT para la coordinacién nacional,
supervisién técnica en los productos, identificacién de alertas, disefio de estrategias para la
superacién de dificultades y seguimiento a la correcta ejecucidon de lo pactado en la carta de
acuerdo. La figura 1 presenta las fases planteadas por la OIT con el objeto de dar cumplimiento a
los productos esperados y el Anexo 1 describe el flujo completo de actividades® asociado con el
cumplimiento de los productos esperados en cada fase.

La creacidn de alianzas con IETDH es un elemento esencial para garantizar la cobertura nacional
y el alcance del programa. Desde la perspectiva de planeacién el programa facilita el desarrollo
administrativo concentrando la distribucién de recursos en centros de formacion con la suficiente

8 La descripcidn del flujo de actividades fue validado con el coordinador nacional del programa en la oficina Oit

de Bogotd. La descripcidn del flujo de actividades fue desarrollada por la evaluacién con el objeto de
identificar actividades esenciales a modo de factores de éxito en la implementacion y actividades con
oportunidades de mejora teniendo en cuenta los resultados de la evaluacion.
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capacidad para “anclar” centros de formacién en distintas regiones del pais. Los procesos de
gestidn para el logro de alianzas significativas para la cobertura y el alcance incluyen el desarrollo
de un plan de trabajo y cronograma para establecer criterios de seleccion y vinculacion de las
IETDH, un diagndstico nacional y regional acerca del nimero de estudiantes matriculados en los
distintos programas de formacién T.1. en el pais y el desarrollo de herramientas requeridas para
el lanzamiento y la socializacién del programa a los centros ancla seleccionados. El anexo 11
describe los criterios de calidad, pertinencia y capacidad utilizados en la seleccién de las IETDH
ancla.

60. La formacidn tedrica comprende los procesos de convocatoria, seleccién y formacién de los
estudiantes en las competencias especificas de cada programa. Ademas de lo anterior, la
formacidn tedrica incluye el fortalecimiento de habilidades blandas, acompafiamiento psicosocial,
sensibilizacidn sobre servicios y herramientas de proteccidn social y el desarrollo de competencias
en derechos fundamentales en el trabajo.

61. Uno de los aspectos de mayor relevancia de la formacién tedrica tiene que ver con el disefio de
un programa piloto para la puesta en marcha del MNC en lo que atafe a la formacién en
cualificaciones requeridas por el sector de T.I. El alcance del piloto sobre los programas ofertados
a nivel nacional es la adecuacién de programas y contenidos de la formacidon por competencias al
enfoque de cualificaciones sin que se afecte el reconocimiento ni la habilitacién de los programas
ofertados.

62. En el desarrollo del plan piloto se llevaron a cabo actividades relacionadas con el diagndstico de
los programas de formacion, el ajuste de los programas disponibles a las cualificaciones definidas
para el sector y el nivel educativo de formacién para el trabajo, el establecimiento de una ruta a
seguir para la actualizacion de los programas con las autoridades competentes, el disefio de
herramientas para implementar esta formacién piloto en otros programas de formacidn, la
documentacion de la experiencia con el desarrollo de un manual de implementacion y el
desarrollo de elementos de pertinencia de la oferta educativa y el desarrollo regional.

63. En el desarrollo de la etapa practica resulta esencial el acercamiento con el sector empresarial
con el objeto de promover la inclusidon del talento T.I., particularmente en zonas geograficas con
altos niveles de pobreza monetaria y desempleo. Para impulsar una estrategia efectiva el
programa dispone del establecimiento de acuerdos con empresas a partir de un didlogo social que
permite en un ejercicio de cooperacién con el sector privado para identificar las practicas
empresariales. Lo anterior es complementado con una ruta de empleabilidad orientada a la
inclusion del talento T.l. y un diagnéstico de caracterizacién socio-econémica de 26 ciudades en
las cuales el programa fue implementado.

64. El seguimiento y monitoreo de la estrategia es desarrollado a partir de la implementacién de una
plataforma tecnolédgica que permite el seguimiento de los procesos descritos en la consecucidn
de los productos del programa. La plataforma facilita la toma de decisiones de los actores
involucrados en laimplementacion del programa en tanto permite realizar informes de monitoreo
sobre actividades especificas como la seleccidn, la formacidn y el acceso a practicas empresariales
de los estudiantes inscritos en los distintos programas de formacion T.1.

65. La duracion total del programa incluyendo la fase lectiva, la fase practica y el mddulo de
cualificaciones se estimé en 1100 horas con al menos 500 horas en la formacién lectiva y 100
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66.

.

horas destinadas para la certificacion de las cualificaciones del MNC del sector TIC. Las horas
académicas totales requirieron de un 80% de acompafiamiento directo del docente y 20% de
trabajo auténomo.

El programa tuvo una meta de formacién correspondiente a un total de 8.596 estudiantes,
distribuidos en 5 zonas (Norte, Centro, Occidente, Sur, e Oriente), 38 municipios, 27 ciudades y
cerca de 70 programas de formacidn. El anexo 2 presenta numero total de beneficiarios
distribuidos por zona y por ciudad. La distribucién de los cupos fue realizada con enfoque de
género y enfoque poblacional garantizando 30% de los cupos para mujeres y 7% de los cupos para
poblacién victima del conflicto armado. Aunque la meta definida fue establecida en 8.596 cupos
la poblacién con acceso a los programas de formacion alcanzé un total de 13.656 personas.

Figura 1. Descripcion de las fases de implementacion del programa

Fase 3: Etapa

Fase 1: Fase 2: Etapa i
b de formacion

Creacién de de Formacion
alianzas con Tedrica en las

pratica en las

IETDH anclas IETDH empresas del
sector

Fuente: Documento Prodoc del Proyecto con fecha 25 de mayo de 2017, pagina 13.

Antecedentes de Ila Evaluacion de
Resultados

4.1. Propdsito y Alcance de la Evaluacidn

67.

68.

El propdsito de la evaluacidon de resultados fue realizar una valoracion sistémica e imparcial del
programa Fortalecimiento del Talento Humano para la Industria Tl en Colombia, implementado
durante 2017 y 2018. En tal sentido, la evaluacién ex -post realizé una valoracion sistémica del
disefio del programa para determinar en qué medida la implementacion realizada por la OIT
alcanzd los resultados esperados asociados al cumplimiento de los productos descritos en la Carta
de Acuerdo No. 814. La evaluacion incorpord tanto el estudio cuantitativo de los resultados, como
la mirada cualitativa de los sujetos hacia los cuales el programa dirigié las acciones durante el
periodo de implementacién.

Al tratarse de la evaluacion de un programa de formacidn, el aspecto orientador fue determinar
en qué medida el programa contribuyé a lograr los objetivos de formacidn, potenciacion de la
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empleabilidad, con beneficios cuantificables para los y las participantes, las empresas y la
sociedad. En tal sentido, la evaluacion propuso indicadores cualitativos y cuantitativos SMART
para preguntas orientadoras en materia de formacién y generacion de trabajo decente dentro del
marco légico del programa.

4.2, Secuencia Operacional de la Evaluacidn

69. El ambito de la evaluacion se ubico en el segmento de la cadena de valor que va de los de insumos
a los resultados como efectos directos e indirectos sobre la formacion y la potenciacién de la
empleabilidad. La temporalidad de la evaluacidn se ubicé en el corto plazo al momento de evaluar
los efectos directos de la formacién, los cuales tuvieron que ver, fundamentalmente, con logros
especificos en la poblacién participante, desercidn, certificaciones otorgadas, desarrollo de
lineamientos sugeridos para la formacién, evaluacién de aprendizaje, entre otros. Asi mismo, la
evaluacidn estd orientada a determinar los efectos indirectos de la formacidn sobre la
potenciacion de la empleabilidad a partir de beneficios para trabajadores, empresas, y la sociedad
como consecuencia de la formacién impartida en competencias especificas, blandas, y en
proteccion y derechos de los trabajadores.

5. Metodologia de la Evaluacion de Resultados

70. La metodologia de evaluacion tuvo un enfoque mixto, cualitativo y cuantitativo. El enfoque
cualitativo respondié a la necesidad de una evaluacion participativa en la cual se incorporé la
mirada de los grupos de interés con influencia en el disefio, la implementacidn y los resultados
del programa. Por otro lado, el enfoque cuantitativo implicé la revisidon y sistematizacién de
fuentes primarias y secundarias sobre el logro de los resultados esperados del programa. Los
métodos de recoleccion de datos utilizados incluyeron revisién documental de los productos del
programa, entrevistas semiestructuradas, grupos focales y encuesta a egresados y egresadas.

71. El enfoque de género propuesto para el analisis de la informacién recolectada sugiere dos
aspectos relevantes para el andlisis de los datos. Por un lado, el reconocimiento de la existencia
de diferencias de postura entre hombres y mujeres frente al programa propuesto y por ende la
necesidad de actividades especificas acorde a los intereses de género identificados. Por otro lado,
el enfoque de género supone la diversidad implicita en el reconocimiento de diferencias de
postura como elemento relevante en la comprensién de las desigualdades sociales y por ende
esencial para el disefio de programas mas eficaces y efectivos en el logro de los objetivos
establecidos.

72. Elandlisis de datos fue realizado a partir de la triangulacion de las distintas fuentes de informacion
contempladas en la construccion de los indicadores. A su vez, el analisis de datos fue ensamblado
de tal manera que los hallazgos fueron consecuencia de la estimacion de los indicadores asociados
a cada pregunta guia, las conclusiones se desprendieron de los hallazgos, mientras que las
recomendaciones y lecciones aprendidas se construyeron sobre la base de las conclusiones.

5.1. Visitas de Campo
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73.

74.

La implementacién de los métodos de recoleccién de informacién fue llevada a cabo en visitas de
campo a las ciudades de Bogotd, Barranquilla, Cali, Cldcuta, Medellin, Monteria y Mocoa,
consideradas representativas en la evaluacion de resultados. Los criterios seleccionados para la
eleccidn de las ciudades a visitar estan descritos en el anexo 3.

La visita a cada ciudad tuvo una duracidén de dos dias. Durante la visita, el equipo evaluador realizé
la aplicacion de los instrumentos de captura de informacion. El anexo 4 describe la distribucion
por género de las entrevistas y los grupos locales realizados por ciudad.

5.2. Revision de Documentos

75.

La preparacién de las visitas de campo incluyd una amplia revisidn de los documentos pertinentes
de los resultados del programa. Los documentos incluyeron lo siguiente: productos alcanzados,
indicadores de seguimiento de las actividades del programa disponibles en el sistema de
informacidn del programa, informes, estudios diagndsticos de caracterizacion, diagndsticos de
conocimientos iniciales, entre otros. Estos documentos fueron dispuestos por la oficina de OIT en
Bogota.

5.3. Entrevistas y Grupos Focales con partes interesadas

76.

77.

Las entrevistas semiestructuradas y los grupos focales se llevaron a cabo con la mayor cantidad
posible de interesados en el programa, siguiendo los lineamientos planteados por la OIT en cuanto
a la presencia de representantes del gobierno, los trabajadores y los gremios empresariales.
Dependiendo de las circunstancias, estas reuniones fueron uno a uno, o entrevistas grupales. Los
grupos focales contaron con la asistencia de al menos 6 personas. El anexo 4, describe el niUmero
de entrevistas y grupos focales realizados en las visitas de campo.

Los instrumentos utilizados en las entrevistas semiestructuradas y en los grupos focales fueron
validados en una mesa de expertos de evaluacidon cualitativa de programas de formacion
dispuesta en la ciudad de Bogotd. A la mesa de expertos asistieron siete investigadores
cualitativos (dos economistas y cinco psicélogos) con experiencia en el disefio de instrumentos de
evaluacidon para programas de formacidén, quienes ofrecieron retroalimentacidn sobre los
instrumentos disefiados para la captura de informacién en el operativo de campo.

5.4. Encuesta a Beneficiarios y Beneficiarias

78.

La evaluacién llevd a cabo una encuesta en linea a los estudiantes graduados utilizando el sistema
de informacién propuesto por la empresa Q10 operadora de la plataforma tecnoldgica del
programa. La encuesta tuvo una tasa de respuesta de 7%. El perfil socioeconémico de los
estudiantes que respondieron a la encuesta en linea se presenta junto con el perfil del universo
de estudiantes en la tabla 1. Teniendo en cuenta la reducida tasa de respuesta los hallazgos no
se pueden extrapolar al universo de estudiantes del programa. De la misma manera, al
desagregar por caracteristicas economicas y sociales la tasa de no respuesta aumenta, por lo
que la encuesta puede presentar sesgos por la falta de participacion de los estudiantes en los
formularios en linea. La encuesta fue implementada durante los meses de noviembre de 2018 a
enero de 2019. A continuacion la descripcion socioecondmica de los estudiantes que participaron
en la encuesta en linea con la correspondiente tasa de respuesta.
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79.

80.

81.

Tabla 1. Descripcion Socioecondmica de los graduados y graduadas

encuestadas
Variable Formularios Diligenciados Total Beneficiarios Tasa de
Hombres | Mujeres |Total Hombres Mujeres Total respuesta
Poblacion 517 337 854 7480 6175 13655 6,20%
Nivel Educativo
Basica Primaria vy 114 94 208 1344 1093 2437 8%
Secundaria
Media 152 80 132 840 653 1493 8%
Pregrado 69 37 106 294 214 508 20%
Postgrado 4 3 7 31 29 60 11%
Rango Etario
18 a 29 afos 249 198 447 4063 3342 7405 6%
30 a 55 afios 233 124 357 2311 1928 4239 8%
Mayores de 55 afios 11 3 14 117 51 138 10%
Estado Civil
Soltero(a) 195 136 331 1787 1261 3048 11%
Casado(a) o en 123 68 191 718 667 1385 14%
Unién Libre

Fuente: Elaboracidn propia teniendo en cuenta las bases de datos de caracterizacién de beneficiarios y de
formularios recibidos en la encuesta en linea. El total de encuestas realizadas fue de 883 pero algunos
registros tienen variables de interés estdn en blanco. La tasa de respuesta del instrumento en linea fue de
7%.

El propdsito de la encuesta fue comparar la situacién previa a la formacién en competencias con
la situacidn posterior a la finalizacion del programa. Dicha comparacién fue planteada en los
siguientes aspectos: (1) estatus laboral; (2) remuneracidn salarial promedio; (3) tiempo de
busqueda de empleo, (4) canales de busqueda de empleo, (5) ascensos en el trabajo, (6)
satisfaccidén con las condiciones, funciones y responsabilidades en el trabajo, (7) motivacion para
permanecer en el programa, (8) identificacion de cambios en las aspiraciones laborales, (9)
aspectos a mejorar en el programa y (10) percepcidn sobre conocimientos en derechos laborales.

Teniendo en cuenta la baja tasa de respuesta de los formularios en linea los resultados de la
encuesta no son considerados representativos del universo poblacional aunque describen la
percepcién del perfil sociocupacional de los estudiantes que decidieron participar en la consulta
en linea. Por tal motivo los hallazgos y las conclusiones de los resultados de la encuesta no se
pueden extrapolar al universo poblacional de beneficiarios.

La encuesta fue enviada a 13.655 personas registradas en el sistema de informacion sin ofrecer
incentivo alguno para su diligenciamiento evitando de esta manera que el resultado estuviera
concentrado especificamente en un segmento particular de beneficiarios. El seguimiento fue
realizado a través de la plataforma tecnoldgica del sistema operativo Q10 el cual facilité el acceso
a la plataforma para realizar el envio y el monitoreo de la recoleccién de informacidn. En total se
recibieron 883 encuestas.
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5.5. Criterios y Preguntas de Evaluacion

82. La evaluacion fue implementada bajo los criterios de: (1) pertinencia del disefio propuesto; (2)
validez de la légica y consistencia del programa; (3) efectividad de los procesos y los productos;
(4) eficiencia en el uso de los recursos; y (5) orientacién del impacto y sostenibilidad del programa.
El anexo 6 presenta las preguntas guia con los indicadores asociados a cada pregunta guia segun
el criterio de evaluacién propuesto.

83. Los criterios establecidos en el marco de la evaluacion corresponden a los criterios sugeridos por
el Comité de Ayuda al Desarrollo (CAD) de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmico (OCDE). Los criterios estandar tienen por objeto facilitar la comparacién de la
evaluacidn entre paises, fomentar las asociaciones al momento de realizar evaluaciones conjuntas
y aumentar el aprovechamiento de las conclusiones de la evaluacidn para la gestion de
conocimiento de otras evaluaciones.

84. Desde esta perspectiva, la evaluacidon de resultados del programa Fortalecimiento del Talento
Humano para la Industria Tl en Colombia, articuld los criterios estandar adoptados por la CAD
para evaluar la capacidad del marco légico en términos de los objetivos descritos en cada
componente del programa. La aplicacién de los criterios de evaluacion estuvo relacionada de
manera univoca con el objetivo de la evaluacién a través de las preguntas guia planteadas para
cada criterio. A su vez, las preguntas guia fueron evaluadas a partir de la especificacion y
construccion de indicadores con la informacion recopilada. Por su parte, los indicadores se
establecieron en consonancia con los criterios SMART, en relacion a la consideracion de
indicadores especificos, medibles, alcanzables, realistas y temporalmente determinados.

5.6. Fiabilidad de las fuentes de informacion, Limitaciones y Sesgos

Potenciales

85. La revision documental fue realizada sobre los productos entregados por la oficina de la OIT en
Bogotd a MINTIC. La idoneidad de los documentos respondid principalmente a la metodologia
utilizada por la OIT en la elaboracién de cada uno de los productos elaborados como parte del
cumplimiento de la carta de acuerdo® que rigié los compromisos pactados en la operacién del
programa.

86. Para la realizacidon de las entrevistas y grupos focales a grupos de interés, el equipo evaluador fue
apoyado por los coordinadores de la OIT. Asi mismo, para reducir potenciales sesgos, la estrategia
de consulta de los actores fue implementada bajo un enfoque de didlogo social garantizando el
tripartismo con presencia de gremios empresariales, sindicatos y sector publico. En la misma via,
la estrategia de consulta fue desarrollada bajo un enfoque de género, lo cual garantizd presencia
diferenciada de ambos géneros en todos los instrumentos de recoleccién de informacién
cualitativa.

9 Carta de Acuerdo No. 814 del 14 de agosto de 2017
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87.

88.

89.

90.

A fin de disminuir los potenciales sesgos en el anadlisis de datos, las fuentes de informacion
cualitativa fueron trianguladas con la revision documental, la informacién cuantitativa y
cualitativa.

En lo que respecta a la encuesta en linea de egresados cabe mencionar dos aspectos relevantes
frente al alcance del instrumento. En primer lugar, es clave mencionar que ante las multiples
facilidades que la aplicacién digital, también existen desventajas fundadas basicamente en la
posibilidad de no realizar una orientacién personalizada de la aplicacidn, errores en las respuestas
de los examinados y una mayor probabilidad de obtener registros incompletos. De hecho, la tasa
de respuesta del instrumento fue del 7%, lo cual limita el uso de la informacidn recolectada en la
identificacion de tendencias representativas en el universo de beneficiarios del programa. En
segundo lugar, los formularios recibidos no fueron seleccionados de manera aleatoria en
términos de las caracteristicas econdmicas y sociales de los beneficiarios lo que afecta la
representatividad de la informacidn frente a la percepcidn del universo de beneficiarios del
programa.

Teniendo en cuenta lo anterior, la encuesta ofrece informacién descriptiva del perfil
socioecondmico de los beneficiarios que respondieron el formulario en linea. Aunque las
caracteristicas socioecondmicas de los beneficiarios no participantes en la encuesta son similares,
existen diferencias no percibidas por el instrumento relacionadas con los registros incompletos
qgue aparecen en el registro de caracterizacién los cuales no permiten establecer si el perfil
capturado por la encuesta es representativo del total de beneficiarios del programa. Por ejemplo,
en lo que atafie a los niveles educativos existen 4182 registros de poblacién femenina y 4968
registros de poblacién masculina sin informacién sobre niveles educativos, un aspecto relevante
para comprender la percepcidn sobre los resultados del programa. Por ende, las conclusiones de
la encuesta corresponden al perfil socioecondmico descrito en la tabla 1 el cual no
necesariamente corresponde al perfil del total de beneficiarios teniendo en cuenta los registros
incompletos y la tasa de respuesta del instrumento.

Por este motivo, los resultados de la encuesta de opinidn fueron triangulados con indicadores
objetivos elaborados con base en el sistema de informacidn del programa, el sistema publico de
empleo y las caracterizaciones del sector T.l. en cada una las ciudades en las cuales el programa
fue implementado.

5.7. Consideraciones Eticas

91.

92.

El equipo evaluador mantuvo la maxima confidencialidad en relacion con la informacion y los
comentarios entregados durante las entrevistas individuales y de grupo. En tal sentido, la
evaluacién de resultados se apeg6 a los lineamientos éticos propuestos por las Naciones Unidas,
correspondientes a la conducta en la evaluacion y a los principios éticos de la misma.

También, siguiendo las mejores practicas de la CAD, el equipo evaluador mantuvo estricta
observancia de las principales normas y cédigos de conducta profesional en lo que atafie a los
principios de integridad, honradez, imparcialidad e independencia. Del mismo modo, en el
desarrollo de los instrumentos de consulta a los grupos de interés, se les respetaron los derechos
humanos, las diferencias culturales, las diferencias de creencias y practicas religiosas a los actores
implicados en la consulta realizada durante las vistas de campo. De igual manera, la estrategia de
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consulta a grupos de interés fue disefiada para garantizar sensibilidad a las consideraciones de
género, origen étnico, capacidad, edad y orientacién sexual.

6. Principales Hallazgos

6.1. Pertinencia del diseino

93. La pertinencia del disefio establecié la congruencia del marco légico del programa con el contexto
normativo del Sistema de Formacidn de Capital Humano en Colombia y las recomendaciones de
organismos internacionales sobre el fortalecimiento de los procesos de formacidon de capital
humano a través del didlogo social. En tal sentido, la evaluacidn de resultados constato si existia
congruencia del programa con la politica de competitividad nacional®, el marco internacional de
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y recomendaciones sobre la formaciéon de recurso
humano y el plan estratégico, las recomendaciones de fortalecimiento institucional y generacion
de trabajo decente de la OIT.

6.1.1. Pertinencia con el Marco Normativo Nacional

94. En el ambito nacional, se destacd la relevancia del programa con la normatividad nacional
relacionada con la politica de desarrollo productivo con enfoque territorial y el sistema de
formacién de capital humano. El anexo 7 presenta los principales indicadores cualitativos de
pertinencia del programa con el marco normativo nacional.

95. La estimacion de los indicadores cualitativos a partir de la revision documental evidencio afinidad
del programa con los documentos CONPES 3888, CONPES 3674, CONPES 81 y CONPES 2945, Esta
afinidad implica la existencia de una correspondencia entre el objetivo de la politica de desarrollo
productivo y el objetivo del programa en tanto ambos buscan contar con una oferta educativa y
formativa orientada a generar respuestas efectivas a las necesidades del mercado de trabajo.

96. Teniendo en cuenta el énfasis del programa en la educacidn para el trabajo y el desarrollo
humano, el programa respondié ademads al reconocimiento que la Ley 115 de Educacidn realiza
sobre la educacién para el trabajo al considerarla un factor esencial del proceso educativo de la
persona y un componente dinamizador en la formacién de técnicos laborales y expertos en las
artes y los oficios.

97. Asi mismo, las memorias sobre las discusiones llevadas a cabo en la construccién del plan decenal
de Educacidon 2016 reflejan las mismas preocupaciones descritas en la justificacion del programa
desde el punto de vista del diagndstico del sistema educativo en Colombia. De igual manera
ocurre con los diagndsticos previos al Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 y al documento de

10 La politica nacional de competitividad estd definida por el Decreto 2828 de 2006, modificado por el Decreto
1500 de 2012. Asi mismo, los documentos CONPES 3866, CONPES 81 de 2004, CONPES 3674 de 1997 y
CONPES 2945 de 1997 describen los antecedentes y las caracteristicas del Sistema Nacional de

Competitividad e Innovacion.
e —
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Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022. Lo anterior parece indicar, al menos en el
establecimiento de la problematica que justifico el programa, un acuerdo tacito del programa con
la normatividad nacional en lo que respecta a la necesidad de fortalecer el sistema educativo y en
particular la formacion para el trabajo y el desarrollo humano.

98. No obstante lo anterior, se constaté un déficit relevante en el aseguramiento de la calidad en la
formacién para el trabajo y el desarrollo humano al cual contribuyd de manera decidida el
programa en el contexto de la normatividad relacionada a nivel nacional.

99. En particular, teniendo en cuenta la responsabilidad compartida del Ministerio de Educaciéon y del
Ministerio del Trabajo en el aseguramiento de la Calidad de la Educacidn para el Trabajo y el
Desarrollo Humano planteada en el decreto 1075 de 2017, asi como la existencia del Sistema de
Calidad de Formacion para el trabajo (SCAFT) definido por el decreto 2020 de 2006 y de la norma
técnica 5666 de ICONTEC sobre los programas de formacidn en el trabajo en el sector de sistemas
informaticos, la calidad de los programas de formacidn para el trabajo entendida como una norma
Unica y estandarizada®! sobre desempefios especificos resultado de la aplicacién de saberes en la
formacion de programas TIC aplicable a modo de norma de competencia técnico laboral? de
manera indistinta a todas las IETDH no se encuentra definida en la normatividad consultada.

100. En tal sentido, las IETDH que solicitan voluntariamente la certificacion de calidad no son
evaluadas a partir de la observacién de la capacidad de sus egresados en lograr desempefios
laborales especificos, sino a partir de la existencia de condiciones que garanticen que sus sistemas
de evaluacion verifican dicha pertinencia de la formacion con la adquisicion de competencias
laborales. Lo anterior dificulta la medicion de la calidad en tanto cada institucion plantea sus
propios criterios de evaluacién dando lugar a una flexibilizacién del concepto de calidad en la
formacién que atenta contra las certificaciones de calidad de las instituciones de educacién para
el trabajo y el desarrollo humano. Asi las cosas, la formacién de competencias laborales en el
sector T.l. adolece de referentes técnicos que puedan ser utilizados para asegurar un nivel de
calidad esperado en la formacién de competencias.

101. Es en este aspecto particular sobre el aseguramiento de la calidad de la formacién en
donde el programa contribuyd de manera decidida al impulsar la usabilidad Marco Nacional de
Cualificaciones (MNC) del Sector TIC en Colombia en tanto el MNC establece normas o niveles de

11 por ejemplo, un examen de habilidades y competencias que permita identificar las destrezas adquiridas para
resolver problemas asociados a funciones especificas en puestos de trabajo identificados. Las normas
técnicas laborales propuestas por el SENA para algunos sectores y elaboradas en conjunto con las empresas
representan una versioén estandarizada sobre capacidades generadas a través del proceso de aprendizaje.
Con el mismo espiritu de valoracion y certificacion de destrezas, habilidades y aptitudes este ensamblado
el MNC, sin embargo, carece a la fecha de una institucion que pueda certificar las cualificaciones
establecidas por lo que el alcance del programa se encuentra especificamente en un ajuste curricular pero
no un aseguramiento de la calidad.

12 Una norma de competencia laboral segiin el SENA recoge evidencias de desempefio, producto y conocimiento
de una persona con el fin de determinar su nivel de competencia (basico, intermedio o avanzado), para
desempefiar una funcién productiva, centrandose en el desempeiio real de las personas y con base en un
referente que es la Norma de Competencia Laboral y/o el esquema de certificacion. En la especificacién de
la norma de competencia laboral se requiere de la participacién del sector privado y el sector educativo y
facilita los procesos de evaluacion y certificacion de Competencias Laborales.
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resultados a partir del aprendizaje expresado en conocimientos, destrezas y competencias
orientados a dar respuesta a las necesidades sociales y del sector productivo y empleador.

6.1.2. Pertinencia con el Marco Normativo Internacional

102. Al promover oportunidades de aprendizaje, incrementos en productividad y condiciones
de trabajo decente equitativas, el programa articulé con los ODS relacionados con educacion de
calidad (Objetivo 4) y con crecimiento y trabajo decente (Objetivo 8). Lo anterior fue consecuencia
de un disefio que buscéd estimular el aumento de los niveles de productividad a través del
aprendizaje en competencias especificas y blandas en un sector estratégico para el desarrollo
territorial del pais.

103. Por otro lado, el programa promovio la iniciativa de Pacto Global de las Naciones Unidas,
en tanto impulsd el compromiso del sector privado, el sector publico y la sociedad civil alrededor
de una necesidad identificada en capital humano en el sector de las TIC. Dicha motivacidn es
compartida por los grupos de interés del programa de fortalecimiento de talento humano parala
industria T.I. en Colombia y por ende sus intereses resultan congruentes con los intereses de las
organizaciones que se adhirieron al Pacto Global bajo la conviccién de que las practicas
empresariales basadas en principios universales contribuian a la generacién de un mercado global
estable, equitativo e incluyente, aspectos estructurales a la transversalidad de las tecnologias de
la informacion y la comunicaciones en un mundo globalizado.

104. Teniendo en cuenta los recientes lineamientos propuestos por la OIT en el plan
estratégico para 2018 — 202113, |a estrategia para el fortalecimiento de la capacidad institucional**
y los objetivos estratégicos en el marco de la agenda 2030 de las Naciones Unidas es posible
identificar complementariedades relevantes con los objetivos del programa. En primer lugar, la
orientaciéon de las acciones estratégicas de la OIT en torno al logro de justicia social entendida
sobre los objetivos de creacion de empleo, extension de la proteccidn social, observancia de
derechos laborales y mejoras en capacidades para alcanzar un didlogo social relevante en la
resolucidn de conflictos laborales plantea la relevancia del trabajo decente como instrumento y
como meta en la consecucién de los ODS. Lo anterior articula de manera especifica con el objetivo
del programa relacionado con el fortalecimiento de las capacidades de la poblacién vulnerable
para aprovechar la oportunidad que brinda la transformacidn propuesta por el uso de tecnologias
de la informacidn en el mercado de trabajo. En tal sentido, la operacién del programa por parte
de la OIT contribuyd a desmitificar la nocién de trabajo productivo desarticulado de la promocién
de condiciones sostenibles para el desarrollo humano de los trabajadores mas vulnerables.

105. En segundo lugar, la importancia estratégica en la formacién de capacidad institucional
pasa principalmente por brindar a las personas, organizaciones y a la sociedad mejores
herramientas para el logro de resultados concretos en justicia social. En esta via, los objetivos del
programa articularon con las iniciativas de poner fin a la pobreza, cooperacion activa con las
empresas, e inclusion de las tendencias futuras del mercado de trabajo dispuestas para el alcance
de los objetivos de formacién de capacidad institucional de la OIT. A este respecto, la definicion
de las fases de implementacién del programa realizada por la OIT deja en claro la relevancia de Ia

13 Documento GB.328/PFA/1.
4 Documento GB.335/INS/9.
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formacién de capacidad a través de la provision de servicios de educacién técnica y tecnoldgica
en un modelo de gestién orientado a mejorar el acceso de poblacién vulnerable a mejores
herramientas en colaboracién con IETDH y empresas, lo cual tiene el propédsito de fortalecer de
manera implicita el didlogo social considerado el aspecto diferenciador de las iniciativas de la OIT.

106. Asi mismo, el proceso de evaluacidon de la operacion del programa sugirié en si mismo una
orientacién hacia la gestidn por resultados y la configuracién de capacidad fundada sobre el
conocimiento priorizando el monitoreo y evaluacion de las acciones implementadas. Lo anterior
devela congruencia frente a las recientes recomendaciones de formacién de capacidad
institucional en el marco de las acciones de apoyo y transferencia desde la OIT hacia las
organizaciones de trabajadores, empresas y sector publico de los paises miembros.

107. Por ultimo, el programa se adhirié a la recomendacion 195 de la OIT sobre el desarrollo
de los recursos humanos realizada en 2004. En consecuencia, dentro del disefio del programa
destacd una orientacion al desarrollo pertinente de competencias blandas y cualificaciones
laborales. La recomendacidn sugirio, ademas, la concepcion de la educacion y la formacién como
un derecho orientado por el didlogo social que debia garantizar el acceso sin restricciones al
aprendizaje permanente. En esta via, el disefio del programa apunté a fortalecer la consecucidn
del aprendizaje permanente como un resultado del compromiso explicito por parte de los
gobiernos, las empresas y las y los participantes por crear condiciones de mejoramiento de la
educacion y formacién en el nivel de desarrollo de competencias técnicas. En esta via, la
usabilidad del MNC del sector T.I. representd un activo significativo del programa en términos de
la congruencia con las necesidades identificadas por la industria y la movilidad de los egresados
certificados a lo largo de la vida dentro del Sistema Educativo Terciario.

108. En dicha concepcion de centralidad en las personas y aprendizaje continuo, el programa
implementd una de las bases mas significativas del SNET. El MNC ha sido considerado a nivel
internacional como el instrumento idéneo para mejorar la movilidad entre niveles educativos y el
reconocimiento de saberes y competencias relevantes para la inclusion social y la articulacidn con
el sector productivo®®. Por esta razdn, el programa dio un paso adelante en consolidar el MNC
como un mecanismo util y congruente al momento de conectar los distintos niveles de educacién
con la formacidén impartida en las IETDH y la formacién informal.

15 Producto 25 “Programa Piloto para la puesta en marcha del Marco Nacional de Cualificaciones en las ETDH
que hacen parte de la estrategia de fortalecimiento del talento humano para la industria T.I. en Colombia”,
paginas 4 a 10.
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Caja 1: Principales Hallazgos en Pertinencia

1.1. Se constato pertinencia con el marco normativo nacional definido entre el objetivo de la politica de desarrollo
productivo y el objetivo del programa en tanto ambos buscan contar con una oferta educativa y formativa
orientada a generar respuestas efectivas al cierre de brechas de capital humano en el mercado de trabajo del sector
de las TIC en Colombia

1.2. Se evidencio en el marco normativo nacional la falta de regulacién sobre normas técnicas sobre competencias
laborales que regulen a modo mesa sectorial técnica los aprendizajes adquiridos en la formacion para el trabajo y
el desarrollo humano en el sector de TIC.

1.3. Al establecer el MNC del sector TIC como orientador de contenidos curriculares, el programa impulsé el}
aseguramiento de la calidad en la formacion para el trabajo y el desarrollo humano bajo un enfoque de adquisicion
de competencias laborales verificables, medibles y estandarizadas.

1.4. Se evidencio pertinencia con el marco normativo internacional centrado en la persona y en la formacion
permanente en lo que atafie al énfasis del programa en la formacion de competencias blandas, especificas, en
desarrollo humano, en exigencia de derechos laborales y proteccion social y adaptabilidad de los contenidos
curriculares para favorecer la movilidad entre distintos niveles de aprendizaje del MINC.

1.5. Se evidencié congruencia de los objetivos del programa y las fases de implementacion sugeridas por la OIT con la
agenda estratégica de la OIT en cuanto a la formacién de capacidad para el logro de resultados en justicia social,
particularmente de los trabajadores mds vulnerables en tanto acceden a mejores herramientas para enfrentar un
mercado de trabajo transformado por el uso de tecnologias de informacidn. Asi mismo, aunque persisten desafios
en la medicion de incrementos en la capacidad institucional, la operacion del programa por parte de la OIT|
garantiza congruencia con los ODS en tanto desmitifica consideraciones asociadas a la imposibilidad de crear
trabajos productivos que al mismo tiempo resultan congruentes con el desarrollo humano y la justicia social.

6.2. Validez de la Estrategia

109. La validez de la estrategia estuvo relacionada con la evaluacidn de la coherencia del marco
légico en términos de las necesidades de las realidades locales que intentd transformar a través
de la implementacién del programa de formacidn en competencias laborales. El anexo 8 contiene
los indicadores de validez discutidos en la seccion.

110. Por ende, la evaluacidn para este criterio estuvo en funcidn de constatar una adecuada
identificacion de los intereses e inclusién de los roles de los grupos interesados en el programa.
En tal sentido, la evaluacidn se llevd a cabo a partir de un analisis de gobernanza y un andlisis de
indicadores seleccionados. El andlisis de gobernanza tanto vertical como horizontal fue realizado
a partir de la caracterizacién de los grupos de interés (Anexo 9). A continuacién, se enuncian los
principales hallazgos sobre la validez de |a estrategia.

6.2.1. Anadlisis de los roles de los grupos de interés en la Gobernanza
Vertical y Horizontal del Programa

111. Desde la perspectiva de la gobernanza vertical, el disefio involucré a dos ministeriosy a la
OIT. El Ministerio de las TIC aporté el disefié el programa, el Ministerio de Educacion contribuyé
con la informacién sobre sobre licencias de funcionamiento y certificados de calidad de las IETDH
y la OIT definid las fases de la implementacion del programa.

112. Por su parte, en la gobernanza horizontal del programa sobresale la vinculacion de las
IETDH, el sector privado agremiado y no agremiado, los sindicatos, el sector publico local y el
servicio publico de empleo. Las IETDH llevaron a cabo las actividades de formacidn tedrica y
practica, el servicio publico de empleo fortalecio la ruta de empleo y el sector privado agremiado
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y no agremiado fortalecié la etapa productiva. Todo lo anterior sobre la base de la gestidn de los
coordinadores locales de la OIT en territorio quienes implementaron los lineamientos
metodoldgicos propuestos por el programa para la vinculacidn de los distintos grupos de interés
en espacios como las Subcomisiones de Concertacidn de Politica Laboral y Salarial y las Mesas de
Empleo.

113. La evaluacién constaté la falta de participacién en lo que atafie a la definicion de la oferta
académica de las cajas de compensacion'® asi como también se evidencid la falta de un mapeo de
oferta institucional relacionada con programas similares en territorio. El mapeo de iniciativas
similares es relevante para garantizar la interaccién del programa con iniciativas de la red cluster
territoriales en tecnologias de la informacidn las cuales resultan significativas en la identificacion
de necesidades de formacién del sector a nivel regional.

114. Aunque los documentos del programa indican la existencia de articulacién institucional
en los procesos de inscripcidn y registro, no se constatd una interaccion especifica sobre el disefio
del programa con las cajas de compensacion y las alcaldias municipales, distinta a los eventos de
socializacién. Esto es relevante en la medida en que algunas instituciones publicas de orden local
y departamental financian y acompafian de manera decidida la formacién para el trabajo y el
desarrollo humano y fomentan el emprendimiento promoviendo condiciones proclives al
establecimiento de entornos innovadores en servicios del sector T.I. En tal sentido, un mapeo de
la oferta institucional se hace necesario en etapas previas a la fase productival’para generar
sinergias con la experticia local relacionada con la formacion y la demanda de competencias
técnico laborales en el sector TIC. No obstante lo anterior, el Sistema Publico de Empleo (SPE), la
red de colaboradores del SPE y las alcaldias fueron consultadas por colaboradores externos de la
OIT en fases ulteriores relacionadas con los procesos de ruta de empleo y validacion del ajuste
curricular con las cualificaciones del MNC a los programas.

115. Por otro lado, los gremios empresariales y las empresas aliadas quienes compartieron la
doble naturaleza de beneficiarios indirectos y aliados del programa, no participaron como
agencias de supervisién con instrumentos definidos para valorar la pertinencia de la formacién en
todas las fases sino exclusivamente en la fase de practicas. Si bien es cierto el MNC del sector TIC
fue construido de manera participativa con el sector productivo, resulta del todo necesario
considerar la validacidn de las cualificaciones, especialmente en territorios con un desarrollo
incipiente del ecosistema digital. Lo anterior, es especialmente relevante, cuando se tienen
objetivos estableidos sobre formacién de capacidad instalada en el territorio para afrontar
brechas de capital humano.

116. Lo anterior se evidencid a través de la informacion recolectada segun la cual no hubo
consulta a las empresas en territorio en cuanto a las necesidades de recurso humano previa a la
ejecucion del programa, sino en lo que respecta a las necesidades del programa en la etapa de
formacidn practica para sus estudiantes. En tal sentido, la oferta educativa quedo concentrada en
los programas sugeridos inicialmente por MINTIC, en la disponibilidad de los programas de las
IETDH vy en el ajuste curricular propuesto por el plan piloto de usabilidad del MNC para el sector

16 Las cajas de compensacidn operan el Servicio Publico de Empleo (SPE) y llevan a cabo actividades de
acompanamiento y capacitacion en los procesos de insercidn al mercado de trabajo.

7 Un ejemplo de lo enunciado fue el mapeo de oferta institucional realizado para el programa educdndonos
para la Paz realizado por Mintrabajo y la OIT en 2017.
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TIC. Al respecto las entrevistas con los expertos de la OIT coinciden en afirmar la necesidad de
consultar en etapas previas a la formacidn tedrica y practica al tejido empresarial local® para
identificar y/o validar la oferta educativa dispuesta en los centros de formacién. A este respecto
las experiencias del SENAY en las mesas técnicas de definicion de normas técnicas laborales
deberian ser tenidas en cuenta para vincular de manera efectiva en los aspectos técnicos al sector
privado local. En tal sentido, la vinculacidn del SENA como asesor resulta esencial en los procesos
de acercamiento a las necesidades técnicas del recurso humano del tejido empresarial en los
distintos territorios de implementacién del programa.

117. Del mismo modo, las organizaciones de trabajadores no disponen de instrumentos de
acceso al programa de modo que su participacion e interés mejoren respecto a lo que se ha
encontrado en territorio tanto en la evaluacién del programa MINTIC como en la pasada
evaluacion del programa Educandonos para la Paz. En el anexo 14.1.1. se pueden observar
memorias obtenidas a través del trabajo participativo relacionadas al dialogo entre las IETDH y el
tejido productivo.

118. A partir de las entrevistas con los expertos de la OIT se pudo establecer un marco
referencial para determinar hasta qué punto el programa puede permitir el fortalecimiento de las
organizaciones sindicales. En esta via, el rol de las organizaciones sindicales se mejora al garantizar
al menos una de las siguientes condiciones: (1) el comité técnico del programa debe ser tripartito,
(2) la capacitacion en derechos laborales debe incluir tematicas asociadas a derechos en la salud
y seguridad cuando se enfrentan riesgos laborales y medioambientales en el ambito productivo y
(3) reactivar la comisidn de asuntos internacionales en la cual la OIT presentaba el estado actual
de la asistencia técnica de los distintos programas implementados en Colombia en donde tenian
asiento las organizaciones sindicales.

119. Desde la perspectiva de los expertos de la OIT, el disefno puede incentivar el trabajo
conjunto de los constituyentes en el marco de una formacién a lo largo de la vida y la centralidad
en las personas sobre la base de seis aspectos diferenciadores: (1) los criterios de seleccion de las
IETDH deberian contemplar el acceso a una red de empleadores interesados en la oferta de
formacidn propuesta, (2) una mayor participaciéon de los constituyentes y validacién de los
contenidos de la oferta académica propuesta, (3) una regulacion mas estricta de la figura de la
“Capacitacion en la empresa” para evitar abusos por minimizacién de costos en la contratacion
de practicantes, (4) impulsar una cultura de relaciones del trabajo proclive a la maximizacion del

18 Frente a este aspecto en particular, Cinterfor sefiala al menos cinco aspectos claves al momento de disefiar
instrumentos para favorecer la participacién del sector privado: (1) Evidenciar la relacion entre el desarrollo
de competencias blandas y la contratacién que hacen las empresas de los egresados del programa, (2)
incluir en el disefio una evaluacién de competencias blandas realizada por los empleadores, (3) disponer de
una oferta de programas que responda a las necesidades de los empresarios en lugar de quedar cautiva de
la capacidad de las IETDH, (4) definicion y delimitacién de nichos de demanda laboral con mayores
posibilidades de insercidn laboral y (5) una mayor participacion de los empleadores en la definicién de los
contenidos y en la evaluacion de la formacion de competencias especificas.

19 Seglin entrevistas con expertos de OIT, el Sena fue consultado durante el ajuste curricular y durante la fase
de ruta de empleo. Existe empero una dificultad para que el SENA participe en un rol de operador en la
medida en que la contratacién realizada no puede superar un techo presupuestal definido en el
presupuesto nacional. Sin embrago, la participaciéon puede ocurrir a modo de asesoria sobretodo en la
experticia sobre las estrategias de consulta técnica al sector privado. En tal sentido deberia ser un grupo de
interés de consulta obligatoria.
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aprendizaje en lugar de minimizacién de los costos de contratacién, (5) promover el uso
apropiado de las leyes de aprendizaje por parte de las empresas para favorecer la sostenibilidad
de los resultados del programa y (6) exigencia de un mayor compromiso de cumplimiento y
vigilancia de la norma de salario minimo para facilitar la extension efectiva de la proteccidn social.
Lo anterior resulta del todo relevante en contextos en donde los déficits mas importantes se
encuentran en los objetivos de igualdad de oportunidades y negociacién colectiva, como es el
caso de Colombia. La matriz DOFA de las entrevistas del anexo 8.1.1. describe las principales
caracteristicas del programa en opinidn de los expertos.

120. Teniendo en cuenta el anterior referente, la evaluacién logré constatar validez del disefio
en lo que atafe a los criterios de seleccidn de las IETDH relacionados con existencia de redes de
empresarios. Sin embargo, no existe evidencia relacionada con actividades especificas proclives a
una participacion efectiva de los empresarios locales en la definicidon de la oferta académica, ni
en actividades propias de fortalecimiento de las relaciones de trabajo para priorizar el aprendizaje
y la exigencia de un mayor compromiso en el cumplimiento de la norma del salario minimo. Lo
anterior se evidencié ademas en la ausencia de indicadores relacionados con estas dimensiones
en el modelo actual de monitoreo y seguimiento.

121. En lo que atafe al seguimiento y monitoreo de las actividades de implementacién
desarrolladas por las IETDH aliadas a las IETDH anclas se evidencié un acompafiamiento efectivo
de los coordinadores locales®® de la OIT en términos de la resolucién de problematicas como el
acercamiento a las empresas locales en busqueda de practicas empresariales y en las dificultades
qgue planted la desercion para el cumplimiento de las metas de cupos asighados para cada
municipio. Asi mismo, la OIT disefio una metodologia aplicada por los Colaboradores externos con
el objeto de llevar a cabo informes bimestrales para realizar un seguimiento adecuado de la
responsabilidad adquirida por las IETDH ancla para mejorar la capacidad institucional?! de las
IETHD aliadas. Los instrumentos disefiados a modo de formularios indagaron sobre las
condiciones de las IETDH en lo que atafe a los ajustes realizados a los programas, el desarrollo
del proceso de orientacidn vocacional, la evaluacién de conocimientos iniciales y areas de interés
de los beneficiarios, dotacion de infraestructura, la adquisicidn de las pélizas de seguros para los
estudiantes y documentacion de soporte para cada uno de estos aspectos. Asi mismo, las
herramientas de seguimiento enfatizaron en los perfiles de los programas con fichas técnicas, los
contenidos tematicos, el desarrollo del mddulo del MNC, la formacion de competencias
transversales y la formacion en derechos fundamentales del trabajo y la proteccién social.

20 | 3 estrategia de operacién del programa con los coordinadores locales fue ensamblada en dos actividades
centrales: (1) Definicion de 12 zonas de intervencidn para cubrir efectivamente los municipios propuestos
por el programa, (2) Definicién de un coordinador OIT por cada una de las 12 zonas definidas y de 31
colaboradores externos (COLEXT) quienes brindaron apoyo a cada uno de los municipios implementando
ademas la metodologia y los instrumentos disefiados para realizar seguimiento a la relacién entre IETDH
anclas e IETDH aliadas. En tal sentido, los COLEXT implementaron una caja de herramientas metodoldgicas
cuyo objetivo fue facilitar las funciones de compilar la informacion y prestar asistencia técnica a los centros
de formacién en cada una de las etapas del programa.

21 Seguin el producto 9 presentado a MINTIC por la OIT “Estas instituciones (Ancla), ademas de formar
estudiantes en sus respectivas zonas asignadas, tuvieron la valiosa tarea de apoyar el fortalecimiento de
IETDH mds pequefias para fortalecer los procesos formativos, pero por, sobre todo, para el mejoramiento
de sus programas y sistemas institucionales. Este acompafiamiento garantizé que mas los 8.596 estudiantes
beneficiarios de la estrategia recibieran una educacién de calidad que respondiera a las necesidades del
mercado de trabajo en los 38 municipios del pais que hicieron parte del proyecto”.
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122. No obstante lo anterior, los instrumentos definidos para el seguimiento resultan en “listas
de chequeo” sobre el cumplimiento de las actividades definidas en el programa?2. De esta manera,
no fue posible concluir desde la evidencia recolectada la ocurrencia de cambios significativos en
procesos relevantes para formacién de capacidad local en lo que respecta a procesos
administrativos, operativos y académicos de las IETDH aliadas. Lo que fue posible afirmar es la
existencia de una caja de herramientas desarrollada por la OIT para el seguimiento de las
actividades de las IETDH centrada en el cumplimiento de los objetivos del programa, lo cual no
necesariamente equivale a formacién de capacidad institucional local en tanto no se configuran
en capacidad instalada.

123. Si bien es cierto, existe una restriccion significativa en la duracién del programa para
esperar una transferencia de capacidad instalada de los centros anclas a los centros aliados,
también es cierto que los instrumentos disefiados para monitorear este aspecto pueden
mejorarse en busqueda de motivar una relacidon organizacional entre centros de formacidn
proclive a generar capacidad instalada. Frente a lo anterior, se hace necesario considerar a partir
de la contratacidon?® de las IETHD incentivos orientados a una transferencia de capacidad instalada
relevante a los procesos de formacion, operaciéon y administracion del programa teniendo en
cuenta las diferencias regionales y las restricciones temporales.

124. En tal sentido, la contratacién de las IETDH podria exigir productos especificos de
capacitacion de los centros ANCLA con mas experiencia y certificacién en lo que atafie a la
formacidon con movilidad docente y estudiantil, capacitacion en procesos administrativos y
operativos, homogenizacién de procesos relacionados con el manejo e implementacion de
autoevaluacién y evaluacion docente y una mesa de trabajo entre las instituciones ANCLA vy
aliadas para realizar seguimiento y monitoreo con acompafiamiento de la OIT. Estos aspectos
pueden configurarse como minimos verificables en capacidad instalada con indicadores en el
sistema de seguimiento y monitoreo y como parte del proceso de contratacion de las IETDH
anclas.

125. Por otro lado, las entrevistas a expertos permitieron determinar como principales
fortalezas del programa las contribuciones de la OIT en el disefio de las fases de implementacién?,

22 |a verificacion en los productos no arrojé elementos distintos a los informes de supervisién de los
colaboradores externos acerca de calidad de los emparejamientos entre los centros ancla y los centros
aliados en parte porque el sistema de monitoreo y seguimiento no incluye indicadores relacionados que
permitan medir hasta que punto ocurrié una transferencia efectiva de capacidad.

2 E| disefio de los contratos debe favorecer la eficiencia y la efectividad en el desarrollo de una relacién de las
IETDH anclas y aliadas orientada a la formacidn de capacidad instalada de las Ultimas.

24 Aungue MINTIC indico el objetivo, las ciudades y los programas, la OIT definid las fases de implementacion.
Lo anterior implica que el disefio de la implementacion estuvo a cargo de la OIT. Algunas de las actividades
relacionadas con la formacion de competencias especificas y el ajuste de los programas a las cualificaciones
del MNC del sector TIC quedan definidas por MINTIC en la carta de acuerdo. Sin embargo, las fases de
implementacién relacionadas con creacidn de alianzas, formacion tedrica, formacion practica y monitoreo
y seguimiento que aparecen en el anexo técnico de la carta de acuerdo fueron propuestas y desarrolladas
por la OIT. Estas fases de hecho son diferentes al compararlas con la operacidn del programa de
“Educandonos para la Paz” desarrollado por el Ministerio del Trabajo y la OIT, lo cual implica un margen de
movimiento para acciones especificas propuestas por la OIT en busqueda de los objetivos propuestos por
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la movilizacidn de recursos que implican las contrapartidas en la contratacién de los centros de
formacion?’, el pilotaje del MNC que involucré el ajuste curricular, las actividades de creacion de
confianza y habilidades blandas particularmente para la poblacién femenina, la supervision de los
colaboradores externos de la labor de los centros de formacidon y la implementacién de la ruta de
empleo y la creacidon de manuales de operacion entregados a los centros de formacion.

126. En la misma via, las principales debilidades sefialadas por los expertos confirmaron
deficiencias en la creacién de capacidad en el territorio a consecuencia de (1) débil articulacion
empresarial en fases previas a la fase practica, (2) una falta de focalizacién adecuada del perfil de
entrada, (3) débil presencia de las organizaciones sindicales, (4) brechas en la calidad de la
prestacion de servicios educativos por la falta de verificacidon de las condiciones iniciales de los
centros seleccionados via visita previa al inicio de la operacién, (5) el sistema de informacién
carece de mecanismos de migracion e interoperabilidad con sistemas de seguimiento y control
publicos, (6) ausencia de capital semilla para apoyar el emprendimiento y (7) falta de tiempo para
adecuar la ruta de empleo a mecanismos de busqueda de empleo apropiados a las realidades de
los mercados de trabajo regionales, entre otros aspectos.

127. Uno de los aspectos criticos desde las IEDTH fue la reducida disponibilidad de tiempo?®
del programa para formar competencias técnico laborales. En tal sentido, la capacidad de
formacidn segun los centros estad seriamente limitada en comparacién con otros programas
similares disponibles en el mercado. En este aspecto cabe senalar la necesidad de incorporar
mecanismos dentro del programa que vinculen a los graduados con posibilidades de continuar la
formacidn con acceso a otros programas de formacién con mayor especializacion. Dicho aspecto
no esta directamente relacionado en el marco légico del programa y podria facilitar la movilidad
de los egresados sobre la misma linea de desarrollo de competencias laborales hacia niveles de
educacion mas avanzados o de mayor especializacidn en los niveles tecnoldgicos y profesionales.
Una estrategia esencial en este aspecto es vincular aliados como universidades y centros de
formacidn tecnoldgica de modo que faciliten el acceso con la certificacion obtenida durante el
programa.

128. De todo lo anterior se desprende un resultado modesto del disefio en generacién de
capacidad organizacional en el territorio de la misma manera como se anuncié en la evaluacién
de la implementacion del programa Educandonos para la Paz durante 2017. Una
implementacién con una participaciéon complementaria de actores sociales con intereses y
beneficios definidos sobre el programa asi como una metodologia de seguimiento fundada en
listas de chequeo no es suficiente para generar capacidad organizacional. Es necesario vincular en
actividades especificas y productos especificos en la contratacién de las IETDH anclas y en fases
previas a la formacién y practica a los actores locales con el conocimiento y la experiencia para
garantizar la validez del disefio en cada territorio. Asi mismo, es necesario considerar mecanismos
de acceso a niveles educativos mds avanzados para facilitar la movilidad dentro del sistema

los respectivos ministerios encargados de la inversién en programas de formacion en competencias técnico-
laborales.

%5 Los contratos juridicos exigieron una contrapartida a los centros ancla que en la practica se convirtié en las
dotaciones escolares anticipadas en el marco légico del programa. En tal sentido, el modelo de gestién logré
movilizar recursos de las IETDH ancla seleccionadas para ofrecer un apoyo complementario al servicio de
aprendizaje por el cual contrato a los centros de formacién.

26 | a formacién inicio en octubre de 2017 y finaliz6 en noviembre de 2017.
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educativo de los egresados, mitigando al mismo tiempo la restriccidon asociada a la reducida
disponibilidad de tiempo para llevar a cabo la implementacion del programa.

129. Por ende, la falta de vias de acceso a modo de actividades o procesos a cargo del sector
publico, el sector privado y los sindicatos locales o regionales en etapas previas a la formacion y
directamente relacionadas con el contenido y la evaluacién de la oferta educativa en el disefio de
un programa reduce la generacidn de capacidad organizacional en el territorio. Si bien es cierto
el uso del MNC del sector de las TIC es un paso adelante en la mejora de la validez del disefio,
también es cierto que la falta de vinculacién directa de grupos de interés relevantes en las fases
previas a la implementacién disminuye los resultados del diseiio en la generacién de capacidad
de organizacidn de los territorios para responder al cierre de la brecha de talento humano en el
sector de las TIC.

130. Desde la perspectiva de la evidencia de programas similares en América Latina y teniendo
en cuenta los estudios de la CEPAL y Cinterfor, el disefio del programa presenta similitudes con
experiencias de Brasil, Chile, El Salvador, Argentina y Pert?. El enfoque integrado caracterizado
por una etapa lectiva y una etapa practica con participacién del sector privado en la definicién de
las competencias y auxilios de subsistencia para transporte y alimentacion ha probado ser exitoso
principalmente para jovenes y mujeres. En tal sentido, el disefio del programa comparado con las
experiencias internacionales refleja similitudes en lo que atafie a la formacion lectiva y practica
pero se separa parcialmente en lo que atafie al uso de auxilios de transporte y alimentacion asi
como en la necesidad de un perfil de ingreso mas definido y focalizado.

131. En comparacidn con las experiencias en Colombia?, el aspecto destacable sin duda es el
uso del MNC para identificar un nicho de demanda laboral y promover una adaptacion curricular
pertinente nunca antes utilizada en un programa de formacion. Sin embargo, el disefio adolece
de falencias transversales que afectan la generacidn de capacidad instalada local por la falta de
instrumentos de acceso al programa de grupos de interés relevantes y la falta de subsidios,
teniendo en cuenta que los limitantes de acceso y desercidn atafien fundamentalmente a los
bajos niveles de ingresos.

132. A pesar de lo anterior, el disefio configura la mejor posibilidad de acceso a educacién
para el trabajo de la poblacion de bajos ingresos particularmente en las zonas rurales de
Colombia® ofreciendo formacién con fase lectiva, practica, dotaciones escolares, asesoria
vocacional y ocupacional, acompafamiento psicosocial, seguro de salud y contra accidentes en la
fase practica y acompafiamiento durante la busqueda de empleo.

27 Una revisién detallada de estas experiencias se encuentra en Pacheco M. Elena (2017), Educacién y formacién
para el trabajo: inclusion social productiva y econdmica, Paginas de Seguridad Social, pp. 167 a 201. Asi
mismo en un estudio realizado por Stefano Farné para la CEPAL denominado politicas para la insercion
laboral de mujeres y jévenes en Colombia se presenta una sintesis de programas similares implementados
en Colombia a 2009.

28 programas similares son Educandonos para la Paz desarrollado por el ministerio del trabajo en 2017, y las
experiencias del SENA implementando Jovenes en Accion y Jévenes Rurales.

2% En las zonas rurales se presentaron menores tasas de desercién en comparacién con las zonas urbanas con
mayores distancias entre los beneficiarios y el centro de formacidn. La mejore opcién refiere al alto costo
de la educacién privada en comparacion con los beneficios implementados por el programa.
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Caja 2: Principales Hallazgos en Validez

2.1. Eldisefio del programa presenta un resultado modesto en generacion de capacidad territorial para responder a la
brecha de talento humano en el sector TIC en la medida en que presenta una débil participacion de actores clave
(empresarios, sindicatos, Sena, y Sector Publico) en procesos o instrumentos para definir la oferta académica, la
evaluacion conjunta de las competencias adquiridas y la formacidn en derechos laborales en fases previas a la fase
de formacion tedrica y prdctica.

2.2. lavalidez del disefio mejora con la implementacion del MNC del sector TIC pero disminuye por la falta de un mapeo
de oferta institucional local que vincule de manera complementaria al programa con iniciativas de naturaleza
privada o publica relevantes para las etapas de formacion tedrica, prdctica y ruta de empleo.

2.3. El disefio no cuenta con indicadores de validez asociados a los items considerados por los expertos de la OIT]
relevantes para medir los resultados del programa en los objetivos de promover y cumplir las normas y principios
fundamentales en el trabajo, crear mayores oportunidades para que hombres y mujeres puedan tener empleos e
ingresos dignos, mejorar la cobertura y la eficacia de una seguridad social para todos y fortalecer el tripartismo y
el didlogo social.

2.4. En lo que ataiie a la transferencia de capacidad institucional de los centros ancla a los centros aliados se constatd
la existencia de formularios a modo de listas de chequeo sobre el cumplimiento de actividades especificas del}
programa. Sin embargo, no se pudo constatar una transferencia en capacidad instalada en los centros aliados a
consecuencia de capacitacion en procesos administrativos, operativos y académicos por parte de los centros ancla.

2.5. La existencia de un reducido horizonte temporal para desarrollar competencias técnico laborales plantea la
relevancia de una actividad orientada a facilitar el acceso de los graduados a niveles de mayor especializacion y
mayor complejidad educativa (programas tecnoldgicos o profesionales) ausente en el actual disefio de
implementacién del programa.

6.3. Efectividad en la consecucion de resultados

133. La evaluacién de la efectividad en la consecucién de resultados indagd hasta qué punto
las fases propuestas por la OIT para la implementacion y las actividades previstas del programa
consiguieron los objetivos esperados. En tal sentido, una comparacidn de resultados observados
con objetivos esperados fue realizada para determinar el progreso del programa en el
cumplimiento de las metas relacionadas con la formacién de talento humano que tiene el sector
de las tecnologias de la informacién en Colombia. La comparacién fue analizada a partir de la
estimacion de indicadores asociados a las preguntas guia de evaluacién para cada fase de
implementacion del programa de fortalecimiento de talento humano para el sector T.I. El anexo
11 presenta las estimaciones de los indicadores.

6.3.1. Fase 1: Creacion de Alianzas.

134. Una de las actividades centrales de la creaciéon de alianzas tuvo que ver con la
convocatoria a potenciales beneficiarios en términos de oportunidad, pertinencia y eficacia. En
particular, la implementaciéon de un modelo de operaciéon de multiplicadores y replicadores de la
estrategia orientd la identificacion, seleccién y posterior contratacién de las IETDH. El esquema
fue planeado para ser liderado por IETDH anclas con niveles de calidad, pertinencia y capacidad
validados por la OIT. Segun los documentos del programa, la responsabilidad de las IETDH ancla
ademas de impartir las actividades de formacion era transferir capacidad, experiencias,
aprendizajes, sistemas organizacionales, entre otros aspectos a las IETDH aliadas. De este modo,
el programa intenté aumentar la cobertura sin sacrificar calidad en los procesos de formacién. El
Anexo 11.1.1.1. describe el esquema de multiplicadores en términos de los requisitos de seleccién
de las IETDH anclas, el proceso de contratacion y los indicadores contemplados en los criterios de
calidad, pertinencia y capacidad utilizados por el comité directivo del programa para seleccionar
a las IETDH anclas en cada una de las regiones de interés.
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135. Dentro de las actividades previas al establecimiento del esquema de multiplicadores,
destacé la validacidn por parte de la OIT de requisitos minimos. Tales requisitos garantizaron que
las IETDH invitadas a participar en los procesos de contratacion presentaran licencia de
funcionamiento, programas registrados en Tl y certificaciones de calidad tanto institucional como
en alguno de sus programas de formacidn en el area. La certificacion de calidad es un proceso de
evaluacién en el cual un organismo de tercera parte verifica el cumplimiento de condiciones
técnicas en las instituciones y en los programas. La presentacién de la institucion y los programas
para la obtencidn de la certificacidn es un proceso voluntario e independiente de la solicitud de
licencias de funcionamiento y de registro de los programas de formacién®.

136. En términos de la convocatoria, un total de 160 IETDH fueron invitadas a participar en el
proceso, de las cuales se recibieron 35 propuestas en la licitacion para contratar centros ancla.
Del total de propuestas 7 provenian de la Zona Norte, 6 de la Zona Centro, 7 de la Zona Occidente,
2 de la Zona Oriente y 8 de otras ciudades. Para la seleccion de las IETDH anclas el comité técnico
del programa establecié criterios de seleccion en las dimensiones de calidad, pertinencia y
capacidad.

137. Los resultados de los procesos de convocatoria y seleccién asi como de divulgacién
permitieron una socializacion exitosa del programa en términos de potenciales beneficiarios. El
sistema de informacion registro un total de 30.640 visitas a la plataforma virtual del programa. Lo
anterior redundd en el acceso de 13.655 personas a la etapa lectiva. Uno de los factores de éxito
asociados a la respuesta masiva fue la estrategia de comunicaciones y la estrategia de
acercamiento al sector privado. El anexo 15.1.2., presenta memorias relacionadas a la red de
colaboradores OIT en los territorios. Por ende, los factores de contexto fueron contrarrestados
por la estrategia de difusion y aproximacién con resultados de convocatoria.

138. La estrategia de comunicaciones fue disefiada e implementada en los procesos de
convocatoria, actividades de formacion en la fase lectiva y en la fase de practicas y facilitacion del
encuentro con empresarios en la ruta de empleo. Las actividades clave de la estrategia en lo que
atafie a la convocatoria incluyeron el desarrollo de piezas informativas, videos promocionales,
divulgacion en prensa y divulgacién en redes sociales. En la fase lectiva y en la fase practica
sobresalieron actividades relacionadas con el desarrollo de boletines informativos, noticias,
videos con entrevistas a estudiantes y articulos y comunicados de prensa, las piezas visuales para
los empresarios, y los videos de practicantes y empresarios aliados.

139. Por su parte, la estrategia de acercamiento al sector privado estuvo a cargo de los
colaboradores de la OIT y los gestores de MINTIC en territorio. Para implementarla se llevé a cabo
un mapeo de actores y espacios en donde fueron identificados los grupos de interés relacionados
con los ministerios de las TIC y Educacidn, el sector publico con alcaldias y gobernaciones, las
agremiaciones de empresarios, el servicio publico de empleo, las instituciones de formacién para
el trabajo y el desarrollo humano, los espacios de la Subcomisién de Concertacion de Politicas
Laborales y Salariales y las mesas de empleo regionales. El acercamiento se realizé de manera

30 producto 12, “Documento regulatorio de la educacién para el trabajo y el desarrollo humano en Colombia:
revisiéon de actos administrativos contentivos de licencias de funcionamiento, registros de programas y
certificaciones de calidad en el marco de la estrategia de fortalecimiento del talento humano para la
industria T.1.”, pagina 10.
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progresiva desde una estrategia de informacidn unificada hasta la consecucién de convenios con
el sector privado.

140. Si bien es cierto el acercamiento al sector privado ha sido uno de los grandes desafios de
los programas de formacidn en competencias laborales, la estrategia apunta a convocar desde los
beneficios que el programa puede tener para los empresarios. Lo anterior es una aproximacion
adecuada teniendo en cuenta las experiencias en programas similares implementados por el
Ministerio del Trabajo como fue el caso de Educdndonos para la Paz. Sin embargo, el programa
adolece de indicadores objetivos propuestos desde el disefio para entender hasta qué punto las
estrategias de difusién y acercamiento pueden mejorarse.

141. En términos de la participacion esperada de la poblaciéon femenina, todas las regiones
superaron el 30% de matricula. En la zona norte el porcentaje se ubicd en 42,8%, mientras en la
zona centro y occidente se alcanzaron porcentajes de 50% y 46,4% respectivamente. Por ultimo
en la zona sur y en la zona oriente las participaciones fueron de 46% y 53% respectivamente.

142. Asi mismo, la participacion de la poblacidn victima superé la meta de 7% establecida para
la vinculacidn de beneficiarios, a excepcidn de la zona centro en donde se presentd un 4%. (por
debajo de la meta establecida). El porcentaje de matricula en la zona norte se ubicé en 12,5%
mientras en la zona oriente zona occidente y zona sur los porcentajes se ubicaron en (19,7%, 15%
y 9,3%) respectivamente.

143. En términos de la capacidad de las IETDH contratadas antes del inicio del programa se
constato algunas semejanzas y diferencias de orden regional. Los indicadores de capacidad para
las regiones norte, centro y sur se presentan en los anexos 11.1.1.1, 11.1.1.2 y 11.1.1.3
respectivamente. La evaluacion de capacidades realizada a partir de un formato dispuesto para
tal efecto por la OIT no estaba disponible para las zonas occidente y oriente al momento de
realizar la evaluacién. En términos generales todas las zonas como parte de sus actividades de
certificacidn llevan a cabo andlisis de contexto y seguimiento a egresados.

144, La evaluacidn de efectividad en la transferencia de capacidades de los centros ancla a los
centros aliados estuvo seriamente limitada por la falta de indicadores de fortalecimiento de
capacidad instalada en el sistema de seguimiento y monitoreo del programa. Teniendo en cuenta
la restriccion temporal del programa la transferencia de capacidad institucional requiere de una
delimitacion operativa mas precisa frente a los productos esperados por parte de las centros
ancla. El programa deberia incluir productos relacionados con la formacién de capacidad en los
centros aliados bajo la responsabilidad de los centros ancla con indicadores especificos para
garantizar seguimiento, monitoreo y resultados esperados sobre las anticipadas brechas de
calidad en la formacién a nivel regional.

145. Del analisis de indicadores construidos con la informacién disponible3! y presentada en
los anexos mencionados anteriormente se deduce, al menos para las zonas norte, centro y sur,

31 La informacién disponible atafie a la situacion inicial de los centros aliados en cuanto al desarrollo de
actividades de seguimiento y posicionamiento de los egresados en el tejido empresarial local. Sin embargo,
la evaluacién no pudo constatar como esta capacidad inicial de los centros aliados mejoré como
consecuencia de la vinculacién con los centros ancla contratados. En tal sentido, la evaluacidon considera
necesario especificar en los productos esperados de los centros ancla lo que el programa espera en
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una alta participacion de contratos laborales temporales con presencia mayoritaria de empresas
medianas y pequenas. Lo anterior puede configurar una amenaza para el logro de contratos de
trabajo decente en la medida en que la falta de regulacién sobre los procesos de flexibilizacion y
tercerizacion de la contratacion en el sector de las TIC se traducen en déficits de cumplimiento en
derechos laborales®.

146. Por su parte, el modelo de multiplicadores con IETDH anclas e IETDH aliadas resulté
relevante para la creacién de alianzas en la medida en que las IETDH tenian una red de empresas
aliadas previamente establecida. La relacidon contractual entre IETDH anclas y las IETDH aliadas
estuvo mediada por procesos de acompanamiento y gestidn de la OIT en tanto a seguimiento a
las actividades de formacién, consecucién de alianzas y superacién de barreras de acceso al
mercado de trabajo. Por lo menos asi lo indican los informes de seguimiento realizados a estas
actividades que dan cuenta de la importancia que la implementacion le otorgd tanto al desarrollo
de estas actividades como al seguimiento de los procesos de formacidn y desercién. Sin embargo
se constato la falta de indicadores de monitoreo y seguimiento para valorar la contribucidn del
modelo de multiplicadores a la creacién de alianzas. Lo que se identificé en los instrumentos
cualitativos es la relevancia de la labor de los colaboradores externos para fortalecer la relacién
interinstitucional tanto en la creacién de alianzas como en la ruta de empleo.

147. De esta manera, el modelo de gestiéon de centros ancla y centros aliados presenta
resultados favorables en cuanto a la cobertura medidos por el nimero de egresados definidos en
la carta de acuerdo. A este respecto destaca la capacidad de los centros ancla y los centros aliados
para prestar los servicios de formacidon en competencias laborales ajustadas al MNC del sector TIC
garantizando plazas de formacién practica y acompafamiento en una ruta de empleo a los
beneficiarios del programa en el plazo temporal sefialado. Sin embargo, el desafio mas relevante
del modelo de gestidén se encuentra en garantizar que la autorregulacion de los centros ancla y
los centros aliados redunde en mejoras en la calidad de los servicios de educaciéon prestados. En
tal sentido, un avance significativo en la efectividad de resultados es el uso del MNC para
homogenizar los programas a nivel nacional. Ademas de lo anterior, la evaluaciéon considerd
relevante para garantizar mejoras en la calidad incluir la exigencia de un producto esperado en la
contratacién de las IETDH ancla relacionado con un estrategia de mejoramiento de la calidad de
las IETDH aliadas con el objeto de establecer previo al inicio del programa indicadores de
seguimiento y monitoreo de capacidad instalada en los IETDH ancla.

148. Algunas de las actividades que pueden proponer las IETDH ancla para potenciar el modelo
de gestidn estan asociadas con la vinculacién de su experiencia para fortalecer a los centros
aliados en lo que atafe a la vinculacidn de manera directa a los empresarios locales y sindicatos
en los procesos de (1) Movilidad docuente y estudiantil, (2) definicidn de estrategias virtuales en

términos de formacion de capacidad instalada dadas las restricciones temporales, que, aunque es indicada
en la carta de acuerdo no tiene productos especificos asociados al logro de dicho resultado esperado.

32 Ma&s aun cuando los niveles de informalidad del sector se encuentran en 42,3% segln el informe final de la
OIT a MINTIC (pagina, 47). Los niveles de informalidad para la economia se encuentran segin el mismo
informe en 6,6%. Segun el documento “En el sector T, la informalidad se concentra en personas con
menores niveles educativos. Por ende, si bien la estrategia de fortalecimiento del talento humano del sector
Tl se enfoca principalmente en estructurar las rutas de implementacion del MNC, es evidente que tendra
impactos en la formalidad”.
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contenidos curriculares especificos y (3) capacitaciones en estandares de calidad en procesos
administrativos y operativos.

149. En tal sentido, el modelo de gestidn autorregulado presenta resultados en cobertura pero
con consecuencias limitadas en la calidad de la prestacion del servicio y en lo que atafie a la
transferencia de capacidad de las centros ancla a los centros aliados para garantizar una
participacién activa de la demanda laboral en todas las fases del programa distinta a la
participacién en la fase de précticas. Dicha capacidad instalada colectiva®® de estimular tanto la
oferta como la demanda laboral en torno al programa deberia considerarse como un producto
especifico de los centros ancla y alimentarse desde la experiencia del SENA a nivel territorial en la
configuracion de mesas sobre normas de competencias laborales sectoriales.

Caja 3: Principales Hallazgos en Creacion de Alianzas

3.1. El esquema de operacion de multiplicadores fue un acierto en la medida en que permitié aumentar la cobertura a
través de IETDH anclas certificadas y registradas en el Ministerio de Educacion. Sin embargo, la falta de indicadores
relacionados con la medicion de la transferencia de los centros ancla a los centros aliados en capacidad administrativa
y operativa no permitié evidenciar el aumento de capacidad local instalada producto del programa.

3.2. El proceso de convocatoria de beneficiarios fue esencial para la concesion de beneficiarios en la medida que
implementé una estrategia de comunicaciones realizada de manera articulada con el MINTIC. Sin embargo, dentro de
las fases y las actividades de implementacidn no se identifican acciones relacionadas con el mismo proceso.

3.3. La labor de los colaboradores externos es relevante para acompafiar, fortalecer y gestionar la labor de los centros
de formacion y transferir capacidades metodoldgicas al territorio en el modelo de IETDH anclas e IETDH aliadas.

3.4. Las metas de participacion de mujeres y poblacidn victima se superaron por la estrategia de comunicaciones y la
labor de los colaboradores externos en territorio garantizando articulacion interinstitucional.

3.5. Elmodelo de gestion autorregulado de centros ancla y centros aliados alcanza los resultados esperados en cobertura
pero no se evidencian resultados especificos en la via de transferir capacidad para el cierre de brechas de calidad en el
mediano y largo plazo. La contratacion de los centros ancla no exige un producto especifico en formacion de capacidad|
instalada de los centros de formacién aliados a modo de una estrategia que aminore el riesgo de aumentar la cobertura
sin controles a la calidad en la implementacion del programa.

6.3.2. Fase 2: Formacion en Competencias Laborales, Competencias
blandas, Derechos de los trabajadores y Proteccion social

150. La evaluacion de resultados en el componente 2 del programa fue realizada a partir de la
informacién disponible en el sistema de informacion del programa. Con el objeto de constatar los
resultados de manera comparativa e identificar los procesos o actividades relevantes, la
evaluacidon elaboré indicadores de resultados en lo que se refiere a las dimensiones de
rendimiento pruebas de conocimientos, graduacion y desercion. En cada una de las dimensiones
los resultados fueron agrupados para cada género, victima del conflicto armado y rango etario. El
anexo 11.1.2. presenta las estimaciones de los indicadores de la fase 2.

33 La capacidad colectiva como una interaccién proclive a la generacidn de trabajo decente, incrementos en
productividad y mejoras en competitividad a través del dialogo social de empresarios locales, sistema
educativo, organizaciones de empleadores y sector publico. La interaccién orientada por los instrumentos
metodoldgicos
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151. Del total de 8258 graduados?*, 43% son mujeres y 57% hombres. Asi mismo, la zona con
mayor porcentaje de graduados fue la zona centro con 40%, seguida de la zona occidente con 23%
y la zona sur con 15%. Las zonas norte y oriente registraron una tasa de graduacién de 14% y 8%
respectivamente. Todas las zonas cumplieron con las metas asociadas a nimero de graduados
establecida por la carta de acuerdo del programa para la poblacién general, la poblacién de
mujeres y la poblacidon victima del conflicto armado. El anexo 2 presenta la asignacion de cupos
por cada municipio y el anexo 11.1.2.2. presenta el nimero de graduados registrados para cada
municipio respectivamente.

152. La poblacién victima graduada ascendié a 525 personas de las cuales 53,5% fueron
mujeres y 46,5% hombres. La zona occidente registré6 un mayor nimero de poblacién victima
graduada con 26% seguida de la zona norte con 21% y la zona oriente con 19%. Las zonas centro
y sur registraron porcentajes de graduacidn de poblacion victima de 16% y 17% respectivamente.
Por otro lado, del total de 267 desertores en poblacién victima 57,7% son mujeres y 42,3% son
hombres. Asi mismo, la zona con mayor desercién fue la zona occidente con 31% seguida de la
zona sur con 28%. Las zonas norte, centro y sur registraron las menores tasas de desercion del
programa con 12%, 12% y 18% respectivamente.

153. La desercion fue relativamente similar para ambos sexos con un total de 4374 personas
distribuidas en 49% mujeres y 51% hombres. Aunque la tasa de desercidn fue similar para ambos
sexos existe una importante participacion de beneficiarios desertores con puntajes precarios en
el Sistema de Identificacidon de Beneficiarios para Programas Sociales (Sisben). En particular, en el
total de 4374 desertores cerca de 31% se encuentran con un puntaje de Sisben entre 1y 15
reflejando una relacidn positiva entre los factores precarios de entorno socioeconémico (pobreza
multidimensional) medidos por el Sisben y una mayor frecuencia de niveles de desercién. La
desagregacidn por sexo arroja igual importancia de los factores de entorno medidos por el puntaje
Sisben y la desercidn con 31% de mujeres desertoras y 26% de hombres desertores con puntajes
de 1 a 15 en el Sisben.

154. La relacién de graduados a estudiantes desertores para la poblacién femenina fue de
cerca de 2 personas. Es decir, por cada dos mujeres que desertaron una mujer se gradud. En el
caso de los hombres, la relacién fue idéntica. No obstante lo anterior y segun lo revela la revision
documental, la desercién aumenté de manera considerable entre las etapas de finalizacion de
la fase lectiva y comienzos de la fase practica. La evidencia cualitativa del Anexo 15.1.3., presenta
memorias relacionadas a la desercion entre la fase lectiva y la fase préctica. Uno de los aspectos
qgue pudieron incidir en la desercidn en la transicidon de la fase lectiva a la fase practica fue la
mayor presencia de convenios de practica en relacién a los contratos de aprendizaje en la medida
en que los primeros no ofrecen ninglin apoyo de sostenimiento mensual como si lo hacen por ley
los contratos de aprendizaje®®.

34 El total de cupos asignados fue de 8596 sin embargo la caracterizacidon realizada con la base de datos
entregada en noviembre 27 de 2018 identificd algunos registros con vacios de informacion relevante para
la evaluacion de resultados.

35 Seguin el informe final de resultados de la OIT a MINTIC (Producto 35, pagina 13): “En el marco del proceso de
acompanamiento que el equipo del proyecto TALENTO Tl de la OIT hizo a las IETDH en todo pais, se
evidencio que habia una alta tasa de desercion desde el mes de diciembre, principalmente en ciudades
como Bogota, Medellin, Cali, Cartagena, Santa Marta y Barranquilla. De acuerdo con las cifras estimadas, el
proyecto Talento Tl perdié poco mas de 2.800 estudiantes”.

36 Articulo 30 de la Ley 789 de 2002.
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155. Al desagregar las tasas de desercién por rango etario con indicadores cuantitativos se
encuentran algunas diferencias relevantes a la problematica. En general el nUmero de personas
que desertan disminuye por rango etario. De esta manera, la poblaciéon joven de 18 a 29 afios
tiene una participacion de 60% en el total de desertados jévenes, mientras que la poblacién de 30
a 45 afos y la poblacidn de 45 a 65 afos registraron participaciones de 34% y 5% en el total de
desertados cada grupo etario respectivamente. Lo anterior sugiere por un lado una mayor
movilidad laboral de la poblacidn joven estudiante asi como una mayor acumulacidén de
competencias blandas relevantes para asumir los retos de los procesos de aprendizaje de la
poblacién mdas madura. En cualquier caso, una revision del perfil de ingreso frente a las
competencias blandas requeridas para los procesos de aprendizaje resultaria conveniente para
brindar mayor y mejor informacién a los potenciales beneficiarios antes de ingresar a los
programas de formacién

156. Una encuesta de opinién elaborada por el programa permitié concluir que la principal
razon de desercion de la poblacién joven es la existencia de una mayor disponibilidad de
oportunidades laborales mientras se desarrolla el proceso de formacién. La encuesta de opinion
a 6.293 estudiantes establecié dentro de las razones mas recurrentes para abandonar el programa
de la poblacidn joven (1) la consecucién de opciones laborales, (2) inconvenientes personales y
calamidades familiares, (3) problemas de salud, (4) falta de recursos econémicos para asistir a
clases y (5) los programas no cumplieron sus expectativas. Ademas de lo anterior, las entrevistas
a los coordinadores del programa indicaron ocurrencia de embarazo adolescente, violencia
intrafamiliar y presién por generacion de ingresos. Lo anterior fue confirmado en los ejercicios
participativos. El Anexo 15.1.4., presenta memorias relacionadas a motivos de desercién.

157. Al indagar de manera especifica en las entrevistas semiestructuradas con los centros de
formacién sobre la desercién dos aspectos resultaron relevantes. Por un lado, la falta de un perfil
de ingreso exigiendo habilidades minimas requeridas para el desarrollo de los contenidos en cada
programa afectd la permanencia de los beneficiarios que se matricularon con una expectativa
distinta sobre el desarrollo de los contenidos programaticos. Por otro lado, la existencia de becas
sin contraprestacién alguna no impuso costo alguno a la decision de desertar por parte de los
beneficiarios matriculados inicialmente afectando en algunos casos el desarrollo de procesos
administrativos de los centros de formacién, ante las exigencias de los estudiantes becados en
términos de respuesta inmediata a solicitudes con protocolos previamente definidos para todos
los estudiantes del centro de formacion.

158. Por otro lado, el uso de criterios de seleccion en la contratacion de las IETDH utilizando
criterios fundamentalmente relacionados con la capacidad de las IETDH dejo por fuera otros
elementos que inciden en la rentabilidad futura de la inversién en tiempo sobre el programa de
formacién que realizan los estudiantes becarios. Dichos elementos estan asociados a las
condiciones de entorno. En tal sentido contextos con altos niveles de pobreza, altos niveles de
desempleo, bajos niveles de complejidad en la produccidn de bienes que demandan servicios TIC,
baja conectividad e infraestructura para impulsar el emprendimiento y baja capacidad de
desarrollo del sector disminuyen la tasa de retorno futura de la inversién aumentando en el
corto plazo las posibilidades de desertar®. Lo anterior implica una reflexién frente a las

37 El disefio del programa contemplé un 20% de cupos adicionales para todas las ciudades previendo problemas
de desercion durante el desarrollo del programa. Lo anterior permitié superar la cuota esperada de 8596
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oportunidades laborales de cupos asignados en territorios con bajo desarrollo del ecosistema
digital. En tal sentido, es necesario considerar acciones complementarias para equilibrar las
oportunidades laborales a través de estrategias como el “Teletrabajo” o el anclaje de la formacién
a cluster de tecnologias de informacion regionales.

159. Teniendo en cuenta la experiencia a partir de la implementaciéon del programa la
evaluacidn sugirid la reconsideracién del perfil de entrada orientandolo a reducir las posibilidades
de desercidn. En tal sentido algunas acciones sugeridas fueron: (1) describir en el perfil de entrada
competencias especificas y blandas esperadas para mantener un desempeiio adecuado a los
contenidos en cada programa ofertado, (2) garantizar subsidios de transporte o un ingreso de
renta fija durante la formacidn, (3) disponer de alternativas flexibles para finalizar la fase practica
en términos de horarios, e (4) impulsar los contratos de aprendizaje y/o laborales como
mecanismos para disponer de un subsidio de transporte durante la fase practica.

160. De otro lado, los resultados en la evaluacién de conocimientos reflejaron una mejor
respuesta de la poblacion femenina a los procesos de formaciéon en competencias blandas,
asesoria vocacional, acompafiamiento psicosocial relacionados con mejores desempefios en la
prueba final de conocimiento comparada con la prueba final. Asi mismo, el alto nivel de
compromiso de la poblacion femenina permitio establecer resultados sociales relacionados con
la superacidn de barreras invisibles relacionadas con segregacion sexual en las ocupaciones del
sector. El Anexo 15.1.5., presenta memorias relacionadas con las experiencias de las mujeres en
el programa.

161. La evidencia® frente a este aspecto sefiald, al comparar los resultados por sexo de la
prueba inicial y la prueba final de competencias clave para la formacién sobre lectoescritura,
razonamiento cuantitativo y sistemas de informacion, el cierre de brechas de resultados por parte
de la poblacidn femenina. La calificacidon promedio inicial de la poblaciéon femenina se ubicé en 30
puntos mientras que la calificacién masculina obtuvo 33 puntos. Al finalizar el curso la calificacion
del grupo de mujeres se ubicé en 70 puntos similar a la calificacidon obtenida por los hombres. El
anexo 11.1.2.6. presenta las estimaciones desagregadas de la puntuacidn de la prueba inicial y
final de competencias desagregada por género, poblacién victima y zona geografica.

162. Los procesos del programa que pueden asociarse al mejor desempeiio en las pruebas de
conocimiento de las mujeres corresponden a la asesoria vocacional, los talleres de
competencias blandas y el acompafamiento psicosocial. Sin embargo, el moddulo de
seguimiento y evaluacién del programa no permitié concluir hasta qué punto estas actividades
pueden estar asociadas a los mejores resultados en la medida en que carece de indicadores de
seguimiento agrupados por sexo.

163. A pesar de lo anterior dos aspectos destacan en la evaluaciéon de resultados de la
poblacién femenina. En primer lugar, el enfoque de género es necesario para romper estigmas
culturales que segmentan el mercado y asocian determinadas labores con los roles de género. En

cupos asignados alcanzando 8258 estudiantes graduados segun lo indica el reporte final presentado por la
OIT a MINTIC.

38 |3 evidencia compara los resultados de la prueba inicial con los resultados de la prueba final para cada
participante graduado. La fuente de la informacién fueron los resultados almacenados en la plataforma
virtual del programa debido a que la prueba fue administrada a través de la plataforma en cada uno de los
municipios en donde el programa fue implementado.
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segundo lugar, teniendo en cuenta los resultados positivos en las pruebas de conocimiento finales
y el incremento de la tasa de desercion con la edad el programa deberia considerar un incremento
en los cupos asignados a la poblacién femenina.

164. En lo que atafie a la formacidn en competencias blandas se constatd el desarrollo de
talleres con una duraciéon de aproximadamente dos horas en todas las IETDH implicadas en la
implementacion. En el taller se trabajaron temas como el trabajo en equipo, la comunicacién
asertiva, la seguridad al presentar entrevistas, la actitud frente a las situaciones de la vida, entre
otras. Si bien es cierto la metodologia es estandar y aplicada segun el lineamiento establecido
para tal propdsito, no se constato evidencia de formacion en las competencias sefialadas por la
carta de acuerdo relacionadas con el Teletrabajo, en particular las competencias de planeacién
y pensamiento estratégico y capacidad de innovacién®. Sin embargo, el taller fue bien recibido
en el territorio con respuestas de satisfaccién en los ejercicios de consulta con los estudiantes en
las distintas ciudades que fueron visitadas por la evaluacién. El Anexo 15.1.6., presenta las
memorias relacionadas a la importancia de habilidades blandas.

165. Por otro lado, durante la consulta a grupos de interés, se pudo establecer ademas la
importancia del acompafiamiento psicosocial brindado durante el desarrollo del programa de
formacién TI, convirtiéndose en un factor importante en el desarrollo de las habilidades propias
del ser como las habilidades blandas, el fortalecimiento de estrategias para evitar la desercién,
dificultades de los estudiantes y la adecuacién de su perfil para los requerimientos de la empresas.
En el anexo 15.1.10., se destacan algunas memorias relacionadas al acompafiamiento psicosocial
relatadas por los entrevistados.

166. Por ultimo, la formacion en derechos laborales fue realizada de manera magistral a modo
de conferencias. Sin embargo, la carencia de indicadores de resultado en lugar de indicadores
de producto dificulto la labor de constatar hasta qué punto los seminarios crearon capacidad
entre los asistentes. Teniendo en cuenta la relevancia de los derechos laborales en un entorno de
contratacién altamente flexible y poco regulado, la evaluacion recomendé considerar en el futuro
aplicaciones especificas dentro de la formacion de derechos laborales para atender las
problematicas que plantean los contratos temporales en términos del didlogo social para el
sector Tl en Colombia.

167. Uno de los cuellos de botella identificados durante la evaluacidn al momento de constatar
los resultados académicos durante la fase de formacion es la falta de un formato de
estandarizacidn en la presentacion de notas académicas en los productos de la OIT entregados
a MINTIC. De esta manera, en los reportes realizados por las IETDH anclas a la OIT se presentan
distribuciones de notas con niumero de estudiantes para algunas regiones, mientras que para
otras regiones se presentan reportes solamente con la frecuencia relativa de las notas en una
escala de a 1 a5. Lo anterior dificultd constatar los avances académicos en la fase de formacidn
desagregados por género mas alla de disponer en el concentrador de la plataforma del programa
de los resultados de la prueba de inicio y la prueba de salida de cada uno de los graduados

39 Carta de acuerdo, pégina 3.
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Caja 4: Principales Hallazgos en la Fase de Formacién

3.5. La tasa de graduacion masculina fue mayor a la tasa de graduacion femenina mientras las tasas de desercion
superaron la meta programa del 20% para el programa en general y fueron muy similares para hombres (51%) y|
mujeres (49%).

3.6. Se evidencid una importante participacion de poblacion desertora beneficiaria de Sisben (31%) reflejando una
relacion positiva entre factores de entorno (pobreza multidimensional) y desercion.

3.7. La mayor participacion de desertores tenia entre 18 a 29 afios (60%) indicando una alta rotacion por expectativas
no cumplidas, presion por generacion de ingresos, embarazos adolescentes y violencia intrafamiliar.

3.8. En la poblacion victima la tasa de graduacion de las mujeres de 51,4% fue mayor que la tasa de graduacion de los
hombres 48,5%. Sin embargo, la tasa de desercion de las mujeres fue mayor.

3.9. Los actividades relevantes en la disminucion de los procesos de desercion estdn asociadas a: (1) disponibilidad de
una renta fija o un subsidio de transporte para garantizar la permanencia de la poblacién joven durante todas las
etapas del programa de formacion, (2) incorporacion en el perfil de entrada de informacion mds detallada sobre
competencias especificas y transversales relevantes para la permanencia en los programas de formacién de modo
que las expectativas de los potenciales beneficiarios estén informadas sobre aspectos criticos para la permanencia
exitosa en los programas de formacion e (3) impulso de contratos de aprendizaje los cuales ofrecen un estipendio
monetario en la fase prdctica.

3.9.1. Relevancia del desarrollo de competencias blandas, competencias de desarrollo humano, asesoria vocacional y)|
acompafiamiento psicosocial que potenciaron el interés particularmente de la poblacién femenina de aprovechar
la oportunidad de formacidn en competencias laborales del programa. La evidencia frente a este aspecto sefialo al|
comparar los resultados por género de la prueba inicial y la prueba final de competencias clave para la formacion
sobre lectoescritura, razonamiento cuantitativo y sistemas de informacion el cierre de brechas de resultados por|
parte de la poblacion femenina.

3.9.1.1.El principal desafio del programa con la poblacion femenina es aumentar los cupos asignados para la poblacion
femenina joven teniendo en cuenta que la tasa de desercion femenina aumenta con la edad y al mismo tiempo los|
mejores resultados en las pruebas de conocimientos finales en comparacion con las pruebas iniciales fue de la
poblacion femenina.

3.9.1.2. En lo que ataifie a la formacién en competencias blandas y formacién en derechos laborales y servicios de
proteccion social se constato el desarrollo de talleres en todas las IETDH implicadas en la implementacion. Sin
embargo, la carencia de indicadores de resultado en lugar de indicadores de producto dificultd la labor de constatar
hasta qué punto los seminarios crearon capacidad entre los asistentes.

3.9.1.2. El reporte de notas de los centros ancla en los informes a OIT no estd estandarizado, de este modo se presentan
distribuciones de notas con numero de estudiantes para algunas regiones, mientras que para otras regiones se
presentan reportes solamente con la frecuencia relativa de las notas en una escala de a 1 a 5. Lo anterior dificulto
constatar los avances académicos en la fase de formacion desagregados por género.

|

6.3.3. Fase 3: Formacion Practica y Ruta de Empleo

168. La fase de formacion practica buscd generar convenios con empresas aliadas para los
estudiantes que finalizaron la etapa lectiva. El programa habilité los esquemas de contrato de
aprendizaje, contrato laboral, convenio de practica y proyecto productivo como alternativas de
participacién de las empresas interesadas. El anexo 11.1.3. presenta los resultados de las
actividades implementadas.
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169. En total el programa alcanzé a definir 9077 espacios de practica. Los contratos de
aprendizaje*® representaron 4%, mientras que los contratos laborales*! explicaron 2% de los
espacios gestionados por el programa. Los esquemas mas frecuentes fueron los convenios de
practica y los proyectos productivos con 48% y 39% respectivamente. Los convenios de practica
conciernen a un acuerdo bilateral suscrito entre una empresa y una IETDH acordado con el objeto
de establecer el marco normativo para la incorporacién de estudiantes de las IETDH en los
escenarios de prdctica de las empresas. Los escenarios de practica pueden ser contrato de
aprendizaje, pasantia y vinculo laboral. La diferencia entre los distintos escenarios de practica
radica en el acceso a un estipendio monetario en los contratos de aprendizaje y en el vinculo
laboral, mientras que los convenios de pasantia no estdn asociados a establecer una
contraprestacién monetaria. Por su parte, los proyectos productivos refieren a reemplazar la
practica empresarial por una sustentacion de una idea de negocio en torno a una aplicacién web
disefada por los estudiantes.

170. Algunos estudiantes optaron por homologar la practica lo que representd 6% del total de
los esquemas dispuestos en el programa. La homologacidn consistié en reemplazar la practica en
una empresa por el desarrollo de un proyecto productivo y/o un plan de negocio sobre un
producto o servicio TIC elaborado a raiz de la formacién. Los estudiantes que decidieron
homologar con proyectos productivos recibieron seguimiento y supervisién de docentes adscritos
a las IETDH a modo de tutores. El programa no contemplé asignacion de capital semilla para los
proyectos productivos. Asi mismo, no pudo constatarse alguna articulacion de los proyectos
productivos o planes de negocio con oferta institucional local y/o regional orientada al
emprendimiento.

171. En el total de contratos de aprendizaje sobresalié la zona centro representando 53%,
seguida de la zona norte y la zona occidente con 23% y 16% respectivamente. En lo que atane a
los convenios de practica de nuevo destacd la zona centro con 73% del total, seguida de la zona
occidente con 18%, la zona oriente con 17% y la zona norte con 15%.

172. En los proyectos productivos la zona norte explicd 68% del total de los convenios. Por su
parte la zona occidente y la zona norte registraron una participacién de 16% del total de proyectos
productivos. El anexo 15.1.8., presenta memorias obtenidas durante el trabajo cualitativo
relacionadas a proyectos productivos en ciudades pequeias, dado que en algunas regiones el
tejido productivo es insuficiente para recibir la oferta de capital humano cualificado como
estudiante de practicas o egresado cuyo objetivo es vincularse al mercado laboral.

40 Seguin el producto 23 sobre alianzas con el sector productivo del programa en las péaginas 8 y 9, “En los
términos del articulo 30 de la Ley 789 de 2002, el contrato de aprendizaje es una forma especial dentro del
Derecho Laboral, mediante la cual una persona natural desarrolla formacidn tedrica practica en una entidad
autorizada, a cambio de que una empresa patrocinadora proporcione los medios para adquirir formacién
profesional metddica y completa requerida en el oficio, actividad u ocupacidon y esto le implique
desempefiarse dentro del manejo administrativo, operativo comercial o financiero propios del giro
ordinario de las actividades de la empresa, por cualquier tiempo determinado no superior a dos (2) afios, y
por esto reciba un apoyo de sostenimiento mensual, el cual en ningln caso constituye salario.”

41 Seglin el producto 23 sobre alianzas con el sector productivo del programa en la pagina 9 “en los términos del
articulo 22 del Cédigo Sustantivo del Trabajo, el contrato laboral es aquel por el cual una persona natural
se obliga a prestar un servicio personal a otra persona, natural o juridica, bajo la continuada dependencia
o subordinaciéon de la segunda y mediante remuneracidon. Quien presta el servicio se denomina trabajador,
quien lo recibe y remunera, empleador, y la remuneracion, cualquiera que sea su forma, salario.”
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173. Al evaluar el desempefio de las practicas en términos de los cupos asignados se encontrd
gue a nivel nacional se gestiond un espacio de practica por cada cupo asignado. De igual forma
ocurrié al calcular el indicador por zonas geograficas. Lo anterior permitiéd concluir que el
programa cumplio lo estipulado en el disefio ofreciendo una plaza de préctica empresarial para
cada estudiante matriculado.

174. El factor de éxito asociado a la consecuciéon de la meta en términos de practicas
empresariales fue laimportante tarea de los colaboradores externos de la OIT en territorio. Para
lograr una vinculacién efectiva los colaboradores llevaron a cabo una serie de etapas que han sido
consideradas una buena practica en la inclusién laboral. La primera etapa estuvo relacionada con
la busqueda de las empresas en las cuales los beneficiarios realizaron su fase practica. En la
segunda etapa se establecieron convenios marco entre la IETDH y la empresa, especificando las
condiciones en las cuales la practica laboral y el contrato de aprendizaje fueron implementados.
La tercera etapa se enfocd en definir las funciones y el plan de trabajo de los estudiantes. En la
ultima etapa, la modalidad de contratacion fue identificada dentro de los cuatro esquemas
disponibles para el desarrollo de la etapa productiva. Una vez la etapa practica inicid, la red de
colaboradores que acompaiio todo el proceso realizé al mismo tiempo un monitoreo a la relacion
laboral establecida. El Anexo 15.1.7., presenta memorias relacionadas a las experiencias de
coordinadores de practicas.

175. Uno de los aspectos claves en la contribucién de los colaboradores externos en territorio
es la existencia de economias de escala en el relacionamiento con aliados estratégicos en
territorio. Lo anterior permitié el acceso a una red de agremiaciones privadas y publicas en
espacios interinstitucionales previamente definidos*? dadas las restricciones temporales del
programa. Algunos de los colaboradores en territorio conocen y hacen parte de la red de aliados
lo cual facilité la divulgacion y la aproximacion a los grupos de interés del programa. De hecho,
algunos de los colaboradores externos que participaron apoyando la estrategia en territorio para
el programa también participaron en la implementacién del programa “Educandonos para la Paz”
implementado por el Ministerio del Trabajo y la OIT.

176. Las entrevistas realizadas a las agremiaciones de empresarios, sindicatos y sector publico
indicaron conocimiento de los objetivos del programa producto de la divulgacién del mismo
realizado por los colaboradores externos tanto en la Subcomisidn de Concertacién de Politicas
Laborales y Salariales (SCPLS) como en las mesas técnicas de empleo. Sin embargo, los actores
agremiados privados y sindicales asi como el sector publico no lograron identificar beneficios
concretos del programa en sus respectivas agendas de trabajo. En oposicién a lo anterior, las
empresas aliadas del programa consultadas a nivel individual identificaron fortalezas del
programa reflejando un nivel de conocimiento mas detallado sobre los beneficios del programa
en términos del acceso a recurso humano capacitado en competencias laborales requeridas.

177. Por otro lado, un factor de éxito del acompafiamiento de los colaboradores externos en
la ruta de empleo fue sin duda el trabajo en asocio con la Unidad Administrativa Especial del
Servicio Publico de Empleo (UAESPE), entidad encargada a nivel nacional de administrar el SPE.
Esta entidad apoyd la articulacién entre la demanda y oferta laboral en términos de centralizar la
informacidn inicial de los potenciales beneficiarios del programay de las empresas interesadas en

42 En particular la subcomisidn de concertacidn de politicas laborales y salariales y las mesas de empleo espacios
a los cuales asisten gremios empresariales, sindicatos, sector publico y organizaciones no gubernamentales.
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la vinculacién a practica laboral de los beneficiarios por medio de su plataforma asi como en la
vinculacion de los estudiantes a la ruta de insercidn laboral.

178. En esta via, la red de prestadores del SPE fue la encargada de realizar los procesos de
registro y orientacidon socio-ocupacional con los servicios complementarios requeridos para
superar las barreras de acceso a la empleabilidad.

179. A pesar de los buenos resultados especificados en los documentos del programa, la
ausencia de indicadores de resultado en el sistema de monitoreo y seguimiento no permitieron
constatar evidencia complementaria para determinar el alcance de la ruta de empleo en términos
de colocacién de egresados en el mercado de trabajo. Sin embargo, al evaluar los resultados de la
vinculacién laboral con los resultados de la nota obtenida en la fase de précticas®® se encuentra
una relacion positiva entre las mejores notas y la vinculacion laboral lo cual sefala congruencia
entre la formacidn y las expectativas de desempefio por parte de los empleadores. De los 8,869
registros con notas de evaluacion en la fase de précticas se encontré que la mayor frecuencia de
vinculados laboralmente obtuvieron notas en la fase practica entre 4,1y 5 en una escalade 1 a 5.

Caja 4: Principales Hallazgos en la Fase de Practicas y Ruta de Empleo

3.9.1.3. El programa alcanzé las metas programadass en la fase prdctica debido a la relevancia de la gestiénl
interinstitucional de los colaboradores externos en la fase de prdcticas y en la ruta de empleo. En total el
programa alcanzé a definir 9077 espacios de prdctica. Los contratos de aprendizaje representaron 4%, mientras
que los contratos laborales explicaron 2% de los espacios gestionados por el programa. Los esquemas mds
frecuentes fueron los convenios de prdctica y los proyectos productivos con 48% y 39% respectivamente.

3.9.1.4. Al evaluar los resultados de la vinculacion laboral con los resultados de la nota obtenida en la fase de prdcticas
se encuentra una relacion positiva entre las mejores notas y la vinculacion laboral lo cual sefiala congruencia entre
la formacidn y las expectativas de desempefio por parte de los empleadores. De los 8.869 registros con notas de
evaluacion en la fase de prdcticas se encontré que la mayor frecuencia de vinculados laboralmente obtuvieron
notas entre 4,1y 5 en una escala de 1 a 5.

3.9.1.5. El programa no contempld ni apoyo econémico ni asistencia técnica a los emprendimientos, lo cual representa
una amenaza a la sostenibilidad de los proyectos productivos creados en el programa. En la poblacion victima la
tasa de graduacion de las mujeres de 51,4% fue mayor que la tasa de graduacion de los hombres 48,5%. Sin
embargo, la tasa de desercion de las mujeres fue mayor.

3.9.1.6. El compromiso de las empresas aliadas fue mayor en comparacion con el nivel de compromiso de los mandantes
agremiados debido a la dificultad que tienen estos ultimos de identificar beneficios concretos del programa de
formacion en sus respectivas agendas de trabajo. Por su parte, las empresas aliadas consultadas de manera
individual identificaron de manera especifica las ventajas de contar con un programa de formacion en
competencias laborales del sector T.I. requeridas en sus procesos productivos.

6.3.4. Componente 4: Seguimiento y Monitoreo

180. La plataforma tecnoldgica Q10 dispuesta para el programa apoyé de manera significativa
las actividades relacionadas con el registro, evaluacion de las pruebas de conocimiento iniciales y
finales, consolidacién de la informacidn de las personas registradas como becarios, y escogencia
de los participantes y fue la base del componente de seguimiento y monitoreo del programa.

43 Las notas de desempefio en el programa durante la fase practica son distintas a las notas en la fase lectiva en
tanto las segundas refieren al desempefio en las tareas asignadas durante la practica empresarial. A
diferencia del reporte de notas en la fase lectiva presentadas por los centros de formacién sin un estandar
que permita la comparacién individual las notas en la fase practica se presentan a nivel individual en una

escala de 1 a 5 facilitando la comparacion del desempeiio de los estudiantes en la fase practica.
e —
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181. El disefio de la plataforma permitio el acceso de los estudiantes y de las IETDH en las fases
de formacidn lo que facilitd las tareas de seguimiento a las problematicas de desercién. Asi mismo,
el concentrador de la plataforma ofrecié estadisticas sobre los resultados de pruebas iniciales y
finales, la identificacion de casos problematicos por desempefio académico y el avance de la etapa
de practica de la estrategia sobre las cuales fue posible responder de manera inmediata a las
dificultades propias del proceso de aprendizaje y practica del programa. En términos de acceso a
informacién para la toma de decisiones y la gestion de conocimiento la plataforma brindé acceso
a todos los centros de formacidn y al comité técnico del programa en lo que respecta a procesos
académicos, administrativos y operativos logrando concentrar y homogenizar el sistema de
seguimiento y monitoreo del programa.

182. Aunque la plataforma ofrece informacidn demografica, econdmica y social de los
participantes, la misma no esta articulada de manera inmediata a los resultados en términos de
pruebas de conocimientos, ni a los resultados en la gestién de espacios de practica. En otras
palabras, el sistema presenta una base de datos con variables socioeconémicas de los
estudiantes y otra base con los resultados en las pruebas de conocimiento y en el desarrollo de
practicas. Lo anterior dificulta el seguimiento asociado a caracteristicas demograficas de los
resultados de la fase lectiva y la fase de practicas.

183. De otro lado, los formatos disefiados** para verificar el cumplimiento de las actividades
del programa y de la transferencia de capacidad institucional de las IETDH anclas y las IETDH
aliadas no fueron sistematizados en la plataforma lo que afectd el seguimiento en distintos
momentos del programa de la transferencia de capacidades a las IETDH aliadas.

184. Por ultimo, la plataforma no incorpord interaccién alguna con las empresas aliadas a
modo de evaluadores del contenido y evaluacién de la oferta académica y las metas de
aprendizaje, lo que redujo la capacidad de monitoreo y evaluacidn del programa en términos de
la relacion entre la calidad esperada de la formacidn por parte de los empresarios aliados y la
respuesta del programa a dichas expectativas en torno al fortalecimiento del capital humano. Lo
anterior afecta la gestiéon de conocimiento de la implementacién en la medida en que no
contempla la retroalimentacién de los empresarios relevante al momento de evaluar los
resultados del programa.

185. Asi mismo, la plataforma no incluyé informacidon en tiempo real de las vacantes
disponibles en el Servicio Publico de Empleo (SPE) que bien podrian incluirse en el sistema de
informacién para ofrecer un mejor panorama del programa en relacién a las actuales
oportunidades de inclusion laboral en el sector T.1. Dicho aspecto puede extenderse a la falta de
conectividad del programa con otras plataformas publicas facilitando la permanencia del disefio
contratado una vez termine la ejecucion del programa. Al revisar los términos de contratacion del
disefio del software se constaté la falta de criterios asociados a la inclusién dentro del sistema de
informacién de datos de vacantes disponibles y la falta de rutinas informaticas que conecten el
software con los sistemas de informacién de MINTIC relacionados con la gestién de talento T.l. o
con otros programas relacionados, lo cual reduce los resultados del disefio contratado en
términos de capacidad instalada.

4 Producto 9 sobre la metodologia de seguimiento y entrega de informes bimestrales, pagina 8.
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186. Un cuello de botella identificado en el funcionamiento de la plataforma estuvo en el
diligenciamiento de las pruebas de salida. Dos aspectos sobresalen segun los registros de
evaluacion del programa. Por un lado, existieron serias deficiencias en infraestructura del sistema
de energia en algunas regiones del pais que ante las dificultades propias del clima interrumpieron
el fluido eléctrico lo cual afecto el desarrollo de las pruebas finales, particularmente en las
ciudades de la zona oriente. Por otro lado, el manejo de la prueba en el sistema fue problematico
particularmente para la zona occidente en la medida en que el acceso al sistema presentd
dificultades de acceso para los centros de formacidn que no pudieron resolverse de manera
oportuna durante el desarrollo del programa.

187. Las entrevistas a expertos OIT revelaron fortalezas y debilidades de la plataforma
tecnoldgica. Por un lado, se trata de una plataforma tecnoldgica agil en la medida en que permitio
disponer de informacidon sobre desercion y favorecid la trazabilidad y sostenibilidad de
informacién relevante para la agenda de politica de empleo de formacion para el trabajo. Por otro
lado, la plataforma y el sistema de monitoreo y seguimiento carece de mecanismos de migracion
hacia plataformas de seguimiento disponibles en el sector publico. Aunque la plataforma favorece
la sistematizacion en el corto plazo no se convierte en capacidad instalada en el largo plazo.

188. A pesar de lo anterior, la evidencia documental es concluyente en afirmar como un acierto
el desarrollo de la plataforma. La evaluacidn encontrd una experticia significativa en el desarrollo
del software y una asistencia continua a la comprensién de su funcionamiento como herramienta
relevante para el logro de resultados concretos tales como el registro masivo de participantes, la
interaccion con la experiencia de aprendizaje, y la gestidon de conocimiento, los cuales representan
un factor de éxito para el logro de los objetivos de formacidn de capital humano del programa.

Caja 5: Principales Hallazgos en la Fase de Seguimiento y Monitoreo

3.9.1.6. La plataforma tecnoldgica facilité procesos administrativos, académicos y operativos de la implementacion del|
programa convirtiéndose en un medio para fortalecer la capacidad territorial particularmente de los centros
aliados.

3.9.1.7. Se constato que los productos exigidos para el disefio de la plataforma de informacion no contemplan la
inclusion de informacion relevante del SPE para realizar un seguimiento en tiempo real del avance del programa
en relacion a las oportunidades de inclusion laboral, ni incluyen aspectos de vinculacidn del sistema de informacion
del programa con plataformas de informacion de MINTIC asociadas a la gestion de talento humano. Lo anterior)
limita los resultados en formacion de capacidad instalada de la plataforma en la medida en que el sistema pierde
utilidad una vez la implementacidn del programa.

3.9.1.9. Los formatos disefiados por la OIT para realizar seguimiento a la implementacién por parte de los colaboradores
externos no fueron sistematizados en la plataforma lo que dificulté el seguimiento de las actividades de
transferencia de capacidades de las IETDH anclas a las IETDH aliadas.

3.9.1.10. La plataforma de informacion no contempla la interaccién con las empresas aliadas a modo de seguimiento de
la calidad de la formacidn reduciendo de manera importante la generacion de conocimiento del programa desde
la perspectiva de la percepcion de los empresarios sobre la calidad de la formacion en competencias laborales del|

programa.
|
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6.4. Eficiencia en la utilizacion de los recursos del proyecto

189. El total de recursos financieros ingresados a la OIT fueron equivalentes a USD 143,728.76
délares®. A diciembre de 2019, la operacién habia ejecutado USD 137,098.25 de los recursos
destinados al programa. Los restantes USD 66,305 se explican por un menor gasto de contratacién
en cada una de las etapas de implementacion del programa. El presupuesto asignado
descontando los costos operacionales ascendié a USD 123,386.93 de los cuales se ejecutaron a
UsD 117,790.23.

190. En comparacién con el programa Educdndonos para la Paz implementado por el
Ministerio del Trabajo y la OIT en 2017 con un presupuesto inicial de USD 3,054,485 y un
presupuesto ejecutado de USD 2,910,146, el programa de fortalecimiento de capital humano en
el sector TIC registrd la misma tasa de 95% ejecucidon presupuestal. La estimacién de los
indicadores de eficiencia (anexo 12) se realizé con la informacién presupuestal del programa a
nivel regional y nacional.

191. Asi mismo, teniendo en cuenta el total de 8596 cupos asignados por el programa y los
recursos asignados (USD 143,728.76) el costo unitario del programa fue de USD 1,672 por cupo.
En comparacion, el costo unitario del programa Educandonos para la Paz ascendié a USD 2,020
para cada uno de los 1512 cupos asignados. Teniendo en cuenta que el total de horas de
formacién en el programa Educandonos para la Paz fue de 600 horas mientras que el total de
horas de formacidn en el programa de MINTIC OIT fue de 1100 horas, el costo per cépita por hora
en Educandonos para la Paz alcanzd a USD 3,36 ddlares mientras que el costo per capita por hora
en MINTIC OIT fue de USD 1,52. Teniendo en cuenta que el programa de MINTIC tiene mds
productos y mayor cobertura las economias de escala del programa permiten reducir costos
promedio por estudiante y por hora debido a la existencia de altos costos fijos (capacidad
instalada) en los procesos definidos de creacion de alianzas, orientacién vocacional, formacion e
implementacion del software.

192. El programa de MINTIC fue 4,7 veces mds costoso que el programa Educandonos para la
Paz debido a una mayor cobertura geografica, la inclusidn de nuevos productos como lo fueron el
plan piloto de usabilidad del MNC para el sector de las TIC en Colombia y por el reemplazo del
subsidio de transporte por el suministro de dotacion en uniformes y materiales didacticos a los
participantes.

193. Por otro lado, teniendo en cuenta a los 13.655 beneficiarios el costo unitario del programa
fue de USD 1,052. A modo de comparacién el costo unitario de los 1.663 beneficiarios del
programa Educandonos para la Paz fue de USD 1,837.

194. La participacidn presupuestal de la formacidn en el programa ascendié a 75% del total de
los recursos asignados similar al 79% que representé en el programa educandonos para la Paz,
mientras que el costo operacional de 14% fue menor al costo operacional de 16% de Educandonos
para la Paz.

4 El valor en pesos colombianos ascendié a $83.553.402.741 de los cuales la OIT dispuso el 50% y el MINTIC el
50% restante. La tasa de cambio utilizada en las transformaciones realizadas fue de USD 1 por COP 3071.

Evaluacion de Resultados - Programa “Fortalecimiento del Talento Humano para la Industria Tl en
Colombia” Pagina 51



195. Segun los reportes financieros, la inversidon realizada en la formacion a estudiantes se
distribuyo en cada una de las zonas geograficas de acuerdo a las actividades programadas. Asi las
cosas, el total del presupuesto asignado para esta actividad (USD 107,795.71) fue distribuido de
la siguiente manera: (1) la zona centro conté con un total de USD 40,2695.2, (2) la zona occidente
registro un total de USD 21,887.39, (3) la zona norte dispuso de un total de USD 14,454.82 y (4)
en las zonas sur y oriente se invirtieron USD 15,591.98 en cada una respectivamente.

196. Para el total nacional y teniendo en cuenta el costo de la formacién exclusivamente el
costo por cupo se ubicd en USD 1,254, lo cual se encuentra por debajo del costo por cupo en
Educdndonos para la paz que ascendid a USD 1,927. Lo anterior equivale a un costo unitario por
hora para un programa estandar de 1100 horas correspondiente a USDS1,14 para el total
nacional. En comparacion con el valor promedio de USD 910 para un programa de formacién en
competencias técnico laborales en el mercado y un valor por hora de USD 1,2, la financiacién por
cupo se encuentra cerca del promedio de costo en el mercado.

197. A partir de la inversion por zona geografica y teniendo en cuenta la inversién en formacion
exclusivamente se pudo constatar que cada cupo en las zonas centro, occidente, norte y sur tuvo
un costo de USD 1,172, mientras en la zona oriente el costo por cupo ascendié a USD 2,133.

198. Un cuello de botella identificado en las entrevistas semiestructuradas y en los grupos
focales en el manejo financiero fue las dificultades que supuso el incremento en la tasa de
desercién durante la transicidon de la fase lectiva a la fase practica. Lo anterior conllevé el uso del
20% de cupos adicionales para las IETDH previsto desde el disefio para responder a la eventualidad
de la desercidn escolar. Los nuevos cupos implicaron un manejo financiero correspondiente que
no es posible evidenciar en los reportes contables pero que al parecer afecto el pago oportuno
por parte de algunas IETDH ancla.

199. En tal sentido y al momento del desarrollo del trabajo de campo se evidencié un retraso
en la entrega de los recursos desde las IETDH ancla hacia las IETDH aliadas. De igual manera, se
identificaron tensiones entre los entrevistados dado que las IETDH concuerdan en que los
recursos para la implementacién de los programas fueron entregados a tiempo y se contaba con
los elementos necesarios para cada uno de los beneficiarios durante el desarrollo del programa,
como lo son herramientas ofimaticas, uniformes y kits para el ejercicio pleno de las actividades.
Sin embargo, los estudiantes manifestaron que aunque se les proporcionaron dichas
herramientas, estas no les fueron entregadas a tiempo; y no se contaba con suficientes
implementos para cada uno de los estudiantes lo que dificultaba el ejercicio durante la etapa
lectiva. Ver anexo 17.1.3.

200. Un aspecto a considerar fue la capacidad a través del sistema de monitoreo y evaluacién
dispuesto en la plataforma virtual generada al facilitar el acceso a la informacién de
implementacion del programa a todos los centros de formacién. La informacidn dispuesta en el
concentrador virtual le permitié a cada centro de formacidn realizar seguimiento de todas las
actividades del programa generando una estructura homogénea para la evaluacién y el
seguimiento. Dicha capacidad de acceder en tiempo real a la informaciéon de implementacién
incremento la eficiencia de los procesos operativos, administrativos y académicos en la medida
en que estandarizo actividades de seguimiento y monitoreo en todos los centros de formacién.
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Caja 6: Principales Hallazgos en Eficiencia

4.1. El costo unitario por estudiante del programa fue de USD 1,672 por cupo, con un costo per cdpita por hora USD1, 52,
para un programa promedio de 1100 horas. Debido a la presencia de costos fijos en las actividades de creacion de|
alianzas, orientacion vocacional, formacion e implementacion del software, existe costos promedios menores en
comparacion con programas como Educdndonos para la Paz que presenta un costo por cupo de US2020 y un costo
per cdpita por hora de USD3, 36.

4.2. La participacion presupuestal de la formacion en el programa ascendié a 75% del total de los recursos asignados
similar al 79% que representd en el programa educdndonos para la Paz, mientras que el costo operacional de 14%
fue menor al costo operacional de 16% de Educdndonos para la Paz.

4.3. A partir de la inversion por zona geogrdfica y teniendo en cuenta la inversion en formacion exclusivamente se pudo|
constatar que cada cupo en las zonas centro, occidente, norte y sur tuvo un costo de USD 1,172, mientras en la
zona oriente el costo por cupo ascendié a USD 2,133.

4.4. La eficiencia en el seguimiento y la evaluacion de las actividades del programa en cada uno de los centros de|
formacion mejord a consecuencia de la estandarizacion y acceso a los indicadores de desempefio en los dmbitos
académicos, operativo y administrativo dispuesta en el concentrador de la plataforma virtual.

6.5. Orientacion hacia el impacto y la sostenibilidad

La seccion presenta los resultados del programa agrupados en tres dimensiones. La
primera dimensidn, evalué el fortalecimiento en el capital humano medido por un indice de
capacidad y oportunidad del programa. En la segunda dimensién se incluyeron aspectos de
entorno que afectan los resultados del programa a través del indice de factores de entorno del
mercado de trabajo de las TIC en cada territorio. La ultima dimensién contiene los resultados de
la encuesta retrospectiva realizada a los egresados en lo que atafie al estatus laboral, salario
promedio, aspectos motivacionales en la busqueda de empleo y movilidad laboral consecuencia
del programa.

Para analizar los resultados en la primera dimensidn se elabord un indice de capacidad y
oportunidad del programa. El indice indagd acerca del incremento en hojas de vida registradas en
el SPE a consecuencia del programa, el nimero de vacantes disponibles y la tendencia de
contratacién en el mercado de las TIC. La informacién utilizada proviene del observatorio del
mercado de trabajo del SPE con afios de vigencia completos para el registro de hojas de vida
(oferta laboral) hasta diciembre 2018, y para el registro de vacantes insatisfechas (demanda
laboral insatisfecha) hasta primer semestre de 2017.

La segunda dimension construyé un indice de factores de entorno del mercado de trabajo.
El indice permite evidenciar los aspectos contextuales que afectan la orientacién al impacto y la
sostenibilidad de la formacidn en la medida en que cada territorio las condiciones de
funcionamiento del mercado son distintas. Los componentes del indice permiten evidenciar la
concurrencia de tres factores: (1) poblacién potencialmente interesada en los programas y en los
servicios y productos TIC, (2) nimero de empresas y nimero de empleos formales en el sector de
las TIC en los territorios seleccionados como proporcion del total de empresas y del total del
empleo y (3) ocurrencia de una demanda de servicios y productos TIC como incentivo para
incrementar la contratacién de mano de obra calificada en el sector. La fuente utilizada fue la
caracterizacion del sector TIC elaborada por la OIT*para cada uno de los territorios de interés. El
anexo 13 presenta las dimensiones, las variables, la guia de interpretacidon del indice y las
estimaciones.

46 producto 20 de la Carta de Acuerdo 814 de 2017.
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204. La tercera dimension se focalizd en la percepcion de los egresados a través de una
encuesta en linea implementada a través de la plataforma virtual del programa. Las personas que
diligenciaron la encuesta no recibieron ningin incentivo econdmico para hacerlo® y fueron
contactadas via correo electrdnico segun la base de contactos de los 13.655 beneficiarios del
programa. La encuesta retrospectiva fue disefiada para que los estudiantes interesados en
diligenciarla compararan el pasado reciente antes de iniciar el programa y su situacién
inmediatamente después de finalizarlo. La encuesta se mantuvo abierta con envié de correos
masivos desde finales de noviembre de 2018 hasta la segunda semana de enero de 2019.

205. Teniendo en cuenta que los niveles de pobreza y desempleo son distintos a nivel regional,
asi como la capacidad de desarrollo del sector en términos de existencia de tejido empresarial,
complejidad econdmica de los bienes y servicios de las economias locales limitan los resultados
del programa, fue necesario considerar estas condiciones de contexto como amenazas a los
resultados del programa. El anexo 11.1.1.12 describe la comparacidn de algunas caracteristicas
del entorno que afectaron la convocatoria, el registro y la posterior vinculacidn al programa de
formacién. Estas condiciones de entorno influenciaron de manera considerable los resultados del
programa en términos de matricula, desercion y vinculacidon a la etapa practica y por ende la
evaluacidon recomendd su consideracién como criterios de distribucion de los cupos asignados por
la estrategia®®. En esta misma via, el anexo 15.1.1., presenta memorias relacionadas a barreras
econdmicas presentadas durante el programa que representan las distintas condiciones de
entorno que influencian los resultados del programa.

206. En esta misma direccidn, las entrevistas con los expertos de la OIT sefialaron como
principales amenazas a los resultados del programa: (1) débil crecimiento econémico con
reducida diversificacién limitan la respuesta de la demanda laboral al programa, (2) cambios en la
matriz productiva en ausencia de didlogo social que limitan la generacion de trabajo decente, (3)
altos niveles de informalidad en el sector de las TIC con déficits relevantes en igualdad de
oportunidades y negociacion colectiva para el mercado de trabajo en general, (4) débil
observancia de la norma de contratacion de Salarios Minimos teniendo en cuenta el alto nivel de
informalidad del sector, (5) tendencia de las empresas a preferir los convenios de practicas a los
contratos de aprendizaje y (6) prevalencia de una cultura de relaciones del trabajo orientada a la
minimizacién de costos en lugar una maximizacion del aprendizaje. La matriz DOFA de las
entrevistas con los expertos se presentan en el Anexo 8.

6.5.1. Resultados en capacidad y oportunidad de Capital Humano formado
para el sector de las TIC.

207. La orientacidén al impacto y sostenibilidad del programa depende de los resultados en el
fortalecimiento del capital humano del sector TIC en cada una de las zonas de interés. Para
cuantificar los resultados en el fortalecimiento del capital humano se elaboré un indice de

47 Para evitar los sesgos en las respuestas concentrando la distribucidn en la opinién de los més interesados por
obtener el incentivo.

48 Seglin el informe final del programa presentado por la OIT al MINTIC (Producto 35), los cupos por ciudad
fueron definidos con el uso de variables tales como el numero de habitantes y vacantes identificadas en el
sector TIC.
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capacidad y oportunidad del programa teniendo en cuenta tres aspectos relevantes: (1)
incremento en el nimero de hojas de vida registradas en el SPE como consecuencia del
programa®, (2) aumento en el nimero de graduados en los mercados en donde existen vacantes
disponibles® y (3) aumento en el nimero de graduados en mercados de trabajo del sector TIC
que presentan un crecimiento anual positivo en el niUmero de vacantes registradas en el SPE>L. De
este modo, las ciudades y las zonas con un indice mds alto aumentan la participacidn de técnicos
graduados del programa y responden de manera oportuna a vacantes del sector TIC en mercados
de trabajo de TIC en expansién. La estimacion de los indicadores se presenta en el anexo 13.

208. El total de hojas de vida con educacion técnica registradas en el SPE en las ciudades de
interés para el programa en el afio 2018 ascendié a 85.306 mientras que en los afios 2016 y 2017
alcanzdé un total de 91.672 y 95.162 respectivamente. Comparando el registro de hojas de vida en
2018 y 2016 se observa un caida de 6,9% en el total hojas de vida registradas. Teniendo en cuenta
que los graduados del programa registraron las hojas de vida en el SPE segun lo indica las
actividades de la ruta de empleo, el total de hojas de vida registradas aumentdé en 8.596
graduados. Lo anterior implica un aumento sobre el total de registros de 2018 equivalente a 10,1%
por encima de la tendencia porcentual estimada el total de ciudades de interés comparando los
registros de 2016 y 2018. Por otro lado, mas de la mitad del registro total de hojas de vida a 2018
se localizan en Bogotd y Medellin representando 57% del total de hojas de vida registradas en el
ultimo afio con informacion disponible en el SPE.

209. Desde la perspectiva del registro de vacantes en el SPE las estadisticas disponibles a la
fecha de evaluacion presentan los datos a 2016 y 2017. El total de registros de vacantes se
presentan por ocupaciones técnicas en TIC y por sector econdmico de TIC. El total de registros de
vacantes por ocupaciones es mayor al total de registros por sector econdmico en la medida en
gue las ocupaciones técnicas en TIC son transversales a varios sectores econdmicos mientras que
el registro de vacantes en el sector econdmico de las TIC refiere exclusivamente a las vacantes
disponibles en el sector TIC.

210. Asi las cosas, el total de vacantes a 2016 por ocupaciones técnicas en TIC ascendid a
158.691 mientras que el total de vacantes clasificadas segun sector TIC alcanzd un total de
116.469. Por otro lado, el total de vacantes registradas en 2017 para las ocupaciones técnicas en
TIC fue de 165.305 mientras que el total de vacantes para el sector TIC fue de 160.086.
Comparando 2017 y 2016 el total de vacantes registradas en ocupaciones TIC crecid a un ritmo
de 4,1% mientras que el total de vacantes en el sector TIC aumenté en 37,4%.

211. El mercado de trabajo en términos de localizacién geogréfica de las vacantes se encuentra
localizado en las ciudades de Bogota y Medellin principalmente. A 2017, las vacantes registradas
en las ocupaciones técnicas TIC localizadas en Medellin representaron 94% del total para las
ciudades de interés. Por su parte, las vacantes relacionadas con el sector TIC a 2017 localizadas
en Bogotd explicaron 82% del total de vacantes registradas para las ciudades de interés. Lo

4 E| indicador presenta el incremento porcentual de las hojas de vida registradas en el programa como
consecuencia del programa teniendo en cuenta el total de hojas de vida inscritas a diciembre de 2018.

30 El indicador presenta el niimero de vacantes disponibles por cada graduado.

51 Las estimaciones sobre el numero de vacantes (demanda laboral) se realizaron teniendo en cuenta el
acumulado de vacantes inscritas durante todo el afio 2017 y 2016. La informacién de vacantes a 2018 se
encuentra disponible solamente para el primer trimestre a la fecha de culminacion del presente informe.
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anterior parece indicar que las posibilidades de inclusidn laboral son mayores para estas ciudades
en comparacion con las demas ciudades de interés para el programa.

212. En términos del crecimiento porcentual de las vacantes registradas entre 2016 y 2017 el
mercado de trabajo esta en expansién a nivel nacional particularmente en las vacantes especificas
del sector TIC con un crecimiento de 37%. Dicho crecimiento se concentrd en las ciudades de
Bogotd, Medellin y Cali. En la ciudad de Bogotad el registro de vacantes crecié a un ritmo de 45%
lo cual condujo a la ocurrencia del mayor nimero de vacantes por graduado de todo el pais frente
a un incremento en 11% en el nimero de hojas de vida registradas como consecuencia del
programa.

213. Por su parte en Medellin el ritmo de crecimiento de las vacantes disponibles fue de 12%
con un incremento de 8% de las hojas de vida registradas consecuencia del programa, lo anterior
le permitié consolidarse como el segundo mercado de trabajo con mayor nimero de vacantes por
graduado después de Bogota. La ciudad de Cali presentd un crecimiento de 50% en el registro de
vacantes con un crecimiento en 15% en el nimero de hojas de vida consecuencia del programa,
lo que resultd en la mejor relacién de vacantes por graduado en la zona sur.

214. A pesar de los resultados en las principales ciudades del pais, el programa parece tener
menos posibilidades de insercion laboral en el sector de las TIC en las demas regiones en donde
fue implementado. En la zona norte, el crecimiento en el nimero de hojas de vida consecuencia
del programa fue de 9% en relaciéon a las hojas de vida registradas antes del programa. Sin
embargo, la tendencia del mercado de trabajo fue decreciente con una caida en los registros de
vacantes en cerca del 12%, lo cual explica la menor disponibilidad de vacantes por graduado en
todo el pais. De igual manera ocurre en la zona oriente en donde se presentd el mayor crecimiento
de hojas de vida registradas en el SPE a nivel nacional con 14%, pero con una tendencia en el
registro de vacantes cayendo anualmente a un ritmo del 16%.

215. A partir de los resultados del indice de capacidad y oportunidad del programa se encontré
gue el programa aumenta la capacidad y oportunidad del capital humano en las ciudades de
Bogota, Medellin y Cali. Sobresalen los resultados obtenidos por la ciudad de Bogota en donde se
encuentran las mejores oportunidades de empleabilidad con un mercado en expansion. En las
zonas oriente y norte el programa fortalece la capacidad pero no la oportunidad en la medida en
gue aumenta el registro de hojas de vida en un mercado con una demanda laboral medida por las
vacantes registradas con crecimientos anuales negativos. Por esta razén puede estar motivando
procesos migratorios de estas zonas hacia las zonas con mejores desempenfios en el mercado de
trabajo como lo son la zona norte, la zona occidente y la zona sur.

6.5.2. Resultados del programa por Factores de Entorno del Mercado de
Trabajo TIC.

216. La orientacién al impacto y la sostenibilidad del programa es distinta en cada una de las
regiones en tanto las condiciones de entorno en las cuales funcionan los mercados de trabajo son
distintas en cada una de las regiones en las cuales el programa fue implementado.

217. Para medir los resultados en términos de las caracteristicas distintivas de cada mercado
laboral se estimé un indice de factores de entorno del mercado de trabajo. El indice esta
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compuesto de tres dimensiones: (1) disponibilidad de recursos humanos interesados en el
programa vy en los productos TIC medida por la participacion de nativos digitales en la poblacion
en cada territorio®?, (2) la demanda laboral medida por el nimero de empresas del sector y el
nimero de empleos formales registrados en cada territorio® y (3) la demanda de bienes y
servicios TIC medida a través de la complejidad de bienes y servicios® la cual sefiala una mayor
demanda de productos y servicios TIC y por esta via anticipa una necesidad de talento TIC para
abastecer el mercado de bienes y servicios del sector en cada territorio. De este modo, las
ciudades y las zonas con un indice mas alto presentan condiciones de entorno del mercado de
trabajo proclives a la orientacidn y sostenibilidad de los resultados del programa e indican en que
regiones los efectos de mediano y largo plazo en empleabilidad y emprendimiento resultan
sostenibles.

218. Las condiciones de orientacidn y sostenibilidad de los resultados resultaron mas
favorables en las ciudades de Bogota, Medellin y Cali. Aunque la ciudad de Bogotd no presenta la
mayor participacion de nativos digitales en la poblacién comparada con las demas ciudades, si
presenta el mayor tejido empresarial y el mayor nimero de empleos formales del sector con la
mayor complejidad de los bienes y servicios, lo que explica porque representa el mercado de
trabajo con las mejores oportunidades para los egresados del programa.

219. De igual manera las ciudades de Medellin y Cali presentan un grado de complejidad de
productos y servicios relevante para la creacién de empleos en el sector TIC, la segunda y tercera
participacién en empresas y empleos formales del pais, lo cual las ubicé como los mejores
mercados de trabajo después de Bogota.

220. Al igual que el indicador de capacidad y oportunidad, el indicador de factores de entorno
de los mercados de trabajo sugiere que el desempefio de los mercados de trabajo de las zonas
norte y oriente estan seriamente rezagados en términos de ofrecer condiciones de sostenibilidad
de los resultados del programa, comparados con el desempefio de los mercados de trabajo de las
zonas centro, occidente y sur. En particular, sobresale la baja participacién de empresas y empleos
formales asi como la reducida complejidad de los bienes y servicios transados lo cual afecta las
posibilidades de empleabilidad y emprendimiento de los egresados del programa en el mediano
y largo plazo.

221. Las estimaciones de los indices de capacidad y oportunidad del programa asi como del
indice de factores de entorno refleja la existencia de una brecha en el funcionamiento del
mercado de trabajo en el sector TIC. El programa puede estar ocasionando migraciones laborales

52 Los nativos digitales corresponden a las personas que nacieron después del 1 de enero de 1990.

53 A diferencia de la demanda laboral medida con el registro de vacantes del SPE (demanda laboral insatisfecha)
utilizada en el indicador de capacidad y oportunidad, este indicador sefiala la demanda laboral satisfecha
en la medida en que indica el estado actual del empleo contratado por las empresas TIC en cada una de las
ciudades y zonas de interés para el programa.

>4 |a variable proviene de las caracterizaciones del sector realizadas por la OIT en cada una de las ciudades de
interés. Sefiala en tal sentido que una mayor complejidad implica una mayor demanda de productos TIC en
la medida en que una mayor complejidad se asocia a una mayor demanda de procesos de sistematizacion,
innovacién, digitalizacién, difusion y demas aspecto relativos a las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones.
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hacia las ciudades de Bogota, Medellin y Cali en la medida en que dichas ciudades presentan las
mejores posibilidades de empleabilidad y emprendimiento.

6.5.3. Resultados segun percepcion de los graduados.
6.5.3.1. Estatus Laboral y Salario Promedio antes y después del programa de formacidn.

222. La distribucién del estatus laboral de los egresados encuestados, antes de iniciar el
programa reflejé una mayoria relativa de los egresados ocupados. Teniendo en cuenta la tasa de
no respuesta y el perfil de los estudiantes que respondieron al formulario en linea los resultados
presentan la percepcion de un grupo de estudiantes que no puede extrapolarse al universo de
estudiantes. Del total de 807 encuestados, 27% se encontraban trabajando como asalariados
antes de iniciar el programa, mientras 48% estaban buscando activamente empleo. Posterior a la
finalizacion del programa, la participacion de los ocupados asalariados aumentd en 6,1 puntos
porcentuales, lo cual representd un incremento en 49 personas ocupadas. En contraste, la
participaciéon de los desempleados disminuyd en 3,1 puntos porcentuales, equivalente a una
disminucién en 25 personas desempleadas en comparacion con la situacién inicial.

223. De igual manera, un resultado de interés para la sostenibilidad, es la disminucidon tanto en
el nimero de personas que realizaban oficios del hogar, como de las personas que no estaban ni
trabajando ni estudiando. El primer grupo disminuyé su participacion en 1,7 puntos porcentuales,
mientras que el segundo grupo redujo su participacién en un punto porcentual. Estos aspectos
sefialan un resultado relevante del programa en términos del cambio en la distribucién del estatus
laboral de los beneficiarios y en el incremento del interés por participar en el mercado de trabajo.

224, Asi mismo, en términos del salario percibido por los egresados, el cambio promedio es
equivalente a US 13,71 comparando el salario promedio de la misma muestra de egresados antes
y después del programa de formacién. Otro de los aspectos relevantes en el cambio del salario
promedio, es el incremento de las personas que registran un salario en actividades laborales que
aumenta de 362 personas a 422 personas, lo cual sefialé un incremento en la participacion laboral
posterior a la graduacién. Es decir, el programa tiene resultados en la calidad y en la cantidad de
la poblacién graduada ocupada.

6.5.3.2. Aspectos motivacionales en la busqueda de empleo antes y después del programa.

225, Los resultados indirectos en términos de la motivacion por participar en el mercado de
trabajo posterior a la graduacion, se exploraron a partir de los cambios en la distribucion de los
medios utilizados por los encuestados al momento de realizar una busqueda de oportunidades
laborales.

226. Los resultados indicaron una disminucion en el uso de canales informales y un aumento
en los incentivos para realizar preparativos en la creacion de un negocio. En particular, la
participacién de los egresados que buscaba informacién con ayuda de familiares, amigos y colegas
disminuyd en 3,7 y 6 puntos porcentuales, respectivamente. De igual manera, la visita a empresas
para presentar una hoja de vida se redujo en 8 puntos porcentuales comparada con la situacion
previa al inicio del programa. En contraste a lo anterior, se observé un incremento en el nimero
de egresados interesados en iniciar un negocio (aumentd en 2,9 puntos porcentuales), en la

e ———————————————————————————————————————————————————————————————
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presentacién de hojas de vida a oportunidades laborales en vacantes del sector TIC (6% de los
egresados encuestados), en la motivacién de continuar con estudios superiores en el sector TIC
(18% de los egresados encuestados) y en el nimero de estudiantes de TIC en niveles de educacidn
superior (21 personas).

227. Por otro lado, la motivacidn frente a la busqueda de empleo disminuyd el tiempo de
desempleo de 11 meses a 4,1 meses. Al mismo tiempo, el nimero de personas con registro de
finalizacion del desempleo aumenta de 212 a 422 personas. Cabe sefialar que el indicador
compara a la misma persona antes y después de la formacién lo que permite contralor por
aspectos individuales que pueden afectar el incentivo a buscar empleo por caracteristicas
personales de cada beneficiario.

228. Desde la perspectiva cualitativa, el programa impactd de manera eficaz en el
mejoramiento de las condiciones de empleabilidad de los estudiantes quienes refieren haber
experimentado un cambio positivo en sus ingresos, en su mentalidad frente a lo que entendian
por trabajo; en la creacién de emprendimientos que posibilitan poner en practica lo aprendido
desde un perfil ocupacional y en la posibilidad de vincularse laboralmente a empresas donde
requieren talento humano cualificado en los programas estudiados. Ver anexo 15.1.12.

229. Frente a lo anterior se hace necesario destacar como el programa contribuy6 a fortalecer
la mirada frente a la mujer favoreciendo el aprendizaje en condiciones de igualdad sin asomo
aparente de discriminacion, favorecié la consolidacién de metas personales a corto y mediano
plazo y fortalecié su proyecto de vida Ver anexo 17.1.4.

230. Sin duda alguna un resultado indirecto del programa fue la construccién de redes
solidarias que se tejieron alrededor de la poblacidn beneficiaria. Las dificultades y limitaciones
como el tiempo, los recursos econdmicos y personales fueron enfrentadas a partir de escenarios
de apoyo y ayuda creados por los propios beneficiarios y beneficiarias del programa. Lo anterior
se puede evidenciar en las memorias expresadas en los anexos 16.1.1y 16.1.2.

7.5.3.2. Aspectos aspiracionales en la Movilidad laboral en ocupaciones antes y después del
programa.

231. Los beneficios sociales del programa en términos de las aspiraciones a un mejor puesto
de trabajo y a un mejor salario se indagaron a partir del grado de desacuerdo o acuerdo con Ila
afirmacion: “Si estaba ocupado en un empleo TIC antes de iniciar el programa, considera que el
programa le permitié ascender a una mejor posicion con mejor salario”.

232. Del total de 807 formularios diligenciados en linea 25% afirmé estar de acuerdo mientras
13% estuvo totalmente de acuerdo. Al contrastar las respuestas con el extremo opuesto
(totalmente en desacuerdo y en desacuerdo) se encontré una diferencia de 14 puntos
porcentuales en favor de la opinidn que considerd el programa como elemento relevante para la
movilidad ocupacional y salarial.

233. De otro lado, los resultados de satisfaccion en términos de las condiciones laborales del
trabajo posterior a la finalizacion del programa sugiere una opinidn relativamente mayoritaria en
los extremos de las opciones “muy satisfecho” y “satisfecho” con una participacidon de 45% del
total de encuestados equivalente a 360 personas. En el otro extremo correspondiente a las

Evaluacion de Resultados - Programa “Fortalecimiento del Talento Humano para la Industria Tl en
Colombia” Pagina 59



opciones de “nada satisfecho” e “insatisfecho” se ubicaron 138 personas equivalentes a una
participacion del 17%.

234, En términos de la capacidad del programa para develar talentos ocultos los resultados de
percepcién de los egresados favorecen la orientacidn del programa hacia la sostenibilidad de los
beneficios. Con una mayoria sobresaliente, 653 personas se ubicaron en los extremos de las
opciones “de acuerdo” y “totalmente de acuerdo”, para una participacion en el total de egresados
encuestados de 68%, la mayor participacion entre las preguntas orientadas a establecer cambios
en la motivacidon personal.

235, Por ultimo, pero no menos importante, la calificacidn de los egresados a los efectos
positivos en conocimiento de derechos laborales del programa ubicada en las opciones “de
acuerdo” y “totalmente de acuerdo”, fue mayoritaria con un total de 545 personas para una
participacién de 68% en el total de egresados encuestados. En el extremo opuesto, se ubicaron
133 personas para una participacion de 16%.

236. A juzgar por los resultados de valoracion subjetiva de los egresados, el programa de
fortalecimiento de talento humano para el sector T.Il. en Colombia ha impactado de manera
importante. Los resultados indican cambios positivos en la motivacién por buscar empleo, en las
aspiraciones de lograr un mejor puesto de trabajo y un mejor salario, en la apertura al
descubrimiento a través del estudio de las TIC de nuevos talentos y en el conocimiento de
derechos laborales.

Caja 6: Principales Hallazgos en Orientacion al Impacto y Sostenibilidad

5.1. Eltotal de hojas de vida con educacion técnica registradas en el SPE en las ciudades de interés para el programa en
el afio 2018 ascendid a 85.306 mientras que en los afios 2016 y 2017 alcanzé un total de 91.672 y 95.162
respectivamente. Comparando el registro de hojas de vida en 2018 y 2016 se observa una caida de 6,9% en el total|
de hojas de vida registradas. El programa aumento en 10,1% el registro de hojas de vida con formacion técnica a
2018, compensando la caida de 6,9% registrada de 2016 a 2018.

5.2. El numero de vacantes registradas en el SPE para el sector especifico de informaciéon y comunicaciones a 2017
ascendio a 160.086. Lo anterior representa un crecimiento de 37% con respecto a 2016. Al incluir las vacantes en
todos los sectores econdmicos con perfiles técnicos en TIC el total de vacantes registradas a 2017 ascendio a
165.305. El total de vacantes para todos los sectores econdmicos con perfiles técnicos TIC es mayor al total de
vacantes del sector TIC exclusivamente debido al cardcter transversal de las TIC para los demds sectores
econdémicos. Aunque el mercado de trabajo desde la perspectiva de la demanda laboral estd en expansion a nivel|
nacional, el crecimiento se concentré en las ciudades de Bogotd, Medellin y Cali. A pesar de los resultados en las
principales ciudades del pais, el programa parece tener menos posibilidades de insercion laboral en el sector de las|
TIC en las demds regiones en donde fue implementado.

5.3. A pesar de que la ciudad de Bogotd no presenta la mayor participacion de nativos digitales en la poblacion
comparada con las demds ciudades, si presenta el mayor tejido empresarial y el mayor nimero de empleos
formales del sector con la mayor complejidad de los bienes y servicios, lo que explica porque representa el mercado|
de trabajo con las mejores oportunidades para los egresados del programa.

5.6. Aligual que el indicador de capacidad y oportunidad, el indicador de factores de entorno de los mercados de trabajo
sugiere que el desempefio de los mercados de trabajo de las zonas norte y oriente estdn seriamente rezagados en
términos de ofrecer condiciones de sostenibilidad de los resultados del programa, comparados con el desempefio
de los mercados de trabajo de las zonas centro, occidente y sur.

5.7. Desde la perspectiva cualitativa, el programa impacté de manera eficaz en el mejoramiento de las condiciones de|
empleabilidad de los estudiantes quienes refieren haber experimentado un cambio positivo en sus ingresos, en su
mentalidad frente a lo que entendian por trabajo; en la creacion de emprendimientos que posibilitan poner en
prdctica lo aprendido desde un perfil ocupacional y en la posibilidad de vincularse laboralmente a empresas donde
requieren talento humano cualificado en los programas estudiados.
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7. Conclusiones

237. El documento presentd los resultados de la evaluacidn final independiente al programa
“Fortalecimiento del Talento Humano para la Industria Tl en Colombia”.

238. El programa se cred con el propdsito de formar capital humano en la educaciéon para el
trabajo y desarrollo humano en dareas de Tecnologias de la Informacién. La formacién se
fundamenté en cualificaciones del catalogo del sector TIC.

239. El disefio del programa fue pertinente en relacidon con el marco normativo nacional y el
marco normativo internacional con una contribucidn decidida en el aseguramiento de la calidad
de los procesos de aprendizaje al vincular al MNC como orientador de contenidos en la formacion
de cualificaciones. En tal sentido, existié congruencia de objetivos entre lo que busca el programa
y los objetivos de la politica de competitividad, la politica de educacién en lo que atafiie al cierre
de brechas de capital humano en Colombia.

240. La evaluacidon evidencié congruencia de los objetivos del programa y las fases de
implementacion sugeridas por la OIT con la agenda estratégica de la OIT en cuanto a la formacion
de capacidad para el logro de resultados en justicia social, particularmente de los trabajadores
mas vulnerables en tanto acceden a mejores herramientas para enfrentar un mercado de trabajo
transformado por el uso de tecnologias de informacidn. Asi mismo, aunque persisten desafios en
la medicién de incrementos en la capacidad institucional, la operacién del programa por parte de
la OIT garantiza congruencia con los ODS en tanto desmitifica consideraciones asociadas a la
imposibilidad de crear trabajos productivos que al mismo tiempo resultan congruentes con el
desarrollo humano vy la justicia social.

241. En cualquier caso, la evaluacién resaltd la importancia de impulsar el disefio de normas
técnicas aprobadas por ICONTEC para los distintos eslabones de la cadena de valor del sector TIC
incluidos en el programa, asi como criterios de calidad centrados en los egresados de los
programas asociados a examenes de competencias en lugar de certificar condiciones
institucionales de las IETDH. Lo anterior es complementario desde la perspectiva de
aseguramiento de la calidad a los esfuerzos por consolidar la certificacién de cualificaciones del
MNC como elemento estdndar de medicién de impactos del programa sobre el fortalecimiento
del capital humano a nivel regional y nacional.

242. La transferencia de capacidad institucional de los centros ancla a los centros aliados
ocurrié a través del uso de la plataforma virtual en la medida en que sistematizé y homogenizé
procesos de seguimiento y monitoreo a las actividades académicas, administrativas y operativas.
Sin embargo, los formatos disefiados por la OIT para realizar seguimiento a las actividades del
programa en cada uno de los centros de formacidn, cuyo propdsito era evidenciar hasta qué punto
las IETDH transfirieron capacidades a los EITDH ancla, no fueron sistematizadas en el plataforma
virtual por lo que el seguimiento de la formacién de capacidad instalada en los centros aliados
como consecuencia del programa continua siendo un desafio relevante para la implementacién
del programa. Lo que se espera para futuras aplicaciones es la sistematizacién de los formatos de
formacidn de capacidad instalada en el sistema de informacién para comparar el momento inicial
de capacidad institucional de los centros aliados con el momento final posterior a la operacion del
programa.

——————————————————————————————————————
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243. Asi mismo, resulta relevante a la luz de los hallazgos de formaciéon de capacidad
institucional contemplar la posibilidad de especificar en los términos de contratacion de los
centros ancla productos especificos sobre formacion de capacidad instalada en los procesos
académicos, administrativos y operativos de los centros aliados. Dada la dificultad que plantea los
plazos de implementacion los términos de contratacion de los centros ancla deberian enfatizar en
actividades especificas como capacitacion, movilidad de profesores y estudiantes, mejora en los
procesos de autoevaluacién, conformacidon de comités académicos de centros ancla y centros
aliados para realizar seguimiento a las actividades de formacidn e interactuar sobre la experiencia
de los centros ancla en una estrategia presentada al momento de aplicar a las licitaciones de
operacion del programa.

244, El esquema de gestion planteado por el programa entre las IETDH ancla y las IETDH aliadas
permitié ampliar cobertura, pero no establecié indicadores concretos y medibles sobre formacion
de capacidad instalada para disminuir brechas de calidad en las IETDH anclas. La evidencia no es
concluyente acerca del fortalecimiento en capacidades administrativas y operativas de los centros
de formacidn aliados como consecuencia del programa. Lo anterior incrementa el riesgo de
aumentar la cobertura sin controles efectivos sobre la calidad. Por tal motivo y teniendo en cuenta
la restriccion de tiempos de implementacién se hace necesario considerar una reformulacién de
los términos de contratacion de los centros ancla asegurando la presentacion de una estrategia
especifica orientada a aminorar el riesgo de detrimentos en la calidad en la implementacion del
programa.

245, Asi mismo, los hallazgos de la formacidon en derechos del trabajo y servicios de proteccion
sugieren la relevancia de una contextualizacién del mercado de trabajo en el sector de las TIC. En
la misma via, la formacién en competencias blandas presentada a modo de talleres requiere de
una mayor consideracién en términos del contenido programatico y la duracién de la capacitacién
en lo que atafie a las habilidades blandas relevantes para el Teletrabajo. La evaluacién no logré
constatar que estos elementos, analisis de contexto del mercado laboral y habilidades blandas
para el Teletrabajo, hayan sido incluidos en los respectivos talleres de derechos laborales y
competencias blandas.

246. Es necesario enfatizar la relevancia de la participacidn de los constituyentes en fase previa
a la fase de formacidn y practicas laborales. En ese sentido, el disefio del programa presenta un
resultado modesto en generacion de capacidad territorial para responder a la brecha de talento
humano en el sector TIC en la medida en que presenta una débil participacion de actores clave
(empresarios, sindicatos, Sena, y Sector Publico) en procesos o instrumentos para definir la oferta
académica, la evaluacién conjunta de las competencias adquiridas y la formacién en derechos
laborales en fases previas a la fase de formacidn tedrica y prdctica. Una menor participacion de
los grupos de interés con instrumentos y roles definidos disminuye la generacién de capacidad
territorial para responder de manera autdnoma a los requerimientos de capital humano del sector
TIC a nivel regional.

247. En lo que atafe a los resultados en habilidades, la comparacién de los resultados de la
prueba inicial y la prueba final de competencias de lectoescritura, razonamiento cuantitativo y
sistemas de informacion por género evidencid un cierre de brechas de resultados por parte de la
poblacién femenina. La anterior fue resultado de una mejor respuesta de la poblacion femenina
a los talleres de formacion en competencias blandas, desarrollo humano, asesoria vocacional,
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y acompafnamiento psicoldgico lo cual cierra una brecha de resultados en competencias iniciales
al finalizar el programa evaluada a través de la comparacion de la prueba diagnéstico y la prueba
final.

248. Desde la perspectiva de las principales dificultades que enfrentd la implementacién del
programa, la desercién estudiantil fue un aspecto critico durante la implementacién. Segun los
hallazgos la causa prioritaria especialmente en los jévenes estuvo asociada a la ocurrencia de
oportunidades laborales durante el proceso de formacion. Lo anterior plantea la necesidad de
incorporar dentro de las actividades de apoyo ingresos de renta fija o subsidios estudiantiles para
favorecer la permanencia en el programa. Otro elemento relevante en el andlisis de causas de la
desercién tiene que ver con la falta de habilidades minimas requeridas para el desarrollo de
algunos de los contenidos curriculares propuestos. A esta dificultad se antepone una reflexion
sobre la disponibilidad de informacidn especifica sobre los requerimientos minimos para lograr
una finalizacién exitosa de la formacién desde el perfil de entrada.

249. Por otro lado, el programa deberia contemplar acciones especificas para facilitar la
movilidad de los egresados a otros niveles de educacién tecnoldgica y universitaria de mayor
complejidad. Lo anterior en respuesta a la corta duracién del programa de formacién en
competencias laborales que puede no ofrecer la profundizacién de contenidos y herramientas
requeridas para alcanzar mejores oportunidades laborales.

250. A juzgar por los resultados de vinculacién laboral de las personas con las mejores notas®®
en la fase practica el programa responde a las expectativas de los empleadores. Asi mismo, la
labor de gestién interinstitucional de los colaboradores externos fue fundamental para asegurar
las plazas de practica empresarial para los beneficiarios y movilizar recursos y empresas. Al
evaluar el desempefio de las practicas en términos de los cupos asignados, se encontré que a nivel
nacional se gestiond un espacio de practica por cada cupo asignado. De igual forma, ocurrié al
calcular el indicador por zonas geograficas. Lo anterior permite concluir que el programa cumplié
lo estipulado en el disefio ofreciendo una plaza de practica empresarial para cada estudiante
matriculado.

251. La plataforma tecnoldgica es un proceso necesario para facilitar el seguimiento y el
monitoreo, asi como el fortalecimiento de capacidades administrativas y operativas de los centros
aliados.

252. Los costos promedio del programa disminuyen con la escala debido a la existencia de
costos fijos elevados en proceso de creacién de alianzas, orientacién vocacional, formacién e
implementacion del software.

253. La capacidad y oportunidad del programa se concentra en las ciudades con una demanda
laboral del sector en expansion como ocurre en las ciudades de Bogota, Medellin y Cali. En las
demas ciudades, los incrementos en capacidad son mas significativos que los incrementos en
oportunidad en la medida en que la demanda laboral no estd en expansién o no se ha desarrollado
lo suficiente debido al estado actual del ecosistema digital. Lo anterior tiende a generar efectos
migratorios en busqueda de oportunidades de empleo hacia las principales ciudades del pais.

%5 La fase practica fue evaluada de acuerdo con el desempefio en las funciones realizadas en una escalade 1a 5
para todos los centros de formacion.
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254, Sin duda uno de los aspectos a mejorar en el disefo es la articulacidon del programa a
programas de emprendimiento del sector de las TIC impulsados por los gremios empresariales
y el sector publico. En el anexo 15.1.8., permite leer algunas evidencias relacionadas a programas
de emprendimiento promovidos algunos por el sector privado y otros por el sector publico
encaminados a fortalecer e incentivar ideas de emprendimiento y proyectos productivos. En este
sentido, no existe evidencia en el programa, fuera de la estrategia de difusion en donde existen
casos de éxito de emprendedores egresados, que permita establecer un resultado sobre la
capacidad que genera el programa en términos de la creacién de empresa en torno a un servicio
TIC fundado en la innovacién y el conocimiento.

255. Teniendo en cuenta los resultados de la encuesta de percepcién sobre la base de la tasa
de respuestay el perfil socioecondmico de los estudiantes que participaron en el diligenciamiento
de los formularios en linea, el programa mejora la empleabilidad, el salario promedio, disminuye
el tiempo de busqueda de empleo y amplifica las condiciones individuales relacionadas con las
motivaciones y aspiraciones laborales, comparando la percepcién de los estudiantes que
respondieron el formulario en linea antes y después de finalizar el programa de formacién.

7.1. Lecciones Aprendidas

256. Las lecciones aprendidas conciernen a actividades o procesos que pueden replicarse o
evitarse, teniendo en cuenta las consecuencias que tienen sobre los resultados del programa. La
evaluacidn identificd como lecciones aprendidas: (1) La falta de una estrategia de aseguramiento
de la calidad por parte de las IETDH ancla asociada a formacién de capacidad instalada de las
IETDH aliadas (2) una menor participacion de los grupos de interés con instrumentos y roles
definidos disminuye la generacién de capacidad territorial para responder de manera auténoma
a los requerimientos de capital humano del sector TIC a nivel regional, (3) la falta de un sistema
de aseguramiento de la calidad del sistema de formacidn para el trabajo y desarrollo humano
orientado a la certificacion de instituciones en lugar de la certificacion de habilidades afecta los
resultados del programa en la medida en que la formacidn técnica se concentra mas en el hacer
que en el saber; (4) ausencia de criterios de asignacion de cupos, teniendo en cuenta las
condiciones iniciales del ecosistema digital que afectan la tasa de desercion; (5) la relevancia de
los resultados académicos de la poblacidn femenina, con el objeto de aminorar la segregaciéon por
sexo del mercado de trabajo que dificulta el acceso de las mujeres a ocupaciones
tradicionalmente desempefiadas por hombres; (6) ausencia de criterios de entrada orientados a
reducir el abandono durante la fase lectiva de los estudiantes y (7) ausencia de una mayor y mejor
coordinacion con organizaciones publicas y privadas en el territorio para potenciar los resultados
en emprendimiento y proyectos productivos del programa incluyendo posibilidades de
financiamiento y acompafiamiento a los productos de innovacién y conocimiento en el sector de
las TIC propuestos por los egresados.

257. A continuacidn se presentan las plantillas de las lecciones aprendidas.
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ILO Lesson Learned Template

Project Title: Fortalecimiento del Talento Humano para la Industria T.I. en Colombia.

Project TC/SYMBOL: COL/17/02/COL

Name of Evaluator: William Prieto

Date: Enero 15 de 2019

The following lesson learned has been identified during the course of the evaluation. Further text explaining

the lesson may be included in the full evaluation report.

LL Element

Text

Brief description of
lesson learned (link
to specific action or
task)

La falta de una estrategia de aseguramiento de la calidad por parte de las IETDH
ancla asociada a formacidon de capacidad instalada de las IETDH aliadas en
procesos administrativos, operativos y académicos aumenta la cobertura sin
controlar por la calidad en la implementacién del programa. La accidn sugerida es
replantear los términos de contratacion de las IETDH incluyendo un producto
especifico con indicadores concretos y medibles sobre formacion de capacidad
instalada para reducir las brechas de calidad en la implementacién del programa
teniendo en cuenta las restricciones de plazos del programa.

Context and any
related
preconditions

La evaluacion de efectividad en la transferencia de capacidades de los centros
ancla a los centros aliados estuvo seriamente limitada por la falta de indicadores
de fortalecimiento de capacidad instalada en el sistema de seguimiento vy
monitoreo del programa. Teniendo en cuenta la restricciéon temporal del
programa la transferencia de capacidad institucional requiere de una delimitacion
operativa mas precisa frente a los productos esperados por parte de los centros
ancla. El programa deberia incluir productos relacionados con la formacion de
capacidad en los centros aliados bajo la responsabilidad de los centros ancla con
indicadores especificos para garantizar seguimiento, monitoreo y resultados
esperados sobre las anticipadas brechas de calidad en la formacidon a nivel
regional.

Targeted users /
Beneficiaries

OIT, IETDH ancla, IETDH anclas, beneficiarios,

Challenges /negative
lessons - Causal
factors

La falta de productos especificos sobre formacién de capacidad instalada en las
IETDH aliadas por parte de las IETDH anclas aumenta la cobertura sin garantizar
niveles de calidad.

Success / Positive
Issues - Causal
factors

Una estrategia especifica de formacion de capacidad instalada en los IETDH ancla
disminuye las brechas de calidad regionales que afectan los resultados del
programa.

ILO Administrative
Issues (staff,
resources,
design,
implementation)

Inclusion en los términos de referencia para la contratacion de las IETDH ancla la
presentacién de una estrategia de formaciéon de capacidad instalada con
indicadores concretos y medibles para garantizar un incremento de la cobertura
con niveles adecuados de calidad, teniendo en cuenta las restricciones de plazos
para la implementacion.
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ILO Lesson Learned Template

Project Title: Fortalecimiento del Talento Humano para la Industria T.I. en Colombia.

Project TC/SYMBOL: COL/17/02/COL

Name of Evaluator: William Prieto

Date: Enero 15 de 2019

The following lesson learned has been identified during the course of the evaluation. Further text explaining

the lesson may be included in the full evaluation report.

LL Element

Text

Brief description of
lesson learned (link
to specific action or
task)

La falta de participacion del sector publico, el sector privado y los sindicatos
locales o regionales, en el disefio de un programa orientado a generar la capacidad
organizacional del territorio en etapas previas a la fase de formacion y practicas
empresariales. Es necesario considerar los resultados en capacidad organizacional
del programa en el territorio. Una implementacién con una participacion
complementaria de actores sociales con intereses y beneficios definidos sobre el
Programa no es suficiente para generar capacidad organizacional. Es necesario
vincular en actividades especificas a los actores locales con el conocimiento y la
experiencia para garantizar sostenibilidad y orientacion al impacto.

Context and any
related
preconditions

El mapeo de actores a nivel territorial identificd intereses y roles para grupos
objetivo que no fueron incorporados en el disefio como agencias de promocion,
implementacion y supervision. En consecuencia, el alcance del programa es
limitado en tanto actividades previas de divulgacién, promocién y supervision
fundadas en la experticia local.

Targeted users /
Beneficiaries

Ministerio de Educacidon, Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (MINTIC), Alcaldias (Secretarias de Educacién), I|EDTH,
beneficiarios en areas rurales, iniciativas clister, programas de transformacion
digital de los gremios y sindicatos.

Challenges /negative
lessons - Causal
factors

En la etapa de diagndstico no se contempla un diagndstico participativo sobre la
base de un mapeo de actores y un mapeo de oferta institucional vigente
relacionado con empleabilidad y emprendimiento. Por ende, experticias locales
en procesos esenciales para la implementacién del programa no fueron
articuladas de manera estratégica en etapas preliminares en el desarrollo del
programa. Las interacciones institucionales corresponden a relaciones
complementarias sin un grado de sinergia definido.

Success / Positive
Issues - Causal
factors

Una menor participacion de los grupos de interés con instrumentos y roles
definidos disminuye la generacion de capacidad territorial para responder de
manera auténoma a los requerimientos de capital humano del sector TIC a nivel
regional.

ILO Administrative
Issues (staff,
resources,
design,
implementation)

Inclusién en los productos de la carta de acuerdo y dentro de la etapa de
diagnéstico un mapeo de actores y un mapeo de oferta institucional para
identificar roles e intereses. Al mismo tiempo, establecer mecanismos de
participacion de actores clave en la implementacién del programa a nivel de
actividades y procesos buscando una participacion directa de los actores en el
territorio para generar capacidad institucional.
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ILO Lesson Learned Template
Project Title: Fortalecimiento del Talento Humano para la Industria T.I. en Colombia.
Project TC/SYMBOL: COL/17/02/COL

Name of Evaluator: William Prieto Date: Enero 15 de 2019

The following lesson learned has been identified during the course of the evaluation. Further text explaining
the lesson may be included in the full evaluation report.

LL Element Text

Brief description of La falta de un sistema de aseguramiento de la calidad del sistema de formacion

lesson learned (link para el trabajo y desarrollo humano orientado a la certificacion estandar de

to specific action or habilidades en lugar de contenidos cuyo centro sean los estudiantes y de manera

task) complementaria las IETDH.

Context and any Bajos niveles de calidad de la educacidn superior en Colombia: Solamente 23,2%
related de las instituciones de educacidén cuentan con acreditacion de alta calidad,
preconditions mientras tan solo 10,6% de los programas tienen certificados de aseguramiento

de la calidad. Asi mismo, el crecimiento significativo de las Instituciones de
Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano (IETDH) experimentado durante
la dltima década no ha estado acompafiado de aumentos en la calidad. A 2017
solamente 13% de los programas contaban con acreditacion de calidad de un total
de 17.630 programas.

Los criterios utilizados para evaluar la calidad estan orientados al cumplimiento
de condiciones minimas de las instituciones y los programas, sin especificar el
progreso hacia la consecucién de conocimientos, destrezas y habilidades
requeridas e identificadas por el MNC del sector TIC y los subsectores priorizados
para el programa. En tal sentido, la falta de un sistema de aseguramiento de la
calidad no permitio incluir la brecha de calidad de la educacién como un criterio
para seleccionar territorios y asignar cupos segun relevancia

Targeted users / Ministerio de Educacién, Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Beneficiaries Comunicaciones (MINTIC), Alcaldias (Secretarias de Educacién), IEDTH,
beneficiarios en areas rurales.

Challenges /negative Los criterios utilizados para evaluar la calidad estan orientados al cumplimiento
lessons - Causal de condiciones minimas de las instituciones y los programas, sin especificar el
factors progreso hacia la consecucion de conocimientos, destrezas y habilidades

requeridas e identificadas por el MNC del sector TIC y los subsectores priorizados
para el programa. Lo anterior disminuye la capacidad del programa para fortalecer
el talento humano en la medida en que los criterios de seleccién y adjudicacién
de becas en los territorios no estan orientados por brechas de aprendizaje sino
por brechas de capacidad organizacional de las IETDH.

A falta de indicadores de brechas de calidad en términos de conocimientos,
habilidades y destrezas, la seleccion de territorios ocurrié sobre la base de
capacidad organizacional de las IETDH lo que no necesariamente garantiza el
cierre de brechas de aprendizaje, particularmente en el sector TIC con reducida
presencia de normas técnicas ICONTEC.
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Success / Positive Un sistema de aseguramiento de calidad ensamblado sobre la certificacion de
Issues - Causal cualificaciones del MNC o normas técnicas elaboradas en un ejercicio de didlogo
factors social mejora la capacidad territorial de enfrentar las brechas de recursos

humanos calificados mejorando al mismo tiempo la movilidad entre distintos
niveles de educacion y la formacion a lo largo de la vida.

ILO Administrative

Impulsar la consolidacidn del Marco Nacional de Cualificaciones (MNC), el Sistema

Issues (staff, Nacional de Acumulacién y Transferencia de Créditos (SNATC) y el Sistema de
resources, Calidad de la Educacidn Terciaria en lo que atafie al aseguramiento de la calidad
design, en la formacion para el trabajo y el desarrollo humano en el sector TIC y los

implementation)

subsectores seleccionados para el programa de modo que la identificacion de
criterios de seleccién de territorios ocurra sobre la base de brechas de calidad en
el sistema educativo que redunden en el fortalecimiento del capital humano.

Promover la prueba piloto del MNC del programa seguimiento y evaluacién del
mddulo de cualificaciones como un criterio de aseguramiento de la calidad.

Impulsar con el apoyo del Ministerio de Educacion, el MINTIC, ICONTEC y SENA el
desarrollo de normas técnicas apropiadas a los subsectores TIC seleccionados
para asegurar criterios de calidad que garanticen una valoracion del programa en
términos de fortalecimiento de capital humano.

Project Title:

ILO Les son Lerner Template

Fortalecimiento del Talento Humano para la Industria T.l. en Colombia.

Project TC/SYMBOL:COL/17/02/COL

Name of Evaluator:
15 de 2019

William Prieto

Date: Enero

The following lesson learned has been identified during the course of the

evaluation.

Further text explaining the lesson may be included in the

full evaluation report.

LL Element Text

Brief description Ausencia de criterios de asignacién de cupos teniendo
of lesson en cuenta las condiciones iniciales del ecosistema
learned (1ink digital que afectan la tasa de deserciédn.
to specific
action or task)

Context and any La caracterizacién TIC de los municipios en donde se
related llevod a cabo el programa reveld una baja
preconditions participacién de empresas TIC, una reducida capacidad

del desarrollo del sector TIC, una baja complejidad
econémica en los bienes y servicios TIC y un
porcentaje de penetracién de banda ancha que no
supera el 22% en el mejor de los casos. Estos factores
de contexto en conjunto con tasa de desempleo por
encima del 10% y tasas de pobreza monetaria municipal
del 20% al 47% reducen el retorno monetario del
programa de formacién aumentan la desercidn, asi como
la formacidédn continua en TIC.

Targeted users /
Beneficiaries

Estudiantes beneficiarios, regiones y municipios con
ecosistemas digitales rezagados.
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Challenges El incentivo para permanecer en programas de

/negative formacién TIC que redunden en el fortalecimiento del

lessons = capital humano de manera permanente es limitado en

Causal factors condiciones de desarrollo precario del ecosistema
digital.

Success / Positive Ausencia de conocimiento sobre capacidad y

Issues = oportunidad del programa con relacién a la demanda

Causal factors laboral distinta en cada regidén reduce los resultados

del programa en fortalecimiento del capital humano
del sector TIC.

ILO Administrative Teniendo en cuenta las diferencias en las condiciones
Issues (staff, de los ecosistemas digitales regionales, el programa
resources, podria considerar acciones complementarias para
design, favorecer la empleabilidad y el emprendimiento.
implementation) Dichas acciones incluyen: (1) crear alianzas con

empresas localizadas en centros de desarrollo que
contraten técnicos en TIC en las regiones en un
formato de TELETRABAJO, (2) apoyar a los centros VIVE
DIGITAL para favorecer el acceso, uso y
disponibilidad de recursos virtuales e informaticos
para los graduados con teletrabajo vy graduados
emprendedores en regiones con rezagos en el
ecosistema digital, (3) promover acercamientos con
clusteres productivos en las principales ciudades
(Bogota, Medellin, Bucaramanga y Cali) para vincular
a practicantes a nivel nacional en los eslabones de
plataformas digitales y produccidén de servicios T.I.,
(4) impulsar centros de desarrollo e innovaciédn
digital regionales en alianza con el sector privado,
y (5) impulsar la inclusién como proveedores de los
emprendimientos regionales del programa a cadenas de
valor nacional e internacional.

ILO Lesson Learned Template
Project Title: Fortalecimiento del Talento Humano para la Industria T.l. en Colombia
Project TC/SYMBOL: COL/17/02/COL

Name of Evaluator: William Prieto Date: Enero 15 de
2019

The following lesson learned has been identified during the course of the
evaluation. Further text explaining the lesson may be included in the
full evaluation report.

LL Element Text
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Brief description La relevancia de aumentar los cupos para la poblacidn

of lesson femenina y de la difusién de los resultados
learned (1ink académicos de la poblacidén femenina con el objeto de
to specific aminorar la segregacién por sexo del mercado de
action or task) trabajo sobre la base una mejor respuesta de la

poblacién femenina a los talleres de formacidén en
competencias blandas, desarrollo humano, asesoria
vocacional, y acompafiamiento psicoldégico permitid
cerrar una brecha de resultados en competencias
iniciales al finalizar el programa evaluada a través
de la comparacién de la prueba diagndéstico y la
prueba final.

Context and any Acceso limitado de mujeres a la industria T.I. La
related tasa de matricula de las mujeres en el programa
preconditions

Targeted users / Participantes, Empresas, Sociedad.

Beneficiaries

Challenges La metodologia de 1los talleres de formacién en
/negative competencias blandas, asi como la asesoria
lessons = vocacional % el acompafiamiento psicoldégico
Causal factors favorecieron los resultados académicos y potenciaron

el compromiso particularmente de la poblacién
femenina con la finalizacidén de programa.

Success / Positive Del total de 8596 graduados, 43% eran mujeres y 57%
Issues = eran hombres. La zona con mayor participacidén de
Causal factors poblacién graduada femenina fue la zona centro con

17%, seguida de la zona occidente con 9,4% del total
de graduados. La =zona sur registrdé una tasa de
graduacién femenina correspondiente a 6,2% similar a
la registrada por la zona norte. De otro lado, la
zona oriente presentd una participacién femenina en
el total de graduados de 3,95%. En el agregado, la
proporcién de género en la graduacidn es de una mujer
graduada por cada hombre graduado.

De otro lado, los resultados en la evaluacidén de

conocimientos reflejaron un incentivo de
participacién femenina en ocupaciones que
tradicionalmente han sido asociadas con poblacidn
masculina.

Al comparar los resultados por género de la prueba
inicial y la prueba final de competencias clave para
la formacidén sobre lectoescritura, razonamiento
cuantitativo y sistemas de informacidén el cierre de
brechas de resultados por parte de 1la poblacidn
femenina fue relevante. La calificacién promedio
inicial de la poblacién femenina se ubicéd en 30
puntos mientras que la calificacidén masculina obtuvo
33 puntos. Al finalizar el curso la calificacién del
grupo de mujeres se ubicd en 70 puntos similar a la
calificacidén obtenida por los hombres.
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ILO Administrative Teniendo en cuenta los resultados de pruebas para la

Issues (staff, poblacién femenina y los incrementos de la desercidn
resources, femenina con la edad, el programa deberia aumentar
design, la asignacién de Dbecas al 50% para la poblacidn
implementation) femenina, con el objeto de esperar mejores resultados

en el cierre de brechas de conocimientos, favorecer
la inclusidén de mujeres en trabajos del sector T.I.
tradicionalmente asociados a los hombres y empoderar
a las mujeres interesadas en realizar carreras en el
sector T.TI.

ILO Lesson Learned Template

Project Title: Fortalecimiento del Talento Humano para la Industria T.I. en
Colombia.

Project TC/SYMBOL: COL/17/02/COL

Name of Evaluator: William Prieto Date: Enero
15 de 2019

The following lesson learned has been identified during the course of the
evaluation. Further text explaining the lesson may be included in the
full evaluation report.

LL Element Text

Brief description Ausencia de criterios de entrada orientados a reducir
of lesson el abandono durante la fase lectiva de 1los
learned (1link estudiantes.
to specific
action or task)

Context and any Los criterios de entrada relacionados con la
related nacionalidad, el nivel de formacién (noveno grado) y
preconditions la documentacidn solicitada (afiliacidén a EPS, Cédula

de Ciudadana, registros Académicos) no implican
ningin compromiso de contraprestacién que obligue a
una toma de decisién mas informada por parte del
beneficiario.

Al mismo tiempo el perfil de ingreso no establece
mecanismos alternativos para finalizar el proceso de
formacién en situaciones en las cuales existen
dificultades para acomodar horarios laborales o
situaciones personales relacionadas con la
disponibilidad de recursos para movilidad de los
becarios y las becarias.

Aun cuando el programa ofrece orientacidén vocacional
s6lida en términos de pruebas psicoldgicas vy
acompafiamiento psicosocial, los factores personales
influyeron de manera relevante en la desercidn.

Targeted users / Estudiantes beneficiarios.
Beneficiaries
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Challenges La falta de un perfil de entrada con un criterio de

/negative contraprestacién afectd el incentivo para evaluar la
lessons = toma de decisidén implicita en la matricula. E1l costo
Causal factors de salida desde la perspectiva del estudiante fue

nulo lo cual redujo la importancia de incluir en la
decisidén de matricula la influencia de los factores
personales sobre la permanencia en el programa. Lo
anterior se reflejdé en los altos niveles de deserciédn
registrados entre la fase tedrica y la fase practica.
La tasa de desercidén masculina fue de 50, 64% mientras
la tasa de desercidén femenina fue de 49, 36%.

Success / Positive A menor especificidad del perfil de entrada mayor la
Issues = disparidad de competencias basicas de los
Causal factors beneficiarios y mayor la tasa de desercidn.

ILO Administrative Teniendo en cuenta la experiencia del programa el
Issues (staff, perfil de entrada deberia orientarse a reducir las
resources, posibilidades de desercidén. En tal sentido algunas
design, acciones sugeridas son: (1) imponer una restriccién
implementation) de participacién futura en otros programas de becas

para los desertados, (2) garantizar subsidios de
transporte durante la fase tedrica, (3) disponer de

alternativas flexibles para finalizar la fase
practica en términos de horarios, e (4) impulsar los
contratos de aprendizaje y/o laborales como
mecanismos para disponer de un subsidio de transporte
para la fase practica.

ILO Lesson Learned Template

Project Title: Fortalecimiento del Talento Humano para la Industria T.I. en
Colombia.

Project TC/SYMBOL: COL/17/02/COL

Name of Evaluator: William Prieto Date: Enero 15 de
2019

The following lesson learned has been identified during the course of the
evaluation. Further text explaining the lesson may be included in the
full evaluation report.

LL Element Text

Brief description La ausencia de interacciones regionales en el disefio
of lesson del programa que potencien los resultados en
learned (link emprendimiento y proyectos productivos del programa
to specific con actores de financiamiento y acompafiamiento a los
action or task) productos de innovacidén y conocimiento en el sector

de las TIC propuestos por los egresados.
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Context and any Los grupos de interés identificados en el programa
related fueron (1) Ministerio de Tecnologias de la
preconditions Informacién % las Comunicaciones (MINTIC),

Organizacidén Internacional del Trabajo (OIT), Red de
Colaboradores OIT en la regidén, Instituciones de
Formacidén para el Trabajo y el Desarrollo Humano
(IETDH) , Empresas, Unidad Administrativa del
Servicio Publico de Empleo (UARE-SPE) vy la Red
prestadores del Servicio Publico de Empleo (SPE), vy
Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

Los proyectos productivos de los egresados
representaron 40% de los espacios de préactica del
programa. Los proyectos productivos son
desarrollados con seguimiento y orientacién de las
IETDH y estan formulados por estudiantes interesados
en el emprendimiento.

Targeted users / Sector productivo de los territorios, sector publico
Beneficiaries central y descentralizado con recursos para
financiar emprendimiento y estudiantes beneficiarios
con proyectos productivos orientados al

emprendimiento.

Challenges Debido a la ausencia de recursos econdmicos para
/negative impulsar proyectos productivos destacados las
lessons = posibilidades de fortalecer el emprendimiento por
Causal factors parte del programa son limitadas.

Success / Positive La falta de un mapeo de oferta institucional y de
Issues = vias de acceso a modo de instrumentos o acciones para
Causal factors que la oferta de naturaleza privada y publica

interesada en financiar proyectos productivos reduce
el alcance del programa en términos de innovacidn

sostenible.

ILO Administrative El disefio del programa debe incluir como grupo de
Issues (staff, interés al sector productivo y al sector publico
resources, local con programas de apoyo al emprendimiento como
design, socio supervisor y garante de la calidad de la
implementation) formacién y fortalecimiento del capital humano. En

tal sentido se hace necesario en la implementacidén
vincular de manera efectiva a instituciones
interesadas en financiar emprendedores o con
programas de fortalecimiento del emprendimiento TIC,
con el fin de favorecer los resultados del programa
en la consolidacién de productos de innovacién vy
conocimiento TIC relevantes para el desarrollo

regional.
7.2. Buenas Practicas
258. Las buenas practicas son lecciones aprendidas con evidencia significativa en términos de

los efectos positivos sobre los resultados del programa. Teniendo en cuenta los resultados, se
identificaron cuatro buenas practicas: (1) una estrategia de comunicaciones articulada con la OIT
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y MINTIC tiene réditos significativos en la convocatoria y en la matricula y disminuye el costo de
consecucion de metas asociadas a poblacidn vulnerable (mujeres y jévenes), (2) la disposicién de
un maédulo de seguimiento y monitoreo en tiempo real de la desercién escolar utilizando la
plataforma virtual lo que permitié una respuesta oportuna ante los inesperados crecimientos de
la tasa de desercion estudiantil, (3) la metodologia implementada para asegurar las plazas de la
fase practica que aseguraron la disponibilidad de un espacio de formacidn practica por cada cupo
disponible de la estrategia y (4) segun la evidencia acumulada en América Latina y en Colombia,
el programa presenta caracteristicas tales como una estrategia integral con subsidios de
permanencia (transporte, alimentacidn, practicas y/o dotaciones escolares), seguros médicos y
seguros de riesgos laborales, las cuales aumentan la empleabilidad particularmente en la
poblacién de mujeres y jévenes.

259. A continuacidn se presentan la plantillas de la buenas practicas:

ILO Emerging Good Practice Template
Project Title: Fortalecimiento del Talento Humano para la Industria T.l. en Colombia.
Project TC/SYMBOL: COL/17/02/COL

Name of Evaluator: William Prieto Date: Enero 15 de 2019

The following emerging good practice has been identified during the course of the evaluation. Further text can
be found in the full evaluation report.

GP Element Text

Brief summary of La estrategia de divulgacidn, la disponibilidad de una plataforma virtual en los
the good procesos de convocatoria y la estrategia de articulacién institucional que facilitaron la
practice respuesta masiva en términos de convocatoria, registro y matricula a nivel regional y
(link to nacional.

roject goal . . . L .. .
zr ) spe?:ific El sistema de informacién registrd un total de 30.640 visitas a la plataforma virtual del
. rograma.

deliverable, prog
background, La estrategia también incluye una FANPAGE con un total de 18.243 personas inscritas
purpose, y 17.950 personas que indican satisfaccion con el contenido de la pagina.
etc.)

Los videos de la estrategia disponibles en You Tube recibieron durante la primera hora
posterior al lanzamiento 365 visitas y un total de 6,5 millones de reproducciones.

La estrategia ademas incluyd: (1) boletin informativo quincenal, (2) noticias con
actividades relacionadas a la implementacion de actividades de formacion, (3) piezas
informativas denominadas “Orgulloso de ser Talento T.l.”, orientadas a resaltar
procesos, innovaciones e historias de los estudiantes de todas las ciudades, (4) videos
y piezas audiovisuales sobre desarrollos productivos e innovacién en los cuales se
identificaron casos de éxito en donde los estudiantes presentaban su producto y (5)
piezas audiovisuales para empresarios en donde se presentaba el programa técnico
laboral a ofertar, la cantidad de estudiantes activos en el técnico laboral y un contacto
de interés para quien deseara comunicarse y saber mas acerca de posibilidades de
vinculacidn en la fase practica del programa.
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Relevant Teniendo en cuenta las diferencias de desarrollo del ecosistema digital en algunas de
conditions las regiones de interés, los altos niveles de desempleo, los altos niveles de pobreza
and Context: municipal, y la reducida capacidad de acceso a redes de conexidn, la estrategia de
limitations divulgacion y presentacion del programa de formacién es un elemento esencial en la
or advice in consecucion de practicas empresariales y posicionamiento de los graduados en el
terms of mercado de trabajo como asalariados y/o emprendedores.
applicability
and
replicability

Establish a clear
cause-effect

La estrategia de divulgacion, la disponibilidad de una plataforma virtual en los
procesos de convocatoria y la estrategia de articulacion institucional tiene un efecto

relationship particularmente positivo sobre la convocatoria y la matricula de beneficiarios en
contextos caracterizados por un precario desarrollo del ecosistema digital y altos
niveles de pobreza y desempleo.

Indicate La estrategia de divulgacidn, la disponibilidad de una plataforma virtual en los
measurable procesos de convocatoria y la estrategia de articulacion institucional fueron
impact and particularmente exitosas en las regiones con los promedios mas altos en tasas de
targeted pobreza, desempleo y con precario desarrollo del ecosistema digital.

beneficiaries

En la zona norte el promedio del indice de convocatoria (Numero de
registrados/nimero de cupos asignados) fue de 4,3 mientras el indice de matricula
(NUmero de matriculados/Numero de registrados en plataforma) fue de 0.24.

En la zona centro el promedio del indice de convocatoria fue de 3,4 mientras el indice
de matricula fue de 0.34.

En la zona occidente el promedio del indice de convocatoria fue de 3,9 mientras el
indice de matricula fue de 0.28.

En la zona sur el promedio del indice de convocatoria fue de 3,2 mientras el indice de
matricula fue de 0.36.

En la zona oriente el promedio del indice de convocatoria fue de 4 mientras el indice
de matricula fue de 0.29.

De otro lado, los porcentajes exigidos para mujeres y victimas se alcanzaron en todas
las regiones, a excepcion de la zona centro en donde no se alcanzé a cumplir con el
7% de poblacidn victima matriculada.

Potential for La difusion del programa y la articulacion institucional es un proceso con economias
replication de escala en la medida en que se fundamenta en costos fijos elevados al comienzo
and by pero un costo promedio cada vez mas pequefio de vincular a un nuevo estudiante o a
whom una nueva empresa al programa. Los resultados eventualmente resultan en una tasa

de beneficio social mayor al costo econdmico.
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Upward links to
higher ILO
Goals
(DWCPs,
Country
Programme
Outcomes or
ILO’s
Strategic
Programme
Framework)

territorios con un precario desarrollo del ecosistema digital

Fortalecimiento de los procesos de matricula y gestion de espacios para la practica en

Other
documents
or relevant
comments

ILO Emerging Good Practice Template
Project Title: Fortalecimiento del Talento Humano para la Industria T.l. en Colombia.
Project TC/SYMBOL: COL/17/02/COL

Name of Evaluator: William Prieto

Date: Enero 15 de 2019

The following emerging good practice has been identified during the course of the evaluation. Further text can

be found in the full evaluation report.

GP Element Text

Brief summary of La disposicion de un modulo de seguimiento y monitoreo en tiempo real de la
the good desercion escolar utilizando la plataforma virtual lo que permitié una respuesta
practice oportuna ante los inesperados crecimientos de la tasa de desercidn estudiantil.

(Iml.( tol La plataforma virtual facilitd los procesos de seguimiento de la tasa de desercion de
z:oleiei;?c modo gue el comité técnico .dell programa logré implementar medidas de choque para
deliverable, garantizar el logro de los objetivos del programa.

background,

purpose,

etc.)

Relevant La desercién fue relativamente similar para ambos sexos con un total de 3961
conditions personas distribuidas en 49% mujeres y 51% hombres. Dentro de la poblacion
and Context: femenina que deserté la mayor participacion ocurrio en las zonas centro, occidente y
limitations sur. De igual manera ocurrié para la poblacion masculina que no continué en el
or advice in programa.
terms of . . . , .
T Segun lorevelala re\_/|5|o_n dgf:umental, la desgrcnon aurpento de manera cc,ms.lderable
and entre las etapas de finalizacidn de la fase lectiva y comienzos de la fase practica.
replicability

Establish a clear

cause-effect
relationship

El seguimiento en linea de la tasa de desercion realizado a través de la plataforma
virtual permitié una respuesta oportuna del comité directivo a los altos niveles de
desercion entre la fase tedrica y la fase practica.

Colombia”
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Indicate
measurable
impact and
targeted
beneficiaries

La plataforma tecnolégica Q10 fue la base del componente de seguimiento y
monitoreo del programa a la tasa de desercion.

La relacion de graduados a estudiantes desertores para la poblacién femenina fue de
cerca de 2 personas. Es decir por cada dos mujeres que desertaron una mujer se
gradué. En el caso de los hombres la relacién fue identica.

Todas las regiones alcanzaron la meta propuesta de graduados a pesar de los
substanciales problemas de desercidn.

Potential for
replication
and by
whom

La plataforma facilité el flujo de informacidn sensible centralizando el seguimiento de
indicadores de desempefio académico y dersercidon en un concentrador nacional. El
potencial de escalabilidad es alto en la medida en que el concentrador estandariza los
reportes de segumiento con un costo marginal decreciente una vez programado y
puesto en funcionamiento.

Upward links to
higher ILO
Goals
(DWCPs,
Country
Programme
Outcomes or
ILO’s
Strategic
Programme
Framework)

La plataforma tecnoldgica Q10 dispuesta para el programa apoyd de igual manera las
actividades relacionadas con el registro, evaluacion de las pruebas de conocimiento
iniciales y finales, consolidacion de la informacidn de las personas registradas como
becarios.

Other
documents
or relevant
comments

ILO Emerging Good Practice Template

Project Title: Fortalecimiento del Talento Humano para la Industria T.l. en Colombia.

Project TC/SYMBOL: COL/17/02/COL

Name of Evaluator: William Prieto Date: Enero 15 de 2019

The following emerging good practice has been identified during the course of the evaluation. Further text
can be found in the full evaluation report. ILO Emerging Good Practice Template.

GP Element

Text
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Brief summary of
the good
practice (link
to project
goal or
specific
deliverable,
background,
purpose, etc.)

La metodologia implementada para asegurar las plazas
de la fase practica que aseguraron la disponibilidad
de un espacio de formacién practica por cada cupo
disponible de la estrategia fomentd la formacidn de
capacidad institucional. Al evaluar el desempefio de
las préacticas, en términos de los cupos asignados,
se encontrdé que a nivel nacional se gestiond un
espacio de préactica por cada cupo asignado. De igual
forma ocurrié al calcular el indicador por zonas
geograficas. Lo anterior permitidé concluir que el
programa cumplié lo estipulado en el disefio
ofreciendo una plaza de practica empresarial para
cada estudiante matriculado.

Relevant
conditions
and Context:
limitations or
advice in
terms of
applicability
and
replicability

El factor de éxito asociado a la consecucién de la meta fue la importante tarea de los
colaboradores externos de la OIT en cada territorio aplicando la metodologia
disefada para tal propdsito. Para lograr una vinculacién efectiva los colaboradores
llevaron a cabo una serie de etapas que han sido consideradas una buena practica
en la inclusion laboral. La primera etapa estuvo relacionada con la busqueda de las
empresas en las cuales los beneficiarios realizaron su fase prdctica. En la segunda
etapa se establecieron convenios marco entre la IEDTH y la empresa. La tercera
etapa se enfoco en definir las funciones y el plan de trabajo de los estudiantes. En la
ultima etapa, la modalidad de contratacién fue identificada dentro de los cuatro
esquemas disponibles para el desarrollo de la etapa productiva (vinculacion laboral,
convenio de practica, contratos de aprendizaje y proyecto productivo). Una vez la
etapa practica inicid, la red de colaboradores que acompaié todo el proceso realizo,
al mismo tiempo, un monitoreo a la relacién laboral establecida.

Establish a clear
cause-effect
relationship

Un escenario de practica empresarial permite evaluar los resultados del programa
desde la perspectiva de las empresas aliadas y mejora el didlogo con el sector privado
en torno a la formacidon de competencias laborales.

Indicate
measurable
impact and
targeted
beneficiaries

Al evaluar los resultados de la vinculacion laboral con los resultados de la nota
obtenida en la fase de practicas correspondiente a la evaluacion realizada por los
tutores de la IEDH y de la empresa, se encuentra una relacién positiva entre las
mejores notas y la vinculacion laboral lo cual sefiala congruencia entre la formacion
y las expectativas de desempefio por parte de los empleadores. De los 8,869
registros con notas de evaluacién en la fase de prdcticas se encontré que la mayor
frecuencia de vinculados laboralmente obtuvieron notas en la fase practica entre 4,1
y5enunaescaladelabs.

Potential for
replication
and by whom

La metodologia definida por la OIT se encuentra disponible para futuras aplicaciones
del programa.

Upward links to
higher ILO
Goals
(DWCPs,
Country
Programme
Outcomes or
ILO’s Strategic
Programme
Framework)

Generacién de capacidad institucional para promover el Didlogo Social y el Trabanjo
Decente.
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Other documents
or relevant
comments

ILO Emerging Good Practice Template
Project Title: Fortalecimiento del Talento Humano para la Industria T.l. en Colombia.
Project TC/SYMBOL: COL/17/02/COL

Name of Evaluator: William Prieto

Date: Enero 15 de 2019

The following emerging good practice has been identified during the course of the evaluation. Further text

can be found in the full evaluation report. ILO Emerging Good Practice Template.

purpose, etc.)

GP Element Text

Brief summary of Evidencia acumulada en América Latina y en Colombia, sefiala que el disefio de un
the good programa exitoso en resultados de potenciacion de la empleabilidad debe ser una
practice (link estrategia integral con perfiles de entrada focalizados y subsidios de permanencia
to project (transporte, alimentacion, y practicas) en la medida en que aumenta la
goal or empleabilidad particularmente en la poblacion de mujeres y jévenes. En tal sentido,
specific el disefio del programa responde a una aproximacion integral ofreciendo becas,
deliverable, dotaciones escolares y seguros medico y de riesgos laborales durante las fases de
background, formacion lectiva y practica.

Relevant

conditions
and Context:
limitations or

Evidencia acumulada por la CEPAL para Colombia y América Latina sefala aspectos
relacionados con intensidad horaria, entrega de apoyos de sostenimiento, auxilios
de transporte y de alimentacidn y asistencia médica como releventes para disminuir
la tasa de desercion. El enfoque del programa fue un enfoque dual con asistencia en

advice in dotaciones escolares (provistas por contrapartidad de las IEDTH en un modelo de
terms of multiplicadores), seguros médidos y seguros de riesgos laborales.

applicability

and

replicability

Establish a clear

cause-effect

Los programas integrales con subsidios de transporte en programas de corta
duracion localizados cerca de los lugares de residencia de los beneficiarios aumentan

relationship las posibilidades de empleabilidad y reducen la desercidn.
Indicate Estudios relacionados:
measurable , - . - . .
. Farné Stefano (2009), Politicas para insercién laboral de mujeres y jovenes en
impact and . .,
Colombia, CEPAL — Coleccién Documentos de proyectos, 39 p.
targeted

beneficiaries

Pacheco M. E. (2017), Educacién y formacién para el trabajo: inclusién social,
productiva y econdmica, Paginas de seguridad social, Vol. 1, Enero-junio, pp-. 167-
210.

Potential for

replication
and by whom

Experiencias similares en Colombia: Educandonos para la Paz, Jovenes en Accion,
Jovenes rurales y contratos de aprendizaje.

Colombia”
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links to
ILO

Upward
higher
Goals
(DWCPs,
Country
Programme
Outcomes or
ILO’s Strategic
Programme
Framework)

Generacion de trabajo decente.

Other documents
or relevant
comments

7.3. Recomendaciones

260.

Las recomendaciones con relaciéon a las lecciones aprendidas, los actores a cargo de la

implementacion, los lineamientos de implementacidn, la prioridad, los plazos y los actores
responsables de la financiacién se presentan en la tabla 2.

Recomendacion

Tabla 2. Tabla de recomendaciones

Lineamientos para su
implementacion

Actores responsables, nivel de prioridad, plazo,
nivel implicacion de recursos

1. Impulsar didlogo social con
instrumentos especificos.

Alternativas a tener en cuenta:
mapeo de oferta institucional
relacionada, mesas técnicas de
normas laborales utilizando la
experticia del SENA, ofrecer un
asiento a los sindicatos en el
comité de la carta de acuerdo,
establecer comités de
seguimiento de los proyectos
de formacién en competencias
laborales de la OIT con
presencia de sindicatos, invitar
a las iniciativas Cluster del
sector a participar en las fases
de identificacion de oferta
académica, invitar al sector
privado agremiado a anclar sus
iniciativas de transformacion
digital en lo que atane al
emprendimiento al programa e
invitar al sector publico a

e Viceministro de Tecnologias y Sistemas de
Informacion del MINTIC.

e Direccion de la Oficina de los Paises

Andinos de la OIT.

EMPLOYMENT.

PARDEV.

Centrales Sindicales.

Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

Secretaria de Educacién de las Alcaldias.

Oficina de programa de OIT en Bogota.

Gremios  empresariales  territoriales

aliados del programa.

Nivel de prioridad: Alta

Plazo: Corto plazo (1 afio)

Nivel de implicacién de recursos: Alta
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anclar su programas de
emprendimiento y capital
semilla para financiar los
proyectos productivos del
programa.
2. Promover la construccién de | Impulsar con el apoyo del | Actor responsable:

normas técnicas para fortalecer
el sistema de aseguramiento de
la calidad en la formacién para
el trabajo y el desarrollo
humano que complementen la
usabilidad del Marco Nacional
de Cualificaciones del sector
T.I.

Ministerio de Educacion, el
MINTIC, ICONTEC y SENA el
desarrollo de normas técnicas
apropiadas a los subsectores
TIC seleccionados para
asegurar criterios de calidad
que garanticen una valoracién
del programa en términos de

fortalecimiento de capital
humano.

Promover en la prueba piloto
del MNC del programa

seguimiento y evaluacién del
modulo de cualificaciones
como un criterio de
aseguramiento de la calidad.

Impulsar la consolidacion del

Marco Nacional de
Cualificaciones  (MNC), el
Sistema Nacional de

Acumulacién y Transferencia
de Créditos (SNATC) vy el
Sistema de Calidad de |Ia
Educacion Terciaria en lo que
atafie al aseguramiento de la
calidad en la formacidn para el
trabajo y el desarrollo humano
en el sector TIC.

Direccion del Sistema de Calidad del
Ministerio de Educacién.

Viceministro de Tecnologias y Sistemas de
Informacion del MINTIC.

Instituto Colombiano de Normas Técnicas
y Certificacion, ICONTEC.
Direccion de la Oficina de
Andinos de la OIT.
EMPLOYMENT.

PARDEV.

CINTERFOR-Centro Interamericano para
el Desarrollo del Conocimiento en la
Formacion Profesional.

Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).
Directores de las Instituciones de
Formacion para el Trabajo y el Desarrollo
Humano.

Secretarias de Educacién en las Alcaldias.
Oficina de Programa de OIT en Bogota.
Direccion de la Unidad Administrativa del
Servicio Publico de Empleo.
Gremios  empresariales
aliados del programa.

los Paises

territoriales

Nivel de prioridad: Alta
Plazo: Mediano plazo (3afios)
Nivel de implicacion de recursos: Alta

3. Establecer criterios de
seleccion de territorios
incluyendo las condiciones de
contexto del ecosistema digital
para anticipar los incrementos
no esperados en la tasa de
desercion.

El programa podria considerar
acciones complementarias para
favorecer la empleabilidad y el

emprendimiento. Dichas
acciones incluyen: (1) crear
alianzas con empresas

localizadas en centros urbanos
para contratar técnicos en TIC
en las regiones en un formato
de TELETRABAIJO, (2) apoyar a
los centros VIVE DIGITAL para
favorecer el acceso, uso vy
disponibilidad de recursos
virtuales e informaticos a los
graduados con teletrabajo y
graduados emprendedores en
regiones con rezagos en el

Actor responsable:

Viceministro de Tecnologias y Sistemas de
Informacion del MINTIC.

Oficina de programa de OIT en Bogota.
Direccion del Sistema de Calidad del
Ministerio de Educacién.

Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).
Direccion de la Oficina de los Paises
Andinos de la OIT.

Oficina del programa de OIT en Bogota.
Secretarias de Educacion en las Alcaldias.
Centrales Sindicales.

Direccion de la Unidad Administrativa del
Servicio Publico de Empleo.
Gremios  empresariales
aliados del programa.

territoriales

Nivel de prioridad: Alta
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ecosistema digital, (3)
promover acercamientos con
clusteres productivos en las
principales ciudades (Bogota,
Medellin, Bucaramanga y Cali)
para vincular a practicantes a
nivel nacional en los eslabones
de plataformas digitales vy
produccidn de servicios T.1., (4)
impulsar centros de desarrollo
e innovacion digital regionales
en alianza con el sector privado,
y (5) impulsar la inclusion como
proveedores de los
emprendimientos  regionales
del programa a cadenas de
valor nacional e internacional.

Plazo: Mediano plazo (2 afos)
Nivel de implicacion de recursos: Alta

4. Aumentar la participacién
femenina del 30% de cupos
asignados a por lo menos el
50% con actividades especificas
relacionadas con  jardines
infantiles, flexibilidad en
horarios y subsidios de renta
fija, teniendo en cuenta los
resultados en pruebas de
conocimiento y el hecho de que
las tasas de desercion por
motivos econdmicos, familiares
e individuales de las mujeres
aumentan con la edad

Teniendo en cuenta los
resultados de pruebas para la

poblacion femenina y los
incrementos de la desercién
femenina con la edad, el

programa deberia aumentar la
asignacion de becas al 50% para
la poblaciéon femenina, con el
objeto de esperar mejores
resultados en el cierre de
brechas de conocimientos,
favorecer la inclusién de
mujeres en trabajos del sector
T.1. tradicionalmente asociados
a los hombres y empoderar a
las mujeres interesadas en
realizar carreras en el sector T.1.

Actor responsable:

Viceministro de Tecnologias y Sistemas de
Informacion del MINTIC.

Oficina del programa de OIT en Bogota.
Direccion del Sistema de Calidad del
Ministerio de Educacién.
Direccion de la Oficina de
Andinos de la OIT.
Secretarias de Educacion en las Alcaldias.
Direccion de la Unidad Administrativa del
Servicio Publico de Empleo.
Gremios  empresariales
aliados del programa.

los Paises

territoriales

Nivel de prioridad: Alta
Plazo: Corto plazo (1 afio)
Nivel de implicacién de recursos: Alto

5. Promover la articulacion a los
grupos de interés de naturaleza
publica y privada interesados
en financiar y acompafiar a los
emprendedores dentro de un
marco de clister productivo
sobre la base de centros de
innovaciéon y desarrollo de la
industria TIC en Colombia.

El disefio del programa deberia
incluir como grupo de interés al
sector productivo y al sector
publico local con programas de
apoyo al emprendimiento
como socio  supervisor y
garante de la calidad de la
formacién y fortalecimiento del
capital humano. En tal sentido
se hace necesario en la
implementacion vincular de
manera efectiva a instituciones
interesadas en financiar
emprendedores o con
programas de fortalecimiento
del emprendimiento TIC, con el
fin de favorecer los resultados
del programa en la

Actor responsable:

Oficina de programa de OIT en Bogota
Direccion del Sistema de Calidad del
Ministerio de Educacién.
Direccion de la Oficina de
Andinos de la OIT.
Secretarias de Educacion en las Alcaldias.
Direccion de la Unidad Administrativa del
Servicio Publico de Empleo.

Gremios empresariales nacionales.
Centrales Sindicales.

los Paises

Nivel de prioridad: Alta
Plazo: Corto plazo (1 afio)
Nivel de implicacion de recursos: Alto

Evaluacion de Resultados - Programa “Fortalecimiento del Talento Humano para la Industria Tl en

Colombia”

Pagina 82




consolidacion de productos de
innovacién y conocimiento TIC
relevantes para el desarrollo
regional.

6. Estimular la estrategia de
divulgacién, la disponibilidad
de una plataforma virtual en los
procesos de convocatoria y la

estrategia de articulacion
institucional para que
continten facilitando la

respuesta masiva en términos
de convocatoria, registro vy
matricula a nivel regional vy
nacional, particularmente en
regiones con altos niveles de
pobreza, desempleo y precario
desarrollo  del ecosistema
digital.

La difusion del programa vy la
articulacién institucional es un
proceso con economias de
escala en la medida en que se
fundamenta en costos fijos
elevados al comienzo pero un
costo promedio cada vez mas
pequefio de vincular a un nuevo
estudiante o a una nueva

empresa al programa. Los
resultados eventualmente
resultan en una tasa de

beneficios social mayor al costo
econdémico.

Actor responsable:

Viceministro de Tecnologias y Sistemas de
Informacion del MINTIC.

Oficina de programa de OIT en Bogota.
Direccion del Sistema de Calidad del
Ministerio de Educacién.

Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).
Direccion de la Oficina de los Paises
Andinos de la OIT.

Secretarias de Educacion en las Alcaldias.
Centrales Sindicales.

Direccion de la Unidad Administrativa del
Servicio Publico de Empleo.

Nivel de prioridad: Alta
Plazo: Corto plazo (1 afio)
Nivel de implicacion de recursos: Media

7. Mantener la estrategia de
plataforma tecnoldgica como
base del sistema de
seguimiento y monitoreo del
programa, pero mejorando la
capacidad instalada al facilitar
la compatibilidad y articulacion
con sistemas de informaciéon
del MINTIC relacionados con la
gestion de talento humano T.I.
Al mismo tiempo, es necesario
incluir los formatos de
seguimiento al fortalecimiento
de la capacidad institucional de

los centros aliados en el
sistema de monitoreo vy
seguimiento.

La plataforma facilito el flujo de
informacion sensible
centralizando el seguimiento
de indicadores de desempefio
académico y desercién en un
concentrador  nacional.  El
potencial de escalabilidad es
alto en la medida en que el
concentrador estandariza los
reportes de seguimiento con un
costo marginal decreciente una
vez programado y puesto en
funcionamiento.

Actor responsable:

Viceministro de Tecnologias y Sistemas de
Informacion del MINTIC.

Oficina de Proyecto de OIT en Bogota.
Direccion del Sistema de Calidad del
Ministerio de Educacion.

Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).
Direccion de la Oficina de los Paises
Andinos de la OIT.

Secretarias de Educacién en las Alcaldias.
Direccion de la Unidad Administrativa del
Servicio Publico de Empleo.

Nivel de prioridad: Alto
Plazo: Corto plazo (1afio)
Nivel de implicacion de recursos: Alto

8. Promover el esquema de
gestion de multiplicadores vy
replicadores con IETDH anclas
pero incluyendo en los
términos de contratacidn de los
centros ancla una estrategia de
fortalecimiento de la capacidad
instalada de los centros aliados
para aminorar el riesgo de
aumentar la cobertura sin
control en la calidad de los
procesos de implementacién
del programa.

El esquema tal y como fue
disefiado presenta incentivos
para mejorar la capacidad local
garantizando niveles de calidad
de las IETDH ancla a un costo
menor que el costo del
mercado, por ende tiene un
alto potencial de escalabilidad.

Actor responsable:

Viceministro de Tecnologias y Sistemas de
Informacion del MINTIC.

Oficina de Proyecto de OIT en Bogota.
Direccion del Sistema de Calidad del
Ministerio de Educacion.

Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).
Direccion de la Oficina de los Paises
Andinos de la OIT.

Secretarias de Educacién en las Alcaldias.
Direccion de la Unidad Administrativa del
Servicio Publico de Empleo.

Gremios empresariales de los territorios.

Nivel de prioridad: Alto
Plazo: Corto plazo (1afio)
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Nivel de implicaciéon de recursos: Bajo

9. Promover la inclusiéon en los
talleres de competencias
blandas habilidades de
pensamiento estratégico e
innovacion relevantes para el
teletrabajo, asi como
incorporar un modelo aplicado
en la capacitacidon de derechos
laborales apropiado a la
realidad del mercado de
trabajo en el sector TIC con
altos niveles de flexibilizacion,
baja regulacion y presencia de
contratos temporales.

Inclusion de Mddulos de
desarrollo de las competencias
indicadas en la carta de
acuerdo, e inclusion de un
modulo aplicado a la exigencia
de derechos laborales acorde a
la realidad de contratacion en
el sector TIC.

Actor responsable:

Viceministro de Tecnologias y Sistemas de
Informacion del MINTIC.

Oficina de Proyecto de OIT en Bogota.
Direccion del Sistema de Calidad del
Ministerio de Educacién.

Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).
Direccion de la Oficina de los Paises
Andinos de la OIT.

Secretarias de Educacion en las Alcaldias.
Centrales Sindicales.

Direccion de la Unidad Administrativa del
Servicio Publico de Empleo.

Nivel de prioridad: Alto
Plazo: Corto plazo (1afio)
Nivel de implicacion de recursos: Alto

10. Fortalecer la estrategia para
reducir la desercidn.

Teniendo en cuenta los
procesos del programa
inmersos en la desercion las
acciones recomendadas
incluyen: (2) seleccionar
centros de formacién con

criterios orientados a disminuir
las brechas en los servicios de

ensefanza incorporando
criterios para los centros
aliados al momento de

seleccionar los centros ancla,
(2) incentivar la permanencia
con subsidios durante la etapa
practica condicionados a logros
especificos, (3) focalizar el perfil
de entrada en términos de las
competencias basicas
requeridas para permanecer en
el programa, (4) establecer
fechas de inicio desde enero
para evitar el corte en
diciembre, (5) incluir subsidios
de transporte, (6) incluir en el

perfil de entrada una
descripcion  especifica  de
competencias minimas

requeridas para favocer latoma
de decisiones de los
interesados e interesadas en
los programas de formacion (7)
incluir criterios de seleccion
relacionados con el desarrollo
del ecosistema digital e impulso
de la demanda laboral en las

Actor responsable:

Viceministro de Tecnologias y Sistemas de
Informacion del MINTIC.

Oficina de Proyecto de OIT en Bogota.
Direccion del Sistema de Calidad del
Ministerio de Educacion.
Direccion de la Oficina de
Andinos de la OIT.
Secretarias de Educacién en las Alcaldias.

los Paises

Nivel de prioridad: Alto
Plazo: Corto plazo (1 afio)
Nivel de implicacion de recursos: Alto
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regiones para evitar
migraciones laborales a
mercado de trabajo hacia las
ciudades de Bogotd, Medellin y
Cali.
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