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RESUMEN EJECUTIVO

Intervencion de la OIT en las Américas en el tema de Proteccion Social entre
2012y 2017

1.

La estrategia de intervencion de la OIT en este periodo en la regidon de América Latinay
el Caribe se centrd en la consecucidn del Resultado 4 del Marco de Politicas y Estrategias
2010-2015 y del Resultado 3 del Plan Estratégico de Transicidn 2016-2017 concretados
en las metas de los documentos de Programa & Presupuesto asociados.

En general, los Programa Pais —CPO- se plantearon: i) la sensibilizacién y promocién de
la Proteccion y Seguridad Social, asi como del concepto y estrategia bidimensional de
los Pisos de Proteccidn Social de acuerdo a la Recomendacidon nam. 202; ii) aportes
técnicos para la formulacién y mejoramiento de politicas publicas para la ampliacion de
la cobertura de la SS y su universalizacion, la inclusion de grupos de poblacion excluidos
y la institucionalizaciéon de la articulacién de los regimenes contributivos y no
contributivos en el marco de la estrategia bidimensional de los PPS. También se
realizaron acciones para la ratificaciéon del Convenio nium. 102, en Honduras (Noviembre
2012) y Argentina (ratificacion en 2011 y depdsito en Julio 2016); la ratificacién de otros
convenios como el Convenio num. 189 sobre trabajadores y trabajadoras del hogar
remuneradas en Argentina (Marzo 2014) y Colombia (Mayo 2014); y el Convenio num.
183 de proteccion de la maternidad en Perd (Mayo 2016).

Entre los afnos 2012 y 2014 se hizo en la regidn un significativo trabajo a través del Grupo
Interagencial para el desarrollo de los Pisos de Proteccidn Social en América Latina y el
Caribe, liderado por la OIT y la OPS/OMS y con participacion de la CEPAL, UNFPA,
UNICEF, ONU Mujeres, UNESCO, PNUD, HelpAge International y la Red Interamericana
de Proteccion Social de la Organizacion de los Estados Americanos -RIPSO/OEA. Con
ONU Mujeres especialmente desde la Oficina Regional, se han tenido relaciones
puntuales para actividades especificas. Asi mismo, especialmente en Peru, Colombia y
Argentina, OIT aporté en la formulacidn del MANUD para incluir de manera explicita el
concepto de Trabajo Decente, uno de cuyos pilares es la PS promovida por la OIT, y
participa en grupos de trabajo pertinentes para el tema.

Entre 2012 y 2017 se ejecutaron proyectos de alcance subregional, proyectos globales
que incluian paises de la regidn y proyectos nacionales con financiacidon de cooperacion
internacional (como Unidn Europea, FMI, AECID) y/o en convenios de cooperacidén con
mandantes de los paises, mediante los cuales se realizaron estudios técnicos, cursos de
formacion, intercambios de experiencias, publicaciones y foros regionales.
Adicionalmente, se busco generar sinergias entre programas y proyectos de OIT (tales
como programas de promocion de empleo y su formalizacidn, programas de salud y
seguridad en el trabajo, y programas de fortalecimiento del didlogo social) y de otros
organismos de cooperacion para reforzar y potenciar resultados.
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Informe de Evaluacion

Proposito y alcance de la evaluacion

5. El informe recoge los resultados de una evaluacidn temadtica regional independiente,
gue obedece a un esfuerzo conjunto de evaluacion de la estrategia y actividades para
crear y ampliar los Pisos de Proteccién Social a nivel regional de las Américas en el
periodo 2012 - 2017, articulada con una Evaluacién de Alto Nivel —EAN- en el mismo
tema y el mismo periodo de tiempo. La evaluacién tematica regional abarcé Honduras
y El Salvador de la subregion de América Central; Perd y Colombia de la Subregion
Andina; y Argentina del Cono Sur. Se abordaron los criterios y preguntas establecidos
en los TdR recogidos en el Informe Inicial de la evaluacion.

Metodologia de la evaluacion

6. La evaluacidn tematica regional se desarrollé en las tres fases siguientes: La fase | se
enfocd en la contribucién a la EAN sobre Proteccidn Social, mediante visitas de campo
a tres paises (Peru, Honduras y El Salvador) y la preparacion de informes por pais en el
formato definido por la EAN. La fase Il se enfocd en el andlisis regional, a partir de Ia
profundizacion del analisis de los tres paises sobre los cuales se realizaron los estudios
de caso (fase I), la inclusion de Argentina como experiencia relevante (especialmente
con revision documental y entrevistas virtuales puntuales con actores clave) y
Colombia! (mediante el acompafiamiento a una persona del equipo de la EAN en tres
entrevistas presenciales, y revisiéon documental). La fase Ill consistid en la evaluacién
del Proyecto COL/16/01/COL de Colombia, que se realizé a partir de la revisién y
sistematizacion de documentacién relevante y entrevistas especialmente con
mandantes clave.

7. La evaluacién tuvo un enfoque formativo participativo, con aplicacién de la entrevista
semi-estructurada (presencial y algunas virtuales) como técnica principal. La
informacidén de las entrevistas se trianguld con informacién secundaria recabada
mediante amplia revision documental, e informacién de una encuesta virtual enviada a
actores clave. Las personas a entrevistar se definieron en coordinacién con el personal
de OIT de la oficina regional, oficinas subregionales y de los paises. Se entrevistaron en
total 85 personas, de las cuales el 25.9% (22 personas) fueron mujeres; el 32.9% fueron
de El Salvador, el 34.1% de Honduras, 12.9% de Peru, 3.5% de Colombia, y 4.7% de
Argentina. El 11.8% (10 personas, 5 mujeres) fueron personal de las oficinas de la OIT.
La encuesta virtual fue respondida por 25 personas? de las cuales el 40% fueron de
Honduras, el 36% de Peru, el 20% de El Salvador y el 4% de Colombia. El mayor
porcentaje de personas que respondieron pertenecen a entidades gubernamentales
(48%).

1 Colombia fue tomado un caso por el equipo de Evaluacion de Alto Nivel, razén por la cual no fue incluido como
estudio de caso en profundidad en esta Evaluacién Tematica, aunque si fue parte del andlisis, aprovechando el
conocimiento de la evaluadora sobre Colombia, pais que fue parte del proyecto “Programa para la promocién de
un Piso de Proteccion Social en la Region Andina” cuya evaluacion realizé en 2016.

2 Teniendo en cuenta que Argentina no fue considerada para Estudio de Caso, alli no se aplicé la
encuesta virtual.
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10.

El referente principal de valoracién fue la estrategia bidimensional de los Pisos de
Proteccién Social de la OIT plasmada en los indicadores del Resultado 4 del Marco de
Politicas y Estrategias 2010-2015 y del Resultado 3 del Plan Estratégico de Transicion
2016-2017, asi como los logros y avances en los resultados de los Programa Pais —CPO-
para el periodo evaluado, considerando las preguntas planteadas en el Informe Inicial.

La evaluacion enfrento las siguientes limitaciones: a) Retraso en las orientaciones de la
Evaluacién de Alto Nivel (las cuales se recibieron cuando se habian iniciado las visitas
de campo), que impidié tener revisado y afinado el Informe Inicial especialmente en
cuanto a las preguntas clave y el instrumento especifico de entrevista para cada uno de
los grupos de interés; b) Informacién dispersa y fragmentada y dificultad para construir
el proceso desarrollado en los paises y la region (en el sentido de cadena de resultados),
tanto como la relacidn entre los productos y resultados obtenidos con lo planteado en
los CPO y los documentos de proyectos. Esta dispersién y dificultad para consolidar la
informacién, también se enfrentd con la informaciéon sobre fuentes de financiacidn,
asignacién y ejecucién presupuestal requerida para la valoracion de eficiencia; c) Falta
de informacién que pueda ser considerada como informacion de base y que pudiera
usarse como referente inicial de comparacién para identificar los cambios generados
con la accién de la OIT.

No obstante estas limitaciones, se considera que los hallazgos de la evaluacién son
confiables y validos.

Hallazgos de la evaluacion

Pertinencia de la intervencion

11.

La estrategia tiene un alto grado de pertinencia en la region porque: a) En todos los
paises durante el periodo evaluado las acciones buscaron garantizar la adecuacién de
las prestaciones de los sistemas de SS tradicionales (dimensidn vertical de la cobertura
segun el C. num. 102), y promover prioritariamente la extensién horizontal de la
cobertura tal como lo establece la R. nim. 202 con los PPS. b) En todos los paises, la
estrategia ha contribuido de una u otra manera a fortalecer la P y SS de las poblaciones,
a ampliar la cobertura en favor de grupos excluidos y hacer que los sistemas fortalezcan
la sostenibilidad tanto institucional como financiera; y c) Si bien en todos los paises se
buscé la incorporacidn de la concepcién de PS y los PPS promovidos por la OIT en leyes,
politicas y planes, solo se ha logrado avanzar significativamente en Honduras vy
Argentina

Validez / coherencia del disefio de la intervencion y su ejecucion

12.

El disefio de la intervencidn y su ejecucion tuvo un alto grado de validez y coherencia
por las siguientes razones: a) los productos y las acciones estuvieron alineados con la
consecucion de los resultados e indicadores de la estrategia; b) los productos vy las
acciones se pactaron siempre con mandantes y donantes en el marco de la consecucion
de esos resultados e indicadores; c) en el disefo de la intervencion y su ejecucién se
tuvo en cuenta el enfoque de género, y una inclusidon equitativa; d) la estrategia fue
coherentey contribuyo en el periodo con el cumplimiento de los ODS; e) los indicadores
son Utiles para medir el alcance de los logros, asi como para identificar desafios y
oportunidades.
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Eficiencia en la gestion

13.

14,

La gestion realizada por OIT en la regién de América Latina puede valorarse de manera
general, con un nivel medio de eficiencia. De una parte, se valora como eficiente al
considerar el criterio de complementariedad de diferentes fuentes de recursos (RBTC,
RBSA y XBTC) y programas, asi como la asignacién de recursos financieros de un afio a
otro para la realizacién de actividades que complementan y profundizan los logros
obtenidos. Sin embargo, al considerar la suficiencia y oportunidad de los recursos (tanto
financieros como humanos) para responder a las demandas de los constituyentes, la
gestidon se valora con nivel medio de eficiencia, fundamentada en el poco peso
presupuestal de los resultados correspondientes a PSy PSS (a nivel global y de la region),
asi como a la limitacién para responder oportunamente a las solicitudes de apoyo de
los mandantes, que se ha evidenciado a partir de 2015 por la reduccién de personal
causado principalmente por la disminucién de recursos de la cooperacion.
Adicionalmente, el limitado tamafio de los equipos técnicos regionales y nacionales ha
dificultado la consecucion de otros recursos de cooperacidn para cubrir las brechas
entre las demandas reflejadas en los CPO y la disponibilidad de recursos.

Es importante sefialar también, que la debilidad de la OIT para articular claramente la
ejecucion de recursos (por fuente) a las metas y resultados asegurando su trazabilidad
desde el nivel global (P&P) hasta el nivel de pais (CPO) y entre bienios, asi como la falta
de un plan articulado “de la OIT” a nivel de region y a nivel de pais, ha dificultado una
valoracion mas rigurosa del criterio de eficiencia.

Eficacia en la estructura de gestion

15.

La estructura de gestidn en la region tiene un nivel medio de eficacia pues aunque al
analizar la contribucion a los Resultados 4/3 y la utilidad y reconocimiento del rol que
desempefia la OIT en los paises se considera una eficacia alta, al analizar la
disponibilidad de personal para responder oportunamente las solicitudes de los
mandates la estructura de gestion se valora con un nivel medio de eficacia. Esta misma
valoraciéon se tiene a nivel externo, en la articulaciéon y accién coordinada con otras
agencias del Sistema de Naciones Unidas y de cooperaciéon multilateral,
especificamente para el tema de PS y PPS y especialmente en el ultimo bienio. A nivel
interno, ha sido medianamente eficaz en la accidon articulada con Especialistas de otros
temas, y poco eficaz en el logro de una intervencién equilibrada con los mandantes (se
evidencid mayor interaccion con el gobierno, en menor medida con los trabajadores y
mucho menor con los empleadores en casi todos los paises).

Efectividad

16.

Se considera que el grado de efectividad de la estrategia es alto porque: a) los
productos desarrollados se enfocaron en el establecimiento o fortalecimiento de
politicas que favorecen la adecuacion de las prestaciones de los sistemas de SS
tradicionales o en la consolidacion de “Sistemas de P y SS integrales” (dimensiones
horizontal y vertical articuladas); b) los productos conseguidos generaron capacidades
y herramientas en los mandantes para fortalecer la gestion institucional de la SS,
desarrollar el enfoque de los PPS, fortalecer la gobernanza de la SS, promover la cultura
de P y SS, y avanzar en la ratificacion, aplicacion y seguimiento de los convenios de la
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OIT; c) los productos conseguidos contribuyeron a que se tuviera en cuenta la
perspectiva de género, exclusion y /o discriminacion en la inclusion de grupos de dificil
cobertura.

Orientacion hacia el impacto

17.

Se considera que el nivel de orientacion hacia el impacto conseguido con la
implementacién de la estrategia en este periodo ha sido alto, puesto que los productos
crearon condiciones que aumentan de manera indirecta la cobertura en el acceso de la
poblacién ala Py la SS, o contribuyeron de manera directa al aumento de la cobertura
al lograr la inclusién de grupos de dificil cobertura en los sistemas de P y SS.

Orientacion hacia la Sostenibilidad

18.

19.

20.

Tanto la orientacion hacia la sostenibilidad de la concepcion sobre los PPS, como de
los resultados y logros de la intervencién de la OIT en la regidn es alta porque los paises
cumplieron una o varias de las siguientes condiciones que se considera aseguran su
sostenibilidad: i) la ratificacidon de convenios de la OIT relativos a P y SS; ii) la aprobacién
de leyes que recogen las concepciones sobre P y SS promulgadas por los convenios y la
Recomendacion num. 202 de la OIT; iii) los productos fueron demandados y acogidos
por los gobiernos o por las instituciones responsables de la P y SS en cada pais; iv) los
productos se construyeron, debatieron y avalaron en espacios institucionales de
concertacion tripartita.

Conclusiones

La estrategia aplicada en el periodo ha sido exitosa teniendo en cuenta que la gran
mayoria de los criterios de evaluacion considerados se valoraron con un alto nivel o
grado. Entre los factores que favorecieron la implementacion exitosa de la estrategia
estan: i) La ratificacién de los convenios de la OIT en los paises; ii) La realizacién de
aportes técnicos en funcion de las reformas y cambios que requiere la aplicacion de las
leyes en los paises; iii) La realizacion de apoyos demandados por las Instituciones
responsables de la gestion de la P y SS, en funcidon del fortalecimiento de sus
capacidades y herramientas, con su participacion y aval; iv) la realizacion de
experiencias de inclusion con grupos de dificil cobertura; v) La participacion tripartita
en el disefio, construccién y validacion de los productos.

No obstante, se considera que la implementacion del enfoque de los PPS en sus
dimensiones horizontal y vertical para conseguir la universalizacidon de la P y SS con
calidad, equidad y sostenibilidad financiera e institucional y alcanzar mayores niveles
de impacto en la cobertura, requiere ademas de acciones puntuales de mejoramiento
y desarrollo de procesos al interior de las instituciones, impulsar reformas y cambios
estructurales en los sistemas y regimenes de aseguramiento, via politicas aprobadas por
ley, en la linea de lo que se trabaja en Honduras con la LMPS. Sin embargo, existen
factores limitantes que impiden alcanzar mayores impactos tales como: i) El que la
estrategia de P y SS de la OIT no esta orientada a hacer seguimiento, medicién y
verificacion del impacto de sus acciones en la marcha de los programas y proyectos, y
no cuenta con sistemas o mecanismos para hacerlo; ii) El que la estrategia no contempla
la gestion para el impacto, es decir, el acompafiamiento requerido por los mandantes
para incorporar los productos desarrollados con los programas y proyectos de
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21.

22.

23.

24,

intervencion en leyes y sistemas en cada pais; y iii) El que la estrategia no contempla en
el disefio, las alianzas y articulaciones internas entre proyectos y estructuras para
conseguir una mayor efectividad e impacto segun las condiciones del contexto en cada
pais, y tampoco contempla las alianzas y articulaciones externas con otras agencias del
Sistema de Naciones Unidas u otros organismos de cooperacion internacional, para el
desarrollo de apuestas comunes.

Las diferencias subregionales percibidas a partir de los estudios de caso de los paises
analizados en esta evaluacidn que se considera importante tener en cuenta en futuras
intervenciones, son las siguientes:

- Subregion Centroamérica: Tiene poblaciones pequefas con condiciones por lo
general homogéneas, de mucha vulnerabilidad y altamente dependientes de
condiciones externas. Las decisiones de politicas publicas estan centralizadas a
nivel nacional y dependen de organismos con una alta legitimidad social.

- Subregion Andina: Tienen poblaciones grandes, en términos comparativos con las
demads subregiones, con condiciones muy heterogéneas y diferenciadas en
términos territoriales, poblacionales y grados de vulnerabilidad. Las decisiones de
politicas publicas estan altamente sectorizadas e institucionalizadas.

- Subregion Cono Sur: Los niveles de vulnerabilidad son menores, si se compara con
las demds subregiones, y existe un mayor nivel de cultura de P y SS en la poblacidn,
y de cultura contributiva y solidaria en materia de P y SS, en comparacién con las
demads subregiones. En paises como Argentina, hay dos factores que se deben tener
en cuenta en las decisiones de politicas publicas, de una parte, el papel crucial que
tiene el gobierno nacional/central en la efectivizacion de las garantias y la rectoria
de las politicas de P y SS. Por otra parte, las responsabilidades de garantias de PS
estan compartidas con el nivel subnacional “aunque no exclusivamente”, lo cual
implica abordar, segin sea necesario, la coordinacion de politicas entre niveles
territoriales.

Se considera que los indicadores de cumplimiento de los Resultados 4 y 3 de la
estrategia son utiles para verificar la consecucion de los logros de los Programa Pais-
CPO- y su contribucion a los resultados esperados de la estrategia. Sin embargo, se
guedan todavia a nivel de productos lo que no permite verificar los avances en términos
de efectos (uso o incorporacion de los productos en los procesos de los mandantes) o
impactos (cambios en la situacion de la poblacién, resultantes del uso que los
mandantes hacen de los productos de la intervencion de la OIT).

Lecciones Aprendidas

L.A. 1. La verificacion del impacto de las acciones de la OIT, requiere: i) Marcos Légicos
de los proyectos de intervencion orientados al impacto; ii) indicadores de medicion de
impactos; iii) sistemas de seguimiento orientados a hacer gestién de conocimiento
sobre aprendizajes y BP; iv) verificacion y reporte de impactos con relaciéon a la
ampliacién de cobertura, y la gestion con calidad y equidad de la P y SS como efecto de
las intervenciones de la OIT.

L.A. 2. Conseguir que los resultados de los apoyos técnicos de la OIT tengan mayores
posibilidades de ser incorporados en sistemas, planes, programas o proyectos de P y SS
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en los paises, y mayores posibilidades de sostenibilidad y generacion de impacto en la
poblacién de acuerdo a sus demandas diferenciadas, es posible lograrlo en gran medida:

Si el pais ratifica los convenios de la OIT y se establecen leyes que incorporen el
enfoque de los PPS y si la OIT utiliza las herramientas de control normativo para
asegurar que efectivamente lo establecido en los convenios se cumpla.

Si el proceso de diseno y formulacion de propuestas o proyectos de ley sobre
politicas publicas de P y SS con el apoyo de la OIT, se lleva a cabo desde los espacios
institucionales de didlogo y concertacion tripartita existentes en los paises (como el
CES en Honduras, la Comisidn Técnica de SS del CNTPE en Perud o las Subcomisiones
Departamentales de Politicas Laborales y Salariales en Colombia).

Si los espacios institucionales de didlogo y concertacidn tripartita son espacios para
la construccion de recomendaciones de politica, y también para el empoderamiento
publico de los conceptos y estrategia de los PPS, y para la creacion de capacidades
de gestion y seguimiento a la implementacién de los convenios de la OIT y politicas
publicas de P y SS con enfoque de PPS.

Si en los espacios institucionales de didlogo y concertacidon se incorporan
organizaciones de base de los trabajadores (campesinos, trabajadores
independientes, grupos étnicos) o en el caso de los empleadores de organizaciones
de microempresarios o famiempresas, de forma que se tenga su voz, y sus
demandas especificas de acuerdo con sus condiciones particulares de vida.

Si la OIT acompafia la gestion politica de los mandantes para lograr la aceptacién o
incorporacion, por parte de los gobiernos u 6rganos de poder legislativo de los
paises, de sus propuestas o proyectos de ley sobre politicas 0 modelos o sistemas
de Py SS, resultantes de la labor de apoyo técnico de la OIT.

25. L.A.3.Unamayor efectividad, impacto y sostenibilidad en el avance a la universalizacion
de la Py SS con el apoyo técnico de la OIT, es posible lograrlo en gran medida:

Si se apoya la realizacion de experiencias de inclusién de grupos de dificil cobertura,
gue demuestren de manera directa impactos inmediatos en la ampliacion de
cobertura, y sean replicables y escalables.

Si las experiencias de inclusidon de grupos de dificil cobertura se llevan a cabo a
partir de las demandas de las instituciones responsables de la gestion de la Py SS,
y CON SUS recursos.

Si las experiencias de inclusion de grupos de dificil cobertura se acompanan de
programas de formalizacion del empleo.

Si se considera la incorporacion de los trabajadores asalariados que todavia estan
fuera del Sistema de SS, asi como el fortalecimiento de los cuerpos de inspeccion,
fiscalizacidn y afiliacion de los sistemas.

Si se hace seguimiento y evaluacion a los reclamos que se presentan al Comité de
Expertos y a las Misiones de Alto Nivel, lo cual es fundamental para la credibilidad
de la OIT; mas aun, si se alinea la CT con los reclamos o brechas interpuestos en
estos dérganos de control.

Si se logra que los resultados de los apoyos técnicos de la OIT sean incorporados de
manera inmediata en los procesos de las instituciones responsables de la gestién
de la P y SS, teniendo en cuenta el grado de autonomia de sus direcciones en la
toma de decisiones (en algunos casos de composicion tripartita) y la disposicion de
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

recursos propios institucionales para hacer las implementaciones debidas en la
aplicacion de los resultados.

Buenas Practicas

B.P. 1. Los espacios institucionales de didlogo y concertacidn tripartita existentes en los
paises, que permiten la intervencién de la OIT ( teniendo en cuenta que no siempre es
posible como en el caso del Perd donde la OIT ha tenido limitaciones para formar parte
de la Comisién de PS del MEF) legitiman su intervencién, le permiten a los mandantes
un mayor empoderamiento de los conceptos y estrategias de la OIT, y un mejor
seguimiento del tripartismo y la OIT al uso de los productos de su intervencion en el
desarrollo de politicas, modelos y sistemas de P y SS.

B.P. 2. Las experiencias de inclusion de grupos de dificil cobertura en cuanto son un
camino estratégico importante para conseguir que las intervenciones de la OIT consigan
una mayor efectividad, impacto y sostenibilidad en el avance a la universalizacion de la
Py SS en los paises.

B.P. 3. La creacion de Cultura de SS con enfoque de los PPS y género, a partir de la
construccidn participativa en la Mesa Técnica de Cultura de Seguridad Social en Peru.
En esta Mesa se construyd una estrategia multisectorial y un plan para su
implementacién en las regiones, donde participaran los Consejos Regionales de Trabajo
y Promocion del Empleo. También se construyeron piezas comunicativas y pedagdgicas
diferenciadas y adaptadas culturalmente, que permiten llegar con lenguaje adecuado a
diferentes sectores poblacionales3.

Recomendaciones

Para OIT en Ginebra.
R.1. Disefiar estrategias especificas para la region, en el marco de la estrategia global,
para periodos de mediano o largo plazo, teniendo en cuenta las diferencias
subregionales existentes y las situaciones de contexto de cada pais. Prioridad alta. No
requiere recursos. Esta recomendacion esta relacionada con la ultima Conclusién y la
Leccidon Aprendida 1.

Para Oficina Regional y oficinas subregionales de OIT

R.2. Orientar el apoyo técnico a la formulacién de politicas y proyectos de ley que
establezcan cambios y reformas en los sistemas y regimenes de P y SS con enfoque de
los PPS. Prioridad alta. No requiere recursos. Esta recomendacion esta relacionada con
la Leccion Aprendida 2 y la Buena Practica 1.

R.3. Orientar el apoyo técnico al desarrollo de experiencias piloto de inclusidén de grupos
de dificil cobertura con base en las experiencias exitosas, los aprendizajes y BP
realizadas en este campo en los paises de la region. Prioridad media. Requiere recursos.
Esta recomendacidn esta relacionada con la Leccion Aprendida 3 y la Buena Practica 2.

3 Una de las piezas comunicativas fue un triptico sobre género, trabajo decente y ODS elaborado de manera
conjunta con ONU Mujeres en Per(
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32.

33.

34.

35.

R.4. Orientar el apoyo técnico a la formulacién de politicas publicas de creacion de
Cultura de SS en las poblaciones de los paises, con enfoque diferencial, territorial y de
género, impulsadas e implementadas por las instituciones responsables de la P y la SS.
Prioridad media. Requiere recursos. Esta recomendacion esta relacionada con la Buena
Practica 3.

Para los Constituyentes, especialmente Trabajadores y Empleadores

R.5. Abogar por la efectiva utilizacion de herramientas de control normativo de la OIT,
para asegurar el efectivo cumplimiento de lo establecido en los convenios y la oportuna
tramitacién de los reclamos interpuestos ante el Comité de Expertos y las Misiones de
alto nivel. Esta recomendacién esta relacionada con las Lecciones Aprendidas 2 y 3.

R.6. Desarrollar acciones de incidencia especialmente ante el poder legislativo en los
paises, para lograr la incorporacion de las recomendaciones resultantes del apoyo
técnico de la OIT, en Proyectos de Ley sobre politicas, modelos o sistemas de P y SS con
enfoque de los PPS. Esta recomendacion esta relacionada con la Leccion Aprendida 2.

R.7. Implementar, en los espacios institucionales de didlogo y concertacidn tripartita,
mecanismos de seguimiento a la implementacion de Politicas Publicas de P y SS con
enfoque de los PPS. Esta recomendacidn esta relacionada con la Leccidn Aprendida 2.y
la Buena Practica 1.
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36.

37.

38.

39.

INTERVENCION DE LA OIT EN LAS AMERICAS EN EL TEMA DE PROTECCION
SOCIAL ENTRE 2012 Y 2017

La estrategia de intervencion de la OIT en este periodo en la regidon de América Latinay
el Caribe se centré en la promocidn del conocimiento y aplicacién de la Recomendacion
num. 202 sobre Pisos de Proteccidén Social, que recién se habia adoptado en junio 2012,
asi como del cumplimiento del Convenio nim. 102 -norma minima de SS (y su
ratificacion), siguiendo los lineamientos de la estrategia global de la OIT contemplada
en su Marco de Politicas y Estrategias 2010-2015, especificamente para el Resultado 4
y sus indicadores, asi como para el Resultado 3 del Plan Estratégico de Transicion 2016-
2017 y sus indicadores, concretados en las metas de los documentos de Programa &
Presupuesto asociados.

Con relacién al cumplimiento del Resultado 4 “mas personas tienen acceso a beneficios
de SS mejor administrados y mas equitativos en cuanto a género”, las acciones de apoyo
de la OIT a los estados y mandantes de los paises de la region en este periodo, derivadas
de los indicadores establecidos, estuvieron orientadas hacia: a) la creacién
/fortalecimiento de conocimientos e informacion base sobre cobertura y desempefio
de los sistemas de SS (I 4.1); b) el desarrollo de politicas que mejoran la cobertura de
SS especialmente de grupos excluidos (I 4.2); y ¢) el mejoramiento del marco
legal/juridico, la gestion general y financiera y /o la gobernanza tripartita de la SS de
conformidad con las Normas Internacionales del Trabajo (I 4.3).

Con relacion al cumplimiento del Resultado 3 “los Estados miembros aplican la
Recomendacion sobre el Piso de PS, 2012 (num. 202), amplian/extienden los sistemas
de PS como un medio para acelerar la reduccion de la pobreza, el crecimiento inclusivo
y la justicia social”, se realizaron acciones de apoyo de la OIT a los estados y mandantes
derivadas de los indicadores establecidos, enfocadas en: a) el mejoramiento de la PSy
las estrategias de financiamiento, gobernanza y coordinacion los sistemas de PS (I 3.1);
b) el fortalecimiento en conocimientos, capacidad analitica, gestidon financiera,
estadisticas o medios de difusion de informacién para la prestacidn de servicios de PS
(1 3.2); y c) el establecimiento de nuevos programas o mejoramiento de los existentes
que contribuyan a ampliar la cobertura de PS o a mejorar la adecuacién de los
beneficios (I 3.3).

Considerando los CPO, durante el periodo evaluado se planted:

i) La sensibilizacion y promocion de conocimientos sobre Proteccion y Seguridad Social
y, en todos los paises, una intensa promocion del concepto y estrategia bidimensional
de los Pisos de Proteccidn Social de acuerdo a la Recomendacidn nim. 202; igualmente,
se definieron participativamente estrategias y productos comunicativos para la
promocion de la cultura de P y SS especialmente en la subregion Andina.

ii) La realizacion de aportes técnicos en todos los paises para la formulacion y
mejoramiento de politicas publicas tendientes a la ampliacion de la cobertura de Py SS
para su universalizacion; a la extension de la cobertura a diversos grupos de poblacion
tradicionalmente excluidos tales como trabajadores informales, trabajadoras
domésticas /de casas particulares, migrantes, trabajadores del sector rural; asi como la
incorporacion a la SS de trabajadores independientes con capacidad contributiva.
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40.

41.

42.

Igualmente, aportes técnicos para institucionalizar la articulacion de los regimenes
contributivos y no contributivos en el marco de la estrategia bidimensional de PPS,
especialmente en Honduras, El Salvador y Colombia.

iii) El fortalecimiento de capacidades institucionales para mejorar la gobernanza,
sostenibilidad financiera y actuarial de los Sistemas de SS con diagndsticos,
identificacion de brechas de cobertura y estudios actuariales y de espacio fiscal; y para
el manejo de informacidn y estadisticas relevantes de P y SS.

iv) El fortalecimiento del didlogo social, a través del apoyo vy facilitacién de espacios
tripartitos y espacios interinstitucionales de didlogo y validacién de recomendaciones y
propuestas; y también a través del acompafiamiento a los mandantes, especialmente a
organizaciones de trabajadores y de empleadores para la construccién de sus
posiciones particulares alrededor de la SS y los PPS.

Adicionalmente, para conseguir el cumplimiento de los indicadores, en los paises
analizados se realizaron acciones para la ratificacion del Convenio num. 102,
ratificaciéon* que se tuvo en Honduras (Noviembre 2012) y Argentina (ratificacion en
2011 y depdsito en Julio 2016); la ratificacién de otros convenios como el Convenio
nim. 189° sobre trabajadores y trabajadoras del hogar remuneradas en Argentina
(Marzo 2014) y Colombia (Mayo 2014); y el Convenio num. 183° de proteccion de la
maternidad que se ratificd en Peru (Mayo 2016).

Especialmente entre los afios 2012 y comienzos del 2015 se hizo en la regién un
significativo trabajo conjunto con otras agencias de cooperacion internacional,
mediante el Grupo Interagencial para el desarrollo de los Pisos de Proteccidn Social en
América Latina y el Caribe (creado en 2012), con el propdsito de construir un marco de
trabajo que permitiera articular las acciones de sus integrantes, tendientes a apoyar a
los paises de la region en la promocidn y establecimiento de los Pisos de PS. Entre las
acciones realizadas estd el Seminario Regional interagencial sobre “El rol de los Pisos de
Proteccién Social en los sistemas integrales de Seguridad Social en América Latina y el
Caribe” (Lima, Agosto 2013) y el estudio “La Estrategia de Desarrollo de los Sistemas de
Seguridad Social de la OIT, el papel de los Pisos de Proteccion Social en América Latina
y el Caribe”, publicado en 2014. El Grupo Interagencial fue liderado por la OIT y la
OPS/OMS y contd con la participacion de la CEPAL, UNFPA, UNICEF, ONU Muijeres,
UNESCO, PNUD, HelpAge International y la Red Interamericana de Proteccion Social de
la Organizacion de los Estados Americanos - RIPSO/OEA. En Argentina, se destaca la
contribucién del trabajo inter-agencial sobre PPS a la ratificacién del C. num. 102.

Asi mismo, especialmente en Peru, Colombia y Argentina, la OIT participd activamente
en la formulacion del MANUD. En Peru se logré la incorporacion de los cuatro pilares
del Trabajo Decente, incluyendo la extensién de la cobertura de la PS; la OIT ha realizado
aportes técnicos para el sistema de monitoreo y seguimiento, lidera el grupo de trabajo

4 Durante el periodo evaluado, en América Latina y el Caribe también ratificaron el C. nim. 102 San Vicente y Granadina
(Noviembre 2015) y Republica Dominicana (Julio 2016).

5 ElC. nim. 189 también fue ratificado por Bolivia (Abril 2013), Ecuador (Diciembre 2013), Costa Rica (Enero 2014), Republica
Dominicana (Mayo 2015), Chile (Junio 2015) y Panama (Junio 2015).

6 Republica Dominicana (Febrero 2016) también ratifico el C. niim. 183 durante el periodo evaluado.
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43.

44,

para el Efecto 17 y participa en el Grupo de Trabajo de Derechos Humanos y no
discriminacion y el grupo de trabajo en acceso a servicios basicos y PS. En Colombia, se
logrd la integracién del concepto de Trabajo Decente de la OIT y la referencia explicita
a la extension de la PS; OIT participa en los grupos tematicos que abordan los pilares del
Trabajo Decente. En Argentina se definid la proteccién y el acceso universal a los
servicios esenciales como unas de las 5 dreas de cooperacién del MANUD?; |a OIT lideré
el grupo de trabajo sobre Desarrollo econdmico inclusivo y sostenible y promovié la
participacién de los sindicatos en su formulacién.

Entre 2012 y 2017 se ejecutaron varios proyectos, algunos de alcance subregional (p.
ej., el Programa para la extension de la PS en paises de la subregion Andina: Bolivia,
Ecuador, Perd y Colombia, financiado por AECID); proyectos globales que incluian paises
de la region (p.ej., el Proyecto Emblematico Global para la Proteccién Social que facilito
la priorizacion de recursos CSPO/RBSA para Peru, Honduras y El Salvador; el proyecto
para mejorar la PS y promover el empleo, con financiacion de UE y donde Honduras fue
uno de los paises incluidos; asi como proyectos nacionales con financiacidon de
cooperacion internacional (como el proyecto de Actuaria y Gobernanza, financiado por
la UE en Honduras, y el estudio de caso de El Salvador sobre viabilidad fiscal del PPS
realizado en colaboracion con el Fondo Monetario Internacional). Ademads se tuvieron
convenios de cooperaciéon con mandantes de los paises (p. ej, con EsSalud en Peru, con
el ISSS en El Salvador, con el Ministerio de Trabajo en Colombia).

Adicionalmente, se promovieron sinergias entre programas y proyectos de OIT (tales
como programas de promocion de empleo y su formalizacidn, programas de salud y
seguridad en el trabajo, y programas de fortalecimiento del didlogo social) con el
propodsito de optimizar recursos, asi como reforzar y potenciar resultados.

7 El Efecto 1. del MANUD 2016 en Per(i es “Al 2021 las personas en situacién de vulnerabilidad, pobreza y discriminacién
mejoran su acceso a medios de vida, empleo productivo y trabajo decente”.
8 En Argentina se denomina Marco Estratégico de Cooperacidn del Sistema de Naciones Unidas para el Desarrollo -MECNUD
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INFORME DE EVALUACION

Proposito y alcance de la evaluacion

45,

46.

El informe recoge los resultados de una Evaluacidn Tematica Regional independiente,
correspondiente a las fases | y Il planteadas en los Términos de Referencia —TdR- de la
consultoria. Como se plantea en dichos TdR, obedece a un esfuerzo conjunto de
evaluacién de la estrategia y actividades para crear y ampliar los Pisos de Proteccién
Social a nivel regional de las Américas en el periodo 2012 - 2017, que se articula con la
Evaluacién de Alto Nivel —EAN- de los esfuerzos de la OIT orientados a fortalecer la
Proteccién Social en todos los Estados Miembros, en este mismo periodo. En esta
perspectiva, la evaluacidén tematica regional proporciona datos en profundidad y un
analisis sobre la pertinencia, coherencia, eficiencia, eficacia, sostenibilidad y el impacto
del apoyo de la OIT en la regién para el fortalecimiento de los Pisos de Proteccidn Social.
Igualmente, la evaluacion tematica regional proporciona aportes y recomendaciones
para establecer orientacidon estratégica a las oficinas de la OIT a nivel regional en
materia de Proteccidén Social.

Siguiendo los TdR, la Evaluacién Tematica Regional abarcé Honduras y El Salvador de la
subregion de América Central; Perti y Colombia® de la Subregion Andina; y Argentina®
del Cono Sur. Se tomaron en cuenta todas las actividades realizadas a nivel regional y
de pais (de los CPO) enfocadas en el logro del Resultado 4 del Marco Estratégico 2010
— 2015 y el Resultado 3 del Plan Estratégico de Transicion 2016 - 2017, tanto las
financiadas con recursos del presupuesto ordinario, como las financiadas mediante
recursos de la Cuenta Suplementaria del Presupuesto Ordinario (CSPO/RBSA) y con
recursos de cooperacion (por proyectos) o de convenios con entidades nacionales, esto
ultimo se dio en todos los paises.

Criterios y Preguntas de Evaluacion

47.

Siguiendo los términos de referencia, la evaluacidn se guid por las siguientes preguntas:

Pertinencia

e (En qué aspectos la estrategia de la OIT en el tema de PPS (reflejada en los CPO,
proyectos y AT en general) enriquece las concepciones nacionales existentes? Y
viceversa éen qué aspectos la estrategia/ modelo/ enfoque del pais enriquece la
estrategia global de la OIT? (descrita en el P&P, MEP).

e (la estrategia de PS de la OIT es relevante para los paises? ¢En qué leyes, politicas y
planes nacionales se tiene en cuenta la concepcién de PS y PPS promovida por OIT?

9 En Colombia, se acompafiaron algunas de las entrevistas que realizd directamente una persona del equipo
responsable de la Evaluacién de Alto Nivel y se complementé la informacién con analisis documental. Entre
los documentos analizados se tomé el Informe de la Evaluacién Final Independiente del Proyecto “Programa
para la promocidn de un Piso de Proteccion Social en la Regién Andina”, evaluacion realizada entre abril y junio
de 2016 por la misma consultora responsable de esta evaluacidon tematica regional.

10 En Argentina se realizd el anélisis principalmente con base en revisién documental y entrevista virtual con 5
personas clave.
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e (En qué medida la estrategia de la OIT para conseguir los resultados 4: PS y 3:
creacion y ampliacién de PPS en los paises de las subregiones y la region son
relevantes para las estrategias mundiales sobre PPS?

Validez y coherencia del disefo de intervencién y su ejecucion

e (En qué medida la estrategia de la OIT ha sido coherente y complementaria (en su
disefio e implementacién) con respecto al enfoque de PS y PPS promovido
internamente y frente a sus constituyentes y socios?

e (En qué medida la estrategia sobre PS en las Américas es coherente con el Marco de
Naciones Unidas para el Desarrollo —-MANUD- de cada uno de los paises? ¢En
particular con la consecucién de los ODS? ¢Con cudles y en qué medida?

e (Qué acciones se llevaron a cabo para incorporar el enfoque de género vy la
conceptualizaciéon?

e (Qué tan utiles son los indicadores del P&P para cada uno de los resultados Pais?
¢Son medibles y sujetos de tener seguimiento? ¢Permiten valorar los resultados y
medir el progreso a nivel pais? ¢ Permiten medir la contribucién de las regiones en el
resultado global?

Eficacia en la estructura de gestion
e ¢(En qué medida los mecanismos de seguimiento retroalimentan la estrategia de
promocion del PPS, tanto los GTT -Global Technical Teams (que permite a los
especialistas reorientar las actividades/estrategias en terreno a partir de los
aprendizajes) como los Outcome Coordinators (coordinacién por resultado)?
e ¢Han sido eficaces para la consecucidn de los resultados los siguientes componentes
del trabajo de la OIT:
- Las capacidades de gestidon del equipo
- Los procedimientos administrativos
- Eltrabajo de incidencia en las instituciones publicas
- La sistematizacion de los procesos
- Eltrabajo de coordinacion de las oficinas nacionales en cuanto a facilitacién para:
la convocatoria de mandantes y contrapartes relevantes; la apropiacion de la
estrategia y el compromiso con su realizacidon por parte de los mandantes y
contrapartes; la participaciéon activa de los mandantes y contrapartes; el
seguimiento y control de calidad de los productos; el uso de la informacion
generada
- Lainteraccién entre la coordinacion subregional y las oficinas nacionales
e (Como se concibe el rol de la OIT en el pais? ¢Cuales son las ventajas comparativas
para los mandantes o contrapartes de trabajar con la OIT?

Efectividad de la estrategia

e (Qué productos se han logrado desarrollar con la estrategia segun fuentes de
recursos, con relacién a la creacién, el fortalecimiento y la ampliacién de PPS en el
periodo 2012-20177 ¢ Cuales de los productos logrados fortalecen politicas o generan
capacidades y herramientas para crear, fortalecer y expandir PPS? ¢Cuales de los
productos creados tienen en cuenta cuestiones de género, exclusiéon y/o
discriminacidn?
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éQué factores han facilitado u obstaculizado la consecucion de los logros? ¢éEn qué
medida los cambios del entorno politico o econédmico han influido en la realizacién
de la estrategia? éCudles cambios? ¢De qué manera la estrategia ha respondido a
estos cambios?

éQuiénes de los mandantes o contrapartes valoran positivamente y por qué los
logros conseguidos? ¢Cudl ha sido el grado de aceptacion de los logros conseguidos
por parte de los gobiernos de los paises? ¢Cudl es la percepcién general sobre la
calidad y utilidad de los productos conseguidos con estrategia?

¢Cuales han sido los aprendizajes y Buenas Practicas obtenidas con la realizacion de
la estrategia?

¢Cuales han sido los resultados no esperados generados por la estrategia, tanto
positiva como negativa? ¢ COmo la estrategia minimizé los efectos negativos?

Orientacidn hacia el Impacto

Con la aplicacidon por parte de los mandantes de las politicas, capacidades y

herramientas logradas (resultados) con el apoyo de la OIT, cudles han sido las

contribuciones (impactos) en cuanto a:

- Creacion de PPS

- Gestidon de sistemas de Py SS

- Creacidén de Cultura de Seguridad Social

- Fortalecimiento de la capacidad de los mandantes o contrapartes de la OIT para
debatir y consensuar politicas publicas en torno al disefio, gestion, cobertura y
sostenibilidad financiera de los sistemas de Seguridad Social

- Aumento de la Cobertura de los sistemas de P y SS

Orientacion a la Sostenibilidad

¢Cuales han sido las contribuciones concretas de la estrategia al fortalecimiento de
espacios de didlogo, concertacidn y creacion de capacidades de los mandantes de la
OIT o contrapartes? ¢Qué espacios se han fortalecido? ¢Cuales de estos espacios
pueden ser sostenibles (institucional o financieramente)? ¢ Cudles no? ¢Por qué?
¢Qué tanto se han apropiado en el pais estas concepciones y estrategias de la OIT
sobre PSy PPS, y que tan sostenibles son?

Metodologia de la Evaluacion

48. La evaluacién tematica regional se desarrolld en las tres fases siguientes:

La fase | se enfocd en la contribucién a la Evaluacién de Alto Nivel sobre Proteccidn
Social, mediante visitas de campo a tres paises (Peru, Honduras y El Salvador) y la
elaboracion de informes por pais en el formato definido por la EAN. Para el analisis
de los criterios de evaluacion, se trabajo bajo las orientaciones de la EAN y se
acogieron las preguntas que plantearon para el nivel nacional (pais) y regional en su
Inception Report. Las visitas de campo a los 3 paises y las personas a entrevistar en
cada uno fueron coordinadas con la Oficial Regional de Evaluacion para América
Latina y el Caribe y los Especialistas en PS de las subregiones. Las visitas a los tres
paises se realizaron entre el 8 y el 24 de mayo.

La fase |l se enfocd en el analisis regional sobre la pertinencia, coherencia, eficacia,
orientaciéon al impacto y a la sostenibilidad de las estrategias aplicadas, y en la
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49.

50.

medida de lo posible donde fue relevante, se incluyé analisis comparativo entre las
subregiones; igualmente, se identificaron Lecciones Aprendidas y Buenas Practicas,
y se formularon Recomendaciones como insumo para plantear futuras estrategias
en la region. Ademas de los tres paises sobre los cuales se realizaron los estudios de
caso (fase I), en esta fase se incluyd Argentina como experiencia relevante en la
region (abordada principalmente mediante revision documental y entrevistas
virtuales puntuales con actores clave) y Colombia, que se abordd basicamente
mediante el acompafiamiento a una persona del equipo de la EAN en tres entrevistas
presenciales y revision documental, considerando que Colombia fue uno de los
estudios de caso de la EAN y aprovechando el conocimiento que la evaluadora tiene
sobre Colombia dado que el pais que fue parte del proyecto “Programa para la
promocion de Pisos de Proteccién Social en la Regidn Andina” cuya evaluacidn realizo
en 2016.

Esta fase implico, por lo tanto, la profundizacidn de los estudios de caso a través de
la complementacion y triangulacién de la informacion de las visitas de campo, con
una encuesta virtual enviada a actores clave de los grupos de interés y con revision
documental adicional. Se trabajé bajo la orientaciéon de la Oficial Regional de
Evaluacién para América Latina y el Caribe, con base en las preguntas planteadas en
el Inception Report de esta evaluacion.

e lLa fase lll corresponde al estudio de caso de Colombia sobre el Proyecto
COL/16/01/COL, que se realizd a partir de la revision y sistematizacion de
documentacion clave y entrevistas puntuales con mandantes clave. Los resultados
de esta fase se consignaron en un informe particular especifico para este estudio de
caso.

La evaluacién se realizé con un enfoque formativo participativo (especialmente para los
estudios de caso de Peru, Honduras y El Salvador), aplicando la entrevista semi-
estructurada (presencial y algunas virtuales) como técnica que permite la interaccion y
profundizacion de la informacidon para la identificacion de las percepciones vy
valoraciones de los actores respecto a los temas de interés para la evaluacién, asi como
para la identificacidon de recomendaciones que se incluyen en este informe. Los actores
clave a entrevistar se definieron en coordinacion con el personal de OIT de la oficina
regional, subregionales y de los paises, buscando que fueran representantes de los
distintos grupos de interés, especialmente de los mandantes, asi como de nivel directivo
(tomadores de decisidn), técnico (funcionarios), y expertos tematicos que participaron
en actividades ejecutadas en desarrollo de la estrategia de PS y Pisos de PS en el
periodo. De esta forma se asegurd representatividad y por lo tanto, la confiabilidad y
veracidad de los resultados de la evaluacion.

La informacion de las entrevistas en campo fue triangulada con informacién secundaria
recabada mediante amplia revision documental** (ver listado de documentos revisados,
en el Anexo 3), especialmente respecto al contexto en el cual se desarrollaron las
actividades en el periodo evaluado y respecto a las caracteristicas de los sistemas y
esquemas de Seguridad y Protecciéon Social, de manera que pudieran valorarse los

11 Alo largo de la evaluacién, el personal de OIT fue entregando a la evaluadora gran cantidad de documentos, de los cuales
se revisaron los que, con ayuda de los Especialistas de PS y de la oficial de Seguimiento y Evaluacién, se consideraron mas
relevantes. Los documentos efectivamente analizados se encuentran resefiados en el Anexo 3 de este informe.
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51.

52.

53.

54.

55.

avances y cambios logrados con el apoyo de OIT. Adicionalmente, se contrastd y
complementd la informacion de las dos técnicas mencionadas, con informacion de una
encuesta virtual enviada después de las visitas de campo, que apoyé la sustentacién del
analisis realizado (ver Anexo 4. Instrumentos aplicados durante la evaluacién).

Dado que se tratd de una evaluacion tematica, el referente principal de valoracién fue
la estrategia bidimensional de los Pisos de Proteccion Social de la OIT plasmada en los
indicadores (y sus criterios de cumplimiento) del Resultado 4 del Marco de Politicas y
Estrategia 2010-2015 y del Resultado 3 del Plan Estratégico de Transicidon 2016-2017; es
decir, se definid la correspondencia de las metas y resultados de los Programa Pais —
CPO- con los indicadores de los resultados 4 y 3 y se analizé el aporte de los logros y
resultados obtenidos con la implementacidon de los CPO en la consecucién de dichos
resultados, con base en las preguntas planteadas en el Informe Inicial.

Durante las visitas de campo a los paises, se entrevistaron en total 85 personas, de las
cuales el 25.9% (22 personas) fueron mujeres. En cuanto a la distribucién de las
personas entrevistadas por pais, el 32.9% (28 personas, de ellas 6 mujeres) fueron de El
Salvador; el 34.1% (29 personas, 7 mujeres) de Honduras; 12.9% (11 personas, 3
mujeres) de Peru; 3.5% (3 personas, 1 mujer) de Colombia; y 4.7% (4 hombres) de
Argentina. El 11.8% (10 personas, 5 mujeres) fueron personal de las oficinas de la OIT
(ver Anexo 2. Listado de personas entrevistadas durante la evaluacién). Teniendo en
cuenta el rol que las personas entrevistadas tienen en la organizacién a la que
pertenecen (incluyendo el personal de OIT), el 50.6% (43 personas) eran directivos;
34.1% (29 personas) de nivel técnico; 8.2% Especialistas, y 7.1% (6 personas) eran
expertos.

En cuanto a las encuestas virtuales, se contd con la respuesta de 25 personas de las
cuales el 40% fueron de Honduras, el 36% de Peru, el 20% de El Salvador y el 4% de
Colombia'?. El mayor porcentaje de personas que respondieron son de entidades
gubernamentales (48%); asi mismo, el 48% son de nivel directivo en las entidades u
organizaciones a las que pertenecen, el 36% de nivel técnico, 8% especialistas y otro 8%
expertos; en cuanto al tiempo que llevan en las organizaciones o entidades, el 80% de
las personas que respondieron llevan mas de 3 afios en la entidad, el 12% entre 1y 3
anos y el 8% menos de 1 afio.

Teniendo en cuenta el disefio metodoldgico aplicado, la representatividad de las
personas entrevistadas respecto a los distintos grupos de interés que dan cuenta del
tripartismo, y la relevancia de la documentacién analizada, se considera que hay
confiabilidad en los resultados de la evaluacién.

No obstante lo anterior, durante la evaluacién se enfrentaron las siguientes

limitaciones:

- Un retraso en las orientaciones de la Evaluacién de Alto Nivel (las cuales se
recibieron cuando ya se habian iniciado las visitas de campo), que impidié tener
revisado y afinado el Informe Inicial, especialmente en cuanto a las preguntas clave

12 No es posible hacer una diferenciacion por sexo de las personas que respondieron la encuesta virtual, pues
ésta fue respondida de forma andnima.
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V.

56.

y el instrumento especifico de entrevista para cada uno de los grupos de interés.
Adicionalmente, este retraso significdé poco tiempo para la convocatoria de las
personas a ser entrevistadas principalmente en Perd, lo que se refleja en la menor
proporcidn de entrevistas en ese pais (el 13.7% del total de personas entrevistadas
en la evaluacion). Con la aplicacién de la encuesta virtual después de terminar las
visitas de campo se buscé minimizar esta limitaciéon al poder contar con mayor
informacidn para triangular y enriquecer el analisis.

Otra limitacion fue la informacion dispersa y fragmentada, y la entrega de
informacidn parcial a lo largo de todo el tiempo de la evaluacidn. Esta dispersion y
fragmentacidn dificultd la construccidn del “proceso” desarrollado en los paises y la
region (en el sentido de trazabilidad de la cadena de resultados), asi como para
identificar la relacidén entre los productos y resultados obtenidos con lo planteado
en los CPO y en los documentos de proyectos, que facilitaran la fundamentacién del
analisis de evaluacion con enfoque en resultados. Esta dispersion y dificultad para
contar con informacién que relacione los productos y resultados con los recursos
aplicados y sus fuentes, también se enfrentd con la informacién sobre asignacién y
ejecucion presupuestal requerida para la valoracién de eficiencia.

Una limitacion adicional relativa a la dispersion y fragmentacion de la informacion
es la gran cantidad de productos elaborados de donde era necesario recabar la
informacion que permitiera identificar los resultados obtenidos y/o el uso o
aplicacion de los productos elaborados, informacidon que muy pocas veces estd
registrada; es decir, no se cuenta con una sistematizacién de los aportes que se
hacen a los mandantes resultado de las consultorias realizadas con recursos tanto
del presupuesto ordinario, de la CSPO/RBSA, como de proyectos, que permita inferir
claramente la contribucion de la OIT, en este caso, a laimplementacion del Convenio
nuim. 102 y la Recomendacion num. 202 en los paises.

Tal vez la mayor limitacion fue no contar con informacion que pueda considerarse
como informacién de base y que pudiera usarse como referente inicial de
comparacion para identificar los cambios generados con la accion de la OIT ni en los
proyectos, ni con relacién a los CPO (incluso en los CPO no es clara la identificacidon
de la relacidon de lo que se propone con lo realizado anteriormente, ni qué de lo
planteado fue ya ejecutado en el bienio anterior o es parte de lo que se espera
ejecutar).

PRINCIPALES HALLAZGOS

A continuacidn se presentan los hallazgos identificados a partir del andlisis valorativo
de la informacidn recopilada durante la evaluacién, para cada uno de los criterios. En
primer lugar se presenta la valoracion general del criterio a nivel de la region con base
en las escalas de valoracidn planteadas en el Informe Inicial —=IR, y en segundo lugar, los
hallazgos mediante los cuales se fundamenta la valoracion (verificadores) organizados
en funcion de las preguntas correspondientes al criterio. Los hallazgos por pais se
resumen en cuadros con mas detalle, los cuales se presentan en el Anexo 5. Cuadros de
hallazgos por pais para los criterios de evaluacion.
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Pertinencia de la intervencion

57.

Valoracion general de la pertinencia de la estrategia de la OIT

La estrategia tiene un alto grado de pertinencia en la regién porque:

Todas las acciones de la intervencién de la OIT en el periodo buscan: i) Garantizar la
adecuacién de las prestaciones de los sistemas de SS tradicionales, cobertura
vertical, segun el C. nUm. 102 y otras recomendaciones de la OIT mencionadas en la
R. num. 202 que son pertinentes como referencia para los sistemas de SS (tales como
la R. num. 67 y R. nUm. 69); o ii) Promover la extension horizontal de la cobertura tal
como lo establece la R. num. 202 con los PPS, mediante: a) politicas adicionales y
desde los sistemas de SS existentes; b) prestaciones universales que consten en la
ley y con montos presupuestales definidos en el fisco nacional en cada pais; c) la
coordinacidn con otros programas como los de promocién del empleo y la
formalizaciéon laboral; d) la mutua complementacién entre los regimenes
contributivos clasicos (C. nim. 102) y programas pertenecientes al campo de los PPS
(R. nim. 202) buscando que evolucionen a “Sistemas de SS Integrales”.

En todos los paises, la estrategia ha contribuido de una u otra manera a fortalecer la
P v SS de las poblaciones, a ampliar la cobertura en favor de grupos excluidos y hacer
gue los sistemas fortalezcan la sostenibilidad tanto institucional como financiera. En
este sentido, la estrategia promueve de manera clara la integraciéon de los sistemas
contributivos y no contributivos, como camino para alcanzar la sostenibilidad pero
también la universalidad, la equidad y la calidad en el accesoala Py la SS, de acuerdo
con el enfoque de los PPS de la OIT.

Si bien en todos los paises se busca la incorporacion de la concepcién de PSy los PPS
promovida por la OIT en leyes, politicas y planes, solo se ha logrado avanzar en gran
medida en Honduras y Argentina. En Honduras se logré configurar y establecer la Ley
Marco del Sistema de Proteccion Social -LMPS- del 2015 en consonancia con el C.
num. 102 y la R. num. 202 sobre los PPS. Esta ley tiene una importancia especial
porque orienta el desarrollo de todos los sistemas de P y SS, contributivos y no
contributivos, bajo una misma concepcion, de manera integral. En Argentina, no solo
se consiguio la ratificacion y depdsito del C. num. 102 (Julio de 2016), sino también
establecer otras leyes que ponen el Sistema de P y SS del pais en consonancia con el
concepto de los PPS de la R. num. 202.

Verificadores

¢En qué aspectos la estrategia de la OIT en el tema de los PPS (reflejada en los CPO, proyectos
y AT en general) enriquece las concepciones nacionales existentes? Y viceversa éen qué
aspectos la estrategia/ modelo/ enfoque del pais enriquece la estrategia global de la OIT?

58.

La tendencia general de la intervencién en los paises por parte de la OIT ha sido la de i)

enriquecer tanto la concepcidon nacional de P y SS, como ii) la estrategia de
implementacion de la misma, vy iii) la promocidn de la extensién de la P y SS mediante

la inclusion de grupos de poblaciéon de dificil cobertura. Esta tendencia ha sido clara en

todos los paises evaluados. Sin embargo, hay variacion en los modos de realizacion de

la intervencidn por pais, los cuales enfatizan en mayor o menor grado tres aspectos (los

hallazgos especificos de cada uno de los paises analizados se muestran en el Anexo 5.
Cuadro 2. Pertinencia de la estrategia de la OIT en PS por pais):
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- La ratificacién de convenios (C. num. 102, C. nim. 183 y C. nium. 189) y el desarrollo
de politicas, leyes, sistemas o regimenes que aseguren la universalidad de la
cobertura de manera sostenible y avancen en la articulacion de los regimenes
contributivos y no contributivos.

- La implementacion de la P y SS, a través del fortalecimiento de las instituciones
gestoras de la P y SS en los paises (en cuanto a gestién administrativa y financiera,
gobernanza, costeo), que asegure la calidad de la cobertura.

- Laextension de la P y SS tanto a trabajadores formales como informales, a través de
la inclusion de diversos grupos de dificil cobertura (tales como: trabajadores/as del
hogar, migrantes, trabajadores rurales, desempleados).

éLa estrategia de PS de la OIT es relevante para los paises? ¢En qué leyes, politicas y planes
nacionales se tiene en cuenta la concepcion de PS y los PPS promovida por OIT?

59.

60.

61.

En todos los paises los acuerdos con los mandantes para llevar a cabo acciones de la OIT
en el periodo se dieron en el marco del C. nium. 102 y la R. num. 202, y en todos se
promovio el concepto de PSy los PPS de la OIT. En todos los paises las demandas de los
constituyentes a las que respondié la intervencién, obedecieron a estudios y
diagndsticos realizados con el apoyo de la OIT, en los cuales se muestra el alto grado de
vulnerabilidad de los grupos y situaciones abordadas con relacidn a las garantias de los
PPS y el derecho a la PS planteados por el C. num. 102 y la R. nim. 202. De manera
especifica, en los paises las demandas se determinaron a partir de las situaciones de
informalidad, pobreza, exclusién y brechas de cobertura existentes. Mdas aun, las
demandas respondidas obedecieron a la necesidad de los paises de establecer politicas
de estado que no solo aseguraran la responsabilidad nacional en el cumplimiento de las
garantias, sino también su sostenibilidad ante la situacion de los cambios de gobierno o
administracion.

En Argentina y Honduras fue muy relevante la disposicion del Gobierno a desarrollar de
manera tripartita la concepcién de la OIT sobre PS y los PPS en leyes, sistemas, planesy
programas nacionales, con resultados importantes en este sentido. En efecto, en
Argentina se trabajo de manera sucesiva con un mismo Gobierno y un mismo Ministro
del Trabajo, a lo largo de tres periodos, del 2004 al 2015, lo cual permitié un trabajo
continuado con el tripartismo con una misma intencionalidad e incidencia politica
efectiva. En este logro fue determinante el hecho de que el Plan Estratégico del MTESS
en los tres periodos de gobierno, estuvo siempre alineado con la concepcion de la OIT
sobre PS y los PPS en el marco del PTDP que se desarrollé también durante los tres
periodos de gobierno. Esta condicién dio como resultado no solo la ratificacion y
depdsito del C. nim. 102, sino también el desarrollo de garantias de los PPS en leyes
especificas como se sefiala en el cuadro anterior. En Honduras, la concepcién de PS y
los PPS promovida por la OIT sirvio de base para establecer la Ley Marco del Sistema de
Proteccion Social que rige actualmente como marco de garantias de P y SS, en las dos
dimensiones vertical y horizontal, como lo concibe el C. nim. 102 y la R. nim. 202, para
toda la nacién de manera universal y equitativa.

En Colombia, el “Programa para la promocion de un Piso de Proteccién Rural” COL 176,
2016-2017, fue una demanda expresa del actual Gobierno, para apoyar la formulacién
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62.

de propuestas de ampliacién de la P y la SS y la construccién de un esquema de
Proteccién Social para el area rural, en el marco del proceso de implementacion de los
acuerdos de paz, tal como quedd establecido en el Memorando de Entendimiento
firmado entre la OIT y el actual gobierno en Junio del 2015. La intervencion de la OIT se
realizd teniendo en cuenta: i) los principios y estrategias para ampliar el Sistema de
Proteccién Social incluidos en el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018,
especificamente el articulo 98 que establece un mecanismo alternativo de afiliacion a
la PS para trabajadores independientes con ingresos inferiores al salario minimo; ii) las
oportunidades que ofrece el actual Sistema de P y SS para ampliar la cobertura en el
area rural; y iii) el enfoque de Pisos de PS como camino para implementar la apuesta de
la Reforma Rural Integral comprometida en los acuerdos de paz de La Habana.

En Peru y Honduras, hubo una clara incidencia en el desarrollo de la concepcion de
Proteccidon y de los PPS en las politicas de las instituciones gestoras de la SS como en
EsSalud del Perd, y el IHSS de Honduras. Se considera que en Peru, donde se han
alcanzado mayores logros en este sentido, ha sido determinante el “Convenio Especifico
de Cooperacion Interinstitucional” suscrito entre OIT y EsSalud que estuvo vigente a lo
largo de todo el periodo, desde el 2011 hasta el 2018.

¢En qué medida la estrategia de la OIT para conseguir los resultados 4: PS'y 3: creacion y
ampliacion de los PPS en los paises de las subregiones y la region son relevantes para las
estrategias mundiales sobre los PPS?

63.

Se considera que los distintos modos de desarrollo de la intervencién enfocados en: i)
incidir en el establecimiento de politicas de estado, ii) incidir en el establecimiento de
politicas institucionales de los gestores de la SS, y iii) promover la inclusién de grupos
de dificil cobertura, son un aporte importante de la region al logro de los Resultados 4
y 3 de la OIT a nivel global (como se observa en el Cuadro 2. Pertinencia de |a estrategia
de la OIT en PS por pais, Anexo 5.). Estas acciones estratégicas se realizaron con mayor
o menor intensidad por subregionales y paises, segun las siguientes condiciones
existentes: a) disposicién politica de los gobiernos desde los Ministerios de Trabajo en
Argentina y Colombia (en este pais ademas, desde el memorandum de colaboracion
entre la OIT y el Gobierno Colombiano firmado en el 2015, en el marco del proceso de
las negociaciones de paz); b) existencia de espacios de concertacion tripartita
establecidos por ley a nivel nacional como la Comision de Politicas Econdmicas y
Sociales en Honduras o las Subcomisiones Departamentales de Politicas Laborales y
Salariales de Colombia, o el Comité de Coordinacion y Grupo de Seguimiento de
Argentina creado por acuerdo tripartito con OIT para desarrollar el PTDP 2012-2015; c)
demandas de las instituciones gestoras, como EsSalud en Peru (con direccidn tripartita),
amparadas en un convenio de cooperacién con la OIT, vigente a lo largo de todo el
periodo. Se considera que tanto los distintos modos de intervencion llevados a cabo en
la regién, como las condiciones aprovechadas para desarrollarlos, contribuyen de
manera importante en la definicion de caminos para la consecucién de los resultados
esperados con la estrategia global sobre los PPS de la OIT.

Expresiones de las personas entrevistadas respecto a Pertinencia de la intervencion
en PS
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“La OIT esta apoyando la Secretaria Técnica de la Presidencia, principalmente en el costeo de
la estrategia de combate a la pobreza que estdn tratando de implementar con grandes
dificultades fiscales producto del tema de pensiones” (persona de la oficina regional de OIT
para Centroamérica). “Hemos tenido el apoyo de OIT con un estudio que nos ha brindado
herramientas para conocer cudl es el marco legal que tenemos y cudles son los retos que aun
estdn presentes para la inclusion de las trabajadoras domésticas a la SS (en la actual ley es
voluntaria), y con este apoyo de OIT hemos solicitado a la Asamblea Legislativa la ratificacion
del Convenio 189 sobre trabajadoras del hogar remuneradas. Creemos que la ratificacion del
convenio obliga automdticamente al gobierno a que incluya a las trabajadoras del hogar en
todas las prestaciones de ley y en todas las obligaciones laborales que implica para cualquier
trabajadora o trabajador” (Asesora en Género y Relaciones Internacionales del despacho del
Ministerio del Trabajo de El Salvador).

“En 2011 o0 2012 mds o menos, se empieza a visualizar la necesidad de establecer un esquema
de gobernanza de la Seguridad Social y de transformar el Sistema de Seguridad Social que
tradicionalmente ha venido siendo deficitario. Empezamos a buscar apoyo y frente a los
referentes que saben del tema, Banco Mundial y BID con un enfoque y la OIT, nos decantamos
por el enfoque OIT obviamente por el tema de la experticia y el acompafiamiento técnico del
Especialista que conocia muy bien la situacion de SS y el tema del Piso de Proteccidn Social...
hay que decirlo, la oficina subregional de Costa Rica tuvo un apoyo muy abierto en traernos los
especialistas necesarios y también la oficina de OIT en Ginebra con los andlisis actuariales... la
asistencia de la OIT en el apoyo técnico y en el manejo del didlogo politico, viene y hace la
diferencia y nos ayuda a aterrizar como pais y empezamos a plantear los primeros visos de una
reforma del Sistema de Proteccion Social en el pais” (Funcionario de Planificacion de la
Secretaria de Trabajo y Seguridad Social, Honduras ).

“Honduras en el 2014 alinea todos sus objetivos para buscar y articular una reforma integral
en el marco de un sistema multipilar y ahi es donde se aprueba la Ley Marco de Proteccion
Social cuyo texto y conceptos también tienen articulados muchos insumos valiosos de los
expertos de la OIT que nos apoyaron muchisimo” (Miembro de la Comisién Interventora del
IHSS).

“2012 representa yo diria un afio bastante importante porque se producen reformas en todos
los institutos de prevencion social; el INPREMA que presentaba una situacion bastante
deteriorada en sus niveles actuariales y financieros, pero que hoy en dia es otro y en parte a
que conto con la asistencia técnica de la OIT” (Miembro de la Comisidn Interventora del IHSS).

“Nosotros logramos insertar la necesidad de hablar de un sistema integral de Proteccion Social
en Pertu, cosa que no se visualizaba antes; las recomendaciones que hicimos en el documento
de andlisis de la PS en Pert respecto al C.102, fue adoptado por el Consejo Nacional del Trabajo
y es una referencia bibliogrdfica obligatoria tanto para el Ministerio de Trabajo como para el
Ministerio de Salud y para el resto de las instituciones publicas que discuten politicas en
materia de proteccion social” (Especialista en PS de la Subregién Andina entre 2012 a 2015).

“Uno de los puntos mds importantes en los que la Seguridad Social ha tenido una vinculacion
con OIT, es el convenio de cooperacion que como EsSalud hemos firmado con la OIT para llevar
adelante estudios actuariales periddicos, en cumplimiento de la normatividad existente, para
los diferentes planes de seguros que tenemos, y cuando la OIT sefiala recomendaciones, le
ofrece una herramienta muy importante al gestor para que pueda canalizar todas estas
iniciativas” (Ex presidenta de EsSalud).

“Cuando estuvimos trabajando la propuesta de reforma de la Seguridad Social, ahi
identificamos como un déficit la inexistencia de cultura de Seguridad Social en la sociedad
peruana. Luego, cuando se trabajo la politica nacional de Seguridad Social queda mucho mds
claro la importancia y la necesidad de trabajar con un enfoque de politicas publicas articuladas
entre los diferentes sectores, el tema de la cultura de la Seguridad Social, inclusive no
reduciéndolo solo al trabajador y por tanto no reduciéndolo solo al sector trabajo, al Ministerio
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de Trabajo, sino que habria que incorporarlo desde la educacion de nifios, en los quehaceres
del Ministerio de la Mujer, crear cultura de prevision social, porque el ciudadano peruano no
se considera sujeto de derecho frente a la universalizacion del sistema de la Seguridad Social,
no se sabia que era sujeto de derechos y que se reducia la Sequridad Social al trabajador y mds
aun todavia al trabajador con contrato de trabajo, regular” (Representante de una Central
Sindical de Peru).

“La estrategia del Piso de Proteccion y el enfoque de Proteccion Social de OIT no solo es
pertinente para el pais, sino que es inspiradora para las acciones y las medidas que se han
propuesto, ha sido una manera de organizar nuestra propia reflexion; hay un elemento
dindmico obviamente, ese es un espacio de didlogo con diversos actores y en ese sentido de
construccion de propuestas concertadas, el enfoque de OIT en ese sentido nos ha ayudado para
leer lo que estamos haciendo, para tener una matriz compartida, para dialogar con la parte
del sistema de actores y también para mostrarle a la otra parte que lo que se estd planteando
concurre a una manera de entender, no solamente el trabajo sino las condiciones de vida en
su conjunto, el ciclo de vida; pero creo que uno puede encontrar que algo es pertinente y no
necesariamente lo usa” (Presidente de la Mesa de Concertacion para la Lucha contra la
Pobreza, Peru).

“En el marco de didlogo y concertacion de politicas laborales en el pais es importante y
fundamental el debate sobre la PS tal como lo plantea el C. num. 102 y la R. nim202, porque
hay dos grupos de politicas muy relacionadas, el de inclusion laboral, proteccion de derechos
laborales, y en espejo, el de las politicas de PS. Tanto el C. num. 102, como la R. num. 202 los
incorporan, porque tratan de hacer converger los sistemas de PS con sistemas tendientes a la
contributividad, sin desconocer el combate contra la informalidad laboral” (Integrante del
Departamento de Salud y Seguridad en el Trabajo de la UOCRA, CGT. Argentina)

“Es fundamental la existencia de un sistema integrado, cuyo punto de partida sea un PPS, y la
llegada, la necesidad de que en cada pais y en la region se dé un nuevo pacto social sobre el
rol del Estado en la PS. La orientacion hacia la universalidad del PPS es fundamental, y
Argentina lo ha ido construyendo al ampliar la cobertura de SS en jubilaciones y pensiones, la
creacion de la Asignacién Universal por Hijo que extendid la cobertura para nifios/as
adolescentes a mds del 70%, las pensiones no contributivas son importantes, hoy la poblacion
cubierta por SS se ha duplicado en los ultimos afios (cobertura a adultos mayores de 65 afios
al 97%, PS en los ultimos 12 afios al 30% de la poblacion, 13 millones) y esa es la base que se
debe preservar y construir, una base mds extendida y enfrentar los desafios mds importantes
que tiene la PS en LAC con la situacion de persistencia de las desigualdades sociales (se
observa agravamiento), desigualdades entre regio regiones, desafio demogrdfico” (Ministro
de Trabajo, Empleo y Seguridad Social-MTESS durante el periodo 2003-2015).

Validez / coherencia del diseiio de la intervencion y su ejecucion

Valoracion general de la validez/ coherencia de la intervencion

64. Siguiendo las escalas de valoracién del indicador establecidas en el Reporte Inicial de
esta evaluacion tematica regional, se concluye que el disefio de la intervencidn y su
ejecucion tuvo un alto grado de validez y coherencia por las siguientes razones: i) los
productos conseguidos y las acciones realizadas en cada pais, estuvieron alineados con
la consecucion de los Resultados 3 y 4 de la estrategia, y con sus respectivos indicadores
de cumplimiento. ii) El desarrollo de productos y la realizacion de acciones se pactaron
siempre con mandantes y donantes en el marco de la consecucion de esos resultados y
sus indicadores de cumplimiento. iii) En el disefio de la intervencidn y su ejecucion se
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tuvo en cuenta el enfoque de género, y se consiguieron productos especificos para
favorecer la inclusion equitativa en los regimenes y sistemas de P y SS de los paises. iv)
La estrategia fue coherente y contribuyd en el periodo con el cumplimiento de los ODS,
no obstante que, en general, no hubo un acuerdo intencionado de desarrollo articulado
con otras estrategias globales en el Marco de Naciones Unidas para el Desarrollo-
MANUD. v) Los indicadores del P&P son tiles no solo para medir el alcance de los logros
en cada pais y la region, sino también para identificar desafios y oportunidades de
promocién de la estrategia a nivel nacional y regional.

Verificadores

¢En qué medida la estrategia de la OIT ha sido coherente y complementaria (en su disefio e
implementacion) con respecto al enfoque de PS y PPS promovido internamente y frente a sus
constituyentes y socios?

65.

Durante la evaluacion se pudo constatar que las acciones desarrolladas en cada pais
estuvieron alineadas con los indicadores de cumplimiento de los Resultados 4y 3 de la
estrategia de la OIT, de lo que se deduce que la estrategia de la OIT ha sido coherente
y complementaria (en su disefio e implementacion) con el enfoque promovido
internamente y frente a sus constituyentes y socios. Se observé mayor énfasis en las
acciones relacionadas con el Resultado 4: “Mas personas tienen acceso a beneficios de
seguridad social mejor administrados y mas equitativos en cuanto a género”, explicado
por la tendencia de los estados a fortalecer el sistema contributivo mediante la
formalizacion del trabajo, y también por cubrir un mayor rango de tiempo (2012 a
2015); en contraste, se observd menor énfasis en las acciones relacionadas
directamente con el Resultado 3: “Los Estados miembros aplican la R. num. 202 sobre
los PPS, y amplian/extienden los sistemas de PS como un medio para acelerar la
reduccion de la pobreza, el crecimiento inclusivo y la justicia social”, que se explica
fundamentalmente por la todavia baja incorporacién del enfoque de los PPS en las
leyes, politicas y planes de los estados en la regidn, y en particular, por la baja
articulacion de los sistemas contributivos y no contributivos en la garantia de la PS para
toda la poblacién de manera integral y equitativa; asi como por el menor periodo de
tiempo cubierto (2016-2017). Las principales acciones desarrolladas en el periodo 2012-
2017 en los paises de la regién contemplados como estudios de caso de la evaluacién,
segun su relacion con los indicadores de los Resultados 4 y 3 de la estrategia, se resefian
en Cuadro 3. Validez y coherencia del disefo y ejecucion de la estrategia de la OIT en PS
por pais, que se presenta en el Anexo 5.

¢En qué medida la estrategia sobre PS en las Américas es coherente con el Marco de Naciones
Unidas para el Desarrollo —MANUD- de cada uno de los paises? ¢En particular con la
consecucion de los ODS? ¢ Con cudles y en qué medida?

66.

La estrategia contribuye de manera efectiva a alcanzar los ODS en todos los paises.
Contribuye especialmente a reducir la pobreza (ODS 1), mejorar la salud (ODS 3), a la
igualdad de género (ODS 5), a tener trabajo decente (ODS 8), y a reducir las
desigualdades (ODS 10). Sin embargo, en lo referente a PS y los PPS no hay una
articulacion intencionada entre el desarrollo de la estrategia global de la OIT, con otras
estrategias globales como la de los ODS en los paises de la regién. No obstante, en Peru
se da un caso interesante de mirada articulada del aporte de la PS a los ODS, con la
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existencia de la Mesa de Concertacion para la Lucha contra la Pobreza entre la sociedad
civil (con amplia y diversa participacion de organizaciones tales como: gremios
empresariales, organizaciones de trabajadores, la plataforma CONAS -plataforma de
sociedad civil amplia-), la cooperacién internacional y el sector publico (todos los
ministerios, la asamblea de gobiernos regionales, de municipalidades, la red de
municipalidad rural). Esta Mesa establecid con el apoyo de OIT, un grupo de trabajo
para el tema de PS especialmente para adultos mayores, infancia y adolescencia.

¢Qué acciones se llevaron a cabo para incorporar el enfoque de género y la conceptualizacion?

67.

Durante la evaluacion se constatd que en las acciones de la OIT tendientes a ampliar la
cobertura de la P y SS en los distintos paises esta presente el enfoque de género. La OIT
brindd en el periodo apoyo técnico para crear condiciones de desarrollo de politicas
especificas dirigidas a mujeres trabajadoras: proteccién de la maternidad (en Peru),
cuidado de la primera infancia en favor de las mujeres trabajadoras (El Salvador y Peru),
y mujeres trabajadoras de hogar (en Argentina y Colombia). También, en el marco del
Proyecto “Programa para la promocién de un Piso de Proteccién Social en la Regidn
Andina, financiado por AECID, en los 4 paises del proyecto y en la subregion se
realizaron estudios sobre “PS inclusiva y género”, y se efectud un taller subregional de
capacitacion sobre garantias de los PPS y Género; igualmente en el marco de ese
proyecto se elabord el estudio subregional “Maternidad, trabajo e ingresos: écuales son
los costos y los beneficios y cdmo se distribuyen? En estas actividades se contd con el
apoyo técnico de la Especialista en Género de la Regién (basada en Costa Rica).

dQué tan utiles son los indicadores del P&P para cada uno de los resultados Pais? ¢ Son medibles
y sujetos de tener sequimiento? ¢ Permiten valorar los resultados y medir el progreso a nivel
pais? i Permiten medir la contribucion de las regiones en el resultado global

68.

Los indicadores de cumplimiento de los resultados 4 y 3 de la estrategia, son un marco
claro para alinear los productos comprometidos en cada pais con los mandantes y
donantes, y alinear las actividades para conseguirlos, como se demuestra en el Cuadro
3. Validez y coherencia del disefio y ejecucion de la estrategia de la OIT en PS por pais
(ver Anexo 5). En ese sentido, los indicadores son utiles para verificar la consecucion de
los logros de los Programa Pais-CPO- y su contribucion a los resultados esperados de la
estrategia. Sin embargo, los indicadores se quedan todavia a nivel de productos y no
permiten verificar los efectos que se van logrando, dado que no se han planteado
mecanismos para el seguimiento, por ej., a los efectos de la implementacién de las
recomendaciones de politica y de las leyes o reformas legislativas conseguidas. Lo cual,
si bien se debe en parte a que OIT no tiene una relacién estructurada con el Poder
Legislativo, genera un riesgo para la legitimidad del trabajo de OIT, puesto que varias
veces las reformas legislativas o las leyes que se expiden plantean enfoques o acciones
contrarias al enfoque de OIT y se promocionan como “avaladas” por OIT.

Expresiones de las personas entrevistadas respecto a Validez y coherencia de la intervencion
en PS

“Incluir estos temas, mediante la construccion participativa de propuestas, en los Acuerdos de
Gobernabilidad que se suscriben entre la sociedad civil y los gobiernos, y hemos venido
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haciendo seguimiento a la problemdtica de envejecimiento en términos cuantitativos y
cualitativos, buscando encontrar estrategias para reforzar el tema de pensiones no
contributivas... vamos a sacar una publicacion sobre la situacion de envejecimiento en Peru al
2016, que hicimos con apoyo de OIT y HelpAge... tenemos una agenda pendiente sobre el tema
de derechos laborales, empleo juvenil, informalidad y los riesgos de precarizacion” (Presidente
de la Mesa de Concertacion para la lucha contra la Pobreza, Pert).

“OIT, en Honduras, apoyo a los institutos especializados de SS a hacer sus estudios para
sustentar cambios legales que se requerian para cumplir el C.102, pero en la reforma se
aprovecho para hacer algunos cambios, como modificaciones a los métodos de cdlculo para
la pension, limitacion incluso a la cuota de participacion de los colegios magisteriales, que los
trabajadores perciben como pérdida de bienestar ocasionada por OIT porque se les dijo que
‘la OIT nos dijo que hiciéramos esta reforma para cumplir con el C102, aunque eso no fue
parte del trabajo realizado por OIT” (Ex coordinador del proyecto de Actuaria y Gobernanza,
financiado por UE, Honduras).

Eficiencia en la gestion

69.

70.

Valoracion general de la Eficiencia en la gestion

La gestion realizada por OIT en la regidon de América Latina puede valorarse de manera
general, con un nivel medio de eficiencia. De una parte, se valora como eficiente al
considerar el criterio de complementariedad de diferentes fuentes de recursos (RBTC,
RBSA y XBTC) y programas, asi como la asignacién de recursos de un afio a otro para la
realizacion de actividades que complementan y profundizan los logros obtenidos. Sin
embargo, al considerar la suficiencia y oportunidad de los recursos (tanto financieros
como humanos) para responder a las demandas de los constituyentes, la gestidon se
valora como medianamente eficiente fundamentada en el poco peso presupuestal de
los resultados correspondientes a PS y PSS a nivel global y de la regidn, asi como a la
limitacidén para responder oportunamente a las solicitudes de apoyo de los mandantes
gue se ha evidenciado a partir de 2015, por la disminucion de recursos de la cooperacién
internacional que afectd la contratacion de personal en los paises. Adicionalmente, el
limitado tamafio de los equipos técnicos regionales y nacionales limita la posibilidad de
gestionar otros recursos de cooperacion para cubrir las brechas entre las demandas
reflejadas en los CPO vy la disponibilidad de recursos.

Es importante sefialar también, que la debilidad de la OIT para articular claramente la
ejecuciéon presupuestal (por fuente) a las metas y resultados logrados asegurando su
trazabilidad desde el nivel global (P&P) hasta el nivel de pais (CPO), asi como la falta de
un plan y presupuesto articulado “de la OIT” a nivel de regién y a nivel de pais, ha
dificultado una valoracion mas rigurosa del criterio de eficiencia.

Verificadores

¢Cudl ha sido el nivel de consistencia entre la ejecucion presupuestaria y el cumplimiento de los
resultados esperados?

71.

En general, en los tres bienios evaluados se observé una disminucion de los recursos
asignados a la region de América Latina, los cuales pasaron de USD$142.593.634 en el
bienio 2012-2013 a USD$110.379.318 en el bienio 2016-2017, disminucion que también
se reflejo en la participacion de la region en el presupuesto de OIT la cual pasé de 16,5%
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a 13,9% en el mismo periodo. Como se observa en el Gréafico 1., la mayor disminucién
(el 27%) correspondid a los Recursos Extrapresupuestarios para la Cooperacién Técnica
(XBTC).

Gréfico 1. Asignaciones por bienio y fuentes de recursos en América Latina
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En previsidn de la reduccién presupuestal, desde la sede de Ginebra, se ha tratado de
ser moderados en la planeacién para definir metas en funcién de la estimacion de
recursos, como se sefiala en el P&P 2012-2013'3, y es una directriz que se sigue en las
oficinas de terreno. Esto lleva a que, a pesar de la limitacion de recursos sefalada, en
general se haya cumplido razonablemente con las metas trazadas para Proteccion Social
-R.4- y PPS -R.3- (en cuanto a productos) en los CPO.

Otro factor que facilita la consecucion de metas y resultados con recursos limitados, es
financiar la intervencion con diversas fuentes de recursos. En este sentido, durante el
periodo evaluado como también se observa en el Grafico 1., en todos los paises y la
oficina regional se ha contado con recursos de Presupuesto Ordinario (especificamente
para pago de los Especialistas de las oficinas regionales y nacionales), recursos de la
Cuenta Suplementaria del Presupuesto Ordinario- CSPO/RBSA (asignaciones para
complementar los recursos necesarios para financiar actividades y en algunos casos
contratar consultores en paises que lo soliciten, Presupuesto Ordinario para
Cooperacién Técnica —-RBTC- (para financiacion de actividades), y Recursos
Extrapresupuestarios para Cooperacidon Técnica —XBTC- provenientes de proyectos
especificos (de agencias de cooperacion internacional y/o de convenios de cooperacion
con entidades nacionales). Con relacién a esta ultima fuente mencionada, se observo
mayor volumen de recursos de cooperacién externa en los dos primeros bienios,

13 “L a Iniciativa del Piso de Proteccidn Social ha generado una creciente demanda de actividades relacionadas con el resultado
4 relativo a la seguridad social, aunque los niveles de las metas sélo se han incrementado ligeramente para

reflejar los resultados que pueden obtenerse con el aumento limitado de los recursos disponibles”. OIT. Programa vy
Presupuesto para el bienio 2012-2013. Cuadro 8. Tabla de correspondencia de los resultados y las metas con el presupuesto
estratégico. Pagina 44.
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74.

obtenidos mediante proyectos de cooperacion, la mayoria de alcance regional o
subregional. Igualmente, se observd el mantenimiento (y en algunos casos aumento)
de recursos nacionales provenientes de convenios de cooperacién con entidades tales
como los Institutos de SS (ISSS, IHSS y EsSalud) o con Ministerios (Ministerio de Trabajo
en Colombia).

Otro factor que ha contribuido con la consistencia entre la ejecucidn presupuestal (con
la limitacidon de recursos) y la consecucién de las metas, ha sido la optimizacién de
recursos entre proyectos; por ejemplo, con recursos del RBSA de formalizacién de
empresas y empleo sostenible se financidé en El Salvador el disefio de la estrategia
diferenciada de aseguramiento de los trabajadores del sector del azlcar; con recursos
del Proyecto ProSEI** en Honduras se financio la experiencia piloto del Mercado Zonal
de Belén en Tegucigalpa; y en Colombia entre 2012 y 2013 se aprovecharon las
actividades del proyecto COLEMPLEO para fortalecer actividades de PS y en el ultimo
bienio se tomaron como insumos para la elaboracion de los productos comprometidos
en el Proyecto para la promocién de un Piso de Proteccidn Social en el sector rural en
Colombia, los productos elaborados para Colombia con el anterior “Programa para la
Promocidén de un Piso de Proteccion Social en los paises andinos”.

¢En qué medida la ejecucion de los recursos ha sido razonable, teniendo en cuenta los criterios
de asignacion de recursos?

75.

El presupuesto asignado a Proteccion Social (R.4) y PPS (R.3) entre el 2012 y el 2017
tanto a nivel global como de América Latina es poco significativo con relacion al
asignado a otros Resultados (aproximadamente 2% a nivel global y entre 4 y 6% en
América Latina). En el cuadro siguiente se observa la baja participacion del Resultado 3.
PPS en el presupuesto de América Latina por fuente de recursos para el bienio 2016-
2017.

Cuadro 1. Participacion del Resultado 3. PPS en el presupuesto de América

76.

Latina por fuente de recursos para el bienio 2016 — 2017 (USD$)

RBTC RBSA XBTC Total
Presupuesto asignado a la region
América 4.925.643 | 7.624.462|39.444.420|51.994.525
Asignado al R 3 PPS 337.643 578.318| 1.520.356| 2.436.317
Participacion del R.3 PPS 6,9% 7,6% 3,9% 4,7%

En los paises analizados se observd un esfuerzo por asignar recursos de un ano a otro
para complementar acciones y/o profundizar logros obtenidos en los afios anteriores.
Por ejemplo, con recursos de Ginebra en 2012 se iniciaron las actividades para apoyar
la promocién e implementacién del Piso de PS en El Salvador y Honduras, las cuales
fueron continuadas en los bienios siguientes con recursos RBSA resultado de la
priorizacion realizada en la oficina Regional; y en la subregion Andina, los logros y

14 Proyecto para “Promover el respeto a los derechos laborales de los trabajadores informales en Costa Rica, El Salvador y
Honduras” —ProSEl- financiado con recursos del Departamento de Estado de Estados Unidos, y ejecutado entre 2012 y 2016.
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77.

78.

79.

productos conseguidos con el Proyecto “Programa para la promocion de un Piso de
Proteccién Social en la Region Andina” fueron complementados con actividades
financiadas con recursos del Convenio de Cooperacion con el Ministerio de Trabajo en
el caso de Colombia y del convenio con EsSalud y recursos de RBSA para
establecimiento y extension del Piso de PS en el caso de Peru. Esta estrategia de
financiamiento ha permitido la consecucién de la mayoria de los productos y logros
planteados en los CPO (los productos y logros no alcanzados en un bienio, en general
se reprograman para el bienio siguiente, lo que ha generado, a su vez, aprendizajes
respecto a los tiempos requeridos para la consolidacidn de logros).

Sin embargo, es importante sefialar que la descentralizacion de la estructura de
funcionamiento de la OIT (llevada a cabo entre 2012 y 2014) si bien, como se sefiala en
los documentos de Programa y Presupuesto 2012-2013 y 2014-2015 ha dado mayor
flexibilidad para la asignacion de recursos desde las oficinas regionales, también ha
significado disminucion de los recursos de los Departamentos en la Oficina de Ginebra
gue se ha traducido en limitacién para responder a las solicitudes de apoyo de los
Especialistas y por lo tanto en un esfuerzo importante de gestion de recursos que ha
recaido en gran medida en ellos, lo que significa distraccion de esfuerzos técnicos hacia
la consecucién de recursos y, por ende, limita dar respuestas oportunas y suficientes a
los mandantes.

La tarea de la consecucién de recursos a nivel de pais se dificulta también por el hecho
que en la regidn no hay oficinas nacionales con personal de planta de OIT® y que la
posibilidad de la contratacion de personal depende fundamentalmente de la
disponibilidad de recursos XBTC los cuales se han disminuido significativamente en los
ultimos afios como se observa en el grafico 1. El mayor volumen de recursos de
cooperacion disponible entre el 2012 y el 2014 se explica en gran medida por la
importancia evidente de la Recomendacion 202 a nivel de Naciones Unidas como un
mecanismo para enfrentar los impactos sociales de la crisis econdmica del 2008 lo que
facilito la asignacion de recursos (via proyectos) para la promocion del Piso de PS en Ia
region, asi como también un trabajo mas articulado en el marco de la Iniciativa
Interagencial de Naciones Unidas para la PS y el Piso de PS que se manifestd en la
posibilidad de contrataciéon de consultores y mayor presencia de personal de OIT
(Oficiales Nacionales) en los paises de la region. Estos recursos de la cooperacién
internacional y el trabajo articulado con agencias del Sistema de Naciones Unidas y
otros organismos multilaterales (como BM, FMI y UE) ha sido significativamente menor
en la region'® en el periodo 2016—-2017, como se ha sefialado anteriormente.

Por lo anterior, al considerar la suficiencia y oportunidad de los recursos humanos
disponibles (Especialistas y consultores), podria afirmarse que hay un nivel medio de
eficiencia, como lo expresaron varias de las personas entrevistadas tanto en Honduras
como en El Salvador y Perd, quienes perciben una disminucidon de la presencia y
actividad de la OIT especialmente en los dos ultimos afios, en momentos que se

15 Con excepcion de Brasil, Argentina y México — Cuba (oficina situada en México) que si tienen oficinas nacionales.

16 En Colombia se espera que el reciente acuerdo de paz con la guerrilla de las FARC que ha priorizado la PS para el sector
rural y ha generado mucho interés en la Comunidad Internacional, facilite la movilizacién de recursos de cooperacién
internacional para este tema.
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consideran criticos para la consolidacién de los avances logrados, como es el caso de la
implementacién de la LMPS y las reformas a los Institutos de SS en Honduras, asi como
la reforma a los regimenes contributivos de pensiones en El Salvador y Peru.

80. Esimportante sefialar también, que la falta de un plan articulado “de la OIT” a nivel de
region y a nivel de pais que incluya la asignacion de recursos de las distintas fuentes
articulada a los Resultados y metas, ha dificultado esta valoracion del criterio de
eficiencia, dado que no es posible identificar claramente el volumen de recursos
planeados como referente para valorar la eficiencia de su uso y apropiacion. Incluso en
los CPO es dificil tener claridad en los recursos planeados /asignados y esta dificultad se
incrementa cuando se tienen proyectos de alcance regional o subregional, para los
cuales no se elaboran planes especificos de pais articulados al marco légico de los
proyectos, sino que se van asignando recursos en funcion de las demandas que van
surgiendo de los mandantes (como el caso del Proyecto de promociéon de un Piso de PS
en la regién andina).

Expresiones de las personas entrevistadas respecto a Eficiencia de la intervencion en
PS

“Hubo algunos cambios en la estructura de la OIT y en especial en nuestro Departamento de
Proteccidn Social, que creo que no nos beneficia a quienes estamos en el terreno; el hecho de que
se haya descentralizado una gran parte del presupuesto de la OIT es una noticia importante y muy
bien apreciada por las oficinas de terreno porque en funcion de la demanda de asistencia técnica
va a tener mayor cantidad de recursos para hacer frente a esos pedidos; pero esto tiene su otro
lado: producto de este menor nivel de presupuesto en la sede, los departamentos se han visto
afectados en algunos casos de forma importante, ahora, cuando pido colaboracion de mi
departamento para un caso especifico, la respuesta es con frecuencia: ‘desde que se descentralizo
el presupuesto tenemos menos recursos, no tenemos gente y para ayudarte necesitamos que
consigas fondos para contratar a una persona o cubrir unos meses de una persona que podriamos
poner acd en Ginebra’; es decir, que frente a las solicitudes de colaboracion recibo un problema;
por eso, lo que estoy observando es que se ha debilitado parte de un todo, la estructura del
Departamento para colaborar y hacer ese backstopping a los especialistas en terreno; tenemos
mds dificultades para recurrir a la colaboracion de nuestros colegas en Ginebra porque tienen
muchas tareas, hay menos recursos o la capacidad de movilizar recursos es mds limitada que
antes” (Especialista en PS).

“Lastimosamente los recursos con que la OIT dispone en el pais no son tan grandes en el sentido
de que el personal permanente en este momento son dos personas (ONA y Asistente
Administrativa), los especialistas que vienen siempre de afuera, de la subregion, de San José, a
impulsar los temas de empleo. Yo entiendo la carencias de recursos, pero es un pais que estd con
tanto proceso adelante, que requiere muchos mds recursos, especialmente para el sector
trabajador, porque me parece que es el sector que mds debilidades tiene de apoyos técnicos de
calidad. En Honduras, no hay posibilidad de que haya regreso en el tema de reformas y siento que
si la OIT va a apoyar el proceso de reforma, necesita comprometer mayor recurso humano en la
oficina nacional que el actual” (Ex coordinador nacional del Proyecto “Analisis actuarial, legal, de
cobertura y gobernanza del Sistema de SS de Honduras”, financiado por UE).

“Durante la discusion de la actual reforma al IHSS invitamos a la OIT para que apoyara la reflexion

en el CES, estuvimos mds de un mes todos los dias en reuniones y solo asistio creo a una reunion,
a pesar de ser uno de los temas prioritarios para OIT. Para mi, la OIT tuvo que haber jugado un
rol mds preponderante y ser incluso proactiva, no esperar a que se le llamara” (Asesora del
Consejo Hondurefio de la Empresa Privada -COHEP).
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“La Secretaria Técnica de la Presidencia solicité apoyo técnico de la OIT para mirar las reformas a
pensiones, sin embargo no se pudo responder a la cooperacion entre la OIT y la secretaria técnica
para el disefio y al final la Secretaria opto por la Cooperacion del BID, porque estas instituciones
tienen mayor capacidad de dar respuesta inmediata, técnica y también financiera, y la capacidad
de personal que tiene en el pais es mucho mds incisiva que la que tiene OIT” (persona de la oficina
subregional de OIT para Centroamérica).

“La experiencia y credibilidad de la OIT con los 3 sectores tripartitos es muy positiva. Pero ahora
no tiene plata para pagar técnicos y ese es el apoyo mds importante que da OIT; ha ayudado en
género, en trabajo infantil, entonces con mds recursos y presencia, la OIT puede hacer mucho
mads en el Piso de PS” (Representante de un sindicato vinculado al Movimiento de Unidad
Sindical y Gremial del Salvador -MUSYGES, El Salvador).

Eficacia en la estructura de gestion

Valoracion general de la eficacia en la estructura de gestion de la OIT en las
Américas

81. La estructura de gestidon en la regidn tiene un nivel medio de eficacia pues aunque al
analizar la contribucion a los Resultados 4/3 y la utilidad y reconocimiento del rol que
desempefia la OIT en los paises se considera una eficacia alta, al analizar la
disponibilidad de personal para responder oportunamente las solicitudes de los
mandates la estructura de gestidn se valora con un nivel medio de eficacia. Esta misma
valoracién se tiene a nivel externo, en la articulacién y accién coordinada con otras
agencias del Sistema de Naciones Unidas y de cooperacion multilateral,
especificamente para el tema de PS y PPS y especialmente en el ultimo bienio. A nivel
interno, ha sido medianamente eficaz en la accidn articulada con Especialistas de otros
temas, y poco eficaz en el logro de una intervencién equilibrada con los mandantes (se
evidencié mayor interaccion con el gobierno, en menor medida con los trabajadores y
mucho menor con los empleadores en casi todos los paises).

Verificadores

¢En qué medida la estructura de gestion de la OIT en la region facilita una intervencion
adecuada para contribuir con el cumplimiento de metas y contribuir con los resultados?

82. La estructura de funcionamiento de OIT respecto a Proteccion Social en la regién es la
siguiente:
- En Lima funciona la sede de la Oficina Regional para América Latina y El Caribe (que
no tiene Especialista en PS) y la sede de la Oficina Subregional para los Paises Andinos
(5 paises), la cual tiene un equipo de 7 especialistas —ETD- entre ellos el Especialista
en Proteccion Social quien fue Especialista en PS de la Oficina Subregional para
América Central hasta septiembre 2015 y atiende los 5 paises andinos. El Especialista
en PS de la subregién entre 2012 y 2015, es actualmente Especialista en PS en la
Subregién de Cono Sur, con sede en Santiago de Chile.
- De los paises analizados, sdlo en Argentina existe actualmente Oficina de Pais. En
Honduras se tiene una Oficina de Proyecto con una Oficial Nacional -NOA-y una
Asistente Administrativa, y se cuenta ademads con un Oficial Nacional contratado con
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83.

recursos RBSA con tiempo parcial para Honduras (el otro tiempo es para actividades
en El Salvador), destacado en San José de Costa Rica; otro personal, se contrata
segun la disponibilidad de recursos para proyectos; entre 2014 y 2015 con recursos
de un proyecto financiado por UE complementados con RBSA, se contratd un
Coordinador Nacional de Proyecto —CTA y consultores nacionales para actividades
especificas; igualmente, se tuvo el apoyo de personal de Servicios Actuariales de la
OIT en Ginebra, del Departamento de PS de Ginebra; actualmente la Oficial Nacional
y la Asistente Administrativas son el Unico personal permanente de OIT en Honduras.
En El Salvador, también se tiene una Oficina de Proyecto, con una Asistente
Administrativa quien es actualmente la Unica persona de OIT con presencia
permanente, y se cuenta con un Oficial Nacional contratado con recursos RBSA con
tiempo compartido entre El Salvador y Honduras con sede en la Oficina Subregional
de San José; otro personal se contrata en funcién de recursos de proyectos
especificos. Entre 2012 y 2016 se tuvo un Coordinador de Proyecto —CTA- de Trabajo
Infantil —IPEC- y aproximadamente 12 consultores nacionales e internacionales
contratados con recursos de proyectos. En Peru el tema de PS es atendido por el
Especialista de la Subregién Andina dado que la oficina subregional esta en Lima;
entre 2015 y 2016 se tuvo una Oficial Nacional de Proyecto con recursos del
Programa de PPS financiado por AECID; en Colombia se cuenta con una persona
experta con tiempo parcial para las actividades relacionadas con PS. En la oficina pais
de Argentina el tema de PS es atendido por el Especialista basado en Santiago de
Chile que es parte del equipo técnico de Argentina.

- Enla Subregion Centroamérica y El Caribe, el tema de proteccion social es atendido
por el Especialista de PS quien es parte del ETD de la Oficina Subregional (con sede
en San José de Costa Rica) pero esta asentado en México. El fue, entre 2010 y 2015,
Especialista en PS para LAC desde Ginebra y a partir de 2016 se desempefia como
Especialista de PS para México, Cuba y Centroamérica (atiende 8 paises); desde
Ginebra entre junio 2011 y diciembre 2012 coordind un proyecto global “Mejorar la
PS y promover el Empleo” financiado por la UE, donde Honduras era uno de los 3
paises atendidos. En la Subregiéon Andina el tema lo atiende el Especialista en PS de
la subregion quien atiende los 5 paises Andinos, y en el Cono Sur también hay un
Especialista en PS con sede en Santiago de Chile. Los Especialistas responden a nivel
técnico a la Directora del Departamento de Proteccion Social en Ginebra, y al
Coordinador del Resultado 4/3, y politicamente a la Directora de la Oficina Regional.

Como se observa, en la region de Latinoamérica y El Caribe solo hay 4 Especialistas en
PS, uno por Subregion que atiende todos los paises de la subregion (y donde, ademas
uno de ellos es también parte de la oficina nacional de México). Durante el periodo
evaluado, se ha dado una rotacion geografica de los especialistas que si bien puede
considerarse positiva en tanto tienen conocimiento de lo que esta pasando en la regién
y por ello mayores posibilidades de articulacidn e intercambio de aprendizajes, también
ha significado ausencia temporal (mientras el traslado y el empalme) y por ello, retrasos
en el trabajo que se estaba realizando y limitaciones en la respuesta a solicitudes de los
mandantes. Este limitado numero de Especialistas para el tema y las dificultades para
contratar mds personal como consultores u Oficiales Nacionales (por las limitaciones de
recursos sefialadas en el criterio anterior) han hecho reducir significativamente las
actividades en los dos ultimos afios y limitan la posibilidad de una accién articulada con
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84.

85.

86.

87.

otras agencias y organizaciones de cooperacion (que si bien podria ser un mecanismo
paraincrementar los productos y efectos que puedan lograrse, requieren disponibilidad
significativa de tiempo para la gestion de la coordinacion).

A pesar de la limitacion de personal especifico para el tema de PS en la region, la
informacidn recogida durante la evaluacion permite plantear una accion medianamente
eficaz en el tema de PS y PPS en cuanto el trabajo articulado con Especialistas de otros
temas (tales como Especialista en Empleo y mercado de Trabajo, Especialista en
Actividades con Trabajadores, Especialista en Actividades con Empleadores, Especialista
en Género) ha facilitado avances que contribuyen con el logro de los R4 y R3, como se
constata en la valoracién de los demas criterios considerados en esta evaluacién. Las
personas entrevistadas reconocen que la OIT ha contribuido especialmente con un
mayor conocimiento sobre los PPS (72% de las personas encuestadas); el mejoramiento
del marco legal /juridico sobre PS y SS (68%); mejores conocimientos e informacion
sobre la cobertura y desempefio de los Sistemas de Seguridad Social en cada pais (64%);
la gobernanza tripartita de la Seguridad Social de conformidad con las Normas
Internacionales del Trabajo (56%); el desarrollo de politicas que mejoran la cobertura
de SS especialmente de grupos excluidos (48%); y la gestidn general y financiera de las
instituciones responsables de la SS (36%).

Adicionalmente, para El Salvador, Honduras, Perd y Colombia se considera que la
gestidn de la estrategia sobre PS y PPS es eficaz puesto que los mandantes sefialan que,
en términos generales, la OIT ha respondido a sus demandas y necesidades (para el 84%
de las personas que respondieron la encuesta virtual el apoyo de la OIT a su trabajo ha
sido consistente y continuo y el 80% planted que ha respondido a sus peticiones). Sin
embargo, como se sefiald en la valoracion del criterio anterior, varias de las personas
entrevistadas sefialaron también una evidente disminucién de la presencia de la OIT en
los paises en los dos ultimos afios, que ha limitado su aporte en procesos significativos
para la consolidaciéon de los avances logrados en PS durante los afios anteriores con el
riesgo de que se reversen varios de esos avances.

Las personas entrevistadas sefialaron también que el apoyo de la OIT es util, en mayor
grado para la apropiacion de conocimientos, enfoques, experiencias y buenas practicas
en PS y PPS (lo cual senalan en Colombia como la contribucion mas util); para la
definicion de politicas (sefialado por las personas de Honduras y Peri como la
contribucién mas util), y para la creacion de capacidades de los mandantes en el debate
y consenso de politicas (manifestado por las personas de El Salvador como la
contribucién mas util).

Durante la evaluacién se constaté ademas, que la OIT cuenta con condiciones

favorables para realizar una labor eficaz, pues en todos los paises tiene!” “un alto

reconocimiento y apoyo de los mandantes”, “respeto y credibilidad”, “capacidad para
” “"

facilitar el didlogo tripartito con madurez”, “experiencia en otros paises de la regién”,
“experticia y autoridad en materia de PS, y el respaldo de los convenios de la OIT”.

17 Expresiones tomadas de respuestas de la encuesta virtual.
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88.

A pesar de la existencia de las condiciones que hacen eficaz la labor de la OIT en todos
los paises, las personas entrevistadas recomendaron:

En primer lugar, una mayor presencia, apoyo y acompafiamiento. En este sentido, en
orden de prelacion, las personas de El Salvador que respondieron las encuestas
recomendaron el aumento de técnicos y recursos, y una estrategia comunicacional
consistente con los ministerios publicos, y las de Honduras fortalecer la presencia
nacional con apoyo técnico y acompafiamiento (como antes del 2015).

En segundo lugar, impulsar el didlogo y la concertacidn tripartita. Las personas de El
Salvador recomiendan generar espacios de didlogo bipartitos y tripartitos para la
discusidn y generacion de consensos basicos sobre estos temas; las de Honduras
fortalecer el rol de facilitador de didlogo, apoyo al tripartismo, incorporacién mas
activa con empleadores y trabajadores para que “el gobierno no engaiie a los
sectores”; las de Peru apoyar la inclusion de los trabajadores independientes en la
construccion de acuerdos y decisiones de politica, y la de Colombia generar
proyectos e iniciativas que articulen el interés de todos los mandantes.

En tercer lugar, un mayor trabajo con todos los Ministerios involucrados en laP y SS,
ya que segun las personas encuestadas, por lo general la OIT trabaja con el
Ministerio/Secretaria de Trabajo, y muy poco con el resto de ministerios. Igualmente,
un apoyo “mas equilibrado” a todos los mandantes, pues en general, perciben que
se da mayor atencion a las demandas del gobierno que a las de los otros dos
mandantes.

En cuarto lugar, una mayor articulaciéon con otras organizaciones y agencias de
cooperacion. Cerca del 50% de las personas que respondieron la encuesta
manifestaron que la OIT no se articula con otras organizaciones de NU, y la mayoria
considera que tampoco se articula con otras agencias de cooperacion.

Expresion de una persona entrevistada respecto a Eficacia de la de la estructura de
gestion de la OIT en PS

“La asistencia técnica de OIT es importantisima, nos legitima, nos respalda socialmente y nos
da elementos para presentar propuestas normativas, algunas de ellas han resultado en
normas” (Funcionario de Gerencia de Seguros y Prestaciones Econémicas de EsSalud).

Efectividad

89.

Valoracion general de la efectividad de la OIT en el tema de PS

Se considera que el grado de efectividad de la estrategia es alto porque: a) los
productos desarrollados se enfocaron en el establecimiento o fortalecimiento de
politicas que favorecen la adecuacién de las prestaciones de los sistemas de SS
tradicionales segun el C. num. 102 (en todos los paises) o la extensidon de PS segun el
enfoque de los PPS de la R. nium. 202 (en todos los paises) o a la consolidacién de
“Sistemas de SS integrales” (dimensiones horizontal y vertical articuladas) como en el
caso de Honduras. b) Los productos conseguidos generaron capacidades y herramientas
en los mandantes para fortalecer la gestidn institucional de la SS (en todos los paises),
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desarrollar el enfoque de PPS (en todos los paises), fortalecer la Gobernanza de la SS
(en todos los paises), promover la Cultura de Proteccion y SS (en todos los paises), y
avanzar en la ratificacion, aplicacidén y seguimiento de los convenios de la OIT (en todos
los paises). ¢) Los productos conseguidos contribuyeron a que se tuviera en cuenta la
perspectiva de género, exclusion y /o discriminacion bien de manera general o en
situaciones especificas de grupos de dificil cobertura (en todos los paises).

Verificadores

¢Qué productos se han logrado desarrollar con relacion a la creacion, el fortalecimiento y la
ampliacion de PPS en el periodo 2012-2017? ¢Cudles de los productos logrados fortalecen
politicas o generan capacidades y herramientas para crear, fortalecer y expandir PPS? ¢ Cudles
de los productos creados tienen en cuenta cuestiones de género, exclusion y/o discriminacion?

90.

En general, en este periodo todos los paises analizados se lograron productos que: a)
Se enfocaron en contribuir al desarrollo de politicas para crear, fortalecer y expandir los
PPS; b) Generaron capacidades y herramientas para crear, fortalecer y expandir los PPS;
y ¢) Tuvieron en cuenta cuestiones de género, exclusion y /o discriminacion. El detalle
de los productos desarrollados en los paises en estos tres aspectos, esta consolidado en
el Cuadro 4. Efectividad de la estrategia de la OIT en PS por pais, que se encuentra en el
Anexo 5.

dQué factores han facilitado u obstaculizado la consecucion de los logros? ¢ En qué medida los
cambios del entorno politico o econdmico han influido en la realizacion de la estrategia?
¢Cudles cambios? ¢ De qué manera la estrategia ha respondido a estos cambios?

91.

92.

Los factores que incidieron positivamente en la consecucion de los resultados fueron:
a) El alto grado de pertinencia de los productos propuestos, en tanto obedecen a
demandas de los mandantes o a necesidades prioritarias de cobertura de las
poblaciones. b) El reconocimiento que tiene la OIT entre los mandantes y el peso de los
Convenios de la OIT para los paises, ademas de las caracteristicas especificas de la
manera como la OIT ejerce su rol, a saber: el ser neutral; facilitador y promotor de la
participacion, el didlogo y el acuerdo tripartito; su labor técnica de alta calidad, y el ser
un medio para el intercambio y acceso a conocimientos, experiencias y buenas practicas
de otros paises en la regién y en el mundo. c¢) La solidez de la estrategia emanada del
C. num. 102 y la R. num. 202, en cuanto permite trabajar el enfoque de los PPS desde
las condiciones particulares de los paises y de los sistemas tradicionales de SS,
articulados a programas bandera de los gobiernos como son los de promocion del
empleo, la formalizacidn del trabajo, la creacion de Cultura de P y SS, y la creacién de
cultura contributiva parala Py la SS.

Los factores que limitaron el avance del desarrollo de la estrategia de los PPS y en
muchos casos la incorporacion de los productos en leyes, politicas y sistemas, fueron:
a) La separacion entre los regimenes de PS y SS, contributivos y no contributivos en los
paises, lo que impide considerar la estrategia bidimensional de la R. nim. 202 como un
elemento constitutivo de todos los sistemas y regimenes. b) El hecho de que el enfoque
de los PPS no esté suficientemente posicionado en los mandantes de los paises, aunque
se ha logrado en unos mas que en otros, impide avanzar en la incidencia politica para
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gue se ratifiquen los convenios, y el enfoque se incorpore en politicas, leyes y sistemas.
c) Si bien hay una estrategia definida por parte de la OIT respecto al enfoque, con
resultados esperados e indicadores de cumplimiento concretos, a nivel global, que
enmarca la consecucion de los productos, a nivel regional, es necesario avanzar en el
desarrollo de estrategias de incidencia politica en cada pais desde los mandantes, que
asegure el uso e impacto de los productos conseguidos en reformas y cambios de los
sistemas y los regimenes, amparados por la ley para asegurar su sostenibilidad,
teniendo en cuenta las condiciones particulares de los mandantes y el contexto en cada
pais. d) Los recursos financieros y humanos de la OIT, en cuanto son recursos escasos,
gue hacen que las intervenciones de la OIT sean muy puntuales, muy reducidas, y no
garanticen los seguimientos requeridos y el desarrollo de procesos. A esta situacién se
une, la falta de una estrategia de intervencion articulada entre proyectos, programasy
acciones al interior de la OIT y con otros organismos y agencias.

dQuiénes de los mandantes o contrapartes valoran positivamente y por qué los logros
consequidos? ¢ Cudl ha sido el grado de aceptacion de los logros conseguidos por parte de los
gobiernos de los paises? ¢Cudl es la percepcion general sobre la calidad y utilidad de los
productos conseguidos con estrategia?

93.

No hay un sistema de seguimiento de la OIT que permita establecer e informar el uso
gue se da a los productos o su nivel de aceptacidn o incorporacion en politicas, leyes y
sistemas, para verificar su impacto en cambios o reformas en los paises. No obstante,
se observé que:

- En general los productos son Utiles y se incorporan de manera directa en cada pais a
procesos de P y SS cuando son parte de politicas decididas y acordadas por los
gobiernos (en el caso de Argentina, por ejemplo, se contd con la voluntad politica de
un mismo gobierno y un mismo ministro a lo largo de tres administraciones
seguidas), han pasado por la ratificacion de los convenios de la OIT, y estan
amparados por la ley (caso claro de Honduras con la LMPS y Argentina con las leyes
aprobadas).

- Cuando los productos o iniciativas para establecer nuevas politicas o aprobar nuevas
leyes o nuevos sistemas (mediante productos que son propuestas de politicas o
proyectos de ley o disefios de modelos) provienen unilateralmente de uno de los
mandantes (como organizaciones de trabajadores en el Salvador con el proyecto de
ley sobre pensiones, o el Ministerio de Trabajo en Colombia con iniciativas de nuevos
sistemas o reformas) es muy dificil que se aprueben e incorporen los productos
conseguidos, en tanto se requiere un trabajo adicional de lobby y creacién de
consensos con los entes decisorios del ejecutivo (acciones interministeriales o
interinstitucionales) y/o el legislativo (con mandantes en conjunto y el congreso) que
escapa de las manos de lo que puede hacer la OIT o no estd contemplado en los
proyectos de la OIT para hacerle seguimiento.

- Cuando los productos son demandados y acordados por las direcciones de las
entidades gestoras de los programas, sistemas o regimenes de P y SS, que pueden
operar con autonomia, son de composicion tripartita y cuentan con recursos propios,
los productos acordados se usan e incorporan a los sistemas o regimenes de manera
inmediata (ISSS en el Salvador; IHSS en Honduras; EsSalud en Peru).
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dCudles han sido los aprendizajes y Buenas Prdcticas obtenidas con la realizacion de la
estrategia?

94.

Como se planteaba anteriormente, si bien hay una estrategia marco de parte de la OIT
gue define la intencionalidad de los logros o productos que se esperan conseguir o de
las acciones para realizarlos, a partir de resultados e indicadores claramente definidos,
no hay una estrategia para medir el uso o impacto de esos productos en reformas o
cambios en los sistemas de P y SS en los paises, con indicadores de impacto y un sistema
de seguimiento adecuados. De la misma forma, tampoco hay una estrategia
diferenciada por pais que tenga en cuenta la aplicacidon de los aprendizajes que se
obtienen de cada programa o proyecto realizado, y la replicabilidad o escalabilidad de
las buenas practicas que se consiguen. En este periodo, son varios los aprendizajes y las
buenas practicas resultantes de las experiencias y los programas o proyectos llevados a
cabo en cada pais, los cuales se sefialaran en los siguientes apartes del informe. Sin
embargo, no hay verificadores que muestren que el disefio o formulacion de los
programas o proyectos durante el periodo tengan en cuenta los aprendizajes y buenas
practicas de otros programas o proyectos, incluso realizados en el mismo periodo, o que
los mismos obedezcan a estrategias disefiadas que los tienen en cuenta.

Expresiones de personas entrevistadas respecto a Efectividad de la intervencidon de
la OIT en PS

“Definitivamente la OIT jugo un papel preponderante porque ellos nos apoyaron con la
asistencia técnica para construir la ley, facilitar los procesos de discusion, incluso mediar en
conflictos...a poner todos los intereses en perspectiva, a tener posiciones informadas con el
aporte de expertos...nos ayudé muchisimo a tener una claridad y no puedo decir que el
producto fue perfecto, de hecho no podemos saberlo hasta dentro de unos afios pero tenemos
una Ley Marco de Proteccion Social con cinco pilares, una combinacion de solidaridad con
contribucion, se establece como ley el régimen de Piso de Proteccion Social, hoy si Honduras
reconoce que tiene un piso de proteccion social y que es importante implementarlo”
(Funcionario de Planificacion de la Secretaria de Trabajo y Seguridad Social, Honduras).

“La OIT ha hecho recomendaciones para que el gobierno cumpla los convenios
fundamentales del derecho de los trabajadores, pero no se ha tomado la molestia de hacer
cumplir esas recomendaciones, de nada sirve que esté haciendo recomendaciones”.
(Representante de una organizacion de trabajadores vinculada al Movimiento Laboral
Salvadorefio —MLS).

Orientacion hacia el impacto

95.

Valoracion general de la orientacion al impacto

Se considera que el nivel de orientacion hacia el impacto conseguido con Ia
implementacidn de la estrategia en este periodo ha sido alto, en cuanto a que con los
productos generados se crearon condiciones que aumentan de manera indirecta la
cobertura en el acceso de la poblacion a la P y la SS; o los productos contribuyen de
manera directa al aumento de la cobertura al lograr la inclusidon de grupos de dificil
cobertura en los sistemas de P y SS. Ambas situaciones se dieron en este periodo en la
region.
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96. En cuanto a la creacién de condiciones que contribuyen de manera indirecta con el
aumento de la cobertura, la calidad y la equidad en el acceso de la poblaciénalaPySS,

se

97. En

sefialan:

El mejoramiento de la gestion de los sistemas de P y SS existentes, desde entidades
gue tienen a su cargo la SS: ISSS en El Salvador, IHSS en Honduras, EsSalud en Perq;
el Ministerio de Trabajo Empleo y SS —MTESS en Argentina; el Ministerio de Trabajo
en Colombia a través del Viceministerio de Empleo y Pensiones (acerca del Sistema
de Subsidio Familiar); la Direccion General del Seguridad Social del Ministerio de
Trabajo de Peru (para la construccion de la Politica Nacional de Seguridad Social que
contd con la aprobacién del Consejo Nacional de Trabajo), y la Mesa Técnica de
Cultura (en relacién con la estrategia de Cultura de SS).

Los cambios o reformas estructurales en los sistemas de P y SS, fueron acogidos con
éxito como: la LMPS en Honduras o el SIPA en Argentina (aunque todavia requiere
consolidacion) o el Sistema de Proteccidn al Desempleado en Colombia. Otros estan
pendientes de que sean acogidos o aprobados como: las recomendaciones de
politica hechas con el apoyo técnico de la OIT en el 2014 en El Salvador; las
recomendaciones hechas en Colombia a lo largo del periodo sobre Servicios Sociales
Complementarios, el Sistema de Subsidios Familiares, el Sistema de SS Rural y la
propuesta sobre Proyecto de Ley sobre Sistema Integrado de P y SS con el enfoque
de los PPS, o la propuesta con validacién tripartita de Reforma de la SS en Peru.

La ratificacién del Convenio nim. 102 en Honduras (Noviembre 2012), la ratificacién
y depdsito del Convenio num. 102 en Argentina (Julio 2016), la ratificacion del
Convenio num. 189 en Argentina (Marzo 2014) y en Colombia (Mayo 2014), y
ratificacion del Convenio num. 183 en Perd (mayo 2016).

El mejoramiento de la gobernanza de la SS con mayores conocimientos en los
mandantes sobre P y SS con enfoque de PPS, o mayores espacios y capacidades para
el didlogo y la concertacion entre los mandantes sobre politicas de P y SS, o mayor
debate publico de los temas de la P y SS, o mayor promocién de Cultura de la P y SS
(en todos los paises).

cuanto la contribucién directa al aumento de la cobertura al lograr la inclusién de

grupos de dificil cobertura en los sistemas de P y SS se sefialan casos como:

Trabajadores del sector del azucar y trabajadores migrantes en El Salvador.
Trabajadores del mercado Zonal Belén de Tegucigalpa en Honduras.
Trabajadores desempleados en Colombia.

Nifios y Nifias de Primera Infancia, adultos mayores, trabajadores del hogar y
trabajadores independientes en Peru.

Nifios, nifias y adolescentes con mayores niveles de pobreza, jovenes entre 18 y
24 aiios, adultos mayores, trabajadores domésticos y migrantes, en Argentina.
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Verificadores

¢Con la aplicacion por parte de los mandantes de las politicas, capacidades y herramientas
logradas (resultados) con el apoyo de la OIT, cudles han sido las contribuciones (impactos) en
cuanto a: Creacion de los PPS; Gestion de sistemas de P y SS; Creacion de Cultura de Seguridad
Social; Fortalecimiento de la capacidad de los mandantes o contrapartes de la OIT para debatir
y consensuar politicas publicas en torno al disefio, gestion, cobertura y sostenibilidad financiera
de los sistemas de Seguridad Social; Aumento de la Cobertura de los sistemas de P y SS?

98. Se considera que la Subregion de Centroamérica es mas permeable a cambios o
reformas estructurales de los sistemas o regimenes de P y SS, los cuales se consiguieron
de manera exitosa en este periodo en el caso de Honduras con la LMPS, y sin éxito
todavia en El Salvador, en tanto las recomendaciones entregadas en el 2014 no han sido
acogidas todavia por los gobiernos de turno, no obstante que la CEPAL las retomo
recientemente para plantear recomendaciones de reformas al sistema de PS que es la
bandera del actual gobierno, solicitadas por el mismo ejecutivo. Se considera que esta
posibilidad de cambios o reformas estructurales en los sistemas de P y SS para
garantizar una mayor universalizacién, con calidad y equidad, y mayor sostenibilidad de
la SS, se deben, en primer lugar, al hecho de ser paises con poblaciones relativamente
pequeiias en comparacion con los paises de la region andina y el cono sur; en segundo
lugar, a ser poblaciones homogéneas muy vulnerables en términos de P y SS, en gran
medida por ser economias altamente dependientes y de mucha informalidad; en tercer
lugar, por ser gobiernos centralizados, cuyas decisiones dependen de organismos con
una alta legitimidad de los mandantes como el caso del Consejo Econdmico y Social —
CES de Honduras, que ha sido determinante para conseguir las reformas logradas en el
pais. Es decir, en tanto exista voluntad politica de estos drganos de poder, como el CES,
con composicion tripartita y peso en las decisiones de las politicas del pais, es posible
conseguir reformas con éxito, lo cual se consiguié en el caso de Honduras y no asi
todavia en el caso de El Salvador, porque el Gobierno esta inclinado todavia a la apuesta
de la PS no contributiva desvinculada de la SS contributiva, como camino inmediato de
superacién de la pobreza, lo cual impide a acoger de manera integral el enfoque de los
PPS promovido por la OIT (el analisis de contribucion al impacto de la estrategia de PS
en los paises de la subregidn se presenta en el Cuadro 5. Orientacion al Impacto de la
estrategia de la OIT en PS por pais, Anexo 5.)

99. En cuanto a la Subregidn Andina, considerando los paises evaluados se observa la
existencia de un alto fortalecimiento institucional descentralizado sectorialmente. Por
lo cual, la institucionalidad de la SS tiene un gran peso en la toma de decisiones sobre P
y SS. Es por esto que se entiende que la orientacion hacia el impacto en Peru ha estado
muy ligada a acciones y productos realizados desde EsSalud con la intervencién de la
OIT, enfocados en el mejoramiento de su gestién de la SS como condicién importante
para contribuir en el fortalecimiento de la P y SS del pais. Se considera que igual sucede
en Colombia, con el peso que tiene la institucionalidad existente en Salud, Pensiones y
Riesgos Laborales. Sin embargo, la apuesta de intervencion de la OIT en Colombia en
este periodo ha sido mas desde el ejecutivo, particularmente desde el Ministerio de
Trabajo, y menos desde la institucionalidad en SS, como si fue el caso de Peru. A
Colombia la estrategia de intervencién desde el Ministerio de Trabajo, buscando
siempre la validacion y acuerdo con el tripartismo a nivel nacional y regional, le ha
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100.

reportado, por una parte, que sus recomendaciones sobre normativas especificas de
desarrollo de los sistemas, sean tenidas en cuenta en leyes y politicas, como las
contempladas en el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018. Sin embargo, por otra
parte, otras recomendaciones y propuestas elaboradas desde el Ministerio de Trabajo,
sobre reformas o cambios estructurales en los sistemas, como las referidas al
establecimiento un Sistema Integrado de P y SS con el enfoque de los PPS, que involucre
de manera universal y equitativa el sector rural, dependen fundamentalmente: i) de
consensos entre distintos ministerios y entidades de planificacion y gestion del
Gobierno Nacional, y ii) de los 6rganos de decision del legislativo, mds que del ejecutivo,
para que sean establecidas como politicas de estado, mas que como normas especificas.
Lo cual implica, para conseguir que se aprueben las recomendaciones de la OIT en este
sentido, un camino largo que requiere mucha incidencia politica de parte de los
mandantes, y por lo mismo intervenciones de la OIT mds estratégicas, articuladas y de
largo plazo (no sujeta a proyectos puntuales), con mayores recursos tanto financieros
como humanos. (El analisis de contribucién al impacto de la estrategia de PS en los
paises de la subregidon se presenta en el Cuadro 5. Orientacién al Impacto de la
estrategia de la OIT en PS por pais, Anexo 5.).

En general en los paises del Cono Sur, como lo plantea uno de los entrevistados, “el
papel del gobierno nacional /central es crucial para efectivizar las garantias y cumplir
un papel de rectoria en las politicas de P y SS” a fin de cerrar las brechas de
vulnerabilidad existentes (las cuales son menores que en el resto de la region). Sin
embargo, en paises como Argentina las responsabilidades de garantias de PS estan
compartidas con el nivel subnacional, “aunque no exclusivamente”, lo cual implica un
desafio mayor porque los problemas de coordinacién de politicas entre niveles
territoriales son muy importantes. Por lo anterior, se resalta el hecho, en el caso
argentino, de haber desarrollado las apuestas de P y SS en este periodo a partir de
condiciones que fueron oportunidades relevantes como: i) el desarrollo de Ia
intervencion en PS en el marco del PDTP, ii) la sucesién de los PTDP a lo largo de tres
administraciones nacionales con un mismo Gobierno y un mismo Ministerio quien
alined su Plan Estratégico con el PDTP, iii) el disefio, implementacion y monitoreo del
PDTP con participacion tripartita en el espacio creado por el mismo tripartismo con OIT,
el Comité de Coordinacidn y Grupo de Seguimiento. Se considera que estas condiciones
influyeron en gran medida para conseguir resultados importantes en la aprobacion de
leyes, politicas y programas con el enfoque de los PPS. En este sentido serd un reto
importante definir la estrategia de intervencion adecuada al cambio de gobierno en el
pais, a fin de garantizar la continuidad en la implementacion de leyes y politicas que se
consiguieron aprobar en el marco del C. nim. 102 y la R. nium. 202, y la coordinacién
con los niveles territoriales del dmbito subnacional. (El andlisis de contribucién al
impacto de la estrategia de PS en Argentina se presenta en el Cuadro 5. Orientacién al
Impacto de la estrategia de la OIT en PS por pais, Anexo 5.)

Expresiones de personas entrevistadas respecto a orientaciéon al Impacto de la
intervencion de la OIT en PS

“Nos hemos reunido con OIT y con el Ministerio de Trabajo para que nos ayuden a ver como
hacer modificaciones a este régimen para que pueda ampliarse de verdad su cobertura para
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las personas del servicio doméstico, aunque no se ha ratificado el Convenio 189 sobre los
trabajadores domésticos. Estamos por lanzar el programa “Salvadorefios en el Exterior y sus
Familiares”, en el mes de julio (2017), es un sistema que estd por presentarse esta semana al
Consejo Directivo para que se tenga bajo un régimen especial a los salvadorefios en el exterior
y sus familiares que estdn aqui” (Director General del ISSS).

“El IMPREMA y el INJUPEMP lograron reformar su ley y las estdn implementando; al
IMPREUNAH se le hizo un borrador de ley, todavia no estd aprobada pero estd en el Congreso
y eso, p. ej., habla de un fuerte impacto de las acciones que la OIT ha tomado en el contexto
nacional...El pais percibe a la OIT como el ente técnico mds experto en el tema de seguridad y
proteccion social. y por lo tanto cuando existe algun conflicto que va mds alla de lo técnico y la
OIT pone a disposicion informacion y su opinion, normalmente es bastante respetada y
bastante escuchada y eso es valiosisimo” (Ex coordinador nacional del Proyecto “anélisis
actuarial, legal, de cobertura y gobernanza del Sistema de SS de Honduras”, financiado por
UE).

“OIT realmente ha jugado un rol importante en la institucionalizacion de la Seguridad Social,
ha sido el promotor digamos de que se cree una Direccidon de Seguridad Social en el Ministerio
de Trabajo y constantemente recibimos el apoyo de asistencia técnica, y capacitacion en
materia de proteccion social y tenemos el acompafiamiento a las actividades de capacitacion
que desarrollamos en regiones en materia de Seguridad Social, OIT nos acompafia segun su
disponibilidad de agenda” (Directora General de Seguridad Social del Ministerio de Trabajo).
“Estamos haciendo ya trabajo con estructuras de costos, ahora si vamos a saber cudnto nos
cuesta, en qué gastamos y empezar a incorporar un elemento de control también, hoy en dia
no hay control eficiente por decirlo amablemente, en términos de en qué gasté, como lo gasté
y qué resultados tuve, si fue lo mds eficiente, si hay necesidad de hacer algunos ajustes en los
mecanismos de asignacion y ejecucion, en eso estamos en este momento. Y cuando uno revisa
el estudio actuarial, el ultimo de 2015, todas esas recomendaciones son clarisimas”
(Funcionario de Gerencia de Seguros y Prestaciones Econdmicas de EsSalud).

“Son necesarios espacios de dialogo formalizado, dar un marco institucional a los espacios de
didlogo y que sean vinculantes, legislados y legitimados normativamente y debe rendir
cuentas. En Argentina lo mas parecido es el Comité Nacional del Salario, que tiene
comisiones tripartitas de SST pero no estan definidas”... “en relacién con la vinculacidn al
didlogo tripartito de movimientos sociales de los desempleados, informales o
cooperativistas, no se trata de crear un cuatripartismo, de agregar una pata mas al
tripartismo, sino fortalecer las tres que hay: en el estado mas ministerios, en los sindicatos
mas organizaciones sociales, y en los empresarios incorporar.

Orientacion hacia la sostenibilidad

101.

Valoracion general de la orientacion hacia la sostenibilidad

Tanto la orientacion hacia la sostenibilidad de la concepcion de la OIT sobre PPS
promovida por la OIT en este periodo, como de los resultados y logros de su
intervencion conseguidos en el marco de la aplicacién del C.102 y la R.202 sobre P y SS
es alta en la regién porque los paises evaluados cumplieron una o varias de las
siguientes condiciones:
a. Los logros fueron parte de la ratificacion de los convenios de la OIT sobre P y SS
realizada por los paises. Se considera que la ratificacion de los convenios obliga a los
paises a aplicar las concepciones y alcances de los mismos en sus politicas, leyes,
sistemas, planes, programas y proyectos, lo cual permite que los productos
realizados con el apoyo de la Ol tengan un alto grado de incorporacién sostenible
en el desarrollo de los sistemas apoyados con la estrategia. Esta condicién la
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cumplieron tres de los cinco paises evaluados: Honduras (C.102), Peru (C. 183 y
C.189) y Argentina (C.102).

b. Se trabajo en funcion de una ley marco que recoja las concepciones sobre P y SS
promulgadas por los convenios de la OIT, y para conseguir las reformas y cambios
gue requiere su implementacion. Se considera que la existencia de la ley en los
paises asegura la sostenibilidad de la aplicacion de los logros alcanzados, en tanto
no quedan sujetos a la voluntad de los gobiernos de turno. Esta condicidn se cumplid
en Honduras con el establecimiento de la Ley Marco del Sistema de Proteccién
Social =LMPS-, segun Decreto 56-2015 y con la realizacion del apoyo técnico de la
OIT en funcidn de las reformas y cambios requeridos para la implementacién de la
Ley.

c. Los productos fueron demandados y acogidos por los gobiernos, o por las
instituciones responsables de la P y SS en cada pais. Se considera que los productos
fueron realizados para quien los demandd y con su participacidn, y fueron validados
y aceptados por ellos; esto facilitd que fueran incorporados de manera directa en
sus politicas o sistemas, o si no lo son, seguiran siendo gestionados por los mismos
demandantes para que lo sean, a partir de las capacidades y herramientas creadas
con este fin. Esta condicidn se cumple en todos los paises evaluados, de la siguiente
manera:

- En El Salvador: De parte del Gobierno, con el Ministerio de Trabajo y Previsidn
Social (en relacién con las capacidades y herramientas creadas para llevar a
cabo la ratificacion del C.102), la Secretaria Técnica y de Planificacion de la
Presidencia (en relacion con las recomendaciones 2014 sobre reformas a los
sistemas de P y SS). De parte de las Instituciones de la SS, con el ISSS (en
relacion con los capacidades y herramientas creadas para el mejoramiento de
la gestion del Sistema de SS y de la ampliacion de cobertura). De parte de los
trabajadores (en relacion con el proyecto de reforma del sistema de
pensiones).

- En Honduras: De parte del Gobierno, con la Mesa Sectorial de Salud (en
relacion con las capacidades y herramientas creadas para la reforma del
sistema Unico de salud), con Secretaria de Desarrollo e Inclusion social (en
relacion con las capacidades y herramientas creadas para la reforma de las
pensiones), con la Secretaria de Trabajo y Prevision Social (en relacién con la
experiencia desarrollada para la extensién de la cobertura de P y SS a los
trabajadores del Mercado de Belén), con el CES (en relacidn con las propuestas
formuladas sobre reformas para implementacion de la LMPS). De parte de las
Instituciones de la SS: con IHSS, IMPREMA e INJUPEMP (en relacion con las
capacidades y herramientas creadas para el mejoramiento de los sistemas de
Py SS en el marco de la LMPS).

- EnPeru: De parte del Gobierno, con el Ministerio de Trabajo y Promocién del
Empleo (en relacidon con la formulaciéon de la Politica Nacional de SS; las
recomendaciones sobre la politica de PS para nifios y nifias de la primera
infancia, facilitando la integracion de las mujeres al mercado laboral; las
recomendaciones de reformas para el cumplimiento del C.183 y C.186 sobre
proteccion de la maternidad y trabajadoras del hogar; la propuesta formulada
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con validacién tripartita de seguro de desempleo, y de aseguramiento
sostenible de salud y pensiones); Organizacién de Normalizacion Previsional
(en relacion con las recomendaciones sobre cambios al sistema de pensiones).
De parte de las Instituciones de la SS, con EsSalud de conformacion tripartita
(en relacién con las propuestas y recomendaciones para la inclusién a la SS de
trabajadores independientes y autoempleados, las recomendaciones para la
ampliacion de afiliaciones al Seguro Regular y al Seguro Agrario, la creacién de
capacidades y herramientas para el mejoramiento de la gestion del sistema de
SS).

- En Colombia: De parte del Gobierno, con el Ministerio de Trabajo (en relacion
con las recomendaciones sobre reconversion laboral de mototaxistas, la
politica de servicios sociales complementarios, el sistema de subsidios
familiares, la propuesta de ley sobre PS, el sistema de SS rural) y la Comisidn
Intersectorial en Seguridad Social donde convergen los Ministerios de Trabajo,
Educacidn, Salud y Proteccion Social, Cultura (en relacién con la estrategia de
creacion de Cultura de Py SS en el pais)

- EnArgentina: De parte del Gobierno, con el MTESS y el Ministerio de Economia
(en relacion con propuestas y recomendaciones de sostenibilidad y ampliacién
de la cobertura de P y SS). De parte de las Instituciones de SS, con ANSES (en
relacién con las capacidades y herramientas creadas para el mejoramiento de
la gestion de la SS).

d. Los productos se construyeron, debatieron y avalaron en espacios institucionales de
concertacion tripartita sobre P y SS. Se considera que la legitimidad que da a los
logros y productos de la estrategia, su desarrollo en estos espacios, garantiza su
sostenibilidad. Asi mismo, la estrategia contribuye de esta forma al fortalecimiento
mismo de los espacios como medios importantes para la concertacion de politicas
de Py SS. Esta condicidn se cumplié en los siguientes paises:

- En Honduras: con el Consejo Econémico y Social -CES.

- EnPeru: con la Mesa Técnica de Culturaen Py SS, y la Comisién Técnica de SS
del CNTPE — Consejo Nacional de Trabajo y Promocién del Empleo.

- En Colombia: con las Subcomisiones Departamentales de Politicas Laborales y
Salariales (en cuatro departamentos del pais).

V. CONCLUSIONES

102. La estrategia aplicada en el periodo ha sido exitosa teniendo en cuenta que la gran
mayoria de los criterios de evaluacidon considerados fueron valorados con un alto nivel

o grado, en efecto:

- Los resultados conseguidos fueron relevantes en cada pais en tanto obedecieron a
demandas de los mandantes y a necesidades de garantia de los derechos de P y SS
de las poblaciones.

- La estrategia es valida si se tiene en cuenta que tanto las acciones realizadas como
los productos conseguidos estuvieron alineados y contribuyeron con el
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cumplimiento de los resultados 4 y 3 de la estrategia y con sus respectivos
indicadores.

La estrategia ha sido eficaz y eficiente, en cuanto los recursos fueron utilizados de
manera adecuada, transparente y con calidad para alcanzar los resultados vy
productos propuestos. Sin embargo, fue determinante para el desarrollo de la
estrategia el hecho de que los recursos utilizados son escasos y reducidos (tanto los
logisticos, como los financieros y humanos), lo cual solo permitié intervenciones
puntuales con apoyos precisos, sin posibilidades de seguimiento y acompafiamiento
a los mandantes en la gestidon del uso e incorporacién de los resultados en los
procesos en cada pais, y en la verificacion y medicidn de los impactos en la poblacion.
La estrategia fue efectiva en tanto que trabajar en funcidon de demandas de los
mandantes, productos acordados y validados con ellos para la creacion y
fortalecimiento de sus capacidades, conlleva por lo general que dichos productos
sean utilizados e incorporados por los mismos mandantes en sus procesos o en los
procesos que pretenden incidir, como ellos lo manifiestan en las entrevistas. Sin
embargo, como se sefala anteriormente la estrategia adolece de mecanismos que
permitan hacer una verificacién objetiva del uso y utilizacion de los logros y
productos conseguidos, posterior a la intervencion.

El nivel de orientacidn de la estrategia hacia el impacto y hacia la sostenibilidad es
alta, en tanto que el uso e incorporacidon de los resultados de la intervencién
(capacidades y herramientas) en los procesos de las instituciones responsables de la
SS, mejoran la gestién de los sistemas de aseguramiento en los paises, lo cual
redunda en el aumento de la cobertura y la calidad de los servicios a la poblacién.
Igualmente, el desarrollo de experiencias de inclusién de grupos de dificil cobertura,
apoyadas por la OIT en el marco de los sistemas vy las leyes existentes o creadas por
efecto de la intervencién, aumenta de manera directa la cobertura en la prestaciéon
de los servicios y garantiza su sostenibilidad.

103. Los siguientes son los factores que favorecieron la implementacion exitosa de la
estrategia en el periodo en la regién:

La ratificacion de los convenios de la OIT en los paises (Honduras, Perd, Colombia y
Argentina). Se considera que este factor favorece en gran medida la efectividad,
impacto y sostenibilidad de los resultados de los apoyos realizados, en cuanto su
implementacion los obliga la ley por efectos de la ratificacion de los convenios.

La realizaciéon de apoyos en funcién de las reformas y cambios que requieren la
aplicacién de una ley en el pais. En este sentido se considera que lograr con la
intervencion la aprobacion de leyes, como en el caso de Honduras, Colombia y
Argentina, asegura la incorporacion de los resultados de la intervencion y la
continuidad en el desarrollo de los mismos, en cuanto que como ley se vuelven
politica de estado, y no una politica del gobierno de turno que depende de su
voluntad implementarla, aprobarla o apoyarla.

La realizacién de apoyos demandados por las Instituciones responsables de la gestidon
de la Py SS, en funcién del fortalecimiento de sus capacidades y herramientas, con
su participacién y aval. Se considera que los resultados de este tipo de apoyos en
tanto dependen de la aprobacién autonoma de las direcciones institucionales (en
algunos casos de composicién tripartita como EsSalud en Peru) y la aplicacion de
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104.

recursos institucionales propios, permite la incorporacion inmediata de los
resultados de la intervencién.

- Larealizacion de experiencias de inclusién con grupos de dificil cobertura, el caso de
los trabajadores del azlcar en El Salvador, de los trabajadores del Mercado Belén en
Honduras, y de los mototaxistas en Colombia o la creacién de nuevos programas, el
caso de Peru y Argentina. Se considera que estas experiencias no solo son referentes
importantes para replicar y escalar en términos de extensién, sino también que
permiten legitimar publicamente las propuestas, y lograr un impacto directo de las
acciones de la OIT en el aumento de la cobertura.

- La participacidn tripartita en el disefio, construccion y validacidn de los productos, el
caso de Honduras con el CES, Perd con la Comision Técnica de SS del CNTPE,
Colombia con las Subcomisiones Departamentales de Politicas Laborales y Salariales,
y Argentina con el Comité de Coordinacién y Grupo de Seguimiento. Estos espacios
de caracter institucional, enfocados en el didlogo, concertacion y disefio tripartito de
politicas publicas, garantizan legitima y legalmente el desarrollo de la estrategia y la
sostenibilidad de las resultados de las intervenciones de la OIT.

Se considera que estos factores de éxito en la regidn, son un aporte y referente

importante para el desarrollo de la estrategia a nivel global.

No obstante la realizacién exitosa de la estrategia en el periodo en la regién, se
considera que la implementacidn del enfoque de los PPS en sus dimensiones horizontal
y vertical para conseguir la universalizacion de la P y SS con calidad, equidad y
sostenibilidad financiera e institucional en cada pais, y alcanzar mayores niveles de
impacto en la cobertura con cada intervencion, requiere ademas de acciones puntuales
de mejoramiento y desarrollo de procesos al interior de las instituciones, impulsar
reformas y cambios estructurales en los sistemas y regimenes de aseguramiento, via
politicas aprobadas por ley, en la linea de lo que se trabaja en Honduras con la LMPS
gue integra todo el sistema de P y SS en sus dimensiones vertical y horizontal,
contributiva y no contributiva, o en la Argentina con leyes que amparan la inclusion de

PPS especificos. Sin embargo, existen factores limitantes que impiden alcanzar este

nivel de intervencion de la OIT tales como:

- Laestrategia de intervenciéon de la OIT en materia de Py SS, no estd orientada a hacer
seguimiento, medicidn y verificacidn del impacto de sus acciones en la marcha de los
programas y proyectos, y no cuenta con sistemas o mecanismos para hacerlo.

- La estrategia de intervencion de la OIT no contempla la gestidon para el impacto, es
decir, el acompafamiento requerido por los mandantes para incorporar los
productos desarrollados con los programas y proyectos de intervencién (propuestas
de politicas, reformas, modelos, replicabilidad y escalamiento de BP desarrolladas)
en leyes y sistemas en cada pais.

- La estrategia de intervencidon de la OIT no contempla en el disefio, las alianzas y
articulaciones internas entre proyectos y estructuras para conseguir una mayor
efectividad e impacto, segun las necesidades del contexto en cada pais, y tampoco
contempla en el disefio, las alianzas y articulaciones externas con otras agencias y
entidades del Sistema de Naciones Unidas u otros organismos, para el desarrollo de
apuestas comunes.
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105. Las diferencias subregionales percibidas como parte de la evaluacion regional a partir

106.

VI.

107.

108.

de los estudios de caso de los paises analizados, que se considera importante tener en

cuenta en futuras intervenciones, son las siguientes:

- Subregion Centroamérica: Tiene poblaciones pequefias con condiciones por lo
general homogéneas, de mucha vulnerabilidad y altamente dependientes de
condiciones externas. Las decisiones de politicas publicas estan centralizadas a nivel
nacional y dependen de organismos con una alta legitimidad social.

- Subregion Andina: Tienen poblaciones grandes, en términos comparativos con las
demas subregiones, con condiciones muy heterogéneas y diferenciadas en términos
territoriales, poblacionales y grados de vulnerabilidad. Las decisiones de politicas
publicas estan altamente sectorizadas e institucionalizadas.

- Subregion Cono Sur: Los niveles de vulnerabilidad son menores, si se compara con
las demads subregiones, y existe un alto nivel de cultura de P y SS en la poblacién, y
de cultura contributiva y solidaria en materia de P y SS, en comparacion con las
demads subregiones. En paises como Argentina, hay dos factores que se deben tener
en cuenta en relacidn con las decisiones de politicas publicas, de una parte, el papel
crucial que tiene el gobierno nacional/central en la efectivizacion de las garantias y
la rectoria de las politicas de P y SS. Por otra parte, las responsabilidades de garantias
de PS estan compartidas con el nivel subnacional “aunque no exclusivamente”, lo
cual implica abordar, seguin sea necesario, la coordinacidn de politicas entre niveles
territoriales.

Se considera que los indicadores de cumplimiento de los Resultados 4 y 3 de la
estrategia, son utiles para verificar la consecucién de los logros de los Programa Pais-
CPO- y su contribucion a los resultados esperados de la estrategia. Sin embargo, los
indicadores se quedan todavia a nivel de productos y no permiten verificar los avances
en términos de efectos (uso o incorporacion de los productos en los procesos de los
mandantes) o impactos (cambios en la situacion de la poblacién, resultantes del uso
gue los mandantes hacen de los productos de la intervencién de la OIT).

LECCIONES APRENDIDAS

L.A. 1. La verificacion del impacto de las acciones de la OIT, requiere: i) Marcos Légicos
de los proyectos de intervencién orientados al impacto; ii) indicadores de medicién de
impactos; iii) sistemas de seguimiento orientados a hacer gestién de conocimiento
sobre aprendizajes y BP; iv) verificacion y reporte de impactos con relacién a la
ampliacion de cobertura, y la gestion con calidad y equidad de la P y SS como efecto de
las intervenciones de la OIT.

L.A. 2. Conseguir que los resultados de los apoyos técnicos de la OIT tengan mayores
posibilidades de ser incorporados en sistemas, planes, programas o proyectos de P y SS
en los paises, y mayores posibilidades de sostenibilidad y generacidon de impacto en la
poblacion de acuerdo a sus demandas diferenciadas, es posible lograrlo en gran medida:
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Si el pais ratifica los convenios de la OIT y se establecen leyes que incorporen el
enfoque de los PPS. Mas aun, si la OIT utiliza las herramientas de control normativo
para asegurar que efectivamente lo establecido en los convenios se cumpla.

Si el proceso de disefio y formulaciéon de propuestas o proyectos de ley sobre
politicas publicas de P y SS con el apoyo de la OIT, se lleva a cabo desde de los
espacios institucionales de dialogo y concertacion tripartita existentes en los paises
(como: el CES en Honduras, la Comisién Técnica de SS del CNTPE en Peru o las
Subcomisiones Departamentales de Politicas Laborales y Salariales en Colombia).

Si los espacios institucionales de didlogo y concertacion tripartita, son espacios para
la construccién de recomendaciones de politica, y también para el empoderamiento
publico de los conceptos y estrategia de los PPS, y para la creacién de capacidades
de gestion y seguimiento a la implementacidn de los convenios de la OIT y politicas
publicas de P y SS con enfoque de PPS.

Si en los espacios institucionales de didlogo y concertacion se incorporan
organizaciones de base de los trabajadores (campesinos, trabajadores
independientes, grupos étnicos) o en el caso de los empleadores, de organizaciones
de microempresarios o famiempresas, de forma que se tenga su voz, y sus demandas
especificas de acuerdo con sus condiciones particulares de vida.

Si la OIT acompania la gestion politica de los mandantes para lograr la aceptacion o
incorporacion, por parte de los gobiernos u érganos de poder legislativo de los
paises, de sus propuestas o proyectos de ley sobre politicas o modelos o sistemas de
Py SS, resultantes de la labor de apoyo técnico de la OIT

109. LA. 3. Una mayor efectividad, impacto y sostenibilidad en el avance a la universalizacion
dela PySS, por cuenta del apoyo técnico de la OIT, es posible lograrlo en gran medida:

Si se apoya la realizacion de experiencias de inclusion de grupos de dificil cobertura,
gue demuestren de manera directa impactos inmediatos en la ampliacion de
cobertura, y sean replicables y escalables.

Si las experiencias de inclusion de grupos de dificil cobertura se llevan a cabo a partir
de las demandas de las instituciones responsables de la gestion de la P y SS, y con
SUS recursos.

Si las experiencias de inclusién de grupos de dificil cobertura se acompafian de
programas de formalizacion del empleo.

Si se considera la incorporacién de los trabajadores asalariados que todavia estan
fuera del Sistema de SS, asi como el fortalecimiento de los cuerpos de inspeccion,
fiscalizacidn y afiliacion de los sistemas.

Si se hace seguimiento y evaluacidn a los reclamos que se presentan al Comité de
Expertos y a las Misiones de Alto Nivel, lo cual es fundamental para la credibilidad de
la OIT; mds aun, si se alinea la CT con los reclamos o brechas interpuestos en estos
drganos de control.

Si se logra que los resultados de los apoyos técnicos de la OIT sean incorporados de
manera inmediata en los procesos de las instituciones responsables de la gestidén de
la PySS, teniendo en cuenta el grado de autonomia de sus direcciones en la toma
de decisiones (en algunos casos de composicién tripartita) y la disposicién de
recursos propios institucionales para hacer las implementaciones debidas en Ila
aplicacion de los resultados
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VIlL.

110.

111.

BUENAS PRACTICAS

B.P. 1. Los espacios institucionales de didlogo y concertacién tripartita existentes en los
paises, que permiten la intervencién de la OIT y desde ellos realizar su labor, teniendo
en cuenta que no siempre es posible (como en el caso del Pertd donde la OIT ha tenido
limitaciones para formar parte de la Comisién del MEF). La participacion de la OIT en
estos espacios legitima su intervencidn, le permiten a los mandantes un mayor
empoderamiento de los conceptos y estrategias de la OIT, y un mejor seguimiento del
tripartismo y la OIT al uso de los productos de su intervencion en el desarrollo de
politicas, modelos y sistemas de P y SS. En este periodo se destacan los siguientes
espacios, desde los cuales la OIT pudo desarrollar la estrategia:

- El Consejo Econdmico y Social —CES- de Honduras, como espacio institucionalizado
de discusién y acuerdo tripartito de politicas (incluye a las centrales obrero-
campesinas, al sector empleador representado por el Consejo Hondurefio de la
Empresa Privada-COHEP y al Gobierno), en el cual la OIT puede incidir para aportar
recomendaciones en la definicidn de las reformas requeridas para laimplementacion
de LMPS.

- Los espacios institucionales de didlogo y concertacién tripartita en Perd como la
Comisién Técnica de SS del CNTPE Peru, y en Colombia como la Subcomisiones
Departamentales de Politicas Laborales y Salariales, como espacios de construccién
y validacion de recomendaciones de politica y creacién de capacidades de gestidon de
politicas publicas sobre P y SS con enfoque de los PPS.

- Comité de Coordinacion y Grupo de Seguimiento en Argentina. Este espacio fue
creado por acuerdo directo del tripartismo y la OIT, para coordinar y hacer
seguimiento, por una parte, al desarrollo del PTDP y desde este marco a la
implementacién de la estrategia de PS de la OIT, y por otra parte, para hacer
seguimiento al desarrollo del Plan Estratégico del MTEySS alineado con el PTDP. Se
considera que este espacio fue un factor determinante en el logro de los resultados
conseguidos en el periodo relativos a la PS.

B.P. 2. Las experiencias de inclusién de grupos de dificil cobertura en cuanto son un

camino estratégico importante para conseguir que las intervenciones de la OIT consigan

una mayor efectividad, impacto y sostenibilidad en el avance a la universalizacion de la

Py SS en los paises En este periodo se destacan las siguientes experiencias:

- Experiencia piloto de extensién de cobertura realizada con los trabajadores del
mercado Zonal Belén de Tegucigalpa, como medios para replicar y escalar la
cobertura de PSy la SS en el pais.

- Apoyo técnico a los trabajadores del sector del azlcar en el disefio de una estrategia
de aseguramiento diferencial y mas favorable, con enfoque de PPS, disefiada a partir
de las caracteristicas especificas de esta poblacidn, lo que se refleja, en una
cotizacion calculada como un porcentaje de las ganancias de las cosechas, las cuales
son variables. Esta experiencia puede ser un referente importante para replicar el
apoyo y ampliar la cobertura a otros grupos de trabajadores informales rurales y
urbanos de dificil cobertura tales como los trabajadores independientes vy
trabajadores y trabajadoras domésticas.

- Los programas sociales articulados en una politica publica de Desarrollo y Proteccion
Social, con encadenamientos productivos, lo cual los convierte también en
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dinamizadores del crecimiento econdmico en zonas vulnerables de pobreza y
pobreza extrema, y contribuyen a la formalizacion de la economia local. El caso de
los programas “Vaso de leche”, “Paquete de Utiles escolares” y “Uniformes y zapatos
para escolares” en El Salvador, que han generado microempresas locales con empleo
formalizado como librerias, zapaterias, procesadoras de leche, algunas de ellas
administradas solo por mujeres.

112. B.P. 3. La creacién de Cultura de SS con enfoque de los PPS y género, a partir de la
construccidn participativa en la Mesa Técnica de Cultura de Seguridad Social en Peru.
En esta Mesa se construyd una estrategia multisectorial y un plan para su
implementacién en las regiones, donde participaran los Consejos Regionales de Trabajo
y Promocion del Empleo. También se construyeron piezas comunicativas y pedagodgicas
diferenciadas y adaptadas culturalmente, que permiten llegar con lenguaje adecuado a
diferentes sectores poblacionales?.

18 Una de las piezas comunicativas fue un triptico sobre género, trabajo decente y ODS elaborado de manera
conjunta con ONU Mujeres en Per(
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VIil.

113.

114.

115.

RECOMENDACIONES

Para OIT en Ginebra

Recomendacidn 1. Disefar estrategias especificas para la regién, en el marco de la
estrategia global, para periodos de mediano o largo plazo, teniendo en cuenta las
diferencias subregionales existentes y las situaciones de contexto de cada pais. El disefio
de estas estrategias debe incluir los siguientes elementos:

- Marcos Légicos con resultados esperados, indicadores de medicidn y actividades, en
tres niveles: a) desarrollo de productos (logros), b) uso o incorporacion de los
productos en los procesos de los mandantes (efectos), y b) cambios en la situacion
de la poblaciéon con el uso o incorporacién de los productos en los procesos
(impactos).

- Sistemas de seguimiento orientados a la gestidon de conocimiento sobre aprendizajes
y buenas practicas de impacto de las experiencias, y a la verificacién de logros,
efectos e impactos en el desarrollo de los programas y proyectos.

- Estrategias de implementacion que tengan en cuenta la articulacién entre proyectos
de la OIT o con otras estrategias, planes y proyectos de otras agencias u organismos,
sefalando actividades de intervencion conjunta con los aliados, previamente
acordadas.

- Sistemas de informacién de los CPO que describan de manera clara lo
correspondiente a la implementacion de cada proyecto, pero también su relacion de
continuidad con proyectos anteriores o con otros proyectos que se estén
implementado o proyectando realizar.

Prioridad alta. No requiere recursos. Esta recomendacion esta relacionada con la ultima

Conclusion y la Leccidn Aprendida 1.

Para oficina Regional y oficinas subregionales de la OIT

Recomendacion 2. Orientar el apoyo técnico a la formulacién de politicas y proyectos
de ley que establezcan cambios y reformas en los sistemas y regimenes de P y SS con
enfoque de Piso de PS, en el marco de los convenios de la OIT, teniendo en cuenta el
cumplimiento de dos condiciones:

- Ratificacién de los convenios de la OIT sobre P y SS en cada pais, con el fin de que los
gobiernos se vean impelidos a establecer en consecuencia politicas y leyes
orientadas a la implementacion del PPS.

- El disefio y formulacién de politicas publicas desde los espacios de concertacion
tripartita institucionalizados legalmente en cada pais, con el fin de conseguir que los
mandantes no solo concerten propuestas o proyectos de politicas publicas, sino
también que apropien la gestidn para su aprobacidn ante los entes de decision, y el
seguimiento a la implementacion de las mismas.

Se considera que con este enfoque y bajo estas condiciones se garantiza en gran medida

la efectividad y sostenibilidad de las intervenciones de la OIT.

Prioridad alta. No requiere recursos. Esta recomendacién estd relacionada con la

Leccion Aprendida 2 y la Buena Practica 1.

Recomendacion 3. Orientar el apoyo técnico al desarrollo de experiencias piloto de
inclusion de grupos de dificil cobertura con base en las experiencias exitosas, los
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116.

117.

118.

119.

aprendizajes y BP realizadas en este campo en los paises de la regién. Este apoyo se
debe prestar directamente a las instituciones responsables de la P y SS, de acuerdo a
sus demandas y con sus recursos.

Prioridad media. Requiere recursos. Esta recomendacion esta relacionada con la
Leccion Aprendida 3 y la Buena Practica 2.

Recomendacion 4. Orientar el apoyo técnico a la formulacién de politicas publicas de
creacién de Cultura de SS en las poblaciones de los paises, con enfoque diferencial,
territorial y de género, impulsadas e implementadas por las instituciones responsables
de la P y la SS. Igualmente, apoyar el disefio de herramientas pedagdgicas de creacién
de Cultura en SS teniendo en cuenta las experiencias realizadas a nivel regional. Este
apoyo técnico se debe prestar en espacios institucionales promovidos y convocados por
los ministerios de trabajo, con la participacion de mandantes e instituciones
responsables de la P y SS de los paises.

Prioridad media. Requiere recursos. Esta recomendacion esta relacionada con la Buena
Practica 3.

Para los Constituyentes, especialmente Trabajadores y Empleadores

R.5. Abogar por la efectiva utilizacion de herramientas de control normativo de la OIT,
para asegurar el efectivo cumplimiento de lo establecido en los convenios y la oportuna
tramitacion de los reclamos interpuestos ante el Comité de Expertos y las Misiones de
alto nivel. Esta recomendacidn esta relacionada con las Lecciones Aprendidas 2 y 3.

R.6. Desarrollar acciones de incidencia especialmente ante el poder legislativo en los
paises, para lograr la incorporacién de las recomendaciones resultantes del apoyo
técnico de la OIT, en Proyectos de Ley sobre politicas, modelos o sistemas de P y SS con
enfoque de los PPS. Esta recomendacién esta relacionada con la Leccidn Aprendida 2.

R.7. Implementar, en los espacios institucionales de dialogo y concertacion tripartita,
mecanismos de seguimiento a la implementacion de Politicas Publicas de P y SS con
enfoque de los PPS. Esta recomendacion esta relacionada con la Leccion Aprendida 2.y
la Buena Practica 1.
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IX.  ANEXOS

ANEXO 1. Términos de referencia

International Labor Office

Annex 1
(RBSA funded America region thematic evaluation of social protection 2012-2017)
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Introduction & Background

These ToR will be annex to overall HLE ToR

The ILO’s funding base consists of assessed and voluntary contributions. Voluntary contributions
include the Regular Budget Supplementary Account (RBSA), which allows development partners to
provide un-earmarked core funding to the ILO, increasing the Office’s capacity to deliver and achieve
results at the country level. The ILO allocates RBSA funds for monitoring and evaluation purposes at
the global and regional levels. Every biennium proposals are submitted to allocate RBSA funds
towards the monitoring and evaluation of specific regional initiatives or needs. In the 2016-17
biennium the America region put a proposal for an evaluation of social protection issues in the
America region.

The America region evaluation of social protection coincides with the Governing Body mandated
high level evaluation being undertaken by the ILO evaluation office on ILOs strategies and activities
to create and expand social protection floors covering the period of 2012-17 (see main TOR for the
full background, scope and objectives of the HLE).

In order to leverage evaluation resources and avoid duplication of evaluation efforts in the region it
was decided to conduct a joint process between the RBSA funded regional evaluation and the high
level evaluation process.

In April 2017 the M&E with support of the Regional Programme Unit, had started a mapping exercise
to understand better the type of modalities, resources available (all sources of funds — regular
budget, regular budget supplementary account, extra-budgetary, and trust funds) for ILO’s efforts to
assist member States in strengthening its social protection in all its forms. This was to serve as direct
input for the preparation of the regional thematic evaluation on social protection. The stock taking
exercise encompassed the ILO interventions in social protection in Americas region from 2012 up to
2017.

Objective and purpose

The regional thematic evaluation will feed into the overall HLE and provide in-depth data collection
and reporting on the relevance, coherence, efficiency, effectiveness, sustainability and impact of ILO
support in the region in strengthening of floors of social protection. The thematic evaluation will
also provide input and recommendations to set strategic directions at the sub-regional and regional
level.

General questions

To what extent is the design of the ILO Strategy for Outcome 4/3° in the countries
selected, subregional and regional level, relevant to global strategies on social
protection floors and does it address the situation facing member State’s governments
and social partners?

To what extent has ILO fulfilled its objective in social protection using, but not limited
to, the Strategic Policy Framework and Programme & Budget targets as a benchmark?
To what extent has the ILOS’s strategy been coherent and complementary (in its design
and implementation) with regard to the approach on social protection internally and
vis a vis its partners?

19 En el Programa y Presupuesto del 2014-2015 el Outcome 4 corresponde a “Mas personas tienen acceso
a prestaciones de seguridad social mejor administradas y mas equitativas en lo relativo a la igualdad de
género” y en el P&P del 2016-2016 el Outcome 3 corresponde a “Creating and extending social protection
floors”.
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To what extent have resources been used efficiently and the programme appropriately
and adequately resourced?

How has ILO external coordination (with constituents, UN partners, World Bank and
bilateral donors) and internal coordination (between Regional Office, Subregional
Offices and GVA) promoted the realization of Outcome 4/3?

To what extent have ILO actions had impacted in the form of increased capacity,
necessary tools and policy improvements needed to work towards the creation and
expansion of social protection floors?

To what extent have ILO interventions been designed and implemented in ways that
have maximized ownership and sustainability at country level?

Scope

The thematic evaluation is regional and national in its scope will coincide with the scope of the high
level evaluation in the period of 2012-2017. The geographic scope will cover the following countries:
In Central America, Honduras and El Salvador; in Andean Subregion, Pert, Colombia?’; in the
Southern Cone, Argentina. All sources of funding, not limited to RBSA, should be considered as
countries under the scope (4 countries maximum).

Methodology

The thematic evaluation will take place in two phases; the first phase will consist of the joint effort
and input into the high level evaluation on social protection and the second phase will continue the
ground work of phase | to develop a report that includes more regional and sub-regional analysis and
further in-depth look in the form of case studies.

The thematic evaluation consultant will work under the guidance of the HLE Evaluation team and
work within the framework developed by the evaluation team of the HLE (evaluation questions and
reporting templates) for the first phase. The thematic evaluation will be based on a review of
documents and available Country Programme Reviews, Decent Work Country Programmes (when
these exist) and through country case studies in select countries. The findings of the thematic
evaluator will feed directly into the overall findings, conclusions and recommendations of the high
level evaluation.

Sources of information

The thematic consultant will work with the regional monitoring and evaluation officer and the social
protection specialist in Lima, Mexico and the Director of Santiago ILO Office (former Social Protection
Specialist) to identify the key sources of documentation but should include:

Country Programme Reviews of Decent Work Country Programme

Evaluation of relevant projects in the identified countries

Decent Work Country Programme documents

ILO CPO and Programme and Budget documents

Social Protection Platform documents

Key tasks and outputs by thematic consultant

For Phase |: Under the guidance of the overall HLE evaluation team the thematic evaluation
consultant will:

Prepare missions to three countries

Undertake 3 country field visits, Peru, Honduras and El Salvador. Regional analysis will also include
Argentina and Colombia with desk review and skype interviews, as needed. As it pointed out in the

20 Colombia is currently being covered by the HLE.
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HLE ToR, Colombia has been selected as a field visit country in the scope of the HLE. This field visit
will be conducted by team leader exclusively.

Team leader of HLE will have skype conferences, as needed, with thematic evaluation consultant. In
these conferences the REO will participate as a support.

Prepare reporting in the reporting back template and

For Phase Il the thematic consultant will work under the guidance of the M&E officer to:

Prepare more in-depth case studies and analysis of relevance and coherence with regional/3 sub-
regional strategies and recommendations to inform future strategies. Questions for in-depth case
studies will be guided for questions used for case studies of HLE.

Timeframe

The findings of the thematic evaluation will feed into the overall HLE and therefore the reporting
template (Phase | deliverable) of the last country visited should be delivered no later than June 2™
2017.

Tasks | Dates /Duration |

Phase |

Preparation of the 3 country | 2 days per country

visits Total 6 days

Field visits to countries 5 working days each
Total 15 days

Reporting back via template 4 days per template These templates to be
Total 12 days sent to HLE team as

they are completed

Total Phase | : 33 days

Phase Il

Case study and regional/sub- | 3 days per country plus

regional analysis including regional analysis 3 days

extra desk review countries Total 12 days
Total phase Il : 12 days

The total duration of the work is expected to take 45 days.

Ouputs
Outputs Tentative Description and payments
dates

Inception Report- IR 28th April The IR should describe the conceptual
framework planned for undertaking the
evaluation (same that will be used in the HLE);
the way that the chosen data collection,
methods, data sources, sampling and indicators
will support evaluation questions. The IR should
also include the data collection worksheet (See
Annex 1)
(30% of total payment)

Report of missions (3) and | 30" May Structure of the report and template will be

Template 1 (related to provided by the HLE team

HLE)
(30% of total payment)
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Evaluation report: draft 16" June The evaluation report will include an Annex with
and final version 3 individual reports for each case study
(Honduras, El Salvador and Peru), review of
Argentina and Colombia cases and a general
report which includes subregional

(40% of total payment)

Management Arrangements
The thematic evaluation consultant will work under the overall guidance of the HLE team for Phase
| and under the M&E officer in Lima.

Estimation
Total
Fees 45 days @ $300 USD 13,500
Travel to 3 countries (if
consultant based in the 800/co.untry uUsD 2,400
. approximately x3
region)
) DSA $ 240 x 4 nights
Lima (week of May 8") USD 960
) DSA $206 x 4 nights
Tegucigalpa (week of May 15%) uUsD 824
DSA S 230 x 3 nights
San Salvador (part of week of May UsD 690
15" and May 22th)
UsD 18,374
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ANEXO 2. Listado de personas entrevistadas durante la evaluacion, por pais

El Salvador

Apellido
Aguilar

Arteaga

Avalos

Campos
Castellanos

Cea
Delgado
Elias
Espinoza
Flores
Garcia

Gomez

Gonzalez

Gutiérrez

Hernandez

Iraheta

Jovel

Landaverde

Lazo

Nombre
Marcela

Desirée

Ernesto

Ricardo
Juan Carlos

Ricardo

Juan Manuel
Maria Angela
Eduardo
Antonio
Tatiana

Fermin

Sigifredo

José Mirio

Roger Hernan

Alejandro

Irma Patricia

Coralia

Jesus Julian

Gilberto

Organizacién
Asociacion Nacional de la
Empresa Privada —ANEP
Secretaria Técnica y de
Planificacién de la Presidencia -

STPP

Movimiento de Unidad Sindical y
Gremial del Salvador -MUSYGES

PLATICOM

Federacién de Sindicatos
Salvadoreiios —FATRAS
Instituto Salvadorefio de
Seguridad Social -ISSS
Secretaria Técnica y de
Planificacidn de la Presidencia

Ministerio de Salud

Ministerio de Salud

Asociacion Nacional de la
Empresa Privada —ANEP
Ministerio de Hacienda

Superintendencia del Sistema

Financiero

Ministerio de Salud

Federacién de Asociaciones y
Sindicatos Independientes de El

Salvador —FEASIES

Confederacion Obrera

Centroamericana

Ministerio de Trabajo y Prevision

Social

Ministerio de Hacienda

Movimiento Laboral Salvadorefio

-MLS

Federacién De Sindicatos de la
Industria de la Construccion y

Cargo
Analista Econdmica

Planificacion
Nacional

Representante

Representante
Representante

Director General
Funcionario

Directora de
Recursos Humanos
Viceministro de
Politicas de Salud
Analista

Direccién de Politica
Econdmica y Fiscal
Superintendente
Adjunto de
Pensiones

Asesor Juridico y
Coordinador de la
Comisidén de
Relaciones
Laborales
Representante

Secretario General

Asesora del
Despacho en
Género y Relaciones
Internacionales

Jefa de la Unidad de
Programaciony
Seguimiento Fiscal
Representante

Representante
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Meléndez

Mejia
Molina
Pérez
Rodriguez

Sanchez

Soriano

Sosa

Ulloa

Honduras

Apellido
Alvarado
Arévalo
Cruz

Del Cid

Diaz

Durdn
Escobar

Escoto
Espinoza
Hernandez

Lara
Leicelar

Juan

Juan Bautista

Sarahi

José René

Rommel

Israel

Ricardo

Mauricio

Juan Carlos

Nombre
Marjorie
Martin
Allan

Rafael

Héctor

Daniel
Jaime

José Alfredo

Hilario

Melba

Humberto
Herman

Similares, Transporte y Otras
Actividades -FESINCONSTRANS
Secretaria Técnica y de
Planificacidn de la Presidencia

Central Auténoma de
Trabajadores Salvadorefios -CATS
Movimiento de Unidad Sindical y
Gremial del Salvador -MUSYGES
Confederacién Sindical
Salvadoreiia -CONSISAL
Fundacién Nacional para el
Desarrollo -FUNDES
Confederacién Sindical de
Trabajadores Salvadorefios -
CONSITRASAL

Federacién De Sindicatos de la
Industria de la Construccion y
Similares, Transporte y Otras
Actividades -FESINCONTRANS
Ministerio de Hacienda

ISSS

Organizacién
UNOPS
UNOPS
Secretaria de Trabajo y Seguridad
Social

CGT

Secretaria de Trabajo y Seguridad
Social

Comisién de Banca y Seguros

CTH
Unién Europea

CTH
Comision Interventora del IHSS

Director de
Programas Sociales
Estratégicos
Representante

Coordinadora
Secretario General
Académico

Secretario

Coordinador Del
MLS

Direccién de Politica
Econdmica y Fiscal
Jefe de la Oficina de
Cooperacion

Cargo

Director de Pais
Director de
Planificacién
Consultor Espacio
Fiscal y Proteccién
Social

Ex coordinador
nacional del
Proyecto de
Actuariay
Gobernanza (UE)
Secretario General
Director de Salarios

Intendente de
Supervisidn de
Pensiones
Secretario General
Asesora de
Cooperacion
Representante
Comisionado
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Morales
Martinez
Puertas
Quilodran

Rivera

Santos

Salinas
Soldrzano
Urtrecho

Peru

Apellido
Arnillas

Arrieta

Balbin

Baffigo
Chang

Cusman

Diaz

Larrea

Munoz
Salazar

Colombia

Apellido

Vilma

Victor
Benjamin
Maria Helena

Lillian
Jacobo
Roberto

Gustavo
Armando

Nombre

Federico

Alejandro

Edgardo

Virginia
Juan Pedro

Héctor

Jaime

Jorge

Jaime
Gina

Nombre

Comision Interventora del IHSS

IHSS

OPS/PAHO

Secretaria de Desarrollo e
Inclusién Social
Secretaria de Finanzas

INJUPEMP

Comision Interventora del IHSS

COHEP
COHEP

Organizacion
Mesa Nacional de
Concertacién para la Lucha
contra la Pobreza
Organizacion de
Normalizacion Previsional —
ONP-

Ministerio de Trabajo y
Promocién del empleo

EsSalud
CUT

Superintendencia adjunta de
AFP

EsSalud

Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo
Gerente Gestion de Seguros
Ministerio de Trabajo y
Promocién del empleo

Organizacién

Presidenta
Gerente de IVM
Servicios de Salud
Directora de
Politicas Publicas
Subsecretaria de
Crédito e Inversién
Publica

Asistente Técnico
Financiero
Comisionado
Asesor Legal
Director Ejecutivo

Cargo
Presidente

Presidente de la
Comisién de Seguridad
Social del Ministerio de
Economiay Finanzas
Director General de
Derechos Fundamentales
y Seguridad y Salud en el
Trabajo
Ex presidenta
Representante de
Trabajadores en la
Comisién Técnica de
Seguridad Social del
Trabajo
Intendente,
Departamento de
Supervisidn de
Pensiones y Beneficios
Gerente Central de
Seguros y Prestaciones
Econdmicas
Miembro del Consejo
Nacional del Trabajo
EsSalud
Directora General de
Seguridad Social

Cargo
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Ayala

Ocampo
Soler

Argentina

Apellido
Grushka

Tomada

Schleser

Zuccoti

Personal de OIT

Apellido
Arteta

Bertranou
Burga

Casali

Garay
Norato
Ortega
Ortiz

Schwarzer

Velasco

Carlos Luis

José Antonio
Marcela

Nombre
Carlos

Carlos

Diego

Guillermo

Nombre
Maria

Fabio
Cybele

Pablo

Rosibel
Laura
Nubia

José Francisco

Helmut

Sergio

Ministerio de Trabajo

Ministerio de Trabajo

Organizacién
ANSES

Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad
Social -MTESS
Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad
Social -MTESS
Confederacién General
del Trabajo -CGT

Organizacion
oIT

oIT
oIT

oIT

oIT
oIT
oIT
oIT

oIT

oIT

Coordinador Juridico
Direccién de Riesgos
Laborales
Experto
Coordinadora del Grupo de
Prevencion de la Direccidn
de Riesgos Laborales

Cargo
Coordinador de Analisis
Integral de la Seguridad Social
—Direccién General de
Planeamiento

Ex Ministro entre 2003 y
2015

Ex Director de la Direccion
General de Estudios y
Estadisticas Laborales
Integrante Del
Departamento de Salud y
Seguridad en el Trabajo

Cargo
Directora Adjunta Oficina
para Paises Andinos
Director de Oficina
subregional del Cono Sur
Oficial de SyE Oficina Regional
para Latinoamérica y El Caribe
Especialista en Proteccién
Social de Subregién Cono Sur
(anterior Especialista de
Subregion Andina)
Oficial Nacional en Honduras
Oficial de Proyecto -Colombia
Asistente Administrativa en El
Salvador
Oficial Nacional Honduras y El
Salvador
Especialista en Proteccién
Social de Subregidon América
Central y México
Especialista en Seguridad
Social de Subregidn Andina
(anterior Especialista en
Subregién América Central)
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ANEXO 3. Listado de documentos revisados durante la evaluacion

Los documentos revisados durante la evaluacion fueron:

e Caracteristicas generales del SS de El Salvador.
http://white.lim.ilo.org/ssos/documentos/bissi modelo slv_2007.pdf

e Casali Pablo, Cetrangolo Oscar y Goldschmit Ariela “Analisis integral de la proteccion
social en Perd”. Lima: Oficina de la OIT para los paises Andinos. Lima. 2015.

e CEPAL, Ocampo Rivera Roberto. “Sistema de Protecciéon Social Universal-SPSU”.
Naciones Unidas. Santiago, marzo 2016.

e (Cetrangolo Oscar, Bertranou Fabio, Casanova Luis y Casali Pablo “El Sistema de Salud
del Peru: situacién actual y estrategias para orientar la extension de la cobertura
contributiva”. Lima: Oficina de la OIT para los Paises Andinos, 2013.

e COHEP. “Analisis del impacto financiero derivado de la aprobacién e implementacion de
la LMPS a partir de septiembre del 2015”. Consejo Hondurefio de Empresas Privadas,
Tegucigalpa.

e Diaz Wilfredo, Marin Cesar. “éCuanto costara? Ejercicio prospectivo de la incidencia de
la Ley Marco del Sistema de Proteccion Social en el presupuesto publico y en la
reduccion de la pobreza extrema en Honduras”, Serie Avances de Investigacion,
Instituto de Investigacion de Politicas Publicas — UNITEC, Tegucigalpa, mayo 2017.

e Duran Fabio, Ortiz José Francisco, Wilfredo Diaz. “La cobertura de los seguros sociales
en Honduras. Analisis y recomendaciones”. OIT, UE.

e Monge Alvaro, Flores Sandra. “Estudio sobre Politicas de Proteccién Social”. OIT —
CEPAL. 2013

e OIT. Aplicacion del programa de la OIT 212-2013. Ginebra, enero de 2014.

e OIT. Aplicacion del programa de la OIT 2014-2015. Ginebra, febrero 2016.

e OIT. “Comentarios Anteproyecto de Ley del Seguro Social de Honduras”. Diciembre
2016.

e OIT. “Diagnéstico y perspectivas sobre el sistema de Pensiones en Perd”. Lima. 2016.

e OIT. “Diagndstico de capacidades institucionales del ISSS sobre procedimientos de
inscripcion de trabajadoras y trabajadores domésticos”. 2015.

e OIT. “DWCP Outcome Perd” 2013 —2013; 2014 — 2015 y 2016 — 2017.

e OIT. “DWCP Outcome Honduras 2012-2013, 2014-2015 y 2016-2017 V3”.

e OIT. “DWCP Outcome El Salvador 2014-2015 y 2016-2017".

e OIT. “DWCP Outcome Colombia 2012-2013, 2014-2015”

e OIT. “Elementos para la Reforma de la Ley del Seguro Social 2015 para homologarla con
el Convenio No.102 de la OIT. Documento Técnico.

e OIT. “Informe final de autoevaluacion del Convenio especifico entre OIT y EsSalud 2014
—2017”. Lima. 2017.

e OIT. “Investigacion Reconociendo el trabajo doméstico remunerado en El Salvador”.
Versién popular. 2015.

e OIT. “Lineamientos para una reforma integral de la Seguridad Social considerando
estandares internacionales de la OIT”. Lima, 2017.

e OIT. “Marco de Politicas y Estrategias de la OIT para 2010-2015. Haciendo realidad el
Trabajo Decente”. Ginebra, marzo de 2009.

e OIT. “Plan de implementacidn de la OIT. Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible”.
2015.
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http://white.lim.ilo.org/ssos/documentos/bissi_modelo_slv_2007.pdf

OIT. “Reducing inequality through Universal Social Protection. El Salvador”. 2015

OIT. “Towards effective and fiscally sustainable Social Protection Floor”. El Salvador.
2012

Poder Legislativo. Decreto N0.292-2013 “Ley del Consejo Econdmico y Social-CES”. La
Gaceta, Diario Oficial de la Republica de Honduras. Tegucigalpa, marzo 29 del 2014.
Poder Legislativo. Decreto No. 56-2015 “Ley Marco del Sistema de Proteccion Social”.
La Gaceta, Diario Oficial de la Republica de Honduras. Tegucigalpa, julio de 2015.
Schwarzer Helmut, Pablo Casali y Bertranou Fabio “La estrategia de Desarrollo de los
Sistemas de Seguridad Social de la OIT. El papel del Piso de Proteccion Social en América
Latina y el Caribe. Lima: OIT, Oficina Regional para América Latina y el Caribe, 2014.
Secretaria de Trabajo y Seguridad Social, Direccidon General de Salarios. “Informe anual
Mercado de Trabajo y Salario Minimo 2016-2017. Honduras.

Secretaria de Trabajo y Seguridad Social. Acuerdo No.STSS-390-2015 “Gradualidad de
las Contribuciones de Empleadores y Trabajadores para financiar los diferentes
regimenes y pilares que constituyen el Sistema de Proteccidn Social, para un periodo de
10 afos, a partir de septiembre del 2015”. La Gaceta, Diario Oficial de la Republica de
Honduras. Tegucigalpa, noviembre 10 del 2015.

Secretaria Técnica y de Planificacidon de la Presidencia de la Republica de EL Salvador-
STPP. Plan Nacional de Desarrollo Proteccidn e Inclusidn Social 2014-2019.

Solérzano, Gustavo Rafael. “Ley Marco del Sistema de Proteccion Social”. Cdmara de
Comercio e Industrias de Cortes-CCIC. Tegucigalpa.

Velazco Julia, Cabello Rubén, Casali Pablo. “Los trabajadores agrarios y la Seguridad
Social del Perd”. Lima 2015.

Diversos productos elaborados durante el periodo evaluado.
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ANEXO 4. Instrumentos aplicados durante la evaluacion

Preguntas de la evaluacion por criterio, que recogen las preguntas de la Evaluacion Global

Criterios Preguntas

Pertinencia 1. ¢En qué aspectos la estrategia de la OIT en el tema
de PPS (reflejada en los CPO, proyectos y AT en
general) enriquece las concepciones nacionales
existentes? Y viceversa ¢en qué aspectos
estrategia/ modelo/ enfoque del pais enriquece la
estrategia global de la OIT (descrita en el P&P, MEP).

2. (la estrategia de PS de la OIT es relevante para los
paises? ¢En qué leyes, politicas y planes nacionales
se tiene en cuenta la concepcion de PS y PPS

promovida por OIT?

3. ¢En qué medida la estrategia de la OIT para
conseguir los resultados 4: PS y 3: creacidn vy
ampliacidn de PPS en los paises de las subregiones y
la region son relevantes para las estrategias

mundiales sobre PPS?

Validez 4. ¢En qué medida la estrategia de la OIT ha sido
(coherencia) del coherente y complementaria (en su disefio e
disefio de implementacion) con respecto al enfoque de PS y

intervenciény su

H .7 H . ?
ejecucion constituyentes y socios

5. ¢En qué medida la estrategia sobre PS en las
Américas es coherente con el Marco de Naciones
Unidas para el Desarrollo (MANUD) de cada uno de
los paises? ¢En particular con la consecucién de los

ODS? ¢Con cuales y en qué medida?

PPS promovido internamente y frente a sus

Indicadores

Nivel de pertinencia de la estrategia de la OIT en cuanto:

# de paises (cuales) en donde se enriquecid su concepcion nacional sobre
PySS

# de paises, cuales, en donde hubo aportes para enriquecer la estrategia
global de la OIT (descrita en P&P, MEP)

# y tipo de leyes (cuales), politicas (cuales) y planes nacionales (cuales)
en los que fue relevante la concepcién de PS y PPS promovida por la OIT
# y tipo de estrategias mundiales sobre PPS (cuales) en las que fué
relevante la estrategia de la OIT

Valoracidn del nivel de pertinencia de la estrategia OIT:

Grado Alto: si la estrategia OIT fue pertinente en 3 o 4 aspectos
Grado Medio: si la estrategia OIT fue pertinente en 2 aspectos
Grado Bajo: si la estrategia OIT solo fue pertinente en 1 aspecto

Nivel de validez (coherencia) de la estrategia de la OIT (disefio de
intervencién y su ejecuciéon) en cuanto:

# y tipo de lineamientos internos de la OIT u otras estrategias o
resoluciones o convenios (cuales) en las que fue coherente vy
complementaria

# y tipo de constituyentes y socios con cuyos enfoques de PS fue
coherente y complementaria

# de paises (cudles) en donde la estrategia fue coherente con el Marco
de Naciones Unidas para el Desarrollo (MANUD)
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Eficaciaen la
estructura de
gestion

9.

¢La estrategia para las Américas en el tema sobre PS,
a nivel pais, identificd y tuvo en cuenta los factores
de riesgo?

¢Qué acciones se llevaron a cabo para incorporar el
enfoque de género y la conceptualizacidn?

¢Qué tan utiles son los indicadores del P&P para
cada uno de los resultados PAIS? ¢Son medibles y
sujetos de tener seguimiento? ¢ Permiten valorar los
resultados y medir el progreso a nivel pais?
¢Permiten medir la contribucién de las regiones en
el resultado global?

¢En qué medida los mecanismos de seguimiento
retroalimentan la estrategia de promocién del PPS,
tanto los GTT-Global Technical Teams (que permite
a los especialistas reorientar las
actividades/estrategias en terreno a partir de los
aprendizajes) como los Outcome Coordinators
(coordinacidn por resultado).

# de paises (cudles) en donde la estrategia incorporé el enfoque de
género y la conceptualizacion
# de paises (cuales) en donde la estrategia identificd y tuvo en cuenta los
factores de riesgo
Valoracidn del nivel de coherencia de la estrategia OIT:
Grado Alto: si la estrategia OIT fue coherente en 4 o 5 aspectos, en la
mayoria de los paises
Grado Medio: si la estrategia OIT fue coherente en 3 aspectos, en la
mayoria de los paises
Grado Bajo: si la estrategia OIT solo fue coherente en 2 0 1 aspectos, en
la mayoria de los paises
- # de paises (cudles) segln nivel de utilidad de los indicadores del P&P en
cuanto que:
1. Fueron medibles y sujetos de tener seguimiento
2. Permitieron valorar los resultados y medir el progreso a nivel pais
3. Permitieron medir la contribucidn de las regiones en el resultado
global
Valoracién del nivel utilidad de los indicadores del P&P:
Grado Alto: si se dieron los 3 aspectos en la mayoria de los paises
Grado Medio: si se dieron el aspecto 1y el aspecto 2 en la mayoria de los
paises
Nivel de retroalimentacién de los mecanismos de seguimiento de la OIT, en
cuanto:
Los especialistas afirman que la aplicacion de los GTT les permiten
reorientar las actividades/estrategias en terreno a partir de los
aprendizajes
Los especialistas afirman que los Outcome Coordinators les permiten
reorientar las actividades/estrategias en terreno a partir de los
aprendizajes
120. Valoracién del nivel de retroalimentacion de los mecanismos de
seguimeinto de la OIT:
Grado Alto: si todos los especialistas afirman los dos aspectos sefialados
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Grado Medio: si solo una parte de los especialistas afirman los dos
aspectos senalados
10. ¢Han sido eficaces para la consecucion de los # de paises (cudles) segun nivel de eficacia del trabajo de la OIT en cuanto:
resultados los siguientes componentes del trabajo se gestiona con capacidad
de la OIT:

las capacidades de gestidn del equipo

los procedimientos administrativos

el trabajo de incidencia en las instituciones
publicas

la sistematizacién de los procesos

el trabajo de coordinacién de las oficinas
nacionales en cuanto a facilitacion para: la
convocacion de mandantes y contrapartes
relevantes; la apropiacién de la estrategia y el
compromiso con su realizacidn, por parte de los
mandantes y contrapartes; la participacién
activa de los mandantes y contrapartes; el
seguimiento y control de calidad de los
productos; el uso de la informacién generada

la interaccién entre la coordinacién subregional
y las coordinaciones de las oficinas nacionales

se aplican procedimientos administrativos adecuados

se incide o interactua eficazmente con las instituciones publicas y los
mandantes

el trabajo de coordinacién de la oficina nacional facilita: la convocacion
de mandantes y contrapartes relevantes; la apropiacién de la estrategia
y el compromiso con su realizacion, por parte de los mandantes y
contrapartes; la participacion activa de los mandantes y contrapartes; el
seguimiento y control de calidad de los productos; el uso de la
informacién generada

la coordinacidn nacional interactda con la coordinaciéon subregional

Valoracidn del nivel de eficacia del trabajo de la OIT:

Grado Alto: si lleva a cabo 4 o 5 aspectos, en la mayoria de los paises
Grado Medio: si lleva a cabo 3 aspectos, en la mayoria de los paises
Grado Bajo: si lleva a cabo solo 2 0 1 aspectos, en la mayoria de los paises

11. ¢Como se concibe el rol de la OIT en el pais? ¢Cudles Nivel de eficacia del rol de la OIT, en cuanto:
son las ventajas comparativas para los mandantes o % de mandantes afirman que la OIT es util en el disefio e implementacion
contrapartes de trabajar con la OIT? de sistemas/esquemas de PS

% de mandantes afirman que la OIT es util en el disefio e implementacion
de esquemas/mecanismos para expansion de PPS

% de mandantes que afirman que la OIT es Util por el conocimiento de
otras experiencias de implementacién de sistemas/esquemas de PS y
PPS

% de mandantes afirman que la OIT orienta la definicidon de enfoques y
estrategias (politicas) de PSy PPS
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Efectividad de la
estrategia

12.

13.

¢Qué productos se han logrado desarrollar con la
estrategia segun fuentes de recursos, con relacion a
la creacion, el fortalecimiento y la ampliacién de PPS
en el periodo 2012-2017? ¢Cuales de los productos
logrados fortalecen politicas o generan capacidades
y herramientas para crear, fortalecer y expandir
PPS? ¢Cudles de los productos creados tienen en
cuenta cuestiones de género, exclusion y/o
discriminacién?

¢Qué factores han facilitado u obstaculizado la
consecuciéon de los logros? ¢En qué medida los
cambios del entorno politico o econdmico han
influido en la realizacidon de la estrategia? ¢Cuales

% de mandantes afirman que la OIT aporta argumentos para la
negociacidn y concertacion

% de mandantes afirman que la OIT es util en el monitoreo de sistemas
o esquemas de PS

Valoracion del nivel de eficacia del rol de la OIT:

Grado Alto: si se cumplen mas de la mitad de los aspectos, segln la
mayoria de los mandantes

Grado Medio: si se cumplen la mitad de los aspectos, segun la mayoria
de los mandantes

Grado Bajo: si se cumplen menos de la mitad de los aspectos, segun la
mayoria de los mandantes

# de paises (cuales) segun nivel de efectividad conseguido con el desarrollo
de la estrategia, en cuanto:

Lograron productos (cuales) que contribuyen al fortalecimiento de
politicas para crear, fortalecer y expandir los PPS en el periodo 2012-
2017

Lograron productos que generan capacidades y herramientas
(cuales) para crear, fortalecer y expandir los PPS en el periodo 2012-
2017

Lograron productos que tienen en cuenta cuestiones de género,
exclusion y /o discriminacién

Valoracidn del nivel de efectividad de la estrategia de la OIT:

Grado Alto: si se lograron los 3 tipos de productos en la mayoria de los
paises
Grado Medio: si se lograron 2 tipos de productos en la mayoria de los
paises
Grado Bajo: si solo lograron 1 tipo de productos en la mayoria de los
paises

# de paises (cuales) segun grado de incidencia de los cambios del entorno
politico y econdmico en la realizacién de la estrategia, a saber:
Grado Alto los cambios contribuyeron en el cumplimiento de la

estrategia
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14.

15.

16.

17.

18.

cambios? ¢De qué manera
respondido a estos cambios?

la estrategia ha

¢Qué logros alcanzados en PPS promovidos por la
OIT se consiguieron por cuenta de acciones distintas
alas planteadas en la estrategia (cuales actividades)?
¢Qué productos o metas propuestas en el marco de
la estrategia no se consiguieron? ¢Por qué?

Quienes de los mandantes o contrapartes valoran
positivamente y por qué los logros conseguidos?
¢Cuadl ha sido el grado de aceptacion de los logros
conseguidos por parte de los gobiernos de los
paises? ¢Cual es la percepcion general sobre la
calidad y utilidad de los productos conseguidos con
estrategia?

¢Cudles han sido los aprendizajes y BP obtenidas con
la realizacién de la estrategia?

¢Cudles han sido los resultados no esperados
generados por la estrategia, tanto positivos como
negativos? ¢COmo la estrategia minimizé los efectos
negativos?

Grado Medio los cambios afectaron el cumplimiento de la estrategia y
debido a ellos el cumplimiento fue parcial en algunas acciones (cuales)
Grado Bajo los cambios impidieron que algunas acciones de la estrategia
(cudles) se cumplieran plenamente
# de paises (cuales) y tipo de ventaja comparativa de trabajar con la OIT por
#y tipo de mandantes o contrapartes
# de paises (cuales) segun tipo de logros (cudles) conseguidos por acciones
distintas (cudles) a las planteadas en la estrategia

# de paises (cuales) segun tipo de productos o metas propuestas en el
marco de la estrategia que no se consiguieron.
# de paises (cuales) segun tipo de factores controlables y no controlables
gue impidieron la consecucion de productos o metas propuestos en el
marco de la estrategia
# de paises (cudles) seglin % y tipo de entrevistados (incluidos gobiernos)
gue valoran positivamente la calidad y utilidad de las productos
conseguidos con la estrategia.
Evidencias de uso de los productos (por quiénes y qué productos)
Evidencias de practicas exitosas de uso (de quiénes y de qué productos).
#y tipo de productos no usados o usados en bajo grado y razones para no
usarlos por pais
# de paises (cuales) segun tipo de aprendizajes y BP obtenidos en la
implementacion de la estrategia y la consecucién de los resultados
# de paises (cuales) segun tipo de resultados no esperados generados
# de paises, cudles, seglin grado de importancia de los resultados no
esperados en la implementacidn de la estrategia, a saber:
Grado Alto los resultados no esperados contribuyeron en la
implementacion de la estrategia
Grado Medio los resultados no esperados fueron efectos negativos en la
implementacion de la estrategia pero se logré minimizarlos
Grado Bajo los resultados no esperados fueron efectos negativos en la
implementacion de la estrategia pero no se lograron minimizar
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Orientacion hacia
el Impacto

Orientacion hacia
la sostenibilidad

19.

20.

21.

Con la aplicacién por parte de los mandantes de las
politicas, capacidades y herramientas logradas
(resultados) con el apoyo de la OIT, cuales han sido
las contribuciones (impactos) en cuanto a:
Creacién de PPS
Gestion de sistemas de P y SS
Creacion de Cultura de Seguridad Social
Fortalecimiento de la capacidad de los
mandantes o contrapartes de la OIT para debatir
y consensuar politicas publicas en torno al
disefio, gestién, cobertura y sostenibilidad
financiera de los sistemas de Seguridad Social
Aumento de la Cobertura de los sistemas de P y
SS

¢éCudles han sido las contribuciones concretas de la
estrategia al fortalecimiento de espacios de didlogo,
concertacién y creacion de capacidades de los
mandantes de la OIT o contrapartes? ¢ Qué espacios
se han fortalecido? ¢Cudles de estos espacios
pueden ser  sostenibles (institucional o]
financieramente)? ¢ Cuales no? ¢ Por qué?

¢Qué tanto se han apropiado en el pais estas
concepciones y estrategias de la OIT sobre PS y PPS,
y que tan sostenibles son?

# de paises (cuales) segln nivel de impactos conseguidos por parte de los
mandantes con la aplicacién de las politicas, capacidades y herramientas
logradas (resultados) con el apoyo de la OIT, en cuanto contribuyeron a:
La creacién de PPS
La gestion de sistemas de P y SS
La creacidn de Cultura de Seguridad Social
El fortalecimiento de la capacidad de los mandantes o contrapartes
de la OIT para debatir y consensuar politicas publicas en torno al
disefo, gestidn, cobertura y sostenibilidad financiera de los sistemas
de Seguridad Social
- Elaumento de la Cobertura de los sistemas de P y SS
Valoracion del nivel de impacto conseguido con la implementacién de la
estrategia de la OIT:
Grado Alto: si se contribuyd en 3 aspectos en la mayoria de los paises
Grado Medio: si se contribuyd en 2 aspectos en la mayoria de los
paises
Grado Bajo: si solo se contribuyd en solo 1 aspecto en la mayoria de
los paises
#y tipo de espacios que fortalecio la estrategia por pais y % de
entrevistados que lo afirman
Grado de sostenibilidad de estos espacios y de las concepciones y
estrategias de la OIT sobre PSy PPS por pais, en cuanto a:
Grado Alto son espacios institucionales creados/respaldados por
ley/norma y los concepciones y estrategias de la OIT contribuyen a la
mision del espacio
Grado Medio las concepciones y estrategias de la OIT no son parte de la
mision del espacio, es decir, son de importancia coyuntural
Grado Bajo los espacios no son sostenibles ni institucional ni
financieramente
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Guia de temas para las entrevistas con grupos de interés, de acuerdo con las “Instructions for consultants (draft)”.

Con tomadores de decisidon-hacedores de politica a nivel directivo
Factores clave del contexto que se deben considerar
Posicién de las actividades de PS en el Programa de Trabajo Decente por Pais: coherencia, dinamica de refuerzo, etc
Puntos de vista sobre como se espera que el programa de PS funcione: nivel estratégico (lineas generales)
Puntos de vista sobre el progreso y los desafios: lineas generales
Proceso de validacién para contar un objetivo de CPO como alcanzado por el pais

Con especialistas en Proteccidn Social
Breve historia del apoyo de la OIT a PS en el pais: cronograma, patrones, tendencias, etc.
Opiniones sobre cédmo se espera que el programa de PS funcione: estrategias y supuestos, cambios recientes en el programa
Progreso: principales resultados (+ pedir evidencia especifica para la verificacion de los resultados): Desarrollo de la capacidad de los asociados nacionales
/ Cambios de politica / Creacion y ampliacion de SPF: cobertura, nivel y calidad de los beneficios, equidad en cobertura y beneficios / Otros resultados /
Resultados no deseados: positivos / negativos
Pertinencia y sostenibilidad de la intervencion: apropiacién, coherencia con las politicas y practicas nacionales, y necesidades de los mandantes de la OIT,
dependencia de los donantes, etc.
Proceso de validacién para contar un CPO objetivo como alcanzado por el pais
Aspectos de la implementacién: consideraciones de gobernabilidad: internas y externas / estructura a nivel de campo y SOCPRO (Departamento técnico
de PS en Ginebra): cuestiones de capacidad, interaccién y apoyo de SOCPRO, relevancia de los productos globales (publicaciones, herramientas, sitio web)
/ trabajo interinstitucional: qué organismos, calidad de la interaccidn, valor afiadido de la OIT / coordinacién, colaboracién e interaccién con actores
tripartitos (y otras Organizaciones de la Sociedad Civil) / implementacidon y alcance de los GTT y los Outcome Coordinators en la retroalimentacion de la
estrategia.

Con otros funcionarios de la OIT
Tipos de interaccién con los temas de proteccion social y el equipo del programa de PS
Puntos de vista sobre el progreso y los desafios: lineas generales: Validacion de los resultados reportados / Efectos sinérgicos con otros programas de la
oIT
Coherencia con otros programas de la OIT en el pais
Estructura a nivel de campo e interaccion con SOCPRO (Departamento Técnico de PS en Ginebra): lo que funciona bien, lo que hay que mejorar
Temas transversales
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Con otras agencias NU
Actividades de la agencia en PS en el pais: solicitando informes relevantes, documentacién
Percepciones sobre la situacién general de PS en el pais
Aspectos clave del contexto a considerar

Interacciones con la OIT: Nivel de interaccion: ad-hoc, sistematico / Calidad de las interacciones / Coordinacién interinstitucional a nivel de las Naciones
Unidas: papel desempeiiado por la OIT

Percepciones externas sobre la eficacia y el valor agregado por la OIT en los paises: en términos generales / para los resultados especificos informados (ver
CPO y otros resultados reportados)

Pertinencia y calidad de los productos globales de la OIT (publicaciones, herramientas, sitios web)

Desafios y Recomendaciones para una mejor interaccion o trabajo conjunto que potencie el valor agregado del SNU de cara a los ODS y a las prioridades
de los gobiernos

Con donantes bilaterales
Actividades de la agencia en PS en el pais: solicitando informes relevantes, documentacién
Percepciones sobre la situacion general de PS en el pais
Aspectos clave del contexto a considerar

Interacciones con la OIT: nivel de interaccidn: ad-hoc, sistematico / calidad de las interacciones / coordinacion interinstitucional: papel desempefiado por
la OIT

Percepciones externas sobre la eficacia y el valor agregado por la OIT en los paises: en términos generales / validacién de los resultados especificos
informados (ver CPO y otros resultados reportados)

Pertinencia y calidad de los productos globales de la OIT (publicaciones, herramientas, sitios web)
Recomendaciones

Con funcionarios del Gobierno
Actividades del Ministerio en PS: solicitando informes relevantes, documentacion
Percepciones sobre la situacion general de PS en el pais: desarrollo reciente, tendencias
Factores clave del contexto a considerar
Interacciones con la OIT: nivel y tipos de interacciones: ad-hoc, sistematico / calidad de las interacciones: participacidn a la programacién, toma de
decisiones, etc.
Percepciones externas sobre la eficacia y el valor afiadido de la OIT en los paises: en términos generales / comparacién del apoyo de la OIT con el de otros
organismos de las Naciones Unidas / validacidn de los resultados especificos informados (CPO y otros resultados reportados)
Pertinencia y calidad de los productos globales de la OIT (publicaciones, herramientas, sitios web)
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Recomendaciones

Con Ministerios/Secretarias de Trabajo
Apreciacién del apoyo politico y técnico recibido de la OIT: contenido, modalidades, valor agregado o ventaja comparativa de la OIT, restricciones
identificadas, etc.
Presupuesto para PS: tendencias, papel de la OIT

Con Instituciones de Proteccidn Social
Documentos adicionales sobre cobertura, beneficios, capital
Apreciacién del apoyo técnico recibido de la OIT: contenido, modalidades, valor agregado o ventaja comparativa de la OIT, etc.
Presupuesto para PS: tendencias, papel de la OIT

Con Ministerios/Secretarias de Finanzas
Presupuesto para PS: en el presupuesto o fuera del presupuesto / cambios, tendencias, comparacidn con otras areas politicas / papel desempefiado por
la OIT y otros organismos de las Naciones Unidas

Con Asociaciones de Empleadores
Percepciones sobre la situacion general de PS en el pais
Factores clave del contexto a considerar
Papel desempefiado por los empleadores en las iniciativas de PS: apoyo / defensa
Interacciones con la OIT: nivel y tipos de interacciones / calidad de las interacciones
Percepciones externas sobre la eficacia y el valor agregado de la OIT en los paises: validacion de los resultados informados especificos (CPO y otros
resultados reportados) / comparacion del apoyo de la OIT con el de otros organismos de las Naciones Unidas
Pertinencia y calidad de los productos globales de la OIT (publicaciones, herramientas, sitios web
Recomendaciones
Con Organizaciones de Trabajadores
Percepciones sobre la situacion general de PS en el pais
Factores clave del contexto a considerar
Papel desempefiado por las organizaciones de trabajadores hacia las iniciativas de SP durante las siguientes fases: disefio de esquemas de PS /
implementacidn de los esquemas / monitoreo de esquemas
Interacciones con la OIT: nivel y tipos de interacciones / calidad de las interacciones
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Percepciones externas sobre la eficacia y el valor agregado de la OIT en los paises: validacidn de los resultados especificos reportados (ver CPO y otros
resultados reportados) / comparacion del apoyo de la OIT con el de otros organismos de NU

Pertinencia y calidad de los productos globales de la OIT (publicaciones, herramientas, sitios web)

Recomendaciones

Con académicos y expertos
Percepciones sobre la situacion general de PS en el pais
Factores clave del contexto a considerar
Percepciones externas sobre la eficacia y el valor agregado de la OIT en los paises: validacién de los resultados especificos reportados (ver CPO y otros
resultados reportados) / comparacion del apoyo de la OIT con el de otros organismos de las Naciones Unidas
Pertinencia y calidad de los productos globales de la OIT (publicaciones, herramientas, sitios web)
Recomendaciones

Encuesta Virtual a las personas entrevistadas, elaborada con base en las “Instructions for consultants (draft)”.

Datos personales

1. Presentacidn de la encuesta: Se estd llevando a cabo una Evaluacién Tematica Regional sobre Proteccién Social, la cual alimenta una Evaluacidn de Alto
Nivel sobre Proteccién Social que esta realizando la Oficina de Evaluacidon de la OIT en Ginebra. La Evaluacién de Alto Nivel es un mandato del Consejo de
Administracion. La evaluacion por mandato del Consejo de Administracion significa que el informe sera discutido directamente por el Consejo en la sesidn
de noviembre de 2017 y que el Comité Asesor de Evaluacion de la OIT tendra la responsabilidad de hacerle seguimiento a las recomendaciones presentadas
en el informe. Este Comité estd compuesto por miembros de alto rango de la OIT, incluidos directores regionales en forma rotativa (actualmente, los
directores regionales de Asia y Africa son miembros del Comité). La Evaluacién Temdtica Regional se estd llevando a cabo en Africa, las Américas y la regién
de Asia y habra un informe separado que se producird para la Evaluacion Tematica Regional. Le agradecemos muy especialmente su valiosa colaboracion
en este proceso.

2. ¢éQué tipo de Organizacion representa:

OIT __ MOL __ ONU __ Trabajadores __ Empleadores ___ Donante __Instituciones de PS __ Gobierno ___ Ministerio de Trabajo ___ Ministerio de Finanzas
Ministerio de Planificaciéon

Qué tipo de rol desempefia en su organizacién: Directivo ___ Especialista ___ Experto ___ Funcionario ___ Miembro .

Tiempo de desempeno: menosde 1aflo ___entre 2y 3 afios ___masde 3 afios .
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Sobre el rol de la OIT en PS

3. Ha recibido apoyo de la OIT en su trabajo de PSSi__ No___ En qué aspecto: Disefio de esquemas de PS __ Implementacién de esquemas de PS __
Monitoreo de esquemasde PS__ Otro ___ Cual:

4. Elroldela OIT en el actual Programa de PS en su pais es de: Apoyo técnico ___ Facilitador en el didlogo social y la concertacién de Politicas __ Creador
de Capacidades ___ ¢éCudles?

5. ¢éCree usted que hay oportunidades para que la OIT asuma un papel diferente: Si_ No___ Cual:

6. ¢Como trabaja la OIT con los otros socios de la ONU: De manera articulada ____ No se articulan

7. ¢éCoémo trabaja con el Ministerio de Trabajo: De manera articulada___ No articulan___

8. Con que otros Ministerios trabaja: Ministerio de Finanzas: Si__ No___, Ministerio de Planificacion:Si__ No__ Otro___ Cual:

9. ¢Qué Ministerio o entidad es responsable del trabajo general de los ODS en el pais? ¢Trabaja la OIT con ese ministerio/entidad? Si__
No__

10. ¢Cémo valora la relacidn de trabajo de la OIT con los Ministerios/entidades publicas? Relacién fluida relacién lejana relacion articulada

11. ¢Como valora la relacién de trabajo de OIT con los con los trabajadores? Relacion fluida relacién lejana relacién articulada

12. iCémo valora la relacidn de trabajo de la OIT con los empleadores? Relacién fluida relacién lejana relacién articulada

Sobre la coherencia y relevancia de la estrategia

13. ¢Qué tan coherente es la estrategia de la OIT para crear y ampliar la proteccidn social y el Piso de PS en el pais?: Muy coherente ___ Poco coherente_

14. ¢Cree usted que la OIT habla con una sola voz sobre Proteccién Social: Si___ No____

15. ¢En qué medida la estrategia de la OIT ha sido coherente y complementaria (en su disefio y aplicacion) con las politicas nacionales de PS: coherente Si___
No__ ,complementaria:Si__ No__

16. ¢Encuentra que el apoyo de la OIT a su trabajo ha sido consistente: Si_ No___ y continuo: Si__ No___ ¢Recibe una respuesta a sus peticiones? Si____
No

17. ¢Ha cambiado la naturaleza del apoyo durante el periodo 2012- 2017:Si__ No____ ¢éCual ha sido el cambio?
18. ¢La estrategia de trabajo de la OIT ha contribuido con: mejora de conocimientos e informacién base sobre cobertura y desempefo de sus sistemas de SS:

Si__ No__ ; desarrollo de politicas que mejoran la cobertura de SS especialmente de grupos excluidos: Si_ No___; el mejoramiento del marco
legal/juridico, la gestién general y financiera y /o la gobernanza tripartita de la SS de conformidad con las Normas Internacionales del Trabajo:Si_ No__

19. (El trabajo actual de la OIT en materia de proteccidon social responde a las necesidades de su pais: Si_ No___; de los trabajadores:Si_ No___; de los
empleadores: Si_ No

Sobre la eficacia de la estrategia
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20. ¢En cudles de las areas de trabajo consideran que el apoyo de la OIT es mas fuerte o mas util: ¢En qué areas le gustaria recibir mas apoyo o qué mas cree
que deberia hacer la OIT en su pais:

Sobre sostenibilidad

21. éLas intervenciones de la OIT se han disefiado y aplicado de manera que permitan maximizar la apropiacidn y la sostenibilidad a nivel de pais.Si__ No__
22. éCon apoyo de OIT ha habido formacion de su personal (Ministerio, Empleadores, Trabajadores) en materia de proteccion social: Si__ No__ o ha asistido
a programas de formacion (en Turin) sobre proteccion social o seguridad social: Si_ No__

23. ¢Diria usted que cuenta con las competencias e informacidn suficiente sobre Proteccidn Social y de forma que podria trabajar sobre el tema sin el apoyo
de la OIT: Si No ¢En qué areas le gustaria seguir recibiendo apoyo de la OIT:

Sobre el impacto
24. iDesde su perspectiva, cual ha sido el mayor logro de la OIT en el trabajo de Proteccidn Social en el periodo 2012-2017?

25. éCudl ha sido el mayor logro de su organizacién en Proteccidn Social en el periodo 2012-177? ¢Cual fue el rol de la OIT en apoyarlo
para lograr ese impacto:

Sobre recomendaciones
26. {Qué recomendaciones tiene para el trabajo de OIT en su pais en los proximos afios?:
27. éCudl es el papel que puede desempefiar la OIT en la proteccidn social en su pais para reforzar el trabajo hacia los ODS?
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ANEXO 5. Cuadros de hallazgos por pais para los criterios de evaluacion

Cuadro 2. Pertinencia de la estrategia de la OIT en PS por pais

Fortalecen la
Enriquecen la concepcion nacional implementacion de la .
Resultados de Py SS a través de la ratificacion Py SS a través del promueven la ext?nsmn
, . . . dela Py SSa través de la
por pais de convenios y el desarrollo de mejoramiento de la . L
que: politicas, leyes, sistemas o gestion de las mCIU.SI,O n de grupos de
, Y dificil cobertura
regimenes Instituciones
responsables
El Salvador Recomendaciones orientadas a la Fortalecimiento de la Inclusion de trabajadores
articulacién de los regimenes gestién administrativa | del azlcar, migrantes,
contributivos y no contributivos. de laSS del ISSS, y el independientes y del
desempefio y costeo hogar. Primera Infancia.
de la PS.
Honduras Ratificaciéon del C. nim. 102y a la Fortalecimiento de la Inclusion de trabajadores
Aprobacion de la Ley Marco del gestion administrativa | del mercado,
Sistema de Proteccion Social-LMPS, | y gobernanza de las independientes,
que integra P y SS, y financiacién instituciones de la SS trabajadoras domésticas,
contributiva y no contributiva en un | (IHSS, INPREMA vy el de la micro y pequefias
solo sistema. INJUPEMP) empresas rurales.
Colombia Ratificacidn del C. nim. 189 (2014). Inclusion de familias en
Aprobacion y aplicacion de la Ley situacién de pobreza,
1636 sobre el Sistema de Proteccidn desempleados y
del Desempleado, y el Mecanismo cesantes, trabajadores
de Proteccion al Cesante. Desarrollo informales con ingresos
de sistemas y politicas de PS como inferiores al salario
el de Subsidio Familiar, Servicios minimo, mototaxistas,
Sociales Complementarios, trabajadores rurales.
trabajadores informales urbanos y
rurales con bajo ingreso, SS Rural, y
Cultura de P y SS. Propuesta de
desarrollo de un Sistema Integrado
de Py SS con el enfoque de los PPS.
Peru Adopcidn de la Politica Nacional de | Fortalecimiento de la Inclusion de adultos
SS, y ratificacion del C. num.183 gestién y gobernanza mayores, primera
(2016). de EsSalud y Infancia (nifas y nifios de
Desarrollo de politicas, sistemas y ampliacion de la 0 a 5 afios), trabajadores
mecanismos de P y SS: primera cobertura en SS. Independientes,
infancia, sistema de pensiones, Fortalecimiento de la autoempleados como
Seguro Regular, Seguro Agrario, sostenibilidad voceadores de diarios y
Seguro Complementario por financiera del Fondo mototaxistas, mineros, y
Trabajo de Riesgo, Seguro de SS en Salud. poblacidon en situacién de
Potestativo para trabajadores Fortalecimiento de la discapacidad.
independientes, y Politica de administraciéon y
Culturade Py SS. gestién del Sistema de
Propuesta de desarrollo de una Pensiones.
Reforma Integral de la SS con
validacion tripartita.
Argentina Ratificacion y Depdsito del C. nim. Inclusion de trabajadores
102 -Norma Minima (2016), domeésticos y migrantes,
Ratificacidn del C. nim. 189 (2014). familias e hijos en niveles
Aprobacion de la Ley de Pensién de pobreza, adultos
Universal para el adulto mayor, la mayores, y jovenes entre
Ley de Asignaciones Familiares, la 18 y 24 aiios.
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Ley de Moratoria Provisional, y Ley
y Resolucién sobre el Régimen para
Personal de Casas Particulares.
Firma de acuerdo binacional entre
Argentina y Paraguay sobre

trabajadores domésticos migrantes.

Creacién de capacidades para el
disefio e implementacién de la
Politica Integral de Cuidados.
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Cuadro 3. Validez y coherencia del diseio y ejecucion de la estrategia de la OIT en PS por pais

Acciones
y
productos
alineados
con:

Indicador 4.1. Numero de
estados miembros que,
con el apoyo de OIT,
mejoraron_conocimientos
e informacion base sobre
cobertura y desempeiio
de sus sistemas de SS.

Indicador 4.2. Numero de
estados miembros que,
con apoyo de OIT,
desarrollan politicas que
mejoran la cobertura de
SS especialmente de
grupos excluidos.

Indicador 4.3. Numero de
estados miembros que,
con el apoyo de OIT, han
mejorado el marco
legal/juridico, la gestion
general y financiera y /o la
gobernanza tripartita de
la SS de conformidad con
las Normas
Internacionales del
Trabajo.

Indicador 3.1. Los Estados
miembros han mejorado
sus politicas de PS y
estrategias de
financiamiento, la
gobernanza de sus
sistemas de PS o la
coordinacion de la PS.

Indicador 3.2. Los Estados
miembros han fortalecido
su base de conocimientos,
capacidad analitica,
gestion financiera,
estadisticas o medios de
difusion de informacion
para la prestacion de
servicios de PS.

Indicador 3.3. Los Estados
miembros que han
establecido nuevos

programas o mejorado
los existentes que
contribuyen a ampliar la
cobertura de la PS o a
mejorar la adecuacion de
los beneficios.

El
Salvador

- Apoyo técnico para la
valuacidn actuarial del
régimen de salud y riesgos
laborales.

- Estudio sobre el gasto y
el desempeiio de la PS, en
el 2013.

- Informe técnico sobre el
impacto de las
transferencias para la PS
en la pobrezay la
desigualdad.

- Apoyo técnico al
Ministerio de Trabajo y
Previsidn Social para la
ratificacion del C. num.
102.

- Estudios y
recomendaciones para
apoyar la solicitud del
gobierno al legislativo de
ratificacion del C. num.
189 como camino para la
obligatoriedad de la
inclusion al sistema de SS
de trabajadorasy
trabajadores del hogar
remuneradas.

-Apoyo técnico para el
disefio de estrategias y
recomendaciones
presentadas al ISSS para:
i) la vinculacién a la SS del
trabajo migrante
(ratificadas por la Junta
Directiva en julio de
2017);ii) lainclusién en la
SS de trabajadoras y

-Apoyo técnico para la
mejora en la gobernanza
administrativa y financiera
del régimen de riesgos
profesionales del ISSS.
-Capacitacion a
funcionarios del ISSS sobre
gestién administrativa de
la SS, sistemas de
informacidn y estadisticas
de SS, y aplicacién de
métodos actuariales para
el Seguro de Salud y de
Riesgos Laborales, entre
2014-2017.

-Gestidn institucional de la
SS (uso de herramientas
financieras actuariales),
con funcionarios del ISSS,
la STPP, el Ministerio de
Trabajo y el Ministerio de
Hacienda, entre 2014-
2017.

-Apoyo técnico al ISSS
para el disefio de
estrategias para la

- Recomendaciones sobre
la integracion de las
Politicas de PSy SS
mediante: la articulacién
de los regimenes
contributivo y no
contributivo, el
aseguramiento de su
sostenibilidad financiera, y
la optimizacién de la
gestion en términos
actuariales tanto con
relacién a la articulacion
institucional como a la
articulacién con las
acciones de las entidades
territoriales, presentadas
a la Secretaria Técnica de
la Presidencia, en 2014.
-Modelo de costeo a las
transferencias monetarias
para sistemas de atencion
integral a la primera
infancia disefiado con
enfoque de género, y para
las trasferencias

- Apoyo técnico para la
realizacidn de experiencia
de disefio de una
estrategia para el
aseguramiento diferencial
de trabajadores del sector
del azucar en el ISSS de
acuerdo a sus condiciones
particulares. El apoyo
técnico se presté de
manera directa a los
trabajadores, entre el
2014 - 2015.
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trabajadores del hogar
remuneradas, iii)
extension de cobertura al
trabajo independiente, en
2016-2017.

- Asistencia técnica a los
sindicatos con apoyo de
ACTRAV para acordar una
posicién sindical ante la
reforma al régimen de
pensiones impulsada por
el gobierno.

vinculacion a la SS de
trabajadores con
capacidad contributiva,
entre 2014-2017.

incorporadas en la
estrategia “hacia la
erradicacion de la
pobreza”.

Honduras

-Fortalecimiento de
conocimientos y
comprension sobre las
estrategias de extensidon
de cobertura contributiva,
evasion de las
contribuciones, el uso de
las herramientas de
costeo de la PS, y sobre la
articulacion de politicas de
empleo y PS, entre el
2012-2015.

-Analisis sobre la
factibilidad de ampliacion
de cobertura contributiva
de la SS a poblacién de
dificil cobertura.

-Apoyo técnico para la
creacién de la Ley Marco
del Sistema de Proteccién
Social —Decreto 56-2015,
que introduce el concepto
delos PPSyla
estructuracién integral,
vertical y horizontal, del
Sistema P y SS en el marco
de la R. num. 202.

-Recomendaciones al IHSS
para la ampliacion de
coberturade laSS a
grupos de dificil cobertura
como los trabajadores
independientes con baja
remuneracion,
domésticos, de microy
pequeiias empresas,
rurales, en el 2012-2015.
-Apoyo técnico para la
revision y reforma de los
regimenes contributivos
(especialmente de la
normatividad de los
institutos: IHSS, INPREMA
e INJUPEMP), para
avanzar gradualmente
hacia un sistema universal
y articulado de pensiones,
en cumplimiento de la
LMPSy del C. num. 102.
Se realizaron, con recursos
de UE —Proyecto de
Actuaria y Gobernanza-,
diversos estudios
(actuariales, sobre oferta 'y
demanda de servicios

-Acompafiamiento a la
Mesa Sectorial de Salud
(que tiene participacién
del gobierno, ONG y
cooperantes) para
establecer lineamientos
de desarrollo del Sistema
Unico de Salud bajo la
LMPS, en 2016-2017.
-Presentacion, por
solicitud de las partes, -
Nota técnica de
recomendaciones al
Consejo Econémico y
Social —CES- sobre
propuestas de reforma
para la implementacién de
la LMPS, actualmente en
proceso de aprobacién
por el legislativo, en 2016-
2017.

-Apoyo técnico para la
realizacién de la
experiencia piloto de
extension de cobertura
con los trabajadores del
mercado Zonal Belén de
Tegucigalpa, como medio
para replicar y escalar la
coberturade PSylaSS en
el pais (el plan piloto, se
realizd en conjunto con la
Secretaria de Trabajo y
Previsidn Social, el
gobierno local, centrales
sindicales y
organizaciones
empresariales), entre
2012-2016.
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médicos) y
recomendaciones de
gestion institucional
enfocadas en reducir la
evasién y mejorar el
control de las
contribuciones, el
fortalecimiento de las
tecnologias de
informaciény
comunicacion, entre 2012-
2015.

-Recomendaciones al
personal y directivos del
IHSS sobre mejoramiento
de la gestion institucional
de la SS (inspeccién y
control diferenciado,
definicién de roles a nivel
directivo) y adecuacion
institucional requerida
para la implementacion de
la LMPS, entre 2016-2017.

Colombia

-Estudios sobre
mecanismos alternativos
de afiliacidn, contribucion
y recaudacion a la SS de
trabajadores informales, a
nivel urbano y rural, entre
2013-2014.

-Libro Blanco sobre el

Subsidio Familiar, en 2014.

-Cartografia sobre los
Servicios Sociales
Complementarios, entre
2014-2016.

- Estudios sobre
reconversién laboral de
los mototaxistas en el

- Apoyo técnico al
desarrollo de la Politica y
Estrategia Nacional de
Formalizacién del Trabajo,
con herramientas creadas
y aprobadas con el
Ministerio de Trabajo y los
empleadores, como la Red
Nacional de Formalizacion
del Trabajo con
participacion tripartita, en
2013-2014, al amparo de
la Carta Acuerdo
ColEmpleo con el
Ministerio de Trabajo.
-Fortalecimiento de la
capacidad del Ministerio

- Recomendaciones de
politica para la
construccién de un
esquema de PS rural
extension de los PS al
sector rural.

-Asesoria en la
elaboracidn de propuesta
de Proyecto de Decreto-
Ley sobre Sistema integral
de Py SS con el enfoque
de los PPS.

- Hoja de Ruta para el
fortalecimiento de la
articulaciony
coordinacion institucional
para la implementacion de

-Apoyo técnico al disefio
de la estrategia de
promocion de la Cultura
de PySS, entre 2014-
2016.

-Asesoria para el
desarrollo de la estrategia
de promocién de la
Cultura de Py SS en tres
regiones, cinco ciudades,
entre 2014-2016

- Apoyo técnico para la
actualizacion de la Base de
Datos sobre Py SS en
Colombia, en el 2014-
2016.

Apoyo técnico para la
realizacién de la
experiencia de disefio de
la estrategia de
“Reconversion Laboral de
los Moto taxistas en el
Departamento de Narifio”
con validacion tripartita
en la “Subcomisiéon
Departamental de
Politicas Laborales y
Salariales”.
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Departamento de Narifio,
entre 2014 y 2016.
-Analisis de las
implicaciones financieras y
fiscales de la SS en el
sector rural, entre 2016-
2017.

-Investigacion sobre el
Sistema de Proteccion y SS
del pais en el marco del
C.nim.102 y la R. nim.
202, entre 2016-2017.

de Trabajo y Pensiones, en
particular el
Departamento de
Creacidn y Proteccion de
Empleo y Subsidio Familiar
(tres subdirecciones), en
el desarrollo de politicas,
estrategias y leyes sobre:
a) formalizacién del
trabajo (herramientas y
estrategia); b) sistema de
proteccidn del desempleo:
Mecanismo de Protecciéon
al Cesante; ¢) mecanismos
alternativos de afiliacion,
contribucién y
recaudacion para
trabajadores informales o
que no trabajan
diariamente, en areas
rurales y urbanas; d)
Sistema de Subsidio
Familiar en Colombia.
-Recomendaciones de
politica sobre la
reconversién laboral de
los mototaxistas.
-Recomendaciones de
politica sobre Servicios
Sociales
Complementarios.

los PPS en Colombia, y
Modelo de comunicacién
y cultura estratégica para
la implementacion de los
PPS enfocado en el sector
rural, como insumos para
la implementacion de
propuesta sobre Proyecto
de Decreto Ley del
Sistema Integral de P y SS.
Esta labor se realizd en el
marco del proceso de
implementacion de los
Acuerdos de Paz, tal como
quedd establecido en el
Memorando de
Entendimiento entre la
OOT Yy el actual Gobierno
en 2015.

-Asesoria para la creacion
de cartografia de los
Servicios Sociales
complementarios, en el
2014-2016.

Peru

-Estudio sobre el Sistema
de Salud del Per:
situacion actual y
estrategias para orientar
la extension de la
cobertura contributiva, en
el 2013.

-Libro Blanco sobre Seguro
Complementario por

- Apoyo al fortalecimiento
de la Direccién General de
SS del Ministerio de
Trabajo para la
construccion de la Politica
Nacional de SS.

-Apoyo técnico para la
adopcion de la Politica
Nacional de SS por el

-Apoyo técnico para
consolidacion del rol del
Ministerio del Trabajo y
Promocién del Empleo
como ente rector de la SS,
mediante la creacion de la
Direccion de Proteccion y
Seguridad Social, en el
2014.

-Apoyo técnico para la
adopcion de la PS como
normativa del ejecutivo
para los distintos
Ministerios con
competencias
compartidas que facilita la
coordinacién

-Desarrollo de la Base de
Datos sobre SS de la OIT:
informacién actualizada y
estructurada sobre los
sistemas de SS incluyendo
informacién de
mecanismos ho
contributivos para facilitar
una toma de decisiones

- Apoyo al desarrollo del
Programa de pensién no
contributiva “Pensién 65”.
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Trabajo de Riesgo, en
2013.

-Estudios analiticos
prospectivos para la
inclusion de trabajadores
independientes y de auto-
empleados como los
voceadores de diarios y
los mototaxistas.

-Analisis integral de la PS
en Perd, en 2015.

-Estudio sobre los
trabajadores agrarios y la
SS en Perq, en 2.015
-Estudio Financiero y
Actuarial de EsSalud, entre
2015-2016.

-Diagnostico y
perspectivas sobre el
Sistema de Pensiones en
Peru, en 2016.

-Analisis del Seguro
Complementario por
Trabajo de Riesgo en Perd,
en 2016.

-Estudio sobre Propuesta
para expandir la cobertura
del cuidado de nifias y
niflos de 0 a 5 afios en el
Perti 2016-2026.

- Estudio “Consultoria de
desarrollo de las
herramientas necesarias
para la adecuada toma de
decisiones relacionadas
con la incorporacién de
nuevas tecnologias en
salud o a evaluacioén de las
tecnologias existentes
procurando el mayor

CNTPE (de naturaleza
tripartita), dirigida a
promover el acceso
universal y progresivo de
la poblaciénalass,yla
estrategia sectorial de
Formalizacion Laboral, en
2014.

-Apoyo técnico para la
ratificacion de convenios
de la OIT relativos a P y SS:
C. nim. 183 sobre
proteccion de la
maternidad, ratificado por
Resolucidén Legislativa
30312 de 2015, y asesoria
técnica al Ministerio de
Trabajo y Promocién del
Empleo (Direccién de
Derechos, Seguridad y
Salud) en el desarrollo de
las reformas necesarias
para su cumplimiento, en
el 2014.

-Apoyo técnico para el
fortalecimiento de la
Comision Técnica de SS
del Consejo Nacional del
Trabajo y Promocién del
Empleo —CNTPE, mediante
la conformacioén de la
Subcomision sobre
Sistemas de SS con
enfoque de géneroy la
Subcomisidn de Inclusién
a la SS de grupos laborales
de dificil cobertura, en el
2017

-Fortalecimiento de la
capacidad institucional de
EsSalud (en el marco del
Convenio Especifico de
Cooperacion
Interinstitucional entre
EsSalud y la OIT suscrito
en 2011 hasta 2017 y
recientemente renovado
hasta 2018), con estudios
financieros actuariales
periddicos y
recomendaciones para la
sostenibilidad financiera
de los seguros
contributivos
administrados por EsSalud
(Seguro de Salud Agrario,
Seguro Regular, Seguro
Complementario por
Trabajo de Riesgo, Seguro
Potestativo para
trabajadores
independientes), y
formacioén de funcionarios
en temas actuariales,
entre 2012-2015.

interinstitucional, en
2015.

- Fortalecimiento de la PS
y de la Culturade PySS, a
partir de la sensibilizacién,
formacién y coordinacién
interinstitucional en la
Mesa Técnica de Cultura
en Py SS (conformada por
varias Direcciones del
Ministerio del Trabajo,
Ministerio de Educacion,
EsSalud, ONP, SUNAT, de
Rama Magisterial,
Defensoria del Pueblo,
Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP).
-Nota sobre
“Lineamientos para una
Reforma Integral de SS
considerando los
estandares
Internacionales de la OIT”,
difundida en 2017.
-Propuesta para expandir
la cobertura del cuidado
de nifias y ninosde0a 5
anos.

informada sobre
mejoramiento de la PS.
-Apoyo para el disefio de
la estrategia de
promocidn nacional de la
Culturade PySS,
elaborada
participativamente en la
Mesa Técnica de Cultura
enPySS, en 2015
-Apoyo en la promocion
del tema de Py SS en los
Consejos Regionales de
Trabajo y Promocidn del
Empleo, con la Direccion
de SSI del Ministerio de
Trabajo.
-Implementacion de los
resultados del estudio
sobre desarrollo de
herramientas en salud,
por el Instituto de
Tecnologias de EsSalud, en
2016.

-Asistencia Técnica a la
CGTP para que enviaran
sus comentarios a las
memorias
correspondientes al C.
num. 102 que el Gobierno
debia enviar en el 2016.
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costo-efectividad y costo
utilidad”, en 2016.
-Estudio Disefio de un
nuevo Seguro Potestativo
de EsSalud” para
trabajadores
independientes, 2016.
-Seminario Regional sobre
el rol de los PPS en los
sistemas integrales de
seguridad social en
América Latina y el Caribe,
en Lima 2013.

-Cursos Regionales sobre
estrategias para la
implementacion de los
PPS en América Latina, en
Lima 2013 y 2014.
-Seminario Internacional
“Andlisis de la Reforma de
la Proteccidn Social en
Peru: Retos y Perspectivas
a la luz de la experiencia
comparada”, en 2017

Argentina

-Notas técnicas, estudios,
documentos,
documentacién audio
visual, insumos técnicos
sobre la PSy los PPS Social
en Argentina en cuanto a
la situacion en relacion
con las cuatro garantias, la
cobertura, las politicas
publicas de extensidn, el
desempefio,
financiamiento, avances,
desafios, en 2012, 2014 y
2015.

-Notas, estudios y
documentos sobre

Asesoria Técnica al MTESS
para ratificacién del C.
num. 189y el C. num. 102.
Apoyo técnico al Gobierno
en: -la sancién en el 2013
de la Ley 26.844 “Régimen
para personal de casas
particulares”

-la promocion en el 2014
de la Resoluciéon 2224 de
la Superintendencia de
Riesgos del Trabajo que
establece la
obligatoriedad de
cobertura de riesgos del
trabajo al personal de

-Apoyo técnico al
Gobierno en la sancién en
el 2015 de la Ley 27.160
de Movilidad de las
Asignaciones Familiares:
regula la asignacion a
familias y asignacion
universal por hijo dos
veces en el aflo de manera
automitica.

-Apoyo en la produccion y
andlisis de estadisticas de
PySS.

-Apoyo en la elaboracién
del Pasaporte Informativo
- Apoyo en la realizacion
de mapeo de centros de
cuidado infantil en
Argentina en el marco de
la sistematizacién de las
diferentes estrategias
implementadas a nivel
nacional, provincial y local
para asegurar el cuidado
de los nifios y desalentar
el trabajo infantil.

Apoyo técnico al
Gobierno en:

-la creacidn en el 2014 del
Programa PROGRESAR
(Programa de Respaldo a
Estudiantes de Argentina)
luego, en el 2015, en la
insercion en el 2015 de
PROGRESAR en
PROEMPLEAR junto con
REPROL (Programa de
Recuperacion Productiva),
que busca otorgar
prestacion monetaria para
terminar estudios y luego
insercion laboral.
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situacion de los
trabajadores y
trabajadoras domésticos y
migrantes en Argentina, y
sobre el impacto en el
mercado de trabajo del
Programa de
Profesionalizacion del
Servicio en Casas
Particulares, en 2013 y
2014.

-Estudios, documentos y
notas técnicas sobre
trabajadores del Cuidado,
sobre cuidados y mercado
del trabajo, politicas de
cuidado, oportunidades y
desafios, entre 2012 y
2015.

- Estudios, documentos y
articulos sobre la situacion
de trabajo infantil,
asistencia escolary
participacion laboral de
los adolescentes en
Argentina; las
asignaciones familiares,
las transferencias
monetarias
semicondicionadas a nifios
y adolescentes en
Argentina; la Asignacién
Universal por Hijo, acceso
a la Asignacion Universal
por Hijo en los Pueblos
Indigenas; entre 2012 y
2015.

-Publicaciones, estudios y
articulos sobre situacién
de los trabajadores en

casas particulares de
acuerdo con Ley 26.844;
-la firma del acuerdo
binacional entre Argentina
y Paraguay en
coordinacién con la
Confederacion sindical de
las Américas y la
Federacién Internacional
de trabajadores
domésticos;

-La sancién en el 2014 de
la nueva Ley de Moratoria
Provisional 26.970, la cual
garantiza la cobertura
provisional de este sector
adulto mayor de la
poblacién que no cumple
con los afios de aportes
reglamentarios.

-La sancién de la Ley
27260 de reparacién
histérica con los jubilados
y pensionados, la cual
introduce la Pensién
Universal para el Adulto
Mayor y el Consejo de
Sustentabilidad
Previsional.

-Asesoria técnica al MTESS
para el relevamiento de
un moédulo especial sobre
juventud de la Encuesta
de Indicadores Laborales-
EIL y para la evaluacién de
impacto de las politicas en
curso, en especial el
Programa de Jovenes con
Mas y Mejor Trabajo,
programas PROGRESAR Y
PROEMPLEAR, en 2014.
-Asesoria al seguimiento
del cumplimiento y
rendicidn de informes
sobre el C. nim. 102, y al
monitoreo eficaz y
permanente a la
aplicacién de la R. num.
202.

-la creacién en el 2012 del
PROGRAMA SUMAR como
extension del Plan Nacer
(2005) el cual brinda
asistencia sanitaria a
poblacién materno-
infantil, nifios/as y
adolescentes de 6 a 19
afios, mujeres y hombres
hasta los 64 afios.
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edad de jubilarse que no
cumplen con los afios de
aportes reglamentarios, el
sistema de pensiones, el
Sistema Previsional
Argentino-SIPA, cobertura,
sostenibilidad, desafios,
entre 2012 y 2014.
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Cuadro 4. Efectividad de la estrategia de la OIT en PS por pais

Resultados | Contribuyeron al desarrollo de Generacion de capacidades y Tuvieron en cuenta
que: politicas para la expansion de los herramientas para la expansion de los | cuestiones de género,
PPS: PPS, en cuanto a: exclusion y/o
discriminacion en:
El Salvador | - Promocidn de la ratificacién del C. | - Creacidn de capacidades en - El aseguramiento
ndm. 102 trabajadores con el apoyo de ACTRAV diferencial de los
- Fundamentacién de la solicitud y empleadores con el apoyo de trabajadores del sector
del gobierno al legislativo de ACTEMP sobre la aplicacion del C. del aztcar de acuerdo a
ratificacion del Convenio 189. num. y la R. nim. 102, en el 2016~ sus condiciones
- Recomendaciones para la 2017. particulares.
integraciéon delaPSyla SSen el - Uso de herramientas de costeo de los | - La vinculacién ala SS
marco del C. nim. 102. Las PPS, con la Secretaria Técnica y de del trabajo migrante.
recomendaciones planteadas Planificacién de la Presidencia. - La inclusion en la SS
fueron retomadas por la CEPAL de trabajadoras y
para avanzar en las reformas trabajadores del hogar
actuales (2016) de implementacion remuneradas.
del Sistema de Proteccién Social - La atencidn integral a
Universal —SPSU- y en particular del la primera infancia con
programa bandera del Gobierno el enfoque de género.
“Programa de Comunidades
Solidarias Urbanas”.
Honduras - Ratificacion del C. num. 102 - Creacion de capacidades en la La ampliaciéon de
(noviembre 2012) Comision de Banca y Seguros para la coberturade Py SS a:
- Aprobacion de la Ley Marco del adopcion de la Ley Marco del Sistema - Trabajadores del
Sistema de PS-LMSP 2015. de Proteccion Social -LMPS. mercado Zonal Belén
- Promocidn de la aprobacion de - Creacion de capacidades en de Tegucigalpa
las reformas necesarias para la funcionarios publicos (del IHSS, - Trabajadores
implementacion de la LMPS, en el INJUPEMP, INPREMA, la Secretaria de independientes con
marco del C. nim. 102 y la R. nim. | Trabajo y SS, la Comisidn Nacional de baja remuneracién
102. Banca y Seguros —CNBS), trabajadores, | - Trabajadores
empleadores y comunidad domeésticos
internacional sobre revision y ajuste - Trabajadores de la
de los sistemas y regimenes de SSy PS | micro y pequefias
existentes, en materia de Cultura de empresas rurales
PS, aplicacion del C. nim. 102 y R.
num. 202.
- Creacion de capacidades de dialogo
social entre sectores del gobierno y
actores sociales, sobre propuestas de
promocion de empleo, incorporacion
de los PPS, fijacién del salario minimo
y productividad.
Colombia - Ratificacién del C. nim. 189 - Creacién de capacidades sobre el La ampliacién de

(mayo del 2014)

- Aprobacidn y aplicacion del
Sistema de Proteccion del
Desempleo mediante la ley 1636
del 2014, y el Mecanismo de
Proteccidn al Cesante.

- Inclusidn de principios y
mecanismos alternativos de P y SS
de trabajadores informales
urbanos y rurales, con ingresos
inferiores al salario minimo, en el
Plan de Nacional de Desarrollo
2014-2018, y en la ley 1743 del
2015.

- Desarrollo de propuesta
normativa sobre el Sistema de
Subsidios Familiares.

C.nim.102 y la R. nim. 202, asi como
sobre Cultura de P y SS y validacién de
productos de la intervencion de la OIT
en el periodo, a través de didlogos
sociales regionales con los mandantes
en las Subcomisiones Departamentales
de Politicas Laborales y Salariales, con
composicion tripartita, en distintas
regiones del pais.

- Fortalecimiento de capacidades de
los mandantes a nivel nacional y
departamental, para incidir en el
disefio de politicas publicas orientadas
a la gestidn, cobertura y sostenibilidad
de los sistemas de SS.

- Apropiacion de la propuesta de Ley
sobre los PPS por parte de tres

coberturade PySS a:
- Familias en situacion
de pobreza mediante
subsidios familiares

- Desempleados y
cesantes

- Trabajadores
informales, con
ingresos inferiores al
salario minimo.

- Mototaxistas

- Trabajadores rurales
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- Desarrollo de la propuesta de
reconversion laboral y afiliacion a
la SS de los mototaxistas.

- Recomendaciones sobre el
desarrollo de la Politica de
Servicios Sociales
Complementarios, segun
cartografia elaborada y validada
con todas las partes interesadas.

- Desarrollo de la propuesta de Ley
sobre los PPS (no aprobada por el
Ministerio de Hacienda y el
Presidente). Actualmente se
trabaja en adaptar la propuesta y
presentarla al Congreso por el
procedimiento normal, previa
presentacion y debate con los
mandantes en sesiones regionales.
- Desarrollo de la propuesta de
ampliacién del Sistema de SS en el
sector rural (rechazada por el
Ministerio de Hacienda).

- Desarrollo de la estrategia de
promocion de la Cultura de Py SS.

centrales sindicales de Colombia,
consiguiendo que se incluyera el tema
de los PPS en su agenda de prioridades
y se solicitara a la OIT apoyo técnico
para incidir en la aprobacidn de una
Ley sobre el tema, lo cual se considera
un avance muy importante para la
aprobacion e implementacion futura
de la propuesta, dada la capacidad de
incidencia de las Centrales Sindicales
ante el Legislativo, sector con el cual la
OIT no tiene una relacién frecuente

Peru

- Ratificacion del C. num. 183 por
Resolucidén Legislativa 30312 de
2015.

- Adopcion de la Politica Nacional
de SS.

- Desarrollo de politicas de PS para
nifios y nifias de la primera
infancia, facilitando la integracion
de las mujeres al mercado laboral,
segun las Recomendaciones
presentadas al Ministerio de
Trabajo y Promocién del Empleo.
- Desarrollo del Sistema de
Pensiones, contributivo y no
contributivo, segun las
recomendaciones presentadas a la
Organizacion de Normalizacion
Previsional, Congresistas de las
Comisiones correspondientes a SS
y Trabajo, y a los Ministerios
competentes.

- Ampliacidn de la cobertura del
Seguro Regular, el Seguro Agrario,
Seguro Complementario por
Trabajo de Riesgo, y Seguro
Potestativo para trabajadores
independientes segun las
Recomendaciones presentadas a
EsSalud.

- Formulacién de una propuesta
con validacién tripartita de
Reforma Integral de la SS, enfocada
principalmente en el
aseguramiento sostenible de la
salud y las pensiones, y el seguro
de desempleo.

- Didlogo Social entre los mandantes y
su participacién mas cualificada en los
debates para la adopcion e
implementacion de la Politica Nacional
de Seguridad Social, la reforma al
Sistema de Pensiones, la
implementacion nacional de los PPS, la
definicién de propuestas para la
elaboracidn del Plan Nacional de
Trabajo Decente en Peru, la
identificacion de posibilidades para el
cierre de brechas de género en los
sistemas contributivos y no
contributivos de pensiones, la
inclusion del enfoque de género en las
politicas laborales y de cuidados.

- Toma de decisiones informada sobre
mejoramiento de la PS.

- Didlogos sociales sobre SS en el
CNTPE y en Consejos Regionales de
Trabajo y Promocién del Empleo, con
la Direccién de Seguridad Social del
Ministerio de Trabajo.

- Foro “La Seguridad Social en las
Elecciones 2016, una propuesta para el
Consenso” donde se resalta la
importancia de la SS y la necesidad de
cumplir con C.nuim.102 ratificado por
Pert en 1.961 (lo cual también se hace
en los estudios elaborados por la OIT).
En este sentido, se brindd asistencia
técnica a la CGTP para que enviaran
sus comentarios a las memorias que
debid enviar el Gobierno en el 2016
sobre cumplimiento del Convenio.

- Debates sobre la situacién y posible
reforma de la SS promovidos por el
Congreso de la Republica de Lima y

La ampliaciéon de
cobertura de Py SS
para:

- Los nifios y nifias de la
primera infancia,
facilitando la
integracion de las
mujeres al mercado
laboral.

- La maternidad.

- Las trabajadoras del
hogar.

- Los trabajadores
independientes y auto-
empleados como
voceros de diarios y
mototaxistas.

- Los trabajadores
agrarios

- Los desempleados

- Los adultos mayores
que no contribuyen.
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Arequipa con participacion de
trabajadores y empleadores.

Argentina

- Ratificacién del C. nim. 189.
(marzo 2014)

- Ratificacién y depdsito del C.
nim.102-Norma Minima- ya
aprobada en Ley 26.678 del 2011.
- Aprobacion de la ley 26.970 de
Moratoria Provisional.

- Aprobacion de la Ley 27.260
sobre pensién universal para el
adulto mayor.

- Aprobacion de la ley 27.160 sobre
asignaciones familiares.

- Aprobacion de la ley 26.844 (Abril
2013) sobre régimen de SS para
personal de casas particulares y
resolucién 2224 (Noviembre 2014)
sobre cobertura de riesgos de ese
personal.

- Firma de acuerdo binacional
entre Argentina y Paraguay sobre
trabajadores domésticos
migrantes.

- Desarrollo de politicas de
mejoramiento de la gobernanza, la
cobertura y el financiamiento de la
PSalaluzdel C. num. 102y laR.
num. 202.

- Fortalecimiento Institucional de dreas
técnicas de los constituyentes:
Subsecretaria de Programacion
Técnica y Estudios Laborales del
MTESS, Equipo Multidisciplinario de
Trabajo Decente de la CGTRAy el
Centro de Estudios de la UIA, en
materia de PS.

- Creacién de capacidades en el
METSS, gestores de la SS (ANSES) e
interlocutores sociales para debatir el
mejoramiento del SPS (cobertura 'y
financiamiento) en linea con C. nim.
102 y R. num. 202

- Didlogos y Debates tripartitos sobre
Norma Minima de Seguridad C. num.
102 y desempefio de la PS en
Argentina.

- Creaciodn de capacidades para disefiar
e implementar una Politica Integral de
Cuidados. Dialogos sobre Politicas de
Cuidado con el grupo interagencial del
SNU, el Centro de Implementacién de
Politicas Publicas para la Equidad y el
Crecimiento- CIPPEC, areas del
gobierno, universidades, Fundacion
Ebert. Asistencia al MTESS en la
elaboracidn de tres manuales de
formacién para trabajadores de casas
particulares, del cuidado de nifios y
nifias y del cuidado de adultos
mayores, respectivamente.
Fortalecimiento de capacidades del
gobierno y actores sociales para el
disefio de una Politica Integral de
Cuidado.

- Coloquios con actores sociales
(ONG), académicos y constituyentes
del tripartismo sobre promocién de los
PPS, trabajo doméstico, trabajo
infantil, empleo juvenil, trasferencia
de ingresos condicionados y prevision
social.

La ampliaciéon de
cobertura de Py SS
para:

- Trabajadores y
trabajadoras
domeésticos /
migrantes.

- Trabajadores y
trabajadoras del
cuidado.

- Familias con nifios,
nifias y adolescentes
con mayores niveles de
pobreza, exclusion e
informalidad.

- Trabajadores en edad
de jubilarse que no
cumplen con los afios
de aportes
reglamentarios.

- Jovenes entre 18 y 24
afios con alta
informalidad y baja
cobertura de PS.
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Cuadro 5. Orientacion al impacto de la estrategia de la OIT en PS por pais

Contribuciones al impacto por pais

Subregion de Centroamérica

En El Salvador la estrategia contribuyd en
este periodo al desarrollo de capacidades
institucionales que retroalimentan enfoques
y estrategias de gestién, principalmente con
relacidn al fortalecimiento del régimen
contributivo, con lo cual se incide en el
mejoramiento de la cobertura en SS. Sin
embargo, se considera que todavia la
estrategia no incide en la necesidad del pais
de abordar reformas estructurales enla PSy
la SS con enfoque de los PPS, que generen
cambios reales en las condiciones que
garantizan la SS general a saber: el
aseguramiento financiero de la SS, el acceso
equitativo y de calidad para toda la
poblacién a la salud y la previsién social sin
diferencias, y cambios en el modelo
econdmico que favorezcan la formalizacién y
la contribucién de la poblacién a la SS de
manera sostenible.

En Honduras se logré: a) No solo la ratificacion
del C. nim. 102 de la OIT y la adopcién de la R.
num. 202, sino también la formulacion de la
LMPS en consonancia con los mismos. Las
personas entrevistadas consideran que la LMPS
es un logro muy importante del Estado
Hondurefio, como camino efectivo para
conseguir ampliar y garantizar la Py SS de la
poblacién, de manera universal, integral y
equitativa, segln los parametros establecidos
por el C. nim. 102 y la R. nim. 202 sobre los
PPS. b) Que la LMPS tuviera un alto grado de
legitimidad social. En efecto, los entrevistados
consideran que la LMPS ha sido el fruto de
amplias discusiones sociales como los foros
realizados en los afios 2012 y 2013 con
numerosos actores de los distintos sectores
sociales, y del papel preponderante que ha
tenido el CES (Consejo Econémico y Social) como
espacio de discusidn y acuerdo tripartito, con
presencia campesina (1 designado en comun
acuerdo entre el Consejo Nacional Campesino y
el Consejo Coordinador de Organizaciones
campesinas), en lo cual la OIT ha aportado
estudios, recomendaciones y elementos para la
definicion de las politicas P y SS.

Subregion Andina

En Peru se sefialan como contribuciones
importantes: a) La ratificacion en este
periodo del C. nim. 183 sobre maternidad a
través de la Ley 183 del 2016, la cual entra
en vigor este afio 2017. b) La incorporacidn
en reformas normativas internas de EsSalud
de varias de las recomendaciones
relacionadas con la administracion del
sistema, formas para la extensién de la
cobertura en alguna de las garantias de los
PPS, y formas para mejorar la inspeccién,
fiscalizacién y recaudacion de los recursos
de la SS. Lo cual genera impactos inmediatos
en ampliacién de la cobertura, por ejemplo,
la implementacién del Seguro Potestativo
resultante de la intervencion en marzo del
2016, ya esta cubriendo 26.000 trabajadores
y sus familias. c) La creacién de estructuras,
espacios y capacidades institucionales para
favorecer el didlogo, debate y consenso

En Colombia en este periodo, ademas de la
ratificacion del C. nim. 189y la aprobaciény
aplicacion de la ley 1636 sobre el Sistema de
Proteccién del Desempleo, y el Mecanismo de
Proteccidn al Cesante, se ha avanzado en poner
en la discusidn de los mandantes temas
importantes para fortalecer la universalizacién de
la Proteccién y la extension de la SS como: a) la
priorizacion, articulacién e implementacién
integral de los Programas de Proteccion a través
de las recomendaciones sobre los Servicios
Sociales Complementarios; b) la articulacion
interinstitucional para universalizar la educacion
en SS en el pais, desde la poblacion estudiantil
incorporada en los distintos ciclos de la
educacion formal y no formal, y desde la
informacién publica o comunicacién masiva
sobre SS, a través de las recomendaciones para
crear Cultura de SS; c) la Reconversién Laboral de
los Mototaxistas, a través de las
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sobre politicas publicas de P y SS entre los
mandantes, como: la Direccidén de SS en el
Ministerio de Trabajo con aprobacién
tripartita (2013-2014); el establecimiento de
la Politica Nacional de SS en el seno de la
Comisidn Técnica de SS del Consejo Nacional
del Trabajo con aprobacidn tripartita (2013-
2014); el establecimiento de la PS como
norma del ejecutivo en los distintos
ministerios con competencias compartidas
(2014-2015); la creacion de la Mesa Técnica
de Cultura en SS con presencia
interministerial e intersectorial de
instituciones que tienen competencia
(2015); la presentacién de informe sobre los
PPS en la Mesa Técnica de Cultura en SS
(2015); la creacidn al interior de la Comision
Técnica de SS de la Subcomisién sobre
Sistema de SS en Peru con enfoque de
género (2017) y la Subcomisidn de inclusidon
a la SS de grupos laborales de dificil
cobertura (2017); la capacitacion sobre PS
en la Direccion de SS y en los Consejos
Regionales de la Comision Técnica de SS
(2017); d) El posicionamiento en la agenda
publica (mediante apoyos técnicos de
especialistas de la OIT para la elaboracién de
diagndsticos, estudios actuariales, informes
y formulacién de reformas con validacion
tripartita) de la ampliacién de la cobertura
con enfoque de los PPS en: pensiones (2011-
2012 y 2014-2016); primera infancia (2014-
2016); grupos de dificil cobertura como
auto-empleados y canillitas (2016-2017);
sector minero (2017); subsidios por
incapacidad (2017); aseguramiento
sostenible de salud y pensiones, y seguro de
desempleo en lo cual se empefia
actualmente mediante el apoyo a la
formulacion y gestidn de una propuesta de
Reforma Integral de la SS con validacion
tripartita (2017).

recomendaciones creadas, concertadas y
comprometidas con los mandantes y entidades
de implicadas en una de las regiones del pais,
para ser desarrollada como experiencia piloto,
sino también presentadas al Ministerio de
Trabajo a nivel nacional; d) las recomendaciones
sobre SS Rural que contempla aspectos como: i)
la adaptacién de las contribuciones de SS a los
tipos de contrato de trabajo y esquemas de
cotizacion por jornal para salud y riesgos
laborales; ii) incentivos para los prestadores de
servicios y mejoramiento de la calidad en los
servicios; iii) control al trabajo infantil; iv)
incentivos a modalidades de vinculacién laboral
con vocacion de estabilidad; v) reglamentacion
del esquema normativo de la Ley 731 de 2002
sobre proteccién de las mujeres rurales; vi)
formacidn técnica para el acceso a trabajos
formales, incentivos a la formalizacién y acceso al
régimen de pensiones para IVM (Invalidez, Vejez
y Muerte); vii) legitimacion de los Beneficios
Econdmicos Periddicos — BEP-, reenfoque del
subsidio al ahorro a través de los BEP; viii)
priorizacion técnica de sectores destinatarios del
Programa Colombia Mayor. Si bien estas
recomendaciones en cada uno de los temas
sefialados no han sido acogidas e
implementadas, no obstante que han sido temas
de debate publico tripartito, cuentan con hojas
de ruta claras para que puedan serlo mediante la
gestidon de proyectos de ley que los mandantes,
en particular el Ministerio de Trabajo, puedan
impulsar a nivel nacional en los érganos
legislativos del pais, como parte de un Sistema
Integrado de P y SS con el enfoque de los PPS, de
acuerdo con la propuesta de proyecto ley
elaborada e impulsada por el Ministerio de
Trabajo en ese periodo, y sobre la cual tres
centrales sindicales del pais le han manifestado
recientemente a la OIT su interés en apoyar.

Subregion del Cono Sur

En Argentina, en términos de orientacion hacia el impacto, se considera que en este periodo se
ha avanzado en gran medida no solo en la aprobacidn de leyes, politicas y programas en el
marco de la ratificacion y depdsito del C. num. 102, y la ratificacidn del C. nim.189, sino también
en el impacto generado, por los resultados alcanzados en el periodo, en la reduccidn de brechas
de cobertura, en efecto: i) en este periodo se incrementaron los recursos asignados a los
distintos componentes de la PS, financiados por recursos contributivos de la SSy por la
asignacion de otros tributos del sistema; ii) se aumentd en cerca de 10 puntos porcentuales la
poblacién cubierta con seguro social o privado de salud; iii) inclusion de cerca de un 285 de los
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nifios, nifias y adolescentes en el Sistema de Asignaciones Familiares; iv) aumento de la
cobertura previsional del 68% al 91% de la poblacién adulta mayor. Igualmente, la intervencion
contribuyd en gran medida a promover el debate sobre el mejoramiento del Sistema de PS en
términos de cobertura y financiamiento en linea con el C. nim. 102 y la R. nim. 102, lo cual se
vié reflejado en el fallo de la Corte Suprema de Justicia (2015) que solicita a los otros Poderes de
la Republica avanzar en la redefinicion de la distribucion de los recursos entre niveles de
Gobierno, asi como en aquellos asignados a la PS. En la misma linea, la intervencién contribuyo
al establecimiento y renovacion de debates sobre PS, creacién de empleo, SS, y la prestacién de
servicios, que como en el caso de la administracién del Seguro Social, los sindicatos tienen un rol
importante, por lo cual cualquier modificacién en prestaciones o financiamiento debera ser
acompanado de amplios debates entre los actores sociales y el Estado.
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ANEXO 6. Estudios de caso pais
El Salvador

Reporte de notas de la visita de campo al pais: EL SALVADOR
Evaluacidn de alto nivel de la OIT sobre el Piso de Proteccion Social 2012-2017

Pais EL SALVADOR Version del Reporte PRELIMINAR
Evaluador Gloria E. Vela Mantilla Fecha del trabajo de campo 22 a 25 de mayo 2017
Apoyo de la OIT a la »  Volumen: USD 125,114 Buenas Prdcticas o problemas = » El apoyo técnico que
SP en el periodo (RBSA / RBTC / XBTC: ISSS) criticos para considerar en el se brinda a los
2012-2017 »  Fuentes de financiacion: informe de la Evaluacion de trabajadores del
Presupuesto Ordinario Alto Nivel sector del azucar en
RBSA el disefio de una
ISSS estrategia de
Luxemburgo aseguramiento
. SIDA diferencial y mas
»  Principales estrategias favorable, con
Promocioén del Piso de enfoque de Piso de
Proteccidn Social y Proteccidn Social,
recomendaciones para disefiada a partir de
su implementacion las caracteristicas
Fortalecimiento especificas de esta
institucional y de poblacion, lo que se
capacidades del ISSS, la refleja, por ejemplo
Secretaria Técnica y de en una cotizacién
Planificacién de la calculada como un
Presidencia, el porcentaje de las
Ministerio de Trabajo y ganancias de las
Prevision Social, y el cosechas, las cuales
Ministerio de Hacienda son variables. Esta
Fortalecimiento del experiencia puede
régimen contributivo de ser un referente
Pensiones con miras a su importante para
sostenibilidad replicar el apoyo y
Inclusion en el régimen ampliar la cobertura
de pensiones de a otros grupos de
poblacion de dificil trabajadores
cobertura y baja informales rurales y
remuneracion, asi como urbanos de dificil
de trabajadores con alta cobertura tales
capacidad contributiva. como los
Apoyo para la trabajadores
ratificacion del Convenio independientes y
189 como camino para trabajadores y
su inclusién al sistema trabajadoras
de SS (estudio técnico y domeésticas.
recomendaciones) > Los programas

sociales articulados
en una politica
publica de
Desarrollo y
Proteccidn Social y
con
encadenamientos
productivos, que los
convierte también
en dinamizadores
del crecimiento
econdémico en zonas
vulnerables de
pobreza y pobreza
extrema, y
contribuyen ala
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formalizacién de la
economia local.

Consideraciones metodoldgicas

e  Enfoque participativo para recoger informacion a partir de las percepciones de las personas participantes

e  Entrevistas semi-estructuradas que permiten la construccion de informacidn con procesos iterativos de didlogo

e  Encuesta virtual para completar y triangular informacion

e  Trabajo con 3 fuentes de informacidn: 1) Personal de OIT de nivel regional y nacional, y funcionarios de agencias
de UN y UE; 2) Documentacion escrita relevante; y 3) Apreciaciones de los mandantes (funcionarios de entidades
gubernamentales, representantes de organizaciones de trabajadores y de asociaciones de empleadores)

Limitantes: a) Poco tiempo para concertar las entrevistas; b) Informacidn dispersa y fragmentada

Contexto socio-econémico y politico

En el periodo evaluado, la situacion de El Salvador se ha caracterizado por:

e Un crecimiento de la urbanizacién del pais y con ello de la pobreza urbana: En el 2015 la poblacién de El Salvador
erade 6.127 millones (47,5% hombres y 52,5% mujeres). Segun el Plan Nacional de Desarrollo, en el 2014 el 31.9%
estaba en situacion de pobreza y el 7.6% en situacion de extrema pobreza (con una reduccién de 4,6 p.p en el
ultimo quinquenio). El 58% de los pobres vivia en las zonas urbanas, aunque la zona rural sigue siendo la mas
pobre y vulnerable.

e  Modelo econémico:

Basado en Servicios: los servicios representan el 63% del valor agregado bruto del pais.

Altamente dependiente de remesas familiares: Cerca de 3 millones de salvadorefios viven en el extranjero
(migracion causada por la situacion econdmica, la inseguridad y los efectos del cambio climatico). A octubre
de 2016 las remesas familiares sumaban 3.728 millones de ddlares con un crecimiento interanual del 6,2%.
Con graves desequilibrios macroecondmicos: Alto endeudamiento (60,1% del PIB en el 2016 mientras en
2011 fue 50% del PIB); baja capacidad de recaudacion (15,8% del PIB); baja capacidad para atraer inversiéon
extranjera directa; bajos niveles de ahorro e inversion; déficit comercial creciente, y bajo crecimiento
econdmico (segun OIT 2,5% en el 2015, y 2,2% en el 2016).

Alta informalidad e incidencia de empleos de baja productividad: Segun la Asociacién Salvadorefia de
Industrias — ASI- el 70% de la economia se encuentra en la informalidad. El 10% de la poblacién femenina
econdmicamente activa se encuentra en informalidad; el 91% de esta poblacidn no recibe prestaciones, su
salario es un 45% mas bajo que el del resto de la poblacién econdmicamente activa y solamente un 4% es
cotizante del seguro social, es decir, sus condiciones son en su mayoria de inestabilidad y precariedad.

Alta desocupacion urbana principalmente juvenil y baja cotizacion a la Seguridad Social. Segun OIT, la tasa de
desocupacion nacional en el 2015 fue del 7,0%: 8,4% para los hombres y 5% para las mujeres; 14% para
poblacidn entre 15y 24 afios; y 5,1% para mayores de 25 afios. A nivel urbano la tasa de desocupacién fue
de 6,5% (8,1% para hombres y 4,6% para mujeres; 15,5% para poblacién entre 15y 24 afios y 4,5% para
mayores de 25 afos.

Segun la Camara de Comercio entre febrero del 2016 y febrero 2017 hubo una caida de 3.058 empleos y una
disminucién de cotizantes al ISSS en los sectores de servicios, construccidn y otros.

e  Vulnerabilidad climatica. El Salvador es considerado uno de los paises mas vulnerables en el mundo a los efectos
del cambio climatico. Se plantea que cerca del 90% de la poblacién, el 95% del territorio nacional y el 90% del PIB
del pais estdn en riesgo. El costo de los dafios y pérdidas es muy alto, en el 2011 fue del 6% del PIB.

Sistemas y esquemas de Proteccion Social

En El Salvador el Sistema de P y SS, practicamente esta dividido en dos regimenes el contributivo y el no contributivo.

Ambos regimenes funcionan de manera separada y sin articulacion, es decir, “no esta previsto un puente entre unoy

otro, cuando una persona deja de recibir los beneficios de los programas sociales” (CEPAL, Ocampo Rivera Roberto.

Sistema de Proteccidn Social Universal-SPSU. Naciones Unidas, Santiago, marzo 2016).

Programas de PS en el pais: disefio, cobertura, impactos, desafios

Caracteristicas de disefio Cobertura e impacto Desafios reportados

Esquema 1: En Salud, atiende enfermedad, El acceso a la proteccion e Elgranreto
Régimen maternidad y riesgos profesiones. social contributiva depende actual es resolver
Contributivo de la Funciona como un programa de las aportaciones de el problema

Proteccidn Social

especial para trabajadores
asalariados, activos y pensionistas,
publicos, municipales y privados
(incluye a sus cényuges e hijos
menores hasta cierta edad), que
cotizan tanto para salud como para
pensién (7,5% a cargo del
empleador y 3,0% a cargo del
trabajador sobre el salario
mensual). Este programa especial
contributivo de atencidén en salud

empleadores y trabajadores,
es decir, se limita al sector de
la poblacién que tiene un
trabajo formal y cotiza (que
es muy reducido). En agosto
del 2016 las personas que
cotizaron fueron 647.161,
con un aumento interanual
del 1,1%, lo cual se considera
muy bajo si se tiene en

previsional del
pais, generado
por la
imposibilidad
fiscal del
gobierno para
hacer frente al
pago de
pensiones del
sistema anterior
publico, nila
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exceptla a los trabajadores
agrarios, los docentes, los de

cuenta que la poblacidon
ocupada son 2,644 millones.

deuda que tiene
con las AFP; para

servicio doméstico y los ello se ha
trabajadores por cuenta propia. Los planteado la
docentes pueden acceder a este reforma al
programa especial contributivo de sistema
atencion en salud, si cotizan la tasa previsional.

establecida. Quienes prestan la
atencién en salud son el Instituto
Salvadorefio del Seguro Social
(ISSS), el Instituto Salvadorefio de
Bienestar Magisterial (ISBM) y
Sanidad Militar.

En pensidn, cubre restitucion del
ingreso en casos de invalidez, vejez
o muerte. Para trabajadores
dependientes e independientes.
Esta basado en la capitalizacion
individual, el aporte solidario del
Estado para completar la pension
minima a los que no alcanzan a
ahorrar suficiente, y un estimulo al

e Talcomolo
recomienda la
OIT (OIT-STPP,
2014) es una
necesidad para el
pais “fortalecer e
integrar bajo una
sola légica e
institucionalidad
sus componentes
contributivo y no
contributivo”,
para garantizar la
sostenibilidad de
la SS en el pais,

ahorro voluntario de los afiliados teniendo en
para que con aportes adicionales cuenta su critica
obtengan una pensién mayor a la situacion

ofrecida por el sistema. La
administracion de las pensiones
esta a cargo del Sistema de Ahorro
para Pensiones (SAP) manejado de
forma privada por las
Administradoras de Fondos de
Pensiones (AFP), el Instituto
Nacional de Pensiones de los
Empleados Publicos (INPEP), y el
Instituto de Prevision Social de la
Fuerza Armada (IPSFA).

financiera. En tal
sentido, como
plantea la CEPAL,
el gobierno le
apuesta ala
promociony la
orientacion de
los programas
sociales hacia el
empleo vy la
empleabilidad,
poniendo gran
énfasis en la
educacion de los
jovenes de
bachillerato, nivel
en el que hay una
mayor desercién
y un alto riesgo
de ser reclutados
por pandillas.

Esquema 2. Desde el afio 2009 el componente Los programas del Sistema de | En general se plantea
Régimen No no contributivo de la PS ha tenido Proteccion Universal han la necesidad de
Contributivo de la una relevancia especial en el pais. favorecido a mas de 2 articular los
Proteccion Social Este componente viene millones de personas, que programas del SPSU,
desarrolldandose gracias al Plan representan cerca del 30 % integrar las

Global Anticrisis (PGA) del 2009, y
luego a través de los planes
quinquenales de desarrollo de las
administraciones que se han
sucedido, en el 2009-2014: “Plan
Quinquenal de Desarrollo” (PQD) y
en el 2014-2019: “Plan de
Desarrollo, Proteccion e Inclusidon
Social” (PDS). La Proteccidn Social
no contributiva quedd defina como
un Sistema de Proteccién Social
Universal =SPSU- con caracter de

de la poblacidn total del pais
(STPP, 2013). En programas
de PS, que incluyen
transferencias monetarias o
en especies en el afio 2011 se
invirtieron 149.3 millones de
ddlares, monto que se elevd
a mas de 167.9 millones en el
2012, a 184.6 millones en el
2013, y 181.6 millones en el
2014. No obstante, las
transferencias en PS en el

intervenciones y
monitorear su
desempefio. De
manera especifica se
plantea la
conveniencia de una
mayor coordinacién
interinstitucional y
articulacion con los
territorios
(Recomendacion OIT-
STPP, 2014);
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politica de estado, en la Ley de
Desarrollo y Proteccion Social de
2014 (LDPS). EISPSU integra
diferentes “acciones universales en
las que se integran la politica social
y la politica econémica sectorial”:
seguridad alimentaria, salud y
nutricion, educacién, formacion
laboral y empleo, asistencia social,
desarrollo productivo, vivienda
social, infraestructura social basica,
seguridad y prevencion de la
violencia. En este marco, se
incluyen también acciones
selectivas para grupos vulnerables:
Comunidades Solidarias rurales y
urbanas, Ciudad Mujer, programa
de Atencidn Integral a la Persona
Adulta Mayor (incluye Pension
Basica de USD 50) programa de
Apoyo Temporal Al Ingreso —PATI-,
Vaso de Leche, Kit escolar, y otros
para poblaciones en riesgo. En

2013, por ejemplo, solo
equivalian al 0.7 del PIB.
Segun el Plan Nacional de
Desarrollo 2014-2019, el 43%
de la poblacién que enfermé
en el 2014 no utilizé el
sistema de salud y de la que
lo utilizo, el 62% acudio al
Ministerio de Salud, el 17% al
ISSS, el 16% al sector privado
y el 5% a otros
establecimientos.

establecer
presupuestos
plurianuales para PS
que garanticen su
sostenibilidad
financiera
(Recomendacidn OIT-
STPP, 2014);
fortalecer
herramientas de
gestién y focalizacion
como el RUP;
fortalecer capacidades
técnicas con énfasis
en municipalidades;
revision del disefio del
Programa
Comunidades
Solidarias (PCS), en la
cual se empefia el
actual Gobierno, dado
que este se constituye
como la principal y

todas estas acciones se busca hacer
inversiones tanto en capital
humano, como en capital para el
trabajo y capital familiar
comunitario. Ejes transversales de
la implementacidn de estas
acciones son: la equidad de género,
la inclusidn social, la seguridad
social, la participacion comunitaria
y el desarrollo local.

mas integral

intervencién en

materia de reduccién
de la pobreza (con
enfoque de derechos

y ciclo de vida;

dimensidn urbana de

la pobreza; amplia

cobertura de 100 a

125 municipios, y con

financiamiento casi

enteramente
nacional). Sin
embargo, se considera
que el gran reto de PS
en el pais es garantizar

y aumentar el acceso

universal a la SS

basica: a la salud de
calidad y a la previsién
social integral.

Intervenciones de OIT desde 2012

En El Salvador la OIT tiene una oficina de proyecto; el personal se contrata en funcién de recursos de proyectos

especificos. Entre 2012 y 2016 se tuvo un Coordinador de un proyecto —CTA- de Trabajo Infantil —IPEC- y consultores

nacionales e internacionales contratados con recursos de proyectos; actualmente hay una Asistente Administrativa
permanente. El tema de Proteccion Social es atendido principalmente por el Especialista de PS, parte del ETD de la

Oficina Subregional de San José, Costa Rica, destacado en la oficina de México (atiende 8 paises,) con el apoyo de un

Oficial Nacional contratado con recursos RBSA para El Salvador (una parte del tiempo y también con recursos de un

RBSA para Honduras la otra parte de su tiempo) con sede en la Oficina Subregional de San José.

Como tendencia, entre 2012 y 2017 la intervencion de la OIT en El Salvador se centré en:

e  Promocion del Piso de Proteccidn Social (2012 -2014) y fortalecimiento del disefio de las estrategias para la
implementacion del Piso de Proteccidn social (2015 -2017). Se realizd, entre otros, i) un estudio sobre el gasto y
desempefio de la Proteccidn Social (Social Protection Expediture and Performance Review, en 2013) que permitio
visibilizar las brechas de cobertura, asi como los desafios estratégicos y de sostenibilidad, y orientar a los actores
nacionales para la institucionalizacién y ampliacion de cobertura del Sistema de Proteccidon Social Universal (2016);
i) informe técnico sobre el impacto de las transferencias en efectivo de la PS en la pobreza y la desigualdad en El
Salvador y Hoja de ruta para la implementacién del Piso de PS; iii) modelo de costeo para sistemas de atencién
integral a la primera infancia disefiado con enfoque de género (2017); vy iv) sensibilizacién de trabajadores (con
apoyo de ACTRAV) y empleadores (con apoyo de ACTEMP) sobre el convenio 102, norma minima de SS (2016 —
2017).
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e  Fortalecimiento institucional del ISSS (2014 — 2017), con relacion a su gestién administrativa y de sistemas de
informacidn sobre SS, la capacitacion de funcionarios en la aplicacion de métodos actuariales para el Seguro de
Salud y de Riesgos Laborales y en estadisticas de SS; la valuacidn actuarial del Régimen de Salud y Riesgos
Laborales con recomendaciones para su sostenibilidad y la separacién financiera-actuarial de los 2 regimenes que
fortalezcan la gobernanza del seguro social y la posibilidad de expansién de la cobertura contributiva como medida
para la transicion a la economia formal.

e  Apoyo técnico para la ampliacion de la cobertura del régimen contributivo del Seguro Social a: i) Poblacion de
dificil coberturay baja remuneracién, para mejorar el cubrimiento en SS que representa apenas el 28% de la fuerza
laboral con: a) una estrategia para el aseguramiento diferencial al ISSS de trabajadores del sector del azucar con
un apoyo técnico directo a los trabajadores (2014 — 2015); b) el disefio de estrategias para vinculacion a la SS del
trabajo migrante (2016 — 2017); c) la sensibilizacién, un estudio técnico para apoyar la solicitud del gobierno al
legislativo de ratificacion del Convenio 189 como camino para la obligatoriedad de la inclusion al sistema de SS de
trabajadores y trabajadoras del hogar remuneradas, y una estrategia para su inclusion en la SS (2016 — 2017); ii)
Apoyo técnico en el disefio de estrategias para la vinculacién a la SS de trabajadores con alta capacidad
contributiva.

e  Asistencia técnica a los sindicatos con apoyo de ACTRAV (2016 -2017) para acordar una posicion sindical ante la
reforma al régimen de pensiones impulsada por el gobierno.

e  Fortalecimiento institucional y de capacidades técnicas del Ministerio de Trabajo y Previsién Social (insumos
técnicos para la ratificacion del Convenio 102); del Ministerio de Hacienda, y de la Secretaria Técnica y de
Planificacién de la Presidencia sobre uso de herramientas de costeo del Piso de PS.

Principales hallazgos (Max 2 -3 pag. Estilo vifietas, sobre preguntas de evaluacién y las orientaciones para las areas

criticas que se deben abordar)

Relevancia (Coherencia y coordinacién)

La accién de los dos ultimos gobiernos de El Salvador (2009-2014 y 2014-2019) ha estado centrada

fundamentalmente en la extension de la Proteccidon Social no contributiva (desvinculada de la SS contributiva), con el

fin de conseguir reducir en el corto plazo los indices de pobreza del pais. En tal sentido, la intervencion de la OIT en el
pais ha sido oportuna y pertinente respecto a las politicas nacionales dado que se ha orientado al fortalecimiento del

Sistema de Proteccion Social Universal desde un enfoque de Piso de PS mediante las acciones detalladas en el punto

anterior. lgualmente, en este marco, se consideran muy pertinentes las recomendaciones de la OIT de articular los

regimenes contributivo y no contributivo de la PS y SS en un solo sistema que garantice el acceso efectivo de la
poblacion de manera sostenible, de acuerdo al enfoque y alcances del Convenio 102, asi como los apoyos técnicos
para avanzar en el fortalecimiento del régimen contributivo, y para extender la SS a través de la estrategia de Piso de

Proteccion Social impulsada por la Recomendacion 202, a grupos de trabajadores informales de dificil cobertura

tanto en el campo como en la ciudad, lo cual a su vez se constituye en una alternativa de formalizacion de la

economia SSy a trabajadores formales con capacidad contributiva, como mecanismos que aportan a la sostenibilidad
del sistema. En este sentido, la intervencion de la OIT en El Salvador ha sido coherente también con las necesidades
de los mandantes, en tanto responde al interés del gobierno de fortalecer su estrategia social de reduccion de
pobreza e inclusidn social, y a la preocupacién de empleadores y trabajadores respecto a la sostenibilidad del
régimen contributivo de pensiones.

Eficiencia

Los recursos asignados en el periodo evaluado han sido utilizados de forma eficiente, en tanto: i) se han

complementado recursos de diferentes fuentes y programas (p.ej. con recursos del RBSA de formalizacion de

empresas y empleo sostenible se financié el disefio de la estrategia diferenciada de aseguramiento de los
trabajadores del sector del aztcar); i) los recursos de un bienio a otro se han asignado para financiar actividades
complementarias y/o que permiten profundizar lo avanzado en el bienio anterior (p. €j., se inicié el apoyo sobre el

Piso de PS con recursos de Ginebra en 2012 y con los RBSA de los bienios siguientes las actividades para su

implementacion) ; iii) se han obtenido recursos de fuentes nacionales (p. ej. El convenio de cooperacién con el ISSS).

Un aspecto importante ha sido la coordinacién de trabajo con la Especialista regional de Género, y con ACTRAV y

ACTEMP con lo que se logré un apoyo mas integral.

Eficacia

El apoyo dado por OIT es reconocido por los mandantes como muy significativo y util por la calidad técnica de los

aportes para el fortalecimiento institucional de las entidades relevantes del Sistema de SS (como el ISSS, el Ministerio

de Trabajo y Prevision social, la Secretaria Técnica y de Planificacién de la Presidencia); igualmente ha brindado

insumos para la ampliacidn de la cobertura a sectores poblacionales excluidos en una perspectiva de sostenibilidad, y

ha apoyado el didlogo social tripartito lo que ha facilitado la comprension sobre la importancia de los estudios

actuariales como soportes para la definicion de reformas a la Seguridad y Proteccion Social. En cuanto a la
coordinacién con otros organismos multilaterales, aunque en el 2012 se tuvo cooperacién con el FMI (estudio de
caso de El Salvador sobre la viabilidad fiscal del Piso de PS) como resultado de la recomendacion del Grupo Asesor
sobre el Piso de PS presidido por la Sra. Bachelet, y a que el FMI sigue actuando en El Salvador, dicha cooperacion no
se ha mantenido en el resto del periodo.

Impacto

La estrategia desarrollada en el periodo, en términos de efectividad (consecucion de los resultados propuestos con

relacion a los indicadores y criterios de la Evaluacion Global) permitio: a) Presentar a la Secretaria Técnica de la
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Presidencia —STPP- recomendaciones relacionadas con el desarrollo de la PSy la SS en el pais, entre las cuales se
destacan la necesidad de articular los regimenes contributivo y no contributivo, de asegurar su sostenibilidad
financiera y de optimizar la gestidén en términos actuariales tanto con relacién a la articulacién institucional como la
articulacion con las acciones de las entidades territoriales. En este sentido es importante resaltar que estas
recomendaciones fueron retomadas por la CEPAL para avanzar en las reformas actuales (2016) de implementaciéon
del Sistema de Proteccién Social Universal —SPSU- y en particular del programa bandera del Gobierno el Programa de
Comunidades Solidarias urbano (1.4.1); b) Presentar al ISSS un disefio de estrategia de aseguramiento diferencial de
los trabajadores del sector del azticar de acuerdo a sus condiciones particulares(l.4.2); c) Apoyo técnico de ACTRAV
para que los sindicatos presentaran al Gobierno en febrero del 2016, un Proyecto de Ley para la reforma de
pensiones (cuentas individuales), como un medio para que el Gobierno tenga en cuenta la posicidn de los
trabajadores ante el escaso didlogo social generado en torno a la reforma de pensiones(1.4.3); d) Presentar informes
de evaluacidn y recomendaciones al ISSS sobre fortalecimiento actuarial de los regimenes de Seguro de Salud y
Riesgos laborales(1.4.3); e) Presentar informes y recomendaciones al ISSS en materia de politicas de extension de la
cobertura contributiva(l.4.2); f) Presentar informes y recomendaciones sobre el impacto del gasto y acciones de PSy
el disefio modelos y hojas de ruta para la implementacién del PPS con grupos de dificil cobertura(l.4.2); g) Crear
capacidades en funcionarios del ISSS, la STPP, El Ministerio de Trabajo y el Ministerio de Hacienda, relacionadas con
la gestion institucional de la SS (uso de herramientas), asi como capacidades en trabajadores y empleadores respecto
a la SS segun el Convenio 102 (1.4.1).

En términos de impacto se considera que la estrategia contribuyo en este periodo al desarrollo de capacidades
institucionales que retroalimentan enfoques y estrategias de gestidn, principalmente con relacidn al fortalecimiento
del régimen contributivo, con lo cual se incide en el mejoramiento de la cobertura en SS (1.3.2). Sin embargo, se
considera que todavia la estrategia no incide en la necesidad del pais de abordar reformas estructuralesenlaPSy la
SS con enfoque de Piso de PS, que generen cambios reales en las condiciones que garantizan la SS general a saber: el
aseguramiento financiero de la SS, el acceso equitativo y de calidad para toda la poblacidn a la salud y la previsién
social sin diferencias, y cambios en el modelo econdmico que favorezcan la formalizacién y la contribucién de la
poblacion a la SS de manera sostenible.

Sostenibilidad

Los informes y recomendaciones de la OIT han respondido a demandas especificas de los mandantes y varias de ellas
han son acogidas e incorporadas en sus enfoques, acciones y estrategias. Sin embargo, se considera que todavia no
hay una insercion efectiva de la estrategia OIT de Piso de PS en las politicas que desarrollan la PS y la SS en el pais, en
concordancia con el Convenio 102 y la Recomendacién 202, p. ej., para apoyar el esfuerzo del gobierno en la
consolidacién de los programas sociales como dinamizadores de la economia formal local.

Temas transversales

Con la Especialista de Género, Maria José Chamorro (chamorro@ilo.org), estamos trabajando principalmente en dos
temas: (i) la extension de la cobertura al trabajo doméstico al Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS), vinculado
al Resultado 2, vy (ii) el costeo de la politica de cuidados de la Secretaria Técnica de la Presidencia (Resultado 3). El
trabajo en ambos temas se ha desarrollado principalmente durante este afio.

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones:

General, la intervencidn de OIT es valorada como muy positiva por los mandantes, por los insumos técnicos y la
formacién de capacidades para el avance en la Proteccién Social y la Seguridad Social considerando las condiciones
dificiles del pais. Sin embargo, y aunque El Salvador es uno de los paises priorizados en el Global Flagship Programme
Strategy 2016-2020 y la oficina regional de OIT reconoce la importancia de su orientacidn técnica a los mandantes
frente a los proyectos de Ley de reforma a las pensiones (al momento de la evaluacion el Legislativo tenia 4
propuestas de reforma en estudio) que “marcara el destino del sistema de pensiones durante las proximas décadas”
(DWCP Outcome IP 2016-2017), ha sido evidente para los mandantes, especialmente para los trabajadores y
empleadores, la disminucién de la presencia y orientacion técnica de la OIT en momentos clave del debate,
especialmente en el dltimo afio.

Recomendaciones: 1) Insistir en una labor de apoyo técnico orientada a reformas estructurales como las alcanzadas
en el caso de Honduras, a partir de la ratificacion del Convenio 102 y la Resolucién 202, teniendo en cuenta los
aprendizajes y BP de esa experiencia. 2) Apoyar el fortalecimiento del didlogo social, particularmente a través del CES
como espacio de didlogo social amparado en una Ley que garantice la concertacion de politicas entre los mandantes
(como el Consejo de Politica Econdmica y Social de Honduras) y sea la base para encauzar las reformas estructurales
que requiere el sistema de P y SS del pais. 3) Intensificar el apoyo técnico orientado a la apertura y extensién del Piso
de Proteccidn Social con la poblacién trabajadora informal para el aseguramiento diferenciado, como el que se
realiza con los trabajadores del sector del aztcar y el de las trabajadoras domésticas, teniendo en cuenta
experiencias realizadas por la OIT en otros paises de la region con grupos de dificil cobertura rurales y urbanos. 4)
Fortalecer la creacidn de cultura en SS en trabajadores y empleadores con capacidad contributiva que no cotizan al
sistema y corregir las fallas de disefio del sistema de SS que impiden la vinculacidn de personas independientes. 5)
Contar en forma permanente con una persona de perfil técnico en el pais, permitiria mantener una presencia mas
cercana y fortalecer el posicionamiento logrado por la OIT, especialmente en momentos criticos de reformas a los
regimenes de Seguridad y Proteccidn Social que podrian reversar algunos de los logros obtenidos, dadas las
dificultades macroeconémicas del pais.
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Anexos
Anexo 1. Agenda del trabajo de campo

HORA LUNES 22 MARTES 23 MIERCOLES 24
.00 Movimiento Laboral MUSYGES, CSTS, CATS,
Salvadorefio FEASIES
9.00
Ricardo Cea y Juan Carlos Irma Patricia Iraheta. Sigifredo Gémeaz.
10.00 | Ulloa. ISSS Ministerio de Trabajo y Superintendencia del
Prevision Social Sistema Financiero
Eduardo Antonio Espinosa.
11.30 Ministerio de Salud
12.00
14.00 Rommel Rodriguez. Marcela Aguilar y Tatiana
Académico -FUNDES Flores. ANEP
Juan Meléndez y Juan
Manuel Delgado.
14.30 Secretaria Técnica y de
Planificacion de la
Presidencia
15.00
16.00 Nelson.Fuentes. Ministerio
de Hacienda
Honduras

Reporte de notas de la visita de campo al pais: HONDURAS

Evaluacidn de alto nivel de la OIT sobre el Piso de Proteccion Social 2012-2017

Pais HONDURAS
Evaluador Gloria E. Vela Mantilla
Apoyo de la OIT a la »  Volumen: USD 802.713
SP en el periodo » Donantes
2012-2017 . PO

RBSA

Unién Europea

»  Principales estrategias
Ratificacion del
Convenio 102 (Decreto
246-2011 de junio 2012)
y promocion de la
Recomendacién 202 que
se plasmo en la Ley
Marco del Sistema de
Proteccion Social
(Decreto 56-2015 de
julio 2015).
Ampliacién de cobertura
de SS con inclusion de
trabajadores de
economia informal.
Reforma de los sistemas
previsionales y
reestructuracioén integral
de la Proteccidn Social
en funcién de la Ley
Marco del Sistema de
Proteccion Social
Generacion de
conocimientos y
comprension respecto a
la integralidad del Piso

Version del Reporte

Fecha del trabajo de campo
Buenas Prdcticas o problemas
criticos para considerar en el
informe de la Evaluacion de
Alto Nivel

PRELIMINAR
15 al 19 de mayo 2017

>

El Consejo
Econdmico y
Social —CES-
como espacio
institucionalizado
de discusiony
acuerdo tripartito
de politicas
(incluye a las
centrales obrero-
campesinas, al
sector empleador
representado por
el Consejo
Hondurefio de la
Empresa Privada-
COHEPy al
Gobierno), en el
cual la OIT puede
incidir para
aportar
recomendaciones
en la definicién
de las reformas
requeridas para
la
implementacion
de LMPS.

Las experiencias
piloto de
extension de
cobertura, como
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de Proteccion Social y la realizada con

sus componentes los trabajadores
del mercado
Zonal Belén de
Tegucigalpa, 2
como medios
para replicar y
escalar la
coberturade PSy
la SS en el pais. El
plan piloto, se
realizé en
conjunto con la
Secretaria del
Trabajoy
Prevision Social,
el gobierno local,
Centrales
Sindicales y
organizaciones
empresariales. El
plan incluyd la
instalacion de
una Mesa
Municipal de
Didlogo Social
tripartito para el
debate y
blusqueda
consensuada de
solucién a la
problematica, la
capacitacién de
los participantes
en temas de
derechos
laborales,
protecciény
seguridad social,
organizacion de
trabajadores
informales no
sindicalizados y la
elaboracidn de
un anteproyecto
de ley
consensuado
tripartitamente
de un modelo de
aseguramiento
diferenciado para
trabajadores
auténomos y por
cuenta propia de
los mercados
locales, el cual
fue aprobado por
el Consejo

21 | 3 experiencia piloto del Mercado Zonal de Belén en Tegucigalpa, fue parte del Proyecto “Promover el respeto a los
derechos laborales de los trabajadores informales en Costa Rica, El Salvador y Honduras (ProSEl)”, financiado con recursos
del Departamento de Estado de Estados Unidos ejecutado entre 2012 y 2016, y que buscaba facilitar el transito a la
formalizacion.
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Econdmico y

Social —CES- en
septiembre de
2016.

»  La construccién
de mecanismos e
instrumentos de
implementacién
delaLMPSyla
creacién de
capacidades
institucionales
para su
aplicacién, con el
apoyo técnico de
la OIT.

»  Elfortalecimiento
de conocimientos
y capacidades en
el Piso de
Proteccion Social
de personal
técnico de las
delegaciones
diplomaticas
(Grupo de
donantes, G-16)
permite, la
generacién de
sinergias y
mayores
impactos.

Consideraciones metodoldgicas

. Enfoque participativo para recoger informacion a partir de las percepciones de las personas participantes

e  Entrevistas semi-estructuradas que permiten la construccion de informacidn con procesos iterativos de didlogo

e Encuesta virtual para completar y triangular informacion

e  Trabajo con 3 fuentes de informacidn: 1) Personal de OIT de nivel regional y nacional, y funcionarios de agencias
de UN y UE; 2) Documentacion escrita relevante; y 3) Apreciaciones de los mandantes (funcionarios de entidades
gubernamentales, representantes de organizaciones de trabajadores y de asociaciones de empleadores)

Limitantes: a) Poco tiempo para concertar las entrevistas; b) Informacidn dispersa y fragmentada

Contexto socio-econémico y politico

En el periodo 2012-2017 se destacan varias tendencias:

e  Alto crecimiento de la poblacidn: si bien la tasa de crecimiento con relacién a mediados del siglo pasado ha
disminuido al pasar de 3% al 2.1% en la ultima década, la poblacién pasé de 7.2 millones de personas en el 2005
a 8.7 millones en el 2016, de los cuales el 47% son hombres y el 53% mujeres; el 64% es poblacion menor de 30
afios, lo que representa un bono poblacional hasta el 2050.

e  Aumento progresivo de la pobreza y la desigualdad: en junio de 2015 segun cifras del INE existian en Honduras
1.9 millones de hogares de los cuales 63.8% vivian en situacion de pobreza, y de ellos el 40% en pobreza extrema.
Se considera que esta situacidn era distinta antes de la crisis financiera y politica interna del 2009, la cual marcé
un hito negativo para el desarrollo del pais. En efecto, en los afios anteriores a la crisis, la tasa de crecimiento
econémico promedio fue mayor al 6%, mientras en los afios posteriores a la crisis el crecimiento econémico ha
sido en promedio de alrededor del 3.5% (el BCH proyectd para 2016 un crecimiento del PIB entre 3.3% y 3.7%).
Como efecto del menor crecimiento econémico, la informalidad que antes de la crisis era del 51% (2006 - 2007),
hoy llegan al 74.9% (entre el 2013 y el 2015 crecid 4%). Asi mismo la tasa de desempleo que antes estaba en el
4% y ahora estd en el 7.4%. Antes el 35,9% de los hogares estaba en pobreza extrema, hoy son el 40%.

e  Mercado laboral poco dindmico y de ingreso medio-bajo: la PEA representaba en 2016 el 45,3% de la poblacion
(3.9 millones de personas), de los cuales solo el 46,5% son asalariados, pero son relativamente pocos los puestos
laborales bien remunerados y estables, por eso, seglin planteamientos de la Direccién General de Salarios de la
Secretaria de Trabajo y Seguridad Social, mas que el desempleo, el principal problema del mercado laboral es la
calidad del empleo. El 35,6% de la PEA son trabajadores por cuenta propia. Muchos hogares de las areas urbanas
dependen o del pluriempleo o de las remesas. En las areas rurales los hombres viven del cuenta-propismo o del
trabajo asalariado estacional, y las mujeres de micro-negocios agricolas, cuenta-propismo o trabajo asalariado en
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el sector servicios. La tasa de desempleo en 2016 fue de 7.4% (con un 73,4% de menores de 30 afios). El 45% de
los nifios en edad escolar esta por fuera del sistema educativo.

e Alta evasidn contributiva para la seguridad social: estudios de la OIT han evidenciado la existencia de problemas
serios de evasion contributiva a la seguridad social, en sus diferentes formas, en practicamente todos los sectores
de actividad, incluyendo la evasidn por parte de empresas de tamafio medio y grande de la economia formal. Se
calcula que solo el 18% de la PEA cotizan al IHSS, situacién que se ha mantenido en los ultimos 10 afios.

e  Debilitamiento institucional: en cuanto hay una alta percepcién de uso indebido de los recursos publicos, mala
administracion de los recursos financieros o desorden administrativo, deficientes sistemas de informacion
contable, falta de respeto a los procedimientos legales, debilitamiento del poder judicial y una alta impunidad.

Esta situacién incide en gran medida en la Seguridad Social y la Salud Publica de la poblacién.

e  Asignacién insuficiente de recursos al Sistema de Seguridad Social: Seguiin datos de la OCDE en 1991 la contribucion
a la SS era de aproximadamente el 1.4% del PIB, mientras que para el 2014 fue de 3%, lo cual se considera un
crecimiento muy bajo, si se compara con Costa Rica, por ejemplo, que en el mismo periodo pasé de 4.4% a un
7.7%. En la actualidad segun el Banco Mundial, Honduras estd en penultimo lugar en Centroamérica respecto al
gasto en salud per capita, superando Unicamente a Nicaragua.

Sistemas y esquemas de Proteccidon Social

Tomando como referencia la Ley Marco del Sistema de Proteccion Social -LMPS- (definida con apoyo de OIT y

adoptada mediante el decreto 56-2015), el Sistema de Proteccion Social de Honduras esta conformado por los 5

regimenes que se describen a continuacidn. A partir de 2015, se esta en un proceso de revisién y reforma a los

regimenes anteriores a fin de ajustarlos a la LMPS.

Esquema 1: Régimen del
Piso de Proteccidn Social
(PPS)

Caracteristicas de disefio
No contributivo. Para
poblacién en pobreza
extrema y pobreza
moderada. Este régimen
integra todos los programas
de asistencia social en una
sola iniciativa. Incluye los
subsidios a servicios y
bienes basicos como: salud,
educacion, alimentacion,
saneamiento basico,
vivienda social, inclusidon
financiera, promocidn de
empleo, apoyo al adulto
mayor, viudez e incapacidad
fisica. La financiacion
proviene del “Fondo de
solidaridad y proteccién
social para la reduccién de
la pobreza”, el cual se
financia con asignaciones
del Presupuesto General de
Ingresos y Egresos de la
Republica equivalentes
minimo al 20% del Impuesto
sobre las Ventas.
Igualmente, el 20% de las
concesiones otorgadas por
el Gobierno, y el 15% de la
rentabilidad generada sobre
las inversiones no
financieras concesionadas a
los Institutos de Prevision.
Ademas aportes adicionales,
préstamos, contribuciones,
subvenciones y donaciones.

Programas de PS en el pais: disefio, cobertura, impactos, desafios

Cobertura e impacto
En este periodo 2012-2017,
anteriores a la
implementacién de la LMPS,
han funcionado los siguientes
programas que haran parte
del Piso de Proteccidn Social:
1) en el anterior gobierno
(2010-2013) el Programa de
transferencias Monetarias
Condicionadas “Bono 10 mil”
dirigido a 600 mil familias.
Segun el INE este subsidio
llegd a representar el 68% del
ingreso para el quintil mas
pobre y el 25% para el
segundo quintil mas pobre.
Este programa fue
cuestionado por su manejo
ineficiente. 2) Con el actual
Gobierno a partir de 2014 se
establecieron nuevos
programas (en el marco de
compromisos de ajuste fiscal
con el FMI): proyectos atados
al Fideicomiso de Vida Mejor
manejados por la Secretaria
de Desarrollo que aumentd
de manera significativa el
gasto en asistencia social
(pasé de L 4,5 millones en
2014 a L 5,2 millones en el
2015). Estos proyectos se
dirigieron a reactivacion
agricola, generacién de
empleo, subsidio de vivienda
y crédito solidario. Con estos
proyectos, se continuaron
otros existentes como el
Programa de Asignacion
Familiar (bono solidario, bono
juvenil, bono tercera edad,

Desafios reportados

Desarrollar el
Régimen del PPS
con eficiencia. En
este aspecto es
fundamental la
definicién de
requisitos
minimos de
acceso,
coberturas,
beneficiarios y
otros aspectos, lo
cual es parte del
empefio de las
reformas que se
adelantan.
Aumentar el
Gasto Social. El
aprendizaje de la
experiencia del
pais en el
propdsito de
reducir la pobreza,
esqueenla
medida en que
hay un mayor
gasto o inversion
del PIB nacional
en PS hay
reduccién de la
pobreza, es decir,
si el gasto es
menor la pobreza
es mayory
viceversa.
Aumentar el
crecimiento
econdmico. Para
que sea posible el
gasto social
creciente debe
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Esquema 2. Régimen del
Seguro de Prevision Social
(SPS).

Contributivo. Para
poblaciéon empleada. Cubre
enfermedad y maternidad,;
invalidez, vejez y muerte;
riesgo profesional. Se
financia en forma mixta, a
través de la capitalizacion
colectiva en la que
contribuyen de forma
tripartita el empleador
(3.5%), el trabajador (2.5%)
y el Estado (0.5%), con base
en el salario minimo en su
escala mas alta; y de forma
complementaria, a través
de la capitalizacion
individual, que es un ahorro
obligatorio que deben
hacer el patrény el
trabajador dependiendo
del ingreso recibido por el
trabajador, para aumentar
el SPS. La capitalizacion
colectiva la asegura el
Instituto Hondurefio de
Seguridad Social —IHSS-y la
capitalizacién individual la
aseguran las
Administradoras de Fondos
de Pensiones y Cesantias -
AFPC-, calculada sobre el
techo del salario minimo en
su escala mas alta.

bolsén escolar, comedores
solidarios entre otros) y el
Bono 10 mil con un muevo
nombre el de Bono Vida
Mejor que amplid la
cobertura a 800 mil familias
(3.5 millones de personas).
Esos programas han tenido
un efecto positivo en la
reduccién de la pobreza
extrema que después de la
crisis llegd al 46% (cuando la
inversion o gasto social era
solo del 1.5% del PIB) y hoy
es el 40% (cuando la
inversion es del 3.4%) pero
sin llegar a los niveles pre-
crisis del 35.9% en los afios
2006-2007.

En el régimen anterior
existian cinco grandes
Institutos de Prevision Social,
uno para trabajadores del
sector privado y cuatro para
trabajadores del sector
publico (empleados publicos,
maestros, militares y
trabajadores de la
Universidad Nacional) ,
ademds de otros menores
como el de periodistas. Estos
regimenes de pensiones
estaban mal estructurados y
eran insostenibles. El nuevo
régimen los integra todos en
una sola estructura y
establece las condiciones que
garanticen su sostenibilidad.
En la ley anterior la
capitalizacién colectiva y la
capitalizacion individual,
operaban de manera
separada, la una a cargo del
IHSS y la otra a cargo del
Régimen de Aportaciones
Privadas —RAP-. En la nueva
ley ambas capitalizaciones
son complementarias, y
partes del Sistema de
Proteccion Social. Ademas la
nueva ley reglamenta las
tasas de contribucidn y los
techos a partir de los cuales
se definen las tasas, los
alcances de los conceptos
como el de riesgo
profesional, y la manera
como se aplicara en casos
particulares como el de las
empresas con menos de 10
trabajadores, que son la
mayoria en Honduras, seguin
acuerdos del Consejo

lograrse un mayor
crecimiento
econdmico y por
ende la
generacién de
empleo, es decir,
estas politicas
deben
desarrollarse de
manera
complementaria.

Aplicacién del
nuevo  régimen,
con tasas fijas vy
techos cambiantes
segun la
gradualidad
establecida para
los préximos 10
afios (2015-2024),
a partir de los
acuerdos que se
logren en el CES.
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Esquema 3. Régimen del
Seguro de Atencion de la
Salud (SAS).

Esquema 4: Régimen del
Seguro de Riesgos
Profesionales -SRP-

Esquema 5: Régimen del
Seguro de Cobertura
Laboral =SCL-.

Contributivo y No
Contributivo. Para toda la
poblacién. Garantiza el
acceso global de la
poblacidn al Sistema
Nacional de Salud de
manera unificada e
integral, mediante el
aseguramiento en el IHSS
con el SAS. EI SAS se
financia de dos formas con
las contribuciones a salud
de trabajadores (2.5%) y
empleadores (5,0%) (Red
contributiva no subsidiada),
y con los subsidios que da
el Estado a los no
contribuyentes a través del
Pan PRO SOLIDAR (red no
contributiva
subsidiada).Con el SAS de
cada persona, el IHSS
contrata la prestacién de
los servicios de salud con
Administradoras y/o
Unidades Prestadoras de
Servicios de Salud publicas,
privadas o mixtas. La
autoridad en Salud es la
Secretaria de Salud y el
ente de control la
Superintendencia de Salud.
Esta previsto que el SAS
cubra accidentes de
transito.

Contributivo. Para
poblaciéon empleada
(incluidos trabajadores
independientes) con el fin
de protegerla de accidentes
laborales y enfermedades
profesionales. El SRP se
financia con un aporte del
trabajador (1.5%) y un
aporte del empleador
(1.5%). El aseguramiento es
obligatorio, ya sea a través
del IHSS o un asegurador
autorizado.

Contributivo. Para poblacion
empleada. Es la reserva
laboral que debe constituir

Econdmico Social (CES), que
es de composicion tripartita
(y con representacion de
organizaciones campesinas).
La aplicacién del nuevo
régimen se enfrenta con un
doble problema la baja
cobertura de la SS y baja
calidad de los servicios. En
cuanto a aseguramiento, el
porcentaje de trabajadores
que cotizan al IHSS se ha
mantenido en un 18% de la
PEA en los ultimos 10 afos.
En el 2015 los cotizantes
sumaban 690,250 personas,
en su mayoria de la zona
urbana, es decir, sin SS
estaban 3.1 millones de
personas que también
forman parte del PEA. En
cuanto a salud, en este
mismo periodo (ultimos 10
afios) el aumento de la
infraestructura hospitalaria
ha sido menor al aumento de
las demandas de atencién. En
efecto, tanto los hospitales
publicos (28) como los
hospitales privados (82) no
han aumentado desde el
2008, aungque si los centros
de salud (248), lo cual puede
ser positivo en tanto habla de
un modelo de salud mas
cercano a las comunidades y
a la prevencién. El nimero de
camas es de 0.65 por cada mil
personas y médicos 1.13 por
cada mil personas. En este
periodo (Ultimos 10 afios) el
aumento de las camas en los
hospitales ha sido del 5%, en
cambio el crecimiento en el
numero de atenciones ha
sido del 12.5%.

e Aumentar la
coberturay la
calidad de los
servicios

e Aumentar el nivel
de aseguramiento,
lo cual implica
también aumentar
el empleo formal
como condicion de
sostenibilidad.

e Se plantea que la

implementacidn del

SRP debe enfatizar
las enfermedades
enumeradas en los
convenios
ratificados con la
OIT.

Este régimen se
implementara de
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el empleador para el pago
de cesantias, antigliedad
laboral y otros derechos
laborales. Este reserva
equivale a un aporte del 4%
mensual del salario
ordinario, en base a un
techo de cotizacién
obligatoria de 3 salarios
minimos en su escala mas
alta, actualizada
anualmente segun el IPC
(indice de precios al
consumidor). Esta reserva
la debe hacer el empleador
mediante capitalizacién
individual (cuenta
individual y
complementaria) con las
AFPC o el RAP en su
defecto.

manera gradual en los
préximos 6 afos.

Otros desafios
generales del Sistema
de Proteccion Social:
La aplicacién de la
LMPS exige grandes
desafios:

e La adecuacion
institucional para la
implementacién de
la Ley, tanto con
relacion a las
instituciones
responsables de la
SS como de las
instituciones y
ministerios
encargados de los
componentes no
contributivos del
sistema, en especial
los referentes al
PPS.

e Lareglamentacion

Juridica de la Ley, a

través del acuerdo

tripartitoy la
aprobacion
legislativa, que
facilite la aplicacion
eficaz delaley en
todos los aspectos.

El disefio y

definicién actuarial

de procedimientos y

metodologias que

aseguren la calidad
en la prestacion de
los servicios, de

manera eficiente y

transparente, con el

seguimientoy
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control publico
debidos.

e La formalizacion del
empleo y en general
de la economia,
dado el alto indice
de empleo informal
existente. En este
sentido es un reto
tanto para el
Gobierno Nacional
como para la OIT
lograr el transito de
la economia
informal a la
economia formal
desde el ambito de
la Proteccién Social
de acuerdo con el
enfoque de PPS de
la Recomendacion
202.

e La promocion de la
cultura de
contribucion fiscal
de empleadores y
trabajadores, dado
el alto nivel evasién
tributaria y el bajo
nivel de cotizacién
efectiva de la PEA
para la SS, teniendo
en cuenta que la
sostenibilidad
integral del nuevo
sistema de PS, esta
basado
fundamentalmente
en el pilar
contributivo (4 de
los 5 regimenes que
sostienen el sistema
en su conjunto). Se
plantea que el
mejoramiento en el
aporte de
empleadores y
trabajadores, se ira
dando en la medida
en que mejoren los
servicios. Los
entrevistados
consideran que en
relacién con estos
desafios se requiere
la asistencia técnica
de la OIT de manera
oportuna,
estratégicay
constante.

Intervenciones de OIT desde 2012
Para el desarrollo de las actividades en Honduras, la OIT tiene una Oficina de Proyecto en la capital del pais, la cual
actualmente tiene una Oficial Nacional -NOA- y una Asistente Administrativa y un Oficial Nacional contratado con
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recursos RBSA con tiempo parcial para Honduras (el otro tiempo es para actividades en El Salvador, destacado en San

José de Costa Rica); el tema de proteccidn social es atendido por el Especialista de PS de la Oficina Subregional que

estd asentado en México (atiende ademas de Honduras otros 7 paises). Otro personal, se contrata segun la

disponibilidad de recursos para proyectos; actualmente la Oficial Nacional y la Asistente Administrativas son el Unico
personal permanente de OIT en Honduras.

El actual Especialista de PS entre 2010 y 2015 fue Especialista en PS para LAC desde Ginebra y a partir de 2015 se

desempeiia como Especialista de PS para México, Cuba y Centroamérica; desde Ginebra coordind entre noviembre

2009 y diciembre 2012 un proyecto global “Mejorar la PS y promover el Empleo” financiado por la UE, donde

Honduras era uno de los 3 paises atendidos. Con recursos de otro proyecto financiado por UE entre 2014 y 2015

complementados con un RBSA, se contd con un Coordinador Nacional de Proyecto —CTA y consultores nacionales

contratados para actividades especificas; igualmente, se tuvo el apoyo de personal de Servicios Actuariales de la OIT
en Ginebra, del Departamento de PS de Ginebra y del Especialista de PS de la oficina subregional.

Al inicio del periodo evaluado (2012 — 2015), Honduras fue pais priorizado por OIT para un acompafiamiento integral

y de acercamiento con todos los sectores, por la solicitud hecha por el gobierno, de apoyo para una reforma integral

al Sistema de Seguridad Social. Las principales acciones realizadas durante el periodo y sus resultados fueron:

e Avance en la creaciéon de cultura de Proteccion social y formacion de capacidades de funcionarios publicos (del
IHSS, INJUPEMP, INPREMA, La Secretaria de Trabajo y SS, la Comision Nacional de Banca y Seguros —CNBS),
trabajadores, empleadores y comunidad internacional, sobre el Convenio 102 y la estrategia y enfoque del Piso
de Proteccion Social (Recomendacién 201) como elemento clave para la revisién y ajuste de los sistemas y
regimenes de SS y PS existentes. Igualmente, fortalecimiento de conocimientos y comprensidn sobre la valuacion
actuarial, estrategias de extension de cobertura contributiva, uso de las herramientas de costeo del Piso de
Proteccidn Social, y sobre la articulacion de politicas de empleo y Proteccidn Social.

e Laadopcion de la Ley Marco del Sistema de Proteccion Social —Decreto 56-2015 de 2015, que introduce el Piso de
Proteccion Social y la estructuracién integral del Sistema en el marco de la Recomendacién 202, con asesoria de
OIT a la Comisidn de Banca y Seguros, que implicd andlisis de la normatividad y legislacion nacional al respecto.

e  Revision y reforma de los regimenes contributivos (especialmente la revisiéon y reforma de las leyes de los
institutos: IHSS, IMPREMA e INJUPEMP), para avanzar gradualmente hacia un sistema universal y articulado de
pensiones, en cumplimiento de la Ley Marco del Sistema de Proteccidn social y del Convenio 102. Se realizaron,
con recursos de UE —Proyecto de Actuaria y Gobernanza-, estudios actuariales, estudio sobre oferta y demanda
de servicios médicos, analisis sobre la factibilidad de ampliacidn de cobertura contributiva de la SS a poblacion de
dificil cobertura (como trabajadores del mercado Zonal Belén de Tegucigalpa), recomendaciones de gestidon
institucional enfocadas en reducir la evasion y mejorar el control de las contribuciones, fortalecimiento de las
tecnologias de informacion y comunicacién; y propuestas de reforma a la normatividad existente.

e  Promocién y desarrollo del Piso de Proteccidon Social en los aspectos de Pensiones no contributivas e inclusion
productiva con la Secretaria de Desarrollo e Inclusion Social.

e Apoyo y facilitacion del didlogo social, entre sectores del gobierno y con actores sociales, para formulacién de
propuestas de promocién de empleo, de incorporacidn del Piso de PS y acuerdo para fijacion del salario minimo
en funcién de los precios al consumidor y tendencias de la productividad. Adicionalmente se presentd, por
solicitud de las partes, una nota técnica de recomendaciones al Consejo Econdmico y Social —CES- frente a las
propuestas de reforma para la implementacion de la LMPS actualmente en proceso de aprobacién por el
legislativo.

e  Acompafiamiento a la Mesa Sectorial de Salud (que tiene participacion del gobierno, ONG y cooperantes) para la
reforma del Sistema Unico de Salud bajo la Ley Marco del Sistema de PS.

Principales hallazgos (Max 2 -3 pag. Estilo vifietas, sobre preguntas de evaluacién y las orientaciones para las areas

criticas que se deben abordar)

Relevancia (incluye Coherencia y coordinacion)

La estrategia de la OIT con relacion al R4 sobre PS como con el R3 sobre PPS ha sido de una gran relevancia para pais.

En efecto, como resultado de la aplicacidn de la misma a través del apoyo técnico brindado por la Oficina de la OIT de

San José y del Departamento de Proteccidon Social en Ginebra, el pais logré configurar y establecer la Ley Marco del

sistema de Proteccion Social -LMPS- del 2015 en consonancia con el Convenio 102 de la OIT y la Recomendacion 202

sobre Piso de PS. El punto de partida del proceso de construcciéon de la LMPS fue la ratificacién que hizo Honduras del

Convenio 102 en el afio 2012, y desde ese momento se inicié el apoyo técnico de la OIT enmarcado en el

cumplimiento del R4 y R3 de la estrategia. Se considera que la LMPS no solo integra todas las acciones en materia de

PSy SS en un solo sistema, sino también unifica la financiacidn contributiva y la no contributiva de la PSy la SS, como

forma de aseguramiento universal y equitativo de toda la poblacién. De esta manera se crean condiciones para

garantizar un servicio eficiente, con calidad y transparencia, y también condiciones de sostenibilidad del sistema. No
obstante, la implementacién de la LMPS, que practicamente esta en el inicio de su aplicacion, requiere reformas
fundamentales al interior de la institucionalidad del pais; grandes cambios de orden econémico, que pasan por la

formalizacién del empleo, el incremento del crecimiento econémico y el crecimiento del gasto social nacional, y

cambios en la cultura de SSy la cultura contributiva de la poblacidn. Por ello, si bien se considera que hubo un aporte

importante de la OIT para conseguir el logro alcanzado, se espera que haya un compromiso mayor para apoyar la
realizacion de las reformas que requiere la aplicacién de la LMPS y que permitan consolidar el Sistema integral de PS.

Eficiencia
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Los recursos asignados en el periodo evaluado han sido utilizados de forma eficiente, logrando la realizacion de las
metas comprometidas en los CPO. Sin embargo, los mandantes perciben una disminucidn de la presencia y actividad
de la OIT especialmente en los dos ultimos afios, en momentos que se consideran criticos para la implementacién de
la LMPS y donde requieren un apoyo técnico cercano de OIT para la formulacién de las reformas normativas e
institucionales existentes. Esa disminucién se la presencia se debid en parte al traslado del Especialista en PS a la
Subregién Andina en 2015, que significd la ausencia de Especialista en PS en la subregidn por cerca de 7 meses, y de
otra parte a la terminacion de los recursos del proyecto con UE que llevé a limitar la presencia permanente de
personal de la OIT en el pais a solo de 2 personas, cuando en los afios anteriores llegd hasta 10 consultores)

Eficacia

El apoyo dado por OIT es reconocido por los mandantes como muy significativo y Gtil para el fortalecimiento de
conocimientos y capacidades de los mandantes para la estructuracion del Sistema de Proteccidn Social, de naturaleza
multipilar y de implementacion gradual ajustada a las condiciones y circunstancias del pais.

Igualmente, se considera valioso el aporte de OIT en la facilitacién del didlogo social tripartito para el debate y
acuerdo politico y sobre temas sensibles como la fijacién del salario minimo y la gradualidad de las aportaciones, en
un momento de gran polarizacion politica y social en el pafis.

Un aspecto a destacar es la formacién de capacidades de personal técnico de las delegaciones diplomaticas (Grupo
de donantes, G-16) en el concepto y estrategia del Piso de Proteccidn social que se dio al inicio del periodo evaluado
gue permitié comprensiones comunes y la conformacion de la Mesa Técnica de Empleo y Desarrollo Econémico
Sostenible liderada por UE y OIT. Este es un esfuerzo que amerita reforzarse dado que, frente a limitaciones de
recursos de OIT, podria potenciar la consolidacion del Piso de Proteccion Social a partir de sinergias en temas
relacionados con la PS que son de interés de los donantes (ej. educacion para el trabajo, insercidn laboral de mujeres
y migrantes retornados, formacion para el trabajo en jovenes y mujeres, atencidn de la primera infancia, etc.)
Impacto

La estrategia desarrollada en el periodo, en términos de efectividad (consecucion de los resultados propuestos con
relacion a los indicadores y criterios de la Evaluacién Global) contribuyé con: a) el andlisis de las leyes y reglamentos
de los seguros sociales, y plantear recomendaciones para armonizar la legislacidn actual con las disposiciones
contenidas en el Convenio 102. Estas recomendaciones fueron adoptadas por los distintos institutos de responsables
de la previsidon social en el pais (como el INJPEMP y el INPREUNAH) y sirvieron de insumo para desarrollar la LMPS
(1.4.1). b) Hacer evaluaciones actuariales de las instituciones de la SS con mayor cobertura a nivel nacional (el IHSS, el
INPREMA y el INJUPEMP). Los resultados de estas evaluaciones fueron aportes importantes para definir los
elementos de las reformas requeridas tanto en las leyes como en las instituciones para la implementacion de la
LMPS, en aspectos como el incremento de la cobertura contributiva y el establecimiento y definicidn de los techos de
cotizacidn (1.4.2). c) Fortalecer la gobernanza de las instituciones de la SS, en materia de extensién de cobertura,
reduccidn de la evasion de las contribuciones y mejoramiento de los procedimientos de control institucional. En tal
sentido se presentaron recomendaciones de politica al IHSS relacionadas con el mejoramiento de la gestidn
institucional (inspeccion, aplicacion diferenciada) y la extension de la SS a grupos de dificil cobertura, como los
trabajadores independientes con baja remuneracion, domésticos, de micro y pequefias empresas, rurales (1.4.3). d)
Apovyar la realizacidn de experiencias piloto de formalizacién, como base para el fortalecimiento de procesos de
formalizacidn a nivel nacional. En tal sentido, se llevo a cabo la estrategia de extension de cobertura delaSSalasy
los trabajadores de uno de los mercados mas importantes de Tegucigalpa, Zonal Belén. Los resultados de esta
experiencia fueron presentados a las autoridades de la SS del pais, a fin de que sirvan de base para la replicacién y
extension de experiencia en otros sectores con alto nivel de informalidad (1.4.2). e) Contribuir con la adecuacion
institucional requerida para la implementacion de la LMPS, como, la definicion de los requisitos que deben cumplir
los representantes de la Junta Directiva del IHSS (solicitada a la OIT por las Centrales Sindicales a raiz de la
intervencién de la Comision Interventora en la institucidon por el manejo irregular de recursos por parte su junta
directiva) o como la elaboracién del proyecto de ley del IHSS para ser presentado al Congreso (solicitada por la
Comision Interventora para revisar, validar y armonizar los contenidos de la ley con los parametros establecidos en el
Convenio 102) (1.4.3). f) Apoyar la realizacion de hojas de ruta, definicion de mecanismos de gradualidad en la
aplicacidn, matrices de implementacion, modelos de costeo tanto para la aplicacion del Régimen de Piso de
Proteccidn Social (en relacién con las cuatro garantias de la Recomendacion 202, los sistemas de atencion integral,
por ejemplo, para la primera infancia, y la implementacion diferenciada y con enfoque de género), como para la
aplicacion de la LMPS en general. (1.4.3).

En términos de impacto la estrategia logré: a) Que Honduras no solo ratificard el Convenio 102 de la OIT y adoptara la
Recomendacién 202 de la OIT, sino que estableciera la LMPS en consonancia con los mismos. Los entrevistados
consideran que la LMPS es un logro muy importante del Estado Hondurefio, como camino efectivo para conseguir
ampliar y garantizar la P y SS de la poblacién, de manera universal, integral y equitativa, segin los parametros
establecidos por el Convenio 102 y la Recomendacién 202 sobre PPS. (1.3.1). b) Que la LMPS tuviera un alto grado de
legitimidad social. En efecto, los entrevistados consideran que la LMPS ha sido el fruto de amplias discusiones
sociales como los foros realizados en los aflos 2012 y 2013 con numerosos actores de los distintos sectores sociales, y
del papel preponderante que ha tenido el CES (Consejo Econdmico y Social) como espacio de discusidn y acuerdo
tripartito , con presencia campesina (1 designado en comun acuerdo entre el Consejo Nacional Campesino y el
Consejo Coordinador de Organizaciones campesinas), en lo cual la OIT ha aportado estudios, recomendaciones y
elementos para la definicion de las politicas Py SS (1.3.3).
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Sostenibilidad

Los productos elaborados en este periodo como parte de la estrategia, han sido realizados y apropiados en funcién
de las demandas requeridas por los mandantes para la formulacién e implementaciéon de la LMPS. En este sentido,
los aportes de la OIT son sostenibles en cuanto la LMPS es una politica de estado, y el asumir los aportes no depende
de la voluntad de los gobiernos de turno y de las direcciones cambiantes de las institucionales. Sin embargo, la
sostenibilidad de la politica que enruta la LMPS y por ende la sostenibilidad de la aplicacion de los convenios y
estrategia de la OIT, dependen en gran medida de la capacidad del pais para implementarla dadas las condiciones
adversas en que se encuentra, como: el alto grado de informalidad de la economia, el alto nivel de corrupcién y falta
de cultura de SS y contributiva, y los altos indices de pobreza. En estas condiciones avanzar en la implementacion de
la LMPS, y conseguir cambios significativos en la cobertura de la PS y la SS con el enfoque de PPS de la Resolucion
202, requiere de medidas flexibles, diferenciadas e innovadoras adecuadas a las condiciones reales de la poblacién
(dados los aprendizajes que dejan la aplicacion de las medidas, por ejemplo, como la del incremento del salario
minimo, que causan mayor informalidad debido a la dificultad que tienen las micro y pequefias empresas para
asumirlo, como plantea uno de los entrevistados), en lo cual deberan empefiarse los gobiernos, los mandantes y los
apoyos técnicos de la OIT de manera conjunta en los préximos afos.

Temas transversales

En género, en los diversos estudios y recomendaciones dadas por OIT en este periodo se hicieron consideraciones
especificas como p.ej., el llamado a una aplicacidn transitoria para prestaciones monetarias por maternidad en la
reforma a la Ley del Seguro Social. Asi mismo, con el apoyo de la Especialista en Género de la Oficina Subregional, se
han apoyado estudios para la extension de la cobertura al trabajo doméstico con el ISSS y el costeo de la politica de
cuidado con la Secretaria de Coordinacién de la Presidencia.

El apoyo al didlogo social ha sido importante para lograr acuerdos tripartitos para las propuestas de Ley como la
LMPS lo que le da legitimidad.

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones: A pesar de las dificiles circunstancias politicas y sociales del pais, se logré tanto la ratificacion del
Convenio 102 como la aplicacién de la Recomendacién 202 en la adopcién de la LMPS con participacion tripartita,
como ruta clave para avanzar en la reforma de los regimenes de SS existentes, que habia sido la demanda inicial del
gobierno y la articulacion de los programas de asistencia social como parte integral del Piso de Proteccidn Social.
Recomendaciones: 1) Acoger la experiencia de Honduras como una experiencia piloto regional de estructuracién e
implementacion de una politica integral de estado para garantizar la PSy SS de la poblacidn, a partir de condiciones
de alta desproteccion social. 2) Incrementar la presencia y asesoria técnica de OIT a los mandantes en este momento
de reformas estructurales en los regimenes de SS existentes, de manera que se garantice el avance en la
implementacion de la LMPS. 3) Gestionar alianzas estratégicas con las agencias multilaterales, del sistema de UN y de
cooperacion para priorizar y articular esfuerzos y recursos en la implementacién del PMPS, a partir del refuerzo en la
formacién de capacidades de los donantes en el Piso de PS. 4) Contribuir de manera especifica con la creacién de
cultura de SS en la poblacién aprovechando las experiencias desarrolladas por la OIT en otros paises de la region
sobre el tema.

Anexos

Anexo 1. Agenda del trabajo de campo

HORA LUNES 15 MARTES 16 MIERCOLES 17 JUEVES 18 VIERNES 12
09.00 | Vilma Morales, Jacobo Santos Armando Urtecho | José Alfredo
Presidenta Asistente Técnico Director Escoto, Comision
Comisidn Financiero, Ejecutivo. de Bancay
Interventora IHSS INJUPEMP Gustavo Seguros
Solorzano, Asesor
Legal
COHEP
09.30 Héctor Diaz, Ex Victor Martinez,
coordinador Gerente IVM IHSS
Nacional del
Proyecto Actuaria
y Gobernanza
10.30 Melba
Hernandez,
Asesora de
Cooperacion.
Unidn Europea
12.30 Rafael Del Cid.
Consultor Espacio
Fiscal y
Proteccidn Social
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14.00 | Dr. Rodolfo Pefa Daniel Durdn, Lillian Rivera, Dra. Maria Elena
Representante Secretario Subsecretaria de Quilodran.
OPS/PAHO General de la CGT Crédito e Directora de
Honduras Inversion Publica. | Politicas Publicas.

Secretaria de Secretaria de
Finanzas Desarrollo e
Inclusién Social
14.30 Jaime Escobar
Director de
Salarios de la
Secretaria de
Trabajoy
Seguridad Social
15.30 Allan Cruz.
Director de
Planificacién de la
Secretaria de
Trabajo
16.00 | Sr. Martin Hilario Espinoza,
Arévalo, Director Secretario
de Pais General de CTH.
Sra. Marjorie Alfredo Ponce
Alvarado Comité Ejecutivo
UNOPS CTH
Pert

Reporte de notas de la visita de campo al pais: PERU
Evaluacidn de alto nivel de la OIT sobre el Piso de Proteccion Social 2012-2017

Pais

Evaluador

Apoyo de la OIT a la SP en el

periodo 2012-2017

PERU

Gloria Esperanza Vela

Mantilla

»  Volumen: USD
$1.536.734
» Donantes/fuentes de

recursos:

(0]
(0]
(0]

(0]

PO
CSPO/RBSA
Convenio
EsSalud
AECID

»  Principales estrategias:

. Asistencia técnica
para formulacién
concertada de
politicas publicas
Fortalecimiento de
capacidades de los
mandantes
Sensibilizacion y
formacién a los
mandantes sobre el
concepto y
estrategia para la
adopcion del Piso
de Proteccién
Social
Apoyo para la
recopilaciony
andlisis de datos
sobre brechas de
cobertura,

Version del Reporte
Fecha del trabajo de

campo
Buenas Prdcticas o
problemas criticos
para considerar en
el informe de la
Evaluacion de Alto
Nivel

Preliminar
Mayo 8 a 12 de 2017

>

Los espacios
institucionales de
didlogo y
concertacién
tripartita, como
espacios de
construccion de
recomendaciones
de politicay
creacién de
capacidades de
gestion de politicas
publicas, facilitan el
empoderamiento
sobre los conceptos
y estrategia del Piso
de Proteccidn
Social.

Los intercambios de
experiencias de
implementacién de
sistemas/
esquemas PSy PPS
en AL

La creacién de
Cultura de SS con
enfoque de PPSy
género, a partir de
la construccién
participativa en la
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opciones de
sostenibilidad, ruta
para inclusion de
sectores excluidos
y de dificil
incorporacién

Mesa Técnica de
Cultura de
Seguridad Social, de
una estrategia
multisectorial y un
plan para su

implementacién en
las regiones, con
participacion de los
Consejos
Regionales de
Trabajoy
Promocion del
Empleo, con piezas
comunicativasy
pedagodgicas
diferenciadas y
adaptadas
culturalmente, que
permiten llegar con
lenguaje adecuado
a diferentes
sectores
poblacionales, una
de las piezas
comunicativas fue
un triptico sobre
género, trabajo
decente y ODS
elaborado de
manera conjunta
con ONU Mujeres
en Peru

Consideraciones metodoldgicas

Enfoque participativo para recoger informacion a partir de las percepciones de las personas participantes
Entrevistas semiestructuradas que permiten la construccion de informacion con procesos iterativos de dialogo
Encuesta virtual para completar y triangular informacion

Trabajo con 3 fuentes de informacion: 1) Personal de OIT de nivel regional y nacional, y funcionarios de agencias
de UN; 2) Documentacion escrita relevante; y 3) Apreciaciones de los mandantes (funcionarios de entidades
gubernamentales, representantes de organizaciones de trabajadores y de asociaciones de empleadores)
Limitantes: a) Poco tiempo para afinar el IR antes de iniciar el trabajo de campo y para concertar las entrevistas; b)
Informacién dispersa y fragmentada.

Contexto socio-econémico y politico
En el periodo 2012-2017 se destacan varias tendencias:

En aspectos sociodemograficos: La disminucidn de la tasa de crecimiento de la poblacion, pasé de 2.8% anual en
los afios 80 a 1,2% en la primera década del 2000, se espera que para mediados de este siglo la tasa sea del 0,3%.
La disminucién en la tasa de mortalidad infantil de 81,6 muertes en el primer afio de vida por cada mil nacidos
vivos en los 80, paso a 18,3 en la primera década del 2000. Aumento en la esperanza de vida de 61,6 afios en los
80 a 73,4 afios en la primera década del 2000. Aumento en la tasa de migrantes de 16 mil anual en los 80 a 145
mil anual en la primera década del 2000. Por lo anterior, la poblacidn infantil perdié peso frente a la poblacion total
(30% menor de 15 afios), mientras que la poblacidn perteneciente a grupos de edad media en edad productiva
(64% entre 15 y 64 afios) y la poblacidn mayor de 60 afios (6%), aumentaron su participacién. Este cambio
disminuyd la dependencia demogréfica, con un periodo de bono demografico que empezé en el 2005 y se
prolongara hasta el 2060.

En términos econdmicos, en las dos ultimas décadas la estrategia de crecimiento basada en el libre mercado y la
apertura econdmica se ha mantenido a pesar de los cambios politicos en este periodo. Producto de esta estrategia,
donde se han combinado factores enddgenos y exdgenos, las tasas de crecimiento econdmico han sido positivas y
significativas (alrededor del 6% anual en los ultimos 15 afios, incluso en el periodo de crisis 2008-2009). El manejo
macroecondmico ha sido cuidadoso, manteniendo metas de inflacién, reduccién de la deuda publica como
porcentaje del PIB y equilibrio fiscal. De esa forma el PIB per capita se incrementé de manera sostenida en términos
reales (con excepcion del afio 2009) un 84% en las dos ultimas décadas, uno de los mayores crecimientos en
América del Sur.
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Pese a ese desempefio econdémico, la mayor parte de la poblacién no experimenta una mejora sustantiva en el
nivel de vida. A 2016, el 20,7% de la poblacién se encontraba bajo la linea de pobreza y el 3.8% de la poblacién
estaba en pobreza extrema. La pobreza en el drea urbana fue de 13.9% mientras en la rural de 43.8%. Cuando el
PIB crecié un 6,3% anual, la ocupacion solo lo hizo el 2,7%. El mayor peso del desempleo ha estado en la poblacidn
joven (hasta los 24 afios) y en las mujeres. Gran parte de la PEA ha preferido recurrir a actividades de cuenta propia
informales en las que existe facilidad de entrada, antes que buscar empleo asalariado perdiendo la posibilidad de
contar con las prestaciones de la Seguridad Social.

En general, los cambios en el mercado laboral en esta época de crecimiento han sido los siguientes: mejora en el
nivel educativo de los ocupados; aumento del tamafio de las empresas (las de mas de 10 empleados son las que
mas contribuyen con el crecimiento del empleo); mayor demanda de empleo en los sectores de servicios,
construccién, mineria, y en menor medida en la industria; reduccion de informalidad, pero continta siendo todavia
muy alta (68,6% de la PEA ocupada no agricola: trabajadores por cuenta propia, domésticos y auxiliares). Un alto
porcentaje de los trabajadores asalariados mayores de 14 afios no tienen contrato laboral y por lo tanto no tienen
seguro de salud ni aporte a pensiones. Existe gran variedad de modalidades de contratacion temporal y 2 de cada
3 trabajadores dependientes tienen contratos temporales.

Los ingresos reales de los trabajadores han crecido relativamente poco, y en mayor medida los del area urbana;
los ingresos nominales y reales de los hombres siguen siendo mayores a los de las mujeres.

Por lo anterior, si bien ha habido reduccién en los niveles de pobreza, en el 2016 el 20,7% de la poblacién (6.518.000
personas) se encontraban bajo la linea de pobreza, y el 3.8% de la poblacién (1.197.000) eran pobres extremos;
siguen siendo altos los indices en otros aspectos como: analfabetismo, falta de acceso a agua segura, y

enfermedades transmisibles (IRA y septicemia) como causa de mortalidad.
Sistemas y esquemas de Proteccion Social
Programas de PS en el pais: disefio, cobertura, impactos, desafios

Esquema 1: “Sistema de
Salud”, regimenes
contributivo, semicontributivo
y subsidiado

Caracteristicas de disefio
El Sistema de Salud Peruano
data de 1979 al incluir en la
Constitucién Nacional el
derecho a la Seguridad Social
(aunque el Convenio 102 habia
sido ratificado en 1961).
Actualmente esta conformado
por 3 regimenes:
Régimen contributivo a cargo de
EsSalud y EPS, que cubre a los
trabajadores dependientes,
pensionistas y de la
administracién publica. El
aporte es realizado
exclusivamente por el
empleador y equivale al 9% del
salario.
Régimen semi-contributivo:
para trabajadores
independientes y
microempresas con
financiamiento publico parcial, a
cargo del Ministerio de Salud.
Los dos incluyen atencién
médica por enfermedad,
accidentes y maternidad.
Régimen subsidiado, Seguro
Integral de Salud —SIS- para
poblacién no asegurada en
pobreza y en extrema pobreza,
con financiamiento del
presupuesto general de la
Republica.
Adicionalmente, se tiene la
Sanidad de las Fuerzas Armadas
(dependiente del Ministerio de
Defensa) y la Sanidad de las
Fuerzas Policiales (dependiente
del Ministerio del Interior).

Cobertura e impacto
El 83,6% de la poblacidon
(cerca de 26,3 millones
de personas) estan
aseguradas en una
Institucién
Administradora de
Fondos de
Aseguramiento en
Salud —IAFAS; de ellas
cerca del 62,6%
pertenecen al SIS; el
34,2% a EsSalud y
aproximadamente el
3% a una EPS. Cerca del
16,5% (un poco mas de
5 millones de personas)
no tienen ninguna
cobertura en Salud.

Del 2004 al 2013 la
cobertura en salud
crecio 28,5 p.p., con un
mayor aumento en las
areas rurales (45.2 pp) y
una ampliacion de la
cobertura del SIS en
comparacion con
EsSalud.

Desafios reportados
Hay un rechazo
generalizado de la
poblacion por el
deterioro de la
calidad del servicio
contributivo y el mal
funcionamiento del
sistema en general.
Los desafios son:

o Ampliar la
cobertura en Salud
lo que implica
aumentar el
financiamiento
estatal de forma
consistente en el
tiempo y por lo
tanto que sea una
politica de estado.

e Mejorar la
eficiencia, calidad
y equidad del
sistema
ocasionada por su
fragmentacion,
segmentacion y
desarticulacion, lo

que implica
implementar
mecanismos
redistributivos y
evitar subsidios
cruzados.
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Esquema 2. “Sistema de
Pensiones”, regimenes

contributivo y no contributivo

Esquema 3:

“Seguro Complementario de

Trabajo de Riesgo”

Esquema 4. “Seguridad basica
de ingresos para las personas
en edad activa con ingresos

insuficientes por desempleo”,

programas de PS

El Sistema de Pensiones del
Perd funciona con 2
subsistemas:

El subsistema contributivo que
engloba al Sistema Nacional de
Pensiones —SNP- y el Sistema
Privado de Pensiones —SPP-.
Ambos benefician trabajadores
del sector formal de la
economia; el SNP concentra a
los trabajadores de menores
ingresos. El aporte lo realiza
exclusivamente el trabajador y
corresponde al 11% del salario
en el SNP y el 13% en el SPP.
Los dos incluyen prestaciones
monetarias por enfermedad,
maternidad e invalidez

El subsistema no contributivo
conformado por el Programa
Pension 65, para adultos
mayores de 65 afos en extrema
pobreza, financiado con
recursos publicos.

Es un seguro de caracter
obligatorio como una cobertura
adicional para los afiliados
regulares a Salud y Pensiones
que realicen actividades de alto
riesgo. Los empleadores deben
contratar con EsSalud o
cualquier EPS, la cobertura de
Salud en caso de accidentes de
trabajo y enfermedades
profesionales; y con la ONP o
cualquier compafiia de seguros
acreditada, la pension por
invalidez temporal o
permanente, y de
sobrevivientes y gastos de
sepelio por accidentes de
trabajo o enfermedades
profesionales.

Existe el beneficio de
“Compensacién por tiempo de
Servicios” —CTS- que cubre
necesidades del trabajador y de
su familia en caso de

Pert es uno de los
paises de América
Latina con menor
cobertura en pensiones
(40,5%) por debajo del
promedio regional
(62,3%).

En 2016 solo el 26% de
la PEA estaba afiliada al
Sistema de Pensiones, y
la mayoria de
trabajadores
pertenecen al SPP (pero
menos de la mitad
cotiza de manera
efectiva).

El 52% de la poblacién
de 65 afios 0 mas
contaba con algun tipo
de pensién (47% del
SNP; 13% del SPP y 40%
de Pension 65,
aproximadamente
500.000 personas),
pero 63,3% de adultos
mayores de 65 afos no
recibe pensidn.

La pension media
mensual en el SPP es
$/980, en el SNP de
$/680, en ambos casos
estan por debajo de la
cuantia establecida en
el convenio 102. En
Pensién 65 la
transferencia es de
S/250 (la tercera parte
de la canasta familiar
basica por persona).

La cobertura, por su
obligatoriedad, incluye
la totalidad de los
trabajadores que
ejecuten trabajos de
riesgo, sean
permanentes o
temporales, asi como
los contratistas y
subcontratistas que
ejecuten trabajos de
riesgo

En el sistema financiero
existen cerca de 3.6
millones de cuentas de
CTS vigentes. Solo cubre

o Mejorar la
solidaridad y
equidad del

Sistema y asegurar
la garantia de
prestaciones

minimas.

e Aumentar la
cobertura del
sistema de
pensiones

e Asegurar la
sostenibilidad de
los sistemas

contributivos (“que
quienes
contribuyen total o
parcialmente

lleguen a
pensionarse”)

e Aumentar la
cobertura v
asegurar el
financiamiento del
esquema no
contributivo
mediante su

consideracion
como sistema de
caracter
permanente.

e Enelmarco de
esta garantia, hay
una gran presién
de los mandantes
por el
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Esquema 5: “Seguridad basica
de ingresos para nifias, niflos y
adolescentes”, Programas de
PS.

desempleo, bajo administracion
privada, gestionado por
entidades financieras como
Bancos, Cajas u otras, a
eleccidn del trabajador. El
financiamiento esta a cargo del
empleador con un aporte del
9.78% de la remuneracién
mensual computable. Es un
mecanismo de ahorro
individual, sin efectos
redistributivos.

Adicionalmente Programas
como:

1) “Jévenes a la Obra” orientado
a promover el de los jovenes al
mercado laboral formal a través
de la capacitacion laboral, la
asistencia técnica para el
emprendimiento y la
intermediacidn laboral

2) “Trabaja Perd” que busca
generar empleo, desarrollar
capacidades productivas y
fomentar el empleo sostenido y
de calidad en poblacién en
condicion de pobreza y pobreza
extrema, priorizando: madres y
padres con hijos menores de 18
afios (65%), jovenes entre 16 y
29 afios (30%) y personas con
discapacidad (5%)

3) “Vamos Per” que busca
promover el empleo, el
mejoramiento de las
competencias laborales y el
incremento de los niveles de
empleabilidad en el pais, de
trabajadores dependientes del
sector publico y privado que
hayan perdido el empleo,
retornados al pais, trabajadores
en riesgo de desempleo y
trabajadores independientes
cuyos ingresos se hayan
reducido.

Existe el Plan Nacional de Accién
por la infancia y la adolescencia
-PNAIA 2012-2021 vy la
“Estrategia Nacional de
Desarrollo e Inclusién Social
“incluir para Crecer” que se
viene implementado desde el
2012 y se rige por los principios
de la Recomendacion 2012 del
Piso de PS. Este plan ordena
todas las intervenciones
sociales del Estado en cinco
ejes: 0-3 afios nutricion infantil;
0-5 afios desarrollo temprano
infantil; 6-17 afios desarrollo
integral de la nifiez y la
adolescencia; 18-64 afios

trabajadores

dependientes formales.

En el gobierno anterior
(2011-2016) se llevaron
a cabo 73 programas
que representaron el
51% del presupuesto
publico; de estos, 34
programas estuvieron
relacionados con nifias,
nifos y adolescentes
menores de 17 afos.

reconocimiento
de incapacidad
por enfermedad y
lactancia.

Los programas de
PS en general,
ademas de
aumentar la
inversion para
ampliar la
cobertura, deben
mejorar la
focalizaciény la
eficiencia,
reduciendo la
fragmentacién
existente en las
politicas.

Aumentar el
alcance de estos
programas; para
ello se requiere
lograr consensos
de largo plazo
sobre la direccién
de las politicas
para la
implementacion y
consolidacion del
Piso de Proteccidn
Social.

Garantizar la
sostenibilidad de
los Programas, sin
depender de la
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inclusion econdmica, y 65 afios voluntad de los
y mas: proteccion del adulto gobiernos de
mayor. turno
e Fortalecer una
“cultura social
contributiva
enfocadaen la

solidaridad”, en el
marco del Piso de

PS
Intervenciones de OIT desde 2012
En Lima funciona la sede de la Oficina Regional para América Latina y El Caribe (que no tiene Especialista en PS) y la

sede de la Oficina Subregional para los Paises Andinos (5 paises), la cual tiene un equipo de 7 especialistas —ETD- entre

ellos el Especialista en Proteccion Social quien fue Especialista en PS de la Oficina Subregional para América Central
hasta septiembre 2015 y atiende los 5 paises andinos. A nivel técnico responde a la Directora del Departamento de
Proteccion Social en Ginebra, y al Coordinador del Outcome 4/3.

En Peru en el periodo evaluado, OIT ha venido posicionando el concepto y estrategia del Piso de Proteccidn Social

como un tema de interés para el pais, tanto para el Estado como para los representantes de los trabajadores y de los
empleadores. Las acciones mas relevantes y sus resultados han sido:

La adopcidén de la Politica Nacional de Seguridad Social por el Consejo Nacional del Trabajo y Promocién del Empleo
—CNTPE, de naturaleza tripartita, para promover el acceso universal y progresivo de la poblacién a la SS, y la
estrategia sectorial de Formalizacidn Laboral; la Ley de Pensidn 65, pensidn no contributiva para personas mayores
y la Politica de Subsidio familiar en el marco del Piso de Proteccidn social (Libro Blanco, en 2014).

Fortalecimiento institucional para la Proteccidn Social, reflejada en la consolidacion del rol del Ministerio del
Trabajo y Promocién del Empleo como ente rector de la Seguridad Social (creacién de la Direccion de Proteccién y
Seguridad Social en 2014); el fortalecimiento de la Comision Técnica de Seguridad Social del Consejo Nacional del
Trabajo y Promocidn del Empleo —CNTPE- (con la conformacidn de la Subcomisidn sobre Sistemas de Seguridad
Social con enfoque de género y la Subcomisidn de Inclusién a la SS de grupos laborales de dificil cobertura, en
2017). Formulacion, con validacion tripartita, de la propuesta de reforma que incluye el aseguramiento sostenible
de salud y pensiones, y seguro de desempleo (2017).

Fortalecimiento de la Proteccion Social y de la cultura de seguridad social en el Peru, a partir de la sensibilizacion,
formacién y coordinacion interinstitucional en la Mesa Técnica de Cultura en Proteccion y Seguridad Social
(conformada por varias Direcciones del Ministerio del Trabajo, Ministerio de Educacidn, EsSalud, ONP, SUNAT,
Derrama Magisterial, Defensoria del Pueblo, Superintendencia de Banca, Seguros y AFP) y elaboracién participativa
de la Estrategia de promocidn de la cultura de Proteccion y Seguridad Social; adopcién de la Proteccidn Social como
normativa del ejecutivo para los distintos Ministerios con competencias compartidas (2015) que facilita la
coordinacidn interinstitucional. Igualmente, la promocidn del tema de Seguridad Social en los Consejos Regionales
de Trabajo y Promocién del Empleo, con la Direccion de Seguridad Social del Ministerio de Trabajo (en 2017).
Fortalecimiento de la capacidad institucional de EsSalud (en el marco del Convenio Especifico de Cooperacion
Interinstitucional entre EsSalud y la OIT suscrito el 16/12/2011), con estudios financieros actuariales periddicos y
recomendaciones para la sostenibilidad financiera de los seguros contributivos administrados por EsSalud (Seguro
de Salud Agrario, Seguro Complementario de Trabajos de Riesgo con la elaboracidn del Libro Blanco), formacion
de funcionarios en temas actuariales, estudios analiticos prospectivos para la inclusion de trabajadores
independientes y de auto-empleados como los voceadores de diarios y los mototaxistas.

Ratificacion de Convenios de la OIT relativos a Proteccidn y Seguridad Social (Convenio 183 sobre proteccidon de la
maternidad, por Resolucién Legislativa 30312 de 2015 y Convenio 189 sobre trabajadoras del hogar) y asesoria
técnica en las reformas necesarias para su cumplimiento.

Fortalecimiento de conocimientos y capacidades de los mandantes para el didlogo social y su participacion mas
cualificada en los debates para la adopcidn e implementacion de la Politica Nacional de Seguridad Social, la reforma
al Sistema de Pensiones, la implementacion del Piso nacional de Proteccion Social, la definicion de propuestas para
la elaboracion del Plan Nacional de Trabajo Decente en Perd, la identificacion de posibilidades para el cierre de
brechas de género en los sistemas contributivos y no contributivos de pensiones, la inclusién del enfoque de género
en las politicas laborales y de cuidado. Igualmente, la promocién del tema de Seguridad Social en los Consejos
Regionales de Trabajo y Promocién del Empleo, con la Direccion de Seguridad Social del Ministerio de Trabajo (en
2017).

Informacién actualizada y estructurada sobre los sistemas de SS incluyendo informacién de mecanismos no
contributivos (Base de Datos sobre Seguridad Social de OIT) para facilitar una toma de decisiones informada sobre
mejoramiento de la PS.

Principales hallazgos

Relevancia (incluye Coherencia y coordinacion)

La estrategia de la OIT con relacion al R4 sobre PS como con el R3 sobre PPS ha sido relevante para el pais. Abordo
temas claves como: a) la sostenibilidad financiera del fondo de la SS en Salud y la atencién oportuna y de calidad de
los asegurados. b) La administracion y gestion del sistema de pensiones. c) La calidad de los modelos de cuidado para
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la primera infancia como condicidn para la integracidn de las mujeres al mercado laboral. d) la SS de grupos de dificil
cobertura como auto-empleados. e) La SS de mineros e incapacitados. f) La cultura de SS en el pais. g) La SS en los
programas electorales. h) El aseguramiento sostenible de salud y pensiones y el seguro de desempleo como parte de
la reforma actual de la PS.

Por estas razones, se considera que la estrategia de la OIT para ampliar la Proteccion Social y el Piso de Proteccion
Social ha sido coherente y complementaria con las politicas nacionales, y ha respondido a las demandas de los
mandantes. En este periodo la OIT hizo una mayor contribucién en cuanto al conocimiento sobre el Piso de PS, el
desarrollo de politicas que mejoran la cobertura de SS especialmente de grupos excluidos, el fortalecimiento del
marco legal/juridico, la gestion general y financiera de los esquemas de SS, y la gobernanza tripartita de la SS de
conformidad con las Normas Internacionales del Trabajo.

Eficiencia

Durante el periodo evaluado, se ha tenido un uso eficiente de recurso en cuanto se ha contado con recursos de AECID
en un proyecto para la region andina (del cual hizo parte Pert), de RBSA para establecimiento y extension del Piso de
PS y recursos nacionales de convenios de cooperacion con EsSalud para acciones especificas; los recursos han sido
oportunos para la realizacidn de los productos previstos. Aunque se observé disminucion de los recursos disponibles
en el ultimo bienio, se ha logrado garantizar la realizacion de las actividades y la consecucion de los productos y
resultados previstos en los CPO y contribuir con los Resultados 3/4 de los Planes Estratégicos correspondientes a este
periodo.

Eficacia

Para los mandantes entrevistados el papel que ha desempefiado la OIT ha sido de apoyo técnico altamente valorado
por la calidad de los aportes, de facilitador del didlogo social y la concertacién de politicas, y generador de
capacidades y conocimientos sobre otras experiencias de implementacidn de sistemas/esquemas de PSy Piso de PS
en AL. Este aporte ha sido util para:

. La apropiacién de conocimientos, enfoques, experiencias y Buenas Practicas en PSy Piso de PS

e lacreacion de estructuras y mecanismos institucionales para el fortalecimiento de la PS

e La definicidn de politicas y reformas a las existentes

e Lacreacién de capacidades de los mandantes para debatir y consensuar politicas

e Eldisefio, implementacidon y monitoreo de sistemas/esquemas de PS y expansion del Piso de PS

El personal de la OIT y los consultores y consultoras contratadas tratan los temas con suficiencia y calidad, apoyan el
empoderamiento, orientan en la definicidon de enfoques y estrategias para ampliar la cobertura de PS e implementar
el Piso nacional de PS, y aportan argumentos para la negociacidn y la concertacion.

La relacién de trabajo de la OIT con los mandantes ha sido articulada, fluida, cercana y oportuna para el desarrollo de
los productos demandados.

Respecto a la articulacion de la accién de la OIT con la de otras agencias del sistema de UN, la cooperacién no ha sido
planificada de manera estratégica, ha sido puntual (como p. ej. Trabajo con ONU Mujeres para la elaboracion de pieza
comunicativa en la estrategia de cultura de SS) y se dio de mejor manera al inicio del periodo evaluado en desarrollo
de la iniciativa inter-agencial para promover el Piso de PS y unificar lenguajes e identificar posibilidades de trabajos
conjuntos y sinergias.

Impacto

La estrategia desarrollada en el periodo, en términos de efectividad (consecucién de los resultados propuestos con
relacion a los indicadores y criterios de la Evaluacidon Global) permitié: a) A la Organizacion de Normalizacidn
Previsional, Congresistas de las Comisiones correspondientes a SS y Trabajo y a los Ministerios competentes contar
con recomendaciones sobre cambios necesarios en el sistema de pensiones en Perd y una hoja de ruta para
implementarlos (1.4.2). b) A EsSalud, responsable del régimen contributivo de salud, contar con recomendaciones
sobre la dinamica de las afiliaciones del Seguro Regular y el Seguro de Salud Agrario, la gestidn de la entidad, y
medidas que deben tomarse para garantizar la calidad y sostenibilidad del sistema de salud de acuerdo a principios de
solidaridad, equidad y transparencia (1.4.3). ¢) A la Mesa Técnica Interinstitucional de Cultura en SS promovida por la
Direccion General de SS del Ministerio de Trabajo y Promocidn del Empleo contar con una “estrategia de promocién
de cultura en SS para Perd” validada tripartitamente (1.4.1). d) Al Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo
(Direccion de Derechos, Seguridad y Salud), contar con recomendaciones sobre politicas de PS que incluyen una
diversidad de opciones de cuidados de calidad para nifias y nifios en la primera infancia, facilitando la integracién de
las mujeres al mercado laboral (1.4.2).

Las recomendaciones resultantes de los estudios realizados fueron debatidas, validadas y consensuadas con
representantes de entidades publicas competentes (EsSalud, varias Direcciones del Ministerio de Trabajo y Empleo, el
Ministerio de Educacidn), asi como con organizaciones de trabajadores y de empleadores, y otras entidades de control
como la Defensoria del Pueblo y la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (1.4.3).

En términos de impacto la estrategia logrd: a) Que Perd ratificara en este periodo los Convenios de la OIT en favor de
laPySS, como el 189 sobre trabajadoras de hogar y el 183 sobre maternidad a través de la Ley 183 del 2016, la cual
entra en vigor este afio 2017(1.3.1). b) Que EsSalud incorporara en reformas normativas internas de la entidad varias
de las recomendaciones relacionadas con la administracién del sistema, formas para la extension de la cobertura en
alguna de las garantias del PPS, y formas para mejorar la inspeccidn, fiscalizacidn y recaudacion de los recursos de la
SS, como condicion de cumplimiento de la Ley 183 que ratifica los Convenios de la OIT en materia de Py SS (1.3.2)
(1.3.3). c) Que se crearan estructuras, espacios y capacidades institucionales para favorecer el didlogo, debate y
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consenso sobre politicas publicas de P y SS entre los mandantes, como: la Direccién de PS en el Ministerio de Trabajo

con aprobacidn tripartita (2013-2014); el establecimiento de la Politica de SS en el seno de la Comisién Técnica de SS

del Consejo Nacional del Trabajo con aprobacion tripartita (2013-2014); el establecimiento de la PS como norma del
ejecutivo en los distintos ministerios con competencias compartidas (2014- 2015); la creacidn de la Mesa Técnica de

Cultura en SS con presencia interministerial e intersectorial de instituciones que tienen competencia (2015); la

presentacion de informe sobre PPS en la Mesa Técnica de Cultura en SS (2015); la creacién al interior de la Comisidn

Técnica de SS de la Subcomision sobre Sistema de SS en Peru con enfoque de género (2017) y la Subcomision de

inclusion a la SS de grupos laborales de dificil cobertura (2017); la capacitacidn sobre PS en la Direccién de SSy en los

Consejos Regionales de la Comision Técnica de SS (2017) (1.3.1. d) Poner en la agenda publica (mediante apoyos

técnicos de especialistas de la OIT para la elaboracién de diagnésticos, estudios actuariales, informes y formulacion de

reformas con validacion tripartita) la ampliacién de la cobertura con enfoque de PPS en: pensiones (2011-2012 y

2014-2016); primera infancia (2014-2016); grupos de dificil cobertura como autoempleados canillitas (2016-2017);

sector minero (2017); subsidios por incapacidad (2017); aseguramiento sostenible de salud y pensiones, y seguro de

desempleo como parte de la reforma actual de la PS (2017) (1.3.1).

Sostenibilidad

Es muy probable la sostenibilidad de las contribuciones de la estrategia por las siguientes razones: a) Las

recomendaciones redactadas, validadas y consensuadas se entregaron a los mandantes que las habian solicitado y

participaron en su realizacidn y/o validacidn b) Los Productos se incorporaron a procesos, proyectos, acciones y retos

que se estan llevando a cabo c) Se dejan espacios de didlogo y discusion tripartita formalizados y/o legitimados
fortalecidos.

Sin embargo, el desarrollo de los sistemas/esquemas de PS y/o los mecanismos para la creacidn y extension de los PPS

a nivel de pais, siguen dependiendo de la voluntad de los mandatarios de turno, lo cual demuestran los entrevistados

sefialando que “en el gobierno anterior la PS fue relevante por la apuesta del mandatario, en este nuevo gobierno se

plantea que la prioridad sera la eficiencia del Régimen Contributivo tanto en salud como en pension”. Mas aun, no
obstante los esfuerzos de promocidn de la apropiacidn de la estrategia en los mandantes por parte de la OIT, los
entrevistados consideran que los mandantes no cuentan todavia con las competencias e informacién suficientes sobre

PSy PPS de forma que puedan trabajar sobre el tema sin el apoyo de la OIT. En ese sentido se requiere todavia mas

capacitacién y mas apoyo técnico de parte de la OIT

Temas transversales

A lo largo del periodo se han trabajado de manera transversal en los siguientes temas:

a) Garantias de PPS y Género, a través de estudios y talleres nacionales y subregionales: Se avanzé en la identificacion
de posibilidades para el cierre de brechas de género en los sistemas contributivos y no contributivos de pensiones,
la inclusion del enfoque de género en las politicas laborales y del cuidado, la ratificacién del Convenio 183 sobre
maternidad (Decreto Supremo 012-2016-RE que entré en vigencia en mayo 2017) y el Convenio 189 de
trabajadoras del hogar.

b) Cultura en SS a través talleres nacionales e internacionales sobre Buenas Practicas en América Latinay la
elaboracion de una estrategia para promover la cultura de Proteccidn y SS, validada tripartitamente.

c) Actualizacion de la Base de Datos sobre SS general SSl y por paises.

d) Posicionamiento de los PPS y la SSI como un valor de toda la sociedad a través de la realizacion de productos
comunicativos.

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones: En este periodo la estrategia se ha desarrollado en funcion de las demandas concretas de los

mandantes, de acuerdo al desarrollo coyuntural del pais, por lo cual ha sido relevante y los resultados propuestos se

han conseguido mediante una intervencién de la OIT eficiente, eficaz y efectiva.

Al valorar los resultados conseguidos en el periodo con relacion con los indicadores y criterios establecidos para la

Evaluacion Global, se concluye que los resultados contribuyen a la consecucién de todos los indicadores sefialados en

uno o varios de los aspectos. Sin embargo, como lo muestra el andlisis del contexto y de los sistemas/esquemas de SS

y PS, el pais requiere de cambios estructurales mayores, que aseguren una ampliacidn significativa de la cobertura en

PSy SS de acuerdo a las necesidades sociales existentes (funcionamiento integral del Sistema de SS y PS, integracion

de los regimenes contributivo y subsidiado, proteccion estatal financiera de los sistemas/esquemas de PSy SS,

modelos de gestidn que aseguren equidad y calidad en el acceso a los sistemas/esquemas en términos poblacionales,
de género y territoriales tanto en areas urbanas como rurales alineados con el cumplimiento de los ODS).

En este sentido, el reto futuro para el desarrollo de la estrategia de la OIT es también mayor en tanto debera

involucrar en su intervencidon de manera global los poderes del estado, no solo el ejecutivo de turno; igualmente,

todas las fuerzas sociales, no solo las del trabajo formal, y una accidn conjunta decidida con las agencias de UN y la
cooperacion. Acciones que exigen mds recursos por parte de la OIT tanto de Ginebra como de las agencias de

Cooperacion y contar con equipos mas robustos en cada pais.

Recomendaciones: 1) Disefiar la nueva estrategia a partir de las apuestas de cambio estructural requeridas por el pais,

alineadas con el cumplimiento de los ODS, en conjunto con los mandantes de manera amplia (tanto del estado como

del ejecutivo, y del sector informal como formal) y con las agencias del Sistema de UN y la Cooperacidn. 2) Involucrar
en la implementacion de la estrategia una accién mdas amplia y directa de promocion del enfoque del Piso de PS (en
sectores de poblacidn formales e informales, urbanos y rurales) y de creacidn de Cultura de SS con enfoque de

género, haciendo uso de los productos, metodologias y medios comunicativos desarrollados en este periodo. 3)
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Enfocar los esfuerzos de generacidn de informacidn, mas que en la sistematizacidén en torno a programas o sectores
especificos, en apoyar al pais en la construccidn de un Sistema Integrado y Unificado de informacion sobre PSy SS,
que facilite una toma de decisiones pertinente, al contar con un panorama integral y completo del sistema, y un
monitoreo efectivo y actualizado del desarrollo de la extension de la cobertura de los PPSy SS en el pais para una
toma de decisiones.

Anexos
Anexo 1. Agenda del trabajo de campo
HORA LUNES 8 MARTES 9 MIERCOLES 10 JUEVES 11 VIERN
08:00 Federico Arnillas, Presidente,
Mesa de Concertacion Lucha
Contra la Pobreza
Lugar: OIT (sala 4)
09.00 Sergio Velasco, Dra. Virginia Baffigo, Héctor Cusman,
Especialista en Expresidenta EsSalud Intendente de la
Seguridad Social Lugar: OIT (sala 4) Superintendencia de
Lugar: OIT Banca, Seguros y AFP
(SBS)
Lugar: SBS
09:30 EsSalud:
- Jaime Diaz, Gerente Central
Seguros y Prestaciones
Econdmicas
- Jaime Mufioz, Gerente
Gestidn de Seguros
Lugar: EsSalud
11:00 Maria Arteta, Directora Alejandro Arrieta,
Adjunta Oficina Andina Presidente, Comisidn
Lugar: OIT Seg. Social del MEF
Lugar: En la ONP
15:00 Edgardo Balbin, Director - Mauro Chipana, CGTP y
General de Derechos Miembro Consejo Directivo
Fundamentales y Seguridad | EsSalud
y Salud en el Trabajo - Juan Pedro Chang, CUTy
Milagros Vives Miembro Comisidn Técnica
Lugar: Min Trabajo de Seguridad Social del
Consejo Nacional del Trabajo
Lugar: OIT
16:00. - Gina Salazar, Directora
General de Seguridad
Social, MTPE
- Jorge Larrea, Consejo
Nacional del Trabajo (CNT),
Ministerio de Trabajo
- Gustavo Escate, Secretario
CNT
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ANEXO 7. Template de Lecciones Aprendidas

itulo de la Evaluacion: “Evaluacién Tematica Regional sobre Proteccién Social articulada a la
Evaluacién de Alto Nivel-HLE sobre Proteccion Social en el periodo 2012-2017

Nombre de la Evaluadora: Gloria Vela —GRIMORUM

TC/SYMBOL:
Fecha: Abril-Julio 2017

La siguiente leccion aprendida fue identificada durante la evaluacién. Mas texto explicativo de la leccidn se
encuentra en el texto del informe de evaluacién.

Elemento LA

Texto

Breve descripcion de la
leccidn aprendida (ligada a
una tarea o accion
especifica)

L.A. 1. La verificacién del impacto de las acciones de la OIT, requiere
formulaciones de ML de los proyectos de intervencién orientados al
impacto, indicadores de medicion de impactos, y sistemas de
seguimiento orientados a hacer en la marcha de los proyectos tanto
gestion de conocimiento sobre aprendizajes y BP, y verificacion y
reporte de impactos con relacion a la ampliacidon de cobertura, y la
gestion con calidad y equidad de la P y SS como efecto de las
intervenciones de la OIT.

Contexto y cualquier pre-
condicion relacionada

Dada la naturaleza de la estrategia de PPS, resulta especialmente
relevante la medicién del impacto en la universalizacién o ampliacion
de cobertura de la P y SS en los paises, generado por la intervencion
de la OIT. Sin embargo, medir el impacto requiere ML de los
proyectos orientados al impacto, con indicadores que midan no solo
la consecucion de los productos propuestos (logros), sino también el
uso o incorporaciéon de los productos en los procesos de los
mandantes (efectos), y los cambios en la situacién de la poblacién
con el uso o incorporacién de los productos en los procesos
(impactos). lgualmente, requiere sistemas de seguimiento e
informacion orientados a la gestion de conocimiento sobre
aprendizajes y buenas practicas de impacto de las experiencias, y a la
verificacion de logros, efectos e impactos en el desarrollo de los
programas y proyectos.

Usuarios blanco/
Beneficiarios

Oficinas regionales, subregionales y nacionales de la OIT para el
disefio de proyectos y programas de intervencidn en el marco de la
estrategia de PPS.

Retos/lecciones negativas —
Factores causales

Si no se cuenta con un ML orientado al impacto que incluya
indicadores, sistemas de seguimiento, gestiéon del conocimiento e
informacién adecuados, no sera posible orientar de manera efectiva
las intervenciones de la OIT hacia el impacto y medirlo de manera
verificable.

Exito/Cuestiones positivas —
Factores causales

Si las intervenciones de la OIT se llevan a cabo a partir de un ML
orientado al impacto, es posible desarrollar acciones que generen
efectivamente impactos medibles en la universalizacién o
ampliacidn de cobertura de la P y SS en las poblaciones de los
paises.
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Cuestiones Administrativas
de la OIT (personal,
recursos, disefio,
implementacion)

El disefio de ML orientados al impacto, asi como sistemas de
seguimiento, gestion del conocimiento e informacion del impacto,
requiere técnicos especializados capaces de orientar la formulacidn
de indicadores de impacto y el disefio de sistemas a partir de las
demandas de los mandantes y los contextos especificos de los paises
en donde se planea la intervencidn. Esta labor requiere la prestacion
de servicios de asesoria a las oficinas en el disefio de sus programas
y proyectos de intervencion.

Breve descripcion de la
leccidn aprendida (ligada a
una tarea o accion
especifica)
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Titulo de la Evaluacion: “Evaluaciéon Tematica Regional sobre Proteccién Social articulada a la
Evaluacién de Alto Nivel-HLE sobre Proteccion Social en el periodo 2012-2017 TC/SYMBOL:

Nombre de la Evaluadora: Gloria Vela —GRIMORUM Fecha: Abril-Julio 2017

La siguiente leccion aprendida fue identificada durante la evaluacién. Mas texto explicativo de la leccidn se
encuentra en el texto del informe de evaluacién.

Elemento LA Texto

Breve descripcion de la L.A. 2. Conseguir que los resultados de los apoyos técnicos de la OIT
leccion aprendida (ligada a tengan mayores posibilidades de ser incorporados en sistemas,
una tarea o accion planes, programas o proyectos de P y SS en los paises, y mayores
especifica) posibilidades de sostenibilidad y generacién de impacto en la

poblaciéon de acuerdo a sus demandas diferenciadas, es posible

lograrlo en gran medida:

- Si el palis ratifica los convenios de la OIT y se establecen leyes que|
incorporen el enfoque de PPS.

- Si el proceso de disefio y formulacién de propuestas o proyectos|
de ley sobre politicas publicas de P y SS con el apoyo de la OIT, se
lleva a cabo desde de los espacios institucionales de dialogo v
concertacion tripartita existentes en los paises, como: el CES en
Honduras, la Comisién Técnica de SS del CNTPE en Peru o las
Subcomisiones Departamentales de Politicas Laborales vy
Salariales en Colombia.

- Silos espacios institucionales de didlogo y concertacion tripartita,
no solo son espacios para la construccién de recomendaciones de
politica, sino también para el empoderamiento publico de los
conceptos y estrategia del Piso de Proteccion Social, y para la
creacion de capacidades de gestion y seguimiento a la
implementacion de los convenios de la OIT y politicas publicas de
Py SS con enfoque de PPS.

- Si en los espacios institucionales de didlogo y concertacion se
incorporan organizaciones de base de los trabajadores
(campesinos, trabajadores independientes, grupos étnicos) o en el
caso de los empleadores, de organizaciones de microempresarios
o famiempresas, de forma que se tenga su voz, y sus demandas
especificas de acuerdo con sus condiciones particulares de vida.

- Sila OIT acompafia la gestidn politica de los mandantes para lograr|
la aceptacion o incorporacion, por parte de los gobiernos u
organos de poder legislativo de los paises, de sus propuestas o
proyectos de ley sobre politicas o0 modelos o sistemas de P y SS,
resultantes de la labor de apoyo técnico de la OIT.
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Contexto y cualquier pre-
condicion relacionada

La orientacion hacia el impacto de las intervenciones de la OIT en el
tema de P y SS de las poblaciones en los paises, requiere incidir en
el establecimiento politicas publicas de estado orientadas con el
enfoque de PPS que no solo garanticen derechos de manera
universal, con equidad y calidad, sino también que sean sostenibles
a pesar de los cambios en los gobiernos y en los planes de desarrollo
de los paises. El establecimiento de politicas publicas de estado
requiere a su vez el reconocimiento de los mandatos
internacionales subscritos por el pais, la legitimidad tripartita de las
politicas por parte de los mandantes, y que estos empoderen la
gestion de la aprobacion legal de las mismas ante los entes de
decisidn de los paises. En la creacion de cada uno de estos factores
la OIT puede prestar un apoyo importante dado su rol y la
credibilidad con la que cuenta en los paises.

Usuarios blanco/
Beneficiarios

Los mandantes del tripartismo a través de los espacios
institucionales de didlogo y concertacion de politicas publicas
existentes en los paises.

Retos/lecciones negativas —
Factores causales

Si las estrategias de intervencidn no se orientan a la consecucion
efectiva del establecimiento de politicas publicas de estado en
consonancia con los convenios de la OIT, legitimadas vy
empoderadas por el tripartismo, dificilmente se puede garantizar la
efectividad, impacto y sostenibilidad del apoyo y las contribuciones
de la OIT en materia de P y SS en los paises.

Exito/Cuestiones positivas
— Factores causales

El establecimiento de politicas publicas de estado en materia de P
y SS por efecto de las contribuciones de la OIT no solo genera
cambios efectivos en los sistemas de SS en favor de una mayor
cobertura en el acceso de las poblaciones a garantias del PPS sino
también hace que el rol de la OIT en los paises tenga una mayor
relevancia.

Cuestiones Administrativas
de la OIT (personal,
recursos, disefio,
implementacion)

Enfocarse en la consecucion del establecimiento de leyes o politicas
de estado derivadas de los convenios de la OIT, legitimadas por el
tripartismo y empoderadas por los mandantes, requiere mayores
apoyos de parte de la OIT en cada pais, y por lo mismo mas personal
y recursos.
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itulo de la Evaluacion: “Evaluacién Tematica Regional sobre Proteccién Social articulada a la
Evaluacién de Alto Nivel-HLE sobre Proteccion Social en el periodo 2012-2017 TC/SYMBOL:

Nombre de la Evaluadora: Gloria Vela —GRIMORUM Fecha: Abril-Julio 2017

La siguiente leccion aprendida fue identificada durante la evaluacién. Mas texto explicativo de la leccidn se
encuentra en el texto del informe de evaluacién.

Elemento LA Texto

Breve descripcion de la L.A. 3. Una mayor efectividad, impacto y sostenibilidad en el avance
leccion aprendida (ligada a la universalizacién de la P y SS, por cuenta del apoyo técnico de la

a una tarea o accién OIT, es posible lograrlo en gran medida:

especifica) - Sise apoya la realizacién de experiencias de inclusidn de grupos de

dificil cobertura, que demuestren de manera directa impactos
inmediatos en la ampliacién de cobertura, y sean replicables vy
escalables.

- Si las experiencias de inclusién de grupos de dificil cobertura se
llevan a cabo a partir de las demandas de las instituciones
responsables de la gestion de la P y SS, y con sus recursos.

- Si las experiencias de inclusién de grupos de dificil cobertura se
acompafian de programas de formalizacion del empleo.

- Sise logra que los resultados de los apoyos técnicos de la OIT sean
incorporados de manera inmediata en los procesos de Ias|
instituciones responsables de la gestion de la P y SS, teniendo en
cuenta el grado de autonomia de sus direcciones en la toma de
decisiones (en algunos casos de composicion tripartita) y la
disposicion de recursos propios institucionales para hacer las
implementaciones debidas en la aplicacién de los resultados.

Contexto y cualquier pre- La situacién de las poblaciones en los paises de la region muestra que
condicidn relacionada la inclusion de grupos de dificil cobertura, requiere acciones con
enfoque diferencial y territorial, es decir, es muy dificil lograr su
inclusién si no se tienen en cuenta sus condiciones particulares de
vida en territorios especificos y no se disefian modelos o sistemas de
inclusién en concordancia con ellas. A su vez el disefio de estos
modelos o sistemas de inclusion, requiere intervenciones en la
practica que sean demostrativas y de las cuales se puedan inducir
pautas generales que se vuelvan politicas a nivel nacional en los
paises, para garantizar su replicacidn y escalamiento como formas de
ampliacidn y extensiéon de cobertura. El desarrollo de estas practicas
piloto es parte de las alternativas de acceso a la SS que deben ofrecer
las instituciones responsables de la gestion de la P y SS en los paises
y por lo tanto deben ser parte de sus compromisos y apuestas.

Usuarios blanco/ Las instituciones responsables de la P y la SS en cada pais.
Beneficiarios
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Retos/lecciones negativas
— Factores causales

Si no se disefian modelos y sistemas de inclusidn de grupos de dificil
cobertura en P y SS en los paises, muy dificilmente se lograran las
metas de universalizacion propuestas. A su vez, estos disefios solo
son posibles a partir de practicas piloto, que sean demostrativas,
replicables y escalables, y permitan inferir pautas generales para el
establecimiento de politicas nacionales de inclusién.

Exito/Cuestiones
positivas — Factores
causales

Las experiencias pilotos de inclusién de grupos de dificil cobertura

desarrolladas por las instituciones responsables de la P y SS en los

paises, permiten que estas se incorporen en las instituciones como
parte de sus politicas y ofertas inmediatas.

Cuestiones
Administrativas de la OIT
(personal, recursos,
diseio, implementacion)

El apoyo técnico de la OIT a la realizacién de experiencias piloto de
inclusion de grupos de dificil cobertura, requiere labores focalizadas
en regiones o territorios marginales de los paises y por lo mismo
mayores recursos y acuerdos de implementacidn con las instituciones
responsables de la P y la SS en los paises.
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ANEXO 8. Template de Buenas Practicas

Titulo de la Evaluacion: “Evaluacién Tematica Regional sobre Proteccién Social articulada a la
Evaluacion de Alto Nivel-HLE sobre Proteccion Social en el periodo 2012-2017”

Nombre de la Evaluadora: Gloria Vela—GRIMORUM

TC/SYMBOL:
Fecha: Abril-Julio 2017

La siguiente buena practica emergente fue identificada durante la evaluacién. Mas informacion puede
encontrarse en el informe completo de evaluacion.

Elemento BP

Texto

Breve resumen de la
buena practica (ligada al
objetivo del proyecto o
entrega especifica,
antecedentes,
propdsito, etc.)

B.P. 1. Los espacios institucionales de didalogo y concertacion tripartita
existentes en los paises, como espacios desde donde la OIT ejerce su apoyo,
en cuanto legitiman las intervenciones de la OIT y permiten empoderar a
los mandantes en conceptos y estrategias de PPS, y en la gestién vy
seguimiento a la implementacién de politicas, modelos y sistemas de Py SS.
En este periodo se destacan los siguientes espacios:
- El Consejo Econdmico y Social —CES- de Honduras, como espacio
institucionalizado de discusién y acuerdo tripartito de politicas (incluye
a las centrales obrero-campesinas, al sector empleador representado
por el Consejo Hondurefo de la Empresa Privada-COHEP y al Gobierno),
en el cual la OIT puede incidir para aportar recomendaciones en la
definicidn de las reformas requeridas para la implementacion de LMPS.
- Los espacios institucionales de didlogo y concertacion tripartita en Peru
como la Comisién Técnica de SS del CNTPE, y en Colombia como la
Subcomisiones Departamentales de Politicas Laborales y Salariales,
como espacios de construccidn y validacion de recomendaciones de
politica y creacion de capacidades de gestidn de politicas publicas sobre
P y SS con enfoque del Piso de Proteccion Social.

Condiciones relevantes
y contexto: Limitaciones
0 consejos en términos
de aplicabilidad y
replicabilidad.

Son espacios creados por ley. Tienen como fin el didlogo y la concertacion
tripartita de politicas publicas. La presencia de la OIT es reconocida en estos
espacios por ser un facilitador neutral y un apoyo técnico pertinente y
relevante. La legitimidad de la labor de la OIT por parte de todos los
mandantes (no con uno de ellos, sino de los tres) es muy importante para
la aceptacion e incorporaciéon de sus recomendaciones en los paises.
Igualmente, la legitimidad se logra, en tanto se dé participacidn tripartita
en el disefio, formulacién, seguimiento e informacién de las intervenciones,
y resultados de la labor de la OIT en el pais. A su vez, |la participacion de los
mandantes se logra de manera institucional, constructiva y permanente, en
los espacios de didlogo y concertacidn tripartita de politicas de los paises.
Por estas razones, se considera que la intervencidn de la OIT debe darse
desde estos espacios, a fin de garantizar la efectividad de su labor. Por otra
parte, las experiencias muestran que el “uso” de estos espacios para
impulsar las recomendaciones y estrategias promovidas por la OIT,
fortalecen los espacios mismos, y la presencia y convergencia activa de los
mandantes en ellos.
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Establezca una clara
relacion causa-efecto

Si la labor de la OIT se realiza plenamente desde estos espacios, las
posibilidades de éxito de las intervenciones de la OIT en los paises son
mayores, y a su vez, el “uso” de estos espacios por parte de la OIT, los
fortalece y en consecuencia fortalece el didlogo y la concertacion tripartita
de politicas publicas en los paises.

Indique el impacto
medible y los
beneficiarios blanco

Son impactos medibles en relacién con esta practica: el nimero de
acuerdos y politicas concertadas a partir de las recomendaciones de la OIT
sobre P y SS. Asi mismo, el tipo de capacidades, y el tipo y nimero de
mandantes capacitados, a través de la gestion participativa de
intervenciones y acuerdos sobre P y SS.

De otra parte, el desarrollo exitoso de los espacios de didlogo vy
concertacion tripartita de los paises sobre politicas de P y SS con enfoque
del PPS, no solo genera un impacto positivo en la universalizacion dela Py
SS en las poblaciones, sino también en el fortalecimiento de las
democracias.

Por lo anterior, se considera que con esta practica se benefician de manera
conjunta los mandantes, los gobiernos, las instituciones y la poblacidn.

Potencial para
replicacion y por
quién(es)

La existencia de espacios institucionales de didlogo y concertacion tripartita
en los paises, como soportes de legitimidad institucional y ejercicio de la
democracia. La aceptacion del rol de la OIT como facilitador neutral en la
concertacién de politicas publicas.

Vinculos ascendentes
con mayores objetivos
de la OIT (PTDP,
Programa Pais
Resultados o Programa
Marco Estratégico de la
oIT)

La realizacién de las intervenciones de la OIT en los paises desde los
espacios institucionales de didlogo y concertacién tripartita esta vinculada
de manera ascendente con los objetivos de los PTDP, los Programas Pais y
los Resultados de la Estrategia global de Proteccidn Social de la OIT.

Otros documentos o
comentarios relevantes
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Titulo de la Evaluacién: “Evaluacién Tematica Regional sobre Proteccién Social articulada a la
Evaluacién de Alto Nivel-HLE sobre Proteccién Social en el periodo 2012-2017” TC/SYMBOL:

Nombre de la Evaluadora: Gloria Vela—GRIMORUM Fecha: Abril-Julio 2017

La siguiente buena practica emergente fue identificada durante la evaluacién. Mas informacion puede
encontrarse en el informe completo de evaluacién.

Elemento BP

Texto

Breve resumen de la
buena practica (ligada al
objetivo del proyecto o
entrega especifica,
antecedentes, propdsito,
etc.)

B.P. 2. Las experiencias de inclusién de grupos de dificil cobertura en
cuanto son un camino estratégico importante para conseguir que las
intervenciones de la OIT consigan una mayor efectividad, impacto y
sostenibilidad en el avance a la universalizacidon de la P y SS en los paises.
En este periodo se destacan las siguientes experiencias:

Experiencia piloto de extensién de cobertura realizada con los
trabajadores del mercado Zonal Belén de Tegucigalpa en Honduras,
como medios para replicar y escalar la cobertura de PSy la SS en el
pais.

El apoyo técnico a los trabajadores del sector del azicar de El
Salvador en el disefio de una estrategia de aseguramiento diferencial
y mas favorable, con enfoque de Piso de Proteccidn Social, a partir de
las caracteristicas especificas de esta poblacion, lo que se refleja, por]
ejemplo en una cotizacion calculada como un porcentaje de las
ganancias de las cosechas, las cuales son variables. Esta experiencia
puede ser un referente importante para replicar el apoyo y ampliar la
cobertura a otros grupos de trabajadores informales rurales vy
urbanos de dificil cobertura tales como los trabajadores
independientes y trabajadores y trabajadoras domésticas.

Los programas sociales articulados, en una politica publica de
Desarrollo y Proteccién Social, con encadenamientos productivos, lo
cual los convierte también en dinamizadores del crecimiento
econdmico en zonas vulnerables de pobreza y pobreza extrema, vy
contribuyen a la formalizaciéon de la economia local. El caso de los
programas “Vaso de leche”, “Paquete de utiles escolares” V]|
“Uniformes y zapatos para escolares” en El Salvador, que han
generado microempresas locales con empleo formalizado como
librerias, zapaterias, procesadoras de leche, algunas de ellas
administradas solo por mujeres.
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Condiciones relevantes y
contexto: Limitaciones o
consejos en términos de
aplicabilidad y
replicabilidad.

Son experiencias llevadas a cabo solo con grupos de dificil cobertura, por
sus condiciones y caracteristicas particulares de vida, produccidn,
trabajo y empleabilidad. Estas experiencias son reconocidas, replicables
y escalables, si son llevadas a cabo por las Instituciones responsables de
la Py laSS en los paises, y son incorporadas en las politicas de gestion
de los sistemas de P y SS. Igualmente, estas experiencias son exitosas si
estan ligadas a programas de formalizacion del trabajo. La referencia o
intercambio de estas experiencias como BP entre los paises es una
forma efectiva para promover el desarrollo de nuevas priacticas, o la
aplicacion, replicacion y extension de las experiencias realizadas.

Establezca una clara
relacion causa-efecto

La ampliacion de cobertura de la P y la SS en los paises con enfoque del
PPS, requiere crear alternativas de acceso que respondan a condiciones
diferenciadas de grupos o sectores de poblacién. Desarrollar
experiencias piloto exitosas de inclusidn con grupos de dificil cobertura,
no solo crea alternativas de acceso a la poblacidn, sino también permite
el acceso inmediato al sistema de P y SS de grupos de poblaciéon
significativos con lo cual se amplia la cobertura de manera directa.

Indique el impacto
medible y los
beneficiarios blanco

En todos los casos mencionados los beneficiarios directos son sectores
de poblacion de economia informal: trabajadores independientes,
mujeres trabajadoras, unidades familiares de produccion o pequenas
empresas.

Potencial para replicacion
y por quién(es)

Los grupos de dificil cobertura hacen parte de sectores representativos
de la poblacion, asi no sean prevalentes, lo cual hace que la experiencia
realizada de manera focal con un grupo especifico sea replicable y
escalable con otros grupos del mismo sector. Asi mismo, si bien los
grupos de dificil cobertura requieren en cada pais la creacidon de
condiciones de acceso diferenciadas, de acuerdo con sus condiciones
particulares de vida; existen entre los paises de la region muchas
situaciones similares que hacen replicables y escalables las experiencias
piloto de un pais a otro.

Vinculos ascendentes con
mayores objetivos de la
OIT (PTDP, Programa Pais
Resultados o Programa
Marco Estratégico de la
OIT)

Las experiencias piloto de inclusidn en los sistemas de P y SS de los
paises estdn vinculadas de manera ascendente con los objetivos de los
PTDP, los Programas Pais y los Resultados de |a Estrategia global de
Proteccion Social de la OIT.

Otros documentos o
comentarios relevantes
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Titulo de la Evaluacidn: “Evaluaciéon Tematica Regional sobre Proteccién Social

articulada a la Evaluacion de Alto Nivel-HLE sobre Proteccion Social en el periodo 2012-
2017” TC/SYMBOL:

Nombre de la Evaluadora: Gloria Vela -GRIMORUM Fecha: Abril-Julio 2017

La siguiente buena practica emergente fue identificada durante la evaluacién. Mas informacion puede
encontrarse en el informe completo de evaluacion.

Elemento BP

Texto

Breve resumen de la
buena practica (ligada al
objetivo del proyecto o
entrega especifica,
antecedentes,
proposito, etc.)

B.P. 3. La creacidn de Cultura de SS con enfoque de PPS y género, a partir de
la construccidn participativa en la Mesa Técnica de Cultura de Seguridad
Social en Peru, de una estrategia multisectorial y un plan para su
implementacion en las regiones, con participacidn de los Consejos Regionales
de Trabajo y Promocion del Empleo, con piezas comunicativas y pedagogicas
diferenciadas y adaptadas culturalmente, que permiten llegar con lenguaje
adecuado a diferentes sectores poblacionales. Una de las piezas
comunicativas fue un triptico sobre género, trabajo decente y ODS elaborado
de manera conjunta con ONU Mujeres en Peru.

Condiciones relevantes
y contexto: Limitaciones
0 consejos en términos
de aplicabilidad y
replicabilidad.

Las experiencias de P y SS con enfoque del PPS de la OIT, muestran que la
ampliacion de cobertura y la sostenibilidad de los sistemas, dependen en
gran medida de la Cultura de SS existente en las poblaciones de los paises.
Ahora bien, la creacién de Cultura de SS en los paises depende a su vez de
gue esta sea una politica publica institucional. Asi mismo, la promocién e
implementacion de politicas de Cultura de SS, requieren, por una parte, la
incorporacion de enfoques adecuados como los enfoques diferenciales y
territoriales, y de manera especial la incorporacién del enfoque de género,
dado que es determinante en el establecimiento e implementacién de
sistemas y politicas de P y SS, con el fin de alcanzar la universalizacién con
equidad y calidad de manera sostenible. Igualmente, la promocién e
implementacion de politicas de Cultura de SS, requiere la construccién de
herramientas pedagdgicas que permitan llegar de manera adecuada y
efectiva a los diferentes sectores de poblacidn.

Por lo anterior, la aplicabilidad y replicabilidad de esta practica debe tener
en cuenta: a) que se realice en espacios de convergencia tripartita y de
convergencia institucional, de las entidades responsables de la P y SS del
pais, idealmente, espacios para el tratamiento especifico del tema como la
Mesa Técnica de Cultura de SS en Peru; b) con apoyo técnico especializado
en enfoques pertinentes y en disefios pedagadgicos diferenciales.

Establezca una clara
relacion causa-efecto

La creacién de Cultura de SS en las poblaciones de los paises, depende de
que esta se constituya en politica publica y de que las instituciones
responsables de la P y SS sean el actor “doliente” en la implementacion de
las mismas, con enfoques y herramientas adecuadas, legitimadas por el

tripartismo.
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Indique el impacto
medible y los
beneficiarios blanco

El beneficiario directo de la intervencion de la OIT son las instituciones
responsables de la P y SS en los paises, a través de los espacios creados por
los gobiernos con este fin. El impacto directo medible son las instituciones
que implementan politicas de creacidn de Cultura de SS con enfoques y
herramientas pedagodgicas adecuadas. El impacto indirecto medible es la
tasa de crecimiento en la afiliacién a los sistemas de P y SS de los paises.

Potencial para
replicacion y por
quién(es)

Los espacios institucionales de Cultura de SS, los mandantes y las
instituciones responsables de la P y SS, convocados y promovidos por los
ministerios de trabajo de los paises.

Vinculos ascendentes
con mayores objetivos
de la OIT (PTDP,
Programa Pais
Resultados o Programa
Marco Estratégico de la
oIT)

La creacidn de Cultura de SS en las poblaciones, promovidas por los
gobiernos e instituciones responsables de la P y la SS en los paises, esta
vinculada de manera ascendente con los objetivos de los PTDP, los
Programas Pais y los Resultados de la Estrategia global de Proteccidn
Social de la OIT.

Otros documentos o
comentarios relevantes
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