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ANTECEDENTES Y CONTEXTO

Resumen del
propésito, légica
y estructura del

Esta es una evaluacién final interna del Proyecto “Valuacién Actuarial de los tres Regimenes de
Sequros del Instituto Hondurefio de Seguros Sociales (IHSS)” implementado por la OIT en
colaboracién con el equipo del IHSS en el periodo abril de 2021 a diciembre del 2024.

El Proyecto surge como una solicitud de las autoridades del IHSS de analizar la situacion financiera y|
actuarial de los regimenes que administra el Instituto: el Régimen del Invalidez, Vejez y Muerte (IVM),
el Régimen de Enfermedad y Maternidad (EM) y el Régimen de Riesgos Profesionales (RP). El costo
total fue financiado mediante un trust fund realizado por el mismo IHSS.

Es la continuacién del proceso de apoyo de la OIT al fortalecimiento de la sostenibilidad financiera y|
actuarial de los regimenes del IHSS de varios afos, desde el 2005, el cual continuara con la asistencia
técnica al fortalecimiento del Régimen de Previsién del Magisterio con el INPREMA, para el cual ya ha
sido formulado el PRODOC.

El Proyecto se considera una novedad en el proceso de asistencia técnica de la OIT, en cuanto en esta
ocasién realizé tres evaluaciones actuariales al mismo tiempo.

Durante la ejecucién del Proyecto se respondié a nuevas demandas de asistencia técnica, lo cual llevé
a conseguir resultados no esperados mas alla de los propuestos, y a que el plazo se extendiera de 2.5
afios a 4 afos. En efecto, el IHSS solicitd la realizacion de nuevos estudios, y el Estado solicité a la OIT,
durante la ejecucién del Proyecto, asistencia técnica para la elaboracién de la propuesta de Ley del
Sistema Integral de Proteccién Social, que reemplazara a la Ley Marco de Seguridad Social, la cual fue
derogada por inconstitucionalidad en el periodo del Proyecto. La respuesta a estas solicitudes fue
posible por los ahorros generados por el Proyecto con el acompafiamiento virtual (exigido por el
COVID) y con recursos de la Unidn Europea gestionados en la marcha.

La ejecucion del Proyecto fue una ocasion para que la OIT innovara en la asistencia técnica de
\valuaciones actuariales, a partir de las mejoras introducidas en Ginebra, y para que probara sus
metodologias de asistencia técnica en contextos complejos, como el ocasionado por los cambios
continuos sucedidos en el Instituto y el pais durante la ejecucién.

En este marco de la intervencién, el objetivo principal de la evaluacién, como establecen los TdR, fue
identificar los resultados esperados e inesperados alcanzados por el proyecto, cémo se lograron, los
factores que contribuyeron a dichos logros y como han afectado a los diferentes actores involucrados,
asi como, identificar los aprendizajes y buenas practicas.

La evaluacién cubrié el periodo de realizacion del Proyecto de abril 2021 a diciembre 2024, en el
ambito nacional (Honduras), teniendo como beneficiarios directos técnicos y decisores del IHSS,
SEDESOL, y actores del tripartismo involucrados en el sistema nacional de Seguridad Social, y como|
clientes principales de la evaluacién la OIT y el IHSS.

proyecto
Propésito,
alcance y
metodologia de la
evaluacion

Esta es una evaluacion basada en resultados, con enfoque cualitativo, enfoque participativo, V|
enfoque de género y no discriminacion. Siguié los criterios del CAD/OCDE, y los conceptos y enfoques
de la OIT sobre evaluacion.

Parti6 de la “hipétesis de alcances” planteada por la evaluacién a partir de la reunién de inicio de la
consultoria, como referente para definir las preguntas e indicadores, las escalas de valoracién de los|
hallazgos y la formulacién de la Linea de Tiempo.

Las preguntas a los actores entrevistados fueron abiertas; el analisis documental, la triangulacién de
la informacion y la presentacion de los hallazgos, se cifieron de manera estricta a los indicadores
acordados en el Informe de Inicio; las valoraciones de los criterios y las conclusiones se plantearon

segun las escalas de valoracién acordadas también en el Informe de Inicio.
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En la evaluacién participaron los siguientes ocho actores: el Instituto Hondurefo de Seguridad Social
(IHSS), otros Institutos de Seguridad Social (como el Instituto Nacional de Previsién del Magisterio -
INPREMA); Institucién gubernamental (Secretaria de Desarrollo Social -SEDESOL); Congreso Nacional
de la Republica de Honduras; el sector de Trabajadores; el sector de Empleadores; la Delegacién de
la Union Europea (UE); y la OIT (tanto personal de las oficinas como especialistas contratados para
este proyecto).

Se hicieron entrevistas semiestructuras, con preguntas ajustadas para cada persona, de manera que
se asegurara la validez de las respuestas en funcién de su involucramiento y conocimiento del
Proyecto. Se realizaron 22 entrevistas, de las cuales una fue grupal, en otra participaron dos personas,
ly 20 entrevistas individuales. En total, se entrevistaron 28 personas (de 31 invitadas a participar)
pertenecientes a los ocho actores, de las cuales 7 (25%) fueron mujeres y 21 (75%) hombres.

Se aplicé la encuesta en linea, la cual se envié a 20 personas relevantes para los temas de la encuesta
ly se tuvo respuesta de 11 de ellas.

En el andlisis documental, se consultaron los productos, publicaciones y otros documentos remitidos
por la Oficina de la OIT en San José, de los cuales se citaron en el informe principalmente el PRODOC
y los DCPR del Proyecto.

Limitaciones

Durante el proceso de evaluacién no se presentaron limitaciones significativas gracias al compromiso
ly apoyo permanente de la Oficina de la OIT en Honduras para la convocatoria. Solo puede sefialarse
un retraso en el tiempo para terminar las entrevistas semiestructuradas, presumiblemente por
encontrarse Honduras en un momento preelectoral para Presidencia y Congreso Nacional, y la
modalidad virtual establecida en los TdR, que impidi6 la verificacién directa de los hallazgos; sin
embargo, el disefio metodolégico aplicado, asegurd que no se afectaran las valoraciones ni se
perdiera credibilidad y validez en los hallazgos y conclusiones de la evaluacion.

PRINCIPALES HALLAZGOS Y CONCLUSIONES

Principales Pertinencia
hallazgos y . . .
conclusiones El Proyecto se alined con las normas y estandares internacionales, tuvo en cuenta las

regulaciones y politicas nacionales, respetd las estructuras institucionales existentes en
Seguridad Social, respondié a las necesidades y factores que afectan el fortalecimiento del IHSS
vy la sostenibilidad financiera de sus regimenes, aplicé instrumentos y herramientas para abordar|
de manera efectiva los factores contextuales que afectan la sostenibilidad financiera y actuarial
de los regimenes del IHSS. Sin embargo, el Proyecto no incorpord explicitamente en sus
productos el enfoque de género y no discriminacidon, en concordancia con las normas
internacionales, como se planted en el PRODOC; y tuvo limitaciones para la realizacidon de
consultas tripartitas; en este sentido, ante la falta de la Junta Directiva tripartita del IHSS
(escenario natural para el didlogo), no planted una estrategia especifica de didlogo tripartito con
los mandantes para el andlisis de los temas criticos sobre normas y estandares internacionales
(donde tienen diferencias), que permitiera avanzar en acuerdos que conduzcan a toma de
decisiones politicas sobre reformas normativas acordes con las recomendaciones del Proyecto.

Coherencia

El Proyecto hizo sinergias al interior del IHSS; promovid la participacion de trabajadores y
empleadores durante su implementacién; hizo sinergias entre actores a nivel nacional, con otras
intervenciones de la OIT en el pais, con otros actores e iniciativas en el ambito de la Seguridad Social
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y el fortalecimiento del IHSS en el pais, y no duplicé iniciativas relacionadas con el objeto del Proyecto
y la intervencioén realizada.

Eficacia

Los productos del Proyecto respondieron a la calidad esperada, son suficientes y Utiles; el Proyecto
generé mecanismos y acuerdos de cooperacion; y la implementacién del Proyecto tuvo un enfoque
innovador. Sin embargo, si bien se crearon capacidades en los equipos técnicos del IHSS con el
modo de intervencién de la OIT, la forma como participé el personal del Instituto, el nivel de
involucramiento de los responsables gubernamentales, el fortalecimiento del dialogo social
tripartito y el apoyo de los aliados de la cooperacion; esto no fue suficiente para generar voluntad
de fortalecimiento de la sostenibilidad financiera y actuarial del Instituto en las autoridades del
tripartismo. Un enfoque, estrategia y metodologia centrada en la creacién de voluntad en actores
claves para garantizar la sostenibilidad de los resultados se hace necesaria como parte del rol de la
OIT en la implementacién de los proyectos.

Eficiencia

Los recursos presupuestados, las acciones y tiempos planeados fueron suficientes para alcanzar los
resultados, y el Proyecto fue eficiente en la gestién de recursos y tiempos complementarios para
responder a los riesgos, limitaciones y retos de la implementacién durante la marcha.

Impacto

Hubo cambios institucionales en el IHSS atribuibles al Proyecto, hay modificaciones normativas
o reglamentarias en Seguridad Social vinculadas al Proyecto, existen estrategias nacionales de
Seguridad Social que han integrado recomendaciones del Proyecto, las metodologias del
Proyecto se replican en otras iniciativas de la OIT en Honduras, el modelo de intervencion del
Proyecto ha sido utilizado en otros programas de Seguridad Social, y el Proyecto afianzo el
modelo de intervencién de la OIT como herramienta efectiva de implementacién de proyectos
en condiciones complejas. Sin embargo, todavia no hay indicios de un cambio que mejore
sustancialmente las condiciones de SS por efecto de la intervencién del Proyecto, como: no
existen documentos estratégicos del IHSS que incorporan insumos del Proyecto, aunque hay
medidas que se pueden tomar en el corto plazo; el IHSS y el Gobierno todavia no adoptan
medidas con insumos del Proyecto, que mejoren la inclusién a la Seguridad Social de mujeres
y poblaciones vulnerables, y no se evidencia un impacto real en la extension de la cobertura a
la SS, aunque el IHSS y la OIT contindan trabajando una estrategia derivada del Proyecto con
énfasis en grupos de dificil cobertura que se terminara de formular en el 2025.

Sostenibilidad

Hay funcionarios del IHSS y de otros actores clave capacitados en la aplicacién sostenible de
los productos del Proyecto, y hay productos del Proyecto que han sido utilizados como base
para nuevas estrategias o reformas en la Seguridad Social. Pero no hay documentos que
evidencien la integracion de los productos del Proyecto en planes estratégicos o normativas
del IHSS, los actores clave identificaron mds barreras que facilitadores internos y mas los
factores externos clave que limitan que los que favorecen la continuidad en el uso de los
productos y resultados del Proyecto para el fortalecimiento de la sostenibilidad financiera y
actuarial de los regimenes del IHSS.
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Conclusiones

El Proyecto fue medianamente pertinente: respondié a las demandas del IHSS y aporté
recomendaciones para la integracion de la Seguridad y la Proteccidn Social en un solo sistema
nacional, la ampliacidn de cobertura, la gobernanza y la sostenibilidad financiera del sistema;
pero, aungue el enfoque de género y no discriminacion se incorporé en el disefio, no se incluyé
estratégicamente en la asistencia técnica durante la implementacion, y hubo limitaciones en la
realizacion de consultas tripartitas.

Fue altamente coherente: cred sinergias en funcién del cumplimiento de los objetivos
propuestos en el PRODOC y también en cuanto a logros y resultados no esperados asumidos
en la marcha.

Fue altamente eficaz en cuanto desarrolld productos de calidad, suficientes y utiles, creé
capacidades en los equipos del IHSS y otros actores, indispensables para tener mayor
efectividad e impacto, no obstante que el modo de intervencién no fue suficiente para generar
voluntad de fortalecimiento de la sostenibilidad financiera y actuarial del Instituto en las
autoridades del tripartismo._

Fue altamente eficiente, lo planeado fue suficiente, extendié el tiempo, hizo rendir los
recursos, consiguid otros recursos importantes (300.000 euros de la Unidn Europea), gestiond
con eficiencia los recursos adicionales, y elaboré nuevos estudios y recomendaciones.

Tuvo un impacto medio porque, si bien se evidencian algunos cambios institucionales en el IHSS
y hubo réplicas en otras iniciativas de la OIT y otros programas de Seguridad Social; aun con su
extension en el tiempo, el Proyecto no logré dejar el impacto deseado durante la ejecucion, en
cuanto no logré avanzar en laimplementacién de medidas de corto plazo claves como la fijacion
de nuevos techos y tasas de cotizacidon y tampoco hay evidencias de ampliacién de cobertura
por efecto del Proyecto.

La sostenibilidad del Proyecto fue baja, los resultados del proyecto son sostenibles en el
mediano y largo plazo, pero son muchos los factores internos y externos limitantes para
garantizar que lo sean en el corto plazo.

Se destaca que la OIT procuréd que actores claves conocieran y se apropiaran de los resultados
y recomendaciones del Proyecto como insumos para la toma de decisiones urgentes de
transformacion institucional y nacional; sin embargo, hay una percepcién generalizada de que
la OIT debe ir mas alla de su rol técnico, ser mas estratégica y hacer mayor seguimiento a la
aplicacion de las recomendaciones de los proyectos.

Se resalta el uso por primera vez que hizo el Proyecto de dos modelos actuariales desarrollados
por OIT en Ginebra basados en una plataforma en la nube. También, que el Proyecto deja al
IHSS personal técnico apropiado de los resultados y capacidad técnica para ganar autonomia
institucional.

LECCIONES APREN

DIDAS, BUENAS PRACTICAS Y RECOMENDACIONES

Lecciones
aprendidas

Para los actores entrevistados y para la evaluacidén, son muchos y valiosos los aprendizajes que
deja el Proyecto, lo cual se constituye en un referente muy importante para el mejoramiento e
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innovacion de la asistencia técnica de la OIT en nuevos proyectos y experiencias de
acompanamiento en la regidn. En la riqueza de aprendizajes se destacan:

LA1. Se logra una mayor sostenibilidad si: i) las recomendaciones van acompafadas de planes
operativos, elaborados con los beneficiarios, que incluyan medidas de cambio de corto,
mediano y largo plazo; ii) durante la ejecucidn del proyecto se pacta con autoridades y directivos
la toma de decisiones para la aplicacion de medidas inmediatas factibles durante la marchay; iii)
se involucran, durante la ejecucién del Proyecto y en actividades clave de operacién vy
capacitacién, a autoridades y directivos, u otros actores claves del tripartismo, tomadores de
decisiones, a fin de que no se reduzca su participacion solo a los momentos finales de
presentacion de resultados. Usuarios: OIT, Oficial del Proyecto; IHSS, Unidad de Actuaria v
Departamento de Planificacién.

LA2. Se consiguen consultas tripartitas efectivas si: i) se hace cabildeo con representantes del
tripartismo, sector por sector (trabajadores, empleadores y gobierno), previo a las plenarias de
los espacios tripartitos (juntas, consejos, comisiones); ii) en los espacios tripartitos, el didlogo y
consulta no se reduce solo a la presentacion de resultados por parte de las y los consultores
expertos, sino que se incentiva el intercambio de experiencias y conocimientos con los técnicos
y otros actores claves que participan en la implementacién del Proyecto; iii) las convocatorias|
de los didlogos y consultas tripartitas son amplias, se extienden a representantes oficiales de los
mandantes, pero también a otros ‘influenciadores’ clave que sean ‘puente’ con nuevos
representantes que puedan ser nombrados en eventuales cambios de autoridades y directivos,
es decir, si la convocacién se extiende, ademas de los representantes oficiales, a actores que
tienen la memoria de los procesos, conocen y tienen experiencia con la implementacion del
Proyecto, son ‘influenciadores’ politicos a nivel institucional y nacional, y son posibles
candidatos a cargos de responsabilidad. Usuarios: OIT, Oficial del Proyecto-Especialista de
Proteccién Social; IHSS, Direccion del Instituto y jefes de Unidad de Actuaria y Departamento de
Planificacién.

LA3. Se desarrolla mejor el enfoque de género y no discriminacion si: i) se disefian indicadores
de aplicacion especifica en el Proyecto; ii) todos los productos transversalizan indicadores de
género de manera pertinente; iii) se capacita a consultores para que apliquen los indicadores;
iv) se disefia una estrategia y metodologia de aplicacidon participativa de los indicadores durante
la marcha del proyecto; v) es parte del PRODOC la formulacidn explicita y pertinente del enfoque
y los resultados esperados, la aplicacién de los indicadores, y la operacién de la estrategia y
metodologia disefiadas para la aplicaciéon de los indicadores. Usuarios: OIT, Especialista de
Proteccién Social, Especialista en Género y No Discriminacion, ASU y PFACTS; IHSS, jefes de
Departamento de Planificacién y Unidad de Actuaria.

LAA4. El rol de la OIT es mds efectivo si: i) se hacen recomendaciones durante la ejecucion, se
logra que los técnicos las apropien y empoderen, y que las autoridades y directivos tomen
decisiones durante la marcha para implementar medidas inmediatas posibles; ii) se hace
seguimiento especifico a la aplicacidon de recomendaciones, cabildeo para lograr que todos los
mandantes acepten los productos, y asesoria a las instancias directivas para que las propuestas
se apliquen; iii) se elabora y aplica un enfoque, estrategia y metodologia especificos para la
‘generacion de voluntad politica para la toma de decisiones sobre la aplicacion de
recomendaciones, institucionales y estatales’, que se disefie como parte del PRODOC vy se
implemente durante la ejecucién del Proyecto, teniendo en cuenta de manera particular las
diferencias conceptuales y de intereses entre los mandantes del tripartismo. Usuarios: OIT,
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Oficial de Proyectos y Especialista de Proteccién Social; IHSS, Direccidn del Instituto y jefes de
Unidad de Actuaria y Departamento de Planificacién.

Buenas practicas

Las siguientes Buenas Practicas son construidas a partir de opiniones dadas por los actores
entrevistados; en cada una, se sefala la fuente o fuentes que la plantearon:

BP1. La creacion de equipos mixtos intra e interinstitucionales: un equipo mixto
interinstitucional, entre unidades y roles involucrados en los estudios, que articulé el trabajo
de la OIT con el equipo de IHSS; asi como entre la OIT, el equipo del Proyecto del IHSS y el
equipo de la SEDESOL para la formulacién de la propuesta de Ley del Sistema Integral de
Proteccién Social, se considera una practica factible que genera un aprendizaje mutuo a partir
del intercambio de experiencias y conocimientos. Responsables: OIT, en la formulacién de
Proyectos (incluirla en PRODOC del Proyecto con INPREMA) y la asistencia técnica; IHSS,
INPREMA vy SEDESOL, unidades técnicas en actividades estratégicas que impliquen distintas
dependencias.

BP2. El uso de modelos innovadores de valuacién actuarial como las plataformas en la nube,
de facil manejo y uso para el equipo técnico del IHSS, que permite que lo hecho durante el
Proyecto, sea retomado por cualquier persona con la capacidad de manejarlas para actualizar
las valuaciones. La realizacion de tres evaluaciones actuariales al mismo tiempo, que permiten
economias de escala en la implementacion y la formulacién integrada y complementaria de las
recomendaciones en funcién de un objetivo comun. Responsables: OIT, Especialistas vy
consultores y consultoras para estudios actuariales.

BP3. La integracion en la marcha de demandas no esperadas, ocasionadas por los cambios del
contexto como: la solicitud del Estado a la OIT de asistencia técnica para tener claridad sobre
hacia donde avanzar con la nueva Ley de Seguridad Social ante la derogacion de la Ley Marco
de Seguridad Social; y la solicitud del IHSS para orientar su equipo multidisciplinario en el
alcance, objetivos y principios de la Proteccidn Social en el marco del Convenio nim. 102 y otros
marcos internacionales de Proteccién y Seguridad Social. Responsables: OIT, Oficial de
Proyectos y Especialistas; Organizaciones de Cooperacién internacional.

BP4. El modo como se elaboré la propuesta de Ley del Sistema Integral de Proteccién Social:
con el equipo de la SEDESOL a partir de lo que el equipo del IHSS planteaba, y la OIT respondia
dando ejemplos de experiencias de otros paises. Mediante la inclusién, ademas del sistema de
Proteccién Social, del sistema de Seguridad Social (los institutos de Seguro Social), del sistema
de salud y, especialmente la inclusion del sistema de cuidados, lo cual es novedoso en Honduras.
Responsables: OIT, Especialistas; SEDESOL, unidades técnicas; IHSS y otros Institutos de
Seguridad Social, unidades técnicas.

Recomendaciones

La evaluacién deduce de las Lecciones Aprendidas, las siguientes Recomendaciones dirigidas
principalmente a la OIT, como asesor de procesos para el mejoramiento continuo de la
Seguridad Social en el pais y la region, y asesor en la formulacidn de recomendaciones en
valuaciones actuariales:

R1. Formular una “estrategia y metodologia de consulta tripartita con autoridades
representantes de los mandantes” para ser aplicada como parte de la asistencia técnica prestada
en estudios financieros y actuariales y otro tipo de proyectos. Esta Recomendacion estd

relacionada con la LA 2. Prioridad alta: corto plazo; no requiere recursos adicionales, se plantea
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como parte de la asistencia técnica prestada por la OIT. Otros destinatarios son la Direccion de
IHSS y representantes de los mandantes ante el IHSS.

R2. Formular una “estrategia y metodologia de incidencia y acompafiamiento para generar
mejoras durante la marcha de los proyectos” para ser aplicada como parte de la asistencia
técnica prestada en estudios financieros y actuariales. Esta Recomendacién esta relacionada
con la LA 1. y LA. 4. Prioridad media: durante la formulacion de los proyectos; no requiere
recursos adicionales, se plantea como parte del disefio y elaboracion de PRODOC. Otros
destinatarios son los directores, gerentes y equipos técnicos del IHSS que participaron en e
lproyecto.

R3. Elaborar “una metodologia e indicadores para medicion de cobertura durante la ejecucion
de proyectos de estudios actuariales”, para aplicarla como parte de la asistencia técnica
orientada a la identificacién de aspectos relacionados con inclusién de la poblacién en los
sistemas de Seguridad Social contributiva y Proteccién Social no contributiva, con enfoque de
género y no discriminacion. Esta Recomendacion esta relacionada con la LA 3. Prioridad media
mediano plazo, requiere recursos para contratacion de una consultoria experta en GEDI y M&E,
con apoyo de especialistas en Seguridad Social y estudios actuariales, y de Especialista en GEDI
v EVAL. Otros destinatarios son el Departamento de Planificacion y de Estadistica y la Unidad de|
\Actuaria del Instituto.

R4. Desarrollar “indicadores con enfoque de género para estudios financieros y actuariales”, asi
como, una “metodologia de uso de los indicadores” para ser aplicada como parte de la asistencia
técnica en estudios actuariales. Esta Recomendacién esta relacionada con la LA 3. Prioridad
media: mediano plazo, requiere recursos para contratacion de una consultoria experta en GED
y M&E, con apoyo de especialistas en Seguridad Social y estudios actuariales. Otros
destinatarios son los equipos de la Unidad de Actuaria y de los Departamentos de Planificacion,
Estadistica, Informacion y Evaluacion del Instituto.

R5. Formular y desarrollar una “estrategia de sostenibilidad de los resultados de las valuaciones
actuariales en el IHSS” orientada y acompanada por la OIT. Esta Recomendacion estd
relacionada con la LA 1.y la LA 4. Prioridad alta: corto plazo; no requiere recursos adicionales,
se plantea como parte de la asistencia técnica o acompafiamiento de la OIT junto con la
direccion del IHSS, para ser implementada de manera progresiva. Otros destinatarios son la|
direccion, las direcciones y gerencias de los regimenes y de la Unidad de Actuaria y e
Departamento de Planificacion del Instituto.




