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|. RESUMEN EJECUTIVO

Antecedentes

1.

Esta es una evaluacién final independiente que busca generar evidencia objetiva y sistematica del
apoyo a la participacién de los actores labores en proceso de Reforma laboral en Colombia, mediante
el fortalecimiento de la capacidad de didlogo social tripartito, la construccion de propuestas
legislativas, el fortalecimiento del enfoque de equidad de género en la Reforma Laboral, la promocién
y ratificacion del Convenio num. 190, el desarrollo de capacidades institucionales de la Rama Judicial
en materia de Normas Internacionales del Trabajo, y la creacién de alianzas estratégicas que
fortalezcan la articulacion entre sectores del tripartismo, organizaciones sociales y actores académicos
e institucionales en favor del cumplimiento de los derechos laborales en el pais.

El Proyecto responde a la solicitud del gobierno colombiano de asistencia técnica para adelantar la
reforma laboral en el pais como oportunidad esencial para que la reforma contemple: las Normas
Internacionales del Trabajo (NIT), las recomendaciones de la Comisidn de Expertos en Aplicacion de
Convenios y Recomendaciones (CEACR) de la OIT y el Plan de Accion Bajo el Acuerdo de Cooperacién
Laboral suscrito con Canadd (relacionado con la proteccién de los derechos fundamentales de los
trabajadores a la libertad de asociacién y de negociacidén colectiva), asi como las buenas practicas
internacionales.

El Proyecto se inscribe en el largo el proceso de apoyo de la OIT al pais, responde a necesidades de la
poblacion de formalizacion del empleo, de trabajo decente y de justicia en las relaciones laborales, de
proteccion de los derechos de asociacion y negociacién colectiva; a necesidades de las instituciones
como: la necesidad del Ministerio del Trabajo de fortalecimiento de su rol en diferentes campos: el
didlogo social tripartito y presentacion ante el legislativo de reformas y proyectos de ley, la observacion
de la conflictividad laboral y la aplicacion de las NIT; la necesidad de los funcionarios laborales, jueces
laborales, funcionarios judiciales, y miembros de las comisiones del Congreso “de mejoramiento de las
capacidades para la aplicacién efectiva y el cumplimiento de los derechos de los trabajadores; la
necesidad de las organizaciones de empleadores y trabajadores “de fortalecimiento de las capacidades
de didlogo social tripartito, y la necesidad de las partes interesadas en la Reforma Laboral “de
aumentar la participacién a través de la mejora de los debates sobre politicas legislativas basados en
derechos y principios laborales internacionalmente reconocidos”.

Como alcance de la evaluacién, se cubre el periodo comprendido entre el 23 de marzo de 2023 y el 25
de marzo de 2025, con extension final al 31 mayo del 2025.

Metodologia de la evaluacion

5.

Esta es una evaluacién basada en resultados, con enfoque cualitativo, enfoque participativo, y enfoque
de género y no discriminacion. Siguié los criterios del CAD/OCDE, y los conceptos y enfoques de la OIT
sobre evaluacién.

Parte de la hipdtesis de alcances planteada por la evaluacién sobre resultados atribuibles al Proyecto,
y de la teoria de cambio del Proyecto con relacién a los cambios que son contribucion del Proyecto,
como referentes de las preguntas e indicadores de verificacidn aplicados y las escalas de valoracién de
los hallazgos utilizadas.

Las preguntas a los actores entrevistados fueron abiertas; el analisis documental, la triangulacién de la
informacién y la presentaciéon de los hallazgos se cifieron de manera estricta a los indicadores
acordados en el Informe de Inicio; las valoraciones de los criterios y las conclusiones se plantearon
segun las escalas de valoracion acordadas también en el Informe de Inicio.

Para la evaluacién se consideraron los siguientes seis actores,: 1) OIT: la Oficina de la OIT para los Paises
Andinos, la coordinacién nacional del Proyecto de la OIT en Colombia, la Especialista en Normas



10.

Internacionales del Trabajo de la OIT para los Paises Andinos; 2) Socio implementador (donante):
Ministerio de Empleo y Desarrollo Social de Canada (ESDC); como Representantes del Tripartismo: 3)
Gobierno (Ministerio del Trabajo de Colombia); 4) Trabajadores (CTC), incluidas mujeres sindicalistas;
5) Rama Judicial (Corte Suprema de Justicia, Tribunal Superior de Bogotd y jueces de Circuito); 6) Actores
Sociales y academia.

Se realizaron 16 entrevistas individuales (de 22 planeadas), con personas pertenecientes a cinco de los
seis actores previstos?, de las cuales 10 (63%) fueron mujeres y 6 (37%) hombres. La distribucién por
actor fue la siguiente: 3 personas del Ministerio del Trabajo (1 mujer y 2 hombres); 1 persona (mujer)
del sector de Trabajadores; 5 personas de la Rama Judicial (3 mujeres y 2 hombres); 1 persona (mujer)
del Ministerio de Empleo y Desarrollo Social de Canadad, y 6 personas de la OIT (4 mujeres y 2 hombres).
Igualmente, se realizaron tres Grupos Focales: 2 con representantes de organizaciones sociales y
academia vinculados a diversos eventos de didlogo social sobre la Reforma Laboral en los que
participaron 7 mujeres y 4 hombres; y 1 con representantes de la Rama Judicial participantes en el
proceso de formacidn sobre las NIT, el Convenio nim. 190 y la Reforma Laboral, en el que participaron
5 mujeres y 4 hombres. En total, se recogié informacién de 36 personas, de las cuales 22 fueron
mujeres (61%) y 14 hombres (39%).

En el analisis documental, se consultaron los productos, publicaciones y otros documentos remitidos
por la Oficina de la OIT en Colombia (12 documentos), de los cuales se citaron en el informe
principalmente el PRODOC, los Informes de Progreso del Proyecto y partes de los productos.
Igualmente, se revisaron notas de prensa nacional referentes al proceso de debate de la Reforma
Laboral.

Limitaciones de la evaluacion

11.

La limitacion mas significativa que se presenté durante el proceso de evaluacién fue la dificultad para
concretar las entrevistas semiestructuradas y los Grupos Focales, lo cual atrasé considerablemente la
terminacion de las entrevistas limitando, por consiguiente, el tiempo disponible para la triangulacidon y
analisis de la informacion primaria. Lo anterior fue motivado por las cargadas agendas de trabajo de
los distintos actores, especialmente de los mandantes, dada la reactivacién de la deliberacién en el
Congreso de la Republica para la aprobacion de la Reforma Laboral, que se consideraba suspendida
desde fines del 2024.

Hallazgos

Pertinencia

12.

Los objetivos y lineas de intervencién del Proyecto se alinearon con: i) las prioridades institucionales
y sectoriales de los participantes en los campos de la Reforma Laboral, la aplicaciéon de las NIT y la
ratificacion del Convenio num. 190; ii) las recomendaciones de la CEACR, los compromisos
internacionales, y los compromisos asumidos en el Plan de Accién del Acuerdo de Cooperacidn Canada
y Colombia. Asi mismo, la intervenciéon del Proyecto integré y abordé de manera explicita los
componentes de igualdad de género y no discriminacién, libertad sindical y didlogo social inclusivo; y
el disefio del Proyecto se adecud para atender desafios estructurales del pais en los campos de la
Reforma Laboral, la aplicacion de las NIT y la ratificacion del Convenio nium. 190. Se resalta que, en el
PRODOC, no se plantearon indicadores para medir y verificar el cumplimiento explicito y en
profundidad de los componentes de igualdad de género y no discriminacion, libertad sindical o didlogo
social inclusivo.

1 No fue posible concertar la entrevista con representantes de la Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI), por no
tener disponibilidad en su agenda durante la etapa de recoleccion de informacion prevista en la evaluacién.



Coherencia

13. El Proyecto cred sinergias con otras iniciativas de la OIT en Colombia en las areas de las NIT, el didlogo
social y género. También, cred espacios de coordinacidn o trabajo conjunto (conversaciones y mesas)
con: i) entidades de Gobierno (Ministerio del Trabajo, Ministerio de Cultura) y la OIT, con mecanismos
de coordinacion y herramientas adecuadas (hojas de ruta, mapeo de problemas y cronogramas) que
permiten mantener el didlogo con continuidad; ii) organizaciones sindicales, incluida la organizacion de
mujeres sindicalistas, y el sector de la actuacidn; iii) observatorios de conflictividad laboral (del
Ministerio del Trabajo, la academia y centros pensamiento); iv) otros actores (ANDI, Rama Judicial,
socios cooperantes). El Proyecto implementé actividades coejecutadas, coorganizadas o articuladas
formalmente con otras entidades nacionales o internacionales; mejoré la coordinacion
interinstitucional, y promovié, reforzé y formalizé mecanismos de coordinacién entre instituciones y
organizaciones (alianzas, redes, acuerdos, memorandums).

Eficacia

14. Los productos técnicos del Proyecto? fueron Utiles y suficientes; los insumos entregados por el Proyecto
se consideraron con alta calidad y adecuados. Con la intervencién del Proyecto los actores y mujeres
participantes mejoraron su capacidad de participacidn o incidencia en espacios tripartitos o
institucionales. A pesar de lo puntual de la participacién de la mayoria de los actores en las actividades
del proyecto, consideran que en los espacios de didlogo o concertacion? se aplicaron los conocimientos
adquiridos. Fueron mas los factores que facilitaron que los que obstaculizaron la implementacion del
Proyecto a nivel institucional, normativo y politico, y el Proyecto se adaptd frente a factores
obstaculizadores.

Eficiencia

15. Eluso de recursos financieros, humanos y técnicos se considera altamente eficiente. El Proyecto alcanzé
resultados en componentes estratégicos (formacion de jueces y magistrados de la Rama Judicial) como
consecuencia directa de la reorientacién de recursos. Igualmente, implementéd mecanismos de
coordinacién eficaces (con el Gobierno de Colombia y el Gobierno del Canadd) para optimizar recursos
y asegurar el enfoque de género.

Impacto

16. Como resultado del Proyecto: i) el Ministerio de Trabajo adopté medidas, actos administrativos e
instrumentos institucionales; ii) la Rama Judicial adoptd decisiones, jurisprudencia y procesos
formativos; iii) el Congreso implementd iniciativas deliberativas y legislativas vinculadas a la ratificacion
del Convenio nim. 190; iv) se avanzd en el didlogo tripartito y se fue mas alla del tripartismo tradicional,
al involucrar en el didlogo social a otros sectores laborales; y el didlogo social inclusivo y amplio en los
territorios, quedd apropiado como una manera de hacer politica publica; v) se crearon y fortalecieron
organizaciones sindicales, la red de observatorios de conflictividad laboral, y la mesa permanente del
sector audiovisual en la que se crearon y fortalecieron protocolos laborales basados en las NIT y el
Convenio num. 190; y vi) se evidenciaron cambios en la forma de participacién de mujeresy otros grupos
subrepresentados en espacios de formacion, didlogo y concertacion. Adicionalmente, el Proyecto
contribuyé a: 1) la Reforma Laboral en términos de contenido técnico, legitimidad y procesos de
concertacion; la versidn final del articulado de la Reforma Laboral incorpord elementos técnicos del
Proyecto; 2) el mejoramiento de la calidad representativa del dialogo social dado que, como resultado

2 Los Productos técnicos elaborados por el Proyecto fueron: documento técnico con propuestas de Reforma Laboral, memorandum
técnico con recomendaciones de aplicacion de las NIT, documento de orientacion sobre impacto de la Reforma Laboral, Hoja de
Ruta para la aplicacién de reformas y matriz de seguimiento, estrategia de comunicacidn y programa de formacién de jueces y
magistrados.

3 Como espacios de didlogo o concertacidn se realizaron reuniones, mesas, eventos de didlogo social, espacios institucionales de
concertacion, foros, talleres, campafias y cursos con jueces y magistrados, con metodologia participativa y practica.



del Proyecto, los lideres sindicales, empresariales, mujeres sindicalistas y aliados académicos
fortalecieron sus capacidades de incidencia para un didlogo social mas inclusivo y representativo en
torno a la Reforma Laboral, el Convenio nim. 190y las NIT.

Sostenibilidad

17. Se han tomado decisiones institucionales que aseguran la continuidad de productos, procesos o
capacidades desarrolladas por el Proyecto, y las mesas de dialogo iniciadas; se han incorporado
productos, herramientas o metodologias del Proyecto en politicas, programas o practicas
institucionales u organizacionales; las instituciones y organizaciones participantes han replicado o
adaptado productos y estrategias del Proyecto sin acompafiamiento directo de la OIT; y se considera
gue son mas los factores que facilitan la sostenibilidad de los resultados del Proyecto que los factores
que la limitan.

Conclusiones

18. El Proyecto tuvo un nivel de pertinencia alto, en tanto respondid a necesidades y prioridades de los
actores con las lineas de intervencion desarrolladas: los didlogos sociales de Reforma Laboral; la
formacién de jueces y magistrados; el debate entre empleadores, trabajadores y Gobierno; el didlogo
basado en las recomendaciones de la CEACR y los compromisos del Plan de Accién con Canada. Asi
mismo, con la inclusién de los derechos colectivos, el didlogo social inclusivo y los derechos de la mujer
trabajadora en la propuesta de proyecto de ley de RL. Sin embargo, el PRODOC del Proyecto no plantea
indicadores que permitan medir y verificar el cumplimiento explicito y en profundidad de los
componentes de igualdad de género y no discriminacién, libertad sindical o didlogo social inclusivo.

19. Fue altamente coherente: cre6 sinergias en distintos dambitos, sobre diferentes temas y entre un
numero importante de actores involucrados y comprometidos con la aplicacion efectiva de los
derechos laborales y el cumplimiento de las NIT en el pais.

20. Fue altamente eficaz puesto que dejé metodologias, hojas de ruta, herramientas, estandares, insumos,
informacidn, espacios y relaciones, alianzas y capacidades para el desarrollo de politicas publicas,
legislacién, y la toma de decisiones para la aplicacién de las normas, compromisos y recomendaciones
internacionales.

21. Fue altamente eficiente, los recursos “se usé en lo que se tenian que usar”, “se redireccionaron
recursos cuando se debia y para un objetivo estratégico”, los objetivos que se propusieron se lograron,
incluido el logro previsto con la concentracion de recursos en el proceso de formacidn a jueces y
magistrados del dmbito laboral.

22. Tuvo un impacto alto porque generd cambios en distintos niveles: i) incluyd en el proyecto de ley de
Reforma Laboral cambios complejos y controversiales en el pais relativos a apuestas del derecho
laboral colectivo; ii) en el poder legislativo; iii) en la capacidad de discernimiento de la Rama Judicial;
IV) en la metodologia de formacién de jueces y magistrados; iv) en el modo de construcciéon de
documentos institucionales sobre conflictividad laboral. Igualmente, impulsé de manera efectiva la
ratificacion del Convenio nim. 190, que estd proxima a ser aprobada en el Congreso, e impulso el
sostenimiento y cualificacion institucional del CETCOIT.

23. La sostenibilidad del Proyecto fue alta, se mantienen didlogos, se utilizan redes de apoyo creadas,
continudan las reuniones e intercambios, se llevan a cabo acuerdos realizados.

Lecciones Aprendidas

24. Paralos actores entrevistados y para la evaluacién, son muchos y valiosos los aprendizajes que deja el
Proyecto, lo cual se constituye en un referente muy importante para el mejoramiento e innovacion de
la asistencia técnica de la OIT en nuevos proyectos y experiencias de acompafamiento en la regién. En
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la riqueza de aprendizajes se destacan: LA 1. Impulsar un didlogo social y concertacion tripartita
pertinente, eficaz y sostenible en un contexto socio politico cambiante. LA 2. Generar alianzas como
medio para recobrar la confianza en los espacios institucionales de didlogo y concertacidn tripartita a
fin de avanzar en el cumplimiento de las NIT y los derechos laborales, el fortalecimiento de la
formalizacién y sindicalizaciéon laboral y del movimiento social por los derechos laborales. LA 3.
Desarrollar procesos formativos institucionales eficaces y de impacto en la Rama Judicial, como
estrategia de creacién de capacidades de los actores judiciales en la aplicacidn de las NIT y los derechos
laborales. LA 4. Abordar de manera flexible el marco légico de los proyectos durante la
implementacién, para facilitar ajustar los enfoques a las dindmicas cambiantes del entorno vy
aprovechar oportunidades y recursos emergentes, de forma coherente con los compromisos y
objetivos. Estas cuatro lecciones aprendidas guian la formulacién de las recomendaciones.

Buenas Practicas

25. De acuerdo a las opiniones dadas por los actores son buenas practicas: BP 1. El proceso de didlogo
social para la construccién del texto de propuesta de Reforma Laboral en Colombia, presentado al
Congreso de la Republica. BP 2. El programa de formacidn para Magistrados y Jueces laborales en
Colombia orientado a profundizar y desarrollar habilidades para la aplicacidon de las NIT. BP 3. El espacio
de didlogo Social en el Sector Audiovisual.

Recomendaciones

26. La evaluacidon deduce de las Lecciones Aprendidas, las siguientes Recomendaciones dirigidas
principalmente a la OIT, como asesor técnico y acompafiante de procesos de seguimiento y verificacién
de la aplicacion de las Normas Internacionales y Recomendaciones.

27. R1. Insistir en el componente tripartito del didlogo, respetando la iniciativa del Ministerio del Trabajo
de convocar las consultas tripartitas, y facilitar para que haya realmente didlogo fundamentado, dando
a cada uno de los actores apoyo ya sea desde el Proyecto o a través de Especialistas de sector, para
garantizar discusiones técnicas. A su vez, generar alianzas de participacion con los movimientos
sociales por los derechos laborales: i) para ser invitados a los espacios de didlogo y concertacion
tripartita, sobre todo a nivel regional, y ii) para el didlogo y la discusion en torno a situaciones e
intereses coyunturales, como medio para recobrar la confianza en los espacios institucionales de
didlogo y concertacion tripartita, y garantizar su legitimidad, impacto y sostenibilidad. Esta
Recomendacidn esta relacionada con la L.A 1y la L.A 2. Prioridad alta: corto plazo; no requiere recursos
adicionales, se plantea como parte de la asistencia técnica y acompafamiento prestados por la OIT.
Otros destinatarios son el Ministerio de Trabajo, sindicatos, empresarios y socios financiadores.

28. R2. Hacer incidencia y pactos con las altas directivas de los organos de la Rama Judicial, “priorizando
con mirada estratégica en funcién del impacto”?, para que jueces y magistrados y funcionarios y
funcionarias judiciales de las distintas cortes y tribunales, institucionalicen la formacién en las NIT como
base fundamental para la aplicacidn efectiva y sostenible de los derechos laborales en los diferentes
procesos y casos judiciales. Esta Recomendacidn esta relacionada con la L.A 2. Prioridad alta: mediano
plazo; requiere recursos adicionales, se plantea como parte de la incidencia de la OIT y el acuerdo con

4 Como manifiesta una de las personas entrevistadas: “tener una mirada estratégica de la Rama Judicial para identificar dénde es
mds valioso y pertinente el apoyo de la OIT para tener mds impacto, y abrir el espectro al relacionamiento, por ejemplo, a la Corte
Constitucional (que es quien resuelve las tutelas y no tienen jueces especialistas en lo laboral; los temas laborales mds
coyunturales son por tutela y los estdn resolviendo jueces civiles y penales) y ademds, es quien hace cambios en el ordenamiento
juridico nacional al Consejo de Estado”
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socios financiadores como ESDC interesados en el apoyo continuo a la labor de la OIT. Otros
destinatarios son la CSJ y ESDC.

29. R3. Replantear el modo de formulacion del PRODOC a fin de que se convierta en guia efectiva de la
implementacion, en dos sentidos: i) La posibilidad de adecuacion en la marcha a riesgos, factores
obstaculizadores no esperados, situaciones cambiantes, oportunidades vy factores favorables no
esperados, pudiendo reorientar enfoques, estrategias, productos, actividades y recursos de manera
flexible, aunque manteniendo los compromisos, objetivos y responsabilidades pactadas; ii) contar con
metodologias e indicadores para medir y verificar en la marcha el cumplimiento explicito y en
profundidad de componentes como la igualdad de género y no discriminacion, libertad sindical y
didlogo social inclusivo, con lineas base definidas al inicio, de tal forma que se puedan hacer
evaluaciones cuanti-cualitativas para verificar los impactos de los proyectos de manera mas eficaz. Esta
Recomendacién esta relacionada con la L.A 4. Prioridad media: mediano plazo, requiere el apoyo de
especialistas de departamentos relacionados con los proyectos, bajo el liderazgo del drea de evaluacion
regional de la OIT.

Il. CUERPO DEL INFORME

30. Este Informe contiene el resumen ejecutivo, los antecedentes, la metodologia, los hallazgos
presentados por criterio, las conclusiones, Lecciones Aprendidas, Buenas Practicas y Recomendaciones.

2.1. Antecedentes

31. Los antecedentes de la intervencion que dimensionan el alcance que tuvo el proyecto, y los
antecedentes de la evaluacion planteados en los TdR, facilitan la comprensién de la evaluacién, por lo
cual, se presentan al inicio del informe.

32. Antecedentes de la intervencion: Como se plantea en el PRODOC, el Proyecto responde a “la solicitud
del gobierno colombiano de asistencia técnica para adelantar la Reforma Laboral en el pais, como
oportunidad esencial para que contemple: las Normas Internacionales del Trabajo (NIT), las
recomendaciones de la Comisién de Expertos en Aplicacion de Convenios y Recomendaciones (CEACR)
de la OIT (relacionadas con el Convenio sobre la libertad sindical y la proteccidon del derecho de
sindicacion, 1948 (num. 87) y el Convenio sobre el derecho de sindicacidn y de negociacidn colectiva,
1949 (ndm. 98) de la OIT) y el Plan de Accién bajo el Acuerdo de Cooperacion Laboral suscrito con
Canada (relacionado con la proteccidn de los derechos fundamentales de los trabajadores a la libertad
de asociacion y de negociacidn colectiva), asi como las buenas practicas internacionales”

33. Segln el PRODOC, el Proyecto se inscribe en el largo proceso de apoyo de la OIT al pais para el desarrollo
de su sistema normativo laboral®. Responde a necesidades de la poblacién® de formalizacién del
empleo; de trabajo decente y justicia en las relaciones laborales’; de proteccién de los derechos de

5 En tanto “el pais es miembro de la OIT desde 1919, ha ratificado todos los convenios fundamentales y tres convenios de
gobernanza; tiene en vigor actualmente 49 de los 61 convenios ratificados, y durante la 109° Conferencia Internacional del Trabajo
de la OIT, Colombia fue elegida como miembro titular del rgano de Gobierno para el periodo 2021 —2024”

6 “24 millones de colombianos que forman parte de la poblacion econémicamente activa, de los cuales 12 millones que se dedican
informalmente”

7 “Ante la dindmica del mercado laboral en la dltima década, caracterizada por el trabajo en plataformas, el teletrabajo, las formas
de contratacion, y los fendmenos de la intermediacion y tercerizacion, asi como la migracion”, “ante las modificaciones a la
normatividad laboral y de pension que se han venido realizando desde 1993, buscando reducir los aportes a los empleadores y
“flexibilizar” las condiciones de contratacion”
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asociacidon y negociacién colectiva; de prevalencia en la garantia de los derechos independientemente
de fendmenos externos como el COVID19 . Responde a necesidades de las instituciones
como: i) el Ministerio del Trabajo de fortalecimiento de su rol en diferentes campos: el didlogo social
tripartito y la presentacién ante el legislativo de reformas y proyectos de ley, la observacién de la
conflictividad laboral y la aplicacion de las NIT; ii) los funcionarios laborales, jueces laborales,
funcionarios judiciales, y miembros de las comisiones del Congreso “de mejoramiento de las
capacidades para la aplicacidn efectiva y el cumplimiento de los derechos de los trabajadores”; iii) las
organizaciones de empleadores y trabajadores “de fortalecimiento de las capacidades de didlogo social
tripartito; y iv) la necesidad de las partes interesadas en la Reforma Laboral “de aumentar la
participacién a través de la mejora de los debates sobre politicas legislativas basados en derechos y
principios laborales internacionalmente reconocidos”

34. Es importante sefialar que el Resultado 3 del Proyecto: Mejora de la capaadad y los conocimientos de
las y los inspectores de trabajo sobre la aplicacién del derecho procesal administrativo, no fue objeto
de esta evaluacién dado que las actividades previstas en este resultado fueron asumidas y desarrolladas
por otro proyecto de la OIT con financiacién del Departamento de Trabajo de Estados Unidos (USDOL).
De esta manera, se acordd reasignar los recursos del Resultado 3 para fortalecer el Resultado 4. Mejora
de las capacidades y los conocimientos de las y los operadores del sistema judicial para aplicar la
reforma laboral, “de forma que no se dupliquen esfuerzos con un publico objetivo que ya estd
participando de la asistencia técnica brindada por la OIT y para que la destinacidn de recursos realizada
por el gobierno de Canada permita maximizar el impacto de los resultados obtenidos con un esquema
de formacidn mds completo para jueces y funcionarios judiciales”®

35. Antecedentes de la evaluaciéon: Como lo establecen los TdR y el contrato de colaboracion externa, esta
es una evaluacion final independiente que toma en consideracion los siguientes ambitos de analisis con
relacion a las lineas de intervencion y productos del Proyecto:

Tabla 1. Ambitos de andlisis, lineas de intervencién y productos del Proyecto
Ambitos de anilisis

Lineas de intervencion y productos

Acompafiamiento a las mesas de concertacion tripartita de la Subcomision de
Reforma Laboral y a foros sectoriales y regionales (departamentales). Mas de 8.000
actores laborales participaron en estos espacios de didlogo social vinculados a la

ler Ambito de anilisis:
Implementacidn de actividades de

fortalecimiento de la capacidad
de didlogo social tripartito en el
marco de la construccion de la
Reforma Laboral en Colombia.

construccion de la Reforma Laboral.

Asistencia técnica para el fortalecimiento y reactivacion de la Comisién Especial de
Tratamiento de Conflictos ante la OIT (CETCOIT).

Estrategia de comunicacion (elaboracidn de materiales pedagdgicos y difusion de
contenidos en el micrositio del Proyecto y redes sociales).

2do Ambito de anilisis: Apoyo
técnico brindado al proceso de
construccion de la Reforma
Laboral (asistencia técnica para la
construccion de propuestas
legislativas), incluyendo la
provisidn de insumos técnicos y la
facilitacion de espacios de
concertacion.

Documento técnico con propuestas para la Reforma Laboral (con base en el
acompafiamiento de la OIT a los encuentros de observatorios de conflictividad
laboral realizados entre abril y junio del 2024), entregado al Ministerio del Trabajo.

Documento de orientacion sobre el impacto de la Reforma Laboral con énfasis en la
libertad sindical y los derechos de las mujeres trabajadoras (desarrollo del enfoque
de equidad de género), asi como sus implicaciones en regimenes normativos
complementarios.

Matriz de seguimiento para el proceso legislativo y asesoria especializada a la
Direccion de Derechos Fundamentales del Ministerio del Trabajo.

Memorandum técnico con recomendaciones respecto a la aplicacion de las Normas
Internacionales del Trabajo en el marco de la Reforma Laboral.

Disefio de un programa de formacién especializada para jueces, funcionarias y
funcionarios judiciales sobre la aplicacidn de las NIT, libertad sindical, negociacion

8 Propuesta de adaptacion del publico objetivo outcome 1210. Proyecto Apoyo a la participacidn de los actores laborales en el

proceso de la reforma laboral en Colombia. Pag. 2.
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3er Ambito de analisis: Desarrollo | colectiva, violencia y acoso en el trabajo, y uso indebido de pactos colectivos y
de capacidades institucionales de | contratos sindicales (siete médulos), con la Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonillay la

la Rama Judicial en materia de Sala Laboral de la Corte Suprema de Justicia.
Normas Internacionales del Formacién en Bogota, Cali y Pasto entre octubre y noviembre de 2024, priorizando
Trabajo (con asignacion de regiones donde los fenémenos de intermediacidn y tercerizacién en materia laboral

son mas frecuentes.
Participacion de magistradas de la Sala Laboral de la Corte Suprema de Justicia en la
Academia sobre NIT del Centro Internacional de Formacién de la OIT en Brasil.

recursos de la linea de
fortalecimiento de la capacidad
institucional de la Inspeccién del
Trabajo).

Hoja de ruta para la aplicacién de las reformas legislativas, incluyendo disposiciones
— . relacionadas con el Convenio nim.190 sobre eliminacién de la violencia y el acoso
Acompafiamiento a la promocién en el trabajo con enfoque de equidad de género.

y futura ratificacién del Convenio Facilitacidn de la radicacion del proyecto de ley para aprobacion de la ratificacion
nim. 190 y al fortalecimiento del | je| Convenio nim. 190 de la OIT.

enfoque de equidad de género en | Acciones de sensibilizacién sobre el Convenio nim. 190 (audiencias publicas en el

4to Ambito de anilisis:

la Reforma Laboral. Congreso de la Republica y talleres tripartitos: presentacion tripartita del proyecto
de ley).

5to Ambito de anilisis: Con la Universidad Libre de Colombia para la realizacion:

Articulacion con la academia, v" Del XI Encuentro de Semilleros de Investigacion sobre Derecho del Trabajo y

organizaciones sociales y actores Seguridad Social.

institucionales clave para la v" Del Diplomado sobre NIT, que certific6 a 116 participantes, 66 de ellos

provenientes de Colombia.
Con Centrales Sindicales y la Oficial de género de OIT para el Encuentro Nacional de
Mujeres Sindicalistas de 2023 (desarrollo del enfoque de equidad de género).

ejecucion del complemento
transversal del Proyecto: alianzas
estratégicas y enfoque de
equidad de género.

Con espacios académicos y sectoriales, acompafiamiento en talleres (con el sector
audiovisual) y congresos especializados (foros académicos).

36. La estructura de gobernanza del Proyecto, con actores, roles y mecanismos de interaccidon con otros
actores se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 2. Estructura de gobernanza del Proyecto

Actores Roles Interacciones
Responsable de Ia En colaboracién con el Departamento de
Oficina de la OIT para los p S . L Normas Internacionales del Trabajo (NORMES) y
, . planificacion y ejecucidn .
Paises Andinos .. con la Especialista en Normas de la OIT para los
técnica , .
Paises Andinos
Coordinacién En coordinacidn directa con el Ministerio del
Trabajo de Colombia y los actores tripartitos
Oficina de la OIT para nacionales (ANDI, CUT, CTC, CGT)
Colombia Gestion Con la Corte Suprema de Justicia
Operacion Con instituciones académicas y actores sociales
para ampliar su alcance territorial y sectorial
Oficina de la OIT en Administracién: apoyo Con la contraparte donante: el Ministerio de
Colombia & la Oficina de | logistico, financieroy Empleo y Desarrollo Social de Canada (ESDC),
los Paises Andinos en Lima | gestidn de recursos como soporte y supervisor

37. El objetivo principal de la evaluacidon es “generar evidencia objetiva y sistematica sobre los resultados
alcanzados por la intervencién, asi como sobre la calidad de su implementacion, con miras a orientar
futuras acciones de asistencia técnica y fortalecimiento del didlogo social, y la gobernanza laboral en
Colombia y la regidn andina”.

38. Los objetivos especificos de la evaluacidn son: i) evaluar la pertinencia/relevancia, coherencia, eficacia,
eficiencia, impacto y sostenibilidad de la intervencion en el marco del proceso de reforma laboral en

14



39.

2.2.

40.

41.

42.

Colombia; ii) analizar la contribucidn del proyecto al fortalecimiento del didlogo social tripartito, la
promocién de las Normas Internacionales del Trabajo (NIT) y la capacidad institucional de la Rama
Judicial y de los actores tripartitos; iii) identificar buenas practicas, lecciones aprendidas y desafios
relacionados con el acompafiamiento a procesos legislativos y de concertaciéon social en entornos
complejos; iv) formular recomendaciones practicas para mejorar futuras iniciativas de la OIT en
procesos de reforma laboral y fortalecimiento institucional; v) generar insumos clave para orientar la
cooperacion técnica de la OIT en Colombia, en linea con el Programa y Presupuesto (P&P) 2024-2025 y
la Agenda 2030.

Como alcance de la evaluacion, se cubre el periodo comprendido entre el 23 de marzo de 2023. y el 25
de marzo de 2025, con extension final al 31 mayo del 2025. Se tienen en cuenta los ambitos de analisis,
los criterios y usuarios de la evaluacién tanto internos como externos. Igualmente, la evaluacion
reconoce que la Oficial Regional de Evaluacion para América Latina y el Caribe en coordinacién con el
punto focal de la Oficina de la OIT en Colombia, es quien dirige y gestiona la evaluacidn, y que las
recomendaciones que se deriven del ejercicio deberan aportar “a la mejora de futuras iniciativas
orientadas a la promocién de reformas laborales inclusivas y al fortalecimiento del didlogo social en
Colombia y otros contextos similares.

Metodologia de la evaluacion

Teniendo en cuenta el caracter de la evaluacién planteado en los TdR y el PRODOG, la evaluacién trabajo
dos ejes metodoldgicos clave, como se planted en el Informe de inicio:

= El dmbito de resultados que son “atribuibles” al Proyecto, y el ambito de resultados que son
“contribucién” del Proyecto.

También, en el marco de los objetivos de la evaluacion, se consideran metodolégicamente dos dmbitos
de resultados de manera especifica e integrada; por una parte, el de los resultados relacionados con
los alcances de la intervencién, que como lo plantean los TdR, son “atribuibles” a la accidn directa de
la OIT en la implementacidn del Proyecto, incluyendo las acciones y resultados esperados planteados
en el PRODOC, y las acciones y resultados no esperados ocurridos durante la ejecucion. Por otra parte,

el ambito de los cambios, es decir, aquellos que se observan en los actores institucionales y sociales,
con los cuales “contribuye” el Proyecto, y los cambios de los actores que, a su vez, contribuyen con el
proceso de la Reforma Laboral en Colombia, “teniendo en cuenta la naturaleza de la intervencion
centrada en asistencia técnica, incidencia normativa y fortalecimiento de capacidades” (TdR).

La siguiente tabla presenta los dos dmbitos de resultados, derivados del Marco Ldgico del Proyecto
planteado en el PRODOC.

Tabla 3. Ambitos de resultados para la evaluacion

ATRIBUCION CONTRIBUCION
(pertinencia, coherencia, eficacia, eficiencia) (impacto, sostenibilidad)
Calidad de Uso de las
las Cambios en el proceso de

capacidades

capacidades Reforma Laboral y

Acciones y productos Cambios en actores ..
y productos - modernizacion de la
creados por legislacion laboral
actores

el Proyecto
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Asistencia
técnica

Incidencia
Normativa

Fortalecimiento
de capacidades

En la construccion de la
propuesta de Reforma
Laboral, la aplicacién de las
recomendaciones de la
CEACR Yy la realizacion de los
compromisos asumidos en el
Plan de Accién del Acuerdo
de Cooperacion Canaday
Colombia.

En la Ratificacion del
Convenio nim.190.

En la toma de decisiones
judiciales laborales.

En los didlogos, articulaciones
y concertaciones tripartitas y
con otros actores.

Ministerio del Trabajo
fortalecido y con
capacidad de incidir en la
aplicacion de las NIT y el
Convenio nim.190 en la
legislacién laboraly en la
resolucién efectiva de
conflictos (CETCOIT).

Congreso sensible y
dispuesto a aprobar el
Convenio num. 190.

Rama Judicial fortalecida y
dispuesta a aplicar las NIT
y el Convenio nim. 190.

Lideres sindicales y
empresariales,
organizaciones de mujeres
sindicalistas y aliados
académicos fortalecidos y
con capacidad de
concertar e incidir la
aplicacién de NIT y del
Convenio num. 190.

Medidas adoptadas en el
Ministerio del Trabajo para
conseguir la aprobacion de la
Reforma Laboral y la
modernizacion de la legislacion
laboral.

Medidas adoptadas en el
Congreso para aprobar la
Ratificacion del Convenio num.
190.

Medidas adoptadas en la Rama
Judicial para que los jueces
tomen decisiones basadas en
las NIT y el Convenio nim. 190.
Medidas adoptadas en la CCPLS
y en la Subcomision de
Reforma Laboral, en las
organizaciones sindicales, de
mujeres sindicalistas,
empresariales y en la academia
para el fortalecimiento e
incidencia de la aplicacion de
las NIT y el Convenio nim. 190.

43.

44,

45.

= La hipdtesis de alcances con relacion a lo que es “atribuible” al Proyecto

A partir de la identificacién clara y sistematica de los factores que incidieron en la realizacién del
Proyecto, como hechos o situaciones esperados o no esperados, a los que respondio el Proyecto a lo
largo de la ejecucion, los alcances atribuibles al Proyecto son: i) los hitos conseguidos en respuesta a
esos hechos o situaciones, a manera de pequefias victorias esperadas y no esperadas, en distintos
niveles territoriales y sectores; ii) el proceso de intervencion, las estrategias y herramientas utilizadas
por la OIT y los aliados, frente a los retos previstos en la ejecucidn del Proyecto, asi como frente a los
retos inesperados asumidos en la marcha como respuesta a las situaciones cambiantes; iii) las sinergias
o “dinamicas de articulacidn entre actores tripartitos, institucionales y sectoriales” (TdR), y iv) el valor
atribuido por los participantes en la evaluacion a “la calidad, utilidad y alcance de los productos
generados” (TdR).

En la “hipdtesis de alcances” se retoman los factores anteriores como factores determinantes en el
desarrollo del Proyecto, factores emergentes favorables y factores emergentes desfavorables que
surgen en la marcha; de forma que la presencia de estos factores en la implementacién y el modo de
abordarlos, fueron referentes para precisar las preguntas de valoracion del Proyecto y para la
formulacion de los indicadores de medicidon en términos de los criterios de pertinencia, coherencia,
eficacia y eficiencia.

La siguiente fue la guia para precisar las preguntas y formular los indicadores con relacion a los criterios
de pertinencia, coherencia, eficacia y eficiencia, sobre los resultados “atribuibles” al Proyecto:

Tabla 4. Guia para precisar preguntas y formular indicadores sobre Resultados atribuibles al Proyecto
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ATRIBUCION

Resultados esperados

(pertinencia, coherencia, eficacia, eficiencia)

Resultados no esperados

Calidad de las Factores Factores
. . Factores
capacidades y Uso de capacidades . emergentes emergentes
. determinantes
Acciones productos y productos por los favorables desfavorables
creados por el actores .
P Hechos/fechas — Hitos- Actores claves
Proyecto
Asistencia Documentos, El Ministerio del Relacionados
técnica matrizy Trabajo enla con el modo de
memorandum / construccion de la intervencion, el
reactivacion del Propuesta de nivel de
CETCOIT. Reforma Laboral innovacion y los
enfocada en las NIT recursos
y el Convenio num. utilizados.
190.
Incidencia Hoja de ruta, El tripartismo y Relacionados
Normativa radicacion otros actores en el con las
tripartita, trabajo de estrategias
audiencias, promocion de la utilizadas y las

Fortalecimiento
de capacidades

talleres, estrategia
de comunicacion.

Programa de

ratificacion del
Convenio num. 190.

La Rama Judicial en

dindmicas de
articulacion
creadas.
Relacionados

formacién la incorporacion de con las sinergias,
/formacion las NIT y el Convenio =~ modelos,
regional nuam. 190 en las metodologias y
/formacidn con decisiones herramientas
OIT en Brasil. judiciales. utilizadas.

Participacion
(8.000 personas)
en mesas y foros
sectoriales y
regionales / con
universidades:

El tripartismo y
actores del nivel
nacional y territorial
en la incorporacién
delas NITy el
Convenio nim. 190

semilleros, en el didlogo, la
diplomado / ENMS  articulaciény la

/ talleresy concertacién de la
congresos Reforma Laboral.

Relacionados
con las sinergias
creadas, las
metodologias y
las herramientas
utilizadas.

46. Estos factores se tuvieron en cuenta en las preguntas e indicadores, y guiaron la sistematizacion y
analisis de la informacién.

= La Teoria de Cambio con relacién a los cambios que serian “contribucién” del Proyecto

47. Ademas de la hipodtesis de alcances, la evaluacion adopta el marco de la Teoria de Cambio desarrollada
para el Proyecto, derivada del PRODOC (y los TdR), como referente para valorar la contribucion del
Proyecto a: i) cambios observables en actores institucionales y sociales; ii) cambios observables en el
proceso de la Reforma Laboral por efecto de los cambios en los actores, en el corto, mediano y largo
plazo; vy iii) la sostenibilidad de los cambios en los actores y en el proceso.

48. Lasiguiente fue la guia para precisar las preguntas y formular los indicadores con relacidn a los criterios
de impacto y sostenibilidad, sobre los cambios a los que “contribuye” el Proyecto:
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Tabla 5. Guia para precisar preguntas e indicadores con relacion a la contribucion del Proyecto

Cambios en actores

Actores clave del Ministerio del Trabajo
(Equipo, Direccién de Derechos
Fundamentales, Subdireccién de Didlogo
Social, CETCOIT) con capacidad de apoyar el
tramite de aprobacién de la Reforma
Laboral, la ratificacion del Convenio num.
190 y la modernizacién de la legislacién
laboral.

Actores claves del Congreso sensibles y con
disposicion de aprobar la Reforma Laboral,
ratificar el Convenio nim. 190y de
modernizar la legislacién laboral de acuerdo
con las NIT, los compromisos
internacionales y el Convenio nim. 190 con
enfoque de equidad de género y no
discriminacion.

Actores clave de la Rama Judicial (CSJ, DEAJ,
EJRLB) con capacidad de aplicar las NIT y el
Convenio num. 190 en las decisiones
judiciales laborales, con enfoque de equidad
de género y no discriminacion.

Lideres sindicales y empresariales (CUT,
CGT, CT, ANDI), mujeres sindicalistas y
aliados académicos con capacidad de
dialogar, concertar e incidir de manera
inclusiva y representativa, teniendo en
cuenta las voces de las mujeres y otros
grupos en situacién de desventaja, en la
Reforma Laboral, la ratificacion del Convenio
nim.190 y la modernizacién de la legislacidn
laboral.

CONTRIBUCION
(impacto y sostenibilidad)

Cambios en el proceso de Reforma Laboral
y modernizacidn de la legislacion laboral

Medidas (de corto, mediano y largo plazo) de
incidencia institucional adoptadas por el
Ministerio del Trabajo para conseguir que se
apruebe la Reforma Laboral, se ratifique el
Convenio num. 190 y se modernice la legislacién
laboral con base en las demandas actuales, el
cumplimiento las NIT, los compromisos
internacionales y el Convenio nim. 190 con
enfoque de equidad de género y no
discriminacion.

Medidas (de corto, mediano y largo plazo) de
incidencia institucional adoptadas en el ambito
del Congreso para aprobar la Reforma Laboral,
la ratificacidn del Convenio nim. 190y
modernizar la legislacion laboral de acuerdo con
las NIT, los compromisos internacionales y el
Convenio num. 190 con enfoque de equidad de
género y no discriminacién.

Medidas (de corto, mediano y largo plazo) de
incidencia institucional adoptadas por la Rama
Judicial para que los jueces tomen decisiones
acordes con las NIT y el Convenio num. 190, con
enfoque de equidad de género y no
discriminacion.

Medidas (de corto, mediano y largo plazo) de
incidencia institucional adoptadas en favor del
didlogo, la concertacion y la aprobacién de la
Reforma Laboral, la ratificacion del Convenio
ndm. 190 y la modernizacion de la legislacion
laboral en consonancia con las NIT, en: 1) la
Subcomision de Reforma Laboral; ii) las
organizaciones sindicales; iii) las organizaciones
de mujeres sindicalistas; iv) las organizaciones
empresariales; v) la academia.

Sostenibilidad de los
cambios en las
instituciones y
organizaciones

participantes

Decisiones tomadas por las

instituciones y

organizaciones
participantes que hacen
sostenibles las acciones del

Proyecto.

Integracion de productos y
herramientas del Proyecto
en politicas, planes,
programas y dinamicas
institucionales y
organizativas.

Productos y acciones del
Proyecto que son
replicadas por las
instituciones y
organizaciones
participantes.

Factores institucionales y
de contexto que facilitan o
limitan la sostenibilidad de
los propdsitos, procesos y
capacidades impulsadas
por el Proyecto.

49. Los cambios mencionados en esta guia, se precisaron y complementaron en las entrevistas, para

obtener las evidencias necesarias de los actores participantes en la evaluacién.

50. Con relacién a los temas transversales de la OIT, la evaluacidn no abordd el tema transversal de
sostenibilidad ambiental, por no considerarse pertinente dado el caracter técnico especifico de los
objetivos del Proyecto sobre fortalecimiento institucional. En la siguiente tabla se visualiza el grado de
abordaje de los criterios de calidad de EVAL:

Tabla 6. Temas transversales de la OIT y su abordaje en la evaluacion

Temas
Gobernanza tripartita

Temas transversales de la OIT
Se abordé
Sl

No se abordo
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51.

52.

53.

54.

55.

Género y no discriminacion Sl

Cumplimiento de las Normas Sl

Internacionales

Sostenibilidad Ambiental NO
Creacion de capacidades Sl

Se utilizaron métodos mixtos (analisis de documentos, entrevistas semiestructuradas, grupos focales

estratégicos -participantes en eventos de didlogo social amplio y operadores judiciales) en la

triangulacién de la informacion para el analisis de datos cuantitativos y cualitativos para evidenciar los

resultados logrados y realizar la evaluacién cualitativa del impacto.

De acuerdo con los TdR, la formulacion de las preguntas e indicadores tiene en cuenta:

= Elalcance de los criterios: Relevancia: Pertinencia de la intervencion en el contexto del proceso de
reforma laboral y del entorno institucional y social de Colombia. Coherencia: Alineacién del
proyecto con el mandato de la OIT, los compromisos del Plan de Accién Laboral Canadd-Colombia
y otras iniciativas nacionales e internacionales. Eficacia: Grado de logro de los resultados esperados
y de contribucion al fortalecimiento del didlogo social y de las capacidades institucionales.
Eficiencia: Uso adecuado de los recursos financieros, humanos y técnicos en la implementacién del
proyecto. Impacto: Efectos observados en la dindmica de la reforma laboral, en |la capacidad de los
actores sociales y en la aplicacion de las NIT en el ambito nacional. Sostenibilidad: Factores que
pueden influir en la continuidad de los resultados tras la finalizacién del proyecto, incluyendo la
apropiacion institucional y las alianzas estratégicas generadas.

= Las preguntas base por criterio de evaluacion establecidas en los TdR.

= La alineacién del Proyecto con la cooperacion bilateral entre Colombia y Canada en el marco del
Plan de Accidn Laboral suscrito en 2018, asi como con los objetivos de desarrollo sostenible,
especialmente con el ODS 8 (trabajo decente y crecimiento econémico): Meta 8.5 y Meta 8.8; el
ODS 5 (igualdad de género): Meta 5.1 y Meta 5.5; el ODS 10 (reduccion de desigualdades): Meta
10.3, y el ODS 16 (paz, justicia e instituciones sélidas): Meta 16.3 y 16.6.

= La vinculacién del Proyecto con el Programa y Presupuesto (P&P) de la OIT, en particular con el
Resultado 1: “Creacidon de mds y mejores empleos y promocidn de la formalizacidon” y el Resultado
3: “Proteccion adecuada de todos los trabajadores a través de la implementacion de las Normas
Internacionales del Trabajo (NIT) y el didlogo social”. Igualmente, con el compromiso del P&P de la
OIT de fortalecer los mecanismos de didlogo social y promover marcos legales y de politicas publicas
que contribuyan a la justicia social y al trabajo decente.

= El objetivo del Proyecto de promover la ratificacidon y aplicaciéon del Convenio num. 190 sobre
eliminacion de la violencia y el acoso en el trabajo.

En coherencia con el enfoque cualitativo, se aplicaron preguntas predominantemente abiertas que

recogieran tanto los hechos, como las apreciaciones de los distintos actores; esta informacidn junto con

la de la revisién documental que incluyd noticias de la prensa nacional® sobre la Reforma Laboral, fue

triangulada y analizada en el marco de la hipdtesis de alcances y la Teoria de Cambio planteadas. El

analisis documental, la triangulaciéon de la informacidn recogida con los actores y la presentacion de los

hallazgos de la evaluacidn, se cifien a los indicadores planteados para cada criterio.

Las preguntas e indicadores planteados para la evaluacidn a partir de estas caracteristicas y referentes

se presentan en el ANEXO 1. Matriz de preguntas clave de la evaluacion.

En cuanto a los actores participantes, se entiende por actor a las personas pertenecientes a una

institucion u organizacién con un rol concreto respecto al proyecto. En ese sentido, en esta evaluacion

se consideraron los siguientes seis actores, de acuerdo a la estructura de Gestién del Proyecto

9 Noticias emitidas por la prensa nacional durante el periodo de realizacion de la consultoria: Portafolio, El Colombiano, El
Espectador.
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56.

57.

presentada en los TdR: 1) OIT: la Oficina de la OIT para los Paises Andinos, la coordinacion nacional del
Proyecto de la OIT en Colombia, la Especialista en Normas Internacionales del Trabajo de la OIT para los
Paises Andinos; 2) Socio implementador (donante): Ministerio de Empleo y Desarrollo Social de Canada
(ESDC); como Representantes del Tripartismo: 3) Gobierno (Ministerio del Trabajo de Colombia); 4)
Trabajadores (CTC), incluidas mujeres sindicalistas; 5) Rama Judicial (Corte Suprema de Justicia,
Tribunal Superior de Bogotd y jueces de Circuito); 6) Actores Sociales y academia.

En las dos técnicas de recoleccidn de informacion cualitativa, las entrevistas semiestructuradas y los
grupos focales estratégicos, se aplicaron preguntas ajustadas a cada actor y persona, con el fin de
asegurar la validez de las respuestas en funcién de su involucramiento y conocimiento del Proyecto.
Se realizaron 16 entrevistas individuales (de 22 planeadas), con personas pertenecientes a cinco de los
seis actores previstos®’, de las cuales 10 (63%) fueron mujeres y 6 (37%) hombres. La distribucién por
actor fue la siguiente: 3 personas del Ministerio del Trabajo (1 mujer y 2 hombres); 1 persona (mujer)
del sector de Trabajadores; 5 personas de la Rama Judicial (3 mujeres y 2 hombres); 1 persona (mujer)
del Ministerio de Empleo y Desarrollo Social de Canad3, y 6 personas de la OIT (4 mujeresy 2 hombres).
Igualmente, se realizaron tres Grupos Focales: 2 con representantes de organizaciones sociales y
academia participantes en eventos de didlogo social sobre la Reforma Laboral en los que participaron
7 mujeres y 4 hombres; y 1 con representantes de la Rama Judicial participantes en el proceso de
formacidn sobre las NIT, el Convenio nim. 190 y la Reforma Laboral en el que participaron 5 mujeres y
4 hombres. En total, se recogié informacion de 36 personas, de las cuales 22 fueron mujeres (61%) y
14 hombres (39%).

Tabla 7. Tipo y numero de actores entrevistados desagregados por sexo

. Cantidad
Tipo de actor .
Hombres @ Mujeres
Direccion de Derechos Fundamentales 2 -
Gobierno: Ministerio del Trabajo Subdlr.eca.(?n e F.’romoaon e Ia.
Organizacion Social — Observatorio de - 1

Conflictos Sociolaborales

Sector de Trabajadores: Departamento de Asuntos
Confederacion de Trabajadores P - 1

I ional
de Colombia (CTC) nternacionales

Corte Suprema de Justicia 1 -
Rama Judicial Tribunal Superior de Bogota 1 2
Jueces y juezas laborales de Circuito 4 6
Actores sociales y academia Parfcicipantes en eventos de didlogo 4 7
social sobre la Reforma Laboral
S e e e Min.isterio de Empleo y Desarrollo i 1
Social
Oficina de la OIT para los Paises 1 i
Organizacion Internacional del Andinos
Trabajo (OIT) Coordinacién nacional del Proyecto - 1
Consultorias 1 3
Total 14 22

58. En cuanto al analisis documental, se consultaron los documentos de disefio del proyecto, informes de

avance, productos técnicos y documentos complementarios relevantes remitidos por la Oficina de la

10 No fue posible concertar la entrevista con representantes de la Asociacion Nacional de empresarios de Colombia (ANDI), por no
tener disponibilidad en su agenda durante la etapa de recoleccién de informacion prevista en la evaluacion.
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59.

60.

61.

OIT en Colombia. Como se planted anteriormente, el andlisis documental se hizo en funcién de los
indicadores, de forma que aportara a la valoracién de los criterios de evaluacion.

Para la valoracién se tuvo en cuenta la calidad de la asistencia técnica brindada en cuanto al modo de
intervencidn, para conseguir con eficacia lo esperado, adaptarse y responder a limitaciones, riesgos y
factores desfavorables, y alcanzar resultados no esperados. Se analizé también la sostenibilidad,
entendida como la apropiacién de productos, oportunidades, capacidades, herramientas e
instrumentos generados por el Proyecto, como insumos Utiles para avanzar en el proceso de Reforma
Laboral en el pais y en la modernizacidn de la Legislacién Laboral, como lo plantean los TdRy el PRODOC.
Adicionalmente, es importante tener en cuenta que, en la consolidacién, analisis y presentacion de los
hallazgos, se contabilizaron los actores entrevistados (no personas).

La siguiente tabla muestra las fases o etapas seguidas en el desarrollo de la evaluacion:

Tabla 8. Etapas o fases de la evaluacion

Abril -SEMANAS Mayo — SEMANAS

Fases 4 5 1 2 3 4

21al 26 28al3 5al 10 12 al 17 19al 24 26 al 31
12 Preparacién
22 Revision documental e Informe de Inicio
32 Recoleccion de informacion
42 | Andlisis y triangulacién de la informacion
52 | Elaboracién de informes
62 | Productos finales

Limitaciones de la evaluacion

62.

La limitacidon mas significativa que se presenté durante el proceso de evaluacion fue la dificultad para
concretar las entrevistas semiestructuradas y los Grupos Focales, lo cual atrasé considerablemente la
terminacion de las entrevistas limitando, por consiguiente, el tiempo disponible para la triangulacidny
analisis de la informacién primaria. Lo anterior fue motivado por las cargadas agendas de trabajo de
los distintos actores, especialmente de los mandantes, dada la reactivacién de la deliberacién en el
Congreso de la Republica para la aprobacion de la Reforma Laboral, que se consideraba suspendida
desde fines del 2024.

2.3. Principales hallazgos con relacion a los criterios de evaluacion

63.

En el Informe de Inicio se definid, para cada criterio de evaluacidn, un indicador de nivel que
incorporaba diferentes aspectos, de forma que la valoracidon de “alto, medio o bajo” dependia del
numero de aspectos del indicador de los cuales se tuviera evidencia de su cumplimiento. Los hallazgos
gue se presentan a continuacion, son evidencias de cumplimiento de los aspectos planteados en cada
indicador por criterio. Estas evidencias provienen de la triangulacion de la informacion obtenida de las
diversas fuentes y técnicas aplicadas: las percepciones y opiniones de los actores entrevistados y de
guienes participaron en los Grupos Focales, y las evidencias de las citas documentales.

Pertinencia

Valoracion del nivel de pertinencia del Proyecto

De acuerdo con el indicador establecido en el Informe de Inicio, el nivel de pertinencia fue alto pues el Proyecto
cumplio con cuatro de los cinco aspectos: i) los objetivos y lineas de intervencidn del Proyecto se alinearon con las
prioridades institucionales y sectoriales de los participantes en los campos de la Reforma Laboral, la aplicacién de las
NIT y la ratificacion del Convenio nim. 190, ii) se alinearon con las recomendaciones de la CEACR, los compromisos
internacionales, y los asumidos en el Plan de Acciéon del Acuerdo de Cooperacion Canada y Colombia; iii) la intervencion
del Proyecto integrd y abordé de manera explicita los componentes de igualdad de género y no discriminacion, libertad
sindical y didlogo social inclusivo; iv) el disefio del Proyecto se adecud para atender desafios estructurales del pais en
los campos de la Reforma Laboral, la aplicacion de las NIT y la ratificaciéon del Convenio num. 190. En el PRODOC, no 1
se plantearon indicadores para verificar el cumplimiento explicito y en profundidad de los componentes de igualdad
de género y no discriminacién, libertad sindical o didlogo social inclusivo.



64. Los objetivos y lineas de intervencion del Proyecto se alinearon con las prioridades institucionales y
sectoriales de los actores participantes en los campos de la Reforma Laboral, la aplicacion de las NIT
y la ratificacién del Convenio num. 190.

Como se planted en el aparte de “Antecedentes de la Intervencién” de acuerdo con lo expresado
en el PRODOC, el Proyecto se inscribe en el largo proceso de asesoria de la OIT al Pais, y responde
a necesidades de la poblacién y las instituciones de aplicacion efectiva y cumplimiento de los
derechos de las y los trabajadores. Adicionalmente, el Proyecto responde a la necesidad de la
Reforma Laboral de “tener como eje central el desarrollo del articulo 53 de la Constitucidn Politica
de Colombia, que traza directrices para la dignificacion laboral de los trabajadores y trabajadoras”
y a las prioridades de politica del gobierno actual por un trabajo decente definida en el Plan

Nacional de Desarrollo (PND) de “tener un amplio enfoque en la formalizacion laboral y la

promocién de acuerdos de formalizacion” (Ibidem pag.5). Asi mismo a la necesidad de promover

el cumplimiento de los convenios fundamentales y de gobernanza de la OIT, “en particular aquellos
ratificados por el estado colombiano y que hacen parte de su bloque de constitucionalidad”; del

Programa Por Pais de la OIT en Colombia (CPO COL154) “de fortalecer los mecanismos de didlogo

social y promover marcos legales y de politicas publicas que contribuyan a la justicia social y al
trabajo decente”; asi como a la necesidad de alineacidn del pais con los compromisos globales con

los ODS “(metas 8.3, 8.5, 8.8, 8.9, 10.2, 13.2, 16.3)” (Ibidem pag.12 y 13).

Entre las manifestaciones de los actores entrevistados que evidencian la alineacién del Proyecto

con las prioridades y necesidades institucionales se resaltan:

- “Hubo completa alineacion. La OIT dio apoyo en un momento critico de la RL y de consulta de los actores
laborales, al tiempo que se alineaba con los objetivos de Canadd del Acuerdo entre Colombia y Canadd y
su Plan de Accidn que busca fortalecer el didlogo social y el cumplimiento de la ley laboral y los derechos
laborales” (Gobierno de Canada)

- “El Proyecto fue iniciativa del Ministerio del Trabajo y una prioridad compartida de empleadores y
trabajadores, de tener mayor rol en la preparacion del proceso de RL; se conversé con Canadd porque
sabian que muchos de estos temas eran también prioridad para ellos, a fin de financiar el proceso
participativo de didlogo social para la formulacion de la propuesta de RL, espacios creados por la
estrategia de “Reformas a la Calle” del Ministerio del Trabajo, orientada a actores que no estaban en los
espacios de didlogo social tripartito “tradicional”. Adicionalmente, la OIT aporté comentarios técnicos de
los Departamentos de Didlogo Social y de Normas de Ginebra” (OIT)

- “El Convenio num. 190 no es conocido y por eso fue pertinente darlo a conocer; p. ej., Colombia acaba de
aprobar una reforma al Procedimiento Laboral, y hubiera sido clave, con base en el Convenio, extender la
figura del acoso laboral a las relaciones auténomas, como las de los trabajadores independientes (la
reforma al Procedimiento mantuvo el acoso laboral solo en las relaciones de trabajo subordinado); la
aplicacion de las NIT y no solo su conocimiento, son temas decisivos para Colombia por la alta
conflictividad laboral” (Rama Judicial, Tribunal Superior de Bogota)

- “La formacion de jueces y magistrados fue pertinente para lograr acceso a la justicia y solucion eficaz y
pacifica de conflictos laborales, porque las NIT son guia consensuada por los paises miembros de la OIT:
abre el marco de referencias juridicas y es pertinente en especial para los jueces de instancia, quienes
tienen contacto directo con usuarios y conocer las NIT les da una vision mds amplia para aplicar e
interpretar y dar solucién a cada caso” (Rama Judicial, Juzgado Laboral de Pasto).

- “El Ministerio del Trabajo tiene un observatorio de conflictividad socio-laboral, y tiene el propdsito de
construir red con otros observatorios; desde el proyecto hubo acompafiamiento técnico con presencia y
aportes de la OIT para desarrollar insumos conjuntos sobre conflictividad, también sobre la posibilidad de
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interoperabilidad en los sistemas de informacion para el intercambio de informacion (Ministerio del
Trabajo)

- “Los Ministerios de Cultura y el del Trabajo, apoyan conjuntamente al sector audiovisual en linea con el
Convenio num. 190l, porque el mundo del trabajo tiene vulneraciones de acosos y violencias y mds
frecuentemente, contra las mujeres; el Proyecto apoyd el didlogo y la iniciativa de organizacion para el
cumplimiento de los derechos del sector” (Ibidem)

- “Los objetivos y lineas del proyecto se alinean con las necesidades de la CTC, porque es importante que se
aplique mds el Plan de Accion Colombia-Canadd que va de la mano con la RL: subcontratacion, pactos
colectivos y derechos laborales que son una carencia. También que se ratifique el C190, porque las
Centrales Sindicales hicieron fuerza para que se adoptara el convenio en Colombia (en 2019) y los
sindicatos buscan la ratificacion del C190, liderado por el Movimiento sindical con otras organizaciones
sociales” (CTC)

65. Los objetivos y lineas de intervencion del Proyecto se alinearon con las recomendaciones de la
CEACR, los compromisos internacionales, y los compromisos asumidos en el Plan de Accién del
Acuerdo de Cooperaciéon Canada y Colombia.
= Al respecto, los actores entrevistados plantearon:

“El Proyecto enfatizo los temas pertinentes para la RL, teniendo en cuenta los ultimos comentarios de la
Comision de Expertos y de los érganos de control para Colombia: libertad sindical, negociacion colectiva,
tiempo de trabajo, recargo por trabajo nocturno y fin de semana. Igualmente, la consideracion de la
ratificacion de las normas fundamentales que no se han ratificado. Estos énfasis se dieron tanto en los
insumos técnicos aportados, como en las reuniones tripartitas convocadas por el Ministerio del Trabajo, y
en la formacion. Se queria dejar capacidades instaladas que se tradujeran en el cumplimiento de estos
compromisos, articulado con el didlogo social y el desempefio de los jueces en la sustentacion de los
procesos judiciales, y como mediadores en la resolucion de conflictos laborales, en sintonia con los 6rganos
de control de la OIT” (OIT)

- “Laintencion con la RL era el cumplimiento de compromisos internacionales de Colombia respecto a los
derechos laborales, por eso el proyecto se alined con estos temas” (Ministerio de Trabajo)

- “El Proyecto fue muy pertinente, porque hay compromisos que tiene Colombia de aplicacion e
interpretacion de los Convenios y la normativa de las Cortes debe adecuarse y apoyarse en los Convenios
ratificados y no ratificados. Por ello, el andlisis e interiorizacion y la sensibilizacion a funcionarios es
importante para que las NIT se tengan en cuenta en las decisiones, y cuando se estd en un proceso de
internacionalizacion y transnacionalizacion de normas, y en un proceso de reforma legislativa, es clave
incorporar inspiraciones de la OIT, de sus convenios” (Rama Judicial, CSJ).

66. Los resultados esperados y las lineas de intervencion integraron explicitamente componentes de
igualdad de género y no discriminacidn, libertad sindical o didlogo social inclusivo, segiin el PRODOC
del Proyecto
= En el PRODOC se menciona en “antecedentes vy justificacién” del Proyecto i) el enfoque del PND

“con el fin de promover desde el Estado igualdad de oportunidades, generacién de empleo y
estabilidad con especial proteccién en la mujer”; ii) el enfoque de la Reforma Laboral (RL) “en
cuanto tendrd como eje central el desarrollo del articulo 53 de la Constitucidn Politica de Colombia,
gue traza unas directrices para la dignificacidn laboral de los trabajadores y trabajadoras” (PRODOC
pag. 5); iii) el enfoque del Plan de Accién del Acuerdo de Cooperacion Canada y Colombia “en
cuanto recomienda el enfoque de equidad de género al grupo élite de inspeccion laboral
especialmente en el sector de flores, considerando la representatividad de las mujeres en este
sector, y alinearlo a la reciente apuesta del gobierno colombiano en materia de inspeccion” (Ibidem
pag.8). lgualmente, se menciona: iv) en los objetivos del Ministerio de Trabajo “en su estrategia de
participacién de sectores y poblaciones: rural y campesina, género, plataformas digitales,
informales y jovenes, victimas del conflicto y personas con discapacidad como parte de la
construccion de la Reforma Laboral en Colombia”(Ibidem pag.9); en el Marco Légico del Proyecto,
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se hace la diferencia entre “las y los inspectores del trabajo” en relacion con el producto 1 del
resultadol el documento de propuestas para la RL 7 (lbidem pdg. 23), con el producto 2 el
documento de orientaciéon sobre el impacto de la RL 7 (lbidem pdg.24), en los productos 1y 2 del
resultado 3 sobre creacién de capacidades en la Inspeccién de Trabajo, (Ibidem pdg.27), y en el
resultado 4 sobre mejora de capacidades y conocimientos de la Rama Judicial se hace la diferencia
entre “las y los operadores, funcionarios (as) del sistema judicial” (Ibidem pag.28)

67. La intervencidon del Proyecto integré y abordé de manera explicita los componentes de igualdad de
género y no discriminacion, libertad sindical o didlogo social inclusivo, segtin lo manifiestan 4 (de 6)
actores entrevistados y se plantea en los productos técnicos del Proyecto.
= Algunas de las manifestaciones de los actores entrevistados fueron:

“Los grupos con los que se hicieron consultas contemplaron mujeres de diferentes ambitos laborales:
rurales y mujeres trabajadoras. No necesariamente se tienen elementos especificos, pero siempre los
proyectos deben, por mandato, incorporar de forma transversal el género ya sea en las actividades,
productos o resultados” (Gobierno de Canada)

- “En principio, el eje del Convenio num. 190 es género: descanso de maternidad, defensa contra abuso y
acoso laboral. En la RL se promovid, se logré consolidar la incidencia. El texto original tenia elementos de
género y no discriminacion. En los encuentros sobre la Reforma Laboral, se insistio en incluir la voz de
mujeres rurales, campesinas, y se hizo reconocimiento de “las Mujeres Se Cuidan” como tema central en
los encuentros y en la propuesta de Reforma. Como parte del proceso de incidencia social sindical para la
aprobacion de la Reforma, en los debates del Congreso, las mujeres sindicalistas participan en un comité
de impulso, y el Proyecto las apoyd con orientaciones técnicas” (OIT)

- “En la formacidn de jueces y magistrados fue explicito el tema de género, p.ej., como desde su rol, los
jueces pueden sustanciar y fallar en el tema de acoso sexual y otros temas laborales; fue un enfoque
explicito, se hizo revision de jurisprudencia de altos jueces y del Circuito donde se veian las decisiones con
enfoque de género o a favor de las mujeres. Se referencié una decision emblemdtica de un juez del circuito
que decidié un asunto laboral en materia de género con base en NIT y no tuvo que llegar hasta la CSJ”
(Ibidem)

- “El Enfoque de género fue muy importante y se pudo demostrar de forma precisa y contundente como en
la RL ese enfoque estaba alineado con entre 12 y 15 convenios internacionales del trabajo, muchos
ratificados por Colombia soporte de la RL. El enfoque es contundente en el texto de la RL. Igualmente, la
libertad sindical tuvo mucho desarrollo en los dos proyectos de ley de RL presentados (en el primer debate
todos los aspectos colectivos se eliminaron). También en la formacion se incluyeron los temas de colectivos
del trabajo, entre ellos la libertad sindical” (CSJ)

- “En la caracterizacion que hace el Observatorio de Conflictividad Laboral del Ministerio de Trabajo, y en
documentos de profundizacion, se aborda la afectacion especial a mujeres. En los eventos entre
observatorios salieron preguntas que conducen a desarrollar investigaciones en enfoques diferenciales
para poblacion de especial proteccion para tener insumos para politicas publicas” (Ministerio del Trabajo)

- Eldidlogo social inclusivo, se incluyd en la construccion misma del proyecto de ley; se partio de escuchar
a empleadores, trabajadores y escuchar a la gente “en la calle” sobre temas clave para modificar el Cédigo
Sustantivo del Trabajo (obsoleto) y queddé en los documentos que se presentaron al Congreso como
sustento de la RL. Sin embargo, en el sentir de los empresarios el proyecto de RL no fue consensuado, pero
hay evidencias y registro de su participacion y de las propuestas que quedaron en lo presentado al
Congreso. Incluso, en muchos de los articulos de la propuesta de RL presentada, dejaron consagrada la
obligacion de tomar decisiones bipartitas: trabajadores y empleadores. (CSJ)

- “En los espacios de didlogo con el sector audiovisual, en todos se abordé el tema de libertad sindical.
Género y no discriminacion es transversal, porque en el sector audiovisual los mayores casos de acoso y
abuso sexual y laboral se da con mujeres y en especial jovenes” (Ministerio del Trabajo)

68. El disefio del Proyecto se adecud para atender desafios estructurales del pais en los campos de la
Reforma Laboral, la aplicacién de las NIT y la ratificacion del Convenio nam. 190.
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= |os actores entrevistados mencionaron lo siguiente:

- “Cuando el Proyecto empezo, ya se habian iniciado las mesas de trabajo y de consulta publica sobre la RL;

desde Canadd se agregd un poco mds de enfoque, y el componente de formacidn de jueces e inspectores
del Trabajo, como un componente colateral, que permitia preparar a jueces e inspectores para la aplicacion
de la RL si pasaba, y si no pasaba, acercar los beneficiarios a las NIT que estdn en el convenio de
cooperacion laboral y del Plan de Accion de los dos gobiernos” (Gobierno de Canada)

- “En el campo de la Reforma Laboral, el Ministerio del Trabajo propuso que, en la Comision Nacional de

Concertacion de Politicas Laborales y Salariales (CNCPLS) y en las Subcomisiones Departamentales de
Concertacion (SDC) se hiciera el didlogo y se recopilara la informacion para la propuesta de Reforma, por
lo cual el Proyecto apoyd al Ministerio en la habilitacion de espacios y la asistencia técnica a estos espacios.
Adicionalmente, a la Asociacion Nacional de Industriales (ANDI) se le presté apoyo como OIT (no como
Proyecto), con especialistas, el director y recursos, para acomparfiar espacios propios de didlogo y debate
sobre la RL. Con el equipo del Ministerio y la asesoria de OIT se elaboraron férmulas legislativas para que
fueran acogidas por el Congreso. Eso fue un gran logro, alineado con la necesidad de ese momento del
Gobierno” (OIT)

- “El reto politico del Proyecto fue conversar sobre la RL, lo que fue fdcil al inicio con la Comisién y las

Subcomisiones, pero después, por trasladarse el tema de RL al dmbito politico, fue mds complicado
encontrar espacios de conversacion tripartita, por eso se tuvo la iniciativa de vincularse con la academia y
centros de pensamiento (como CINEP) como aliados, intentando mantener las conversaciones” (Ibidem)

- “En el Ministerio del Trabajo tenemos un observatorio de conflictividad laboral, y tenemos el propdsito de

construir redes con otros observatorios; desde el proyecto hubo acompafiamiento técnico en los tres
eventos realizados, con presencia y aportes de la OIT para desarrollar insumos conjuntos” (Ministerio del
Trabajo)

- “Aunque no estaba planeado en el PRODOC, el Proyecto participé en didlogos con el Observatorio de

Conflictividad Socio-Laboral del Ministerio del Trabajo quien invitd a varios otros observatorios sobre
conflictividad laboral, entre los que estuvo el Centro de Pensamiento de la ANDI y observatorios de varias
universidades y otros centros de pensamiento, facilitando los espacios para las conversaciones, para
conocerse y avanzar en la formacion de una Red de Observatorios que era otra de las prioridades del
Ministerio del Trabajo” (Ibidem)

Coherencia

Valoracion del nivel de coherencia del Proyecto

De acuerdo con el indicador establecido en el Informe de Inicio, el nivel de coherencia del Proyecto fue alto en
cuanto cumplio los cinco criterios acordados: Creo sinergias con otras iniciativas de la OIT en Colombia en las areas
de las NIT, el didlogo social y género, segun informes internos y especialistas entrevistados. Cred espacios de
coordinacién o trabajo conjunto (reuniones y mesas con: i) entidades de Gobierno; ii) organizaciones sindicales,
incluida la organizacion de mujeres sindicalistas y del mundo de la actuacién, y la ANDI; iii) observatorios de
conflictividad laboral del Ministerio del Trabajo, la academia y centros pensamiento): iv) con actores nacionales
(Ministerio del Trabajo, ANDI, organizaciones sindicales, Rama Judicial, academia, socios cooperantes), segun lo
manifestaron el 100% de los actores entrevistados y se plantea en los documentos consultados. Implementd
multiples actividades las cuales fueron coejecutadas, coorganizadas o articuladas formalmente con otras entidades
nacionales o internacionales. Mejord la coordinacidn interinstitucional, seglin lo sefialaron 3 de los actores
entrevistados y se plantea en 1 documento consultado. Promovid, reforzé y formalizé mecanismos de coordinaciéon
(alianzas, redes, acuerdos, memorandums).

69. El Proyecto creo sinergias con otras iniciativas de la OIT en Colombia en las areas de las NIT, el dialogo
social y género:

Segun el PRODOC el Proyecto hizo sinergia con: i) con el apoyo de la OIT al Gobierno Colombiano
para reforzar el cumplimiento de los Convenios nim. 87 y 98 de la OIT, mediante el fortalecimiento
de las capacidades de la inspeccién del trabajo; ii) el apoyo al fortalecimiento de la capacidad
institucional del Ministerio del Trabajo para promover el cumplimiento de las NIT en Colombiaj; iii)
con el apoyo al cumplimiento del derecho a la libertad sindical y negociacidn colectiva, a través de
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diferentes proyectos de cooperacién orientados a: “a) ampliar el alcance de la negociacién

colectiva en el sector publico; b) coadyuvar en la resolucion de conflictos laborales a través de la

CETCOIT; c) fortalecer las capacidades de los responsables para investigar hechos de violencia

antisindical considerados como hechos delictivos; d) fortalecer los derechos de libertad sindical y

negociacién colectiva; e) avanzar hacia una recuperacién econdémica sostenible”; iv) con proyectos

realizados con el Ministerio de Trabajo como: “a) “Promoviendo el Cumplimiento de las NIT en

Colombia” financiado por el Departamento de Trabajo de los Estados Unidos (USDOL); b)

Fortalecimiento de la Capacidad Técnica de la Inspeccidn del Trabajo para Promover el

Cumplimiento de las Leyes Nacionales del Trabajo en el Sector Rural en Colombia, financiado por

la Unién Europea”. (lbidem pag. 10 a12).

Algunas de las manifestaciones de los actores entrevistados respecto a la creacién de sinergias del

Proyecto fueron:

- “Se hizo sinergia con iniciativas de equidad de género en un proyecto financiado por Suecia” “Con la
Iniciativa GEDI de la sede Ginebra, apalancaron formaciones sobre el Convenio num. 190 con mujeres y
personas diversas en el sector de construccion y de cocina, complementaron en aspectos financieros y
sobre todo formacion en los temas del Convenio num. 190; en esa iniciativa se vinculé también un proyecto
con poblacion migrante que tiene la Oficina de Paises Andinos en tres paises de la region” Con iniciativas
de la Oficina de la OIT en Colombia se hizo el Diplomado en NIT, Derechos Fundamentales del Trabajo con
la Universidad Libre, y se invité a personas de la oficina’!, se hablé también sobre el Convenio nim. 169 y
el Convenio num. 190” (OIT)

- “El Encuentro de Mujeres Sindicalistas, fue una propuesta de las mujeres de las Centrales Sindicales que
coordinaron con la Oficial de Género de la Oficina de Colombia convocado por ellas mismas; el Proyecto
dio apoyo logistico y aportes técnicos en algunos paneles donde se hablo del Convenio num. 190 y de la
Reforma Laboral” (Ibidem)

- “En la prdctica, en el Proyecto se ha dado la articulacion de los especialistas ACTEMP y ACTRAV, que
estaban apoyando estudios con la ANDI sobre el impacto de la Reforma Laboral y acompafiando a las
Centrales Sindicales en varias reuniones sobre la Reforma Laboral; pero por el fraccionamiento de las
Centrales Sindicales, la radicalizacion de las posiciones y la politizacion de las discusiones sobre la Reforma
Laboral, consideraron importante tener menor visibilizacion de la participacion de los especialistas, y que
ellos hicieran un apoyo mads bilateral” (Ibidem)

- “Entre OIT y Canadd se aunaron esfuerzos en este proyecto y hubo coherencia interna, comunicacion
directa y constante con Ministerio del Trabajo como agencia que permitié que se alinearon los objetivos
del Ministerio del Trabajo, de los dos gobiernos y de la OIT” (Gobierno de Canada)

70. El Proyecto cred espacios de coordinacion o trabajo conjunto con actores nacionales (Ministerio del
Trabajo, ANDI, organizaciones sindicales, Rama Judicial, academia, socios cooperantes):

Segun los cuatro informes semestrales de progreso, se lograron multiples coordinaciones: i) en el
Ministerio de Trabajo con la Direccidn de Derechos Fundamentales, y la Subdireccidn de
Promocién de la Organizacién Social -Observatorio de Conflictividad sociolaboral; ii) en la OIT con
el Departamento de Normas, especialistas en NIT y Proteccidn Social, Equipo de Comunicaciones,
Departamento de Actividades para los Trabajadores (ACTRAV), Departamento de Actividades para
Empleadores (ACTEMP) y de Empleo y Mercado Laboral, Centro Internacional de Formacién de
Turin (CIF), Comision de Expertos en Aplicacion de Convenios y Recomendaciones (CEACR), y
Direccion Regional de la OIT para América Latina y el Caribe; iii) con actores y espacios del
tripartismo: Comision Permanente de Concertacion de Politicas Salariales y Laborales (CPCPSL),
Subcomisién de Reforma Laboral, Subcomisiones Departamentales de Concertacion, Comité de
Laboralistas de la ANDI, Centro de Estudios Sociales y Laborales (CESLA) de la ANDI, CTC, CUT, CGT,

11 “Se invité a la Oficial Técnica de género, quien maneja tema de Inspeccion, de Cadenas de Suministro, Seguridad y Salud en el

Trabajo”.
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Comité de Libertad Sindical, Sindicato SINTRAEMSDES, FESCOL; iii) con actores, espacios y aliados
de la Rama Judicial: Sala Laboral de la Corte Suprema de Justicia (CSJ), Sala de Casacidn Laboral de
la Corte Suprema de Justicia, Tribunal Superior de Bogota, Jueces y Magistrados laborales la Rama
Judicial, Rama Judicial del Valle del Cauca, Cauca y Nariio, Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla; iv)
con entidades del Gobierno Nacional: Ministerio de Cultura, SENA, DNP, Unidad Administrativa
del Servicio Publico de Empleo, DANE, Red de Observatorios Regionales del Mercado de Trabajo
ORMET; v) con actores y espacios del Congreso de la Republica: CAmara de Representantes para
audiencias publicas; vi) con observatorios laborales y academia: Observatorio Laboral de la
Universidad del Rosario, Observatorio del Mercado de Trabajo y la Seguridad Social de la
Universidad Externado, Observatorio de Derecho Laboral de la Universidad Javeriana, Observatorio
del Trabajo y la Seguridad Social de la Universidad Libre, Observatorio del Mercado Laboral de
Cartagena y Bolivar, Observatorio Laboral de la Universidad del Tolima, Observatorio Javeriano de
las Desigualdades, Universidad Industrial de Santander, Universidad Nacional, Escuela Nacional
Sindical, Centro de Investigacion y Educacion Popular (CINEP), Unidad Administrativa Especial de
Organizaciones Solidarias (UAEQS); vii) con entidades y organismos internacionales: ONU-
Mujeres, Ministerio del Trabajo de Canada, Gobierno de Noruega, Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), Comité de Empleo, Trabajo y Asuntos Sociales
(ELSAC) de la OCDE, Asuntos Internacionales de Trabajo del Departamento de Estado del Gobierno
de Estados Unidos (USDOL) (Informes de progreso del Proyecto primero, segundo, tercero y cuarto)
= Asi mismo, los actores entrevistados expresaron:
“Con los empresarios se apoyo y se trabajo hasta la presentacion de la propuesta de Reforma Laboral en
el Congreso. Después, el sector empresarial considerd que no se habian incluido los acuerdos del comité
tripartito en el texto presentado al Congreso y a partir de alli no hubo mds reuniones de la Comision de
Concertacion para el tema de Reforma Laboral, salvo la de la reactivacion de la CETCOIT” (OIT)

- “Para la implementacion del Programa de Formacion para Magistrados y Jueces, ir de la mano de la Corte
Suprema de Justicia (CSJ) y especialmente de la Sala Laboral fue clave: habia compromiso institucional
desde la persona que lideraba (presidenta de la Sala) quien facilito la coordinacion con la Escuela Judicial
Rodrigo Lara Bonilla” (Ibidem)

- “El Proyecto dejo una instancia de coordinacion y enlace con la Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla que
es clave para continuar la formacion de personas de Juzgados y Tribunales y no solo de la CSJ, que son
importantes porque son la columna vertebral de la administracion de Justicia” (CSJ y Tribunal Superior de
Bogota)

- “En las mesas de didlogo social recorrimos el pais: Pasto, Bogotd, Valle. Se habilitaron espacios de
conversacion ‘tripartita plus’ para recoger aportes para la Reforma Laboral con distintos tipos de
trabajadores y empleadores” Hubo muchas mesas de trabajo entre gobierno, empleadores, trabajadores;
entre el Ministerio de Trabajo y el Ministerio de Hacienda,; con el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, con el DANE, y otras entidades para coordinar la elaboracion y presentacion de la
propuesta de Ley de Reforma Laboral que se llevé al Congreso” (Ministerio del Trabajo)

- “El sector de audiovisuales dijo que apoyaba la Reforma Laboral, pero por sus particularidades frente a
los otros sectores, pidieron un espacio de didlogo social especifico. Con el apoyo coordinado entre el
Ministerio del Trabajo y el Ministerio de Cultura, se conformé una mesa, en 2023, y una la Hoja de Ruta
para trabajar durante el 2024 y 2025” (Ministerio del Trabajo)

- “Con este Proyecto, el tripartismo se superd con el didlogo social, porque se abrié a otros sectores
laborales del pais la posibilidad de plantear sus demandas e ideas las cuales se incorporaron en el texto
de la Reforma Laboral que se presentd; aunque esos sectores, tanto de trabajadores como de empresarios,
pequefios empresarios, no estdn en la Comision Permanente de Concertacion, tuvieron la posibilidad de
expresarse y eso lo considera un éxito en el didlogo social y una experiencia para mostrar; ademds, se
habilitaron mecanismos para facilitar la participacion de personas en forma virtual” (Ibidem)

71. El Proyecto implementé actividades que fueron coejecutadas, coorganizadas o articuladas
formalmente con otras entidades nacionales.
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- para la consecucion de los
resultados y productos propuestos se realizaron variadas actividades, entre las que se mencionan:
a nivel del tripartismo 1) entre la OIT, el Ministerio de Trabajo, la CTC y la ANDI, en la presentacion
de la estrategia del Proyecto se recogieron sugerencias y necesidades de acompafiamiento para el
proceso de Reforma Laboral; 2) en mesas de didlogo con actores tripartitos!? lideradas con el
Ministerio de Trabajo en distintas ciudades del pais, sesiones de la Subcomision de Reforma
Laboral, reuniones de las Subcomisiones Departamentales de Concertacidn, y reuniones de didlogo
social, con el acompafiamiento técnico de la OIT y la Unidad Administrativa Especial de
Organizaciones Solidarias, se construy6 el texto del proyecto de ley de Reforma Laboral “Trabajo
por el Cambio; 3) en el 82 Congreso Empresarial de la ANDI con el acompafiamiento de la OIT, y
en encuentros del Comité de Laboristas de la ANDI, el Viceministro de Relaciones Laborales e
Inspeccién del Ministerio de Trabajo se reunié con cerca de 400 representantes de empresas para
hablar de la proteccién del sindicalismo frente a conductas antisindicales y la reforma laboral; 4)
apoyo de la OIT al Congreso de Servicios Publicos liderado por el sindicato SINTRAEMSDES vy el
Ministerio del Trabajo, se socializo el contenido de la Reforma Laboral; 5) apoyo a la realizacion del
Encuentro Nacional de Mujeres Sindicalistas en Colombia con FESCOL, CUT, CTC (participaron 179
mujeres). A nivel de las entidades de estado 6) audiencias publicas de la CAmara de Representantes
como la del didlogo de centros de pensamiento y universidades sobre el proyecto de ley de
Reforma Laboral y la del Convenio nium. 190; 7) encuentro por el trabajo y la juventud trabajadora,
liderado por el SENA y Ministerio del Trabajo; 8) la Ministra del Trabajo en compafiia de aprendices
SENA y de la OIT lanzé, en Pasto y Pereira, la campafia pedagdgica y de sensibilizacion “Reformas
a la Calle” para hacer la explicacidn de las bases de las reformas laboral y pensional; 9) articulacion
entre el Ministerio de Trabajo, el Ministerio de la Cultura y OIT para la capacitacion en NIT al sector
audiovisual (16 participantes, 69% mujeres); 10) articulacion entre el Ministerio de Trabajo, la OIT
y la Rama Judicial, en conjunto con otros actores del tripartismo en actividades como: a) la
“Academia virtual sobre derecho del trabajo: una regulacién laboral efectiva para el desarrollo”,
en articulacién con el Centro Internacional de Formacién de Turin (CIF), con la participacion de seis
representantes por parte de Colombia representantes del Ministerio de Trabajo, CUT, CGT, CTCy
ANDI; b) Diplomado sobre NIT con participacién regional y delegados de Colombia*; c) el
acompafiamiento al 142 Congreso Avanzando para cumplir la agenda 2030 del Pacto Global Red
Colombia; d) programa de formacidn con la Rama Judicial para 123 jueces y magistrados laborales
(49% mujeres), sobre los compromisos internacionales en materia laboral suscritos entre Colombia
y Canada, con base en el Plan de Accidn Laboral de 2018 y las NIT; e) participacion de magistradas
de la Sala Laboral de la Corte Suprema de Justicia (CSJ) en la Academia sobre NIT para Magistrados,
Juristas y Docentes en Derecho, realizada por el CIF y el Departamento de Normas, en Brasil. A
nivel de la academia y las organizaciones sociales 11) foros de las universidades como el de la
Universidad Industrial de Santander con participacidn de organizaciones sindicales, organizaciones
de la sociedad civil, redes de productores y empresarios locales, y ciudadania en general sobre el
proyecto de Ley de Reforma Laboral, y como el Foro Internacional por la Transformacién del
Trabajo de la Universidad Nacional, con el Ministerio de Trabajo, se expusieron los principales
comentarios de la CEACR con apoyo técnico de los especialistas OIT en NIT y Proteccién Social; 12)
entre la OITy la Red de Observatorios Laborales para acompafiar tres Encuentros de Observatorios
Laborales y Academia (universidades Nacional, Javeriana, Libre, la Escuela Nacional Sindical y el
Centro de Investigacion y Educacién Popular -CINEP) sobre conflictividad laboral (96 participantes,

12 En estas mesas de didlogo se recibieron cerca de 3.000 propuestas, y participaron 8.032 personas, 51% mujeres.
13 participaron el Ministro de Hacienda, Ministro de Educacion y Viceministro de Empleo del Ministerio de Trabajo.
14 Se certificaron 116 estudiantes, 78 de ellos colombianos.
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49% mujeres); ademas, el acompafiamiento a la Academia en el XI Encuentro de Semilleros de
Investigacion sobre Derecho del Trabajo y la Seguridad Social; 13) acompafamiento de la OIT al
proceso de ratificacion del Convenio nim. 190 de forma concertada y tripartita entre Ministerio
del Trabajo, CGT, CTC, ANDI y Fundacién Conconcreto) con talleres y conferencias (participaron
230 personas, 87% mujeres); promocién de la ratificacion del Convenio num. 190 en el VI Congreso
de Seguridad Social y Mundo del Trabajo de la Universidad Libre; 14) desarrollo del Diplomado en
NIT para paises andinos con participacién regional y delegados de Colombia (116 estudiantes
certificados, 78 de ellos colombianos); 15) talleres de formacién en Medellin y Bogotd con
trabajadoras y empleadores sobre la aplicacidon del Convenio nim. 190 en la eliminacién de la
violencia y acoso en el mundo del trabajo; conversatorio “Trabajo Incluyente es Trabajo Decente

LGBTIQ+” (participantes 71 personas, 85% mujeres). A nivel de los organismos internacionales: 16)

visita del Gobierno del Canadd a la Oficina de la OIT en Colombia y encuentros con el gobierno

nacional y centrales de trabajadores; 17) visita de los delegados del Ministerio del Trabajo de

Canada en seguimiento a la implementacion del Plan de Accidn Laboral suscrito con Colombia; 18)

visita a la Comisién Permanente de Concertacién de Politicas Salariales y Laborales de

representantes del Gobierno del Canada y la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo

Econdmicos (OCDE), donde se presentaron las recomendaciones derivadas del Plan de Accién

Laboral con Canada y del monitoreo del Comité de Empleo, Trabajo y Asuntos Sociales (ELSAC) de

la OCDE; 19) foro de radicacion del Convenio nim. 190 a nivel nacional de forma articulada con

ONU Mujeres; 20) acompafiamiento al taller de interlocutores sociales para un trabajo decente

organizado por el gobierno de Noruega; 20) participacion en la lll Conferencia Nacional del Trabajo

organizada por las centrales sindicales donde intervino la Responsable Especial de Asuntos

Internacionales de Trabajo del Departamento de Estado del Gobierno de Estados Unidos®.

= Entre las manifestaciones de los actores entrevistados sobre las actividades coejecutadas, resaltan

las siguientes:

“El Proyecto se flexibilizé al mdaximo en las tres lineas de trabajo, e incluyo el trabajo con actores distintos
a los actores directos del Proyecto (Ministerio del Trabajo, Centrales Sindicales, ANDI, y la Rama Judicial)
tratando de adaptarse a sus necesidades. Esta flexibilizacion se facilito por ser decision institucional del
Gobierno incluir a actores que no se consultan normalmente en el tripartismo. Aunque la OIT es respetuosa
de la representatividad del tripartismo, tuvo la adaptabilidad y vision de asumir que el alcance del
Proyecto podia ir mds alla del “tripartismo”, y apoyd la vinculacion de otros sectores (que no tienen formas
organizativas fdcilmente identificables y se consideran como trabajadores individuales) como: jovenes,
informales, rurales, etc., en varios territorios nacionales, se descentralizé de Bogotd. En Cartagena se
reunieron con modelos webcam y trabajo sexual y en Medellin con Plataformas digitales, trabajo de
reparto, cuyas demandas se tuvieron en cuenta en el texto de la Reforma Laboral” (OIT)

- “Con la Escuela Rodrigo Lara y la mesa directiva de la Sala Laboral de la CSJ para concertar contenido y
participantes en la formacion. Con el Ministerio del Trabajo, liderado por la Direccion de Derechos
Fundamentales, y el Observatorio de Conflictividad Laboral del Ministerio, se invitaron otros observatorios
de entidades publicas, privadas y Universidades que ayudaron a elaborar documentos claves para la
propuesta de Reforma Laboral, a través de la Red de Observatorios de Conflictividad Laboral” (Ibidem)

72. Segun expresiones de actores entrevistados, el Proyecto mejoré la coordinacion interinstitucional:
“La OIT estd legitimada y el tema de Reforma Laboral generd escollos entre Gobierno y empresarios y otras
entidades, y entonces alli donde el Gobierno no podia, entraba la OIT a apoyar la coordinacion” (OIT)

- “En espacios especificos donde el gobierno requeria el acompafiamiento y aportes de OIT por ser un didlogo
complejo en puntos importantes de discusion, se dio ese acompafiiamiento y elementos técnicos para
facilitar el didlogo, p.ej., con el Ministerio de Hacienda. También apoyd la coordinacion entre los

15 Informes de progreso del Proyecto primero, segundo, tercero y cuarto; y la Base de Datos con cifras workshops COLCAN 2023 y
2024.
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Observatorios de las entidades, academia y centros de pensamiento; la relacion sigue y esperan poder
realizar las acciones que quedaron acordadas” (Ministerio del Trabajo)

- “Con el apoyo del Proyecto a la mesa de didlogo con el sector audiovisual, la OIT contribuyd a reforzar la

coordinacion entre el Ministerio del Trabajo y el Ministerio de Cultura” (Ibidem)

73. El Proyecto promovid, reforzé y formalizoé mecanismos de coordinaciéon (mesas, convenios,
protocolos), de acuerdo con lo sefialado por los actores entrevistados.

- “Con relacion al Programa de Formacion de Magistrados y Jueces de la Rama Judicial, inicialmente la
comunicacion fue con la CSJ quien coordind con la Escuela Judicial por manejo institucional. Con la CSJ se
hablé de hacer un Memorando de Entendimiento para que la articulacion generada quedara en el
Memorando; estd planteado, pero no se ha formalizado todavia” (OIT)

- “Para el Observatorio de Conflictividad Socio-Laboral del Ministerio del Trabajo la conformacidn de una red
de observatorios es una tarea que estd en la resolucion que lo cred. Por eso este afio hay actividades
planteadas con temas especificos acordados (algunos surgieron de los eventos, otros de las
caracterizaciones y otros de intereses), para seguir reuniéndose con los observatorios tanto de las otras
entidades publicas como de las universidades (el préximo es el 6/06/2025)” (Ministerio del Trabajo)

- “El Proyecto aporto a reforzar el mecanismo institucional del didlogo tripartito: la Comisién Permanente de
Concertacion de Politicas Laborales y Salariales, y los espacios territoriales: Subcomisiones
Departamentales” (Ibidem)

Eficacia

Valoracion del nivel de eficacia del Proyecto

De acuerdo con el indicador establecido en el Informe de Inicio, el nivel de eficacia del Proyecto fue alto en
cuanto cumplio los cinco aspectos planteados: 1) los productos técnicos del Proyecto fueron utiles y suficientes,
segln la valoracion de todos los actores entrevistados; igualmente, los insumos entregados por el Proyecto se
consideraron con alta calidad y adecuados. Con la intervencién del Proyecto los actores y mujeres participantes
mejoraron su capacidad de participacién o incidencia en espacios tripartitos o institucionales, segun lo
expresaron los actores y, especialmente, las mujeres entrevistadas. A pesar de lo puntual de la participacion de
la mayoria de los actores en las actividades del proyecto, consideran que en los espacios de didlogo o
concertacion aplicaron los conocimientos adquiridos. También segun los actores entrevistados, fueron mas los
factores que facilitaron que los que obstaculizaron la implementacidon del Proyecto a nivel institucional,
normativo y politico, y el Proyecto se adapto frente a factores obstaculizadores.

74. Los productos técnicos del Proyecto fueron utiles y suficientes, segin lo valoran los actores
entrevistados.

Segun el cuatro Informe semestral de progreso del Proyecto, los resultados y productos planeados

se lograron en un 100%, destacandose en el resultado 1: el documento con la propuesta de

Reforma Laboral, y el documento sobre impacto de la misma Reforma; en el resultado 2: la Hoja

de ruta sobre la aplicacion de las reformas legislativas incluyendo disposiciones del Convenio num.

190; los productos de comunicacidon para la promocion de los derechos de libertad sindical,

negociacién colectiva, Convenio nim. 190, contenido de la Reforma Laboral (material didactico,

infografico, videos y kits); y en el resultado 4: programa de formacion sobre aplicaciéon de la

legislacién laboral y sobre los derechos de la libertada sindical y negociacidn colectiva a jueces y

funcionarios judiciales en Bogota, Cali y Pasto (120 magistrados y jueces certificados)” (Cuarto

Informe semestral, pag.21vy 22)

Al respecto, se presentan las siguientes manifestaciones de actores entrevistados:

- “Los productos han sido muy utiles y pertinentes para las discusiones y un gran apoyo la asistencia técnica;
tener aliados en distintas tareas ha sido importante y util: compilacion y elaboracion de documentos y en
contenidos técnicos para enriquecer las discusiones” (Ministerio del Trabajo, Subdireccién de Promocion
de la Organizacion Social)
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- “Un aporte pertinente fueron los comentarios técnicos de la OIT Ginebra desde el estdndar internacional,
y los compromisos y recomendaciones, fueron fundamentales para sustentar lo entregado al Congreso”
(Ministerio de Trabajo, Direccion de Derechos Fundamentales)

- “Son valiosos los aportes. Respecto al Convenio num. 190, necesitaban un estudio comparativo de los
temas del Convenio y la ley colombiana actua y el apoyo de la OIT les ha servido para fundamentar los
debates de la ratificacion del Convenio en el Congreso. También en la Reforma Laboral los aportes técnicos
son muy valiosos, porque son derechos laborales que se perdieron y que se estdn tratando de rescatar y
el sustento técnico es importante por las especializaciones que tiene la OIT: el solo hecho de que se diga
que la OIT estd, es un apoyo para que los congresistas lo tomen en cuenta” (CTC)

- “Todos los productos técnicos fueron muy pertinentes para formar ciudadania en el mundo del trabajo y
movilizar la participacion ciudadana alrededor de la Reforma Laboral para la restitucion de derechos que
estdn en la Constitucion y se habian perdido. Otro estudio importante con relacion al Convenio nim. 190
fueron las estadisticas sobre los datos de mujeres que las impactaron, porque las violencias contra las
mujeres se han aumentado; esto fue importante para sensibilizar y visibilizar la violencia y la desigualdad
en la participacion de las mujeres en el liderazgo del trabajo; también fue importante el trabajo sobre
Juventud” (Participantes en espacios de didlogo social)

- “En el Programa de Formacion para Magistrados y Jueces en Colombia, como experiencia personal, el
cansancio se hizo a un lado porque la temdtica y la metodologia utilizada ganaron; hubo claridad y
oportunidad en los temas para el contexto colombiano, y dejaron material de estudio, formatos de
evaluacion pre y post formacion que nos permite valorar la evolucion profesional personal como
autoevaluacion.” (Rama Judicial, Tribunal de Bogot3d)

- “La formacién fue muy util, lo interactivo y presencial es mds empdtico, facilita el aprendizaje, y se
provecha mds; la asuncion de roles y tener magistrados docentes con visiones diferentes, fue
trascendental, porque se pudo ver como crear pardmetros juridicos para la aplicabilidad de los convenios”
(Rama Judicial, CSJ)

- “Los temas de la formacion fueron muy utiles y pertinentes, especialmente lo relacionado con la evolucion
del Trabajo Forzoso y las Peores Formas de Trabajo Infantil, porque se piensa que en Colombia ya no
existen, y saber que si hay, sensibiliza” (Rama Judicial, Tribunal de Bogota)

- “El Programa de Formacion de jueces y magistrados fue util para sensibilizarnos sobre la importancia de
las NIT con casos prdcticos; como jueces citamos los Convenios, pero a veces no los entendemos, y por eso
se necesitan insumos y los talleres prdcticos fueron clave porque dan conocimiento aplicado. También nos
aportaron herramientas metodoldgicas para apropiar las normas y ver que las recomendaciones ofrecen
herramientas para el dia a dia. El conocimiento y habilidades adquiridas son muy utiles para hacer la labor
de forma mds responsable y reflexiva” (Participantes en la Formacion de la Rama Judicial)

75. Los actores y mujeres participantes mejoraron su capacidad de participacion o incidencia en espacios
tripartitos o institucionales con la intervencidon del Proyecto.

= Entre las opiniones de los actores entrevistados se resaltan las siguientes:

“Hay multiplicidad de actores en la cadena de valor del sector audiovisual, en el proceso de didlogo
fundamentalmente han participado las y los trabajadores y productoras de mediana escala. El sector ha
fortalecido la confianza entre sus actores, a través de este ejercicio de didlogo de 2 afos, asi como la
confianza en la institucionalidad del estado. El didlogo social les ha permitido acercarse, reconocer
diferencias en intereses y llegar a puntos comunes y acuerdos, y especialmente, mantener el vinculo y
avanzar en el cumplimiento de los derechos” (Ministerio del Trabajo-Direccion de Derechos Fundamentales)

- “El mejoramiento de capacidad de incidencia se refleja en la operatividad del Ministerio del Trabajo para
sacar adelante una agenda de politica publica y el ejemplo de esa capacidad interna es la apropiacion de
las y los servidores publicos del lenguaje técnico de la politica como parte de sus obligaciones, que se
consolidé en la expedicion de la politica publica de trabajo digno y decente. Esa capacidad se valida en la
dimension externa, con la apropiacion de la ciudadania de sus derechos y la capacidad de protegerlos en
las instancias adecuadas” (lbidem)

- “El Congreso del Trabajo fue un modelo de participacion, hubo varias mesas con distintos temas de la
Reforma Laboral y otras politicas, que permitieron fortalecer la participacion ciudadana sobre la agenda

31



legislativa y otros temas como la transformacion del mundo del trabajo con las Tecnologias y eso es
importante para que mds gente se vincule y le interese el mundo del trabajo. Falta avanzar para lograr
cambios reales: hay investigacion y academia, pero falta mds participacion equitativa y que se pueda
realmente incidir y no solo dar las ideas” (Participantes en espacios de didlogo social)

76. En los espacios de didlogo o concertacion se aplicaron los conocimientos adquiridos a través de las
actividades del Proyecto. Al respecto, se presenta la siguiente opinion de uno de los actores
entrevistados:

“En las mesas territoriales se hizo evidente esa apropiacion de un lenguaje técnico cualificado, una politica
publica en construccion, que da como resultado una apropiacion colectiva de la ciudadania sobre sus
derechos fundamentales; el tener este tema de la RL en la agenda publica, que se esté hablando de ello, es
un resultado palpable clave de esa apropiacion ciudadana de sus derechos” (Ministerio del Trabajo,
Direccion de Derechos Fundamentales)

77. Para los actores entrevistados, los insumos entregados por el Proyecto tuvieron una alta calidad y se
consideran adecuados:

Segun los cuatro informes semestrales de progreso del Proyecto, fueron insumos claves para la

consecucion de los resultados y productos: 1) la sistematizacién de los encuentros tematicos para

la Reforma Laboral; 2) el memorandum técnico sobre el proyecto de ley de Reforma Laboral; 3) la
identificacion en la reforma laboral de los derechos de las mujeres trabajadoras en el marco las

NIT; 4) el andlisis de impacto de la reforma laboral sobre otras areas y regimenes juridicos como

salud, pensiones, riesgos laborales, derecho laboral procesal y nuevas competencias de la Rama

Judicial; 5) el anélisis sobre los principales cambios propuestos sobre las normas laborales en el

proyecto de ley 166 de 2023C; 6) el analisis de impactos de la reforma laboral sobre instituciones

0 procesos en materia laboral; 7) la matriz de seguimiento de la discusion de la RL; 8) la asesoria

especializada prestada al Ministerio del Trabajo sobre aplicacion de las Normas Internacionales en

practicas y proyecciones legislativas de la RL; 9) el acompafiamiento a la mesa de estudio liderada
por el Ministerio de Trabajo a través de la Direccién de Derechos Fundamentales para crear la Hoja
de Ruta; 10) la asistencia técnica a los mandantes de la OIT para fortalecer y reactivar el trabajo de
la Comisién Especial de Tratamiento de Conflictos ante la OIT — CETCOIT; 11) los comentarios
técnicos disefiados por el Departamento de Normas de la OIT con relacién a las figuras del contrato
sindical y el pacto colectivo; 12) el analisis sobre el didlogo social en la construccion y texto de la

Reforma Laboral; 14) el analisis del énfasis de los derechos de libertad sindical y de la mujer

trabajadora en la Reforma Laboral; 15) el programa de formacién a jueces y magistrados de

Colombia (Informes de progreso del Proyecto primero, segundo, tercero y cuarto, y documentos

producto del Proyecto)

Los siguientes son algunas de las manifestaciones de actores entrevistados:

“El Proyecto dio herramientas para hacer las Recomendaciones, hacer incidencia y didlogo con el Congreso
y permitir mayor incidencia en la discusion de los temas. En la Comision de Concertacion, el Proyecto dio
a los constituyentes insumos técnicos para el didlogo. En muchos de los didlogos de ‘Reforma a la calle’ la
OIT estaba detrds apoyando la estructuracion y elaboracion de documentos. Un resultado clave es el
didlogo tripartito y para ello, entregar insumos técnicos a cada actor para tenga las capacidades para
discutir con evidencias fue clave. Fue importante que la CTC, la CUT y la ANDI reconocieran que OIT dio
insumos técnicos utiles y de calidad y que apoyd con informacion para que ellos pudieran plantear sus
propias opiniones. La apuesta fue el didlogo tripartito” (OIT)

- “En la Comision de Concertacion, el Proyecto dio a los constituyentes insumos técnicos para el didlogo. En
muchos de los didlogos de “Reforma a la calle” la OIT estaba detrds apoyando la estructuracion y
elaboracion de documentos. Un resultado clave es el didlogo tripartito y para ello, entregar insumos
técnicos a actor para tenga las capacidades para discutir con evidencias fue clave” (OIT)
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- “Por el trabajo con la Rama Judicial, el Proyecto abrio espacios para profundizar sobre temas poco
conocidos como los Convenios y las NIT y como los pueden aplicar y la OIT probd que tiene capacidades
para generar contenidos suficientes para ese publico, tiene una base metodoldgica y tedrica que se puede
ir actualizando” (OIT)

- “Losinsumos entregados los califico con 5 porque se vio un trabajo riguroso para identificar problemdticas
complejas de casos que se deben resolver, y orientar su resolucion con el apoyo de las NIT y las
Recomendaciones, eso marca una diferencia grande” (Rama Judicial, Tribunal Superior de Bogota)

- “Los contenidos de la formacion a personal de la Rama Judicial fueron adecuados pues dio claridad sobre
si las normas son de aplicacion directa, apoyo, o referente interpretativo cuando no estdn ratificadas;
igual sobre las recomendaciones de la Comision de Expertos y lo que dice de Colombia y de otros paises;
los ejemplos fueron claves” (Rama Judicial, CSJ)

- “La metodologia usada en la formacion la valoro en 4: fue muy buena, al terminar cada charla hicieron
talleres con casos concretos prdcticos, eso enriquece mucho el conocimiento y facilita que sea
interiorizado. Las personas invitadas a dar la capacitacion (magistrados de la CSJ) fueron “de lujo” con
una profunda formacion académica, de mucha trayectoria y que conocen la temdtica” (Rama Judicial,
Juzgado Laboral de Pasto)

- “Califico con 4 el texto sobre Reforma Laboral presentado al Congreso con hoja de ruta, escenarios de
participacion, memorandos y relatorias. “Los aportes de expertos para abordar los temas fueron
importantes, de mucha utilidad” (Ministerio del Trabajo, Direccion de Derechos Fundamentales)

78. Fueron mas los factores que facilitaron que los que obstaculizaron la implementacion del Proyecto a
nivel institucional, normativo y politico:

Segun Informes de progreso del Proyecto, se sefialan los siguientes factores que dificultaron y
fueron un riesgo en el desarrollo de los propdsitos del Proyecto: “1) dado el clima politico de
polarizacidn del pais lo que deberian ser discusiones técnicas en cuanto a contenido, se
convirtieron en posturas y decisiones politicas; 2) las reformas sociales (salud, laboral y pensional)
se asimilaron como un paquete de medidas legislativas, por lo cual las resistencias a una, se
volvieron resistencias a las otras, en este caso la resistencia a la reforma de la salud llevé a que el
proyecto de ley de reforma laboral fuese archivado; 3) todavia sigue siendo un reto mantener
activos los espacios institucionales tripartitos de didlogo, en este caso la convocatoria de la
Subcomisién de Reforma Laboral creada al inicio del Proyecto y la Comision Nacional de
Concertacién de Politicas Salariales y Laborales no fue frecuente” (Cuarto Informe semestral,
pag.24)
Actores entrevistados identificaron los siguientes factores facilitadores y limitantes:
“Fueron facilitadores, a nivel politico, la coincidencia de la propuesta del Gobierno de una Reforma
Laboral con los intereses de Canadd; se tenia un interés profundo, como socio comercial, de que la
Reforma llegara a buen término. A nivel normativo: la norma estaba y llevaba afios, y el Proyecto permitio
revisar su aplicacion y lo que faltaba. A nivel institucional: una administracion y una Ministra con voluntad,
capacidad e interés, pero que se demoré un poco en responder al apoyo de Canadd y de la OIT para haber
podido capitalizar este contexto institucional favorable” (Gobierno de Canada)

- “También fue un facilitador, el hecho de que OIT tiene legitimidad ante los socios por ser multilateral y
ademds, tiene experticia, capacidad para hacer investigacion, recoger evidencias, y capacidad logistica
para la tarea de recuperar las visiones y puntos de vista distintos y facilitar llegar a consensos en una
nacion que en general vive polarizada” (Ibidem)

- “Facilitaron: i) La legitimacion de la OIT para gestionar espacios con distintos actores institucionales y
tripartitos. ii) La sinergia entre OIT y entidades publicas para gestar resultados claves. iii) Tener un socio
financiador como Canadd, que financiara la labor regular de asistencia técnica de la OIT y financiara
recoger aportes y discusiones de distintas partes del pais. iv) La receptividad de la Rama Judicial para
cualificar capacidades con jueces y magistrados en NIT; v) La institucionalidad que en Colombia es una
base fuerte, y las estructuras son un avance en la region, hay espacios y temas en los cuales apoyarse, el
Convenio num. 190 mostré que hay cosas en las que el tripartismo se puede poner de acuerdo; vi) el
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enfoque técnico de los y las Especialistas de la OIT desprovisto de intereses politicos para el andlisis de los
temas que se ponian en la discusion tripartita, el conocimiento de las normas en el pais y del sequimiento
que se da en Colombia, y también la presentacion de prdcticas comparativas de otros paises” (OIT)

- “Facilitador: El trabajo con la Rama Judicial fue un plus importante del Proyecto al trabajo de la OIT. Se
ha trabajado con la Inspeccion del Trabajo del Ministerio del Trabajo, que es uno de los mandantes
tradicionales, pero no tanto con la Rama Judicial que actua cuando el caso ya ha pasado por la Inspeccion
del Trabajo con medidas preventivas y se necesita la aplicacion de la ley y las normas laborales; entonces
tener contacto con un actor cuyo trabajo implica el reconocimiento de derechos laborales, la aplicacion
de las normas nacionales y las NIT, es clave porque eso es el corazon de la OIT. Llevar al conocimiento y a
la prdctica de jueces y magistrados que las NIT son de origen y concertacion tripartita de varios afios, para
que lo entiendan y las apliquen, fue fundamental para la OIT: escuchar sus visiones y cdmo su trabajo estd
enlazado con la aplicacion de los Convenios, como se pueden incluir en el ordenamiento interno y en las
sentencias, fue muy enriquecedor” (OIT)

- “Facilitaron: “En la Reforma Laboral se hizo didlogo en la Comision de Concertacion y se recogieron
propuestas de los distintos actores; el actual Gobierno es uno de los que mds ha escuchado la posicion y
propuestas de los trabajadores, y también de los otros actores mds alld del tripartismo” (CTC-
Departamento de Asuntos Internacionales)

- “Obstaculizaron: aunque ha habido didlogo para que el proyecto de la Reforma Laboral llegara
concertado al Congreso, parece que no hay disposicion del sector de empleadores y eso genera molestia
en los trabajadores porque ven que el esfuerzo que se hizo para que sea una buena propuesta concertada
se puede perder” (CTC-Departamento de Asuntos Internacionales)

- “Como obstaculizador: Aunque el Proyecto tratd de que los espacios de didlogo sobre la Reforma Laboral
fueran mds técnicos que politicos, la vision politica y las proximas elecciones, generan posturas politicas
que dificultan el didlogo tripartito institucional. También fue un obstdculo la situacion interna compleja
en que se encontraban las Centrales Sindicales que dificultd vincularlas” (OIT)

- Obstaculizo: i) que no todo estd en manos ni de la OIT ni del Ministerio del Trabajo sino en este caso, del
legislador que da prioridad a otras agendas; ii) que hay fuerzas que tienden a estigmatizar los proyectos
de progreso como las normativas legales para avanzar en temas como los derechos colectivos. iii) mover
capacitadores y facilitadores de alta categoria es complicado, pero hay aprendizajes para flexibilizar la
formacion y facilitar la participacion. iv) Las agendas de jueces y magistrados para concertar las fechas
de formacién. v) La cantidad de trabajo que tienen jueces y magistrados para sacar tiempo para la
formacion” (Ibidem)

79. El Proyecto se adaptdé frente a factores obstaculizadores, como se evidencia en las siguientes
opiniones de actores entrevistados:
“Aunque el tripartismo son solo los tres mandantes, y por eso el didlogo social debe centrarse en estos,
por solicitud del Gobierno el Proyecto fue mds alld e involucré otros actores y otras necesidades en
distintos territorios, teniendo claridad de que no todas las expectativas se pueden lograr, pues en el
tripartismo estdn limitados por los acuerdos y visiones de tres partes que no siempre coinciden” (OIT)

- “Frente al contexto politico conflictivo, el papel que asumieron los especialistas de la OIT fue muy
importante: mantenerse en asesoria técnica y no entrar en discusiones politicas, atenerse a lo dicho por
los drganos de control de la OIT sobre los temas identificados como relevantes por los mismos mandantes
tripartitos. Esto ayudd a la credibilidad y construccion de confianza con actores sociales en Colombia, y es
una experiencia importante para compartir en otros paises” (Ilbidem)

- “Variar los médulos del programa de formacion de Jueces y magistrados para cuadrar las agendas de
formadores sin afectar el resultado que se queria. También la flexibilidad para reemplazar los
participantes que no pudieron acudir, logrando cumplir el propdsito de aprovechar todos los cupos”
(Ibidem)
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80. La siguiente tabla muestra los productos esperados y no esperados, los resultados alcanzados con los
productos, los actores que los validaron, el nivel de utilidad de los resultados, y los acuerdos de

cooperacion generados para conseguir los productos y alcanzar los resultados®®.

Tabla 9. Productos, resultados, utilidad, actor que los valido y acuerdos de cooperacion para realizarlos

Lineas de intervencion Nivel de
Productos -~
resaltadas para lograr los utilidad
Actor/es Acuerdo de
productos Resultados de los welo cooperacién
atribuibles al Proyecto productos k . -
L. . valida/n generado
Rol técnico Rol de acompaiiamiento como
insumos

Impacto: “El objetivo final del proyecto es aumentar la participacidn de los actores laborales en el proceso de Reforma Laboral en
Colombia para asegurar su alineacion con las Normas Internacionales del Trabajo, las recomendaciones de los érganos de control de la
OIT y el Plan de Accidn bajo el Acuerdo de Cooperacién Laboral firmado con Canada contribuyendo al logro de los Objetivos de

Desarrollo Sostenible, particularmente el ODS 8” (PRODOC)

R.1: Mejora de los debates sobre politicas legislativas basadas en datos empiricos en consonancia con los derechos y principios laborales

internacionalmente reconocidos entre las partes interesadas en el trabajo. Este resultado inmediato se lograra mediante la elaboracién
de un documento con propuestas de iniciativa de politica legislativa para la reforma laboral redactadas (Producto 1111) yun
documento de orientacién sobre el impacto de la reforma laboral en otras disposiciones legales, discutido y validado con las partes

interesadas laborales
1. Documento técnico con
propuestas para la

* Conversaciones y mesas
de:

* Propuestas de formulas
legislativas y proyecto de Ley

*Alianza con la

Reforma Laboral . entidades de Gobierno: de RL dialogadas, Unidad
MinHacienda, concertadas, inclusivas, Administrativa
2. Memorandum técnico Departamento legitimadas, y alineadas con Especial de

con recomendaciones
respecto a la aplicacion de

Administrativo de la
Funcidn Publica, DNP,

las recomendaciones de
Nomas de la OIT y los aportes

Organizaciones
Solidarias para

las Normas DANE, DIAN técnicos realizar
Internacionales del . organizaciones de * Radicacién del proyecto de reuniones de
Trabajo en el marco de la trabajadores: CUT, CTC, Ley de RL en el Congreso didlogo social

Reforma Labora

3. Documento de
orientacion sobre el
impacto de la Reforma
Laboral con énfasis en la
libertad sindical y los
derechos de las mujeres
trabajadoras

CGT
. gremios de

aprobado en la Cdmara de
Representantes, pero no en

focalizadas en
jovenes, mujeres,

empleadores: ANDI el Senado poblacion
* Recorrido nacional * Capacidad fortalecida de LGBTIQ+vy en
mediante la estrategia de didlogo social sobre derechos situacion de

“Reformas a la Calle”, por
espacios de dialogo social
(29 reuniones) y espacios
institucionales de
concertacion (24
reuniones en 9 ciudades
del pais) con mas de 8.032
actores laborales
participantes (51%
mujeres)

* Congreso del Trabajo.

* Actuacion del
MinTrabajo, con asesoria
OIT ante la Corte
Internacional de Justicia
sobre la huelga como
parte del C 87

* Eventos (3) de
encuentro y desarrollo de
la Red de Observatorios
de Conflictividad Laboral
de al menos 7 centros

laborales basado en las NIT,
recomendaciones de la
CEACR y compromisos Plan
de Accién Canada

* MinTrabajo fortalecido en
didlogo social

* Documentos conjuntos
interinstitucionales sobre
conflictividad laboral
construidos con insumos

* Inclusién del CECOIT en RLy
en Rama Judicial como
mecanismo de didlogo y
resolucion de conflictos en
primera instancia de
conciliacién

* Insumos de los didlogos que
aportan en toma de
decisiones, informacién para
sustentar politicas publicas y
alertas sobre conflictividades
con evidencias sustentadas

discapacidad

* Paginaweby
correo
electrénico del
MinTrabajo para
recibir
propuestas
*Acuerdo entre
Observatorios
Conflictividad
Laboral del
MinTrabajo,
UniJaveriana,
UniPedagogica,
CINEP, y
entidades
gubernamentales
como DNP, DIAN,
DANE

* Acuerdo ASET,
OIT y MinTrabajo
de estudios y

16 Como se menciond en los alcances de la evaluacién, el Resultado 3, no fue objeto de esta evaluacion ya que las actividades
previstas en este resultado fueron asumidas y desarrolladas por otro proyecto de la OIT con financiacién del Departamento de
Trabajo de Estados Unidos (USDOL) y los recursos asignados al Resultado 3 se reasignaron para fortalecer el Resultado 4.
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académicos e
investigacion (96
participantes, 49%
mujeres)

* 3.000 propuestas de los
didlogos sociales para
incluir en la RL (1020
sistematizadas, analizadas
y discutidas al interior de
la Subcomisidn de RL)

* Derechos de las mujeres
trabajadoras identificados
como parte de la
propuesta de RL

* Mecanismos de
coordinacién (comunicacion
virtual, comunicacion directa,
segun solicitudes,
comunicacién en espacios
adecuados con acceso a
expertos), y herramientas
adecuadas a los intereses de
los actores (hojas de ruta,
mapeo de problemas,
cronogramas)

publicacion
sobre
conflictividad
laboral

R.2: “Mejora del didlogo entre los actores laborales para la implementacién efectiva de la reforma laboral y los compromisos
internacionales de Colombia. Esto se logrard mediante la elaboracién y difusién de una hoja de ruta sobre la aplicacién de reformas
legislativas para funcionarios gubernamentales (producto 1121), asi como productos de comunicacién para la promocion de los

derechos de libertad sindical y negociacion colectiva desarrollados y difundidos” (PRODOC)

4. Hoja de ruta para la
aplicacién de las reformas
legislativas, incluyendo
disposiciones
relacionadas con el
Convenio num.190 sobre
eliminacién de la violencia
y el acoso en el trabajo
con enfoque de equidad
de género

5. Matriz de seguimiento
para el proceso legislativo
y asesoria especializada a
la Direccién de Derechos
Fundamentales del
Ministerio del Trabajo

6. Estrategia de
comunicacion

* Talleres y conferencias
tripartitos sobre el
proceso de ratificacion del
proyecto de ley de
ratificacién del C190 (230
personas, 87% mujeres)

* Talleres con gremios y
organizaciones del mundo
de la actuacion sobre el
C.190 (20 participantes
regularmente, 69%
mujeres)

* Talleres sobre
eliminacién de la violencia
y el acoso “Trabajo
Incluyente es Trabajo
Decente LGBTIQ+” (71
participantes, 85%
mujeres)

* Foro nacional de
radicacién del C190 con
ONUMUIJERES

* Acciones de
sensibilizacion y
audiencias publicas en el
Congreso de la Republica
* Diplomado sobre NIT
con 116 estudiantes
certificados (78
colombianos)

* Encuentro Nacional de
Mujeres Sindicalistas (179
mujeres)

*Formacion de mujeres y
personas diversas en el
sector de construccién y
cocina

* Campafias de
promocion del C190, las
NIT y los compromisos del
acuerdo Canada-
Colombia, con enfoque de
género, libertad sindical y
negociacion colectiva

* Radicacidn en el Congreso
del proyecto de ley de
ratificaciéon del Convenio
ndm. 190 de la OIT con Hoja
de Ruta

* Ministerio de Trabajo
apropiado de la Hoja de Ruta
y Matriz de seguimiento a
reformas legislativas y
disposiciones del C190 con
enfoque de género, para
funcionarios publicos

. Capacidad fortalecida de
mujeres participantes y
mujeres sindicalistas en los
didlogos sociales sobre NIT y
derechos de las mujeres
trabajadoras

* Capacidad fortalecida de
actores laborales en didlogo
social sobre C.190 con
equidad de género

* Acuerdo entre
MinTrabajo, CGT,
ANDI, CTC,
Fundacion
Conconcreto de
promocién y
acompafiamiento
de los debates en
el Congreso para
ratificacién del
C190

* Acuerdo entre
MinTrabajo y
MinCultura para
la realizacién de
los espacios de
didlogo con el
sector del mundo
de la actuacién-
audiovisual

* Acuerdo con a
UniLibre para la
realizacion del
Diplomado sobre
NIT

* Acuerdo con
iniciativa GEDI de
lasede dela OIT
en Ginebra para
formacion de
mujeresy
personas
diversas

* Acuerdo con
Centrales
Sindicales (CUT,
CTC,
SINTRAEMSDES),
MinTrabajoy
Oficial de Género
de la Oficina de
la OIT Colombia
para el
Encuentro
Nacional de
Mujeres
Sindicalistas
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R.4: “Mejora de las capacidades y conocimientos de los operadores del sistema judicial para implementar la reforma laboral. Esto se

lograra mediante la capacitacidn sobre la aplicacion de la legislaciéon laboral como resultado de la reforma laboral desarrollada e
impartida a jueces y funcionarios judiciales y la capacitacién sobre la aplicacién y el cumplimiento de la libertad sindical y los derechos

de negociacidn colectiva desarrollada e impartida a jueces y funcionarios judiciales” (PRODOC)

7. Programa de
formacion'’ especializada
para jueces y funcionarios
judiciales sobre la
aplicacién de las NIT,
libertad sindical,
negociacion colectiva,
violencia y acoso en el
trabajo, y uso indebido de
pactos colectivos y
contratos sindicales (siete
mddulos), con la Sala
Laboral de la Corte
Suprema de Justicia

Eficiencia

* Disefio de Programa de
Formacion

* Formacion de 123
jueces y magistrados (49%
mujeres) en Bogotd, Caliy
Pasto entre octubre y
noviembre de 2024,
priorizando regiones
donde los fenémenos de
intermediacién y
tercerizacion en materia
laboral son més
frecuentes
*Conversatorios con
magistrados desde la
Optica de trabajadores y
desde la dptica de
empleadores

* Formacion de
magistradas de la Sala
Laboral de la Corte
Suprema de Justicia en la
Academia sobre NIT del
Centro Internacional de
Formacion de la OIT en
Brasil

* Jueces y Magistrados
liderados por la Sala Laboral
de CSJ sensibilizados y
capacitados para la aplicacién
rigurosa de la legislacion
laboral en decisiones
judiciales

. Conceptos, visiones,
herramientas de busqueda de
informacion sobre las NIT y
los Convenios, encuesta con
pruebas de entrada y salida,
piezas comunicativas
difundidas en redes sociales,
mddulo practico enfocado en
la integracion de las NIT en
las sentencias y providencias
y los usos que podian darles

Valoracion del nivel de eficiencia del Proyecto

* Acuerdo con la
Sala Laboral de la
CSJy Escuela
Rodrigo Lara
Bonilla

* Acuerdo con el
Centro de
Formacion de
Turin (CIF)

Teniendo en cuenta el indicador acordado en el Informe de Inicio, el nivel de eficiencia del Proyecto fue alto
en cuanto se cumplieron los tres aspectos del indicador: el uso de recursos financieros, humanos y técnicos
fue considerado altamente eficiente; el Proyecto alcanzé resultados en componentes estratégicos (formacion
de jueces y magistrados de la Rama Judicial) como consecuencia directa de la reorientacion de recursos; e
implementé mecanismos de coordinacion eficaces (con el Gobierno de Colombia y el Gobierno del Canada)
para optimizar recursos y asegurar el enfoque de género.

81. El uso de recursos financieros, humanos y técnicos fue eficiente en alto grado:
= “Se increment¢ la eficiencia en el uso de los recursos;
gracias a la articulaciéon con los diversos actores laborales, se disefiaron formaciones (diplomado
en NIT) y herramientas adicionales a las establecidas en el marco del proyecto como la
participacién de mas de 8.032 actores laborales (51% mujeres) en el proceso de la construccion y
concertacién de la Reforma Laboral y la promocién de la ratificaciéon del Convenio nim. 190
(participaron 230 personas, 87% mujeres). La propuesta del reajuste del publico objetivo del
resultado 3 (productos 3.1 y 3.2) no generd cambios en el presupuesto destinado para las
actividades, ya que el presupuesto establecido y aprobado se destind al Resultado 4, programa
de formacion para jueces y funcionarios de la Rama Judicial (120 participantes, 49% mujeres)”

= “Aunque aun no ha hecho evaluacion del informe financiero final, los reportes financieros intermedios
muestran eficiencia: uso en lo que se tenia que usar. Igualmente, se redireccionaron recursos cuando se

17 El PRODOC plantea estos dos productos: Capacitacion sobre la aplicacion de la legislacion laboral como resultado de la reforma laboral elaborada e impartida a
jueces y funcionarios judiciales / Elaboracién e imparticion de cursos de formacion sobre la aplicacion y el cumplimiento de los derechos de libertad sindical y
negociacion colectiva a jueces y funcionarios judiciales.
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82.

83.

debia (reasignacion de los recursos de la formacion a inspectores laborales aumentando los de la formacion
a jueces y magistrados, para no duplicar porque en ese momento habia negociaciones de USDOL con
Ministerio del Trabajo para atender ese tema” (Gobierno de Canadad)

El Proyecto alcanzé resultados en componentes estratégicos como consecuencia directa de la

reorientacion de recursos:

= “los objetivos que se propusieron se lograron. En el tltimo reporte espera que se muestre el Impacto: qué y
como se incluyeron los aportes de las y los trabajadores colombianos de las distintas regiones en el texto de
la Reforma Laboral, asi como el impacto real de la formacion a jueces y magistrados” (Gobierno de Canada)

= “El principal resultado de la reorientacion de recursos fue concentrar el proceso de formacion sobre NIT en
jueces y magistrados de alto nivel. El gran interés en el tema se notd en la disposicion a aprender y en la
permanencia durante toda la formacion. Para la permanencia, también aporté la metodologia:
metodologias activas y dindmicas intencionadas en el proceso mismo de formacidn, el enfoque participativo
donde el protagonista era el formando. Fue retador proponer dindmicas a los jueces y magistrados, pero se
noto la utilidad que tuvieron en la apertura para compartir y en el agradecimiento al Proyecto” (OIT)

= “Con la formacion se dio una nueva mirada a temas de intermediacion, flexibilizacion y tercerizacion laboral,
porque hicieron rastreo y andlisis, y nos pusieron el reto de construir nuestra propia argumentacion basada
en las NIT que fueran apropiadas y pertinentes para fundamentar las decisiones. Las herramientas para
hacerlo son claves para el ejercicio profesional” (Rama Judicial, Tribunal Superior de Bogota).

Impacto

Valoracion del nivel de impacto del Proyecto

El nivel de impacto del Proyecto fue alto puesto que cumplié con los nueve aspectos definidos previamente: 1) como
resultado del Proyecto el Ministerio de Trabajo adopté medidas, actos administrativos e instrumentos institucionales; 2)
la Rama Judicial adopté decisiones, jurisprudencia e institucionalizé procesos formativos como resultado del Proyecto; 3)
con el apoyo del Proyecto el Congreso implementd iniciativas deliberativas y legislativas vinculadas a la ratificacién del
Convenio num. 190; 4) las organizaciones sindicales, empresariales y académicas hicieron cambios institucionales para
incorporar enfoques promovidos por el Proyecto; 5) el Proyecto contribuyé a la Reforma Laboral en términos de contenido
técnico, legitimidad y procesos de concertacion; 6) la versidn final del articulado de la Reforma Laboral incorpord
elementos técnicos del Proyecto; 7) hubo cambios en la forma de participacion de mujeres y otros grupos
subrepresentados en espacios de formacidn, didlogo y concertacion por efecto del Proyecto; 8) los lideres sindicales,
empresariales, mujeres sindicalistas y aliados académicos fortalecieron sus capacidades y adoptaron medidas de incidencia
para un didlogo social mas inclusivo y representativo en torno a la Reforma Laboral, el Convenio nim. 190y las NIT, como
resultado del Proyecto; 9) el Proyecto contribuyé al mejoramiento de la calidad representativa del didlogo social.

El Ministerio del Trabajo adopté medidas, actos administrativos e instrumentos institucionales como

resultado del Proyecto

= Como lo resaltaron los actores entrevistados en los siguientes comentarios:
“El Proyecto apoyd el propdsito del Ministerio del Trabajo de construir redes con otros observatorios
institucionales y de la academia sobre temas laborales; se hicieron tres eventos, con los insumos que
salieron en el segundo evento que traté sobre aspectos conceptuales, se construyd un documento conjunto
entre la Asociacion Colombiana de Estudios del Trabajo (ACET), OIT y el Ministerio del Trabajo y esperan
hacer la publicacion. En el ultimo evento quedd acordado un plan de reuniones y temas para 2025 y 2026
(la préxima serd el 06/06/2025), con el fin de sequir enriqueciendo la vision sobre la caracterizacion de la
conflictividad, y la posibilidad para el intercambio de informacion, de andlisis, de recoger esos insumos de
andlisis y compartirlos. Adicionalmente, los insumos que salieron de estos encuentros aportan en la toma
de decisiones, sustentar politicas publicas, y alertar sobre conflictividades con evidencias sustentadas”
(Ministerio del Trabajo, Subdireccién de Promocidn de la Organizacién Social)

- “En el Ministerio del Trabajo queddé un mayor conocimiento del sector audiovisual (una memoria
institucional con los documentos trabajados); hay didlogos al interior de las dependencias del Ministerio
para comprender el universo del trabajo del arte y los audiovisuales y sus problemdticas, lo que permite
dialogar con mds seguridad con este sector y vincularlo a la politica publica. En sintesis, hay una hoja de
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ruta para abordar los temas, conocimientos, contactos y confianza del sector con el Ministerio pues lo
consideran interlocutor vdlido con voluntad, que media para resolver los problemas; y a su vez, confianza
del estado con el sector para mediar, gestionar, tocar puertas. El Ministerio dejo de tener una actitud
pasiva de ver el problema a una actitud mds activa de gestionar y proponer. Se evidencia un cambio en el
Ministerio porque ahora piensa la politica publica no solo la de la Reforma Laboral, incluyendo a este
sector, dejo de estar marginado porque solo se acordaban cuando habia derechos de peticion” (Ministerio
del Trabajo, Direccion de Derechos Fundamentales)

- “Producto del didlogo con el sector audiovisual se disefid participativamente un manual de buenas
prdcticas (“Protocolo laboral”), que estd en diagramacion en el Ministerio de Cultura y esperan que salga
en 2 o0 3 meses para que el sector pueda utilizarlo, lo socialice, acoja voluntariamente y aplique de forma
autéonoma. La idea mds adelante es llegar a acuerdos vinculantes, todavia falta que se vinculen mds
actores (productoras grandes especialmente)” (Ibidem)

- “Hay una propuesta de Reforma Laboral tramitdndose en el Congreso, con apropiacion ciudadana, y en el
Ministerio del Trabajo se ha interiorizado institucionalmente la importancia de los derechos fundamentales
del trabajo y de las NIT, los tramita y trata de convertir en politica. En el mediano plazo, esperaria que la
demanda ciudadana de proteccion de derechos fundamentales se verd reflejada en respuestas claras
desde el Ministerio del Trabajo que den seguridad del cumplimiento de los derechos fundamentales del
Trabajo. (Ibidem)

84. La Rama Judicial adopté decisiones, jurisprudencia e institucionalizé procesos formativos como
resultado del Proyecto
= Segln lo manifiestan los actores entrevistados:

- “Comprender que las NIT pueden aplicarse a casos particulares; que son producto de un acuerdo tripartito y
entre paises para el reconocimiento de los derechos de los trabajadores y que se pueden usar para
interpretar y aplicar, genera impacto porque a partir de decisiones reiteradas aplicando las NIT, vamos
generando “precedentes” para casos futuros y al subir esos casos a las altas cortes, se puede ir generando
“jurisprudencia” (Rama Judicial, Juzgado Laboral de Pasto).

“Estoy resolviendo varios casos en los que he acudido a la doctrina de las recomendaciones de la CEACR
como argumento para sustentar la decision judicial. Igualmente, todas las personas de la Sala Tercera de
Decision del Tribunal que participaron en la formacion, estdn aplicado los conocimientos, a pesar del corto
tiempo transcurrido, como p.ej., lo relativo al fuero sindical” (Rama Judicial, Tribunal Superior de Bogota).
“El tema de género ha sido impactante; en la CSJ hay disposiciones administrativas que se han inspirado en
el Convenio num. 190 de acoso en el trabajo al interior de la Rama y espera que eso se interiorice mds y se
refleje cada vez con mayor intensidad” (Rama Judicial, CSJ)

“El Programa de formacion para Magistrados y Jueces en Colombia nos dejé muchos retos y oportunidades:
1) ser multiplicadores de los conocimientos adquiridos sobre las NIT en la comunidad judicial y en especial
con los equipos de trabajo; 2) utilizar las NIT y los tratados internacionales como herramientas
argumentativas en las decisiones judiciales en casos concretos, ya sea como fuente directa, en los
argumentos de defensa para reforzar nuestro ordenamiento interno, o como fuente supletoria; 3) la
competencia de operadores judiciales en la aplicacion de los criterios de la OIT para argumentar la solucion
de la conflictividad en los asuntos laborales y de seguridad social; 4) promover y motivar a otros empleados
de la Rama Judicial para que se inscriban en los cursos y capacitaciones de la Escuela Judicial sobre NIT; 5)
continuar con la creacion de estrategias y espacios de socializacion e intercambio de conceptos sobre las
NIT y convenios internacionales, a través de la comunicacion entre la personas participantes; 6) fomentar
la aplicacion de métodos de ensefianza con técnicas que implican trabajo en grupo y construccion colectiva
del conocimiento” (Rama Judicial, Tribunal Superior de Bogota).

“En la CSJ la formacion reforzé y abrié mayores campos de accion para el uso de las NIT, en especial en la
interpretacion de los derechos de asociacion y libertad sindical que son de mucha importancia. En
pronunciamientos de la CSJ se empezaron a integrar las Recomendaciones en las decisiones judiciales,
aunque no sean vinculantes. El poco uso de las NIT, tiene que ver con desconocimiento y miedo: cuando no
hay desarrollo o ratificacién, se prefiere no usarlas por miedo a las ias (Contraloria, etc.), pero al ver que es
posible y como aplicarlas, seguramente se hard cada vez mds. Se debe hacer mds difusion y darles la
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importancia real que tienen al definir asuntos dlgidos, como en lo sindical que son de mucha relevancia”
(Participantes en la Formacion de la Rama Judicial)

“El Estado es consciente de las obligaciones internacionales respecto a los derechos fundamentales del
trabajo y si bien el Gobierno ha presentado la Reforma Laboral, ha sido la propia CSJ la que ha pedido
modificar el Cédigo Sustantivo del Trabajo y el Cddigo de Procedimiento Laboral y eso muestra que hay una
necesidad institucional, y por eso, la formacion de jueces y magistrados permite que lo trabajado por el
poder ejecutivo (Ministerio del Trabajo) sea apropiado por otro poder publico, el judicial, para responder a
la demanda ciudadana de defensa de sus derechos con los mayores estandares internacionales” (Ministerio
de Trabajo, Direccidon de Derechos Fundamentales)

“Un impacto clave de la formacion del Poder Judicial fue que se dio a los jueces una mirada mds internacional
respecto a la interpretacion de las normas para su aplicacion y en ese sentido, que Canadd como socio
comercial, puede ‘sancionar’ al pais por su no aplicacion. Por eso, sensibilizar a los jueces sobre la
importancia de garantizar ese cumplimiento de las NIT es tan importante. A veces los jueces laborales
olvidan las obligaciones internacionales si no estdn ratificadas. Muchos jueces no sabian que existe el Plan
de Accion ni el acuerdo de cooperacion con Canadd y que alli hay compromisos de defensa de derechos que
es importante cumplir y garantizar su cumplimiento para que Colombia expanda horizontes comerciales”
(Gobierno de Canada)

“Fue un buen resultado que jueces y magistrados se den cuenta que las NIT se pueden aplicar, aunque no
estén ratificadas y se convencieran de la necesidad de aplicarlas; que hay un “puente” entre el derecho
internacional del Trabajo y el derecho nacional, que les puede servir para fundamentar los casos y
sentencias” (OIT)

“En la formacion de la Rama Judicial se adquirio la capacidad para discernir, de acuerdo a los estdndares
internacionales y de la Constitucion, frente a los derechos laborales: los jueces y magistrados tiene
herramientas de normas externas desde la perspectiva del derecho internacional y de los DDHH. Se logrd
establecer una vision sobre que la normativa de la OIT es la precursora de los DDHH Laborales, entronizar
en los jueces laborales que los derechos laborales también son DDHH y por lo tanto derechos fundamentales
y por eso inalienables; quedaron redes de apoyo entre jueces de todo el pais, magistrados y magistradas
(como grupos de WhatsApp) para compartir avances en sentencias y decisiones que han tomado, eso ayuda
a la unificacion de criterios que se reflejard en garantia de derechos de forma homogénea” (Ibidem)

85. EL Congreso implementd iniciativas deliberativas y legislativas vinculadas a la ratificacion del
Convenio nim.190 con el apoyo del Proyecto:

Segln Informes de progreso del Proyecto, 1) en noviembre de 2023 en la Comisidn Permanente
de Concertacion de Politicas Salariales y Laborales se aprobé de manera concertada y tripartita
entre empresarios, sindicatos y gobierno, llevar al Congreso de la Republica, la ratificacion del
Convenio nim. 190 de la OIT; 2) el 16 de febrero de 2024, el Gobierno radicé ante el Congreso de
la Republica el Convenio sobre la eliminacién de la violencia y el acoso en el trabajo, de forma
tripartita y con la presencia de la Directora Regional de la OIT para América Latina y el Caribe; 3)
el 14 de mayo de 2024 se realizd audiencia publica sobre el proceso de aprobacién del Convenio
en el Congreso de la Republica para lograr su ratificacion, en ella la oficina de la OIT participd
resaltando la importancia del dialogo social tripartito en el proceso de ratificacion del convenio.
Adicionalmente, en octubre de 2024, Colombia ratificé el Convenio 156 relativo a trabajadores
con responsabilidades familiares.” (Segundo y Cuarto Informe semestral de progreso del
Proyecto). En la audiencia publica del 14 de mayo de 2024, el director general de la OIT sefial6 la
ratificacion del Convenio nim. 156 como “un paso significativo, la ratificacién e implementacién
efectiva de este Convenio contribuira a promover el trabajo decente para todas las personas, la
salud y la seguridad en el trabajo, la igualdad entre hombres y mujeres en asuntos de empleo y
las empresas sostenibles, ademads, coadyuvard a mejorar la organizacion del trabajo, el
compromiso de los trabajadores, la reputacién de las empresas y sus niveles de eficiencia y de
productividad” (Texto de la intervencion pag.2)
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=  Asimismo, las expresiones de actores entrevistados corroboran las iniciativas legislativas logradas
con apoyo del Proyecto:
- “El Convenio num. 190 estd incluido en la Reforma Laboral, y en la consulta popular se incluyé una

pregunta sobre los artistas y eso tiene una gran importancia. Los Ministerios de Cultura y del Trabajo, en
declaraciones conjuntas, plantearon iniciar con procesos de construccion de decretos y propuestas de ley
sobre el tema de trabajo para el sector de artistas: Sequridad Social, pension, formalizacidn. Ya el sector
estd en la cabeza de los ministerios, quienes dan una orientacion clave” (Ministerio del Trabajo-Direccion
de Derechos Fundamentales)

“Con relacion al Convenio num. 190, han pasado 3 de 4 debates falta la plenaria de la Cdmara de
Representantes y se estd haciendo incidencia, la OIT ha participado en las audiencias; para OIT es prioridad
y mandato promover la ratificacion, se logro didlogo y acuerdo tripartito para ratificarlo. El Proyecto hizo
incidencia con empleadores para construir el acuerdo y después acompafiamiento en los debates en el
Congreso y esperan la ratificacion porque hay acuerdo y voluntad politica” (OIT)

“Con relacion a la ratificacion del Convenio num. 190, la OIT apoyd con un estudio sobre brecha normativa
para entender qué de lo planteado en el Convenio existe en la normatividad del pais y qué falta o qué tan
lejos se estd de alcanzarlo; a fines de 2023 en la CNCPLS se presentaron los resultados del estudio, y se

llego al acuerdo de llevar de forma tripartita la propuesta de ratificacion del Convenio al Congreso”
(Ibidem)

86. Las organizaciones sindicales, empresariales y académicas hicieron cambios institucionales para
incorporar enfoques promovidos por el Proyecto:
= En general, los actores entrevistados consideran que es muy poco tiempo desde la terminacion del

Proyecto para haber logrado cambios institucionales; al respecto se presentan las siguientes

opiniones:

- “En la Reforma Laboral estdn incluidos los temas que los sindicatos han venido pidiendo, pero en las
deliberaciones del Congreso, se saco lo de derechos colectivos. Hay compromiso con Canadd para buscar
mecanismos para responder y fortalecer a las Centrales y han llevado quejas a la OIT y a la CEACR y son los
mismos puntos: contrataciones y la informalidad; pero se ha avanzado poco en la respuesta a las quejas de
los trabajadores” (CTC-Departamento de Asuntos Internacionales)

- “Fue clave el intercambio entre Observatorios, en especial el evento sobre conceptos, para equiparar los que
estamos usando los distintos Observatorios y eso facilitard el intercambio de informacion, quedd in
documento de la reflexion compartida y es clave el apoyo de la OIT para la divulgacion y que se dé a conocer
este trabajo conjunto” (Participante en los encuentros entre Observatorios)

87. El Proyecto contribuyé a la Reforma Laboral en términos de contenido técnico, legitimidad y
procesos de concertacion, segin lo valoran los actores entrevistados y se evidencia en los
documentos consultados:

= Algunas de las manifestaciones de actores entrevistados fueron:

“Politicamente, asi no sea aprobada la RL, ha sido importante y un éxito, llevar a agenda publica politica
la revision del sistema laboral especialmente en temas donde Canadd hizo mucho énfasis, como son los
derechos colectivos y su vulneracion a través de figuras legales como la subcontratacion, desconocimiento
de contratos a término fijo, pactos colectivos, contratos laborales, que son temas identificados en el Plan
de Accion y que son claves para Canadd. Ademds, destaco que la capacidad de OIT de recoger distintos
puntos de vista de actores laborales frente a temas clave de la RL y llegar a consensos es un éxito”
(Gobierno de Canada)

“La construccion participativa de la propuesta de RL permitio que en el pais y en varios dmbitos y sectores,
se hablara sobre temas laborales que no se hablaban desde hacia tiempo y se consideraban “normas”
inamovibles; saber las distintas visiones y percepciones, dénde hay o no coincidencias, fue muy importante,
p.ej., en el tema de licencia de paternidad que estaba en el primer texto de propuesta de RL se evidencio
que habia coincidencia de “distintas orillas de pensamiento’y eso fue muy enriquecedor” (OIT)

“Una victoria temprana fue el “valor de sentarse a hablar con los ‘otros distintos’, porque no es algo normal
y menos en Colombia, eso es un gran impacto; asi no se pongan de acuerdo, darle valor a escuchar y
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reconocer al otro y otra, es clave en la construccion de una sociedad. Es algo intangible que debe ser
apreciado como impacto clave. El Proyecto logro tener un texto de RL legitimado por la participacion de la
ciudadania, se recogieron aportes de todo el pais, y no es texto solo del Gobierno” (Ibidem)

“El que la OIT acompaiie estos procesos tiene mucha importancia para los actores, especialmente cuando
son sectores que no conocen a la OIT ni lo que hace (p.ej, trabajadoras webcam), y también para la OIT
escuchar las voces de sectores con los que no se relacionan y que sus propuestas hubieran quedado en el
texto de la RL da mayor legitimidad a la RL y reconocimiento y legitimidad a la OIT” (Ibidem)

“Los aportes técnicos para la RL son de alta calidad. La legitimidad de un proceso tripartito deriva de una
posicion de concertacion, pero en temas relativos al trabajo siempre habrd controversia por los intereses
diversos; sin embargo, la OIT fundamenta la concertacion bajo los criterios del didlogo social tripartito y
eso es lo que se debe valorar mucho: el intento institucional para canalizar un didlogo complejo y se
cumplid el objetivo de avanzar en el didlogo tripartito. Y la Reforma Laboral tiene legitimidad porque se
presento y debatio en el escenario del tripartismo, aunque no haya consenso total en todo” (Ministerio de
Trabajo, Direccién de Derechos Fundamentales)

“Los aportes técnicos de la OIT para la construccion de la Reforma Laboral han sido muy valiosos” (CTC-
Departamento de Asuntos Internacionales)

“Politicamente el que se reviviera la Reforma Laboral en el Congreso (en mayo 2025), deja una experiencia

valiosa en el Legislativo de recalcular mds calmadamente las razones para oponerse a un proyecto de ley

y cudles tienen peso socia. Si se aprueba la RL, permitird que la nueva legislacion sea acorde con la vision

de un Estado Social de Derecho como dice la Constitucion Colombiana, y dejaria otros impactos clave con

relacion al didlogo social, la inclusion de la mujer y otros sectores de poblacion histéricamente

marginados; ademds, si queda el capitulo de derechos colectivos, cambiaria la vision que existe

socialmente de que el sindicalismo es per sé nocivo para el pais, y se podria demostrar lo contrario: que

las Centrales Sindicales bien entendidas, ayudan al progreso social, econémico y laboral; asi mismo, como

la propuesta de RL tuvo en cuenta jurisprudencia de la Corte Constitucional y de la CSJ (Sala Laboral) si se

aprueba, tendrd un gran impacto en disminuir la litigiosidad laboral en el pais” (OIT)

“Creo que la OIT pudo tener un rol mds protagonico. El Gobierno tenia una estrategia de “Reformas a la
calle” para la socializacion de la Reforma Laboral y aunque la OIT apoyd, siento que habria podido tener
un apoyo mds directo. Se aporté en metodologia, espacios, coordinacion, pero en aportes técnicos, creo
que falto presentarlo con mayor contundencia” (Ministerio del Trabajo, Direccion de Derechos
Fundamentales)

Enlos cuatro informes semestrales de progreso del Proyecto, se plantea lo siguiente: 1) en octubre
de 2022, por decision unanime de la Comisién Permanente de Concertacion de Politicas Salariales
y Laborales (CPCPSL), se cred la Subcomisién de Reforma Laboral como mecanismo de
coordinacion y didlogo tripartito para abordar las cuestiones legislativas frente a los desafios
actuales del mundo del trabajo; 2) en el marco de la Subcomisidon de Reforma Laboral, el Ministerio
del Trabajo con el apoyo de la OIT construyd el texto del proyecto de Ley de Reforma Laboral
“Trabajo por el Cambio” que incluyd actualizaciones relevantes asociadas al trabajo rural,
formalizacién, negociacidn colectiva, trabajo en plataformas, mejoramiento de las relaciones
laborales y promovié el didlogo tripartito en el marco de estas tematicas; 3) el 13 marzo se realizé
una mesa de didlogo de actores tripartitos en el Ministerio del Trabajo, sobre los textos de la
Reforma Laboral (primer informe); 4) en marzo de 2023 el Ministerio de Trabajo radico el proyecto
de Ley 367 en la Cdmara de Representantes, y destacé el acompanamiento de la OIT en este
proceso de construccion de la RL; 5) el debate sobre el proyecto de ley de Reforma Laboral en la
Camara de Representantes se inicid en junio del 2024 y el 25 de septiembre de 2024 se aprobd
con 93 votos a favor y 13 votos en contra, para que el proyecto de Reforma continuara su tramite
en el Senado; 6) el 13 de diciembre de 2024, se realizdé audiencia publica de la Reforma Laboral,
en donde participaron diversos actores del mundo del trabajo y la OIT; 7) en enero de 2025, el
Senado socializé el proyecto de ley sobre Reforma Laboral, en Cali; 8) en abril de 2025 en reunién
del Comité de Empleo, Trabajo y Asuntos Sociales de la OCDE, el Ministerio del Trabajo presenté

42



los avances y principales contenidos de la Reforma Laboral; 9) el 22 de abril de 2025, se
presentaron las 12 preguntas de lo que seria la consulta popular por la Reforma Laboral que el
Presidente de la Republica entregd al Senado el 1 de mayo de 2025, y en dos de las preguntas se
incluyen temas trabajados con el Proyecto: la pregunta 9 de la consulta popular es: ¢Esta de
acuerdo en eliminar la tercerizacidn e intermediacion laboral mediante contratos sindicales que
violan los derechos laborales? Y la pregunta 11: {Esta de acuerdo en promover la estabilidad
laboral mediante contratos a término indefinido como regla general” (Informes de progreso del
Proyecto primero, segundo, tercero y cuarto: pag. 4 a 6)

88. Laversion final del articulado de la Reforma Laboral incorporé elementos técnicos del Proyecto:
= Al momento de la evaluacién la Reforma Laboral seguia en el proceso de aprobacién en el Senado
de la Republica, por lo tanto, todavia no se tiene un texto definitivo de Reforma Laboral. No
obstante, los actores han manifestado lo siguiente:
“En el texto de propuesta de Ley de la Reforma Laboral quedaron articulos relativos a la eliminacion de
los contratos sindicales o pactos colectivos, que, aunque son de interés de los sindicatos, en la prdctica
se convierten en vulneracion de derechos. Se mantienen: el fuero de estabilidad para lideres sindicales,
la eliminacion del contrato sindical, la modulacion del uso de pactos colectivos, el procedimiento
jurisdiccional especial para despidos sin justa causa, y la estabilidad laboral reforzada. Algunos puntos
en lo que la oposicion era contundente e inamovible, se estdn moviendo hacia lo que propuso el proyecto
en sus inicios, como la remuneracion de horas extra y dominicales y festivos, eso es importante”” (OIT)
- “No se sabe todavia que quede definitivamente, pero en el texto radicado se incorporaron los
planteamientos de las NIT y el enfoque de género y habia varios articulos sobre el sector audiovisual y
de artistas, con insumos que salieron del espacio de didlogo. También estdn en las preguntas de la
Consulta Popular, que el Gobierno plantea si en el Congreso se hunden las reformas” (Ministerio del
Trabajo, Direccién de Derechos Fundamentales)

89. Hubo algunos cambios en la forma de participacion de mujeres y otros grupos subrepresentados en
espacios de formacidn, didlogo y concertacion por efecto del Proyecto.
= Aunque la participacion en los eventos promovidos por el proyecto fue en su mayoria muy puntual,
actores entrevistados plantearon lo siguiente:

- “En las mesas territoriales de didlogo social hubo participacion importante de las mujeres y, como

menciond, participaron actores que no estdn representados en el tripartismo y tradicionalmente no habian
sido escuchados” (Ministerio de Trabajo, Direccién de Derechos Fundamentales)
“En el sector de Audiovisuales, el escenario de didlogo que se habilité con el Proyecto, ha evidenciado el
liderazgo de la mujer al asumir iniciativas y plantear propuestas para visibilizar la vulneracion en el mundo
del trabajo, y la presidenta del sindicato que se inicio es mujer. En cuanto a Juventudes, no se evidencia
mucho liderazgo desde sociedad civil, pero en la OIT y en los ministerios hay muchos profesionales jovenes
(35 afios y menos) lo que ha permitido mayor agilidad y fluidez en el trabajo, creo que se ha promovido el
ejercicio de juventudes al nivel institucional, aunque no necesariamente haya sido intencionado” (Ilbidem)

90. Los lideres sindicales, empresariales, mujeres sindicalistas y aliados académicos fortalecieron sus
capacidades y adoptaron medidas de incidencia para un didlogo social mas inclusivo y representativo
en torno a la Reforma Laboral, el Convenio nim. 190 y las NIT, como resultado del Proyecto.

= Como se sefiala anteriormente en este informe, especialmente en el criterio de eficacia, los actores
entrevistados consideran que el Proyecto promovié un didlogo social mds inclusivo y representativo
(didlogo tripartito plus) y que quienes participaron en las diversas actividades realizadas
fortalecieron sus capacidades, pero el tiempo es corto para evidenciar la adopcién de medidas de
incidencia para continuar ampliando la participacion y representatividad en el didlogo social. A
continuacién, se presenta una de las manifestaciones recogidas en la evaluacion:
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“El Movimiento Sindical defiende el didlogo social como espacio de concertacion de politicas publicas. Se
concertd la ratificacion del Convenio num. 190, y el movimiento sindical fue el que mds lo promovio y es
una ganancia construida en el didlogo y concertacion. Es un hecho que demuestra que si se puede
concertar tripartitamente” (CTC)

91. El Proyecto contribuyd en alto grado al mejoramiento de la calidad representativa del dialogo social.
= Los actores entrevistados manifestaron:

“El Diglogo social descentralizado en los territorios ha quedado plasmado en la politica publica de trabajo
digno y configura un nuevo paradigma en cuanto a que, para el futuro, no se podrdn hacer reformas en el
dmbito laboral si no se implementan procesos de didlogo social territorial; por esto, considero que se ha
fortalecido y de alguna manera institucionalizado, el didlogo social descentralizado mds alld del
tripartismo. Si bien reafirmo la importancia de la Comision Permanente de Concertacion y que el
tripartismo es relevante para la concertacion de temas de trabajo y debe mantenerse, también reafirmo
que, para concertar temas del trabajo, se requiere el didlogo social mds amplio, para recoger las miradas
altamente diversas de los territorios y eso es un aprendizaje para OIT: una ruptura que es necesario hacer
a la lectura del tripartismo tradicional” (Ministerio de Trabajo, Direccion de Derechos Fundamentales)
“La OIT contribuyé a garantizar la participacion tripartita en discusiones paralelas al legislativo para
alimentar la Reforma Laboral, discusiones en la Comision de Concertacion de Politicas Laborales que tuvo
injerencia en esa Reforma. El Proyectd fue un espaldarazo a la Comision Tripartita establecida para
destrabar los conflictos laborales (CETCOIT) como mecanismo tripartito de resolucion de conflictos,
mediante el apoyd a su sostenimiento y cualificacion a nivel central y regional. También en la formacion
de los jueces se profundizo en las NIT y los temas de la Reforma para sensibilizarlos a la mediacion a través
del didlogo, en la primera etapa de conciliacion” (OIT)

“El Proyecto le aporto a la posibilidad de sentarse a dialogar a todos los sectores. La herramienta usada
para acercarlos es excelente, pero el comportamiento de quienes confluyen sigue polarizado y por eso los
resultados no son efectivos” (Ibidem)

“Con los Observatorios de entidades publicas, de la academia y de los centros de pensamiento se logro
establecer y mantener un didlogo respetuoso y de calidad” (Ministerio del Trabajo, Subdirecciéon de
Promocion de la Organizacién Social)

“Se conformé un espacio de didlogo con el sector audiovisual, en el que se abordé el Convenio num. 190 y
en todos los espacios se trabajo sobre libertad sindical y por ello, nacid la asociacion sindical del sector
audiovisual” (Ministerio del Trabajo, Direccion de Derechos Fundamentales)

Sostenibilidad

Valoracion del nivel de sostenibilidad del Proyecto

El nivel de sostenibilidad del Proyecto fue alto en cuanto los cuatro aspectos del indicador evidencian
sostenibilidad: se han tomado decisiones institucionales que aseguran la continuidad de productos,
procesos o capacidades desarrolladas por el Proyecto; se han incorporado productos, herramientas o
metodologias del Proyecto en politicas, programas o practicas institucionales u organizacionales; las
instituciones y organizaciones participantes han replicado o adaptado productos y estrategias del Proyecto,
sin acompafiamiento directo de la OIT; y son mas los factores que facilitan la sostenibilidad de los resultados

del Proyecto que los factores que la limitan.

92. Se han tomado decisiones institucionales que aseguran la continuidad de productos, procesos o
capacidades desarrolladas por el Proyecto.
= Los actores entrevistados mencionaron al respecto:

“De los aprendizajes del Programa de Formacion para magistrados y jueces en Colombia surgio un nuevo
proyecto que propusieron a Canadd y estd iniciando, para Formacion a Formadores de Jueces Laborales
(solo jueces), teniendo en cuenta la estructura de formacion que dejo el Proyecto, y para dar acceso a sitios
pequeiios en el pais y a mds personas que por limitacion de recursos o dificultad de trasladarse no tienen
posibilidades de recibir formacion” (OIT)
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- “Para seguir avanzando en la Red de Observatorios de Conflictividad Laboral, quedd una buena relacion
con la academia, se puede mantener continuidad en los encuentros e intercambio de informacion y otras
actividades conjuntas como semilleros de investigacion, vinculacion de pasantes, etc; p. ej., con La
Universidad Pedagdgica se estd viendo la posibilidad de hacer un acuerdo y también con el Observatorio
de desigualdades de la Universidad Javeriana. Con el Observatorio de la Defensoria del Pueblo y el del
Ministerio del Interior se tiene un intercambio constante” (Ministerio del Trabajo- Subdireccion de
Promocion de la Organizacién Social)

93. Se han incorporado productos, herramientas o metodologias del Proyecto en politicas, programas
o practicas institucionales u organizacionales.
= De acuerdo con lo expresado por los acores entrevistados:

- “El préximo evento acordado en la Red de Observatorios serd el 06/06/2055 y se acordd reflexionar sobre
“espacios de didlogo y negociacion de trabajadores no empleados” que es un tema que surgio de los
eventos anteriores y es de interés del Observatorio del Ministerio del Trabajo por la caracterizacion que
se ha hecho de las conflictividades que se dan en ese dmbito y también porque el Ministerio estd
actualmente desarrollando un CONPES de Trabajo Decente en el que varios de los objetivos estdn
relacionados con trabajadores que no tienen empleador definido como: trabajo sexual, vendedores
informales, artistas, etc. Para el proximo encuentro consideran importantes los insumos que la OIT dio en
2024, especialmente sobre la Inspeccion del Trabajo para sectores informales” (Ministerio del Trabajo-
Subdireccion de Promocidén de la Organizacion Social)

- “Con la Rama Judicial se ha sostenido un didlogo constante, posterior al proceso de formacion, y han
invitado a la OIT para revisar la formacion de jueces y magistrados para seguirlos formando, e
Incorporaron el modelo participativo de formacion, lo cual es ganancia en un contexto, donde priman las
cdtedras magistrales que no generan cohesion ni sensibilizacion” (OIT).

- “La formacion permitié conocer colegas, jueces de pueblos y eso fue importante y, como se vivié un
ambiente agradable y de compafierismo que facilitd la construccion colectiva del conocimiento, quedaron
con los contactos para compartir e intercambiar experiencias de la prdctica, que les permitird contar con
apoyo del “funcionario amigo” con perspectivas diferentes o iguales, como refuerzo, y eso es importante
para sostener el proceso” (Rama Judicial, Tribunal Superior de Bogota).

94. Llas instituciones y organizaciones participantes han replicado o adaptado productos y estrategias
del Proyecto, sin acompaiiamiento directo de la OIT:
= Las manifestaciones de los actores entrevistados fueron:

- “En una sentencia sobre un caso de pension de sobreviviente he hecho aplicacion prdctica de los
aprendizajes; era un caso donde la mujer fue abusada y ya no convivia con la persona fallecida y por eso
no aplicaba la pension, pero con las NIT pude defender ese derecho poniendo énfasis en el enfoque de
género” (Rama Judicial, Juzgado Laboral de Pasto).

- “Estoy aplicando el esquema de andlisis (pasos en un Excel) que nos compartieron, el cual requiere hacer
el andlisis de cada convenio, si estd o no ratificado, como usar la informacién para sustentar las
sentencias. Y también la referencia a NORMES para busqueda de Convenios y algunas Recomendaciones”
(Rama Judicial, Juzgado Laboral del Circuito de Fusagasuga).

- “Desde la funcion de administrar justicia, tener claridad sobre los convenios de OIT nos ha servido para
sentencias en casos de violencia y abuso en el trabajo y para generar pedagogia sobre por qué el
trabajador es la parte débil; conocer la historia de OIT, porqué se dan los Convenios y recomendaciones y
porqué en las sentencias se trata de defender a trabajadores, ayuda a fortalecer argumentos. Pero lo mds
importante fue quitarnos el miedo de aplicar las normas internacionales en las providencias,
especialmente si no estdn ratificadas; esto es clave y ayudard a resolver muchas situaciones de conflictos
colectivos porque a veces se olvidan las normas de derechos de asociacion. Aunque podemos conocer las
NIT, fue clave saber como se pueden usar, no solo en litigio para sustentar los argumentos e incluir otras
miradas, sino también Inspiracion para tomar decisiones judiciales. Fue util conocer colegas del mismo
distrito judicial, que no conocia, se retomaron contactos, pero no se generé un espacio virtual (tipo

45



WhatsApp) para seguir compartiendo experiencias y preguntas, pudiera ser interesante” (Participantes
en la Formacién de la Rama Judicial)

- “Brindaron herramientas para la aplicacion de las NIT en las decisiones, lo que permite optimizar el
desempeiio diario y eso es beneficio para el operador y la justicia” (Rama Judicial, Tribunal Superior de
Bogota)

95. Son mas los factores que facilitan la sostenibilidad de los resultados del Proyecto que los factores

que la limitan.

= |os actores entrevistados opinaron lo siguiente sobre los factores que facilitan la sostenibilidad:
“Que la Comision Cuarta del Senado y el Congreso en general, den sostenibilidad a lo logrado en la
Reforma Laboral, y a la ratificacion del Convenio num. 190; fue importante el respaldo publico del
presidente de la ANDI mencionando que van apoyar la Reforma; que la Comision Tripartita esté dispuesta
a continuar reuniéndose para definir los alcances de la aplicacion del Convenio num. 190 y que se estén
preparando herramientas para hacerlo; y el compromiso de la CSJ para mantener los resultados
alcanzados con los jueces” (OIT)

- “El trabajo en espacios de didlogo dejando memorias es mds garantia de que los resultados se sostengan.
Se necesita implementar una estrategia de socializacion y apropiacion del Protocolo Laboral del sector
Audiovisual, de forma descentralizada en las regiones, para que se asuma como propio en el mismo sector,
que se vea como un medio para fortalecer el sector y dar garantias de cumplimiento de derechos laborales.
La apropiacion es importante para que se aplique sin necesidad de “supervision” desde el Estado, con
autorregulacion del mismo sector (Ministerio del Trabajo, Direccion de Derechos Fundamentales)

- “El didlogo social amplio en los territorios quedé apropiado por la ciudadania como una manera de hacer
politica publica. La disposicion de la OIT fue importante para avanzar en los procesos regionales y
comprendio la necesidad de acompafiamiento para proteger el tripartismo y el didlogo social amplio
(tripartismo plus) que la gente tenga posibilidad de sentarse a hablar” (Ministerio de Trabajo, Direccion
de Derechos Fundamentales)

- “Los Magistrados pueden generar jurisprudencia y en ese sentido, la aplicacion de lo aprendido sobre NIT
como respaldo o sustentacion de las sentencias, es clave para avanzar e ir generando cambio cultural en
la Rama, porque los abogados y abogadas deben estudiar la jurisprudencia. Esto también, da
sostenibilidad a lo aprendido. Ademds, en la Rama Judicial hay funcionarios de carrera, y eso da mds
sostenibilidad a la formacion, jueces y magistrados mds calificados, podrian entrar mds fdcil a ser de
carrera (ganar los concursos)” (OIT)

- “Que la formacion se haya dado en territorio, donde en general las personas tienen una formacion de
menor calidad, y hayan quedado formadas jueces y magistrados de ciudades pequeiias, facilitard sostener
lo aprendido” (Rama Judicial, CSJ)

- “Todos quedamos incentivados para aplicar las NIT por la preocupacion sobre el estado de cumplimiento
de las normas laborales en Colombia (p. ej., pacto colectivo): eso nos motiva a buscar soluciones desde el
punto de vista judicial y mediante la interpretacion que vayamos haciendo al aplicar las NIT se pueden
generar nuevas tesis e ir construyendo precedencia” (Rama Judicial, Juzgado Laboral del Circuito de
Fusagasugad).

- “Factores que facilitan la sostenibilidad de lo alcanzado con la Red de Observatorios son: i) el
cumplimiento de los acuerdos, la continuidad en los encuentros para no dejar pasar mucho tiempo entre
las discusiones y evitar perder contactos; ii) materializar la posibilidad de sacar productos conjuntos (como
el que estd proximo a publicarse entre ACET, Ministerio del Trabajo y la OIT); iii) hacer otras actividades
conjuntas como conversatorios y encuentros temadticos y documentos de andlisis, como quedd planteado
para 2025 (el proximo encuentro sobre el didlogo y negociacion de Trabajadores no empleados y como
gestionar los conflictos de esos grupos trabajadores estd acordado para el 06.06.2025)” (Ministerio del
Trabajo, Subdireccién de Promocién de la Organizacion Social)

= Entre los factores que dificultan la sostenibilidad de lo logrado, los actores entrevistados opinaron
lo siguiente:

46



3.1.

96.

97.

- “La falta de voluntad politica puede limitar la sostenibilidad del didlogo social inclusivo descentralizado.
Colombia ha avanzado en la discusion politica de temas importantes para el pais y hoy hay un estado
hablando de la necesidad de hacer reformas sociales; y en la medida en que se mantenga el didlogo con
participacion ciudadana, se pueden tener avances mds sostenibles y concretos para el pais” (Ministerio
de Trabajo, Direccion de Derechos Fundamentales)

- “Algunos factores que limitan la sostenibilidad en la Red de Observatorios son: i) coordinar ritmos
institucionales para sacar documentos conjuntos incluso para preparar las agendas de los eventos; ii)
cambios de personal en las instituciones; iii) la continuidad de los proyectos, por ej., ahora para el
encuentro sobre trabajo informal, la OIT nos hablé del proyecto de Inspeccion Laboral en sectores
informales que tiene OIT, pero no nos dejo el contacto y no encuentro la persona enlace para tener
insumos para ese evento;, también encontré un documento de OIT que aborda ese tema de la
negociacion de trabajadores no empleados que considero enriquecedor para la reflexion, pero no sé qué
persona en la OIT nos pueda ayudar, porque ese evento ya no estd enmarcado en este proyecto. Por eso,
la continuidad es una dificultad si al cerrarse los proyectos, quedan con contactos claros de la OIT sobre
temas relevantes, que sepamos que, aunque el proyecto cerrd esta persona puede apoyar la
continuidad; eso permitiria aprovechar mejor informacion de la OIT y seria garantia de sostenibilidad
(Ministerio del Trabajo, Subdireccién de Promocidn de la Organizacién Social)

- “La OIT desde la sede de Ginebra ha hecho todo lo posible para fortalecer el didglogo y la concertacion,
pero al final las cosas concertadas se olvidan y pareciera que la OIT tambaleara, no es categdrica en sus
planteamientos y, a veces, pareciera que el gremio empresarial considera que concertar con los
trabajadores es una debilidad, aunque han viajado conjuntamente a ver experiencias positivas de
concertacion para construccion de politicas publicas en otros paises” (CTC, Departamento de Asuntos
Internacionales)

- “Actualmente los juegos politicos por la cercania del periodo electoral son un limitante para la
sostenibilidad de lo logrado en los didlogos tripartitos y el didlogo social amplio” (OIT)

- “Hay limitantes institucionales en la Rama Judicial: la alta rotacion de personal en los juzgados de
ciudades pequerias por no ser jueces de carrera (los concursos a veces se hacen cada cinco o mds afios)
y se pueden perder los esfuerzos de la capacitacion. Ademds, la carga de trabajo de los juzgados
laborales es muy grande y cuando se pide comision de servicios para atender la formacion se debe seguir
trabajando y eso genera resistencia de las personas a participar en la formacion para no desatender el
trabajo diario que sigue siendo su responsabilidad” (Rama Judicial, Juzgado Laboral de Pasto)

I1l. CONCLUSIONES

Conclusiones

En la identificacidn de hallazgos y de conclusiones, se tuvo como referencia el grado de cumplimiento
tanto de la hipdtesis de alcance planteada para la evaluacién, y de la hipdtesis de cambio que subyace
al Marco Légico del Proyecto, asi como los indicadores previamente planteados en el Informe de Inicio
y acordados con la gestora de la evaluacién. Contrastar los analisis resultantes de la triangulacién de
informacién de distintas fuentes y distintas técnicas, con indicadores formulados y acordados antes
de iniciar la evaluacidn, le da validez y refuerza la confiabilidad de los hallazgos y conclusiones,
permitiendo superar la posible limitacidn por la aplicacion de la modalidad totalmente virtual de la
evaluacidn. Este analisis permite concluir lo siguiente para cada uno de los criterios de evaluacién
contemplados.

El Proyecto tuvo un nivel de pertinencia alto, por la alineacién a prioridades y necesidades de los
actores. Entre los verificadores de pertinencia para el contexto laboral en el pais y las prioridades y
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necesidades de los actores del Proyecto que se identificaron durante la evaluacién se seiialan los
siguientes:
* Integrar los derechos laborales con énfasis en derechos de minorias y enfoque de género en los

didlogos ampliados sobre la Reforma Laboral y demostrar cémo el enfoque de género esta
alineado con entre 12 y 15 convenios internacionales de trabajo, muchos de ellos ratificados por
Colombia.

Lograr ejercicios frecuentes de didlogo tripartito sobre la Reforma y el Convenio num. 190.
Constituir las NIT, las recomendaciones de la CEACR y los compromisos de la negociacién con
Canadd en columna vertebral del didlogo sobre derechos laborales y la formacién de jueces y
magistrados.

Integrar en la Reforma Laboral las apuestas del derecho laboral colectivo (libertad sindical,
negociacién colectiva y su vulneracion a través de figuras legales como la subcontratacion,
desconocimiento de contratos a término fijo, pactos colectivos, contratos laborales) de interés
para Canad3, y otros temas como el tiempo de trabajo, el recargo por trabajo nocturno y en fin
de semana, asi como la obligacién de tomar decisiones bipartistas (trabajadores y empleadores)
en temas laborales y sustentar la propuesta en un didlogo social inclusivo.

Plantear los derechos de la mujer trabajadora en la propuesta de Reforma Laboral con base en la
normativa internacional: a) que el trabajo decente fomenta los derechos de igualdad, no
discriminacion y autonomia de las mujeres, al tiempo que reconoce que las mujeres son
esenciales para la solucidon y desarrollo de sociedades democrdticas, pacificas, inclusivas,
prosperas y sostenibles; b) féormulas para la implementacion de la igualdad salarial,
oportunidades, trato y ocupacién para hombres y mujeres; c) jornadas flexibles, trabajo
deslocalizado con el apoyo de la tecnologia y un marco legislativo integral de licencias de
maternidad, paternidad y parental que faciliten la redistribucion de actividades del cuidado; d) la
proteccion y formalizacidn del trabajo doméstico remunerado mayoritariamente femenino, y el
trabajo de la mujer rural; e) la eliminacién de todas las formas de violencia, discriminacién y acoso
en el mundo del trabajo y disponer que sindicatos y empleadores deben promover la
participacién e inclusién de las mujeres, en condiciones de igualdad. No obstante, se plantea que
“el enfoque de género no fue centro de la agenda”.

98. Fue altamente coherente dado que cred sinergias en distintos ambitos, sobre diferentes temas y entre

un nimero importante de actores involucrados como las:

.

.

Iniciativas de equidad de género en un proyecto de la OIT financiado por Suecia.

Sinergia técnica con otros procesos de asistencia técnica de OIT que estaban en marcha, la
iniciativa GEDI de la sede de Ginebra, la iniciativa sobre poblacién migrante en paises de la region
de la Oficina de Paises Andinos, y el apoyo de la ACTEMP a estudios de la ANDI sobre el impacto
de la Reforma Laboral.

Articulacion con la Universidad Libre para realizar acciones enfocadas en los derechos
fundamentales del trabajo y el Convenio num. 190.

Sinergia con las Centrales Sindicales y la Oficial de Género de Colombia para el encuentro de
mujeres sindicalistas sobre el Convenio nim. 190 y la Reforma Laboral, del cual surgié la
necesidad de sistematizar la practica de las mujeres sindicalistas como una buena practica.

Con observatorios de conflictividad laboral para conformar y desarrollar la red de observatorios.
Con la CSJ (Sala Laboral) para establecer un memorando de entendimiento (que aun no se ha
formalizado) sobre la formacién de magistrados y jueces de la Rama Judicial.
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99. Fue altamente eficaz, pues dejé metodologias, herramientas, informacion, espacios, alianzas y

capacidades para el desarrollo de politicas publicas, legislacidn, y la toma de decisiones. Entre las que
se resaltan:

.

Espacios y relaciones con la Rama Judicial sobre temas como los convenios, las Recomendaciones
y las NIT.

Una base metodoldgica participativa y tedrico-prdctica de formacién de jueces y magistrados que
se puede ir actualizando; con la cual la OIT mostré su capacidad para generar contenidos
conceptuales técnico de calidad, con metodologias participativas practicas para publicos como
jueces y magistrados.

El texto de la propuesta de ley para la Reforma Laboral presentado al Congreso, con hoja de ruta,
a partir de los insumos y relatorias de los escenarios de participacion y dialogo social.

Estdndares internacionales en equidad e inclusion aportados al Ministerio del Trabajo, a
participantes en espacios de didlogo social inclusivo, a espacios académicos como los diplomados
sobre las NIT y los foros universitarios, y a jueces y magistrados en el proceso de formacion
certificada.

Herramientas para hacer seguimiento a las Recomendaciones, hacer incidencia y didlogo con el
Congreso, y permitir la inclusion de estdndares internacionales como en “el manual de buenas
practicas-Protocolo Laboral” que recoge los debates del sector audiovisual.

La visibilizacidn de la situacidn de las mujeres en el trabajo a partir de estadisticas desagregadas.
“El lenguaje técnico de la politica” que apropiaron los servidores publicos al interior de las
instituciones como el Ministerio del Trabajo.

100. Fue altamente eficiente puesto que los recursos se usaron de forma eficiente para lograr los objetivos

propuestos, e incluso se redireccionaron oportuna y adecuadamente los recursos del Resultado 3
(asumido por otro proyecto con recursos de USDOL) hacia el Resultado 4, para evitar duplicidad y
ampliar la cobertura de participantes del Resultado 4.

101. Tuvo un alto impacto dado que generd cambios en distintos niveles y actores, los cuales se evidencian
entre otros en:

.

Un mayor conocimiento en el Ministerio del Trabajo sobre el sector audiovisual y sus
problematicas, lo que le permite dialogar con mas seguridad con el sector y vincularlo a la politica
publica, se generd confianza del estado con el sector para mediar, gestionar, tocar puertas y a su
vez confianza del sector con el Ministerio al que considera interlocutor vdlido con voluntad, que
media para resolver los problemas. El Ministerio dej6 de tener una actitud pasiva de ver un
problema a una actitud mas activa de gestionar y proponer soluciones.

El fortalecimiento y avance en el didlogo tripartito, y en un didlogo social amplio, inclusivo y
descentralizado, que permitid a otros sectores laborales del pais que normalmente no son
escuchados, plantear sus demandas e ideas e incorporarlas en el texto de la Reforma Laboral, lo
que dio legitimidad social al texto de Reforma presentado al Congreso y cred la certidumbre de
gue no se podran hacer reformas si no se hace didlogo social territorial mas alld del tripartismo.
El didlogo social amplio en los territorios ha quedado apropiado por la ciudadania como una
manera de hacer politica publica

El acuerdo tripartito para la presentacion de solicitud de ratificacién del Convenio nim. 190 que
demostré que, a pesar de intereses y posiciones diferentes, es posible, a través del didlogo
tripartito, llegar a acuerdos.

La creacién y fortalecimiento de organizaciones como la Asociacion Sindical de Medios
Audiovisuales, la mesa permanente del sector audiovisual, y redes como la Red de Observatorios
de Conflictividad Laboral.
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102.

3.2,

103.

104.

+ La significativa participacidn de las mujeres en las mesas territoriales tanto liderando las mesas y
siendo ponentes de temas técnicos, como planteando sus ideas y demandas en temas laborales.

+ La cualificacidén del CETCOIT a nivel central y regional y dejar en la RL el mecanismo de resolucion
de conflictos en la primera etapa de conciliacion que permitira disminuir la ligiotisidad en temas
laborales.

* La Rama Judicial adoptd la capacidad para para utilizar las NIT y los tratados internacionales como
herramientas argumentativas en las decisiones judiciales y discernir, de acuerdo a los estandares
internacionales y a la Constitucién, frente a los derechos laborales como DDHH, y en ese sentido,
derechos fundamentales e inalienables.

La sostenibilidad del Proyecto fue alta en tanto se mantienen varios de los resultados logrados, entre
ellos:

+  Continlda la mesa de didlogo con participantes del sector audiovisual, 20 personas regularmente,
con apoyo de MinTrabajo y MinCultura, con Hoja de Ruta construida el 2024, identificacidn de
problemas y cronograma para abordarlos

*  EICSJ mantiene el didlogo con OIT para dar continuidad en la formacién de Jueces y Magistrados

+ Secrearon redes de apoyo entre jueces de todo el paisy los magistrados: WhatsApp para compartir
avances en sentencias y decisiones que han tomado.

+  Contindan las reuniones e intercambios entre el Observatorio sobre Conflictividad Sociolaboral del
Ministerio del Trabajo y otros observatorios (el Observatorio de la Defensoria del Pueblo, el del
Ministerio del Interior, de la Universidad Pedagdgica, el de la Universidad Javeriana) con el animo
de aportar a politicas publicas, en especial al CONPES de Trabajo Decente que se estd
desarrollando, en el que varios de los objetivos estan relacionados con trabajadores que no tienen
empleador definido: trabajo sexual, vendedores informales, artistas, etc.

* No obstante, es importante abordar los siguientes factores que se consideran riesgos para la
sostenibilidad: i) coordinar ritmos institucionales muy distintos; ii) rotaciéon de personal tanto en
los ministerios como en la Rama Judicial; iii) la falta en la continuidad de la asistencia de la OIT “en
cuanto al cerrarse un proyecto no se dejan contactos de personas no referencias claras de
informacidn que puedan aportar en temas relevantes que se derivan de los proyectos”.

Lecciones Aprendidas

Para los actores entrevistados y para la evaluacidn, son muchos y valiosos los aprendizajes que deja el
Proyecto, lo cual se constituye en un referente muy importante para el mejoramiento e innovacién de
la asistencia técnica de la OIT en nuevos proyectos y experiencias de acompanamiento en la region.
En la riqueza de aprendizajes se destacan:

LA 1. Impulsar un didlogo social y concertacion tripartita pertinente, eficaz y sostenible en un
contexto socio politico cambiante se logra si, i) el didlogo social y la concertacidn tripartita estan en
funcién de temas de interés publico o sectorial de cardcter coyuntural; ii) se adaptan a demandas
cambiantes del contexto; iii) se hacen acuerdos de adaptacidn al cambio entre la OIT, los mandantes
del tripartismo y los aliados financiadores teniendo en cuenta sus intereses y los compromisos del
Gobierno; iv) se flexibilizan, adaptan e innovan los enfoques, y se crean condiciones administrativas
para que, durante la marcha, sean acordados rapidamente los ajustes con los responsables de la
gobernanza del Proyecto.
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105.

106.

107.

3.3.

LA 2. Generar alianzas como medio para recobrar la confianza en los espacios institucionales de
didlogo y concertacion tripartita a fin de avanzar en el cumplimiento de las NIT y los derechos
laborales, el fortalecimiento de la formalizacién y sindicalizacién laboral y del movimiento social por
los derechos laborales, se logra si, i) se enfoca cada Proyecto en legitimar socialmente los espacios de
didlogo y concertacién tripartita establecidos institucionalmente en el Estado; ii) se amplia la
participacién social en los espacios oficiales de didlogo y concertacién mas alla del tripartismo, como
un “plus” o valor agregado; iii) se hacen en la marcha del Proyecto alianzas formales entre mandantes
y organizaciones de otros sectores socioecondmicos para participar activamente en los espacios de
didlogo y concertacion; iv) se amplia el espectro de la participacién hacia sectores tradicionalmente
no involucrados en los espacios de didlogo y concertacion tripartita, como sectores de la informalidad
y sectores no sindicalizados.

LA 3. Desarrollar procesos formativos institucionales eficaces y de impacto en la Rama Judicial, como
estrategia de creacion de capacidades de los actores judiciales en la aplicaciéon de las NIT y los
derechos laborales se logra si, i) se enfoca la formacion y fortalecimiento de capacidades como
proceso insertado en acciones ya emprendidas por los actores, o se inician como nuevos procesos con
intencién de ser sostenibles en el tiempo, mas allad del Proyecto; ii) los programas de formacion se
pactan institucionalmente “con las cabezas”, como mecanismo formalizado al interior de las
instituciones, de forma que se garanticen no solo la continuidad, sino también la inclusidon de todos
los actores institucionales implicados en los procesos y casos judiciales (magistrados, jueces, y
empleados judiciales y funcionarios y funcionarias judiciales de despachos y tribunales) ; iii) se
gestionan recursos de financiacién de mediano o largo plazo entre OIT, los mandantes e interesados
institucionales.

LA 4. Abordar de manera flexible el marco légico de los proyectos durante la implementacidn, para
facilitar ajustar los enfoques a las dindmicas cambiantes del entorno y aprovechar oportunidades y
recursos emergentes, de forma coherente con los compromisos y objrtivos, se logra si, i) el marco
légico se constituye en una guia, con compromisos, objetivos y responsabilidades pactadas, y
flexibilidad para la adaptacién e innovacién de enfoques, estrategias, productos, y actividades en la
marcha; ii) en el acuerdo con los socios se concerta la posibilidad de hacer cambios durante la
ejecucion; iii) los informes sobre la implementacién del Proyecto tienen en cuenta estas adaptaciones
e innovaciones en la marcha como parte de la rendicion de cuentas.

Buenas Practicas

A partir del analisis realizado con la informacidn recogida durante la evaluacion, especialmente de las
opiniones dadas por los actores, se consideran buenas practicas las siguientes:

108.

BP 1. El proceso de didlogo social para la construccion del texto de propuesta de Reforma Laboral en
Colombia, presentado al Congreso de la Replblica. Esta BP se realizé con la intencién de
institucionalizar en las iniciativas legislativas el didlogo social tripartito, inclusivo, abierto vy
transparente, como medio fundamental de busqueda de consensos y soluciones que permitan una
recuperacion econémica sostenible y a construir un nuevo y mejor mundo del trabajo en Colombia. El
proceso fue liderado por el Ministerio del Trabajo con el apoyo de la OIT. Partid de la aprobacién, por
parte de la Comisidn Permanente de Concertacién de Politicas Salariales y Laborales, de conformar la
Subcomisién tripartita de Reforma Laboral la cual sesioné con la participacién de sus integrantes
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(gobierno, gremios y centrales sindicales) y, como invitados, expertos laboralistas, entidades vy
organismos nacionales e internacionales quienes aportaron insumos y recomendaciones para
fortalecer el proyecto de ley en construccién. Otro de los actores del proceso fue la Sala Laboral de la
Corte Suprema de Justicia quien presentd las tendencias jurisprudenciales en materia de derecho
laboral individual y colectivo cimentadas en realidades y dindmicas actuales del trabajo, y en
normativas internacionales de derechos humanos laborales (de la ONU, la OIT y la OEA), enmarcadas
en el Estado social de derecho. El Ministerio del Trabajo_cred espacios de participacién con enfoque
territorial, poblacional y sectorial, en los cuales se recibieron propuestas para el proyecto de Reforma
Laboral. Como parte de este proceso, las Subcomisiones Tripartitas Departamentales de Politicas
Salariales y Laborales realizaron reuniones para abordar las tematicas priorizadas por el Ministerio del
Trabajo a las que invitaron a la academia y organizaciones sociales. Las diversas propuestas recibidas
fueron sistematizadas, analizadas y discutidas al interior de la Subcomision de Reforma Laboral.
Simultdaneamente a las Subcomisiones Departamentales de Concertacidn, se adelantaron reuniones de
didlogo social en nueve ciudades grandes, medianas y pequefias, en seis de ellas se contd con el
acompainamiento de la OIT y en las otras tres los eventos de didlogo social se realizaron en alianza con
la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias. Las consultas focalizaron su atencién
en jovenes, mujeres, poblacion LGBTIQ+ y en situacién de discapacidad. Paralelamente, el Ministerio
del Trabajo habilité en su pagina web un enlace y un correo electrénico para recibir propuestas de la
ciudadania. Todas las propuestas recibidas a través de los diversos mecanismos de participacion y
didlogo social se sistematizaron e incluyeron en un documento que fue, junto con un articulado
preliminar que prepard el Ministerio del Trabajo, el insumo de trabajo a partir del cual los gremios
empleadores, el Gobierno nacional y las organizaciones sindicales de trabajadores y pensionados,
iniciaron sus debates. Concluido el trabajo de consulta tripartita y social, el gobierno nacional radicé
en el Congreso de la Republica el proyecto de ley de Reforma Laboral, el cual fue concertado
previamente con los ponentes designados para el debate parlamentario. Responsables: OIT, Ministerio
del Trabajo.

109. BP 2. El programa de formacion para Magistrados y Jueces laborales en Colombia orientado a
profundizar y desarrollar habilidades para la aplicacion de las Normas Internacionales del Trabajo
con el fin de potenciar la administracion de justicia y facilitar al gobierno de Colombia cumplir su
compromiso internacional de velar por el cumplimiento de los siguientes estandares en materia de
NIT: 1) la libertad de asociacion y la libertad sindical y el reconocimiento efectivo del derecho de
negociacién colectiva; 2) la eliminaciéon de todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio; 3) la
abolicién efectiva del trabajo infantil; 4) la eliminacion de la discriminacidon en materia de empleo y
ocupacion; y 5) Un entorno de trabajo seguro y saludable; asi como el cumplimiento de los
compromisos asumidos en el Plan de Accion Laboral Canadd-Colombia. Aunque garantizar el
cumplimiento de estos derechos es funcién de Inspectores del Trabajo en la via administrativa, y de
jueces en la jurisdiccién ordinaria o via judicial, una carga importante la asumen estos ultimos, en
tanto que son ellos quienes tienen la facultad de declarar derechos individuales o definir controversias
gue son su competencia exclusiva (numeral 1° del articulo 486 del Cddigo Sustantivo del Trabajo). El
Programa de Formacioén se realizd de forma descentralizada en tres ciudades, priorizando regiones
donde los fendmenos de intermediacion y tercerizacidn en materia laboral son mas frecuentes y fue
certificado por la Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla en alianza con la OIT. Estuvo conformado por
siete médulos™® con una duracién de 72 horas. La metodologia fue eminentemente participativa con

18 Los mddulos fueron: 1) NIT: la libertad sindical, negociacion colectiva y eliminacion de la violencia y el acoso en el mundo del
trabajo; 2) Obligaciones internacionales en materia laboral, en el marco de los Acuerdos Comerciales: el Plan de Accién Laboral
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110.

3.4.

la aplicacion de técnicas que implican trabajo en grupo y construccion colectiva del conocimiento, e
inclusive, con la presentacion de distintas perspectivas en la interpretacion de las normas, buscando
que, a partir de casos reales y/o simulados, se pusieran en practica los contenidos de cada médulo,
aportando herramientas prdcticas a los jueces para el desempefio de sus funciones diarias. Cada
modulo implico 4 horas presenciales y 8 horas para la realizacién de ejercicios asincrénicos y/o de
profundizacién. Responsables: OIT, Corte Suprema de Justicia.

BP 3. El espacio de didlogo Social en el Sector Audiovisual, el cual estd integrado por grandes
productoras generalmente internacionales, por medianas y pequefias productoras nacionales, y
trabajadores y trabajadoras, en su mayoria independientes, que realizan distintos trabajos:
maquilladores, vestuaristas, sonidistas, artistas, etc. En el marco del Proyecto y con el propdsito de
recoger sus necesidades, demandas y propuestas para la construccion de la Reforma Laboral, se
conformé un espacio de formacién y didlogo con el sector’® que realizé reuniones mensuales durante
los dos afios del Proyecto, de cada una de las cuales quedaron memorias documentadas. Se abordaron
temas como el Convenio nim. 190, intermediacién laboral y libertad sindical, y como consecuencia de
la experiencia se_cred “la Asociacion Sindical del Sector Audiovisual” cuya presidenta es una mujer.
Para garantizar la accion efectiva y la sostenibilidad del espacio y del sindicato, se construyeron
colectivamente dos herramientas que consideran muy importantes: “las Memorias del Didglogo” y “el
Protocolo Laboral”, como un medio para fortalecer el sector, garantizar derechos laborales, y motivar
la vinculacién al espacio de didlogo. Actualmente, el espacio estd enfocado, por una parte, en la
apropiacion del Protocolo al interior del sindicato como medio de autorregulacién del sector, y, por
otra parte, en la sociabilizacion del Protocolo Laboral a nivel nacional de manera descentralizada en
las regiones. Algunos de los insumos surgidos de este espacio de didlogo quedaron incluidos en la
propuesta de Reforma Laboral presentada por el gobierno al Congreso, entre ellos varios articulos
sobre el sector audiovisual, y también se incluyeron en una pregunta de la Consulta Popular que
adelanta el Gobierno. Esta experiencia, segun las personas entrevistadas, ratifica la importancia del
didlogo social como mecanismo idéneo que “permite acercarse, reconocer diferencias en intereses,
llegar a puntos comunes y acuerdos, mantener el vinculo, fortalecer la confianza entre actores y la
confianza en la institucionalidad del Estado, y de esa forma avanzar en el cumplimiento de los
derechos” Responsable: Ministerio de Trabajo y Asociacién Sindical del Sector Audiovisual.

Recomendaciones

Canadd-Colombia; 3) Incorporacion de los convenios internacionales al ordenamiento juridico colombiano y su aplicacion en las
decisiones judiciales; 4) Competencia de los jueces laborales con relacién a las obligaciones internacionales y los derechos de
libertad sindical, negociacion colectiva, y eliminacién de la violencia y acoso en el mundo del trabajo; 5) Intermediacion,
tercerizacidn, y el uso de los pactos colectivos en Colombia; 6) Protocolos para la sustanciacion de casos; 7) Reforma laboral y
derechos de libertad sindical, negociacidon colectiva y eliminacién de la violencia y el acoso — Alcance. Documento OIT “Programa
de formacidn para magistrados y jueces de Colombia” Colaboradora externa OIT”. Pags. 1y 2.

19 En los espacios de didlogo con el sector Audiovisual participaron “trabajadores independientes y productoras tanto pequefias
como medianas, que son las que normalmente participan, y grandes productoras que no participan”, como lo manifesté una de las
personas entrevistadas para la evaluacion.
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Las siguientes Recomendaciones se deducen de las Lecciones Aprendidas, y estan dirigidas principalmente
a la OIT, como asesor técnico y acompafiante de procesos de seguimiento y verificacién de la aplicacion de
las normas internacionales y recomendaciones.

111.

112.

113.

R1. Insistir en el componente tripartito del didlogo, respetando la iniciativa del Ministerio del Trabajo
de convocar las consultas tripartitas, y facilitar para que haya realmente didlogo fundamentado, dando
a cada uno de los actores apoyo ya sea desde el Proyecto o a través de Especialistas de sector, para
garantizar discusiones técnicas. A su vez, generar alianzas de participacion con los movimientos
sociales por los derechos laborales: i) para ser invitados a los espacios de didlogo y concertacion
tripartita, sobre todo a nivel regional, y ii) para el didlogo y la discusion en torno a situaciones e
intereses coyunturales, como medio para recobrar la confianza en los espacios institucionales de
didlogo y concertacidn tripartita, y garantizar su legitimidad, impacto y sostenibilidad. Esta
Recomendacién esta relacionada conlaL.A1vylaL.A?2. Prioridad alta: corto plazo; no requiere recursos
adicionales, se plantea como parte de la asistencia técnica y acompafiamiento prestados por la OIT.
Otros destinatarios son el Ministerio de Trabajo, sindicatos, empresarios y socios financiadores.

R2. Hacer incidencia y pactos con las altas directivas de los érganos de la Rama Judicial, “priorizando
con mirada estratégica en funcidn del impacto”?°, para que jueces y magistrados y funcionarios y
funcionarias judiciales de las distintas cortes y tribunales, institucionalicen la formacion en las NIT
como base fundamental para la aplicacidon efectiva y sostenible de los derechos laborales en los
diferentes procesos y casos judiciales. Esta Recomendacidn estd relacionada con la L.A 2. Prioridad
alta: mediano plazo; requiere recursos adicionales, se plantea como parte de la incidencia de la OIT y
el acuerdo con socios financiadores como ESDC interesados en el apoyo continuo a la labor de la OIT.
Otros destinatarios son la CSJ y ESDC.

R3. Replantear el modo de formulacion del PRODOC a fin de que se convierta en guia efectiva de la
implementacion, en dos sentidos: i) La posibilidad de adecuacion en la marcha a riesgos, factores
obstaculizadores no esperados, situaciones cambiantes, oportunidades vy factores favorables no
esperados, pudiendo reorientar enfoques, estrategias, productos, actividades y recursos de manera
flexible, aunque manteniendo los compromisos, objetivos y responsabilidades pactadas; ii) contar con
metodologias e indicadores para medir y verificar en la marcha el cumplimiento explicito y en
profundidad de componentes como la igualdad de género y no discriminacion, libertad sindical y
didlogo social inclusivo, con lineas base definidas al inicio, de tal forma que se puedan hacer
evaluaciones cuanti-cualitativas para verificar los impactos de los proyectos de manera mas eficaz.
Esta Recomendacidn esta relacionada con la L.A 4. Prioridad media: mediano plazo, requiere el apoyo
de especialistas de departamentos relacionados con los proyectos, bajo el liderazgo del drea de
evaluacion regional de la OIT.

20 como manifiesta una de las personas entrevistadas: “tener una mirada estratégica de la Rama Judicial para identificar donde es
mds valioso y pertinente el apoyo de la OIT para tener mds impacto, y abrir el espectro al relacionamiento, por ejemplo, a la Corte
Constitucional (que es quien resuelve las tutelas y no tienen jueces especialistas en lo laboral; los temas laborales mds coyunturales
son por tutela y los estdn resolviendo jueces civiles y penales) y ademds, es quien hace cambios en el ordenamiento juridico nacional
al Consejo de Estado”
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IVV. ANEXOS

4.1.

Lecciones aprendidas (Templates)

OIT plantilla de Lecciones Aprendidas

Titulo del proyecto: Apoyo a la participacion de los actores laborales en el proceso de Reforma Laboral

en Colombia

Cadigo del Proyecto: COL/23/01/CAN
Nombre de Evaluadora: Gloria E. Vela M.
Fecha: Abril 2025-mayo 2025

La siguiente leccion aprendida fue identificada durante la evaluacion. Mds texto explicativo de la leccion se encuentra en el texto

del informe de evaluacion.

ELEMENTO LA

TEXTO

Breve descripcion de la
leccidn aprendida (ligada
a una tarea o accion
especifica).

LA 1. Impulsar un didlogo social y concertacion tripartita pertinente, eficaz
y sostenible en un contexto socio politico cambiante se logra si, i) el
didlogo social y la concertacidn tripartita estdan en funcién de temas de
interés publico o sectorial de caracter coyuntural; ii) se adaptan a demandas
cambiantes del contexto; iii) se hacen acuerdos de adaptacion al cambio
entre la OIT, los mandantes del tripartismo y los aliados financiadores
teniendo en cuenta sus intereses y los compromisos del Gobierno; iv) se
flexibilizan, adaptan e innovan los enfoques, y se crean condiciones
administrativas para que, durante la marcha, sean acordados rdpidamente
los ajustes con los responsables de la gobernanza del Proyecto.

Contexto y cualquier pre-
condicion relacionada.

Es muy importante crear, a lo largo del desarrollo del Proyecto, condiciones
(de parte de la OIT, el Proyecto, y los socios) que garanticen que se dé el
didlogo social y también la consulta tripartita (se insista en su realizacion) en
funcién de los intereses y compromisos puntuales que van surgiendo en la
marcha del Proyecto.

Usuarios meta /
Beneficiarios.

OIT con Ministerio del Trabajo, sindicatos, empresarios y socios
financiadores

Retos/lecciones
negativas — Factores
causales.

La falta de flexibilidad para ajustar el disefio del proyecto y/o la ausencia de
acuerdos previos y de condiciones que permitan adaptar el didlogo social y
la concertacion tripartita a situaciones cambiantes y demandas
coyunturales, puede generar resistencia al didlogo y deslegitimar los
resultados.

Exito/Cuestiones
positivas — Factores
causales.

Si se crean acuerdos previos para una implementacién flexible de los
proyectos entre OIT y socios, respecto a aplicar enfoques y estrategias de
ejecucion adecuadas a situaciones cambiantes y demandas coyunturales, se
logrard fortalecer el didlogo social y la concertacidn tripartita adn en
contextos complejos.

Cuestiones
Administrativas de la OIT
(personal, recursos,
disefo, implementacion).

La flexibilidad y adaptacién del Proyecto a situaciones cambiantes y
demandas coyunturales durante la ejecucion, requiere ser prevista en el
disefio del PRODOC, con la aprobacién de los socios; pero no requiere
personal ni recursos adicionales.
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OIT plantilla de Lecciones Aprendidas

Titulo del proyecto: Apoyo a la participacién de los actores laborales en el proceso de Reforma Laboral

en Colombia

Cadigo del Proyecto: COL/23/01/CAN
Nombre de Evaluadora: Gloria E. Vela M.

Fecha: Abril 2025-mayo 2025

La siguiente leccion aprendida fue identificada durante la evaluacion. Mds texto explicativo de la leccion se encuentra en el texto

del informe de evaluacion.

ELEMENTO LA

TEXTO

Breve descripcion de la
leccion aprendida (ligada a
una tarea o accion
especifica).

LA 2. Generar alianzas como medio para recobrar la confianza en los espacios
institucionales de didlogo y concertacion tripartita, a fin de avanzar en el
cumplimiento de las NIT y los derechos laborales, el fortalecimiento de la
formalizacidn y sindicalizacion laboral y del movimiento social por los derechos
laborales, se logra si, i) se enfoca cada proyecto en legitimar socialmente los
espacios de didlogo y concertacidn tripartita establecidos institucionalmente en el
Estado; ii) se amplia la participacion social en los espacios oficiales de didlogo y
concertacion mas alla del tripartismo, como un “plus” o valor agregado; iii) se
hacen en la marcha del Proyecto alianzas formales entre mandantes y
organizaciones de otros sectores socioecondmicos para participar activamente en
los espacios de didlogo y concertacion; iv) se amplia el espectro de la participacién
hacia sectores tradicionalmente no involucrados en los espacios de didlogo y
concertacion tripartita, como sectores de la informalidad y sectores no
sindicalizados.

Contexto y cualquier pre-
condicion relacionada.

Los espacios institucionales de didlogo y concertacion tripartita deben legitimarse
socialmente para que generen cambios y transformaciones en el campo laboral, y
solo seran legitimos socialmente (no solo sectorialmente) si trascienden el limite
del tripartismo involucrando, en espacios oficiales de didlogo y concertacion
tripartita, la participacion de otros sectores tradicionalmente no convocados a
€s0Ss espacios.

Usuarios meta /
Beneficiarios.

OIT con Ministerio del Trabajo, sindicatos, empresarios y socios financiadores.

Retos/lecciones negativas —
Factores causales.

La falta de legitimacidn social de los espacios institucionales de didlogo y
concertacion tripartita, implica un riesgo de perder su rol estratégico para la
formulacidén de politicas y el proceso de cumplimiento efectivo de las NIT y los
derechos laborales en el pais.

Exito/Cuestiones positivas —
Factores causales.

Si los espacios institucionales de didlogo y concertacion tripartita estan
respaldados por alianzas con sectores no involucrados como el movimiento social
por los derechos laborales en el pais y las regiones tendran mas posibilidades de
incidir en la consecucion de cambios y transformaciones que garanticen el
cumplimiento de las NIT y los derechos laborales.

Cuestiones Administrativas
de la OIT (personal, recursos,
disefio, implementacion).

La aplicacion de esta LA aprendida requiere cambios en los enfoques y estrategias
planteadas en el PRODOC en acuerdo previo con los responsables de la ejecucion
de los proyectos
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OIT plantilla de Lecciones Aprendidas

Titulo del proyecto: Apoyo a la participacién de los actores laborales en el proceso de Reforma Laboral
en Colombia

Cadigo del Proyecto: COL/23/01/CAN
Nombre de Evaluadora: Gloria E. Vela M.
Fecha: Abril 2025-mayo 2025

La siguiente leccion aprendida fue identificada durante la evaluacion. Mds texto explicativo de la leccion se encuentra en el texto
del informe de evaluacion.

ELEMENTO LA TEXTO

Breve descripcion de la LA 3. Desarrollar procesos formativos institucionales eficaces y de
leccion aprendida (ligadaa impacto en la Rama Judicial, como estrategia de creacion de capacidades
una tarea o accion de los actores judiciales en la aplicacion judicial de las NIT y los derechos
especifica). laborales se logra si, i) se enfoca la formacién y fortalecimiento de

capacidades como proceso insertado en acciones ya emprendidas por los
actores, o se inician como nuevos procesos con intencién de ser
sostenibles en el tiempo, mas alla del Proyecto; ii) los programas de
formacidn se pactan institucionalmente “con las cabezas”, como
mecanismo formalizado al interior de las instituciones, de forma que se
garanticen no solo la continuidad, sino también la inclusién de todos los
actores institucionales implicados en los procesos y casos judiciales
(magistrados, jueces, y funcionarios judiciales de despachos y tribunales);
iii) se gestionan recursos de financiacién de mediano o largo plazo entre
OIT, los mandantes e interesados institucionales.

Contexto y cualquier pre- Los programas de formacidn de jueces, magistrados y funcionarios

condicidn relacionada. judiciales en las NIT y los derechos laborales deben ser parte de la
institucionalidad de la Rama Judicial, si se quieren crear capacidades que
impacten las decisiones judiciales de manera eficaz y sostenible en todos
los procesos y casos.

Usuarios meta / OIT, Ministerio del Trabajo, CSJ y otros drganos de la Rama Judicial
Beneficiarios.

Retos/lecciones negativas  Si no se constituyen las capacitaciones, en NIT y derechos laborales a

— Factores causales. jueces y magistrados, en procesos formativos institucionalizados en la
Rama Judicial, no habrd un impacto sostenible en las decisiones judiciales
en favor de la aplicacion efectiva de las NIT y los derechos laborales.

Exito/Cuestiones positivas  Si se institucionalizan los programas de formacién en la Rama Judicial

— Factores causales. sobre las NIT y los derechos laborales, se garantizara eficacia, impacto y
sostenibilidad en la aplicacidn de las capacidades creadas en toma de
decisiones judiciales en todos los procesos y casos

Cuestiones La institucionalizacién de los programas de formacion de la Rama Judicial
Administrativas de la OIT requiere el empeno de los responsables de OIT y el Ministerio del Trabajo
(personal, recursos, al mas alto nivel, y la creacién de pactos con “las cabezas” de los érganos

disefio, implementacion). de la Rama Judicial, y con socios financiadores interesados.
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OIT plantilla de Lecciones Aprendidas

Titulo del proyecto: Apoyo a la participacion de los actores laborales en el proceso de Reforma Laboral

en Colombia

Cadigo del Proyecto: COL/23/01/CAN
Nombre de Evaluadora: Gloria E. Vela M.

Fecha: Abril 2025-mayo 2025

La siguiente leccion aprendida fue identificada durante la evaluacion. Mds texto explicativo de la leccion se encuentra en el texto

del informe de evaluacion.

ELEMENTO LA

TEXTO

Breve descripcion de la
leccién aprendida (ligada a
una tarea o accion
especifica).

LA 4. Abordar de manera flexible el marco légico de los proyectos
durante la implementacion, para facilitar ajustar los enfoques a las
dindmicas cambiantes del entorno y aprovechar oportunidades y
recursos emergentes, de forma coherente con los objetivos se logra si, i)
el marco légico se constituye en una guia, con compromisos, objetivos y
responsabilidades pactadas, y flexibilidad para la adaptacidon e innovacion
de enfoques, estrategias, productos, y actividades en la marcha; ii) en el
acuerdo con los socios se concerta la posibilidad de hacer cambios durante
la ejecucidn; iii) los informes sobre la implementacion del Proyecto tienen
en cuenta estas adaptaciones e innovaciones en la marcha como parte de
la rendicién de cuentas.

Contexto y cualquier pre-
condicion relacionada.

La situacién del pais y en general de la regién, es de constante cambio en
el contexto socioecondmico y politico. Esta situacion requiere la
implementacién de Proyectos que se puedan adaptar durante la ejecucion
a las dindmicas de cambio, es decir, capaces de asumir demandas,
intereses y oportunidades emergentes que son necesarias para cumplir los
objetivos en medio del contexto cambiante. Hacerlo, implica hacer
cambios durante la ejecucion a lo planteado en el PRODOC, si se quiere
que el proyecto responda de manera pertinente y eficaz a la realidad de la
implementacion.

Usuarios meta /
Beneficiarios.

OIT: EVAL, especialistas y socios del Proyecto

Retos/lecciones negativas
— Factores causales.

Si en el PRODOC no se prevén mecanismos de comunicacion agiles para
facilitar la toma de decisiones oportuna para adaptar e innovar enfoques,
estrategias, productos, y actividades en la marcha, no se podra responder
de manera eficiente y eficaz a demandas no esperadas determinantes para
el cumplimiento de los compromisos y objetivos del Proyecto, y rendir
cuentas tanto en los informes de progreso como en la evaluacidn.

Exito/Cuestiones positivas
— Factores causales.

Si el PRODOC es una guia que permite flexibilidad en la ejecucidn
adaptarse a demandas e intereses emergentes determinantes para el
cumplimiento de los objetivos, el Proyecto podra hacer cambios e
innovaciones de manera flexible en la marcha, y la rendicién de cuentas
sobre el Proyecto serd pertinente y coherente con lo pactado al inicio del
Proyecto, pero también con los cambios determinantes que se asumieron
en la marcha.

58



Cuestiones
Administrativas de la OIT
(personal, recursos,
disefo, implementacion).

El disefio del PRODOC como guia flexible para la adaptacién e innovacion
en la marcha del Proyecto, requiere el trabajo conjunto los especialistas de
los distintos departamentos de la OIT con el apoyo de EVAL, y no requiere
personal, tiempos y recursos adicionales
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4.2. Buenas Practicas Emergentes (Templates)

OIT Plantilla de Buena Practica emergente

Titulo del proyecto: Apoyo a la participacién de los actores laborales en el proceso de Reforma Laboral en
Colombia

Cadigo del Proyecto: COL/23/01/CAN
Nombre de Evaluadora: Gloria E. Vela M.
Fecha: Abril 2025-mayo 2025

La siguiente buena prdctica emergente fue identificada durante la evaluacion. Mds informacion puede encontrarse en el informe
completo de evaluacion.

ELEMENTO DE BP TEXTO
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Breve resumen de las
buenas practicas (enlace al
objetivo del proyecto o
entregable especifico,
antecedentes, propdsito,
etc.).

BP 1. El proceso de didlogo social para la construccion del texto de proyecto de
Ley de Reforma Laboral en Colombia, presentado al Congreso de la Republica.
Esta BP se realiz6 con la intencidn de institucionalizar en las iniciativas legislativas el
didlogo social tripartito, inclusivo, abierto y transparente, como medio fundamental
de busqueda de consensos y soluciones que permitan una recuperacién econdmica
sostenible y construir un nuevo y mejor mundo del trabajo en Colombia. El proceso
fue liderado por el Ministerio del Trabajo con el apoyo de la OIT. Partié de la

aprobacion, por parte de la Comision Permanente de Concertacion de Politicas
Salariales y Laborales, de conformar la Subcomision tripartita de Reforma Laboral la
cual sesiond con la participacion de sus integrantes (gobierno, gremios y centrales
sindicales) y, como invitados, expertos laboralistas, entidades y organismos
nacionales e internacionales quienes aportaron insumos y recomendaciones para
fortalecer el proyecto de ley en construccion. Otro de los actores del proceso fue la
Sala Laboral de la Corte Suprema de Justicia quien presento las tendencias
jurisprudenciales en materia de derecho laboral individual y colectivo cimentadas
en realidades y dinamicas actuales del trabajo, y en normativas internacionales de
derechos humanos laborales (de la ONU, la OIT y la OEA), enmarcadas en el Estado
Social de Derecho. El Ministerio del Trabajo cred espacios de participacion con
enfoque territorial, poblacional y sectorial, en los cuales se recibieron propuestas
para el proyecto de Reforma Laboral. Como parte de este proceso, las
Subcomisiones Tripartitas Departamentales de Politicas Salariales y Laborales
realizaron reuniones para abordar las tematicas priorizadas por el Ministerio del
Trabajo a las que invitaron la academia y organizaciones sociales. Las diversas
propuestas recibidas fueron sistematizadas, analizadas y discutidas al interior de la
Subcomision de Reforma Laboral. Simultdneamente a las Subcomisiones
Departamentales de Concertacidn, se adelantaron reuniones de didlogo social en
nueve ciudades grandes, medianas y pequefias, en seis de ellas se contd con el
acompafiamiento de la OIT y en las otras tres los eventos de didlogo social se
realizaron en alianza con la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones
Solidarias. Las consultas focalizaron su atencidn en jévenes, mujeres, poblacion
LGBTIQ+ y en situacion de discapacidad. Paralelamente, el Ministerio del Trabajo
habilitd en su pdgina web un enlace y un correo electrdnico para recibir propuestas
de la ciudadania. Todas las propuestas recibidas a través de los diversos
mecanismos de participacion y didlogo social se sistematizaron e incluyeron en un
documento que fue, junto con un articulado preliminar que preparé el Ministerio
del Trabajo, el insumo de trabajo a partir del cual los gremios empleadores, el
Gobierno nacional y las organizaciones sindicales de trabajadores y pensionados,
iniciaron sus debates. Concluido el trabajo de consulta tripartita y social, el gobierno
nacional radico en el Congreso de la Republica el proyecto de ley de Reforma
Laboral, el cual fue concertado previamente con los ponentes designados para el
debate parlamentario. Responsables: OIT, Ministerio del Trabajo
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Condiciones relevantes y
contexto: limitaciones o
consejos en términos de
aplicabilidad y
replicabilidad.

Esta practica es viable cuando es voluntad del Gobierno Nacional legitimar
participativamente las propuestas de proyectos de ley que presenta al Congreso de
la Republica. Mas aun, cuando: i) existen espacios de didlogo y concertacién, que
son reconocidos institucionalmente, entre mandantes de la OIT, como parte de los
mecanismos de participacion asumidos por el Estado; ii) existe un movimiento
social por los derechos labores en el pais integrado por sectores y organizaciones
tradicionalmente marginados de los procesos de luchas laborales normalmente
impulsadas por los sindicatos, y aunque representan formas de trabajo
independiente y sin formalizar, luchan por la inclusién socioecondmica y la defensa
de los derechos, y por lo tanto estdn interesados en las discusiones tripartitas sobre
el cumplimiento de las NIT; iii) existen entidades nacionales como el Ministerio del
Trabajo, otros ministerios, érganos de la Rama Judicial, y organismos no
gubernamentales que pretenden promover los derechos humanos laborales de
manera amplia para todos los sectores; iv) la OIT estd en disposicidn no solo de
asistir técnicamente de manera puntual a sus mandantes, sino también de
acompaniar apoyando procesos que involucran ademas de los mandantes otros
sectores econdmicos nacionales informales; v) existen socios financiadores
interesados y comprometidos con la promocién de los derechos laborales
incluyendo a toda la poblacidn econédmicamente activa, incluso los sectores
informales e independientes.

Establecer una relacion
causa-efecto clara.

Solo si hay una suma de voluntades entre Gobierno y actores laborales; hay
espacios de dialogo, debate y concertacion, y hay asesoria técnica pertinente, es
posible el didlogo social amplio de iniciativas legislativas sobre el reconocimiento y
cumplimiento de las NIT y de los derechos laborales, y sobre el cumplimiento de
compromisos y recomendaciones asumidos por el gobierno nacional a nivel
internacional, y de manera bilateral con otros gobiernos como fue el caso en este
Proyecto con el Gobierno de Canada.

Indicar impacto medible y
beneficiarios meta.

Son varios los indicadores de impacto medibles, que orientan la réplica y
escalamiento de esta BP: # y tipo de espacios de didlogo y concertacion tripartita
reconocidos por el Estado, involucrados en # y tipo de procesos articulados de
accion tripartita y accidn social por los derechos laborales, tanto a nivel nacional
como a nivel subregional o local en el pais; # y tipo de procesos articulados de
accion tripartita y accidn social laboral, asistidos técnicamente en sus espacios de
didlogo y debate por la OIT en conjunto con el Ministerio del Trabajo; # y tipo de
procesos articulados de accidn tripartita y accion social laboral, que cuentan con el
apoyo continuo de socios financiadores; # y tipo de procesos articulados de accion
tripartita y accion social laboral que han incidido en la formulacién de # y tipo de
politicas publicas, en la ratificacion nacional de # y tipo de convenios laborales
internacionales, y en # y tipo de proyectos de ley de reforma laboral.

Los beneficiarios son: los gobiernos de los paises, particularmente el Ministerio del
Trabajo, los mandantes del tripartismo, los movimientos por los derechos humanos
laborales, los érganos de la Rama Judicial involucrados en las decisiones judiciales,
socios financiadores como ESDC que por compromiso de sus gobiernos estan
interesados en la garantia amplia de los derechos laborales en los paises, y la OIT
en sus procesos de asistencia técnica y acompafiamiento sostenible a procesos
nacionales de cambio y transformacién en el marco de sus convenios, las NIT y los
derechos laborales.

Potencial para réplicay
por quién(es).

La OIT en proyectos de asistencia técnica a estados o gobiernos nacionales con
mandantes del tripartismo interesados en el didlogo social amplio en torno a los
derechos laborales para legitimar, efectivizar y generar mayor impacto de la accion
tripartita a nivel nacional, subregional o local.
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Vinculos ascendentes con
objetivos/metas mas altas
de la OIT (PTDP, Programa
Pais Resultados o
Programa Marco
Estratégico de la OIT).

Esta experiencia es una Buena Practica para avanzar en la consecucién de
propdsitos estratégicos de la OIT como el cumplimiento de las normas
internacionales del Trabajo y la formalizacién laboral en el marco del Programa de
Trabajo Decente por Pais. Igualmente, esta relacionada con el resultado 1 del P&B
“Creacidn de mas y mejores empleos y promocién de la formalizacidon” que
enmarca la realizacion de este Proyecto.

Otros documentos o
comentarios relevantes.

Esta Buena Priactica fue sistematizada como parte del producto del Proyecto:
“Documento de orientacidn sobre el impacto de la Reforma Laboral con énfasis en
la libertad sindical y los derechos de las mujeres trabajadoras”; en el documento
analitico sobre Promocién de Dialogo Social y Tripartito: “El didlogo social en la
construccién y texto de la reforma laboral en Colombia” OIT- octubre 2024
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OIT Plantilla de Buena Practica emergente

Titulo del proyecto: Apoyo a la participacién de los actores laborales en el proceso de Reforma Laboral en
Colombia

Cadigo del Proyecto: COL/23/01/CAN
Nombre de Evaluadora: Gloria E. Vela M.
Fecha: Abril 2025-mayo 2025

La siguiente buena prdctica emergente fue identificada durante la evaluacion. Mds informacion puede encontrarse en el informe
completo de evaluacion.

ELEMENTO DE BP TEXTO

Breve resumen de las BP 2. El programa de formacidn para Magistrados y Jueces laborales en Colombia
buenas practicas (enlace al orientado a profundizary desarrollar habilidades para la aplicacion de las Normas
objetivo del proyecto o Internacionales del Trabajo con el fin de potenciar la administracién de justicia y
entregable especifico, facilitar al gobierno de Colombia cumplir su compromiso internacional de velar por

el cumplimiento de los siguientes estandares en materia de NIT: 1) la libertad de
asociacion y la libertad sindical, y el reconocimiento efectivo del derecho de
negociacion colectiva; 2) la eliminaciéon de todas las formas de trabajo forzoso u
obligatorio; 3) la abolicidn efectiva del trabajo infantil; 4) la eliminacién de la
discriminacion en materia de empleo y ocupacion; y 5) un entorno de trabajo
seguro y saludable; asi como el cumplimiento de los compromisos asumidos en el
Plan de Accion Laboral Canadd-Colombia. Aunque garantizar el cumplimiento de
estos derechos es funcién de Inspectores del Trabajo en la via administrativa, y de
jueces en la jurisdiccion ordinaria o via judicial, una carga importante la asumen
estos ultimos, en tanto que son ellos quienes tienen la facultad de declarar
derechos individuales o definir controversias que son su competencia exclusiva
(numeral 1° del articulo 486 del CAodigo Sustantivo del Trabajo). El Programa de
Formacion se realizé de forma descentralizada en tres ciudades, priorizando
regiones donde los fenémenos de intermediacidn y tercerizacién en materia laboral
son mas frecuentes y fue certificado por la Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla en
alianza con la OIT. Estuvo conformado por siete médulos?! con una duracién de 72
horas. La metodologia fue eminentemente participativa con la aplicacién de
técnicas que implican trabajo en grupo y construccion colectiva del conocimiento, e
inclusive, con la presentacion de distintas perspectivas en la interpretacion de las
normas, buscando que, a partir de casos reales y/o simulados, se pusieran en
practica los contenidos de cada mddulo, aportando herramientas prdcticas a los
jueces para el desempefio de sus funciones diarias. Cada mddulo implicé 4 horas
presenciales y 8 horas para la realizacion de ejercicios asincrénicos y/o de
profundizacion. Responsables: OIT, CSJ

antecedentes, propdsito,
etc.).

21 Los modulos fueron: 1) NIT: /a libertad sindical, negociacion colectiva y eliminacion de la violencia y el acoso en el mundo del
trabajo; 2) Obligaciones internacionales en materia laboral, en el marco de los Acuerdos Comerciales: el Plan de Accion Laboral
Canadad-Colombia; 3) Incorporacion de los convenios internacionales al ordenamiento juridico colombiano y su aplicacion en las
decisiones judicialegs; 4) Competencia de los jueces laborales con relacidn a las obligaciones internacionales y los derechos de
libertad sindical, negociacidn colectiva, y eliminacidn de la violencia y acoso en el mundo del trabajo; 5) Intermediacion,
tercerizacidn, y el uso de los pactos colectivos en Colombia; 6) Protocolos para la sustanciacidn de casos; 7) Reforma laboral y
derechos de libertad sindical, negociacion colectiva y eliminacidn de la violencia y el acoso — Alcance. Documento OIT
“Programa de formacidn para magistrados y jueces de Colombia” Colaboradora externa OIT”. Pags. 1y 2.
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Condiciones relevantes y
contexto: limitaciones o
consejos en términos de
aplicabilidad y
replicabilidad.

La solicitud de asistencia técnica de la OIT para el desarrollo del Programa de
Formacion de jueces y magistrados, surgié del interés de la Presidenta de la CSJ de
vincular el érgano judicial al proceso de ratificacién del Convenio num. 190 al
proceso de formulacidn de la propuesta del proyecto de ley de la Reforma Laboral.
En tal sentido, surgid la necesidad de que jueces y magistrados profundizarany
desarrollaran habilidades para la aplicacién de las NIT en los estrados judiciales y
para facilitarle al Gobierno el cumplimiento de sus compromisos internacionales en
materia laboral. Igualmente, para superar la resistencia de los funcionarios
judiciales a participar en capacitaciones no institucionalizadas que no les
representen incentivos en su carrera judicial, fue necesario, con el apoyo de la Sala
Laboral de la CSJ, formalizar el programa a través de la Escuela Judicial Rodrigo Lara
Bonilla para que certificara a jueces y magistrados participantes

Establecer una relacion
causa-efecto clara.

Si jueces y magistrados cuentan con habilidades para la aplicacion efectiva de las
NIT y los convenios y compromisos internacionales en materia laboral, y si la
creacion de estas habilidades es parte de programas de formacién formalizados y
requeridos por la Rama Judicial, y si en la formacion se emplean metodologias
participativas tedrico- practicas basadas en casos reales o ficticios, se podra contar
con jueces y magistrados con capacidades y habilidades para la aplicacién efectiva y
adecuada de las NIT y las Recomendaciones de la CEACR.

Indicar impacto medible y
beneficiarios meta.

El impacto medible de esta BP esta orientado al aumento sostenido en el pais del #
y tipo de procesos y casos judiciales de personas trabajadoras o econémicamente
activas, o de gremios y sectores econdmicos, resueltos adecuadamente con
sentencias sustentadas en el cumplimiento de las NIT y los derechos laborales.

Potencial para réplicay
por quién(es).

Esta BP es replicable en los paises donde hay un interés manifiesto de las directivas
de los 6rganos de la Rama Judicial, de emprender, con el acompafiamiento técnico
de la OIT, programas de formacion para jueces y magistrados sobre las NIT, las
Recomendaciones y los derechos laborales. Igualmente, esta BP es replicable para
la OIT, en cuanto cuenta con un “Programa de Formacion de jueces y magistrados”
resultado de este Proyecto, probado exitosamente en la prdctica, con contenidos y
metodologias que puede ser replicado en los paises de la regidn.

Vinculos ascendentes con
objetivos/metas mas altas
de la OIT (PTDP, Programa
Pais Resultados o
Programa Marco
Estratégico de la OIT).

Esta experiencia estd relacionada con el P&B Resultado 3: Proteccion adecuada de
todos los trabajadores a través de la implementacion de las Normas Internacionales
del Trabajo (NIT) y el didlogo social, y con el Producto 2.4: Incrementar la capacidad
institucional de las administraciones laborales, los cuales a su vez enmarcan la
realizacidn de este Proyecto.

Otros documentos o
comentarios relevantes.

Esta Buena Practica esta resefiada en los insumos generados por el Proyecto:
Documento OIT “Programa de formacion para magistrados y jueces de Colombia”.

65



OIT Plantilla de Buena Practica emergente

Titulo del proyecto: Apoyo a la participacion de los actores laborales en el proceso de Reforma Laboral

en Colombia

Cédigo del Proyecto: COL/23/01/CAN
Nombre de Evaluadora: Gloria E. Vela M.

Fecha: Abril 2025-mayo 2025

La siguiente buena prdctica emergente fue identificada durante la evaluacion. Mds informacion puede encontrarse en el informe

completo de evaluacion.

ELEMENTO DE BP

TEXTO

Breve resumen de las
buenas practicas (enlace al
objetivo del proyecto o
entregable especifico,
antecedentes, propdsito,
etc.).

BP 3. El Dialogo Social en el Sector Audiovisual. El ejercicio se llevd a cabo durante
los dos afos del Proyecto y las reuniones se realizaron mensualmente. Se
abordaron temas como el Convenio nim. 190y la libertad sindical, y como
consecuencia de la experiencia se creé “la Asociacidn Sindical del Sector
Audiovisual” cuyo presidente es una mujer. Para garantizar la accion efectiva y la
sostenibilidad del espacio y del sindicato, se construyeron colectivamente dos
herramientas que se consideran muy importantes: “el Protocolo Laboral”, como un
medio para fortalecer el sector y garantizar derechos, y “las Memorias del Didlogo”,
como un medio de sostenimiento del espacio y las reuniones. En este momento,
como parte del proceso que iniciaron, buscan, por una parte, la apropiacion del
Protocolo al interior del sindicato como medio de autorregulacion del sector, y, por
otra parte, la sociabilizacidn del Protocolo Laboral a nivel nacional de manera
descentralizada en las regiones. En la Reforma Laboral y en la Consulta Popular que
adelanta el Gobierno, lograron incluir insumos que salieron de los espacios de
didlogo del sector, y en la propuesta del proyecto de ley de Reforma Laboral
lograron que aparecieran varios articulos sobre el sector audiovisual.

Condiciones relevantes y
contexto: limitaciones o
consejos en términos de
aplicabilidad y
replicabilidad.

El sector de medios de produccién audiovisual esta integrado por grandes
productoras generalmente internacionales, por medianas y pequefas productoras
nacionales, personal de distintos trabajos: maquilladores, vestuaristas, sonidistas.
Con ocasion del Proyecto y en funcién de la participacion en la construccién de la
propuesta del proyecto de ley de Reforma Laboral y de ratificacidon del Convenio
nam. 190 en el Congreso de la Republica, se conformd un espacio de didlogo con el
sector en el que participan trabajadores y productoras tanto pequefias como
medianas. Esta iniciativa fue acompafiada por el Ministerio del Trabajo con el apoyo
técnico de la OIT, y surgié del gremio audiovisual.

Establecer una relacion
causa-efecto clara.

Si hay ejercicios de didlogo social al interior de sectores, organizaciones o gremios
de trabajadores de diversa naturaleza (formales, informales, independentes,
empresariales, rurales, poblaciéon diversa), y si hay interés del Ministerio del Trabajo
de escuchar a nuevos sectores econémico, es posible consolidar mecanismos
efectivos para avanzar en el cumplimiento de los derechos laborales para todos los
trabajadores del pais.

Indicar impacto medible y
beneficiarios meta.

El impacto esta puesto en la consolidacion de asociaciones sindicales al interior de
sectores, organizaciones o gremios de trabajadores, como resultado de los procesos
de didlogo social y en la capacidad de incidencia, de las asociaciones sindicales
creadas, en iniciativas legislativas y de politica publica de garantia de derechos
laborales promovidas por los gobiernos nacionales. Se parte de considerar que el
didlogo social es un mecanismo idéneo que “permite acercarse, reconocer
diferencias en intereses, llegar a puntos comunes y acuerdos, mantener el vinculo,
fortalecer la confianza entre actores y la confianza en la institucionalidad del
Estado, y de esa forma avanzar en el cumplimiento de los derechos”.
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Potencial para réplicay
por quién(es).

En iniciativas de acompafiamiento de los Ministerios de Trabajo en los paises a
sectores, a organizaciones o gremios de trabajadores no formalizados y no
sindicalizados, con el propdsito de legitimar, mediante la participacion de los
trabajadores, la construccion participativa de propuestas de politicas publicas y de
proyectos de ley laborales.

Vinculos ascendentes con
objetivos/metas mas altas
de la OIT (PTDP, Programa
Pais Resultados o
Programa Marco
Estratégico de la OIT)

Esta experiencia esta relacionada con el P&B Resultado 1: “Creacion de mas y
mejores empleos y promocion de la formalizacién” que enmarca la realizacion de
este Proyecto.

Otros documentos o
comentarios relevantes

La réplica de esta BP requiere por parte de la OIT y los Ministerios de trabajo de los
paises de un enfoque abierto a considerar la importancia de aplicar el didlogo social
mas alla del didlogo y concertacion tripartito, en sectores socioecondmicos
independientes y de organizaciones de trabajadores diversos no formalizados.
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4.3.

Matriz de Preguntas e Indicadores de la evaluacion

PERTINENCIA

Preguntas
¢En qué medida los
objetivos y la
estrategia del
proyecto
respondieron a las
prioridades y
necesidades de los
actores tripartitos y
de otros actores
relevantes
(incluyendo
organizaciones de
mujeres y sectores
subrepresentados) en
el contexto del
proceso de Reforma
Laboral en Colombia?
¢Hasta qué punto el
disefio del proyecto y
sus lineas de
intervencion fueron
pertinentes para
abordar desafios
especificos de
equidad de género,
libertad sindical y la
promocion de un
didlogo social
inclusivo?

Medidas o Indicadores

Nivel de pertinencia del Proyecto en cuanto a:

#y tipo de actores entrevistados y documentos consultados que manifiestan y evidencian que los
objetivos y lineas de intervencidén del Proyecto se alinearon con las prioridades institucionales y
sectoriales de los participantes en los campos de la Reforma Laboral, la aplicacion de las NIT y la
ratificacién del Convenio nim. 190.

#y tipo de actores entrevistados y documentos consultados que manifiestan y evidencian que los
objetivos y lineas de intervencién del Proyecto se alinearon con las recomendaciones de la CEACR,
los compromisos internacionales, y los compromisos asumidos en el Plan de Accidn del Acuerdo de
Cooperacion Canada y Colombia.

% de resultados esperados y lineas de intervencidn que segun el documento del Proyecto
(PRODOC) integraron explicitamente componentes de igualdad de género y no discriminacion,
libertad sindical y/o didlogo social inclusivo.

#y tipo de actores entrevistados y % de productos técnicos que manifiestan y evidencian que la
intervencion del Proyecto integrd y abordé de manera explicita los componentes de igualdad de
género y no discriminacion, libertad sindical y/o didlogo social inclusivo.

#y tipo de actores entrevistados y documentos consultados que manifiestan y evidencian que el
disefio del Proyecto se adecud para atender desafios estructurales del pais en los campos de la
Reforma Laboral, la aplicacién de las NIT y la ratificacion del Convenio ndm. 190.

Valoracion del nivel de pertinencia del Proyecto:

Grado Alto: si el Proyecto cumplié minimo 4 aspectos.
Grado Medio: si el Proyecto cumplié entre 2 y 3 aspectos.
Grado Bajo: si el Proyecto cumplié 1 aspecto.

Fuentes
Representante
sindical
Mujer
sindicalista
Representante
de la ANDI
Operadores
judiciales
Representante
de la Universidad
Libre
Representante
del Ministerio de
Trabajo
Inspectores de
Trabajo
Coordinadora
nacional del
Proyecto
Especialistas de
la OIT
Donante
Documentos
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Anélisis
documental



COHERENCIA

Preguntas
¢Cémo se alined y
complementé el proyecto con
otras iniciativas de la OIT en
Colombia (en particular en
temas de dialogo social,
igualdad de géneroy
aplicacién de NIT), asi como
con las politicas nacionales y
los compromisos asumidos en
el Plan de Accién Laboral
Canada-Colombia?
¢éEn qué medida las acciones
del proyecto se coordinaron y
generaron sinergias con las
intervenciones de otros
actores clave (Ministerio del
Trabajo, Rama Judicial,
organizaciones sindicales,
empleadores y organismos de
cooperacion) que también
promueven la reforma laboral
y los derechos laborales?

Medidas o Indicadores

Nivel de coherencia del Proyecto en cuanto:

# de sinergias creadas entre el Proyecto y otras iniciativas de la OIT en Colombia,
particularmente en las areas de NIT, didlogo social y género, seglin informes internos y
entrevistas a especialistas.

# de espacios de coordinacidn o trabajo conjunto creados entre el Proyecto y actores
nacionales (Ministerio del Trabajo, ANDI, organizaciones sindicales, Rama Judicial,
academia, socios cooperantes), segun los actores entrevistados y los documentos
consultados.

#y tipo de actividades coejecutadas, coorganizadas o articuladas formalmente con otras
entidades nacionales o internacionales durante la implementacion del Proyecto.

#y tipo de actores y documentos consultados que reconocen mejoras en la coordinacién
interinstitucional como resultado de la intervencion.

# de mecanismos de coordinacion formalizados (mesas, convenios, protocolos)
promovidos o reforzados por el Proyecto.

Valoracién del nivel de coherencia del Proyecto:

Grado Alto: si el Proyecto cumplié minimo 4 aspectos.
Grado Medio: si el Proyecto cumplid entre 2 o 3 aspectos.
Grado Bajo: si el Proyecto cumplié 1 aspecto.

Método
Entrevistas

Fuentes
Coordinadora
nacional del
Proyecto
Especialistas de
la OIT.
Representante
del Ministerio de
Trabajo
Inspectores de
Trabajo
Representante
sindical
Mujer
sindicalista
Representante
de la ANDI
Operadores
judiciales
Representante
de la ESDC
Representante
de la Universidad
Libre
Donante
Documentos Anadlisis

documental

69



EFICACIA

Preguntas
¢Qué tanto el Proyecto respondid a las expectativas del Ministerio
del Trabajo sobre la calidad, suficiencia y utilidad de los productos
entregados por el Proyecto para apoyar la construccién de la
propuesta de Reforma Laboral y sobre las acciones de
fortalecimiento institucional y capacidad para incidir la aplicacién de
NIT y la ratificacion del Convenio nim. 190?

¢En qué grado el proyecto contribuyo a fortalecer la capacidad de los
actores tripartitos para participar en la construccion y discusion de la
Reforma Laboral e incidir la ratificacion del Convenio nim. 190,
incluyendo la incorporacién de enfoques de género, no
discriminacion y atencion a poblaciones vulnerables (mujeres,
jovenes, trabajadores informales)?

¢Qué resultados se han alcanzado en términos de fortalecer la
institucionalidad de la Rama Judicial y su capacidad para aplicar las
NIT, en particular en lo relativo a la libertad sindical, la negociacién
colectiva y la eliminacién de la violencia y el acoso en el trabajo
(Convenio num. 190)?

¢éEn qué medida el proyecto fortalecid la capacidad de las entidades
académicas participantes (Universidad Libre) para formar y promover
la Reforma Laboral y los derechos laborales?

¢Qué factores (internos y externos) facilitaron o limitaron la
obtencidn de los resultados esperados, incluyendo aquellos
relacionados con la promocidn de la igualdad de género y la
reduccién de brechas estructurales en el didlogo social?

Medidas o Indicadores

Nivel de eficacia del Proyecto en cuanto:

#y tipo de actores que valoran como util y
suficiente al menos un producto técnico del
Proyecto.

#y tipo de actores segun valoracién promedio
(escala 1-5) de la calidad y adecuacién de los
insumos entregados.

# de participantes (desagregado por actor y género)
que reportan haber mejorado su capacidad de
participacidn o incidencia en espacios tripartitos o
institucionales.

#y tipo actores que manifiestan que en los espacios
de didlogo o concertacién (# y tipo de espacios) se
aplicaron los conocimientos adquiridos a través de
las actividades del Proyecto.

#y tipo de factores internos y externos
identificados como facilitadores u obstaculos, segtn
nivel (institucional, normativo, politico).

#y tipo de actores entrevistados y documentos
consultados que evidencian la implementacion de
acciones de adaptacion (tipo de acciones) frente a
estos factores.

Valoracion del nivel de eficacia del Proyecto:

Grado Alto: si el Proyecto cumplié minimo 5
aspectos.

Grado Medio: si el Proyecto cumplié 3 o 4 aspectos.
Grado Bajo: si el Proyecto cumplié 1 o 2 aspectos.

Fuentes
Coordinadora nacional del Proyecto
Especialistas OIT
Representante del Ministerio de
Trabajo
Inspector de Trabajo
Representante sindical
Mujer sindicalista
Representante de la ANDI
Operador judicial
Representante de la Universidad Libre

Grupo tripartito (actores sindicales,
empresariales y del gobierno) que han
participado en las mesas de la
Subcomisién de Reforma Laboral.
Grupo de operadores judiciales
(jueces, magistrados/as, y
funcionarios/as de la Rama Judicial
que participaron en el programa de
formacién).

Documentos
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Entrevistas

Grupos
focales
estratégicos

Andlisis
documental



EFICIENCIA

10. ¢En qué medida los recursos financieros,

11.

12.

Preguntas

humanos y técnicos fueron utilizados de
manera eficiente para lograr los
productos y resultados previstos?

éCémo afectd la reorientacion de
recursos (por ejemplo, hacia la Rama
Judicial) la eficiencia general de la
intervencion?

¢Qué mecanismos de coordinacién y
gestion adoptados por el proyecto
contribuyeron a optimizar el uso de
recursos, considerando también la
integracion del enfoque de géneroy
diversidad en las actividades?

Medidas o Indicadores

Nivel de eficiencia del Proyecto en cuanto:

#y tipo de actores entrevistados segun
valoracién promedio (escala 1-5) de la eficiencia
del uso de recursos financieros, humanos y
técnicos.

#y tipo de resultados alcanzados en
componentes estratégicos (p. ej. Rama Judicial)
como consecuencia directa de la reorientacion
de recursos.

#y tipo de actores entrevistados y documentos
consultados que identifican mecanismos de
coordinacién eficaces (tipo de mecanismos) para
optimizar recursos y asegurar el enfoque de
género.

Valoracion del nivel de eficiencia del Proyecto:
Grado Alto: si el Proyecto cumplio los 3 aspectos.

Grado Medio: si el Proyecto cumplié 2 aspectos.
Grado Bajo: si el Proyecto cumplié solo 1
aspecto.

Método
Entrevistas
semiestructuradas

Fuentes / Informantes
Coordinadora nacional
del Proyecto.
Representante de la ESDC
Representante del
Ministerio de Trabajo
Operador judicial

Anidlisis
documental

Documentos
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IMPACTO

13.

14.

14.

Preguntas
¢Qué cambios observables se
han producido en la capacidad
de los actores clave laborales y
judiciales para incidir en la
promocion e implementacion
de las NIT, incluyendo aspectos
vinculados a la igualdad de
género y la erradicacién de la
violencia y el acoso en el mundo
del trabajo?

¢Qué cambios institucionales
observables se han producido
en el proceso de Reforma
Laboral y modernizacion de la
Legislacion Laboral en
concordancia con el
cumplimiento de las NIT y el
Convenio nim.1907?

¢Qué evidencia existe de la
contribucion del proyecto al
fortalecimiento de un didlogo
social mas inclusivo y
representativo, que considere
las voces de las mujeres y otros
grupos en situacion de
desventaja en el proceso de
Reforma Laboral?

Medidas o Indicadores

Nivel de impacto del Proyecto en cuanto:

#y tipo de medidas, actos administrativos o instrumentos
institucionales adoptados por el Ministerio del Trabajo como
resultado del Proyecto.

#y tipo de decisiones, jurisprudencia o procesos formativos
institucionalizados en la Rama Judicial como resultado del Proyecto.
#y tipo de iniciativas legislativas o deliberativas en el Congreso
vinculadas a la ratificacién del Convenio nim. 190 con apoyo del
Proyecto.

#y tipo de cambios institucionales en organizaciones sindicales,
empresariales o académicas para incorporar los enfoques
promovidos por el Proyecto.

# de elementos técnicos del proyecto incorporados total o
parcialmente en la version final del articulado de la Reforma Laboral.
#y tipo de actores entrevistados segun valoracién (escala de 1 a 5) de
la contribucion del proyecto a la Reforma Laboral en términos de
contenido técnico, legitimidad y procesos de concertacién.

#y tipo de actores que manifiestan que hubo cambios (tipo de
cambios) en la forma de participacion de mujeres y otros grupos
subrepresentados en espacios de formacidn, didlogo y concertacion.
#y tipo de capacidades fortalecidas, y de medidas de incidencia
adoptadas por lideres sindicales, empresariales, mujeres sindicalistas
y aliados académicos, para un didlogo social mas inclusivo y
representativo (enfoque de género y no discriminacion) en torno a la
Reforma Laboral, el Convenio num. 190y las NIT.

#y tipo de actores segun valoracidn (escala de 1 a 5) de la mejora en
la calidad representativa del didlogo social como resultado del
Proyecto.

Valoracion del nivel de impacto del Proyecto:

Grado Alto: si el Proyecto cumplié minimo 7 aspectos.
Grado Medio: si el Proyecto cumplié entre 4 y 6 aspectos.
Grado Bajo: si el Proyecto cumplié entre 1y 3 aspectos.

Fuentes / Informantes
Coordinadora nacional del
Proyecto
Especialistas de la OIT
Representante del Ministerio de
Trabajo
Inspector de Trabajo
Representante sindical
Mujer sindicalista
Representante de la ANDI
Operador judicial
Representante de la Universidad
Libre
Donante

Grupo tripartito (actores
sindicales, empresariales y del
gobierno) que han participado en
las mesas de la Subcomisién de
Reforma Laboral.

Grupo de operadores judiciales
(jueces, magistrados/as, y
funcionarios/as de la Rama
Judicial que participaron en el
programa de formacién).

Documentos

Método
Entrevistas

Grupos
focales
estratégicos

Analisis
documental
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SOSTENIBILIDAD

Preguntas

15. ¢Qué condiciones,
capacidades y alianzas
generadas por el proyecto
permiten anticipar la
continuidad y apropiacién de
los resultados alcanzados por
los actores nacionales,
incluyendo la integracion de
enfoques de género, no
discriminacion y trabajo
decente en lareformayenla
practica judicial?

16. ¢Qué factores institucionales
y contextuales pueden
facilitar o limitar la
sostenibilidad de los procesos
y capacidades impulsadas por
el proyecto tras su
finalizacién?

Medidas o Indicadores

Nivel de sostenibilidad de los resultados del Proyecto en cuanto:

#y tipo de decisiones institucionales adoptadas
(resoluciones, acuerdos, reformas internas, planes de accion)
por tipo de actor, que aseguran la continuidad de productos,
procesos o capacidades desarrolladas por el Proyecto.

#y tipo de productos, herramientas o metodologias del
proyecto (materiales, enfoques de formacién, matrices,
marcos de sequimiento, etc.) que han sido incorporados en
politicas, programas o prdacticas institucionales por tipo de
actor (espacios tripartitos, judiciales o académicos).

#y tipo de réplicas o adaptaciones institucionales de los
productos o estrategias del Proyecto realizadas por tipo de
actor, sin acompafiamiento directo de la OIT (indicador de
apropiacion efectiva).

#y tipo de factores institucionales o contextuales
identificados por los actores como facilitadores o limitantes
para la sostenibilidad del Proyecto (ej. rotacion de personal,
voluntad politica, continuidad presupuestaria, acuerdos
interinstitucionales).

Valoracion del nivel de sostenibilidad del Proyecto:

Grado Alto: si el Proyecto cumplié minimo 3 aspectos.
Grado Medio: si el Proyecto cumplié 2 aspectos.
Grado Bajo: si el Proyecto cumplié 1 aspecto.

Fuentes / Informantes

Método
Entrevistas
semiestructuradas

Coordinadora nacional
del Proyecto.
Representante del
Ministerio de Trabajo
Inspector de Trabajo
Representante sindical
Mujer sindicalista
Representante de la ANDI
Operador judicial
Representante de |la
Universidad Libre.
Donante.

Documentos Analisis
documental
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4.4,

Lista de entrevistas y Grupos Focales realizados

Fecha

30.04.2025

19.05.2025

20.05.2025

21.05.2025

22.05.2025

23.05.2025

26.05.2025

28.05.2025

Actor

Organizacién Internacional del Trabajo
(orm)

Rama Judicial

Grupo Focal 1 con Beneficiarios de
organizaciones sociales

Organizacién Internacional del Trabajo
(orm)

Grupo Focal 2 con Beneficiarios de
organizaciones sociales

Grupo Focal con Rama Judicial
Socio implementador
Rama Judicial

Ministerio del Trabajo

Organizacidn Internacional del Trabajo
(orT)

Organizacién Internacional del Trabajo
(oIm)

Sector de Trabajadores

Rama Judicial

Organizacién Internacional del Trabajo
(oIm)

Rama Judicial

Ministerio del Trabajo

Organizacién Internacional del Trabajo
(oIm)

Rama Judicial

Ministerio del Trabajo

Rol
Coordinadora Nacional del Proyecto.

Magistrado Corte Suprema de Justicia.

Participantes en eventos de dialogo social
sobre la Reforma Laboral.

Consultor.
Consultora.

Participantes en eventos de dialogo social
sobre la Reforma Laboral.

Participantes en formacion sobre Normas
Internacionales del Trabajo, Convenio nam.
190 y Reforma Laboral.

Policy Analyst.
Jueza laboral.
Profesional Direccion de Derechos

Fundamentales.

Director para los Paises Andinos.

Coordinadora Nacional del Proyecto.

Departamento de Asuntos Internacionales
de la Confederacién de Trabajadores de
Colombia (CTC).

Juez Laboral de Circuito.
Consultora.
Magistrada, Sala tercera de decision,

Tribunal Superior de Bogota.

Observatorio de Conflictos Sociolaborales,
Subdireccion de Promocidn de la
Organizacidn Social,

Especialista en Normas.

Magistrada, Presidenta Sala Laboral Tribunal
Superior de Bogota.

Ex Director de Derechos Fundamentales.
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