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Resumen Ejecutivo

El Programa Conjunto se enfoca en fortalecer los programas laborales y sociales existentes en
Ciudad de México y Santiago de Chile para hacerlos mas accesibles a las personas en movilidad
humana. El Programa inicié en noviembre de 2020 y finalizé en mayo de 2023. Las agencias del
Sistema de las Naciones Unidas (SNU) implementadoras del Programa son la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT), la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM) y el Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR). El Programa es financiado por
el Fondo Fiduciario de Asociados Multiples para la Migracion (MPTF por sus siglas en inglés) de la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) y su presupuesto es US$ 1,702,370.

La evaluacién se ha llevado a cabo de acuerdo con las politicas y procedimientos estandar de la
OIT y cumple con las normas del Grupo de Evaluacion de las Naciones Unidas (UNEG por sus siglas en
inglés) y los estandares de calidad de evaluacién de la Comité de Asistencia para el Desarrollo de la
Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdémico (OCDE/CAD). En tal sentido, se baso en los
siguientes criterios de analisis: (a) relevancia, (b) coherencia, (c) efectividad, (d) eficiencia y eficacia
de la gestion, (e) orientacion hacia el impacto, y (f) orientacion hacia la sostenibilidad. La evaluacion
aplic6 métodos mixtos para recoger y analizar informaciébn proveniente de fuentes
complementarias, tanto secundarias como primarias. El andlisis es principalmente cualitativo, a
partir de la informacién recogida de las entrevistas, grupos focales y la revision documental; y se
complementa con un analisis cuantitativo, a partir de la informacién recogida de las encuestas y de
la revision documental.

En total se hicieron 58 entrevistas: 8 a integrantes de los equipos técnicos de la OIT, la OIM y el
ACNUR encargados/as de implementar el Programa, 11 a representantes de instituciones publicas,
3 a representantes de organizaciones de trabajadores, 4 a representantes de organizaciones de
empleadores, 12 a representantes de socios implementadores, 7 a consultores/as y 13 a
representantes de instituciones del SNU (la OIT, la OIM, el ACNUR).

Adicionalmente se hicieron 3 grupos focales con 22 funcionarios/as publicos/as y 2 grupos focales
con 7 personas en movilidad humana que recibieron los servicios de certificacion de competencias o
de formacion para emprendimiento por parte del Programa, asi como 5 entrevistas adicionales con
personas en movilidad humana que recibieron estos servicios. Finalmente, 33 personas respondieron
una encuesta dirigida a los mismos representantes de instituciones publicas a quienes se entrevisto,
y 213 personas respondieron las encuestas que se aplicaron a beneficiarios/as finales que han
llevado cursos de emprendimiento (44); a beneficiarios/as finales que han llevado el proceso de
certificacion de competencias laborales (117); y funcionarios/as publicos/as que han participado en
cursos / talleres de fortalecimiento de capacidades (52).

Relevancia del Programa Conjunto

El Programa es pertinente para responder a las necesidades de fortalecimiento de la oferta de
programas Yy servicios en Ciudad de México y Santiago de Chile, para hacerlos més accesibles a las
personas en movilidad humana. El acceso al empleo es relevante como factor habilitador de la
integracion social y del acceso a otros derechos para las personas en movilidad, y puede generarse
mediante el autoempleo o mediante empleo dependiente, tal como lo plantea el Programa.

El Programa esta alineado con las normas y los estandares internacionales de los derechos humanos
en materia de integracion socioeconémicay laboral de las personas en movilidad humana. Asimismo,
esta alineado y muestra potencial de contribuir a la consecucién de los ODS 1, 5, 8, 10y 17 de la
Agenda 2030, de los UNSDCF de Chile 2019-2022 y de México 2020-2025 y de los
Programas/Marcos de Resultados Estratégicos/Direcciones estratégicas en materia de la integracion
socioecondémica y laboral de las personas en movilidad humana de la OIT, la OIM y el ACNUR. A
nivel nacional, esta alineado al marco normativo e institucional de las politicas de migracién y empleo
de Chile y México y de Santiago de Chile y de Ciudad de México, y presenta potencial de contribuir
a la consecucion de los objetivos de la politica de ambos niveles de gobierno en los dos paises.

Validez del disefio del Programa Conjunto
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El disefio del Programa es apropiado y guarda coherencia entre los objetivos, resultados y productos.
El disefio identifica adecuadamente los supuestos de la intervencion y sefiala correctamente las
medidas para mitigar los riesgos de incumplimiento de los supuestos, identifica elementos que
contribuyen a la sostenibilidad de la intervencién, y los indicadores de productos y resultados
contemplados reflejan adecuadamente lo que se quiere realizar y lo que se espera generar como
consecuencia de la concrecion de los productos. Asimismo, el Programa combina una serie de
estrategias, valoradas por la evaluacion como apropiadas y coherentes para el objetivo que se espera
alcanzar, porque incluyen un trabajo de fortalecimiento de capacidades tanto a nivel de instituciones
publicas y privadas relevantes, como directamente con las personas en movilidad humana.

No obstante, la evaluacion considera que ante el incremento de la demanda por los servicios y
programas que proveen las instituciones publicas, hubiera sido deseable contemplar desde el disefio
del Programa no solo el fortalecimiento de la capacidad operativa de dichos programas y servicios
en términos de eficacia y calidad, sino también propiciar la capacidad de gestion de financiamiento y
de incidencia politica de los responsables de dicha oferta ante las autoridades correspondientes para
ampliar la cobertura y alcance de los servicios y programas. Asimismo, al disefio del Programa le
faltd considerar acciones concretas encaminadas a identificar los factores que explican los
temores/rechazo/preocupacién de la poblacion de acogida, con la finalidad de implementar
mecanismos que permitan mitigar su impacto; asi como plantear mecanismos para el seguimiento
de la poblacién migrante y refugiada beneficiaria una vez finalizada la intervencion.

Efectividad del Programa Conjunto

La evaluacibn valora positivamente que en el Programa se han desarrollado
instrumentos/herramientas orientadas a mejorar la atencion y los servicios dirigidos a las personas
en movilidad humana (el Manual “Ruta de las Personas Migrantes y Refugiadas” en Santiago de
Chile; el Centro de Recursos para Migrantes y Refugiados, el Protocolo de atenciéon para la
integracion y proteccion de personas en contexto de movilidad y los Procedimientos Operativos
Estandarizados - POE en Ciudad de México; y los Indicadores de Gobernanza de la Migracion - IGM
en ambas ciudades) y que se ha capacitado a funcionarios/as publicos/as en estas herramientas y
en otros temas de interculturalidad, transversalidad de género y diversidad; marco legal sobre
movilidad humana y no discriminacion.

Las capacitaciones realizadas a los/as funcionarios publicos/as han sido de suma utilidad, como lo
muestra que, segun la Encuesta a funcionarios/as realizada en el marco de la evaluacion, el 73%
calificaron como til o muy util los cursos / talleres de fortalecimiento de capacidades recibidos del
Programa, principalmente porgue les ha permitido informarse sobre la realidad de las personas en
movilidad humana; mejorar el trato y ser mas empaticos/as con estas personas; y conocer mejor
cémo implementar los principios de atencién de los/as funcionarios/as publicos/as. Sin embargo, se
han identificado como desafios para futuras intervenciones similares: incluir acciones de
acompafiamiento y seguimiento a los formadores durante la réplica que tienen que hacer para
diseminar lo aprendido; y dirigir la capacitacion a todos los/as funcionarios/as de las diversas areas
e instituciones que tienen contacto directo con la poblacién en movilidad humana.

La evaluacion valora muy positivamente que, en el marco del primer resultado, el Programa ha
brindado a la poblacion en movilidad humana servicios de certificacion de competencias laborales;
formacion, apoyo financiero y asesoria técnica para la puesta en marcha de sus negocios; e
intermediacion laboral. Ello tomando en cuenta que para esta poblacion el acceso al empleo es su
primera prioridad para procurar el efectivo acceso a mejores condiciones de vida: la certificacion de
competencias es percibida como un factor facilitador del acceso al empleo, que permite dar cuenta
de la experiencia previa; y el desarrollo de un negocio es una oportunidad para acceder a medios de
vida sostenibles en el tiempo, permitiendo complementar sus ingresos actuales.

Los procesos de certificacion de competencias laborales y de formacién en emprendimiento han sido
eficientes, flexibles, basados en la colaboracion multiactor. Las personas beneficiarias valoran
ademas el acompafiamiento recibido y los esfuerzos realizados para mantener la motivacion y evitar
la desercion. Un espacio de mejora es brindar asistencia técnica a las instituciones publicas locales
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gue proveen estos servicios, para que puedan realizar el seguimiento y acompafiamiento de sus
beneficiarios posterior al egreso de los cursos de capacitacion. Ademas, en el servicio de certificacién
una limitacion ha sido la demora en la entrega de los certificados y hubiera sido deseable incorporar
una préactica profesional en una empresa que facilite el acceso al mundo laboral de quienes han sido
certificados y, adicionalmente en el caso de México, que se les vincule a una red de servicios de
intermediacion laboral. En el servicio de formacién en emprendimiento, se requeriria fortalecer
vinculos con otras instituciones que apoyan en el desarrollo de ecosistemas emprendedores.

El Programa ha cumplido con las metas previstas en los indicadores de producto, inclusive en la gran
mayoria se supero la meta prevista. Ademas, segun la Encuesta a las instituciones participantes del
Programa, entre el 80% y 90% de las personas encuestadas calificaron como muy alta o alta la
utilidad de los productos del resultado 1, y entre el 70% y 80% hizo lo propio con los productos de
los resultados 2 y 3, excepto el producto relativo a la generacion de alianzas Sur-Sur, ciudad a ciudad,
en el que menos del 60% manifestaron que ha tenido una alta o muy alta utilidad.

El Programa ha incorporado el enfoque de género en muchos de los productos que ha elaborado,
asi como en las capacitaciones brindadas a funcionarios/as publicos/as sobre interculturalidad.
También en las actividades realizadas con la poblacion en movilidad humana, la gran mayoria de
participantes fueron mujeres, aungue ello también se explica por la creciente proporcién de mujeres
en la poblacién en movilidad humana en Santiago de Chile y en Ciudad de México. En Santiago ha
sido importante para el abordaje interseccional y atencion a mujeres migrantes la participacion de la
Sub Direccion de la Igualdad de Género, Diversidad Sexual e Inclusién y del Departamento de
Mujeres e lgualdad de Género, ambas pertenecientes a la Municipalidad de Santiago; también la
decision de colaborar con el MPTF “Mujeres Emplea”, liderado por ONU Mujeres, contribuyé a la
implementacion del enfoque de género en el Programa. En Ciudad de México se contd con la
participacibn de OSC con experiencia en la implementacién del enfoque de edad, género y
diversidades, la Secretaria de la Mujer y la Comision de Atencion a Victimas del Gobierno.

La evaluacién valora positivamente las alianzas y el trabajo conjunto de la OIT, la OIM y el ACNUR
con socios implementadores, especificamente instituciones publicas (en Chile la Municipalidad de
Santiago, en México la STyFE y la SIBISO), organizaciones de trabajadores (principalmente la CUT
en Chile), organizaciones de empleadores, y OSC (la Vicaria en Chile, asi como Iniciativa Ciudadana,
PCR, Sin Fronteras e INTRARE en México).

El Programa present6 una alta capacidad para adaptarse a los cambios en el contexto politico,
institucional y migratorio observado tanto a nivel nacional como en las dos ciudades, asi como para
responder al contexto desafiante que impuso la pandemia. En Santiago de Chile la situacion de las
personas en movilidad humana en condiciéon migratoria irregular, la insuficiente oferta de servicios
para las personas en movilidad humana con relacién a la creciente demanda, y las percepciones
negativas de la comunidad de acogida ante las personas en movilidad humana; mientras que en
Ciudad de México la inestabilidad politico-administrativa y las emergencias humanitarias recurrentes.

Eficienciay eficacia de la gestién del Programa Conjunto

Durante la implementacion del Programa ha existido una alta colaboracion interagencial, lo cual es
muy valorable en un contexto de escasez presupuestal, que suele mas bien favorecer la competencia
entre agencias. Esta colaboracion interagencial se ha plasmado en la elaboracion de los diferentes
productos en el marco del Programa; en las continuas reuniones periddicas entre las tres agencias
para discutir el avance de las actividades y tomar decisiones sobre los siguientes pasos; y en la
disposicion de todas ellas a compartir redes de contacto e informacion relevante para mejorar la
efectividad de la intervencion. La evaluacién también valora la complementariedad de las fortalezas
y experiencias de cada agencia y el reconocimiento explicito de cada una sobre las contribuciones
de las otras dos. Del ACNUR, reconocen su conocimiento de la probleméatica directa de la poblacion
y el acompafiamiento individualizado que brindan a los casos. De la OIT, su trabajo de incidencia, su
vision tripartita y el mapeo amplio de actores en materia de inclusion laboral, aportando con contactos
gue las otras agencias no tienen. Y de la OIM han aprendido sobre otras poblaciones que también
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tienen necesidades urgentes de atencion, y destacan también su capacidad para visibilizar la
tematica, con materiales y estrategias de comunicacion muy desarrolladas.

El caracter binacional del Programa se ha plasmado en la realizacion de eventos de intercambios de
experiencias y buenas practicas entre actores tripartitos de ambos gobiernos locales; en que los IGM
permitieron que ambas ciudades conozcan los retos de cada una; y en la organizacion de los eventos
de lanzamiento y clausura del Programa. Luego, no hubo mucho trabajo conjunto entre las agencias
implementadoras del SNU en ambos paises ni entre las OCR; tampoco entre instituciones publicas
de ambos paises, ni entre organizaciones sindicales u organizaciones de empleadores para la
concrecion de otros productos del Programa ni para realizar un acompafiamiento de caracter técnico,
estratégico o politico.

Orientacion hacia el impacto del Programa Conjunto

Los principales efectos positivos del Programa con relacién al fortalecimiento de las capacidades
individuales e institucionales de mandantes y socios locales son los siguientes: (i) ha permitido
posicionar el tema de la poblacién en movilidad humana en la agenda de los socios implementadores;
(i) ha propiciado un diadlogo social constante entre actores gubernamentales, organizaciones de
trabajadores, de empleadores y OSC; (iii) ha contribuido a mejorar la comprensién, conocimiento y
capacidades de funcionarios/as publicos/as, actores del sector privado y partes interesadas para
brindar de manera mas eficiente y oportuna servicios en atencion a los derechos de estas personas;
y (iv) la institucionalizacion de los procesos de atencién en empleo a la poblacion en movilidad
humana, a partir del disefio de herramientas para la atenciéon a esta poblaciéon y con programas
sociales que promueven explicitamente la inclusiéon de personas en movilidad humana.

El Programa ha contribuido a mejorar el marco de gobernanza migratoria en la Municipalidad de
Santiago de Chile y en el Gobierno de la Ciudad de México. Entre el 60% y 70% de las personas que
respondieron la Encuesta a las instituciones participantes del Programa consideran que el nivel de
avance de su ciudad en temas de integracion socioecondémica de la poblacién migrante y refugiada
se refleja en: ajuste de sus politicas, planes, programas, estrategias y/o protocolos vinculados a la
integracion socioecondmica de la poblacion migrante y refugiada; fortalecimiento de la oferta de
servicios y/o mecanismos de capacitacion laboral y de servicios publicos de empleo, certificacion de
competencias laborales y promocion de emprendimiento para esta poblacion; fortalecimiento de la
articulacion con las instituciones del gobierno central, organizaciones de empleadores y de
trabajadores y sociedad civil para promover la integracion socioeconémica. Asimismo, entre el 75%
y 85% opinan que el Programa ha contribuido mucho o regular en los avances mencionados.

Los principales efectos positivos del Programa con relacién a las personas en movilidad humana que
participaron del Programa son los siguientes: (i) se encuentran mejor informadas sobre los aspectos
de la legislacion nacional mas relevantes para ellos/as y sobre cudles son los servicios que les
brindan la municipalidad o el gobierno local; (ii) los servicios recibidos de formacion y certificacion de
competencias laborales y de apoyo a sus emprendimientos les dan mayores herramientas y
posibilidad de acceder a un trabajo decente, mayores ingresos y medios de vida sostenibles. Con
relacion a la formacién y certificacion de competencias laborales, no solo les brinda mayores
posibilidades de insercion laboral en un empleo dependiente, sino que se constituyé en una
herramienta para la integracion social, al fortalecer su autoestima y confianza en si mismos/as. En
cuanto al apoyo a los emprendimientos, se valora tanto el fortalecimiento de capacidades de las
personas para la gestion de negocios, como el acceso a recursos productivos para desarrollar su
negocio y el fortalecimiento de sus redes de apoyo/contacto; no obstante, el limitado acceso a
espacios de comercializacion y a servicios financieros constituyen barreras para que los efectos
positivos sean aun mayores y/o alcancen a mas personas en movilidad humana.

Los procesos de certificacion de competencias y de formacién en emprendimiento han sido de suma

utilidad para los/as participantes. En cuanto a la certificacién de competencias, segun la Encuesta
aplicada a sus participantes, el 71% la considera util o muy util, principalmente porque ahora cuentan
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con un certificado que acredita su competencia laboral, porque han identificado sus potencialidades
y limitaciones en el perfil laboral, y porgue sienten mas confianza en el trabajo. En cambio, no se han
visto efectos en su situacién laboral, lo cual se explicaria porque el proceso de certificacion de
competencias laborales ha sido relativamente reciente y, adicionalmente en el caso de Ciudad de
México, porque no ha existido una vinculacion a mecanismos de intermediacion laboral de las
personas beneficiarias de la certificacion laboral para los perfiles laborales certificados. Con relaciéon
a la formacion en emprendimiento, segun la Encuesta aplicada, el 85% la considera util o muy dutil,
principalmente porque les ha permitido reconocer sus potencialidades y limitaciones para emprender
un negocio y mejorar diferentes aspectos de su negocio, como su presencia en internet, redes
sociales, marketing digital, introducir innovaciones en los productos o servicios, identificar clientes y
proveedores, mejorar la administracion del tiempo y distribuirlo mejor.

Orientacion hacia la sostenibilidad del Programa Conjunto

Existen productos desarrollados con el Programa que han sido apropiados por los socios o cuentan
con potencial para hacerlo. En Santiago de Chile los cursos de fortalecimiento de capacidades
dirigidos ya se han replicado a funcionarios de la Municipalidad o estan disponibles en la plataforma
de formacion de la Municipalidad; del mismo modo, la “Ruta de las Personas Migrantes y Refugiadas”
estda institucionalizado por la Municipalidad y sera compartida con la Asociaciéon de Municipios de
Chile para su distribucién a nivel nacional. En Ciudad de México, el Protocolo de atencién ya esta
institucionalizado. En cuanto a los cursos formativos dirigidos a la poblacién en movilidad humana,
han sido apropiados por las instituciones a su cargo; sin embargo, su continuidad requiere de
recursos financieros disponibles a través de organismos internacionales o del sector publico.

Entre los principales desafios para la sostenibilidad de los resultados del Programa destacan el
aspecto normativo y el aspecto financiero / presupuestal. Con relacién al primero, en Chile
actualmente hay una nueva Ley de Migraciones, pero aun no se cuenta con una Politica de
Migraciones publicada, por lo que no existe claridad sobre los lineamientos que la institucionalidad
publica debera adoptar en los préximos afios para la atencion de las personas en movilidad humana;
no obstante, se ha creado la Mesa de Migrantes, que busca desarrollar, con apoyo de la OIT, una
Politica para Inclusion de las personas migrantes y refugiadas desde perspectiva del trabajo.
Respecto a lo segundo, en ambas ciudades los municipios presentan limitaciones financieras, por lo
gue mientras no haya politica de Estado, el apoyo de agencias del SNU sigue siendo muy necesario.

La evaluacién considera que la estrategia implementada por el Programa tiene potencial de
escalamiento, asi como también de aportar a fortalecer el disefio de la politica publica de
emprendimiento; y en esta linea los municipios son un espacio idoneo para contactar a las personas
en movilidad humana y vincularlos con el ecosistema de emprendimiento, siendo necesario fortalecer
las redes con los actores en el territorio, en tanto es ahi donde esta el contacto directo con la
poblacidon objetivo. En Santiago de Chile varias de las actividades realizadas con fondos del
Programa, se espera puedan ser replicadas con otras fuentes de financiamiento debido a su éxito e
impacto. El programa “Emprende Hoy”, implementado por la Vicaria de la Pastoral Social Caritas
tendra su version 2023 denominada “Emprendamos Hoy”; la Municipalidad de Santiago inauguroé la
Casa de la Igualdad en marzo de 2023, y tiene previsto utilizar las herramientas y materiales
desarrollados en el Programa para brindar servicios mas eficientes y oportunas para personas en
movilidad humana; y la CUT espera aplicar, mediante Acuerdos de Institucionalizacion, lo que
hicieron en Santiago a otras municipalidades como San Bernardo, Quillota y Pudahuel.

Lecciones aprendidas

(1) Son factores de éxito del trabajo interagencial durante la implementacién de un Programa: (i)
mandatos complementarios de las agencias; (i) claridad de los roles de cada agencia en la
implementacion del Programa; (iii) personas en las agencias con disposicion y apertura al trabajo
conjunto y colaborativo; con diferentes criterios y puntos de vista, pero con disponibilidad a ceder en
algunas ocasiones; (iv) los acuerdos previos en temas técnicos facilitan decisiones politicas
interagenciales; y (v) la OCR apoye a las agencias, brinde liderazgo y acompafiamiento a un nivel
estratégico y politico y facilite la colaboracion entre las agencias del SNU y el gobierno anfitrion.
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(2) Son factores que complejizan el trabajo interagencial durante la implementacion de un Programa:
(i) el disefio del Programa contemple muchas actividades y en cada una estén involucradas todas
las agencias, 10 que supone una intervencion y un presupuesto muy atomizado; (ii) la demora en
comprender claramente, por parte de cada agencia, los mandatos, normatividad y alcances de las
demas; y (iii) las diferencias entre las agencias en términos de programacion, de la exclusividad o no
de los recursos humanos asignados al Programa y en términos operativos.

(3) Una razén importante que explica que no hubo una mayor articulacion entre ciudades es que hay
muchas diferencias en los contextos migratorios y caracteristicas de la migracion, los procesos y
funcionamientos de la Municipalidad de Santiago de Chile y del Estado de Ciudad de México, las
formas de gobierno y los sistemas de administracion, y los alcances y limites de una y otra ciudad
para la generacion de politicas y los programas y servicios destinados a la poblacion objetivo.

(4) Los productos desarrollados en el Programa pueden servir como referencia y ser escalables a
otros municipios que cumplan con las siguientes caracteristicas: (i) tengan poblacién en movilidad
humana que requieran servicios de apoyo a su insercion laboral; (ii) tengan voluntad politica para
atender la problemética de las personas en movilidad humana desde su estructura municipal y le den
prioridad al tema; (iii) cuenten con un equipo de trabajo con tiempo y capacidad para dedicarle al
proyecto o programa; (iv) cuenten con instituciones aliadas.

Buenas practicas

(1) El Programa cuenta con varios elementos innovadores: intervenir en capitales de paises que
cuentan con un marco institucional y con un modelo de gobernanza relativamente sélidos; su caracter
interagencial y a la vez binacional; apostar por el tripartismo a nivel local; es el primer esfuerzo en
América Latina para aprovechar las capacidades intersectoriales de toda la ciudad para apoyar la
integracion de las personas en movilidad humana; y trabajar directamente con la poblacion en
movilidad humana, brindando servicios de intermediacion laboral, programas de empleabilidad y
certificacion de competencias laborales.

(2) Son ejemplos de trabajos colaborativos interagenciales: (i) la elaboracién del Manual “Ruta de las
Personas Migrantes y Refugiadas”, entre las tres agencias debido a su conocimiento, desde distintos
enfoques, de la tematica de la migracién; (i) la elaboracion de materiales de difusion para la
poblacién en movilidad humana, en la que se complementé la experiencia técnica de la OIT con el
conocimiento y acercamiento del ACNUR y la OIM a la poblacién objetivo; y (iii) la sistematizacion
de buenas practicas, en la que la OIT establece la linea debido a la centralidad del Programa en
materia laboral, la OIM incorpora el enfoque pansocial y de derechos humanos, que implica una
perspectiva mas integral, y el ACNUR pone énfasis en la sensibilidad para trabajar con esta poblacién
refugiada sin revictimizarla.

(3) El importante rol desempefiado por la OIT, la OIM y el ACNUR para convocar socios
implementadores de nivel local y del nivel central para trabajar de manera conjunta y generar redes.
Los aspectos mas valorados por estos socios implementadores sobre las agencias del SNU son que
cuentan con actores de primer nivel con mucho conocimiento del territorio, asi como llegada a la
poblacion objetivo; su apertura y flexibilidad en la gestién desde la coordinacién del Programa; que
son instituciones referentes en sus ciudades y con credibilidad; y que ser socios de estas agencias
del SNU les facilita relacionarse con otras instituciones. Ademas, los socios implementadores
reconocen fortalezas especificas de las agencias, que se complementan entre si: de la OIT, destacan
su enfoque basado en derechos de las personas, su metodologia sobre capacitacion para el trabajo,
y que busca involucrar a organizaciones de trabajadores y organizaciones de empleadores; de la
OIM, que es la agencia de las Naciones Unidas para la migracién, su liderazgo para trabajar en el
tema, su experiencia y conocimiento en generar marcos de operacion e indicadores, su propuesta
para medir la gobernanza migratoria, y su capacidad para disefiar campafias de difusion; y del
ACNUR, su capacidad operativa para trabajar con la poblacion migrante y con contrapartes locales,
su capacidad de incidencia en el tema de derechos humanos, y de movilizar recursos.

(4) En Santiago de Chile, el curso “Interculturalidad, Género y Migracion Laboral para Gobiernos
Locales” se ha subido a la plataforma abierta de capacitacion E-Campus de la OIM, por lo que es
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accessible a otros municipios de Chile y de otros paises. En la misma ciudad, la Oficina de Migrantes
de la Municipalidad de Santiago contempla en su programacién de 2023 elementos sobre como dar
continuidad al trabajo desarrollado con el Programa, como la relacién con comunidad de migrantes,
el fortalecimiento via empleabilidad, y la entrega de herramientas a funcionarios/as municipales.

Recomendaciones

(1) En el Manual “Ruta de las Personas Migrantes y Refugiadas” (Santiago de Chile), definir
protocolos de actualizacién y seguimiento periédico. En esta misma herramienta/instrumento y en
otras elaboradas con el Programa Conjunto en Santiago de Chile y en Ciudad de México realizar un
seguimiento para indagar qué se ha llevado a cabo de aquello contemplado en estas herramientas
/instrumentos, cuales fueron los resultados, y qué no se ha llevado a cabo aun y por qué.

(2) Realizar acciones de incidencia para escalar de intervenciones piloto a intervenciones mas
ambiciosas de inclusion y/o para elaborar politicas publicas para la inclusion de las personas en
movilidad humana desde la perspectiva laboral.

(3) Realizar acciones de sensibilizacion, dirigidas a las comunidades de acogida, para revertir su
resistencia/rechazo a que se atiendan las necesidades de las personas en movilidad humana.

(4) En lo concerniente a la sensibilizacién / capacitaciébn a funcionarios/as publicos/as, incluir
acciones de acompafiamiento y seguimiento a formadores durante la réplica que tienen que hacer
para diseminar lo aprendido en otros/as funcionarios/as publicos/as. Asimismo, ampliar la
capacitacion a mas funcionarios/as de las diversas areas e instituciones que tienen contacto directo
con la poblacién en movilidad humana (principalmente al personal del sistema de salud) e incluir
también como destinatarios a instituciones bancarias/financieras.

(5) Con relacién a los servicios brindados a la poblacion en movilidad humana, brindar asistencia
técnica a las instituciones publicas locales que proveen estos servicios, para que puedan realizar el
seguimiento y acompafiamiento de sus beneficiarios posterior al egreso de los cursos de
capacitacion. Asimismo, incorporar actividades de formacion de formadores sobre leyes nacionales
de contratacion y derechos laborales de las personas extranjeras, dirigidas a representantes de esta
poblacion, para que sean quienes difundan la informacién entre las personas en movilidad humana.

(6) Respecto a los servicios dirigidos a fortalecer emprendimientos de las personas en movilidad
humana, fortalecer los vinculos con las instituciones que han apoyado al Programa en el desarrollo
de ecosistemas emprendedores y/o crear vinculos con nuevas instituciones del sector publico (el
Ministerio de Trabajo), la empresa privada y/o el sector financiero / bancario.

(7) Con relacion al servicio de certificacion de competencias laborales, incorporar una practica
profesional en una empresa que facilite el acceso al mundo laboral a quienes han sido certificados/as;
y asegurar que a todas las personas certificadas se les incorpore oportunamente en una red de
servicios de intermediacion laboral. Ademas, desarrollar estrategias de trabajo con personas que
resultan no competentes en los procesos; y realizar estudios para identificar ocupaciones con mayor
demanda actual y en el corto y mediano plazo, en las que podrian trabajar la poblacién en movilidad
humana.

(8) En cuanto a la incorporacion del enfoque de género: conformar un comité de género integrado
por especialistas de las agencias del SNU, instituciones locales y otros actores considerados
relevantes para que asesore sobre la incorporacion del enfoque de género en el disefio e
implementacion del Programa; sistematizar la experiencia del Programa Conjunto sobre la
incorporacion del enfoque de género, para identificar y reflexionar sobre los logros obtenidos,
lecciones aprendidas y desafios para futuras intervenciones; y fortalecer el diagndstico sobre las
brechas para la inclusion laboral de las personas en movilidad humana por género y diversidad.

(9) Con relacion al trabajo interagencial: contar con procesos administrativos, contables, logisticos y
financieros més agiles, ya que las précticas y protocolos de estos procesos de cada agencia no
siempre convergen, lo que dificulta una gestion mas eficiente y colaborativa; identificar los incentivos
para cada agencia del SNU de participar en un programa con otras agencias; incorporar al trabajo
interagencial a otras instituciones del SNU como ONU Mujeres, quien podria aportar, por ejemplo,
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diferentes estrategias para hacer aun mas visible la incorporacion del enfoque de género en el
Programa; y seguir fomentando iniciativas de colaboracion interagencial como una estrategia para
aumentar las posibilidades de impacto de la intervencion.

1. Contexto del Programa Conjunto

1. Las agencias del Sistema de Naciones Unidas (SNU) implementadoras del Programa son la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la Organizacién Internacional para las
Migraciones (OIM) y el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
(ACNUR).

2. Segun el documento de disefio del Programa “Desarrollo de capacidades de los gobiernos
locales en Santiago de Chile y Ciudad de México para fortalecer la integracién socioeconémica
de las personas migrantes, refugiadas y desplazadas por la fuerza a través del acceso al
trabajo decente, medios de vida sostenibles y el dialogo social” (en adelante, Programa
Conjunto o Programa)?, Santiago de Chile y Ciudad de México atraen a personas en movilidad
humana de todo el mundo?, ofreciéndoles diversas oportunidades econémicas a quienes
buscan mejores perspectivas laborales. La misma fuente sefiala que ambas ciudades han
desarrollado mecanismos locales de gobernanza de la migracién; sin embargo, las personas
en movilidad humana todavia enfrentan muchas barreras para acceder al empleo formal, lo
gue a su vez afecta las perspectivas de integracion socioeconémica.

3. México cuenta con un marco legal favorable para la integracion, que permite a las personas
en movilidad humana el disfrute de los derechos legales, civiles, sociales y econémicos en
igualdad de condiciones que la poblacion local, con algunas excepciones como los derechos
a la vida politica. Pese a estos avances normativos, informes sobre el acceso al empleo y a
la proteccion social de la poblacion migrante® revelan que las personas en movilidad humana
siguen teniendo menos posibilidades que la poblacion local para acceder a un empleo estable
y formal, y que la mayoria se concentran en sectores con altos niveles de trabajo temporal,
informal, caracterizados por bajos salarios y falta de proteccion social.

4. En Chile, a marzo de 2023 la tasa de ocupacioén informal de la poblacién extranjera se situ6
en 31.1%, cifra similar a la tasa de ocupacién informal de la poblaciéon nacional®. Las
principales causas de inestabilidad econdémica para la poblaciéon extranjera son: (i) largos
tiempos de espera para recibir una visa y residencia permanente; (ii) dificultades relacionadas
con el reconocimiento y revalidacion de titulos técnicos y profesionales; (iii) la falta de
conocimiento de los empleadores sobre qué documentos autorizan a una persona migrante a
trabajar; y (iv) la falta de acceso y conocimiento del mercado financiero.

5. La gobernanza de la migracién requiere complementar el trabajo a nivel nacional con el
compromiso de los actores a nivel local o municipal porque en este nivel se manifiesta el
potencial de la migracion. Al respecto, Ciudad de México y Santiago de Chile han desarrollado
marcos y programas inclusivos para personas en movilidad humana. Ambas ciudades forman
parte del programa “Ciudades Solidarias”, liderado por el ACNUR, en el que las ciudades se

! “Migration MPTF. Joint Programme Document Template”.

2 En este Informe se utiliza el término “personas en movilidad humana” para referirse a personas migrantes, refugiadas y solicitantes de
asilo.

3 Sanchez-Montijano. E. y R. Zedillo. (2022). “La complejidad del fendmeno migratorio en México y sus desafios”. PNUD LAC PDS, no.
30, agosto 2022; OIT (2020) México y la crisis de la COVID-19 en el mundo del trabajo: respuestas y desafios; OIT, ACNUR (2021)
Proteccion social de las personas refugiadas y solicitantes de la condicién de refugiado en México. Un analisis de oportunidades y
capacidades institucionales; OIM (2022), Matriz de seguimiento de desplazamiento. Caracterizacion de la poblacién de origen haitiano en
México; Secretaria de Gobernacién (2019) Nueva politica migratoria del gobierno de México 2018-2024; Diversos documentos del portal
de la OIM: https://mexico.iom.int/es/matriz-de-seguimiento-del-desplazamiento-dtm.

4https://www.ine.gob.cl/docs/default-source/ocupacion-ydesocupacion/boletines/2022/poblaci%C3%B3n-extranjera/bolet% C3%ADn-empleo-
poblaci%C3%B3n-extranjera-trimestre-m%C3%B3vil-noviembre-2022---diciembre-2022---enero-2023.pdf?sfvrsn=b66a7152_4.

18


https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/2022-09/ES-PDS-Number30%20Mexico.pdf
https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/2022-09/ES-PDS-Number30%20Mexico.pdf
https://www.ine.gob.cl/docs/default-source/ocupacion-y

comprometen a promover la inclusién, apoyar a las personas en movilidad humana y unir a
las comunidades que buscan la integracion de estas personas.

6. Ademas, en Ciudad de México, el gobierno estatal cuenta con la Constitucién de la Ciudad
de México y con la Ley de Interculturalidad, Atencion al Migrante y Movilidad Humana
(LIAMMH)>, que brinda el respaldo normativo para que las personas en movilidad humana
accedan a programas y servicios que mejoren sus oportunidades econémicas. En tanto, en
Santiago de Chile, el gobierno municipal ha implementado programas e iniciativas dirigidos a
las personas en movilidad humana, lo que les ha permitido obtener el Sello Migrante,
distinciéon otorgada por el gobierno a instituciones municipales que ejecutan programas y
proyectos orientados a la atencién e inclusion de las personas en movilidad humana®.

7. No obstante, ambas ciudades enfrentan desafios importantes para garantizar que las
personas trabajadoras migrantes, refugiadas y solicitantes de asilo participen y se beneficien
de estos programas sociales. ElI documento de disefio del Programa Conjunto “Migration
MPTF. Joint Programme Document Template” menciona que mas del 90% de los programas
sociales en Ciudad de México son parcialmente inclusivos con los migrantes o no lo son en
absoluto. Mientras que en Santiago de Chile, el gobierno local cuenta con diferentes
programas e iniciativas que facilitan el acceso a las personas en movilidad humana; sin
embargo, no llegan a estas poblaciones porque tienen un alcance limitado, hay pocos
conocimientos y recursos para ejecutarlos, o carecen de articulacion institucional. A ello hay
gue afiadir, en el caso de Santiago, existen restricciones normativas para apoyar a personas
que se encuentran en situacion migratoria irregular.

1.1.Contexto en el que se desarrolla el Programa Conjunto en Chile’

8. El Instituto Nacional de Estadistica (INE) de Chile estimé que 1°482,390 personas extranjeras
residian en Chile al cierre del afio 20218. El 30% tiene nacionalidad venezolana y las otras
nacionalidades mas frecuentes son: peruana (17%), haitiana (12%), colombiana (12%) vy
boliviana (9%). En tanto, el 50% son mujeres y el 50% son hombres. La Encuesta Nacional
de Migracién 2022 del Servicio Nacional de Migraciones (SERMIG)® da cuenta de otras
caracteristicas de las personas extranjeras en Chile: (i) una distribucién de edad con mayor
presencia de personas jovenes, con relacién a lo que ocurre con la poblacién local; (ii) una
alta presencia de nifos y nifias menores de 15 afos en los hogares de las familias migrantes;
(iii) el caracter mayoritariamente econémico laboral de la migracion; y (iv) la gran mayoria se
proyecta permaneciendo en Chile en el mediano plazo.

9. Desde el 2020 se observa un incremento en el ingreso de personas por paso no habilitado,
sobre todo provenientes de Venezuela, cuya forma de ingreso, condicién irregular y
caracteristicas sociodemograficas dan cuenta de altos niveles de vulnerabilidad. Segun la
Plataforma de Coordinacién Interagencial para Refugiados y Migrantes (R4V), desde el 2021,
pese al cierre de fronteras y a las restricciones a la movilidad por la pandemia, Chile se
convirtié en el cuarto pais latinoamericano receptor de personas refugiadas y migrantes de

5 “Ley de Interculturalidad, Atencién al Migrante y Movilidad Humana en el Distrito Federal”, publicada en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal el 7 de abril de 2011.

6 Cabe precisar que el Gobierno de la Ciudad de México tiene la categoria de entidad federativa que pertenece al nivel de gobierno estatal.
Santiago de Chile es un gobierno local que pertenece al nivel de gobierno municipal.

7 Este acapite se centra en el contexto en la ciudad de Santiago de Chile. En el Anexo 1a se puede encontrar informacion sobre el contexto
econdmico, social, politico, normativo e institucional del pais (Chile).

8 https://serviciomigraciones.cl/estudios-migratorios/estimaciones-de-extranjeros/.

o “Encuesta Nacional de Migracién 2022: presentacion de resultados”. En https://
efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://serviciomigraciones.cl/wp-content/uploads/2022/12/Encuesta-Migrantes-2022-Presentacion-de-
Resultados-Evento.pdf.
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10.

Venezuelal®. Asimismo, Chile tiene la segunda proporcién de migrantes mas alta en América
Latina segun el Banco Mundial (BM)*.

Adicionalmente se observa una creciente desconfianza y en algunos casos hostilidad frente
a las personas en movilidad humana en los medios de comunicacién y en las comunidades
de acogida, mayoritariamente asociada a un problema de seguridad publica, afectando con
esto sus oportunidades de integracion a estas comunidades de acogida.

Las personas en movilidad humanay el mundo del trabajo

11.

12.

El INE estim6 que en el 2020 un 9.8% de la fuerza laboral en Chile eran personas extranjeras.
Asimismo, estas personas en Chile presentan una tasa de ocupacién de 74.6%, y quienes
trabajan presentan las siguientes caracteristicas:

El 82.8% lo hacen como dependientes y el 17.2% como independientes.

El 61.9% de las personas trabajadoras asalariadas privadas migrantes son hombres, mientras
gue el 98.1% de las personas trabajadoras migrantes en el servicio doméstico son mujeres.
El 16.7% se desempefian en ocupaciones de calificacion alta, el 50.8% en ocupaciones de
calificacion media y el 32.5% en ocupaciones de calificacion baja.

Sobre esto wltimo, la Encuesta Nacional de Migracion 2022 muestra que menos de la mitad
de las personas migrantes ocupadas con estudios de educacién superior completa se
desempefian en Chile en empleos relacionados con su profesién (mientras que cuando
estaban en su pais de origen este porcentaje era 72%). Esto representa una oportunidad de
aprovechamiento del potencial de las capacidades de las personas migrantes y a su vez un
desafio para implementar politicas, planes y programas orientados a convalidar titulos.

Las personas en movilidad humana en la comuna de Santiago de Chile y la gobernanza de la

migracioén

13.

14.

15.

Para el 2021 se estimé que la regidon Metropolitana albergaba alrededor de 910,000 personas
extranjeras, esto es, mas del 60% de las personas extranjeras residentes en el pais.

El 50% son hombres y el 50% son mujeres.

El 58% tienen entre 25y 44 afos.

El 33% son de nacionalidad venezolana, el 20% de nacionalidad peruana y el 12% de
nacionalidad haitiana.

El gobierno comunal constituye una importante red de apoyo para las personas extranjeras
principalmente en cuanto al acceso a informacién y para los servicios. Segun la Encuesta
Nacional de Migracion 2022, el 53% de la poblacién migrante recibieron apoyo por parte del
gobierno local o municipio. En la Municipalidad de Santiago de Chile, la Oficina de Migrantes,
gue forma parte de la Subdirecciéon de Igualdad de Género, Diversidad Sexual e Inclusién, es
la entidad responsable de la implementacion de las politicas migratorias a nivel local y actla
como mostrador Unico para optimizar los servicios de orientacion para personas en movilidad
humana mediante la entrega de informacion, referencias y orientacion.

El “Perfil de Gobernanza de la Migracion para el Municipio de Santiago”, elaborado en
noviembre de 2022 por la OIM*2, reconoce las siguientes fortalezas y espacios de mejora en
las &reas de bienestar socioecondmico de las personas en movilidad humana y la sociedad,

10 hitps:/iwww.rdv.info/es/refugiadosymigrantes.

" hitps:/iwww.df.cl/internacional/economia/chile-tiene-la-segunda-proporcion-de-migrantes-mas-alta-en-america.

12 hitps:/iwww.migrationdataportal.org/es/overviews/mgi/chile-municipio-de-santiago-de-chile#5.
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de derechos de estas personas, y de gobernanza de la migracion, todas ellas vinculadas a la
intervencion del Programa Conjunto.

e En el &rea de bienestar socioecondémico de las personas migrantes y la sociedad, reconoce
gue la Oficina de Migrantes y la Oficina Municipal de Intermediacion Laboral (OMIL)
implementa programas para promover la inclusién de trabajadores migrantes en la fuerza
laboral en la comuna; que la Municipalidad cuenta con iniciativas para asegurar el acceso al
mercado laboral para toda la poblacién, incluidas personas migrantes con condicion regular;
y que la Municipalidad implementa medidas ad hoc para apoyar a los residentes extranjeros
en materia de financiamiento y emprendimiento. En tanto, revela como espacios de mejora
gue la Municipalidad carece de evaluaciones para monitorear la demanda de inmigrantes en
el mercado laboral local, y la promocion de la contratacion ética de los trabajadores migrantes.

e En el &rea de derechos de las personas migrantes, valora que la Municipalidad implementa
medidas especificas para combatir practicas discriminatorias en la provision de servicios
sociales; y garantiza que toda persona migrante pueda acceder a los servicios que se ofrecen
en los Centros de Salud Familiar (CESFAM) de la Comuna de Santiago de Chile, en igualdad
de condiciones que las nacionales. Asimismo, la Direccién de Educacién Municipal (DEM) de
Santiago cuenta con medidas para garantizar el acceso de las personas extranjeras a la
educacién publica a nivel primario y secundario. Mientras que como espacios de mejora
identifica la inexistencia de una politica o estrategia local para combatir crimenes de odio,
violencia, xenofobia y discriminacion contra las personas migrantes; y la implementacién de
capacitaciones a funcionarios/as publicos para la atencién a la poblacion migrante.

e En el area de gobernanza de la migracién, valora como avances que la Municipalidad
colabora en cuestiones de migracién con la OIM y otras agencias del SNU; y que la Oficina
de Migrantes ofrece capacitaciones en gestion migratoria y habilitacion laboral a las cuales
tienen acceso todas las personas migrantes. A su vez, reconoce como espacios de mejora la
inexistencia de una colaboracién formal de la Municipalidad de Santiago con el sector privado
en la implementacion de politicas y programas relacionados con la migracién; y que la
Municipalidad alin no forma parte de programas bilaterales para la cooperacion entre
ciudades dentro del pais en materia de migracioén internacional.

16. La Municipalidad de Santiago de Chile ejecuta desde el 2019 diferentes programas,
financiados por el ACNUR, los cuales buscan apoyar la proteccién e integracion de personas
en movilidad humana, sobre todo aquellas en situacibn migratoria irregular, brindando
asistencia humanitaria, subsidios de arriendo, albergue, cuidado y proteccion a nifios, niflas
y adolescentes. También lleva a cabo la iniciativa Santiago Cocina que fomenta la
formalizacion de negocios gastronémicos lideradas por personas refugiadas y migrantes.

1.2.Contexto en el que se desarrolla el Programa Conjunto en México3

17. Segun el Censo del 2020, el 1% de residentes en el pais son de origen extranjero, porcentaje
gue se ha duplicado respecto a lo que ocurria en el 2000. Ademas, durante los Ultimos cinco
afos, el perfil migratorio de México se ha transformado ya que los cambios en las politicas
migratorias y de asilo de Estados Unidos, asi como en la situacién politica, econémica y
humanitaria en el continente americano, han provocado que México pase de ser un pais de
origen, transito y retorno a convertirse en un destino para personas en movilidad humana.

18. Esta nueva dinamica puede observarse en el aumento de distintos flujos de personas que
registran las autoridades migratorias, los cuales pueden clasificarse en cuatro categorias: (i)

13 Este acépite se centra en el contexto de la Ciudad de México. En el Anexo 1b se puede encontrar informacion sobre el contexto del pais
(México).
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personas migrantes en situacion regular; (ii) personas en situacion de desplazamiento interno;
(iii) personas migrantes retornadas; y (iv) personas migrantes en situacion irregular®,
Las personas en movilidad humana en Ciudad de México

19. Ciudad de México se ha convertido en un lugar de recepcion, de transito y de retorno
“voluntario” y por deportacion desde Estados Unidos. Segun el ultimo Censo, mas de 100,000
personas extranjeras que residen en el pais viven en Ciudad de México, esto es el 9% del
total de personas extranjeras en México. Segun el Censo de 2020, las principales causas de
inmigracion a Ciudad de México son: reunificacion familiar (23%), oferta de trabajo (14%),
blasqueda de trabajo (12%), estudios (9%), e inseguridad o violencia (4%).

20. En términos de personas con necesidad de proteccion internacional, en 2022 la delegacién
de la Comisién Mexicana de Ayuda a Refugiados (COMAR) en Ciudad de México concentrd
mas de 14% de todas las solicitudes de refugio presentadas en el pais, solo superada por las
dos delegaciones de Chiapas, un estado fronterizo al sur de México con Centroamérica. Los
flujos de personas en situacion migratoria irregular en la COMAR en Ciudad de México
también crecieron casi 20% de 2021 a 2022. Y con respecto a la migracion regular, en 2022
Ciudad de México concentré el 30%, 15% y 5% de las tarjetas de residentes temporales, de
residentes permanentes y de las tarjetas de visitante por razones humanitarias emitidas en el
pais respectivamente (Instituto Nacional de Migracion - INM 2022).

Contexto normativo de Ciudad de México

21. Ciudad de México, junto con treinta y una entidades mas que conforman el pais, tiene la
encomienda de llevar a cabo acciones de integracion y reintegracion de las personas
migrantes, refugiadas y beneficiarias de proteccion complementaria’. La Constitucion Politica
de la Ciudad de México, en su articulo 11, numeral |, sefala que “Las personas migrantes y
las personas sujetas de proteccion internacional y en otro contexto de movilidad humana, asi
como sus familiares, independientemente de su situacion juridica, tendran la proteccién de la
ley y no seran criminalizadas por su condicion de migrantes™®.

22.En el 2011 se aprobé la LIAMMH, la cual buscaba “atender el tema migratorio desde una
perspectiva integral considerando la inmigracién al pais, la poblacién de transito y el retorno
migratorio” (Calderéon 2019)". En 2017, esta Ley se integré a la Constitucion Politica de la
Ciudad México que en su articulo 11 clasifica a las personas en contexto de movilidad
humana como un grupo de atencién prioritaria debido a los obstaculos adicionales que
pueden enfrentar “para el pleno ejercicio de sus derechos y libertades fundamentales”.

23. A fines de 2022, en sesion ordinaria de la Comisién de Personas Migrantes Originarias de la
Ciudad de México, se aprobo6 el dictamen para abrogar la LIAMMH y se expidié la Ley de
Interculturalidad para la Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas en Situacion
de Movilidad Humana de la Ciudad de México (sin embargo, a junio de 2023, todavia no ha
sido publicada en la Gaceta Oficial, por lo que la LIAMMH auln esta vigente). Una de sus
principales modificaciones es que las alcaldias puedan brindar atencién directa a las personas
en movilidad de acuerdo con su capacidad presupuestaria. Por lo tanto, las dependencias de

4 Las personas migrantes en situacion regular pueden clasificarse en residentes permanentes, residentes temporales o visitantes. Las
personas en situacion de desplazamiento interno son aquellas que han sido desplazadas de su lugar habitual de residencia dentro del
territorio mexicano. Las personas migrantes retornadas incluyen a las repatriadas y a las que retornan voluntariamente. Las personas
migrantes en situacion irregular son aquellas que incumplen con las disposiciones migratorias para su internacién y estancia en el pais.

15 “Nueva Politica Migratoria del Gobierno de México (2018-2024)".

6 Constitucion Politica de la Ciudad de México. Portal web:
https://www.infocdmx.org.mx/documentospdf/constitucion_cdmx/Constitucion_%20Politica_ CDMX.pdf.

7 Calder6n Chelius, L. (2019). “La ciudad intercultural. Panorama general sobre el proyecto de hospitalidad en la Ciudad de México”.
Instituto de Investigaciones Dr. José Maria Luis Mora.
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gobierno locales han tenido que adaptar sus reglamentos internos para asegurar el acceso
de este grupo prioritario a los servicios y programas sociales que se ofrecen en la entidad.
Algunas responsabilidades y atribuciones para atender a las personas migrantes y
desplazadas se han transferido a la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social de la Ciudad
de México (SIBISO). Asimismo, la actual administracion del Gobierno de la Ciudad de México
incluyé a las personas migrantes en el Programa de Gobierno 2019-2024, aunque no ha
definido estrategias o lineas de accion para esta poblacion.

Contexto institucional de Ciudad de México

24,

25.

26.

27.

A nivel local, Ciudad de México es la entidad con un mayor avance en el entramado
institucional para atender a las personas en movilidad. Si bien el disefio de la politica
migratoria es una competencia federal a cargo de la Secretaria de Gobernacion, el actor
principal y el “primer respondiente” para atender a personas en movilidad humana es la
SIBISO, quien a través de su Subdireccion de Migrantes (adscrita a la Direccion General de
Inclusion Social), se encarga de coordinar la atencion de personas en movilidad mediante la
prestacion de servicios de orientacion, asesoria y canalizacion, asi como disefiar e
implementar programas sociales de subsidios, estimulos, apoyos y ayudas en materia de
hospitalidad, interculturalidad y atencién a personas en movilidad humana y sus familias.

En paralelo, la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo de la Ciudad de México (STyFE)
junto con el Instituto de Capacitacion para el Trabajo de la Ciudad de México (ICAT) son las
instancias responsables de implementar acciones y programas vinculadas con intermediacion
laboral, empleabilidad, certificacion de competencias laborales y emprendimiento de las
personas que viven en Ciudad de México, incluyendo a personas en movilidad humana.

Otras instituciones relevantes son: (i) la Secretaria de Salud (SEDESA), que se encarga de
los programas y acciones sociales orientados al acceso a los servicios de salud; (i) la
Secretaria de Cultura, con programas que promueven la empleabilidad de las personas en
movilidad humana; (iii) la Secretaria de Mujeres, con intervenciones para proteger a la
poblaciéon migrante en situaciones por violencia basada en género (VBG); (iv) la Consejeria
Juridica y Servicios Legales, que facilita el acceso a tramites relacionados con la identidad; y
(v) el Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion en la Ciudad de México (COPRED)),
gue junto con la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO) lanzaron en el 2021 una Guia practica para abordar la movilidad humana
a nivel local dirigido a servidores/as publicos, representantes de la sociedad civil,
organizaciones sindicales, organizaciones de empleadores y sector privado.

El Gobierno de la Ciudad de México colabora con organizaciones de la sociedad civil en el
establecimiento de la agenda y en la implementacion de politicas y programas relacionados
con la migracién. Segin la OIM (2022)'8, el Gobierno de la Ciudad de México ha colaborado
con organizaciones no gubernamentales como Sin Fronteras IAP y Programa Casa
Refugiados (PCR) para facilitar el acceso de las personas en movilidad humana al mercado
laboral y asistirlos a obtener su estancia regular.

Balance: factores que favorecen o limitan el acceso a los derechos de las personas en
movilidad en Ciudad de México

28.

La trayectoria de cambios en el entramado institucional y la adecuacion a las reglas de
operacion de los programas sociales en Ciudad de México han logrado avances
considerables en la Ultima década. Destacan los esfuerzos de SIBISO y STyFE para modificar
las reglas de operacion de algunos de sus programas, incorporando perfiles de poblacion

8 OIM. (2022). “Indicadores de Gobernanza de la Migracion a Nivel Local Perfil 2022”. Ciudad de México. OIM, Ginebra.

23


https://publications.iom.int/system/files/pdf/MGI-Local-Mexico-City-2022-ES.pdf

29.

30.

migrante y simplificando la solicitud de documentos de identidad. Sin embargo, aun se
requiere la homologacion de requisitos especificos sobre los documentos de identidad y de
las categorias de personas en movilidad en todos los programas que forman parte del
Protocolo de Atencidn que elabord SIBISO, ya que algunos reconocen el registro al Padron
de Huéspedes como Unico requisito de constancia de identidad, pero otros solicitan
documentos como la Clave Unica de Registro de Poblaciéon (CURP) o las distintas
constancias que emiten la COMAR y el INM.

En materia de empleabilidad hay varios factores que influyen en el acceso al derecho al
trabajo. En el marco normativo federal existe restricciones a la contraccion laboral de los
trabajadores migrantes. Adicionalmente, aunque el Reglamento de la Ley de Migracion
reconoce que las personas en situacién migratoria regular pueden abrir cuentas bancarias,
en la practica enfrentan obstaculos para poder abrirlas ya que las instituciones crediticias no
aceptan las tarjetas expedidas por el INM.

El acceso al empleo formal de las personas en movilidad involucra también el acceso integral
a otros derechos, como la seguridad social. Sin embargo, el atributo de la empleabilidad como
una llave de acceso a otros derechos solo considera a las personas trabajadoras asalariadas
con un empleo formal y aquellas que trabajan de forma independiente, también de manera
formal. Hasta ahora, el conjunto de programas orientados a atender a la poblaciéon en
movilidad carece de una oferta programatica que facilite el acceso a la vivienda, a la seguridad
social y a la inclusioén financiera.

1.3.0bjetivos, resultados v productos del Programa Conjunto

31.

32.

33.

El Programa se enfoca en fortalecer los programas laborales y sociales existentes en Ciudad
de México y Santiago de Chile para hacerlos mas accesibles a las personas en movilidad
humana. El Programa inicié en noviembre de 2020 y finaliz6 en mayo de 2023.

El Programa es financiado por el Fondo Fiduciario de Asociados Mdltiples para la Migracion
(MPTF, por sus siglas en inglés) de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU). El
presupuesto del Programa es US$ 1,702,370:

US$ 700,850 (es decir, el 41.2% del total) corresponde a la OIT.
US$ 500,760 (el 29.4% del total) al ACNUR.
US$ 500,760 (el 29.4% del total) a la OIM.

Segun el documento de disefo del Programa Conjunto “Migration MPTF. Joint Programme
Document Template”, el objetivo general del Programa es “Desarrollo de capacidades de los
gobiernos locales de Santiago de Chile y Ciudad de México para fortalecer la integracion
socioecon6mica de las personas en movilidad humana, a través del acceso al trabajo
decente, medios de vida sostenibles y didlogo social’. Para alcanzarlo, el Programa ha
previsto tres objetivos especificos, con sus respectivos resultados.

Fortalecer politicas y programas publicos, y servicios ofrecidos por actores gubernamentales
y no gubernamentales a nivel de ciudad en las areas de acceso al empleo, emprendimiento
y proteccion social. El resultado asociado es el Resultado 1 “Santiago de Chile y Ciudad de
México potencian el empleo y programas y servicios de proteccion social, asi como el
desarrollo de enfoques inclusivos de los trabajadores migrantes, refugiados y solicitantes de
asilo, y en particular de las mujeres, los jévenes y las personas con discapacidad”.

Promover el didlogo social entre los gobiernos -incluidas las autoridades locales- y los
interlocutores sociales para facilitar la integracion de las personas en movilidad humana en
el mercado laboral. El resultado asociado es el Resultado 2 “Dialogo social reforzado para
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mejorar la sensibilizacion de las partes interesadas para garantizar una prestacion de
servicios adecuada”.

e Facilitar el intercambio de préacticas Sur-Sur y de ciudad a ciudad sobre politicas y
programas publicos exitosos y sobre servicios ofrecidos por actores gubernamentales y no
gubernamentales a nivel de ciudad, que contribuyan a la integracién socioeconémica de
personas en movilidad humana. El resultado asociado es el Resultado 3 “Santiago de Chile
y Ciudad de México fortalecen la cooperacién bilateral Sur-Sur”.

34. Para lograr estos resultados se han contemplado 8 productos, la mayoria de los cuales
aplican tanto en Ciudad de México como en Santiago de Chile. A su vez, para concretar estos
productos se previeron llevar a cabo 59 actividades. La siguiente tabla detalla la relacion de
productos del Programa y la cantidad de actividades asociadas a cada producto®.

Tabla 1. Resultados, productos y cantidad de actividades del Programa Conjunto.

9 En el Anexo 1c se detallan cudles son estas actividades y en el Anexo 1d cudles son los indicadores a nivel de resultados
y productos.
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Resultados Productos # de actividades
Chile México Total
Resultado 1. Santiago Producto 1.1 Se establecen la Ruta de Migrantes y 8 9 17
de Chile y Ciudad de Refugiados (Chile) y el Centro de Recursos para personas
México potencian el Migrantes y Refugiadas (México), brindan servicios
empleo y programas y | sociales y asistencia con enfoque de Edad, Género y
servicios de proteccion Diversidad y multiculturalidad a trabajadores migrantes,
social, asi como el refugiados y solicitantes de asilo.
ﬁ]eCSIL?SrE\?gg de gzgfoquliz Producto 1.2 Servicios .c.ie intermediagi.én _Jaboral, 5 5 10
trabajadores migrantes programas de empleablhdad. y cgrtlflca}mon de
d e ' competencias laborales fortalecidos y disponibles para
refugiados y solicitantes . . . . ;
de asilo. v en particular trabajadores migrantes, refugiados y solicitantes de asilo.
1 y p
de las mujeres, los Producto 1.3 Vias de derivacién a programas y servicios nla 6 6
jévenes y las personas de proteccion social y medios de vida del gobierno de la
con discapacidad. Ciudad de México disponibles para poblacién objetivo con
necesidades especificas.
Producto 1.4 Se fortalecen los servicios y programas de 3 6 9
emprendimiento  dirigidos a personas migrantes,
refugiadas y, en particular, mujeres, jovenes y personas
con discapacidad
Resultado 2. Dialogo Producto 2.1 La migracion laboral y la integracion de n/a 3 3
social reforzado para personas refugiadas y solicitantes de asilo ha sido
mejorar la | transversalizada en el Programa (tripartito) de Trabajo
sensibilizacion de las | Decente de la Ciudad de México?°
partesllnteresadas Para | producto 2.2 Los trabajadores migrantes, refugiados y 6 n/a 6
garantizar una e . i
prestacion de servicios solicitantes de.as_llo conocen y entienden Ips derechos
adecuada Iaporal_es, los sindicatos, el gsplrltu empresarlal_y la ley de
' migracion a través de la mejora del dialogo social.
Resultado 3: Santiago de | Producto 3.1 Actores tripartitos y sociedad civil de 4
Chile y Ciudad de México | Santiago de Chile y Ciudad de Meéxico participan en
fortalecen la cooperacion | intercambios técnicos de mejores practicas.
bilateral Sur-Sur Producto 3.2 Se desarrollan recursos para generar 4

alianzas Sur-Sur, ciudad a ciudad e intercambios

permanentes.

Fuente: Documento de disefio del Programa Conjunto “Migration MPTF. Joint Programme Document Template”.

Nota. n/a = No aplica.

35. Los/as beneficiarios/as finales del

Programa son personas trabajadoras migrantes,

solicitantes de asilo y refugiadas, y se previé desde el disefio prestar especial atencién a las
mujeres, jovenes y personas con discapacidad en cada uno de estos grupos obijetivo.

1.4.Estrateqias del Programa Conjunto

36. Segun el documento de disefio del Programa Conjunto “Migration MPTF. Joint Programme
Document Template”, el enfoque del Programa se basa en programas e iniciativas
existentes priorizadas por las autoridades, buscando alianzas con instituciones locales
estables y permanentes, como las Secretarias Estatales, las cuales cuentan con sus propias
fuentes regulares de financiamiento.

20 E| equipo evaluador pudo constatar la existencia de un Memorandum de Entendimiento y un Programa de Trabajo de la

OIT para la Ciudad de México mas no la existencia de un Programa de Trabajo Decente para la Ciudad de México.
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37. Para concretar los productos y lograr los resultados previstos, el Programa plantea las
siguientes estrategias transversales: (i) preparar propuestas dirigidas a mejorar las politicas
y programas para aumentar la inclusion; (i) dialogar con autoridades y actores sobre las
barreras que enfrentan las personas trabajadoras migrantes, refugiadas y solicitantes de
asilo para acceder al mercado laboral y la proteccion social, teniendo en cuenta las mejores
practicas internacionales para mejorar el modelo existente; (iii) capacitar integralmente a los
actores publicos, privados y sociales estratégicos para sensibilizar y promover los objetivos
del Programa; y (iv) establecer servicios conjuntos para personas en movilidad humana en
Santiago de Chile y Ciudad de México.

38.La OIT, la OIM y el ACNUR reconocen la importancia de enfatizar la promocién de la
dignidad, el bienestar y el respeto a los derechos de las personas en movilidad humana. De
esta forma, el Programa se alinea en todo nivel a los convenios internacionales ratificados
por Chile y México sobre Derechos Humanos, Refugiados, Migracién y Trabajo, protegiendo
los derechos consagrados en estos instrumentos a nivel regional y global.

1.5. Actores gue participan en el Programa Conjunto

39. Ademas de las agencias implementadoras (la OIT, la OIM, el ACNUR), los principales socios
para la ejecucion del Programa se identifican en la siguiente tabla.

Tabla 2. Principales socios paralaimplementacidon del Programa Conjunto.

Santiago de Chile Ciudad de México
Instituciones publicas a nivel *Municipalidad de Santiago *STyFE
local o nacional *Ministerio de Trabajo y Prevision *SIBISO
Social

Organizaciones de | *Confederacion de la Produccion y | *Confederacion Patronal de la
empleadores el Comercio (CPC) Republica Mexicana (COPARMEX)
Organizaciones de | *Central Unitaria de Trabajadores | *Uniébn Nacional de Trabajadores
trabajadores (CUT) (UNT)
Organizaciones de la | *Vicaria de la Pastoral Social *Sin Fronteras IAP
sociedad civil *PCR

*IRC

*INTRARE

Fuente: Documento de disefio del Programa Conjunto “Migration MPTF. Joint Programme Document Template”.

40. En el Anexo le se explica brevemente las principales funciones de estos socios y de otros
gue se ha previsto que tengan alguna participacion durante la implementacion:

e En Chile, a nivel de instituciones publicas nacionales la Direccion del Trabajo (DT), el
SERMIG del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, el Servicio Nacional de Capacitacion
y Empleo (SENCE) y ChileValora, la Comisién del Sistema Nacional de Certificacion de
Competencias Laborales, asi como instituciones académicas como universidades y el
Instituto Nacional de Capacitacion Profesional (INACAP).

e En México, a nivel de instituciones publicas nacionales la Secretaria de Trabajo y Prevision
Social (STPS), la COMAR, el INM y el Instituto Mexicano de Seguridad Social (IMSS); a
nivel de organizaciones de trabajadores, la Confederacion Revolucionaria de Obreros y
Campesinos (CROC); a nivel de organizaciones de empleadores, la Confederacion de
Céamaras Industriales (CONCAMIN); y en cuanto al sector académico, la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM), el Colegio de la Frontera Norte (COLEF), la
Universidad Iberoamericana y el Centro de Investigacion y Docencia Econdémicas (CIDE).

1.6.Estructurade gobernanzay arreglos de gestiéon paralaimplementacién del Programa
Conjunto
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41. La OIT, la OIM y el ACNUR, que son las agencias implementadoras del Programa, se
encargan de la adecuada ejecucién de los fondos y actividades, del alcance y seguimiento
de los recursos encomendados, de la gestion directa de procesos y contrapartes para lograr
los resultados planificados, y de informar el progreso programatico y financiero.

42. Segun el documento del disefio del Programa Conjunto “Migration MPTF. Joint Programme
Document Template”, la gobernanza para la implementacion del Programa incluye los
siguientes mecanismos y actores:

¢ La Oficina del Coordinador Residente (OCR) en México y en Chile. Sus funciones son
proporcionar liderazgo politico y estratégico, supervisar y ofrecer asesoramiento sobre la
implementacién del Programa, facilitar la gestion del conocimiento y garantizar la
coherencia en las estrategias de comunicacion.

e EIl Comité de Coordinacion entre paises. Maximo 6rgano del Programa, que proporciona
direccién estratégica y supervision. Esta integrado por los coordinadores residentes de
Chile y México, los Gobiernos de Chile y México, a nivel nacional y local, y los
representantes de todas las agencias implementadoras.

e EI Comité Directivo. Su objetivo principal es facilitar la colaboracién entre las
organizaciones del SNU participantes y el gobierno anfitrién para la implementacion del
Programa.

¢ Unidad de Gestion. El Programa coordina sus acciones a través de una Unidad de
Gestion, liderada por un Oficial Nacional de Proyectos de la OIT, un Asistente de Proyectos
de la OIM, un Oficial de soluciones duraderas del ACNUR y un miembro designado por el
Coordinador Residente. Cada pais cuenta con su propia Unidad de Gestion.

Grafico 1. Estructura de gobernanza del Programa Conjunto.

Cross-country Coordination
Committee MX-CL

Steering Committee Steering Committee
Chile Mexico

Programme

Management Unit ILO — Convening UN Management Unit
Chile organization Mexico

Programme

Fuente: Documento de disefio del Programa Conjunto “Migration MPTF. Joint Programme Document Template”

2. Objetivos, alcance y usuarios de la evaluacion del Programa
Conjunto

43. El objetivo general es evaluar la relevancia, validez del disefio, efectividad, eficiencia y
eficacia de la gestion, orientacion hacia el impacto y la sostenibilidad, integrando el
tripartismo, el didlogo social, la igualdad de género y no discriminacion en el disefio de las
herramientas, metodologia y andlisis de los resultados.

44. Los objetivos especificos de la evaluacion son:

e Evaluar la pertinencia y relevancia estratégica del disefio del Programa, identificando el
grado de participacion de los actores y la pertinencia de los diagnésticos de brechas de género.
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Evaluar la medida en que el Programa ha alcanzado sus objetivos declarados y los resultados
previstos, identificando los factores de apoyo, asi como aquellos que han afectado la
implementacién del Programa y como se han abordado.

Identificar los resultados positivos y negativos inesperados y colaterales del Programa.

Evaluar la contribucién y la colaboracion con las partes interesadas clave del Programa y otros
proyectos (de la OIT y otros socios para el desarrollo).

Evaluar la medida en que se espera que los resultados del Programa sean sostenibles.

Valorar la contribucion del Programa al desarrollo de iniciativas/programas/politicas en favor
de la integracion socioecondémica de laspersonas en movilidad humana en Santiago de Chile
y Ciudad de México.

Identificar aprendizajes, lecciones aprendidas, posibles buenas précticas y recomendaciones
comunes al Programa, en particular en lo que respecta a los modelos de intervencién que
pueden aplicarse mas adelante y los enfoques innovadores desarrollados en el marco de las
intervenciones.

45. En cuanto al alcance de la evaluacion, cubrira todos los resultados y productos del
Programa, asi como las actividades desarrolladas en el periodo noviembre de 2020 — mayo
de 2023 en Santiago de Chile y en Ciudad de México.

46. Se espera que la evaluacion sirva para apoyar el aprendizaje y la toma de decisiones basada
en evidencia para la programacion futura, incluida la programacion conjunta para proponer
intervenciones que fortalezcan y articulen los servicios en ambas ciudades para brindar una
respuesta adecuada a las poblaciones en movilidad humana que enfrentan una mayor
vulnerabilidad.

Clientes de la evaluacién del Programa Conjunto

47. Los principales clientes son las agencias del SNU ejecutoras del Programa en ambos
paises, las instituciones gubernamentales del nivel local, los socios implementadores y el
socio financiador.

Clientes internos

OCR: Oficina de Coordinacion Residente en Chile y México.

OIT: Oficina de la OIT para el Cono Sur, Oficina de la OIT para México y Cuba; Oficina
Regional para América Latina y el Caribe, EVAL, PARDEV.

ACNUR: Oficina Regional para el Sur de América Latina, Oficina Nacional del ACNUR en
Chile, Oficina Nacional del ACNUR en México.

OIM: Misién de la OIM en Chile, Misién de la OIM en México, Oficinas regionales de la OIM en
Buenos Aires y Costa Rica y Oficinas Centrales de la OIM en Ginebra, Suiza.

Clientes externos en Chile

Gobierno nacional / federal: Ministerio de Trabajo y Prevision Social, Direccion del Trabajo,
SENCE, SERMIG, ChileValora - Comisién del Sistema Nacional de Certificaciéon de
Competencias Laborales.

Gobierno local: Municipalidad de Santiago.
Organizaciones de trabajadores: CUT.
Organizaciones de empleadores: CPC.

Sociedad civil: Vicaria de la Pastoral Social, Fundacién Emplea.

Socios académicos: INACAP, Universidad Técnica Federico Santa Maria.
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Clientes externos en México

Gobierno nacional / federal: STPS, COMAR, INM, IMSS.

Gobierno local: Gobierno de la Ciudad de México, en particular STyFE, SIBISO, ICAT.
Organizaciones de trabajadores: UNT, CROC.

Organizaciones de empleadores: COPARMEX, CONCAMIN.

Sociedad civil: Iniciativa Ciudadana para la Promocion de la Cultura del Dialogo, PCR, Sin
Fronteras IAP, IRC, INTRARE.

3. Metodologia de la evaluacion del Programa Conjunto

3.1.Enfoques de la evaluacion del Programa Conjunto

48. La evaluacion es no experimental, orientada a obtener informacion que permita comprender
y valorar el modelo de organizacion y gestion del Programa; el desarrollo y alcance de la
implementacion de las actividades previstas, a fin de identificar no solo qué resultados se
alcanzaron sino como y por qué esos logros se consiguieron o no, incluyendo lecciones
aprendidas y buenas précticas.
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49.

50.

La evaluacion incorpora un enfoque sumativo, orientado a la rendicién de cuentas y centrado
en el logro de objetivos; asi como un enfoque formativo, centrado en el aprendizaje y la
mejora, identificando fortalezas y debilidades para poder formular recomendaciones de
mejora para futuras intervenciones, posibles siguientes fases del Programa. También se
utiliza un enfoque sistémico, que evalle el Programa segun la relacién entre todos los
elementos que lo conforman, principalmente aquellas de tipo causa/efecto que se generan a
todos los niveles (actividades / productos / resultados / objetivos). Al respecto, la evaluaciéon
considera el enfogue de Teoria del Cambio (TdC), desde las actividades planificadas hasta
los resultados previstos de los esfuerzos del Programa.

El enfoque participativo consiste en involucrar a las partes interesadas y socios relevantes
del Programa en aspectos concretos del proceso, aungue los grados de participacion de los
actores varian segun su cercania o rol gestor dentro de la evaluacion. Este enfoque permite
analizar los niveles de implicacion de los diferentes actores relevantes tanto en el disefio
como en la implementacion del Programa y también obtener informacion de sus percepciones
sobre el uso y apropiacion de los productos.

3.2.Criterios y prequntas de la evaluacion del Programa Conjunto

51.

El marco conceptual basico sobre el cual se desarrolla esta evaluacion es el de las Directrices
de Politica de la OIT para realizar evaluaciones basadas en los resultados. La OIT se adhiere
a las normas y estandares de evaluacién del SNU. Los criterios de evaluacion se seleccionan
de los criterios del Comité de Asistencia para el Desarrollo de la Organizacion para
la Cooperacién y Desarrollo Econémico (CAD/OCDE) de 2019 y son los siguientes:

Relevancia. Se revisa el grado en que los objetivos y el disefio del Programa responden a
las necesidades, prioridad y capacidades de los mandantes, partes interesadas y
beneficiarios/as finales. También se valora el nivel de alineamiento del Programa con los
marcos/instrumentos de planificacion estratégica nacional y local, con los
marcos/instrumentos/pactos/normativas internacionales en materia de integracion
socioecondmica y laboral de las personas en movilidad humana, y con los marcos de
asistencia para el desarrollo de la cooperacién internacional.

Validez del disefio. Se valora la integralidad de la TdC o disefio vertical del Marco Légico
del Programa y la relevancia de la interagencialidad para alcanzar los objetivos de la
intervencion. Asimismo, se analizan los indicadores de desempefio del Programa, la
integracion del enfoque de género y no discriminacion y la participacion de los mandantes
en el disefio del Programa.

Efectividad. Se analizan los logros a nivel de productos y resultados del Programa vy
principales contribuciones de la OIT, la OIM y el ACNUR. También se valora la efectividad
en la implementacién de los enfoques de género y no discriminacion en el Programa, la
participacion efectiva de los mandantes, partes interesadas y beneficiarios/as finales en la
implementacion del Programa, asi como su nivel de satisfaccion y percepcion de utilidad
con los productos concretados.

Eficiencia y eficacia de la gestién. Se analiza la asignacion y uso de los recursos en el
Programa, asi como la gobernanza, e interagencialidad en el Programa, su capacidad para
vincularse con la institucionalidad existente y sinergias con otros proyectos e iniciativas y
si cuenta con algun sistema de seguimiento/monitoreo de la intervencion.

Orientacion hacia el impacto. Se valora el fortalecimiento de las capacidades de las

instituciones locales en materia de atencion y provision de servicios dirigidos a favorecer
la integracién socioeconémica y laboral de las personas en movilidad humana, asi como

31



los efectos e impactos del Programa a nivel de los/as beneficiarios/as finales.

« Orientacién hacia la sostenibilidad. Se revisa la apropiaciéon e institucionalizacién de los
avances del Programa por parte de los mandantes y socios locales, si el Programa cuenta
con una estrategia de salida, asi como las posibilidades de ampliar y replicar sus
resultados.

52. En el Anexo 2a se presenta una Matriz de evaluacién con el detalle de las preguntas por cada
criterio de evaluacion?, asi como de los criterios de enjuiciamiento y los indicadores
propuestos para responder cada una de ellas.

Incorporacion del enfoque de igualdad de género v de otras cuestiones transversales

53. El enfoque de género se aborda segun lo que plantea la guia de EVAL sobre incorporacién
del enfoque de género en las evaluaciones??, lo que significa principalmente que las
preguntas de evaluacion ayuden a abordar hasta qué punto la igualdad de género y no
discriminacion se ha incorporado en el disefio e implementacion del Programa y a identificar
los resultados alcanzados en términos de igualdad de género, y formular hallazgos,
conclusiones y recomendaciones atendiendo a las necesidades practicas y estratégicas de
mujeres y hombres segun su situacion de especial vulnerabilidad. Para fines de la presente
evaluaciéon, las preguntas de evaluacion que abordan el enfoque de género se han
incorporado principalmente en los criterios de validez de disefio y de efectividad.

54. En el primer criterio se revisa si el disefio del Programa contemploé la realizacion de estudios
para visibilizar las desigualdades y brechas de género en el acceso al empleo formal de las
personas en movilidad humana; si incluyd grupos meta, objetivos, resultados, estrategias,
productos y/o acciones orientadas a revertir estas brechas; y si incorporé indicadores y metas
desagregadas por sexo, que permitan medir los efectos diferenciados de la intervencion en
mujeres y hombres.

55. En el criterio de efectividad se analiza el nivel en que los diferentes productos desarrollados
en el Programa han atendido la problemética de la limitada integracién socioeconémica y su
limitado acceso al empleo formal de las mujeres migrantes, refugiadas y desplazadas en
Santiago de Chile y Ciudad de México, incluyendo aquellas sujetas a midltiples
discriminaciones (rurales, indigenas, personas con discapacidad, adultas mayores,
transgénero); la disponibilidad de informacion sobre el valor de indicadores desagregados por
sexo, especificos o diferenciativos de género; el nivel de participacion en la implementacion
del Programa de especialistas o instituciones de gobierno o de la sociedad civil
representativas de mujeres y/o relevantes en materia de integracion socioeconémica y
acceso al empleo formal de personas trabajadoras migrantes, refugiadas y desplazadas; y
las principales contribuciones de la OIT, la OIM y el ACNUR durante la implementacion del
Programa en lo relativo al enfoque de género.

56. La evaluacion también revisa otras cuestiones transversales de la OIT, como son las Normas
Internacionales del Trabajo (NIT) y el didlogo social tripartito. Especificamente se analiza si
las NIT, el rol normativo de la OIT y su rol de control y seguimiento a la aplicacion de la
normativa son abordados a través de las estrategias, objetivos, lineas de accion y/o productos
del Programa. Asimismo, cuales han sido los mecanismos mas efectivos utilizados por el
Programa para promover el dialogo social tripartito. En cambio, la sostenibilidad ambiental es
un elemento que no se incorpora en los objetivos, estrategias, productos y actividades del

21 para definir las preguntas de evaluacion se tomé como base aquellas planteadas en los Términos de Referencia de la evaluacion.

2Guidance Note 3.1: Integrating gender equality in monitoring and evaluation” (https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed _mas/---
eval/documents/publication/wcms 165986.pdf.
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Programa; por lo tanto, tampoco se incluye el analisis de este elemento en la presente
evaluacion.

57. También se estan considerando en las preguntas de evaluacién aspectos vinculados a los
ODS, alas personas con discapacidad y a los efectos de la pandemia. En el caso de los ODS,
se revisa el alineamiento del Programa con los ODS y como se espera puedan contribuir los
resultados alcanzados por el Programa a las metas de los ODS de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible, respectivamente. En el caso de las personas con discapacidad, se
indaga sobre la atencion a grupos vulnerables a la problemética de la integracion
socioecondmica para el acceso al empleo formal de la poblacion migrante y refugiada, entre
ellos la poblacién con discapacidad. Y con relacién a los efectos de la pandemia, se indaga
sobre la relevancia del Programa en los contextos de pandemia y post pandemia; sobre los
efectos de la pandemia y la post pandemia en la efectividad del Programa y su capacidad de
respuesta.

3.3.Fuentes de informacion, herramientas y técnicas de recojo de informacién

58. La evaluacion aplic6 métodos mixtos para recoger y analizar informaciéon proveniente de
fuentes complementarias, tanto secundarias como primarias.

59. Durante las dos primeras semanas de evaluacion, se llevaron a cabo tres reuniones virtuales
iniciales con los equipos que conforman las Unidades de Gestion en cada pais, integradas
por personal de la OIT, la OIM y el ACNUR. También se particip6 como espectador en el
evento de cierre conjunto del Programa. La informacién recogida en estas reuniones fue un
insumo valioso para elaborar las preguntas de evaluacién y la Matriz de evaluacion.

60. El recojo de informacion de fuentes secundarias se realizé6 mediante revision documental.
Esto significéd un examen tedrico en profundidad y andlisis del contenido de: (i) documentos
vinculados al disefio del Programa; (ii) presupuesto y ejecucioén financiera del Programa; (iii)
informes vinculados a la implementacion del Programa; (iv) productos concretados por el
Programa; (v) marcos de asistencia para el desarrollo de la cooperacion internacional; (vi)
leyes, politicas, planes, estrategias nacionales y locales en materia de integracion
socioecondmica y laboral de las personas en movilidad humana en Santiago de Chile y
Ciudad de México; y (vii) estudios / investigaciones vinculadas al contexto institucional, social
y politico en Chile y México en el que se ha desarrollado el Programa. En el Anexo 2b se
presenta la relaciéon de fuentes secundarias.

61. El recojo de informacién de fuentes primarias se llevd a cabo mediante entrevistas
individuales, grupos focales presenciales y encuestas en linea, las cuales permitieron
incorporar en la evaluacion las opiniones y percepciones de los diversos grupos de interés
identificados.

62. Para cada criterio de evaluacion se triangulé la informacién recogida de fuentes secundarias
y primarias para sustentar con la mayor evidencia posible los hallazgos. El andlisis es
principalmente cualitativo (a partir de la informacién recogida de las entrevistas, grupos
focales y la revision documental) y se complementé con un analisis cuantitativo (a partir de la
informacion recogida de las encuestas y de la revision documental).

Entrevistas individuales

63. Se efectuaron entrevistas con 58 personas, quienes se clasifican de la siguiente manera:

e Segun tipo de actor: 8 integrantes de los equipos técnicos de la OIT, la OIM y el ACNUR
encargados/as de implementar el Programa, 11 representantes de instituciones publicas, 3
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representantes de organizaciones de trabajadores, 4 representantes de organizaciones de
empleadores, 12 representantes de socios implementadores, 7 consultores/as y 13
representantes de instituciones del SNU (la OIT, la OIM, el ACNUR).

e Seguln pais: 28 de Chile, 27 de México y 3 de las sedes de las instituciones de SNU.

e Segun sexo: 24 hombres y 34 mujeres.

e Segun modalidad de la entrevista: 44 virtuales y 14 presenciales. Las entrevistas presenciales
han sido basicamente con los socios implementadores.

Grafico 2. Distribucion de las personas entrevistadas segln tipo de entrevistado/a, pais, sexo y
modalidad de la entrevista.
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64. EI comun denominador de estas personas es que han estado involucradas en la
implementacién del Programa. Inicialmente, el equipo evaluador recibié una lista tentativa de
personas a entrevistar; luego, a partir de esta lista y de la informacion recogida de fuentes
secundarias y de la reunién inicial con los equipos técnicos del Programa, el equipo evaluador
propuso una relacién definitiva de personas a entrevistar. En el Anexo 2c se detalla la relaciéon
de personas entrevistadas por cada tipo de actor.

65. Durante las entrevistas se hicieron preguntas vinculadas a los diferentes criterios de
evaluaciéon, poniendo mayor énfasis en los resultados, productos y/o lineas de accién
contemplados en el Programa en los que la persona entrevistada ha estado mas involucrada.
Para ello, se elaboraron cuestionarios semi estructurados por tipo de entrevistado/a (en el
Anexo 2d se presenta la guia de entrevistas por tipo de actor)?.

Grupos focales presenciales

66. En Chile se han llevado a cabo tres grupos focales: (i) con beneficiarios/as finales del
Programa que han seguido el curso de emprendimiento Emprende Hoy; (i) con
beneficiarios/as finales del Programa que han seguido el proceso de certificacion de
competencias laborales; y (iii) con funcionarios/as municipales que participaron en el curso
para trabajo con personas migrantes. El objetivo de los dos primeros grupos focales ha sido
recoger la voz de las personas en movilidad humana acerca de la experiencia, utilidad e
impacto esperado del curso o proceso de certificacion de competencias recibido, para su
trayectoria formativa y laboral. El objetivo del tercer grupo focal ha sido recoger y valorar la
voz de los/as funcionarios/as publicos/as acerca de la experiencia, utilidad e impacto

2 Se trata de una guia referencial por tipo de actor y, por lo tanto, se ha adecuado (reduciendo la cantidad de preguntas) a cada persona
entrevistada, en funcién al tipo de participacion que haya tenido en el Programa.
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esperado del curso recibido, para su trabajo.

67. A partir de las listas de beneficiarios/as finales que participaron en el curso de emprendimiento
y en el proceso de certificacion de competencias laborales y de funcionarios/as municipales
gue participaron en el curso para trabajo para personas migrantes, proporcionadas por los
equipos técnicos del Programa, se seleccionaron aleatoriamente 8 para cada grupo focal.
Finalmente, en el primer grupo focal participaron 3 beneficiarios/as, en el sequndo grupo focal
4 beneficiarios/as y en el tercer grupo focal 3 funcionarios/as municipales. De las 10 personas
participantes en los grupos focales, 8 son mujeres y 2 hombres. En el Anexo 2e se presenta
la relacion de preguntas que guiaron estos grupos focales y en el Anexo 2f se detallan las
caracteristicas de beneficiarios/as y funcionarios/as que participaron en los grupos focales.

68. En México se llevaron a cabo dos grupos focales: (i) con funcionarios/as publicos/as de
Ciudad de México que participaron en el curso “Formacion de formadores en cooperativas
con funcionarios/as publicos/as”; (ii) con funcionarios/as publicos/as de Ciudad de México que
participaron en el curso “Fortalecimiento de capacidades para la atencion de personas en
contexto de movilidad humana”. En ambos casos, el objetivo ha sido recoger y valorar la voz
de los funcionarios/as publicos/as acerca de la experiencia, utilidad e impacto esperado del
curso recibido, para su trabajo. Las preguntas que guiaron estos grupos focales son las
mismas que guiaron el grupo focal para funcionarios/as municipales en Chile (ver Anexo 2e).

69. En los grupos focales participaron 8 y 11 funcionarios/as publicos/as respectivamente, en
ambos casos seleccionados/as aleatoriamente a partir de las listas de funcionarios/as
publicos/as que participaron en ambos cursos, proporcionadas por los equipos técnicos del
Programa. De las 19 personas participantes, 15 son mujeres y 4 hombres.

70. En México no se pudo realizar los grupos focales con beneficiarios/as finales que participaron
en el curso de emprendimiento en marketing digital ni con beneficiarios/as finales que
siguieron el proceso de certificacion de competencias laborales. De todas maneras, se logré
hacer entrevistas con 2 beneficiarios/as del curso de marketing digital y 3 del proceso de
certificacion de competencias laborales. De los/as 5 beneficiarios/as finales entrevistados/as,
2 son mujeres y 3 hombres. En el Anexo 29 se detallan las caracteristicas de estas personas.
Las preguntas que guiaron estas entrevistas son las mismas que guiaron los grupos focales
para beneficiarios/as finales que siguieron el curso de emprendimiento y el proceso de
certificacion de competencias laborales en Chile (ver Anexo 2e).

Encuestas en linea

71. Se elaboraron cuatro tipos de encuestas en linea, cuyos destinatarios son personas tanto de
Chile como de México. Un primer tipo de encuesta se aplicd a los mismos representantes de
instituciones publicas nacionales y locales, organizaciones de empleadores, organizaciones
de trabajadores y socios implementadores a quienes se entrevistd, principalmente para
conocer sus percepciones sobre la relevancia, efectividad, impacto y sostenibilidad de las
intervenciones. En el Anexo 2h se presenta el contenido de la encuesta. En total, 33 personas
respondieron la encuesta.

Grafico 3. Distribucion de los/as representantes de instituciones que respondieron la Encuesta seguin
pais, sexo y tipo de institucién.
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Las otras tres encuestas se aplicaron a: (i) beneficiarios/as finales que han llevado cursos de
emprendimiento; (ii) beneficiarios/as finales que han llevado el proceso de certificacién de
competencias laborales; y (iii) funcionarios/as publicos/as que han participado en cursos /
talleres de fortalecimiento de capacidades. En los primeros dos casos se busco conocer las
motivaciones de los/a beneficiarios/as para participar en el curso o en el proceso de
certificacion, su percepcién de utilidad con el curso o el proceso de certificacion, su situacion
actual y sus necesidades futuras. En el tercer caso se indag6 sobre si los/as funcionarios/as
han recibido previamente capacitaciones similares, su percepcién sobre la utilidad de la
capacitacion recibida, y su opinién sobre si la institucion en la que trabaja cuenta con politicas
y programas que fomentan la inclusion social econémica de la poblacion migrante y refugiada,
y sobre las caracteristicas de estas politicas y programas. En los Anexos 2i, 2] y 2k se
presenta el contenido de estas tres encuestas.

Estas encuestas fueron enviadas virtualmente a todas las personas que integraban la lista de
beneficiarios/as finales que participaron en el curso de emprendimiento y en el proceso de
certificacion de competencias laborales y la lista funcionarios/as municipales que participaron
en el curso para trabajo para personas migrantes, proporcionadas por los equipos técnicos
del Programa. En total 213 personas respondieron estas encuestas. En el Anexo 2| se
presentan mayores detalles sobre el perfil de estas personas encuestadas.

Tabla 3. Distribucion de las personas que respondieron las encuestas a funcionarios/as publicos/as y

a beneficiarios/as finales, segln curso, sexo y pais.

de trabajadores implementadores

Total | Mujeres |Hombres | Chile| México
Funcionarios/as publicos/as que han participado en cursos /
talleres de fortalecimiento de capacidades 52 40 12 39 13
Beneficiarios/as finales que han llevado cursos de
emprendimiento 44 36 8 23 21
Beneficiarios/as finales que han llevado el proceso de
certificacién de competencias laborales 117 92 25 102 15
Total 213 168 45 164 49

3.4.Consideraciones éticas durante la evaluacién del Programa Conjunto
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74.La evaluacion se enmarca dentro de las Directrices de Politica de la OIT para realizar
evaluaciones basadas en los resultados® y se lleva a cabo de acuerdo con la Politica de
Evaluacién del SNU y las normas y estandares de calidad de evaluaciéon del CAD/OCDE y de
acuerdo al Cddigo de Conducta para la Evaluacién en el SNU del Grupo de Evaluacion de
las Naciones Unidas (UNEG, por sus siglas en inglés), centradas en independencia,
imparcialidad, honestidad e integridad, responsabilidad, confidencialidad, exactitud,
exhaustividad, fiabilidad y transparencia.

75. Se mantiene la maxima confidencialidad relacionada con la informacioén que proporcionen las
personas entrevistadas. Ademas, al iniciar las entrevistas, encuestas y grupos focales se les
ha explicado a los/as participantes el contexto de la evaluacién y se les dara suficiente
espacio para hacer cualquier pregunta que puedan tener.

3.5.Dificultades durante la evaluacién del Programa Conjunto

76. En algunos casos, la falta de evidencia objetiva sobre si se estan produciendo los efectos /
impactos previstos por el Programa. Ante esta situacion, las conclusiones vinculadas a estos
aspectos tienen un caracter mas preliminar.

77. Dificultades para concretar algunas entrevistas, debido a que los/as representantes de las
instituciones que se plantearon entrevistar en algunos casos no son los/as mismos/as que
han estado involucrados en su implementacion y/o a la agenda recargada de las personas a
entrevistar. Ante esta situacién, el equipo evaluador tuvo completa flexibilidad a realizar las
entrevistas en los horarios sugeridos por las personas entrevistadas y también se ampli6 el
plazo inicialmente previsto para llevar a cabo las entrevistas. Las 58 entrevistas realizadas
representan el 85% del total de entrevistas que se tenia previsto realizar.

78. Dificultades para concretar los grupos focales con los/as beneficiarios/as finales del Programa
0 con los/as funcionarios/as municipales. En Chile se logré hacer todos los grupos focales
previstos, aunque la cantidad de participantes en cada grupo fue menor a la prevista
inicialmente. En tanto, en México se hicieron los grupos focales previsto con los/as
funcionarios/as publicos, pero no con los/as beneficiarios/as finales. Las razones fueron que
los/as beneficiarios/as con quienes se tomd contacto no estaban disponibles por razones
laborales, de tiempo, de recursos monetarios para el traslado al lugar de la cita. Ante ello, se
realizaron algunas entrevistas individuales a estas personas.

79.Un reducido nivel de respuesta a las encuestas on line. Para minimizar esta posible
limitacion, se disefiaron encuestas con preguntas concretas y claras, mayoritariamente con
opciones de respuestas cerradas. Asimismo, se dio un tiempo prudencial para la respuesta
(inclusive se amplié el plazo inicialmente previsto) y se enviaron mensajes recordatorios cada
cierto tiempo. Las 236 personas que respondieron las encuestas representan el 35% de las
personas a las que se enviaron estas encuestas, aunque este porcentaje difiere
considerablemente segun tipo de encuestas: (i) en la encuesta a representantes de
instituciones, el 51% respondi6 la encuesta (33 de 65); (ii) en la encuesta a funcionarios/as
publicos/as, el 26% respondio la encuesta (52 de 104); (iii) en la encuesta a beneficiarios/as
finales que han llevado cursos de emprendimiento, el 24% respondi6 la encuesta (44 de 186);
y (iv) en la encuesta a beneficiarios/as finales que han llevado el proceso de certificacion de
competencias laborales, el 46% respondio la encuesta (117 de 256).

4. Principales hallazgos de la evaluacion del Programa Conjunto

24 OIT “Directrices de politica para la evaluacion basada en los resultados: principios, racionalidad, planificacion y gestion”.
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4.1.Relevancia del Programa Conjunto

Pregunta 1. ¢ El Programa Conjunto _aborda las principales necesidades, prioridades y capacidades de los

mandantes, partes interesadas, beneficiarios/as finales y comunidades de acogida en Santiago de Chile y

Ciudad de México en materia de integracion socioecondémica y laboral de las personas migrantes, refugiadas

y desplazadas?, ¢/ Cuales han sido las principales caracteristicas del contexto politico, institucional y social en

el que se ha desarrollado el Programa??>

80.

El contexto en México y Chile estuvo caracterizado por el cambio y fue muy desafiante para
el equipo técnico del Programa, que mostré una alta capacidad de respuesta para adaptarse,
ser flexible y seguir siendo relevante a las necesidades de sus contrapartes.

Santiago de Chile

81.

82.

El flujo de la poblacién migrante ha cambiado en los Ultimos afios y es significativo el
incremento del ingreso por pasos no habilitados. El Programa se desarrolla en un escenario
de aumento del flujo de la poblacién migrante, conformada por grupos con menores recursos
econdémicos, y de incremento de los casos de xenofobia. Este nuevo escenario desafia la
capacidad de respuesta de la Municipalidad de Santiago de Chile ante la demanda creciente
de la poblacién migrante por su oferta de servicios.

El Programa se ejecuta poco tiempo después de la crisis politica provocada por el estallido
social, iniciada en octubre de 2019. Durante la implementacion del Programa también hubo
un cambio en las autoridades presidenciales y municipales. Si bien la transicion a la nueva
gestion municipal ralentizé la implementacién del Programa, las nuevas autoridades
municipales, al igual que las anteriores, han mostrado una firme voluntad politica para
avanzar en la construccion de un modelo de gobernanza local de las migraciones mas
inclusivo. Finalmente, durante la implementacion del Programa también se aprobé la nueva
Ley de Migracion, que redefine el modelo de gobernanza migratoria y esta en proceso de
didlogo social la construccién de la Politica Nacional de Migracion, donde participan
instituciones involucradas en la implementacién del Programa.

Ciudad de México

83.

84.

El flujo migratorio ha cambiado en los ultimos afios también en México. En octubre de 2018
el pais atraves6 una crisis migratoria debido a la aparicion de caravanas de personas en
movilidad humana provenientes de Centroamérica cuyo destino final era Estados Unidos. La
composicion de las personas en movilidad humana también ha cambiado con el incremento
de la migracion venezolana y haitiana. En los Ultimos afios el pais enfrenta el aumento del
ingreso de extranjeros no documentados y, desde el 2022, crece el nimero de mexicanos
repatriados desde Estados Unidos.

Por otro lado, en el 2021 hubo un cambio en las autoridades de la SIBISO y de la STyFE.
Una parte importante de las personas entrevistadas durante la evaluacién consideran que las
nuevas autoridades de Ciudad de México han priorizado menos el tema migratorio en
comparacion con las autoridades salientes, lo cual retraso las actividades del Programa y
demandé esfuerzos importantes del equipo técnico para seguir siendo relevantes y asegurar
la continuidad de lo avanzado.

Valoracion de las partes interesadas sobre la pertinencia del Programa Conjunto

% Se ha acortado la redaccién de la pregunta, en relacion a como esta formulada en el Anexo 2a. Ello se explica porque no se tiene
suficiente informacion para responder algunas de las sub preguntas o porque éstas son respondidas dentro de otra pregunta. Esta nota
aplica a las demas preguntas de la evaluacion.
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Santiago de Chile

85.

86.

87.

Las instituciones publicas, las organizaciones de empleadores y de trabajadores, los socios
implementadores y los consultores entrevistados coinciden en la relevancia y pertinencia de
la estrategia implementada por el Programa, explicada por la importancia de brindar una
oferta programética que facilita la empleabilidad de las personas en movilidad humana.
Reconocen que existen desafios para avanzar en la integracion social y laboral de estas
personas en Chile, particularmente en la comuna de Santiago, debido al alto nimero de
personas en movilidad humana que ahi habitan.

Las brechas de acceso al empleo son reconocidas por los actores, asi como su
profundizacion para algunos colectivos, como las personas arribadas recientemente al pais y
quienes se encuentran en situacion migratoria irregular. Los actores consultados coinciden
en sefialar que el acceso al empleo es relevante como un factor habilitador de la integracion
social y del acceso a otros derechos para las personas en movilidad humana y sus familias,
y que esta integracion puede generarse tanto mediante el autoempleo como el empleo
dependiente, en coincidencia con las estrategias promovidas por el Programa. La
Municipalidad de Santiago de Chile reconoce que el enfoque del Programa ha sido
particularmente pertinente para avanzar en la integralidad de las politicas y programas de la
Municipalidad y en la implementacién efectiva del enfoque de derechos e interculturalidad.

Las personas en movilidad humana beneficiarias del Programa que fueron entrevistadas o
gue participaron en los grupos focales llevados a cabo durante la evaluacion, reafirman la
relevancia de la estrategia del Programa de apoyar a la poblacién migrante y refugiada de la
ciudad en el acceso al empleo mediante la capacitacién y/o la certificacion de competencias
laborales. Esta ultima es percibida como un factor facilitador de acceso al empleo, que les
permite evidenciar su experiencia laboral previa, dificii de demostrar por la falta de
constancias de trabajos realizados en sus paises de origen y/o porque enfrentan dificultades
para la convalidacion de sus titulos académicos. En tanto, las personas que han seguido el
curso de emprendimiento dan cuenta de la forma como el desarrollo de un negocio es una
oportunidad para acceder a medios de vida sostenibles en el tiempo, permitiendo
complementar sus ingresos actuales y dedicarse exclusivamente a su negocio en el futuro.

Ciudad de México

88.

89.

90.

Las instituciones publicas del Gobierno de la Ciudad de México reconocen el alineamiento
alto del Programa a sus necesidades y prioridades institucionales aunque identifican margen
de mejora en dos areas: (i) la necesidad de que la ventanilla Gnica de atencién a la poblacion
en movilidad humana cuente con un sistema informatico; y (ii) la necesidad de identificar
mecanismos que permitan que la poblacién migrante culmine el proceso de regularizacion de
su estancia migratoria (sostienen que el trdmite es oneroso para un grupo de migrantes).

En general, los mandantes consideran que el Programa es relevante porque permitio
identificar las brechas de la oferta de servicios publicos y propone un conjunto de
instrumentos para superarlas, tales como los Indicadores de Gobernanza Migratoria (IGM) y
los Protocolos/Rutas para la atencion de la poblacién en movilidad humana; sin embargo,
reconocen que la efectividad y sostenibilidad de lo construido esta en funcién de la voluntad
politica y de la capacidad institucional del Gobierno de la Ciudad de México. El Programa
también resulta relevante para los socios implementadores, quienes sostienen que facilito los
canales de comunicacion con las autoridades de la Ciudad de México; sin embargo, algunas
organizaciones de la sociedad civil (OSC) expresaron su preocupacién sobre la continuidad
de esta comunicacion y del trabajo colaborativo realizado una vez finalizado el Programa.

Las personas en movilidad humana beneficiarias del Programa que fueron entrevistadas o

gue participaron en los grupos focales, consideran que la capacitacion y la certificacion de
competencias laborales han sido pertinentes para avanzar en el reconocimiento de sus
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conocimientos, identificado como una de las barreras que enfrentan para acceder al empleo
formal. Otras barreras sefialadas son la falta de documentacidn migratoria, la ausencia de
redes de contacto para la insercion laboral en la ciudad y la preocupacién de los potenciales
empleadores sobre su permanencia en la ciudad.

91. Los resultados de la Encuesta a las instituciones participantes del Programa dan cuenta de
la alta valoracién de las personas sobre la relevancia del Programa: el 67% considera que el
Programa tuvo muy alta relevancia y el 30% le asigna una relevancia alta.

Grafico 4. Nivel de relevancia del Programa Conjunto para dar respuesta a las necesidades de acceso
al empleo formal de la poblacion migrante, asignado por las instituciones involucradas en el

Programa.
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Fuente: Encuesta a instituciones aplicada en mayo de 2023. Esta pregunta fue respondida por 33 personas (21 de Chile y 12 de México)

Nota. Los datos mostrados en el grafico expresan el porcentaje de personas encuestadas que mencionaron que el Programa tiene una
muy alta, alta 0 mediana relevancia.

Pregunta 2. ;Cuan alineado esta el Programa Conjunto con el marco de politicas 0 planes nacionales y/o
locales sobre el derecho al trabajo y a la formacién laboral de las personas migrantes, refugiadas y
desplazadas?, ¢/Cuan alineado esta con los marcos/instrumentos/pactos/normativas internacionales en
materia de integracién socioeconémica y laboral de estas personas?, ¢, Cuan alineado esta con los marcos de
asistencia para el desarrollo de la cooperacién internacional?

Alineamiento del Programa Conjunto con las politicas publicas nacionales de México vy de
Chile y de Ciudad de México y Santiago de Chile

92. El Programa esta alineado al marco normativo e institucional de las politicas de migracion y
de empleo de Chile y México y de Santiago de Chile y de Ciudad de México. Por lo tanto,
presenta potencial de contribuir a la consecucién de los objetivos de la politica de ambos
niveles de gobierno en los dos paises.

Santiago de Chile

93. En 2021 Chile promulgé la Ley de Migracién y Extranjeria, Ley 21.325, que entrd en vigor en
febrero de 2022 y que establece un nuevo modelo de gobernanza de la migraciéon. La Ley
reconoce los derechos econdmicos y sociales de los extranjeros y se compromete a adoptar
todas las medidas para lograr la plena efectividad de los derechos reconocidos en la
Constitucién Politica, las leyes y los tratados internacionales ratificados por Chile.

Ciudad de México

94.La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos reconoce los derechos
fundamentales de todas las personas que se encuentran en su territorio, sin importar su
situacion migratoria. La Ley de Migracion de 2011 cuenta con el marco de los derechos
humanos, la preservacion de la soberania del pais y de la seguridad nacional. La politica
migratoria del Gobierno de México 2018-2024 establece un enfoque integral de derechos que
tiene como base el perfil de las personas en movilidad humana, y plantea la necesidad de
capacitar y sensibilizar al funcionariado publico local sobre los procesos de integracion y
reintegracion en las comunidades receptoras. El Programa Sectorial de Trabajo y Prevision
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95.

Social 2020-2024 promueve el didlogo social y las politicas activas de empleo, como la
intermediacion laboral, la capacitacion laboral y la certificacion de competencias.

La Constitucion Politica de la Ciudad de México reconoce a las personas migrantes y a las
sujetas de proteccion internacional como un grupo de atencion prioritaria, que merece
proteccion. La Ley de Interculturalidad, Atencion a Migrantes y Movilidad Humana en el
Distrito Federal concibe a la ciudad como incluyente, global, multicultural y respetuosa de los
derechos de todas las personas que transitan, viven o regresan a ella. La Ciudad de México
cuenta con un Marco de cooperacion con la OIT para implementar el Programa de Trabajo
de la OIT en Ciudad de México 2019-2024, que busca la promocién del empleo, el trabajo
decente, la transicion a la formalizacion laboral, fortalecer el didlogo social, entre otros.

Alineamiento del Programa Conjunto al marco normativo internacional en materia de

integracion socioecondmicay laboral de las personas en movilidad humana

96. El Programa muestra un alto alineamiento estratégico y operativo con las normas y los
estdndares internacionales de los derechos humanos en materia de integracidon
socioecondémica y laboral de las personas en movilidad humana.

97. Los principales marcos normativos internacionales a los que esta alineado el Programa son
el Pacto Mundial para la Migracion Segura, Ordenada y Regular (ONU, 2018); el Pacto
Mundial sobre los Refugiados (ONU, 2018); la Convencion internacional sobre la proteccion
de los derechos de todos los trabajadores migrantes y sus familias (ONU, 1990); el Convenio
de la OIT sobre los trabajadores migrantes, 1949 (nim. 97); y el Convenio de la OIT sobre
los trabajadores migrantes, 1975 (nim. 143)%,

Tabla 4. Instrumentos internacionales sobre movilidad humana segun estatus de
ratificacién/avalado en México y Chile.

Nombre del instrumento internacional sobre movilidad humana México Chile
Pacto Mundial para la Migracion Segura, Ordenada y Regular Avalado No avalado
Pacto Mundial sobre los Refugiados Avalado Avalado
Convencidn internacional sobre la proteccion de los derechos de todos los | Ratificado Ratificado
trabajadores migrantes y sus familias
Convenio sobre los trabajadores migrantes (nim. 97) No ratificado No ratificado
Convenio sobre los trabajadores migrantes (nim. 143) No ratificado No ratificado

Fuente: Portales web de ONU y de la OIT.

Alineamiento del Programa Conjunto con los ODS, con el Marco de Cooperacién de las

Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible en México y con instrumentos de planificacion

estratégicade la OIT, la OIM y el ACNUR

98.

99.

El documento de disefio del Programa sefiala que contribuira a aumentar la cobertura de los
servicios de empleo y proteccién social para personas en movilidad humana, promoviendo su
incorporacion al mercado laboral y beneficiando a las mujeres y sus dependientes. El citado
documento identifica que la intervencién contribuird al logro de los ODS 1, 5, 8, 10y 17.

El Programa esté alineado y presenta potencial de contribuir a la consecucion de los Marcos
de Cooperacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible (UNSDCF, por sus
siglas en inglés) de Chile 2019-2022 y de México 2020-2025. En Chile, el Programa esta
alineado y contribuye a la reduccion de brechas para la integracion socioeconémica, en
particular de la poblacién migrante, asi como al fortalecimiento de normas y politicas que
promueven la sostenibilidad, el desarrollo inclusivo y la articulacién intersectorial. En México,

26 En el Anexo 3a se presenta informacion complementaria sobre el Pacto Mundial para la Migracién Segura, Ordenada y Regular; el Pacto
Mundial sobre los Refugiados (ONU, 2018), y los Convenios de la OIT sobre Migracion Laboral.
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el UNSDCF identifica como un area transversal de trabajo el reto de gestionar la migracion y
la movilidad humana de manera ordenada, segura y regular.

100. El Programa también estd alineado con los Programas/Marcos de Resultados
Estratégicos/Direcciones estratégicas en materia de la integracién socioeconémica y laboral
de las personas en movilidad humana de la OIT (el Programa y Presupuesto 2020-2021), de
la OIM (el Marco de Resultados Estratégicos, la Estrategia Regional para América del Sur
2020-2024 y la Estrategia Regional para Norte América, América Central y El Caribe 2020-
2024) y del ACNUR (las Direcciones estratégicas 2017-2021). En términos del alineamiento
estratégico, el Programa se sustenta en el enfoque de derechos humanos que guarda
correspondencia con lo establecido en dichos documentos. A nivel operativo, el alineamiento
del Programa con estos Programas/Marcos de Resultados Estratégicos se encuentra en una
serie de mecanismos con potencial de mejorar la efectividad e impacto de las politicas y
programas de empleo para la poblacién en movilidad humana a nivel local, tales como
promover una mayor coordinacion y articulacion entre los programas y servicios; promover el
dialogo social ampliado; fortalecer programas para el reconocimiento de habilidades para el
trabajo, la capacitacion laboral y la intermediacion laboral; entre otros.

Pregunta 3. ¢ En qué medida la pandemia y la post pandemia han influido en la integracién socioeconémica y
laboral de las personas migrantes, refugiadas y desplazadas en Santiago de Chile y Ciudad de México?, ¢En
gué medida el Programa Conjunto es relevante para las prioridades de los mandantes, partes interesadas y
beneficiarios/as finales en el contexto de la crisis de la pandemia y de la post pandemia?

Efectos de la pandemia en la integracidn socioecondmica vy laboral de las personas en
movilidad humana

101. En marzo de 2020 la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) calific6 a la COVID-19
como una pandemia. En Chile, el gobierno decret6é el 18 de marzo de 2020 el Estado de
Excepcion Constitucional de Catastrofe. Algunas medidas decretadas fueron la restriccion de
la libertad y movilidad de las personas a través de cuarentenas, cordones sanitarios y toques
de queda? y el cierre de las fronteras terrestres, maritimas y areas para el transito de
personas extranjeras?®. En México, las medidas dictadas no incluyeron el cierre de las
fronteras ni limit6 el ingreso regular de personas extranjeras?.

102. En Chile, el otorgamiento de residencias y de solicitudes de refugio se contrajeron
desde antes de la pandemia, como consecuencia de las medidas tomadas por el gobierno
para la contencion de la migracion en cuanto a la permanencia en territorio nacional. A su
vez, durante la pandemia se increment6 el ingreso de personas en movilidad humana en
situacion irregular a Chile (52% en el 2020 respecto al 2019 y 70% en el 2021 respecto al
2020)%. Mientras que en México, durante el 2020, el flujo de personas en movilidad humana
se redujo respecto al 2019. Las tarjetas expedidas para personas extranjeras en las
condiciones de estancia de residentes temporales, residentes permanentes, visitantes
regionales y trabajadores fronterizos se contrajeron en -16% durante el periodo 2019/2020.
En el mismo periodo, la tasa de personas extranjeras no documentadas en México se contrajo
el -55%, mientras que la tasa de acciones de proteccién a personas migrantes también se
redujo -39% para los orientados, -19% para los rescatados y -34% para la asistencia social®..
En 2021, sin embargo, la tendencia se revirtio, siendo especialmente significativo el aumento

27 https://www.minsal.cl/covid-19-gobierno-anuncia-fin-del-estado-de-excepcion/.

28 https://www.chile.gob.cl/chile/medidas-de-prevencion-ante-el-nuevo-coronavirus.

% https://www.gob.mx/segob/prensa/en-emergencia-por-covid-19-mexico-nunca-cerro-sus-fronteras-subsecretario-alejandro-encinas-
rodriguez?idiom=es.

30 Ver en el Anexo 3b mayor detalle de la evolucion de las cifras.

81 Unidad de Politica Migratoria. Mapa de estadisticas basicas. Recuperado del portal web institucional:
http://portales.segob.gob.mx/es/PoliticaMigratoria/Mapa_estadisticas/?Mapa=2013.
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del nimero de personas extranjeras no documentadas que ingresaron a México durante el
2021y 2022, y del nimero de ciudadanos mexicanos repatriados desde Estados Unidos®.

103. Los canales de transmision a través de los cuales las medidas de confinamiento y el
cierre de las fronteras impactaron en el bienestar de la poblacion migrante y refugiada de
México y de Chile fueron el mercado de trabajo y la capacidad de respuesta de los sectores
publicos y privados para abordar los efectos de la pandemia en esta poblacion.

104. Con relacion al mercado de trabajo, la pandemia impacto a través de tres mecanismos,
el empleo, las condiciones laborales y los ingresos reales. Chile®® y México presentaron
pérdidas importantes en el empleo, que no fueron neutrales en términos sectoriales, de
género, edad y nivel educativo de los trabajadores. De igual manera, la calidad del empleo
se deterior6 (aumento la informalidad laboral) y el poder adquisitivo de los ingresos reales de
los trabajadores se redujo (OIT, 2022 a). La poblacién migrante, especialmente aquella que
antes de la pandemia se encontraba en situacion de vulnerabilidad laboral, enfrent6
situaciones de mayor precariedad laboral ante la pérdida de empleo o la contraccién de sus
ingresos laborales aunado al deterioro de sus condiciones laborales (OIT, 2020a).

105. Respecto a la capacidad de respuesta del sector publico para atender los efectos de
la pandemia en la poblacion migrante y refugiada, los gobiernos de Chile y México
implementaron una serie de medidas de politica publica, como la adaptacion/creacion de
programas de transferencias previamente existentes, medidas de proteccién al empleo y
teletrabajo (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia - UNICEF, 2020). Sin embargo,
las personas en movilidad humana no han sido incluidas completamente en los planes,
programas y estrategias sociales implementados para contener los impactos adversos de la
pandemia, incluidos los orientados a la proteccién del empleo y los ingresos®. Al respecto, la
OIT sefiala que la informalidad laboral en la que se encuentran, aunado a los requisitos
normativos y a las dificultades administrativas, limitaron el registro de poblacién migrante en
situacion irregular en estos programas de ayuda econémica (OIT, 2020a).

106. En tanto, a nivel local, el Gobierno de la Ciudad de México ejecutd el proyecto
Asistencia Humanitaria para Personas en Condicion de Vulnerabilidad por Desplazamiento
Forzado, que brindd servicios de orientacion para el acceso al empleo formal. También
establecié alianzas con otras instituciones para aumentar las ofertas laborales para la
poblacién migrante y programas sociales como el de Seguro de Desempleo; Fomento al
Trabajo Digno y Apoyo emergente para personas migrantes, refugiadas y /o desplazadas
internas para la obtencién de documentos de identidad, de salud y de empleo. Mientras que
la Municipalidad de Santiago de Chile fortalecié sus servicios de intermediacion laboral,
asesoria para el acceso al empleo dependiente y para el emprendimiento, difusion de
informacidn sobre los procesos de vacunacion en castellano y criollo haitiano (OIM, 2022 b).

32 Ver en el Anexo 3c mayor detalle de la evolucién de las cifras.

33 En Chile, “entre el trimestre abril-junio de 2019 y el de 2020 la ocupacién se contrajo un 20%”. Fuente: OIT (2020) Panorama Laboral
en tiempos de la COVID-19 Chile » Impacto de la COVID-19 sobre los mercados de trabajo y la generacion de ingresos. En:
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/---sro-santiago/documents/publication/wcms_761863.pdf”. Mientras que,
en México, “en los primeros meses de la pandemia se observé una salida masiva de personas de la fuerza laboral y la pérdida de millones
de empleos formales e informales. La tasa de desempleo subié a 5,5% en junio de 2020 y podria subir a mas de 10% este afio. El total de
empleos en riesgo alto de verse afectado por la pandemia rebasa 24 millones, lo que representa el 44% del empleo total en México.
Algunos grupos poblacionales son méas vulnerables ante los efectos de la crisis sanitaria y econémica”. En: OIT (2020) Panorama Laboral
en tiempos de la COVID-19 México y la crisis de la COVID-19 en el mundo del trabajo: respuestas y desafios. En:
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/---ilo-mexico/documents/publication/wecms_757364.pdf.

34 Por ejemplo, en Chile el porcentaje de las personas que viven en un hogar que recibié el Ingreso Familiar de Emergencia (IFE) es mayor
entre la poblacion nacional que entre la poblacién extranjera. Segun la Encuesta Nacional de Migracion 2022, el porcentaje de personas
extranjeras que declararon vivir en un hogar que recibié el IFE es 73%; en tanto, este porcentaje es 85% entre la poblacion nacional.
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107. No obstante, la capacidad de respuesta de las instituciones publicas a las solicitudes
de tramites y servicios fue limitada. Un informe en México reporta que el acceso a trAmites y
servicios redujo las posibilidades de la poblacion migrante para acceder a un empleo formal,
debido a las dificultades que enfrentaron para obtener la documentacion requerida. Esta falta
de documentacioén y el desconocimiento del personal médico sobre las nuevas condiciones
de estancia en México, también limité el acceso a los servicios de salud de este grupo
poblacional (Gobierno de la Ciudad de México, 2021).

La relevancia del Programa Conjunto en el contexto de pandemiay post pandemia

108. De las entrevistas realizadas se desprende que, en el contexto de la pandemia y post
pandemia, el Programa fue particularmente relevante para las instituciones participantes,
guienes reconocen que los instrumentos y mecanismos desarrollados en el Programa les ha
permitido optimizar su trabajo, especialmente en lo que respecta a fortalecer su capacidad
para identificar las necesidades y demandas de la poblacion en movilidad humana y ampliar
y/o cimentar sus redes de gobernanza multinivel (en el caso de Chile con instancias del
gobierno central) y multiactor (con otras instancias del gobierno local, con las organizaciones
de empleadores, de trabajadores y de la sociedad civil).

4.2.Validez de disefio del Programa Conjunto

Prequnta 4. ¢ En qué medida el Programa Conjunto es integral y aborda las principales causas de la limitada
integracion socioeconémica y el limitado acceso al empleo formal de los trabajadores migrantes, refugiados y
desplazados en Santiago de Chile y Ciudad de México?, ¢.cuales son los elementos mas innovadores?, ¢, El
disefio del Programa identifica adecuadamente los supuestos v riesgos de la intervencién y las medidas para
mitigar la ocurrencia de los riesgos y/o sus efectos, asi como estrategias para favorecer la sostenibilidad de los
resultados?, ¢/En qué medida se prevido _en el disefio del Programa que los enfoques, capacidades,
conocimientos de la OIT, la OIM y el ACNUR se complementen y generen sinergias?

109. Los resultados del Programa no solo contribuyen, a priori, a su objetivo, sino que estan
interrelacionados. Asi, que se promueva el didlogo social y el tripartismo entre las
organizaciones del gobierno, empleadores, trabajadores y de la sociedad civil permite
identificar las necesidades del mercado de trabajo en materia de empleo y de calificacion de
la mano de obra, determinar los requisitos para la contratacion laboral de poblacién migrante,
lo gue redundara en una mejor oferta de programas y servicios de empleo y proteccion social
para esta poblacion. Por otro lado, fortalecer el intercambio de experiencias entre ciudades
permite identificar buenas practicas y lecciones aprendidas, lo que redundara en mejorar los
programas y servicios de empleo. Ademas, los procesos de diadlogo social en una ciudad se
pueden ver fortalecidos a través del intercambio con sus pares de la otra y, al mismo tiempo,
la efectividad del intercambio de experiencias entre ciudades requiere de la activa
participacién de los actores que participan en el proceso de dialogo social.

110. Hay elementos innovadores en el Programa que son valorados por la evaluacion. En
primer lugar, el Programa propone la intervencion en capitales de paises de ingresos medios,
gue cuentan con un marco institucional y con un modelo de gobernanza relativamente sélidos,
y al mostrar la importancia de destinar recursos a estos paises. Otros elementos distintivos
son la apuesta por el tripartismo a nivel local; la participacién conjunta de las tres agencias,
en la que el conocimiento especializado y las redes y alianzas locales de cada agencia se
complementan; y que el Programa es el primer esfuerzo en América Latina y el Caribe (ALC)
para aprovechar las capacidades intersectoriales de toda la ciudad para apoyar la integracion
de las personas en movilidad humana.

111. El Programa combina una serie de estrategias, valoradas por la evaluacibn como
apropiadas y coherentes para el objetivo que se espera alcanzar. En su enfoque de
intervencion, el documento de disefio del Programa plantea: (i) trabajar a nivel de las
instituciones publicas y privadas relevantes, a través de acciones como desarrollar una base
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de conocimiento, fortalecer las capacidades de las instituciones, promover el dialogo social,
fortalecer la articulacion interinstitucional, promover la creacion de alianzas entre ciudades; e
(i) informar y sensibilizar a la poblacion migrante y refugiada sobre su derecho al trabajo y
sobre la oferta de servicios y programas para que accedan a un empleo decente.

112. La evaluacién considera que para lograr un abordaje integral, el disefio del Programa
debi6é abordar el potencial incremento de la demanda por los servicios y programas que
proveen las instituciones publicas (provocado, en parte, por las campafas de informacién y
sensibilizacién del Programa), no solo a través del fortalecimiento de la capacidad operativa
de dichos programas y servicios en términos de eficacia y calidad, sino también propiciar la
capacidad de gestion de financiamiento y de incidencia politica de los responsables de dicha
oferta ante las autoridades correspondientes para ampliar su cobertura y alcance.

113. La evaluacion también considera que al enfoque de intervencién le faltd considerar
acciones concretas encaminadas a identificar los factores que explican los
temores/rechazo/preocupaciéon de la poblacién de acogida con la finalidad de implementar
mecanismos que permitan mitigar su impacto, especialmente en un contexto de
desaceleracion economica y deterioro del mercado de trabajo en México y Chile y también
en los paises de origen de la poblacién en movilidad humana.

114. El documento de disefio del Programa identifica adecuadamente los supuestos de la
intervencion e identifica correctamente las medidas para mitigar los riesgos debido al
incumplimiento de los supuestos. El citado documento también sefiala dos elementos que
contribuyen a la sostenibilidad: (i) la participacion de las organizaciones de trabajadores y de
empleadores en las diferentes etapas del Programa (disefio, implementacion y evaluacion),
para que se puedan apropiar de lo construido; y (ii) el enfoque integral del Programa, que
busca contribuir a transversalizar la migracién en la planificacion de politicas locales. La
evaluacion considera que un elemento adicional para alcanzar la sostenibilidad es considerar
una estrategia de posicionamiento del Programa a nivel de las autoridades de la
Municipalidad de Santiago de Chile y del Estado de Ciudad de México.

115. Las agencias del SNU que han participado en el Programa tienen amplia experiencia
y sélido conocimiento de los dos paises, a nivel nacional y de las ciudades donde el Programa
intervino. La OIT aport6 con el enfoque de trabajo decente, el tripartismo y el relacionamiento
con las instituciones publicas y privadas del mercado de trabajo. La OIM es la agencia de las
Naciones Unidas para la migracion, tiene liderazgo a nivel mundial para trabajar en el tema,
tiene experiencia de trabajo con diferentes actores a nivel gubernamental, tradicionalmente
relacionados al tema migratorio como las Secretarias de Relaciones Exteriores; ademas,
aport6 con el Marco de Gobernanza de la Migracion y con su enfoque integral pansocial y de
derechos humanos de la migracion y el desarrollo a través de su Estrategia sobre Migracion
y Desarrollo Sostenible. El ACNUR tiene capacidad operativa en el terreno, amplios lazos con
contrapartes locales, conocimiento y relacionamiento con la poblacion refugiada; y aport6 con
los enfoques de género, edad y diversidad y de medios de vida sostenibles. La evaluacion
considera que la participacion conjunta de las tres agencias ha sido pertinente pues cada una
contribuy6 con su conocimiento y especializacion teméatica.

Prequnta 5. ¢ Tiene el Programa Conjunto indicadores apropiados para lo que se gquiere lograr a nivel de
resultados y productos?, ¢;,Las metas son realistas de alcanzar en el plazo previsto?

116. La evaluacion considera que los indicadores de productos y resultados contemplados
reflejan adecuadamente lo que se quiere realizar y lo que se espera generar como
consecuencia de la concrecion de los productos.

Tabla 5. Indicadores de resultados del Programa Conjunto.
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Resultado

Indicadores — segun el
documento de disefo del
Programa

Indicadores — segun el Informe de cierre
del Programa

Resultado 1: Santiago y la Ciudad
de México mejoran los programas
y servicios de empleo y proteccion
social, asi como también
desarrollan enfoques de medios
de vida que incluyen a los
trabajadores migrantes,
refugiados y solicitantes de asilo, y
en particular a las mujeres, los
jovenes y las personas con
discapacidad.

Ndmero de programas
inclusivos para trabajadores

migrantes, refugiados y
solicitantes de asilo en
Santiago

Porcentaje de programas y servicios del
Municipio de Santiago de empleo y proteccion
social que aplican enfoques inclusivos para
trabajadores migrantes, refugiados y
solicitantes de asilo.

NUmero de programas que
incluyen a trabajadores
migrantes, refugiados y
solicitantes de asilo en la
Ciudad de México

Porcentaje de programas y servicios de empleo
y proteccion social del Gobierno de la Ciudad
de México que aplican enfoques inclusivos para
trabajadores migrantes, refugiados vy
solicitantes de asilo.

Resultado 2. Dialogo social
reforzado para mejorar la
sensibilizacion de las partes
interesadas a fin de garantizar una

prestacion de servicios adecuada

NUmero de partes interesadas
sensibilizadas y que prestan un
servicio adecuado

Numero de partes interesadas sensibilizadas y
gue prestan un servicio adecuado.

NUumero de acciones conjuntas en torno a la
migracion laboral y la integracion de refugiados
y solicitantes de asilo en el programa de
Trabajo de la OIT en Ciudad de México.

Resultado 3. Santiago y Ciudad
de México se comprometen a
fortalecer la cooperacion Sur-Sur
bilateral.

NUumero de iniciativas de
cooperacion bilateral entre
Santiago y la Ciudad de México
calificadas como "exitosas".

NUumero de acciones conjuntas entre el
Municipio de Santiago y el gobierno de la
Ciudad de México para intercambiar buenas
practicas para la integracion socioeconémica
de personas migrantes y refugiadas.

Fuentes: Documento de disefio del Programa Conjunto e Informe Final del Programa Conjunto.

117.

El documento de disefio del Programa no identifica metas en los indicadores de

resultados, pero si para los indicadores de productos, mientras que el Informe Final del
Programa si presenta metas para todos los indicadores. La evaluacion considera que los
plazos eran realistas para alcanzar las metas trazadas, aunque hubo una serie de eventos
gue ralentizaron ligeramente el trabajo, tales como el cierre de las oficinas de la Municipalidad
0 gobierno local debido a la pandemia y el cambio de autoridades municipales y de las
Secretarias involucradas, como resultado de las elecciones municipales.

Prequnta 6. ¢/, De qué manera se incorpora el enfogue de género y no discriminacion en el Programa Conjunto?,

,En qué medida el disefio del Programa contribuye, a priori, a la reduccién de la brecha de inequidad de género

y no discriminacién que enfrentan las personas migrantes vy refugiados en el acceso al empleo formal?

118.

El diagnéstico contenido en el documento de disefio del Programa sefiala la existencia

1109.

de brechas de género en el acceso al empleo de la poblacién en movilidad humana en Chile
y México. El documento de disefio del Programa sefiala que se enmarca en un enfoque de
derechos que incluye la perspectiva de edad, género y diversidad. Donde corresponde, los
resultados, productos, actividades e indicadores del este documento incorporan el enfoque
de género, tales como: (i) Manual “Ruta de las Personas Migrantes y Refugiadas” con enfoque
de edad, género y diversidad; (ii) desarrollar servicios de emprendimiento dirigidos en
particular a mujeres y personas con discapacidad; (iii) establecer vias de derivacién a
programas y servicios con necesidades especificas incluidas las mujeres, la poblacion LGBTI,
entre otros grupos; (iv) brindar capacitacion a los/as funcionarios/as publicos/as sobre
comunicacion intercultural y transversalizacion del enfoque de género; y (v) elaborar estudios
sobre las dificultades de la poblaciéon en movilidad humana en relacién a los servicios publicos
con un enfoque especial en los problemas y barreras que enfrentan las mujeres.

En el documento de disefio no se identifica a una de las agencias como
responsable/lider de apoyar/orientar/verificar su transversalizacion en los productos del
Programa, lo que segun una de las personas entrevistadas se explica porque consideran que,
dado su enfoque transversal, es responsabilidad de las tres agencias. En cambio, el
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documento del disefio del Programa si contempla la participacion de entidades encargadas
de definir/implementar las politicas en materia de igualdad de género en las ciudades. En
Ciudad de México, se menciona a la Secretaria de la Mujer, mientras que en Santiago de
Chile, la Oficina de Migraciones de la Municipalidad forma parte de la Subdirecciéon de
igualdad de género, diversidad sexual e inclusion.

120. Segun el documento de disefio del Programa, el 27% total del presupuesto del

Programa se asigna a la igualdad de género y el empoderamiento de la mujer.

Pregunta 7. ¢, Cudl ha sido la participacién y contribucion de las agencias del SNU, de las instituciones

publicas locales y de otras partes interesadas y actores relevantes durante el disefio del Programa

Conjunto?, ¢/ En qué medida el disefio del Programa considerd alguna estrategia o medida para promover

la_continua participacion de los actores durante la implementacion del Programa?

121. El disefio del Programa implic6 una activa participacién de las diferentes partes

100.0%
80.0%
60.0%
40.0%
20.0%

0.0%

involucradas. El documento de disefio sefiala que se conformaron comités técnicos en ambas
ciudades con representantes de los gobiernos locales y centrales, organizaciones de
empleadores, de trabajadores y de la sociedad civil. Segun la Encuesta a las instituciones
participantes del Programa, la forma mas comudn de participacién ha sido asumiendo, desde
el disefio, compromisos para la implementacion del Programa. Las otras dos formas mas
frecuentes de participacion de las instituciones han sido como fuente de consulta
(participando en talleres de validacién y reuniones de discusion) y como proveedor de
informacion estadistica u otros insumos técnicos. Sin embargo, en las conversaciones
sostenidas con representantes de las instituciones, son pocos los que recuerdan su
participacién en el disefio: es probable que el tiempo que ha pasado desde el disefio del
Programa (mas de 3 afios) y/o la alta rotacién de personal en las instituciones expliquen ello.

Grafico 5. Tipo de participacion de las instituciones en el disefio del Programa Conjunto.

60.6%

30.3% 39.4%
. 0

18.2% 15.29
9.1% >-2%
Co - responsable del Proveedor de Fuente de consulta Haciendo Asumiendo No tuvo participacion
disefio informacion comentarios al disefio compromisos para la
estadistica y/o de implementacion del
otros insumos Programa

técnicos

Fuente: Encuesta a instituciones aplicada en mayo de 2023. Esta pregunta fue respondida por 33 personas (21 de Chile y 12 de México).

Nota. Los datos que contiene el grafico corresponden al porcentaje de personas encuestadas que sefialaron que patrticiparon en el disefio
del Programa a través de forma mencionada.

122. Al revisar la lista de stakeholders identificados en el documento de disefio no se

aprecia a organizaciones que representen a la poblacion en movilidad humana. Las personas
entrevistadas como parte de la evaluacion sostienen que no siempre existen esas
organizaciones. La evaluacién considera que, en los casos donde sea posible, la
incorporacion de las organizaciones que representan a la poblaciébn en movilidad humana
puede — potencialmente — contribuir a la sostenibilidad de los resultados.

4.3. Efectividad del Programa Conjunto
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Pregunta 8. ¢,En qué medida el Programa Conjunto concreté los productos vy alcanzé los resultados previstos?,
¢, Cudles fueron los factores criticos de éxito y cuales fueron las principales limitaciones/ desafios internos y de
contexto _que _enfrentd el Programa durante su implementacién?, ¢ Difiere el nivel de cumplimiento seguin
resultados del Programa, ciudades donde se ha implementado y/o tipo de poblacién beneficiaria final?, ¢, Cual
es el nivel de satisfaccién y percepcién de utilidad de los mandantes, partes interesadas y beneficiarios sobre
los productos concretados? ¢ Se han cumplido los supuestos y riesgos previstos en el disefio y se han
gestionado estos riesgos?

123. En el primer resultado del Programa, se han desarrollado documentos / instrumentos
/ herramientas orientadas a mejorar la atencion y los servicios dirigidos a las personas en
movilidad humana. Destacan el Manual “Ruta de las Personas Migrantes y Refugiadas” en
Santiago de Chile; el Centro de Recursos para Migrantes y Refugiados, el Protocolo de
atencion para la integracion y proteccion de personas en contexto de movilidad y los
Procedimientos Operativos Estandarizados (POE) en Ciudad de México; y los Indicadores de
Gobernanza de la Migracion (IGM) en ambas ciudades. Cabe destacar que el proceso de
elaboracion del Manual “Ruta de las Personas Migrantes y Refugiadas” conté con la
participacion de diversos actores, entre ellos personas en movilidad humana. Con relacion a
los IGM, algunos de sus resultados se vinculan directamente a lineas de trabajo que se
fortalecieron con la intervencién del Programa, por ejemplo, reforzar capacitaciones sobre
migracion e interculturalidad o apoyar la difusién de informacién sobre servicios municipales;
pero ademas, el Informe de IGM es mas amplio que una herramienta orientada a mejorar la
atencion a las personas en movilidad humana, ya que presenta un analisis de areas de
gobernanza migratoria, lo cual es relevante para el disefio de politicas migratorias.

124. Asimismo, con el Programa se ha capacitado a los/as funcionarios/as municipales y/o
servidores/as publicos/as en estas herramientas y en temas de interculturalidad,
transversalidad de género y diversidad; derechos humanos internacionales, marco legal local
sobre movilidad humana y no discriminacion; inclusién financiera y comportamiento
profesional con personas en movilidad humana en contextos de vulnerabilidad; cooperativas
y gestion de empresas solidarias; entre otros temas.

125. En este primer resultado también se ha trabajado directamente con la poblacion en
movilidad humana, brindando servicios de intermediacion laboral, programas de
empleabilidad y certificacion de competencias laborales, la cual es percibida como un factor
facilitador del acceso al empleo, porque permite dar cuenta de la experiencia previa. Pero
contar con esta experiencia previa es dificil de demostrar para quienes la han tenido en sus
paises de origen o para quienes enfrentan dificultades para la convalidacion de sus titulos.
Ademas, las personas en movilidad humana cuentan con escasas redes familiares y
comunitarias, lo que merma su capacidad de recibir apoyo y acceder a oportunidades.

126. Ante este escenario, la evaluacion valora muy positivamente que el Programa haya
certificado competencias laborales de poblacién en movilidad humana, en Santiago de Chile
como cuidadoras, asi como en las areas de gastronomia y comercio, y en Ciudad de México
en las industrias de la construccion y la hospitalidad (restaurantes y hoteles). Pero
adicionalmente, el Programa ha llevado a cabo ferias laborales adaptadas a mujeres y
mujeres migrantes (en Santiago de Chile) y con enfoque en personas en movilidad humana
y/o con diversidad de orientacién sexual (en Ciudad de México).

127. Por otro lado, el Programa ha brindado a la poblacién en movilidad humana, como
parte del primer resultado, servicios y programas de emprendimiento. Segun lo recogido en
las entrevistas y en los grupos focales realizados con personas en movilidad humana, estas
personas dan cuenta que el desarrollo de un negocio es una oportunidad para acceder a
medios de vida sostenibles en el tiempo, permitiendo complementar sus ingresos actuales y
ojala dedicarse exclusivamente a su negocio en el futuro.
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128. Por lo tanto, la evaluacion valora muy positivamente que el Programa haya brindado
a personas en movilidad humana en Santiago de Chile un programa de emprendimiento y
movilidad social, en base a la metodologia IMESUN, asi como apoyo financiero y asesoria
técnica para la puesta en marcha de sus negocios; y en Ciudad de México formacién en
mercadotecnia digital para que puedan desarrollar sus prototipos de negocios solidarios.

129. El Programa también ha organizado ferias para que personas en movilidad humana
emprendedoras puedan ofrecer sus servicios y productos. Esto se ha dado tanto en Santiago
de Chile (“Feria de Servicios y Emprendimientos”, plataforma virtual "Mercado Inclusivo")
como en Ciudad de México (“Mercadito de Personas en Movilidad”). En esta ultima ciudad,
también se ha constituido una “Red de trabajadores migrantes y refugiados emprendedores”,
con el objetivo de promover negocios y emprendimientos, y facilitar el acceso a informacién
sobre tramites y vacantes laborales que cumplan con los estandares de trabajo decente de
la OIT y la legislaciébn mexicana.

130. Ademas, el Programa también ha llevado a cabo campafias de comunicacién para
promover la integracion socioecondmica de las personas en movilidad humana y puedan
acceder a diversas alternativas que les permitieran, obtener un trabajo seguro y decente; asi
como para informar sobre los servicios y derechos de las personas en movilidad humana y
sobre los procedimientos que puedan realizar ante diversas instancias gubernamentales.

131. En el segundo resultado del Programa, se crearon espacios de didlogo tanto en
Santiago de Chile como en Ciudad de México (la Mesa de integracion local, dialogo social en
migracion laboral en el Programa de Trabajo de la OIT) con actores clave para incrementar
las oportunidades de inclusion socioecondmica de las personas en movilidad humana, y se
realizaron acciones de sensibilizacion y capacitaciéon a las partes interesadas.

132. Asimismo, se llevaron a cabo talleres con empleadores y empresas (en Santiago de
Chile un Taller de capacitacion sobre Compromiso Migrante y en Ciudad de México un Taller
de inclusién laboral de personas con movilidad humana y un Taller de sensibilizacion sobre
movilidad humana e inclusion laboral), a quienes se les brindé informacién sobre politicas y
normativas nacionales de contratacion de personas en movilidad humana y sobre la
importancia del valor agregado laboral de la movilidad humana para las empresas. También
destacan en este segundo resultado la pagina web Ruta del Migrante y Refugiado en la
CUT?, las capsulas informativas y de capacitacion de la CUT y las actividades relacionadas
a la prevencion del trabajo infantil (Dia del Deporte y actividades de Futbol Mas).

133. En el tercer resultado del Programa, se llevaron a cabo intercambios de buenas
practicas entre actores tripartitos de Santiago de Chile y Ciudad de México sobre diferentes
temas como el marco legal interno y normativa para la movilidad humana; practicas y desafios
de la integracion sociolaboral con perspectiva de género; integracion laboral segun
organizaciones de trabajadores y empleadores; gobiernos locales trabajando en sinergia con
las organizaciones de la sociedad civil; gobernanza y migracion. Estas mejores practicas y
desafios, asi como otras documentadas en la region, fueron sistematizadas y recopiladas en
una guia metodolégica para la inclusién sociolaboral con perspectiva de derechos humanos.

134. En Ciudad de México se implementé el primer "Laboratorio de Innovacion y Buenas
Practicas en Gobernanza Migratoria Local" con la participacion de gobiernos locales de
Argentina, Brasil, Colombia y México, cada uno planteé metodologias innovadoras para

3Shttps://cut.cl/cutchile/2022/05/05/cut-lanzo-sitio-web-la-ruta-del-migrante-con-informacion-y-apoyo-a-trabajadoresas-migrantes-del
pais/#:~:text=Se%?20trata%20de%20un%20espacio,derechos%?20laborales%20y%20su%20protecci%C3%B3n%C2%AB
https://cut.cl/rutadelmigrante/.

49


https://cut.cl/cutchile/2022/05/05/cut-lanzo-sitio-web-la-ruta-del-migrante-con-informacion-y-apoyo-a-trabajadoresas-migrantes-del

generar nuevas propuestas de politicas publicas que apunten a reducir las barreras a la
inclusion socioecondmica de las personas en movilidad humana en sus ciudades.

135.

En el Anexo 3d se detallan los principales logros y aspectos relevantes de cada uno

de los productos del Programa, mientras que en el Anexo 3e se presenta la relacion de
documentos elaborados como parte de la concrecion de los productos contemplados en los
resultados 1, 2 y 3 del Programa, asi como las instituciones responsables de su elaboracion
y aguellas que colaboraron en ello.

Resumen de logros cuantitativos del Programa Conjunto

136.

El Informe Final del Programa identifica diversos resultados clave de la intervencion

en cada pais y a continuacion se listan aquellos més vinculados a lo que se ha presentado
en los parrafos precedentes:

e En Chile:

o 273 funcionarios/as municipales de la Regién Metropolitana realizaron capacitaciones
en interculturalidad.

o 238 personas de gobiernos locales y organizaciones de la sociedad civil a nivel
regional y global accedieron al curso “Interculturalidad, Género y Migraciéon Laboral
para Gobiernos Locales” en E-Campus.

o 208 personas, entre ellas 169 migrantes y refugiados, accedieron a la certificacién de
competencias laborales.

o 43 emprendedores fueron certificados en IMESUN, de los cuales 20 emprendedores

migrantes recibieron capital inicial y tutoria por parte de una incubadora de una OSC.

e En México:

O

O

137.

1,048 personas en movilidad humana accedieron a formacion y certificacién de
competencias laborales.

267 demandantes de empleo asistieron a la feria de empleo para la inclusién laboral
organizada por primera vez con foco en personas en movilidad humana y diversidad
sexual.

115 personas en movilidad humana recibieron servicios de emprendimiento
especificos, incluidas 69 mujeres, 11 jovenes (menores de 29 afios) y 14 personas
con discapacidad.

13 actores estratégicos sensibilizados en la integracién socioeconémica de las
personas en situacion de movilidad, a través de actividades de sensibilizacién y
desarrollo de capacidades, llegando a 122 funcionarios/as y 310 empleadores.

Mas de 7.7 millones de personas alcanzadas por 2 campafias de comunicacién sobre
la integracion socioeconémica de las personas en movilidad humana y mas de 19,000
interacciones en la pagina web de informacion dedicada.

A nivel de indicadores de productos del Programa, los logros alcanzados han permitido

cumplir las metas previstas (inclusive en la gran mayoria de indicadores se ha superado la
meta prevista), excepto en el indicador 1.4.A “Numero de migrantes y refugiados que
recibieron servicios empresariales especificos, desglosados por sexo/edad”. La siguiente
tabla presenta, para cada indicador de resultado, la meta prevista y el logro alcanzado®.

Tabla 6. Nivel de logro de los indicadores de producto del Programa Conjunto.

36 En el Anexo 3f se presenta informacion adicional sobre cémo se desagrega el valor del logro consignado, para justificarlo mejor.
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#de
Indicador

d Indicador de producto Pais
& Logro
producto Meta
Resultado 1
Institucionalizacién de la Ruta del Migrante y Refugiado que ofrece
Indicador servicios inclusivos a trabajadores migrantes, refugiados y solicitantes de | Chile
1.1.C asilo, con diversidad de género, edad y discapacidad en Santiago Sl Sl
Institucionalizacién del Centro de Recursos para Migrantes y Refugiados
que ofrece servicios inclusivos a trabajadores migrantes, refugiados y México
Indicador solicitantes de asilo con diversidad de género, edad y discapacidad en la
1.1.D Ciudad de México. Sl Sl
Indicador Numero de herramientas para la inclusiéon que incorporan los servicios y Chile
1.1.E programas que forman parte de la Ruta del Migrante y Refugiado. 2 7
Numero de herramientas para la inclusién incorporadas por los servicios
Indicador y programas que forman parte del Centro de Recursos para Migrantes y | México
1.1.F Refugiados 4 5
Indicador Numero de trabajadores migrantes, refugiados y solicitantes de asilo que | Chile y
1.2.A utilizan los servicios de intermediacién laboral. México | 2,000 3,895
Indicador Numero de trabajadores migrantes, refugiados y solicitantes de asilo que | Chile y
1.2.C acceden a la certificaciébn de competencias laborales. México 190 1,217
Porcentaje de trabajadores migrantes, refugiados y solicitantes de asilo .
. : o : . .~ |Chile y
Indicador que reportan estar satisfechos con los servicios de intermediacion México
1.2.D laboral. 50% 94%
Indicador Porcentaje de trabajadores migrantes, refugiados y solicitantes de asilo | Chile y
1.2.E que declaran estar satisfechos con los programas de empleabilidad. México 50% 93%
NUmero de programas y servicios que cuentan con protocolos o guias
Indicador técnicas sobre rutas operativas de referencia en relacion al total de | México
1.3.B servicios. 1 1
Indicador Numero de migrantes y refugiados que recibieron servicios | Chile y
1.4.A empresariales especificos, desglosados por sexo/edad. México 400 292
Porcentaje de trabajadores migrantes, refugiados y solicitantes de asilo Chile y
Indicador que declaran estar satisfechos con los servicios y programas de apoyo México
1.4.B al emprendimiento, desglosado por sexo/edad/nacionalidad 50% 90%
Resultado 2
Numero de acciones conjuntas en torno a la migracion laboral y la
Indicador integracion de refugiados y solicitantes de asilo al programa de Trabajo | México
2.1.B de la OIT en Ciudad de México. 1 2
Indicador Numero de materiales y documentos con enfoque inclusivo generados .
. : Chile
2.2.D en conjunto por las tres agencias en el marco del proyecto 4 8
Indicador Numero de descargas por diferentes usuarios de materiales publicados Chile
2.2.E sobre derechos laborales, comercio y legislacion migratoria chilena. 100 1,421
Resultado 3
Indicador Numero de buenas préacticas desarrolladas a partir de los intercambios | Chile y
3.1.A entre los actores tripartitos y la sociedad civil de las dos ciudades. México 3 28
Indicador Numero de recursos e intercambios permanentes desarrollados en el | Chile y
3.2.A marco de la cooperacién Sur-Sur. México 2 12

Fuente: Informe Final del Programa.

Valoracion de la utilidad de los productos del Programa Conjunto

138.

Segun la Encuesta a las instituciones participantes del Programa, entre el 80% y 90%
de las personas encuestadas calificaron como muy alta o alta la utilidad de los productos 1.1,
1.3y 1.4; entre el 70% y 80% hizo lo propio con los productos 1.2, 2.1, 2.2 y 3.1; en cambio
menos del 60% manifestaron que el producto 3.2 (“Se desarrollan recursos para generar
alianzas Sur-Sur, ciudad a ciudad e intercambios permanentes”) ha tenido utilidad.

Grafico 6. Porcentaje de personas encuestadas, representantes de instituciones participantes del

Programa Conjunto, que valoran como muy alta o alta la utilidad de los productos desarrollados.
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Fuente: Encuesta a instituciones aplicada en mayo de 2023.

Nota 1. Los porcentajes mostrados en el grafico se han calculado sobre el total de personas encuestadas que asignaron alguna valoracion
a la utilidad del producto (muy alta, alta, mediana, baja, muy baja), que oscilaron entre 15y 20, segun producto.

139. Con relacién a los cursos / talleres dirigidos a funcionarios/as publicos/as en el marco
del Programa, més de la mitad de los/as funcionarios/as encuestados/as no habian recibido
anteriormente una capacitacion similar a la brindada por el Programa. Asimismo, el 73% de
los/as funcionarios/as encuestados/as valoran como muy alta o alta la utilidad de los cursos /
talleres de fortalecimiento de capacidades recibidos del Programa.

Grafico 7. Porcentaje de funcionarios/as publicos/as que calificaron como muy alta o alta la utilidad
de los cursos / talleres recibidos del Programa Conjunto.

100.0%

80.0% 73.1% 71.8% 76.9%
60.0%
40.0%
20.0%
0.0%
Total Chile México

Fuente: Encuesta a funcionarios/as aplicada en mayo de 2023. Esta Encuesta fue aplicada a 52 funcionarios/as (39 Chile y 13 México).

140. A quienes manifestaron que el curso/taller recibido habia tenido utilidad, se les
consulté por qué les habia resultado util, y las razones mas mencionadas han sido que les ha
permitido informarse sobre la realidad de las personas en movilidad humana; mejorar el trato
a estas personas; conocer mejor cOmo implementar los principios de atencion de los/as
funcionarios/as publicos; e informar a sus compafieros de trabajo sobre la necesidad de
mejorar el servicio que brindan a personas en movilidad humana.

Gréfico 8. Razones por las que los/as funcionarios/as publicos/as consideran utiles los
cursos/talleres recibidos del Programa Conjunto.

100.0%
80.0%
0
0
60.0% 46.0% 42.0% 44.0% .
36.0%
40.0%
0,
o . -10'0% -12'0A
0.0%
Me ha permitido informarme ~ Me ha permitido mejorar el Me ha permitido conocer Me ha permitido informary ~ Me ha permitido proponer Me ha permitido proponer
sobre la realidad que viven las trato a las personas migrantes mejor cdmo implementar los sensibilizar a mis compafieros mejoras en los mejoras en los
personas migrantes y y refugiadas que se relacionan principios de atencién de los  de trabajo sobre la necesidad protocolos/manuales/guias de programas/acciones que lleva
refugiadas con mi institucion funcionarios publicos. de mejorar el servicio que actuacion de mi institucion  a cabo mi institucion a favor de
brindamos a las personas las personas migrantes y
migrantes y refugiadas refugiadas

Fuente: Encuesta a funcionarios/as aplicada en mayo de 2023.

Nota 1. Los datos mostrados en el grafico expresan el porcentaje de personas encuestadas que mencionaron la razén y se han calculado
sobre el total de quienes calificaron como muy alta, alta 0 mediana la utilidad de los cursos recibidos, que son 50 (37 Chile y 13 México).

141. Los grupos focales realizados con los/as funcionarios/as participantes de los cursos /
talleres también evidencian esta alta valoracion. Sefialan que los cursos/talleres les han
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permitido ser mas empaticos con las personas en movilidad humana que atienden y que han
fortalecido sus competencias técnicas relacionadas al trabajo que realizan. Uno/a de estos/as
funcionarios/as en Santiago de Chile menciond “El curso nos ha permitido sensibilizarnos sobre
la problemética de la poblacion migrante y mejorar la calidad de nuestro trabajo. Se estan dando
cambios incipientes en las practicas de nuestro trabajo y en nuestra apertura para trabajar con la
poblacién migrante desde una perspectiva de derechos”. Otro/a funcionario/a, en México, sefialé:
yo si identifiqgué cambios en cuanto a ser mas empética con la gente en esa situacion (...) si cambia
un poco la perspectiva de comprender mas la situacién por la que pasan ellos y por qué motivo en
muchas ocasiones ellos llegan como agresivos para la atencién que uno le pueda, o no, proporcionar”.

El alcance local de la intervencion del Programa Conjunto

142. Las personas entrevistadas coinciden en valorar positivamente una de las
caracteristicas distintivas del Programa, como es el alcance local de sus intervenciones. La
principal razén es que son las municipalidades quienes dan la primera respuesta a las
personas en movilidad humana. Otras razones esgrimidas por las personas entrevistadas que
sustentan su percepcién positiva sobre el alcance local del Programa son que identifican una
mayor disposicion y apertura de las instituciones publicas de ese nivel de gobierno respecto
al nivel nacional; que el abordaje local permite focalizar la intervenciéon y no dispersarse
mucho; y que, de esta manera, es mas facil extraer lecciones sobre lo positivo y negativo y
luego escalar la intervencion a mas municipios y a nivel nacional.

143. Si bien los gobiernos locales son claves para el proceso de inclusion de personas en
movilidad humana, también es cierto que no son suficientes, puesto que hay elementos que
se proveen a nivel de gobierno central, como las condiciones para la regularizacion
documentaria o el marco normativo e institucional para que la insercién socio laboral de estas
personas se lleve a cabo en condiciones de trabajo decente.

Principales limitaciones del contexto en el gue se desarrollé el Programa Conjunto

Santiago de Chile

144, Segun el Informe Final y los Informes de Progreso del Programa y sobre todo las
entrevistas realizadas en el marco de la evaluacion, las principales limitaciones han sido la
situacion de las personas en movilidad humana en condicion migratoria irregular; la
insuficiente oferta de servicios para las personas en movilidad humana con relacién a la
creciente demanda; y las percepciones negativas de la comunidad de acogida ante las
personas en movilidad humana.

145. La condicidn migratoria_irreqular de las personas en movilidad humana limita su
inclusion en el ambito laboral y emprendimiento. La legislacién nacional impide que las
personas no documentadas tengan empleo, ya que no permite su contratacion. En cuanto a
la posibilidad del autoempleo o emprendimiento, la ley menciona que para hacer actividad
empresarial se requiere tener residencia y, adicionalmente, quienes estan en situacion
migratoria irregular no pueden acceder a servicios financieros. Y en general, estas personas
no son elegibles para acceder a los diferentes servicios que ofrece el Estado, como los
subsidios de prestacion economica, el fortalecimiento de emprendimientos, el servicio
nacional de empleo. Si, pese a lo que se acaba de mencionar, la persona en movilidad
humana consigue tener un empleo o iniciar un negocio, lo hacen en situacion de informalidad,
sin acceso a seguridad social y salud y a otros beneficios.

146. Con relacién a la brecha entre oferta y demanda de servicios publicos dirigidos a la
poblacién en movilidad humana, Chile en los ultimos 10 afios ha quintuplicado esta poblacion
y sobre todo en Santiago de Chile, de tal manera que la Regién Metropolitana alberga mas
de la mitad de la poblacién en movilidad humana. A ello hay que agregar que el perfil de esta
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poblaciéon ha cambiado con el tiempo y no solo por la nacionalidad®’ sino porque quienes han
ingresado al pais en los Ultimos afios estdn en una situacién de mayor precariedad y
vulnerabilidad mas visible (respecto a quienes ingresaron al pais hace 5 0 mas afios) y tienen
menor nivel educativo. Esta creciente y mas vulnerable demanda potencial y efectiva por
servicios publicos por parte de esta poblacion en movilidad humana no ha tenido su correlato
en un fortalecimiento de la oferta de servicios publicos (al menos no en una magnitud similar).

147. Respecto a las percepciones negativas de la comunidad de acogida hacia la poblacion
en movilidad humana, sobre todo aquella que esta en situacién migratoria irregular, segun las
personas entrevistadas esto se da en una parte de la sociedad y se sustenta principalmente
en gue asocian esta poblacion con la delincuencia, inseguridad y delito. Otras percepciones
negativas de una parte de la sociedad son, segun las personas entrevistadas, la poblacion
migrante: (i) “compite” con la poblacion local por recibir servicios publicos (salud, educacion,
vivienda); (ii) le quita el empleo a la poblacién local porque cuestan menos; (iii) la poblacion
gue llega al pais son las menos preparadas; y (iv) son de otra cultura y raza. Las personas
entrevistadas coinciden en que estas percepciones no siempre tienen fundamentos objetivos.

148. En mayo de 2021 se realizaron elecciones municipales en Chile, que resultaron en un
cambio de gobierno en la Municipalidad de Santiago. ElI Programa fue presentado a las
nuevas autoridades municipales, y en general fue bien recibido por ésta. EI cambio de
gobierno en la Municipalidad también trajo consigo un cambio estructural dentro de la
administracién y nuevos puntos focales para el Programa: en noviembre de 2021 se asigné
un nuevo Jefe de la Oficina de Migrantes y en enero de 2022 se cred una nueva Subdireccién
de Igualdad de Género, Diversidad Sexual e Inclusion, que trasladé el eje principal del
Programa de la Oficina de la Mujer a esta nueva Subdireccién. Si bien estos cambios
provocaron leves retrasos en las actividades, el Programa asegur6 un proceso de transicion
sin problemas al incluir a los nuevos puntos focales en los procesos de planificacion.

Ciudad de México

149. Segun el Informe Final del Programa, los dos principales desafios que se enfrentaron
durante la implementacion del Programa en México fueron la inestabilidad politico-
administrativa y las emergencias humanitarias recurrentes. Para superar esta situacion, el
Programa y el Director de la Oficina de Pais de la OIT para México y Cuba sostuvieron
reuniones de trabajo con las nuevas autoridades para explicarles el Programa.

150. Con respecto a la inestabilidad politico administrativa, en junio de 2021 se llevaron a
cabo elecciones legislativas y locales en México, eligiéndose cargos federales y locales en
los 32 estados del pais, en las gobernaturas y en los asientos de los congresos estatales y
federales. Los resultados derivaron en cambios de titulares en instancias del gobierno local:
en septiembre de 2021 se designd un nuevo secretario de Inclusion y Previsién Social y un
nuevo secretario de Trabajo y Fomento al Empleo. Estos cambios ralentizaron el trabajo
colaborativo con las dos principales contrapartes locales, ya que habia incertidumbre sobre
la continuidad de los puntos focales/interlocutores directos. El desafio mayor para el
Programa fue darle continuidad ante los constantes cambios en la Direccion de la STyFE (el
punto focal de la Secretaria de Trabajo cambié 5 veces entre julio de 2021 y enero de 2023).

151. Respecto a las emergencias humanitarias, las actividades cotidianas del gobierno
local implican una dedicacion permanente a muchos temas relacionados con las necesidades
de la poblacién, y las prioridades pueden variar en relacion con la contingencia que surja del
abordaje de estos temas. Unas de las situaciones mas exigentes fueron las consecuencias
humanitarias de las medidas tomadas por el Gobierno de los Estados Unidos bajo el Titulo

87 Hace 20 afios 0 mas eran predominantemente personas peruanas y desde el 2010 a la fecha primero fueron muchos colombianos
quienes migraron al pais, luego haitianos y dominicanos y en los Ultimos afios venezolanos.
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42, que deport6 a miles de personas en movilidad humana a México y, entonces, la SIBISO
priorizé la atencién de estas emergencias humanitarias. Ante esta situacién, el Programa
adapté su acompafnamiento para ajustar el plan de trabajo y mantener las actividades de
implementacion en marcha. Ademas, se crearon espacios de dialogo para reforzar el valor
agregado del Programa a la integracion socioeconémica de las personas desplazadas.

Pregunta 9. /En qué medida los productos desarrollados en el Programa Conjunto han atendido la
problematica de las mujeres migrantes, refugiadas y desplazadas en Santiago de Chile y Ciudad de México en
cuanto a las barreras para su integracién socioeconémica y a su acceso al empleo formal?, ¢,Se cuenta con
informacion sobre el valor de aguellos indicadores del Programa que son desagregados por sexo, especificos
o diferenciativos de género y, de ser asi, se han cumplido con las metas de estos indicadores?, ¢,Participaron
en la implementacion del Programa organizaciones representativas de mujeres y/o relevantes en materia de
integracion socioeconémica y acceso al empleo formal de trabajadores migrantes, refugiados y desplazados?

152. El enfoque de género ha estado presente en diversos productos elaborados en el
Programa: (i) en Santiago de Chile, el Manual “Ruta de las Personas Migrantes y Refugiadas”
incluye la perspectiva de edad, género y diversidad; (iii) en Ciudad de México, el Protocolo
de atencién para la integracion y proteccion de personas en contexto de movilidad humana
reconoce como un principio de actuacion de los/as funcionarios/as publicos/as la perspectiva
de género y sefala procedimientos de actuacion rapida para personas victimas de violencia
de género; y también se incorpor6 en las reglas de operacién de la STyFE a la poblacién
objetivo con un enfoque en la perspectiva de edad, género y diversidad; (iii) en ambas
ciudades, la metodologia de los IGM busca poner en valor informacion sobre el acceso
diferenciado de mujeres y de poblacién en discapacidad; (iv) en el Informe de sistematizacién
de programas sociales, se identificé si estos programas estan dirigidos a la poblacién mas
vulnerable segun género y edad; y (v) en la sistematizacion de buenas practicas en politicas
publicas e iniciativas de la sociedad civil, se realiz6 un andlisis diferenciado con el enfoque
de la interseccionalidad, género y nacionalidad. Sin embargo, en algunos productos no
sucedié lo mismo, como el estudio para identificar las principales barreras, desafios y
oportunidades laborales que enfrentan las personas en movilidad humana en la comuna de
Santiago de Chile, observandose que las encuestas a empresas y a personas en movilidad
humana no incorporaron preguntas sobre género.

153. El enfoque de género también estuvo en el contenido de las capacitaciones brindadas
con el Programa a funcionarios/as municipales y estatales. La capacitaciébn sobre
interculturalidad incluyé un médulo sobre perspectiva de género en la migraciéon y la inclusiéon
de mujeres migrantes en el mercado laboral, con el objetivo de ayudar a los/as funcionarios/as
publicos/as a comprender los problemas subyacentes a la identidad de género.

154. Asimismo, en las actividades realizadas con la poblacién en movilidad humana
(certificacion de competencias laborales, ferias laborales, capacitacion para
emprendimientos), la gran mayoria de participantes son mujeres, reconociéndose que la
modalidad virtual fomentd la presencia de las mujeres que no tenian acceso a guarderias,
siendo el caso mas emblematico el de la certificacion a cuidadoras en Santiago de Chile,
donde 33 de las 34 personas certificadas son mujeres. También cabe resaltar la realizacién
en Ciudad de México de la primera feria de empleo para la inclusion laboral con enfoque en
personas migrantes y refugiadas y diversidad sexual. No obstante, esta participacion
mayoritaria de las personas mujeres no solo se explica por un enfoque o estrategia especifica
del Programa, sino porque también hay una creciente proporcion de mujeres en la poblacion
en movilidad humana tanto en Santiago de Chile como en Ciudad de México.

155. En aquellos productos del Programa en los que los indicadores se pueden desagregar
por sexo, tales como numero de trabajadores migrantes, refugiados y solicitantes de asilo
“‘que acceden a la certificacion de competencias laborales” o “que recibieron servicios
empresariales especificos”, 0 como porcentaje de trabajadores migrantes, refugiados y
solicitantes de asilo que declaran estar satisfechos “con los servicios de intermediacion
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laboral” o “con los programas de empleabilidad” o “con los servicios y programas de apoyo al
emprendimiento”, el Programa ha cumplido o superado las metas previstas, tanto cuando se
considera a toda la poblacién beneficiaria como cuando se considera Unicamente a las
trabajadoras migrantes, refugiadas y solicitantes de asilo.

156. En Santiago de Chile ha sido importante para el abordaje interseccional y atencién a
mujeres migrantes la participacion de la Sub Direccion de la Igualdad de Género, Diversidad
Sexual e Inclusién y del Departamento de Mujeres e lIgualdad de Género, ambas
pertenecientes a la Municipalidad de Santiago®, asi como del Ministerio de la Mujer y la
Equidad de Género. La persona entrevistada de una de estas instancias menciond “antes el
Departamento ya tenia un abordaje interseccional, pero de manera intuitiva, y nuestra participacion en
el Proyecto confirmé la importancia de este abordaje”. También en Santiago de Chile cabe
destacar que la decision de colaborar con el MPTF “Mujeres Emplea” contribuyé a la
implementacién del enfoque de género en el Programa. En tanto, en Ciudad de México se
conto con la participacion de OSC con experiencia en la implementacion del enfoque de edad,
género y diversidades, de la Secretaria de la Mujer y de la Comisién de Atencion a Victimas
del Gobierno de la Ciudad de México. El Programa también conté con la participacion del
punto focal de género de la OIT y la OIM.

157. Segun la Encuesta a las instituciones participantes del Programa, el 92% de las
personas encuestadas consideran que los productos del Programa han incorporado
totalmente (76%) o parcialmente (16%) el enfoque de género para la atencion a la
problematica de la integracidbn socioeconémica para el acceso al empleo formal de la
poblacion migrante y refugiada en la ciudad. En tanto, la proporcion de gquienes consideran
gue los productos han incorporado total o parcialmente como grupos vulnerables para la
atencion de esta problemética a la poblacién indigena, personas con discapacidad, nifios y
adolescentes, poblacion LGTBIQ+ ha sido menor, oscilando entre 60% y 70%.

Grafico 9. Porcentaje de personas encuestadas, representantes de instituciones participantes del
Programa Conjunto, que consideran que el Programa ha incorporado total o parcialmente el enfoque
de género / grupos vulnerables.
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Fuente: Encuesta a instituciones aplicada en mayo de 2023. Esta pregunta fue respondida por 25 personas (14 de Chile y 11 de México).

Pregunta 10. ¢, Cudales han sido los mecanismos mas efectivos utilizados por el Programa Conjunto para
promover el didlogo social tripartito?, ¢, El fortalecimiento del didlogo social se ha incorporado en el Programa
COMo una estrategia para alcanzar sus resultados y objetivos 0 es un objetivo en si mismo?, sen qué medida
el Programa aborda cuestiones transversales de la OIT como los estandares laborales internacionales / NIT?

158. El fuerte impulso al dialogo social y tripartito fue el mecanismo utilizado por el
Programa para que las instituciones del sector publico, organizaciones de empleadores, de
trabajadores y de la sociedad civil mantengan lo construido luego de finalizada la intervencion.
En los sindicatos una de sus prioridades es asegurar que los trabajadores migrantes no
trabajen en condiciones menores que sus pares nacionales, solamente por su condicién de

38 La Direccion de Desarrollo Comunitario de la Municipalidad tiene 2 Sub Direcciones: Igualdad de Género, Diversidad Sexual e Inclusion;
y Desarrollo Econémico Local. Dentro de la primera estéa la Oficina de Migrante y el Departamento de Mujeres e igualdad de género.
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persona migrante. En las empresas, una de sus prioridades es beneficiarse de mano de obra
calificada, en este caso de personas en movilidad humana.

159. En el Programa se desarroll6 el dialogo tripartito, en el marco del Programa de Trabajo
de la OIT en Ciudad de México, sobre posibles estrategias para la inclusion de trabajadores
migrantes, refugiados y solicitantes de asilo. Con el Programa se elaboré una ruta de
incidencia para que la migracién laboral ocupe espacio publico y se incorpore en el Programa
de Trabajo Decente, y también se crearon espacios de dialogo con actores clave para
incrementar oportunidades de inclusién socioeconémica de las personas en movilidad
humana. Sin embargo, el Programa no consiguié armar una estructura tripartita de
seguimiento y/o acompafiamiento a las politicas publicas de integracién economica, que
funcione de manera transversal a la intervencion.

160. La ejecucion del Programa estuvo alineado a los estandares laborales internacionales
de la OIT, una evidencia se encuentra en la elaboracién de informes técnicos donde se
analiza la ratificaciobn de México de los Convenios 97 y 143 de la OIT sobre los trabajadores
migrantes. En tanto, la transicion justa hacia la sostenibilidad ambiental esta escasamente
transversalizada en las actividades del Programa; aunque cabe destacar que los IGM
elaborados en el marco del Programa analizan si las instancias gubernamentales toman en
cuenta el vinculo entre flujos migratorios con cambio climético y desastres naturales.

Pregunta 11. ¢/ Cudl ha sido el nivel v tipo de participacién de los mandantes y partes interesadas en la
implementacién del Programa Conjunto?, ¢,Cuales han sido las ventajas y desventajas de trabajar con la OIT,
la OIM y el ACNUR?

161. Los socios implementadores han participado activamente en el Programa, como
partes integrantes del Comité Directivo y principalmente en la puesta en marcha de las
intervenciones del Programa. En ambos paises, el Programa ha llevado a cabo consultas con
socios implementadores clave, para definir conjuntamente un plan de trabajo y calendario de
actividades, adaptar la estrategia de implementacion, e identificar prioridades actualizadas,
asi como posibles nuevos socios para la implementacion de actividades. Las personas
entrevistadas valoran las alianzas multiactores como factor facilitador de la implementacion
del Programa. Al mismo tiempo, reconocen que la OIT, la OIM y el ACNUR cumplieron un rol
importante para convocar actores de nivel local y del nivel central para este trabajo conjunto.

162. Segun la Encuesta a las instituciones participantes del Programa, las formas mas
comunes de participacion de estas instituciones han sido como encargadas de implementar
algunas actividades, como participantes en instancias de dialogo y toma de decisiones, o
como participantes en instancias consultivas ad hoc para discutir los avances del Programa.

Gréfico 10. Tipo de participacion de las instituciones en laimplementacién del Programa Conjunto.
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Fuente: Encuesta a instituciones aplicada en mayo de 2023. Esta pregunta fue respondida por 33 personas (21 de Chile y 12 de México).
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Santiago de Chile

163. En cuanto a las instituciones publicas, el socio mas importante del Programa ha sido
la Municipalidad de Santiago de Chile, a través de diversas direcciones o subdirecciones
(Direccion de Desarrollo Comunitario; DEM; Sub Direccién de Igualdad de género, diversidad
sexual e inclusién), departamentos (Mujeres e igualdad de género) u oficinas (Oficina de
Migrantes; OMIL). Ademas del trabajo articulado y continuo con las agencias del SNU que
lideran el Programa, se valora positivamente la articulacion que ha tenido la Municipalidad
con las organizaciones de empleadores y de trabajadores, principalmente la Sub Direccion
de Desarrollo Econdmico y Local de la Municipalidad.

164. Otras instituciones nacionales como el SERMIG, Ministerio de Trabajo o el Ministerio
de Relaciones Exteriores, participaron (tal como se habia previsto en el disefio del Programa)
en los eventos de lanzamiento o de presentacion de resultados, en espacios de dialogo y en
algunas otras actividades a solicitud de las agencias implementadoras, inclusive algunas
como el SENCE destinaron recursos publicos para realizar actividades del Programa
(certificaciones de las cuidadoras). De todas maneras, su participacién en el Programa fue
menos activa que la de las instituciones mencionadas en el parrafo precedente, lo cual es un
resultado esperable tomando en cuenta el enfoque del Programa en lo local y ademas que
en muchos casos se incorpord la participacion de personas en situacién migratoria irregular,
lo que dificultaba la participacion de instituciones al nivel central.

165. En cuanto a las organizaciones de trabajadores, la CUT, que es la primera
organizacion sindical con Secretaria de Migrantes, ha participado en la visibilizacion de los
derechos laborales y en la provision de informacién y capacitacion a los empresarios y a las
personas en movilidad humana. Especificamente, se trabajé en estrecha colaboracién con
la CUT para implementar ferias de empleo y sobre todo la plataforma en linea Ruta del
Migrante y Refugiado. Una de las personas entrevistadas manifesto “a CUT le interesa el tema
de migrantes, tienen la experiencia previa de trabajadores domésticos, el sindicato trabajé mucho con
sindicatos de esta rama (...) pero el trabajador de a pie puede tener mas rechazo a los migrantes”.

166. Las organizaciones de empleadores, especificamente la CPC, también participaron en
el Programa, principalmente en las ferias de empleo. Ademas, los didlogos productivos
sostenidos con los empleadores permitieron al Programa adaptar la capacitacion y
certificacién a sus requerimientos especificos. Una de las personas entrevistadas sefal6 lo
siguiente, respecto a la participacion de los empleadores: “los empleadores a nivel de cupulas si
son conscientes que hay ramas de actividad que necesitan a migrantes, por ejemplo agricultura porque
chilenos no quieren trabajar en agro; o en servicios de hoteleria suelen preferir al extranjero porque
tienen mejor trato y mas amables y clientes valoran mas lo extranjero”.

167. Respecto a las OSC, el Programa firmé un acuerdo con la Vicaria para la
implementacion de acciones del primer resultado. En cuanto al sector académico, se trabajo
con la Universidad Santa Maria y el INACAP en certificacién de competencias de cuidadoras.

Ciudad de México

168. Con relacién a las instituciones publicas la OIT, la OIM y el ACNUR firmaron un
Acuerdo de colaboracion con la STyFE y la SIBISO, que han sido los socios mas importantes
en la ejecucion del Programa para promover la inclusion de las personas en movilidad
humana desde la perspectiva laboral.

169. En cuanto a las OSC, la OIT México establecié una alianza con Iniciativa Ciudadana,
gue llevaba a cabo el proyecto Juventus MX y en el marco de esta alianza se realiz6 un
estudio sobre perfiles educativos y laborales de las personas en movilidad humana, a fin de
proponer rutas de accion para su inclusion laboral. En tanto, dos instituciones socias del
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ACNUR también llevaron a cabo actividades en el marco del Programa: PCR realiz
actividades de educacién, acceso a la certificacién y acreditacion y de formacién profesional
y potenci6 la ventanilla Unica de SIBISO en materia de proteccion internacional para personas
desplazadas; y Sin Fronteras, realizd incidencia con la Ley de Interculturalidad, via
capacitaciones, eventos y participacion en mesas de trabajo. Mientras que la OIM México
también firmé un Convenio de implementacién con la INTRARE, con el objetivo de desarrollar
una red para personas en movilidad humana en Ciudad de México con un enfoque en
buscadores de empleo o potenciales empresarios y mediante transferencia de fondos.

170. En cambio, en el sector académico hubo poca participacion de las universidades y
centros de investigacion, con excepcion de temas puntuales. Del mismo modo, participaron
poco las organizaciones de empleadores y de trabajadores y lo mismo ocurrié con las
organizaciones representantes de las personas en movilidad humana, en este ultimo caso
debido sobre todo a que en Ciudad de México no hay una presencia tan fuerte de estas
organizaciones.

Percepcidon de los socios implementadores sobre 1a OIT, laOIM vy el ACNUR

171. Uno de los aspectos mas valorados por los socios implementadores con relacién a la
OIT, la OIM y el ACNUR es que ‘“les abre las puertas” para relacionarse con las instituciones
publicas. Asi, la persona entrevistada representante de uno de los socios implementadores
en México sefiald “para nuestro trabajo, cuando t( vas con un actor, sobre todo de gobierno y ven
gue estas aliado con una agencia internacional y trabajan colaborativamente pues les guste 0 no, no
hay de otra trabajan contigo (...)".

172. Otras ventajas de ser socio de agencias del SNU son que tienen una forma de trabajo
muy formalizada, sistematizada, con actores de primer nivel que tienen mucho conocimiento
del territorio, asi como llegada a la poblacién objetivo. Asimismo, los socios implementadores
valoran la apertura y flexibilidad en la gestibn de estas agencias del SNU desde la
coordinacién del Programa y el rol desempefiado por los profesionales de las agencias, que
ha contribuido a facilitar los procesos del Programa; y también destacan que son instituciones
referentes en sus ciudades, respetadas, con credibilidad.

173. Ademas de estas valoraciones generales sobre las agencias del SNU que lideran el
Programa, los socios implementadores reconocen las fortalezas especificas y
complementarias de cada una ellas: de la OIT, destacan su enfoque basado en derechos de
las personas, que pone en el centro el trabajo decente y la autonomia econdmica, su
metodologia sobre capacitacion para el trabajo, y que busca involucrar a organizaciones de
trabajadores y de empleadores; de la OIM, que es la agencia de las Naciones Unidas para la
migracion, su liderazgo para trabajar en el tema, su experiencia y conocimiento en generar
marcos de operacioén e indicadores, su propuesta para medir la gobernanza migratoria, y su
capacidad para disefiar campafas de difusién; y del ACNUR, su capacidad operativa para
trabajar con la poblacién migrante y con contrapartes locales, su capacidad de incidencia en
el tema de derechos humanos, y de movilizar recursos de manera directa o con terceros.

174. No obstante, algunas de las personas entrevistadas sefialaron la existencia de
diferencias en los estilos de trabajo de las agencias del SNU y que tomd un tiempo
considerable lograr acuerdos entre ellas en algunos temas, lo cual retras6é algunas
actividades.

Pregunta 12. /,Cudles fueron las implicaciones de la pandemia en la efectividad del Programa Conjunto?, ;,En
qué medida el Programa incorporé / ajusté estrategias, acciones, indicadores, metas y/o poblacién objetivo
para continuar con su implementacién en el contexto de la pandemia y en el de post pandemia?
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175. La pandemia provocéd que las instituciones mandantes contrapartes del Programa
priorizaron aquellas acciones mas vinculadas a la recuperacion sanitaria y de generacion de
empleo. La pandemia también desafio la implementacién del Programa porque los recursos
humanos dentro de las agencias del SNU (principalmente el ACNUR y la OIM) se centraron
en brindar ayuda humanitaria®. Si bien esto provoco ciertos retrasos en la ejecucion de las
actividades del Programa, no constituyd un problema serio durante la implementacion, porque
durante el periodo mas complicado de la pandemia (2020 y parte del 2021) el Programa no
habia empezado o solo estaba llevando a cabo las actividades iniciales, y sobre todo porque
el Programa enfrento el desafio de seqguir siendo relevante durante y post pandemia y tuvo la
flexibilidad de adaptarse a la situacién.

176. En primer lugar, el Programa tuvo que ajustar sus lineas presupuestales, por ejemplo,
en el tercer resultado en el disefio se habian previsto eventos de intercambio, talleres,
misiones presenciales que, por las restricciones de movimiento producto de la pandemia, se
suspendieron o cancelaron y, por lo tanto, se liberaron recursos para aumentar la cantidad
de beneficiarios/as que recibieron certificaciones de competencias, capacitaciones y
programas de emprendimiento. En segundo lugar, las medidas de restriccion de movimiento
a causa de la pandemia representaron para los duefios de negocios desafios importantes,
como ajustar sus modelos comerciales para operar y publicitar en linea a través del comercio
electrénico, el marketing digital; en tal sentido, la capacitacion en mercadotecnia digital para
emprendedores que brindé el Programa en Ciudad de México se explica por la pandemia.
Otro ajuste a partir de la pandemia fue adaptar las actividades para que se llevaran a cabo
de manera virtual en vez de presencial, tales como reuniones internas de trabajo del equipo
del Programa en cada pais, reuniones con las contrapartes locales, dictado de cursos de
capacitacion a beneficiarios/as. Si bien esto uUltimo permiti6 cumplir con las actividades
previstas en el disefio, algunas personas entrevistadas manifestaron que las reuniones
virtuales suelen ser menos eficientes y eficaces para fortalecer contactos, ademas en algunos
casos hay que lidiar con las dificultades técnicas de conectividad de los/as participantes.

4.4 Eficiencia y eficacia de la gestion del Programa Conjunto

Prequnta 13. ¢, Se han utilizado de manera eficiente los recursos del Programa Conjunto para cumplir con las
actividades y concretar los productos en los tiempos previstos?, ¢,El nivel de ejecucion financiera del Programa
es consistente con el nivel de avance en la ejecucién técnica?, ;/,En qué medida se han puesto a disposicion
recursos econémicos / financieros no previstos inicialmente para la implementaciéon del Programa?

177. El Programa inicié en noviembre de 2020 y finalizé en mayo de 2023, incluyendo las
dos extensiones concedidas de 3 meses, las cuales no supusieron incremento alguno del
costo del Programa. Cabe destacar que el MPTF ha financiado alrededor de 15 Programas
Conjuntos y este que es materia de evaluacion ha sido uno de los primeros que culminé su
implementacién. Esto es mas ponderable aldn si se toma en cuenta que los equipos técnicos
del Programa recién terminaron de completarse en el tercer trimestre de 2021, es decir,
aproximadamente 9 meses después del inicio del Programa.

178. Cada agencia tiene su propia forma de organizarse al interior de su Oficina y sus
propias estrategias de seguimiento a su participacion dentro del Programa, a nivel
programatico, técnico, financiero y politico. En ambos paises, las agencias han contado con
el apoyo de la OCR vy, pese a que hubo cambios de personal en ambas OCR, los/as
Coordinadores/as Residentes participaron en las reuniones interagenciales periddicas en sus
respectivos paises y en las campafias y eventos de difusién o presentacion de resultados;
brindaron liderazgo y acompafiamiento a un nivel estratégico y politico; y facilitaron la

3% Aunque esto Gltimo no solo se explica por la pandemia sino por otros factores externos al Programa, como la creciente entrada de
personas en movilidad humana en situacion irregular (en Chile) y las medidas tomadas por el Gobierno de los Estados Unidos bajo el
Titulo 42, que deporté a miles de personas en movilidad humana a México.
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colaboracion entre las agencias del SNU y el gobierno anfitriobn. Por su parte, las agencias
del SNU le han dado visibilidad a la OCR, en cambio no se visibiliz6 tanto el trabajo de cada
agencia (no se incluyeron sus logos en todos los productos elaborados) porque siempre se
priorizé el trabajo conjunto.

179. Algunas dificultades iniciales durante la gestion del Programa han sido: (i) segun el
disefo, el Programa contaba con méas de 30 actividades por pais y en cada una estaban
involucradas las tres agencias, lo que supone una intervencibn muy atomizada de cada
agencia,; y (i) como consecuencia de lo anterior, segun el disefio, el presupuesto estaba muy
atomizado. Sin embargo, ambas situaciones se superaron reorganizando la distribucion de
actividades, de manera que, si bien en varias actividades participaban conjuntamente las tres
agencias, ello no ocurria en todas, y ademas cada actividad tenia una agencia responsable.
Asimismo, si bien la OIT fue la agencia responsable hacia el donante, la ejecucién del
presupuesto y las acciones administrativas eran independientes en cada agencia.

Ejecucidn financiera del Programa Conjunto

180. El presupuesto del Programa es de US$ 1,702,370, que se distribuye de la siguiente
manera segun agencias implementadoras y segun pais:

Tabla 7. Presupuesto del Programa Conjunto, segin agencia implementadora y segun pais.

Seglin agencia / pais Seglin agencia
Presupuesto % respecto al % respecto

(en US$) total Presupuesto al total
OIT MEXICO 325,452 19.1%
OIT CHILE 375,398 22.1% 700,850 41.2%
OIM MEXICO 225,343 13.2%
OIM CHILE 275,417 16.2% 500,760 29.4%
ACNUR MEXICO 250,915 14.7%
ACNUR CHILE 249,845 14.7% 500,760 29.4%
Total 1,702,370 100.0% 1,702,370 100%

Fuente: Informacion proporcionada por el Programa al iniciar la evaluacion.

181. El 35.1% del presupuesto del Programa se destiné al resultado 1, el 6.4% al resultado
2,y el 10.7% al resultado 3. Asimismo, el 36.1% corresponde a costo de personal, el 5.1% a
costos operacionales y costos de monitoreo y evaluacion, y el 6.5% a costos indirectos*,

182. Con relacién a la ejecucion presupuestaria, es practicamente el 100%, tanto en las
tres Agencias como en los dos paises.

Tabla 8. Nivel de ejecucidn financiera del Programa (en US$).

Monto % de
Presupuesto ejecutado Ejecucion
OIT MEXICO 325,452 314,977 96.8%
OIT CHILE 375,398 374,855 99.9%
OIM MEXICO 226,693 226,693 100.0%
OIM CHILE 274,067 274,362 100.1%
ACNUR MEXICO 250,915 Nd Nd

40 Ver detalles en el Anexo 3g.
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ACNUR CHILE 249,845 249,845 100.0%

Fuente: Reportes proporcionados por las agencias. En OIT México y OIT Chile, la informacion del monto ejecutado es al 3
de agosto del 2023; en OIM México y OIM Chile al 4 de agosto; en ACNUR Chile al 28 de mayo; y en ACNUR México no
se cuenta con informacion sobre el monto ejecutado.

Nota 1. En OIM México y OIM Chile la informacién proporcionada por las agencias sobre el presupuesto difiere muy
ligeramente de la informacién contenida en la Tabla 7 (que fue tomada del PRODOC).

183. Si bien la dotacion de las personas que conforman los equipos técnicos, sobre todos
los/as coordinadores/as a tiempo completo, se ha realizado dentro de las asignaciones
presupuestarias del Programa, las agencias del SNU también han financiado personal
adicional (asistentes / analistas) y/o han designado personal permanente de sus oficinas para
apoyar para acciones puntuales, por ejemplo, en el &rea de comunicaciones.

184. En Santiago de Chile, una estrategia importante del Programa ha sido implementar
actividades en conjunto con el MPTF Mujeres Emplea, ejecutado por ONU Mujeres. Uno de
los resultados positivos de este trabajo colaborativo ha sido el apalancamiento de financiacion
adicional para ambos Programas: asi, el Gobierno de Chile, a través de ChileValoray SENCE,
apoyd y financid la certificacion de mujeres como cuidadoras principales en cuatro municipios,
Santiago y otros tres municipios cubiertos por el MPTF Mujeres Emplea.

Prequnta 14. ;El modelo de gestion del Programa Conjunto ha facilitado la entrega de productos, la obtencion
de resultados y una ejecucion eficiente?, ¢, En qué medida las capacidades de la OIT, la OIM y el ACNUR, los
acuerdos interinstitucionales vy la interagencialidad han contribuido a una mejor gestiéon del Programa y a una
mayor _eficiencia_en la implementacion?, ¢Cuales son los principales retos y desafios para el trabajo
interagencial?, ¢,Cual ha sido el nivel de interaccién entre los equipos del Programa de Santiago de Chile y de
Ciudad de México y cudles han sido los principales retos y desafios del caracter binacional del Programa?

185. Uno de los elementos distintivos del Programa ha sido su condicion de inter agencial,
lo cual se justifica porque no puede haber una sola agencia que aborde un tema como el
migratorio, dado su caracter multidimensional. Ademas, el Programa se desarrolla en un
contexto de reforma del SNU y responde a la demanda de los paises de tener mayor eficacia
y eficiencia en el gasto de los recursos, asi como un mayor impacto de las intervenciones.
En la practica, ha existido una alta colaboracion inter agencial durante la implementacion del
Programa, lo cual es muy valorable en un contexto de escasez presupuestal, que suele mas
bien favorecer la competencia entre agencias cuyos mandatos se entrecruzan.

Santiago de Chile

186. Las personas entrevistadas coinciden en que la coordinacion entre las agencias del
SNU ha sido muy positiva, con buena disposicion al trabajo conjunto por parte de las tres
agencias, donde primé lo colaborativo y no la competencia, y donde se complementaron las
diferentes fortalezas y expertises de cada una.

187. Un ejemplo emblematico de este trabajo colaborativo interagencial es el Manual “Ruta
de las Personas Migrantes y Refugiadas”, elaborado entre las tres agencias debido a su
conocimiento, desde distintos enfoques, de la tematica (“OIM pone foco en la condicion de
migrante, ACNUR en proteccién y OIT en empleo, situacion de trabajadores bajo estandares de
derechos laborales fundamentales”). Igual, algunas personas entrevistadas sefalaron que al
inicio no fue sencilla la coordinacién interagencial, siendo los principales desafios “resolver los
problemas de coordinacion, no duplicar y aprovechar la pluralidad de las agencias’.

188. Un desafio es mantener esta colaboracion interagencial de manera mas o menos
permanente, por iniciativa de las agencias y no solo cuando hay fondos disponibles para
intervenciones conjuntas. Sobre este Ultimo punto, cabe destacar que, si bien el Programa
culmind, las agencias siguen trabajando conjuntamente diversas acciones; por ejemplo, en el
componente de integracién socio econémica para personas refugiadas y migrantes, dentro
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del Marco de Cooperacién de SNU; apoyando al Estado mediante didlogos y perspectivas de
las agencias; y trabajando con instituciones de mercado inclusivo.

Ciudad de México

189. Las personas entrevistadas coinciden en que ha existido una adecuada coordinacion
interagencial en la implementacion del Programa, con una alta disposicién al trabajo
colaborativo por parte de las tres agencias. Estas han llevado a cabo reuniones periédicas
para discutir el avance de las actividades y tomar decisiones sobre los siguientes pasos. Las
agencias también compartieron informacion y redes de contacto entre ellas, y la relacién
siempre fue muy buena, no siendo necesario en ninguna oportunidad acudir a un arbitro (en
este caso, a la OCR) para dirimir posibles desavenencias.

190. Son varios los ejemplos especificos de complementariedad interagencial. En la
elaboracion de materiales de difusion para la poblacion en movilidad humana se complement6
la experiencia técnica de la OIT con el conocimiento y acercamiento del ACNUR y de la OIM
a la poblacioén objetivo. En la sistematizacion de buenas préacticas, la OIT establecid la linea
debido a la centralidad del Programa en materia laboral porque el derecho al trabajo posibilita
acceder a otros derechos; la OIM incorpor6 el enfoque pansocial y de derechos humanos,
gue implicaba una perspectiva mas integral; y el ACNUR puso énfasis en la sensibilidad para
trabajar con esta poblacion refugiada sin revictimizarla.

191. Las personas entrevistadas de cada agencia también reconocen las contribuciones de
las otras dos; estas contribuciones guardan correspondencia con sus mandatos
institucionales. Del ACNUR, reconocen su conocimiento sobre la poblacién con necesidades
de proteccion internacional (conocen la problemética directa de la poblacion y brindan
acompafiamiento individualizado de los casos). De la OIT, valoran su trabajo de incidencia,
su visién/constitucion tripartita y el mapeo amplio de actores en materia de inclusién laboral,
con contactos que las otras agencias no tienen. Y de la OIM han aprendido sobre otras
poblaciones que también tienen necesidades urgentes de atencion, y destacan también su
capacidad para visibilizar la tematica, con estrategias de comunicacion muy desarrolladas.

Retos del trabajo interagencial

192. Para lograr estos buenos resultados mostrados en los parrafos precedentes, un
importante reto para el Programa, sobre todo en términos operativos, fue que las agencias
tienen dinamicas, tiempos, estilos distintos: (i) algunas trabajan con objetivos transversales
multianuales y otras con un enfoque de proyectos; (i) en algunas los/as funcionarios/as
estaban contratados exclusivamente para el Programa, en cambio en otras también
trabajaban para otras iniciativas; y (iii) los procesos internos de revision presupuestal y de
entrega de reportes son distintos, lo que significaba que no todas las agencias podian
responder con la misma celeridad.

193. Otro reto presentado fue la comprensién, por parte de cada agencia, de los mandatos
y normatividad de las otras dos. Al respecto, una de las personas entrevistadas dijo: “no es
sencillo entender la estructura tripartita y normativa de la OIT, que tiene normas internacionales sobre
migracion laboral (...)".

194. Otros retos, identificados por las personas entrevistadas, fueron: (i) por la forma en
gue se distribuyo el presupuesto entre las agencias, se presentaron retos administrativos al
momento de la movilizacidn de recursos para actividades especificas; y (ii) la no participacion
de ONU Muijeres, quien pudo haber aportado diferentes estrategias para incorporar el enfoque
de género en el Programa.

El caracter binacional del Programa Conjunto

195. El caracter binacional del Programa se ha plasmado en la realizacion (como parte del
resultado 3) de varios eventos de intercambios de experiencias y buenas practicas entre
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actores tripartitos de ambos gobiernos locales sobre diferentes temas como el marco legal
interno y normativa para la movilidad humana; practicas y desafios de la integracion
sociolaboral con perspectiva de género; integracion laboral segin organizaciones de
trabajadores y empleadores; gobiernos locales trabajando en sinergia con las organizaciones
de la sociedad civil; gobernanza y migracion.

196. Los IGM también permitieron que ambas ciudades conozcan los retos de cada una.
Una de las personas entrevistadas sefiald: “se valora la alta capacidad y compromiso de las dos
municipalidades para participar en el IGM (...) hubo mucha retroalimentacién e intercambio de
informacién, al interior de cada ciudad y también entre las dos ciudades”.

197. Sin embargo, las personas entrevistadas coinciden en que, ademas de lo mencionado
en los dos parrafos precedentes y de la organizacion de eventos de lanzamiento y clausura
del Programa, no hubo mucha coordinacion o trabajo conjunto entre las agencias
implementadoras del SNU de ambos paises ni entre las OCR; y tampoco entre instituciones
publicas de ambos paises, ni entre organizaciones sindicales u organizaciones de
empleadores, para concretar los productos del Programa y tampoco para realizar un
seguimiento o acompafiamiento de caracter técnico, estratégico o politico. Una de las
personas entrevistadas sefiald “las coordinaciones entre paises han sido mas administrativas y de
reportes, pero no técnicas”; otra dijo que “en muchas ocasiones, en la practica en realidad eran dos
programas (uno en cada pais) y no solo uno” y una tercera menciond “se ha hecho un buen
Programa interagencial, pero lo binacional fue complicado”.

198. La principal raz6n argumentada por la mayoria de las personas entrevistadas para
explicar lo mencionado en el parrafo precedente es que los contextos migratorios y
caracteristicas de la migracibn son muy distintas en ambas ciudades: (i) México es
principalmente un pais de transito a Estados Unidos, mientras que Chile es un pais de destino;
(ii) Ciudad de México tiene un mayor flujo migratorio en términos absolutos que Santiago de
Chile, pero ésta tiene una poblacion migrante mas alta en términos porcentuales; (iii) las
caracteristicas de las personas en movilidad humana y la forma en que llegan, asi como los
procesos y funcionamientos de las entidades politicas y los grupos vulnerables priorizados
son distintos en ambas ciudades; (iv) el grado de madurez institucional y de implementacion
de politicas migratorias para atender a la poblaciéon en movilidad humana es diferente en cada
ciudad; (v) las formas de gobierno y los sistemas de administracion también difieren (Ciudad
de México es entidad federativa y Santiago de Chile es un municipio); y (vi) producto de todo
lo anterior, hay diferencias entre los alcances y limites de unay otra ciudad para la generacion
de politicas y los programas y servicios destinados a la poblacién objetivo.

199. Un factor adicional que contribuyd a que no haya una mayor articulaciéon entre
ciudades (como si la hubo entre agencias al interior de un pais) es que, si bien, como parte
del Programa, en cada una de ellas se conform6é un Comité Ejecutivo (integrado por
representantes de las agencias del SNU y de las instituciones socias implementadoras) y
ademas se conform6 un Comité de Coordinacién de caracter binacional, en la practica estos
Comités solamente se reunieron una vez al afio (en cumplimiento con el rol asignado desde
el disefio del Programa) para revisar la planificacion anual y las actividades presupuestadas.

200. Segun la Encuesta a las instituciones participantes del Programa, el 76% de las
personas encuestadas consideran que la participacion conjunta de la OIT, la OIM y el ACNUR
y los acuerdos institucionales y mecanismos de coordinacion entre estas instituciones han
contribuido mucho al logro de los resultados del Programa. En tanto, la proporcion de quienes
consideran que la participacion conjunta de las ciudades de Santiago de Chile y Ciudad de
México ha contribuido mucho al logro de los resultados es més reducida (56%), lo cual es
consistente con lo mencionado en los péarrafos precedentes.
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Pregunta 15. ¢ En qué medida el Programa Conjunto aprovechd la institucionalidad existente a nivel local y
sectorial en _materia_de integracién socioecondémica y laboral de las personas migrantes, refugiadas y
desplazadas, asi como lo realizado por otros proyectos/iniciativas/acciones en Santiago de Chile y Ciudad de
México?, ¢, Hay evidencia de apalancamiento mutuo, sinergias y complementariedades?

201. La estrategia del Programa no fue abordar nuevas areas prioritarias para los gobiernos
locales, sino contribuir a desarrollar proyectos / iniciativas ya priorizadas por las autoridades.
El Programa ha participado en una serie de iniciativas publicas y privadas, lo que ha permitido
la creacion de sinergias y complementariedades con potencial de generar un mayor impacto
en las actividades ejecutadas. Seguidamente se detallan estas iniciativas para ambos paises.

Santiago de Chile

202. Se establecié una linea de trabajo sobre migracion e inclusién entre las agencias
implementadoras del Programa y el BM. Esta colaboracion resultdé en un plan de trabajo mas
amplio sobre la inclusién de la poblacion migrante, para replicar la experiencia en otros
municipios. Ambas partes disefaron el proyecto “Venezolanos Refugiados y Migrantes en
Chile: Acceso a Servicios Locales en Empleo y Empleabilidad con Lente de Género”.

203. En el Ministerio de Trabajo las autoridades identificaron necesidades de
institucionalizar la tematica y crearon el Departamento de Derechos Fundamentales, que ve,
entre otros, temas migratorios, sobre todo oportunidades de trabajo decente para la poblacién
en movilidad humana. En este contexto, se ha creado la Mesa de Migrantes, liderada por el
citado Departamento e integrada también por otros servicios y dependencias como la
Direccién Politicas de Empleo, la Direcciéon de Trabajo, SENCE y ChileValora. Esta Mesa,
cuya primera sesién se llevo a cabo en marzo de 2023, busca desarrollar, con el apoyo de la
OIT, una Politica para Inclusion de las personas migrantes y refugiadas desde perspectiva
del trabajo, la que se espera tenerla lista en el segundo semestre de este afio.

204. El “Programa Emprende Hoy” de la Vicaria de la Pastoral Social Caritas ensefia a
hacer planes de negocios utilizando la metodologia IMESUN y seleccionan emprendimientos
gue reciben recursos financieros. Y el ACNUR financia el Programa “Santiago Cocina”,
dirigido a emprendimientos en area de alimentos para poblacién venezolana.

Ciudad de México

205. En Ciudad de México, se ha trabajado de manera colaborativa con el proyecto
Juventus MX, implementado por Iniciativa Ciudadana para la Promocion de la Cultura del
Didlogo y la Coordinacion General de Asesores y Asuntos Internacionales (CGAAI) del
Gobierno de la Ciudad de México y financiado por la UE para el periodo 2020-2024. Esta
Iniciativa busca contribuir a la inclusiéon sociolaboral de los jévenes en trabajos decentes.

206. Desde la OIM, las actividades que se tenian en el Programa también se
complementaron de otros proyectos de la OIM. Cuando el Programa contemplaba realizar
actividades de fortalecimiento de capacidades a instituciones del gobierno y algunos de estos
proyectos también tenian previsto llevar a cabo actividades similares, entonces se buscaba
hacer la capacitacién de manera conjunta entre ambas intervenciones.

207. En el “Protocolo de atencién para la proteccion e integracién de personas en contextos

de movilidad en la Ciudad de México” se identificaron programas y acciones sociales que
atienden a poblacién en movilidad en Ciudad de México, con algunos de los cuales una
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siguiente intervencién similar a la del Programa podria realizar trabajo colaborativo en pro de
la integracion socio econdémica de la poblaciéon en movilidad*:.

Pregunta 16. ;/,Se ha puesto en marcha un sistema / mecanismo de seguimiento/monitoreo gue mida adecuada
y oportunamente los avances en la implementacién del Programa Conjunto a nivel de productos y resultados?,
¢.Los resultados generados han sido difundidos a las partes interesadas y utilizados por el Programa para la
toma de decisiones?

208. El Programa elaboré una Hoja de Ruta para los primeros 6 meses de implementacion
y posteriormente ha elaborado planes de trabajo anuales, asi como matrices de seguimiento
a los avances de las actividades y productos previstos en el disefio. Asimismo, en cada pais
las agencias implementadoras sostenian reuniones perioddicas para revisar los productos
realizados y los pendientes, asi como los desafios para la implementacion del Programa.

209. El Programa elaboré Informes de Progreso Anuales y un Informe Final, con
informacion muy detallada sobre los logros, desafios, dificultades, y evolucién de los valores
de los indicadores de nivel de productos y resultados. Para sistematizar y almacenar la
informacion relevante y hacer seguimiento a los avances y pendientes del Programa se utilizo
una planilla “Plan de Trabajo” en formato EXCEL, proporcionada por expertos en monitoreo
y evaluacion de la Oficina Regional de la OIM. Adicionalmente, las agencias utilizaron sus
propios sistemas informaticos internos de gestion de proyectos, los mismos que también
sirvieron para alimentar los archivos compartidos externalizados.

210. El Programa, en cada pais, también aportaba informacién relevante sobre sus
avances a Naciones Unidas, de manera trimestral, para la elaboracion del Reporte
homologado de Programas Conjuntos e iniciativas interagenciales.

211. Durante las entrevistas realizadas, las diferentes partes interesadas sefialaron que se
enteraban de los resultados del Programa a través de eventos/reuniones de trabajo donde se
presentaban los informes elaborados, destacando, por ejemplo, la presentacién del reporte
de IGM. Sin embargo, la mayoria de personas entrevistadas sefialaron que no recibieron
reportes o boletines periddicos con informacion sobre los avances y resultados de las diversas
actividades desarrolladas por el Programa.

4 5. Orientacion hacia el impacto del Programa Conjunto

Pregunta 17 ¢, Se han generado o fortalecido capacidades individuales e institucionales de mandantes y socios
locales en Santiago de Chile y Ciudad de México en materia de atencién y provisién de servicios dirigidos a
favorecer la integraciéon socioecondémica y laboral de las personas migrantes, refugiadas y desplazadas?,
¢.Estos cambios pueden vincularse a las intervenciones ejecutadas en el marco del Programa Conjunto?

212. En la presente evaluacion, el fortalecimiento de las capacidades individuales e
institucionales se mide a través de las apreciaciones de las personas entrevistadas,
encuestadas o que participaron en los grupos focales.

213. Un primer efecto relevante del Programa ha sido que el tema de la poblacion en
movilidad humana se ha ido posicionando en la agenda de los socios implementadores. En
segundo lugar, el Programa ha propiciado un trabajo articulado y un didlogo social constante
entre actores gubernamentales, organizaciones de trabajadores, de empleadores y OSC. Se
valora principalmente la instalacién de capacidades institucionales, como la confianza, la
creacion o fortalecimiento de espacios de coordinacién o didlogo multisectoriales, los canales

“1 En el Anexo 3h se presentan los programas y acciones sociales que atienden a la poblacién en movilidad en Ciudad de México.
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de comunicacién expeditos, las estrategias de gestion, entre otros factores habilitadores para
consolidar estrategias para la atencion de las personas en movilidad humana.

214. En tercer lugar, el Programa ha contribuido a mejorar la comprension, conocimiento y
capacidades de funcionarios/as publicos/as, actores del sector privado y partes interesadas.
Se han fortalecido sus capacidades para brindar de manera mas eficiente y oportuna servicios
en atencién a los derechos de estas personas, pertenecientes a diferentes perfiles y, por lo
tanto, considerando un enfoque de género, edad y diversidad. También les ha permitido hacer
una mejor gestién técnica y administrativa y un mejor seguimiento a los servicios que ofrecen.

215. En cuarto lugar, el Programa contribuy6 con la institucionalizacion de los procesos de
atencion en empleo a la poblaciéon en movilidad humana, con el disefio de herramientas para
la_atencion a esta poblacién y con programas sociales gue promueven la inclusion de
personas en movilidad humana; avanzando de esta manera a nivel de politicas publicas. Se
han disefiado herramientas para la atencion de la poblacion en movilidad humana, tales como
Protocolos de atencién, IGM, mapas interactivos, Manual “Ruta de las Personas Migrantes y
Refugiadas”, Centro de Recursos para Migrantes y Refugiados, POE, entre otros. Los
programas sociales (de las Secretarias, Ministerios de Trabajo o municipalidades) incluyen
ahora explicitamente en sus reglas de operacion a las personas en movilidad humana.
También se lanzé el primer modelo local de capacitacién y certificacion de las personas en
movilidad humana segun la demanda laboral. Con relacion a los IGM, en Chile, Santiago fue
la primera municipalidad en aplicar los IGM Y tanto la metodologia como su uso llamaron la
atencion a nivel nacional, de tal manera que se adjudicaron fondos del proyecto global IGM
de la OIM para su implementacion en la Municipalidad de Arica, la cual estéa en proceso.

216. Los efectos identificados en los parrafos anteriores han contribuido a incrementar la
visibilidad, reconocimiento y prestigio de las instituciones que han participado activamente en
la implementacion del Programa.

217. Al desagregar los efectos del Programa segun tipo de instituciones, en las instituciones
publicas ha contribuido a fortalecer la capacidad de gobernanza migratoria de la
Municipalidad de Santiago de Chile y del Gobierno de la Ciudad de México con relacién a*?:

e Contar con una solida base de conocimiento sobre la gobernanza migratoria en ambas
ciudades, lo que deberia servir para el monitoreo y evaluacion de las politicas publicas.

e Fomentar la coordinacién y el trabajo articulado entre las dependencias/oficinas/secretarias,
tanto de la Municipalidad de Santiago de Chile, como del Gobierno de la Ciudad de México.

e Fortalecer las capacidades técnicas de sus funcionarios/as publicos/as en cuanto al marco
juridico sobre las migraciones, enfoques transversales, entre otros.

e Adoptar instrumentos normativos y de gestion vinculados al reconocimiento de los derechos
de las personas en movilidad humana, que permitan guiar el trabajo de los/as funcionarios/as
publicos/as en los programas y servicios dirigidos a la poblacién en movilidad humana.

e Fortalecer la capacidad para establecer redes para la cooperacion con las organizaciones de
empleadores, sindicatos y OSC a favor de la poblacion migrante y refugiada.

e Aumentar el posicionamiento de la Oficina de migraciones en la Municipalidad de Santiago
de Chile y de la SIBISO en el Gobierno de la Ciudad de México.

218. En el caso de las organizaciones de trabajadores y de empleadores, el Programa ha
fortalecido las capacidades de estas organizaciones respecto a:

42 En el Anexo 3i se presenta la voz de algunas de las partes interesadas, diferenciadas por tipo de institucion y por pais, sobre el
fortalecimiento de sus capacidades institucionales producto de su participacion en el Programa Conjunto.
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o Establecer redes de trabajo colaborativo con ambos gobiernos locales y con las OSC.
e Ampliar su conocimiento sobre la normativa y los procedimientos para el acceso al trabajo
decente de las personas en movilidad humana en las empresas.

219. Respecto a las_OSC, el Programa ha fortalecido las capacidades de estas
organizaciones en lo que respecta a:

e Ampliar su conocimiento sobre el marco legal e institucional para el reconocimiento del
derecho al trabajo de la poblacion en movilidad humana.

e Fortalecer su acercamiento y conocimiento del trabajo que realizan con instancias de la
Municipalidad de Santiago de Chile y del Gobierno de la Ciudad de México.

o Ampliar/fortalecer sus redes de contacto con diversas OSC, organizaciones de empleadores
de trabajadores y con el Estado.

220. Segun la Encuesta a las instituciones participantes del Programa, méas del 90% de las
personas encuestadas consideran que debido a su participacion en el Programa, se han
fortalecido mucho o regular los conocimientos técnicos sobre inclusién socioeconémica de
las personas en movilidad humana y las capacidades de los integrantes de su institucién y/o
las capacidades de organizacion o gestion de su institucién para aplicar nuevos enfoques
(género, no discriminacion, interculturalidad, interés superior de la nifiez).

Gréfico 11. Porcentaje de personas encuestadas, representantes de instituciones participantes del
Programa Conjunto, que consideran que el Programa ha fortalecido mucho o regular las capacidades
de los integrantes de su institucién y/o las capacidades de organizacidon y gestion de su institucion.
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B Mucho Regular
Fuente: Encuesta a instituciones aplicada en mayo de 2023. Esta pregunta fue respondida por 22 personas (12 de Chile y 10 de México).

Pregunta 18. ¢, Ha tenido éxito el Programa Conjunto en llegar a los/as beneficiarios/as finales en Santiago de
Chile y Ciudad de México?, ¢,Cuales son los principales efectos/impactos logrados o que se espera alcanzar
en_cuanto_a integraciéon socioecondmica y laboral de las personas migrantes, refugiadas y desplazadas?,
¢.Cuales son las principales limitaciones/desafios internos y externos para alcanzar estos efectos/impactos?

221. Las personas entrevistadas manifestaron que las personas en movilidad humana que
participaron del Programa se encuentran mejor informadas sobre aspectos de la legislacion
nacional mas relevantes para ellos/as; y sobre cuales son los servicios que brindan la
municipalidad o el gobierno local, sus alcances, limitaciones y dimension geogréfica, y las
diferencias entre servicios municipales/estatales y de administracion publica. Pero el principal
efecto positivo en las personas en movilidad humana que participaron del Programa es que
los servicios recibidos de formacion y certificacion de competencias laborales y de apoyo a
sus emprendimientos les dan mayores herramientas y posibilidad de acceder a un trabajo
decente, mayores ingresos y medios de vida sostenibles.
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222. Con relacion a la_certificacion de competencias laborales, les brinda mayores
posibilidades de insercién laboral en un empleo dependiente. También se constituyé en una
herramienta para la integracion social, al fortalecer su autoestima y confianza en si
mismos/as. Sin embargo, una limitacién ha sido que algunas personas ain no habian recibido
sus certificados.

223. En cuanto al apoyo a los emprendimientos, se valora el fortalecimiento de capacidades
de las personas en movilidad humana para la gestién de negocios, el acceso a recursos
productivos para desarrollar su negocio y el fortalecimiento de sus redes de apoyo/contacto.
Con relacion a lo primero, las capacidades/habilidades adquiridas son especificas (en costos,
en aspectos tributarios) y también las denominadas habilidades blandas (autoconfianza,
motivacién, deseo de superacién). Con relacién a los recursos productivos, les ha permitido
incrementar su produccion, reducir costos, hacer mas eficientes los procesos y tiempos de
produccion. Respecto al fortalecimiento de sus redes de apoyo/contacto, se ha producido a
través de contactos con: (i) clientes en ferias; (ii) otras personas participantes, con quienes
han construido relaciones de colaboracién tanto para el desarrollo del curso como desde el
ambito comercial y también personal; y (iii) otras oportunidades, tanto a partir de formar parte
de la base de datos de otras instituciones que ofrecen servicios similares, y también mediante
el Whatsapp del curso, en el cual se comparten oportunidades de formacién y laboral. No
obstante, el limitado acceso a espacios de comercializacion y a servicios financieros
constituyen barreras para que los efectos positivos mencionados en este parrafo sean aun
mayores y/o alcancen a mas personas en movilidad humana.

224, Un espacio de mejora es que las instituciones publicas locales para futuras
intervenciones similares es que proveen los servicios de formacidén y certificacion de
competencias o de apoyo a emprendimientos, incorporen estrategias de seguimiento y
acompafamiento de sus beneficiarios posterior al egreso de los cursos de capacitacion.

Principales resultados de la Encuesta a beneficiarios/as de la certificacion de competencias

225. El 93% de las personas que respondieron la Encuesta culminaron el proceso de
certificacion de competencias laborales. De ellas, el 82% fueron declarados competentes, el
5% todavia no competentes y el 14% sefial6 que todavia no sabe el resultado o no respondi6
la pregunta. El 71% de las personas que respondieron la Encuesta le asignaron una muy alta
o alta utilidad al proceso de certificacion de competencias laborales seguido.

Gréfico 12. Distribucion de las personas en movilidad humana encuestadas que siguieron el proceso
de certificacion de competencias laborales del Programa Conjunto, segun valoracién de la utilidad de
dicho proceso.
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Fuente: Encuesta a beneficiarios/as del proceso de certificacion de competencias laborales aplicada en mayo de 2023. Esta Encuesta fue
aplicada a 117 beneficiarios/as (102 de Chile y 15 de México).

226. Los principales motivos de la utilidad del proceso de certificacion son que ahora
cuentan con un certificado que acredita su competencia laboral (62%), que han identificado
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sus potencialidades y limitaciones en el perfil laboral (48%) y que sienten mas confianza en
el trabajo (23%). En menor medida, aparecen razones asociadas a cambios en el empleo o
en las condiciones laborales. Es posible que esto se explique porque el proceso de
certificacion de competencias ha sido relativamente reciente y, adicionalmente en el caso de
Ciudad de México, a que no ha existido una vinculacion a mecanismos de intermediacion
laboral de las personas beneficiarias de la certificacion laboral.

Grafico 13. Razones por las que las personas en movilidad humana que siguieron el proceso
de capacitacion de competencias laborales del Programa Conjunto consideran util la
certificacion recibida.
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Fuente: Encuesta a beneficiarios/as del proceso de certificacion de competencias laborales aplicada en mayo de 2023.

Nota 1. Los datos mostrados en el grafico expresan el porcentaje de personas encuestadas que mencionaron la razén y se han calculado
sobre el total de quienes calificaron como muy alta, alta o mediana la utilidad de la certificacion, que son 93 (81 Chile y 13 México).

Nota 2. Los porcentajes del grafico suman mas de 100% porque la persona podia responder mas de una razén.

227. La situacion laboral de las personas antes y después del proceso de certificacion no
han cambiado de manera significativa; es probable que esto se explique por lo relativamente
reciente del proceso y, en el caso de Ciudad de México, por la no vinculacion al servicio de
intermediacion laboral. Luego de culminar el proceso de certificacion, el 63% de las personas
encuestadas indican que actualmente se desempefian en una ocupacion relacionada al perfil
evaluado, porcentaje que es practicamente el mismo al de personas encuestadas que se
encontraban trabajando antes de iniciar el proceso de certificacion (62%). En tanto, el 22%
se encuentra actualmente buscando trabajo, el 19% se dedica a los quehaceres de su hogar
o cuida algun familiar y el 4% esta estudiando®?.

43 Antes de iniciar el proceso de certificacion, el 24% estaba buscando trabajo, el 16% se dedicaba a los quehaceres de su hogar o cuidaba
un familiar y el 3% estaba estudiando.
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228. Las personas encuestadas consideran que para seguir creciendo laboralmente
necesitan principalmente seguir formandose (66% de los casos), fortalecer su confianza
(46%) y acceder a una bolsa de trabajo (29%)*.

Principales resultados de la Encuesta a beneficiarios/as del curso de emprendimiento

229. El 89% de las personas que respondieron la Encuesta completaron el curso y el 11%
no lo culminaron debido a problemas de salud, a que tenian que cuidar a un familiar, a fallas
en la conexién a internet y a que tenian que trabajar. Entre aquellas que culminaron el curso,
el 79% obtuvieron su certificado. Hay una alta valoracién al conocimiento y la claridad
expositiva de las personas que dictaron el curso y a los materiales y tutorias brindadas. El
85% de las personas le asigna una muy alta o alta utilidad al curso recibido.

Gréfico 14. Distribucion de las personas en movilidad humana encuestadas que siguieron el curso de
emprendimiento del Programa Conjunto, segun valoracion de la utilidad del curso.

659 2:2% &%
. 0
™~

= Muy alta o alta Mediana Baja o muy baja No responde

Fuente: Encuesta a beneficiarios/as del curso de emprendimiento aplicada en mayo de 2023. Esta Encuesta fue aplicada a 44
beneficiarios/as (23 de Chile y 21 de México).

230. Las principales razones que sustentan esta alta valoracion de la utilidad del curso se
refieren al reconocimiento individual de las competencias emprendedoras (“me ha permitido
identificar mis potencialidades y limitaciones para emprender un negocio”), a mejorar su capacidad
para identificar ideas de negocios (“me ha brindado ideas sobre qué debo hacer cuando decida
iniciar mi propio negocio”), asi como a la creacién del negocio y a mejorar en el negocio ya
establecido (“me ha permitido realizar mejoras en el negocio”, “me ha permitido conocer diferentes
formas y mecanismos para formalizar mi negocio”, “me ha permitido fortalecer mi red de contactos”).

Grafico 15. Razones por las que las personas en movilidad humana que siguieron el curso de
emprendimiento del Programa Conjunto lo consideran util.

44 Ver en el Anexo 3] mayores detalles de estos resultados.
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Fuente: Encuesta a beneficiarios/as del curso de emprendimiento aplicada en mayo de 2023.

Nota 1. Los datos mostrados en el grafico expresan el porcentaje de personas encuestadas que mencionaron la razén y se han calculado
sobre el total de quienes calificaron como muy alta, alta o mediana la utilidad del curso, que son 42 (21 de Chile y 21 de México).

Nota 2. Los porcentajes del grafico suman mas de 100% porque la persona podia responder mas de una razén.

231. Las personas con negocio sefialan que el curso ha contribuido a mejorar mucho
diversos aspectos de su negocio, principalmente la presencia del negocio en internet, redes
sociales, marketing digital (83% de los casos), introducir innovaciones en los productos o
servicios (82%), identificar clientes y proveedores, mejorar la contabilidad, mejorar la
administracién del tiempo y distribuirlo mejor (75% en cada caso)*. Asimismo, las personas
encuestadas identifican un conjunto de necesidades para crear un negocio o para fortalecer
el que tienen actualmente: las principales son el financiamiento (59% de los casos) y la
asistencia técnica para acceder a mas y nuevos mercados (57% de los casos*.

Cumplimiento de indicadores de resultados del Programa Conjunto

232. En todos los indicadores de resultados del Programa, segun el Informe Final del
Programa*’ la meta fue cumplida o superada.

Tabla 9. Nivel de logro de los indicadores de resultado del Programa Conjunto.

4 ver en el Anexo 3k mayores detalles de estos resultados.
46 ver en el Anexo 3| mayores detalles de estos resultados.
4T En el Anexo 3m se presenta Informacion adicional sobre como se desagrega el valor del logro consignado, para justificarlo mejor.
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#de

Indldcador Indicador de resultado Pais
e Logro
resultado Meta

Porcentaje de programas y servicios del Municipio de Santiago de
empleo y proteccién social que aplican enfoques inclusivos para | Chile

Indicador 1C | trabajadores migrantes, refugiados y solicitantes de asilo. 50% 50%
Porcentaje de programas y servicios de empleo y proteccién social del
Gobierno de la Ciudad de México que aplican enfoques inclusivos para | México

Indicador 1D | trabajadores migrantes, refugiados y solicitantes de asilo 82% 100%
Numero de partes interesadas sensibilizadas y que prestan un servicio | Chile

Indicador 2A | adecuado. México 6 19
Numero de acciones conjuntas entre el Municipio de Santiago y el Chile
Gobierno de la Ciudad de México para intercambiar buenas practicas | . .

. . L : P - ) México
Indicador 3B | para la integracién socioeconémica de personas migrantes y refugiadas. 2 5

Fuente: Informe Final del Programa.

233.
a los resultados del Marco de Cooperacion para el Desarrollo de ambos paises.

La evaluacién considera que los resultados del Programa tienen potencial de contribuir

4.6.0rientacion hacia la sostenibilidad del Programa Conjunto

Pregunta 19. s En qué medida el Programa Conjunto ha favorecido la apropiacién de la intervencién por parte

de los mandantes y socios locales en Santiago de Chile y Ciudad de México?, ¢ Estan los socios locales

dispuestos a mantener los resultados una vez finalizado el Programa?, ¢, Han institucionalizado algunas de

las herramientas desarrolladas en el marco del Programa?, ¢,Han desarrollado normatividad, politicas, planes,

programas, iniciativas en materia de integracion socioecondmica vy laboral de las personas migrantes,

refugiadas y desplazadas en Santiago de Chile y Ciudad de México?, ¢/,En qué medida se espera que el

Programa tenga un impacto sostenible en la integracion socioecondémica y laboral con perspectiva de género?

234.

235.

A partir de las entrevistas realizadas y de la revision documentaria, se identific6 que
hay una serie de productos desarrollados en el marco del Programa que han sido apropiados
por los socios o cuentan con potencial para hacerlo en ambas ciudades. En la Municipalidad
de Santiago de Chile, en el curso “Con-Vivir Bien y Desafios Interculturales” realiz6 formacion
de formadores y en enero de 2023 ya se hizo la primera réplica a equipos de la DEM de la
Municipalidad, mientras que el curso “Comunicacion Intercultural y Edad, Género y
Diversidad” esta disponible en la plataforma de formacién de la Municipalidad. Por otro lado,
la “Ruta de las Personas Migrantes y Refugiadas” esté institucionalizada por la Municipalidad
y sera compartida con la Asociacion de Municipios de Chile para su distribucion a nivel
nacional. En Ciudad de México, el Protocolo de atencién para la proteccién e integracion de
personas en contextos de movilidad ya esta institucionalizado.

Los cursos formativos a la poblacion en movilidad humana han sido apropiados por
las instituciones a su cargo; sin embargo, varias de ellas sefialan que su continuidad requiere
de recursos financieros disponibles e identifican como estrategias para la sostenibilidad el
financiamiento a través de organismos internacionales o del sector publico.

Santiago de Chile

236.

237.

En Chile, los/as funcionarios/as publicos/as de la Municipalidad de Santiago que
recibieron formacién del Programa en temas como interculturalidad y diversidad de género,
han realizado algunas réplicas con otros/as funcionarios/as de la Municipalidad. Una de las
personas entrevistadas considera que la sostenibilidad esta condicionada por los cambios de
personal en la Municipalidad.

Las personas representantes de socios implementadores y representantes de la
institucionalidad publica entrevistadas en la evaluacion coinciden en sefalar que la propuesta
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del Programa ha permitido ampliar la oferta programatica existente en la Municipalidad de
Santiago de Chile, instalando un foco prioritario en personas en movilidad humana.
Adicionalmente la propuesta ha facilitado una articulacion con la oferta de actores publicos
como ChileValora. Sin embargo, existen oportunidades para hacer sinergias con otros actores
gue trabajan en el ecosistema de fomento al emprendimiento, como el Fondo de Solidaridad
e Inversion Social (FOSIS), el Servicio de Cooperacién Téchica (SERCOTEC) y el SENCE.

238. Por otro lado, segun los/as funcionarios/as municipales entrevistados/as, pese a los
avances seflalados en parrafos precedentes, existen brechas de capacidades y de una oferta
programatica especializada para la atencion de personas en movilidad humana. Se observa
un cambio en las caracteristicas de las personas que estan llegando a Chile y a la comuna
de Santiago, destacando su mayor vulnerabilidad y la masiva llegada de personas en
situacion irregular. En tal sentido, la atencién de poblacién con estas caracteristicas implica
desafios para una estrecha vinculacién con la oferta programética de proteccién social.

239. En relacion a la institucionalizacién de los procesos que se llevaron a cabo con el
Programa, la Oficina de Migrantes de la Municipalidad de Santiago de Chile contempla en su
programacion del afio 2023 ciertos elementos sobre como dar continuidad al trabajo
desarrollado, como la relacibn con comunidad de migrantes, el fortalecimiento via
empleabilidad, y la entrega de mas y mejores herramientas a funcionarios/as municipales. En
tanto, la CUT esta interesada en mantener el trabajo conjunto con la Municipalidad. En el
corto plazo, la CUT espera aplicar lo que hicieron en Santiago a otras municipalidades,
mediante Acuerdos de Institucionalizacion. En el mediano plazo, espera brindar informacién
directamente las personas en movilidad humana, de manera virtual (consulta web) y
presencial. Desde el lado de las agencias del SNU, la OIM, a la luz de los resultados del
Programa, ha incluido en su Plan Estratégico del Pais 2023-2024, la integracion socio laboral
con regularizacion documentaria, “porque lo laboral solo es posible si existe regularizacion
documentaria’.

240. Con relacion al aspecto normativo, se tiene una nueva Ley de Migraciones pero aln
no se cuenta con una Politica de Migraciones publicada, por lo que no existe claridad sobre
los lineamientos que la institucionalidad publica debera adoptar en los préximos afios para la
atencion de las personas en movilidad humana, lo que es especialmente relevante con
respecto a la exclusion que, en la actualidad, padecen las personas en situacién irregular de
gran parte de la oferta estatal debido a su imposibilidad de acceso al Registro Social de
Hogares.

241. Un tema ineludible al analizar la sostenibilidad de una intervencién es si las
instituciones publicas disponen de recursos financieros para realizar acciones que consoliden
lo avanzado. En este punto, segun las personas entrevistadas, los municipios no poseen
muchos recursos, por lo que mientras no haya politica de Estado, el apoyo de agencias del
SNU es mas relevante, casi imprescindible.

Ciudad de México

242. En México se ha avanzado en visibilizar la probleméatica de la poblacién en movilidad
humana entre los diferentes actores involucrados en el Programa. Segun el Informe Final del
Programa, Ciudad de México ya puede transitar de manera autonoma, tiene bien definido el
proceso operativo de atencion a la poblacion, asi como los mecanismos de colocacion laboral,
y la forma de trabajar conjuntamente con el sector privado.

243. A partir de la experiencia con el Programa, el Gobierno de la Ciudad de México, a
través de la Subdireccion de Migrantes, esta diversificando su patron de atencién, buscando
llegar a personas en movilidad humana. La Secretaria del Trabajo aseguro la inclusividad en
sus reglas de funcionamiento, y la SIBISO tiene previsto adoptar los POE en sus reglas de
funcionamiento para formalizar la prestacion de servicios.
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244, Sin embargo, hay algunas limitaciones para la sostenibilidad de la intervencién del
Programa, ligadas a temas financieros, presupuestales, de recursos humanos y de
estabilidad del personal de las instituciones publicas. Una persona entrevistada sefialdé “a
intencién era que STYFE institucionalice la metodologia, pero el grupo es reducido y tiene una carga
laboral alta (...) se ha fortalecido al equipo técnico, pero no hubo quien se haga cargo y le dé
continuidad a lo avanzado”. Asimismo, cabe destacar que, a través de la comunicacion con
SIBISO, se hicieron esfuerzos por escalar la participacion del gobierno local a través de la
jefatura de gobierno de la Ciudad de México, sin embargo, no se logré concretar.

Resultados de la Encuesta a instituciones participantes del Programa Conjunto vy
funcionarios/as publicos/as que recibieron cursos / talleres de formacién

245. Segun la Encuesta a las instituciones participantes del Programa, entre el 70% y 75%
de las personas encuestadas consideran que el nivel de apropiacién de los resultados
alcanzados por el Programa por parte de su institucion se constata mucho o regular en el
fortalecimiento o disefio de programas/servicios orientados a la inclusién socioeconémica de
las personas en movilidad humana; en la adopcibn de compromisos formales para
institucionalizar los resultados del Programa; en la planificacion del escalamiento de los
resultados del Programa; y/o en la articulacion con otros actores relevantes en materia de
inclusion socioeconémica de las personas en movilidad humana. Un porcentaje un poco
menor (65%) considera que el nivel de apropiacién se constata en la asignacion de los
recursos financieros y humanos para asegurar la continuidad de los resultados del Programa.

Grafico 16. Porcentaje de personas encuestadas, representantes de instituciones participantes del
Programa Conjunto, que consideran que el nivel de apropiacion en su institucion de los resultados
alcanzados por el Programa se pueda constatar mucho o regular de diversas formas.
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Fuente: Encuesta a instituciones aplicada en mayo de 2023. Esta pregunta fue respondida por 21 personas (12 de Chile y 9 de México).

246. Con los/as funcionarios/as publicos/as que respondieron la Encuesta sobre los cursos
/ talleres que recibieron del Programa, también se indagd sobre si la institucién en la que
trabaja cuenta con politicas y programas que fomentan la inclusion social econémica de la
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poblaciéon en movilidad humana. Tanto en Santiago de Chile como en Ciudad de México el
77% de los/as funcionarios/as mencionaron gque su institucion si contaba con estas politicas
y programas. Respecto a las caracteristicas de estas politicas y programas, la mayoria opinan
qgue incorporan adecuadamente la problemética que enfrenta esta y que implementan
adecuadamente los principios de iguadad de derechos pro persona y situacién migratoria.
Los principales retos para estas politicas y programas son contar con los recursos necesarios
para alcanzar a una parte importante de la poblacién en movilidad humana; difundirlas entre
esta poblacién; y contar con adecuados mecanismos de monitoreo y supervision.

Grafico 17. Porcentaje de funcionarios/as publicos/as encuestados/as que estan totalmente de
acuerdo o de acuerdo con que las politicas y programas de su instituciéon que fomentan la inclusion
de la poblacion en movilidad humana cumplen con las caracteristicas mencionadas.
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Fuente: Encuesta a funcionarios/as aplicada en mayo de 2023. Esta Encuesta fue respondida por 52 funcionarios/as (39 Chile y 13 México).

247. Los resultados de la Encuesta a las instituciones participantes del Programa estarian
revelando que el Programa también contribuyd a mejorar el marco de gobernanza migratoria
en la Municipalidad de Santiago de Chile y en el Gobierno de la Ciudad de México. Entre el
60% y 70% de las personas encuestadas consideran que el nivel de avance de su ciudad en
temas de integracion socioecondémica de la poblacién migrante y refugiada es mucho o
regular en los siguientes aspectos: (i) se han ajustado sus politicas, planes, programas,
estrategias y/o protocolos vinculados a la integracion socioecondémica de la poblacion
migrante y refugiada; (ii) se ha fortalecido la oferta de servicios de capacitacion laboral y de
servicios publicos de empleo para esta poblacion; (iii) se han fortalecido sus mecanismos
para la certificacion de competencias laborales y/o para la promocién del emprendimiento; (v)
ha fortalecido la articulacion con las instituciones del gobierno central, organizaciones de
empleadores y de trabajadores y sociedad civil para promover la integracion socioeconomica,;
y (vi) cuenta con funcionarios/as publicos/as mas capacitados sobre la problematica y
necesidades de la poblacién migrante y refugiada. En cambio, es menor la proporcion de
quienes consideran que en su ciudad se ha avanzado en ajustes a su legislacion y
normatividad vinculada a la integracién socioeconémica de la poblacion migrante y refugiada
(45%); y en movilizacion y gestion de mayores recursos financieros y humanos para gestionar
los servicios orientados a la integracion socioecondmica de esta poblacion (35%).
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248. Entre quienes consideraban que se habia avanzado mucho o regular, entre el 75% y
85% opinan que el Programa ha contribuido mucho o regular en estos avances, excepto en
aquellos referidos a la legislacion y normatividad vinculada a la integracion socioeconémica
de las personas en movilidad humana, en cuyo caso este porcentaje se reduce a 55%.

Gréfico 18. Porcentaje de personas encuestadas, representantes de instituciones
participantes del Programa Conjunto, que consideran que su ciudad ha avanzado mucho o
regular en temas de integracién socioeconémica de la poblacién migrante y refugiada y que el
Programa ha contribuido mucho o regular en estos avances.
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Fuente: Encuesta a instituciones aplicada en mayo de 2023. Esta pregunta fue respondida por 21 personas (12 de Chile y 9 de México).

249. Entre el 75% y 80% de las personas encuestadas consideran que el nivel de avance
de su ciudad en temas de integracion socioeconémica de la poblacién migrante y refugiada
con enfoque de género y grupos vulnerables es mucho o regular en cuando al fortalecimiento
de la identificacion de las necesidades diferenciadas de hombres y mujeres migrantes y
refugiadas, de la oferta de servicios y programas que incorporan estas necesidades
diferenciadas, y de la articulacion con instituciones que aborden estas necesidades; asi como
en la incorporacion del enfoque de género en sus sistemas de registro de migrantes y
refugiados. Entre quienes consideraban que se avanz6 mucho o regular, entre el 75% y 90%
opinan que el Programa ha contribuido mucho o regular en dicho avance®.

250. La evaluacién considera que la sostenibilidad en materia del enfoque de género esta
en funcion de la capacidad efectiva de la Municipalidad de Santiago de Chile y del Estado de
Ciudad de México para apropiarse de lo avanzado. En tal sentido, es positivo que ambas

“8 Ver en el Anexo 3n mayores detalles de estos resultados.
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instituciones cuenten con directrices/normas que promueven la incorporacion de dicho
enfoque, que la Oficina de Migraciones en Chile forme parte de la Subdireccion de Igualdad
de Género, Diversidad Sexual e Inclusion, y que el Estado de Ciudad de México cuente con
una Secretaria de las Mujeres.

Preqgunta 20. ¢El Programa Conjunto cuenta con una adecuada estrategia de salida para favorecer la
sostenibilidad de sus resultados?, ¢ Qué estrategias / medidas se han tomado o se deberian haber tomado
para aseqgurar la sostenibilidad de los resultados alcanzados?, ¢, Cuéles son los principales riesgos para la
sostenibilidad de los resultados?, ¢Bajo qué condiciones el modelo de intervenciéon del Programa puede ser
ampliado o replicado por otros municipios locales u otros socios?, ;,Qué actores, proyectos o iniciativas podrian
movilizar mayor cantidad de recursos para consolidar los resultados?

251. Uno de los pilares de la estrategia de sostenibilidad planteada por el Programa es el
didlogo social tripartito; la evaluacién encuentra que ambos paises tienen una amplia tradicién
en la construccion de politicas publicas basadas en el dialogo social. Otra estrategia
planteada para la sostenibilidad ha sido la articulacion con las OSC; aqui la evaluacién valora
los solidos y amplios lazos de las OSC en el terreno y a sus vinculos de trabajo articulado
con el ACNUR y la OIM. En Chile, una estrategia adicional para la sostenibilidad es el vinculo
establecido entre el Programa y el MPTF Mujeres.

252. Para la evaluacion, otros factores que facilitan la sostenibilidad son; (i) la apropiacién
de parte de la Municipalidad de Santiago de Chile y del Estado de Ciudad de México de
protocolos/rutas para la atencion y la incorporacién en las reglas de operacion de la STYFE a
la poblacion en movilidad humana; y (ii) el hecho de que las tres agencias operen en el
territorio de ambos paises y tengan acciones en la tematica. En tanto, la evaluacién considera
gue estos factores limitan la sostenibilidad: (i) los limitados mecanismos desarrollados para
el seguimiento de los acuerdos (por ejemplo, quién va a asumir la organizacion de dialogos
tripartitos) y para asegurar la implementacion de los productos una vez finalizado el
Programa; (ii) la politica migratoria en Estados Unidos; y (iii) los cambios en los flujos
migratorios.

Réplicas del Programa Conjunto

253. La evaluacién considera que el Programa tiene potencial de escalamiento, y de aportar
a fortalecer el disefio de la politica publica de emprendimiento; y en esta linea los municipios
son un espacio idéneo para contactar a las personas en movilidad humana y vincularlos con
el ecosistema de emprendimiento. Es necesario fortalecer las redes con los actores en el
territorio, en tanto es ahi donde esta el contacto directo con la poblacion objetivo.

254, Las actividades del Programa han estado dirigidas a la Municipalidad de Santiago de
Chile y al Gobierno de la Ciudad de México, pero algunos productos se concretaron con la
idea de generar insumos y materiales para escalar a otros municipios, como la “Ruta de las
Personas Migrantes y Refugiadas” (Chile) y el Centro de Recursos para Migrantes y
Refugiados (México). Estos productos pueden servir como referencia a otros municipios que
tengan poblacién en movilidad humana que requieran servicios; que tengan voluntad politica
para atender la problemética de las personas en movilidad humana desde su estructura
municipal y le den prioridad al tema; que cuenten con un equipo de trabajo con tiempo y
capacidad para dedicarle al proyecto o programa; y que cuenten con instituciones aliadas
(publicas, organizaciones de trabajadores, de empleadores, de la sociedad civil).

255. En Chile, segun el Informe Final del Programa, varias de las actividades realizadas
con fondos del Programa, podrén ser replicadas con otras fuentes de financiamiento debido
a su éxito e impacto. Por ejemplo, el programa “Emprende Hoy”, que fue implementado por
la Vicaria de la Pastoral Social Caritas tendra su versién 2023 denominada “Emprendamos
Hoy” y buscara llegar a mas de 50 emprendedores, entre ellos migrantes, refugiados y
personas de la comunidad local. En tanto, la Municipalidad de Santiago inaugur6 la Casa de
la Igualdad en marzo de 2023, un nuevo espacio municipal enfocado al trabajo de cuidado
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con un enfoque integral, y tiene previsto utilizar las herramientas y materiales desarrollados
en el Programa lo que ayudara a brindar servicios mas eficientes y oportunas para personas
en movilidad humana. Asimismo, se sigue brindando el curso Con-Vivir Bien y Desafios
Interculturales a otros municipios, a cargo de funcionarios/as publicos/as certificados/as de la
Municipalidad de Santiago.

256. También en Chile, la CUT esté vislumbrado la posibilidad de replicar lo realizado en la
Municipalidad de Santiago, en otras como San Bernardo, Quillota y Pudahuel, con la Iglesia
como aliado. En tanto, el Ministerio de Trabajo también esta interesado en hacer un
escalamiento de la intervencion, pero no tiene capacidad financiera para ello, requiere
financiamiento extraordinario que podria provenir del Ministerio de Hacienda y/o de la
Cooperacion Internacional. Respecto a esto ultimo, las agencias del SNU tienen intencion de
continuar brindando asistencia técnica a otros municipios y regiones de Chile para mejorar la
gobernanza migratoria a nivel local. Una prueba de ello es que la OIM, el ACNUR y la OIT,
junto con el PNUD, disefiaron una propuesta para obtener financiamiento, que fue enviada al
Fondo de Seguridad Humana de la Organizacion de Naciones Unidas.
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5. Conclusiones, lecciones aprendidas, buenas practicas Vv
recomendaciones

5.1.Conclusiones

Relevancia del Programa Conjunto

1. El Programa es pertinente y relevante para responder a las necesidades de fortalecimiento
de la oferta de programas y servicios en Ciudad de México y Santiago de Chile, para hacerlos
mas accesibles a las personas en movilidad humana. El acceso al empleo es relevante como
un factor habilitador de la integracion social y del acceso a otros derechos para las personas
en movilidad humana y sus familias, y puede generarse mediante el autoempleo o mediante
empleo dependiente, tal como lo plantea el Programa.

2. El Programa est4 alineado con las normas y los estandares internacionales de los derechos
humanos en materia de integracion socioecondmica y laboral de las personas en movilidad
humana. Asimismo, esta alineado y muestra potencial de contribuir a la consecucién de los
ODS 1, 5, 8, 10 y 17 de la Agenda 2030, de los UNSDCF de Chile 2019-2022 y de México
2020-2025 y de los Programas/Marcos de Resultados Estratégicos/Direcciones estratégicas
en materia de la integracién socioeconémica y laboral de las personas en movilidad humana
de la OIT, laOIM y el ACNUR. A nivel nacional, el Programa esta alineado al marco normativo
e institucional de las politicas de migracion y empleo de Chile y México y de Santiago de Chile
y de Ciudad de México, y presenta potencial de contribuir a la consecucion de los objetivos
de la politica de ambos niveles de gobierno en los dos paises.

Validez del disefio del Programa Conjunto

3. El disefio del Programa es apropiado y guarda coherencia entre los objetivos, resultados y
productos. El disefio identifica adecuadamente los supuestos de la intervencién y sefiala
correctamente las medidas para mitigar los riesgos de incumplimiento de los supuestos,
identifica elementos que contribuyen a la sostenibilidad de la intervencion, y los indicadores
de productos y resultados contemplados reflejan adecuadamente lo que se quiere realizar y
lo que se espera generar como consecuencia de la concrecion de los productos. Asimismo,
el Programa combina una serie de estrategias, valoradas por la evaluacién como apropiadas
y coherentes para el objetivo que se espera alcanzar, porque incluyen un trabajo de
fortalecimiento de capacidades tanto a nivel de instituciones publicas y privadas relevantes,
como directamente con las personas en movilidad humana.

4. No obstante, la evaluaciéon considera que ante el incremento de la demanda por los servicios
y programas que proveen las instituciones publicas, hubiera sido deseable contemplar desde
el disefio del Programa no solo el fortalecimiento de la capacidad operativa de dichos
programas y servicios en términos de eficacia y calidad, sino también propiciar la capacidad
de gestion de financiamiento y de incidencia politica de los responsables de dicha oferta ante
las autoridades correspondientes para ampliar la cobertura y alcance de los servicios y
programas. Asimismo, al disefio del Programa le faltd considerar acciones concretas
encaminadas a identificar los factores que explican los temores/rechazo/preocupacion de la
poblacién de acogida, con la finalidad de implementar mecanismos que permitan mitigar su
impacto; asi como plantear mecanismos para el seguimiento de la poblacibn migrante y
refugiada beneficiaria una vez finalizada la intervencion.

Efectividad del Programa Conjunto

5. La evaluacibn valora positivamente que en el Programa se han desarrollado
instrumentos/herramientas orientadas a mejorar la atenciéon y los servicios dirigidos a las
personas en movilidad humana (el Manual “Ruta de las Personas Migrantes y Refugiadas”
en Santiago de Chile; el Centro de Recursos para Migrantes y Refugiados, el Protocolo de
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atencion para la integracion y proteccién de personas en contexto de movilidad y los POE en
Ciudad de México; y los IGM en ambas ciudades) y que se ha capacitado a funcionarios/as
publicos/as en estas herramientas y en otros temas de interculturalidad, transversalidad de
género y diversidad; marco legal sobre movilidad humana y no discriminacion.

Las capacitaciones realizadas a los/as funcionarios publicos/as han sido de suma utilidad,
como lo muestra que, segun la Encuesta a funcionarios/as realizada en el marco de la
evaluacion, el 73% calificaron como util o muy util los cursos / talleres de fortalecimiento de
capacidades recibidos del Programa, principalmente porque les ha permitido informarse
sobre la realidad de las personas en movilidad humana; mejorar el trato y ser mas
empéticos/as con estas personas; y conocer mejor como implementar los principios de
atencion de los/as funcionarios/as publicos/as. Sin embargo, se han identificado como
desafios para futuras intervenciones similares: incluir acciones de acompafamiento y
seguimiento a los formadores durante la réplica que tienen que hacer para diseminar lo
aprendido; y dirigir la capacitacion a todos los/as funcionarios/as de las diversas areas e
instituciones que tienen contacto directo con la poblacién en movilidad humana.

La evaluacioén valora muy positivamente que, en el marco del primer resultado, el Programa
ha brindado a la poblacién en movilidad humana servicios de certificacion de competencias
laborales; formacion, apoyo financiero y asesoria técnica para la puesta en marcha de sus
negocios; e intermediacion laboral. Ello tomando en cuenta que para esta poblacién el acceso
al empleo es su primera prioridad para procurar el efectivo acceso a mejores condiciones de
vida: en el caso de la certificaciébn de competencias es percibida como un factor facilitador del
acceso al empleo, que permite dar cuenta de la experiencia previa; y en el caso del desarrollo
de un negocio es una oportunidad para acceder a medios de vida sostenibles en el tiempo,
permitiendo complementar sus ingresos actuales.

Los procesos de certificacion de competencias laborales y de formaciéon en emprendimiento
han sido eficientes, flexibles, basados en la colaboracién multiactor. Las personas
beneficiarias de estos servicios valoran ademas el acompafiamiento recibido y los esfuerzos
realizados para mantener la motivacion y evitar la desercion. Un espacio de mejora es brindar
asistencia técnica a las instituciones publicas locales que proveen estos servicios, para que
puedan realizar el seguimiento y acompafiamiento de sus beneficiarios posterior al egreso de
los cursos de capacitacion. Ademas, en el servicio de certificacién una limitacion ha sido la
demora en la entrega de los certificados (esta entrega se realiza segun las normas y plazos
establecidos por ChileValora, lo cual excede a la actuacién de las agencias del SNU) y
hubiera sido deseable incorporar una practica profesional en una empresa que facilite el
acceso al mundo laboral de quienes han sido certificados y, adicionalmente en el caso de
México, que se les vincule a una red de servicios de intermediacion laboral. Mientras que en
el servicio de formacién en emprendimiento, se requeriria fortalecer vinculos con otras
instituciones que apoyan en el desarrollo de ecosistemas emprendedores.

La evaluacion también destaca los siguientes logros del Programa: (i) campafas de
comunicacion para promover la integracion socioeconémica de las personas en movilidad
humana y para informar sobre sus derechos y sobre los servicios a los que pueden acceder
en diversas instancias gubernamentales; (ii) creacion de espacios de didlogo con actores
clave para incrementar las oportunidades de inclusién socioecondmica de las personas en
movilidad humana; y (iii) intercambios de buenas practicas entre actores tripartitos de ambos
gobiernos locales y el primer “"Laboratorio de Innovacion y Buenas Practicas en Gobernanza
Migratoria Local", en Ciudad de México. Estos logros han contribuido directamente a que se
desarrollen enfoques de medios de vida que incluyen a los trabajadores en movilidad humana
(Resultado 1), al didlogo social reforzado para mejorar la sensibilizacién de las partes
interesadas y asi garantizar una prestacion de servicios adecuada (Resultado 2); y al
fortalecimiento de la cooperacion Sur Sur bilateral entre Santiago y Ciudad de México
(Resultado 3), respectivamente.
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10. El Programa ha cumplido con las metas previstas en los indicadores de producto, inclusive
en la gran mayoria se superé la meta prevista. Ademas, segun la Encuesta a las instituciones
participantes del Programa, entre el 80% y 90% de las personas encuestadas calificaron
como muy alta o alta la utilidad de los productos del resultado 1, y entre el 70% y 80% hizo lo
propio con los productos de los resultados 2 y 3, excepto el producto relativo a la generacién
de alianzas Sur-Sur, ciudad a ciudad e intercambios permanentes, en el que menos del 60%
manifestaron que ha tenido una alta o muy alta utilidad.

11. El Programa ha incorporado el enfoque de género en muchos de los productos que ha
elaborado (Manual “Ruta de las Personas Migrantes y Refugiadas” en Santiago de Chile,
Protocolo de atencién en Ciudad de México, metodologia del IGM en ambas ciudades,
Informe de sistematizacion de programas sociales, Informe de sistematizacion de buenas
practicas en politicas publicas e iniciativas de la sociedad civil), asi como en las
capacitaciones brindadas a funcionarios/as publicos/as sobre interculturalidad. También en
las actividades realizadas con la poblaciébn en movilidad humana, la gran mayoria de
participantes fueron mujeres, aunque ello también se explica por la creciente proporcion de
mujeres en la poblacién en movilidad humana en Santiago de Chile y en Ciudad de México.
En Santiago de Chile ha sido importante para el abordaje interseccional y atencién a mujeres
migrantes la participacion de la Sub Direccién de la Igualdad de Género, Diversidad Sexual e
Inclusién y del Departamento de Mujeres e Igualdad de Género, ambas pertenecientes a la
Municipalidad de Santiago; también se debe destacar que la decision de colaborar con el
MPTF “Mujeres Emplea”, liderado por ONU Mujeres, contribuy6 a la implementacion del
enfoque de género en el Programa. En Ciudad de México se conté con la participacion de
OSC con experiencia en la implementacion del enfoque de edad, género y diversidades, la
Secretaria de la Mujer y la Comision de Atencion a Victimas del Gobierno.

12. La evaluacion valora positivamente, como factor facilitador de la implementacion del
Programa, las alianzas y el trabajo conjunto de la OIT, la OIM y el ACNUR con socios
implementadores, especificamente instituciones publicas (en Chile la Municipalidad de
Santiago, en México la STyFE y la SIBISO), organizaciones de trabajadores (principalmente
la CUT en Chile), organizaciones de empleadores, y OSC (la Vicaria en Chile, asi como
Iniciativa Ciudadana, PCR, Sin Fronteras e INTRARE en México).

13. El Programa presenté una alta capacidad para adaptarse a los cambios en el contexto
politico, institucional y migratorio observado tanto a nivel nacional como en las dos ciudades,
asi como para responder al contexto desafiante que impuso la pandemia. En Santiago de
Chile la situacién de las personas en movilidad humana en condicion migratoria irregular, la
insuficiente oferta de servicios para las personas en movilidad humana con relacién a la
creciente demanda, y las percepciones negativas de la comunidad de acogida ante las
personas en movilidad humana; mientras que en Ciudad de México la inestabilidad politico-
administrativa y las emergencias humanitarias recurrentes. En general, estos factores
desviaron la atencién de las contrapartes y socios implementadores hacia otros temas
considerados mas prioritarios y, en consecuencia, provocaron algunos retrasos en las
actividades realizadas, pero el Programa enfrent6 el desafio de seguir siendo relevante. En
el caso de la pandemia se adapt6 a la situacién, ajustando sus lineas presupuestales para
adaptarse a la situacibn de emergencia provocada por la pandemia; llevando a cabo
actividades de manera virtual en vez de presencial; y ajustando las tematicas de formacion
en emprendimiento (en mercadotecnia digital).

Eficiencia y eficacia de la gestion del Programa Conjunto

14. Durante la implementacién del Programa ha existido una alta colaboracion interagencial, lo
cual es muy valorable en un contexto de escasez presupuestal, que suele mas bien favorecer
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15.

la competencia entre agencias. Esta colaboracion interagencial se ha plasmado en la
elaboracion de los diferentes productos en el marco del Programa; en las continuas reuniones
entre las tres agencias para discutir el avance de las actividades y tomar decisiones sobre los
siguientes pasos; y en la disposicion de todas ellas a compartir redes de contacto e
informacion relevante para mejorar la efectividad de la intervencion. La evaluacion también
valora la complementariedad de las fortalezas y experiencias de cada agencia y el
reconocimiento explicito de cada una sobre las contribuciones de las otras dos. Del ACNUR,
reconocen su conocimiento de la problematica directa de la poblacién y el acompafiamiento
individualizado que brindan a los casos. De la OIT, su trabajo de incidencia, su vision tripartita
y el mapeo amplio de actores en materia de inclusion laboral, aportando con contactos que
las otras agencias no tienen. Y de la OIM han aprendido sobre otras poblaciones que también
tienen necesidades urgentes de atencion, y destacan también su capacidad para visibilizar la
tematica, con materiales y estrategias de comunicacion muy desarrolladas.

El caracter binacional del Programa se ha plasmado en la realizaciéon de eventos de
intercambios de experiencias y buenas practicas entre actores tripartitos de ambos gobiernos
locales; en gque los IGM permitieron que ambas ciudades conozcan los retos de cada una; y
en la organizacion de los eventos de lanzamiento y clausura del Programa. Luego, no hubo
mucho trabajo conjunto entre las agencias implementadoras del SNU en ambos paises ni
entre las OCR; tampoco entre instituciones publicas de ambos paises, ni entre organizaciones
sindicales u organizaciones de empleadores para la concrecion de otros productos del
Programa ni para realizar un acompafiamiento de caracter técnico, estratégico o politico.
Segun la Encuesta a las instituciones participantes del Programa, mientras que el 76% de las
personas encuestadas consideran que la participacion conjunta de la OIT, la OIM y el ACNUR
han contribuido mucho al logro de los resultados del Programa, solo el 56% opina lo mismo
sobre la contribucién de la participacién conjunta de Santiago de Chile y Ciudad de México.

Orientacion hacia el impacto del Programa Conjunto

16.

17.

Los principales efectos positivos del Programa con relacion al fortalecimiento de las
capacidades individuales e institucionales de mandantes y socios locales son los siguientes:
(i) ha permitido posicionar el tema de la poblacién en movilidad humana en la agenda de los
socios implementadores; (i) ha propiciado un didlogo social constante entre actores
gubernamentales, organizaciones de trabajadores, de empleadores y OSC; (iii) ha contribuido
a mejorar la comprension, conocimiento y capacidades de funcionarios/as publicos/as,
actores del sector privado y partes interesadas para brindar de manera mas eficiente y
oportuna servicios en atencion a los derechos de estas personas; y (iv) la institucionalizacion
de los procesos de atencién en empleo a la poblacion en movilidad humana, a partir del
disefio de herramientas para la atencién a esta poblacion y con programas sociales que
promueven explicitamente la inclusion de personas en movilidad humana.

El Programa ha contribuido a mejorar el marco de gobernanza migratoria en la Municipalidad
de Santiago de Chile y en el Gobierno de la Ciudad de México. Entre el 60% y 70% de las
personas que respondieron la Encuesta a las instituciones participantes del Programa
consideran que el nivel de avance de su ciudad en temas de integracién socioeconémica de
la poblacion migrante y refugiada se refleja en: ajuste de sus politicas, planes, programas,
estrategias y/o protocolos vinculados a la integracion socioecondémica de la poblacion
migrante y refugiada,; fortalecimiento de la oferta de servicios y/o mecanismos de capacitacion
laboral y de servicios publicos de empleo, certificacibn de competencias laborales y
promocion de emprendimiento para esta poblacion; fortalecimiento de la articulacién con las
instituciones del gobierno central, organizaciones de empleadores y de trabajadores y
sociedad civil para promover la integracion socioeconémica. Asimismo, entre el 75% y 85%
opinan que el Programa ha contribuido mucho o regular en los avances mencionados.
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18.

19.

Los principales efectos positivos del Programa con relacién a las personas en movilidad
humana que participaron del Programa son los siguientes: (i) se encuentran mejor informadas
sobre los aspectos de la legislacion nacional mas relevantes para ellos/as y sobre cuales son
los servicios que les brindan la municipalidad o el gobierno local; (ii) los servicios recibidos de
formacion y certificacion de competencias laborales y de apoyo a sus emprendimientos les
dan mayores herramientas y posibilidad de acceder a un trabajo decente, mayores ingresos
y medios de vida sostenibles. Con relacién a la formacion y certificacion de competencias
laborales, no solo les brinda mayores posibilidades de insercion laboral en un empleo
dependiente, sino que se constituyd en una herramienta para la integracion social, al
fortalecer su autoestima y confianza en si mismos/as. En cuanto al apoyo a los
emprendimientos, se valora tanto el fortalecimiento de capacidades de las personas para la
gestion de negocios, como el acceso a recursos productivos para desarrollar su negocio y el
fortalecimiento de sus redes de apoyo/contacto; no obstante, el limitado acceso a espacios
de comercializacion y a servicios financieros constituyen barreras para que los efectos
positivos sean aln mayores y/o alcancen a mas personas en movilidad humana.

Los procesos de certificacién de competencias y de formacién en emprendimiento han sido
de suma utilidad para los/as participantes. En cuanto a la certificacion de competencias,
segun la Encuesta aplicada a sus participantes, el 71% la considera utii o muy dtil,
principalmente porque ahora cuentan con un certificado que acredita su competencia laboral,
porque han identificado sus potencialidades y limitaciones en el perfil laboral, y porque sienten
mas confianza en el trabajo. En cambio, no se han visto efectos en su situacion laboral (la
proporcion de quienes trabajan en una ocupacién vinculada al perfil evaluado o de quienes
buscan hacerlo no ha cambiado) lo cual se explicaria porque el proceso de certificacion de
competencias laborales ha sido relativamente reciente y, adicionalmente en el caso de Ciudad
de México, porque no ha existido una vinculacién a mecanismos de intermediacion laboral de
las personas beneficiarias de la certificacion laboral para los perfiles laborales certificados.
Con relacion a la formacién en emprendimiento, segun la Encuesta aplicada, el 85% la
considera Gt o muy util, principalmente porque les ha permitido reconocer sus
potencialidades y limitaciones para emprender un negocio y mejorar diferentes aspectos de
SuU negocio, como su presencia en internet, redes sociales, marketing digital, introducir
innovaciones en los productos o servicios, identificar clientes y proveedores, mejorar la
administracion del tiempo y distribuirlo mejor.

Orientacion hacia la sostenibilidad del Programa Conjunto

20.

21.

Existen productos desarrollados con el Programa que han sido apropiados por los socios o
cuentan con potencial para hacerlo. En Santiago de Chile los cursos de fortalecimiento de
capacidades dirigidos ya se han replicado a funcionarios de la Municipalidad o estan
disponibles en la plataforma de formacién de la Municipalidad; del mismo modo, la “Ruta de
las Personas Migrantes y Refugiadas” esta institucionalizado por la Municipalidad y sera
compartida con la Asociacion de Municipios de Chile para su distribucién a nivel nacional.
Mientras que, en Ciudad de México, el Protocolo de atencion ya esta institucionalizado. En
cuanto a los cursos formativos dirigidos a la poblacion en movilidad humana, han sido
apropiados por las instituciones a su cargo; sin embargo, su continuidad requiere de recursos
financieros disponibles a través de organismos internacionales o del sector publico.

En Santiago de Chile, la propuesta del Programa ha permitido ampliar la oferta programatica
existente en la Municipalidad de Santiago, instalando un foco prioritario en personas en
movilidad humana; y ha facilitado una articulacién con la oferta de actores publicos como
ChileValora. Como lineas de acciébn complementarias a lo realizado en el Programa, esta
pendiente explorar las oportunidades para hacer sinergias con otros actores que trabajan en
el ecosistema de fomento al emprendimiento, como el FOSIS, el SERCOTEC y el SENCE;
asi como consolidar, en coordinacion con las instancias de proteccion social
correspondientes, una oferta programatica especializada para la atenciéon de personas en
movilidad humana, considerando la creciente llegada a Chile y a la comuna de Santiago de
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22.

23.

personas en situacion irregular y de alta vulnerabilidad. Mientras que Ciudad de México, como
estructura interna, ya tiene bien definido el proceso operativo de atencion a la poblacion en
movilidad humana, asi como los mecanismos de colocacion laboral, y la forma de trabajar
conjuntamente con el sector privado. A su vez, la SIBISO tiene previsto adoptar los POE en
sus reglas de funcionamiento para formalizar la prestacion de servicios.

Entre los principales desafios para la sostenibilidad de los resultados del Programa destacan
el aspecto normativo y el aspecto financiero / presupuestal. Con relacién al primero, en Chile
actualmente hay una nueva Ley de Migraciones, pero aln no se cuenta con una Politica de
Migraciones publicada, por lo que no existe claridad sobre los lineamientos que la
institucionalidad publica debera adoptar en los préximos afios para la atencién de las
personas en movilidad humana; no obstante, recientemente se ha creado la Mesa de
Migrantes, que busca desarrollar, con apoyo de la OIT, una Politica para Inclusion de las
personas migrantes y refugiadas desde perspectiva del trabajo. Respecto a lo segundo, en
ambas ciudades los municipios presentan limitaciones financieras, por lo que mientras no
haya politica de Estado, el apoyo de agencias del SNU sigue siendo muy necesario.

La evaluacién considera que la estrategia implementada por el Programa tiene potencial de
escalamiento, asi como también de aportar a fortalecer el disefio de la politica publica de
emprendimiento; y en esta linea los municipios son un espacio idéneo para contactar a las
personas en movilidad humana y vincularlos con el ecosistema de emprendimiento, siendo
necesario fortalecer las redes con los actores en el territorio, en tanto es ahi donde esta el
contacto directo con la poblacién objetivo. En Santiago de Chile varias de las actividades
realizadas con fondos del Programa, se espera puedan ser replicadas con otras fuentes de
financiamiento debido a su éxito e impacto. El programa “Emprende Hoy”, implementado por
la Vicaria de la Pastoral Social Caritas tendra su versién 2023 denominada “Emprendamos
Hoy”; la Municipalidad de Santiago inaugur6 la Casa de la Igualdad en marzo de 2023, y
tiene previsto utilizar las herramientas y materiales desarrollados en el Programa para brindar
servicios mas eficientes y oportunas para personas en movilidad humana; y la CUT espera
aplicar, mediante Acuerdos de Institucionalizacién, lo que hicieron en Santiago a otras
municipalidades como San Bernardo, Quillota y Pudahuel.

5.2.Lecciones aprendidas

1.

Son factores de éxito del trabajo interagencial durante la implementacién de un Programa: (i)
mandatos complementarios de las agencias; (ii) claridad de los roles de cada agencia en la
implementacion del Programa; (iii) personas en las agencias con disposicion y apertura al
trabajo conjunto y colaborativo; con diferentes criterios y puntos de vista, pero con
disponibilidad a ceder en algunas ocasiones; (iv) los acuerdos previos en temas técnicos
facilitan decisiones politicas interagenciales; y (v) la OCR apoye a las agencias, brinde
liderazgo y acompafiamiento a un nivel estratégico y politico y facilite la colaboracion entre
las agencias del SNU y el gobierno anfitrion.

Son factores que complejizan el trabajo interagencial durante la implementacién de un
Programa: (i) el disefio del Programa contemple muchas actividades y en cada una estén
involucradas todas las agencias, lo que supone una intervencion y un presupuesto muy
atomizado; (ii) la demora en comprender claramente, por parte de cada agencia, los
mandatos, normatividad y alcances de las demas; vy (iii) las diferencias entre las agencias en
términos de programacion, de la exclusividad o no de los recursos humanos asignados al
Programa y en términos operativos.

Una razén importante que explica que no hubo una mayor articulacién entre ciudades es que
hay muchas diferencias en los contextos migratorios y caracteristicas de la migracion, los
procesos y funcionamientos de la Municipalidad de Santiago de Chile y del Estado de Ciudad
de México, las formas de gobierno y los sistemas de administracion, y los alcances y limites
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de unay otra ciudad para la generacion de politicas y los programas y servicios destinados a
la poblacién objetivo. Otra razén importante es que los Comités Ejecutivos y el Comité de
Coordinacién de caracter binacional, conformados a partir del Programa, se reunieron
solamente una vez al afio (en cumplimiento con el rol asignado desde el disefio del Programa)
para revisar la planificacion anual y las actividades presupuestadas.

4. Los productos desarrollados en el Programa pueden servir como referencia y ser escalables
a otros municipios que cumplan con las siguientes caracteristicas: (i) tengan poblaciéon en
movilidad humana que requieran servicios de apoyo a su insercion laboral; (i) tengan voluntad
politica para atender la problemética de las personas en movilidad humana desde su
estructura municipal y le den prioridad al tema; (iii) cuenten con un equipo de trabajo con
tiempo y capacidad para dedicarle al proyecto o programa; (iv) cuenten con instituciones
aliadas (publicas, organizaciones de trabajadores, de empleadores, de la sociedad civil).

5.3.Buenas practicas

1. El Programa cuenta con varios elementos innovadores: intervenir en capitales de paises que
cuentan con un marco institucional y con un modelo de gobernanza relativamente sélidos; su
caracter interagencial y a la vez binacional; apostar por el tripartismo a nivel local; es el primer
esfuerzo en América Latina para aprovechar las capacidades intersectoriales de toda la ciudad
para apoyar la integracion de las personas en movilidad humana; y trabajar directamente con
la poblacién en movilidad humana, brindando servicios de intermediacion laboral, programas
de empleabilidad y certificacion de competencias laborales.

2. Son ejemplos de trabajos colaborativos interagenciales: (i) la elaboracion del Manual “Ruta
de las Personas Migrantes y Refugiadas”, entre las tres agencias debido a su conocimiento,
desde distintos enfoques, de la tematica de la migracion; (i) la elaboracion de materiales de
difusién para la poblacién en movilidad humana, en la que se complementd la experiencia
técnica de la OIT con el conocimiento y acercamiento del ACNUR y la OIM a la poblacién
objetivo; y (iii) la sistematizacion de buenas précticas, en la que la OIT establece la linea
debido a la centralidad del Programa en materia laboral, la OIM incorpora el enfoque
pansocial y de derechos humanos, que implica una perspectiva mas integral, y el ACNUR
pone énfasis en la sensibilidad para trabajar con esta poblacion refugiada sin revictimizarla.

3. El importante rol desempefado por la OIT, la OIM y el ACNUR para convocar socios
implementadores de nivel local y del nivel central para trabajar de manera conjunta y generar
redes. Los aspectos mas valorados por estos socios implementadores sobre las agencias del
SNU son que cuentan con actores de primer nivel con mucho conocimiento del territorio, asi
como llegada a la poblacion objetivo; su apertura y flexibilidad en la gestion desde la
coordinacion del Programa; que son instituciones referentes en sus ciudades y con
credibilidad; y que ser socios de estas agencias del SNU les facilita relacionarse con otras
instituciones. Ademas, los socios implementadores reconocen fortalezas especificas de las
agencias, que se complementan entre si: de la OIT, destacan su enfoque basado en derechos
de las personas, su metodologia sobre capacitacion para el trabajo, y que busca involucrar a
organizaciones de trabajadores y organizaciones de empleadores; de la OIM, que es la
agencia de las Naciones Unidas para la migracion, su liderazgo para trabajar en el tema, su
experiencia y conocimiento en generar marcos de operacion e indicadores, su propuesta para
medir la gobernanza migratoria, y su capacidad para disefiar campafias de difusion; y del
ACNUR, su capacidad operativa para trabajar con la poblacién migrante y con contrapartes
locales, su capacidad de incidencia en el tema de derechos humanos, y de movilizar recursos.

4. En Santiago de Chile, el curso “Interculturalidad, Género y Migracion Laboral para Gobiernos

Locales” se ha subido a la plataforma abierta de capacitacion E-Campus de la OIM, por lo
gue es accessible a otros municipios de Chile y de otros paises. Segun el Informe Final del
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Programa, 238 funcionarios/as publicos/as de municipios de 19 paises han accedido al curso
en linea. En la misma ciudad, la Oficina de Migrantes de la Municipalidad de Santiago
contempla en su programaciéon de 2023 elementos sobre como dar continuidad al trabajo
desarrollado con el Programa, como la relacibn con comunidad de migrantes, el
fortalecimiento via empleabilidad, y la entrega de herramientas a funcionarios/as municipales.

5.4.Recomendaciones*?

1. En el Manual “Ruta de las Personas Migrantes y Refugiadas” (Santiago de Chile), definir
protocolos de actualizacion y seguimiento periédico.

En esta misma herramienta/instrumento y en otras elaboradas con el Programa Conjunto en
Santiago de Chile y en Ciudad de México (Protocolo de atencion, IGM, Centro de Recursos
para Migrantes y Refugiados, POE) realizar un seguimiento para indagar qué se ha llevado a
cabo de aquello contemplado en estas herramientas /instrumentos, cuales fueron los
resultados, y qué no se ha llevado a cabo aun y por qué.

SA quién vadirigida? Nivel de Plazo Nivel de Conclusion, leccién
priorizacion implicacién de  aprendida o buena practica
recursos ala que sevincula
OIT, OIM, ACNUR Prioridad Corto Baja implicacion | Conclusion 5
alta plazo de recursos

2. Realizar acciones de incidencia para escalar de intervenciones piloto a intervenciones mas
ambiciosas de inclusion y/o para elaborar politicas publicas para la inclusion de las personas
en movilidad humana desde la perspectiva laboral.

Estas acciones de incidencia pueden ser de activismo, advocacy, lobbyng o asesoramiento.

e Para escalar a intervenciones mas ambiciosas y para elaborar politicas publicas, ademas de
las acciones de incidencia, brindar asistencia/asesoria técnica e incorporar las buenas
practicas y lecciones aprendidas de la experiencia del Programa Conjunto.

¢ En Chile, esta incidencia y asistencia/asesoria técnica podria orientarse a apoyar a la Mesa
de Migrantes en la elaboracion de la Politica para Inclusion de las personas en movilidad
humana desde perspectiva del trabajo. También podria procurarse una intervencion mas
ambiciosa en certificacion de competencias, formaciéon y capacitacion para sectores
productivos formales, orientada a la poblacion en movilidad humana.

¢A quién va dirigida? Nivel de Plazo Nivel de Conclusion, leccién
priorizaci implicacién de aprendida o buena préactica
on recursos alaque sevincula
OIT, OIM, ACNUR vy otras agencias de | Prioridad Mediano | Alta implicacion | Conclusiones 4y 12
SNU que participen en futuros | alta plazo de recursos

Programas similares

3. Realizar acciones de sensibilizacion, en base a evidencia, dirigidas a las comunidades de
acogida, para revertir su resistencia/rechazo a que se atiendan las necesidades de las
personas en movilidad humana.

e Realizar estudios, de caricter cuantitativo cuando sea posible, que indaguen sobre la
contribucién de la poblacién en movilidad humana en las comunidades de acogida en
términos de ingresos, empleo, consumo, aportes a la cultura; asi como estudios para
demostrar si las percepciones negativas de una parte de la comunidad de acogida sobre la
poblacién en movilidad humana tienen sustento.

4 La primera recomendacién hace referencia a productos especificos realizados con el Programa Conjunto. Las siguientes
recomendaciones estan orientadas a futuros programas o intervenciones similares.
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o En base a estos estudios y a otras herramientas especializadas, desarrollar un trabajo con
las comunidades de acogida para procurar cambiar las percepciones negativas que tienen
sobre la poblacion en movilidad humana.

e Generar espacios de contacto entre comunidad de acogida y poblacion migrante, actividades
de integracion y de convivencia.

¢A quién va dirigida? Nivel de Plazo Nivel de Conclusion, leccién
priorizacion implicacién  aprendida o buena practica
de recursos ala que se vincula
OIT, OIM, ACNUR vy otras agencias del | Prioridad Mediano | Alta Conclusion 4
SNU vy socios implementadores que | alta plazo implicacion
participen en futuros Programas similares de recursos

4. En lo concerniente a la sensibilizacion / capacitacion a funcionarios/as publicos/as, incluir
acciones de acompafiamiento y seguimiento a formadores durante la réplica que tienen que
hacer para diseminar lo aprendido en otros/as funcionarios/as publicos/as.

Asimismo, ampliar la capacitacion a mas funcionarios/as de las diversas areas e instituciones
que tienen contacto directo con la poblacion en movilidad humana (principalmente al personal
del sistema de salud) e incluir también como destinatarios a instituciones
bancarias/financieras.

A quién va dirigida? Nivel de Plazo Nivel de Conclusion, leccién

priorizacion implicacién  aprendida o buena practica
de recursos ala que sevincula

OIT, OIM, ACNUR vy otras agencias del @ Prioridad Mediano | Mediana Conclusiones 6y 18
SNU vy socios implementadores que | media plazo implicacion
participen en futuros Programas similares de recursos

5. Con relacién a los servicios brindados a la poblacion en movilidad humana, se recomienda
brindar asistencia técnica a las instituciones publicas locales que proveen estos servicios,
para que puedan realizar el seguimiento y acompafamiento de sus beneficiarios posterior al
egreso de los cursos de capacitacion.

Asimismo, incorporar actividades de formacion de formadores sobre leyes nacionales de
contratacion y derechos laborales de las personas extranjeras, dirigidas a representantes de
estas personas, para que sean estos representantes quienes difundan la informacién entre
las personas en movilidad humana.

A quién va dirigida? Nivel de Nivel de Conclusioén, leccién
priorizacion implicacién  aprendida o buena préctica
de recursos ala que se vincula
OIT, OIM, ACNUR vy otras agencias del @ Prioridad Mediano Mediana Conclusion 4
SNU y socios implementadores que @ media plazo implicacion
participen en futuros Programas similares de recursos

6. Respecto a los servicios dirigidos a fortalecer emprendimientos de las personas en movilidad
humana, fortalecer los vinculos con las instituciones que han apoyado al Programa en el
desarrollo de ecosistemas emprendedores y/o crear vinculos con nuevas instituciones del
sector publico (el Ministerio de Trabajo), la empresa privada y/o el sector financiero / bancario.

¢A quién va dirigida? Nivel de Nivel de Conclusion, leccion
priorizacion implicacién  aprendida o buena préctica
de recursos ala que sevincula
OIT, OIM, ACNUR vy otras agencias del @ Prioridad Mediano | Alta Conclusiones 8, 18y 21.
SNU vy socios implementadores que | alta plazo implicacion de
participen en futuros Programas similares recursos
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7. Con relacion al servicio de certificacion de competencias laborales, incorporar una practica
profesional en una empresa que facilite el acceso al mundo laboral a quienes han sido
certificados/as; y asegurar que a todas las personas certificadas se les incorpore
oportunamente en una red de servicios de intermediacion laboral. Ademas, desarrollar
estrategias de trabajo con personas que resultan no competentes en los procesos; y realizar
estudios para identificar ocupaciones con mayor demanda actual y en el corto y mediano
plazo, en las que podrian trabajar la poblacion en movilidad humana.

e Sobre el Ultimo punto, realizar estudios de identificacion de ocupaciones mas demandadas
en la actualidad y que podrian ser mas demandadas en el corto o mediano plazo y, en base
a ello y al andlisis del nivel y tipo de formacién y experiencia laboral de las personas en
movilidad humana, brindar formacién vinculada a estas ocupaciones.

¢A quién va dirigida? Nivel de Plazo Nivel de Conclusion, leccién
priorizacion implicacién  aprendida o buena préctica
de recursos alaque sevincula
OIT, OIM, ACNUR vy otras agencias del @Prioridad Mediano | Alta Conclusiones 8y 19
SNU y socios implementadores que | alta plazo implicacion de
participen futuros Programas similares recursos

8. En cuanto a la incorporacién del enfoque de género, se sugiere:

e Conformar un comité de género integrado por especialistas de las agencias del SNU,
instituciones locales y otros actores considerados relevantes para que asesore sobre la
incorporacién del enfoque de género en el disefio y durante la implementacién del Programa
(por ejemplo, en la elaboracion de estudios o en la realizacion de cursos de capacitacion).

e Sistematizar la experiencia del Programa Conjunto sobre la incorporacion del enfoque de
género, con la finalidad de identificar y reflexionar sobre los logros obtenidos, lecciones
aprendidas y desafios para futuras intervenciones.

o Fortalecer el diagnostico sobre las brechas para la inclusion laboral de las personas en
movilidad humana por género y diversidad.

¢A quién va dirigida? Nivel de Plazo Nivel de Conclusion, leccién
priorizaci implicacion aprendida o buena préactica
on de recursos alaque sevincula
OIT, OIM, ACNUR vy otras agencias del @ Prioridad Mediano Mediana Conclusion 11
SNU vy socios implementadores que mediana plazo implicacién de
participen en futuros Programas similares recursos

9. Con relacién al trabajo interagencial, tomar en cuenta lo mencionado en las lecciones
aprendidas 1y 2 del presente Informe, y adicionalmente se sugiere:

e Contar con procesos administrativos, contables, logisticos y financieros mas agiles, ya que
las préacticas y protocolos de estos procesos de cada agencia no siempre convergen, lo que
dificulta una gestion mas eficiente y colaborativa.

¢ |dentificar los incentivos para cada agencia del SNU de participar en un programa con otras
agencias (ampliacion de redes de trabajo; interaprendizaje entre agencias; compartir
espacios y recursos; acceder a nuevas posibilidades de obtencion de fondos).

e incorporar al trabajo interagencial a otras instituciones del SNU como ONU Muijeres, quien
podria aportar, por ejemplo, diferentes estrategias para hacer aiun mas visible la incorporacion
del enfoque de género en el Programa.

e Seguir fomentando iniciativas de colaboracién interagencial como una estrategia para
aumentar las posibilidades de impacto de la intervencion.
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Anexo la. Contexto pais en el que se desarrolla el Programa Conjunto en Chile

Contexto econdmico, social y politico

El contexto econdmico y social en el qgue se ha desarrollado el Programa, marcado por la crisis
econdmica y sanitaria, asi como el contexto politico en crisis a nivel regional y en Chile constituyen
un escenario de particular inestabilidad profundizando las brechas de desarrollo y ralentizando los
avances hacia el desarrollo sostenible (Ministerio de Desarrollo Social y Familia - MDSF 2022%).

Las personas en movilidad humana tienen diversas necesidades: ingresando al pais las principales
necesidades reportadas son alimentacion, transporte humanitario y alojamiento; en tanto, para
guienes habitan en territorios de destino estas necesidades son las de proteccion, integracion-
mediante acceso al mundo del trabajo- y acceso a derechos como salud y educacion (R4V 2022a,
SERMIG 2022, Servicio Jesuita a Migrantes -SJM 2022, Encuesta de Caracterizacion Socio
Econbmica Nacional - CASEN 2021).

La necesidad de proteccion apunta a contar con canales de regularizacion de la situacién migratoria
y acceso a documentacion de identidad que facilite el acceso a prestaciones y servicios estatales,
considerando que las limitaciones para la regularizacion implican riesgos incrementados de
proteccion como trata de personas, VBG, y violencia contra la nifiez. Sobre las necesidades de
integracion, la principal brecha para las personas en movilidad humana es el acceso al empleo formal
y a oportunidades de autoempleo, y consecuentemente a ingresos y medios de vida suficientes.

En 2019, las diversas estimaciones de crecimiento de la actividad econémica del pais mostraron
desempefios menores a los esperados en casi todos los sectores productivos, afectados por la guerra
comercial entre los Estados Unidos y China. Este contexto econdémico, asi como la creciente
desigualdad en los ingresos y en el acceso a la educacion provoco un malestar social extendido en
la poblacion. En este marco, se desarrolla una crisis politica sin precedentes desde el regreso a la
democracia en Chile, denominada desde la agenda publica “estallido social”, que inicia en octubre
de 2019 y se ha manifestado con una creciente conflictividad y protestas sociales en los distintos
territorios del pais, que responden a diversas demandas sociales relacionadas con el acceso a
derechos como educacion, salud, prevision social, en condiciones de equidad.

Desde la élite politica y desde el movimiento social se abord6 como potencial salida a la crisis la
elaboracion de una nueva Constitucion que permitiese acordar e implementar un nuevo contrato
social. En noviembre de 2019 se pacté en el Congreso un plebiscito para cambiar la Constitucion, en
abril de 2022 se llevé a cabo el plebiscito, en el que por amplia mayoria se decidié elaborar una
propuesta de nueva Constitucion por una Asamblea Constituyente, la cual fue rechazada, mediante
otro plebiscito, en septiembre de 2022. Actualmente, se encuentra en marcha un segundo esfuerzo
para elaborar esta propuesta, el cual esta siendo liderado por el Congreso Nacional.

Contexto normativo

Chile ha ratificado los 9 instrumentos principales de Derechos Humanos de las Naciones Unidas.

%0 “Informe sobre los objetivos de desarrollo sostenible y la pandemia por COVID 19 en Chile 2022”, Consejo Nacional para la
implementacién de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. Ministerio de Desarrollo Social. Gobierno de Chile. Santiago, 2022.
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e Convencion Internacional sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacién Racial

(ICERD), 1965.

¢ Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (ICCPR), 1966.
Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (ICESCR), 1966.
e Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer

(CEDAW), 1979.

e Convencién contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes

(CAT), 1984.

e Convencion sobre los Derechos del Nifio (CRC), 1989.

e Convencién Internacional sobre la Protecciéon de los Derechos de todos los Trabajadores
Migratorios y de sus Familiares (ICMW), 1990.
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CRPD), 2006.

e Convencion Internacional para la Proteccion de todas las Personas contra las Desapariciones

Forzadas (CPED), 2006.

En base a un estudio realizado por el Banco Interamericano de Desarrollo — BID (2022)%! sobre las
politicas migratorias de la regién, a continuacién se presenta, para cada uno de estos instrumentos,
los principales compromisos asociados a las personas en movilidad humana.

Afo/ Instrumento

Principal compromisos con personas en movilidad

1965 Convencion Internacional
sobre la Eliminacién de todas las
Formas de Discriminaciéon Racial
(ICERD)

Busca erradicar la discriminacion y el odio racial, garantiza el disfrute de
derechos civiles, politicos, econdémicos, sociales y culturales sin discriminacién
por motivos de raza, color, linaje u origen nacional o étnico

1966 Pacto Internacional de | Busca asegurar la proteccion de los derechos civiles y politicos a quienes se
Derechos  Civiles y Politicos | encuentren en el territorio de un estado sin ninguna discriminacion.

(ICCPR)

1966 Pacto Internacional de | Busca garantizar una serie de derechos tales como educacion, salud,

Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales (ICESCR)

seguridad social o derechos laborales.

1979 Convencidon sobre la
Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer
(CEDAW)

Busca eliminar cualquier forma de discriminacién contra la mujer. En su
articulo 9 establece la igualdad de derechos para las mujeres para adquirir,
cambiar o conservar su nacionalidad en desmedro de la nacionalidad del
marido y que los Estados Partes otorguen a la mujer los mismos derechos que
al hombre con respecto a la nacionalidad de sus hijos

1984 Convencion contra la Tortura
y Otros Tratos Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes (CAT)

En su articulo 3 sefiala que ningun Estado procederd a la expulsion,
devolucion o extradicion de una persona a otro Estado cuando haya razones
fundadas para creer que estaria en peligro de ser sometida a tortura.

1989 Convencion sobre los

Derechos del Nifio (CRC)

Busca la proteccibn de los derechos de los menores de 18 afos,
especialmente el derecho a adquirir una nacionalidad después del nacimiento
y a derechos relativos a la union y reunificacion familiar.

1990 Convencion Internacional
sobre la Proteccion de los
Derechos de todos los
Trabajadores Migratorios y de sus

Es el tratado mas importante sobre los derechos de las personas migrantes y
sus familias. Incorpora derechos aplicables a todos, con independencia de
qgque se encuentren en situacién irregular, asi como derechos para
trabajadores migrantes documentados o en situacion regular

> “Regimenes de Politica Migratoria en América Latina y el Caribe: inmigracién, libre movilidad regional, refugio y
nacionalidad. Serie de gobernanza de la movilidad humana”. BID, 2022.
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Ano/ Instrumento

Principal compromisos con personas en movilidad

Familiares (ICMW)

2006 Convencién sobre los
Derechos de las Personas con
Discapacidad (CRPD)

Busca garantizar “el goce pleno y en condiciones de igualdad de todos los
derechos humanos y libertades fundamentales por todas las personas con
discapacidad”. El articulo 18 establece la libertad de desplazamiento y
nacionalidad incluyendo, el derecho a adquirir y cambiar de nacionalidad, el
de salir de cualquier pais, incluido el propio, a entrar en su propio pais, 0
adquirir una nacionalidad después del nacimiento.

2006 Convencién Internacional para
la Proteccién de todas las Personas
contra las Desapariciones
Forzadas (CPED)

Establece la prohibiciéon del uso de la desaparicion forzada contra cualquier
persona. En su articulo 16 sefala que: “Ningun Estado procedera a la
expulsion, devolucién, entrega o extradicién de una persona a otro Estado
cuando haya razones fundadas para creer que estaria en peligro de ser
sometida a una desaparicion forzada.

Adicionalmente, el Estado de Chile tiene compromisos con otros Tratados que afectan la regulacion

de la movilidad humana®?:

e Convencion sobre el Estatuto de los Refugiados (1951) y Protocolo Adicional sobre el Estatuto
de los Refugiados (1967).
e Convencidn sobre el Estatuto de los Apatridas (1954) y la Convencion para Reducir los Casos

de Apatridia (1961).

e Protocolo Contra el Tréfico llicito de Migrantes por Tierra, Mar y Aire (2000).
e Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas, especialmente Mujeres

y Nifios (2000).

El marco normativo chileno en materia migratoria esta conformado principalmente por las siguientes

Leyes y Decretos:

e Ley 21.325 de abril de 2021, que es la Nueva Ley de Migracion y Extranjeria; y su
Reglamento, publicado en febrero de 2022.

e Ley N°20.430 de 2010 sobre proteccion de refugiados.
Ley N°20.507 de 2011, sobre tréfico ilicito de migrantes y trata de personas.

e El Decreto Supremo N°5.412 de 1960 del Ministerio del Interior sobre la nacionalizacion de

extranjeros.

Contexto institucional

La Nueva Ley de Migracion y Extranjeria y su Reglamento provee un nuevo sistema de migracion,
regulando los procesos de entrada, estadia y salida desde y hacia Chile. Esta normativa mandata la
instalacion del SERMIG y sus oficinas regionales, asi como el desarrollo de politicas migratorias que
incorporen la provisién de proteccion internacional.

El SERMIG inicié operaciones en marzo de 2022, es un organismo publico dependiente del Ministerio
del Interior y Seguridad Publica y tiene como mision garantizar el cumplimiento de la legislacion
migratoria vigente. Con relacion a la Politica Nacional de Migracion, durante el 2021 se elaboré un
borrador de la misma, aunque con el cambio de administracion a nivel central, el 2022 se inici6 un
proceso de formulacion participativa de la Politica, constituyéndose para ello un Comité
Interinstitucional, liderado por el Consejo de Politica Migratoria. A la fecha, esta Politica Nacional de

Migracion no ha sido publicada.

52 pese a no ser un tratado internacional también es relevante el Pacto Mundial para una Migracion Segura, Ordenada y Regular de 2018,
que ha sido avalado por Chile y cuyo objetivo es fijar nociones, enfoques y acciones para la gobernanza de la migracion contemporanea.
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La existencia de un sistema nacional de gestion migratoria, que contempla la Autoridad Migratoria
en el Exterior e institucionalidad como el Consejo de Politica Migratoria y el SERMIG, constituye una
fortaleza del sistema de gobernanza de la migracion. En cambio, la carencia de un plan de
implementacion para la nueva normativa de migraciones en Chile, expresado en politica publica, la
inexistencia de consultas periddicas con las areas de gobierno subnacional, la acotada participacion
de la sociedad civil en la definicion de la agenda, y la falta de espacios para el involucramiento del
sector privado en las estrategias son relevados como areas de mejora en el indice del Perfil de
Gobernanza de la Migracién 2021 (OIM, 202153).

Oferta de servicios publicos

La oferta de servicios del Estado con cobertura universal o focalizada incorpora a las personas en
movilidad humana en la prestacion de servicios como salud, educacion y proteccion social.
Adicionalmente, existen estrategias y lineamientos focalizados en el apoyo a poblaciones migrantes,
anivel central y municipal. En el 2018 las personas extranjeras representaban el 7.7% de la poblacion
en el territorio nacional, pero este porcentaje se reduce a 1.5% cuando se considera Unicamente a
las personas que accedieron a las prestaciones sociales del Estado.

El Banco Integrado de Proyectos, que contiene informacion sobre todas las iniciativas y programas
con financiamiento publico a nivel nacional, registr6 en 2018 sélo un programa con personas en
movilidad humana como grupo prioritario (del Ministerio de las Culturas las Artes y el Patrimonio). En
tanto, 109 programas e iniciativas sociales reportaron incorporar a la poblacion en movilidad humana,
en diagnoéstico y disefio de las intervenciones para asegurar su participacion; 13 contribuyen a
disminuir la carencia de apoyo y participacion social de las personas en movilidad humana, 9 abordan
la carencia de habitabilidad, 6 el trato igualitario, y 5 atienden carencias de asistencia escolar,
ocupacion y entorno (SERMIG 2021%%).

En tanto, al cierre del afio 2019 casi 200,000 de los hogares registrados en el Registro Social de
Hogares (RSH)®® tenian al menos una persona extranjera, cifra que representa el 3.6% del total de
hogares en dicho Registro. De estos casi 200,000 hogares, el 56% son de la Regién Metropolitana.
Segun la Encuesta Nacional de Migracion 2022, el 80% de las personas extranjeras en Chile
sefalaron estar inscritas en el RSH.

Chile: porcentaje de personas migrantes que viven en hogares inscritos en el Registro Social de
Hogares, segln nacionalidad del migrante.

53 “Cuadernos Migratorios n°13: Oportunidades de Insercién Laboral para la Poblacion Migrante y Refugiada en Chile”, OIM 2021.
54“Borrador de Politica Migratoria 2021-2025", SERMIG, 2021.

55 EIRSH es el sistema de informacion de datos que contiene a las personas, sus hogares y las variables socioecondémicas como ingresos,
educacion, salud y prevision, y se constituye en la principal herramienta para la focalizacién de las prestaciones del Estado. EI RSH
incorpora a las personas migrantes que se encuentran en el pais en situacion regular y que cuentan con cédula de identidad vigente- RUT-
excluyendo a los hogares de personas migrantes que no tienen esta condicion del registro y también de las prestaciones asociadas.
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Valoracién de la gobernanza de la migracion en Chile

El “Perfil de gobernanza de la Migracién de Chile 2021”7, elaborado por la OIM, identifica las siguientes
fortalezas, asi como los principales aspectos por mejorar en el &mbito laboral en la gobernanza de
la migracion en el pais:

e En migraciéon ordenada, segura y regular, destaca como aspecto positivo la Circular No. 39
de 2016 de la Direccion del Trabajo, que regula el procedimiento especial de fiscalizacion
para trabajadores extranjeros y el procedimiento en caso de indicios de trafico ilicito de
migrantes o trata de personas, a fin de combatir la explotacion laboral de personas migrantes.

e En cuanto al bienestar socioeconémico de las personas migrantes, destaca como fortalezas:
el pais cuenta con diferentes tipos de visas para atraer habilidades laborales especificas; los
mecanismos de reconocimiento de estudios de personas migrantes que tiene el sistema
chileno de acreditacion académica; y los acuerdos bilaterales en materia migratoria laboral
con Canad4, Espafia y Argentina. Mientras que son espacios de mejora: carecer de monitoreo
de la demanda de inmigrantes en el mercado laboral; la inexistencia de una oferta para
gestionar el otorgamiento de visas segun demanda del mercado laboral; y no contar con
medidas para promover la igualdad de género para personas migrantes en la fuerza laboral.

e Con relacién a los derechos de las personas migrantes, reconoce como fortaleza el acceso a
la salud y la educacién sin discriminacién para las personas migrantes, y como espacios de
mejora mencionan que solo los residentes permanentes pueden trabajar por cuenta propia
en las mismas condiciones que las nacionales y que los estudiantes extranjeros no pueden
trabajar y estudiar simultdneamente.

Desafios para laintegracion laboral y social de las personas en movilidad humana

Un ejercicio de Andlisis Conjunto de Necesidades realizado por la Plataforma RV4 (2022), con base
a entrevistas realizadas a personas refugiadas y migrantes de Venezuela, muestra que el acceso a
empleo formal, asi como a los titulos y credenciales de las personas en movilidad humana, son
mencionadas por estas personas como las principales brechas de integracién econémica y social a
las comunidades de acogida. También es una brecha relevante, con relacion al acceso a
oportunidades de desarrollar un negocio de forma independiente, el acceso a servicios financieros y
la obtencion de reconocimientos de titulos académicos y otras credenciales de forma oportuna.
Ademads, tanto el acceso al empleo formal como el acceso a desarrollar un negocio, son facilitadores
de la integracion social de las personas en movilidad humanay sus familias porque permiten avanzar
en acceso a servicios y a derechos como vivienda, educacion, salud, entre otros.
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Por otra parte, también se observan brechas en la convivencia pacifica de las personas refugiadas y
migrantes en Chile en las comunidades de acogida, que es un factor importante como habilitador
para la integracién social. Se han incrementado las percepciones negativas hacia las personas
refugiadas y migrantes, especialmente de quienes provienen de Venezuela, por parte de las
comunidades de acogida y de los medios de comunicacion.

Anexo 1b. Contexto pais en el que se desarrolla el Programa Conjunto en México

La migracidon centroamericanay la diversificacién de los flujos migratorios

Durante mas de tres décadas, México fue un caso paradigmatico de emigracién, sobre todo hacia
Estados Unidos. Sin embargo, la Gran Recesion de 2008 revirtié los flujos, de manera que del 2009
al 2014 alrededor de 1 millén de personas mexicanas y sus familias regresaron a México desde
Estados Unidos y por primera vez superaron el flujo de personas que emigraban (Gonzalez-Barrera
2019°%). El nimero de encuentros de personas mexicanas en la frontera con Estados Unidos llegé a
su nivel mas bajo en el 2017 (alrededor de 127,000) y si bien ha repuntado en los ultimos afios, esta
muy lejos de alcanzar las 1.6 millones de aprehensiones que se registraron en el afio 2000.

Este cambio en los flujos de emigracién mexicana vino acompafado de un aumento en el nimero
de personas centroamericanas que buscan llegar a Estados Unidos cruzando el territorio mexicano.
Durante el periodo 2014-2020, los nacionales de paises del norte de Centroamérica (Honduras,
Guatemala y El Salvador) representaron entre el 81% y 93% de las detenciones por autoridades

migratorias en México (INM 2022°7).

En estos afios, México desarrollé su politica migratoria en torno a la atenciéon de personas migrantes
en transito y a una estrategia de contencion y control fronterizo, la cual se agudizé con los cambios
en la politica migratoria estadounidense que endurecio los controles fronterizos de Estados Unidos

y limité el derecho al asilo (Ruiz Soto 2022)%8.

Los flujos migratorios continentales

Ademés de las personas del norte de Centroamérica, durante los Ultimos dos afios se ha observado
un aumento en los flujos migratorios continentales, es decir, personas de otros paises del Caribe,
Centro y Sudamérica que transitan o buscan quedarse en México. En el 2022 las presentaciones de
personas provenientes de Cuba, Venezuela y Nicaragua aumentaron notablemente, llegando a
representar el 40% del total de aprehensiones (en el 2021 habian representado el 9%).

México: composicion de encuentros con autoridades migratorias, segun nacionalidad, 2014-2022.

56 Gonzalez-Barrera, A. (2015). “More Mexicans Leaving Than Coming to the U.S.”. Pew Research Center.
57 |bid.

8 Ruiz-Soto, A. (2022). “Record-Breaking Migrant Encounters at the U.S.-Mexico Border Overlook the Bigger Story”. Migration Policy
Institute, octubre 2022.
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INM. Boletin Mensual de Estadisticas Migratorias 2022.

Un caso particular es el de Haiti. En 2021 se registraron mas de 19,000 encuentros de autoridades
migratorias con personas haitianas (INM 2021)>°, cifra que quintuplica la del 2019. En el 2021,
ademas, Haiti lidero la lista de nacionalidades por nimero de solicitudes de asilo, mas de 50,000,
casi el 10% del total. En Haiti muchos de sus nacionales dejaron el pais hace varios afios y su
llegada a México suele ser un movimiento migratorio secundario desde otro pais de América Latina,
como Brasil o Chile. Las circunstancias de su viaje complican el acceso al asilo 0 a proteccion
complementaria, porque no cumplen con las condiciones de vulnerabilidad que establecen los
tratados internacionales. Por tal motivo, los nacionales de Haiti son quienes tienen las tasas mas
bajas de reconocimiento de la condicion de refugiado: durante el periodo 2013-2022, solo en el 29%
de los casos resueltos, los haitianos fueron reconocidos como refugiados o recibieron proteccion
complementaria, mientras que en el mismo periodo esta cifra ha sido 78%, 80% y 97% entre las
personas salvadorefias, hondurefias y venezolanas respectivamente.

Incidencia de la poblacion en movilidad humana en México

Segun el Censo del 2020, aproximadamente el 1% de residentes en el pais son de origen extranjero,
porcentaje que se ha duplicado respecto a lo que ocurria en el 2000. Ademas, durante los Ultimos
cinco afos, el perfil migratorio de México se ha transformado ya que los cambios en las politicas
migratorias y de asilo de Estados Unidos, asi como en la situacién politica, econémica y humanitaria
en el continente americano, han provocado que México pase de ser un pais de origen, transito y
retorno a convertirse en un destino para personas en movilidad humana.

Esta nueva dinamica puede observarse en el aumento de distintos flujos de personas que registran
las autoridades migratorias, los cuales pueden clasificarse en cuatro categorias: (i) personas
migrantes en situaciéon regular; (ii) personas en situacion de desplazamiento interno; (iii) personas
migrantes retornadas; y (iv) personas migrantes en situacién irregular.

Las personas migrantes en situacion regular pueden clasificarse en residentes permanentes,
residentes temporales o visitantes.

e Las personas obtienen la residencia permanente cuando acreditan 4 afios con permiso de
residente temporal, por derecho a la preservacién de la unidad familiar, por razones de asilo
politico, reconocimiento de la condicion de refugiado y proteccion complementaria o por la
determinacion de apatrida.

e Las personas con residencia temporal pueden permanecer en territorio mexicano por un
periodo de 180 dias y no mayor a 4 afios. El nimero de permisos de residencia temporal y

59 INM (2021). “Boletin Mensual de Estadisticas Migratorias 2021”.
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permanente ha aumentado notablemente en los Ultimos afios. ElI 2022, se estima que
alrededor de 253 mil personas cuentan con tarjetas de residencia temporal y casi 339 mil con
tarjetas de residencia permanente. (Instituto Nacional de Migracion - INM 2022%). Los
visitantes incluyen diferentes categorias: con y sin permiso para realizar actividades
remuneradas; regional, trabajador fronterizo, con fines de adopcién, y por razones
humanitarias. Desde el 2021, México se convirti6 por primera vez en uno de los cinco
principales destinos para solicitantes de asilo a nivel mundial: la Comisiébn Mexicana de Ayuda
a Refugiados (COMAR) recibi6 aproximadamente 130,000 y 118,000 solicitudes en el 2021y
en el 2022 respectivamente (ACNUR 2022; COMAR 2022).

Las personas en situacion de desplazamiento interno son aquellas que han sido desplazadas de su
lugar habitual de residencia dentro del territorio mexicano “como resultado de (o para evitar) los
efectos de un conflicto armado, de situaciones de violencia, de violaciones de derechos humanos,
de catastrofes naturales o provocadas por el ser humano, que no han cruzado una frontera estatal
internacionalmente reconocida.” (Romo et al 2021)%'. Las estimaciones del Centro de Monitoreo de
Desplazamiento Interno (IDMC, por sus siglas en inglés) apuntan a que, en 2021, superaban las
379,000 personas (IDMC 2023).

Las personas migrantes retornadas incluyen a las repatriadas y a las que retornan voluntariamente.
En 2022, se registraron alrededor de 258,000 eventos de devolucion de personas mexicanas desde
Estados Unidos, mas del 60% respecto al 2021. La poblacion repatriada suele viajar acompafiada
de familiares que en algunos casos no cuentan con documentos que acrediten su nacionalidad
mexicana, lo que constituye un reto doble para el disefio de politicas publicas: atender a poblacién
mexicana que lleva mucho tiempo fuera del pais y también a poblacion nacida en el extranjero que
llega por primera vez a México.

Las personas migrantes en situacion irregular son aquellas que incumplen con las disposiciones
migratorias para su internacién y estancia en el pais. Segun registros del INM, en 2022 se registraron
mas de 444,000 eventos de personas extranjeras presentadas o canalizadas por la autoridad
migratoria, un 43% mas que en el 2021 (INM 2022). Las principales nacionalidades son Venezuela
(21.8%), Honduras (16.4%), Guatemala (15.6%) y Cuba (9.3%).

Inclusion de las personas migrantes y desplazadas en México: marco juridico y politicas de
integracion en el nivel de gobierno federal

Pese a que la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos reconoce, en el articulo 1 los
derechos fundamentales de todas las personas que se encuentran en el territorio nacional, las
personas extranjeras que deciden establecerse en México suelen enfrentar diversas barreras a la
inclusién y el ejercicio de sus derechos a la educacion, salud, trabajo o vivienda.

La Ley de Migracién del 2011 estableci6 las bases para migrar de manera regular a México por medio
de un permiso de residencia temporal o uno de residencia permanente. También creé la figura de la
Tarjeta de Visitante por Razones Humanitarias. Sin embargo, el gobierno federal no cuenta con una
politica o programa de inclusion para personas migrantes que considere los derechos de las
personas en contextos de movilidad humana de manera integral. Aunque la Politica Migratoria del
Gobierno de México 2018-2024 reconoce que la inclusion y el empoderamiento son fundamentales
para los procesos de integracion de las personas, deja estas tareas a los gobiernos locales y
estatales.

50 INM (2022). “Boletin Mensual de Estadisticas Migratorias 2022".

5" Romo, R., V. Segura, D. Villasana y E. Barrdn. (2021). “Diagndstico nacional sobre la situacién del desplazamiento forzado interno en
México”. Secretaria General del Consejo Nacional de Poblacion.
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La proteccion social en México esta estrechamente vinculada con la insercién laboral en el sector
formal, por lo que el acceso de una persona migrante o desplazada a la seguridad social “dependera
directamente de su insercién en el mercado laboral formal y, por ende, de su situacion de residencia
o estatus migratorio” (OIT 2021)%2. Aunque hay excepciones, sobre todo de programas sociales
dirigidos especificamente a la poblacién migrante—por ejemplo, el Plan Integral de Atencién a la
Salud de la Poblacién Migrante—el gobierno federal ha fallado en incluirla como beneficiaria de
proteccion social.

La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos reconoce, en el articulo 1, “que todas las
personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en esta Constitucion y en los tratados
internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su
proteccion”® . Ley Federal del Trabajo, en su articulo 2, establece que el trabajo decente se ejerce
sin discriminaciéon de origen nacional, condicién migratoria, entre otras.®* A pesar de este
reconocimiento al derecho al trabajo de las personas migrantes, hay muchos obstaculos y
regulaciones discriminatorias que impiden el acceso efectivo de estas personas al empleo al
establecer estandares mas altos que desincentivan la contratacion de personas extranjeras. Una de
ellas es la Ley Federal del Trabajo, la cual establece que “en toda empresa o establecimiento, el
patron debera emplear un 90% de trabajadores mexicanos, por lo menos”. Otra es la Ley de
Migracién, que sefala que, para poder emplear personas extranjeras, las empresas u organizaciones
deben obtener una Constancia de Inscripcion del Empleador del INM.

Una barrera adicional para personas en movilidad humana, relacionada a la insercién laboral, es el
acceso a servicios bancarios y financieros. La falta de conocimiento de las instituciones bancarias
sobre los documentos que acreditan la situacion migratoria de las personas en movilidad imposibilita
a muchas personas el acceso a una cuenta de ahorro o un crédito bancario, lo cual a su vez es uno
de los requisitos para acceder al empleo formal.

Los resultados de la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE) dan cuenta de los resultados
de las barreras en el acceso al empleo para las personas en movilidad humana. Especificamente,
muestran que, entre las personas extranjeras residentes en México en situacion migratoria regular,
el porcentaje de Poblacion Econdmicamente Activa - PEA (es decir, que trabajan o buscan trabajar)
en el 2010 apenas llegaba al 50% mientras que entre la poblacion local superaba el 60%. Esta brecha
se mantuvo relativamente estable durante una década, hasta que en el 2020 lleg6 a su punto mas
bajo, reduciéndose a 6 puntos porcentuales (Sanchez-Montijano y Zedillo 2022).

62 QIT (2021). “Proteccién social de las personas refugiadas y solicitantes de la condicion de refugiado en México”. Oficina de la OIT para
México y Cuba.

63 Constitucion politica de los estados unidos mexicanos. Portal web: https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CPEUM.pdf.

64 Ley Federal del Trabajo. Recuperado del portal:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/156203/1044_Ley_Federal_del_Trabajo.pdf.
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Anexo 1c. Relacion de actividades del Programa Conjunto

Productos

Actividades

PRODUCTO
1.1 - Chile

1.1.1 Realizar un diagnéstico de necesidades a través de consultas participativas y un dialogo
institucional, evaluacién de capacidades sobre la disponibilidad de servicios en el distrito de
Santiago para trabajadores migrantes, refugiados y solicitantes de asilo que acceden a iniciativas
sociales.

1.1.2 Con base en las evaluaciones, realizar un analisis de las dificultades experimentadas por los
beneficiarios en relaciéon al acceso a los servicios ya disponibles con un enfoque especial en los
problemas y barreras que enfrentan las mujeres.

1.1.3 Definir mecanismos de coordinacién y gestion entre los servicios del Municipio de Santiago
y otros actores relevantes a través del desarrollo de un protocolo integrado.

1.1.4 Disedar la Ruta de Migrantes y Refugiados en base a los peritajes realizados y la
compatibilidad de los servicios seleccionados.

1.1.5 Desarrollar un Manual Operativo como guia y herramienta estratégica que apoye el
funcionamiento de la Ruta de Migrantes y Refugiados.

1.1.6 Brindar capacitacion a la Municipalidad de Santiago sobre comunicacion intercultural y
transversalizacion de género.

1.1.7 Realizar capacitaciones a funcionarios municipales sobre la Ruta de Migrantes y Refugiados.

1.1.8 Seleccionar 100 personas jefes de hogar (60% mujeres y 40% hombres) para seguir la Ruta
de Migrantes y Refugiados.

PRODUCTO
1.1 - México

1.1.1 Realizar un mapeo de los servicios gubernamentales disponibles para trabajadores
migrantes, refugiados y solicitantes de asilo, incluida una evaluacién de sus criterios de
elegibilidad.

1.1.2 Desarrollar un Mapa del Sistema de Apoyo a la Infraestructura Urbana que identifique
las agencias no gubernamentales que brindan servicios a las poblaciones objetivo.

1.1.3 Definir, a través de consultas participativas con organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales que brindan servicios a las poblaciones objetivo para definir los servicios que
estaran disponibles en el Centro de Recursos para Migrantes y Refugiados (MRRC). La seleccién
de servicios se hara considerando las necesidades de género, juventud y discapacidades.

114 Firma de convenios por parte de las OUNO con las instituciones relevantes de la ciudad
y el gobierno de la ciudad para brindar Asistencia Técnica (AT).

115 Definir mecanismos de coordinacion y gestion entre las instituciones y agencias
identificadas para la prestacion de servicios, incluidos el desarrollo de Lineamientos Operativos
para MRRC.

1.1.6 Ofrecer capacitaciones al personal de todas las instituciones participantes sobre las
Directrices operativas para MRRC.

1.1.7 Capacitacion de funcionarios municipales en temas de interculturalidad y AGD.

100




Productos

Actividades

1.1.8 Establecer un organismo consultivo (consejo de integracién) sobre temas relacionados
con la integracién de refugiados, solicitantes de asilo y migrantes con todas las agencias
relevantes de la Ciudad de México, otras autoridades publicas y organizaciones de la sociedad
civil que participaran en la provision de servicios e informacién en los MRRC.

1.1.9 Supervisién continua de todos los servicios proporcionados a través de MRRC, adaptacion
0 expansion de los servicios en consecuencia e introduccién de nuevos servicios

PRODUCTO
1.2 - Chile

121 Brindar capacitacion en comunicacion intercultural y Edad, Género y Diversidad (AGD)
a los Oficiales de Intermediacion Laboral.

1.2.2 En cuanto a la evaluacion, redisefiar los servicios y programas actuales, como la
intermediacién laboral, el asesoramiento y la colocacion laboral, la capacitacion laboral y los
subsidios a la movilidad de los trabajadores.

1.2.3 Coordinar con ChileValora un programa de becas para certificar a 100 personas
migrantes, refugiadas y solicitantes de asilo, distribuidas en 50% mujeres, 35% hombres y 15%
jovenes.

1.2.4 Seleccionar 100 perfiles laborales a certificar bajo el programa de becas, en base a
los perfiles laborales mas requeridos segun datos de ChileValora.

1.25 Desarrollar un programa de apoyo a la participaciéon con la Oficina de Asuntos
Migrantes de la Municipalidad de Santiago para cubrir los gastos diarios, alimentacién y transporte
de 100 becarios més vulnerables durante el programa de becas.

PRODUCTO
1.2 - México

121 Brindar asistencia técnica para revisar los criterios de elegibilidad de las reglas de
operacion de los servicios de intermediacion laboral.

1.2.2 Capacitar al personal de MRRC en los servicios mencionados anteriormente para
asegurar las referencias a los servicios de intermediacion laboral ofrecidos por instituciones
especificas o para coordinar que dichos servicios se ofrezcan en MRRC.

1.2.3 Brindar asistencia técnica para revisar el alcance y los criterios de elegibilidad del
programa de certificacion y acreditaciéon de habilidades ya implementado por STYFE, también para
garantizar que las mujeres, los jovenes y las personas con discapacidad estén incluidos.

1.2.4 Definir mecanismos PUNO y STYFE para promover el acceso gratuito temporal de los
PT al programa de certificacion y acreditacién en la modalidad de becas.

1.2.5. Disefiar e implementar una campafa de comunicacion en asociacion con el Gobierno de la
Ciudad de México: la campanfia incluye la difusién de informacién sobre los servicios a nivel de
ciudad; buscara involucrar al sector privado a través de sectores “santuario” (por ejemplo,
restaurantes, mercados) gue brinden oportunidades de empleo decente para los TP

PRODUCTO
1.3 - México

1.3.1 Mapear los programas existentes de proteccion social y medios de vida llevados a cabo
por el gobierno de la Ciudad de México, con énfasis en los criterios de elegibilidad y relevancia
para las personas migrantes, refugiadas y solicitantes de asilo y realizar un diagnéstico
participativo con los PT.

1.3.2 Desarrollar o/y adaptar una metodologia integral para la identificacion y derivacion de
migrantes, refugiados y solicitantes de asilo con necesidades y vulnerabilidades especificas.

1.3.3 Establecer vias de derivacion a programas, servicios e instituciones relevantes sociales
y de medios de vida de la ciudad para migrantes, refugiados y solicitantes de asilo con necesidades
especificas, incluidas mujeres en riesgo, sobrevivientes de VSG, nifios en riesgo, ancianos, LGBTI
y personas con discapacidades

134 Brindar desarrollo de capacidades a los funcionarios municipales y al MRRC sobre la
metodologia y las vias de derivacion.

1.35 Supervisar y evaluar la aplicacion de la metodologia y las vias de derivacion y ajustarlas
cuando sea necesario.

1.3.6 Disefiar e implementar una estrategia de comunicacion transparente sobre los caminos y
programas concretos de integracidn socioeconémica disponibles en la Ciudad de México

PRODUCTO
1.4 - Chile

141 Desarrollar una plataforma online para la difusién y comercializacién de productos y
servicios de emprendedores.
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Productos

Actividades

1.4.2 Brindar asistencia técnica y financiera a las iniciativas vigentes de la Municipalidad de
Santiago, como Santiago Emprende y Fondo Impulsa a través del disefio de programas de
capacitacion y orientacion en establecimiento y manejo de viveros.

1.4.3. Identificar y establecer sinergias con redes de migrantes y refugiados e iniciativas de
emprendimiento ya existentes en el distrito de Santiago para definir la colaboracion y el apoyo a
iniciativas como Santiago Emprende

PRODUCTO
1.4 - México

141 Establecer un convenio entre STYFE, la OIT e instituciones académicas para constituir
“incubadoras” que brindaran asistencia técnica.

1.4.2 Disefiar un programa de formacion y orientacion sobre cooperativas y gestion de
empresas solidarias en coordinacién con STYFE.

1.4.3 Realizar capacitaciones del respectivo programa a los potenciales beneficiarios.

144 Asistir a trabajadores migrantes, refugiados y solicitantes de asilo en el desarrollo de
prototipos de negocios solidarios.

1.4.5 Brindar apoyo continuo durante todo el 1ler afio de funcionamiento de los negocios solidarios
por parte de las incubadoras.

1.4.6 Apoyo la creacion de una red de trabajadores migrantes y refugiados, empresarios y
ayudarlos a promover sus iniciativas.

PRODUCTO
2.1 - México

2.1.1 Convocatoria a un didlogo Tripartito bajo el DWP para la Ciudad de México para sostener
un dialogo especial sobre estrategias potenciales para la inclusion de MW, refugiados y solicitantes
de asilo.

2.1.2 Se lanza un breve informe sobre la inclusion de MW, refugiados y solicitantes de asilo
en las estrategias y acuerdos especificos de DWP con recomendaciones para aumentar la
inclusién.

2.1.3 Mapeo de sectores econémicos que han sido considerados ejes estratégicos de inversion
en la Ciudad de México y que son prospectivos (0 experimentar escasez) para contratar
refugiados, solicitantes de asilo y trabajadores migrantes.

PRODUCTO
2.2 - Chile

2.2.1 Disefiar y brindar un programa de capacitacién y orientacion sobre la ley migratoria
chilena y los derechos de los migrantes, brindado en conjunto por PUNOs y el Departamento de
Extranjeria y Migracién (DEM).

2.2.2 Disefiar y brindar capacitacion a los participantes de la Ruta de Migrantes y Refugiados,
sobre sindicalizacién en Chile en conjunto con la Unidn Sindical de Trabajadores (CUT).

2.2.3 Disefiar y capacitar a los participantes de la Ruta de Migrantes y Refugiados, sobre
legislacion laboral chilena y derechos de los migrantes en conjunto con la Direccién de Trabajo
(DT).

224 Disefiar y brindar un programa de capacitacién y orientacion sobre emprendimiento con
el apoyo de la Confederacion de la Produccion y del Comercio (CPC) y la Mesa Interempresatrial
sobre Migraciones.

2.2.5 Brindar asistencia técnica a los emprendedores a través del paquete Start Your Business
(SYB) del programa de la OIT, que esta disefiado para responder a las etapas progresivas del
desarrollo empresarial.

2.2.6 Desarrollar materiales de capacitacion en derecho migratorio chileno y derechos de los
migrantes, sindicatos y derecho laboral chileno

PRODUCTO
3.1 - Chile y
México

3.1.1 Elaborar un plan de intercambio de préacticas y de conocimientos entre las ciudades
participantes en estrecha colaboracién con la Secretaria de Relaciones Exteriores de México y
validarlo con el Comité Directivo del proyecto.

3.1.2 Coordinar los intercambios técnicos para apoyar el intercambio de conocimientos y
practicas politicas, entre “incubadoras” establecidas en Chile y Ciudad de México que apoyan el
desarrollo de proyectos de economia social.

3.1.3 Coordinar intercambios técnicos entre un intercambio técnico sectorial y tripartito entre
las dos ciudades.

3.1.4 Coordinar el intercambio técnico entre gobierno y sociedad civil con otras ciudades de los
paises del sur (més all4 de Chile y México).
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Productos

Actividades

PRODUCTO
3.2 - Chiley
México

3.2.1 Establecimiento de una red multisectorial sur-sur de ciudad a ciudad sobre migracién
laboral (incluidos refugiados y solicitantes de asilo), establecida y gestionada con el apoyo del
Consejo de Migracion de Alcaldes (MMC).

3.2.2 Consolidar una base de datos (biblioteca de recursos) sobre buenas préacticas para la
integracidon socioecondmica de personas migrantes, refugiadas y solicitantes de asilo, como
sistematizacion de politicas publicas e iniciativas de la sociedad civil.

3.2.3 Sistematizar trabajos, libros, investigaciones, informes ya disponibles que documenten
las mejores practicas para la integraciéon socioeconémica de los trabajadores migrantes en las
ciudades del sur.

3.2.4 Desarrollar una guia metodolégica sobre la integracion socioeconémica de trabajadores
migrantes, refugiados y solicitantes de asilo (que permita replicar el modelo) con el gobierno local
y con base en las experiencias realizadas en México y Chile.

Fuente: Documento de disefio del Proyecto.

Anexo 1d. Indicadores de resultados v productos del Programa Conjunto

# Resultado /

Producto / Indicador Definicion del Resultado / Producto / Indicador

RESULTADO 1

Santiago de Chile y Ciudad de México potencian el empleo y programas y servicios
de proteccidn social, asi como desarrollo de enfoques inclusivos de los trabajadores
migrantes, refugiados y solicitantes de asilo, y en particular de las mujeres, los
jévenes y las personas con discapacidad.

*NUmero de programas inclusivos para trabajadores migrantes, refugiados y solicitantes

Indicador 1a de asilo en Santiago
*NUmero de programas inclusivos para trabajadores migrantes, refugiados y solicitantes
Indicador 1b de asilo en la Ciudad de México.
Se establecen la Ruta de Migrantes y Refugiados (Chile) y el Centro de Recursos
para personas Migrantes y Refugiadas (México), brindan servicios sociales y
asistencia con enfoque de Edad, Género y Diversidad y multiculturalidad a
PRODUCTO 1.1 trabajadores migrantes, refugiados y solicitantes de asilo.

Indicador 1.1.a

*NUmero de servicios ofrecidos a través de la Ruta de Migrantes y Refugiados a
trabajadores migrantes, refugiados y solicitantes de asilo, diversos en género, edad y
discapacidad en Santiago

Indicador 1.1.b

*NUmero de servicios ofrecidos a través del Centro de Recursos para Migrantes y
Refugiados a trabajadores migrantes, refugiados y solicitantes de asilo, diversos en
género, edad y discapacidad en la Ciudad de México

Servicios de intermediacion laboral, programas de empleabilidad y certificacion de
competencias laborales fortalecidos y disponibles para trabajadores migrantes,

PRODUCTO 1.2 refugiados y solicitantes de asilo.

Indicador 1.2.a

*Numero de trabajadores migrantes, refugiados y solicitantes de asilo que utilizan los
servicios de intermediacion laboral

Indicador 1.2.b

*Numero de trabajadores migrantes, refugiados y solicitantes de asilo que utilizan
programas de empleabilidad.

Indicador 1.2.c

*Numero de trabajadores migrantes, refugiados y solicitantes de asilo que acceden a la
certificacién de competencias laborales
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# Resultado /
Producto / Indicador

Definicion del Resultado / Producto / Indicador

PRODUCTO 1.3

Vias de derivacidn a programas y servicios de proteccion social y medios de vida
del gobierno de la Ciudad de México disponibles para poblacion objetivo con
necesidades especificas.

Indicador 1.3.a

*NUmero de programas y servicios para los que se han establecido vias de derivacion.

PRODUCTO 1.4

Se fortalecen los servicios y programas de emprendimiento dirigidos a personas
migrantes, refugiadas y, en particular, mujeres, jévenes y personas con
discapacidad

Indicador 1.4.a

*NUumero de migrantes y refugiados que recibieron servicios empresariales especificos,
desglosados por sexo/edad

RESULTADO 2

Dialogo social reforzado para mejorar la sensibilizacion de las partes interesadas
para garantizar una prestacion de servicios adecuada.

Indicador 2

*NUmero de partes interesadas sensibilizadas y que prestan un servicio adecuado.

PRODUCTO 2.1

La migracion laboral y la integraciéon de personas refugiadas y solicitantes de asilo
ha sido transversalizada en el Programa (tripartito) de Trabajo Decente de la Ciudad
de México

Indicador 2.1.a

*Porcentaje de inclusion en el Programa de Trabajo Decente de la Ciudad de México

PRODUCTO 2.2

Los trabajadores migrantes, refugiados y solicitantes de asilo conocen y entienden
los derechos laborales, los sindicatos, el espiritu empresarial y la ley de migracién
através de la mejora del dialogo social.

Indicador 2.2.a

*NUmero de trabajadores migrantes, refugiados y solicitantes de asilo (desglosados por
sexo/género) que mejoraron sus conocimientos en derechos laborales.

Indicador 2.2.b

*NUumero de trabajadores migrantes, refugiados y solicitantes de asilo (desglosados por
sexo/género) que mejoraron sus conocimientos en el comercio.

Indicador 2.2.c

*NUumero de trabajadores migrantes, refugiados y solicitantes de asilo (desglosados por
sexo/género) que mejoraron sus conocimientos en derecho migratorio chileno

RESULTADO 3

Santiago y Ciudad de México fortalecen la cooperacion bilateral Sur-Sur

Indicador 3

*NUmero de iniciativas de cooperacién bilateral entre Santiago y Ciudad de México
calificadas como “exitosas”

PRODUCTO 3.1

Actores tripartitos y sociedad civil de Santiago y Ciudad de México participan en
intercambios técnicos de mejores practicas.

Indicador 3.1.a

*NUmero de buenas practicas desarrolladas a partir de los intercambios entre los actores
tripartitos y la sociedad civil de las dos ciudades.

PRODUCTO 3.2

Se desarrollan recursos para generar alianzas Sur-Sur, ciudad a ciudad e
intercambios permanentes.

Indicador 3.2.a

*NUmero de recursos e intercambios permanentes desarrollados en el marco de la
cooperacion Sur-Sur.
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Anexo le.

Actores que tendrian alguna participacidon durante la implementacién del

Chile

Programa Conjunto

Gobierno
nacional / federal

MINTRAB

Responsable de promover politicas publicas sobre trabajo decente, formacion
profesional, salud y seguridad ocupacional y una mejor integracién de los
grupos vulnerables el mercado laboral.

Ha trabajado con la OIT de manera continua desde 2007 a través de un
Convenio de Asistencia Técnica que se mantiene vigente hasta la fecha y
orientado a la inclusién de personas migrantes y refugiadas en el mercado
laboral

DT

Responsable de promover y asegurar el cumplimiento eficiente de la legislacion
laboral, de seguridad social y de seguridad y salud en el trabajo, el pleno
ejercicio de la libertad sindical y el dialogo social, promoviendo relaciones
laborales justas y equitativas.

En el marco del Programa, brindara capacitaciones sobre legislacion laboral
nacional

Ministerio
Interior
Seguridad
Publica
SERNAMIG

del
y

Responsable de garantizar el cumplimiento de la legislacion migratoria en el
pais, relativa al ingreso y egreso, residencia temporal o definitiva, expulsion y
regulacion de los ciudadanos extranjeros que permanecen en el territorio
nacional

SENCE

Responsable de implementar y gestionar actividades y programas de
formacién con foco en la empleabilidad de las personas y la productividad de
las empresas.

En el marco del Programa trabajara en coordinacion con otros actores para
atender necesidades de capacitacién

ChileValora

Responsable de reconocer formalmente las habilidades laborales a través de
la certificacion

En el marco del Programa brindara apoyo técnico para la realizacion del
proceso de certificacion de competencias
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Gobierno local Municipalidad Oficina Santiago Emprende se enfoca en personas que buscan la
de Santiago - | oportunidad de mejorar su calidad de vida a través del trabajo, brindandoles
Ofici_na oportunidades laborales y herramientas que mejoren sus habilidades
Santiago técnicas e interpersonales. Cuenta con el programa de iniciativa “Santiago
Emprende, Impulsa” que busca potenciar la competitividad de las empresas mas
Programa pequefias.
Santiago
Impulsa Y| Programa Santiago Cuida es una iniciativa a que se implementa en varios
g;‘i‘gtir;‘;)acmda municipios, incluido Santiago, y se enfoca en la atencién de los adultos
Oficina de’ mayores y sus fa.r,nlllas, a traves de la entrega de diversos servicios como
; cuidados y atencién médica.
Migrantes
Oficina de Migrantes brinda apoyo y orientacibn en temas sociales y
migratorios, a extranjeros y nacionales. Se vincula con programas municipales
e instituciones externas para orientar y canalizar todo tipo de consultas.
Organizaciones CUT Organizacién sindical mas representativa del pais. Ha implementado diversas
de trabajadores medidas relacionadas con la migracién, como impulsar el Plan de Trabajo
2015-2018 de la Mesa Intersindical de Migraciones, en conjunto con la OIT-
OIM.
Organizaciones CPC Gremio empresarial que reline a los principales sectores productivos de Chile.

de empleadores Colaboran con el Gobierno y las agencias del SNU en materia de migracién. En el
contexto del COVID-19, el CPC formé la alianza humanitariaentre el Instituto
Chileno Catdlico de Migracion, Nicleo Humanitario (Instituto Catdlico de
Migracion de Chile, Nucleo Humanitario) y Servicio Jesuita a Migrantes (Servicio

Jesuita para Migrantes) para entregar asistencia directa a poblacion migrante.

Sociedad civil Vicaria de la | Organizacion con amplia experiencia trabajando con personas y organizaciones
Pastoral Social | refugiadasy migrantes. Desde 1999 ha desarrollado proyectos conjuntos con el
ACNUR para el apoyo de personas refugiadas y migrantes
En el marco del Programa, desempefiara un papel importante en la
implementacion y el apoyo de lasdiversas actividades. También participara en el
Comité Directivo.
Academia Universidad de | Son universidades con cobertura nacional.

Chile, Pontificia
Universidad
Catolica de
Chile, INACAP,
Universidad del
Desarrollo
Universidad
Diego Portales

En el marco del Programa, se estableceran acuerdos con las universidades
para implementar componentes dentro del Resultado 2 (incubadoras)

En el caso de Chile, el modelo de intervencion basado en el territorio (Resultado 1) sera a través de
la coordinacion y fortalecimiento de los programas existentes de la Municipalidad de Santiago,
“Santiago Emprende”, “Santiago Impulsa” y “Santiago Cuida”. Estos programas estableceran una
ruta que considere las diversas dimensiones identificadas como necesarias para la construccion de
medios de vida autbnomos y trabajo decente, tales como orientacién e informacion, capacitacion,
certificacion de competencias, sensibilizacion y fuentes de financiamiento, entre otras. Estos
programas locales trabajaran en estrecha colaboracion con actores centrales (MINTRAB, DT, DEM)
y sociales (Vicaria de la Pastoral Social, CPC, CUT y Mesa Interempresarial de Migraciones), para
dar forma al Manual “Ruta de las Personas Migrantes y Refugiadas”.

El MINTRARB liderara iniciativas programaticas en conjunto con la Municipalidad de Santiago de Chile
y las agencias del SNU. Por su parte, el DT aportara su experiencia en talleres de informacion sobre
derechos laborales, el entorno legal necesario para constituir una empresa y capacitacion sobre
normativa laboral y migratoria, respectivamente.
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Al mismo tiempo, los actores sociales -incluyendo la CUT, la CPC y la Vicaria de la Pastoral Social,
utilizaran su experiencia para brindar apoyo, orientacién y capacitacion a los beneficiarios. También
participaran en el Comité Directivo como observadores, entregando aportes de la sociedad civil y
organizaciones de migrantes.

Por su parte, la Mesa Interempresarial de Migraciones apoyara el desarrollo del Programa,
aprovechando su composicion multisectorial (que incluye representantes de gobierno, municipios,
SNU, embajadas, gremios y empresas) para construir un medio y agenda de trabajo de largo plazo
para fortalecer el vinculo entre el gobierno central y local, la gestién de la migracién laboral, el
enfoque intercultural y la gestién del conocimiento en torno a la migracion.

Para la implementacién del componente de cooperacién sur-sur (Resultado 3), las agencias
implementadoras coordinardn la cooperaciéon técnica, incluyendo reuniones sectoriales, dialogo
tripartito y promoviendo el intercambio de buenas practicas entre los actores involucrados.

México

Gobierno nacional /
federal

STPS

Responsable de la gobernanza de la migracion laboral, incluida la implementacion
del Plan de Desarrollo Integral. También es responsable del Servicio Publico de
Empleo a nivel nacional y es la principal institucion gubernamental para el didlogo
social.

COMAR

Determinar la condicion de refugiado y brindar atencion y vinculacion institucional
para apoyar el acceso a derechos y servicios de los solicitantes de refugio,
refugiados y extranjeros con proteccion complementaria. Junto con el ACNUR,
canaliza a otros servicios especificos a los solicitantes de asilo y refugiados

INM

Autoridad administrativa en materia de migracién. Encargada de aplicar la Ley de
Migracion y de apoyar la regularizacion y los permisos humanitarios, asi como los
permisos de trabajo. Trabaja en coordinacién con la COMAR para garantizar la
transicidn de los solicitantes de asilo a residentes permanentes y asi tener acceso
al trabajo.

SRE

Ayudara al Programa a coordinar la Cooperacién Sur Sur de ciudad a ciudad

IMSS

Institucion encargada del disefio y funcionamiento del régimen de seguridad social de
los trabajadores del sector privado.

Gobierno local Gobierno de la | Através de acuerdos existentes y nuevos con el Gobierno de la Ciudad de México,
Ciudad de | las agencias implementadoras buscaran garantizar la sostenibilidad y pertinencia del
México Programa
STyFE Son multiples los programas que el Programa esta considerando para colaborar con
laSTYFE: acreditacion de habilidades, certificacion de competencias laborales,
servicios de intermediacion laboral e insercion laboral. STyFE tiene programas de
Fomento al Empleo Digno, Abriendo Espacios, Economia Social y Seguro de
Desempleo
SIBISO Responsable de implementar la mayor parte de los programas sociales del Gobierno
de la Ciudad de México.
A través de sus acuerdos con las agencias implementadoras, la Sub Direccion de
migrantes apoyard la implementacién del Resultado 1 del Programa
Organizaciones de | UNT Solicit6 el desarrollo de capacidades por parte de la OIT para apoyar la agenda de las
trabajadores personas trabajadoras migrantessobre contratacion justa
CROC Sindicato que tiene una agenda desarrollada sobre migracién laboral y en apoyo a la

inclusion de los trabajadores en movilidad.
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Ha solicitado el desarrollo decapacidades de la OIT para la constitucion de un Centro
de Recursos para Trabajadores Migrantes administrado por el sindicato en Tijuana

Organizaciones de
empleadores

COPARMEX,
CONCAMIN y
otras
confederaciones
de empleadores
en la Ciudad de
México

La OIT ha desarrollado una relacién estable con estas organizaciones de
empleadores nacionales

Sociedad civil -
In_|0|at|va Estas organizaciones tienen experiencia en la gestionde las necesidades especificas
Ciudadana para de proteccion de las personas en movilidad humana, asi como en la realizacién de un
la Promocion de | trabajo de incidencia ante el Gobierno de la Ciudad de México y las autoridades
la  Cultura del | pablicas pertinentes. Apoyaran diversas actividades del proyecto, en particular las
Dialogo  A.C, | relacionadas con la expansién dela inclusién de los programas publicos y el
PCR, Sin establecimiento de mecanismos de derivacion, contribuyendo al fortalecimiento del
::K)gterlaRSC papel de incidencia politica de las organizaciones de la sociedad civil.

Academia UNAM, COLEF, | En su mayoria son instituciones académicas seran en su mayoria de cobertura
Universidad nacional.

Iberoamericana,
CIDE, otras
instituciones  de
investigacion

Los acuerdos con la Academia son cruciales para implementar componentes dentro
del Resultado 2 (incubadoras) del Programa.

Para México, los dos principales socios implementadores seran la SIBISO y la STYFE) Tanto para
la consolidacion del Centro de Recursos para Migrantes y Refugiados como para el establecimiento
de servicios conjuntos (Resultado 1), estas dos instituciones son indispensables. Se asegurard la
coordinacién con COMAR, INM y el Servicio Publico de Empleo (SNE) a nivel federal para los
servicios de intermediacion, con el Instituto de Formacion para el Empleo (ICAT) para la certificacion
y acreditacion de competencias y con la Secretaria de la Mujer. Para la implementacién del
componente de emprendimiento (desarrollo de cooperativas de migrantes y refugiados, Resultado 2)
STYFE y la OIT firmaran un acuerdo de colaboraciéon que incluiré instituciones académicas. Para la
implementacion del componente de Cooperacién Sur-Sur (Resultado 3), la PC coordinara con el
Ministerio de Relaciones Exteriores.

Para ambas ciudades, en cuanto a la implementaciéon del componente de Cooperacién Sur-Sur
(Resultado 3), el Consejo de Migracién de Alcaldes (MMC, por sus siglas en inglés) sera una
contraparte importante en el area relativamente nueva de participacion de redes de ciudades, y ha
brindado informacion clave sobre las necesidades a nivel de ciudad cuando se trata de dar la
bienvenida y apoyar a los refugiados y migrantes que llegan y sobre las oportunidades de
colaboracion con ciudades y redes de ciudades para abordar mejor el desplazamiento. El MMC esta
apoyando activamente la implementacion del GCR, la politica rectora y el plan estratégico de
respuesta del ACNUR, y ha identificado la necesidad de un mayor intercambio de buenas practicas
cuando se trata de abordar las necesidades urgentes que surgen de la rapida propagacion de

COVID-19.

Fuente: Documento de disefio del Programa Conjunto.
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Anexo 2a. Matriz de evaluacién del Programa Conjunto

Métodos de

# | Pregunta de los TDR ajustadas - 'Cl’lj[eI’IOS de . Indicadores sugeridos _fecojo d.? Fue_ntes'secunda_rlas y
enjuiciamiento sugeridos informacion primarias sugeridas
sugeridos

Relevancia

1 ¢El Programa Conjunto aborda C.1.1 Valoracion de la [.1.1 Nivel de relevancia del *Revision Fuentes secundarias
las principales necesidades, relevancia del Programa Programa Conjunto con respecto | documental *Documentos vinculados
prioridades y capacidades de los | Conjunto con respecto a a las necesidades, prioridades y (1.2, 1.1.3) al disefo del Programa
mandantes, partes interesadas, las necesidades, capacidades de los mandantes, *Entrevistas Conjunto
beneficiarios/as finales y prioridades y capacidades partes interesadas, beneficiarios (1.1.1,1.1.3) *Leyes, politicas, planes,
comunidades de acogida en de los mandantes, partes finales y comunidades de acogida | *Encuestas estrategias nacionales y
Santiago de Chile y Ciudad de interesadas, beneficiarios en Santiago de Chile y Ciudad de | (1.1.2) locales en materia de

México en materia de integracion
socioeconomica y laboral de las
personas migrantes, refugiadas y
desplazadas?, ¢ Cuéles han sido
las principales caracteristicas del
contexto politico, institucional y
social en el que se ha
desarrollado el Programa?

Corresponde a la pregunta 1 de
los TDR

Concepto: Relevancia del
Programa Conjunto a las
necesidades, prioridades y
capacidades de los mandantes,
partes interesadas, beneficiarios
finales y comunidades de

acogida

finales y comunidades de
acogida en Santiago de
Chile y Ciudad de México

C.1.2 Identificacién de las
caracteristicas del contexto
politico, normativo,
institucional y social en el
que se ha desarrollado el
Programa Conjunto

México (C.1.1)

I.1.2 Porcentaje de actores
encuestados que consideran que
el Programa Conjunto es
relevante o muy relevante a sus
necesidades y demandas (C.1.1)

[.1.3. Caracteristicas méas
relevantes del contexto politico,
normativo, institucional y social en
el que se ha desarrollado el
Programa Conjunto (C.1.2)

*Grupos focales
(1.1.1)

integracion
socioecon6mica y laboral
de las personas
migrantes, refugiadas y
desplazadas en Santiago
de Chile y Ciudad de
México

*Estudios / investigaciones
vinculadas al contexto
institucional, social y
politico en Chile y México

Fuentes primarias
*Equipo técnico del
Programa Conjunto
*Instituciones publicas
*Qrganizaciones de
empleadores
*Qrganizaciones de
trabajadores

*Socios implementadores
*Beneficiarios finales
*Funcionarios OIT / OIM /
ACNUR /OCR
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¢, Cuén alineado esta el
Programa Conjunto con el marco
de politicas o planes nacionales
y/o locales sobre el derecho al
trabajo y a la formacion laboral
de las personas migrantes,
refugiadas y desplazadas?,
¢,Cuan alineado esta con los
marcos/instrumentos/pactos/nor
mativas internacionales en
materia de integracion
socioecondmica y laboral de
estas personas?, ¢,Cuan
alineado esta con los marcos de
asistencia para el desarrollo de
la cooperacion internacional?

Corresponde a las preguntas 1,2
y 3 de los TDR

Concepto: Alineamiento del
Programa Conjunto con los
marcos/instrumentos de
planificacion estratégica nacional
y local, con los
marcos/instrumentos/pactos/nor
mativas internacionales en
materia de integracién
socioeconémica y laboral de las
personas migrantes, refugiadas y
desplazadas, y con los marcos
de asistencia para el desarrollo
de la cooperacidn internacional

C.2.1. Valoracién del
alineamiento del Programa
Conjunto con el marco de
planes o politicas
nacionales y locales en
materia de integracién
socioecondmica y laboral
de las personas migrantes,
refugiadas y desplazadas
en Santiago de Chile y
Ciudad de México

C.2.2 Valoracion del
alineamiento del Programa
Conjunto con los
marcos/instrumentos/pacto
s/normativas
internacionales en materia
de integracion
socioecondmica y laboral
de las personas migrantes,
refugiadas y desplazadas

C.2.3. Valoracion del
alineamiento del Programa
Conjunto con los marcos
de asistencia para el
desarrollo de la
cooperacion internacional

1.2.1 Nivel de alineamiento del
Programa Conjunto con el marco
de planes o politicas nacionales y
locales en materia de integracion
socioecondmica y laboral de las
personas migrantes, refugiadas y
desplazadas en Ciudad de
México y Santiago de Chile
(C.2.1)

1.2.2 Nivel de alineamiento del
Programa Conjunto con los
marcos/instrumentos/pactos/norm
ativas internacionales en materia
de integracion socioeconémica y
laboral de las personas
migrantes, refugiadas y
desplazadas (C.2.2)

1.2.3 Nivel de alineamiento del
Programa Conjunto con la
Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, el UNSDCF Chile
2019-2022 y México 2020 - 2025,
el Programa y Presupuesto de la
OIT 2020-2021, y los objetivos
estratégicos de OIM y ACNUR
(C.2.3)

*Revision
documental
(1.2.1, 1.2.2,
1.2.3)
*Entrevistas
(1.2.1)

Fuentes secundarias
*Documentos vinculados
al disefio del Programa
Conjunto
*Marcos/instrumentos/nor
mativas internacionales en
materia de integracién
socioecon6mica y laboral
de las personas
migrantes, refugiadas y
desplazadas

*Marcos de asistencia
para el desarrollo de la
cooperacion internacional
*Leyes, politicas, planes,
estrategias nacionales y
locales en materia de
integracion
socioecon6mica y laboral
de las personas
migrantes, refugiadas y
desplazadas en Santiago
de Chile y Ciudad de
México

Fuentes primarias
*Equipo técnico del
Programa Conjunto
*Funcionarios OIT / OIM /
ACNUR / OCR
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¢En qué medida la pandemia 'y
la post pandemia han influido en
la integracién socioecondmica y
laboral de las personas
migrantes, refugiadas y
desplazadas en Santiago de
Chile y Ciudad de México?, ¢En
gué medida el Programa
Conjunto es relevante para las
prioridades de los mandantes,
partes interesadas y
beneficiarios/as finales en el
contexto de la crisis de la
pandemiay de la post
pandemia?

Corresponde a la pregunta 3 de
los TDR

Concepto: Posibles efectos de la
pandemia y la post pandemia en
la_integracién socioecondémica y
laboral de las personas
migrantes, refugiadas y
desplazadas; y relevancia del
Programa Conjunto en los
contextos de pandemia y post
pandemia

C.3.1 Valoracién de los
efectos de la pandemia y
post pandemia en la
integracion
socioecondémica y laboral
de las personas migrantes,
refugiadas y desplazadas
en Santiago de Chile y
Ciudad de México

C.3.2 Valoracion de la
relevancia del Programa
Conjunto en los contextos
de pandemia y post
pandemia

1.3.1. Posibles efectos de la
pandemia y post pandemia en la
integracion socioeconémica y
laboral de las personas
migrantes, refugiadas y
desplazadas en Santiago de Chile
y Ciudad de México (C.3.1)

1.3.2 Nivel de relevancia del
Programa Conjunto en los
contextos de pandemia y post
pandemia con respecto a las
necesidades, prioridades y
capacidades de los mandantes,
partes interesadas y beneficiarios
finales (C.3.2)

*Revision
documental
(1.3.1)
*Entrevistas
(1.3.1,1.3.2)

Fuentes secundarias
*Documentos vinculados
al disefio del Programa
Conjunto

*Estudios / investigaciones
vinculadas al contexto
institucional, social y
politico en Chile y México

Fuentes primarias
*Equipo técnico del
Programa Conjunto
*Instituciones publicas
*Socios implementadores
*Beneficiarios finales
*Funcionarios OIT / OIM /
ACNUR /OCR
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Validez del disefio

4

¢En qué medida el Programa
Conjunto es integral y aborda las
principales causas de la limitada
integracion socioeconémica y el
limitado acceso al empleo formal
de los trabajadores migrantes,
refugiados y desplazados en
Santiago de Chile y Ciudad de
México?, ¢ cuales son los
elementos més innovadores?,

¢ El disefio del Programa
identifica adecuadamente los
supuestos y riesgos de la
intervencion y las medidas para
mitigar la ocurrencia de los
riesgos y/o sus efectos, asi como
estrategias para favorecer la
sostenibilidad de los resultados?,
¢En qué medida se previo en el
disefio del Programa que los
enfoques, capacidades,
conocimientos de la OIT, la OIM
y el ACNUR se complementen y
generen sinergias?

Corresponde a las preguntas 3y
4 de los TDR

Concepto: Integralidad de la
Teoria del Cambio o disefio
vertical del Marco Légico del
Programa Conjunto y relevancia
de la inter agencialidad para
alcanzar los objetivos de la
intervencién

C.4.1 Valoracion de la
integralidad del Programa
Conjunto para lograr los
resultados previstos

C.4.2 Valoracioén si los
productos del Programa
Conjunto son adecuados y
suficientes para alcanzar
los resultados esperados

C.4.3 Valoracion de la
incorporacion de
supuestos, riesgos y
medidas de mitigacion en
el disefio del Programa
Conjunto

C.4.4 Valoracion de la
incorporacion de
estrategias de
sostenibilidad de los
resultados en el disefo del
Programa Conjunto

C.4.5 Valoracion de la
pertinencia del trabajo
conjunto entre la OIT, la
OIM y ACNUR para
atender las brechas en
materia de integracion
socioecondmica y laboral
de las personas migrantes,
refugiadas y desplazadas
en Santiago de Chile y
Ciudad de México

1.4.1 El disefio del Programa
Conjunto cuenta con TdC
integral, que aborda las
principales causas de la limitada
integracion socioeconémica y el
limitado acceso al empleo formal
de los trabajadores migrantes,
refugiados y desplazados (C.4.1)

1.4.2 El disefio del Programa
Conjunto contempla productos
adecuados Y suficientes para
alcanzar los resultados esperados
(C.4.2)

1.4.3. El disefio del Programa
Conjunto ha contemplado
supuestos y riesgos de
intervencion asi como medidas de
mitigacion de la ocurrencia de los
riesgos y/o sus efectos (C.4.3)

*Se han identificado los principales
riesgos operativos, estratégicos y
politicos que pueden afectar el logro y
la sostenibilidad de los resultados.
*Se han cuantificado estos riesgos en
términos de su probabilidad de
ocurrencia e importancia relativa a la
concrecion de actividades y
productos y con el logro de los
resultados.

*Se han planteado medidas de
mitigacion de los riesgos y supuestos
indentificados

1.4.4. El disefio del Programa
Conjunto ha contemplado
medidas para garantizar la
sostenibilidad asi como una
estrategia de salida o transicion

*Revision
documental
(.4.1,1.4.2,
1.4.3, 1.4.4, 1.4.5)

Fuentes secundarias
*Documentos vinculados
al disefio del Programa
Conjunto
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para favorecer la continuidad de
sus resultados (C.4.4)

*Se han identificado los supuestos
criticos de la sostenibilidad de la
intervencion y las estrategias para
contribuir al cumplimiento de estos
supuestos

*Se han identificado los actores
sujetos de la apropiacién de los
resultados y se ha planteado plantea
una estrategia coherente tomando en
cuenta las caracteristicas de los
actores.

*Se ha definido una estrategia de
salida que incluya un plan de
transferencia de responsabilidades y
entrega del Proyecto de manera
gradual y efectiva a los socios
nacionales

1.4.5 Tipo de complementariedad
y sinergias entre la OIT, la OIM y
ACNUR contempladas en el
disefio del Programa Conjunto
(C.4.5)

*Tipo de complementariedad y
sinergias: enfoques, capacidades,
conocimiento, expertiz, presencia en
el territorio, presupuesto

Tiene el Programa Conjunto
indicadores apropiados para lo
gue se quiere lograr a nivel de
resultados y productos?, ¢Las
metas son realistas de alcanzar
en el plazo previsto?

Pregunta "nueva" (no
contemplada en los TDR)

Concepto: Indicadores de

C.5.1 Valoracioén si los
indicadores de resutados y
productos del Programa
Conjunto son apropiados

C.5.2. Valoracion de la
razonabilidad de alcanzar
las metas contempladas en
el Programa Conjunto en el
plazo previsto

1.5.1. El Programa Conjunto
cuenta con indicadores
apropiados a nivel de resultados y
productos (C.5.1)

I.5.2. El Programa Conjunto
cuenta con metas alcanzables en
los plazos previstos (C.5.2)

*Revision
documental
(1.5.1)
*Entrevistas
(1.5.2)

Fuentes secundarias
*Documentos vinculados
al disefio del Programa
Conjunto

Fuentes primarias
*Equipo técnico del
Programa Conjunto
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desemperio del Programa
Conjunto

¢De qué manera se incorpora el
enfoque de géneroy no
discriminacién en el Programa
Conjunto?, ¢ En qué medida el
disefio del Programa contribuye,
a priori, a la reduccion de la
brecha de inequidad de género y
no discriminacién que enfrentan
las personas migrantes y
refugiados en el acceso al
empleo formal?

Corresponde a la pregunta 3 de
los TDR

Concepto: Integracién del
enfoque de género y no
discriminacion en el disefio del
Programa Conjunto

C.6.1 Valoracion de la
incorporacion del enfoque
de género y no
discriminacién en el disefio
del Programa Conjunto

1.6.1. El disefio del Programa
Conjunto contemplé la realizacion
de estudios para visibilizar las
desigualdades y brechas de
género en el acceso al empleo
formal de las personas migrantes
y refugiadas (o presenta en el
mismo documento de disefio un
diagnéstico sobre ello) (C.6.1)

1.6.2 El disefio del Programa
Conjunto incluyé grupos meta,
objetivos, resultados, estrategias
(herramientas), productos
(servicios) y/o acciones
orientadas a revertir estas
brechas (C.6.1)

1.6.3. El disefio del Programa
Conjunto incorporo indicadores
(de productos y resultados) y
metas desagregadas por sexo,
asi como indicadores de
empoderamiento e igualdad de
género, que permiten medir los
efectos diferenciados de la
intervencién en mujeres y
hombres (C.6.1)

1.6.4. El disefio del Programa
Conjunto incluye presupuestos
con perspectiva de género
(sensible a género) como
herramienta para destinar
recursos para la igualdad de
género y empoderamiento de la
mujer (C.6.1)

*Revision

documental
(1.6.1, 1.6.2,
1.6.3, 1.6.4)

Fuentes secundarias
*Documentos vinculados
al disefio del Programa
Conjunto
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7 ¢ Cual ha sido la participacion y C.7.1 Valoracion de los [.7.1. Las agencias del SNU, las | *Revisién Fuentes secundarias
contribucién de las agencias del | niveles de participacion y instituciones publicas y otras documental *Documentos vinculados
SNU, de las instituciones las principales partes interesadas y actores (1.7.2) al disefio del Programa
publicas locales y de otras partes | contribuciones de las relevantes participaron *Entrevistas Conjunto
interesadas y actores relevantes | agencias del SNU, las activamente en el disefio del (1.7.2)
durante el disefio del Programa instituciones publicas y Programa Conjunto (C.7.1) *Encuestas Fuentes primarias
Conjunto?, ¢ En qué medida el otras partes interesadas y (1.7.2) *Equipo técnico del
disefio del Programa considero actores relevantes durante | *Tipos de partiipacion: como Programa Conjunto
alguna estrategia o0 medida para | el disefio del Programa response}l?les, proyegdores de *Instituciones publicas
promover la continua Conjunto informacion estadistica u otros *Qrganizaciones de
participacion de los actores |hnsu_mods tecnicos, fpenula;i_e consulta, empleadores
durante la implementacion del pg?tliiPp %332?2%3 es 'j:no’ *Orggnizaciones de
Programa? discusién y/o asumiendo trabal_Jaeres

compromisos para la implementacién *Socios implementadores
Corresponde a la pregunta 5 de
los TDR
Concepto: Participacion de los
mandantes en el disefio del
Programa Conjunto

Efectividad

8 ¢En qué medida el Programa C.8.1 Nivel de logro de los | 1.8.1 Nivel de cumplimiento de los | *Revision Fuentes secundarias
Conjunto concret6 los productos | productos y resultados del | resultados y productos del documental *Informes vinculados a la
y alcanzé los resultados Programa Conjunto, Programa Conjunto, general y (1.8.1,1.8.3) implementacion del
previstos?, ¢ Cuales fueron los principales factores criticos | segun resultados del Programa, *Entrevistas Programa Conjunto
factores criticos de éxito y cudles | de éxito, principales ciudades donde se ha individuales *Productos concretados
fueron las principales limitaciones/ desafios que implementado y/o tipo de (1.8.1, 1.8.3) por el Programa Conjunto
limitaciones/ desafios internos y | enfrent6 el Programa poblacion beneficiaria final (C.8.1) | *Encuestas
de contexto que enfrent6 el durante su implementacién (1.8.2) Fuentes primarias

Programa durante su
implementacion?, ¢ Difiere el
nivel de cumplimiento segun
resultados del Programa,
ciudades donde se ha
implementado y/o tipo de
poblacién beneficiaria final?,
¢,Cudl es el nivel de satisfaccion
y percepcion de utilidad de los
mandantes, partes interesadas y
beneficiarios sobre los productos
concretados?, ¢,Se han cumplido

* Resultado 1. Santiago de
Chile y Ciudad de México
potencian el empleo y
programas y servicios de
proteccién social, asi como el
desarrollo de enfoques
inclusivos de los trabajadores
migrantes, refugiados y
solicitantes de asilo, y en
particular de las mujeres, los
jovenes y las personas con
discapacidad.

1.8.2 Porcentaje de actores
encuestados que consideran que
los productos concretados por el
Programa Conjunto han sido
Utiles o muy utiles (C.8.2)

*Niveles de utilidad: muy alta, alta,
regular, baja, muy baja

1.8.3 Nivel de ocurrencia de los
supuestos y riesgos de
intervencién del Programa

*Equipo técnico del
Programa Conjunto
*Instituciones publicas
*Organizaciones de
empleadores
*Qrganizaciones de
trabajadores

*Socios implementadores
*Consultores/as
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los supuestos y riesgos previstos
en el disefio y se han gestionado
estos riesgos?

Corresponde a la pregunta 6 de
los TDR

Concepto: Analisis de logros a
nivel de productos y resultados
del Programa Conjunto, nivel de
satisfaccion y percepcién de
utilidad con los productos
concretados

* Resultado 2. Dialogo social
reforzado para mejorar la
sensibilizacion de las partes
interesadas para garantizar
una prestacion de servicios
adecuada

* Resultado 3: Santiago y
Ciudad de México fortalecen
la cooperacion bilateral Sur-
Sur

C.8.2 Valoracion de
utilidad de los mandantes,
partes interesadas y
beneficiarios con los
productos concretados por
el Programa Conjunto

Producto 1.1 Ruta de
Migrantes y Refugiados y el
Centro de Recursos para
personas Migrantes y
Refugiadas (Chile y México)
Producto 1.2 Servicios de
intermediacién laboral,
programas de empleabilidad y
certificacion de competencias
laborales (Chile y México)
Producto 1.3 Vias de
derivacién a programas y
servicios de proteccion social
y medios de vida del gobierno
de la Ciudad de México (solo
México)

Producto 1.4 Servicios y
programas de emprendimiento
dirigidos a personas
migrantes, refugiadas (México
y Chile)

Producto 2.1 La migracion
laboral y la integracion de
personas refugiadas y
solicitantes de asilo ha sido
transversalizada en el
Programa de Trabajo Decente
de la Ciudad de México (solo

Conjunto y nivel de aplicacién de
las medidas de mitigacion (C.8.3)
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México)

Producto 2.2 Los trabajadores
migrantes, refugiados y
solicitantes de asilo conocen y
entienden los derechos
laborales, los sindicatos, el
espiritu empresarial y la ley de
migracion a través de la
mejora del didlogo social (solo
Chile)

Producto 3.1 Actores
tripartitos y sociedad civil de
Santiago y Ciudad de México
participan en intercambios
técnicos de mejores
practicas.(Chile y México)
Producto 3.2 Se desarrollan
recursos para generar
alianzas Sur-Sur, ciudad a
ciudad e intercambios
permanentes (Chile y México)

C.8.3 Valoracion del
cumplimiento de los
supuestos y riesgos de
intervencién del Programa
Conjunto, y de la aplicacion
de las medidas para mitigar
la ocurrencia de los riesgos
ylo sus efectos

¢En qué medida los productos
desarrollados en el Programa
Conjunto han atendido la
problematica de las mujeres
migrantes, refugiadas y
desplazadas en Santiago de
Chile y Ciudad de México en
cuanto a las barreras para su
integracion socioeconémicay a
su acceso al empleo formal?,
¢, Se cuenta con informacion
sobre el valor de aquellos
indicadores del Programa que

C.9.1 Valoracion de la
atencion a la problemética
de las mujeres migrantes,
refugiadas y desplazadas
en Santiago de Chile y
Ciudad de México en
cuanto a su limitada
integracion
socioeconémicay su
limitado acceso al empleo
formal, en los productos
desarrollados por el
Programa Conjunto

1.9.1 Nivel en que los diferentes
productos desarrollados en el
marco del Programa Conjunto
han atendido la problematica de
la limitada integracion
socioeconomica y su limitado
acceso al empleo formal de las
mujeres migrantes, refugiadas y
desplazadas en Santiago de Chile
y Ciudad de México, incluyendo
aquellas sujetas a multiples
discriminaciones como migrantes,
rurales, indigenas, con

*Revision
documental
(1.9.1, 1.9.2,
1.9.3)
*Entrevistas
individuales
(1.9.1,1.9.2,
1.9.3)
*Encuestas
(1.9.49)

Fuentes secundarias
*Informes vinculados a la
implementacion del
Programa Conjunto
*Productos concretados
por el Programa Conjunto

Fuentes primarias
*Equipo técnico del
Programa Conjunto
*Instituciones publicas
*Socios implementadores
*Consultores/as
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son desagregados por sexo,
especificos o diferenciativos de
género y, de ser asi, se han
cumplido con las metas de estos
indicadores?, ¢ Participaron en la
implementacién del Programa
organizaciones representativas
de mujeres y/o relevantes en
materia de integracion
socioeconOmica y acceso al
empleo formal de trabajadores
migrantes, refugiados y
desplazados?

Corresponde a la pregunta 7 de
los TDR

Concepto: Efectividad en la
implementacion de los enfoques
de género y no discriminacién en
el Programa Conjunto

discapacidad, adultas mayores,
transgénero) (C.9.1)

1.9.2 Disponibilidad de
informacion sobre el valor de
aqguellos indicadores del
Programa Conjunto
desagregados por sexo,
especificos de género o
diferenciativos de géner. En caso
exista informacion disponible,
nivel de cumplimiento de las
metas incluyentes desde el punto
de vista de género (C.9.1)

1.9.3. Nivel de participacién en la
implementacién del Programa
Conjunto de especialistas 0
instituciones de gobierno o de la
sociedad civil representativas de
mujeres y/o relevantes en materia
de integracion socioeconémica y
acceso al empleo formal de
trabajadores migrantes,
refugiados y desplazados (C.9.1)

1.9.4 Porcentaje de actores
encuestados que consideran que
el Programa Conjunto ha
atendido la problemética de las
mujeres migrantes, refugiadas y
desplazadas (C.9.1)
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10 | ¢Cudles han sido los C.10.1 Mecanismos 1.10.1 Mecanismos mas efectivos | *Entrevistas Fuentes primarias
mecanismos mas efectivos utilizados en el Programa utilizados en el Progama individuales *Equipo técnico del
utilizados por el Programa Conjunto para promover Conjunto para promover el (I.10.1, .10.2) Programa Conjunto
Conjunto para promover del del didlogo social tripartito didlogo social tripartito (C.10.1) *Instituciones publicas
dialogo social tripartito?, ¢ el *Qrganizaciones de
fortalecimiento del diadlogo social | C.10.2 Valoracién del 1.10.2 Nivel en el que el Programa empleadores
se ha incorporado en el abordaje de los estandares | Conjunto aborda los estandares *Qrganizaciones de
Programa como una estrategia laborales internacionales / | laborales internacionales / NIT y trabajadores
para alcanzar sus resultados y NIT y la transicién justa la transicion justa hacia la
objetivos o es un objetivo en si hacia la sostenibilidad sostenibilidad ambiental (C.10.2)
mismo?, ¢en qué medida el ambiental en el Programa
Programa aborda cuestiones Conjunto
transversales de la OIT como los
estandares laborales
internacionales / NIT?

Pregunta "nueva" (no
contemplada en los TDR)
Concepto: Abordaje del didlogo
social, estdndares laborales
internacionales en la
implementacién del Programa
Conjunto

11 | ¢Cudl ha sido el nivel y tipo de C.11.1 Valoracién de la 1.11.1. Tipo/nivel de participacion | *Revision Fuentes secundarias
participacion de los mandantes y | participacion de los de los los mandantes, partes documental *Informes vinculados a la
partes interesadas en la mandantes, partes interesadas y beneficiarios en la (.11.1, 1.11.2) implementacion del
implementacién del Programa interesadas y beneficiarios | implementacién del Programa *Entrevistas Programa Conjunto
Conjunto?, ¢ Cudles han sido las | finales en la Conjunto (C.11.1) individuales *Productos concretados
ventajas y desventajas de implementacion del (11.1,1.11.2) por el Programa Conjunto
trabajar con la OIT, laOIM y el Programa Conjunto * Proveedor o receptor de servicios *Encuestas
ACNUR? de asistencia, capacitacion, (.11.1) Fuentes primarias

Pregunta "nueva" (no
contemplada en los TDR)

Concepto: Participacion efectiva
de los mandantes y partes
interesadas en la
implementaciéon del Programa

Conjunto

sensibilizacion u otros productos del
Programa Conjunto

* Participante en instancias de
dialogo y toma de decisiones
vinculados a las tematicas del
Programa Conjunto

* Participante en instancias
consultivas ad hoc para discutir los
avances del Progtrama Conjunto,
monitoreo/seguimiento conjunto,
presentacién conjunta de

*Equipo técnico del
Programa Conjunto
*Instituciones publicas
*Qrganizaciones de
empleadores
*Qrganizaciones de
trabajadores

*Socios implementadores
*Beneficiarios finales
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informes/reportes.

*Compartiendo sus redes de
contactos relevantes para fines de la
intervencion, compartiendo buenas
practicas y lecciones aprendidas

1.11.2 Estrategias o medidas
implementadas para promover la
continua participacion de los
mandantes, partes interesadas y
beneficiarios del Programa
Conjunto (C.11.1)

12 | ¢Cuédles fueron las implicaciones | C.12.1 Valoracion de los 1.12.1 Efectos de la pandemia en | *Entrevistas Fuentes primarias
de la pandemia en la efectividad | efectos de la pandemiay la implementacion y efectividad individuales *Equipo técnico del
del Programa Conjunto?, ¢En de la post pandemia en la del Programa Conjunto (C.12.1) (1.12.1,1.12.2) Programa Conjunto
gué medida el Programa implementacién y *Suspension, paralizacién o
incorporé / ajusto estrategias, efectividad de Programa priorizacion de actividades
acciones, indicadores, metas y/o | Conjunto *Mayor o menor interes, priorizacion e
poblacién objetivo para continuar !nVOluchm'emo de las partes
con su implementacién_ en el C.12.2 Valoracion de la Lnlt_zrsesaici)snes de formacion a los
contexto de la pf_:mdemla y en el resp.uesta del Programa mandantes y los espacios de
de post pandemia? Conjunto para continuar coordinacion inter institucional son
con su implementacion en predominantemente virtuales o semi
Corresponde a las preguntas 8y | el contexto de pandemiay | presenciales.
9 de los TDR post pandemia
1.12.2 Estrategias y acciones
Concepto: Efectos de la desarrolladas por el Programa
pandemia y de la post pandemia Conjunto para continuar con su
en la efectividad del Programa implementacion en el contexto de
Conjunto y respuesta del la pandemia y en el de post
Programa pandemia (C.12.2)
Eficiencia y eficacia de la gestion
13 | ¢Se han utilizado de manera C.13.1 Valoracién de la 1.13.1 Nivel de ejecucion *Revisién Fuentes secundarias
eficiente los recursos del suficiencia y de la financiera (ejecutado / documental *Presupuesto e informes
Programa Conjunto para cumplir | adecuada distribucion de presupuestado * 100%), (1.13.1) de ejecucion financiera del
con las actividades y concretar los recursos (financieros, desagregado segun resultados/ *Entrevistas Programa Conjunto
los productos en los tiempos humanos, materiales, productos y tipo de gastos, y individuales *Informes vinculados a la
previstos?, ¢ El nivel de ejecucion | tiempo) asignados para la correspondencia con el nivel de (1.13.2, 1.13.3) implementacion del

financiera del Programa es
consistente con el nivel de

implementacion del
Programa Conjunto

ejecucion técnica (C.13.1)
1.13.2 Tipo de apoyo

Programa Conjunto
Fuentes primarias
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avance en la ejecucién técnica?,
¢En qué medida se han puesto a
disposicion recursos econémicos
/ financieros no previstos
inicialmente para la
implementacién del Programa?

Corresponde a la pregunta 13y
14 de los TDR

Concepto: Asignacion y uso de
los recursos en el Programa

Conjunto

C.13.2 Valoracion del
apoyo estratégico de las
instancias de gobernanza
(OCR) al Programa
Conjunto

C.13.3 Recursos
econdémicos / financieros
adicionales a los previstos
inicialmente para la
implementacion del
Programa Conjunto

proporcionado por las instancias
de gobernanza (OCR) para la
implementacién del Programa
Conjunto (C.13.2)

1.13.3 Recursos adicionales a los
presupuestados para la
implementacién del Programa
Conjunto respecto al total de
recursos presupuestado para la
implementacion del Programa
(C.13.3)

*Equipo técnico del
Programa Conjunto
*Funcionarios OIT / OIM /
ACNUR / OCR

14

¢El modelo de gestion del
Programa Conjunto ha facilitado
la entrega de productos, la
obtencién de resultados y una
ejecucion eficiente?, ¢ En qué
medida las capacidades de la
OIT, laOIM y el ACNUR, los
acuerdos interinstitucionales y la
interagencialidad han contribuido
a una mejor gestion del
Programa y a una mayor
eficiencia en la implementacion?,
¢,Cudles son los principales retos
y desafios para el trabajo
interagencial?, ¢ Cual ha sido el
nivel de interaccion entre los
equipos del Programa de
Santiago de Chile y de Ciudad
de México y cuales han sido los
principales retos y desafios del
caracter binacional del
Programa?

Corresponde a la pregunta 15 de
los TDR

Concepto: Gobernanza, arreglos

C.14.1 Valoracién de la
contribucién del modelo de
gestiéon del Programa
Conjunto en la efectividad y
eficiencia de la
implementacion de la
intervencién

C.14.2 Valoracion de la
contribucién de las
capacidades institucionales
de la OIT, laOIM y
ACNUR, y de los acuerdos
interinstitucionales y del
caracter interagencial del
Programa, a la gestion del
Programa Conjunto

C.14.3 Valoracion de las
sinergias y
complementariedades
entre las agencias
implementadoras de
Santiago de Chile y de la
Ciudad de México

1.14.1 Elementos de la estructura
de gobernanza y del modelo de
gestiéon del Programa Conjunto
que favorecen o limitan la
efectividad y eficiencia de su
implementacién de la intervencion
(C.14.2)

*Mecanismos de promocion del
dialogo social tripartito; de gestion del
conocimiento; de promocion de una
participacion activa de los actores; de
movilizacién de recursos y de
generacion de alianzas con
organismos nacionales e
internacionales; de coordinacion;
protocolos/procedimientos
administrativos

1.14.2 Capacidades institucionales
de la OIT, la OIM y el ACNUR
més relevantes para la gestion
del Programa Conjunto (C.14.2)

1.14.3 Tipo de acuerdos
institucionales mas relevantes
para potenciar el trabajo
interagencial en la gestion del
Programa Conjunto (C.14.2)

*Revision
documental
(1.14.1, 1.14.2)
*Entrevistas
individuales
(1.14.1, 1.14.2,
1.14.3, 1.14.4)
*Encuestas
(1.14.5, 1.14.6)

Fuentes secundarias
*Informes vinculados a la
implementacioén del
Programa Conjunto

Fuentes primarias
*Equipo técnico del
Programa Conjunto
*Funcionarios OIT / OIM /
ACNUR / OCR
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de gestion e interagencialidad en

el Programa Conjunto

1.14.4 Tipo de sinergias y
complementariedades entre
Santiago de Chile y Ciudad de
México (C.14.3)

1.14.5 Porcentaje de actores
encuestados que consideran que
la estructura de gobernanza, las
capacidades de la OIT, laOIM y
ACNUR, y los acuerdos
institucionales y mecanismos de
coordinacién entre ellas han
contribuido a una gestion eficiente
del Programa Conjunto (C.14.1,
C.14.2)

1.14.6 Porcentaje de actores
encuestados que consideran que
la participacion conjunta de
Santiago de Chile y Ciudad de
México y los intercambios
generados entre las instituciones
de ambas ciudades han
contribuido al logro de los
resultados del Programa (C.14.3)

15

¢En qué medida el Programa
Conjunto aprovechd la
institucionalidad existente a nivel
local y sectorial en materia de
integracion socioeconémica y
laboral de las personas
migrantes, refugiadas y
desplazadas, asi como lo
realizado por otros
proyectos/iniciativas/acciones en
Santiago de Chile y Ciudad de
México?, ¢Hay evidencia de
apalancamiento mutuo, sinergias
y complementariedades?

C.15.1 Valoracion de las
sinergias y
complementariedades
entre el Programa Conjunto
y otros
proyectos/iniciativas/accion
es llevados a cabo por la
OIT, la OIM, el ACNUR y/o
instituciones nacionales,
sector privado, otras
agencias de Naciones
Unidas o programas de
cooperacion internacional,
para favorecer la
integracion

1.15.1 Nivel de alineamiento entre
el Programa Conjunto con
politicas, programas, proyectos e
iniciativas para favorecer la
integracion socioeconémica y
laboral de las personas
migrantes, refugiadas y
desplazadas en Santiago de Chile
y Ciudad de México (C.15.1)

*Revision
documental
(1.15.2)
*Entrevistas
individuales
(1.15.2)

Fuentes secundarias
*Informes vinculados a la
implementacion del
Programa Conjunto

Fuentes primarias
*Equipo técnico del
Programa Conjunto
*Instituciones publicas
*Qrganizaciones de
empleadores
*Qrganizaciones de
trabajadores

*Socios implementadores
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Corresponde a la pregunta 11 de
los TDR

Concepto: Capacidad del
Programa Conjunto para
vincularse con la institucionalidad

existente y sinergias con otros
proyectos e iniciativas

socioecondmica y laboral
de las personas migrantes,
refugiadas y desplazadas
en Santiago de Chile y
Ciudad de México

*Funcionarios OIT / OIM /
ACNUR / OCR

16

¢, Se ha puesto en marcha un
sistema / mecanismo de
seguimiento/monitoreo que mida
adecuada y oportunamente los
avances en la implementacion
del Programa Conjunto a nivel de
productos y resultados?, ¢ Los
resultados generados han sido
difundidos a las partes
interesadas y utilizados por el
Programa para la toma de
decisiones?

Corresponde a la pregunta 12 de
los TDR

Concepto: Sistemas de
seguimiento/monitoreo del
Programa Conjunto

C.16.1 Existencia de un
sistema/mecanismos de
seguimiento/monitoreo del
Programa Conjunto

C.16.2 Valoracién de la
calidad, confiabilidad y
oportunidad de la
informacion generada
sobre el avance del
Programa Conjunto
generada a partir del
sistema / mecanismo de
seguimiento/monitoreo

C.16.3 Valoracion del uso
de la informacién generada
por el sistema/mecanismo
de seguimiento/monitoreo
del Programa Conjunto
para la toma de decisiones,
rendicidn de cuentas y/o
difusién de informacion a
las partes interesadas

1.16.1. El Programa Conjunto
cuenta con un
sistema/mecanismo de
seguimiento/monitoreo apropiado
para medir su aance a nivel de
productos y resultados (C.16.1)

1.16.2 El sistema/mecanismo de
seguimiento/monitoreo del
Programa Conjunto cuenta con
instrumentos de recoleccién
apropiados y efectivos de datos y
genera reportes periodicos de
calidad y confiables sobre el
avance de implementacion de la
intervencién (C.16.2)

1.16.3 Ajustes realizados en las
estrategias, lineas de accion,
productos e indicadores del
Programa Conjunto a partir de la
informacion generada por el
sistema/mecanismo de
seguimiento/monitoreo del
componente del Programa
(C.16.3)

*Sistemas de seguimiento y
monitoreo: base de datos, lineas de
base, fichas técnicas de indicadores,
informes de monitoreo y evaluacion,
reuniones de monitoreo y evaluacién

*Entrevistas
individuales
(1.16.1, 1.16.2,
1.16.3)

Fuentes primarias

-Equipo técnico del
Programa Conjunto
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Orientacion al impacto

17

¢, Se han generado o fortalecido
capacidades individuales e
institucionales de mandantes y
socios locales en Santiago de
Chile y Ciudad de México en
materia de atencién y provision
de servicios dirigidos a favorecer
la integracién socioeconoémica y
laboral de las personas
migrantes, refugiadas y
desplazadas?, ¢ Estos cambios
pueden vincularse a las
intervenciones ejecutadas en el
marco del Programa Conjunto?

Corresponde a la pregunta 17 de
los TDR

Concepto: Fortalecimiento de las
capacidades de las instituciones
locales en materia de atencién y
provision de servicios dirigidos a
favorecer la integracion
socioecondmica vy laboral de las
personas migrantes, refugiadas y

desplazadas

C.17.1 Valoracion de la
generacion y/o
fortalecimiento de las
capacidades individuales
de los mandantes, socios
locales y partes
interesadas del Programa
Conjunto

C.17.2 Valoracién de la
generacion y/o
fortalecimiento de las
capacidades institucionales
de los mandantes, socios
locales y partes
interesadas del Programa
Conjunto

1.17.1 Se han desarrollado
capacidades individuales en los
mandantes y socios locales del
Programa Conjunto (C.17.1)

*Capacidades ndividuales:
conocimientos, hablidades duras
especiicas a una determinada
actividad, habilidades blandas o
interpersonales

1.17.2 Se han desarrollado
capacidades institucionales
funcionales y técnicas en los
mandantes y socios locales del
Programa Conjunto (C.17.2)

* Capacidades funcionales de
organizacion y gestion, asociadas al
funcionamiento mas amplio de la
organizacion

* Capacidades técnicas, especiicas
asociadas con areas particulares de
especializacion, como la atencion a
pesonas migrantes, refugiadas y
desplazadas

1.17.3 Porcentaje de actores
encuestados que consideran que
los mandantes y socios locales
del Programa Conjunto han
fortalecido las capacidades
individuales e institucionales
(C17.1y C.17.2)

*Revision
documental
(1.117.1,1.17.2)
*Entrevistas
individuales
(1.117.1,1.17.2)
*Encuestas
(1.17.3)

Fuentes secundarias
*Informes vinculados a la
implementacién del
Programa Conjunto

Fuentes primarias
*Equipo técnico del
Programa Conjunto
*Instituciones publicas
*Organizaciones de
empleadores
*Organizaciones de
trabajadores

*Socios implementadores
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18 | ¢Ha tenido éxito el Programa C.18.1 Valoracion de los 1.18.1 Efectos/impactos del *Revision Fuentes secundarias
Conjunto en llegar a los/as avances del Programa Programa Conjunto en términos documental *Informes vinculados a la
beneficiarios/as finales en Conjunto en términos de de integracion socioecondmicay | (1.18.1,1.18.2) implementacién del
Santiago de Chile y Ciudad de integracion laboral de las personas *Entrevistas Programa Conjunto
México?, ¢ Cudles son los socioecondémica y laboral migrantes, refugiadas y individuales
principales efectos/impactos de las personas migrantes, | desplazadas en Santiago de Chile | (1.18.1, 1.18.2) Fuentes primarias
logrados o que se espera refugiadas y desplazadas y Ciudad de México, *Encuestas *Equipo técnico del
alcanzar en cuanto a integracion | en Santiago de Chile y principalmente las mujeres (1.18.2) Programa Conjunto
socioeconOmica y laboral de las | Ciudad de México (C.18.1) *Grupos focales | *Instituciones publicas
personas migrantes, refugiadas y (1.18.1, 1.18.2) *Socios implementadores
desplazadas?, ¢ Cudles son las *Efectos en beneficiarios que reciben *Beneficiarios finales
principales limitaciones/desafios los programas / servicios
internos y externos para alcanzar contemplados en los productos 1.1
estos efectos/impactos? (sociales y de asistencia en e] centro
de recursos para personas migrantes

Corresponde a las preguntas 16 ?’ag?;f:aascﬁsr)c;glrfrégg én(:ermeduamon

y 17 de los TDR empleabilidad, certificacion de
competencias laborales); 1.3 (de

Concepto: Andlisis de efectos e proteccién social y medios de vida);

impactos del Programa Conjunto y/o 1.4 (de emprendimiento).

a nivel de los beneficiarios

finales 1.18.2 Porcentaje de actores
encuestados que consideran que
se est4 alcanzado parciabl o
totalmente los efectos /impactos
previstos en el disefio del
Programa Conjunto en términos
de integracion socioeconémica y
laboral de las personas
migrantes, refugiadas y
desplazadas en Santiago de Chile
y Ciudad de México (C.18.1)

Orientacion a la sostenibilidad

19 | ¢En qué medida el Programa C.19.1 Valoracion de la 1.19.1 Porcentaje de actores *Revision Fuentes secundarias
Conjunto ha favorecido la apropiacioén del Programa encuestados que consideran que | documental *Informes vinculados a la
apropiacion de la intervencién Conjunto por parte de los se ha producido una alta o muy (1.19.2, 1.19.3) implementacién del
por parte de los mandantes y mandantes y socios locales | alta apropiacion de la los *Entrevistas Programa Conjunto
socios locales en Santiago de resultados del Programa Conjunto | (1.19.2, 1.19.3)

Chile y Ciudad de México?, C.19.2 Valoracion del (C.19.1) *Encuestas Fuentes primarias
¢ Estan los socios locales interés de los mandates y (1.19.1, .19.4) *Equipo técnico del

dispuestos a mantener los

socios locales, de su

1.19.2 Adopcién de compromisos

Programa Conjunto
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resultados una vez finalizado el
Programa?, ¢Han
institucionalizado algunas de las
herramientas desarrolladas en el
marco del Programa?, ¢Han
desarrollado normatividad,
politicas, planes, programas,
iniciativas en materia de
integracion socioeconémica y
laboral de las personas
migrantes, refugiadas y
desplazadas en Santiago de
Chile y Ciudad de México?, ¢En
gué medida se espera que el
Programa tenga un impacto
sostenible en la integracion
socioecondmica y laboral con
perspectiva de género?

Corresponde a las preguntas 18
y 19 de los TDR

Concepto: Apropiaciéon e
institucionalizacion de los
avances del Programa Conjunto
por parte de los mandantes y
socios locales

disponibiildad de estructura
de funcionamiento y
presupuesto y/o de la
institucionalizacion de
herramientas desarrolladas
en el marco del Programa
Conjunto, para mantener
los resultados una vez
finalizado el Programa
Conjunto

C.19.3 Valoracion si los
mandantes y socios locales
han desarrollado o
mejorado normatividad,
politicas, planes,
programas, iniciativas en
materia de integracién
socioecondmica y laboral
de las personas migrantes,
refugiadas y desplazadas
que puedan contribuir a
consolidar los resultados
del Programa Conjunto

C.19.4 Valoracion de los
avances del Programa
Conjunto en términos de
integracion
socioeconomica y laboral
de las mujeres migrantes,
refugiadas y desplazadas
en Santiago de Chile y
Ciudad de México

formales por parte de los
mandantes y socios locales para
institucionalizar acciones de
formacién, para asginacion de
recursos financieros o humanos
para asegurar la continuidad de
los resultados alcanzados por el
Programa (C.19.2)

1.19.3 Normatividad, politicas,
planes, programas, iniciativas
desarrolladas o mejoradas por los
mandantes y socios locales en
materia de integracion
socioecondmica y laboral de las
personas migrantes, refugiadas y
desplazadas que puedan
contribuir a consolidar los
resultados del Programa (C.19.3)

1.19.4 Efectos/impactos del
Programa Conjunto en términos
dentegracion socioeconémica y
laboral de las mujeres migrantes,
refugiadas y desplazadas en
Santiago de Chile y Ciudad de
México, principalmente las
mujeres (C.19.4)

*Instituciones publicas
*Organizaciones de
empleadores
*Qrganizaciones de
trabajadores

*Socios implementadores
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20

El Programa Conjunto cuenta
con una adecuada estrategia de
salida para favorecer la
sostenibilidad de sus
resultados?, ¢Qué estrategias /
medidas se han tomado o se
deberian haber tomado para
asegurar la sostenibilidad de los
resultados alcanzados?, ¢, Cudles
son los principales riesgos para
la sostenibilidad de los
resultados?, ¢ Bajo qué
condiciones el modelo de
intervencion del Programa puede
ser ampliado o replicado por
otros municipios locales u otros
socios?, ¢,Qué actores,
proyectos o iniciativas podrian
movilizar mayor cantidad de
recursos para consolidar los
resultados?

Pregunta "nueva" (no
contemplada en los TDR)

Concepto: Estrategia de salida
del Programa Conjunto y
posibilidad de ampliar y replicar
sus resultados

C.20.1 Valoracion sobre la
idoneidad de la estrategia
de salida del Programa
Conjunto

C.20.2 Identificacion de
riesgos para la
sostenibilidad de los
resultados del Programa
Conjunto

C.20.3 Identificacién de las
condiciones en las que el
modelo de intervencion del
Programa Conjunto podria
ser ampliado o replicado, y
de los actores, proyectos o
iniciativas que podrian
movilizar mayor cantidad
de recursos para
consolidar los resultados
del Programa Conjunto

1.20.1 Idoneidad de la estrategia
de salida del Programa Conjunto
y/o de las medidas tomadas para
asegurar la sostenibilidad de los
resultados (C.20.1)

1.20.2 Riesgos para la
sostenibilidad de los resultados
(C.20.2).

1.20.3 Condiciones en las que el
modelo de intervencion del
Programa Conjunto podria ser
ampliado o replicado, y actores,
proyectos o iniciativas que
podrian movilizar mayor cantidad
de recursos para consolidar sus
resultados (C.20.3)

*Entrevistas
individuales
(1.20.1, 1.20.2,
1.20.3)

Fuentes secundarias
*Informes vinculados a la
implementacién del
Programa Conjunto

Fuentes primarias
*Equipo técnico del
Programa Conjunto
*Instituciones publicas
*Socios implementadores
*Funcionarios OIT / OIM /
ACNUR /OCR
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Anexo 2b. Relacidn de fuentes secundarias

Documentos vinculados al disefio del Programa Conjunto

- Documento del Programa Conjunto y anexos
- Nota conceptual del Programa Conjunto

Presupuestos del Programa Conjunto

- Presupuesto del Programa Conjunto
- Informe de ejecucion de presupuesto del Programa Conjunto

Informes vinculados a la implementacion del Programa Conjunto

- Informe Final del Programa

- Informe de Progreso (TPR) noviembre 2020 — febrero 2021

- Informe de Progreso (TPR) marzo 2021 — febrero 2022

- Reporte actualizado 2021

- Reporte actualizado 2022

- Reporte homologado de Programas Conjuntos e iniciativas Interagenciales, tercer
trimestre 2021

- Reporte homologado de Programas Conjuntos e iniciativas interagenciales, primer,
segundo, tercer y cuarto trimestre 2021

- Presentacién del Programa en el evento de cierre

Productos concretados por el Programa Conjunto

- Inventario de Productos, Santiago de Chile

- Inventario de Productos, México

- Documentacion relativa a los productos del resultado 1, México
- Documentacion relativa a los productos del resultado 2, México
- Documentacion relativa a los productos del resultado 3, México

Marcos de asistencia para el desarrollo de la cooperacién internacional

- Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible

- UNSDCEF Chile 2019-2022

- UNSCDF México 2020 — 2025

- Programa y Presupuesto de la OIT 2020-2021
- Documento de programacion de la OIM

- Documento de programacion del ACNUR

Leyes, politicas, planes, estrategias nacionales y locales en materia de integracion
socioecondmica y laboral de las personas en movilidad humana en Santiago de Chile y
Ciudad de México

Estudios / investigaciones vinculadas al contexto institucional, social y politico en Chile y
México en el que se ha desarrollado el Programa Conjunto
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Fuentes secundarias revisadas para el andlisis del contexto en el que se desarrolla el
Programa en Chile

Tipo de Autor/ay organizacion Titulo
documento
Documento de Concept Note Joint Program: Capacity Building of local
Proyecto Equipo MPTF Governments in Santiago (Chile and Mexico City to
strengthen the socioeconomic integration of migrants,
refugees and forcibly displaced persons through access
to decent work, sustainable livelihoods and social
dialogue
Annex 1: Migration MPTF Results Framework
Migration MPTF Annual Reports 2021 and 2022
Consolidated Annual Report 2022
Datos Instituto Nacional de | Censo 2017 y Proyecciones
Nacionales Estadisticas
Banco Mundial, Centro UC y | Encuesta Nacional de Migracion
SERMIG 2022
Servicio Jesuita Migrante | Encuesta Voces Migrantes 2021
2021
Servicio Jesuita Migrante | Consulta Ciudadana a poblacién Migrante y Refugiada:
2022 Conocimiento de la nueva ley de Migracién y Extranjeria
SERMIG 2022 Estadisticas Migrantes
) ILO, Social Protection Data | https://www.social-
Indices y | Dashboard Chile protection.org/gimi/WSPDB.action?id=19
dashboards

Migrant Integration Policy
Index 2020

https://www.mipex.eu/chile

OIM Perfil de Gobernanza
de Migracién: Perfil de
Gobernanza de Migracion
Municipio de Santiago de
Chile

https://www.migrationdataportal.org/es/overviews/mgi/c
hile-municipio-de-santiago-de-chile#5

OIM Perfil de Gobernanza
de Migracién: Perfil de
Gobernanza de Migracion
Chile

Perfil de Gobernanza de Migracion Chile

OIM
Indicators

Migration  Global

https://www.migrationdataportal.org/international-
data?cm49=152&focus=profile&i=stock_abs_&t=2020

SDG Index Chile

https://dashboards.sdgindex.org/profiles/chile

Leyes y politicas

Diario Oficial de la Republica
de Chile 2021

Ley 20.325

Diario Oficial de la Republica
de Chile 2010

Ley 20.430
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Tipo de
documento

Autor/a y organizacion

Titulo

Asamblea General 1990

Convencién internacional sobre la proteccién de los
derechos de todos los trabajadores migrantes y de sus
familiares

SERMIG 2021 Politica Migratoria 2021-2025: Version Borrador
Publicaciones BID 2022. Regimenes de Politica Migratoria en América Latina y
el Caribe: inmigracion, libre movilidad regional, refugio
y nacionalidad. Serie de gobernanza de la movilidad
humana
CEPAL 2022 Sobre las contribuciones de la Migracion al Desarrollo

MArtinez J y Cano M 2022

Sostenible: Estudios en paises seleccionados.

OIT 2023

Panorama laboral de América Latina y el Caribe 2022

OIT 2023

Perspectivas sociales y del empleo en el mundo:
tendencias 2023

FAO, OIM, OIT 2020
Velazquez M, Yafiez L y

Insercion laboral de trabajadores migrantes en el sector
rural en Chile

Molina F, 2020.

OIM, 2021 Cuadernos Migratorios n°13: Oportunidades de
Insercion Laboral para la Poblacion Migrante y
Refugiada en Chile.

R4V 2022a Plan de Respuesta para Refugiados y Migrantes 2023-
2024

R4V2022b Analisis de Necesidades para Refugiados y Migrantes

SERMIG 2017 FUENTES DE INFORMACION
SOBRE POBLACION MIGRANTE
EN LOS SERVICIOS DEL ESTADO

UN 2022 Country Common Analysis Chile

Paginas web

www.serviciomigraciones.cl

www.ine.gob.cl

www.munistgo.cl

www.vicaria.cl

www.sjmchile.cl

www.rdv.cl
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Fuentes secundarias revisadas para el andlisis del contexto en el que se desarrolla el
Programa en México

ACNUR. (2023). “Refugee Statistics”, Refugee Data Finder.

ACNUR. (2023). “Strategy 2022-2024: Situation Analysis”, Global Focus: Mexico.

Asylum Access. (2018). El derecho al trabajo de las personas solicitantes de asilo y refugiadas en Ameérica
Latina y el Caribe. Grupo Articulador Regional del Plan de Accién Brasil 2017.

Calderén Chelius, L. (2019). La ciudad intercultural. Panorama general sobre el proyecto de hospitalidad en la
Ciudad de México. Instituto de Investigaciones Dr. José Maria Luis Mora.

COMAR. (2023). “La COMAR en Numeros — Cierre de diciembre 2022”

CDH CDMX. (2019). Protocolo para la atencidén humanitaria de emergencia a personas migrantes y/o sujetas
de proteccion internacional en la Ciudad de México. Albergues o campamentos temporales

CONEVAL. (2020). La politica social en el contexto de la pandemia por el virus SARS-CoV2 (COVID-19) en
México.

Congreso de la Ciudad de México. (2022). “Comisidn aprueba ley para proteger derechos e interculturalidad
de migrantes”.

Cruz Angulo, J. (2011) “Ley de migracion y derechos fundamentales”. Derechos Humanos de las Personas
Migrantes. CIDE.

Fideicomiso Bienestar Educativo de la Ciudad de México. (2023). Reglas de operacién del programa Bienestar
para Nifas y Nifios, Mi Beca para Empezar.

Gobierno de la Ciudad de México. (2011). Ley de interculturalidad, atencién a migrantes y movilidad humana
en el Distrito Federal.

Gobierno de la Ciudad de México. (2017). Constitucidn Politica de la Ciudad de México.

Gobierno de la Ciudad de México. (2021). Diagnéstico situacional de derechos humanos de las personas
migrantes y sujetas de proteccién internacional en el marco de la pandemia ocasionada por el SARS-
COV-2, Instancia Ejecutora del Sistema Integral de Derechos Humanos.

Gobierno de la Ciudad de México. (2021). Movilidad humana y Covid-19: Una aproximacién a la respuesta de
los gobiernos locales de América Latina y el Caribe. COPRED y UNESCO.

Gobierno de México. (1970). Ley Federal del Trabajo. Camara de Diputados del H. Congreso de la Union.
Ultima reforma: 27-12-2022.

Gobierno de México. (2011). Ley de Migracién. Camara de Diputados del H. Congreso de la Union. Ultima
reforma: 29-04-2022.

Gobierno de México. (2018). Nueva Politica Migratoria del Gobierno de México 2018-2024. Secretaria de
Gobernacion — Unidad de Politica Migratoria, Registro e Identidad de Personas.

Gobierno de México. (2021). “Asignacion de CURP”. Registro Nacional de Poblacién

Gobierno de México. (2022). Estadisticas migratorias: Sintesis 2022. Secretaria de Gobernacion, Unidad de
Politica Migratoria, Registro e Identidad de Personas.

Gobierno de México. (2022). Infografia “Eventos de personas en situacién migratoria irreqular en México,
enero-diciembre 2022”. Secretaria de Gobernacién, Unidad de Politica Migratoria, Registro e Identidad
de Personas.
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https://www.unhcr.org/refugee-statistics/download/?url=40UbmR
https://reporting.unhcr.org/mexico
https://asylumaccess.org/wp-content/uploads/2019/07/Derechos-Laborales-Refugiadas-en-America-Latina-y-el-Caribe-final-ESP.pdf
https://asylumaccess.org/wp-content/uploads/2019/07/Derechos-Laborales-Refugiadas-en-America-Latina-y-el-Caribe-final-ESP.pdf
https://asylumaccess.org/wp-content/uploads/2019/07/Derechos-Laborales-Refugiadas-en-America-Latina-y-el-Caribe-final-ESP.pdf
https://sinfronteras.org.mx/wp-content/uploads/2019/11/La-Ciudad-Intercultural-Panorama-general-sobre-el-proyecto-de-hospitalidad-en-la-Ciudad-de-M%C3%A9xico-OK-9oct19.pdf
https://sinfronteras.org.mx/wp-content/uploads/2019/11/La-Ciudad-Intercultural-Panorama-general-sobre-el-proyecto-de-hospitalidad-en-la-Ciudad-de-M%C3%A9xico-OK-9oct19.pdf
https://sinfronteras.org.mx/wp-content/uploads/2019/11/La-Ciudad-Intercultural-Panorama-general-sobre-el-proyecto-de-hospitalidad-en-la-Ciudad-de-M%C3%A9xico-OK-9oct19.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/792337/Cierre_Diciembre-2022__31-Dic.__1.pdf
https://cdhcm.org.mx/wp-content/uploads/2019/07/Protocolo_Humanitario_migrante_prote_intern.pdf
https://cdhcm.org.mx/wp-content/uploads/2019/07/Protocolo_Humanitario_migrante_prote_intern.pdf
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/IEPSM/Documents/Efectos_COVID-19.pdf
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/IEPSM/Documents/Efectos_COVID-19.pdf
https://congresocdmx.gob.mx/comsoc-comision-aprueba-ley-proteger-derechos-e-interculturalidad-migrantes-3994-3.html
https://congresocdmx.gob.mx/comsoc-comision-aprueba-ley-proteger-derechos-e-interculturalidad-migrantes-3994-3.html
http://dhmigrantes.cide.edu/documentos/capitulo7.pdf
https://bienestareducativo.cdmx.gob.mx/storage/app/media/uploaded-files/ROP%20%20BNN%20MBE%202023%20VF%20gaceta%2028%20dic.pdf
https://bienestareducativo.cdmx.gob.mx/storage/app/media/uploaded-files/ROP%20%20BNN%20MBE%202023%20VF%20gaceta%2028%20dic.pdf
https://www.cndh.org.mx/sites/all/doc/Programas/migrantes/OtrasNormas/Estatal/DF/Ley_IAMMHDF.pdf
https://www.cndh.org.mx/sites/all/doc/Programas/migrantes/OtrasNormas/Estatal/DF/Ley_IAMMHDF.pdf
https://www.cndh.org.mx/sites/all/doc/Programas/migrantes/OtrasNormas/Estatal/DF/Ley_IAMMHDF.pdf
https://www.infocdmx.org.mx/documentospdf/constitucion_cdmx/Constitucion_%20Politica_CDMX.pdf
https://www.infocdmx.org.mx/documentospdf/constitucion_cdmx/Constitucion_%20Politica_CDMX.pdf
https://sidh.cdmx.gob.mx/storage/app/media/Docs/Diagnosticos/DIAGNOSTICO-PPL__SARScov2.pdf
https://sidh.cdmx.gob.mx/storage/app/media/Docs/Diagnosticos/DIAGNOSTICO-PPL__SARScov2.pdf
https://sidh.cdmx.gob.mx/storage/app/media/Docs/Diagnosticos/DIAGNOSTICO-PPL__SARScov2.pdf
https://sidh.cdmx.gob.mx/storage/app/media/Docs/Diagnosticos/DIAGNOSTICO-PPL__SARScov2.pdf
https://copred.cdmx.gob.mx/storage/app/media/movilidad-humana-y-covid-19-una-aproximacion-a-la-respuesta-de-los-gobiernos-locales-de-america-latina-y-el-caribe.pdf
https://copred.cdmx.gob.mx/storage/app/media/movilidad-humana-y-covid-19-una-aproximacion-a-la-respuesta-de-los-gobiernos-locales-de-america-latina-y-el-caribe.pdf
https://copred.cdmx.gob.mx/storage/app/media/movilidad-humana-y-covid-19-una-aproximacion-a-la-respuesta-de-los-gobiernos-locales-de-america-latina-y-el-caribe.pdf
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFT.pdf
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFT.pdf
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LMigra.pdf
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LMigra.pdf
https://www.gob.mx/tramites/ficha/asignacion-de-curp/RENAPO8836
https://sinfronteras.org.mx/wp-content/uploads/2019/01/Agenda-nueva-administraci%C3%B3n-CDMX.pdf
https://sinfronteras.org.mx/wp-content/uploads/2019/01/Agenda-nueva-administraci%C3%B3n-CDMX.pdf
http://www.politicamigratoria.gob.mx/work/models/PoliticaMigratoria/CEM/Publicaciones/Infografias/new/2022/12/4.jpg
http://www.politicamigratoria.gob.mx/work/models/PoliticaMigratoria/CEM/Publicaciones/Infografias/new/2022/12/4.jpg

Gonzalez-Barrera, A. (2015). “More Mexicans Leaving Than Coming to the U.S.”. Pew Research Center.

Haas, A., E. Sanchez-Montijano y R. Zedillo. (2020). Cohesién Social: Hacia una politica de integracién de
personas en situacién de movilidad en México. CIDE.

IDMC. (2021). “2021 Internal Displacement”. Global Internal Displacement Database.

INEGI. (2010). “Perfil sociodemogréfico: Estados Unidos Mexicanos”, Censo de Poblacién y Vivienda 2010.
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INEGI. (2020). “Movimientos migratorios”.
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INM. (2022). “Boletin Mensual de Estadisticas Migratorias 2022”. Secretaria de Gobernacion.

Jacobo, M.L. y Nuty Céardenas. (2020). “Back on your Own: Return Migration and the Federal Government
Response in Mexico”. Migraciones Internacionales, vol. 11, art. 11, enero-diciembre de 2020.

Jardon Hernandez, A.E. (2018). Programas sociales para poblacion migrante en la Ciudad de México:
Identificacién de buenas préacticas y recomendaciones en materia de insercién laboral. Gobierno de la
Ciudad de México, Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo del Gobierno de la Ciudad de México.

JuventusMX. (2021). Insercion laboral de las personas en movilidad en la Ciudad de México. Serie JuventusMX
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Anexo 2c. Relacidon de personas entrevistadas

a Tipo de Nombre de la persona S8 BlE L Modalidad de la
# s entrevistado/a entrevistada persona el gD entrevista
entrevistada
1 | Chile Equipo de Proyecto | Montserrat Lopez Femenino oIT Oficiial de Proyecto | Virtual
2 | Chile Equipo de Proyecto | Ismael Navarro Masculino oIT Virtual
Coordinadora de
3 | Chile Equipo de Proyecto | Ennie Marunde Femenino OIM Proyecto Virtual
Coordinadora de
4 | Chile Equipo de Proyecto | Alejandra Faivovic Femenino ACNUR Proyecto Virtual
Representante de Servicio Nacional de
5 | Chile Gobierno Luis Eduardo Thayer Masculino Migraciones Director Nacional Virtual
Representante de Ministerio de Desarrollo Asesor de
6 | Chile Gobierno José Tomas Vicufia Masculino Social Gabinete Virtual
Jefa Departamento
Representante de Derechos
7 | Chile Gobierno Arlette Martinez Femenino Ministerio de Trabajo Fundamentales Virtual
Jefe Unidad de
Coyuntura Laboral
Representante de y Participacion
8 | Chile Gobierno Rodrigo Henriquez Masculino Direccion del Trabajo Ciudadana. Virtual
Director de la
Direccién de
Representante de Desarrollo
9 | Chile Gobierno Hugo Cuevas Rojas Masculino Municipalidad de Santiago Comunitario Virtual
Subdirectora de
Igualdad de
Representante de Rosario Olivares Género, Diversidad
10 | Chile Gobierno Saavedra Femenino Municipalidad de Santiago Sexual e Inclusion | Virtual
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Representante de

Maria Elena Osorio

Encargada Oficina

11 | Chile Gobierno Roman Femenino Municipalidad de Santiago de Migrantes Virtual
Encargada
Departamento de
Representante de Mujeres e lgualdad
12 | Chile Gobierno Poliana Pefia Pavez Femenino Municipalidad de Santiago de Género Virtual
Encargada Oficina
de Mediacién e
Representante de Intermediacién
13 | Chile Gobierno Maria Teresa Gutierrez Femenino Municipalidad de Santiago Laboral Virtual
Confederacion de la
Representante de Produccion y del Comercio
14 | Chile Empleadores Pablo Bobic Concha Masculino (CPQC) Gerente Legal Virtual
Consejera
Nacional,
Encargada de la
Representante de Central Unitaria de Secretaria Migrante
15 | Chile Trabajadores Amalia Pereira Campos Femenino Trabajadores (CUT) y Discapacidad Virtual
Representante de Central Unitaria de
16 | Chile Trabajadores Ana Bell Jaras Femenino Trabajadores (CUT) Virtual
Socio Vicaria de Pastoral Social Secretario
17 | Chile implementador Luis Berrios Salinas Masculino Caritas Ejecutivo Presencial
Socio Vicaria de Pastoral Social Coordinadora
18 | Chile implementador Flor Barahona Catalan Femenino Caritas Emprende Hoy Presencial
Jefe de
Socio competencias
19 | Chile implementador Igor Dedic Masculino Chile Valora laborales Presencial
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Socio

Universidad Técnica

Coordinadora
Técnica, Centro de
Evaluacion y
Certificacion de
Competencias

20 | Chile implementador Ana Carrasco Espinoza Femenino Federico Santa Maria Laborales Presencial
Jefe de Innovacién
Socio social y desarrollo
21 | Chile implementador Rodrigo Gallardo Masculino Fundacién Emplea de proyectos Presencial
22 | Chile Consultor/a Gastén Gonzalez Masculino Consultor Consultor Virtual
23 | Chile Consultor/a Pedro Goic Masculino ABBAZ Consultores Consultor Presencial
24 | Chile Consultor/a Alejandro Rodriguez Masculino ARU Consultores Consultor Presencial
Representante de
instituciones de las
25 | Chile Naciones Unidas Richard Veldzquez Masculino OIM Jefe de Misién Virtual
Representante de
instituciones de las
26 | Chile Naciones Unidas Rebeca Cenalmor-Rejas | Femenino ACNUR Jefa de Oficina Virtual
Representante de
instituciones de las
27 | Chile Naciones Unidas Fabio Bertranou Masculino oIT Director de la OIT Virtual
Representante de
instituciones de las Oficina de Coordinador Coordinadora
28 | Chile Naciones Unidas Maria José Torrres Femenino Residente Residente Virtual
29 | México | Equipo de Proyecto | Pierre Delord Masculino oIT Oficial de Proyecto | Virtual
Asistente de
30 | México | Equipo de Proyecto | Omar Macias Masculino OIM Proyecto Virtual

136



Coordinadora de

31 | México | Equipo de Proyecto | Maria Rangel Femenino ACNUR Proyecto Virtual
Asociada de
soluciones
32 | México | Equipo de Proyecto | Joselin barja Femenino ACNUR duraderas Virtual
Representante de Secretaria de Inclusion y Subdirector de
33 | México | Gobierno Jorge Omar Garcia Masculino Bienestar Social Migrantes Virtual
Adscrita a la
Subdireccion de
Migrantes
Coordinacion
Representante de Secretaria de Inclusion y General de
34 | México | Gobierno Maribel Lépez Femenino Bienestar Social Inclusiéon Social Virtual
Confederacién patronal de la
Representante de Melanie Yotzin Navarrete Republica mexicana -
35 | México | Empleadores Camacho Femenino COPARMEX Virtual
Confederacién patronal de la
Representante de Gustavo Alberto Lopez Republica mexicana -
36 | México | Empleadores Ramirez Masculino COPARMEX Virtual
Cémara Nacional de
Representante de Autotransporte de Carga Coordinador de
37 | México | Empleadores Oscar Sanchez Onofre Masculino (CANACAR) - CONCAMIN Profesionalizacién | Virtual
Director Politico
Sindical del Centro
de Estudios y
Representante de Capitan José Enrique Asociacion de Pilotos Planeacion
38 | México | Trabajadores Onate Vera Masculino Aviadores (ASPA) - UNT Estratégica Virtual
Iniciativa Ciudadana para la
Socio Promocién de la Cultura del Responsable
39 | México | implementador Azyadeth Adame Femenino Dialogo Incidencia Presencial
Iniciativa Ciudadana para la
Socio Promocion de la Cultura del Coordinadora de
40 | México | implementador Karla Ambrosio Femenino Dialogo Proyectos Presencial
Socio Coordinacion de
41 | México | implementador Daniela Ramirez Femenino Programa Casa Refugiados Integracién Presencial
Encargada de
Socio gestion estrategica
42 | México | implementador Rosalba Soto Palma Femenino Sin Fronteras e incidencia Presencial
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Instituto de Capacitacion

Directora de
Planeacién, Control

Socio para el Trabajo de la Ciudad | y Evaluacion de
43 | México | implementador Claudina Arvizu Femenino de México Resultados Presencial
Socio Director de Potrero
44 | México | implementador Juan José Bertamoni Masculino Fundacién Compromiso Digital Presencial
Responsable de
implementar el
Socio Programa
45 | México | implementador Sofia Gurria Femenino INTRARE Ciudades Presencial
46 | México | Consultor/a Elisa Hamilton Femenino Consultora en comunicacién | Comunicologa Virtual
Ana Elizabeth Jardén Consultora en ciencias Doctora en ciencias
47 | México | Consultor/a Hernandez Femenino sociales sociales Virtual
Gary Adrian Gumucio Consultor en desarrollo de
48 | México | Consultor/a Coronado Masculino cooperativas Maestro formador Virtual
Laura Elena Diaz De
49 | México | Consultor/a Ledn Fernandez Castro Femenino Consultora Consultora Virtual
Director de la
Representante de Oficina de la OIT
instituciones de las | Pedro Américo Furtado para México y
50 | México | Naciones Unidas de Oliveira Masculino OoIT Cuba Virtual
Oficial de
programacion
Representante de senior Oficina de la
instituciones de las OIT para México y
51 | México | Naciones Unidas Erika Flores Femenino oIT Cuba Virtual
Coordinadora
inicial del proyecto
(noviembre 2020 -
julio 2021)
Anteriormente en la
Representante de Oficina de la OIT
instituciones de las | Georgina Vazquez de los para México y
52 | México | Naciones Unidas Reyes Femenino oIT Cuba Virtual
Representante de
instituciones de las Jefa de Unidad de
53 | México | Naciones Unidas Laura Canché Femenino OIM Migracion Laboral y | Virtual
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Desarrollo Humano
de OIM - México

Oficial Nacional de

Representante de alianzas /
instituciones de las Oficina del Coordinador financiamiento para
54 | México | Naciones Unidas Priscilla Jazmin Miranda Femenino Residente el desarrollo Virtual
Representante de
instituciones de las
55 | México | Naciones Unidas Florian Hoepfner Masculino ACNUR Virtual
Especialista en
migracion laboral
Representante de de la OIT - Oficina
instituciones de las regional en San
56 Naciones Unidas Noortje Denkers Femenino oIT José Virtual
Representante de Oficial de migracion
instituciones de las laboral Sede de la
57 Naciones Unidas Fabiola Mieres Femenino oIT OIT - MIGRANT Virtual
Representante de
instituciones de las
58 Naciones Unidas Estefania Guallar Arifio Femenino OIM Data Officer (MGI) | Virtual
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Anexo 2d. Guia de entrevistas

Al Equipo Técnico

Relevancia

¢El Programa Conjunto aborda las principales necesidades, prioridades y capacidades de los
mandantes, partes interesadas, beneficiarios/as finales y comunidades de acogida en Santiago
de Chile y Ciudad de México en materia de integracion socioecondmica y laboral de las personas
migrantes, refugiadas y desplazadas?, ¢Cudles han sido las principales caracteristicas del
contexto politico, institucional y social en el que se ha desarrollado el Programa?

Relevancia

¢, Cuan alineado esta el Programa Conjunto con el marco de politicas o planes nacionales y/o
locales sobre el derecho al trabajo y a la formacién laboral de las personas migrantes, refugiadas
y desplazadas?, ¢Cuan alineado esta con los marcos/instrumentos/pactos/normativas
internacionales en materia de integracién socioeconémica y laboral de estas personas?, ¢ Cuan
alineado estéa con los marcos de asistencia para el desarrollo de la cooperacién internacional?

Relevancia

¢En qué medida la pandemia y la post pandemia han influido en la integracién socioecondémica y
laboral de las personas migrantes, refugiadas y desplazadas en Santiago de Chile y Ciudad de
México?, ¢En qué medida el Programa Conjunto es relevante para las prioridades de los
mandantes, partes interesadas y beneficiarios/as finales en el contexto de la crisis de la pandemia
y de la post pandemia?

Validez de
disefo

Tiene el Programa Conjunto indicadores apropiados para lo que se quiere lograr a nivel de
resultados y productos?, ¢Las metas son realistas de alcanzar en el plazo previsto?

Validez de
disefio

¢,Cudl ha sido la participacion y contribucion de las agencias del SNU, de las instituciones publicas
locales y de otras partes interesadas y actores relevantes durante el disefio del Programa
Conjunto?, ¢En qué medida el disefio del Programa considerd alguna estrategia o medida para
promover la continua participacion de los actores durante la implementacién del Programa?

Efectividad

¢ En qué medida el Programa Conjunto concretd los productos y alcanzé los resultados previstos?,
¢,Cuadles fueron los factores criticos de éxito y cuales fueron las principales limitaciones/ desafios
internos y de contexto que enfrentd el Programa durante su implementacion?, ¢ Difiere el nivel de
cumplimiento segun resultados del Programa, ciudades donde se ha implementado y/o tipo de
poblacién beneficiaria final?, ¢ Cual es el nivel de satisfaccion y percepcion de utilidad de los
mandantes, partes interesadas y beneficiarios sobre los productos concretados?, ¢Se han
cumplido los supuestos y riesgos previstos en el disefio y se han gestionado estos riesgos?

Efectividad

¢En qué medida los productos desarrollados en el Programa Conjunto han atendido la
problematica de las mujeres migrantes, refugiadas y desplazadas en Santiago de Chile y Ciudad
de México en cuanto a las barreras para su integracién socioeconémica y a su acceso al empleo
formal?, ¢ Se cuenta con informacion sobre el valor de aquellos indicadores del Programa que
son desagregados por sexo, especificos o diferenciativos de género y, de ser asi, se han cumplido
con las metas de estos indicadores?, ¢Participaron en la implementacién del Programa
organizaciones representativas de mujeres y/o relevantes en materia de integracion
socioecondmicay acceso al empleo formal de trabajadores migrantes, refugiados y desplazados?

Efectividad

10

¢,Cudles han sido los mecanismos mas efectivos utilizados por el Programa Conjunto para
promover del didlogo social tripartito?, ¢ el fortalecimiento del didlogo social se ha incorporado en
el Programa como una estrategia para alcanzar sus resultados y objetivos o es un objetivo en si
mismo?, ¢en qué medida el Programa aborda cuestiones transversales de la OIT como los
estandares laborales internacionales / NIT?

Efectividad

11

¢,Cuél ha sido el nivel y tipo de participaciéon de los mandantes y partes interesadas en la
implementacién del Programa Conjunto?, ¢ Cuales han sido las ventajas y desventajas de trabajar
con la OIT, la OIM y el ACNUR?

Efectividad

12

¢, Cudles fueron las implicaciones de la pandemia en la efectividad del Programa Conjunto?, ¢En
gué medida el Programa incorpord / ajusté estrategias, acciones, indicadores, metas y/o poblacion
objetivo para continuar con su implementacion en el contexto de la pandemia y en el de post
pandemia?
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Eficiencia vy
eficacia de la

¢, Se han utilizado de manera eficiente los recursos del Programa Conjunto para cumplir con las
actividades y concretar los productos en los tiempos previstos?, ¢ El nivel de ejecucién financiera
del Programa es consistente con el nivel de avance en la ejecucion técnica?, ¢En qué medida se
han puesto a disposicion recursos econdmicos / financieros no previstos inicialmente para la

gestion 13 |implementacion del Programa?
¢ El modelo de gestion del Programa Conjunto ha facilitado la entrega de productos, la obtencion
de resultados y una ejecucion eficiente?, ¢ En qué medida las capacidades de la OIT, la OIM y el
ACNUR, los acuerdos interinstitucionales y la interagencialidad han contribuido a una mejor
gestion del Programa y a una mayor eficiencia en la implementacion?, ¢ Cuales son los principales
retos y desafios para el trabajo interagencial?, ¢Cual ha sido el nivel de interaccién entre los
Eficiencia vy equipos del Programa de Santiago de Chile y de Ciudad de México y cudles han sido los
eficacia de la principales retos y desafios del caracter binacional del Programa?
gestion 14
¢En qué medida el Programa Conjunto aproveché la institucionalidad existente a nivel local y
sectorial en materia de integracién socioecondémica y laboral de las personas migrantes,
refugiadas y desplazadas, asi como lo realizado por otros proyectos/iniciativas/acciones en
Eficiencia vy Santiago de Chile y Ciudad de México?, ¢Hay evidencia de apalancamiento mutuo, sinergias y
eficacia de la complementariedades?
gestién 15
¢, Se ha puesto en marcha un sistema / mecanismo de seguimiento/monitoreo que mida adecuada
Eficiencia vy y oportunamente los avances en la implementacién del Programa Conjunto a nivel de productos
eficacia de la y resultados?, ¢ Los resultados generados han sido difundidos a las partes interesadas y utilizados
gestién 16 | por el Programa para la toma de decisiones?
¢, Se han generado o fortalecido capacidades individuales e institucionales de mandantes y socios
locales en Santiago de Chile y Ciudad de México en materia de atencién y provisiéon de servicios
dirigidos a favorecer la integracion socioeconémica y laboral de las personas migrantes,
Orientacién refugiadas y desplazadas?, ¢ Estos cambios pueden vincularse a las intervenciones ejecutadas
al impacto 17 |en el marco del Programa Conjunto?
¢, Ha tenido éxito el Programa Conjunto en llegar a los/as beneficiarios/as finales en Santiago de
Chile y Ciudad de México?, ¢Cudles son los principales efectos/impactos logrados o que se
espera alcanzar en cuanto a integracion socioecondémica y laboral de las personas migrantes,
Orientacién refugiadas y desplazadas?, ¢, Cuéles son las principales limitaciones/desafios internos y externos
al impacto 18 |para alcanzar estos efectos/impactos?
¢En qué medida el Programa Conjunto ha favorecido la apropiacién de la intervencién por parte
de los mandantes y socios locales en Santiago de Chile y Ciudad de México?, ¢ Estan los socios
locales dispuestos a mantener los resultados una vez finalizado el Programa?, ¢Han
institucionalizado algunas de las herramientas desarrolladas en el marco del Programa?, ¢Han
desarrollado normatividad, politicas, planes, programas, iniciativas en materia de integracion
Orientacion a socioecondmica y laboral de las personas migrantes, refugiadas y desplazadas en Santiago de
la Chile y Ciudad de México?, ¢En qué medida se espera que el Programa tenga un impacto
sostenibilidad | 19 | sostenible en la integracion socioeconémica y laboral con perspectiva de género?
El Programa Conjunto cuenta con una adecuada estrategia de salida para favorecer la
sostenibilidad de sus resultados?, ¢Qué estrategias / medidas se han tomado o se deberian
haber tomado para asegurar la sostenibilidad de los resultados alcanzados?, ¢ Cuales son los
principales riesgos para la sostenibilidad de los resultados?, ¢Bajo qué condiciones el modelo de
Orientacion a intervencién del Programa puede ser ampliado o replicado por otros municipios locales u otros
la socios?, ¢, Qué actores, proyectos o iniciativas podrian movilizar mayor cantidad de recursos para
sostenibilidad | 20 | consolidar los resultados?

A instituciones publicas
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Relevancia

¢ El Programa Conjunto aborda las principales necesidades, prioridades y capacidades de los
mandantes, partes interesadas, beneficiarios/as finales y comunidades de acogida en
Santiago de Chile y Ciudad de México en materia de integracion socioecondémica y laboral de
las personas migrantes, refugiadas y desplazadas?, ¢Cuales han sido las principales
caracteristicas del contexto politico, institucional y social en el que se ha desarrollado el
Programa?

Relevancia

¢En qué medida la pandemiay la post pandemia han influido en la integracién socioeconémica
y laboral de las personas migrantes, refugiadas y desplazadas en Santiago de Chile y Ciudad
de México?, ¢ En qué medida el Programa Conjunto es relevante para las prioridades de los
mandantes, partes interesadas y beneficiarios/as finales en el contexto de la crisis de la
pandemia y de la post pandemia?

Validez de
disefio

¢,Cudl ha sido la participacion y contribucion de las agencias del SNU, de las instituciones
publicas locales y de otras partes interesadas y actores relevantes durante el disefio del
Programa Conjunto?, ¢En qué medida el disefio del Programa consider6 alguna estrategia o
medida para promover la continua participacion de los actores durante la implementacion del
Programa?

Efectividad

¢En qué medida el Programa Conjunto concret6é los productos y alcanzo los resultados
previstos?, ¢Cudles fueron los factores criticos de éxito y cudles fueron las principales
limitaciones/ desafios internos y de contexto que enfrenté el Programa durante su
implementacién?, ¢ Difiere el nivel de cumplimiento segun resultados del Programa, ciudades
donde se ha implementado y/o tipo de poblacién beneficiaria final?, ¢Cual es el nivel de
satisfaccion y percepcion de utilidad de los mandantes, partes interesadas y beneficiarios
sobre los productos concretados?, ¢ Se han cumplido los supuestos y riesgos previstos en el
disefio y se han gestionado estos riesgos?

Efectividad

¢En qué medida los productos desarrollados en el Programa Conjunto han atendido la
problematica de las mujeres migrantes, refugiadas y desplazadas en Santiago de Chile y
Ciudad de México en cuanto a las barreras para su integracién socioeconémica y a su acceso
al empleo formal?, ¢Se cuenta con informacién sobre el valor de aquellos indicadores del
Programa que son desagregados por sexo, especificos o diferenciativos de género y, de ser
asi, se han cumplido con las metas de estos indicadores?, ¢ Participaron en la implementacion
del Programa organizaciones representativas de mujeres y/o relevantes en materia de
integracion socioecondémica y acceso al empleo formal de trabajadores migrantes, refugiados
y desplazados?

Efectividad

10

¢ Cuales han sido los mecanismos mas efectivos utilizados por el Programa Conjunto para
promover del dialogo social tripartito?, ¢ el fortalecimiento del didlogo social se ha incorporado
en el Programa como una estrategia para alcanzar sus resultados y objetivos 0 es un objetivo
en si mismo?, ¢en qué medida el Programa aborda cuestiones transversales de la OIT como
los estdndares laborales internacionales / NIT?

Efectividad

11

¢ Cual ha sido el nivel y tipo de participacion de los mandantes y partes interesadas en la
implementacién del Programa Conjunto?, ¢Cuéles han sido las ventajas y desventajas de
trabajar con la OIT, la OIM y el ACNUR?

Eficiencia vy
eficacia de la
gestion

15

¢En qué medida el Programa Conjunto aprovechd la institucionalidad existente a nivel local y
sectorial en materia de integracion socioeconémica y laboral de las personas migrantes,
refugiadas y desplazadas, asi como lo realizado por otros proyectos/iniciativas/acciones en
Santiago de Chile y Ciudad de México?, ¢ Hay evidencia de apalancamiento mutuo, sinergias
y complementariedades?

Orientaciéon
al impacto

17

¢ Se han generado o fortalecido capacidades individuales e institucionales de mandantes y
socios locales en Santiago de Chile y Ciudad de México en materia de atencién y provision de
servicios dirigidos a favorecer la integracion socioecondmica y laboral de las personas
migrantes, refugiadas y desplazadas?, ¢ Estos cambios pueden vincularse a las intervenciones
ejecutadas en el marco del Programa Conjunto?

Orientacion
al impacto

18

¢Ha tenido éxito el Programa Conjunto en llegar a los/as beneficiarios/as finales en Santiago
de Chile y Ciudad de México?, ¢ Cudles son los principales efectos/impactos logrados o que
se espera alcanzar en cuanto a integracion socioecondmica y laboral de las personas
migrantes, refugiadas y desplazadas?, ¢Cuales son las principales limitaciones/desafios
internos y externos para alcanzar estos efectos/impactos?
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Orientacién a
la
sostenibilidad

19

¢En qué medida el Programa Conjunto ha favorecido la apropiacion de la intervencion por
parte de los mandantes y socios locales en Santiago de Chile y Ciudad de México?, ¢Estan
los socios locales dispuestos a mantener los resultados una vez finalizado el Programa?, ¢ Han
institucionalizado algunas de las herramientas desarrolladas en el marco del Programa?, ¢Han
desarrollado normatividad, politicas, planes, programas, iniciativas en materia de integracion
socioecondmica y laboral de las personas migrantes, refugiadas y desplazadas en Santiago
de Chile y Ciudad de México?, ¢En qué medida se espera que el Programa tenga un impacto
sostenible en la integracidn socioecondémica y laboral con perspectiva de género?

Orientaciéon a
la
sostenibilidad

20

El Programa Conjunto cuenta con una adecuada estrategia de salida para favorecer la
sostenibilidad de sus resultados?, ¢Qué estrategias / medidas se han tomado o se deberian
haber tomado para asegurar la sostenibilidad de los resultados alcanzados?, ¢ Cuéles son los
principales riesgos para la sostenibilidad de los resultados?, ¢Bajo qué condiciones el modelo
de intervencion del Programa puede ser ampliado o replicado por otros municipios locales u
otros socios?, ¢Qué actores, proyectos o iniciativas podrian movilizar mayor cantidad de
recursos para consolidar los resultados?

A organizaciones de empleadores
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Relevancia

¢ El Programa Conjunto aborda las principales necesidades, prioridades y capacidades de los
mandantes, partes interesadas, beneficiarios/as finales y comunidades de acogida en
Santiago de Chile y Ciudad de México en materia de integracion socioeconémica y laboral de
las personas migrantes, refugiadas y desplazadas?, ¢Cuales han sido las principales
caracteristicas del contexto politico, institucional y social en el que se ha desarrollado el
Programa?

Validez de
disefio

¢ Cual ha sido la participacién y contribucién de las agencias del SNU, de las instituciones
publicas locales y de otras partes interesadas y actores relevantes durante el disefio del
Programa Conjunto?, ¢ En qué medida el disefio del Programa consider6 alguna estrategia o
medida para promover la continua participacion de los actores durante la implementacién del
Programa?

Efectividad

¢En qué medida el Programa Conjunto concretd los productos y alcanzé los resultados
previstos?, ¢Cudles fueron los factores criticos de éxito y cuales fueron las principales
limitaciones/ desafios internos y de contexto que enfrentd el Programa durante su
implementacion?, ¢ Difiere el nivel de cumplimiento segin resultados del Programa, ciudades
donde se ha implementado y/o tipo de poblacién beneficiaria final?, ¢Cual es el nivel de
satisfaccion y percepcion de utilidad de los mandantes, partes interesadas y beneficiarios
sobre los productos concretados?, ¢ Se han cumplido los supuestos y riesgos previstos en el
disefio y se han gestionado estos riesgos?

Efectividad

10

¢ Cuales han sido los mecanismos mas efectivos utilizados por el Programa Conjunto para
promover del dialogo social tripartito?, ¢ el fortalecimiento del didlogo social se ha incorporado
en el Programa como una estrategia para alcanzar sus resultados y objetivos 0 es un objetivo
en si mismo?, ¢en qué medida el Programa aborda cuestiones transversales de la OIT como
los estdndares laborales internacionales / NIT?

Efectividad

11

¢ Cual ha sido el nivel y tipo de participacion de los mandantes y partes interesadas en la
implementacién del Programa Conjunto?, ¢Cuéles han sido las ventajas y desventajas de
trabajar con la OIT, la OIM y el ACNUR?

Eficiencia vy
eficacia de la
gestion

15

¢En qué medida el Programa Conjunto aprovechd la institucionalidad existente a nivel local y
sectorial en materia de integracion socioecondmica y laboral de las personas migrantes,
refugiadas y desplazadas, asi como lo realizado por otros proyectos/iniciativas/acciones en
Santiago de Chile y Ciudad de México?, ¢Hay evidencia de apalancamiento mutuo, sinergias
y complementariedades?

Orientaciéon
al impacto

17

¢ Se han generado o fortalecido capacidades individuales e institucionales de mandantes y
socios locales en Santiago de Chile y Ciudad de México en materia de atencion y provisién de
servicios dirigidos a favorecer la integracion socioeconémica y laboral de las personas
migrantes, refugiadas y desplazadas?, ¢ Estos cambios pueden vincularse a las intervenciones
ejecutadas en el marco del Programa Conjunto?

Orientaciéon a
la
sostenibilidad

19

¢En qué medida el Programa Conjunto ha favorecido la apropiacién de la intervencién por
parte de los mandantes y socios locales en Santiago de Chile y Ciudad de México?, ¢ Estan
los socios locales dispuestos a mantener los resultados una vez finalizado el Programa?, ¢ Han
institucionalizado algunas de las herramientas desarrolladas en el marco del Programa?, ¢ Han
desarrollado normatividad, politicas, planes, programas, iniciativas en materia de integracion
socioeconomica y laboral de las personas migrantes, refugiadas y desplazadas en Santiago
de Chile y Ciudad de México?, ¢En qué medida se espera que el Programa tenga un impacto
sostenible en la integracién socioecondmica y laboral con perspectiva de género?

A organizaciones de trabajadores
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Relevancia

¢ El Programa Conjunto aborda las principales necesidades, prioridades y capacidades de los
mandantes, partes interesadas, beneficiarios/as finales y comunidades de acogida en
Santiago de Chile y Ciudad de México en materia de integracion socioeconémica y laboral de
las personas migrantes, refugiadas y desplazadas?, ¢Cuales han sido las principales
caracteristicas del contexto politico, institucional y social en el que se ha desarrollado el
Programa?

Validez de
disefio

¢ Cual ha sido la participacién y contribucién de las agencias del SNU, de las instituciones
publicas locales y de otras partes interesadas y actores relevantes durante el disefio del
Programa Conjunto?, ¢ En qué medida el disefio del Programa consider6 alguna estrategia o
medida para promover la continua participacién de los actores durante la implementacién del
Programa?

Efectividad

¢En qué medida el Programa Conjunto concretd los productos y alcanzé los resultados
previstos?, ¢Cudles fueron los factores criticos de éxito y cuales fueron las principales
limitaciones/ desafios internos y de contexto que enfrentd el Programa durante su
implementacion?, ¢ Difiere el nivel de cumplimiento segin resultados del Programa, ciudades
donde se ha implementado y/o tipo de poblacién beneficiaria final?, ¢Cudl es el nivel de
satisfaccion y percepcion de utilidad de los mandantes, partes interesadas y beneficiarios
sobre los productos concretados?, ¢ Se han cumplido los supuestos y riesgos previstos en el
disefio y se han gestionado estos riesgos?

Efectividad

10

¢ Cuales han sido los mecanismos mas efectivos utilizados por el Programa Conjunto para
promover del dialogo social tripartito?, ¢ el fortalecimiento del didlogo social se ha incorporado
en el Programa como una estrategia para alcanzar sus resultados y objetivos o es un objetivo
en si mismo?, ¢en qué medida el Programa aborda cuestiones transversales de la OIT como
los estdndares laborales internacionales / NIT?

Efectividad

11

¢ Cual ha sido el nivel y tipo de participacion de los mandantes y partes interesadas en la
implementacién del Programa Conjunto?, ¢Cuéles han sido las ventajas y desventajas de
trabajar con la OIT, la OIM y el ACNUR?

Eficiencia vy
eficacia de la
gestion

15

¢En qué medida el Programa Conjunto aprovecho la institucionalidad existente a nivel local y
sectorial en materia de integracion socioeconomica y laboral de las personas migrantes,
refugiadas y desplazadas, asi como lo realizado por otros proyectos/iniciativas/acciones en
Santiago de Chile y Ciudad de México?, ¢Hay evidencia de apalancamiento mutuo, sinergias
y complementariedades?

Orientaciéon
al impacto

17

¢ Se han generado o fortalecido capacidades individuales e institucionales de mandantes y
socios locales en Santiago de Chile y Ciudad de México en materia de atencién y provision de
servicios dirigidos a favorecer la integracion socioecondémica y laboral de las personas
migrantes, refugiadas y desplazadas?, ¢ Estos cambios pueden vincularse a las intervenciones
ejecutadas en el marco del Programa Conjunto?

Orientaciéon a
la
sostenibilidad

19

¢En qué medida el Programa Conjunto ha favorecido la apropiaciéon de la intervencion por
parte de los mandantes y socios locales en Santiago de Chile y Ciudad de México?, ¢ Estan
los socios locales dispuestos a mantener los resultados una vez finalizado el Programa?, ¢Han
institucionalizado algunas de las herramientas desarrolladas en el marco del Programa?, ¢ Han
desarrollado normatividad, politicas, planes, programas, iniciativas en materia de integracién
socioeconomica y laboral de las personas migrantes, refugiadas y desplazadas en Santiago
de Chile y Ciudad de México?, ¢En qué medida se espera que el Programa tenga un impacto
sostenible en la integracién socioecondémica y laboral con perspectiva de género?

A socios implementadores
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Relevancia

¢El Programa Conjunto aborda las principales necesidades, prioridades y capacidades de los
mandantes, partes interesadas, beneficiarios/as finales y comunidades de acogida en Santiago
de Chile y Ciudad de México en materia de integracion socioecondmica y laboral de las personas
migrantes, refugiadas y desplazadas?, ¢Cudles han sido las principales caracteristicas del
contexto politico, institucional y social en el que se ha desarrollado el Programa?

Relevancia

¢En qué medida la pandemia y la post pandemia han influido en la integracién socioeconémica y
laboral de las personas migrantes, refugiadas y desplazadas en Santiago de Chile y Ciudad de
México?, ¢En qué medida el Programa Conjunto es relevante para las prioridades de los
mandantes, partes interesadas y beneficiarios/as finales en el contexto de la crisis de la pandemia
y de la post pandemia?

Validez de
disefo

¢,Cual ha sido la participacion y contribucion de las agencias del SNU, de las instituciones publicas
locales y de otras partes interesadas y actores relevantes durante el disefio del Programa
Conjunto?, ¢ En qué medida el disefio del Programa consider6 alguna estrategia o medida para
promover la continua participacion de los actores durante la implementacién del Programa?

Efectividad

¢En qué medida el Programa Conjunto concreto los productos y alcanzo los resultados previstos?,
¢ Cuales fueron los factores criticos de éxito y cuéles fueron las principales limitaciones/ desafios
internos y de contexto que enfrent6 el Programa durante su implementacion?, ¢ Difiere el nivel de
cumplimiento segun resultados del Programa, ciudades donde se ha implementado y/o tipo de
poblacién beneficiaria final?, ¢ Cual es el nivel de satisfaccion y percepcion de utilidad de los
mandantes, partes interesadas y beneficiarios sobre los productos concretados?, ¢Se han
cumplido los supuestos y riesgos previstos en el disefio y se han gestionado estos riesgos?

Efectividad

¢En qué medida los productos desarrollados en el Programa Conjunto han atendido la
problematica de las mujeres migrantes, refugiadas y desplazadas en Santiago de Chile y Ciudad
de México en cuanto a las barreras para su integracién socioeconémica y a su acceso al empleo
formal?, ¢ Se cuenta con informacion sobre el valor de aquellos indicadores del Programa que
son desagregados por sexo, especificos o diferenciativos de género y, de ser asi, se han cumplido
con las metas de estos indicadores?, ¢Participaron en la implementacién del Programa
organizaciones representativas de mujeres y/o relevantes en materia de integracion
socioecondmicay acceso al empleo formal de trabajadores migrantes, refugiados y desplazados?

Efectividad

11

¢,Cudél ha sido el nivel y tipo de participacion de los mandantes y partes interesadas en la
implementacién del Programa Conjunto?, ¢ Cuales han sido las ventajas y desventajas de trabajar
con la OIT, la OIM y el ACNUR?

Eficiencia vy
eficacia de la
gestion

15

¢En qué medida el Programa Conjunto aprovechdé la institucionalidad existente a nivel local y
sectorial en materia de integraciobn socioeconomica y laboral de las personas migrantes,
refugiadas y desplazadas, asi como lo realizado por otros proyectos/iniciativas/acciones en
Santiago de Chile y Ciudad de México?, ¢Hay evidencia de apalancamiento mutuo, sinergias y
complementariedades?

Orientacion
al impacto

17

¢ Se han generado o fortalecido capacidades individuales e institucionales de mandantes y socios
locales en Santiago de Chile y Ciudad de México en materia de atencion y provision de servicios
dirigidos a favorecer la integracion socioeconémica y laboral de las personas migrantes,
refugiadas y desplazadas?, ¢ Estos cambios pueden vincularse a las intervenciones ejecutadas
en el marco del Programa Conjunto?

Orientacion
al impacto

18

¢ Ha tenido éxito el Programa Conjunto en llegar a los/as beneficiarios/as finales en Santiago de
Chile y Ciudad de México?, ¢Cudles son los principales efectos/impactos logrados o que se
espera alcanzar en cuanto a integracion socioeconémica y laboral de las personas migrantes,
refugiadas y desplazadas?, ¢ Cudles son las principales limitaciones/desafios internos y externos
para alcanzar estos efectos/impactos?

Orientacion a
la
sostenibilidad

19

¢En qué medida el Programa Conjunto ha favorecido la apropiacion de la intervencion por parte
de los mandantes y socios locales en Santiago de Chile y Ciudad de México?, ¢ Estan los socios
locales dispuestos a mantener los resultados una vez finalizado el Programa?, ¢Han
institucionalizado algunas de las herramientas desarrolladas en el marco del Programa?, ¢Han
desarrollado normatividad, politicas, planes, programas, iniciativas en materia de integracion
socioecondmica y laboral de las personas migrantes, refugiadas y desplazadas en Santiago de
Chile y Ciudad de México?, ¢En qué medida se espera que el Programa tenga un impacto
sostenible en la integracién socioeconémica y laboral con perspectiva de género?
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Orientacion a
la
sostenibilidad

El Programa Conjunto cuenta con una adecuada estrategia de salida para favorecer la
sostenibilidad de sus resultados?, ¢Qué estrategias / medidas se han tomado o se deberian
haber tomado para asegurar la sostenibilidad de los resultados alcanzados?, ¢ Cuales son los
principales riesgos para la sostenibilidad de los resultados?, ¢ Bajo qué condiciones el modelo de
intervencién del Programa puede ser ampliado o replicado por otros municipios locales u otros
socios?, ¢ Qué actores, proyectos o iniciativas podrian movilizar mayor cantidad de recursos para
consolidar los resultados?

A consultores/as

Efectividad

¢En qué medida el Programa Conjunto concreto los productos y alcanzé los resultados previstos?,
¢ Cuales fueron los factores criticos de éxito y cuales fueron las principales limitaciones/ desafios
internos y de contexto que enfrentd el Programa durante su implementacion?, ¢ Difiere el nivel de
cumplimiento segun resultados del Programa, ciudades donde se ha implementado y/o tipo de
poblacién beneficiaria final?, ¢Cual es el nivel de satisfaccion y percepcion de utilidad de los
mandantes, partes interesadas y beneficiarios sobre los productos concretados?, ¢Se han
cumplido los supuestos y riesgos previstos en el disefio y se han gestionado estos riesgos?

Efectividad

¢En qué medida los productos desarrollados en el Programa Conjunto han atendido la
problematica de las mujeres migrantes, refugiadas y desplazadas en Santiago de Chile y Ciudad
de México en cuanto a las barreras para su integracién socioeconémica y a su acceso al empleo
formal?, ¢ Se cuenta con informacidn sobre el valor de aquellos indicadores del Programa que son
desagregados por sexo, especificos o diferenciativos de género y, de ser asi, se han cumplido con
las metas de estos indicadores?, ¢ Participaron en la implementacion del Programa organizaciones
representativas de mujeres y/o relevantes en materia de integracion socioeconémica y acceso al
empleo formal de trabajadores migrantes, refugiados y desplazados?

A funcionarios/as de OIT / OIM/ ACNUR / OCR

Relevancia

¢El Programa Conjunto aborda las principales necesidades, prioridades y capacidades de los
mandantes, partes interesadas, beneficiarios/as finales y comunidades de acogida en
Santiago de Chile y Ciudad de México en materia de integracion socioeconomica y laboral de
las personas migrantes, refugiadas y desplazadas?, ¢Cudles han sido las principales
caracteristicas del contexto politico, institucional y social en el que se ha desarrollado el
Programa?

Relevancia

¢,Cuén alineado esta el Programa Conjunto con el marco de politicas o planes nacionales y/o
locales sobre el derecho al trabajo y a la formacién laboral de las personas migrantes,
refugiadas y desplazadas?, ¢Cuan alineado esta con los
marcos/instrumentos/pactos/normativas internacionales en materia de integracion
socioecondmica y laboral de estas personas?, ¢Cuan alineado esta con los marcos de
asistencia para el desarrollo de la cooperacion internacional?

Relevancia

¢En qué medida la pandemia y la post pandemia han influido en la integracién socioeconémica
y laboral de las personas migrantes, refugiadas y desplazadas en Santiago de Chile y Ciudad
de México?, ¢En qué medida el Programa Conjunto es relevante para las prioridades de los
mandantes, partes interesadas y beneficiarios/as finales en el contexto de la crisis de la
pandemia y de la post pandemia?

Eficiencia vy
eficacia de la
gestion

13

¢ Se han utilizado de manera eficiente los recursos del Programa Conjunto para cumplir con
las actividades y concretar los productos en los tiempos previstos?, ¢ El nivel de ejecucion
financiera del Programa es consistente con el nivel de avance en la ejecucién técnica?, ¢En
gué medida se han puesto a disposicidon recursos econémicos / financieros no previstos
inicialmente para la implementacion del Programa?
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Eficiencia vy
eficacia de la
gestion

14

¢El modelo de gestién del Programa Conjunto ha facilitado la entrega de productos, la
obtencién de resultados y una ejecucion eficiente?, ¢En qué medida las capacidades de la
OIT, la OIM y el ACNUR, los acuerdos interinstitucionales y la interagencialidad han
contribuido a una mejor gestién del Programa y a una mayor eficiencia en la implementacién?,
¢,Cudles son los principales retos y desafios para el trabajo interagencial?, ¢ Cual ha sido el
nivel de interaccion entre los equipos del Programa de Santiago de Chile y de Ciudad de
México y cudles han sido los principales retos y desafios del caracter binacional del Programa?

Eficiencia vy
eficacia de la
gestion

15

¢En qué medida el Programa Conjunto aprovechd la institucionalidad existente a nivel local y
sectorial en materia de integracion socioecondmica y laboral de las personas migrantes,
refugiadas y desplazadas, asi como lo realizado por otros proyectos/iniciativas/acciones en
Santiago de Chile y Ciudad de México?, ¢Hay evidencia de apalancamiento mutuo, sinergias
y complementariedades?

Orientaciéon a
la
sostenibilidad

20

El Programa Conjunto cuenta con una adecuada estrategia de salida para favorecer la
sostenibilidad de sus resultados?, ¢Qué estrategias / medidas se han tomado o se deberian
haber tomado para asegurar la sostenibilidad de los resultados alcanzados?, ¢ Cuéles son los
principales riesgos para la sostenibilidad de los resultados?, ¢ Bajo qué condiciones el modelo
de intervencion del Programa puede ser ampliado o replicado por otros municipios locales u
otros socios?, ¢Qué actores, proyectos o iniciativas podrian movilizar mayor cantidad de
recursos para consolidar los resultados?

Anexo 2e. Guia de preguntas de los grupos focales

Grupos focales a beneficiarios/as finales que han seguido el curso de emprendimiento

Obijetivo del Grupo focal
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Recoger y valorar la voz de la poblacion migrante y refugiada que ha participado en los cursos de
emprendimiento en las ciudades de Santiago de Chile y Ciudad de México acerca de la experiencia,
utilidad y efectos (esperados y no esperados) del curso seguido para su trayectoria formativa y

laboral.

Contenido del Grupo focal

La vida previa en su pais de origen

¢, Cual es el Ultimo nivel de estudios que ustedes alcanzaron en su pais?

Antes de migrar, ¢,a qué se dedicaban en su pais de origen?

Si contestaron que trabajaban, ¢En ese trabajo, ustedes eran dependientes
(formales/informales) o tenian su negocio propio (formal/informal)?

Sobre la migracién a Chile/México

¢ Por qué motivo decidieron salir de su pais?

¢, Hace cuantos afios/meses viven en Chile/México?

¢,Cual es su condicion migratoria al dia de hoy?

¢ Tienes hijos?

¢,Con quiénes viven actualmente?

A qué se dedican actualmente?

Si contestaron que trabajaban, ¢En ese trabajo, ustedes son dependientes
(formales/informales) o tienen su negocio propio (formales/informales)?

Si contestaron que estudian, ¢ Qué estudian?

¢, Cuales consideran que han sido las principales barreras que ustedes han enfrentado para
encontrar trabajo en Chile/México?, ¢ qué estrategias siguieron para superar estas barreras?
En general, ¢coémo se han sentido tratados en Chile/México tanto en el ambito laboral como
el ambito social (vecindario, iglesia)?

¢ Forman parte de alguna asociacion u organizacion de connacionales o a alguna otra red de
apoyo?, ¢ de qué manera le ha ayudado pertenecer a esas redes?

Sobre el curso

¢ Coémo se enteraron del curso (IMESUN en Chile y Mercadotecnia digital en México)?
¢ Por qué decidieron participar en el curso?

¢, Qué es lo que mas valoran del curso?

¢, Qué es lo que mas les gustd y lo que menos les gusté del curso?

¢Han tenido ya la oportunidad de aplicar /implementar lo aprendido en el curso?, ¢En
qué? (den ejemplos concretos). Si no han aplicado actualmente lo aprendido, ¢ Consideran
qgue en el futuro podran implementarlo?, ¢Qué tendria que suceder (0 que necesitan) para
gue implementen lo aprendido?

¢, Qué recomendaciones darian para mejorar el curso? (contenido, metodologia, duracion,
materiales, horarios, tipo de apoyo, entre otros).

Identificacién de cambios generados debido a su participacion en el curso

Queremos identificar los cambios que se han producido en su vida luego de su participacion en el
curso. Para ello, les vamos a preguntar si consideran que debido al curso, se han producido cambios
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en algunas esferas de su vida. En las que ustedes respondan que si se han producido cambios,
vamaos a conversar como era su vida antes del curso y cdmo cambio luego del curso. Empezamos:

¢, Qué cambios (si alguno) identifican en su trabajo, producto de su participacién en el
programa? (por ejemplo, en su desempefio laboral, en las condiciones laborales o en sus
ingresos). ¢ Por qué cree que el curso generd estos cambios?

¢, Qué cambios(si alguno) identifica en la vida dentro de su hogar y/o su comunidad,
producto de su participacion en el programa? (por ejemplo, en la distribucion de las tareas
domésticas y de cuidado en el hogar). ¢ por qué cree que el curso generd cambios en esa
esfera de su vida?

¢, Consideran gue hoy cuentan con mayor conocimiento sobre sus derechos y sobre la
oferta de servicios/programas en la ciudad (Santiago de Chile/Ciudad de México) que
promueven su incorporacion econdmica al empleo formal o al emprendimiento? ¢ Por qué
cree que el curso generé estos cambios?

¢,Qué cambios identifican en la interaccion con sus connacionales y con las personas
chilenas/mexicanas? (por ejemplo, participan en nuevas redes de apoyo de connacionales,
tienen una participacion mas activa en sus redes de connacionales, mejoraron su
participacion en redes con personas chilenas/mexicanas, entre otros). ¢ por qué cree que
el curso generd (o no) cambios en esa esfera de su vida?

¢Ustedes consideran que el curso les ha ayudado (o les ha brindado herramientas) para
avanzar en su integracién econdmica y social a la sociedad chilena/mexicana?, ¢ ldentifica
beneficios de esa mayor integracion? (por ejemplo, sentir mayor tranquilidad, mas seguridad,
etc.) Den ejemplos concretos.

¢,Puede identificar algun otro cambio en cualquier ambito de su vida como resultado de este
curso?

Grupos focales a beneficiarios/as finales que han seguido el proceso de Certificacion de
Competencias Laborales

Obijetivo del Grupo focal
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Recoger y valorar la voz de la poblacién migrante y refugiada que ha participado en el proceso de
Certificaciébn de Competencias Laborales (CCL) en las ciudades de Santiago de Chile y Ciudad de
México acerca de la experiencia, utilidad y efectos (esperados y no esperados) del proceso de
certificacion seguido para su trayectoria formativa y laboral.

Contenido del Grupo focal

La vida previa en su pais de origen

e ¢ Cual es el ultimo nivel de estudios que ustedes alcanzaron en su pais?
Antes de migrar, ¢a qué se dedicaban en su pais de origen?

e Si contestaron que trabajaban, ¢En ese trabajo, ustedes eran dependientes
(formales/informales) o tenian su negocio propio (formal/informal)?

e ¢Habian sido certificados en el perfil ocupacional en el que fueron evaluados en
Chile/México?

e ¢ Alguna vez habian trabajado (como dependientes o independientes) en el perfil ocupacional
en el que fueron evaluados en Chile/México?

e Si contestaron que estudiaban, ¢ Qué estudiaban?

Sobre la migracion a Chile/México

¢ Por qué motivo decidieron salir de su pais?

¢, Hace cuantos afios/meses viven en Chile/México?

¢,Cual es su condicion migratoria al dia de hoy?

¢ Tienes hijos?

¢,Con quiénes viven actualmente?

A qué se dedican actualmente?

Si contestaron que trabajaban, ¢En ese trabajo, ustedes son dependientes

(formales/informales) o tienen su negocio propio (formales/informales)?

Si contestaron que estudian, ¢Qué estudian?

e ¢ Cuales consideran que han sido las principales barreras que ustedes han enfrentado para
encontrar trabajo en Chile/México?, ¢ qué estrategias siguieron para superar estas barreras?

e En general, ¢cémo se han sentido tratados en Chile/México tanto en el &mbito laboral como
el &mbito social (vecindario, iglesia)?

e ¢Forman parte de alguna asociacion u organizacion de connacionales o a alguna otra red de

apoyo?, ¢ de qué manera le ha ayudado pertenecer a esas redes?

Sobre la CCL
e Cbmo se enteraron de la CCL?
e ¢ Por qué decidieron pasar por el proceso de evaluacion de la CCL?
e ¢ Qué es lo que mas valoran del proceso de evaluacion de la CCL?
o ¢Trabajan actualmente o esperan trabajar en el perfil ocupacional en el que fueron

evaluados?
e Ademas de la CCL, ¢Qué otras cosas necesitan/necesitarian para aumentar su desempefio
en el trabajo?

Identificacion de cambios generados debido a su participacién en el curso

Queremos identificar los cambios que se han producido en su vida luego de su participacién en el
curso. Para ello, les vamos a preguntar si consideran que debido al curso, se han producido cambios
en algunas esferas de su vida. En las que ustedes respondan que si se han producido cambios,
vamos a conversar como era su vida antes del curso y cémo cambid luego del curso. Empezamos:
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e Qué cambios (si alguno) identifican en su trabajo, producto de su participacion en el
programa? (por ejemplo, en su desempefio laboral, en las condiciones laborales o en sus
ingresos, 0 consigui6 otro empleo). ¢ Por qué cree que el curso generd estos cambios?

e . Qué cambios(si alguno) identifica en la vida dentro de su hogar y/o su comunidad,
producto de su participacion en el programa? (por ejemplo, en la distribucion de las tareas
domésticas y de cuidado en el hogar). ¢ por qué cree que el curso generd cambios en esa
esfera de su vida?

e . Consideran gue hoy cuentan con mayor conocimiento sobre sus derechos y sobre la
oferta de servicios/programas en la ciudad (Santiago de Chile/Ciudad de México) que
promueven su incorporacion econdmica al empleo formal o al emprendimiento? ¢ Por qué
cree que el curso generé estos cambios?

e Qué cambios identifican en la interaccidén con sus connacionales y con las personas
chilenas/mexicanas? (por ejemplo, participan en nuevas redes de apoyo de connacionales,
tienen una participacion mas activa en sus redes de connacionales, mejoraron su
participacién en redes con personas chilenas/mexicanas, entre otros).  ¢por qué cree que
el curso generd (o no) cambios en esa esfera de su vida?

e ¢ Ustedes consideran que el curso les ha ayudado (o les ha brindado herramientas) para
avanzar en su integracién econdmica y social a la sociedad chilena/mexicana?, ¢ ldentifica
beneficios de esa mayor integracion? (por ejemplo, sentir mayor tranquilidad, mas seguridad,
etc.) Den ejemplos concretos.

e . Puede identificar algin otro cambio en cualquier ambito de su vida como resultado de este
curso?

Grupos focales a funcionarios/as publicos

Obijetivo del Grupo focal
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Recoger y valorar la voz de los/as funcionarios/as publicos/as que han participado en el curso acerca
de la experiencia, utilidad y efectos (esperados y no esperados) de la informacién brindada en el
Curso en su trabajo.

Contenido del Grupo focal

Conocimiento previo sobre la problematica y caracteristicas de la poblacién migrante y refugiada en
Chile/México y de los servicios de atencion publicos para dicha poblacion

e ¢ En qué dependencia del sector publico trabajan?
¢, Qué funcion desempefian en dicha institucion y desde qué afio?

e (En su trabajo, ustedes se relacionan con poblacion migrante y refugiada?, ¢ Expliquen en
gué consiste esa relacion?

Sobre el curso

¢, Por qué decidieron participar en el curso?

¢, Qué conocimientos nuevos han adquirido (o fortalecido) en el curso?

¢, Qué es lo que mas valoran del curso?

¢, Qué es lo que mas les gusto del curso y lo que menos les gusté?

¢,Qué recomendaciones darian para mejorar el curso? (contenido, metodologia, duracion,
materiales, horarios, tipo de apoyo, entre otros).

Sobre la utilidad del curso para el trabajo desarrollado en su institucion

e (;Qué cambios (si alguno) identifican en su trabajo luego del curso? En todos los casos,
sefialen claramente cdmo era antes y como es después del curso. ¢esos cambios pueden
ser atribuidos al curso o también a otros factores?

e COmo ha impacto en la poblacion migrante y refugiada que ustedes atienden los cambios
identificados? En todos los casos, sefialen claramente como era antes y como es después
del curso.

e Si no han aplicado actualmente lo aprendido, ¢Por qué? (necesitamos un cambio en el
Protocolo, el jefe no autorizd el cambio, entre otros), ¢ Consideran que en el futuro podran
implementarlo en su institucion?

¢ Ademas del curso seguido, ¢Qué otras cosas necesita/necesitaria desarrollar su institucion
(o ustedes) para implementar efectivamente lo aprendido en el curso en institucion? (por
ejemplo, fortalecer el protocolo de actuacion institucional, mas recursos, formacion mas
especifica, el compromiso institucional para un trabajo efectivo con ese grupo poblacional,
entre otras).

Anexo 2f. Caracteristicas de los/as beneficiarios/as y funcionarios/as publicos que
participaron en los grupos focales en Chile
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Grupo Focal Caracteristicas de los/as participantes
1. Venezolana con emprendimiento en area de gastronomia.
Grupo Focal 1 con
participantes  de  curso 2. Venezolana con emprendimiento en area de muebleria.
Emprende Hoy
3. Venezolana con emprendimiento en area de gastronomia.
1. Peruana en proceso de certificacién como cajera.
Grupo Focal 2 con 2. Venezolano en proceso de certificacién como vendedor.
participantes de certificacién — -
de competencias laborales 3. Venezolana en proceso de certificacion como manipuladora de
alimentos.
4. Peruana en proceso de certificacion como cuidadora primaria.
1. Coordinador Programa Escuelas Abiertas, Municipalidad de
Grupo focal 3 para Santiago de Chile
funcionarios/as municipales 2. Oficina Migrantes, Municipalidad de Santiago de Chile
3. Oficina Migrantes, Municipalidad de Santiago de Chile

Anexo 2q. Caracteristicas de los/as beneficiarios/as finales que fueron entrevistados en

México

Grupo Focal

Género

Nacionalidad Servicio recibido
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Entrevista 1 Hombre Colombia Curso Marketing digital
Entrevista 2 Mujer Colombia Curso Marketing digital
Certificacibn de  competencias
. laborales - Instalacién de sistemas
Entrevista 3 Hombre Venezuela fotovoltaicos en residencia, comercio
e industria
Certificacibn de  competencias
. laborales - Instalacion de sistemas
Entrevista 4 Hombre Venezuela fotovoltaicos en residencia, comercio
e industria
. . ificacic nci
Entrevista 5 Mujer Venezuela Certificacion ~ de competencias

laborales - Preparacion de bebidas

Anexo 2h. Encuesta a instituciones

. PERFIL DEL ENCUESTADO/A

155




(1a) Pais (a) México
(b) Chile

(1b) Nombre de la Institucion a la
gue pertenece

(1c) Tipo de institucion (a) Institucion publica del gobierno local

(b) Institucion publica del gobierno central

(c) Organizacion de trabajadores

(d) Organizacion de empleadores

(e) Socios implementadores (sociedad civil, academia)
() Agencias implementadoras (OIT, OIM, ACNUR)

(1d) Cargo [/ Puesto que
desempefia en la institucién

(le) Sexo de la persona | (a) Hombre
encuestada (b) Mujer

(c) Otro (especificar)

Il. RELEVANCIA Y DISENO DEL PROGRAMA CONJUNTO EJECUTADO POR OIT, OIM, ACNUR

2. ¢Como calificalarelevancia del Programa Conjunto Ciudades ejecutado por OIT, ACNUR y OIM para
dar respuesta a las necesidades de acceso al empleo formal de la poblacién migrante y refugiada?

Nivel de relevancia
Alta . . . No sabe / No
Muy _alta relevancia Medlana_ Baja _ Muy _baJa tiene
relevancia relevancia relevancia relevancia . .,
informacion
©) ©) o) ¢) o) )

3. ¢En qué haconsistido la participacion de su institucion en el disefio del Programa Conjunto Ciudades
ejecutado por OIT, OIM y ACNUR (puede marcar mas de una opcién)?

(a) Co - responsable del disefio

(b) Proveedor de informacion estadistica y/o de otros insumos técnicos

(c) Fuente de consulta (participacion en talleres de validacion y reuniones de discusion)
(d) Haciendo comentarios al disefio

(f) Asumiendo compromisos para la implementacion del Programa

(9) No tuvo participacion

(h) Otras formas (especificar)

(i) No sabe / no tiene informacion
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II. IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA CONJUNTO CIUDADES

4. ¢Cudl ha sido la participacion de su institucién en la implementacion del Programa Conjunto

Ciudades? (puede marcar méas de una opcion)

(a) Co ejecutor / socio principal

(b) Institucion beneficiaria de la asistencia técnica y/o de otros servicios del Programa.

(c) Instituciéon encargada de implementar algunas actividades del Programa.

(d) Participante en instancias de dialogo y toma de decisiones vinculadas a las tematicas del Programa.

(e) Participante en instancias consultivas ad hoc para discutir los avances del Programa.

() Monitoreo/seguimiento del Programa.

(g) Otras formas (especificar)

(h) No sabe/no tiene informacion.

5. ¢Considera que el Programa Conjunto Ciudades ejecutado por OIT, OIM y ACNUR cumple con las

siguientes caracteristicas?

El Programa Conjunto...

Totalmente
de acuerdo

De
acuerdo

En
desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

No sabe/
no tiene
informacion

Consider6 una estrategia de intervencion y productos que
dimensionaban adecuadamente las causas de las barreras
individuales, organizacionales y del contexto (hormativo,
politico, econémico y social) de la ciudad y del pais para el
acceso al empleo formal de la poblacion migrante y
refugiada

O

O

(@)

Consider6 adecuadamente el compromiso y la capacidad de
respuesta de las instituciones publicas locales involucradas
en la atencion de la integracion socioeconémica para el
acceso al empleo formal de la poblacion migrante y
refugiada

Incorporé a todos los actores relevantes en materia de
integracion socioecondmica para el acceso al empleo
formal de la poblacién migrante y refugiada en la ciudad

Tomo en cuenta el contexto econémico, politico y social del
pais durante y post pandemia COVID-19

Recogid/incorpor6 buenas practicas y lecciones
aprendidas de intervenciones previas realizadas por OIT,
ACNUR Yy OIM.
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6. ¢Los productos del Programa Conjunto Ciudades han incorporado alos siguientes enfoques /grupos
vulnerables para la atencion a la problematica de la integracién socioecondmica para el acceso al
empleo formal de la poblacion migrante y refugiada en la ciudad?

¢Se haincorporado alos enfoques / grupos vulnerables para la atencion a la
probleméatica?
Enfoques / Grupos vulnerables
Parcialmente No sabe / no tiene
Totalmente Poco Nada informacién
Enfoque de género O O e O O
Poblacion indigena 'e) O O O O
Personas con discapacidad @) O @) @) O
Nifios y adolescentes 'e) O O O O
Poblacion LGTBIQ+ O O o) O O
Otros grupos vulnerables O O
(especificar) O © ©

7.¢,Como califica la utilidad de los productos desarrollados en el Programa Conjunto Ciudades?

Valoracién de la utilidad

a) Muy alta

b) Alta

c) Mediana

Productos d) Baja

e) Muy baja

f) No se han desarrollado (pasar al siguiente
producto)

g) No sabe/no tiene informacion (pasar al
siguiente producto)

Producto 1.1 Se establecen la Ruta de Migrantes y Refugiados (Chile) y
el Centro de Recursos para Personas Migrantes y Refugiadas
(México)

Producto 1.2 Servicios de intermediacion laboral, programas de
empleabilidad y certificacién de competencias laborales fortalecidos y
disponibles para trabajadores migrantes, refugiados y solicitantes de
asilo.

Producto 1.3 Vias de derivacién a programas y servicios de proteccién
social y medios de vida del gobierno de la Ciudad de México
disponibles para poblacién objetivo con necesidades especificas.

Producto 1.4 Se fortalecen los servicios y programas de emprendimiento
dirigidos a personas migrantes, refugiadas y, en particular, mujeres,
jovenes y personas con discapacidad

Producto 2.1 La migracion laboral y la integracion de personas
refugiadas y solicitantes de asilo ha sido transversalizada en el
Programa (tripartito) de Trabajo Decente de la Ciudad de México

Producto 2.2 Los trabajadores migrantes, refugiados y solicitantes de
asilo_conocen y entienden los derechos laborales, los sindicatos, el
espiritu_empresarial y la ley de migracion através de la mejora del
dialogo social.

Producto 3.1 Actores tripartitos y sociedad civil de Santiago de Chile y
Ciudad de México participan en intercambios técnicos de mejores
practicas.

Producto 3.2 Se desarrollan recursos para generar alianzas Sur-Sur,
ciudad a ciudad e intercambios permanentes.

8. ¢Considera que la participacién conjunta de OIT, OIM y ACNUR y los acuerdos institucionales y
mecanismos de coordinaciéon entre estas instituciones han contribuido al logro de los resultados del
Programa Conjunto Ciudades?

a) Mucho
(b) Regular
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(c) Poco

(d) Nada

(e) No sabe / no tiene informacién

() No tenia conocimiento que el Programa era una participacion conjunta de OIT, ACNUR y OIM

9. ¢Considera que la participacion conjunta de las ciudades de Santiago de Chile y Ciudad de México y
los intercambios generados entre las instituciones de ambas ciudades han contribuido al logro de los
resultados del Programa Conjunto Ciudades?

a) Mucho

(b) Regular

(c) Poco

(d) Nada

(e) No sabe / no tiene informacion

(f) No tenia conocimiento que el Programa involucraba a ambas ciudades

V. RESULTADOS DEL PROGRAMA CONJUNTO CIUDADES Y SOSTENIBILIDAD DE LOS AVANCES

10. ¢ Considera que debido a su participacién en el Programa Conjunto Ciudades se han fortalecido las
capacidades individuales de los integrantes de su institucidn y/o las capacidades de organizaciéon y
gestion de su institucién en lo referido a la inclusidon socioecondmica de las personas migrantes y

refugiadas?

Nivel de fortalecimiento de sus capacidades
Capacidades No sabe/no
Mucho Poco Nada tiene
Regular informacion
Conocimientos técnicos sobre inclusidon socioeconémica O O
de las personas migrantes y refugiadas @) @) @)
Capacidad para desarrollar instrumentos/protocolos O O
innovadores que fomenten la inclusién socioecondmica O O O
de las personas migrantes y refugiadas
Capacidad en términos de incidencia politica (habilidades O O
de negociacion, lobby, asesoramiento) O O O
Capacidad para aplicar nuevos enfoques (género, no (@) O
discriminacion, interculturalidad, interés superior de la o) 0 0
nifiez, entre otros)
Otras capacidades (especificar) @) O @) O O
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11 ¢Considera que el nivel de apropiacion de los resultados alcanzados por el Programa Conjunto

Ciudades por parte de su institucidon se constata en ...?

Nivel de apropiacién de los resultados del Programa

Nivel de apropiacién de los resultados por parte de su institucién No sabe/no
Mucho Poco Nada tiene
Regular informacion

El fortalecimiento de los programas/planes/servicios actuales orientados a o (@) o o O
la inclusién socioecondémica de las personas migrantes y refugiadas

O O
El disefio de nuevos programas/planes/servicios a favor de la inclusion o e} e)
socioecondémica de las personas migrantes y refugiadas

O @]
La asignacién de los recursos financieros y humanos para asegurar la 0 e} 0]
continuidad de los resultados del Programa

O O
La adopcién de compromisos formales para institucionalizar los resultados
del Programa (por ejemplo, en cuanto a la formacién de sus trabajadores ©) o O
[ funcionarios)

O O
La planificacion de escalamiento de los resultados del Programa O O O
La articulaciébn con otros actores relevantes en materia de inclusién o O o o) O
socioecondémica de las personas migrantes y refugiadas
La incorporacion de las recomendaciones identificadas de los diagnésticos o O o o O
/ estudios elaborados en el marco del Programa Ciudades
La elaboracidén de diagnésticos vinculados a la inclusion socioecondmica o O ) 0 O
de las personas migrantes y refugiadas
Otras (especificar) O O O o) O

12. Valore el nivel de avance de su ciudad (Santiago de Chile o Ciudad de México) en temas de
integracion_socioecondémica_de la poblacidn _migrante vy refugiada y cuanto considera que ha

contribuido la implementacion del Programa Conjunto Ciudades de OIT, OIMy ACNUR en este avance.

El gobierno local de su ciudad ....

Mucho
Regular

Poco

12.1 Nivel de avance

Nada (pasar al
siguiente item)
No sabe/no tiene

informacion (pasar

al siguiente item)

12.2 ¢Cuanto considera que
ha contribuido el Programa
Ciudades en este avance?

a) Mucho

b) Regular

c) Poco

d) Nada

e) No sabe/no tiene
informacién

Ha ajustado su legislacién y normatividad vinculada a la integracion
socioecondmica de la poblacion migrante y refugiada

Ha ajustado sus politicas, planes, programas, estrategias y/o
protocolos vinculados a la integracion socioecon6mica de la
poblacién migrante y refugiada

Ha movilizado y gestionado mayores recursos financieros y humanos
publicos y/o privados para gestionar los servicios orientados a la
integracion socioeconomica de la poblacién migrante y refugiada

Ha fortalecido la oferta de servicios de capacitacion laboral para la
poblacién migrante y refugiada

Ha fortalecido la plataforma de servicios publicos de empleo para la
poblacién migrante y refugiada

Ha fortalecido sus mecanismos para la certificacién de competencias
laborales para la poblacién migrante y refugiada
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Ha fortalecido sus mecanismos para la promociéon del
emprendimiento para la poblacién migrante y refugiada

Ha fortalecido la coordinacion y articulacién con las instituciones del
gobierno central, organizaciones de empleadores y de trabajadores
y sociedad civil para promover la integracion socioeconémica de la
poblacién migrante y refugiada

Cuenta con funcionarios publicos mas capacitados sobre la
problematica y necesidades de la poblaciéon migrante y refugiada

13. Valore el nivel de avance de su ciudad (Santiago de Chile o Ciudad de México) en temas de
integracidon _socioeconémica de la poblacién migrante y refugiada con enfoque de género vy grupos

vulnerables y cuanto considera que ha contribuido laimplementacién del Programa Conjunto Ciudades

de OIT, OIM y ACNUR en este avance.

El gobierno local de su ciudad ....

13.1Nivel de avance

Mucho
Regular

Poco

Nada (pasar al
siguiente item)
No sabe/no
tiene
informacion
(pasar al
siguiente item)

13.2 ¢;Cuanto
considera que ha
contribuido el
Programa Ciudades
en este avance?
a) Mucho
b) Regular
c) Poco
d) Nada
e) No sabe/no
tiene
informacion

Ha fortalecido la identificacién de las necesidades diferenciadas de
hombres y mujeres migrantes y refugiadas

Ha fortalecido la identificacién de las necesidades diferenciadas de
migrantes y refugiadas que son poblacién indigena, personas con
discapacidad, poblacién LGTBIQ+ u otros grupos vulnerables

Ha fortalecido su oferta de servicios y programas que incorporan las
necesidades diferenciadas de hombres y mujeres migrantes vy
refugiadas (programas de emprendimiento, capacitacion laboral,
intermediacion laboral o certificacion de competencias laborales con
enfogue de género)

Ha fortalecido su oferta de servicios y programas que incorporan las
necesidades diferenciadas de migrantes y refugiadas gue son poblacién
indigena, personas con_discapacidad, poblacién LGTBIQ+ u_ otros
grupos vulnerables

Ha fortalecido la coordinacion y articulacion con instituciones publicas y
privadas que aborden las necesidades diferenciadas de hombres y
mujeres (por ejemplo, con servicios de guarderias)

Ha fortalecido la coordinacion y articulacién con instituciones publicas y
privadas que aborden las necesidades diferenciadas de migrantes y
refugiadas que son poblacién indigena, personas con discapacidad,
poblacién LGTBIQ+ u otros grupos vulnerables

Ha avanzado en la incorporacion de presupuestos sensibles al género

Han desarrollado/fortalecido la incorporacién del enfogue de género en
sus sistemas de registro de migrantes y refugiados

Han desarrollado/fortalecido la incorporacion del enfoque de atencion a
grupos vulnerables (poblacién indigena, poblacién con discapacidad,
poblacion LGTBIQ+) en sus sistemas de registro de migrantes y
refugiados
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Anexo 2i. Encuesta a beneficiarios/as - curso de emprendimiento

Estimado/a participante del curso para emprendedores, desarrollado en el marco del Programa Conjunto
ejecutado por OIT, ACNUR y OIM. Deseamos conocer su opinidn sobre el curso. Sus respuestas nos ayudaran
a seguir mejorando. La encuesta es breve y anonima. Gracias por responder.

1. Curso que recibi6

() Capacitacion y certificacion para el
Especializacion marketing digital - México

(b) Curso IMESUN — Chile

2. ¢Cual es su sexo?
(&) Hombre

(b) Mujer

(c) Otro (especificar)

emprendimiento con enfoque en habilidades digitales

(d) No responde

3. ¢Qué edad tiene?
(&) Menos de 29 afios
(b) De 30 a 60 afos
(c) De 61 a mas afios
(d) No responde

4. ¢En qué pais ha nacido?
(a) Venezuela

(b) Haiti

(c) Colombia

(d) Peru

(e) Guatemala

(f) Otro pais (especificar)

(g) No responde

5. ¢Cual es el tltimo nivel educativo que ha completado?

(&) Ninguno

(b) Primaria

(c) Secundaria

(d) Superior no universitaria o técnica
(e) Superior universitaria

() Estudios de post grado (maestria, doctorado, otros)

(g) No responde

6. ¢Tiene hijos?

() Si (especificar cuantos)
(b) No

(c) No responde

7. ¢Cual es su lengua materna?
(a) Castellano (pasar a la pregunta 9)
(b) Ofra (especificar cudl)

(c) No responde
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8.

9.

(a)
(b)
(c)
(d)
(e)
(f)
(9)

10.
(2)
(b)
()

¢ Cuadl es su nivel de dominio del idioma castellano?

8.1 Lee 8.2 Escribe 8.3 Habla
(a) Muy alto (a) Muy alto (a)Muy alto
(b) Alto (b) Alto (b)Alto
(c) Regular (c) Regular (c)Regular
(d) Bajo (d)Bajo (d) Bajo
(c) Muy bajo (e)Muy bajo (e) Muy bajo
(e) No (f) No (f)No responde
responde responde

Antes de seguir el curso de emprendimiento, ¢a qué se dedicaba? (puede marcar mas de una

opcion)

Trabajaba

Estudiaba (pasar a la pregunta 11)

Me dedicaba a los quehaceres de mi hogar / cuidaba a un familiar (pasar a la pregunta 11)
Estaba buscando trabajo (pasar a la pregunta 11)

Otra (especificar) (pasar a la prequnta 11)

No hacia nada (pasar a la pregunta 11)

No responde (pasar a la pregunta 11)

¢El trabajo que tenia era...? (puede marcar mas de una opcion)
En una empresa

En mi propio negocio/negocio de mi familia

No responde

11. ¢Por qué decidié llevar el curso de emprendimiento? (puede marcar mas de una opcion)

(a)
(b)
(c)
(d)
(e)
(f)
(9)
(h)

Para aprender més/nuevos temas

Porque se complementa con la carrera que estoy siguiendo
Porque quiero tener mi propio negocio

Porque quiero mejorar mi negocio o el de mi familia

Porque era gratis

Porque tenia tiempo libre

Otra razén (especificar)
No responde

12. ;Complet6 todo el curso de emprendimiento?

14.

(a)
(b)
(©)

13.
(a)
(b)
(€)

Si
No (pasar a la pregunta 14)
No responde (pasar a la pregunta 14)

¢, Obtuvo el certificado del curso de emprendimiento?
Si

No

No responde

¢Por qué no asistio atodo el curso de emprendimiento? (puede marcar mas de una opcion)

@)
(b)
(c)
(d)
(e)
®

(9)
(h)
(i)

)

(k)

Me enfermé

No me gust6

Me dio pereza continuar

Era muy dificil

Tenia que trabajar

Tenia que dedicarme a los quehaceres del hogar
Tenia que cuidar a un familiar

Por problemas econdmicos de mi familia

Mi conexion a Internet tenia fallas

Otro (especificar)
No responde
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15.Sobre las siguientes frases, sefale si esta "totalmente de acuerdo"”, "de acuerdo”, “en desacuerdo”

o “totalmente en desacuerdo”

15.1 Los profesores mostraron un gran
conocimiento del tema

(a) Totalmente de acuerdo
(c) En desacuerdo
(e) No responde

(b) De acuerdo
(d)Totalmente en desacuerdo

15.2 Los profesores utilizaron un
lenguaje claro y comprensible durante
el curso

(a) Totalmente de acuerdo
(c) En desacuerdo
(e) No responde

(b) De acuerdo
(d)Totalmente en desacuerdo

15.3 Los materiales del curso (videos,
lecturas) utilizaron un lenguaje claro y
comprensible

(a) Totalmente de acuerdo
(c) En desacuerdo
(e) No responde

(b) De acuerdo
(d)Totalmente en desacuerdo

15.4 Las tutorias fueron valiosas para
profundizar mis conocimientos

(a) Totalmente de acuerdo
(c) En desacuerdo

(b) De acuerdo
(d)Totalmente en desacuerdo

(e) No responde

16.
(a)
(b)
(c)
(d)
(€)
()

17.

()
(b)
()
(d)
(e)
()
(9)
(h)
0
)
(k)
0]

¢Cuanta utilidad ha tenido para usted haber llevado el curso de emprendimiento?
Muy alta utilidad

Alta utilidad

Mediana utilidad

Baja utilidad (pasar a la pregunta 19)

Muy baja utilidad (pasar a la pregunta 19)

No responde (pasar a la pregunta 19)

¢Por qué ha sido atil para usted haber llevado el curso de emprendimiento? (puede marcar mas
de una opcidn)

Me ha permitido realizar mejoras/cambios en el negocio que tenia antes de iniciar el curso

Me ha permitido crear mi propio negocio (pasar a la pregunta 19)

Me ha brindado ideas sobre qué debo hacer cuando decida iniciar mi propio negocio (pasar a la

pregunta 19)
Me ha permitido conocer diferentes formas y mecanismos para formalizar mi negocio (pasar a la

pregunta 19)
Me ha permitido identificar mis potencialidades y limitaciones para emprender un negocio (pasar a la

pregunta 19)

Me ha permitido fortalecer mi red de contactos con otras personas migrantes y refugiadas en la ciudad
en la que vivo (pasar a la pregunta 19)

Me ha permitido valorar el papel de los migrantes/refugiados en los paises de acogida. (pasar a la
pregunta 19)

Me ha permitido conocer la legislacién de (México/Chile) relacionada a la creaciéon de negocios. (pasar
a la pregunta 19)

Me ha permitido reconocerme como sujeto de derechos para el trabajo. (pasar a la pregunta 19)

Me ha permitido conocer la oferta de servicios/programas a favor del emprendimiento. (pasar a la
pregunta 19)

Otra razén (especificar)
No me ha servido para nada (pasar a la pregunta 19)

(pasar a la pregunta 19)

(m) No responde (pasar a la pregunta 19)

18.

¢, Cuéanto consideraque el curso le haayudado a mejorar los siguientes aspectos de su negocio?

Aumentar las ventas

(@) Mucho (b) Regular
(b) Poco (d) Nada (e) No responde

Identificar nuevos clientes y/o proveedores y/o mejorar la
comunicacion con ellos

(@) Mucho (b) Regular
(c) Poco (d) Nada (e) No responde

Introducir innovaciones en los productos o servicios que
ofrezco

(@) Mucho (b) Regular
(c) Poco (d) Nada (e) No responde

Mejorar la presencia de mi negocio en Internet, las redes
sociales, marketing digital

(@) Mucho (b) Regular
© Poco (d) Nada (e) No responde

Mejorar la contabilidad

(@) Mucho (b) Regular
(c)Poco  (d) Nada (e) No responde

Mejorar el control de inventarios

(&) Mucho (b) Regular
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(c)Poco  (d) Nada (e) No responde

Participar en programas y/o servicios que fomentan el (&) Mucho (b) Regular
emprendimiento (c)Poco  (d) Nada (e) No responde
Automatizar o digitalizar algunas tareas o funciones de mi (@) Mucho (b) Regular
empresa. ©Poco (d) Nada (e) No responde
Mejorar la administracién de mi tiempo (@) Mucho (b) Regular

©Poco (d) Nada (e) No responde
Distribuir mejor mi tiempo entre el negocio y las otras (@) Mucho (b) Regular
actividades a las que me dedico (laborales domésticas, ©Poco (d) Nada (e) No responde

participacién en la comunidad, entre otras)

Otros aspectos (especificar)

19.

(a)
(b)
(©)
(d)

(€)

(9)
(h)
(i)
0)

20.

(a)
(b)
(c)
(d)
(e)
(f)
(9)

¢Ademas del curso de emprendimiento, qué mas necesita para hacer crecer o para mejorar su
negocio actual o para que se decida a emprender? (puede marcar mas de una opcion)
Capacitacién/asistencia técnica para crear mi negocio

Capacitacidn/asistencia técnica para acceder a mas y nuevos mercados fisicos
Capacitacién/asistencia técnica para acceder a mas y nuevos mercados en linea y digitales
Capacitacidn/asistencia técnica en temas (productivos o de servicios) vinculados especificamente al
giro del negocio

Capacitacion / asistencia técnica en temas de administracion y gestiéon de negocio

Financiamiento

Formar parte de redes de empresarios

Contar con un mentor

Otro (especificar)
No responde

Actualmente, ¢a qué se dedica? (puede marcar mas de una opcién)
Trabajo

Estudio

Me dedico a los quehaceres de mi hogar / cuido a un familiar

Busco trabajo
Otra (especificar)
No hago nada
No responde
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Anexo 2j. Encuesta a beneficiarios/as — certificacion de competencias laborales

Estimado/a participante de la Certificacion de Competencias Laborales, desarrollado en el marco del Programa
Conjunto ejecutado por OIT, ACNUR y OIM. Deseamos conocer su opinion sobre el proceso de certificacion.
Sus respuestas nos ayudaran a seguir mejorando. La encuesta es breve y anénima. Gracias por responder.

1. Perfil en el que fue evaluado/a
(a) Instalacion de sistemas fotovoltaicos en residencia, comercio e industria - México
(b) Instalacion de la red hidraulica y sanitaria en edificaciones de vivienda - México
(c) Implementacion y mantenimiento de instalaciones eléctricas en la industria - México
(d) Preparacién y servicio de bebidas - México
(e) Manejo higiénico de los alimentos — México
(f) Cuidador/a primario/a - Chile
(g) Gastronomia - Chile
(h) Comercial — Chile

2. ¢Cudl es su sexo?
(e) Hombre
(H Mujer
(g) Otro (especificar)
(h) No responde

3. ¢Qué edad tiene?
(e) Menos de 29 afios
() De 30 a 60 afios
(g) De 61 a mas afios
(h) No responde

4. ¢En qué pais ha nacido?
(h) Venezuela
() Haiti
() Colombia
(k) Peru
() Guatemala
(m) Otro pais (especificar)
(n) No responde

5. ¢Cual es el Gltimo nivel educativo que ha completado?
(h) Ninguno
(i) Primaria
() Secundaria
(k) Superior no universitaria o técnica
() Superior universitaria
(m) Estudios de post grado (maestria, doctorado, otros)
(n) No responde

6. ¢Tiene hijos?

(d) Si (especificar cuantos)
(e) No

() No responde

7. ¢Cudl es su lengua materna?
(d) Castellano (pasar a la pregunta 9)
(e) Otra (especificar cual)

() No responde
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8.

¢ Cuadl es su nivel de dominio del idioma castellano?

8.1 Lee 8.2 Escribe 8.3 Habla
(d) Muy alto (g) Muy alto (a)Muy alto
(e) Alto (h) Alto (b)Alto
(i) Regular (c) Regular (c)Regular
(j) Bajo (d)Bajo (d) Bajo
(f) Muy bajo (e)Muy bajo (e) Muy bajo
(k) No (h No (f)No responde
responde responde

9. Antes de seguir el proceso de certificacion de competencias laborales, ¢a qué se dedicaba? (puede
marcar mas de una opcion)
(a) Trabajaba
(b) Estudiaba (pasar a la pregunta 11)
(c) Me dedicaba a los quehaceres de mi hogar / cuidaba a un familiar (pasar a la pregunta 11)
(d) Estaba buscando trabajo (pasar a la pregunta 11)
(e) Otra (especificar)
() No hacia nada (pasar a la pregunta 11)
(g) No responde (pasar a la pregunta 11)

(pasar a la prequnta 11)

10.¢El trabajo que tenia era...? (puede marcar mas de una opcién)
(d) Enuna empresa
(e) En mi propio negocio/negocio de mi familia
() No responde

11.Antes de participar en el proceso de certificacibn de competencias laborales, ¢trabajaba o habia
trabajado alguna vez en el perfil en el que fue evaluado?
(a Si
(b) No (pasar a la pregunta 13)
(c) No responde (pasar a la pregunta 13)

12.;Tenia una constancia de estudios/trabajo que acredite sus conocimientos en el perfil en el que fue
evaluado? (puede marcar mas de una opcion)
(a) Si, un diploma de estudios
(b) Si, una constancia o un certificado de trabajo
(c) No tenia ninglin documento que acredite mi conocimiento y/o experiencia laboral
(d) No responde

13.¢Por qué decidié realizar el proceso de certificacion de competencias laborales? (puede marcar mas
de una opcidn)
(a) Para tener una constancia que acredite mi conocimiento
(b) Porque es un requisito al momento de postular a algun trabajo
(c) Para reforzar mis conocimientos
(d) Porque era gratis
(e) Porque tenia tiempo libre
(H Porque lo dictaba una institucién de prestigio
(g) Oftrarazon (especificar)
(h) No responde

14. ;Complet6 todo el proceso de certificacién de competencias laborales?
(@ Si
(b) No (pasar a la pregunta 16)
(c) No responde (pasar a la pregunta 16)
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15.¢Qué resultado obtuvo al finalizar el proceso de certificaciéon de competencias laborales?

(a)
(b)
(©)
(d)

16.
()
(m)
(n)
(0)
(p)
(a)
(n
(s)
®
(u)
v)

17.

(9)
(h)
(i
)
(K)
0)

18.

(a)
(b)

(©)
(d)

(e)
(f)
(9)

(h)
(i)
0)
(k)
(
(m)

19.

(a)
(b)
(c)
(d)
(€)
(f)

20.
(h)
(i
0

Competente

Todavia no competente
Otro (especificar)
No responde

¢Por qué no completé el proceso? (puede marcar mas de una opcion)
Me enfermé
No me gusto
Me dio pereza continuar
Era muy dificil
Tenia que trabajar
Tenia que dedicarme a los quehaceres del hogar
Tenia que cuidar a un familiar
Por problemas econdmicos de mi familia
Mi conexion a Internet tenia fallas
Otro (especificar)
No responde

¢Cuanta utilidad ha tenido para usted haber participado en el proceso de certificacion de
competencias laborales?

Muy alta utilidad

Alta utilidad

Mediana utilidad

Baja utilidad (pasar a la pregunta 19)

Muy baja utilidad (pasar a la pregunta 19)

No responde (pasar a la pregunta 19)

¢Por qué ha sido util para usted haber participado en el proceso de certificacion de
competencias laborales? (puede marcar mas de una opcidn)
Me ha permitido acreditar mi competencia laboral (tengo una constancia)
Me ha permitido identificar mis potencialidades y limitaciones para desempefiarme en el perfil en el que
fue evaluado.
Me ha permitido ser reconocido por mis empleadores y comparieros de trabajo
Me ha permitido mejorar en la empresa donde trabajo (cambié de puesto de trabajo, recibié un mayor
salario)
Me ha permitido ingresar a una empresa donde me ofrecen mejores condiciones de trabajo
Me ha permitido sentir mas confianza en el trabajo
Me ha permitido fortalecer mi red de contactos con otras personas migrantes y refugiadas en la ciudad
en la que vivo
Me ha permitido valorar el papel de los migrantes/refugiados en los paises de acogida.
Me ha permitido reconocerme como sujeto de derechos para el trabajo.
Me ha permitido conocer la oferta de servicios/programas a favor de la insercion laboral
Otra razén (especificar)
No me ha servido para nada
No responde

¢Ademas de la certificacién de competencias laborales, qué mas necesita para crecer/mejorar
en términos laborales? (puede marcar mas de una opcion)

Seguir formandome/estudiando

Acceder a cursos complementarios que me permitan tener mas confianza en mi mismo/

Acceder a bolsas de trabajo

Aprender / mejorar mi conocimiento del idioma castellano

Otro (especificar)
No responde

Actualmente, ¢a qué se dedica? (puede marcar mas de una opcion)

Trabajo

Estudio (pasar a la pregunta 22)

Me dedico a los quehaceres de mi hogar / cuidado a un familiar (pasar a la pregunta 22)
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(k) Cuido a un familiar (pasar a la pregunta 22)

() Busco trabajo (pasar a la pregunta 22)

(m) Otra (especificar) (pasar a la pregunta 22)
(n) No hago nada (pasar a la pregunta 22)

(0) No responde (pasar a la pregunta 22)

21. ;Estatrabajando en una ocupacion ligada al perfil en que fue evaluado y certificado?
(a) Si (fin de la encuesta)

(b) No

(c) No responde

22. Luego de concluir el proceso de certificacion de competencias laborales, ¢ha trabajado alguna
vez en el perfil en el que fue evaluado y certificado?
(@) Si
(b) No
(c) No responde
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Anexo 2k. Encuesta a funcionarios/as publicos/as

Estimado/a participante de los cursos / talleres dirigidos a funcionarios publicos, desarrollado en el marco del
Programa Conjunto ejecutado por OIT, ACNUR y OIM. Deseamos conocer su opinion sobre el curso/taller en
el que particip6. Sus respuestas nos ayudaran a seguir mejorando. La encuesta es breve y an6nima. Gracias
por participar.

1.
(@)
(b)

2

(a)
(b)
(c)
(d)

2.

(a)
(b)
(c)
(d)

3.
(a)
(b)
(c)
(d)
(e)
()
(9)

4.
(a)

(b) No

Cursoltaller que recibi6

Fortalecimiento de capacidades para la atenciébn de personas en contexto de movilidad urbana —
México

Comunicacion, interculturalidad y edad, género y diversidad - Chile

¢, Cual es su sexo?
Hombre
Mujer

Otro (especificar)

No responde

¢, Qué edad tiene?
Menos de 29 afios
De 30 a 60 afios
De 61 a mas afios
No responde

¢Cudl es el ultimo nivel educativo que ha completado?
Ninguno

Primaria

Secundaria

Superior no universitaria o técnica

Superior universitaria

Estudios de post grado (maestria, doctorado, otros)

No responde

Antes de participar en el curso/taller, ¢habia recibido otras capacitaciones similares?

Si

(c) No responde

5.

(a)
(b)
(€)

6.

(a)
(b)
(©)
(d)
(€)
(f)

7.

¢Bajo qué modalidad llevo el curso?
Totalmente presencial

Totalmente virtual

Mixta: Presencial y virtual

¢, Cuénta utilidad ha tenido para usted haber llevado el curso/taller?
Muy alta utilidad

Alta utilidad

Mediana utilidad

Baja utilidad (pasar a la pregunta 9)

Muy baja utilidad (pasar a la pregunta 9)

No responde (pasar a la pregunta 9)

¢Por qué ha sido util para usted haber llevado el curso/taller? (puede marcar mas de una opcion)

(@)
(b)
(©)
(d)

Me ha permitido informarme sobre la realidad que viven las personas migrantes y refugiadas en mi
ciudad

Me ha permitido mejorar el trato que le brindo a las personas migrantes y refugiadas que se
relacionan con mi institucion

Me ha permitido conocer mejor como implementar los principios de atencidn y obligaciones
constitucionales de los funcionarios publicos.

Me ha permitido informar y sensibilizar a mis compafieros de trabajo sobre la necesidad de mejorar
el servicio que brindamos a la poblacién migrante y refugiada.
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(e) Me ha permitido proponer mejoras en los protocolos/manuales/guias de actuacion de mi institucion
() Me hapermitido proponer mejoras en los programas/servicios/estrategias/acciones que lleva a cabo
mi institucién a favor de las personas migrantes y refugiadas

(g) Otrarazén (especificar)

(h) No me ha servido para nada
(i) No responde

8. Sobre las siguientes frases, seiiale si esta "totalmente de acuerdo”, "de acuerdo”, “en desacuerdo”

o “totalmente en desacuerdo”

LN 11

La institucion en la que trabajo cuenta con
politicas y programas que fomentan la
inclusion social econdmica de la poblacién
migrante y refugiada

(a) Totalmente de acuerdo
(c) En desacuerdo
(e) No responde

(b) De acuerdo
(d)Totalmente en desacuerdo

Estas politicas y programas incorporan
adecuadamente la problematica social,
econOmica y laboral que enfrenta esta
poblacién

(a) Totalmente de acuerdo
(c) En desacuerdo
(e) No responde

(b) De acuerdo
(d)Totalmente en desacuerdo

Estas politicas y programas implementan
adecuadamente los principios de igualdad
de derechos, pro persona, situacion
migratoria, interés superior de la nifiez, y
otros los principios contenidos en la
normativa

(a) Totalmente de acuerdo
(c) En desacuerdo
(e) No responde

(b) De acuerdo
(d)Totalmente en desacuerdo

Estas politicas y programas cuentan con
los recursos (humanos, financieros,
logisticos) para alcanzar a una parte
importante de la poblacion migrante y
refugiada

(a) Totalmente de acuerdo
(c) En desacuerdo
(e) No responde

(b) De acuerdo
(d)Totalmente en desacuerdo

Estas politicas y programas son de amplio
conocimiento entre la poblacién migrante y
refugiada que vive en la ciudad

(a) Totalmente de acuerdo
(c) En desacuerdo
(e) No responde

(b) De acuerdo
(d)Totalmente en desacuerdo

Estas politicas y programas establecen
una adecuada coordinacién y articulacién
con otras instituciones publicas y privadas
gue fomentan el bienestar de la poblacion
migrante y refugiada de la ciudad.

(a) Totalmente de acuerdo
(c) En desacuerdo
(e) No responde

(b) De acuerdo
(d)Totalmente en desacuerdo

Estas politicas y programas cuentan con
adecuados mecanismos de monitoreo y
evaluacion.

(a) Totalmente de acuerdo
(c) En desacuerdo
(e) No responde

(b) De acuerdo
(d)Totalmente en desacuerdo

Estas politicas y programas cuentan con
un adecuado sistema de registro de
informacion de los beneficiarios

(a) Totalmente de acuerdo
(c) En desacuerdo
(e) No responde

(b) De acuerdo
(d)Totalmente en desacuerdo
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Anexo 2|. Perfil de las personas encuestadas

Perfil de los/as funcionarios/as publicos/as que respondieron la Encuesta

e Segln pais
o 39 de Chile
o 12 de México

e Segln sexo
o 40 mujeres
o 12 hombres

e Segun curso llevado
o 29 Comunicacion intercultural edad, género y diversidad — Chile
o 5 Con-vivir bien — Chile
o 5 Politica, edad, género y diversidad — Chile
o 4 Atencidn de personas en contexto de movilidad urbana — México
o 3 Cooperativismo para personas refugiadas y miembros de las comunidades de
acogida — México
o 6 Movilidad humana, acceso a derechos y ley de interculturalidad — México

e Segln edad
o btienen menos de 30 afios
o 42 tienen entre 30 y 60 afios
o 4 tiene mas de 60 afios
o 1 no respondid la pregunta sobre edad

e Segun ultimo nivel educativo completado
o b5 secundaria
o 9 superior no universitaria
o 32 superior universitaria
o 6 post grado

e Segun modalidad de la formacion recibida
o 20 presencial
o 29 virtual
o 2 mixta
o 2 no respondieron la pregunta sobre modalidad de la formacion recibida

Perfil de los/as beneficiarios/as participantes de los cursos de emprendimiento que
respondieron la encuesta

e Segln pais
o 23de Chile
o 21 de México

e Segln sexo
o 36 mujeres
o 8 hombres

e Segun curso llevado
o 23 IMESUN - Chile
o 21 Capacitacion y certificacion para el emprendimiento con enfoque en habilidades
digitales Especializacion marketing digital — México
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e Segln edad

(@)
O
(@)

2 tienen menos de 30 afios
38 tienen entre 30 y 60 afos
4 tiene mas de 60 afios

e Segun ultimo nivel educativo completado

O

(@)
(@)
O

5 secundaria

9 superior no universitaria
25 superior universitaria
5 post grado

e Segun nacionalidad

O
O
(@)

28 Venezuela
13 Colombia
3 Otras nacionalidades

e Segun si tiene o no hijos

O
O
O

O

34 si tienen
9 no tienen
1 no responde la pregunta sobre si tiene 0 no hijos

Segun lengua materna

44 castellano

Perfil de los/as beneficiarios/as del proceso de certificacion de competencias laborales que
respondieron la encuesta

e Segln pais

O
O

102 de Chile
15 de México

e Segln sexo

O
O

92 mujeres
25 hombres

e Segln certificacion

O

O O O O O OO0

41 Comercial — Chile

18 Cuidador/a primario — Chile

43 Gastronomia — Chile

1 Implementacién y mantenimiento de instalaciones eléctricas en la industria — México
2 Instalacion de la red hidraulica y sanitaria en edificaciones de vivienda — México

4 Instalacion de sistemas fotovoltaicos en residencia, comercio e industria — México
7 Manejo higiénico de los alimentos — México

1 Preparacion y servicio de bebidas - México

e Segun edad

O
@)
O

13 tienen menos de 30 afos
93 tienen entre 30 y 60 afos
11 tiene méas de 60 afos

e Segun ultimo nivel educativo completado

@)
O
O

2 primaria
24 secundaria
33 superior no universitaria
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o 49 superior universitaria
o 6 post grado
o 3 no responde la pregunta sobre ultimo nivel educativo completado

Segun nacionalidad
o 70 Venezuela
20 Chile
9 Peru
8 Colombia
8 Otras nacionalidades
2 responde

O O O O O

Segun si tiene o no hijos
o 96 sitienen
o 20 notienen
o 1 noresponde la pregunta sobre si tiene 0 no hijos

Segun lengua materna
o 114 castellano
o 1francés
o 2 noresponde
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Anexo 3a. Informacidon complementaria sobre los principales marcos normativos
internacionales a los que esta alineado el Programa Conjunto

El Pacto Mundial para una Migracion Segura, Ordenada y Regular brinda un marco multilateral para
el reconocimiento y la garantia de los derechos de las personas en movilidad humana. Los derechos
relativos al trabajo, el empleo decente y a la integracion econdmica de la poblacién en movilidad son
abordados en el objetivo 6, que busca que los Estados realicen acciones para facilitar la contratacion
equitativa y ética y salvaguardar las condiciones que garantizan el trabajo decente; el objetivo 16,
gue sostiene la necesidad de empoderar a los migrantes y las sociedades para lograr la plena
inclusién y la cohesion social; y el objetivo 18, que sefiala la necesidad de invertir en el desarrollo de
aptitudes y facilitar el reconocimiento mutuo de aptitudes, calificaciones y competencias; entre otros.
El Pacto enfatiza el rol de los gobiernos locales en la gobernanza de la migracion.

El Pacto Mundial sobre los Refugiados (ONU, 2018), ofrece un marco de accion frente a situaciones
de refugiados. Sostiene que los Estados y las partes interesadas aportaran recursos y fomentaran la
generacion de una base de conocimiento para promover las oportunidades econémicas, el trabajo
decente, la creacion de empleo y programas de fomento de la iniciativa empresarial para los
miembros de la comunidad de acogida y los refugiados, en particular mujeres, adultos jovenes,
personas de edad y personas con discapacidad. Reconoce el rol de los Estados para adoptar
soluciones a la poblacién refugiada tales como la integracion local, el permiso de estancia temporal,
entre otros.

Los Convenios de la OIT sobre migracién laboral abogan por una migracion segura, ordenada y
regular. El Convenio num. 97 establece el derecho en condiciones de igualdad entre los trabajadores
nacionales y migrantes en situacién regular respecto a la contratacion laboral, condiciones de vida y
de trabajo, seguridad social, y la Recomendacion 86 establece estrategias para la recoleccion de
datos nacionales sobre la poblacion migrante. En tanto, el Convenio nim. 143 estimula la regulacién
de los flujos migratorios, la eliminacién de la migracién clandestina y de los delitos asociados, tales
como la trata y el trafico de personas, y la Recomendacion 151 desarrolla medidas para asegurar el
respecto de principio de igualdad de todos los trabajadores y establece las bases de la politica social
gue promueve que trabajadores migrantes y sus familias se beneficien de los mismos derechos que
los trabajadores nacionales®®.

% Portal de la OIT. Noticia 29 de noviembre del 2006. La OIT y los trabajadores migrantes. Recuperado del Portal de la
OIT:https://www.ilo.org/americas/sala-de-prensa/WCMS_LIM_295_SP/lang--
es/index.htm#:~:text=El%20Convenio%20N%C2%BA%2097%20sobre,de%20impuestos%20y%20asuntos%20de.
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Anexo 3b. Chile: Indicadores de la migracién, 2018-2022 (Nimero de personas)

Residencias Residencias Solicitudes de Ingreso por pasos no
5 temporales definitivas refugio formalizadas habilitados
Afio Tasa de Tasa de Tasa de Tasa de
NUmero |crecimiento | Namero |crecimiento | Nimero | crecimiento | NGmero | crecimiento
(%) (%) (%) (%)
2018 | 438,403 93,031 5,726 6,310
2019 | 328,363 -33,5 88,770 -4,8 781 -633,2 8,048 21,6
2020 | 198,569 -65,4 74,344 -194 1,628 52,0 16,848 52,2
2021 | 98,849 -100,9 20,956 -254,8 3,867 57,9 56,586 70,2
2022 | 255,436 61,3 93,989 77,7 5,138 24,7
Fuentes: Servicio Nacional de Migraciones. Recuperado del portal web:

https://serviciomigraciones.cl/estadisticasmigratorias/registrosadministrativos/

Servicio Jesuita a Migrantes. Recuperado del portal web: https://www.migracionenchile.cl/visas-e-ingreso
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Anexo 3c. México: Indicadores de la migracién, 2019-2022 (Numero de personas)

Indicadores 2019 2020 2021 2022
EXTRANJEROS SEGUN CONDICION DE ESTANCIA /
TARJETAS EXPEDIDAS
Total 227,499 191,847 238,827 245,952
EXTRANJEROS NO DOCUMENTADOS EN MEXICO
Presentados 182,940 82379 185,319 318,660
Canalizados - - 124,373 125,779
ACCIONES DE PROTECCION A MIGRANTES
Orientados 229,458 140,206 166,573 175,556
Rescatados 2,805 2,285 2,477 1,601
Asistencia Social 166,248 109,374 142,433 126,698
MEXICANOS REPATRIADOS DESDE ESTADOS
UNIDOS
Total de Repatriaciones 211,241 184,402 160,689 258,007
Fuente: Unidad de Politica Migratoria. Mapa de estadisticas basicas. Recuperado del portal institucional:

http://portales.segob.gob.mx/es/PoliticaMigratoria/Mapa_estadisticas/?Mapa=2013.
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Anexo 3d. Principales logros v aspectos relevantes de cada uno de los productos del
Programa Conjunto

Resultado 1: Santiago vy la Ciudad de México mejoran los programas y servicios de empleo y
proteccion social, desarrollan enfogues de medios de vida que incluyen a los trabajadores
migrantes, refugiados vy solicitantes de asilo, y en particular a las mujeres, los jovenes y las
personas con discapacidad.

Producto 1.1 Se establecen la Ruta de Migrantes y Refugiados (Chile) y el Centro de Recursos
para Migrantes y Refugiados (México), brindan servicios sociales y asistencia con enfoque de
Edad, Género y Diversidad y multiculturalidad a trabajadores migrantes, refugiados y
solicitantes de asilo

Chile

En Santiago de Chile se elaboré un Manual “Ruta de las Personas Migrantes y Refugiadas™, cuyos
responsables principales fueron la OIM y el ACNUR. EIl Manual fue lanzado en enero de 2023, ha
sido traducido al inglés y estéa disponible en linea. Segun el Informe Final del Programa, debido a la
gran demanda, se imprimieron y enviaron mas copias al personal de la OIM que trabaja con
municipios y gobiernos regionales en diferentes regiones de Chile. Existe un Manual especifico para
la Municipalidad de Santiago y otro para los municipios en general.

A partir del Manual, se ha desarrollado y puesto en funcionamiento la “Ruta de las Personas
Migrantes y Refugiadas” del Municipio de Santiago para fortalecer sus servicios, capacidades y
enfoque inclusivo. La implementacion de esta Ruta también requiri6 mejorar el conocimiento y las
capacidades de los/as funcionarios/as municipales en comunicacion intercultural, interculturalidad,
transversalidad de género y diversidad. Por ello, se desarroll6 e implementd un curso de
“Comunicacion Transcultural, Edad, Género y Diversidad”, con certificacion reconocida oficialmente
para los/as funcionarios/as municipales de Santiago. En total, 273 funcionarios/as municipales de la
Region Metropolitana realizaron capacitaciones en interculturalidad.

El curso se ha subido a la plataforma abierta de capacitacion E-Campus de la OIM, bajo el nombre
“Interculturalidad, Género y Migracién Laboral para Gobiernos Locales”, por lo que es accesible a
otros municipios de Chile y de otros paises: segun el Informe Final del Programa 238 funcionarios/as
publicos/as de municipios, de 19 paises han accedido al curso en linea.

Este instrumento es una guia Util para las personas en movilidad humana, ofrece informacién sobre
donde ir, qué solicitar, qué hacer cuando requieren servicios vinculados a documentacion,
capacitacion, insercion laboral, integracion con comunidad de acogida, etc. Ademas, el Manual ha
servido para que la gestion municipal conozca mejor el escenario de migraciéon en contexto municipal
y pueda definir mejor su ambito de trabajo y con quienes trabajar para una adecuada atencion a las
personas en movilidad humana. Si bien la “Ruta de las Personas Migrantes y Refugiadas” esta
alojada en la web de la CUT, aln no cuenta con protocolos de actualizacién y seguimiento periodico.

La CUT también desarrollé y publicé en su sitio web material audiovisual sobre migracién y derechos
laborales, como por ejemplo contratos de trabajo; como contratar extranjeros; derechos laborales de
los trabajadores migrantes; prevencion de riesgos; salud y seguridad en el trabajo; derechos
laborales y derechos sindicales; abuso y acoso en el trabajo.

México

En Ciudad de México se desarrollé un Centro de Recursos para Migrantes y Refugiados, que incluye
un diagnostico institucional de la inclusion laboral y social de la poblacién en movilidad humana en
los programas y servicios que ofrece el Gobierno de la Ciudad de México, un Mapa de servicios
disponibles en Ciudad de México para personas en movilidad humana y un Protocolo de atencion
para la integracion y proteccién de personas en contexto de movilidad en la Ciudad de México (el
diagndstico y el Mapa bajo responsabilidad principal de la OIT y el ACNUR, mientras que el Protocolo
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bajo responsabilidad principal de la OIM). La distribucion de estos materiales se realizé en areas de
la ciudad que brindan atencién directa a las personas en transito, tales como albergues, OSC y la
SIBISO. Este Centro de Recursos brinda servicios sociales y asistencia con enfoque de edad,
género, diversidad y multiculturalidad a trabajadores migrantes, refugiados y solicitantes de asilo.

Con relacion al Protocolo de atencién, si bien la SIBISO ya tenia un modelo desarrollado, el que se
ha elaborado con el Programa es méas completo (contiene informacién sobre cantidad y
caracteristicas de las personas en movilidad humana, marco normativo, principios basicos de la
atencion, asi como los lineamientos de actuacion para cada servicio que brinda el SIBISO, con
gréficos ilustrativos de cada procedimiento), e incluye también todo aquello que la SIBISO hacia,
pero no estaba documentado.

De acuerdo a las entrevistas realizadas en el marco de la evaluacion, se valora mucho la activa
participacion de la SIBISO en la elaboracion del Protocolo, mostraron mucha apertura y disposicion.
En cuanto a la capacitacion brindada sobre el Protocolo al personal de la SIBISO, las personas
entrevistadas de esta institucidn mencionaron que ha sido muy valiosa y que “deberia extenderse
también al personal de otras areas de la Secretaria, como las areas de atencién a la diversidad
sexual, desarrollo integral de la familia, procuraduria social (...) ademas, el Protocolo debe servir
para homologar a todo personal que se incorpore a la SIBISO”.

El Protocolo ya fue aprobado y tiene el efecto potencial de generar una mayor coordinacion entre las
instituciones involucradas en la atencion de la poblacién en movilidad humana. Sin embargo, para
avanzar en una efectiva incorporacién social y econémica de esta poblacion, también se requiere: (i)
sensibilizar a las diferentes instituciones publicas como el personal del sistema de salud; (ii) mayor
difusion a las personas en movilidad humana sobre sus derechos y la oferta de servicios existentes;
y (iii) sensibilizar a los ciudadanos/as nacionales ya que algunos/as muestran resistencia a que se
prioricen a las personas en movilidad humana.

En Ciudad de México, el Programa también desarroll6 los POE para definir los servicios disponibles
en el Centro de Recursos para Migrantes y Refugiados, y asi brindar a los/as servidores/as
publicos/as una guia de accion que agilice los procesos institucionales para la atencion de personas
en movilidad humana y facilite su acceso a los programas y servicios que ofrece la Subdireccion de
Migrantes de la SIBISO, cuyo personal fue capacitado en la aplicacion de los POE.

En el marco de un Convenio de Colaboracién que firmé el Programa con SIBISO y STYFE, para
fortalecer los programas y servicios del Gobierno de la Ciudad de México enfocados en las personas
en movilidad humana, se llevé a cabo un taller de capacitacion y sensibilizacién enfocado en
derechos humanos, proteccién internacional, integracion local y la Ley de Interculturalidad de la
Ciudad de México, dirigido a funcionarios/as de las diferentes areas de la STyFE que asisten a las
personas en movilidad humana.

En el marco del citado Convenio también se fortalecié la Ventanilla Unica de atencion de la
Subdireccién de Migrantes de la SIBISO, mediante la donacion de equipos de cédmputo, médems
para mejorar la conectividad a Internet, y mobiliario. El desafio principal es que la Ventanilla pueda
convertirse en un centro Unico de recursos donde estén todas las instituciones en temas de salud,
financieros, tributarios. Esto es particularmente relevante si se toma en cuenta que la SIBISO es el
primer respondiente, “la puerta de entrada a Ciudad de México” para que las personas migrantes
puedan estar en movilidad.

Producto 1.3: Vias de derivacién a programas y servicios de proteccion social y medios de
vida del gobierno de la Ciudad de México disponibles para la poblacion objetivo con
necesidades especificas

Tanto en Santiago de Chile como en Ciudad de México se trabajaron los IGM a nivel local. Este
estudio, liderado por la OIM, desarroll6 un andlisis integral de las politicas migratorias de las
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ciudades, dando cuenta de la situacién actual, avances y retos, buenas practicas, asi como
recomendaciones en areas con potencial para mayor desarrollo. Segun las entrevistas realizadas
con funcionarios/as de la OIM en ambos paises (Chile y México), para elaborar los IGM y priorizar
sus recomendaciones ha sido clave la voluntad politica de los municipios y el trabajo conjunto con
ellos de manera permanente. Como mencion6é una de las personas entrevistadas de la OIM: “se
valora la alta capacidad y compromiso de las dos municipalidades para participar en el IGM (...) hubo
mucha retroalimentacion e intercambio de informacién, al interior de cada ciudad y también entre las
dos ciudades”. En Chile esta herramienta desperté mucho interés y ya esta siendo replicada en el
Municipio de Arica.

Adicionalmente, en Ciudad de México, se completd una evaluacidon sobre las necesidades
especificas de las personas en movilidad humana para desarrollar vias de derivacion y se organizé
con éxito una estrategia de concertacion empresarial para la contratacién equitativa de trabajadores
extranjeros. Sobre esto Ultimo, el vinculo con los empresarios miembros del Gran Acuerdo por la
Igualdad de Trato en la Ciudad de México ha sido importante para identificar sus necesidades de
contratacion.

Dentro de este producto 1.3, el ACNUR disefié una campafia de comunicacion sobre los servicios y
derechos de las personas en movilidad humana en Ciudad de México, asi como los procedimientos
gue puedan realizar ante diversas instancias gubernamentales. El alcance de la campafia digital a
través de medios digitales se dio a través de la pagina de Facebook “Confia en El Jaguar”,
especializada en brindar informacién a las personas en movilidad. Segun el informe Final del
Programa, méas de 105,000 personas han visto las publicaciones y casi 20,000 han interactuado para
preguntar por servicios y tramites.

En tanto, la OIM implementd la campafia de comunicaciéon “Yo Miro: Migracion con Respeto y
Oportunidades”, cuyo objetivo fue promover la integracién socioecondémica de las personas en
movilidad humana, para que tuvieran acceso a diversas alternativas que les permitieran, obtener un
trabajo decente y seguro. Segun el Informe Final del Programa, esta campafa llegd a mas de 7.6
millones de personas, a través de diversos medios, como paradas de camion, redes sociales,
folleteria.

En la linea de fortalecimiento de capacidades a funcionarios/as publicos/as, la OIM llev6 a cabo un
taller de sensibilizacion sobre la importancia de personas en movilidad humana para el desarrollo de
la ciudad, derechos humanos internacionales, marco legal local sobre movilidad humana y no
discriminacién, inclusion financiera y comportamiento profesional con personas en movilidad humana
en contextos de vulnerabilidad.

Hay consenso entre las personas entrevistadas sobre la calidad (en cuanto a contenido y
metodologia) y utilidad de esta y otras capacitaciones recibidas con el Programa. La persona
entrevistada de una de las instituciones socias implementadoras del Programa en Chile mencion6
gue las capacitaciones recibidas “han permitido sensibilizar a diversos actores de las distintas areas
del Municipio, generando la apertura de los/as funcionarios/as para trabajar con poblacién migrante
desde una perspectiva de derechos”.

También existe una alta valoracion entre las personas entrevistadas respecto a que el contenido de
la capacitacion quedé alojado en las plataformas web de las instituciones y a que la estrategia de
formacion de formadores, utilizada por el Programa para algunas de sus capacitaciones. Sin
embargo, respecto a esto Ultimo, una de las personas entrevistadas, encargada de brindar algunas
capacitaciones desarrolladas en el marco del Programa, sefialé que seria importante incluir, como
parte de la capacitacion, acciones de acompafiamiento y seguimiento a los formadores durante la
réplica que tienen que hacer para diseminar lo aprendido en otros/as funcionarios/as publicos/as.

Otro espacio de mejora identificado con relacion a las capacitaciones, tiene que ver con los
destinatarios de las mismas. En Santiago de Chile, una de las personas entrevistadas de la
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Municipalidad mencion6 que “la capacitacion deberia ser obligatoria, como parte de la induccion para
todos los funcionarios que ingresan a trabajar”. En la misma ciudad, una persona entrevistada
representante de una institucion socia implementadora dijo “este tipo de cursos debe implementarse
para personas de las diversas areas del Municipio, asi como también otros servicios publicos’.
Mientras que en México, la persona entrevistada de una de las instituciones socias implementadoras,
sefialé “muchas veces la capacitacion se da a mandos medios y altos, pero por lo regular esa
informacién practica no baja a quien da atencion”.

Producto 1.2: Servicios de intermediacion laboral, programas de empleabilidad y certificacion
de competencias laborales fortalecidos y disponibles paratrabajadores migrantes, refugiados
y solicitantes de asilo

Chile

La inclusién del componente de certificacidn de competencias laborales en el Programa en Santiago
de Chile responde a las oportunidades existentes en el pais para acceder a un proceso de
certificacion, pese a encontrarse en una condicion irregular. Para hacer mas accesible la certificacion
de competencias laborales, especialmente para las trabajadoras migrantes, el Programa, brindé la
oportunidad a las mujeres de certificarse como cuidadoras principales. Cabe destacar que el
Gobierno de Chile a través del SENCE y ChileValora se ofreci6 a financiar la totalidad de los costos
del proceso de certificacion. De acuerdo a la relaciébn de participantes proporcionada por el
Programa, en total 49 personas iniciaron el proceso (48 mujeres), de las cuales 34 aprobaron la
certificacion como cuidadoras primarias (33 mujeres). Estas personas certificadas fueron inscritas
en la OMIL y la misma Municipalidad de Santiago brind6 oportunidades de empleo a 4 de ellas, como
parte del Programa Municipal Brigada de Cuidadoras.

Sobre la ocupacion de cuidadoras, la persona entrevistada de una de las instituciones socias
implementadoras manifestd que se trata de una ocupacion con un grado de flexibilidad mayor al de
otras ocupaciones en otros sectores; sin embargo, también sefialé que “es un rol tradicional de las
mujeres, un espacio muy feminizado, asociado en gran medida al trabajo precario (...) uno se
pregunta si mediante esta certificacion se esta promoviendo los roles de género y se estan
perpetuando estas labores”.

El Programa también logré certificar las competencias laborales de 169 personas de las areas de
gastronomia (cocina, alimentos y manipulacion de alimentos) y comercio (vendedores, ejecutivos
call center, cajeros), en coordinacion con SENCE, ChileValora, Fundacion Emplea, la Municipalidad
de Santiago y dos centros de certificacion seleccionados. De acuerdo a la relacién de participantes
proporcionada por el Programa, el 80% de estas personas son mujeres y el 88% son migrantes o
refugiados (63% venezolanos/as y 25% de otras nacionalidades). Estas participantes son mas
jovenes (40 afios en promedio) que las que se certificaron como cuidadoras (49 afios en promedio).

Con relacion a los procesos de certificacion de competencias laborales, las personas entrevistadas
(instituciones publicas, socios implementadores) coinciden en que se ha basado en la colaboracién
multiactor y eficientes en su implementacion. Se reportan espacios de comunicacion y de
coordinacion adecuados, asi como el fortalecimiento de alianzas entre los actores institucionales y
el SNU. Respecto a las limitaciones, las personas entrevistadas (incluyendo la poblacion beneficiaria
gue particip6 en los grupos focales) coinciden en que hubo demora en la entrega de los certificados,
aunque cabe destacar que esta entrega se realiza segun las normas y plazos establecidos por
ChileValora, lo cual excede a la actuacion de las agencias del SNU.

Como sugerencias para futuras certificaciones, una de las personas entrevistadas planteé incorporar
una préctica profesional en una empresa que facilite el acceso al mundo laboral de quienes han sido
certificados/as. En la misma linea, otra persona sefald que se han detectado oportunidades
importantes para facilitar sinergias para el apoyo a la integracion laboral y social de las personas en
movilidad humana como el trabajo con la Escuela de Gestores locales de OIM y las ferias laborales.
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Finalmente, algunas personas entrevistadas también ven oportunidad en ampliar los perfiles
certificados a otras ocupaciones, tradicionalmente no femeninas y con significativa demanda laboral,
como por ejemplo la gasfiteria.

Con relacion a las ferias, en Santiago de Chile el Programa se unié al proyecto “Mujeres Emplea”,
financiado por el Fondo Fiduciario Multisocio de Respuesta y Recuperaciéon COVID-19, para llevar a
cabo una Feria de trabajo adaptada a mujeres y mujeres migrantes, de manera virtual y durante una
semana. Segun el Informe Final del Programa, la feria recibié 13,085 visitantes online de los cuales
el 18% son mujeres migrantes; ademas, 32 empresas publicaron 22,254 vacantes, resultando en
2,439 solicitudes de empleo.

México

En Ciudad de México, por primera vez se implement6 una estrategia de capacitacion y certificacién
de habilidades dirigida a personas en movilidad humana, para brindarles oportunidades laborales
formales en las industrias de la construccidon y la hospitalidad (restaurantes y hoteles), incluyendo
capacitacion en habilidades socioemocionales y educacién financiera. En total 319 personas (178
mujeres, es decir, el 56%) participaron en este primer modelo de formacion y certificacion, que estuvo
a cargo del ICAT y el Consejo Nacional para la Normalizacion y Certificacion de Competencias
Laborales.

Asimismo, a través del PCR, se realizaron talleres de orientacion y asesoramiento a personas en
movilidad humana sobre el acceso al empleo formal, ademas de brindar apoyo econémico para
capacitacion técnica y certificacion de competencias. Segun el Informe Final del Programa, se
entregaron 764 apoyos.

El Programa también financié el material de difusion de la primera Feria de empleo sobre inclusién
laboral organizada con enfoque en personas en movilidad humana o con diversidad de orientacion
sexual. Segun el Informe Final del Programa, en el evento participaron 267 demandantes de empleo
(113 mujeres), de los cuales 53 fueron contratados directamente (17 mujeres). En total, participaron
75 empresas, que ofrecieron 1,625 vacantes.

Producto 1.4: Se fortalecen los servicios y programas de emprendimiento dirigidos a
migrantes, refugiados y, en particular, mujeres, jovenes y personas con discapacidad

Chile

En Santiago de Chile, la Municipalidad y la Vicaria de la Pastoral Social impartieron 5 talleres virtuales
sobre la_metodologia de la OIT -IMESUN. Las personas que brindaron los talleres habian sido
certificados previamente como formadores en la metodologia IMESUN. Segun el Informe Final del
Programa, 88 personas participaron en estos talleres, de los cuales 44 eran migrantes (32 mujeres
y 12 hombres). Luego de esta experiencia, la Vicaria desarroll6 un nuevo programa de
emprendimiento y movilidad social (“Emprende Hoy”), y como resultado 43 participantes (40
migrantes, incluyendo 34 mujeres) fueron certificados en la metodologia IMESUN. De estas
personas, 20 recibieron apoyo financiero y asesoria técnica para la puesta en marcha de sus
negocios. Segun la lista de participantes de este curso “Emprende Hoy” proporcionada por el
Programa, el 84% son mujeres y el 85% son migrantes o refugiadas (68% venezolanas y 17% de
otras nacionalidades).

Las personas entrevistadas (instituciones publicas, socios implementadores) coinciden en que el
proceso de formacién ha sido eficiente, flexible, basado en la colaboracién multiactor, en cuanto a la
relacion entre el mandante y el socio implementador, como en el equipo implementador y en la
relacion con las personas participantes. Las personas entrevistadas que han recibido la formacién
valoran el acompafamiento recibido, los esfuerzos realizados para mantener la motivacion y evitar

182



la desercion, asi como el grupo de whatsapp como herramienta para un flujo de informacion expedita
entre las personas participantes y quienes han coordinado el curso.

En el marco del Programa “Emprende Hoy”, la Vicaria también organiz6 una feria para
emprendedores e instituciones gue ofrecen servicios a personas migrantes y refugiadas (“Feria de
Servicios y Emprendimientos”) en la que participaron 33 emprendedores/as. En tanto, el ACNUR
desarrollé una plataforma virtual "Mercado Inclusivo" donde las pequefias empresas mostraron sus
productos y fortalecieron sus redes entre emprendedores/as.

México

En Ciudad de México, se desarrollé6 un programa integral de capacitacion y orientacion de la OIT
sobre cooperativas y gestién de empresas solidarias a los facilitadores de STyFE a cargo del
programa del mercado laboral “Economia Social de la Ciudad de México”, con el objetivo de incluir
estrategias para atender a personas en movilidad humana a través del programa de cooperativas.
20 servidores/as publicos/as de STyFE fueron capacitados/as en las metodologias Think. COOP y
Start. COOP, como parte de la estrategia de formacién de formadores del Programa; sin embargo,
ninguno de ellos logré la certificacion de la OIT. Una de las personas entrevistadas manifesto al
respecto que “se requiere tiempo para lograrlo, un acompafiamiento técnico de 6 meses a los
facilitadores, quienes no disponen de ese tiempo (...) también falté una contraparte permanente de
STyFE para este tema en particular’.

En cuanto al apoyo a personas en movilidad humana para desarrollar sus prototipos de negocios
solidarios, la Escuela de oficios digitales Potrero Digital 2.0 realiz6 actividades de formacién en
mercadotecnia digital a 90 emprendedores migrantes residentes en Ciudad de México. Segun la lista
de participantes de esta formacion, el 78% son mujeres y el 99% son migrantes o refugiadas (83%
colombianas y 17% venezolanas).

La OIM y la ONG INTRARE (en el marco del Acuerdo de implementacion firmado entre ambas
instituciones) constituyeron la “Red de trabajadores migrantes y refugiados emprendedores”, con el
objetivo de promover negocios y emprendimientos, y facilitar el acceso a informacion sobre tramites
y vacantes laborales que cumplan con los estandares de trabajo decente de la OIT y la legislacion
mexicana. En el marco de esta Red, la OIM brindd el curso “Emprendimiento para Personas en
Movilidad”, en el que los/as beneficiarios/as desarrollaron un modelo de negocio, estrategia de
financiamiento, procesos de mercadeo y post venta para impulsar sus emprendimientos. Segun las
personas entrevistadas, uno de los desafios que enfrentaron fue evitar la desercién de los/as
participantes. A suvez, eso se explicaria, en parte, porque el perfil de los/as participantes no siempre
era el que se habia previsto al disefiar el curso. Una de las personas entrevistadas comento: “Si
hacemos un programa enfocado a atender las necesidades de cierto grupo poblacional y no nos
estamos asegurando de que realmente sean (...) SIBISO a veces mandaba personas que no
pertenecian a la poblacion objetivo, eran migrantes de retorno”.

Dentro de este Acuerdo de implementacion entre la OIM e INTRARE también se implementé el
“Mercadito de Personas en Movilidad”, en el cual 25 emprendimientos de personas de nacionalidad
venezolana, colombiana, cubana, salvadorefia, afgana y mexicana mostraron sus productos a mas
de 150 personas asistieron al mercado. Las personas entrevistadas de una de las instituciones socias
implementadoras sefalé que “El Mercadito fue un evento que se realizd porque identificamos que
los espacios existentes en la Ciudad de México para que las personas pudieran promover el
autoempleo no estan necesariamente tan disponibles y no son de facil acceso.”
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Resultado 2: Didlogo social reforzado para mejorar la sensibilizacion de las partes interesadas
a fin de garantizar una prestacion de servicios adecuada.

Producto 2.1: Lamigracién laboral y laintegracion de refugiados y solicitantes de asilo se han
integrado en el Programa de Trabajo Decente para la Ciudad de México.

En Ciudad de México, la OIM implementé un dialogo tripartito con representantes del Gobierno de la
Ciudad de México (SIBISO y STyFE), el Sindicato Nacional de Trabajadores, INTRARE vy la
Universidad Iberoamericana para identificar desafios para la inclusion laboral de las personas en
situaciéon _de vulnerabilidad. La OIM elabordé un conjunto de recomendaciones para fortalecer la
inclusion laboral de estas personas, las cuales abarcaron diversas areas como la coordinacion
multiactor, la gobernanza migratoria, las nuevas tecnologias, el didlogo intersectorial, el enfoque
diferencial, la regularizacion de la situacion migratoria de las personas desplazadas en México y los
sistemas de seguimiento del mercado laboral a nivel local.

Durante el Foro "lgualdad Laboral y No -Discriminacion”, organizado por el Consejo Econdmico,
Social y Ambiental de la Ciudad de México, se firmd el “Pacto por la Igualdad Laboral y No
Discriminacién”, en el cual los firmantes se comprometieron a implementar acciones y practicas
efectivas para prevenir y erradicar la discriminacién en los espacios de trabajo de Ciudad de México.
También se incluy6 el didlogo social en migracion laboral en el Programa de Trabajo de la OIT en
Ciudad de México.

Con relacién a la linea de capacitacion, 310 representantes de empleadores participaron en un taller
de sensibilizacién sobre movilidad humana e inclusién laboral, en el que se brind6 informacién sobre
la importancia del valor agregado laboral de la movilidad humana para las empresas, condiciones de
estadia migratoria con permiso para trabajar, tramitacién de Registro Federal de Contribuyentes,
inclusion financiera.

Producto 2.2: Los trabajadores migrantes, los refugiados y los solicitantes de asilo conocen
y entienden los derechos laborales, los sindicatos, el espiritu empresarial y laley de migracién
através de la mejora del didlogo social.

Chile
En Santiago de Chile, el Servicio de Registro Civil e Identificacién facilit6 una capacitacion para 20

funcionarios/as municipales en Santiago, que se centr6 en como recibir documentos de identidad y
los nameros de identificacion correspondientes bajo la nueva Ley de Migracion.

Ademas, se ha impartido una nueva formacién sobre interculturalidad (Curso Con-Vivir Bien y
Desafios Interculturales) a 41 funcionarios/as municipales de Santiago. Se debe resaltar que la
capacitacion ya fue replicada en otro municipio de la Region Metropolitana (Municipio La Reina); se
ha incluido en el plan de estudios de una iniciativa de la OIM fuera del alcance del Programa (Escuela
de formacion de gestores(as) comunitarios para asuntos migratorios); y la capacitacion autodidacta
en linea se subi6 a la plataforma publica de ensefianza E-Campus de la OIM y ahora es accesible
para quien lo desee.

También se disefio y difundié material informativo sobre contratacidn de extranjeros. Esto se hizo
con la participacién de SERMIG, Ministerio de Trabajo, Direccion de Trabajo y la CPC. Y se realiz6
un taller de capacitacion sobre Compromiso Migrante dirigido a empresas y funcionarios/as
municipales.

México

En Ciudad de México, se instalé una Mesa de integracion local, conformada por 13 organizaciones,
entre Secretarias de la Ciudad de México, organizaciones de empleadores, organizaciones de
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trabajadores, organismos de la sociedad civil y organizaciones del SNU. Ademas, se conformaron
sub mesas de inspeccién local, educacién, empleo, vivienda, servicios financieros, enfocadas en
generar una respuesta coordinada a las necesidades de las personas en movilidad humana.

También se llevé a cabo, junto con la CANACAR, el Taller de inclusién laboral de personas con
movilidad humana. En este taller participaron 130 empresas, a las que se les brind6 informacion
sobre politicas y normativas nacionales vigentes de contratacion de personas en movilidad humana.

Resultado 3: Santiago y la Ciudad de México se involucran en una cooperacion Sur-Sur
bilateral fortalecida

Producto 3.1: Los actores tripartitos y la sociedad civil de Santiago y Ciudad de México
participan en intercambios técnicos de mejores practicas.

La implementacién del IGM a nivel local en Santiago de Chile y Ciudad de México les permitid
acceder a una amplia red de ciudades que han aplicado el IGM y contribuy6 a iniciar intercambios
regionales sobre buenas practicas y lecciones aprendidas en la gobernanza de la migracién local.

Producto 3.2: Se desarrollan recursos para generar alianzas sur-sur ciudad a ciudad e
intercambios permanentes

Chile

En Santiago de Chile se hizo una sistematizacion de 12 iniciativas municipales en materia de
integracion laboral de personas en situacion de movilidad. Esta sistematizacion se desarrollo en
colaboracién con la Direccién de Desarrollo Laboral de la Municipalidad de Santiago, para promover
sus iniciativas e informar sobre proyectos que pueden involucrar incubadoras de apoyo a personas
en movilidad humana.

México

En Ciudad de México se implemento el primer "Laboratorio de Innovacion y Buenas Précticas en
Gobernanza Migratoria _Local" con la participacion de gobiernos locales de Argentina, Brasil,
Colombia y México, cada uno de los cuales plante6 metodologias innovadoras para generar
propuestas de politicas publicas que apunten a reducir las barreras a la inclusion socioecondémica de
las personas en movilidad humana en sus ciudades. Una de las personas entrevistadas durante la
evaluaciéon valordé que haber participado en el Laboratorio les ayudd a reconstruir el trabajo que
hacian. En tanto, la misma persona mencioné que no se elabor6 un documento de base para iniciar
la discusion y que la continuidad del Laboratorio est4d en suspenso, por las dinamicas de las
actividades propias o regulares de las Oficinas de cada pais.

El Programa también desarroll6 una sistematizacién de buenas practicas en politicas publicas e
iniciativas de la sociedad civil para la integracion de las personas en movilidad en diferentes ciudades
de América Latina, a través de una recopilacion de trabajos de investigacion / documentos publicados
/ disponibles en linea y en bibliotecas académicas. Estas buenas practicas se clasificaron y
visualizaron en un mapa interactivo.

También elabor6 la guia metodolégica “Movilidad humana, integracién sociolaboral y gobiernos
locales: una guia para la formulacién de politicas publicas desde un enfoque de derechos humanos.
Esta Guia, basada en las experiencias en México y Chile, presenta conceptos esenciales de
derechos humanos y buenas practicas para diversos tipos de enfoques de gobernanza migratoria
gue podrian ser replicados. en diferentes contextos locales.
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Anexo 3e.

Documentos elaborados en el Marco del Programa Conjunto e instituciones

responsables y que participacién en su elaboracion

Resultado 1
Productos Nombre del documento Responsable ABLITE gue PEIRICRE e”.'@ elaboracion
el producto / actividad
Producto 1.1  Se|Informe final: MMPTF Inclusion
establecen la Ruta de | sociolaboral de personas migrantes
Migrantes y|/ Informe 1 MMPTF: Inclusion

Refugiados (Chile) y el
Centro de Recursos
para Migrantes vy
Refugiados (México),
brindan servicios
sociales y asistencia
con enfoque de Edad,
Género y Diversidad

(AGD) y
multiculturalidad a
trabajadores

migrantes, refugiados
y solicitantes de asilo.

sociolaboral de personas migrantes
/ Informe de resultados: Situacion
laboral de migrantes ciudad de
Santiago / Encuesta a empresas:

OIT, OIM, ACNUR, Banco Mundial, Poblacion
Refugiada y Migrante, Municipalidad de
Santiago, Otros municipios, ChileValora,

Inclusién sociolaboral de personas Ministerio del Trabajo CUT, OSC, Sector
migrantes oIT privado
ACNUR, OIM, OIT, Municipalidad de Santiago,
consultora Datalab, organizaciones de la
Informe de la Ruta Migrante y sociedad civil, organizaciones del sector
Refugiado ACNUR privado, Servicio Nacional de Migraciones,
Manual de la Ruta Migrante y
Refugiado/a (Municipalidad de
Santiago) y Manual de la Ruta
Migrante y Refugiado/a OIM, ACNUR, OIT, consultora Datalab,
(Municipios) OIM-ACNUR | Municipalidad de Santiago
Capacitacién online "Comunicacion
Intercultural y Edad, Género y
Diversidad (EGD)" en la plataforma
de capacitacion de la Municipalidad
Curso "Interculturalidad, Género y
Migracion Laboral para Gobiernos OIM, ACNUR, OIT Consultora "Asesorias para
Locales" en E-Campus OIM-ACNUR | el Desarrollo" Municipalidad de Santiago
Informe 2 Manual Ruta del
Migrante y Refugiado en la comuna OIM, ACNUR, OIT, consultora Datalab,
de Santiago OIM-ACNUR | Municipalidad de Santiago
Mapeo, sistematizacién y andlisis
detallado de los programas vy
servicios publicos para poblaciones
en situacion de movilidad en la
CDMX, identificando buenas
practicas y recomendaciones para
orientaciones futuras OoIT STyFE
Protocolo de atencién para la
proteccion e integracion de
personas en contextos de
movilidad en la Ciudad de México. | OIM OIM, SIBISO
Mapa de la red de servicios
disponibles por ubicacion ACNUR Yy OIT | ACNUR Y OIT
Acuerdo de Colaboracién OIM-OIT-
ACNUR-SIBISO-STyFE OIM OIM, OIT, ACNUR, SIBISO, STyFE

186




Productos

Nombre del documento

Responsable

Actores que participan en la elaboracion
del producto / actividad

Indicadores de gobernanza de la
migracion a nivel local: Ciudad de

OIM, OIT, ACNUR, SIBISO, STyFE, Secretaria
de Salud de la Ciudad de México, Instancia
Ejecutora del Sistema Integral de Derechos
Humanos del Gobierno de la Ciudad de
México, Coordinacidon General de Asesores y
Asuntos Internacionales de Jefatura de

México OIM Gobierno de la Ciudad de México.

Nota conceptual e informacién

sobre el Taller de interculturalidad,

movilidad humana y acceso a

derechos. ACNUR Sin Fronteras, Iniciativas Ciudadanas, ACNUR
Producto 1.2 Servicios
de intermediacion
laboral, programas de
empleabilidad y | Informes consultorias  apoyo OIM, ACNUR, OIT, Municipalidad de Santiago,
certificacién de | implementacion Ruta del Migrante ONU Mujeres, SENCE, Ministerio de la Mujer
competencias y Refugiado Reporte Semana y Equidad de Género, Ministerio de Trabajo,
laborales fortalecidos | Empleo Mujer 2021 OIM, OIT Fundacién Emplea, CPC Laborum
y disponibles para | Informe para definicion de perfiles
trabajadores ocupacionales Informe de OIT, ACNUR, OIM, Municipalidad de Santiago,
migrantes, refugiados | sistematizacion de certificaciones Camara de Comercio de Santiago, Bureau
y solicitantes de asilo. | realizadas ACNUR Veritas, Fundacién Emplea

Infforme de sistematizacibn de

mentoria y acompafiamiento de

personas migrantes y refugiadas

por Fundacion Emplea Registro OIT, ACNUR, OIM, Municipalidad de Santiago,

beneficiarios incentivo econémico | OIT Fundacién Emplea

Perfiles educativos y laborales OoIT OIT, SIBISO

Se brindé capacitacion a SIBISO y

STyFE sobre el protocolo y se

fortalecieron sus capacidades para

la atencibn de personas en

contexto de movilidad humana. OIM OIM, SIBISO, STYFE,

Capacitacién y certificacion segun

la demanda oIT ICAT, SIBISO, OIT, COPARMEX

Campafia de Comunicacién MPTF.

Integracién socioeconémica de las

personas en movilidad humana.

OIM - OIT - ACNUR México OIM OIM, SIBISO, STYFE, COPRED

Fichas técnicas, feria y consultoria

en comunicacion oIT oIT
Producto 1.3 Vias de OIM, OIT, ACNUR, SIBISO, STyFE, Secretaria
derivacion a de Salud de la Ciudad de México, Instancia
programas y servicios Ejecutora del Sistema Integral de Derechos
de proteccion social y Humanos del Gobierno de la Ciudad de
medios de vida del|Indicadores de gobernanza de la México, Coordinacion General de Asesores y
gobierno de la Ciudad | migracién a nivel local: Ciudad de Asuntos Internacionales de Jefatura de
de México disponibles | México OIM Gobierno de la Ciudad de México.
para TP con Mapeo de los servicios
necesidades gubernamentales oIT STyFE, SIBISO
especificas. Se brindaron dos capacitaciones

para la Construccion de

Capacidades para la Atencion de OIM, SIBISO, Secretaria de Mujeres,

Personas en contextos de Secretaria de Salud y Comision de Atencién a

Movilidad Humana. Dirigido a|OIM México |Victimas
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Actores que participan en la elaboracion

Productos Nombre del documento Responsable d o
el producto / actividad
personas funcionarias publicas de
areas de atencion social del
Gobierno de la Ciudad de México
Campafia de comunicacion sobre
los servicios y derechos que tienen
las personas migrantes,
solicitantes de la condicion de
refugiado, refugiadas, beneficiarias
de proteccién complementaria y
desplazadas internas en la Ciudad
de México. - Cuadro de
derechos/Actualizacion del mapa ACNUR, SIBISO, Organizacion Sociedad Civil
de servicios Ciudad de México ACNUR en Ciudad de México
Producto 1.4 Se
fortalecen los
servicios y programas
de  emprendimiento
dlrlglc_jos a migrantes, Plataforma web - Mercado inclusivo ACNUR, OIM, OIT, Municipalidad de Santiago,
refugiados vy, en g S !
particular,  mujeres, |- Compra con propasito ACNUR Vicaria de la Pastoral Social
jovenes y personas 'I|nforme final ) del Programa o _
con discapacidad Emprende I_-!oy_ . Producto de A_CNL,JR, OIM, OIT, Mumm_pahdad de Santiago,
(PCD). ACNUR también incorporarlo. OIM Vicaria de la Pastoral Social
Emprendimiento Potrero  Digital (Fundacién Compromiso),
oI Iniciativa Ciudadana AC, SIBISO, STyFE
Cooperativas STyFE, OIT
oIT
Establecimiento de una Red de Se realizaron talleres de emprendimiento, un
personas migrantes y refugiadas encuentro presencial llamado "mercadito de
trabajadoras y emprendedoras en personas en movilidad" y el lanzamiento de la
red social FB. OIM México | red.

Fuente: Documento Excel “Inventario de productos”, proporcionado por el Equipo de Proyecto
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Resultado 2

Productos

Nombre del documento

Responsable

Actores que participan en
la elaboracion del
producto / actividad

Producto 2.1 La migracion
laboral y la integracion de
refugiados y solicitantes de

asilo ha sido
: OIM, SIBISO, STyFE,
tlg?g;:/;r:wsaahzgﬂgarti; r; di: o ' o Universidad Iberoamericana,
Trabajo Decente de |la Conversatorio intersectorial OIM México INTRARE, UNT
Ciudad de México (PTD).
Dialogo tripartito oIT OIT, ESTILO
Diagnostico y recomendaciones para
fortalecer la inclusion laboral de
personas en movilidad humana en la
Ciudad de México. OIM México
Inclusion de personas en contextos de
movilidad oIT oIT
Iniciativa Ciudadana AC, OIT
con el proyecto de
recuperacion del empleo
frente a la COVID-19 en
México con un enfoque de
Mapeo de sectores econdémicos oIT transicion justa
Taller a empresas afiliadas a la
Camara Nacional de Autotransporte OIM, ACNUR, CANACAR y
de Carga (CANACAR) OIM empresas afiliadas
Sensibilizar a la comunidad
empresarial local de la Ciudad de
México oIT oIT
Prodgcto .2'2 Los Capacitacién en enero de 2021 sobre
traba!adores mlgra_nt_es, los Compromiso Migrante (DEM)
;eefuglzc;ﬁgyIo:osn(z)hé:étr?nte)s/ impgrt_ida a empresas y f_uncionarios
entienden  los  derechos munl_czlpalgs._ Capacitaciones en
laborales. los sindicatos. el | convivencia mtercultural_ y resolucion
espiritu e’mpresarialyla'ley de _ cc_)nfllctos mte_rculturales
de migracién a través de la (qapamtamone_s . presenmalgs *
mejora del didlogo social cpsulas audiovisuales + guia para OIT, OIM, ACNUR,
" |facilitadores). OoIT Municipalidad de Santiago
Capsulas audiovisuales inclusivas con
informacion sobre derechos laborales
de personas migrantes y refugiadas. OIT, OIM, ACNUR, CUT,
Pagina web de la Central Unitaria de CPC, Direccién del Trabajo,
Trabajadores "Ruta del Migrante vy Servicio Nacional de
Refugiado”. oIT Migraciones
OIT, OIM, ACNUR, CUT,
Cartilla  informativa  digital con CPC, Direccion del Trabajo,
informacion sobre derechos laborales Servicio Nacional de
de personas migrantes y refugiadas OoIT Migraciones
Folleto de servicios municipales para OIT, OlIM, ACNUR,
personas migrantes y refugiadas ACNUR Municipalidad de Santiago

Fuente: Documento Excel “Inventario de productos”, proporcionado por el Equipo de Proyecto.
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Resultado 3

Actores que participan en la

Productos Nombre del documento FEeponzl elaboracion del producto /
€ actividad
Producto 3.1 | Mapeo de oportunidades y sistematizacion de
Actores tripartitos y | iniciativas ~ municipales  vinculadas a OIT, OIM, ACNUR, Municipalidad
sociedad civil de [ emprendimiento ACNUR de Santiago
Santiago y Ciudad | |forme Indicadores de la Gobernanza de la
de MEXICO | vigracién a nivel local OIM
participan en
intercambios Plan para el intercambio de practicas y|ACNUR,
técnicos de mejores conocimientos OIM Yy oIT ACNUR, OIM Yy oIT
practicas. OIM México, OIM Chile, Gobiernos
Locales de: Ciudad de México,
OIM Meéxico | Santiago, Sao Polo, Buenos Aires 'y
Evidencia del evento y Chile Medellin.
OIT, COPARMEX, UNT, STyFE,
Intercambios técnicos sectoriales y tripartitos | OIT SIBISO
OIM, ACNUR, ICAT de la Ciudad
de México, SIBISO, Ministerio de
Relaciones Exteriores de El
Salvador, Agencia de El Salvador
Intercambio de experiencias de autoridades para la Cooperacion Internacional,
del gobierno de El Salvador con mexicanas Instituto Salvadorefio de Formacion
sobre procesos de atencién, inclusiéon y profesional y Ministerio de Trabajo
certificacién de competencias laborales. OIM y Previsién Social
Producto 3.2 Se|Plataforma (mapa interactivo) con la
desarrollan informacion de las buenas practicas y la
recursos para | referenciacion a todos los documentos
generar  alianzas | identificados Base de datos que sistematiza
sur-sur ciudad a|buenas practicas (politicas publicas e
ciudad e |iniciativas de sociedad civil Latinoamérica)
intercambios sobre la integracién socioeconémica de
permanentes. personas migrantes, refugiadas y solicitantes
de asilo OIM
Sistematizacion de los documentos que
evidencian buenas practicas para la
integracion de personas migrantes vy
refugiados en ciudades de Latinoamérica OlIM
Guia para gobiernos locales sobre
experiencias de inclusion socioecondmica de
migrantes y refugiados/as en Ciudad de
México y Santiago de Chile Infografias que
resumen los principales resultados OIM
Participacién de dos municipios de
Laboratorio de Innovacion y Buenas Practicas Brasil, uno de Colombia, uno de
en Materia de Gobernanza Migratoria Local | OIM México | Argentinay tres estados de México.
Sistematizacion de documentos,
investigaciones, articulos, reportes, entre
otros que documenten buenas practicas para
la integracion de trabajadores migrantes en
ciudades de Latinoamérica y base de datos de
buenas préacticas sobre la integracion
socioecondmica de personas migrantes,
refugiadas y solicitantes con base en politicas
publicas e Iniciativas de la sociedad civil en | OIM México
Latinoamérica. y Chile

Fuente: Documento Excel “Inventario de productos”, proporcionado por el Equipo de Proyecto.
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Anexo 3f. Nivel de logro de los indicadores de producto del Programa Conjunto

Resultado 1
#de
Indlgador Indicador de producto Pais
e Logro
producto Meta Detalle del Logro
PRODUCTO 1.1.
Institucionalizacion de la Ruta del
Migrante y Refugiado que ofrece
servicios inclusivos a trabajadores | ~ . Informe sobre la Ruta del Migrante y Refugiado para la
migrantes, refugiados y solicitantes de Municipalidad de Santiago + Actas de reuniones periédicas
Indicador | asilo, con diversidad de género, edad entre la Municipalidad de Santiago y equipo técnico del
1.1.C y discapacidad en Santiago S| Sl MPTFE
Institucionalizacion del Centro de
Recursos para Migrantes y
Refugiados que ofrece servicios
inclusivos a trabajadores migrantes, | México La SIBISO ofrece servicios a la poblacion objetivo y cuenta
refugiados y solicitantes de asilo con con un catalogo de 27 servicios, de los cuales algunos
Indicador |diversidad de género, edad vy estan vinculados con STyFE para intermediacion laboral
1.1.D discapacidad en la Ciudad de México. Sl Sl (incluyendo ICAT para certificacion de competencias)
Herramientas utilizadas en el Municipio de Santiago,
Numero de herramientas para la principalmente por la Subdireccién de Igualdad de Género,
inclusion que incorporan los servicios Chi Diversidad Sexual e Inclusion, la Oficina del Migrante, la
ile - L . i
y programas que forman parte de la Oficina de Intermediacion Laboral y la Direccion de
Indicador | Ruta del Migrante y Refugiado. Desarrollo Comunitario, asi como la nueva sede “Casa de
1.1E 2 7 la Igualdad” ( Casa de Igualdad)
Procedimientos Operativos Estandarizados.
Los talleres de capacitacion (sobre aplicacion de estos
Numero de herramientas para la Procedimientos y los servicios y programas que ofrece el
inclusion  incorporadas por los gobierno local; sobre derechos humanos, proteccion
servicios y programas que forman | México internacional; integracion local y Ley de Interculturalidad,;
parte del Centro de Recursos para sobre cooperativismo) brindaron herramientas para que los
Migrantes y Refugiados funcionarios del Gobierno de la Ciudad de México
incorporen un enfoque de inclusion en sus actividades
Indicador diarias vinculadas a ofrecer programas y servicios a
1.1.F 4 5 personas en situacidon de movilidad.,
PRODUCTO 1.2
En_Chile, 13,085 visitantes accedieron en linea a la Feria
de Empleo “Semana Empleo Mujer 2021” (de las cuales
2,278 son mujeres migrantes), en la que 32 empresas
publicaron 22,254 vacantes abiertas, resultando 2,439
solicitudes de empleo. Ademas, 294 participantes se
inscribieron a mentorias y diplomados (de las cuales 36
son mujeres migrantes) y 10 personas ingresaron al
NG . . proceso de reconversion  laboral de  relink.
Umero de trabajadores migrantes,
re_fl_ngados y sqllpltante_s de aS|I_o que Ch,"‘? y En los afios 2022 y 2023, 169 beneficiarios (149
utilizan los servicios de intermediacion | México . ; o -
laboral. mlgrantgs Y refugiados) recibieron servicios de
intermediacion laboral por parte de Fundaciébn Emplea,
complementarios a la evaluacibon de competencias
laborales.
En México, 631 mujeres y 612 hombres
migrantes/refugiadas/solicitantes de asilo utilizaron los
Indicador servicios de intermediacién laboral (“Bolsa de Trabajo”)
1.2.A 2,000 | 3,895 |entre marzo de 2021y enero de 2022
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Numero de trabajadores migrantes,

En Chile, de las 39 mujeres evaluadas para certificarse, 20
eran migrantes y refugiadas (Mujeres Emplea).

;?‘ggéae(:]os iso:g'tagﬁzf&zgz'r qg: ,(\:AE'J(?CZ Adicionalmgnte,}ﬁg personas acgedieron ala evaluac!c:)n
competencias laborales parala certlflgamon de competencias laborales (Fqndamon
: Emplea + ChileValora), de los cuales 149 eran migrantes
o] refugiados y el 78% mujeres.
Indicador En México, 1,048 personas en movilidad accedieron a
1.2.C 190 | 1,217 |formacion y certificacion de competencias laborales
Porcentaje de trabajadores migrantes, En Chile, los resultados del cuestionario de satisfaccion
refugiados y solicitantes de asilo que | Chile y sobre los servicios de intermediacién laboral prestados por
Indicador | reportan estar satisfechos con los | México Fundacion Emplea, revela un indice de satisfaccién de
1.2.D servicios de intermediacidn laboral. 50% | 94% | 94% entre las personas en movilidad humana
. . . En Chile, los resultados del cuestionario de satisfaccion
Porcentaje de trabajadores migrantes, sobre la certificacion de competencias laborales en
refugiados y solicitantes de asilo que | Chile y L hileValora v Fundacién Emplea. revel
. declaran estar satisfechos con los | México coqrdw_nauon con_C li€Valora y ~undacio plea, revelia
Indicador roaramas de empleabilidad un indice de satisfaccion de 93%, tanto para cuidadores
1.2.E prog P ) 50% | 93% | primarios como para otros perfiles certificados
PRODUCTO 1.3
Procedimientos de operacién estandarizados.
La SIBISO ofrece servicios a la poblacion objetivo y cuenta
NUmero de programas y servicios que con un catalogo de 27 servicios, de los cuales algunos
cuentan con protocolos o guias estan vinculados con STyFE para intermediacion laboral
técnicas sobre rutas operativas de | México (incluyendo ICAT para certificacion de competencias)
referencia en relacion al total de
Servicios. Las vias de derivacién a los programas y servicios de
proteccion social y medios de vida en la Ciudad de México
Indicador se encuentran en desarrollo a través del Protocolo de
1.3B 1 1 Procedimientos Operativos Estandarizados.
PRODUCTO 1.4
En Chile, en 2021, 44 migrantes (32 mujeres y 12
hombres) participaron en talleres IMESUN para promover
emprendimientos.
En 2022, 40 migrantes (34 mujeres y 6 hombres),
completaron el curso IMESUN, de los cuales 20 obtuvieron
Nimero de migrantes y refugiados capital inicial para su negocio. 38 personas participaron
que recibieron servicios | Chile y de las presentaciones abiertas sobre como desarrollar una
empresariales especificos, | México idea de negocio. 43 emprendedores estan representados
desglosados por sexo/edad. en el sitio web de Mercado Inclusivo. 33 emprendedores
participaron en la Feria de emprendimiento
En México, 90 emprendedores en movilidad humana
residentes en la Ciudad de México que participaron,
Indicador incluyendo 69 mujeres, 11 jovenes (menores de 29 afios)
1.4.A 400 292 |y 14 personas con discapacidad.
p . . . En Chile, los resultados del Cuestionario de satisfaccion,
orcentaje de trabajadores migrantes, y | Informe final programa de emprendimiento
refugiados y solicitantes de asilo que fegun € " prog o pren s
declaran estar satisfechos con los | Chile Emprende Hoy", revelan un 100% de satisfaccion
y
servicios y programas de apoyo al | México En México, los resultados del Cuestionario de satisfaccion,
Indicador emprendlmlent_o, _desglosado por segun el Informe narrativo de Fundacién Compromiso
sexo/edad/nacionalidad 9 . L P '
1.4B 50% | 90% |revelan un 80% de satisfaccion

Fuente: Informe Final del Programa.
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Resultado 2

#de
Indlgador Indicador de producto Pais
e Logro
producto Meta Detalle del Logro
PRODUCTO 2.1.
Acuerdo de subvencion del proyecto piloto de alianza
inclusiva para el desarrollo de una estrategia integral
de insercion laboral bajo criterios de trabajo decente
para personas en movilidad humana
NGmero de acciones conjuntas en Dialogo inspirado en el t_ripartismo se_llevé a cabq con
tomo a la migracion laboral y la representantes del Gobierno (_je I_a Ciudad d_e México
integracion de refugiados y (SIBISO y STyFE), el Sindicato Nacional de
-9 . México Trabajadores, INTRARE (ONG) y la Universidad
solicitantes de asilo al programa de : . o A
Trabajo Decente en la Ciudad de Iberogmerlcana _para identificar los principales
MEXICo desafios para la inclusion laboral de las personas en
) situacion de movilidad que residen en la Ciudad de
México
Formacioén para el empleo digno de los trabajadores
Indicador migrantes de acuerdo a las necesidades del mercado
2.1.B 1 2 laboral en la Ciudad de México
PRODUCTO 2.2
Disefio de Curso Piloto sobre AGD y Comunicacion
Intercultural, Edad, Geénero y Diversidad e
NGmero de materiales y documentos gtercfglturall, Dlsenlo deI Cyrsglsobre an Vivir Bl_ep y
con enfoque inclusivo generados en hil esa |_os| nterculturales; — Flyer so ref SEIVICIOS
conjunto por las tres agencias en el Chile mummpa es para personas migrantes y re ugiadas +
marco del proyecto DIDEL; Informe Municipalidad de Santiago y Manual
Ruta del Migrante y Refugiado; sitio web CORTE +
Indicador videos, historieta (historieta); guia; videos MPTF
2.2.D 4 8 (cuidadoras, AGD, Emprende hoy, animacion feria)
147 visitas a la pagina web de la CUT que muestra el
video de la charla sobre "derechos laborales y
migracion con perspectiva de género"
393 visitas a los intercambios técnicos grabados,
Numero de descargas por diferentes eventos y otros videos
usuarios de materiales publicados Chile
sobre derechos laborales, comercio y 106 descargas del manual
legislacion migratoria chilena.
250 copias del IGM, para responder a la gran
demanda
Indicador 525 copias del Manual, para responder a la gran
2.2.E 100 | 1,421 |demanda
Fuente: Informe Final del Programa.
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Resultado 3

#de
Indicador
de
producto

Indicador de producto

Pais

Meta

Logro

Detalle del Logro

PRODUCTO 3.1.

Indicador
3.1.A

NUumero de buenas
desarrolladas a partir de los
intercambios entre los actores
tripartitos y la sociedad civil de las dos
ciudades.

practicas

Chile y
México

28

Buenas practicas del proyecto: Laboratorio de
Innovacion y Buenas Practicas en Gobernanza
Migratoria Local; Ruta del Migrante y Refugiado;
Mercado Inclusivo; intercambios técnicos locales y
regionales sobre gobernanza de la migracion local;
redes de emprendedores y colaboracion con la
sociedad civil como incubadoras; capacitaciones en
interculturalidad para  funcionarios publicos;
capacitaciones de diversas instituciones para
funcionarios municipales; estrategias para informar a
la poblacion objetivo sobre los servicios disponibles.

19 mejores préacticas adicionales (nacionales vy
locales) se reportan en la guia metodologica que se
elabor6 a partir de los intercambios técnicos
binacionales y regionales

PRODUCTO 3.2

Indicador
3.2.A

NUmero de recursos e intercambios
permanentes desarrollados en el
marco de la cooperacion Sur-Sur.

Chile y
México

12

Encuentro entre ChileValora y CONOCER,; el primer
intercambio regional sobre gobernanza de la
migracion local entre S&o Paulo, Medellin, Buenos
Aires, Santiago y Ciudad de México puede incluirse en
futuros procesos de MGI + acceso de ambos
gobiernos locales a la red global de MGI; perfiles
locales de MGI en espafiol e inglés; Sistematizacion y
base de datos de buenas practicas para la integraciéon
de personas en situacion de movilidad en diferentes
ciudades de América Latina; Manual de la Ruta del
Migrante y Refugiado en inglés y espafiol; Guia para
la formulacion de politicas publicas desde una
perspectiva de derechos humanos en inglés y espariol

Fuente: Informe Final del Programa.
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Anexo 3g9. Presupuesto del Programa Conjunto, sequn resultados y agencia

implementadora (en US$).

oIT OIM ACNUR Total
% % % %
respecto respecto respecto respecto

Presupuesto | al total Presupuesto | al total Presupuesto | al total Presupuesto | al total
Resultado 1 204,600 29.2% 186,500 37.2% 206,000 41.1% 597,101 35.1%
Resultado 2 74,600 10.6% 26,646 5.3% 7,500 1.5% 108,746 6.4%
Resultado 3 51,106 7.3% 94,000 18.8% 37,500 7.5% 182,606 10.7%
Costo de
personal 272,800 38.9% 136,844 27.3% 205,500 41.0% 615,145 36.1%
Costos
operacionales 21,893 3.1% 14,010 2.8% 1,500 0.3% 37,403 2.2%
Costos de
monitoreo y
evaluacién 30,000 4.3% 10,000 2.0% 10,000 2.0% 50,000 2.9%
Costos
indirectos 45,851 6.5% 32,760 6.5% 32,760 6.5% 111,371 6.5%
Total 700,850 100.0% 500,760 100.0% 500,760 100.0% 1,702,372 100.0%

Fuente: Informacion proporcionada por el Programa al iniciar la evaluacion.
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Anexo 3h. Programas y acciones sociales que atienden a poblacion en movilidad en la

Ciudad de México

Area de accién

Programa

Responsable

1. Accesoala
Justicia

Bienestar para las mujeres en situacion
de violencia (antes Apoyo a Mujeres en
Situacion de Violencia de Género)

Secretaria de las Mujeres

Fiscalia de Investigacion de Delitos
Cometidos en Agravio de Grupos de
Atencion Prioritaria

Fiscalia General de Justicia de
la Ciudad de México

Bienestar para Nifias y Nifios, Mi Beca | Fideicomiso Bienestar
para Empezar Educativo de Ila CDMX
(FIDEGAR)

Certificacién de competencias laborales

Instituto de Capacitacion para
el Trabajo (ICAT)

Ciberescuelas en PILARES

Secretaria de  Educacion,

2. Capacitacion, Ciencia, Tecnologia e
Certificacion y Innovacion (SECTEI)
Educacién Cursos de capacitacion para el trabajo | ICAT
STyFE
Educacion para la  Autonomia | SECTEI
Econdmica en PILARES
Fomento al Trabajo Digno (Capacitacion | Secretaria de Trabajo vy
para el Trabajo) Fomento al Empleo (STyFE)
Talleres de Artes y Oficios Comunitarios | Secretaria de Cultura
Colectivos  Culturales Comunitarios | Secretaria de Cultura
Ciudad de México
Promotores Culturales Comunitarios Secretaria de Cultura
Constancia para acreditar identidad en | Secretaria de Inclusiobn vy
3. Identidad la Ciudad de México Bienestar Social (SIBISO)

Doble nacionalidad

Consejeria Juridica y Servicios
Legales

Registro de hijos personas migrantes

Consejeria Juridica y Servicios
Legales

Abriendo Espacios

Red Nacional de Vinculacién
Laboral (STyFE)

Economia Social de la Ciudad de | STyFE
. . México
4. Medios de vida Fomento al Trabajo Digno STyFE
Mejoramiento Barrial y Comunitario | SIBISO
“Tequio-Barrio”
Seguro de desempleo STyFE
Asesoria informativa para personas | SIBISO
5. Protecciéon con migrantes, desplazadas y refugiadas
Enfoque en Personas | Comedores Sociales de la Ciudad de | SIBISO
con Necesidades México
Especificas Fondo para la inclusién y bienestar | SIBISO
social
6. Salud Apoyo para la atencion a la salud mental | SEDESA/SSPCDMX
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La SIBISO ofrece intervenciones orientadas al acceso a la alimentacion a través del programa
Comedores sociales; asi como al mejoramiento y rescate de espacios publicos para personas que
residen en los barrios, pueblos y colonias de muy bajo y bajo indice de desarrollo social a través del
programa Mejoramiento Barrial y Comunitario “Tequio-Barrio”. El programa Fondo para la Inclusién
y Bienestar Social (FINBIS) es una intervencion de coinversion con organizaciones de la sociedad
civil, entre las cuales se apoyan a aquellas que brindan servicios a personas en movilidad. En
paralelo cuenta con los servicios de orientacion, asesoria y canalizacion, ademas del Padron de
huéspedes y la constancia para acreditar identidad en la Ciudad de México.

Antes del afio 2020, la SIBISO tenia un programa conocido como Ciudad Hospitalaria y Movilidad
Humana que funcionaba como la intervencion mas integral dirigida exclusivamente a la poblacion en
movilidad. Su objetivo era contribuir a la integracién econémica, social y cultural a partir de servicios
como: (i) traduccion de actas emitidas en el extranjero; (ii) doble nacionalidad; derechos migratorios;
(i) pasaporte de personas migrantes y sujetas de proteccion internacional; (iv) atencion
psicoterapéutica y/o psiquiatrica; (v) certificacion de competencias laborales; (vi) cursos de
capacitacion para el trabajo; (vii) pago de retorno al origen de personas repatriadas; (viii) apoyo para
reencuentro temporal; e (ix) coinversion de migrantes capitalinos para proyectos productivos de
familiares en Ciudad de México. La pandemia provocé que a principios de ese afio el programa se
cancelara, algunos servicios fueron retomados por SIBISO y otros se transfirieron al resto de las
dependencias.

Una de las intervenciones que atendieron a esta poblacién en el primer afio de la pandemia fue el
proyecto Asistencia Humanitaria para Personas en Condicion de Vulnerabilidad por Desplazamiento
Forzado, financiado por el programa FINBIS, el cual intent6 facilitar el acceso a un empleo formal,
brindar opciones educativas, de capacitacion, orientacion para llevar una entrevista de trabajo,
integrar un curriculum vitae y el acceso a servicios bancarios.

En materia de_educacion, la SECTEI cuenta con el programa Utiles y Uniformes Escolares que otorga
apoyos econémicos para la compra de estos bienes. Ademas, tiene el programa Puntos de
Innovacion, Libertad, Arte, Educaciéon y Saberes (PILARES) cuyas acciones estdn encaminadas a
impartir talleres para desarrollar habilidades cognitivas, digitales y emocionales; talleres para el
aprendizaje de técnicas de produccion y prestacion de servicios y comercializacion de productos, asi
como facilitar computadoras con internet en los espacios donde opera para facilitar la conclusion de
nivel educativo basico, medio y algunas licenciaturas. También, a través del Fideicomiso Bienestar
Educativo de la Ciudad de México se otorga el programa Bienestar para Nifias y Nifios, Mi Beca para
Empezar que ofrece apoyos econémicos a las familias para evitar la desercion escolar en el nivel
basico (preescolar, primaria, y secundaria).

En el ambito de la salud, la SEDESA en conjunto con Servicios de Salud Publica de la Ciudad de
México (SSPCDMX) tiene el programa Apoyo para la atencién a la salud mental que ofrece atencion
gratuita en materia psiquiatrica y psicolégica en 80 médulos de salud mental en Centros de Salud y
32 Centros de Atencion Primaria a las Adicciones. Asimismo, SEDESA en colaboracion con
dependencias federales y otros sectores implementé el Plan Operativo de atencion a la Poblacion
Migrante que en el contexto de la pandemia por COVID-19 brind6 atencién médica (prehospitalaria,
primer y segundo nivel de atencién); salud mental; vigilancia epidemioldgica y laboratorio; promocién
de la salud; salud reproductiva y proteccion contra riesgos sanitarios.

Ademas durante esta emergencia sanitaria, SEDESA en coordinacion con SIBISO y STyFE opero
la Accién Social Apoyo Emergente para Personas Migrantes, Refugiadas y/o Desplazadas Internas
que por los efectos de la Emergencia Sanitaria provocada por el virus SARS CoV2, que brindé tres
servicios: (i) acciones para facilitar su insercién al mercado laboral, mejorar su empleo o actividad
productiva, asi como para obtener documentos de identidad y de valoracion y cuidado de salud,
ademds se aplicaron vacunas contra COVID-19; (ii) apoyo econdmico para cubrir necesidades
bésicas en el periodo en que recibieron los servicios sefialados que cubria un apoyo Unico de 5,600
pesos a un total de hasta 495 personas beneficiarias y (iii) canalizar a esta poblacion a otros servicios
de orientacion, asesoria o de vinculacion.
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En materia de acceso a la justicia, orientacion juridica u otro tipo de asistencia legal, Ciudad de
México ofrece Unicamente dos intervenciones orientadas a la poblacién en movilidad. La Secretaria
de la Mujer tiene el programa Bienestar para las mujeres en situacién de violencia que otorga apoyos
economicos Yy terapia psicolégica individual o colectiva, asesorias juridicas y atencion del area de
trabajo social a las mujeres en situacion de violencia por razones de género y en vulnerabilidad
econdmica. Ademas, la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México realiza investigaciones
de delitos y proporciona atencion psicolégica, médica y de trabajo social a las victimas de grupos de
atencion prioritaria, entre los que se incluyen a las personas en movilidad humana.

En materia cultural, la Secretaria de Cultura cuenta con tres programas. Promotores Culturales
Comunitarios, cuyos propositos son apoyar econdmicamente a personas dedicadas a la promocion
y difusiéon de la cultura y acercar eventos culturales a la poblacion; Talleres de Artes y Oficios para
el Bienestar que otorga apoyos economicos a los facilitadores de los talleres y al mismo tiempo ofrece
talleres en 9 disciplinas artisticas dirigidos a la poblacion; y Colectivos Culturales Comunitarios que
busca acercar el acceso a la cultura y responder a los intereses tematicos y formales de las
poblaciones de atencion prioritaria.

En materia de identidad, la Consejeria Juridica y Servicios Legales brinda el servicio de tramite para
actas de nacimiento de doble nacionalidad a hijos e hijas de connacionales que regresaron a México.

Fuente: Protocolo de atencién para la proteccion e integracién de personas en contextos de movilidad en la Ciudad de México y otros
programas que se identificaron durante el proceso de investigacion.
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Anexo 3i.

Percepcién de efectos positivos del Programa Conjunto en las instituciones,

seqln las propias personas entrevistadas

Chile

México

Instituciones

“Pudimos comprender mejor el escenario del

“Se han fortalecido las capacidades de nuestro

publicas proceso migratorio, el contexto en el que se | equipo, en aplicacién del Protocolo”
desarrolla, que va cambiando el perfil” . o
El Programa ha sensibilizado a otras
“Hemos adquirido herramientas, cémo lograr | Secretarias en atencion a migrantes
procesos migratorios seguros, cOmo orientar | ) .
mejor el trabajo que hacemos, nuestras Todas las areas que vemos a migrantes no
prioridades” éramos muy visibles (...) luego del Programa
eso cambid, voltearon a ver g estamos
"Nuestros funcionarios estén empoderados en | Produciendo mucho material, decian “(la Oficina
sus funciones en temas migratorios y en de) Migrantes no tiene ni un peso, pero tiene
integracién socio laboral, se demuestra no solo | Mucha capacidad de concertacion”.
en el discurso sino en el ejercicio de las
funciones”
Socios “Gracias al Programa nos hemos incorporado a | “En procesos administrativos que habia que ver

implementadores

diversos espacios del ecosistema del trabajo de
las personas migrantes, espacios de articulacién
como el Consejo de la Sociedad Civil de
Migracién con el Ministerio del Trabajo”

“La vinculacion con multiples actores ha sido un
factor importante que permite fortalecer los
resultados y ha aportado para que todo resulte
mejor. En futuras experiencias debiese
profundizarse esta estrategia de gestiéon”

“El Programa ha contribuido a la coordinacién de
actores, a la sensibilizacién de los diversos
actores con respecto a las necesidades y
oportunidades para la integracion laboral de las
personas migrantes”

todos los formatos, todo en regla, genera que
como instituciébn queramos tener ese mismo
orden, para poder seguir operando, desde los
procesos administrativos hasta la
implementacion”

“No es nada mas el tema del financiamiento (...)
Yo creo que el prestigio que tiene OIT y las
demas agencias del SNU se nos pega.
Entonces en esa parte el reconocimiento que
ganamos trabajar con  organizaciones
internacionales”

“El Programa nos sirvi6 muchisimo para abrir
puertas y llegar a los funcionarios publicos, a
quienes es dificil llegar como organizacion”.

Organizaciones

de trabajadores /

organizaciones
de empleadores

“Ejercer el sindicalismo socio politico (...) se nos
ha incluido como agentes para intervenir en
espacios locales, participar en discusion y
elaboracion de politicas publicas (...) ademas,
logramos instalar dispositivo propio de atencion
a migrante via nuestro sistema web”

“Si bien el tema migratorio no es la principal
prioridad para la organizacion, igual el Programa
les ha permitido comprender mejor cémo
funciona el mercado de trabajo para los
migrantes y refugiados”

Agencias
SNU

del

“Siempre la relacién con las demas agencias habia sido a nivel politico, pero con el Programa
Conjunto se aprendi6 como relacionarse a nivel operativo (...) se aprendié también a hallar
equilibrio entre procesos, procedimientos, politicas de las tres agencias”

“El trabajo en conjunto con actores de la sociedad civil, nos permiti6 ampliar nuestra cartera de

socios”

“Hemos creado una estructura con una responsable de Politica de Enlace, responsable de todos
los procesos interagenciales, lo que significa ya no pensar solo como nuestra propia institucion

sino de manera interagencial”

Fuente: Entrevistas a partes interesadas del Programa como parte de la presente evaluacion.
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Anexo 3j. Necesidades identificadas por las personas en movilidad humana que siguieron el
proceso de capacitacion de competencias laborales del Programa Conjunto, para sequir
creciendo laboralmente

100%

80% 66%

60% 46%

40% 29%

0%
Seguir formdndome / Acceder a cursos Acceder a bolsas de trabajo  Aprender / mejorar mi Aprender el idioma inglés
estudiando complementarios que me conocimiento del idioma
permitan tener mas castellano

confianza en mi mismo

Fuente: Encuesta a beneficiarios/as del proceso de certificacién de competencias laborales aplicada en mayo de 2023. Esta Encuesta
fue aplicada a 117 beneficiarios/as (102 de Chile y 15 de México).

Nota. Los porcentajes del grafico suman mas de 100% porque la persona podia identificar mas de una necesidad.
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Anexo 3k. Aspectos de los negocios de las personas en movilidad humana que el curso de
emprendimiento del Programa Conjunto ha contribuido a mejorar

100%

82% 83%
ook 75% ° ° 75%
0
70% 58%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Aumentar las ventas Identificar nuevos Introducir Mejorar la presencia Mejorar la contabilidad
clientes y/o innovaciones en los de mi negocio en
proveedores y/o productos o servicios  Internet, las redes
mejorar la que ofrezco sociales, marketing
comunicacion con ellos digital
100%
90% 9 9
2001 679 75% 75%
70‘? 58% 58%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Mejorar el control de Participar en Automatizar o Mejorar la Distribuir mejor mi
inventarios programas y/o digitalizar algunas ~ administraciéon de mi tiempo entre el
servicios que fomentan tareas o funciones de tiempo negocio y las otras
el emprendimiento mi empresa actividades a las que

me dedico
Fuente: Fuente: Encuesta a beneficiarios/as del curso de emprendimiento aplicada en mayo de 2023.

Nota 1. Los datos mostrados en el grafico expresan el porcentaje de personas encuestadas que mencionaron el aspecto y
se han calculado sobre el total de quienes respondieron la pregunta, que son 12 (6 de Chile y 6 de México)

Nota. Los porcentajes del grafico suman mas de 100% porque la persona encuestada podia responder mas de un aspecto.

201



Anexo 3l. Necesidades identificadas por personas en movilidad humana que siguieron el
curso de emprendimiento del Programa Conjunto, para crear un negocio o fortalecer el que
tienen actualmente

100%
80% =0z
60%
40% 25% 25% 20%

e ] ] I

Capacitacidn/asistencia técnica Capacitacion/asistencia técnica Capacitacion/asistencia técnica Capacitacién/asistencia técnica

para crear mi negocio para acceder a mas y nuevos para acceder a masy nuevos  en temas (productivos o de
mercados fisicos mercados en linea y digitales servicios) vinculados
especificamente al giro del
negocio
100%
80% 59%
60% 36% 41%
20 D - =
o |
Capacitacion / asistencia Financiamiento Formar parte de redes de Contar con un mentor
técnica en temas de empresarios
administracién y gestion de
negocio

Fuente: Encuesta a beneficiarios/as del curso de emprendimiento aplicada en mayo de 2023. Esta Encuesta fue aplicada a 44
beneficiarios/as (23 de Chile y 21 de México).
Nota. Los porcentajes del grafico suman mas de 100% porque la persona podia identificar mas de una necesidad.
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Anexo 3m. Nivel de logro de los indicadores de resultados del Programa Conjunto

#de
InleERIes Indicador de resultado Pais
de Logro
resultado Meta Detalle del Logro
RESULTADO 1
2 departamentos de la Municipalidad participaron
estrechamente en el disefio del Manual “Ruta de las
Personas Migrantes y Refugiadas”™ Oficina de
Porcentaje de programas y servicios Intermediacion Laboral y Oficina del Migrante
del Municipio de Santiago de empleo | Chile
y proteccion social que aplican 14 departamentos participaron en el proceso de MGI
enfoques inclusivos para trabajadores
Indicador | migrantes, refugiados y solicitantes de Se cred una nueva sucursal “Casa Igualdad”, que ofrece
1C asilo. 50% | 50% |una variedad de servicios
La informacion sobre el logro proviene de la
sistematizacion de programas sociales y servicios
Porcentaje de programas y servicios inclusivos para la poblacién en movilidad humana del
de empleo y proteccion social del México Gobierno de la Ciudad de México (para el primer afio de
Gobierno de la Ciudad de México que implementacion del Programa: 2021).y de las reglas de
aplican enfoques inclusivos para funcionamiento de la STyFE para los servicios de
Indicador | trabajadores migrantes, refugiados y intermediacion y programas activos del mercado laboral
1D solicitantes de asilo 82% | 100% | (para el segundo y tercer afio: 2022 y 2023).
RESULTADO 2
En Chile
Municipio de Santiago, CUT, CPC, SENCE, ChileValora,
Vicaria de la Pastoral Social, Fundacion Emplea,
Direccion de Desarrollo Comunal del Municipio La Reina,
Chile y Registro Civil
Mexico En México
SIBISO, STyFE, COPRED, CANACAR, Iniciativa
Numero de partes interesadas Ciudadana AC, PCR, Sin Fronteras, Secretaria de la
Indicador |sensibilizadas y que prestan un Mujer, Comisién de Atencién a Victimas, Secretaria de
2A servicio adecuado. 6 19 Salud, INTRARE
RESULTADO 3
NUmero de acciones conjuntas entre
el Municipio de Santiago y el gobierno
de la Ciudad de México para |Chiley
intercambiar buenas practicas para la | México 5 intercambios técnicos de conocimientos y practicas
Indicador |integracion  socioecondmica  de politicas sobre integracion socio econdmica entre ambas
3B personas migrantes y refugiadas. 2 5 ciudades realizados en 2022 y 2023 en linea

Fuente: Informe Final del Programa.

203




Anexo 3n. Porcentaje de personas encuestadas, representantes de instituciones
participantes del Programa Conjunto, que consideran que su ciudad ha avanzado mucho o
regular en temas de integracién socioeconémica de la poblacion migrante y refugiada con
enfoque de género v grupos vulnerables y gue el Programa ha contribuido mucho o regular
en estos avances.

188-8;: £0.0% 83.3% 86.7% T s 86.7%
- 0, N 0, . (] 0,
80.0% 75.0% 75.0% 75.0%
70.0% 60.0%
0,
000 45.0%
. (]
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%
0.0%
Ha fortalecido la identificacion Ha fortalecido la identificacion ~ Ha fortalecido su oferta de Ha fortalecido su oferta de  Ha fortalecido la coordinacién y
de las necesidades de las necesidades servicios y programas que servicios y programas que articulacion con instituciones
diferenciadas de hombresy  diferenciadas de migrantesy  incorporan las necesidades incorporan las necesidades publicas y privadas que
mujeres migrantes y refugiadas refugiadas que son poblacién  diferenciadas de hombresy diferenciadas de migrantes y aborden las necesidades
indigena, personas con mujeres migrantes y refugiadas refugiadas que son poblaciéon  diferenciadas de hombres y
discapacidad, poblacién indigena, personas con mujeres
LGTBIQ#+ u otros grupos discapacidad, poblacién
vulnerables LGTBIQ+ u otros grupos
vulnerables

B Mucho o regular nivel de avance mucho o regular B Mucho o regular nivel de contribucién del Programa al avance

100.0%
90.0% 83.3% 81.8% 80.0% 81.3% 0%
80.0% 63.2%
70.0% 60.0% 55.0% -
. 0
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%
0.0%
Ha fortalecido la coordinacién y Ha avanzado en la incorporacion de Han desarrollado/fortalecido la Han desarrollado/fortalecido la
articulacion con instituciones publicas y presupuestos sensibles al género incorporacion del enfoque de género enincorporacion del enfoque de atencion a
privadas que aborden las necesidades sus sistemas de registro de migrantesy grupos vulnerables en sus sistemas de
diferenciadas de migrantes y refugiadas refugiados registro de migrantes y refugiados

que son poblacion indigena, personas
con discapacidad, poblacién LGTBIQ+ u
otros grupos vulnerables

B Mucho o regular nivel de avance mucho o regular B Mucho o regular nivel de contribucion del Programa al avance

Fuente: Encuesta a instituciones aplicada en mayo de 2023. Esta pregunta fue respondida por 20 personas (11 de Chile y
9 de México).
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Anexo 4a. Lecciones aprendidas

Brief
description of
lesson learned

(1) Son factores de éxito del trabajo interagencial durante la implementacién de un
Programa: (i) mandatos complementarios de las agencias; (ii) claridad de los roles de
cada agencia en la implementacién del Programa; (iii) personas en las agencias con
disposicion y apertura al trabajo conjunto y colaborativo; con diferentes criterios y puntos
de vista, pero con disponibilidad a ceder en algunas ocasiones; (iv) los acuerdos previos
en temas técnicos facilitan decisiones politicas interagenciales; y (v) la OCR apoye a las
agencias, brinde liderazgo y acompafiamiento a un nivel estratégico y politico y facilite la
colaboracién entre las agencias del SNU y el gobierno anfitrion.

Context and
any related
preconditions

Uno de los elementos distintivos del Programa ha sido su condicion de inter agencial, lo
cual se justifica porque no puede haber una sola agencia que aborde un tema como el
migratorio, dado su caracter multidimensional. En la préactica, ha existido una alta
colaboracién inter agencial durante la implementacion del Programa, lo cual es muy
valorable en un contexto de escasez presupuestal, que suele mas bien favorecer la
competencia entre agencias cuyos mandatos se entrecruzan.

Targeted users
/ Beneficiaries

La OIT, la OIM, el ACNUR y otras agencias del Sistema de Naciones Unidas que
implementen un Programa Conjunto interagencial

Challenges
/negative
lessons -
Causal factors

Los factores de éxito identificados en la definicion de la leccion aprendida ha hecho
posible la colaboracion interagencial en el Programa, y esta colaboracién se ha plasmado
en la elaboracién de los diferentes productos en el marco del Programa; en las continuas
reuniones entre las tres agencias para discutir el avance de las actividades y tomar
decisiones sobre los siguientes pasos; y en la disposicion de todas ellas a compartir redes
de contacto e informacion relevante para mejorar la efectividad de la intervencién.

ILO
Administrative
Issues

La leccién aprendida se vincula al proceso de implementacién de un Programa Conjunto,
en la cual participen mas de una agencia del SNU.
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Brief
description of
lesson learned

(2) Son factores que complejizan el trabajo interagencial durante la implementacion de
un Programa: (i) el disefio del Programa contemple muchas actividades y en cada una
estén involucradas todas las agencias, lo que supone una intervencién y un presupuesto
muy atomizado; (ii) la demora en comprender claramente, por parte de cada agencia, los
mandatos, normatividad y alcances de las demas; y (iii) las diferencias entre las agencias
en términos de programacion, de la exclusividad o no de los recursos humanos asignados
al Programa y en términos operativos.

Context and
any related
preconditions

Segun el disefio, el Programa contaba con mas de 30 actividades por pais y en cada una
estaban involucradas las tres agencias, lo que supone una intervencién y un presupuesto
muy atomizado en cada agencia.

Un importante reto para el Programa, sobre todo en términos operativos, fue que las
agencias tienen dinamicas, tiempos, estilos distintos: (i) algunas trabajan con objetivos
transversales multianuales y otras con un enfoque de proyectos; (ii) en algunas los/as
funcionarios/as estaban contratados exclusivamente para el Programa, en cambio en
otras también trabajaban para otras iniciativas; y (iii) los procesos internos de revisién
presupuestal y de entrega de reportes son distintos, lo que significaba que no todas las
agencias podian responder con la misma celeridad.

Otro reto presentado fue la comprension, por parte de cada agencia, de los mandatos y
normatividad de las otras dos. Por ejemplo, no es sencillo entender la estructura tripartita
y normativa de la OIT.

Targeted users
/ Beneficiaries

La OIT, la OIM, el ACNUR y otras agencias del Sistema de Naciones Unidas que
implementen un Programa Conjunto interagencial

Challenges
/negative
lessons -
Causal factors

La dificultad de la intervencién y presupuesto atomizado en el disefio del Programa, se
supero reorganizando la distribuciéon de actividades, de manera que, si bien en varias
actividades participaban conjuntamente las tres agencias, ello no ocurria en todas, y
ademas cada actividad tenia una agencia responsable. Asimismo, si bien la OIT fue la
agencia responsable hacia el donante, la ejecucion del presupuesto y las acciones
administrativas eran independientes en cada agencia.

ILO
Administrative
Issues

t La leccién aprendida se vincula al proceso de implementacién de un Programa Conjunto,
en la cual participen mas de una agencia del SNU.
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LL Element

Text

Brief
description of
lesson learned

(3) Una raz6n importante que explica que no hubo una mayor articulacion entre ciudades
es que hay muchas diferencias en los contextos migratorios y caracteristicas de la
migracion, los procesos y funcionamientos de la Municipalidad de Santiago de Chile y
del Estado de Ciudad de Meéxico, las formas de gobierno y los sistemas de
administracion, y los alcances y limites de una y otra ciudad para la generacién de
politicas y los programas y servicios destinados a la poblacion objetivo. Otra razén
importante es que los Comités Ejecutivos y el Comité de Coordinacién de caracter
binacional, conformados a partir del Programa, se reunieron solamente una vez al afio
(en cumplimiento con el rol asignado desde el disefio del Programa) para revisar la
planificacién anual y las actividades presupuestadas.

Context and
any related
preconditions

Los contextos migratorios y caracteristicas de la migracion son muy distintas en ambas
ciudades: (i) México es principalmente un pais de transito a Estados Unidos, mientras
gue Chile es un pais de destino; (ii) Ciudad de México tiene un mayor flujo migratorio en
términos absolutos que Santiago de Chile, pero ésta tiene una poblacion migrante mas
alta en términos porcentuales; (iii) las caracteristicas de las personas en movilidad
humana y la forma en que llegan, asi como los procesos y funcionamientos de las
entidades politicas y los grupos vulnerables priorizados son distintos en ambas ciudades;
(iv) el grado de madurez institucional y de implementacion de politicas migratorias para
atender a la poblacién en movilidad humana es diferente en cada ciudad; (v) las formas
de gobierno y los sistemas de administracion también difieren (Ciudad de México es
entidad federativa y Santiago de Chile es un municipio); y (vi) producto de todo lo anterior,
hay diferencias entre los alcances y limites de una y otra ciudad para la generacién de
politicas y los programas y servicios destinados a la poblacién objetivo.

Si bien, como parte del Programa, en cada una de ellas se conformé un Comité Ejecutivo
y ademas se conform6 un Comité de Coordinacién de caracter binacional, en la préactica
estos Comités solamente se reunieron una vez al afio (en cumplimiento con el rol
asignado desde el disefio del Programa) para revisar la planificacion anual y las
actividades presupuestadas.

Targeted users
/ Beneficiaries

La OIT, la OIM, el ACNUR y otras agencias del SNU, las OCR, las instituciones publicas
y las organizaciones sindicales u organizaciones de empleadores que implementen un
Programa Conjunto con presencia en mas de un pais.

Challenges
/negative
lessons -
Causal factors

El caracter binacional del Programa se ha plasmado en la realizacién de eventos de
intercambios de experiencias y buenas practicas entre actores tripartitos de ambos
gobiernos locales; en que los IGM permitieron que ambas ciudades conozcan los retos
de cada una; y en la organizacion de los eventos de lanzamiento y clausura del
Programa. Sin embargo, las razones identificadas en la definicion de la leccién aprendida
contribuyen a explicar que no hubo mucho trabajo conjunto entre las agencias
implementadoras del SNU en ambos paises ni entre las OCR; tampoco entre
instituciones publicas de ambos paises, ni entre organizaciones sindicales u
organizaciones de empleadores para la concrecion de otros productos del Programa ni
para realizar un acompafiamiento de caracter técnico, estratégico o politico

Segun la Encuesta a las instituciones participantes del Programa, mientras que el 76%
de las personas encuestadas consideran que la participacion conjunta de la OIT, la OIM
y el ACNUR han contribuido mucho al logro de los resultados del Programa, solo el 56%
opina lo mismo sobre la contribucion de la participacion conjunta de Santiago de Chile y
Ciudad de México

ILO
Administrative
Issues

La leccién aprendida se vincula al proceso de implementacién de un Programa Conjunto,
en la cual participen gobiernos locales de mas de un pais.

207



Brief
description of
lesson learned

(4) Los productos desarrollados en el Programa pueden servir como referencia y ser
escalables a otros municipios que cumplan con las siguientes caracteristicas: (i) tengan
poblacion en movilidad humana que requieran servicios de apoyo a su insercion laboral;
(ii) tengan voluntad politica para atender la problematica de las personas en movilidad
humana desde su estructura municipal y le den prioridad al tema; (iii) cuenten con un
equipo de trabajo con tiempo y capacidad para dedicarle al proyecto o programa; (iv)
cuenten con instituciones aliadas (publicas, organizaciones de trabajadores, de
empleadores, de la sociedad civil).

Context and
any related
preconditions

Las actividades del Programa han estado dirigidas a la Municipalidad de Santiago de
Chile y al Gobierno de la Ciudad de México, pero algunos productos se concretaron con
la idea de generar insumos y materiales para escalar a otros municipios, como la “Ruta
de las Personas Migrantes y Refugiadas” (Chile) y el Centro de Recursos para Migrantes
y Refugiados (México).

En Santiago de Chile varias de las actividades realizadas con fondos del Programa, se
espera puedan ser replicadas con otras fuentes de financiamiento debido a su éxito e
impacto. El programa “Emprende Hoy”, implementado por la Vicaria de la Pastoral Social
Caritas tendra su version 2023 denominada “Emprendamos Hoy”; la Municipalidad de
Santiago inauguré la Casa de la Igualdad en marzo de 2023, y tiene previsto utilizar las
herramientas y materiales desarrollados en el Programa para brindar servicios mas
eficientes y oportunas para personas en movilidad humana; y la CUT espera aplicar,
mediante Acuerdos de Institucionalizacién, lo que hicieron en Santiago a otras
municipalidades como San Bernardo, Quillota y Pudahuel.

Targeted users
/ Beneficiaries

OIT, OIM, ACNUR vy otras agencias del SNU y socios implementadores que participen
en futuros Programas similares

Challenges
/negative
lessons -
Causal factors

La estrategia implementada por el Programa tiene potencial de escalamiento, asi como
también de aportar a fortalecer el disefio de la politica publica de emprendimiento; y en
esta linea los municipios son un espacio idoneo para contactar a las personas en
movilidad humana y vincularlos con el ecosistema de emprendimiento, siendo necesario
fortalecer las redes con los actores en el territorio, en tanto es ahi donde esta el contacto
directo con la poblacion objetivo.

ILO
Administrative
Issues

[ La leccién aprendida se vincula al proceso de disefio de Programas Conjuntos similares
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Anexo 4.b. Buenas practicas

GP Element

Text

Brief summary
of the good
practice

(1) El Programa cuenta con varios elementos innovadores: intervenir en capitales de
paises que cuentan con un marco institucional y con un modelo de gobernanza
relativamente sdlidos; su caracter interagencial y a la vez binacional; apostar por el
tripartismo a nivel local; es el primer esfuerzo en América Latina para aprovechar las
capacidades intersectoriales de toda la ciudad para apoyar la integracion de las personas
en movilidad humana; y trabajar directamente con la poblacién en movilidad humana,
brindando servicios de intermediacion laboral, programas de empleabilidad y certificacién
de competencias laborales.

Relevant
conditions and
Context:
limitations or
advice in terms
of applicability
and
replicability

El Programa combina una serie de estrategias, valoradas por la evaluacion como
apropiadas y coherentes para el objetivo que se espera alcanzar, porque incluyen un
trabajo de fortalecimiento de capacidades tanto a nivel de instituciones publicas y
privadas relevantes, como directamente con las personas en movilidad humana,
especificamente servicios de certificacion de competencias laborales; formacion, apoyo
financiero y asesoria técnica para la puesta en marcha de sus negocios; e intermediacion
laboral

La evaluacion valora positivamente las alianzas y el trabajo conjunto de la OIT, la OIM y
el ACNUR con socios implementadores, especificamente instituciones publicas (en Chile
la Municipalidad de Santiago, en México la STyFE y la SIBISO), organizaciones de
trabajadores (principalmente la CUT en Chile), organizaciones de empleadores, y OSC
(la Vicaria en Chile, asi como Iniciativa Ciudadana, PCR, Sin Fronteras e INTRARE en
México).

Establish a
clear cause-
effect
relationship

Los elementos innovadores planteados en la definicion de la buena practica han
contribuido al fortalecimiento de las capacidades individuales e institucionales de
mandantes y socios locales: (i) posicionar el tema de la poblacién en movilidad humana
en la agenda de los socios implementadores; (ii) propiciar un dialogo social constante
entre actores gubernamentales, organizaciones de trabajadores, de empleadores y OSC;
(iii) mejorar la comprensién, conocimiento y capacidades de funcionarios/as publicos/as,
actores del sector privado y partes interesadas para brindar de manera mas eficiente y
oportuna servicios en atencion a los derechos de estas personas; y (iv) institucionalizar
de los procesos de atencién en empleo a la poblacién en movilidad humana.

Los elementos innovadores también han contribuido a generar efectos positivos en las
personas en movilidad humana que participaron del Programa: (i) se encuentran mejor
informadas sobre cuales son los servicios que les brindan la municipalidad o el gobierno
local; (i) los servicios recibidos de formacién y certificacion de competencias laborales y
de apoyo a sus emprendimientos les dan mayores herramientas y posibilidad de acceder
a un trabajo decente.

Indicate
measurable
impact
targeted
beneficiaries

and

El Programa ha contribuido a mejorar el marco de gobernanza migratoria en la
Municipalidad de Santiago de Chile y en el Gobierno de la Ciudad de México. Entre el
60% y 70% de las personas que respondieron la Encuesta a las instituciones
participantes del Programa consideran que el nivel de avance de su ciudad en temas de
integracion socioeconémica de la poblacion migrante y refugiada se refleja en: ajuste de
sus politicas, planes, programas vinculados a la integracién socioecondmica de la
poblacién migrante y refugiada; fortalecimiento de la oferta de servicios de capacitacion
laboral y de empleo, certificacibn de competencias laborales y promocién de
emprendimiento para esta poblacion; fortalecimiento de la articulacion con otras
instituciones para promover la integracién socioecondmica. Asimismo, entre el 75% y
85% opinan que el Programa ha contribuido mucho o regular en los avances
mencionados.

Los procesos de certificacién de competencias y de formacién en emprendimiento han
sido de suma utilidad para los/as participantes. En cuanto a la certificacion de
competencias, segun la Encuesta aplicada a sus participantes, el 71% la considera Gtil 0
muy Util. Con relacion a la formacion en emprendimiento, segun la Encuesta aplicada, el
85% la considera uatil o muy Util.
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Potential for
replication and
by whom

Los elementos innovadores del Programa tienen potencial de escalamiento, asi como
también de aportar a fortalecer el disefio de la politica publica de emprendimiento; y en
esta linea los municipios son un espacio idoneo para contactar a las personas en
movilidad humana y vincularlos con el ecosistema de emprendimiento, siendo necesario
fortalecer las redes con los actores en el territorio, en tanto es ahi donde esta el contacto
directo con la poblacién objetivo.
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GP Element

Text

Brief summary
of the good

(2) Son ejemplos de trabajos colaborativos interagenciales: (i) la elaboracion del Manual
“‘Ruta de las Personas Migrantes y Refugiadas”; (ii) la elaboracién de materiales de

practice difusion para la poblacion en movilidad humana; y (iii) la sistematizacion de buenas
practicas

Relevant Un ejemplo emblematico de este trabajo colaborativo interagencial es el Manual “Ruta de

conditions las Personas Migrantes y Refugiadas”, elaborado entre las tres agencias debido a su

and Context:
limitations or

advice in
terms of
applicability
and
replicability

conocimiento, desde distintos enfoques, de la tematica (“OIM pone foco en la condicién
de migrante, ACNUR en proteccion y OIT en empleo, situaciéon de trabajadores bajo
estandares de derechos laborales fundamentales”).

Con relacion a la elaboracion de materiales de difusién para la poblacién en movilidad
humana, se complement6 la experiencia técnica de la OIT con el conocimiento y
acercamiento del ACNUR y la OIM a la poblacién objetivo. Y con relacién la
sistematizacion de buenas préacticas, en la que la OIT establece la linea debido a la
centralidad del Programa en materia laboral, la OIM incorpora el enfoque pansocial y de
derechos humanos, que implica una perspectiva mas integral, y el ACNUR pone énfasis
en la sensibilidad para trabajar con esta poblacién refugiada sin revictimizarla

Establish a

Las personas entrevistadas coinciden en que la coordinacién entre las agencias del SNU
ha sido muy positiva, con buena disposicién al trabajo conjunto por parte de las tres
agencias, donde primé lo colaborativo y no la competencia, y donde se complementaron
las diferentes fortalezas y expertises de cada una

clear cause-
effect
relationship
Indicate
measurable
impact and
targeted

beneficiaries

La evaluacién valora la complementariedad de las fortalezas y experiencias de cada
agencia y el reconocimiento explicito de cada una sobre las contribuciones de las otras
dos. Del ACNUR, reconocen su conocimiento de la problematica directa de la poblacion
y el acompafamiento individualizado que brindan a los casos. De la OIT, su trabajo de
incidencia, su vision tripartita y el mapeo amplio de actores en materia de inclusion laboral,
aportando con contactos que las otras agencias no tienen. Y de la OIM han aprendido
sobre otras poblaciones que también tienen necesidades urgentes de atencion, y
destacan también su capacidad para visibilizar la tematica, con materiales y estrategias
de comunicacion muy desarrolladas

Potential for
replication

and by whom

Hay una serie de productos desarrollados en el marco del Programa que han sido
apropiados por los socios 0 cuentan con potencial para hacerlo en ambas ciudades. En la
Municipalidad de Santiago de Chile, en el curso “Con-Vivir Bien y Desafios Interculturales”
realizé formacion de formadores y en enero de 2023 ya se hizo la primera réplica a
equipos de la DEM de la Municipalidad, mientras que el curso “Comunicacion Intercultural
y Edad, Género y Diversidad” esta disponible en la plataforma de formacién de la
Municipalidad. Por otro lado, la “Ruta de las Personas Migrantes y Refugiadas” esta
institucionalizada por la Municipalidad y sera compartida con la Asociacion de Municipios
de Chile para su distribucién a nivel nacional. En Ciudad de México, el Protocolo de
atencion para la proteccion e integracion de personas en contextos de movilidad ya esta
institucionalizado.
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Brief summary

(3) El importante rol desempefiado por la OIT, la OIM y el ACNUR para convocar socios
implementadores de nivel local y del nivel central para trabajar de manera conjunta y
generar redes. Los aspectos mas valorados por estos socios implementadores sobre las
agencias del SNU son que cuentan con actores de primer nivel con mucho conocimiento
del territorio, asi como llegada a la poblacion objetivo; su apertura y flexibilidad en la
gestién desde la coordinacion del Programa; que son instituciones referentes en sus
ciudades y con credibilidad; y que ser socios de estas agencias del SNU les facilita
relacionarse con otras instituciones.

of the good
practice
Relevant
conditions and
Context:

limitations or
advice in terms
of applicability
and
replicability

Ademas, los socios implementadores reconocen fortalezas especificas de las agencias,
gue se complementan entre si: de la OIT, destacan su enfoque basado en derechos de
las personas, su metodologia sobre capacitacion para el trabajo, y que busca involucrar
a organizaciones de trabajadores y organizaciones de empleadores; de la OIM, que es
la agencia de las Naciones Unidas para la migracién, su liderazgo para trabajar en el
tema, su experiencia y conocimiento en generar marcos de operacion e indicadores, su
propuesta para medir la gobernanza migratoria, y su capacidad para disefiar campafias
de difusion; y del ACNUR, su capacidad operativa para trabajar con la poblacion migrante
y con contrapartes locales, su capacidad de incidencia en el tema de derechos humanos,
y de movilizar recursos.

Establish a
clear cause-
effect
relationship

El importante rol desempefiado por la OIT, la OIM y el ACNUR para convocar socios
implementadores ha contribuido a que éstos participen activamente en el Programa,
como partes integrantes del Comité Directivo y principalmente en la puesta en marcha
de las intervenciones del Programa. En ambos paises, el Programa ha llevado a cabo
consultas con socios implementadores clave, para definir conjuntamente un plan de
trabajo y calendario de actividades, adaptar la estrategia de implementacion, e identificar
prioridades actualizadas, asi como posibles nuevos socios para la implementacion de
actividades. Las personas entrevistadas valoran las alianzas multiactores como factor
facilitador de la implementacion del Programa. Al mismo tiempo, reconocen que la OIT,
la OIM y el ACNUR cumplieron un rol importante para convocar actores de nivel local y
del nivel central para este trabajo conjunto.

Indicate
measurable
impact
targeted
beneficiaries

and

Segln la Encuesta a las instituciones participantes del Programa, las formas més
comunes de participacién de estas instituciones han sido como encargadas de
implementar algunas actividades, como participantes en instancias de dialogo y toma de
decisiones, o como participantes en instancias consultivas ad hoc para discutir los
avances del Programa

Potential for
replication and
by whom
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Brief summary

(4) En Santiago de Chile, el curso “Interculturalidad, Género y Migracion Laboral para
Gobiernos Locales” se ha subido a la plataforma abierta de capacitacion E-Campus de
la OIM, por lo que es accessible a otros municipios de Chile y de otros paises. Segun el
Informe Final del Programa, 238 funcionarios/as publicos/as de municipios de 19 paises
han accedido al curso en linea. En la misma ciudad, la Oficina de Migrantes de la
Municipalidad de Santiago contempla en su programacion de 2023 elementos sobre
como dar continuidad al trabajo desarrollado con el Programa, como la relacién con
comunidad de migrantes, el fortalecimiento via empleabilidad, y la entrega de
herramientas a funcionarios/as municipales.

of the good
practice
Relevant
conditions and
Context:

limitations or
advice in terms
of applicability
and
replicability

En Santiago de Chile se elaboré un Manual “Ruta de las Personas Migrantes y
Refugiadas™, cuyos responsables principales fueron la OIM y el ACNUR. El Manual fue
lanzado en enero de 2023, ha sido traducido al inglés y esta disponible en linea. Existe
un Manual especifico para la Municipalidad de Santiago y otro para los municipios en
general.

A partir del Manual, se ha desarrollado y puesto en funcionamiento la “Ruta de las
Personas Migrantes y Refugiadas” del Municipio de Santiago para fortalecer sus
servicios, capacidades y enfoque inclusivo. La implementacién de esta Ruta también
requirié6 mejorar el conocimiento y las capacidades de los/as funcionarios/as municipales
en comunicacion intercultural, interculturalidad, transversalidad de género y diversidad.
Por ello, se desarrollé6 e implementé un curso de “Comunicacion Transcultural, Edad,
Género y Diversidad”, con certificacion reconocida oficialmente para los/as
funcionarios/as municipales de Santiago. En total, 273 funcionarios/as municipales de la
Region Metropolitana realizaron capacitaciones en interculturalidad.

El curso se ha subido a la plataforma abierta de capacitacion E-Campus de la OIM, bajo
el nombre “Interculturalidad, Género y Migracién Laboral para Gobiernos Locales”, por lo
que es accesible a otros municipios de Chile y de otros paises: segun el Informe Final
del Programa 238 funcionarios/as publicos/as de municipios, de 19 paises han accedido
al curso en linea.

Establish a
clear cause-
effect
relationship

Indicate
measurable
impact
targeted
beneficiaries

and

273 funcionarios/as municipales de la Regidn Metropolitana realizaron capacitaciones en
interculturalidad, con el curso “Comunicacion Transcultural, Edad, Género y Diversidad”.
Asimismo, 238 funcionarios/as publicos/as de municipios, de 19 paises han accedido al
curso en linea en el E-Campus de la OIM, bajo el nombre “Interculturalidad, Género y
Migracion Laboral para Gobiernos Locales”

Potential for
replication and
by whom

Los elementos innovadores del Programa tienen potencial de escalamiento, asi como
también de aportar a fortalecer el disefio de la politica publica de emprendimiento; y en
esta linea los municipios son un espacio idoneo para contactar a las personas en
movilidad humana y vincularlos con el ecosistema de emprendimiento, siendo necesario
fortalecer las redes con los actores en el territorio, en tanto es ahi donde esté el contacto
directo con la poblacion objetivo.
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