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RESUMEN EJECUTIVO

Proposito, logica y estructura del Proyecto

1. El Proyecto ‘Promocion del trabajo decente y la competitividad a través del fortalecimiento de
capacidades a la poblacion victima para convertir sus iniciativas e ideas de negocio en
emprendimientos productivos sostenibles -Colombia Emprende’ es parte de los proyectos de fomento
del emprendimiento y el empresarismo del Ministerio del Trabajo en cumplimiento de su obligacién
con la poblacién victima del conflicto armado?, de los cuales solo éste y el proyecto ‘Somos Rurales’
continuaban vigentes en el 2019. El resultado de impacto del Proyecto fue: “Desarrollar y/o fortalecer
habilidades y competencias para emprender y generar trabajo decente de la poblacién victima del
conflicto armado, brindando asistencia técnica para la generacidon de emprendimientos que mejoren
la calidad de vida de esta poblacidn y prioricen la promocion del empleo productivo y el trabajo
decente en la economia”.

2. Por decisidn del Ministerio del Trabajo, el Proyecto fue desarrollado en el 2019 por la OIT y la OEI?,
guienes trabajaron las mismas fases y actividades, pero en territorios distintos y con sus propias
metodologias y procesos; la OIT trabajé en 15 municipios de 8 departamentos. La poblacion meta de
OIT fueron 737 victimas del conflicto armado en etapa de reparacién o en transicion hacia ella,
inscritas en el Registro Unico de Victimas -RUV--, que contaban con un proyecto productivo instalado
o una idea de negocio. El presupuesto para ejecucién de OIT fue de 700,625 USD.

3. El Proyecto se desarrollé en tres fases que se aplicaron de manera simultdnea con tres grupos de
participantes diferentes: Fase I. Formacion, con 530 participantes que en el 2018 no habian
participado en el Proyecto antecesor de este. En esta fase se aplicaron dos paquetes de la
metodologia IMESUN de la OIT y el producto final fue un plan de negocios por participante. El ejecutor
aliado fue la Universidad Cooperativa de Colombia. Fase Il. Entrega de activos productivos por un
valor de $8.159.567 por participante3, a 150 personas formadas en el 2018 por OEIl a través de la
Universidad de Pamplona y la Universidad de la Paz, los aliados ejecutores fueron FUCOLDE y Viva la
Ciudadania. Ademas, los participantes fueron apoyados para la generacion de alianzas comerciales
(se lograron alianzas para 119 Unidades Productivas -UP- en total). En la creacion de alianzas
comerciales intervinieron aliados como alcaldias y cdmaras de comercio en cada municipalidad. Fase
Ill, acompafiamiento técnico a 57 personas que en el 2018 habian recibido activos productivos del
Ministerio del Trabajo a través de OEl. El acompafiamiento técnico fue realizado por los enlaces
territoriales del equipo OIT del Proyecto, con el apoyo de aliados como el SENA, la UCC, la SIC vy las
camaras de comercio. Previo al inicio de cada fase se hizo la socializacién del Proyecto y una
caracterizacién de los emprendedores participantes; también se dio, de manera transversal,
acompafiamiento psicosocial a los tres grupos orientado a generar habilidades que fortalezcan el
desempeno emprendedor. La Estrategia de Comunicacion fue elaborada conjuntamente por los
equipos de comunicaciones de la OEl y de la Oficina de Proyectos de la OIT en Colombia.

4. Eltiempo de duracion inicial del Proyecto eran 12 meses, el tiempo del Convenio con el Ministerio del
Trabajo fue de 9 meses (abril a diciembre de 2019) y el tiempo real de ejecucidn oscil6 entre los 6y
los 4 meses (duracién de los contratos con enlaces territoriales y con aliados ejecutores).

5. La estructura de gestion del proyecto estuvo constituida por: un Comité Técnico, Operativo,
Administrativo y Financiero (3 personas del Ministerio, 1 de OEl y 1 de OIT), el equipo OIT del Proyecto
(Coordinadora nacional®, una Asistente Administrativa, una Psicdloga y 6 Enlaces Territoriales), el

1 Obligacién sefialada en la Ley 1448 y el Decreto 4800 de 2011 como un aporte a la reconstruccién del tejido social
y la reparacién integral de las victimas.

2 Carta Acuerdo 206 de 2019 firmada entre el Ministerio del Trabajo, la OIT y la OEI.

3 A quienes tenian alguna condicién de discapacidad o familiares con esta condicién o con enfermedades crénicas
gue requieren de su cuidado se les entregd 1 millén de pesos mas.

4 La Coordinadora Nacional del Proyecto fue una consultora contratada por OIT, no una persona del staff de OIT.
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Supervisor Técnico fue el Especialista en Empresas de la Oficina de Paises Andinos y también se contd
con apoyo administrativo y financiero de una Asistente de Programacion de esa Oficina.

En el momento de la realizacion de esta evaluacidn, el proyecto se encontraba terminando las
actividades de la Fase Il Entrega de activos productivos en Cordoba, Valle y Antioquia.

Proposito, alcance y metodologia de la evaluacion

7.

10.

11.

Este informe presenta los resultados de la Evaluacién Final Interna de resultados del Proyecto, la cual
se enmarca en la politica de evaluacion de la OIT sobre evaluaciones basadas en resultados y en tal
sentido valora la pertinencia, validez, eficacia, eficiencia, efectividad, orientacion al impacto y a la
sostenibilidad del Proyecto. La gestion de la Evaluacidn fue apoyada por la Oficial Regional de
Evaluaciéon de la OIT, y contd con la colaboracidn del Equipo del Proyecto en Colombia y el Especialista
en Empresas de la Oficina de OIT para los Paises Andinos.

Por ser una evaluacion interna tuvo un enfoque participativo, con énfasis en la reflexién para el
aprendizaje sobre el modo de intervencién de la OIT, como se han conseguido los resultados
esperados, qué procesos funcionaron, cuales no y por qué, y qué podria haberse hecho mejor para
ajustar intervenciones similares futuras. En este sentido, se procuré la participacién activa durante
toda la evaluacidn tanto de los ejecutores (equipo nacional del proyecto, enlaces territoriales y
organizaciones ejecutoras aliadas) como de las victimas del conflicto participantes y entidades
aliadas, para incorporar sus expectativas, opiniones y percepciones en el andlisis de la informacion
recopilada y en la identificacion de aprendizajes y recomendaciones, con el fin de facilitar una mejor
comprension sobre la pertinencia, relevancia y efectividad del Proyecto, y generar mayor apropiacién
de los resultados de la evaluacién y sus recomendaciones.

En la evaluacion se contrastdé analiticamente la informacién de tres fuentes principales: i) La
documentacion escrita sefialada en los TdR, aplicando la técnica de andlisis documental con base en
las preguntas guia acordadas en el Informe de Inicio -IR-; ii) Las opiniones del personal de la OIT
(especialmente del Equipo del Proyecto, el Especialista en Empresas y personal administrativo de la
Oficina de la OIT en los Paises Andinos y staff de la Oficina de Proyectos en Colombia), recogida
mediante entrevistas en profundidad presenciales y virtuales; iii) Las apreciaciones de otros actores
clave del Proyecto (Ministerio del Trabajo, emprendedores de la poblacién victima destinatarios
finales del Proyecto, organizaciones ejecutoras aliadas y entidades y organizaciones locales aliadas),
recogidas mediante entrevistas en profundidad presenciales o virtuales y Grupos Focales durante las
visitas de campo realizadas.

Durante la evaluacidn se entrevistaron en total 62 personas, de las cuales el 64,5% fueron mujeres.
De las personas entrevistadas, el 52% (32 personas, de ellas 22 mujeres) fueron emprendedores/as
victimas del conflicto participantes en las tres fases del Proyecto (el 59% de los emprendedores
victimas participaron de la Fase |, el 13% de la Fase Il y el 28% de la Fase IIl). Asi mismo, de las personas
entrevistadas, el 11% (7 personas, 4 mujeres) fueron de las organizaciones ejecutoras aliadas; el 15%
(9 personas, 7 mujeres) de las entidades y organizaciones aliadas; el 1% (1 mujer) del Ministerio del
Trabajo, entidad financiadora; y el restante 21% (13 personas, 6 mujeres) fueron personas de la OIT:
de la Oficina para los Paises Andinos (2 personas, 1 mujer); de la Oficina de Evaluacién de la Regién
Andina (1 mujer), del Departamento de Empresas de la Oficina en Ginebra (1 hombre), de la Oficina
de Proyectos en Colombia (1 hombre) y el equipo de OIT para el Proyecto (8 personas, 4 mujeres). Es
importante resaltar que 1 (1%) de los emprendedores victimas entrevistado estaba en condicién de
discapacidad y 3 (5%) tenian personas a su cuidado con esa condicion.

Siguiendo lo acordado en el Informe de Inicio, la evaluacién se desarrolldé en cuatro etapas: Etapa 1.
Revisién documental y elaboracion del Informe de Inicio, que incluyd las siguientes actividades: i)
Reunion de inicio de la evaluacidn (virtual) con el equipo nacional del Proyecto, el Especialista en
Empresas de la Oficina de OIT para los Paises Andinos (supervisor técnico del Proyecto) y la Oficial de
Evaluacion de la Regidon Andina (directora de la evaluacién) para aclarar el alcance de la evaluacién y
los acuerdos administrativos y logisticos para su realizacidn; ii) Analisis de documentacion escrita (TdR



y documentacién clave del proyecto entregada por la Coordinadora Nacional del Proyecto; iii)
Elaboraciény entrega del Informe de Inicio a la Oficial Regional de Evaluacion. Etapa 2. Levantamiento
de informacién primaria y visita de campo a Medellin y el Eje Cafetero®, que incluyd entrevistas en
profundidad (presenciales o virtuales) y grupos focales. Etapa 3. Sistematizacion y andlisis de
informacion, mediante la triangulacién de la informacién primaria y secundaria recogida, como base
para la interpretacién de los hallazgos, la valoracion de los criterios de evaluacion con base en los
indicadores planteados en el IR, y la identificacidon de conclusiones, lecciones aprendidas vy
recomendaciones. Etapa 4. Elaboracion y entrega del Informe de Avance y del Informe Final de la
Evaluacion (en texto y ppt) a la Oficial Regional de Evaluacion y al supervisor técnico del Proyecto.
Ademas, esta etapa incluyé la retroalimentacidn del Informe de Avance por parte de la directora de
la evaluacién (Oficial Regional de Evaluacion de la OIT) y la incorporacién de los comentarios en el
Informe Final.

Limitaciones de la evaluacion

12. La principal limitacién para la evaluacion fue la imposibilidad de contar con la participacién de todos
los actores planteados en el IR, pues el momento en que se realizd coincidid, por una parte, con la
terminacion del periodo de ejecucion del Proyecto y con el final de afo que implicd tanto para el
equipo del Proyecto como para los funcionarios de entidades publicas y organizaciones, la finalizacién
de actividades y la elaboracién de informes y por ello limitaciones de tiempo para atender las
entrevistas. También, en el caso de los/as emprendedores victimas, es un periodo de gran actividad
productiva por ser preparacion para las ventas de navidad y por ello, aunque se logré un nimero
mayor de emprendedores/as de las planeadas, limitd tener mayor representatividad de su diversidad
étnica y etaria. Por otra parte, la evaluacidn coincidié también con el periodo de empalme entre
funcionarios de las entidades publicas locales que apoyaron la ejecucién del proyecto, y las
administraciones locales recién elegidas. Otra limitacidn fue la grave situacién de seguridad y orden
publico en zonas rurales donde hizo presencia el Proyecto, que impidid la visita de campo.

Hallazgos

13. Los hallazgos de la ejecucién del Proyecto que se presentan a continuacién, fueron identificados a
partir del analisis valorativo de la informacién recopilada durante la evaluacién para cada uno de los
criterios. Es necesario sefialar que, por el modo de intervencion del Proyecto (ver Diagrama 1. Fases
del Proyecto), en el andlisis y valoracion se tuvo en cuenta que durante la ejecucién no se desarrollé
el proceso de acompafiamiento completo (las tres fases) con un mismo grupo de poblacién: las tres
fases se realizaron en forma simultanea y en cada una de ellas se trabajé con grupos diferentes de
emprendedores/as victimas, dos de los cuales (los de Fase Il y Fase Ill) venian de procesos anteriores
(2017 y 2018) con operador y formadores distintos. Igualmente, es importante tener en cuenta que
la metodologia de OIT para el emprendimiento -Metodologia IMESUN- se aplicé solo con el grupo de
emprendedores victimas de la Fase | Formacion, quienes no habian participado en los procesos de
los afios anteriores, y ademas, la metodologia se aplicé parcialmente (solo 2 de los 4 paquetes que la
conforman), es decir, la Metodologia IMESUN no se aplicé de manera completa e integral con ninguno
de los grupos de poblacién durante el periodo de ejecucion del Proyecto.

Pertinencia de la intervencion

14. La operacién del Proyecto por parte de la OIT: i) responde a la necesidad del Gobierno de Colombia
de avanzar en la atencidn a las victimas del conflicto armado interno (17% de la poblacién) las cuales
siguen siendo a la fecha poblacion vulnerable; ii) enriquece la estrategia de fomento del
emprendimiento del Ministerio de Trabajo (que se ha configurado a partir de la experiencia de
proyectos anteriores realizados desde el 2014), especificamente en el componente 3: formacion,
capacitacidn y estrategia de comercializacién, con la aplicacién de dos de los cuatro paquetes de la

5Tanto en los TdR como en el IR se planted también la realizacion de una visita de campo al Valle del Guamuez -Putumayo-, pero
por problemas de seguridad y orden publico en la zona no fue posible realizarla.
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15.

Metodologia IMESUN; vy iii) contribuye, como parte de su rol en el pais, con recomendaciones para
el fortalecimiento de la politica publica, a partir de los aprendizajes surgidos de la experiencia. Las
estrategias y metodologias del Proyecto estan enmarcadas en diversos enfoques que abordan
holisticamente la restitucidn de capacidades productivas de las victimas.

Calificacion: El Proyecto tuvo una pertinencia alta en cuanto responde: a los requerimientos de la ley
colombiana sobre la atencidén del Gobierno a las victimas del conflicto armado; a las necesidades
concretas de las mujeres emprendedoras victimas y con ello contribuye con la politica de equidad vy,
ademas, contribuye con el avance en los ODS 1y 8. Ademds, el Proyecto representd una forma clara
de contribuciéon de la OIT con el Ministerio del Trabajo, como parte de su rol de apoyar al Gobierno
Colombiano en la implementacién adecuada de las politicas de Trabajo Decente para toda la
poblacién, incluida la poblacion vulnerable. se desarrollé con base en la estrategia de fomento al
emprendimiento del Ministerio del Trabajo.

Validez del disefo

16.

17.

Los hallazgos de la evaluacidn sobre este criterio muestran que el disefio del Proyecto se cifid clara 'y
coherentemente a las especificaciones técnicas de la estrategia del Ministerio del Trabajo para el
desarrollo del proyecto ‘Colombia Emprende’, descritas en el “Anexo Técnico 1” del Convenio, y
reflejadas en el PRODOC. No obstante, lo anterior, se constaté que el Proyecto no contd con un disefio
operativo adecuado a los riesgos de operacion de un proyecto de esta naturaleza considerando el
modo de intervencion de la OIT en el pais. Tampoco contd con un disefio operativo adaptado a las
condiciones de realizacion en campo. Ademas, no se disefiaron actividades con tiempo suficiente para
la induccidn, el alistamiento/preparacién y la coordinacién del Equipo del Proyecto de manera que
se pudiera responder mejor a las exigencias logisticas, la adaptacion de metodologias y herramientas,
la articulacién e interaccidon con la OEl, y el establecimiento de acuerdos estratégicos entre el
Ministerio, OEl y la OIT. Igualmente, el Proyecto no contd con un disefio operativo adecuado al
ejercicio del rol de la OIT, que asegurara aprovechar las experiencias en terreno para validar la
metodologia IMESUN, contribuir con su apropiacion por parte de los mandantes para el
fortalecimiento de sus estrategias, y para hacer recomendaciones de politica publica para el Trabajo
Decente basadas en evidencias. En cuanto al enfoque de género, si bien el 77,31% del total de
participantes del Proyecto fueron mujeres, y la estrategia contemplé trabajar de manera especial con
mujeres ademas de jovenes, en el disefio del Proyecto no hay una clara definicion de cémo abordar
este enfoque. Es importante anotar que las limitaciones de disefio sefialadas fueron contrarrestadas
en parte por la flexibilidad de la intervencion para abordar las particularidades y necesidades de los
participantes, dado los enfoques aplicados en las metodologias utilizadas por los enlaces y aliados.

Calificacion: el Proyecto tiene una validez de diseiio baja, en tanto se circunscribié a cumplir con las
especificaciones técnicas del Convenio de operacidn con el Ministerio del Trabajo, sin adaptarlo al
modo de intervencion de la OIT (a sus limitaciones de gestidén e inexperiencia en la operacion en
campo de un proyecto como este), ni a los riesgos que podian presentarse en la ejecucion (por la
complejidad y particularidades del Proyecto). Asi mismo, no se hizo un disefio adecuado para
contribuir con el rol de la OIT, su plan y estrategia de pais, a partir de los aprendizajes de la ejecucion
de este tipo de proyectos. Adicionalmente, el Proyecto no contd con un disefio adecuado para
abordar el enfoque de género en su ejecucion.

Eficacia en la gestion

18. En términos generales, la estructura de gestidn siguid los lineamientos operativos acordados para la

ejecucién del Proyecto y su despliegue en los territorios. La seleccion de los enlaces territoriales fue
adecuada en tanto tenian experiencia de trabajo en campo; capacidades y sensibilidad para el trabajo
con poblaciéon vulnerable; y conocimiento del territorio y sus actores lo que favorecio la generacién
de alianzas. La seleccién de la UCC como aliada para la Fase | agregd valor al proyecto por su enfoque
en economia solidaria y su modelo pedagdgico orientado a la poblacidn vulnerable, por la acertada
seleccidn de los docentes para generar los resultados esperados (cualificados, con experiencia en
trabajo con comunidades y comprometidos con su trabajo). Por ello, logré una aplicacion eficaz de
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19.

la metodologia IMESUN. Sin embargo, se considera que la estructura de gestion establecida para el
proyecto no se adapto adecuadamente a las exigencias de la ejecucién, en cuanto: i) genero
dificultades por tener en la coordinacion nacional una consultora y no una persona del staff (NOA),
que no podia representar a la OIT (participar en reuniones de toma de decisiones, ni firmar por
ejemplo las actas de los Comités Técnicos y de entrega de productos, lo que dificultd el seguimiento),
ni gestionar las modificaciones presupuestales requeridas con la Oficina de Lima vy dificultd el
relacionamiento con posibles aliados; ii) limité la supervision y acompafiamiento a los enlaces
territoriales; iii) limito la resolucion dgil de dificultades y generé demoras por la forma en que se
distribuyeron los roles y responsabilidades entre los distintos actores involucrados; iv) generd
problemas de agilidad en los tramites por tener el Proyecto como responsabilidad de la Oficina de los
Paises Andinos; v) los procesos administrativos en la Oficina de OIT para los Paises Andinos implicaron
tiempo y eso dificultd la ejecucidon de la Fase Il (al momento de la evaluacién estaban todavia
entregando activos en varios territorios) y generaron demoras en el pago de los Enlaces Territoriales.
Adicionalmente, se evidenciaron diferencias en las capacidades de los aliados, en cuanto a la
experiencia previa en la compra y entrega de activos productivos y el trabajo en los territorios, lo cual
genero resultados diferenciados en la percepcién de satisfaccion de la poblacion con el Proyecto.

Calificacion: El proyecto tiene una eficacia en la gestion baja, pues aunque en general se siguieron
los lineamientos operativos acordados para la ejecucion del Proyecto y su despliegue en los
territorios, y se tuvo una buena seleccion del equipo del proyecto y de los operadores aliados en
cuanto a sus capacidades técnicas y de relacionamiento con la poblacién y los actores locales,
conocimiento del territorio y profesionalismo y compromiso con el trabajo, la estructura de gestién
no se adecud suficientemente a las exigencias de la ejecucion especialmente por su complejidad y la
diversidad de la poblacion, los territorios y los emprendimientos apoyados, y la forma de contratacién
de la Coordinadora Nacional y de los Enlaces Territoriales ocasionaron dificultades en la operacion.

Eficiencia en el uso de los recursos

20. Dado que fue un proyecto del Ministerio del Trabajo que tenia un disefio operativo y presupuestal

21.

definido, la OIT no participo en la definicion de criterios para la asignacion de recursos; estos fueron
dados por el Ministerio y acogidos por la OIT. La opinién general, tanto del equipo del Proyecto, los
Especialistas de la OIT, los operadores aliados y los aliados locales recogida durante la evaluacion, es
que los recursos fueron muy limitados en las tres fases. No obstante lo anterior, la disponibilidad y
compromiso del equipo del proyecto y de los ejecutores aliados, permitié optimizar recursos y
solventar en gran medida, con recursos asumidos como contrapartida, esa limitacién y rigidez
presupuestal y lograr los resultados esperados. El proyecto tuvo una ejecucion presupuestal del 93,2%
al término de su periodo de ejecucién. Se observa una sobre-ejecucion en la Fase Il (107,8%) y una
muy buena ejecucion en la Fase 1l (99,5%). La menor ejecucion estuvo en los costos operativos y de
apoyo al Programa (74,7%). Ese rubro, la ejecucién de los Productos transversales (80,1%) y la no
ejecucion de la Provision presupuestal (equivalente al 1,2% del total del presupuesto) explican el
porcentaje de ejecucion logrado.

Calificacion: El proyecto tiene una eficiencia media, pues aunque la ejecucion presupuestal fue alta
(93,2%), los recursos fueron en general muy limitados, no se tuvieron criterios diferenciales que
permitieran ajustarse a las complejidades de la operacidn en territorio, ni se contemplaron recursos
especificamente para logistica. La habilidad de los enlaces territoriales para gestionar alianzas con
actores locales y la disposicion y compromiso de los aliados ejecutores para realizar actividades como
contrapartida, fue lo que permitié cubrir la limitacién de recursos y lograr la obtencion de los
resultados acordados.

Efectividad

22. El Proyecto fue riguroso en realizar las actividades y productos/servicios comprometidos. Igualmente,

en dar cuenta de las caracteristicas del tipo de beneficiarios participantes, de los servicios que se les
prestaron y del nivel satisfaccion de los participantes con los productos y servicios prestados. En este
sentido, los niveles de satisfaccion de los participantes con los productos y servicios prestados son
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23.

24.

bastante altos segln las encuestas realizadas por el Proyecto. En cuanto a los resultados esperados
en la formulacién y viabilizacidn de planes de negocio (Fase 1), los informes del Proyecto sefialan que
de los 530 participantes, 455 elaboraron su plan de negocios al 100%, 33 participantes al 70%, y el
resto a menos del 50%. El 51% de los planes de negocio formulados ya estan siendo ejecutados en
todos los territorios para la creacidon de nuevos negocios y requieren capital para iniciar; y el 49%,
estan en etapa de consolidacion, ya se estan desarrollando y requieren capital para fortalecerlos. En
cuanto a la ejecucién de estrategias comerciales (Fase 1), 119 unidades productivas crearon contactos
comerciales, siendo muchos de esos con empresas de gran tamafio, con lo cual se espera que las
unidades productivas beneficiarias se incorporen en sus cadenas de valor. En cuanto a la entrega de
activos (Fase ll), la OIT entregd activos a 121 participantes de acuerdo a los planes de negocio
formulados y validados en la fase Il del Proyecto en el 2018 y siguiendo la estrategia construida entre
los equipos técnicos de la OEl y la OIT, junto con el Ministerio del Trabajo. En cuanto al
acompafiamiento y seguimiento a las unidades productivas (Fase lll), se hizo acompafiamiento y
seguimiento a 55 emprendimientos beneficiados con la entrega de activos en el 2018, y con la
formacién en emprendimiento en el 2017. En el acompafiamiento técnico hubo apoyo de aliados
locales como el SENA, las Cdmaras de Comercio e incluso en Cali hubo el apoyo de un empresario del
sector de tecnologia. No obstante, es importante sefialar que no hay datos que caractericen el estado
de las unidades productivas acompanadas y que muestren cdmo el acompanamiento técnico las
mejord y fortalecid.

El que el Proyecto haya sido altamente satisfactorio y beneficioso para los participantes se debid en
gran medida, a los siguientes factores externos a la intervencion i) los participantes ya han recibido
o estan recibiendo atencién como victimas de otros programas y proyectos del Estado, lo cual les ha
permitido superar en gran medida su situacion social de victimas; ii) han iniciado emprendimientos y
estan desarrollandolos, lo cual les ha permitido enfocarse en la produccién o sea, en el objetivo de
desarrollo: generar ingresos y empleo; iii) por su experiencia emprendedora tienen conciencia de sus
falencias y limitaciones externas para sacar adelante sus emprendimientos, y por lo mismo tienen
clara conciencia de sus necesidades de capacitacidon y apoyo, lo cual les permitié “sacar provecho”
efectivo de proyectos de esta naturaleza. Igualmente, el éxito del Proyecto, a pesar de las deficiencias
del disefio, eficacia y eficiencia en el modelo de intervencion, se debié también en gran medida a
factores internos como: i) el compromiso del Equipo OIT del Proyecto, tanto del equipo nacional
como de los enlaces territoriales; ii) el compromiso de los aliados con la ejecucién del Proyecto, varios
de los cuales realizaron mucho mas de lo contratado; iii) la experiencia en proyectos de
emprendimiento y trabajo con victimas tanto del Equipo OIT del Proyecto como de los aliados
involucrados, incluidos los municipios, las cdmaras de comercio y el SENA; iv) la flexibilidad del Equipo
OIT y de los ejecutores aliados para abordar las particularidades y necesidades de los participantes.

Calificacion: El Proyecto tuvo una efectividad alta por el cumplimiento de las metas comprometidas
y alto nivel de satisfaccion expresado por los participantes sobre los servicios que se les prestaron, lo
qgue hace que el Proyecto haya sido exitoso para los participantes.

Orientacion al impacto

25.

Todas las personas entrevistadas tanto emprendedoras victimas, como aliados y enlaces, destacan
cambios positivos en los que contribuyd el Proyecto en las distintas fases, con relacion a sus modos
de trabajar y desarrollar el emprendimiento o empresa, la productividad alcanzada, el
posicionamiento en el mercado, el crecimiento en ventas, el cambio de actitud, las habilidades
desempenadas y las condiciones de vida. Sin embargo, no se hizo una medicidn verificable del
impacto del modelo de intervencién en el desarrollo de las unidades productivas y la vida de los
emprendedores en términos de empleo, ingresos y mejoramiento de las condiciones de las victimas,
con enfoque de género y diferencial; ni de la contribucién de este modelo en la reduccién de la
mortalidad de los emprendimientos ni en el incremento de su nivel de sostenibilidad en el mercado.
El Proyecto tampoco hizo una medicién verificable sobre el aporte de la OIT a la efectividad del
Ministerio del Trabajo en el fomento del emprendimiento en el pais en favor de las victimas. Estas
mediciones si bien eran parte del propésito implicito del Proyecto con relacién al cumplimiento del
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26.

rol de la OIT en el pais, no fueron contempladas como parte del disefio operativo para ser realizadas
durante la ejecucion del Proyecto.

Calificacion: El Proyecto tuvo una orientacion al impacto media, en cuanto las personas
entrevistadas destacan cambios positivos de los participantes, en los que contribuyd el Proyecto en
las distintas fases. Pero, como se planteé en el criterio de validez, no se implementd un sistema de
seguimiento y evaluacién de resultados respecto a cambios conseguidos con la intervencion en las
unidades productivas, ni en la vida de los emprendedores, es decir, el esfuerzo estuvo en el
seguimiento y evaluacion a las actividades y productos/servicios prestados a los emprendedores,
pero no a los cambios conseguidos con dichos productos/servicios en las unidades productivas ni en
la vida de los emprendedores.

Orientacion a la sostenibilidad

27.

28.

El Proyecto logré dejar capacidad instalada con la Metodologia IMESUN en Bogotd y en los territorios
(6 enlaces territoriales y 20 profesores de la UCC de Bogotd y de los territorios donde se ejecuté el
Proyecto) lo cual es garantia de réplica. Asi mismo los participantes quedaron con las herramientas
de la Metodologia IMESUN (manuales y cartillas para formular y validar ideas y planes de negocio) y
con herramientas de la estrategia de comunicaciones y la caja de herramientas que les ayudaran en
sus procesos de visibilizacion y comercializacion de sus unidades productivas. Sin embargo, no esta
garantizada la continuidad del proceso con quienes iniciaron la Fase |, es decir, que puedan realizar
las fases Il y Ill, con el aporte de la OIT a partir de la aplicacién de la metodologia IMESUN. En la
sistematizacidn realizada por el Proyecto no hay un analisis del valor agregado por la Metodologia
IMESUN a la estrategia de fomento al emprendimiento del Ministerio de Trabajo, ni informacién para
verificar la apropiacién de la metodologia IMESUN por parte del Ministerio del Trabajo. Tampoco se
encuentra, en los productos documentales del Proyecto, un analisis de la contribucién de la
intervencién de la OIT a la sostenibilidad de las unidades productivas o a la sostenibilidad del
desempeno de los emprendedores.

Calificacion. La orientacidén a la sostenibilidad del Proyecto es media porque, aunque quedd
capacidad instalada para la aplicacién de la Metodologia IMESUN en Bogota vy los territorios y los
participantes quedaron con las herramientas de la metodologia IMESUN vy las de la estrategia de
comunicacion, no esta garantizado que quienes participaron en la Fase | puedan realizar las fases Il y
I, con el aporte de la OIT a partir de la aplicacion de la Metodologia IMESUN, ni se tiene informacién
verificable sobre la contribucion de la Metodologia IMESUN a la estrategia de fomento al
emprendimiento del Ministerio ni sobre la contribucién a la sostenibilidad de las unidades
productivas apoyadas.

Conclusiones

29.

30.

C1. La ejecucidn del Proyecto por parte de la OIT fue muy pertinente en cuanto se considera que fue
una buena forma de contribuir, en concordancia con su rol, con el fortalecimiento de la
implementaciéon de la estrategia de fomento al emprendimiento del Gobierno Colombiano con las
victimas del conflicto armado en distintas zonas del pais, y de hacer recomendaciones para fortalecer
la politica publica sobre este tema a nivel nacional, a partir de la experiencia en terreno en distintos
territorios. Igualmente, se considera que el Proyecto fue una oportunidad importante para poner a
disposicion de los mandantes, particularmente del Ministerio del Trabajo, una herramienta de la OIT
orientada a promover la creacidn de Trabajo Decente a través del fomento del emprendimiento con
poblacién vulnerable como es la Metodologia IMESUN, la cual ha sido aplicada con éxito en muchos
paises del mundo y con el proyecto se validaria en terreno en Colombia.

C2. No obstante esta oportunidad, la validez/coherencia del disefio del Proyecto es baja dado que se
evidenciaron debilidades en la adaptacién del disefio del Proyecto entregado por el Ministerio del
Trabajo (que estaba predefinido), que también afectaron negativamente la eficacia y eficiencia de la
gestion. En este sentido, no se previeron actividades, recursos suficientes ni tiempo para: i) que el
Equipo OITy alos aliados ejecutores adaptaran su operacion a las condiciones de campo del Proyecto,
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31.

32.

y alas diferencias en el nUmero y situacion de los emprendedores en los distintos territorios, de forma
que pudieran realizar lo acordado sin sobrecargas de trabajo, en condiciones adecuadas y mitigando
los riesgos normales de una ejecucién en terreno; ii) que la OIT y la OEl como operadores del Proyecto
se articularan y compartieran aprendizajes entre ellas y sus aliados, teniendo en cuenta que la OIT no
conocia el Proyecto e iba a trabajar con grupos de participantes con los cuales la OEl ya habia
realizado actividades en afios anteriores con el proyecto antecesor; iii) que los procedimientos
administrativos de la Oficina de la OIT en Lima se pudieran adecuar a las exigencias del Ministerio del
Trabajo para la operacién en campo de este tipo de proyectos y especialmente por la falta de
experiencia de OIT con la adquisicidn de activos productivos en el pais; iv) que el Equipo de la OIT, en
cumplimiento del rol estratégico de la OIT, hiciera seguimiento, evaluacidon y gestién de
conocimientos sobre la marcha y asi contribuir efectivamente, a partir de la experiencia del Proyecto,
con el fortalecimiento de la estrategia de emprendimiento del Ministerio, y suimpacto en la creacién
de emprendimientos sostenibles que generen empleo, ingreso y bienestar para las victimas, y aportar
a la politica publica correspondiente; v) hacer las adaptaciones, validaciones y socializaciones
necesarias a fin de que la Metodologia IMESUN se incorporara en la estrategia de fortalecimiento al
emprendimiento del Ministerio del Trabajo, especialmente con poblacidn victima.

C3. A pesar de las debilidades en el modo de intervencidn, la efectividad del Proyecto y la orientacion
al impacto para la poblacion victima participante, fueron altas. Tanto la informacién recopilada por
el Proyecto, como los testimonios de las personas entrevistadas en la evaluacion, demuestran que se
cumplieron las metas establecidas y el Proyecto fue muy beneficioso para un alto porcentaje de los
participantes de las tres fases. Se destaca que el Proyecto dejé herramientas a los participantes que
les permitiran replicar y escalar los logros alcanzados en sus emprendimientos actuales, en nuevos
emprendimientos y con otros emprendedores. En este sentido, se pudo constatar que los resultados
conseguidos se debieron de una parte, a factores internos como el compromiso, conocimiento de los
territorios y sus actores y experiencia del Equipo OIT del Proyecto y de los ejecutores aliados
involucrados, y de otra parte, a factores externos como el hecho de que las personas participantes
hubieran avanzado en la superacién de su condicién de victimas, tuvieran experiencia como
emprendedoras, y estuvieran avanzando en la consolidacién de sus emprendimientos, gracias al
apoyo brindado por el Estado con otros programas y proyectos, lo cual les permitié “aprovechar” al
maximo los servicios que se les prestaron con este proyecto.

C4. El Proyecto tuvo una orientacion a la sostenibilidad media, pues aunque quedd capacidad
instalada y apropiacion para la continuidad de la aplicacion parcial de la Metodologia IMESUN (de los
dos paquetes aplicados) por parte de participantes, la UCCy de manera particular por algunos enlaces
territoriales, no se tienen suficientes evidencias para sustentar: i) que la metodologia IMESUN ha sido
apropiada por el Ministerio del Trabajo; ii) que esta metodologia le ha agregado valor a la estrategia
de fomento al emprendimiento del Ministerio; ILa contribucion de la ejecucién de la OIT a la
sostenibilidad de las unidades productivas de los participantes y a la sostenibilidad de su desempefio
como emprendedores. Tampoco se tiene claro que los emprendedores victimas que participaron en
la Fase | puedan realizar las fases Il y lll en el 2020 con el aporte de la OIT, ni se tiene claridad sobre
la posibilidad de la aplicaciéon integral y completa de la metodologia IMESUN en todas las fases de la
estrategia de fortalecimiento del emprendimiento del Ministerio del Trabajo.

Lecciones Aprendidas

33.

LA.1. Avanzar en la eficacia y eficiencia de la ejecucidn de los proyectos, considerando las condiciones
de la Oficina de la OIT en Colombia, se facilita si: i) se asegura una estructura de gestidn sélida,
integrada por un pequefio equipo base (staff) con personas que puedan orientar, coordinar/articular
alos equipos de operacidn de los proyectos y representar a la OIT en tanto sea necesario (este equipo
base no necesariamente debe tener a su cargo la operacion especifica de proyectos); ii) esa estructura
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34.

35.

de gestion asume el disefio y planeacidn de todos los proyectos como una labor relevante® que
asegure su realizacidn estratégica de acuerdo al rol de la OIT en el pais y a las condiciones de gestién
de la Oficina de Proyectos en Colombia; iii) se establecen lineamientos y procedimientos
administrativos estandarizados alineados con Lima y Ginebra, que faciliten la ejecucidon de los
proyectos segun sus demandas especificas y las condiciones del trabajo de campo.

LA.2. La OIT podra medir y evidenciar avances, contribuciones e impactos relativos a su rol en el pais,
si: i) cuenta con un sistema de seguimiento y evaluacién con indicadores de resultados referentes al
cumplimiento de su rol, que se aplique en todos los proyectos que opera, teniendo en cuenta los
objetivos de desarrollo de cada uno de ellos; ii) hace gestiéon de conocimiento sobre la marcha a partir
de los resultados de seguimiento y evaluacién, a fin de identificar aprendizajes y recomendaciones
para el fortalecimiento estratégico de los mandantes y de la politica publica, que surjan de la
experiencia concreta y especifica de los proyectos; iii) los disefios de los proyectos y los equipos de
gestion de la OIT involucran, apropian y realizan de manera transversal e integral el seguimiento,
evaluacion y gestién del conocimiento para el aprendizaje e identificacion de recomendaciones,
relativas al rol de la OIT, como parte de las actividades que deben ejecutar en cada proyecto, mas alla
del cumplimiento de la metas comprometidas en los convenios. Se considera que de esta manera se
podra tener claridad sobre la diferencia y el valor agregado de las acciones de la OIT frente a las de
los mandantes y otros aliados u operadores, y se asegura el avance en el cumplimiento de su rol con
la operacién de proyectos.

LA.3. La validacién, medicién y verificacion del verdadero valor de la contribucion de la OIT con la
implementacién de la Metodologia IMESUN en el pais, se logra si se aplica de manera completa e
integral (los 4 paquetes que la componen) con un mismo grupo de participantes, en el tiempo de dos
afios (como lo requiere la metodologia y se ha hecho en otros paises), y con la intencién de incorporar
la metodologia a la estrategia de fomento del emprendimiento del Ministerio del Trabajo y en lo
posible, de los otros mandantes del tripartismo.

Recomendaciones

Para la OIT

36.

R1. Fortalecer la estructura de gestion de proyectos de la Oficina de la OIT en el pais, mediante la
constitucién de un pequefio equipo de planta (staff) con personas que estén a disposicién de los
demas equipos ejecutores de los proyectos para orientar, coordinar/articular y representar
institucionalmente a la OIT ante los mandantes y aliados. Este staff debe tener a su cargo la
estandarizacién de labores claves que deben ser transversalizadas por los equipos que se contraten
para cada proyecto’, labores tales como: i) el disefio y programacién del modo de intervencién
/operacion de la Oficina de Proyectos; ii) el seguimiento y evaluacion para la gestidn de conocimiento
orientada a la identificacion de aprendizajes y formulacion de recomendaciones que fortalezcan las
estrategias e impactos de las acciones de los mandantes y con ello la implementacion de las politicas
publicas; iii) la alineacién de los procedimientos administrativos de acuerdo a las demandas de
gestién de los proyectos con las directrices y condiciones de gestién de Lima y Ginebra; iv) la
incidencia politica frente a los mandantes y entidades del Estado. Se espera que de esta forma se
consiga no solo una mayor eficacia y eficiencia en la gestién y una mayor efectividad en el
cumplimiento del rol de la OIT, sino también, como plantea una de las personas entrevistadas®, un
mayor “posicionamiento de la Oficina de Proyectos de la OIT en Colombia”. Esta recomendacién esta
relacionada con las L.A. 1y 2. Prioridad alta. Mediano plazo.

6 Como lo plantea uno de los Especialistas de la OIT entrevistados, el disefio y planeacién de los proyectos “no puede ser una de
las muchas funciones, debe estar a cargo de personal de planta, incorporar lecciones aprendidas de otros proyectos en marcha,
y plantear sinergias, para que se tengan disefios de calidad”.

7 Similar al Equipo de Comunicaciones que apoya las demandas en comunicaciones de todos los proyectos.

8 Entrevista con uno de los Especialistas de la OIT para Paises Andinos.
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Para el Ministerio del Trabajo

37.R2. Generar la oportunidad para que la OIT pueda aplicar, en un futuro proyecto, de manera
completa e integral la Metodologia IMESUN, con un mismo grupo de participantes, durante los dos
afios que requiere la metodologia y con la intencidn de incorporarla a la estrategia de fomento del
emprendimiento que tiene el Ministerio del Trabajo, teniendo en cuenta los resultados y aprendizajes
conseguidos con su aplicacion. Se propone ademads vincular a esta experiencia a otros mandantes,
como sindicatos y gremios empresariales, y a otras instituciones nacionales promotoras del
emprendimiento en el pais, como el SENA. Esta recomendacion esta relacionada con la L.A. 3.
Prioridad alta. Mediano plazo.
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.  INTRODUCCION AL INFORME DE EVALUACION

38. Este informe presenta los resultados de la Evaluacidn Final Interna del Proyecto “Promocion del
trabajo decente y la competitividad a través del fortalecimiento de capacidades a la poblacion
victima para convertir sus iniciativas e ideas de negocio en emprendimientos productivos
sostenibles -Colombia Emprende", acordada en el concept note y en la minuta de aprobacién del
Proyecto.

El Proyecto

39. Este Proyecto es parte de los proyectos de fomento del emprendimiento y el empresarismo
realizados por el Ministerio del Trabajo en cumplimiento de su obligacién de “formular, adoptar,
dirigir y evaluar la politica de generacién de empleo e incremento del nivel de empleabilidad de la
poblacidn victima del conflicto armado”, sefialada en la Ley 1448 del 2011y el Decreto 4800 de 20115,
como un aporte a la reconstruccion del tejido social y la reparacién integral de las victimas del
conflicto armado interno?®. En este sentido el Ministerio “disefid el Programa ‘Trabajando Juntos por
la Paz’, antecesor inmediato de este proyecto ‘Colombia Emprende’. De los diferentes proyectos de
emprendimiento que el Ministerio del Trabajo ha implementado, “Unicamente ‘Colombia Emprende’
(sucesor de ‘Trabajando Juntos por la Paz’) y ‘Somos Rurales’ continuaban vigentes en el 2019”12,
Cada uno de estos proyectos ha tenido operadores diferentes, tales como PNUD, el Centro de
Innovacion para la Industria de la Moda Arturo Tejada Cano, y la OEL.

40. Por decision del Ministerio del Trabajo, el Proyecto ‘Colombia Emprende’ fue desarrollado en el 2019
por la OIT y la OEl, en el marco de la Carta Acuerdo 206 de 2019 firmada entre las tres
organizaciones®?, La OIT y la OEl trabajaron las mismas fases y actividades, pero cada organizacion
ejecuto las actividades en territorios distintos y con sus propias metodologias y procesos; la OIT en
15 municipios de 8 departamentos®®; de ellos, Valencia, San Antero y alrededores de Monteria -
Cordoba; y La Hormiga y El Placer -Putumayo, corresponden a zonas mas rurales y/o suburbanas; los
demas son zonas urbanas.

41. La poblacion meta del Proyecto fueron victimas del conflicto armado en etapa de reparacidn o en
transicion hacia ella, mayores de 18 afios, de dreas urbanas o suburbanas e inscritas en el Registro
Unico de Victimas -RUV--, que contaban con un proyecto productivo instalado o una idea de negocio.
La OIT tuvo como meta de trabajo un total de 737 participantes (para OEl fueron 717 personas).

42. El Resultado de impacto fue: “Desarrollar y/o fortalecer habilidades y competencias para emprender
y generar trabajo decente de la poblacién victima del conflicto armado, brindando asistencia técnica
para la generacion de emprendimientos que mejoren la calidad de vida de esta poblacién y prioricen
la promocién del empleo productivo y el trabajo decente en la economia”.

43. El presupuesto del proyecto para ejecucién de la OIT fue de 700,625 USD.

44. El Proyecto se desarrolld en tres fases que se aplicaron de manera simultanea con tres grupos de
participantes diferentes (ver Diagrama 1. Fases del Proyecto, pagina 18 de este Informe):

9 PRODOC, pégina 6y 4.

10 “En las bases del Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022 ‘Pacto por Colombia, pacto por la equidad’ se establecio el Pacto
por la Construccion de Paz y en el que se establecieron los lineamientos de atencidn a las victimas del conflicto a partir de un
enfoque de reparacién integral con independencia y auto-sostenimiento, que otorgue a las victimas herramientas para la
estabilizacion de su vida en sociedad” (Carta Acuerdo 206 de 2019 entre el Ministerio Del Trabajo, la OIT y la OEl, pagina 2).

11 PRODOC, pag. 4.

12 Durante la ejecucion del proyecto, la OIT y OEl solo interactuaron en el Comité Técnico del Proyecto y durante la elaboracién
de los Informes de avance de actividades y resultados de la ejecucidn; la OIT y OEl entregaron al Ministerio informes conjuntos
sobre las actividades y resultados de la parte del Proyecto ejecutada por cada organizacion, sin analisis comprehensivos e
integrales de la ejecucion de la totalidad del Proyecto.

13 En 7 de los 15 municipios se desarrollaron las fases |, Il y Il del proyecto, en 4 municipios solamente la Fase |, en 3 municipios
las fases | y lll y en 1 municipio las fases | y II.
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Fase I. Formacién. La OIT trabajé en esta fase con 530 participantes!?, victimas del conflicto
armado seleccionadas por el equipo OIT del proyecto del listado de personas remitido por la
UARIV, las cuales no habian participado en ningln proyecto “Colombia Emprende” en los afios
anteriores. Esta fase se realizd en los 15 municipios de ejecucién del proyecto. Para la
focalizacién de la poblacidn, los enlaces territoriales del equipo OIT, realizaron gestiones
interinstitucionales con entidades publicas territoriales (Alcaldias, Secretarias, Personerias,
Oficinas Publicas de Empleo) y reuniones con lideres y lideresas de organizaciones de victimas.

Para el proceso de formacion en emprendimiento y la elaboracién del Plan de Negocios, OIT
aplicé en esta etapa la metodologia IMESUN® en un lapso de 160 horas (dictadas durante 4
meses, 2 dias a la semana en jornadas de 4 a 5 horas), y ademas 80 horas de formacion
transversal en dos diplomados (emprendimiento y asociatividad; y comercializacién) y dos
talleres (habilidades blandas y lectoescritura). El producto final de esta etapa fue un plan de
negocios que cada participante entregd en la “cartilla” de la Metodologia IMESUM.

La Universidad Cooperativa de Colombia -UCC- fue la organizacién aliada de la OIT'®
responsable de la ejecucién de esta fase, con acompanamiento de los enlaces territoriales del
equipo OIT del proyecto. La formacién se dio en cinco campus de la universidad, y en los
municipios donde no tiene instalaciones (Nechi, Valencia, Valle de Guamuez y San Miguel)
desplazd el personal de docentes y las clases se dieron en escuelas, bibliotecas o iglesias de los
territorios. La UCC tuvo docentes asignados en cada region, en casos excepcionales algunos
profesores impartieron las clases en varios territorios; ademds, en cada campus tuvo una
persona de apoyo para garantizar la ejecucién. La relacién entre la UCC y la OIT se dio
directamente desde Bogotd, entre la Enlace nacional y la Coordinadora Académica del Proyecto
por parte de la UCCy la Coordinadora Nacional por parte de la OIT.

La OIT realizd, por medio de un Senior Master Trainer del Departamento de Empresas de la OIT
-Ginebra, una semana de induccion de la metodologia IMESUN con los enlaces territoriales,
docentes seleccionados por la UCC como responsables de la formacidn en los territorios y
directivos nacionales de la UCC, y la participacién de la Coordinadora Técnica del Ministerio del
Trabajo para la Carta Acuerdo 206 de 2019.

La caracterizacion socioecondmica de la poblacion atendida en esta fase y de sus unidades
productivas, que en el PRODOC se planted hacerla antes de iniciar el proceso de formacién
para tener un mayor conocimiento de la poblacion y, en funcién de ello, ajustar / adaptar la
metodologia, por razones de tiempo fue realizada por los enlaces territoriales del equipo OIT
sin participacién de la UCC, lo que llevd a que el ajuste de la metodologia se fuera haciendo
sobre la marcha.

Fase Il. Entrega de activos productivos por un valor de $8.159.566 por participante!’, a 150
personas (era la meta) priorizadas por el Ministerio entre quienes participaron en el 2018 del
proyecto ‘Trabajando juntos por la Paz’ (antecesor de ‘Colombia Emprende’) en el cual fueron
formadas por la OEl con la Universidad de Pamplona y Universidad de la Paz y cuyos planes de
negocio fueron seleccionados por OEI*8. El valor especifico de cada uno de los activos a entregar
fue concertado con cada participante, y verificado y aprobado por el Comité Técnico,

14 La meta sefialada en el PRODOC era de 452 personas.

15 La metodologia IMESUN, se define como “un sistema de capacitacion, asesoria y monitoreo empresarial continuo” de fomento
empresarial con “resultados alentadores de generacién de empleo, crecimiento de autoestima de grupos fragiles y crecimiento
del sector empresarial, que se ha aplicado en mas de 100 paises” (PRODOC pag.15).

16 3 UCC desde su fundacién ha estado orientada a llevar educacion a poblacion menos favorecida, vulnerable, con enfoque en
la economia solidaria, tiene un Programa de Economia Solidaria y Emprendimiento; busca la apropiacién de capacidades en
los estudiantes para ser sostenibles en términos de desarrollo.

17 Las personas en condicion de discapacidad o con familiares a su cuidado con esa condicidon o con enfermedades crdnicas
(19,3%) recibieron 1 millén de pesos mas en activos productivos.

18 a OE| fue la organizacién operadora del Proyecto en 2018.
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45.

46.

47.

Operativo, Administrativo y Financiero del Proyecto®®. Los aliados para la entrega de activos a
los participantes de esta fase fueron Viva la Ciudadania y FUCOLDE, para lo cual OIT firmé
Acuerdos de Implementacién con cada una de ellas. Ademas, los participantes fueron
apoyados para la generaciéon de alianzas comerciales (se lograron alianzas para 119 Unidades
Productivas -UP- en total). En la creacién de alianzas comerciales intervinieron aliados como
alcaldias y cdmaras de comercio en cada municipalidad. Esta fase se realizdé en 9 de los 15
municipios en los que OIT ejecutd el Proyecto.

Fase Ill, acompafiamiento técnico a 57 personas a quienes el Ministerio del Trabajo entregd
activos en el 2018 con el proyecto ‘Trabajando juntos por la Paz’ a través de OEIl. El
acompainamiento técnico fue realizado por los enlaces territoriales del equipo OIT del Proyecto
y consistio en 4 visitas particulares y/o colectivas, talleres técnicos (costeo, comercializacion,
indice digital), y talleres psicosociales, segin necesidades de los participantes en los distintos
territorios; ademas se lograron alianzas con el SENA, la UCC, la SIC y las camaras de comercio
para el acompafamiento y formacién técnica de los emprendedores. Esta fase se realizé en 10
de los 15 municipios de ejecucion del proyecto.

En las tres fases se dio, de manera transversal acompafamiento psicosocial, orientado al
fortalecimiento de habilidades personales para la vida (tales como confianza en si mismo,
responsabilidad y respeto), fomento y desarrollo de habilidades sociales aplicadas a la resolucion de
problemas y manejo de conflictos, la elaboraciéon de duelos, hdbitos de vida saludables, y habitos
efectivos en el lugar de trabajo, como herramienta para la consolidaciéon de sus alternativas
productivas y la mitigacion de los riesgos de desercion y/o fracaso. En la fase | Formacion, el
acompafiamiento psicosocial fue desarrollado por profesionales del area psicosocial de la UCC con la
supervision de la profesional psicosocial del equipo de OIT para el proyecto; y en las fases Il y lll por
los enlaces territoriales del equipo de OIT con la orientacidn y apoyo de la profesional psicosocial del
equipo.

Asi mismo, previo al inicio de cada fase, el equipo OIT para el Proyecto efectud en los distintos
municipios reuniones de socializacion del proyecto y sus fases, con la poblacién meta
correspondiente, a través de una presentacion audiovisual elaborada por los equipos de
comunicaciones de la OIT y OEl. Igualmente, realizé una caracterizacion socioeconémica de los
participantes de las tres fases, aplicando los lineamientos y formatos dados por el Ministerio del
Trabajo. La estrategia de comunicacion fue elaborada por los equipos de Comunicaciones de la OEl y
de la Oficina de Proyectos de la OIT en Colombia.

Si bien el Ministerio del Trabajo definié el esquema o estrategia de desarrollo del Proyecto para
alcanzar los objetivos propuestos e incluso, por ejemplo, estableci6 mecanismos especificos para
operarlo?®, también establecié que “cada entidad atenderd la poblacién objetivo con sus
metodologias y procesos propios”?’. En este sentido, la OIT aport6 al desarrollo de |a Fase | dos de los
cuatro “paquetes” de capacitacion de su Metodologia IMESUN (el GIN para generar la idea de negocio
y el ISUN para elaborar el Plan de Negocios). Es decir, la OIT so6lo aplicé parte de su propia metodologia
de emprendimiento en la Fase |, y para las otras dos fases, asumid los lineamientos y procedimientos
de ejecucién dados por el Ministerio del Trabajo, lo cual hizo a través de enlaces territoriales y
organizaciones aliadas como se menciona anteriormente.

19 El Comité Técnico, Operativo, Administrativo y Financiero del Proyecto, fue la instancia de toma de decisiones estratégicas,
técnicas y financieras sobre el Proyecto. Para la verificacion y validacién de los activos productivos a entregar, se realizaron 6
reuniones del Comité.

20 Mecanismos de operacion tales como: los criterios de seleccion de los participantes en cada fase, la ficha de caracterizacién
integral, la ficha/matriz de evaluacidn, de sistematizacién y de acompafiamiento psicosocial, la plataforma tecnoldgica de
seguimiento territorial y documentacién, y el Comité Técnico Operativo, Administrativo y Financiero del Convenio para la
entrega de activos (PRODOC paginas 7, 15y 16).

21 PRODOC pég. 10.
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Diagrama 1. Fases de ejecucion del Proyecto

EJECUTORES FASES Y ACTIVIDADES POBLACION

737 victimas del conflicto

Equipo de OIT para el Proyecto S . T > . o .
Socializacién del proyecto ¥ (registradas en el RUV, mayores de 18 afios, con idea o
negocio funcionando)
Caracterizacién socioeconémica » Participantes en las tres Fases y sus UP

FASE I. Formacion

Senior Master Trainer (EMP OIT

. ——— Transferencia de la Metodologia IMESUN
Ginebra)

Docentes de la UCC

} Equipo OIT para el Proyecto
Coordinadora Técnica del MT

160 horas de formacion en Metodologia IMESUN -paquetes GIN —

e ISUN
80 horas en:
Docentes UCC Diplomado en Emprendimiento y Asociatividad 530 victimas emprendedoras
Diplomado en Comercializacién — (No participantes del Proyecto en 2018)
Taller de Habilidades blandas
Taller de Lectoescritura
Psicosociales UCC ——» Acompafiamiento psicosocial _J
FASE Il Entrega de activos productivos
Enlaces territoriales OIT —»  Priorizacién de activos en cada UP
Comité Técnico MT, OEl, OIT > Verificacién técnica y financiera de activos por UP 150 victimas emprendedoras
. ) ) L . . (formados en 2018 por la OEI con la Universidad de
FUCOLDE vy Viva la Ciudadania > Adquisicién y entrega de activos productivos Pamplona y Universidad de la Paz)
Enlaces territoriales OIT > Acompafiamiento psicosocial
FASE 111
Diagndstico de las UP y Plan de acompafiamiento
4 visitas de asesoria técnica 57 victimas emprendedoras
Enlaces territoriales OIT Refuerzo de formacién técnica (Formadas en 2017 y que recibieron activos de OEl en
Generacion de alianzas comerciales 2018)

Acompafiamiento psicosocial
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48. La estructura de gestion del Proyecto, estuvo constituida por:

El Comité Técnico, Operativo, Administrativo y Financiero, conformado por una persona de la Direccidn
General, la Supervisora del convenio y una persona de la Secretaria General por parte del Ministerio
del Trabajo; la Coordinadora Nacional del Proyecto por parte de la OEl; y la Coordinadora Nacional del
Proyecto por parte de OIT (quien tenia voz pero no voto por ser colext) acompanada por la Asistente
Administrativa del Proyecto. La Coordinadora Técnica del Proyecto por parte del Ministerio realizd
visitas seguimiento en los distintos territorios y participd en actividades que alli se realizaban.

El equipo de OIT para el proyecto, conformado por una Coordinadora nacional (colext), una Asistente
Administrativa (G5); una Psicéloga (colext) quien reforzé el apoyo psicosocial especialmente en las
fases Iy 1, y seis Enlaces territoriales (colext)??, profesionales de los mismos territorios, seleccionados
por sus capacidades técnicas, conocimiento del territorio y sus actores, relacionamiento
interinstitucional y habilidades para el trabajo con poblacién vulnerable. Estas personas tuvieron a su
cargo la focalizacion y caracterizacion de los/as destinatarios/as de la Fase |, la supervision de la
entrega de activos y el apoyo a la creacion de alianzas comerciales en la Fase Il, el acompafiamiento
técnico a las UP en la Fase lll; ademads, la realizacion de actividades transversales con los tres grupos
en las tres fases: los talleres psicosociales, la sistematizacidn, los informes de seguimiento y evaluacién
(incluidas las encuestas de satisfaccion), y las recomendaciones de politica publica.

El Especialista en Empresas de la Oficina de la OIT para los Paises Andinos fue el supervisor técnico del
Proyecto.

Se conté también con apoyo administrativo y para el manejo financiero, especialmente del proceso de
contratacién de aliados y de compra de activos de la Fase I, de una persona del staff de la Oficina de
la OIT para los Paises Andinos (Asistente de Programacion).

49. El tiempo de duracion establecido para el Proyecto era de 12 meses?, aunque el tiempo de ejecucidn segin
el convenio con el Ministerio, fue de 9 meses, “entre abril y diciembre de 2019”%, y el tiempo real de
operacion fue menor pues la contratacion de los enlaces territoriales del equipo OIT y de los aliados se hizo
entre los meses de junio y julio.

50. En el momento de la realizacidn de esta evaluacidn, el proyecto se encontraba terminando las actividades de
la Fase Il Entrega de activos productivos en Cérdoba, Valle y Antioquia.

Proposito y alcance de la evaluacion

51. La realizacidn de la Evaluacién Final Interna fue acordada en el concept note y la minuta de aprobacién del
Proyecto y se enmarca en la politica de evaluacién de la OIT. En ese sentido, valora la pertinencia de la
intervencidn, la validez/coherencia del disefio del Proyecto, la eficacia de la gestidn, la eficiencia en el uso de
los recursos, la efectividad en la consecucién de los logros en términos de los servicios y productos
comprometidos, la existencia o no de indicios de impactos o cambios positivos generados por el Proyecto, es
decir, la contribucién del Proyecto con: i) la formacién en emprendimiento mediante la aplicacion de la
Metodologia IMESUN de la OIT (tanto en la poblacién como en la capacidad instalada en la UCC); ii) la
capitalizacién de iniciativas productivas a través de activos, y la creacidén de alianzas comerciales vy iii) la
asistencia técnica a las unidades productivas en etapa de seguimiento. Asi mismo, se valoraron las
posibilidades de réplica y escalamiento del Proyecto, y se identificaron lecciones aprendidas vy
recomendaciones que puedan ser Utiles a los usuarios de la evaluacién.

22 Una persona como enlace territorial en cada uno de los departamentos de Cérdoba, Meta, Putumayo, Antioquia y Valle; y una en el
Eje Cafetero (que atiende los 3 departamentos de ese territorio).
23 PRODOC, pég. 3.
24 TdR pag. 2.
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52.

53.

El dmbito de la evaluacidn fueron las actividades realizadas por OIT® en el marco del Proyecto entre abril y
diciembre 2019. En los TdR se definieron tres ciudades (de los 15 municipios de 8 Departamentos en los que
se desarrolld el Proyecto) para hacer visitas de campo durante la evaluacién.

La gestién de la Evaluacion Interna Final fue apoyada por el Equipo del Proyecto y el Especialista en Empresas
de la Oficina de OIT para los Paises Andinos. La direccién de la evaluacidn fue realizada por la Oficial Regional
de Evaluacién de la OIT.

Metodologia de la evaluacion

Enfoque de la Evaluacion

54.

55.

La evaluacién siguio las Directrices de Politica de la OIT sobre evaluaciones basadas en resultados. Por ser
una evaluacion interna tuvo un enfoque participativo, con énfasis en la reflexién para el aprendizaje sobre
cémo se han conseguido los resultados esperados, qué procesos funcionaron, cudles no y por qué, y qué
podria haberse hecho mejor para ajustar intervenciones similares futuras. En este sentido, se procurd la
participacién activa durante todo el proceso de evaluacién tanto de los ejecutores (equipo nacional del
proyecto, enlaces territoriales y organizaciones ejecutoras aliadas) como de las victimas del conflicto
participantes y entidades aliadas, para incorporar sus expectativas, opiniones y percepciones en el analisis
de la informacién recopilada y en la identificacidn de aprendizajes y recomendaciones, con el fin de facilitar
una mejor comprension sobre la pertinencia, relevancia y efectividad del Proyecto, y generar mayor
apropiacién de los resultados de la evaluacién y sus recomendaciones.

En la evaluacion se contrasté analiticamente la informacién de tres fuentes principales: i) La documentacion
escrita sefialada en los TdR, aplicando la técnica de andlisis documental con base en las preguntas guia
acordadas en el Informe de Inicio -IR-; ii) Las opiniones del personal de la OIT (especialmente del Equipo del
Proyecto, el Especialista en Empresas y personal administrativo de la Oficina de la OIT en los Paises Andinos
y staff de la Oficina de Proyectos en Colombia), recogida mediante entrevistas en profundidad presenciales
y virtuales; iii) Las apreciaciones de otros actores clave del Proyecto (Ministerio del Trabajo, emprendedores
de la poblacién victima destinatarios finales del Proyecto, organizaciones ejecutoras aliadas y entidades y
organizaciones locales aliadas), recogidas mediante entrevistas en profundidad presenciales o virtuales y
Grupos Focales durante las visitas de campo realizadas.

Participantes en la evaluacion

56. Durante la evaluacidn se entrevistaron en total 62 personas, de las cuales el 64,5% fueron mujeres. De las

personas entrevistadas, el 52% (32 personas, de ellas 22 mujeres) fueron emprendedores/as victimas del
conflicto participantes en las tres fases del Proyecto (el 59% de los emprendedores victimas participaron de
la Fase |, el 13% de la Fase Il y el 28% de la Fase Ill). Asi mismo, de las personas entrevistadas, el 11% (7
personas, 4 mujeres) fueron de las organizaciones ejecutoras aliadas; el 15% (9 personas, 7 mujeres) de las
entidades y organizaciones aliadas; el 1% (1 mujer) del Ministerio del Trabajo, entidad financiadora; y el
restante 21% (13 personas, 6 mujeres) fueron personas de la OIT: de la Oficina para los Paises Andinos (2
personas, 1 mujer); de la Oficina de Evaluacién de la Regién Andina (1 mujer), del Departamento de Empresas
de la Oficina en Ginebra (1 hombre), de la Oficina de Proyectos en Colombia (1 hombre) y el equipo de OIT
para el Proyecto (8 personas, 4 mujeres). Es importante resaltar que 1 (1%) de los emprendedores victimas
entrevistado estaba en condicién de discapacidad y 3 (5%) tenian personas a su cuidado con esa condicidn.
La tablay los dos graficos siguientes muestran el detalle de las personas entrevistadas desagregadas por tipo
de actor y sexo.

25 Esta Evaluacion no contempla las actividades realizadas por OEl, dado que es una evaluacién final interna de OIT.
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Tabla 1. Participantes en la evaluacion desagregadas por tipo de actor y sexo

Poblacion Meta

Organizaciones
ejecutoras aliadas -
contratadas

Entidades y
organizaciones
locales aliadas

Entidad
Financiadora

oIT

Tipo de actor

Emprendedores Fase |
Medellin
Eje Cafetero
Emprendedores Fase Il Medellin
Emprendedores Fase Il
Medellin
Eje Cafetero

Numero
Total .
Porcentaje
Universidad Cooperativa de Colombia
Directivas nivel nacional
Docentes IMESUN
FUCOLDE
Total Ndmer.o
Porcentaje
Alcaldias
Medellin
Eje Cafetero
SENA
Medellin
Eje Cafetero
UARIV Eje Cafetero

Superintendencia de Industria y Comercio
Eje Cafetero
Mesa Municipal de Victimas

Medellin
Numero
Total .
Porcentaje
Ministerio del Trabajo
Numero
Total .
Porcentaje

Senior Master Trainer del Departamento de
Empresas en Ginebra
Oficina de Evaluacion de la Region Andina
Oficina para Paises Andinos

Especialista en Empresas

Asistente de Programacion
Oficina de Proyectos en Colombia

Especialista en Legislacion Laboral

Equipo del Proyecto

Nivel nacional

Enlaces territoriales

Numero
Total .
Porcentaje
NG
TOTAL -umero
Porcentaje

Fuente: Elaboracion de la evaluadora con datos recogidos durante la evaluacion.

Notas: * Porcentaje sobre el total de los participantes en la evaluacion, equivale a la representacion del tipo de actor

** Porcentaje de la distribucion por sexo en cada tipo de actor.
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Hombres

w

1
2
10
31%**

o w o

3
43%**

0
2
22%**

0
0

1
0

0
4
7
54%**
22
35,5%**

Numero
Mujeres

8
6
2

4
2
22
69%**

= O W

4
57%**

1
7
78%**

1
100%**

0
1

3
1
6
46%**
40
64,5%**

Total

10

32
52%*

= W Ww

11%*

15%*

1%*

3
5
13
21%*
62
100%




Grdfico 1. Participantes en la evaluacion desagregados por tipo de actor

Total | 100,0%
oT I 21.0%

Entidad financiadora | 1,0%

Entidades y organizaciones locales o
aliadas B 15.0%

Organizaciones ejecutoras aliadas - .
contratadas Bl 110%

Poblacién meta -emprendedores/as | NNENGNGITINEGEGEE 52.0%

Fuente: Elaboracion de la evaluadora con datos recogidos durante la evaluacion.

Grdfico 2. Tipo de actores participantes en la evaluacion desagregados por sexo
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Fuente: Elaboracion de la evaluadora con datos recogidos durante la evaluacion.
57. Con el apoyo del equipo del Proyecto, especialmente de los enlaces territoriales de los dos territorios donde
se realizaron las visitas de campo, asi como del Especialista en Empresas de la Oficina de la OIT para los Paises

Andinos, se procurd que en la evaluacion tuviera una participacion representativa de los distintos tipos de
actores involucrados en el Proyecto, asi como de la diversidad de la poblaciéon meta.

Etapas de la Evaluacion

58. Siguiendo lo acordado en el Informe de Inicio, la evaluacion se desarrollé en cuatro etapas:
59. Etapa 1. Revisidon documental y elaboracién del Informe de Inicio, que incluyd las siguientes actividades:

Reunién de inicio de la evaluacidn (virtual) con el equipo nacional del Proyecto, el Especialista en
Empresas de la Oficina de OIT para los Paises Andinos (supervisor técnico del Proyecto) y la Oficial de
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Evaluaciéon de la Regién Andina (directora de la evaluacién) para aclarar el alcance de la evaluacién y
los acuerdos administrativos y logisticos para su realizacién.

Analisis de documentacién escrita (TdR y documentacién clave del proyecto entregada por la
Coordinadora Nacional del Proyecto: PRODOC, informes de avance e informe final entregados al
Ministerio del Trabajo, resultados de las encuestas de actitudes, practicas y satisfaccién realizadas por
el equipo del Proyecto; y los siguientes documentos sobre servicios y productos realizados:
caracterizacién socioeconémica (considerada como Linea de Base), avance en los planes de negocio
formulados, implementacion de las jornadas de formacién, actividades de acompafamiento
psicosocial, proceso de entrega de activos productivos, alianzas comerciales y estrategias de
comercializacion realizadas, implementacion de la estrategia de comunicaciones -PEC-,
sistematizacién, y recomendaciones de politica publica).

Elaboracién y entrega del Informe de Inicio a la Oficial Regional de Evaluacién.

60. Etapa 2. Levantamiento de informacién primaria y visita de campo a Medellin y el Eje Cafetero®, que
incluyo:

Entrevistas en profundidad (presenciales o virtuales) con:

El Especialista en Empresas de la Oficina de la OIT para los Paises Andinos, supervisor técnico del
proyecto.

Asistente de Programacion de la Oficina de la OIT para Paises Andinos (apoyo administrativo y
financiero para el Proyecto).

Especialista en Legislacién Laboral de la Oficina para los Paises Andinos, representante de la Oficina de
Proyectos en Colombia.

El equipo nacional del Proyecto: Coordinadora Nacional, Asesora Psicosocial y Asistente
Administrativa.

Enlace territorial del Proyecto en el Eje Cafetero.
FUCOLDE (organizacion ejecutora aliada, contratada para la ejecucion de la Fase Il del Proyecto).
Ministerio del Trabajo: Coordinadora Técnica del proyecto.

Universidad Cooperativa de Colombia -UCC- (organizacion ejecutora aliada, contratada para la Fase |
del Proyecto): Coordinadora-enlace nacional para el proyecto, coordinadora académica del Proyecto
y coordinadora de docentes.

Alcaldia de Medellin (entidad local aliada): Escuela para la Inclusién y Unidad de Familias.
Alcaldia de Manizales (entidad local aliada):

Unidad de Atencién y Reparacion Integral a Victimas -UARIV- (entidad local aliada): Direccidn de la
UARIV para Pereira y Manizales.

SENA Medellin (entidad local aliada): Lider del Area de Bienestar al Aprendiz.
SENA Pereira (entidad local aliada): Enlace con poblacién de victimas.
Mesa Municipal de Victimas de Medellin (organizacién local aliada).

Superintendencia de Industria y Comercio del Eje Cafetero (organizacidon local aliada): Enlaces
territoriales para el Eje Cafetero.

26 Tanto en los TdR como en el IR se planted también la realizacidon de una visita de campo al Valle del Guamuez -Putumayo-, pero por
problemas de seguridad y orden publico en la zona no fue posible realizarla.
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61.

62.

Cédmara de Comercio de Manizales (organizacion local aliada).

Grupos focales con:

Enlaces territoriales del proyecto

Emprendedores/as victimas participantes de las tres fases del proyecto en Medellin.
Emprendedores/as victimas participantes de la Fase | y lll en el Eje Cafetero.

Decano de la Facultad de Ciencias Econdmicas, Administrativas y afines en Medellin y docentes de la
metodologia IMESUN en Antioquia.

Etapa 3. Sistematizacion y analisis de informacion, mediante la triangulacion de la informacién primaria y
secundaria recogida, como base para la interpretacién de los hallazgos, la valoracién de los criterios de
evaluacidn con base en los indicadores planteados en el IR, y la identificacion de conclusiones, lecciones
aprendidas y recomendaciones.

Etapa 4. Elaboracidn y entrega del Informe de Avance y del Informe Final de la Evaluacidn (en texto y ppt)
a la Oficial Regional de Evaluacién y al supervisor técnico del Proyecto. Ademads, esta etapa incluyd la
retroalimentacién del Informe de Avance por parte de la directora de la evaluacién (Oficial Regional de
Evaluacién de la OIT) y la incorporacién de los comentarios en el Informe Final.

Limitaciones de la evaluacion

63.

64.

65.

66.

La principal limitacion para la evaluacién fue la imposibilidad de contar con la participaciéon de todos los
actores planteados en el IR, pues el momento en que se realizé coincidid, por una parte, con la terminacién
del periodo de ejecucién del Proyecto y con el final de aifio que implicé tanto para el equipo del Proyecto
como para los funcionarios de entidades publicas y organizaciones, la finalizacion de actividades y la
elaboracion de informes y por ello limitaciones de tiempo para atender las entrevistas. También, en el caso
de los/as emprendedores victimas, es un periodo de gran actividad productiva por ser preparacion para las
ventas de navidad y por ello, aunque se logré un nimero mayor de emprendedores/as de las planeadas,
limitd tener mayor representatividad de su diversidad étnica y etaria.

Por otra parte, la evaluacidon coincidid también con el periodo de empalme entre funcionarios de las
entidades publicas locales que apoyaron la ejecucién del proyecto (quienes estaban terminando su gestion
y en la mayoria de los casos también sus contratos laborales), y las administraciones locales recién elegidas,
gue todavia no tenian nombramientos en propiedad, lo que dificultd una respuesta positiva para las
entrevistas.

Otra limitacion fue la grave situacion de seguridad y orden publico en zonas rurales donde hizo presencia el
Proyecto, que impidio la visita de campo al Valle del Guamuez como se menciond anteriormente. Aunque se
realizaron varios intentos de comunicacién virtual, la poca cobertura digital y de sefial de celular, tampoco
permitieron las entrevistas virtuales.

HALLAZGOS

A continuacidn, se presentan los hallazgos de la ejecucion del Proyecto, identificados a partir del analisis
valorativo de la informacion recopilada durante la evaluacidn para cada uno de los criterios. Es necesario
sefialar que, por el modo de intervencién del Proyecto (ver Diagrama 1. Fases del Proyecto), en el andlisis y
valoracion se tuvo en cuenta que durante la ejecucién no se desarrollé el proceso de acompafiamiento
completo (las tres fases) con un mismo grupo de poblacidn: las tres fases se realizaron en forma simultanea
y en cada una de ellas se trabajo con grupos diferentes de emprendedores/as victimas, dos de los cuales (los
de Fase Il y Fase lll) venian de procesos anteriores (2017 y 2018) con operador y formadores distintos.
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Igualmente, es importante tener en cuenta que la metodologia de OIT para el emprendimiento -Metodologia
IMESUN- se aplicd solo con el grupo de emprendedores victimas de la Fase | Formacién, quienes no habian
participado en los procesos de los afios anteriores, y ademds, la metodologia se aplicé parcialmente (solo 2
de los 4 paquetes que la conforman), es decir, la Metodologia IMESUN no se aplicé de manera completa e
integral con ninguno de los grupos de poblacidn durante el periodo de ejecucién del Proyecto.

Pertinencia de la intervencion

67.

68.

69.

70.

71.

El Proyecto responde a la necesidad del Gobierno de Colombia de avanzar en la atencidn a las victimas del
conflicto armado interno (que representan el 17% del total de poblacién)? “las cuales siguen siendo a la
fecha poblacién vulnerable”?. Particularmente, responde a la necesidad de generar emprendimientos
productivos (en el marco de la responsabilidad del Ministerio del Trabajo sefialada en la Ley 1448 del 2011y
el Decreto 4800) como medio de “autoempleo y generacién de trabajo, debido a las condiciones
desfavorables de las victimas para acceder a un empleo de calidad”?. Asi mismo, teniendo en cuenta la alta
tasa de mortalidad de los emprendimientos en las regiones del pais (solo 3 de cada 10 empresas sobreviven
los primeros 5 afios) el Proyecto se propuso responder a la “necesidad de fortalecer la capacidad empresarial
y la forma como las empresas se insertan en el mercado de manera sostenible”*,

Se desarrolld con base en la estrategia de fomento al emprendimiento del Ministerio del Trabajo, la cual se
ha configurado a partir de la experiencia de proyectos anteriores realizados desde el 2014: Emprende
Pacifico, Emprendiendo Retornos, Escalando Suefios, Somos Rurales, Trabajando Juntos por la Paz, de los
cuales solo Colombia Emprende y Somos Rurales estuvieron vigentes en el 2019.

La operacién del Proyecto por parte de la OIT, enriquecio la estrategia de fomento del emprendimiento del
Ministerio del Trabajo, especificamente en el “componente 3: formacion, capacitacidon y estrategia de
comercializacion” (correspondiente a la Fase | Formacion del Proyecto), con la aplicacion de dos de los cuatro
“paquetes” de la Metodologia IMESUN de la OIT*!, probada en mas de 100 paises con poblaciones
vulnerables, entre ellas poblaciones victimas de conflictos armados.

El interés del Ministerio del Trabajo para la participacién de la OIT en la ejecucidn del Proyecto se basé en la
participacién y experiencia que la OIT tiene en proyectos de formacién para el trabajo y en proyectos de
formacidn para el emprendimiento encaminados a la creacién de empleo y trabajo decente. El Ministerio
esperaba que la OIT, como parte de su rol en el pais, y con la aplicacién de la Metodologia IMESUN,
contribuyera, al fortalecimiento metodolégico de la estrategia de fomento del emprendimiento del Gobierno
Colombiano con las victimas e igualmente, que contribuyera con recomendaciones al fortalecimiento de la
politica publica, a partir de los aprendizajes surgidos de la experiencia. Para la OIT la participacion en este
Proyecto fue importante como ocasién para validar dicha metodologia en el pais e identificar con uno de sus
mandantes (el Ministerio del Trabajo) un sistema de intervencion adecuado para la implementacion de
politicas publicas para el emprendimiento con este tipo de poblacidn, e incidir en la definicién de proyectos
en el futuro, con base en la experiencia conjunta en terreno®.

Las estrategias y metodologias del Proyecto se enmarcaron en enfoques que abordan holisticamente la
restitucion de capacidades productivas de la poblacién victima, tales como: “Enfoque de Iniciativa
Empresarial”, “Enfoque de Desarrollo Econdmico Local Sostenible”, “Construccién de Capacidades” y
“Articulacién con el sector productivo nacional y local”. Estos enfoques tienen en cuenta distintas

27 Informe de sistematizacién COLEMPRENDE, diciembre 2019, pag. 3.

28 PRODOC, pag. 4

29 |bidem, pag.5.

30 Ibidem.

31 Se aplicaron los “paquetes”: GIN -Genere su Idea de Negocio; e ISUN -Inicie su Negocio.
32 Entrevista con Especialista de la OIT.
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72.

73.

necesidades tanto de las victimas destinatarias del Proyecto, como necesidades del pais en el ambito
productivo. Particularmente, el Proyecto se enfocd en el desarrollo de conocimientos y capacidades a partir
de metodologias vivenciales como la de ‘aprender haciendo’ (lo cual fue muy pertinente dada la diversay en
general baja escolaridad de la poblacidn meta), en la vinculacién activa de las unidades productivas de los
emprendedores victimas a las demandas de los diferentes sectores productivos del pais y a la creaciéon de
lazos comerciales y apertura de mercados con el sector privado®.

El Proyecto contribuye con el ODS 1. Erradicar la pobreza en todas sus formas en todo el mundo, en la medida
en que las personas con su unidad productiva pueden tener ingresos y la capacidad de crecer; y el ODS 8.
Fomentar el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo, y el
trabajo decente para todos. “En Colombia este ODS se enfoca en emprendimiento e innovacion: mejora de
calidad de productos a través de la innovacion para que sean mds competitivos en el mercado. También, la
metodologia IMESUN propone producir de manera mds responsable (fomenta la conciencia de buen uso de
los recursos para producir sosteniblemente, y para un consumo responsable) y esto también aporta a los
ODS”3,

En cuanto a las politicas de equidad, “el Proyecto se ajusto a las necesidades de espacio y circunstancias de
las mujeres, quienes eran la mayoria de las personas participantes en el Proyecto e igualmente al tipo de
unidades productivas que ellas gestionan”*®.

Valoracion

74.

Calificacion: el Proyecto tuvo una pertinencia alta, en cuanto responde a los requerimientos de la ley
colombiana de intervencion del Gobierno en favor de las victimas del conflicto armado, a las necesidades
concretas de las mujeres emprendedoras victimas y contribuye con el avance en los ODS 1 y 8. Ademas, el
proyecto representd una forma clara de contribucion de la OIT con el Ministerio del Trabajo, como parte de
su rol de apoyar al Gobierno Colombiano en la implementacion adecuada de las politicas de Trabajo Decente
en el pais para toda la poblacién, incluida la poblacién vulnerable.

Validez del disefio

75.

Los hallazgos de la evaluacion con relacion a este criterio muestran que el disefio del Proyecto se cifd clara
y coherentemente a las especificaciones técnicas de la estrategia del Ministerio del Trabajo para el
desarrollo del proyecto ‘Colombia Emprende’, como se describen en el “Anexo Técnico 1” del Convenio, y se
reflejan en el PRODOC. En este sentido, la estrategia planteada en el PRODOC, sefiala de manera clara y
secuencial la ruta que los actores aliados deben seguir para que las personas victimas participantes tengan
un emprendimiento exitoso y sostenible, como se plantea en las especificaciones técnicas del Convenio. En
esta ruta se expresan, en primer lugar, los pasos que se deben dar para alcanzar el propésito planteado: i) la
caracterizacién socioecondmica de los participantes como insumo fundamental para definir y disefiar tanto
sus ideas y planes de negocio, como para adecuar y adaptar las metodologias de apoyo y acompafiamiento
de los aliados a las necesidades de los participantes, y como linea base para evaluar la implementacion de la
estrategia; ii) la construccién y puesta en marcha de los planes de negocio, junto con la definicion y
generacion de alianzas y estrategias comerciales, y la entrega de activos para desarrollar las unidades
productivas; iii) el acompafiamiento y seguimiento a las unidades productivas, para reforzarlas de acuerdo a
sus necesidades especificas®. En segundo lugar, se expresan claramente los componentes de cada fase, los
enfoques con los que se deben abordar y el modo holistico como se interrelacionan e integran. Igualmente,

33 PRODOC, pag.19

34 Entrevista a Coordinadora Técnica del Proyecto en el Ministerio del Trabajo. El ODS 12. Garantizar las pautas de consumo y de
produccién sostenibles.

35 Entrevista a la UCC -Enlace nacional para el Proyecto.

36 PRODOC, pagina 10.
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76.

se plantean las caracteristicas de los productos que se deben conseguir y de los servicios que se deben
prestar, por componente y fase y transversalmente durante la ejecucién del Proyecto, los roles de los aliados
y los resultados que se esperan obtener en cada fase con el uso o aplicacién de los productos y servicios.

No obstante lo anterior, la evaluacién constaté que el Proyecto no conto con un disefio operativo adecuado
a los riesgos de operacion de un proyecto de esta naturaleza considerando el modo de intervencion de la
OIT en el pais. No se previeron mecanismos para responder de manera eficaz y eficiente a situaciones de
riesgo como:

Los requerimientos de tiempo para la operacién de proyectos de la OIT en Colombia dada la
centralizacion de la administracién de los recursos en la Oficina de Lima, aunado a los problemas que
se presentan con el funcionamiento de las plataformas digitales donde se hace el manejo presupuestal
y financiero, y a la presencia de una Coordinadora nacional del Proyecto con competencias limitadas
para la toma de decisiones en temas estratégicos de representacidon y manejo presupuestal por no ser
del staff de OIT.

Las necesidades de adecuacién del presupuesto general del Proyecto a las condiciones particulares de
gestion en terreno en Colombia por las diferencias en costos operativos entre territorios, y en las metas
de poblacidn y de fases para ejecutar. “No se partio de un andlisis territorial para hacer el trabajo y
ajustar; si se hubiera tenido el tiempo para hacer un andlisis territorial, se hubiera podido negociar
tener dos personas en algunos territorios, para poder hacer la ejecucion sin afanes y presiones que
tuvieron™’.

Las limitaciones para el cumplimiento adecuado y en igualdad de condiciones de una ejecucion
interinstitucional, por tener en la Oficina de la OIT en Colombia un staff reducido circunscrito a
proyectos especificos, sin posibilidades de asumir adecuadamente acciones transversales.

Los posibles efectos negativos en la imagen institucional de la OIT por ‘percepcién de incumplimiento
de la poblacién meta’ con relacién, en este caso, a la entrega de activos (por dificultades con
proveedores locales y por malentendidos sobre la informacién entregada por el operador anterior)
que suelen presentarse en este tipo de proyectos.

77. En otras palabras, el disefio del Proyecto no previé estos riesgos ni planted estrategias y actividades para

mitigar o prevenir las situaciones que podian generarlos.

78. Tampoco se conté con un disefio operativo adaptado a las condiciones de realizacion del Proyecto, tales

Cobertura geografica muy amplia, en regiones y municipios con grandes diferencias entre si y
poblacidon meta con caracteristicas y necesidades muy diversas en cada territorio.

Diferencias en cuanto al conocimiento y experiencia en la realizacion del proyecto ‘Colombia
Emprende’, dado que OEI por haber sido el operador del proyecto en el periodo anterior si lo conocia,
mientras OIT no lo conocia, ni tenia experiencia previa en la ejecucidn de proyectos que implicaran la
entrega de activos productivos (“es la 1 vez que OIT desarrolla proyecto con componente de compra
de activos”.38)

Atencidn a diferentes grupos de poblacién con distintos procesos en cada fase, dos de ellos
provenientes de procesos anteriores sobre los que el equipo de la OIT no tenia informacidn suficiente
(sobre cémo se habian desarrollado, qué resultados se alcanzaron, qué criterios de seleccidon se
utilizaron y qué compromisos se habian adquirido con esos grupos):

37 Entrevista con Especialista de OIT.
38 Entrevista Asistente de Programacion de la Oficina de OIT para los Paises Andinos.
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79.

80.

81.

82.

En la Fase |, se iba a atender un grupo de personas que no habia participado en el proyecto en
afios anteriores, con la metodologia IMESUN que no era conocida ni por el Ministerio, ni por la
OEl, ni por el equipo de OIT, ni por los aliados locales que harian el trabajo en campo.

En la Fase Il se iba a apoyar con entrega de activos y creacidon de estrategias comerciales, un
segundo grupo que ya habia elaborado sus planes de negocio con la OEl, otras universidades y
con metodologias distintas.

En la Fase lll se iba a apoyar con asistencia técnica un tercer grupo que habia formulado sus planes
de negocio en el 2017 con otras metodologias y habia recibido activos en el 2018 con otros
operadores.

Fue evidente durante la evaluacidn que no se disefiaron actividades con tiempo suficiente para la induccidn,
el alistamiento/preparacién y la coordinacion del Equipo del Proyecto de manera que se pudiera responder
mejor a: i) las exigencias logisticas para una atencién equitativa en terreno frente a las diferencias en el tipo
y cantidad de poblacién atendida y en las caracteristicas geograficas, sociales, institucionales y culturales de
cada una de las regiones y localidades que se cubrieron con el Proyecto; ii) la adaptacion de metodologias y
herramientas, en particular de la Metodologia IMESUN3?, a las caracteristicas y diversidad de los grupos de
participantes en cada fase; iii) la articulacion e interaccion con la OEl, para capitalizar su experiencia en el
proyecto y lograr mayor eficacia y eficiencia por parte de la OIT, y para realizar de manera conjunta los
productos técnicos transversales exigidos por el Ministerio; iv) el establecimiento de acuerdos estratégicos
entre el Ministerio, OEl y la OIT para llenar vacios del proceso con el proyecto anterior, impulsar nuevos
productos o servicios o mejorar los existentes a partir de la reflexién sobre las experiencias y metodologias
de los operadores y su rol, y a las necesidades de los participantes.

También se identificd que el Proyecto no conté con un disefio operativo adecuado al ejercicio del rol de Ila
OIT, que asegurara aprovechar las experiencias en terreno para validar la metodologia IMESUN, contribuir
con su apropiacidn por parte de los mandantes para el fortalecimiento de sus estrategias, y para hacer
recomendaciones de politica publica para el Trabajo Decente en el pais basadas en evidencias. Las
mediciones de “cambio” en las unidades productivas de los participantes y la gestién de conocimiento
respecto a la creacién de Trabajo Decente y sostenibles se hubieran podido hacer como parte de la
elaboracién de los productos transversales comprometidos*® si se hubieran disefiado indicadores para
verificar cambios y realizado los productos con esa intencién.

En cuanto al enfoque de género, si bien del total de participantes del Proyecto (767) el 77,31% fueron
mujeres, y la estrategia contempld trabajar de manera especial con mujeres, ademas de jévenes, en el disefio
del Proyecto no hay una clara definicién de cémo abordar el enfoque de género, lo cual se ve reflejado, por
ejemplo, en la caracterizacion de la poblacidn presentada en el informe de sistematizacion del Proyecto,
donde la diferenciacién de género se reduce a contabilizar el nimero de mujeres y hombres participantes.

Es importante anotar que las limitaciones de disefio sefialadas fueron contrarrestadas en parte por la
flexibilidad de la intervencion para abordar las particularidades y necesidades de los participantes, dado que
los enfoques aplicados en las metodologias utilizadas* tanto por los enlaces territoriales como por los
ejecutores aliados, permitieron adecuarse a los distintos ritmos, condiciones y situaciones locales y
regionales. También estos enfoques incluyeron estrategias de armonizacion y nivelacion para garantizar el
avance grupal, y el apoyo individualizado segun las necesidades de los participantes (por factores como la
baja escolaridad o el atraso o deficiencia en la definicién conceptual o dificultad en la redaccién). La UCC, por
ejemplo, en la formulacion de los planes de negocio, incentivo el apoyo entre los mismos participantes y el

39 La Metodologia IMESUN tiene su propia estrategia, herramientas y sistema de monitoreo y evaluacién.

40 Los productos comprometidos fueron la caracterizacidn, el seguimiento y evaluacién, la sistematizacidn y las recomendaciones de
politica publica.

41 Enfoques como: orientacidn a la accidn, participacion y promocidn del aprendizaje interactivo, desarrollo progresivo de habilidades
desde lo basico hacia la avanzado, combinacién entre la experiencia y conocimientos de los participantes con las de los docentes.
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apoyo voluntario de estudiantes universitarios como un refuerzo, en horas y dias adicionales a las jornadas
de formacidn del Proyecto.

Valoracion

83.

Calificacion: el Proyecto tiene una validez de disefio baja, en tanto se circunscribié a cumplir con las
especificaciones técnicas del Convenio de operacion con el MT, sin adaptar el disefio al modo de intervencidn
de la OIT (dadas sus limitaciones de gestion e inexperiencia en la operaciéon en campo de un proyecto como
este), ni a los riesgos que podian presentarse en la ejecucién (por la complejidad y particularidades del
Proyecto). Asi mismo, no se hizo un disefio adecuado para contribuir con el rol de la OIT, su plan y estrategia
de pais, a partir de los aprendizajes de la ejecucién de este tipo de proyectos. Adicionalmente, el Proyecto
no conté con un disefio adecuado para abordar el enfoque de género en su ejecucion.

Eficacia en la gestion

84.

85.

86.

En términos generales, la estructura de gestion siguid los lineamientos operativos acordados para la
ejecucion del Proyecto y su despliegue en los territorios. La seleccion de los enlaces territoriales fue
adecuada en tanto tenian, experiencia de trabajo en campo; capacidades y sensibilidad para el trabajo con
poblacién vulnerable; y conocimiento del territorio y sus actores lo que favorecié la generacién de alianzas
(por ej., con el SENA, otras entidades publicas y algunas empresas), “En los viajes a territorio, he visto las
sinergias, especialmente con entidades publicas lo que ha permitido avanzar en el logro de los resultados del
proyecto: complementar formaciones, invitar a los emprendedores a feria. Con las empresas privadas mds
que sinergias se ha logrado la vinculacion a cadenas productivas, organizando a los emprendedores buscando
complementar servicios de una empresa; algunos emprendedores se ha logrado involucrar con grandes
empresas, pero son pocos. Se estd en deuda en cuanto a alianzas con sindicatos”*?. “Los lineamientos que nos
dio el equipo nacional a los enlaces nos permitieron actuar con confianza y autonomia sin desviarnos y realizar

los ajustes requeridos para avanzar en el logro de los resultados acordados”*.

La seleccién de la UCC como aliada para la Fase | agrego valor al proyecto por su enfoque en economia
solidaria y su modelo pedagégico orientado a la poblacién vulnerable (lo que facilitd su comprensién y
apropiacién de la Metodologia IMESUN); habia trabajado anteriormente con la OIT (estaba registrado como
operador y eso facilité un poco el proceso de contratacidn); la seleccién de los docentes fue muy acertada
para generar los resultados esperados: cualificados, con experiencia en trabajo con comunidades, “que les
permitio adaptar sobre la marcha las metodologias del aula universitaria a la poblacion e hizo que en muchas
regiones generaran espacios adicionales para acompafiamiento a emprendedores que los requerian, con
apoyo de sus estudiantes o destinando fines de semana adicionales o con acompafiamiento adicional virtual.
La mayoria de los profesores generé afinidad con los participantes”*. Por ello, logré una aplicacion eficaz de
la metodologia IMESUN, complementada con refuerzos en temas no incluidos suficientemente en la
metodologia (definicion de la marca de los productos y la imagen corporativa, contabilidad y costos,
computacion basica). El 74,1% de los emprendedores beneficiarios de la fase | manifiesta satisfaccion con los
contenidos de la formacién IMESUN (el 5,2% manifiestan insatisfaccion)®.

Sin embargo, la evaluadora considera que la estructura de gestidn establecida para el proyecto:

+ No se adapto adecuadamente a las exigencias de la ejecucion debido a las diferencias en la cantidad
de poblacién atendida, la diversidad de productiva de los emprendimientos, las fases a ejecutar y las
caracteristicas geograficas de los distintos territorios donde se ejecutd el proyecto, “solo se podia tener

42 Entrevista con Coordinadora Técnica del Proyecto por el Ministerio del Trabajo.
43 Opinion del enlace de Putumayo, tomado en el Grupo Focal con Enlaces Territoriales.
44 Entrevista con UCC -Enlace nacional del Proyecto.

45 Informe de sistematizacién de las encuestas de satisfaccion. Pag. 28.
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un enlace territorial por departamento, sin tener en cuenta si el nimero de personas era muy alto y/o
la extension del territorio era muy grande para que una solo enlace territorial pudiera realizar las
actividades de asesoria técnica y acompafiamiento requeridas en las Fases Il y lll; por eso, tener una
sola persona de enlace en departamentos como Antioquia donde se trabajo las tres fases y cada una
con un numero grande de emprendedores victimas, representé una sobrecarga de trabajo significativa
para la enlace”*®; esto llevé a tener diferencias en atencién y en resultados en los distintos territorios,
dependiendo del nimero de personas atendidas en cada fase (especialmente las Il y Ill) y de la
habilidad y calidad técnica y humana del enlace y sus posibilidades de establecer alianzas locales

efectivas.

Generd dificultades por tener en la coordinacion nacional una consultora y no una persona del staff
(NOA), por eso, no podia representar a la OIT (participar en reuniones de toma de decisiones, ni firmar
por ejemplo las actas de los Comités Técnicos y de entrega de productos, lo que dificultd el
seguimiento), ni gestionar las modificaciones presupuestales requeridas con la Oficina de Lima vy
dificultd el relacionamiento con posibles aliados. “El sistema de gestion era atipico dentro de OIT, la
coordinadora debe ser funcionaria; en este caso no habia coordinadora nacional (NOA), sino colext con
acciones limitadas, pero se aceptd pues las condiciones financieras del proyecto para ese cargo no

permitian el pago de una persona del staff”*.

Limité la supervision y acompaiamiento a los enlaces territoriales por tener en la coordinacion
nacional una consultora (“no se pudo hacer el coaching que hace un coordinador nacional”®), y
adicionalmente porque los enlaces también eran consultores y, por la legislacién colombiana, no
pueden responder por actividades repetidas, ni por horarios fijos (solo por productos) ni tener pagos
periédicos por el mismo valor como lo requeria el Proyecto. En ese sentido, los logros se debieron
fundamentalmente al compromiso y profesionalismo de los enlaces para el cumplimiento de sus
actividades.

La forma en que se distribuyeron los roles y responsabilidades entre los distintos actores involucrados
limitd la resolucion agil de dificultades y generé demoras. Por ejemplo, los ejecutores aliados no
tuvieron, como parte de sus competenciasy responsabilidades, la interlocucién directa con las victimas
emprendedoras apoyadas, esta fue responsabilidad de los enlaces territoriales y por ello “en varios
momentos tuvimos que depender de la disponibilidad de tiempo de los enlaces en funcién de sus
demds actividades para resolver alguna pregunta sobre la priorizacion de los activos a entregar”*®

El tener el Proyecto como responsabilidad de la Oficina de los Paises Andinos también generd
problemas de agilidad en los tramites, “Lo administrativo fue una preocupacion con OIT porque no
puede tener la agilidad necesaria para las compras por tener las cuentas en Lima. OIT, al final, entendié que el
proyecto requeria una excepcion y eso facilité terminar la ejecucién”°.

Los procesos administrativos en la Oficina de OIT para los Paises Andinos implican tiempo, a pesar
de tener un equipo de compras (no es posible comprar directamente en territorio) y eso dificulté la
ejecucion de la Fase Il (al momento de la evaluacidn estaban todavia entregando activos en varios
territorios). “No se logré sensibilizar pronto al equipo de Lima para flexibilizar los procedimientos; se
sensibilizaron un poco casi al final, cuando la persona de Lima vino y vio cémo eran las cosas en territorio”>*, “los
tiempos fueron muy cortos teniendo en cuenta que era algo nuevo para OIT, requeria que la persona
administrativa -de Lima- se involucrara desde el inicio”?2. También generaron demoras en el pago de

46 Entrevista con Coordinadora Técnica del Proyecto por el Ministerio del Trabajo.

47 Entrevista con Especialista de OIT.

48 Entrevista con la Coordinadora Nacional del Proyecto -OIT.

49 Entrevista con FUCOLDE.

50 Entrevista con Coordinadora Técnica del Proyecto por el Ministerio del Trabajo.

51 Entrevista con la Coordinadora Nacional del Proyecto -OIT.

52 Entrevista con Asistente de Programacion de la Oficina de OIT para los Paises Andinos.
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los Enlaces Territoriales y eso ocasiond malestar y dificultades para realizar las actividades
comprometidas porque el contrato fue con monto fijo (no tuvieron presupuesto adicional o especifico
para la logistica, y dependian de sus honorarios para desplazarse a los municipios y zonas rurales).

87. Con relacién a la ejecucion de la Fase Il, se evidenciaron diferencias en las capacidades de los aliados, en
cuanto a la experiencia previa en la compra y entrega de activos productivos y el trabajo en los territorios, lo
cual generd resultados diferenciados en la percepcion de satisfaccion de la poblacién con el Proyecto.

Valoracion

88. Calificacion: El proyecto tiene una eficacia en la gestidon baja, pues aunque en general la estructura de
gestidn siguio los lineamientos operativos acordados para la ejecucién del Proyecto y su despliegue en los
territorios, y se tuvo una buena seleccién del equipo del proyecto y de los operadores aliados en cuanto a
sus capacidades técnicas y de relacionamiento con la poblacién y los actores locales, conocimiento del
territorio y profesionalismo y compromiso con el trabajo, no se adecud suficientemente a las exigencias de
la ejecucién especialmente por su complejidad y la diversidad de la poblaciéon, los territorios y los
emprendimientos apoyados y la forma de contratacién de la Coordinadora Nacional y de los Enlaces
Territoriales ocasionaron dificultades en la operacion.

Eficiencia en el uso de los recursos

89. Dado que fue un proyecto del Ministerio del Trabajo que tenia un disefio operativo y presupuestal definido,
la OIT no participé en la definicién de criterios para la asignacion de recursos, estos fueron dados por el
Ministerio y acogidos por la OIT. La opinidn general, tanto del equipo del Proyecto, los Especialistas de la OIT,
los operadores aliados y los aliados locales recogida durante la evaluacion, es que los recursos fueron muy
limitados en las tres fases y, como se ha sefialado en parrafos anteriores, no se contemplaron
especificamente recursos para logistica, ni se tuvieron criterios diferenciales que permitieran ajustarse a las
complejidades de la operacidn en territorio, como por ejemplo:

En la Fase | “solo se presupuestaron las horas de la formacion IMESUN, pero los docentes tuvieron que
hacer actividades adicionales que no estaban en el presupuesto, como el acompafiamiento, para
reforzar la interiorizacion de conocimientos, las jornadas y desplazamientos adicionales por la llegada
tarde de las cartillas para presentacion de los planes de negocio de los emprendedores, p.ej., al
Putumayo, y eso lo asumid la UCC”>3. En este sentido, la alianza con la UCC que tenia sedes en la
mayoria de los territorios del proyecto, facilitd la ejecucion y la optimizacidn de recursos.

En la Fase Il a pesar de la gran diversidad en el tipo de emprendimientos productivos apoyados, “el
monto de recursos para la compra de activos productivos era el mismo y debia entregarse en su
totalidad en especie, asi se tratara de una lavanderia que implicaba la compra de un par de lavadoras,
o de un saldn de belleza que implicaba la compra de muchisimos activos para completar el monto, eso
implicé diferencias significativas en tiempo -para consequir proveedores- y esfuerzo”®*). “Los enlaces
territoriales eran muy pocos para la cantidad de trabajo y el territorio que tenian que cubrir; estuvieron
sobrecargados, pero cumplieron bien con el reto aunque hubo mucho desgaste por el poco tiempo que
tuvieron desde el contrato -4 meses- y el cumplimiento de los resultados: negociar con los
emprendedores y después con varios proveedores como se requeria y cumplir exactamente con el
monto asignado fue muy complejo. Fue muy poco el tiempo, eran muchas cosas y se tomé mucho mds
tiempo del inicialmente pensado”>

53 Entrevista a UCC -Enlace nacional del proyecto
54 Entrevista con Asistente de Programacién de la Oficina de OIT para los Paises Andinos.
55 Entrevista con Asistente de Programacién de la Oficina de OIT para los Paises Andinos.
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En la Fase lll tampoco se previeron recursos para la realizacién de eventos que permitieran fortalecer
las alianzas y estrategias comerciales con la frecuencia que es clave para los emprendedores (como las
ferias) “y por eso se dependio de la programacion de los aliados corriéndose el riesgo de perder
oportunidades para los emprendedores”®®; en la mayoria de los territorios, por gestién del equipo del
Proyecto, la UCC permitié que emprendedores de la Fase Il participaran en las capacitaciones que
estaban dando en la Fase |, con ello no solo se optimizaron recursos, sino también se garantizé el logro
del resultado de fortalecimiento de capacidades de los emprendedores de la Fase Ill (que como se

indicd en parrafos anteriores, fueron formados en 2017).

90. No obstante lo anterior, la disponibilidad y compromiso del equipo del proyecto y de los ejecutores aliados,
permitié optimizar recursos y solventar en gran medida, con recursos asumidos como contrapartida, esa
limitacién y rigidez presupuestal y lograr los resultados esperados:

Desde el inicio los enlaces territoriales, a partir de su conocimiento del territorio y los actores locales,
asi como el reconocimiento que tenian, buscaron articularse con organizaciones y lideres de victimas
y con entidades y organizaciones sociales y empresariales locales, para “hacer el proceso mds fdcil y
rdpido en cada fase y lograr los objetivos”’, optimizar recursos mediante alianzas con actores locales

“«

Varios de los docentes de la UCC generaron espacios adicionales -como “trabajo voluntario” de
refuerzo con las victimas emprendedoras (“especialmente en el momento de la formulacion del Plan
de Negocio porque las cartillas llegaron al final y muchos teniamos dificultades para entenderlas y
llenarlas y nos generé mucha angustia, entonces los profesores nos ayudaron en tiempo extra”>®),
vincularon otros docentes en funcidn de los temas donde identificaban debilidades y/o trabajo
voluntario de estudiantes “los estudiantes de la UCC nos ayudaron en estrategias publicitarias, logos
de las empresas, contabilidad, y sobre el tipo de empresa que mds nos convenia conformar”>.

FUCOLDE realizd, “tres talleres de fortalecimiento de capacidades en asociatividad, mercadeo,
posicionamiento de marca y habilidades blandas, con recursos, metodologias y profesionales propios
que, por su experiencia con otros proyectos, dan valor agregado a las victimas emprendedoras -a
guienes les entregaron activos productivos-; por nuestra experiencia en trabajo con poblacion victima
sabemos que, precisamente por su vulnerabilidad, nuestro trabajo no se trataba solo de una entrega
de activos, sino de apoyar su fortalecimiento, como parte de la reparacion integral a las victimas y eso
ellas lo deben percibir claramente”®°.

91. El proyecto tuvo una ejecucion presupuestal del 93,2% al término de su periodo de ejecucién. Se observa
una sobre-ejecucion en la Fase Ill (107,8%) y una muy buena ejecucion en la Fase Il (99,5%). La menor
ejecucion estuvo en los costos operativos y de apoyo al Programa (74,7%). Ese rubro, la ejecucién de los
Productos transversales (80,1%) y la no ejecucion de la Provision presupuestal (equivalente al 1,2% del total
del presupuesto) explican el porcentaje de ejecucién logrado.

92. En cuanto a la distribucion del presupuesto, el 80,3% del total del presupuesto se asignd a las Fases | y Il del
proyecto (teniendo la Fase Il de adquisicion y entrega de activos productivos, el mayor porcentaje del
presupuesto, el 55,5%); igualmente, estas dos fases tuvieron el mayor peso en la distribucién de la ejecucion
(84,4%, con el 59,2% para la Fase Il). El detalle de la distribucion del presupuesto y su ejecucion se presentan
en la tabla y grafico siguientes.

56 Grupo focal con Enlaces Territoriales -OIT.
57 Enlace territorial del Putumayo.
58 Grupo Focal con emprendedores participantes en Fase | en Medellin.

59 |bidem.

60 Entrevista con FUCOLDE.
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Tabla 2. Distribucion y ejecucion del presupuesto del Proyecto

Componentes y Fases del Proyecto Presupuesto Eiectdch

3 o B USD$ %+ USD$ %+ 9p**
Fase |. Formacion 173.781,06 24,8% 164.771,06 25,2% 94,9%
Fase Il Adquisicion y entrega de 389.051,05  555%  387.284,42  592%  99,5%
activos productivos
Fase Ill Acompafiamiento técnico 6.687,61 1,0% 7.214,08 1,1% 107,8%
Productos transversales 41.806,06 6,0% 33.468,60 5,2% 80,1%
E?g;‘r’;:gerat'ms y deapoyoal 80.986,32 = 11,5%  60.497,33 93%  74,7%
Provision 8.312,90 1,2% - - -
Total 700.625,00 100% 653.235,49 100% 93,2%

Fuente: Elaboracion de la evaluadora con base en la informacién del informe financiero del Proyecto
Notas: * Distribucion presupuestal: porcentaje sobre el total presupuestado o ejecutado
** Fjecucion presupuestal: porcentaje sobre lo presupuestado

Grdfico 3. Ejecucion presupuestal por componentes y fases del Proyecto
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Total 93,2%
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Grdfico 4. Distribucion del Presupuesto y de la ejecucién presupuestal

Tt o —
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Fase |. Formacion I
0,0% 20,0% 40,0 60,0% 80,0% 100,0%

% m%
sobre el total ejecutado sobre el total presupuestado

Valoracion

93. Calificacion: El proyecto tiene una eficiencia media, pues aunque la ejecucidn presupuestal fue alta (93,2%),
los recursos fueron en general muy limitados, no se tuvieron criterios diferenciales que permitieran ajustarse
alas complejidades de la operacidn en territorio, ni se contemplaron recursos especificamente para logistica.
La habilidad de los enlaces territoriales para gestionar alianzas con actores locales y la disposicion y
compromiso de los aliados ejecutores para realizar actividades como contrapartida, fue lo que permitio
cubrir la limitacion de recursos y lograr la obtencién de los resultados acordados.

Efectividad del Proyecto (logros)

94. El Proyecto fue riguroso en realizar las actividades y productos/servicios comprometidos en las
especificaciones técnicas del Convenio, recogidas en el PRODOC. Igualmente, en dar cuenta de las
caracteristicas del tipo de beneficiarios participantes, de los servicios que se les prestaron y del nivel de
satisfaccion de los participantes con los productos y servicios prestados. En este sentido, los niveles de
satisfaccidn de los participantes con los productos y servicios prestados son bastante altos:

En la Fase | Formacion®: el 58% expreso estar muy satisfecho y el 36% satisfecho con los horarios de
formacién, la logistica y los espacios de formacidn; el 63% muy satisfecho y 35% satisfecho con la
adecuacién de la formacidn a las necesidades del territorio y a las unidades productivas; el 72% muy
satisfecho y 27% satisfecho con la metodologia de ensefianza; el 68% muy satisfecho y 30% satisfecho
con el cumplimiento de los objetivos del programa de formacion; el 65% muy satisfecho y 29 satisfecho
con el aporte de la formacidn a las habilidades personales; el 73% muy satisfecho y 26% satisfecho con
los materiales de formacidn; el 80% muy satisfecho con el dominio técnico y tedrico de los docentes;
el 80% muy satisfecho y 19% satisfecho con el cumplimiento de las expectativas frente al programa de
formacion.

61 Se formaron 530 emprendedores y participaron en la evaluacion de satisfaccion 430, de ellos el 78% mujeres y 22% hombres.
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95.

96.

- En cuanto a la Fase lll Acompafiamiento técnico y seguimiento®®: el 29% muy satisfecho y 54%
satisfecho con la utilidad de las asesorias técnicas para el desarrollo de las unidades productivas; el
88% muy satisfecho y 12% satisfecho con la atencién oportuna de dudas e inquietudes sobre su unidad
productiva; el 83% satisfecho con la metodologia de asesoria para el fortalecimiento de la unidad
productiva; el 80% satisfecho con la metodologia para el fortalecimiento de la linea técnica del
emprendimiento; el 78% satisfecho con el aporte de la asesoria al desarrollo de habilidades
empresariales y técnicas; el 63% satisfecho con los materiales empleados en la asesoria; el 80%
satisfechos con el dominio técnico y tedrico de los enlaces territoriales frente a la linea técnica de los
emprendimientos; el 83% satisfechos con la formacién técnica recibida por los enlaces territoriales; el
80% satisfechos con el espacio de la asesoria técnica en cuanto se realizdé en donde se lleva a cabo el
emprendimiento.

+ Conrelacidn a la contribucidn del Proyecto en el desarrollo de habilidades que mejoren las estrategias
de comercializacion, el 72% manifestd que si se logrd; 93% que el Proyecto si contribuyd al desarrollo
de habilidades de trabajo en equipo.

+ En cuanto al acompafiamiento psicosocial, el 93% de los participantes planted que el Proyecto les
generd herramientas para fortalecer la confianza en si mismos y unir su emprendimiento a su proyecto
de vida.

En cuanto a los resultados esperados en la formulacion y viabilizaciéon de planes de negocio (Fase 1), los
informes del Proyecto senalan que de los 530 participantes, 455 elaboraron su plan de negocios al 100%, 33
participantes al 70%, y el resto a menos del 50%%. El 51% de los planes de negocio formulados ya estan
siendo ejecutados en todos los territorios o son para la creacion de nuevos negocios y requieren capital para
iniciar; y el 49% estan en etapa de consolidacion de negocios que ya se estan desarrollando y requieren
capital para fortalecerlo®. Los planes negocio se enfocan en un 39% en actividades transformadoras del
sector primario agricolas y pecuarias (elaboracion de chocolates, embutidos, quesos, lacteos, galletas,
helados, congelados, tamales, pasabocas, reposteria, marroquineria como calzado y bolsos, entre otros asi
como restaurantes, asaderos y panaderias), en un 27% en actividades comerciales (tiendas de abarrotes,
graneros y/o supermercados; comercializacion de ropa, calzado, bisuteria, cerdmicas y porcelanas;
almacenes de variedades y miscelaneos), en un 23% en la prestacion de servicios (peluquerias y barberias,
turismo, centros de estética, servicios de consultoria, publicidad, tecnologia e internet, veterinarias y
alquileres) y en un 11% en actividades productivas agropecuarias (cria de animales, produccion de cafia
panelera y legumbres, produccidon y comercializacion de platano y café)®.

En cuanto a la ejecucion de estrategias comerciales (Fase 1), se avanz6 en la creacién de contactos
comerciales de cada una de las unidades productivas, propiciando espacios de participacion de los
emprendedores en eventos de comercializacién en los distintos territorios del Proyecto, tales como ferias,
concursos de emprendimiento, muestras empresariales, reuniones en entidades territoriales (alcaldias e
instituciones), citas con empresarios y ruedas de negocio. Con este fin se realizaron actividades
complementarias como: talleres para el desarrollo de la imagen corporativa, publicidad y marketing a través
de WhatsApp, elaboracién de material publicitario, creacién de pdaginas en Facebook. Como resultado de
estas actividades se crearon contactos entre las unidades productivas y potenciales aliados comerciales: un
total de 119 unidades productivas crearon contactos comerciales: 29 en el Valle del Cauca, 42 en Antioquia,
14 en Cérdoba y 34 en Putumayo. Es importante anotar que muchos de estos contactos comerciales son

62 Se acompaniaron 57 emprendedores y 41participaron en la evaluacion de satisfaccion.
63 Avance en planes de negocio formulados, pag.37.

64 |bidem, pag. 44, 46y 47.

65 lbidem, pag. 47
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empresas de gran tamafio, con lo cual se espera que las unidades productivas beneficiarias se incorporen en
las cadenas de valor de estas empresas®.

97. En cuanto a la entrega de activos (Fase ). El Informe final de entrega de activos productivos y/o financieros
muestra que:

En general se entrego, en activos productivos, el monto total establecido para cada unidad de negocio.

Los activos se entregaron a partir de los planes de negocio formulados y validados en la fase Il del
Proyecto en el 2018 y siguiendo la estrategia construida entre los equipos técnicos de la OEl y la OIT,
y el Ministerio del Trabajo.

La estrategia de entrega de activos incluyd tres pasos: i) consolidacidn de la informacién teniendo en
cuenta la priorizacién de activos, su valor, la solicitud de adquisicién y los planes de negocios; ii)
aprobacion del Comité Técnico teniendo en cuenta las cotizaciones, los proveedores y los
compradores; iii) entrega de activos.

La OIT entregd activos a 121 participantes: 41 en Medellin (18 en condicion de discapacidad), 4 en
Heliconia, 30 en Valle del Guamuez (4 en condicién de discapacidad), 16 en Buenaventura (4 en
condicién de discapacidad), 9 en Cali, 9 en Monteria, 4 en San Antero (1 en condicion de discapacidad),
1 en Valencia y 7 en Villavicencio (2 en condicién de discapacidad)

En cuanto al tiempo para la entrega de los activos se pudo constatar que aunque el tiempo de entrega
establecido fue de 3 meses (de junio cuando se dio apertura a la convocatoria para la seleccion de las
unidades productivas, hasta agosto en que se hicieron las compras y entregas), en varios casos el
tiempo de entrega se extendiod hasta el final del Proyecto, en el mes de diciembre, por las dificultades
de operacién presentadas.

La entrega de activos estuvo respaldada por actas firmadas por los participantes, registros fotograficos
y soportes de pago.

98. En cuanto al acompafiamiento y seguimiento a las unidades productivas (Fase lll). Se hizo acompafamiento
y seguimiento a 57 emprendimientos beneficiados con la entrega de activos en el 2018, los cuales habian
sido formados en emprendimiento en el 2017. El informe sobre los resultados de esta fase, sefiala que®”:

No todos los emprendimientos abordados estan en funcionamiento y los que estan, tienen diferentes
niveles de crecimiento: hay unos que avanzan muy bien pero otros tienen crecimientos muy bajos
(aunque no hay evidencia de indicadores cuantitativos que midan el mayor o menor crecimiento); hay
emprendimientos que funcionan a tiempo completo y otros parcialmente; algunos funcionan con
lineas productivas diferentes a las que fueron apoyadas inicialmente por el Proyecto; algunos
emprendedores tienen dos o mas emprendimientos funcionando en diferentes lineas productivas;
algunos emprendimientos funcionan pero los emprendedores estdn pensando en nuevos negocios
segln las demandas de la poblacién de sus localidades.

Segln la caracterizacidon realizada por el Proyecto: el 9% de los emprendimientos lleva en
funcionamiento menos de 6 meses, el 49% entre 6 y 12 meses, el 19% tiene de 1 a 2 aflos y 23% mas
de 2 afios®.

No todos los emprendimientos estan utilizando los activos recibidos del Proyecto en el 2018, algunos
los utilizan parcialmente.

66 Documento final consolidacién de alianzas comerciales y redes de comercio. Paginas 29 a 70.
67 Informe resultado del acompafiamiento y seguimiento paginas 8 a 39.
58 Informe de sistematizacion pag.18.
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* No todos los emprendedores aceptaron continuar con el seguimiento que les ofrecio el Proyecto (55
de 58 contactados).

+  El modo de acompanamiento y seguimiento varié segln los lugares y enlaces. En unos se hizo
asistencia individualizada; en otros la asistencia individualizada se completé con participacidon en
talleres de formacién de la Fase |; en otros se hizo asistencia grupal mediante talleres.

+ No es claro el nUmero de visitas de asistencia técnica que se hizo en cada emprendimiento y lugar. En
la informacién global se sefala que se hicieron 4 asistencias por emprendimiento, 1 mas de lo
comprometido.

+ La asistencia partié de un primer encuentro en donde se hacia una “caracterizacién y diagndstico” del
estado del emprendimiento, y con base en este se elaboraba un “plan de trabajo” de asesoria.

+  Los temas de asesoria fueron diversos segun el lugar y los enlaces: manejo financiero, gestion
comercial, servicio al cliente, estrategias de marketing, herramientas publicitarias, creacién de
contactos comerciales mediante participacion en ferias, acceso a financiacion, legalizacidon o
formalizacién de la empresa.

+ Hubo apoyo en el acompafiamiento técnico de aliados como el SENA, las Cdmaras de Comercio, la
Superintendencia de Industria y Comercio e incluso en Cali se tuvo el apoyo de un empresario del
sector de tecnologia.

+  Los informes del Proyecto no contienen informacion que evidencie cdmo el acompafiamiento técnico
mejoro el estado de las unidades productivas, es decir, no hay un andlisis comparativo de la situacion
de las unidades productivas antes de la intervencidn y la situacidon después, que demuestre el efecto
del acompafiamiento dado.

99. En cuanto a las actividades transversales de apoyo que se debieron realizar durante los 9 meses de ejecucion
del Proyecto segun lo establecido en el PRODOC (“acompafamiento psicosocial, sistematizacion de
experiencias, estrategia de comunicaciones y evaluacion de resultados y satisfaccién”), se destaca de manera
especial el desarrollo de la estrategia de comunicaciones y el Plan Estratégico de Comunicacion-PEC de
“Colombia Emprende”, la cual fue elaborada por los equipos de comunicacion de la OEl y la OIT con la
participacién de las universidades que trabajaron con ambos aliados (UCC y UNIMINUTO) y los enlaces
territoriales. Las personas entrevistadas consideran los resultados de esta accién muy valiosos en tanto no
solo fortalecen la imagen y visibilizacion de “Colombia Emprende”, sino también la produccidon de
herramientas de marketing que pueden ser usadas por los mismos participantes para fortalecer las
estrategias comerciales de sus negocios. Las herramientas elaboradas fueron: guiones, infogramas,
boletines, enlaces con redes sociales, sitios web, mensajes de texto, piezas graficas y cufias radiales.
Igualmente se elabord la Caja de Herramientas que busca a ayudar a los participantes a reconocer, fortalecer
y potenciar sus habilidades, capacidades y competencias.

100. Elque el Proyecto haya sido altamente satisfactorio y beneficioso para los participantes, se debid en gran
medida a los siguientes factores externos a la intervencién (como se puede ver, por ejemplo, en la
caracterizacion realizada): i) los participantes ya han recibido o estan recibiendo atencién como victimas de
otros programas y proyectos del Estado, lo cual les ha permitido superar en gran medida su situacidn social
de victimas; ii) han iniciado emprendimientos y estan desarrollandolos, lo cual les ha permitido enfocarse en
la produccion o sea, en el objetivo de desarrollo: generar ingresos y empleo; iii) por su experiencia
emprendedora tienen conciencia de sus falencias y limitaciones externas para sacar adelante sus
emprendimientos, y por lo mismo tienen clara conciencia de sus necesidades de capacitacion y apoyo, lo cual
les permitié “sacar provecho” efectivo de proyectos de esta naturaleza.

101. Igualmente, el éxito del Proyecto, a pesar de las deficiencias del disefio, eficacia y eficiencia en el modelo
de intervencion, se debié también en gran medida a factores internos de la intervencion (algunos ya
mencionados anteriormente) como: i) el compromiso del Equipo OIT del Proyecto, tanto del equipo nacional
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como de los enlaces territoriales; ii) el compromiso de los aliados con la ejecucion del Proyecto, varios de los
cuales realizaron mucho mas de lo contratado como es el caso de la UCC quien dispuso recursos mayores a
los presupuestados para realizar las labores en campo en los territorios comprometidos y FUCOLDE quien
trabajé mas tiempo del contratado y llevd a cabo labores de capacitacién complementarias que fueron muy
utiles para los participantes; iii) la experiencia en proyectos de emprendimiento y trabajo con victimas tanto
del Equipo OIT del Proyecto como de los aliados involucrados, incluidos los municipios, las cdmaras de
comercio y el SENA; iv) la flexibilidad del Equipo OIT y de los ejecutores aliados para abordar las
particularidades y necesidades de los participantes.

Valoracion

102. Cadlificacion: El Proyecto tuvo una efectividad alta por el alto nivel de satisfaccién expresada por los
participantes sobre los servicios que se les prestaron, lo que hace que el Proyecto haya sido exitoso para los
participantes. Esta situacion de éxito se debié en gran medida a factores internos como el compromiso y
experiencia del Equipo OIT del Proyecto y de los aliados involucrados, y a factores externos al Proyecto como
el hecho de que las personas participantes hayan superado en gran medida su situacién de victimas, tengan
experiencia como emprendedores, y estén avanzando en la consolidacién de sus emprendimientos, gracias
al apoyo brindado por el Estado con otros programas y proyectos, lo cual les permitid “aprovechar” al
maximo los servicios que se les prestaron en esta ocasién con el Proyecto.

Orientacion al impacto

103. Todas las personas entrevistadas tanto victimas, como aliados y enlaces, destacan cambios positivos en
los que contribuyd el Proyecto en las distintas fases, con relacion a los modos de trabajar y desarrollar el
emprendimiento o empresa, la productividad alcanzada, el posicionamiento en el mercado, el crecimiento
en ventas, el cambio de actitud (mayor confianza, positivismo, persistencia en el emprendimiento, “ya no se
expresan como victimas”, “se sienten empresarios”, “dejamos de ser proyecto y pasamos al suefio de crear empresa”,
“nos sentimos como actores de cambio y transformacién”), las habilidades desempefiadas (mayor capacidad de
relacionamiento, de ejecucion, de didlogo, de proyeccién, aprovechamiento de oportunidades, “aprendimos
a vender”, “aprendimos a trabajar en equipo”) y las condiciones de vida (“procuramos en la empresa el mejoramiento
del entorno”, “hay mayores beneficios para la familia”, “logramos estabilidad socioeconémica”, “es mds claro el
proyecto de vida”, “hasta tengo mds claras las pautas de crianza que debo seguir como mujer”, “actualmente tengo 4
empleados y con los activos que recibo voy a dar otros 2 empleos a jovenes, uno de ellos es un reinsertado de las FARC,
saberlo fue un choque emocional muy fuerte por el dafio que recibi de ellos, pero con el apoyo y formacion recibida con
el proyecto he logrado verlo como persona y también como una victima, escuché su historia y le di la oportunidad de un

trabajo”)%.

104. Como se planted en el criterio de validez, no hubo un sistema de seguimiento y evaluacién de resultados
gue permita contar con evidencias verificables sobre los cambios conseguidos con el proyecto en las unidades
productivas, ni en la vida de los emprendedores, es decir, el esfuerzo se hizo en hacerle seguimiento y
evaluacién a actividades y productos/servicios prestados a los emprendedores y el grado de satisfaccién de
estos con la intervencidén, pero no a los cambios conseguidos con dichos productos/servicios en las unidades
productivas ni en la vida de los emprendedores.

105. De la misma manera, la caracterizacidn realizada no estuvo en funcidn de tener una linea de base para
medir los resultados o cambios conseguidos con la intervencién tanto en las unidades productivas como en
la vida de los emprendedores, es decir, no se hizo una caracterizacién de la unidad productiva con indicadores

69 Entrevistas con victimas apoyadas por el proyecto en Medellin y Eje Cafetero, participantes en las tres fases del Proyecto.
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de los aspectos en los que se espera incidir antes de la intervencién, como Linea de Base, para medir
resultados después’.

106. La sistematizacién realizada no estuvo en funcidon de aprender sobre el modo como se hizo la
intervencidn para conseguir cambios en las unidades productivas y en el mejoramiento de los ingresos y el
bienestar de las victimas participantes, de acuerdo con el objetivo de desarrollo del Proyecto (orientacion al
impacto y el aprendizaje de los modos de gestion). Es decir, la sistematizacion estuvo mas relacionada con
aprendizajes y recomendaciones de orden operativo del Proyecto, que con aprendizajes y recomendaciones
relacionadas con el enfoque y la estrategia de la politica publica implementada por el Ministerio del Trabajo.

107.  Porlo anterior, las recomendaciones de politica que ha hecho el Proyecto son muy generales y no surgen
de los aprendizajes identificados con la sistematizacidn, seguimiento y evaluacién sobre el modelo de gestién
o modo de intervencién del Proyecto para conseguir de manera efectiva cambios en el mejoramiento de los
ingresos y por ende en la vida de las victimas del conflicto armado. Es decir, las recomendaciones de politica
publica no fueron el resultado de un trabajo conjunto de “gestién de conocimiento” para el aprendizaje del
Equipo del Proyecto junto con el Staff de la OIT, con base en un estrategia disefiada y ejecutada con este fin.
No obstante, se resalta que las recomendaciones presentadas fueron el resultado de la reflexidn participativa
en mesas de trabajo sobre el tema del emprendimiento realizadas en distintos territorios de cobertura del
Proyecto con distintos actores de los sectores publico, social y privado, aliados de la ejecucidn del Proyecto
y participantes.

108. Igualmente, por lo sefialado en el pdrrafo anterior, la informacidn del Proyecto no permite demostrar
qgue el modelo de intervencién permite efectivamente reducir la mortalidad de los emprendimientos e
incrementar el nivel de demanda y oferta requerida por los emprendimientos acompanados para sostenerse

70 No se partié de una caracterizacién del estado de los negocios de los participantes (para definir necesidades de capacidades técnicas) y del estado de
liderazgo de los negocios por parte de los participantes (para definir necesidades de habilidades blandas). Esta caracterizacion no sé hizo, la que se hizo
fue en funcion de ver el perfil de los participantes, pero no de ver el estado del negocio y la capacidad del participante en funciéon del negocio, y proyectar
la intervencién a partir de esta. Estos fueron los resultados de la caracterizacion que se hizo “la mayor participacion son de ciudades como Medellin
(114: 14%) Cali (75: 9,7%) y Valle de Guamuez (75: 9,7%); el mayor porcentaje 26,6% (204 personas) se encuentran entre los 41 y 50 afios; 53% reporto
estar casado o en union libre; 26.5% (203 personas) han alcanzado la educacion media; 47.3% son duefios de su propio negocio; 78% residen en zonas
urbanas, 21% zona semi-urbana y el 1% en el sector rural; el 57.8% de los participantes no se identificaron con alguna pertenencia étnica o social,
mientras que el 23.9% se identifican como campesinos, el 9.8% lo hicieron como negros, mulatos o afrodescendientes y el 8.2% como indigenas, un
porcentaje menor al 1% se identifico como raizal; el 29,1% tiene 2 hijos; el 14,3%, (10 personas) reportaron tener algun tipo de discapacidad; 76,5% se
encuentran el régimen subsidiado y el 17,6% en régimen contributivo; 66,1% han accedido a medidas de reparacion o satisfaccion; mas del 70% cuenta
con agua, luz, alcantarillado y recoleccidn de basuras. Al servicio de televisién acceden el 62,8% de los participantes mientras que a telefonia e internet
lo hacen menos del 37% de los hogares. Si bien solo el 35% de los participantes afirma tener servicio de telefonia, el 95,7% de ellos cuenta con un
teléfono celular y solo el 29,9% tiene acceso a dispositivos como computadores o tabletas; el 44,7% (310) son duefias de su propio negocio, de estos el
48,8% lleva en operacion el negocio mas de 2 afios, el 22.7% estan entre los 6 y 12 meses y el 9,1% lleva menos de 6 meses en funcionamiento; el 45%
(346) afirmaron tener un idea de negocio ya materializado, el 35% solo una idea y el 15% no tienen ideas; el 25.6% de las ideas de negocio se relacionan
con el sector agropecuario; otro 25,6% estd relacionado con actividades de servicios y el 15% con la industria manufacturera; en el 39,9% de los casos,
las ideas de negocio han sido definidas teniendo en cuenta que este es un servicio requerido por la comunidad; en el 29.6% de las ideas, estas se han
definido como oportunidades para aplicar la experiencia de los participantes, en tanto que el 21.3% considera que en sus ideas de negocio pueden aplicar
su formacidén y sus gustos. Otros intereses que han motivado las ideas de negocio son la moda, la vision de poder ganar dinero rapidamente y la
innovacion de los productos y servicios ofertados; el 78,3% no tienen una forma de organizacion definida, el 16,6% de las ideas estdn organizadas como
empresas, el 4,3% se encuentran en una asociacién y menos del 1% estan articuladas a cooperativas y fundaciones; para la comercializacion los
mecanismos mas utilizados son los puestos de venta con un 48,2%, las ventas puerta a puerta con un 26,3%, las plazas de mercado y mercados
campesinos con un 13,9% y 10,8% respectivamente. Llama la atencidn que las ventas por internet superen en porcentaje a las ventas ambulantes y por
catdlogo; en el 17,5% de las unidades productivas (ideas de negocio) participan personas con discapacidad fisica (46%), visual (31% ) y multiple (3,4%);
las areas en las que tienen mayor conocimiento y experiencia los participantes de las fases | y Il son: desarrollo del proceso de la unidad productiva,
reconocimiento de insumos y materias primas requeridas, conocimiento del costo y el precio de sus productos y disponibilidad de espacio para la
produccion, en las que tienen menos conocimiento y por ende requieren mas apoyo son: importacién de insumos y productos, identificacion de alianzas
estratégicas, contratacidn de personal y constitucion legal de empresas”. Ref: Informe de sistematizacion pag. de 9 a la 21. Por otro lado la OEl hizo una
caracterizacion de las UP sobre las siguientes variables: (tomadas del mismo informe de la OEl pag, 40 a 55): si la UP esta activa, el tiempo que lleva
activa, la naturaleza del emprendimiento (individual, en sociedad, cooperativa, etc), si estd registrada en cdmara y comercio, si tiene registro Unico
tributario, si lleva registro contable, si tiene utilidad mensual neta, promedio de ventas y gastos, si tiene acceso a financiamiento y tipo, si tiene
empleados y cuantos (mujeres, miembros de familia, personas en condiciones de discapacidad), tipo de contrato laboral que realiza (nivel de
formalizacién de empleados), acciones de comercializacion, grado de innovacidn en el mercado. Sin embargo, los informes muestran que tampoco la
OEl aprovechd esta caracterizacién para medir “cambios” en las UP con la intervencidn, comparando la situacidn al inicio con la situacion final.
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en el mercado de manera rentable y escalable, generando empleo e ingresos, tal como se pretende con la
estrategia que desarrolla el Ministerio, expresada en el Convenio y recogida en el PRODOC.

109. Tampoco hay informacién que permita demostrar que el Ministerio del Trabajo, con la intervencién de
la OIT es ahora mas efectivo en el fomento del emprendimiento del pais en términos del objetivo de
desarrollo: lograr que las victimas generen ingresos y empleo de forma sostenible.

Valoracion

110. Cadlificacion: El Proyecto tuvo una orientacion al impacto media, en cuanto las personas entrevistadas
tanto victimas, como aliados y enlaces, destacan cambios positivos de los participantes, en los que contribuyé
el Proyecto en las distintas fases, con relacién a sus modos de trabajar y desarrollar el emprendimiento o
empresa, la productividad alcanzada, el posicionamiento en el mercado, el crecimiento en ventas, el cambio
de actitud, las habilidades desempefiadas y las condiciones de vida. Sin embargo, el Proyecto no hizo una
medicién verificable del impacto del modelo de intervencidn en el desarrollo de las unidades productivas y
la vida de los emprendedores en términos de empleo, ingresos y mejoramiento de las condiciones de las
victimas, con enfoque de género y diferencial. El Proyecto tampoco hizo una medicién verificable de la
contribucidn de este modelo de intervencién del Ministerio del Trabajo en la reduccién de la mortalidad de
los emprendimientos y el incremento de su nivel de sostenibilidad en el mercado. El Proyecto tampoco hizo
una medicién verificable sobre el aporte de la OIT a la efectividad del Ministerio del Trabajo en el fomento
del emprendimiento en el pais en favor de las victimas. Estas mediciones si bien eran parte del propdsito
implicito del Proyecto con relacién al cumplimiento del rol de la OIT en el pais, no fueron contempladas como
parte del disefo operativo para ser realizadas durante la ejecucién del Proyecto.

Orientacion hacia la sostenibilidad

111.  Si bien los participantes de la Fase I, con quienes se aplicé la Metodologia IMESUN, quedaron muy
satisfechos con sus beneficios como se sefialé anteriormente, la continuidad del proceso con ellos no esta
garantizada, es decir no es claro, que quienes iniciaron la Fase | en el 2019 puedan realizar las fases Il y lll en
el 2020, con la metodologia IMESUN vy el aporte de la OIT. Se considera que lo ideal es que los participantes
tengan la posibilidad de desarrollar el proceso completo de la Metodologia IMESUN (los 4 paquetes que la
componen) con la OIT, de manera integral y continua, lo cual garantizaria en gran medida la sostenibilidad
del proceso de intervencion, pero también la sostenibilidad del proceso de crecimiento y fortalecimiento de
las unidades productivas de las victimas emprendedoras participantes.

112. Quedd capacidad instalada con la metodologia IMESUN en Bogotd y en los territorios (6 enlaces
territoriales y 20 profesores de la UCC de Bogotd y de los territorios donde se ejecutd el programa, algunos
de ellos en proceso de certificacion en la Metodologia). Como lo muestran los resultados de las encuestas de
satisfaccidn aplicadas a los participantes, la metodologia IMESUN fue bien apropiada y aplicada por UCC, lo
cual es garantia de réplica, tanto por parte de la universidad, como de los docentes y estudiantes que
facilitaron o apoyaron el desarrollo de la Fase I. De igual manera, los participantes no solo recibieron una
certificacion de la UCC por la formacién recibida con la metodologia IMESUN, sino que quedaron también
con las herramientas de la metodologia IMESUN (manuales y cartillas para formular y validar ideas y planes
de negocio). También los quedaron con herramientas aportadas por la estrategia de comunicacion, como se
menciond anteriormente.

113.  En la sistematizacidn realizada por el Proyecto no hay un analisis que evalule el valor agregado por la
Metodologia IMESUN a la estrategia de fomento del emprendimiento del Ministerio del Trabajo. Tampoco
en la documentacién escrita hay informacidn que permita verificar la apropiacién de la metodologia IMESUN
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por parte del Ministerio de Trabajo’!. La existencia de ambos factores garantizaria la sostenibilidad en la
aplicacion de la metodologia. Igualmente, se considera que el aporte de la metodologia IMESUN al proceso
deberia darse en todas las fases de manera integral, lo cual podria enriquecer mucho mas la estrategia del
Ministerio del Trabajo y hacerla mas sélida y por lo mismo sostenible.

114. En los productos del Proyecto tampoco hay un analisis de la contribucidon de la intervencién a la
sostenibilidad de las unidades productivas ni a la sostenibilidad del desempefio de los emprendedores.

Valoracion

115.  Calificacidn: El Proyecto tuvo una orientacién a la sostenibilidad media, pues aunque quedé capacidad
instalada para la continuidad de la aplicacién parcial de la Metodologia IMESUN (de los dos paquetes
aplicados) por parte de participantes, la UCC y de manera particular por algunos enlaces territoriales, no se
tienen suficientes evidencias para sustentar: i) que la metodologia IMESUN ha sido apropiada por el
Ministerio del Trabajo, ni para identificar el valor agregado por la Metodologia a la estrategia de fomento del
emprendimiento del Ministerio; ii) la contribucidn de la ejecuciéon de la OIT a la sostenibilidad de las unidades
productivas de los participantes y a la sostenibilidad de su desempefio como emprendedores. Como ya se
menciond en otro aparte de este informe, se considera que estas mediciones debieron realizarse durante la
ejecucién del Proyecto como parte del rol de la OIT, pero no se proyectaron en el disefio y no se realizaron.
Tampoco se tiene seguridad de que quienes participaron en la Fase | puedan realizar las fases Il y Ill, en el
2020 con el aporte de la OIT a partir de la aplicacién de la metodologia IMESUN de manera completa e
integral.

I1l.  CONCLUSIONES

116. C1.Laejecucion del Proyecto por parte de la OIT fue muy pertinente en cuanto se considera que fue una
buena forma de contribuir, en concordancia con su rol, con el fortalecimiento de la implementacion de la
estrategia de fomento del emprendimiento del Gobierno Colombiano con las victimas del conflicto armado
en distintas zonas del pais, y de hacer recomendaciones para fortalecer la politica publica sobre este tema a
nivel nacional, a partir de la experiencia en terreno en distintos territorios. Igualmente, se considera que el
Proyecto fue una oportunidad importante para poner a disposicidn de los mandantes, particularmente del
Ministerio del Trabajo, una herramienta de la OIT orientada a promover la creacién de Trabajo Decente a
través del fomento del emprendimiento con poblacién vulnerable como es la Metodologia IMESUN, la cual
ha sido aplicada con éxito en muchos paises del mundo y con el proyecto se validaria en terreno en Colombia.

117. C2. No obstante esta oportunidad, se considera que la validez/coherencia del disefio del Proyecto es
baja dado que se evidenciaron debilidades en la adaptacion del disefio del Proyecto entregado por el
Ministerio del Trabajo (que estaba predefinido), que también afectaron negativamente la eficacia y eficiencia
de la gestidn. En este sentido, no se previeron actividades, recursos suficientes ni tiempo para:

i.  Permitir al Equipo OIT y a los aliados ejecutores adaptar su operacidn a las condiciones de campo
del Proyecto (diversidad de emprendimientos, distancias, condiciones geograficas y de acceso,
caracteristicas de las economias locales), y a las diferencias en el nimero y situaciones de los
emprendedores en los distintos territorios, de forma que pudieran realizar lo acordado sin
sobrecargas de trabajo, con tiempo suficiente, en condiciones adecuadas y mitigando los riesgos
normales de una ejecucion en terreno.

ii.  Facilitar que la OIT y la OEl como operadores del Proyecto se articularan y compartieran
aprendizajes entre ellas y sus aliados, teniendo en cuenta que la OIT no conocia el Proyecto e iba

71 En la induccién sobre IMESUM, a través del taller realizado con este fin, solo participaron la UCC, los consultores externos OIT (enlaces territoriales) y la
representacion del MT en el Proyecto. Otros aliados tampoco participaron, incluido OELl.
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a trabajar con grupos de participantes con los cuales la OEl ya habia realizado actividades del
Proyecto en afios anteriores.

iii.  Permitir que los procedimientos administrativos de la Oficina de la OIT en Lima se pudieran
adecuar a las exigencias del Ministerio del Trabajo para la operacidn en campo de este tipo de
proyectos y especialmente por la falta de experiencia de OIT con la adquisicién de activos
productivos en el pais.

iv.  Que el Equipo de la OIT, en cumplimiento del rol estratégico de la OIT, hiciera seguimiento,
evaluacidn y gestién de conocimientos sobre la marcha y asi contribuir efectivamente, a partir de
la experiencia del Proyecto, con el fortalecimiento de la estrategia de emprendimiento del
Ministerio, y su impacto en la creaciéon de emprendimientos sostenibles que generen empleo,
ingreso y bienestar para las victimas, y aportar a la politica publica correspondiente.

v.  Hacer las adaptaciones, validaciones y socializaciones necesarias a fin de que la Metodologia
IMESUN se incorporara en la estrategia de fortalecimiento al emprendimiento del Ministerio del
Trabajo, especialmente con poblacién victima del conflicto armado.

118. C3. A pesar de las debilidades en el modo de intervencion, la efectividad del Proyecto y la orientacion
al impacto para la poblacién victima participante, fueron altas. Tanto la informacién recopilada por el
Proyecto, como los testimonios dados por las personas entrevistadas en la evaluacién, demuestran que se
cumplieron las metas establecidas y el Proyecto fue muy beneficioso para un alto porcentaje de los
participantes de las tres fases. Se resalta que el Proyecto dejé herramientas a los participantes que les
permitirdn replicar y escalar los logros alcanzados en sus emprendimientos actuales, en nuevos
emprendimientos y con otros emprendedores. En este sentido, la evaluadora pudo constatar, especialmente
por los testimonios de las personas entrevistadas, que los resultados conseguidos se debieron de una parte,
a factores internos como el compromiso, conocimiento de los territorios y sus actores y experiencia del
Equipo OIT del Proyecto y de los ejecutores aliados involucrados, y de otra parte, a factores externos al
Proyecto como el hecho de que las personas participantes hubieran avanzado en la superacién de su
condicién de victimas, tuvieran experiencia como emprendedoras, y estuvieran avanzando en la
consolidacion de sus emprendimientos, gracias al apoyo brindado por el Estado con otros programas y
proyectos, lo cual les permitié “aprovechar” al maximo los servicios que se les prestaron con este proyecto.

119. CA4. El Proyecto tuvo una orientacion a la sostenibilidad media, pues aunque quedd capacidad instalada
y apropiacion para la continuidad de la aplicacién parcial de la Metodologia IMESUN (de los dos paquetes
aplicados) por parte de participantes, la UCC y de manera particular por algunos enlaces territoriales, no se
tienen suficientes evidencias para sustentar:

i.  Que la Metodologia IMESUN ha sido apropiada por el Ministerio del Trabajo,

ii.  Que la Metodologia IMESUN le ha agregado valor a la estrategia de fomento del emprendimiento
del Ministerio.

iii.  La contribucidn de la ejecucion de la OIT a la sostenibilidad de las unidades productivas de los
participantes y a la sostenibilidad de su desempefio como emprendedores.

Tampoco se tiene claro que los emprendedores victimas que participaron en la Fase | puedan realizar las
fases Il y Il en el 2020 con el aporte de la OIT; ni se tiene claridad sobre la posibilidad de la aplicacién
integral y completa de la metodologia IMESUN en todas las fases de la estrategia de fortalecimiento del
emprendimiento del Ministerio del Trabajo.
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IV. LECCIONES APRENDIDAS

120. LA.1. Avanzar en la eficacia y eficiencia de la ejecucion de los proyectos, considerando las condiciones
de la Oficina de la OIT en Colombia, se facilita si: i) se asegura una estructura de gestion sdlida, integrada por
un pequefio equipo base (staff) con personas que puedan orientar, coordinar/articular a los equipos de
operacion de los proyectos y representar a la OIT en tanto sea necesario (este equipo base no
necesariamente debe tener a su cargo la operacidn especifica de proyectos); ii) esa estructura de gestion
asume el disefio y planeacidn de todos los proyectos como una labor relevante’? que asegure su realizacion
estratégica de acuerdo al rol de la OIT en el pais y a las condiciones de gestién de la Oficina de Proyectos en
Colombia; iii) se establecen lineamientos y procedimientos administrativos estandarizados alineados con
Lima y Ginebra, que faciliten la ejecucidn de los proyectos segin sus demandas especificas y las condiciones
del trabajo de campo.

121. LA.2. La OIT podra medir y evidenciar avances, contribuciones e impactos relativos a su rol en el pais, si:
i) cuenta con un sistema de seguimiento y evaluacidon con indicadores de resultados referentes al
cumplimiento de su rol, que se aplique en todos los proyectos que opera, teniendo en cuenta los objetivos
de desarrollo de cada uno de ellos; ii) hace gestidon de conocimiento sobre la marcha a partir de los resultados
de seguimiento y evaluacidn, a fin de identificar aprendizajes y recomendaciones para el fortalecimiento
estratégico de los mandantes y de la politica publica, que surjan de la experiencia concreta y especifica de
los proyectos; iii) los disefios de los proyectos y los equipos de gestion de la OIT involucran, apropian y
realizan de manera transversal e integral el seguimiento, evaluacién y gestidon del conocimiento para el
aprendizaje e identificaciéon de recomendaciones, relativas al rol de la OIT, como parte de las actividades que
deben ejecutar en cada proyecto, mas alla del cumplimiento de la metas comprometidas en los convenios.
Se considera que de esta manera se podra tener claridad sobre la diferencia y el valor agregado de las
acciones de la OIT frente a las de los mandantes y otros aliados u operadores, y se asegura el avance en el
cumplimiento de su rol con la operacidn de proyectos.

122. LA.3. La validacion, medicion y verificacion del verdadero valor de la contribucidn de la OIT con la
implementacion de la Metodologia IMESUN en el pais, se logra si se aplica de manera completa e integral
(los 4 paquetes que la componen) con un mismo grupo de participantes, en el tiempo de dos afios (como lo
requiere la metodologia y se ha hecho en otros paises), y con la intencién de incorporar la metodologia a la
estrategia de fomento del emprendimiento del Ministerio del Trabajo y en lo posible, de los otros mandantes
del tripartismo.

V. RECOMENDACIONES

Para la OIT.

123.  R1. Fortalecer la estructura de gestion de proyectos de la Oficina de la OIT en el pais, mediante la
constitucién de un pequefio equipo de planta (staff) con personas que estén a disposicién de los demas
equipos ejecutores de los proyectos para orientar, coordinar/articular y representar institucionalmente a la
OIT ante los mandantes y aliados. Este staff debe tener a su cargo la estandarizacién de labores claves que
deben ser transversalizadas por los equipos que se contraten para cada proyecto’?, labores tales como: i) el
disefio y programacion del modo de intervencion /operacién de la Oficina de Proyectos; ii) el seguimiento y
evaluacidn para la gestién de conocimiento orientada a la identificacidon de aprendizajes y formulacién de

72 Como lo plantea uno de los Especialistas de la OIT entrevistados, el disefio y planeacién de los proyectos “no puede ser una de las
muchas funciones, debe estar a cargo de personal de planta, incorporar lecciones aprendidas de otros proyectos en marcha, y plantear
sinergias, para que se tengan disefios de calidad”.

73 Similar al Equipo de Comunicaciones que apoya las demandas en comunicaciones de todos los proyectos.
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recomendaciones que fortalezcan las estrategias e impactos de las acciones de los mandantes y con ello la
implementacidn de las politicas publicas; iii) la alineacion de los procedimientos administrativos de acuerdo
a las demandas de gestién de los proyectos con las directrices y condiciones de gestién de Lima y Ginebra;
iv) la incidencia politica frente a los mandantes y entidades del Estado. Se espera que de esta forma se
consiga no solo una mayor eficacia y eficiencia en la gestion y una mayor efectividad en el cumplimiento del
rol de la OIT, sino también, como plantea una de las personas entrevistadas’®, un mayor “posicionamiento
de la Oficina de Proyectos de la OIT en Colombia”. Esta recomendacion esta relacionada con las LA. 1y 2.
Prioridad alta. Mediano plazo.

Para el Ministerio del Trabajo.

124. R2. Generar la oportunidad para que la OIT pueda aplicar, en un futuro proyecto, de manera completa
e integral la Metodologia IMESUN, con un mismo grupo de participantes, durante los dos afios que requiere
la metodologia y con la intencidn de incorporarla a la estrategia de fomento del emprendimiento que tiene
el Ministerio del Trabajo, teniendo en cuenta los resultados y aprendizajes conseguidos con su aplicacion. Se
propone ademads vincular a esta experiencia a otros mandantes, como sindicatos y gremios empresariales, y
a otras instituciones nacionales promotoras del emprendimiento en el pais, como el SENA. Esta
recomendacién esta relacionada con la L.A. 3. Prioridad alta. Mediano plazo.

74 Entrevista con uno de los Especialistas de la OIT para Paises Andinos.
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VI.  ANEXOS

Anexo 1. Plantilla de Lecciones Aprendidas

Titulo del proyecto: Promocion del trabajo decente y la competitividad a
través del fortalecimiento de capacidades a la poblacidn victima para convertir
sus iniciativas e ideas de negocio en emprendimientos productivos sostenibles.
"Colombia Emprende”

TC/SYMBOL: COL/19/02/COL

Nombre de Evaluadora: Gloria Vela Fecha: Nov a Dic 2019
La siguiente leccion aprendida fue identificada durante la evaluacion. Mas informacién explicativa se
encuentra en el texto del informe de evaluacién.

Elemento LA

Texto

Breve descripcion
de la leccion
aprendida (ligada a
una tarea o accion
especifica)

Avanzar en la eficacia y eficiencia de la ejecucidon de los proyectos, considerando las
condiciones de la Oficina de la OIT en Colombia, se facilita si: i) se asegura una estructura
de gestion sélida, integrada por un pequefio equipo base (staff) con personas que
puedan orientar, coordinar/articular a los equipos de operacién de los proyectos y
representar a la OIT en tanto sea necesario (este equipo base no necesariamente debe
tener a su cargo la operacion especifica de proyectos); ii) la estructura de gestion asume
el disefio y programacion de todos los proyectos como una labor relevante que asegure
su realizacion estratégica de acuerdo al rol de la OIT en el pais y a las condiciones de
gestion de la Oficina de Proyectos en Colombia; iii) se establecen lineamientos y
procedimientos administrativos estandarizados alineados con Lima y Ginebra, que
faciliten la ejecucion de los proyectos segiin sus demandas especificas.

Contextoy
cualquier pre-
condicion
relacionada

Este proyecto tuvo debilidades en la adaptacion del disefio del Proyecto entregado por
el Ministerio del Trabajo, que afectaron negativamente la eficacia y eficiencia de la
gestion de la OIT. Es decir, no se previeron actividades, recursos ni tiempos para adaptar
y adecuar las operaciones en campo a las condiciones de gestion y procedimientos
administrativos de la Oficina de la OIT en Colombia, hacer las articulaciones necesarias
entre operadores y aliados, posibilitar el cumplimiento del rol estratégico de la OIT a
través de la operacidn, y hacer las adaptaciones, validaciones y socializaciones necesarias
de la Metodologia IMESUN para incorporarla en la estrategia del Ministerio del Trabajo

Usuarios meta /

Beneficiarios

Oficina de la OIT en Colombia

Retos/lecciones
negativas —
Factores causales

Si no hay una estructura de gestion sélida de los proyectos operados por la OIT en
Colombia, siempre se tendran dificultades de gestion y eficiencia en la ejecucidon de los
proyectos, y se pondrd en riesgo la imagen de la OIT en el pais.

Exito/Cuestiones
positivas —
Factores causales

Una estructura de gestidn sélida en la Oficina de la OIT en Colombia, asegura que el modo
de intervencidon de la OIT en el pais sea exitoso y garantice un mayor posicionamiento
frente a los mandantes, para el cumplimiento de su rol estratégico.
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Cuestiones
Administrativas de
la OIT (personal,
recursos, diseno,
implementacion)

Constituir un staff de planta que oriente,
institucionalmente la operacién de los proyectos

coordine/articule vy

represente
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Titulo del proyecto: Promocion del trabajo decente y la competitividad a
través del fortalecimiento de capacidades a la poblacidn victima para convertir
sus iniciativas e ideas de negocio en emprendimientos productivos sostenibles.
"Colombia Emprende”

TC/SYMBOL: COL/19/02/COL

Nombre de Evaluadora: Gloria Vela Fecha: Nov a Dic 2019
La siguiente leccion aprendida fue identificada durante la evaluacion. Mas informacién explicativa se
encuentra en el texto del informe de evaluacion.

Elemento LA

Texto

Breve descripcion
de la leccion
aprendida (ligada a
una tarea o accion
especifica)

La OIT podra medir y evidenciar avances, contribuciones e impactos relativos a su rol en
el pais, si: i) cuenta con un sistema de seguimiento y evaluacion para la gestion de
conocimiento orientada a la identificacion de aprendizajes y formulacién de
recomendaciones que fortalezcan las estrategias e impactos de las acciones de los
mandantes y con ello la implementacidn de las politicas publicas de Trabajo Decente en
el pais; ii) los equipos de operacién de los proyectos involucran, apropian y realizan de
manera transversal e integral dicho sistema de seguimiento, evaluacion y gestion de
conocimiento como parte de las actividades que deben ejecutar en cada proyecto.

Contextoy
cualquier pre-
condicion
relacionada

Los proyectos que opera la OIT no deben centrarse solamente en cumplir las metas
sociales comprometidas con los convenios, sino deben ser también un medio para
cumplir con su rol politico en el pais, a saber, contribuir a partir de la experiencia de los
proyectos con el fortalecimiento de las estrategias y el impacto de las acciones de los
mandantes y con ello fortalecer la implementacion de las politicas publicas de Trabajo
Decente en el pais.

Usuarios meta /

Beneficiarios

Los mandantes del tripartismo: Ministerio del Trabajo/Gobierno, sindicatos y
empresarios.

Retos/lecciones
negativas —
Factores causales

Si la OIT no realiza su rol en el pais de manera intencionada y estratégica a través de la
operacion de los proyectos, su labor con la ejecucion de proyectos sera la de solo
operador.

Exito/Cuestiones
positivas —
Factores causales

Si la operacidn de los proyectos es para la OIT un medio para cumplir con su rol en el
pais, marcara la diferencia y el valor agregado de sus acciones frente a los mandantes y
otros aliados u operadores, y de esa manera lograra un mayor posicionamiento a nivel
nacional

Cuestiones
Administrativas de
la OIT (personal,
recursos, diseino,
implementacidn)

El staff de la Oficina de Proyectos de la OIT en el pais debe establecer un sistema de
seguimiento, evaluacion y gestion de conocimiento relativo al cumplimiento de su rol en
el pais a través de la ejecucidn de proyectos, y debe asegurar que los equipos ejecutores
de los proyectos lo implementen de manera estandarizada y transversal a través de
labores claves en cada uno de ellos.
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Titulo del proyecto: Promocion del trabajo decente y la competitividad a
través del fortalecimiento de capacidades a la poblacidn victima para convertir
sus iniciativas e ideas de negocio en emprendimientos productivos sostenibles.

"Colombia Emprende"
TC/SYMBOL: COL/19/02/COL

Nombre de Evaluadora: Gloria Vela Fecha: Nov a Dic 2019
La siguiente leccion aprendida fue identificada durante la evaluacion. Mas informacién explicativa se
encuentra en el texto del informe de evaluacion.

Elemento LA Texto

Breve descripcion La validacion, medicidn y verificacion del verdadero valor de la contribucion de la OIT con
de la leccion la implementacion de la Metodologia IMESUN en el pais, se logra si se aplica de manera
aprendida (ligada a | completa e integral (los 4 paquetes que la componen) con un mismo grupo de
una tarea o acciéon | participantes, en el tiempo de dos afios (como lo requiere la metodologia y se ha hecho

especifica) en otros paises), y con la intencion de incorporar la metodologia a la estrategia de
fomento del emprendimiento del Ministerio y en lo posible, de los otros mandantes del
tripartismo.

Contexto y La Metodologia IMESUN se aplico en este proyecto de manera parcial (2 de los cuatro

cualquier pre- paquetes que la componen) y en un tiempo muy reducido. Tampoco hubo actividades

condicion que permitieran, por una parte, hacer las adaptaciones y adecuaciones necesarias de la

relacionada Metodologia a las condiciones del Proyecto, y por otra parte, hacer la incorporacién
debida de la Metodologia a la estrategia de fomento del emprendimiento del Ministerio
del Trabajo.

Usuarios meta / Ministerio del Trabajo.

Beneficiarios

Retos/lecciones Si no se aplica la Metodologia IMESUN adecuadamente y con la intencion de incorporarla
negativas — a la estrategia del Ministerio del Trabajo y a las estrategias de otros mandantes es muy
Factores causales dificil verificar su valor y contribucion efectiva en el pais.

Exito/Cuestiones Si la aplicacion de la Metodologia IMESUN ha sido exitosa en mas de 100 paises para
positivas — crear emprendimientos sostenibles que generen Trabajo Decente, con una debida

Factores causales aplicaciéon en el pais, es muy posible que también sea exitosa y haga contribuciones
importantes en la creacion de Trabajo Decente con poblaciones vulnerables, como las
victimas del conflicto armado.

Cuestiones Gestionar la aplicacion completa e integral de la Metodologia IMESUN a partir de la
Administrativas de | experiencia realizada con la ejecucion de este Proyecto.

la OIT (personal,
recursos, diseino,
implementacidn)
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Términos de referencia

FA AR
ZA0Y

ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO

XB Symbol:

Titulo del Proyecto:

P&B Resultado:

CP Resultado:

Fecha de inicio:
Fecha de finalizacion:
Idioma del Proyecto:

Presupuesto del Proyecto:

Project Administrative and Technical
Backstopping Unit:

Fecha de la evaluacion:

Tipo de evaluacion:

Director de Evaluacion:

Presupuesto de la evaluacion

Términos de Referencia para
Evaluacion final interna

Colombia Emprende

COL/19/02/coL

Promocidn del trabajo decente y la competitividad a través del
fortalecimiento de capacidades a la poblacidn victima para convertir
sus iniciativas e ideas de negocio en emprendimientos productivos
sostenibles. "Colombia Emprende"

Outcome 4

CcoL 127

15 de abril del 2019

31 de diciembre del 2019
Espafiol

700,625 USD

Empresas

octubre a diciembre 2019
Final
Cybele Burga & John Bliek

USD 10500 USD + viaticos??:
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I. Introduccion y Racionalidad de la Evaluacion

Estos Términos de Referencia (TdR) cubren la Evaluacién Final Interna del proyecto Promocion del trabajo
decente y la competitividad a través del fortalecimiento de capacidades a la poblacion victima para convertir
sus iniciativas e ideas de negocio en emprendimientos productivos sostenibles. "Colombia Emprende" (de
ahora en adelante, el Proyecto), financiado por el Ministerio del Trabajo de Colombia, equivalente a
aproximadamente USD $ 700.625 ddlares, y una duracidn que cubre el periodo del 16 de abril de 2019 al 31 de
diciembre de 2019.

Segun lo estipulado en el concept note del proyecto y la politica de evaluacién de la OIT, el Proyecto esta sujeto
a una Evaluacidn Final Interna que deberd cumplir con las normas y estandares del Grupo de Evaluacidn de las
Naciones Unidas (UNEG), que se realizara hasta el 28 de febrero de 2020.

Esta Evaluacion Final Interna sera realizada por un consultor evaluador nacional, que no haya tenido participacion
en ninguna etapa de implementacién del proyecto. El proceso de evaluacion tendra caracter participativo e
implicard a contrapartes interesadas durante el proceso tales como Ministerio del trabajo de Colombia, la Oficina
de la OIT para los Paises Andinos (y su Oficina de Proyectos en Bogota-Colombia), la poblacién victima
participante, la universidad Cooperativa de Colombia, enlaces territoriales y otras partes que participaron en la
ejecucion del Proyecto, que corresponde a los principales usuarios de los resultados de la evaluacion vy las
lecciones aprendidas.

Como se detallara en la seccidn Il de estos Términos de Referencia, esta evaluacion valorara todos los criterios
de la politica de evaluacién de la OIT. En tal sentido, verificard la relevancia de la intervencidn, la coherencia del
disefio del Proyecto, la gestidn y los logros del mismo en términos de los productos que se habia comprometido
a elaborar, si la ejecucion se hizo o no con eficiencia, si producto de la intervencion hay indicios de cambios
positivos generados por el Proyecto. Sobre este ultimo punto, la evaluacién se enfocara en valorar la contribucidn
del proyecto respecto a: i) Formacion en emprendimiento con metodologias OIT; ii) proceso de capitalizacién de
iniciativas productivas a través de activos, y iii) asistencia técnica a unidades productivas en etapa de
seguimiento. Con relaciéon a la formacidon se medird entre otros: la efectividad de la transferencia de
conocimiento a la Universidad, la capacidad instalada en la universidad y posteriormente su formacién a los
beneficiarios finales, y qué elementos de lo aprendido estos ultimos han logrado poner en practica.

Como parte del ejercicio de evaluacidn, se identificaran lecciones aprendidas que puedan ser Utiles al .donante,
a la poblacién objetivo, y a la OIT para mejorar el desempefio del proyecto y revisar sus estrategias, en caso que
sea necesario, incrementar la participacion de los actores, valorar aspectos de riesgo que podrian ser relevantes
para la consecucién de los resultados del proyecto, asi como las estrategias de salida y recomendaciones para la
sostenibilidad del proyecto en futuras implementaciones.

Concluida la evaluacién, se realizard una presentacién de la misma a las organizaciones beneficiarias del
Proyecto, para canalizar las recomendaciones y aprovechar las lecciones aprendidas, a fin de fortalecer al
ministerio en el desarrollo de programas de generacién de ingresos con poblacién victima como parte de sus
procesos de reparacién en el marco de la ley 1448

El informe de evaluacidn serd en espafiol.
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Il. Antecedentes y Contexto del Proyecto

Colombia es un pais marcado por un conflicto armado con mds de 50 afios de existencia. Aunque el inicio de la
confrontacién data de los afios 60s, en los afios 90s se inicié una etapa de recrudecimiento del conflicto, donde
las estrategias de los grupos armados involucraban acciones contra la poblacién civil como secuestros, masacres,
desplazamiento, reclutamiento forzoso, minas antipersonas y la vinculacién de los grupos armados al
narcotrafico, entre otras actividades ilegales.

Antes esta situacion y en el marco de un proceso de paz con uno de los actores del conflicto, las apuestas de la
politica social del Estado Colombiano para el fortalecimiento de las acciones en beneficio de las victimas del
conflicto armado, se constituyen en un aporte a la reconstruccién del tejido social, y la reparacién integral. Por
ello se concretd la Ley 1448 de Junio de 2011 “Por la cual se dictan medidas de atencidn, asistencia y reparacién
Integral a las Victimas del conflicto armado interno y se dictan otras disposiciones”. Esta iniciativa define medidas
judiciales, administrativas, sociales y econdmicas, individuales y colectivas, en beneficio de las victimas del
conflicto interno buscando que tengan acceso al goce efectivo de sus derechos a la verdad, la justicia y la
reparacion a la no repeticién.

En ese sentido, el Gobierno de Colombia establece la formacidn y la generacién del empleo rural y urbano como
ejes importantes para reparar a las victimas del conflicto armado. El Decreto 4800 de 2011 prevé como una
medida de estabilizacién socioeconémica de las victimas la generaciéon de empleo, seifalando al Ministerio de
Trabajo como el responsable de disefiar, coordinar y seguir aquellos programas y proyectos de promocién de
empleo urbano y rural orientados a esta poblacién 7.

Por otra parte, teniendo en cuenta el reconocimiento de la poblacién victima del conflicto armado como
poblacién vulnerable es clara la obligacidn del Estado de Colombia en cuanto a la reparacidn, obligacién que en
términos de la Corte Constitucional “no se agota con el componente econdmico fijado por la indemnizacién, sino
que requiere de la rehabilitacion por el dafio causado; programas simbdlicos destinados a la reivindicacion de la
memoria y de la dignidad de las victimas, asi como medidas de no repeticidon”. (Sentencia T-370, 6/27/2013. M.
P. Jorge Ivan Palacio). Asi las cosas, teniendo en cuenta el desarrollo jurisprudencial realizado por la Corte
Constitucional y la Ley 1448 de 2011, se tiene que la poblacidn victima del conflicto armado requiere de una
proteccion y medidas complementarias para no solo superar el Estado de Cosas de Inconstitucional declarado
para esta poblacion vulnerable mediante la Sentencia T-025 de 2004, y los autos 219 de 2011y 099 de 2012, sino
ademas para establecer medidas de reparacién integral adicionales.

No obstante, los esfuerzos hechos por el Gobierno de Colombia, las victimas del conflicto armado interno siguen
siendo a la fecha, poblacion vulnerable debido, principalmente a su débil situacidon socio-econémica. Con base a
informacién del Convenio 212 del Ministerio de trabajo con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), se sostiene que alrededor del 60% de las victimas del conflicto armado no tiene bachillerato debido a
gue tienen personas a su cargo para el cuidado. Asimismo, con base al cuestionario de la Unidad de Victimas es
posible evidenciar que solamente 10.77% de las victimas del conflicto armado tienen ingresos iguales o
superiores a la linea de pobreza’® (10.23% para el caso de las mujeres y 11.41% en el caso de hombres) (Unidad
para la Atencion y la Reparacion Integral a las Victimas, 2016)”’.

75 Articulo 66 vy siguientes del Decreto 4800.
7% La linea de pobreza monetaria por hogar en el 2015 fue de 894,552 mil pesos colombianos lo que equivale a
aproximadamente a 300 délares americanos (DANE, 2016).
77 Fuente Registro Unico de Victimas (RUV) -Fecha Corte Caracterizacion: 5/31/2016 Unidad de Victimas.
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Asimismo, la atencién a victimas en Colombia es relativamente baja. Con base al cuestionario de la Unidad de
Victimas el porcentaje de cumplimiento de atencidn a victimas a nivel nacional se encuentra de la siguiente
manera: acceso y estado de salud 28.34%, formacidn, trabajo e ingresos 28.90%, integracién en el territorio 37.86
% y otras medidas de atencidn y reparacién 21.38 % (Unidad para la Atencion y la Reparacion Integral a las
Victimas, 2016). Esta situacion conlleva a constatar que existe una necesidad importante para seguir impulsando
el desarrollo de intervenciones eficientes en beneficio de la reparacion de las victimas del conflicto armado.

Por otro lado, la poblacidon en condicién de victima del conflicto armado tiene actualmente condiciones
desfavorables en el entorno para acceder a un empleo de calidad, por lo que definitivamente una buena
estrategia para subsanar esta situacion, puede ser la generacién de emprendimientos productivos, en la que, no
solo se generaria autoempleo, sino también trabajo para otras personas.

En Colombia, segun el informe Global Entrepreneurship Monitor — GEM para 2015/2016, la Tasa de Actividad
Emprendedora — TEA de Colombia ha venido presentando niveles entre 20% y 25% en los 10 afios en que se ha
realizado este estudio (2006-2015), excepto en 2014 en que fue de 18,6%. Esto muestra que en el pais la actividad
temprana emprendedora se ha mantenido dentro de un rango estrecho, ubicada entre los primeros ocho lugares
a nivel mundial y tan solo en posiciones por debajo de algunos vecinos de la regién como son Chile y Ecuador.
Segun este documento, aunque en el pais existe actitud para la generacion de nuevos emprendimientos, existen
barreras de contexto e institucionales que limitan su accidn. Esta informacion es confirmada por la data de Doing
Business Indicators que indica que varias medidas positivas han sido tomadas por ejemplo streamlining los
procedimientos en 2017. Ademas, indica que hay una variedad fuerte en la facilidad de hacer negocios entre
regiones del pais, siendo el mejor posicionado Manizales. Solo 3 de cada 10 empresas sobrevive los primeros 5
anos, lo que indica una alta necesidad en materia de capacidad empresarial y en la forma en que estas empresas
se insertan en el mercado en una forma sostenible. Estos datos nos muestran la urgencia de la propuesta para
generar un entorno con empresas sostenibles como opcién viable para grupos vulnerables como la poblacién
victima.

El Ministerio de Trabajo ante este panorama y como parte de los procesos de reparacidn, ha desarrollado del
programa Colombia emprende, con el propdsito que la poblacién victima de este conflicto y reconocida como
tal, logre definir sus posibilidades concretas para poner en marcha un proyecto razonable de estabilizacion
econdmica individual o colectiva e identificar alternativas de generacién de ingresos a través de sus propios
medios.

lll. Sobre el Proyecto

1. Descripcion del Proyecto

El proyecto consiste en un proceso de cooperacidn y asistencia técnica de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) y de la Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEl) a las acciones del Ministerio del Trabajo
(MINTRABAJOQ), en el desarrollo de una estrategia que pretende fortalecer las iniciativas productivas de las
victimas del conflicto armado a fin de facilitar su transicidn a procesos de formacion, y/o generacion de ingresos
en los términos del articulo 3° de la Ley 1448 de 2011 de la Republica de Colombia.

Esta iniciativa propone la consecucién de seis grandes componentes que, en su conjunto, engloban el objeto
general del proyecto a implementar y que en-rutan al mejoramiento no sélo de la productividad sino de la
consolidacion empresarial de las unidades productivas a beneficiar, que se encuentren en mejor posicién para
acceder y permanecer en el mercado laboral bajo condiciones de trabajo decente.
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A través de este proyecto de inversion se promueve el sostenimiento de la poblacidn beneficiaria en el corto,
mediano y largo plazo por medio de la diversificaciéon de unidades productivas, la implementaciéon de nuevas
actividades de este tipo y la gestién de acuerdos de venta con aliados comerciales para cada producto.

Las acciones que se desarrollaran en el marco de la estrategia estan divididas en seis componentes que engloban
el objeto general del Convenio y buscan mejorar las capacidades para que la poblacion victima beneficiaria
emprenda sus iniciativas de negocio asi: 1) seleccién y caracterizacién; 2) formacién en emprendimiento y
estrategias de comercializacidn; 3) formulacidn de planes de negocio; 4) fortalecimiento y entrega de activos; 5)
acompafiamiento y seguimiento a unidades productivas del 2018; y 6) actividades transversales y de apoyo.

El desarrollo del proyecto promovera la apropiacion de las iniciativas de emprendimiento y posibilitarad que las
personas victimas del conflicto armado accedan con sus proyectos productivos a mas y mejores mercados, asi
como equiparar sus oportunidades a las de la poblacion del pais en general, para tener una posicién de auto
generadores de ingresos bajo condiciones de trabajo decente.

2. Resultado de impacto del proyecto

El resultado de impacto del proyecto es “Desarrollar y/o fortalecer habilidades y competencias para emprender
y generar trabajo decente de la poblacion victima del conflicto armado, brindando asistencia técnica para la
generacion de emprendimientos que mejoren la calidad de vida de esta poblacion y prioricen la promocion del
empleo productivo y el trabajo decente en la economia”

3. Resultados inmediatos del Proyecto:

Resultado inmediato 1. Focalizar, convocar e identificar a la poblacion victima participante del programa
COLOMBIA EMPRENDE para conocer y reconocer a los sujetos que participan como emprendedores del proceso
de intervencion

Resultado inmediato 2. Implementar herramientas de formacidn, trabajo de campo y asistencia técnica, en
emprendimiento, comercializacion y habilidades blandas con el fin de fortalecer la idea de negocio de los
participantes del programa COLOMBIA EMPRENDE

Resultado inmediato 3. Construccion de planes de negocio para las diferentes iniciativas productivas de los
participantes del programa COLOMBIA EMPRENDE

Resultado inmediato 4. Realizar la entrega de activos productivos a beneficiarios seleccionados del componente
de formacion del afio 2018 del programa COLOMBIA EMPRENDE en su version 2018 (“trabajando juntos por la

paz”)

Resultado inmediato 5. Acompafar con asistencia técnica a 98 emprendimientos que han sido beneficiarios de
la entrega de activos productivos del programa COLOMBIA EMPRENDE en su version 2018 (“trabajando juntos
por la paz”)

Resultado inmediato 6. Adelantar una estrategia de comunicacion para divulgar el programa COLOMBIA
EMPRENDE con participantes y aliados, asi como para documentar avances y lecciones aprendidas del programa.

4. Los productos previstos en el documento de proyecto y estado de avance:

Los productos definidos en el marco ldgico son:
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Producto 1. Seleccién y caracterizacién de los beneficiarios que conlleva al conocimiento de
socioecondmico de los participantes y de sus unidades productivas

Producto 2. Transferencia de metodologia a aliado y capacitacion en emprendimiento, comercializacidon
y habilidades blandas a poblacién victima del conflicto armado

Producto 3: Acompafiamiento psicosocial a emprendedores

Producto 4: Acompainamiento técnico a emprendimientos en formacién

Producto 5: Formulacién de planes de negocio

Producto 6. Entrega de activos productivos a participantes beneficiarios

Producto 7. Acompafiamiento técnico a emprendimientos con activos productivos

Producto 8. Documento final implementacidn de la estrategia de comunicaciones

Producto 9. Documento de Sistematizacién y documentacion del programa

5. Beneficiarios directos (LISTAR):

Los beneficiarios directos del proyecto aquellas victimas del conflicto armado que se encuentran en fase de
reparacion o en transicidon hacia la misma, y que cuentan con un proyecto productivo instalado o que buscan
desarrollarlo. Desde el enfoque rural, se busca que los emprendimientos cuenten con cultivos de corto, mediano
y largo plazo y se propenda hacia la creacidén de un proyecto de vida a largo plazo para las victimas, en términos
de empleo; respecto al enfoque urbano, se busca fortalecer pequefias unidades productivas en sectores
identificados como lideres y que han sido priorizados en acuerdo con la Unidad Atencidn y Reparacion Integral a
las Victimas.

La focalizacién de esta poblacién en gran parte depende del cumplimiento a compromisos adquiridos con
poblaciones de especial proteccidon constitucional y territorios de alto nivel de impacto del conflicto armado,
victimas del conflicto armado remitidos por la UARIV y poblacién victima vinculada a las érdenes judiciales de
fallos de restitucion de tierras que vinculan al Ministerio.

6. Beneficiarios finales (describir):

El programa esta distribuido en tres Fases y la meta de beneficiarios por fase es:

Fase | Formacion 452 participantes
Fase Il | Entrega de activos 150 participantes
Fase lll | Acompafiamiento a Unidades Productivas 2018 55 participantes

Estos beneficiarios estan distribuidos en los siguientes municipios:

Region FASE

Medellin [-1I-10I
San Roque I
Nechi I
Monteria [-II-10
Valencia [-1I-10
San Antero [-II-10I
Pereira [-1I
Armenia [-1I
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Manizales [-1I
Génova I
Villavicencio [-II-1I
San Miguel I
Valle del Guamuez [-1I-10I
Cali [-1I-1I
Buenaventura I-1I

IV. Propdsito, Alcance y Sujetos de Evaluacion

Segun la politica de evaluacién de la OIT y de acuerdo a lo sefialado en la minuta de aprobacién del Proyecto,
corresponde realizar una Evaluacién Final Interna. Los recursos asignados en el presupuesto del Proyecto para
actividades de evaluaciéon sélo podran ser utilizados para esos fines. La gestién de la evaluacién interna sera
apoyada por la Oficial Regional de Evaluacién, pero contard con el compromiso y colaboracién del equipo de
proyecto.

Esta evaluacion se realizara en el primer bimestre (Enero — Febrero) de 2020, y corresponderda a una evaluacion
de resultados que tendrd en cuenta las encuestas de evaluacidn piloto aprobadas por el Ministerio de Trabajo
implementadas durante los meses de agosto a septiembre de 2019, (satisfaccidon con el acompafiamiento técnico
unidad productiva; actitudes y practicas; satisfaccion con la formacion respectivamente, grupos focales). . Se
espera que dicha evaluacién permita medir el resultado de la implementacién metodolégica del programa
IMESUN en la formulacién de los planes de negocio de los emprendedores de la fase de formacion (fase |- 2019)
desarrollado por la Universidad Cooperativa de Colombia, resultados del acompafiamiento técnico desarrollado
por los enlaces territoriales OIT con los emprendedores fase Il y Fase lll y su influencia en el mejoramiento de los
proyectos productivos asesorados, asi como los resultados obtenidos con la implementacién de la metodologia
de apoyo psicosocial en las fases I, Il y lll. Con el fin de implementar una evaluacién de impacto del proyecto en
una futura fase, se estima que los emprendedores Fase | -2019 correspondera a la linea base y se disefiaran los
instrumentos para la implementacion de la evaluacién de impacto en futuras vigencias del proyecto.

Esta Evaluacién Final Interna deberd determinar qué procesos funcionaron y tendran que ser objeto de
mejoramiento, el rol de los actores que forman la estructura de gobernanza del proyecto y qué aspectos podrian
mejorarse, como se ha dado el avance en los logros y el cumplimiento de las metas —sin dejar de considerar los
aspectos relacionados con la equidad de género-, en general, determinar de manera sistematica y objetiva,
identificando el porqué, qué ha funcionado y que no. Todo esto de acuerdo al disefio aprobado tomando en
consideracion la ejecucién directa del Equipo del Proyecto y la ejecucion de los aliados para la ejecucién de las
actividades

Ambito: La evaluacion incluye la valoracién y analisis de la totalidad de las actividades especificadas en el marco
I6gico del Proyecto, realizadas entre abril de 2019 y diciembre de 2019.

Trabajo de analisis documental y de campo. El proceso de evaluacién se llevard a cabo a través de la revision de
la documentacién técnica y financiera del Proyecto, asi como de las evidencia de los productos y resultados
establecidos con aliados como las universidades, con los colaboradores (enlaces) y con los beneficiarios finales;
asi como del trabajo de campo que comprenderd la visita al ministerio de trabajo, la realizacién de grupos focales
de poblacién beneficiaria del Proyecto para la recopilaciéon de informacién cualitativa, en las ciudades de
Medellin, Armenia y Valle del Guamuez, que sera complementado con la recopilacién de datos a través de
entrevistas telefdnicas, skype u encuestas en linea con los beneficiarios y/o actores que participan en otras
regiones. Se tendran en cuenta los resultados de las encuestas piloto y seguimiento realizadas durante los meses
de agosto, septiembre y octubre de 2019 disefiadas y aprobadas por el Ministerio de Trabajo (encuesta de
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satisfaccién con el acompafiamiento técnico unidad productiva; actitudes y practicas; satisfacciéon con la
formacidn, grupos focales realizados en los municipios de Villavicencio, Monteria, San Antero, Valencia, Cali y
Buenaventura respectivamente).

Los criterios para la seleccién de estas ciudades son:

e Son ciudades donde no se han realizado procesos de grupos focales y evaluacion en las fases | y I

e Son Ciudades de regiones diferentes, con participantes en condiciones y caracteristicas distintas:
Antioquia, Eje Cafetero y Putumayo.

e la ciudad de Medellin es la que mayor nimero de participantes tiene en todas las fases, el eje cafetero
mantuvo los participantes de fase | con bajos grados de desercién y en Putumayo se encuentra una
poblacién semiurbana que no se tiene en el resto de los territorios y tienen poblacién indigena, campesina
y demas...

Clientes: los clientes de la evaluacién son:

Clientes externos:
e Ministerio del trabajo
Entes territoriales
OEl — Aliado estratégico
Universidad Cooperativa de Colombia.
Emprendedores beneficiarios de la formacion (fase 1), entrega de activos (fase 1) y acompafiamiento
técnico (fase Ill).
Clientes internos:
e Equipo del Proyecto
Oficina de Proyectos de la OIT en Bogota-Colombia
Oficina Andina de la OIT
Oficina Regional para América Latina y el Caribe
EVAL
Departamento de Empresas de la OIT - Ginebra (ENTERPRISES)

V. Preguntas Clave de Evaluacién

La OIT aplica los criterios del Comité de Ayuda al Desarrollo (CAD) de la OCDE para la evaluacion de la asistencia
al desarrollo: relevancia, eficacia, eficiencia, impacto y sostenibilidad, los que estan alineados con los estandares
internacionales de buenas practicas. La OIT se adhiere a los criterios de las normas de calidad de evaluacién de
la OCDE/CAD Yy las utiliza como punto de referencia para el control de calidad de los procesos y productos de
evaluacién.

La OIT es miembro del Grupo de Evaluacién de las Naciones Unidas (UNEG) y se adhiere a las normas y estandares
de evaluacién del sistema de las Naciones Unidas que fueron desarrolladas por el UNEG, lo que queda reflejado
en las Directrices de Politica de la OIT para realizar evaluaciones basadas en los resultados (/LO Policy Guidelines
for Results-Based Evaluation) y las normas técnicas y éticas. Esta evaluacion se adhiere a estos principios, asi
como al Cddigo de Conducta para la Evaluacion en el Sistema de Naciones Unida a fin de garantizar una
evaluacién internacional creible.

Los criterios de evaluacién son:

a. Relevancia: Grado en que el(los) objetivo(s) y alcance del Proyecto se adapta a las prioridades y
politicas asociadas al grupo objetivo, beneficiarios y el donante.
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Coherencia: Grado en que la estrategia es légica y consistente, criterios de seleccién de las areas
geografica de intervencidn, niveles de gobierno que serdn atendidos en el marco del Proyecto asi como
la coherencia entre el disefio técnico del Proyecto y el presupuesto asignado.

Efectividad: medida del grado en que una actividad alcanza sus objetivos. Se describiran la cobertura,
avances y resultados de la intervencién del Proyecto en términos de las metas previstas.
Especificamente, se analizard también la efectividad de la estructura organizativa del proyecto (eficacia
de la gestién) para alcanzar los resultados esperados.

Eficiencia: mide los productos (cualitativos y cuantitativos) en relacién a los insumos. Es un término
econdmico que significa que las actividades utilizan el minimo costo de recursos con el fin de lograr los
resultados deseados. Esto generalmente requiere la comparacién de enfoques alternativos para lograr
los mismos resultados, para ver si el proceso mas eficiente ha sido adoptado.

Impacto: se refiere a los cambios positivos y negativos producidos, directa o indirectamente,
intencionalmente o no, por la intervencién en cuestién. Esto implica identificar los principales
impactos y efectos resultantes de la intervencidn a nivel de indicadores de desarrollo econdmico,
medioambiente y sociales. La evaluacion deberia preocuparse por los resultados, tanto intencionales
como no intencionales y, debe incluir también el impacto positivo y negativo de los factores externos,
tales como los cambios en los términos de intercambio y condiciones financieras.

Sostenibilidad: se ocupa de medir si es probable que los beneficios de una actividad contindien después
de haber concluido el financiamiento de los donantes, si pueden ser escalados y repliados. Los
proyectos deben ser sostenibles desde el punto de vista del medio ambiente y a nivel econémico
también.

Las cuestiones de género deben ser abordadas de acuerdo a la Nota de Orientacidn 4 de la OIT: "Teniendo en
cuenta el género en el monitoreo y evaluacidn de proyectos" (Considering gender in the monitoring and

evaluation projects). Todos los datos deben ser desagregados por sexo y diferentes necesidades de las mujeres
y de los hombres y contemplados por el Proyecto deben ser considerados a lo largo del proceso de evaluacion.

La evaluacion examinara el Proyecto a lo largo de los siguientes seis criterios de evaluacidn estandar. Un marco
de andlisis mas detallado de las preguntas y sub-preguntas serd desarrollado por el consultor evaluador en
coordinacion con la Director de evaluacion.

Preguntas de evaluacién sugeridas’®

Pertinencia y calidad del proceso de formacion mediante la implementacion de la metodologia IMESUN vy la
asesoria técnica a unidades productivas.

1.

Alineacion de los objetivos inmediatos y estratégicos de la metodologia (focalizaciéon sectorial e
individual) con las necesidades y perfil de las personas victimas de conflicto armado (esto pasa por
analizar las preocupaciones y el contexto clave del pais).

o Aqui interesa ademds analizar por qué, si el gobierno colombiano ha tenido varias
iniciativas/programas vinculados a este tema, se continla apostando por este tipo de
intervenciones. Se deberia hacer referencia a los resultados de las evaluaciones de esos
programas previos, en esta dimension de analisis. éPor qué es o sigue siendo relevante para este
grupo este tipo de intervencion?

78 La lista definitiva de preguntas sera discutida y acordada con el evaluador. Las preguntas e indicadores de evaluacién
qguedaran en su version final en el Informe de Inicio.
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2.

Alineacidn de los objetivos inmediatos y estratégicos con los objetivos de la politica publica (nacional,
regional o local); con los objetivos estratégicos de la OIT, con el marco de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

é¢De qué modo la implementacidon de la metodologia IMESUN se ha adecuado y ha contribuido a la
formulacidon del proyecto productivo de las victimas beneficiarias del proyecto?

Validez del diseno de la intervencion (coherencia)

4,

¢En qué medida el disefio del Proyecto es coherente, participativo (por parte de los actores clave), realista
(en términos de los plazos y metas propuestos a alcanzar) y flexible a los cambios en el contexto y
necesidades de las contrapartes? ¢En qué medida el disefio se basa y promueve el enfoque de géneroy
no discriminacion?

¢En qué medida los procesos de formacidn, asesoria técnica y apoyo psicosocial abordan desde su disefio
las particularidades de los emprendedores segun diferencia de roles/necesidades/preferencias entre
hombres y mujeres (diferencias de género)?

¢Los criterios y procesos de seleccién de beneficiarios fueron oportunos, pertinentes y eficaces en
términos de los resultados que se pensaban alcanzar?

Eficacia en la gestion

7.

10.

11.

12.

¢En qué medida las capacidades de gestidon del equipo del Proyecto, de los socios implementadores
aliados (incluyendo la OEl) y los procedimientos administrativos seguidos por el mismo facilitaron (o no)
la consecucion de resultados? ¢En qué medida se siguieron adecuadamente los protocolos,
procedimientos? ¢qué dificultades se presentaron y cémo fueron subsanadas?

¢éSe generd sinergia con otros proyectos o posibles aliados de comercializacion de territorio de influencia
de los emprendimientos? ¢En qué medida se estd dando y qué valor genera, la coordinacién con el
departamento técnico de GVA?

¢Los actores que participan de la implementacion tienen claras sus responsabilidades y funcién en el
proyecto?

¢En qué medida en el equipo del proyecto cuenta con capacidades para abordar los asuntos de género?
Si no ¢en qué medida ha recibido apoyo especializado suficiente al respecto?

¢En qué medida el sistema de seguimiento y evaluacion del proyecto facilita que se recojan datos
desglosados por sexo y se realice un seguimiento de los resultados respecto a género?

élos procesos de formacion desarrollados por la Universidad y su organizacién fueron eficaces y
eficientes? También se deben evaluar las sinergias y forma de trabajo (si suma valor o no) con OEl.

Efectividad del Proyecto (logros)

13.

14.

¢Qué ha permitido el logro o no de los productos y resultado esperado? ¢ Ha tenido resultados especificos
para abordar una mayor participacién de mujeres y fortalecimiento de sus capacidades de didlogo? ¢ Cual
es la percepcidn sobre calidad y utilidad (uso) de los principales productos y/o servicios entregados por
la OIT en el marco de este Proyecto? iEstos fueron entregados de manera oportuna?

¢De qué manera la estrategia de formacidon IMESUN vy la asesoria técnica han sido significativas para
promover la organizacién y mejora en la productividad y las condiciones de trabajo y de vida de los y los
emprendedores beneficiarios del proyecto?
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15.

16.

A partir de la implementacion de la Metodologia IMESUN por parte de la Universidad Cooperativa de
Colombia en la fase de Formacidn, écémo fue el avance en la formulacién de la idea de negocio en los
emprendedores?, cudles fueron las mayores dificultades a nivel de implementacidon de la metodologia
que se presentaron en los emprendedores?, Existen diferencias en los resultados de la formulacién de
los planes de negocio con la metodologia IMESUN en emprendedores rurales frente a emprendedores
de las ciudades?.

¢Cudl ha sido el progreso de las unidades productivas beneficiarias de las distintas fases en relacién a:

o ACCESO A ESPACIOS DE ASESORIA EN ESTRAEGIAS DE COMERCIALIZACION POR PARTE DE
INSTITUCIONES EXPERTAS EN PROCESOS DE EMPRENDIMIENTO TALES COMO SENA, CAMARAS
DE COMERCIO, ETC a nivel de participacidn en espacios de comercializacion formales e
informales, estrategias para incremento de la comercializacién, acciones para el mejoramiento
de proyectos productivos con miras a su fortalecimiento y acceso de los emprendedores a
programas dirigidos al crecimiento de unidades productivas a nivel municipal. (analizar los
resultados por regiones)

Eficiencia en el uso de los recursos

17.

¢Cual ha sido el proceso y criterios de asignacion de los recursos? ¢En qué medida la estrategia de
ejecuciéon mixta del Proyecto (con ejecucidn directa por parte del Equipo de la OIT y ejecucion
descentralizada a través de contrato suscrito con la Universidad Cooperativa de Colombia) contribuyé a
conseguir los resultados alcanzados, en particular con el fortalecimiento de las capacidades de los
emprendedores. ? En su caso, équé factores internos y externos han obstaculizado el ejercicio eficaz y
eficiente de los recursos asignados por la OIT a través del proceso desarrollado por la Universidad
Cooperativa de Colombia? En caso haya habido, ¢cdmo fueron abordados?

Orientacidn hacia el impacto

18.

¢En qué medida el Proyecto viene haciendo una contribucion efectiva en el mejoramiento de las unidades
productivas en los emprendedores beneficiarios de cada una de las tres fases del proyecto? ¢ A través de
qué elementos se evidencia esta contribucién? ¢Se observan algunos cambios a nivel de capacidades y
actitudes en los emprendedores? ¢Es posible identificar en qué medida el Proyecto contribuyd con estos
resultados? ¢El Proyecto ha logrado la apropiacién de las metodologias por parte de los beneficiarios?
(presentar la evidencia correspondiente y considerar el andlisis de género)

Orientacion hacia la sostenibilidad

19.

20.

21.

¢Qué logros del Proyecto pueden ser sostenibles (institucional o financieramente) en el mediano y largo
plazo y por qué? i Qué logros no seran sostenibles y por qué? ¢En qué medida la estrategia de ejecucion
mixta en la formacién, y en particular el acuerdo con la Universidad Cooperativa de Colombia,
contribuyen a la apropiacion de la Metodologia IMESUN en Colombia?

En qué medida los emprendedores que participan del proyecto aprovechan la sistematizacién de sus
experiencias para dar sostenibilidad al crecimiento de sus unidades productivas, mejora de las
condiciones de trabajo y de vida; y, para mejorar la incidencia en la promocién del trabajo decente. ¢ Los
aprendizajes adquiridos en qué medida son o podrian ser aprovechados en el desarrollo de otros
proyectos de inclusion productiva (autofinanciamiento, promocién de la igualdad de género, educacion
financiera, etc.)?

Identifique tres lecciones aprendidas de esta etapa que resultarian estratégicas para lograr una mejor
implementacién del proyecto hacia adelante.
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VI. Metodologia a Seguir

El marco conceptual basico sobre el cual se desarrollara esta evaluacién es el de Las Directrices de Politica de la
OIT para realizar evaluaciones basadas en los resultados (/LO Policy Guidelines for Results-Based Evaluation).
Asimismo, la evaluacidn se llevara a cabo de acuerdo con las politicas y los procedimientos ordinarios de la OIT.
La OIT se adhiere a las normas y estandares de evaluacién del sistema de las Naciones Unidas, asi como con los
Estandares de Calidad de Evaluacién del DAC/OCDE.

La metodologia de la evaluacidén consta de 5 etapas: (1) revision documental, (2) entrevistas a actores clave, (3)
grupos focales en territorio, (4) sistematizacion y analisis de la informacion y (5) preparacién del Informe y
socializacién de los resultados de la evaluacion. Todas las etapas y las técnicas de evaluacion que se emplearan
durante el proceso se complementaran entre si. Posteriormente, el consultor se encargard de integrar la
informacién haciendo explicito en el Informe de evaluacién la técnica empleada.

Etapas de la evaluacidn y técnicas sugeridas

e Etapa 1. Revision documental: El evaluador revisard los siguientes documentos antes de realizar
cualquier entrevista, grupo focal y emprender las visitas a los sitios del Proyecto:

v" Resultados de las encuestas actitudes y practicas, satisfaccidon con la formacion y satisfaccién con
asesoria a unidad productiva implementadas por el proyecto en los meses de agosto, septiembre y
octubre de 2019.

Informes mensuales de Progreso

Contrato para la implementacién de la metodologia IMESUN en los emprendedores suscrito con la
Universidad Cooperativa de Colombia (caracterizacion de beneficiarios, planes de trabajo, informes
de avance)

Informacién financiera del Proyecto

Principales productos en el marco del Proyecto

Lista de productos obtenidos y actividades realizados hasta octubre 2019

Todos los documentos técnicos y administrativos del Proyecto (productos finales, informes de
actividades, contratos de ejecucion, planes de trabajo, etc)

Marco Estratégico de Politicas de OIT 2016-2021

Programa y Presupuesto de los bienios 2016-2017 y 2018-2019

Informacién de las bases de datos del proyecto

PRODOCs de proyectos ejecutados por OIT en Colombia durante el periodo de ejecucidn del
Proyecto.

AN AN

AN

e Etapa 2. Entrevistas a actores clave. Recopilacion de informacién primaria de caracter cualitativo se hara
durante la fase de trabajo campo en las ciudades seleccionadas para dicho fin, tomando en consideracién
las siguientes recomendaciones metodoldgicas.

v Entrevistas semi-estructuradas, en profundidad y realizacion de grupos focales con los socios, actores
claves y beneficiarios finales del proyecto, personal de OIT, siempre que las condiciones
institucionales y politicas lo faciliten; entrevistas/encuestas en linea.

v Entrevistas a personal del Proyecto. Se llevara a cabo reuniones con el Especialista en Empresas de
la Oficina de Paises Andinos (supervisor del proyecto Colombia Emprende, el Asistente del proyecto,
el Equipo Directivo de la Oficina de Paises Andinos y funcionarios del area de Programacién (de la
Oficina para los Paises Andinos) a fin de retroalimentar la informacién documental. El consultor
también tendra que sostener reuniones con el personal de OIT de otros proyectos con los que esta
intervencidn tiene sinergias.
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v’ Entrevistas a actores clave del Proyecto. En coordinacién con el equipo del Proyecto se ha establecido
una lista actores que han participado en el Proyecto y que serdn entrevistados a fin de recolectar y
validar la informacién encontrada durante la etapa de revisién documental y entrevistas con
funcionarios de OIT.

Etapa 3. Grupos Focales
Etapa 4. Sistematizacidn y analisis de la informacion. Integracion de la informacién.

Etapa 5. Preparacion del Informe y socializacidn de los resultados de Evaluacidn. Se realizara conforme
a los lineamientos establecidos por la unidad de evaluacion de la Oficina Regional de la OIT.

VII. Principales productos: Reporte de Inicio (Inception Report), informe de avance

e informe final

Producto 1 (Informe de Inicio- Inception report) El Informe de Inicio (Inception report) sera propuesto
por el consultor externo sobre la base de lo acordado con el Equipo de Evaluacién y presentado a la
Oficina Regional de Evaluacidn para su revisidn y aprobacién. Este Informe debera incluir una descripcién
de la metodologia a emplearse, el enfoque de evaluacion, actividades clave, guias de entrevista, lista de
actores clave y el calendario (consulte Checklist 3: Escribiendo el Informe inicial).

Producto 2 (Informe de avance). Este Informe serd redactado por el consultor externo bajo las
orientaciones técnicas de la Oficial Regional de Evaluacion y deberd incluir recomendaciones factibles,
especificas y priorizadas. El informe serd presentado a la Oficial Regional de Evaluacién de la OIT para su
revisién, circulacién, consolidaciéon de resultados y aprobacion final. Los parrafos deberan estar
numerados. (consulte Checklist 5: Preparacion del Informe de Evaluacion) y al especialista de Empresas
de la Oficina Andina.

Producto 3 (Informe Final definitivo). Este informe sera presentado al Oficial Regional de Evaluaciéon y
deberd incluir los comentarios finales a la versidn preliminar/borrador del informe de evaluacion. El
informe debera seguir la plantilla de formato EVAL, incluyendo una pagina de titulo (consulte Checklist
7: Presentacion en la portada de evaluacion) y no tener mas de 40 paginas de extension, excluyendo
anexos. Los anexos del informe incluiran las guias y técnicas empleadas en la evaluacién, asi como los
resultados de su aplicacidn; resumen de cada reunién, una lista de las personas entrevistadas y una lista
de los documentos revisados. La calidad del Informe sera calificada en base a los estandares de calidad
de EVAL (consulte Checklist 6: Valoracion de la calidad de los informes de evaluacion).
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http://www.ilo.org/eval/Evaluationguidance/WCMS_165972/lang--en/index.htm
http://www.ilo.org/eval/Evaluationguidance/WCMS_165967/lang--en/index.htm
http://www.ilo.org/legacy/english/edmas/eval/template-titlepage-es.doc
http://www.ilo.org/legacy/english/edmas/eval/template-titlepage-es.doc
http://www.ilo.org/eval/Evaluationguidance/WCMS_165968/lang--en/index.htm

El Reporte de evaluacién debera estar escrito en formato Word, A4, letra Arial 12, con un total de 35 paginas
sin incluir anexos. Cada parrafo del reporte debera ser numerado.

Estructura de contenidos del Informe

(1) Cubierta con los datos clave de la asignacion y la evaluacion

(2) Tabla de contenidos y listas (anexos y tablas o graficos)

(3) Listado de siglas o abreviaturas

(4) Resumen ejecutivo

(5) Cuerpo del reporte

5.1. Antecedentes de la evaluacidn

5.1.1. Resumen del objetivo de la asignacién, légica y estructura
5.1.2. Situacion actual de la asignacion
5.1.3. Propdsito, alcance y clientes de la evaluacion

5.1.4. Metodologia de evaluacién: incluye preguntas de
evaluacion

5.2. Principales hallazgos ordenados conforme a los 6 criterios del marco
analitico

(6) Conclusiones
6.1. Conclusiones

6.2. Lecciones aprendidas (segin template de EVAL)

6.3. Buenas practicas (segun template de EVAL)

6.4. Recomendaciones

(7) Anexos

El informe deberd seguir la plantilla de formato EVAL, incluyendo una péagina de titulo (consulte
Checklist 7: Presentacion en la portada de evaluacion). La calidad del Informe serd calificada en base a
los estdndares de calidad de EVAL (consulte Checklist 6: Valoracion de la calidad de los informes de
evaluacion).

Resumen Ejecutivo para difusidn de alta circulacion. El resumen ejecutivo debera seguir el formato
guia de EVAL, sintetizar los resultados mas importantes de la evaluacion por criterio de evaluacion,
lecciones aprendidas, buenas practicas y recomendaciones y no debera tener una extensidon mayor a 5
paginas (consulte checklist 8: Preparacion del Resumen Ejecutivo)

e Producto 4 (Power point): Presentacion que resuma los aspectos mdas sustantivos del Informe de
evaluacion final independiente, antecedentes, metodologia empleada, principales hallazgos,
conclusiones, lecciones aprendidas, buenas practicas y recomendaciones. El objetivo de este producto es
contar con informacion de los principales resultados para circularlos de manera masiva con los actores
involucrados y las organizaciones sindicales que participan del proyecto.
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http://www.ilo.org/legacy/english/edmas/eval/template-lesson-learned.doc
http://www.ilo.org/legacy/english/edmas/eval/template-goodpractice.doc
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_mas/---eval/documents/publication/wcms_166363.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_mas/---eval/documents/publication/wcms_165968.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_mas/---eval/documents/publication/wcms_165968.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_mas/---eval/documents/publication/wcms_166361.pdf

Las cuestiones de igualdad de género deberan ser abordadas de manera explicita a través de las actividades de
evaluacidn que lleven a cabo el consultor, asi como en los informes finales y en los eventos que se lleven a cabo
en el marco del proceso de evaluacién.

Todos los borradores y productos finales, incluyendo los documentos de apoyo, informes analiticos y los datos
brutos deben ser proporcionados en versién electronica compatible con el software de Microsoft Word para
Windows. La informacién (datos) producida en el marco de esta evaluacién, asi como los derechos de autor sobre
el Informe de Evaluacidn, son de propiedad exclusiva de la OIT y el Donante. El uso de los datos para su
publicacidn y otra forma de presentacion sélo se puede hacer con el acuerdo de la OIT. Las principales partes
interesadas puedan hacer un uso adecuado del informe de evaluacién de acuerdo con el propésito original y con
el reconocimiento adecuado.

VIIl. Modalidades de gestion, Plan de Trabajo, los Requisitos de Formato y los

Plazos

Arreglos de gestion

La Evaluacién Final Interna serd realizada por un Consultor Externo.

El consultor externo sera responsable de realizar la evaluacién de acuerdo con los términos de referencia.

e Llevar a cabo una reunién con el equipo del proyecto, la direccidon de la Oficina Andina y la Oficial
Regional de Evaluacion para definir el alcance de la evaluacién y aspectos contractuales.

* Revisar los términos de referencia y proporcionar retroalimentacién, segln sea necesario

* Llevar a cabo una reunidn con el Especialista en Empresas Cooperativas y Desarrollo Rural, de la Oficina
de la OIT para los Paises Andinos, el Asistente de Proyecto y con la Direccidn de la Oficina Andina.

¢ Llevar a cabo una reunidn de trabajo con las/los coordinadoras/es y ATPs de los proyectos activos de OIT

e Revisar la documentacién del Proyecto (desk review)

e Revisar las preguntas de evaluacion y refinar las preguntas en colaboracidn con la Oficial Regional de
Evaluacidn, segln sea necesario y desarrollar protocolos de entrevista

e Desarrollar e implementar una metodologia de evaluacién (es decir, revision de documentos e
implementacién de entrevistas, triangulando la informacién) para responder a las preguntas de la
evaluacién

* Disefar y conducir guias de entrevistas.

* Llevar a cabo la misidn de evaluacion a las dos ciudades. Y los grupos focales que correspondan.

*  Preparar un borrador del informe de evaluacion y presentarlo a la Oficial Regional de Evaluacién

*  Preparar un Informe Final de Evaluacién, que reflejara las observaciones o aportes que se reciban
* Presentar el Informe Final de Evaluacidn.
e Realizar una presentacion de los resultados ante las partes interesadas
*  Preparar un power point con la sintesis de la evaluacion.
*  Preparar un resumen ejecutivo de maximo tres paginas.

El consultor externo sera supervisado por la Oficial Regional de Evaluacidn y equipo de proyecto, quienes se
encargaran de:
e Revisar y validar los términos de referencia para la evaluaciéon y servir de enlace con el E Especialista
en Empresas Cooperativas y Desarrollo Rural de la Oficina Andina.
e Revisar las preguntas de la evaluacidn y trabajara con el consultor externo para refinar las preguntas,
seglin sea necesario
e Asegurar que la agenda de entrevistas/reuniones esté preparada (en coordinacién con el Equipo del
Proyecto)
e Revisar y formular observaciones al Informe de Evaluacién
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e Asegurarse que la evaluacidn se realice de acuerdo a los Términos de Referencia

e Discutir el borrador del Informe de Evaluacidn con el consultor externo, los beneficiarios y las partes
interesadas del Proyecto

e Servir de enlace con el personal del Proyecto donde se necesite su compromiso de cumplir con los
requisitos anteriores.

Plan de Trabajo

La duracién total del proceso de evaluacidon es de aproximadamente 35 dias efectivos.

Las reuniones en las regiones seleccionadas seran organizadas por el personal del Proyecto (enlaces territoriales),
de acuerdo a las peticiones del consultor externo, de manera consistente con los términos de referencia. Un
programa detallado de la misién en terreno (Colombia) sera preparado por el Proyecto.

El consultor debera presentar en su propuesta un plan de trabajo para el desarrollo de la evaluacién que incluya:
revision documental, realizacidon de grupos focales, entrevistas semiestructuradas, aplicacién de instrumentos
de evaluaciodn, trabajo de campo, elaboracién y entrega del informe final que incluya recomendaciones.

Plan de Trabajo Provisional

El siguiente es un cronograma tentativo de tareas y de duracién prevista por cada etapa de la evaluacion. Se
prevé un plazo de 10 semanas para todo el proceso de evaluacién y 35 dias de trabajo efectivo.

Fecha de inicio de evaluacion: noviembre 10 de 2019

Actividades de la evaluacion Seml Sem2 Sem3 Sem4 Sem5 Sem6 Sem7 SemS8

Entrevista con ORE y Coordinador del
Proyecto

Trabajo de escritorio
Revision fuentes secundarias

Preparacion de guia de entrevistas /
Entrega de Informe de Inicio

Revisidn y comentarios al Informe de Inicio

Entrega de versidn final de Informe de
Inicio

Trabajo de campo
Entrevistas virtuales en Lima

Preparacion de la agenda del trabajo de
campo en Colombia (7 ciudades)
Entrevistas presenciales y virtuales en
Colombia- Realizacién grupos focales.
Sistematizacidn y analisis
Sistematizacion de las entrevistas y
resultados grupos focales.

Revision fuentes secundarias (2)

Andlisis de la informacion

Preparacion del Informe Final de
Evaluacion

Elaboracién del Informe
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Circulacién del Informe Final para
comentarios - contrapartes

Circulacién del Informe Final para
comentarios - equipo OIT de proyecto

Circulacién del Informe Final para
comentarios - EVAL GVA

Elaboraciéon de Informe Final definitivo

Envio de Informe final a contrapartesy a
EVAL para aprobacion final
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Recursos

v Los recursos requeridos para esta evaluacién son:

Para el Consultor Evaluador Externo:
e Honorarios para el Consultor Evaluador: 30 dias de trabajo efectivo a USD a USD $ 350 por

dia =10.500 USD
e Lumpsum por 1.161 USD que incluye 6 dias de viaticos.

Bogota

tino Costo billete Costo dietas Costo total
Destination Ticket cost Per diem cost Total cost Justification
(D) (E) (F)=(D)+(E)
Eﬁﬁgtz - Medellin - $ 560.000,00 | 363768*2=727536 $1.287.536,00 :]Zf:ers::fai‘?:zzzta 2
Bogota- Armenia- $626.595,00 | 221424*2=442848 $1.069.443,00 | -3 Persona pernocta 2

noches en la ciudad

Bogota — Putumayo
- Bogotd

$1.000.000,00

290724*2=581448

$1.581.448,00

La persona pernocta 2
noches en la ciudad

e Los boletos aéreos (Bogota — Medellin — Bogotd) — (Bogota — Armenia — Bogotd) y (Bogota —
Villa Garzén — Bogota) los comprara la OIT y estan cotizados a través de la Agencia de Viajes

— Aviatur de acuerdo a cada destino

v" Pagos

e La entrega del lumpsum , se hard efectivo a la firma del contrato y serd transferido a la cuenta
del consultor. Los tiquetes seran comprados por la OIT de acuerdo con la programacion acordada.
e Se efectuaran tres pagos, el primero contra la entrega del Informe de Inicio (Inception Report),
equivalente al 20% del monto total de los honorarios, y el segundo, contra la entrega y
aprobacion del Informe de avance equivalente al 30% del monto total de honorarios y el dltimo
contra entrega y aprobacion del informe final definitivo y power point, equivalente al 50% del

monto total de honorarios.

v" Perfil del Consultor Evaluador Externo

El consultor evaluador debe tener:

*  Educacién/ Formacion en al menos una de las siguientes areas: Ciencia Politica, Ciencias

Sociales, Derecho, Economia, Administracién Publica y Relaciones Internacionales.

. Probado conocimiento de las normas del trabajo de la OIT, de su rol y mandato, de sus

mandantes tripartitos y la politica de género de la OIT.
*  Haber realizado al menos 10 evaluaciones y al menos 2 para OIT.
*  Solida habilidad de trabajo en equipo y en metodologias participativas.
*  Excelentes habilidades analiticas y de redaccidn.

IX. Aspectos Legales y Eticos

Esta evaluacidon cumple con las normas y estandares de evaluacidn de las UN y asegurard que se tomen
en consideracion las garantias éticas relativas a la independencia de la evaluacion. Por favor, consulte las

directrices éticas UNEG: http://www.unevaluation.org/ethicalguidelines.
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http://www.unevaluation.org/ethicalguidelines

Para asegurar el cumplimiento de las normas de la OIT/NU que garanticen la independencia de la
evaluacidn, el contratista no serd elegible para un trabajo técnico en el Proyecto durante los préximos 12
meses.

69




Anexo 1: Marco Légico

Anexo 2: PRODOC
Anexo 3: Informes Semestrales de Progreso al donante
Anexo 4: Productos obtenidos y actividades hasta mayo 2019

(La documentacion del Proyecto serd enviada por correo electrénico a la firma del contrato)
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