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4. Resumen ejecutivo.

4.1. Antecedentes v contexto.

4.1.1. Objetivo de la asignacion, logica y estructura.

El Proyecto “Fortalecimiento del Observatorio Laboral de Centroamérica y Republica
Dominicana (OLACD)” (RLA/10/01M/SPA) se esta ejecutando en el Equipo de Trabajo
Decente y Oficina de Paises de la OIT para América Central, Panam4, Haiti y Republica
Dominicana, con sede en San José, Costa Rica. El Proyecto se inicid en marzo de 2010 y
tiene prevista su finalizacion en mayo de 2014. Fue aprobado en la Comisién Mixta
Espana-OIT, cubre los siete paises de la subregion, y esta financiado por el Ministerio de
Empleo y Seguridad Social de Espafia.

El objetivo general de desarrollo del Proyecto es contribuir a mejorar el funcionamiento
del mercado de trabajo en Centroamérica y Republica Dominicana, por medio del
fortalecimiento de las capacidades institucionales de los Ministerios de Trabajo de
Centroamérica y Republica Dominicana, tanto a nivel nacional como regional, y
garantizar la sostenibilidad de los Observatorios del Mercado Laboral como parte
integrada en las instituciones publicas.

Los objetivos especificos del Proyecto son dos:

= Al final del Proyecto las instituciones involucradas habran mejorado el conocimiento
del mercado laboral de la region con informacién actualizada y oportuna que sirva de
apoyo a los procesos de intermediacion, las acciones de capacitacion y las politicas
de empleo.

= Al final del Proyecto las instituciones involucradas cuentan con una estructura
regional que le da sustento y apoyo a las instancias regionales y nacionales en la toma
de decisiones.

4.1.2. Situacion actual de la asignacion.

Conforme a la politica de evaluacion de la OIT, proyectos con presupuestos mayores a $1
millén deben ser sometidos a evaluaciones; en tal sentido, entre agosto y setiembre de
2012 se realiz6 una evaluacion intermedia independiente y, actualmente, estando proximo
a finalizar el Proyecto, se estd ejecutando una evaluacién final interna.

4.1.3. Proposito, alcance y partes interesadas de la evaluacion.

Esta evaluacion pretende determinar el logro de sus metas y resultados, de manera
sistematica y objetiva e identificando el por qué de lo que ha funcionado y lo que no.
Especificamente, los objetivos de la presente evaluacion son los siguientes:

1. Identificar los logros, desafios, lecciones aprendidas y recomendaciones del Proyecto
en el curso de su ejecucion.



2. Examinar la validez de las estrategias, incluyendo su pertinencia dentro del contexto
nacional, asi como la sostenibilidad de sus acciones asumidas por las contrapartes y
beneficiarios.

3. Analizar la existente estructura institucional y la capacidad de implementacién por
parte de la OIT.

4. Evaluar los vinculos existentes y potenciales entre el proyecto OLACD-OIT y los
constituyentes de la OIT, a fin de analizar las estrategias de cooperacion utilizadas en
el curso del Proyecto.

El alcance de la evaluacion comprende el Proyecto en su conjunto; es decir, cada uno de los
componentes ejecutados y en todos los paises contemplados por la iniciativa: Costa Rica, El
Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panamé y Reptblica Dominicana. Asimismo,
el periodo de anélisis de la presente evaluacion abarca desde que el Proyecto inici6 (Marzo
2010) hasta la fecha, aunque seguramente con mayor énfasis en los ultimos dos afios (2012
—2013) ya que los primeros (2010 — 2011) fueron objeto de andlisis durante la evaluacion
intermedia.

4.1.4. Metodologia de evaluacion.

Los contenidos que han sido materia de evaluacidon se agruparon segin los criterios de
pertinencia y aptitud estratégica, validez de disefio, eficacia (logros), efectividad de la
gestion, eficiencia, orientacion hacia el impacto, y orientacion hacia la sostenibilidad.

Para llevar a cabo la evaluacion de cada uno de estos criterios se han utilizado fuentes
secundarias y principalmente primarias. Las fuentes secundarias fueron principalmente el
PRODOC del Proyecto, el informe de evaluacién intermedia, los planes de trabajo, los
informes de avance, informes financieros, material de difusion, notas de prensa, memorias,
sistematizaciones y estudios generados por el Proyecto. Todas estas fuentes contienen
informacion relevante acerca de su disefo, gestion, ejecucion, resultados, articulacion con
otros programas y metodologias de OIT, entre otros. En el Anexo 2 se presenta la relacion
completa de todas las fuentes secundarias revisadas.

En tanto, las fuentes primarias para recoger informacion relevante de diferentes actores
relevantes en la ejecucion del Proyecto fueron entrevistas individuales, un taller de
evaluacidn, y un cuestionario a los que participaron en este taller.

Las entrevistas se hicieron, previo al taller de evaluacidon, al personal del Proyecto
(coordinadora, asistente administrativa, una consultora), a los coordinadores de los OML, al
coordinador de estadisticas del Programa SIALC, y a funcionarios de los Ministerios de
Trabajo de Panama y Guatemala, y giraron en torno a cada uno de los criterios de evaluacion
mencionados al inicio de esta seccion.

También se llevo a cabo un taller de evaluacion del Proyecto en Panama el 21 de febrero del
2014, con la participacion de coordinadores y analistas de los OML y, en menor medida, de
representantes de organizaciones empresariales y sindicatos. En el taller se recogio la



opinion de los participantes sobre determinados temas asociados principalmente a la eficacia
del Proyecto, efectividad de la gestion, su orientacion hacia el impacto y la sostenibilidad.

Finalmente, a los participantes del taller de evaluacion se les aplicod un cuestionario para
indagar sobre la satisfaccion y percepcion de relevancia y utilidad con los servicios recibidos
por parte del Proyecto.

4.2. Principales hallazgos v conclusiones.

Pertinencia v aptitud estratégica.

1.

El Proyecto es pertinente a las necesidades de los paises de Centroamérica, ya que
responde a una situacién critica en materia de informacion laboral, caracterizada por
la escasa disponibilidad y calidad de las estadisticas y registros laborales, y de
investigaciones; y por la falta de homogeneidad conceptual y metodoldgica entre los
paises, lo que impide la comparabilidad de la informacién que se generaba.

Una intervencion como la del Proyecto, que apunta a fortalecer los OML, el OLACD
y la Red de Observatorios, se justifica al considerar las debilidades que tenian estas
instancias al 2010, asociadas al acceso oportuno a fuentes de informacion de calidad,
a las capacidades del personal, a los procedimientos y tiempos para elaborar
investigaciones e informes estadisticos, a la difusion de sus productos, y a la
coordinacion con instituciones nacionales y regionales relevantes en materia laboral.

El Proyecto también es pertinente a la filosofia y objetivos de la OIT puesto que las
funciones de los OML y OLACD son el reflejo de diferentes normas internacionales
de la OIT en materia laboral; y porque el Proyecto estd vinculado con un resultado
del Programa y Presupuesto de la OIT y con un eje de los programas nacionales de
trabajo decente de los paises que forman parte del alcance del Proyecto.

Validez del disefio.

4. Sibien los dos objetivos especificos del Proyecto estan vinculados al objetivo general

y también se aprecia una relacion estrecha entre ellos, no esta explicito en los
objetivos aspectos que en la practica si se han dado y son logros importantes del
Proyecto: que busca contribuir no solo a mejorar el funcionamiento del mercado de
trabajo regional sino también el de cada uno de los paises, y que el sustento y apoyo
a los Ministerios de Trabajo, organizaciones sindicales y empresariales lo da no solo
la estructura regional del Proyecto (OLACD vy la Red) sino también cada OML.

Se han contemplado indicadores en el Marco Logico a nivel de actividades, productos
y objetivos, pero en estos dos ultimos niveles existen algunas deficiencias como la no
inclusion de indicadores que reflejen la calidad de los productos generados, la falta
de definiciones operacionales de los indicadores, y sobre todo la no especificacion de
las metas previstas.



Eficacia (logros).

6.

10.

11.

12.

El Proyecto muestra buenos resultados en términos de obtencién y generacion de
informacion sobre el mercado laboral: el OLACD fundamentalmente en base a las
encuestas de hogares de los paises (fuente proporcionada por el SIALC), y la Red en
base a registros administrativos provenientes principalmente de los Ministerios de
Trabajo. Los usuarios principales de esta informacidon generada por el Proyecto han
sido los Ministerios de Trabajo y la misma OIT (sobre todo de lo que ha producido el
OLACD).

Las investigaciones realizadas sobre temas de interés del mercado laboral de la
Region han sido el principal producto asociado al primer objetivo especifico, y son
altamente valoradas por los coordinadores y analistas de los OML en cuanto a la
relevancia de los temas, solidez de la metodologia, claridad de las conclusiones y
aplicabilidad de las recomendaciones.

En lo que respecta a la armonizacion regional de indicadores y variables del mercado
laboral, lo més relevante ha sido el acercamiento entre OML e INE, instancias que
hasta el 2011 trabajaban cada una por su lado; el intercambio de buenas practicas
entre paises en recoleccion, analisis y tratamiento de la informacion estadistica; y la
identificacion de los primeros 9 indicadores por armonizar.

En cuanto a los sistemas de informacion cualitativa y al de politicas, planes y
programas de empleo se llevaron a cabo algunas actividades previstas (identificacion
de informantes clave e inventario de politicas de empleo) pero no otras
(establecimiento de sistema para organizar y analizar la informacion, y propuesta de
indicadores para evaluar politicas).

En relacion al segundo objetivo especifico, el Proyecto ha trabajado principalmente
en el fortalecimiento de la Red, a partir de la elaboracion y puesta en marcha de una
nueva estructura de organizacion y en la colaboracion con otros observatorios de
América Latina, y luego via acciones como las reuniones semestrales de la Red, las
capacitaciones a su personal, el abordaje de investigaciones conjuntas.

Las capacitaciones brindadas a los OML fueron un tema innovador de la Red, y han
sido muy valoradas (en relevancia, conocimientos de quien capacitd, metodologia)
por los coordinadores y analistas que las recibieron, quienes ademas consideran que
han ampliado sus conocimientos sobre trabajo decente y marco referencial OIT, y
fortalecido sus capacidades en generacion y manejo de base de datos, analisis e
interpretacion de datos, y técnicas de investigacion sobre mercado laboral.

Dentro de este segundo objetivo, el Proyecto se ha articulado muy bien con
instituciones como los Ministerios de Trabajo, INE o el SIALC; en cambio, la
coordinacién y el trabajo conjunto no se ha podido dar con el SICA, las IFP, la Red
de FIP y las organizaciones empresariales.



13.

Diversos factores que escapan al control del Proyecto contribuyen a explicar el
reducido trabajo conjunto con instituciones relevantes en materia laboral, como la
reticencia de la Red de IFP a vincularse con la Red de Observatorios; que el Consejo
de Ministros de Trabajo no se reunid durante los primeros tres afios de ejecucion del
Proyecto; y que la coordinacion con el SICA requeria no solo negociaciones a nivel
técnico sino también a nivel politico, con participacion activa de Equipo de Trabajo
Decente y Oficina de paises de la OIT para América Central, Haiti, Panama y
Republica Dominicana.

Efectividad de la gestion.

14.

15.

16.

17.

Para llevar a cabo las actividades previstas en su disefio, el Proyecto conté con un
equipo técnico principal conformado por 5 personas (1 coordinadora técnica, 3
analistas técnicos y 1 asistente administrativa), aunque en el tltimo afio y medio
(Enero 2013 — Mayo 2014) fue gestionado tnicamente por la coordinadora técnica y
la asistente administrativa, y atn asi se llevaron a cabo las actividades previstas.

La nueva estructura de organizacion de la Red puesta en marcha desde el 2011 (que
incluia la Red de Observatorios, Coordinacion, Secretaria Ejecutiva, y un nivel
estratégico politico) ha generado efectos positivos en términos de mayor formalidad;
continuidad del trabajo de la Red; eficacia de las coordinaciones; participacion activa
de los OML en el seguimiento; y fortalecimiento de capacidades de los OML.

El rol de OLACD ha sido importante en algunos productos y actividades llevadas a
cabo en el marco del Proyecto (analisis de registros administrativos de intermediacion
laboral, sistemas de informacion cualitativa y de politicas de empleo,
investigaciones), proponiendo metodologias de trabajo, fijando estandares de calidad
y oportunidad, revisando y validando los avances de los OML, y capacitando al
personal de los OML.

Ha sido importante que el Proyecto estuviera a cargo de la OIT en términos de su
legitimacion, ya que es una institucion de reconocido prestigio, capacidad técnica, y
manejo politico; y también ha sido crucial el apoyo del SIALC como proveedor de
informacion (encuesta de hogares) para las investigaciones elaboradas por OLACD,
en los talleres de armonizacién de indicadores, y en las capacitaciones al personal de
los OML.

Eficiencia.

18.

El presupuesto asignado al Proyecto ($ 2.97 millones) se ha ejecutado practicamente
en su totalidad, lo cual revela eficiencia en el uso de recursos, a pesar de que existieron
algunas dificultades que escapaban al control del Proyecto como la paralizacion de 4



19.

meses en el 2013 por falta de recursos financieros, y el incremento salarial de 13%
en todo el Sistema de Naciones Unidas en el 2011.

El Proyecto ha llevado a cabo diversas acciones para difundir sus productos, via la
web, boletines, reuniones de la Red, presentaciones de publicaciones, reuniones de la
coordinadora con los mandantes; aunque un mayor presupuesto para estas acciones
(solamente se destino a ellas el 2% del presupuesto total del Proyecto) y la utilizacion
de redes sociales, foros virtuales u otras tecnologias de informacion hubiese permitido
visibilizar més la intervencién del Proyecto.

Orientacién hacia el impacto.

20.

21.

22.

23.

La estructura regional del Proyecto (principalmente la Red) ha tenido impactos
positivos en el mayor posicionamiento de los OML dentro de los Ministerios de
Trabajo, lo cual se refleja en que los OML se han convertido en el principal productor
de informacién confiable y en la fuente oficial de datos para el Despacho del Ministro;
asi como en la participacion del coordinador o analistas de los OML en comisiones
nacionales o consejos consultivos de diferentes temas.

Este mayor posicionamiento de los OML ha provocado que sus investigaciones y
productos se utilicen como insumos para ajustar el disefio de politicas o leyes
migratorias (Costa Rica, Honduras); para la elaboracion de planes, politicas o
lineamientos de empleo (Republica Dominicana, Guatemala y Nicaragua); y para el
disefio de programas o proyectos (“Mi Primer Empleo” en Guatemala, “Con Chamba
Vivis Mejor” y “Empleo por Horas” en Honduras, y “Empléate” en Costa Rica).

El trabajo del Proyecto con el SISCA ha influido para que se incluya el
fortalecimiento de los observatorios de empleo como prioridad en la agenda
estratégica regional del Consejo de Ministros de Trabajo del 2013.

Algunos factores que escapan al control del Proyecto (que se identifican luego como
“lecciones aprendidas™) y el hecho que el Proyecto haya concentrado sus esfuerzos
en fortalecer la Red y los OML para apoyar a los Ministerios de Trabajo (y con buenos
resultados como se acaba de mencionar en las conclusiones precedentes) contribuyen
a explicar que el Proyecto no haya tenido otros impactos relevantes a nivel regional.

Orientacién hacia la sostenibilidad.

24. Son aspectos favorables para la sostenibilidad de los OML que en la actualidad, con

excepcion de Panamad, todos forman parte de la estructura formal de sus Ministerios
de Trabajo; que se ha logrado una mayor estabilidad contractual del personal de los
OML, ya que la mayoria estan contratados por el Ministerio de Trabajo (en planilla);
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

y que en 3 OML los colaboradores externos contratados por el Proyecto pasaron a
formar parte de las plantillas de los Ministerios de Trabajo.

La mayoria de OML accede actualmente a diversas fuentes de informacion relevantes
(encuestas de hogares, registros administrativos del Ministerio de Trabajo) para
elaborar sus informes estadisticos e investigaciones sobre el mercado laboral, siendo
el principal cambio respecto a la situacion inicial del Proyecto que actualmente el
acceso se da de manera formal (con directivas o protocolos) en casi todos los casos.

Algunos aspectos que afectan la visibilidad y posicionamiento de los OML en
instituciones diferentes al Ministerio de Trabajo (y, por lo tanto, su sostenibilidad)
son la falta de acceso a las nuevas tecnologias de informacién (foros virtuales, redes
sociales) para difundir los productos que generan, y el hecho de no contar con al
menos un comunicador en el equipo.

Una limitacién comtn en todos los OML es la financiera debido a que pertenecen a
al Ministerio de Trabajo, que es uno de los que tiene menor presupuesto en el sector
publico (en relacion a educacion y salud por ejemplo).

Tomando en cuenta todos la incorporacion en la estructura formal del Ministerio de
Trabajo, la estabilidad contractual del personal de los OML, el acceso a fuentes de
informacion, los mecanismos de difusion de los productos que elaboran, y las
relaciones interinstitucionales, esta evaluacion considera que los OML de Republica
Dominicana, Costa Rica y, en menor medida, Honduras y Guatemala son los que
actualmente cuentan con mejores condiciones para ser sostenibles.

Para la sostenibilidad de la Red existen dificultades de indole politico legal en la
carencia de una personalidad juridica propia, lo que le impide obtener un mayor
compromiso politico en los paises; y de caracter financiero por su dependencia
exclusiva hacia el Proyecto y cooperacion externa como fuentes de financiamiento,
ya que no tiene recursos propios ni tampoco contribucion regular de los paises.

Respecto a la sostenibilidad de OLACD, algunas de las principales limitaciones son
que aun no forma parte de la estructura organica del SICA y que, pese a los avances
en términos de acercamiento entre OML e INE y a que ya se han acordado 9
indicadores susceptibles de armonizacion, aun no se disponen de indicadores de
mercado laboral armonizados a nivel regional.

4.3 Lecciones aprendidas, buenas practicas v recomendaciones.

Lecciones aprendidas.

1.

La concientizacion de los funcionarios de los INE sobre la necesidad de contar con
indicadores armonizados del mercado laboral fue clave para avanzar hacia el objetivo
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de armonizacidn de indicadores. En tal sentido, el primer Taller de Armonizacion de
Indicadores auspiciado por el Proyecto en el 2012 fue muy importante porque
fomentd un espacio de discusion y coordinacion que facilitd que en el segundo Taller
(2014) se pudieran adoptar medidas concretas como la identificacion de 9 indicadores
susceptibles de ser armonizados en toda la Region.

La contratacion de colaboradores externos como analistas de apoyo para cada OML
permitié fortalecer los cuadros técnicos de los OML; sin embargo, debido a su
condicidn de temporales y “externos”, no siempre se pudo aprovechar al maximo su
potencial en beneficio del mejor funcionamiento de los OML. En tal sentido, es
fundamental que los Ministerios de Trabajo asuman en su planilla regular un cuadro
técnico minimo para garantizar el correcto funcionamiento de los OML y de esta
forma no dependan de asistencias técnicas externas para el funcionamiento regular
sino soOlo para el desarrollo o fortalecimiento de capacidades especificas.

Buenas practicas.

1.

Una importante innovacion del Proyecto ha sido la consolidacion de un modelo
organizativo que ha facilitado el desarrollo de su actividad a un observatorio
trasnacional y a siete nacionales, todos ellos independientes, pero con estrechos
vinculos a través de una Red, a pesar de que conlleva complejas relaciones inter
institucionales y técnicas entre distintos equipos de trabajo.

La estrecha coordinacion establecida por el Proyecto con el SIALC, los Ministerios
de Trabajo y los INE ha contribuido a que el OLACD y los OML dispongan de
informacion relevante (proveniente de encuestas de hogares y registros
administrativos) para elaborar sus informes estadisticos e investigaciones sobre el
mercado laboral; al respaldo politico de los Ministerios de Trabajo a la labor de los
OML; y a los avances en materia de armonizacion de indicadores a nivel regional.

El mecanismo utilizado por el Proyecto para definir el contenido de las capacitaciones
a los OML que consistia en priorizar, a partir de los temas sugeridos por los
coordinadores, aquéllos que estaban mas ligados al Proyecto ha contribuido a la
relevancia y utilidad de dichas capacitaciones.

La participacion activa del personal de los OML en investigaciones sobre temas en
los que previamente el Proyecto los habia capacitado, ha permitido no solo elaborar
productos de mejor calidad sino también aplicar y reforzar el conocimiento y las
capacidades generadas en los coordinadores y analistas de los OML durante estas
capacitaciones.

La contribucion de la Red y OLACD en el mayor posicionamiento de los OML en
los Ministerios de Trabajo se ha dado a través de las investigaciones realizadas, las
capacitaciones brindadas, la contratacion de analistas de apoyo a cada OML, la mayor
integracion con los INE, la estructura de trabajo en red, y las actividades de
promocion con autoridades de alto nivel de los Ministerios de Trabajo (realizadas por
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la coordinacion de los OML con un decisivo apoyo de la Red y la coordinadora del
Proyecto) a fin de lograr mayor apoyo de las autoridades para los OML.

Recomendaciones.

1.

Implementar sistemas de informacién laboral a nivel nacional y regional en cuyos
disefios se identifique claramente los diferentes tipos de usuario; las fuentes para
obtener informacion cuantitativa y cualitativa; los procedimientos para el ingreso,
recopilacion y organizacion de esta informacion, asi como para el procesamiento,
analisis y control de calidad, la generacion y difusion de resultados, y la
administracion y configuracion de los sistemas; y los mecanismos para garantizar la
sostenibilidad de los sistemas.

El sistema de informacion regional deberia utilizar la informacion proveniente de los
sistemas nacionales (para lo cual el disefo de ambos deben tener caracteristicas
similares y complementarias) y también deberia tener un mecanismo propio de
provision que, ademads de incorporar informacion asociada a los indicadores laborales
armonizados, organice de forma regular la obtencién de informacion cualitativa
procedente de las consultas a informantes clave.

Cada sistema de informacion laboral nacional deberia ser administrado por los OML
de cada pais, mientras que en el caso del sistema regional es necesario definir si lo
administraria la Red, el OLACD, la OIT (Oficina Regional de la OIT para América
Latina y el Caribe; Equipo de Trabajo Decente y Oficina de Paises de la OIT para
América Central, Haiti, Panama y Republica Dominicana) o el SICA.

Un eventual nuevo proyecto que apunte a implementar estos sistemas de informaciéon
laboral nacionales y regional deberia mantener la capacidad operativa de cada uno de
ellos y del espacio de encuentro representado por la Red; y podria estar gestionado
por un equipo técnico que se incorpore dentro de la Coordinacion de la Red, que
deberia incluir entre sus integrantes a personal con formacion o estudios de
especializacion en estadistica, asi como un comunicador para la difusion de los
productos y actividades que se realicen.

En este nuevo proyecto, se deberia gestionar la incorporacion de representantes
cualificados de cada pais, provenientes por ejemplo del ambito universitario, para
apoyar en la realizacion de investigaciones, capacitaciones u otros productos que se
definan.

Para el financiamiento de este nuevo proyecto se deberian movilizar fondos con
donantes tradicionales (como AECID, Ministerio de Empleo y Seguridad Social de
Espana, Union Europea, Ministerio de Trabajo de Estados Unidos) y no tradicionales
(los propios gobiernos, como es el caso de Panama para el SIALC, o cooperacion sur-
sur).
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7. Enaras de ir generando un escenario favorable para la implementacion de este sistema
de informacién regional (independientemente de quien lo gestione), la Red debe
efectuar seguimiento a las acciones que realiza cada pais para lograr la armonizacion
de los 9 indicadores acordados en el segundo taller de armonizacion y, de ser
necesario, brindar asistencia técnica a los OML e INE de los respectivos paises para
que se cumplan estos acuerdos.

8. Realizar permanentemente actividades de promocion a nivel de la alta direccion de
las instituciones involucradas (INE, Ministerios de Trabajo, Consejo de Ministros del
Trabajo) incidiendo en las ventajas de la armonizacion en términos de la formulacion
e implementacion de politicas de alcance regional, y de la utilizacion de las
investigaciones que usan como insumo las estadisticas armonizadas.

9. Incorporar el OLACD y la Red a la institucionalidad del SICA y establecer relaciones
de cooperacion y coordinacion con el SICA a dos niveles: uno técnico entre la Red,
el OLACD y SISCA, y uno politico entre el Equipo de Trabajo Decente y Oficina de
Paises de la OIT para América Central, Haiti, Panama y Republica Dominicana, y el
SICA.

10. Sistematizar y tomar en cuenta las principales lecciones aprendidas y buenas practicas
de otros observatorios transnacionales en América Latina, mas consolidados, como
el Observatorio de Mercado de Trabajo de MERCOSUR (OMTM) o el Observatorio
Laboral Andino (OLA).

11. A mediano o largo plazo una estrategia que podria dar mejores resultados y ser mas
sostenible es que la OIT (especialmente la Oficina Regional de la OIT para América
Latina y el Caribe) pueda asumir dentro de su presupuesto regular una unidad técnica
que, desde un enfoque de investigacion y tomando en cuenta las estadisticas laborales
nacionales y regionales del mercado laboral, facilite la comprension del mercado
laboral en temas como la vinculacién entre la demanda laboral y la oferta de
formacion profesional, las migraciones laborales, la informalidad, el trabajo infantil;
y permita dar mayor sustento a las propuestas que realice la OIT en estos d&mbitos.

Recomendaciones vinculadas a la mejora del funcionamiento de los OML y del OLACD.

12. Identificar, y en la medida de lo posible atender, las necesidades de investigaciones,
formacion y asistencia técnica de instituciones, regionales y nacionales, relevantes en
materia laboral tanto publicas, como organizaciones de empleadores, sindicatos, IFP;
para lograr asi involucrarlas activamente en el desarrollo del Proyecto y, con ello,
obtener mayor legitimidad ante ellas.
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13. Desarrollar los siguientes temas de investigacion, tanto a nivel de cada pais como de
la Region: condiciones laborales y calidad de empleo; vinculo entre la formacion
técnica profesional y demanda empresarial; y, en un segundo orden de prioridad,
empleo juvenil; mujeres y empleo; trabajo infantil; autoempleo y emprendimiento.

14. Fortalecer las capacidades del personal de los observatorios en lo que se refiere a
conocimiento del contexto econémico, social y politico de su pais y de la Region;
definicion, caracterizacion y estimacion de trabajo decente; manejo de software y
técnicas estadisticas; disefio de muestras; metodologias de investigacion cuantitativa
y cualitativa; generacion, analisis e interpretacion de indicadores; construccion y
mantenimiento y actualizacion de paginas web.

15. Propiciar el uso de nuevas tecnologias de informacién y comunicaciones que
permitan transmitir informacién a bajo costo, tales como las redes sociales, foros y
talleres virtuales, boletines electronicos, webinars; asi como tener un contacto mas
permanente con otros observatorios a través por ejemplo de las reuniones virtuales.

16. Establecer un sistema de monitoreo y evaluacion que permita obtener informacion
cuantitativa acerca del nivel de posicionamiento del OML en su pais y del OLACD
en la Region, las capacidades “de entrada” y “de salida” de los usuarios de los
productos, asi como su nivel de satisfaccion y utilidad.

17. Gestionar nuevas fuentes de financiamiento de cooperacion internacional, de recursos
propios de los Estados, e inclusive de las IFP, siguiendo el ejemplo de paises como
Guatemala que estd financiando con la Union Europea estudios de prospeccion
laboral y de formacion para el trabajo, o de Republica Dominicana con el BID para
la creacion de un sistema integrado de estadisticas laborales.

5. Evaluacion.

5.1. Antecedentes del Proyecto.

El Proyecto “Fortalecimiento del Observatorio Laboral de Centroamérica y Republica
Dominicana (OLACD)” (RLA/10/01M/SPA) se esta ejecutando en el Equipo de Trabajo
Decente y Oficina de Paises de la OIT para América Central, Panama, Haiti y Reptblica
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Dominicana, con sede en San José, Costa Rica. El Proyecto se inicid en marzo de 2010 y
tiene prevista su finalizaciéon en mayo de 2014. Fue aprobado en la Comisiéon Mixta
Espana-OIT, cubre los siete paises de la subregion, y esta financiado por el Ministerio de
Empleo y Seguridad Social de Espafia.

El objetivo general de desarrollo del Proyecto es contribuir a mejorar el funcionamiento
del mercado de trabajo en Centroamérica y Republica Dominicana, por medio del
fortalecimiento de las capacidades institucionales de los Ministerios de Trabajo de
Centroamérica y Republica Dominicana, tanto a nivel nacional como regional, y
garantizar la sostenibilidad de los Observatorios del Mercado Laboral como parte
integrada en las instituciones publicas.

Los objetivos especificos del Proyecto son dos:

= Al final del Proyecto las instituciones involucradas habran mejorado el conocimiento
del mercado laboral de la region con informacién actualizada y oportuna que sirva de
apoyo a los procesos de intermediacion, las acciones de capacitacion y las politicas
de empleo.

= Al final del Proyecto las instituciones involucradas cuentan con una estructura
regional que le da sustento y apoyo a las instancias regionales y nacionales en la toma
de decisiones.

5.2. Antecedentes de la evaluacion.

Conforme a la politica de evaluacion de la OIT, proyectos con presupuestos mayores a $1
millén deben ser sometidos a evaluaciones; en tal sentido, entre agosto y setiembre de
2012 se realiz6 una evaluacion intermedia independiente y, actualmente, estando proximo
a finalizar el Proyecto, se estd ejecutando una evaluacion final interna.

Esta evaluacion pretende determinar el logro de sus metas y resultados, de manera
sistematica y objetiva e identificando el por qué de lo que ha funcionado y lo que no.
Especificamente, los objetivos de la presente evaluacion son los siguientes:

e Identificar los logros, desafios, lecciones aprendidas y recomendaciones del Proyecto
en el curso de su ejecucion.

e Examinar la validez de las estrategias, incluyendo su pertinencia dentro del contexto
nacional, asi como la sostenibilidad de sus acciones asumidas por las contrapartes y
beneficiarios.

e Analizar la existente estructura institucional y la capacidad de implementacion por
parte de la OIT.

e [Evaluar los vinculos existentes y potenciales entre el proyecto OLACD-OIT vy los
constituyentes de la OIT, a fin de analizar las estrategias de cooperacion utilizadas en
el curso del Proyecto.
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El alcance de la evaluacion comprende el Proyecto en su conjunto; es decir, cada uno de los
componentes ejecutados y en todos los paises contemplados por la iniciativa: Costa Rica, El
Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panamé y Reptblica Dominicana. Asimismo,
el periodo de anélisis de la presente evaluacion abarca desde que el Proyecto inici6 (Marzo
2010) hasta la fecha, aunque seguramente con mayor énfasis en los ultimos dos afios (2012
—2013) ya que los primeros (2010 — 2011) fueron objeto de andlisis durante la evaluacion
intermedia.

5.3. Metodologia.

Los contenidos que han sido materia de evaluacion se agruparon segun los criterios de
pertinencia y aptitud estratégica, validez de diseno, eficacia (logros), efectividad de la
gestion, eficiencia, orientacion hacia el impacto, y orientacion hacia la sostenibilidad.

Para llevar a cabo la evaluacion de cada uno de estos criterios se han utilizado fuentes
secundarias y principalmente primarias. Las fuentes secundarias fueron principalmente el
PRODOC del Proyecto, el informe de evaluacion intermedia, los planes de trabajo, los
informes de avance, informes financieros, material de difusion, notas de prensa, memorias,
sistematizaciones y estudios generados por el Proyecto. Todas estas fuentes contienen
informacion relevante acerca de su disefo, gestion, ejecucion, resultados, articulacion con
otros programas y metodologias de OIT, entre otros. En el Anexo 2 se presenta la relacion
completa de todas las fuentes secundarias revisadas.

En tanto, las fuentes primarias para recoger informacion relevante de diferentes actores
relevantes en la ejecucion del Proyecto fueron entrevistas individuales, un taller de
evaluacidn, y un cuestionario a los que participaron en este taller.

Previo a ello se elaboré una matriz de preguntas respecto a cada uno de los criterios
mencionados al iniciar esta seccion, y para cada pregunta se identifico la fuente de
informacion a la que habia que recurrir para obtener una respuesta. En el Anexo 3 del
presente documento se presenta esta relacion de preguntas y fuentes de informacion.

Las entrevistas se hicieron, previamente al taller de evaluacion, al personal del Proyecto
(coordinadora, asistente administrativa, una consultora), a los coordinadores de los OML, al
coordinador de estadisticas del Programa SIALC, y a funcionarios de los Ministerios de
Trabajo de Panamé y Guatemala. Estas entrevistas, que giraron en torno a las preguntas
listadas en el Anexo 3 del presente documento, se aplicaron entre el 17 y 20 de febrero del
2014 en Panama. En el Anexo 4 se detalla la relacion de las personas entrevistadas.

También se llevo a cabo un taller de evaluacion del Proyecto en Panama el 21 de febrero del
2014, con la participacion de coordinadores y analistas de los OML y, en menor medida, de
representantes de organizaciones empresariales y sindicatos. En el taller se recogio la
opinion de los participantes sobre determinados temas asociados principalmente a la eficacia
del Proyecto, efectividad de la gestion, su orientacion hacia el impacto y la sostenibilidad.
Especificamente, se plantearon 13 preguntas que guiaron el taller y para cada una de ellas se
abria un espacio de discusion para recabar la opinion de los participantes. El Anexo 5
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contiene la presentacion utilizada para la ejecucion del taller (incluyendo estas 13 preguntas
guia) y en el Anexo 6 la relacion de participantes.

Finalmente, a los participantes del taller de evaluacion se les aplicd un cuestionario para
indagar sobre la satisfaccion y percepcion de relevancia y utilidad con los servicios recibidos
por parte del Proyecto (como investigaciones, capacitaciones), y sobre otros aspectos
contenidos en el Anexo 7!,

5.4. Principales hallazgos.

5.4.1. Pertinencia v aptitud estratégica.

El Proyecto se inicia en el 2010 y responde a una situacion critica en materia de informacién
laboral, caracterizada por la escasa disponibilidad y calidad de las estadisticas y registros
laborales, de informacion sistematizada, de estudios o informes sobre la realidad socio
laboral. Y la falta de homogeneidad conceptual y metodologica entre los paises de la region,
significaba que la poca informacién generada por cada pais no podia ser comparada con la
de los demads paises>.

Los Observatorios Nacionales del Mercado Laboral (OML) de Costa Rica, Honduras, El
Salvador, Guatemala, Nicaragua, Panam4 y Republica Dominicana, asi como el Observatorio
Laboral de Centroamérica y Republica Dominicana (OLACD) y la Red de Observatorios
(conformada por los 7 OML y por OLACD) se han creado en el 2006 y son instancias muy
importantes para poder revertir la situacion que se acaba de plantear.

En tal sentido, las debilidades que tenian todas estas instancias al 2010 y que a continuacioén
se presentan, justifican la intervencion de un Proyecto como el que se estd evaluando, que
apunta, a través de un disefio que es materia de andlisis de la siguiente seccidn, precisamente
a fortalecer al OLACD, a la Red y a los OML.

Los OML.

Desde sus inicios la funcion principal de los OML ha sido es generar informacion sobre el
comportamiento y las tendencias del mercado de trabajo a través de la utilizacion de distintas
fuentes (encuesta de hogares, que proveen los Institutos Nacionales de Estadistica (INE), y
registros administrativos que proveen Servicios Publicos de Empleo (SPE), y otras instancias
de los Ministerios de Trabajo y de otras instituciones publicas). Esta informacion se
plasmaba en diagnosticos, informes, boletines, estudios periddicos y estaba destinada
principalmente a las autoridades del Ministerio de Trabajo.

! Este cuestionario se aplico a todos los coordinadores, ex coordinadores, analistas y ex analistas de los OML,
que estuvieron presentes en el taller de evaluacion.

2 Todas estas limitaciones fueron relevadas durante la ejecucion de talleres de formulacién del Programa
Formaciéon Ocupacional e Inserciéon Laboral - FOIL (principal antecedentes del Proyecto), asi como el
desarrollo de diversos foros en la region durante el periodo 2006 — 2009.
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Si bien al 2010 (afio en que inicia del Proyecto) los OML tenian diferentes niveles de
desarrollo, en general tenian muchas debilidades, y por lo tanto se justificaba una
intervencion que apunte a fortalecerlos.

Limitaciones en las fuentes de informacion con las que trabajan los OML.

o

o

Falta de coherencia y consistencia en los registros administrativos,
informacion desactualizada o sin niveles de desagregacion relevantes.

Los OML obtenian la informacién por contactos personales o busquedas por
Internet ya que no existen protocolos ni acuerdos formales entre los OML y
las diferentes instituciones que proveen informacion.

Los OML no contaban con informaciéon sobre demanda laboral (encuestas a
empresas) y tampoco tenian una red de informantes clave para poder
complementar el analisis del mercado laboral con un enfoque mas cualitativo.

Limitaciones en la organizacion de los OML.

©)

Indefinicion administrativa de la estructura del observatorio y ubicacion en el
organigrama institucional del Ministerio de Trabajo.

No se habian establecido los procedimientos adecuados para funcionamiento
de los OML (ausencia de manual de procedimientos).

Como consecuencia de las dos limitaciones anteriores, falta de autonomia
para la definicion de los temas a analizar y para la difusion de resultados.

Limitaciones en el personal de los OML.

©)

Alta rotacion del personal de los OML y ademas no existia una definicion
clara de las funciones que deben desempefiar cada uno (ausencia de manual
de funciones).

Falta de formacion especializada del personal. Sibien el personal de los OML
habian recibido entre el 2007 y 2010 algunas capacitaciones y asistencias
técnicas®, se requeria desarrollar sus capacidades en metodologias y técnicas
de investigacion cuantitativa y cualitativa, procesamiento de informacion y
manejo de software estadisticos actualizados y especializados, construccion
de indicadores, analisis e interpretacion de datos, entre otros.

Limitaciones en la difusion de los productos de los OML. La ausencia de una
estrategia definida de difusion y de un mecanismo formal influia en el bajo
posicionamiento de los OML dentro del Ministerio de Trabajo y, mas atn, ante otras
instituciones.

El Observatorio Laboral de Centroamérica y Republica Dominicana (OLACD).

3 Las capacitaciones principalmente en manejo basico de programas estadisticos, por parte de FOIL, y las
asistencias técnicas basicamente por parte del Ministerio de Trabajo de Espafia. En Guatemala y El Salvador
también se recibid alguna capacitacion de INTECAP e INSAFORP respectivamente; en Costa Rica del INEC;
y en Honduras y Republica Dominicana un diplomado en andlisis de mercado laboral de un afio.
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El OLACD se crea con el convenio firmado entre la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID), a
través del Programa FOIL, y la Coordinacién Educativa y Cultural Centroamericana del
Sistema de la Integracion Centroamericana (SICA)*.

E1 OLACD fue concebido como un sistema integrado de informacion que analiza, investiga
y estudia distintas dimensiones y ambitos del mercado de trabajo. Se pretendia asi que, a
través de sus productos y servicios (estudios de diagndsticos y tendencias, articulos, revistas),
pudiesen dotar de forma permanente insumos a instancias como los Consejos de Ministros
de Trabajo y de Educacion de Centroamérica y Republica Dominicana y la Red de Institutos
de Formacion Profesional, para que fortalezcan la insercion laboral, incidiendo en la
formacion y la orientacion de los trabajadores y trabajadoras, en la gestion de los SPE y en
la informacion de los empleadores.

Las principales razones que justifican la existencia de un observatorio de caracter regional
como OLACD son las siguientes:

e Los procesos de integracion econdmica y politica que se fueron implementando en la
subregion hacian factible un tratamiento de la realidad sociolaboral (incluyendo los
impactos en el mercado laboral de factores como la suscripcion de tratados de libre
comercio, fenémenos de globalizacion, crisis econdémicas) desde una Optica
transnacional, mas aun tomando en cuenta que los paises de Centroamérica presentan
cierta homogeneidad en dindmicas de los mercados laborales.

e Lacreacion de espacios econdmicos y laborales que trasciendan el &mbito nacional y
que permitan aprovechar experiencias, lecciones aprendidas y buenas practicas de los
diferentes paises, asi como llevar a cabo proyectos conjuntos, podria contribuir a la
mejora en el disefio y ejecucion de las politicas de empleo y formacion en estos paises.

Asimismo, una intervencion como la del Proyecto que buscaba fortalecer el OLACD?, queda
justificada al tomar en cuenta las limitaciones que presentaba hacia el 2009 (afio en que se
disefia el Proyecto):

e No se disponia de un Sistema de Informacidén Sociolaboral que agrupe de forma
organizada informacion cualitativa y cuantitativa relevante sobre el mercado de
trabajo, provenientes de diferentes fuentes de informacién nacionales (encuesta de
hogares, registros administrativos de los Ministerios de Trabajo), y que pueda servir
como insumo para la formulacién de politicas de empleo en la region. Pero ademas
que dicho Sistema facilite la homologacion de la informacién laboral disponible por

4 Desde sus inicios, el OLACD se ubica dentro de la Sede de la Oficina de Paises de la OIT para América
Central, Haiti, Panama y Republica Dominicana.

3> De hecho, el titulo del Proyecto es “Fortalecimiento del Observatorio Laboral de Centroamérica y Republica
Dominicana”.
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pais en datos estandarizados a nivel regional, de modo que permita la comparacion
regional y entre paises.

Existia una brecha importante por cubrir en lo que se refiere al desarrollo de
investigaciones y diagnésticos en la region, relacionados con la oferta y la demanda
de empleo, con las vinculaciones entre el empleo y la formacion y con las tendencias
laborales.

En cuanto al funcionamiento del OLACD, también habia varios aspectos que mejorar
como por ejemplo la optimizacion de los procedimientos y tiempos para la
elaboracion de investigaciones y diagndsticos, o la mayor difusion de sus productos,
utilizando no solo su pagina web y publicaciones, sino principalmente tecnologias de
informacion gratuitas.

La ausencia de alianzas estratégicas con organizaciones regionales y agentes sociales,
lo cual limitaba no solo el funcionamiento, alcance y posicionamiento de OLACD
sino sus perspectivas de sostenibilidad, de acceso a recursos de financiacion
provenientes de cooperacion externa.

La Red de Observatorios del Mercado Laboral de Centroamérica y Republica
Dominicana.

La Red se crea durante la primera reunion de observatorios®, y desde su inicio estuvo
conformada por los 7 OML y por el OLACD. Busca vincular a todos los observatorios que
la conforman para aprovechar el nivel de complementariedad y de coincidencia entre ellos,
y para afrontar proyectos comunes y realizar acciones conjuntas que aporten insumos y
recursos a cada uno de estos observatorios.

Al12010 la Red presentaba una serie de limitaciones que ameritaba una intervencioén como la
del Proyecto que esté orientada a fortalecerla.

Poco intercambio de experiencias entre los OML, generada principalmente por la
escasez de espacios de encuentro entre los observatorios, y en general de mecanismos
de comunicacion entre ellos.

Tampoco se habian definido los canales de comunicacién con interlocutores tan
importantes como el Consejo de Ministros de Trabajo y con la Red de Institutos de
Formacion Profesional.

La falta de claridad en los roles que deben de jugar cada uno de los actores (los 7
OML y OLACD) y la no existencia de una estructura organizativa ni una
coordinacién en la Red.

¢ En dicha reunién se firmo el acta constitutiva de la Red, denominada “Declaracion de la Primera Reunién de
Observatorios de América Central y Republica Dominicana”.

21



Concordancia con la promocion de normas internacionales de la OIT y con sus
objetivos estratégicos y resultados.

Las funciones que asumen los OML y el OLACD son el reflejo de distintas normas
internacionales de la OIT como por ejemplo el Convenio sobre el servicio de empleo, 1948
(nim. 88); la Recomendacién sobre el servicio de empleo, 1948 (num. 83); la
Recomendacion sobre la politica del empleo, 1964 (nim. 122); la Recomendacion sobre el
desarrollo de los Recursos Humanos, 2004 (niim. 195); y la Recomendacion sobre la relacion
de trabajo, 2006 (num. 198).

El Proyecto también guarda relacion con los objetivos y resultados del Programa y
Presupuesto de la OIT para un determinado bienio, especificamente con el Resultado 1 “Mas
mujeres y hombres tienen acceso a empleos productivos, trabajo decente y oportunidades de
obtener ingresos” y con su indicador 1.3 “Numero de Estados Miembros que, con el apoyo
de la OIT, ponen en marcha o refuerzan sistemas de informacién y analisis sobre el mercado
laboral y difunden informacién sobre las tendencias del mercado de trabajo nacional””.

Asimismo, el Proyecto esta en plena sintonia con los objetivos de la Agenda Hemisférica de
Trabajo Decente 2006 — 2015 para América Latina y con el Pacto Mundial para el Empleo,
aprobado en la 98 reunion de la Conferencia Internacional del Trabajo (2009). La Agenda
Hemisférica establece como elemento fundamental para la puesta en marcha de politicas de
trabajo decente en la region, la existencia de una base informativa completa sobre el mercado
de trabajo, con un esquema de estadisticas laborales integrado, que combine la informacién
de los hogares con la de las empresas, y también la de los registros administrativos. A su
vez, el Pacto Mundial sefiala que, para salir de la crisis, los paises necesitan mejorar su
capacidad para generar y utilizar informacién sobre el mercado de trabajo como base para
adoptar decisiones de politica bien fundados.

Concordancia con programas nacionales de trabajo decente.

El Proyecto ha estado vinculado a los programas nacionales de trabajo decente de los paises
que forman parte del alcance del Proyecto, especificamente al eje prioritario 2 “Fortalecer al
Gobierno, a las organizaciones de empleadores y a las organizaciones de trabajadores en el
desarrollo de sus capacidades para la adopcion y ejecucion de un Plan Nacional de Empleo
y la mejora de los servicios que ofrecen”.

Cuadro 1. Programas Nacionales de Trabajo Decente a los que esta vinculado el Proyecto.

Pais

Programa Nacional de Trabajo Decente (eje prioritario 2)

El Salvador

Se hace hincapié en “la necesidad de realizar esfuerzos para mejorar la informacion disponible y las
estadisticas del mercado de trabajo, lo que posibilitara un monitoreo mas efectivo de la evolucion y
tendencias del mercado laboral y sera, a su vez, un elemento catalizador y dinamizador de las politicas
definidas”.

7 El periodo de ejecucion del Proyecto (2010 — 2014) involucra 3 Programas y Presupuestos de OIT: 2010 —
2011,2012-2013 y2014-2015. No obstante, el resultado 1 y el indicador 1.3 han permanecido iguales durante
estos tres bienios.
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Panama Se establece que “el trabajo estara enfocado en el mejoramiento de la informacion sobre la demanda en
el mercado de trabajo”.

Costa Rica En el apartado 5 se sefiala la necesidad de “promover de una manera mas efectiva el monitoreo del

(may 2012) mercado laboral y sus tendencias”

Nicaragua Se establece que “para apoyar la elaboracion y ejecucion del Plan Nacional de Empleo y Trabajo Digno,

en aras de reducir los niveles de subempleo y pobreza en Nicaragua, se impulsaran prioritariamente
ciertas areas de interés nacional, como es el caso de la generacion de estadisticas laborales que posibilite
poner en practica politicas activas del mercado de trabajo”.

Rep.Dominicana
(set 2013)

El efecto esperado 2.5 dice: “El pais, con el apoyo de 1a OIT, fortalece su Sistema Nacional de Empleo”.

Honduras  (dic
2012)

El efecto esperado 2.4 dice: “El pais, con el apoyo de la OIT, mejora su sistema de informacion socio
laboral y estadisticas del mercado de trabajo”

Elaboracion propia, en base a informacion proporcionada por el Proyecto.

5.4.2. Validez del diseio.

El objetivo general del Proyecto es, de acuerdo al Marco Légico, “contribuir a mejorar el
funcionamiento del mercado de trabajo regional, via el fortalecimiento de las capacidades
institucionales de los Ministerios de Trabajo”.

Asimismo, el Proyecto contempla dos objetivos especificos y quince productos.

Objetivo especifico 1. “Instituciones involucradas habran mejorado el conocimiento
del mercado laboral de la region con informacion actualizada y oportuna que sirva de
apoyo a los procesos de intermediacion, capacitacion y politicas de empleo™.

o Producto 1. Anélisis conjunto y estructuracion de los registros administrativos
de intermediacién laboral disponibles para todos los paises.

o Producto 2. Propuesta de base de datos de directorio regional de empresas, de
los distintos paises de la region.

o Producto 3. Establecidos protocolos con distintos productores de datos para
recibir con regularidad la actualizacion de las bases de datos con informacion
laboral.

o Producto 4. Se dispone de un conjunto de indicadores y variables del mercado
de trabajo armonizados a nivel regional.

o Producto 5. Definido un sistema de informacidon cualitativa con
organizaciones empresariales, de trabajadores e informantes clave.

o Producto 6. Se cuenta con un sistema de informacién actualizada sobre las
politicas, planes y programas de empleo y trabajo decente, y definidos un
numero de indicadores para medir su impacto.

o Producto 7. Realizadas investigaciones sobre temas de interés del mercado de
trabajo de la region.
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e Objetivo especifico 2. “Instituciones involucradas cuentan con una estructura
regional que le de sustento y apoyo a las instancias regionales y nacionales en la toma
de decisiones”.

o Producto 1. Una Red de observatorios en la region funcionando como punto
de encuentro entre los observatorios.

o Producto 2. Establecidos vinculos de colaboracion de los Observatorios con
la Red de Institutos de Formacién y con los Institutos de Formacion
Profesional (IFP) de cada pais.

o Producto 3. Establecidos vinculos de colaboracion entre el OLACD vy las
organizaciones sindicales y empresariales.

o Producto 4. Establecido un marco de colaboracion con el resto de
observatorios de América Latina

o Producto 5. Las actividades y programacion del OLACD atiende a la agenda
del Consejo de Ministros.

o Producto 6. Establecidos vinculos de colaboracion entre el Consejo de
Ministros de Educacion y OLACD, en temas relacionados a la formacion
técnica.

o Producto 7. Elaborada una propuesta para que el OLACD y la Red pasen a
formar parte de la institucionalidad del SICA.

o Producto 8. Establecido y desarrollado un sistema de difusiéon de los
productos y actividades de los observatorios de la region.

El Marco Logico.

El Marco Légico ha sido el instrumento que ha guiado la ejecucion del Proyecto y, por lo
tanto, la evaluacion de la efectividad del Proyecto (que se haréd en la siguiente seccion) se
realizard en funcion al cumplimiento de los objetivos, productos y actividades previstas en
dicho Marco.

Si bien los dos objetivos especificos del Proyecto estan vinculados al objetivo general y
también se aprecia una relacion estrecha entre ellos, no esta explicito en los objetivos
aspectos que en la practica si se han dado y son logros importantes del Proyecto: que busca
contribuir no solo a mejorar el funcionamiento del mercado de trabajo regional sino también
el de cada uno de los paises, y que el sustento y apoyo a los Ministerios de Trabajo,
organizaciones sindicales y empresariales lo da no solo la estructura regional del Proyecto
(OLACD y la Red) sino también cada OML.

En relacion al objetivo especifico 1, “la mejora del conocimiento del mercado laboral” no
puede ser inicamente atribuible al Proyecto®. Lo que si depende del Proyecto (y, por lo tanto,
pudo incluirse en la definicion del objetivo especifico) es la generacion y difusion de la
“informacion actualizada y oportuna”. Si estos dos procesos (generacion y difusion) son
adecuados, se incrementa la posibilidad de que los Ministerios de Trabajo utilicen dicha

8 En un Marco Logico, los objetivos especificos deben hacer referencia a un cambio de situacion o condicion
que pueda ser atribuible enteramente a la intervencion del Proyecto.

24



informacion para mejorar sus procesos de intermediacidn, capacitacion y politicas de empleo.
Los productos y actividades de este objetivo estan asociados principalmente a la realizacion
de investigaciones, y a la recopilacion y andlisis de diferentes fuentes de informacién
cuantitativa (encuestas a hogares, registros administrativos) y cualitativa (informantes clave)
relevantes sobre el mercado laboral.

Y en relacion al objetivo especifico 2, éste alude a una estructura regional (OLACD y la Red)
que da sustento y apoyo a instancias regionales (SICA, Consejo de Ministros de Trabajo) y
nacionales (Ministerio de Trabajo, organizaciones sindicales y empresariales) en la toma de
decisiones. En este objetivo faltd incluir algiin producto especifico referido al fortalecimiento
de las capacidades técnicas de los Observatorios (tanto OLACD como OML). Si bien en la
practica esto ha ocurrido como parte del primer producto, via capacitaciones y cursos al
personal de los OML, hubiera sido mejor hacerlo explicito en algin producto aparte.

Y para evitar que el objetivo tenga muchos productos, quizas se pudo haber juntado en uno
solo a los productos 2, 3, 4 y 6, referidos todos ellos a los vinculos con aliados técnicos
estratégicos (como IFP, Red de IFP, Consejo de Ministros de Educacion, organizaciones
sindicales y empresariales, observatorios de América Latina); y del mismo modo con los
productos 5 y 7, que ataiien ambos a los vinculos con aliados politicos estratégicos (Consejo
de Ministros de Trabajo y SICA).

Se han contemplado indicadores en el Marco Logico a nivel de actividades, productos y
objetivos, pero en estos dos tltimos niveles existen algunas deficiencias como la no inclusion
de indicadores que reflejen la calidad de los productos generados, la falta de definiciones
operacionales de los indicadores, y sobre todo la no especificacion de las metas previstas.

A nivel del objetivo general, no se han previsto indicadores que permitan medir si
efectivamente al finalizar el Proyecto se ha producido una “mejora” en el funcionamiento del
mercado de trabajo’. Y en cuanto a los indicadores asociados al primer objetivo especifico,
los dos que se contemplaron (““Contar con un sistema de informacion del mercado laboral a
nivel regional”, y “numero de acciones, estrategias o politicas que son disefiadas a partir
de la informacion recopilada por el Proyecto”) son pertinentes pero en ambos casos falta
precisar la definicion operativa, por ejemplo ;cudndo se puede decir que “se cuenta con un
sistema de informacién™?, o ;qué se entiende por “una accidon o estrategia”?, ;cuando se
consideran que éstas han sido “disefiadas o ajustadas tomando en cuenta la informacion
generada y difundida por el Proyecto”?.

Respecto a los indicadores asociados a los productos (tanto en el objetivo especifico 1 como
en el 2), falt6 incluir algunos que reflejen la calidad y utilidad de los productos, asi como el
nivel de satisfaccion de los usuarios!®. Ademas, en ninguno de los indicadores (ni de

® Por ejemplo indicadores asociados al trabajo decente, a la poblacion vulnerable (mujeres, jovenes,
discapacitados). En todo caso, es claro que el cumplimiento de la meta de estos indicadores u otros de este
nivel no hubiesen dependido exclusivamente del Proyecto.

10 Un par de ejemplos para ilustrar lo que se acaba de mencionar: en el producto 1 del objetivo especifico 2
(“Red de observatorios funcionando como punto de encuentro...”) se podria haber incluido algunos indicadores
que reflejen el cumplimiento de las funciones de la Red (proyectos conjuntos, software comun, etc...). Del
mismo modo, en el producto 8 de este mismo objetivo (“Establecido y desarrollado un sistema de difusion de
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productos ni de objetivos) se establecieron metas fisicas, por lo cual no existe un estandar
para comparar las metas realmente alcanzadas durante la ejecucion del Proyecto.

Ajustes al Marco Logico durante la ejecucion del Proyecto.

En la Comision Mixta Espafia — OIT de Octubre del 2011 se firmo6 un Acuerdo de Asociacioén
entre OIT y Espaiia, el cual contiene elementos que fortalecen la gestion basada en resultados
de la cooperacion técnica de la OIT.

En este contexto, se reviso el documento original del Proyecto y se elaboré un Marco de
Resultados Estratégicos'!, que conserva el mismo objetivo general y los mismos objetivos
especificos del disefio original (por lo tanto, aplican las mismas observaciones que se acaban
de hacer) pero que introduce algunos indicadores que no contribuyen a una mayor claridad
del disefio: para el objetivo general el indicador (“Se habran reforzado los sistemas de
informacion y andlisis sobre el mercado laboral y difundido las tendencias de empleo, a nivel
nacional y regional”’) tiene que ver mas con el primer objetivo especifico; y para este primer
objetivo se anade uno que es muy genérico (“‘# de productos generados por los observatorios
nacionales”).

En cuanto a los productos, se redujeron a 3 (de los 15 originales) en un saludable intento de
simplificacion por parte del AECID y el Ministerio de Trabajo, que fueron quienes acordaron
el documento; no obstante, esto supuso dejar de lado (al menos al revisar este Marco de
Resultados) algunos importantes como las investigaciones y la difusion, y tampoco se
incluy6 de manera explicita el fortalecimiento del OLACD y los OML. Y la novedad es la
inclusion explicita de un producto que apunta a fortalecer la capacidad de los SPE.

Estrategias previstas para la sostenibilidad del Proyecto.

La estrategia del Proyecto para abordar las limitaciones de los OML, OLACD vy la Red
mencionadas en la seccidon anterior (“pertinencia y aptitud estratégica”) se ha basado en el
apoyo para el fortalecimiento técnico e institucional a estas instancias; con cursos de
capacitacion, aprendizaje de metodologias para la elaboracion de investigaciones, y también

con la elaboracion de una propuesta conceptual y administrativa para la organizacion de la
Red.

También estuvo previsto desde el disefio los vinculos o alianzas con IFP, INE, centros de
investigacion, sector académico, organizaciones de empleadores y sindicatos, Consejo de
Ministros de Trabajo, otros observatorios de América Latina, entre otros.

productos y actividades...”) se podrian haber incluido algunos indicadores que reflejen el uso de estos
mecanismos de difusion como por ejemplo “el niimero de visitantes a la web de OLACD y de los OML”.
' No obstante, el Proyecto en los afios 2012 — 2013 se ha seguido guiando del Marco Logico original.
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Y en cuanto a la articulacion y complementacion de la intervencion con otros proyectos,
programas o instancias de la OIT, desde el disefio se previé un trabajo conjunto con el
Programa Sistema de Informacion Laboral para América Latina y el Caribe (SIALC), y en la
practica ha funcionado: el SIALC no solo es la fuente principal de informacion para el
OLACD sino que también han brindado capacitacion y asistencia técnica a los OML en
cursos, reuniones y en el taller de armonizacion de indicadores; y han colaborado en algunas
investigaciones (en la validacion de estadisticas por ejemplo) realizadas en el marco del
Proyecto, como por ejemplo la de informalidad.

Asimismo, con el Proyecto FOIL se realizé conjuntamente la XI reunion de la Red (primera
del Proyecto), asi como la investigacion sobre empleos verdes; con el proyecto Promocién
del Dialogo Social se organizaron los talleres sindicales; y con el Proyecto Politicas de
Migracion laboral sensibles al género se trabajo la investigacion sobre flujos migratorios.

5.4.3. Eficacia (logros).

El Proyecto muestra buenos resultados en términos de obtencidon y generacion de informacion
sobre el mercado laboral: el OLACD fundamentalmente en base a las encuestas de hogares
de los paises (fuente proporcionada por el SIALC), y la Red en base a diversas fuentes, entre
las que se encuentran, entre otras, encuestas de hogares, de empleo, de condiciones de vida
y registros administrativos provenientes principalmente de los Ministerios de Trabajo. Los
usuarios principales de esta informacion generada por el Proyecto han sido los Ministerios
de Trabajo y la misma OIT (sobre todo de lo que ha producido el OLACD).

A partir de ello, es necesario que estos avances se integren en un sistema de informacion
laboral, que se actualice continuamente, y que sirva aun mas para apoyar a los procesos de
intermediacidn, capacitacion y politicas de empleo de los Ministerios de Trabajo. Para que
esto ocurra, es necesario trabajar en los diferentes componentes funcionales que debe un tener
este tipo de sistemas: ingreso y recopilacion de datos; procesamiento, analisis y control de
calidad; generacion de resultados; disefio de un software especifico; administracion y
configuracion del sistema; entre otros.

Tomando en cuenta estos resultados, se puede afirmar que el Proyecto ha contribuido al
cumplimiento del indicador 1.3 del resultado 1 del Programa y Presupuesto OIT para los
bienios 2010 — 2011, 2012 — 2013 y 2014 — 2015, mas especificamente a dos de las criterios
de cumplimiento!? (“el Estado Miembro facilita informacién sobre los indicadores de los
objetivos del milenio relativos al empleo pleno, productivo y decente” y “se facilitan a la OIT
datos y analisis sobre el mercado de trabajo nacional a efectos del seguimiento y la
comparacion internacional”.

2No asf al otro criterio que es “las unidades de informacion sobre el mercado laboral estan relacionadas con
los sistemas nacionales de seguimiento”.
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En relacion al segundo objetivo especifico, el Proyecto se ha orientado al fortalecimiento de
la Red y, como consecuencia, de los OML, partiendo de la elaboracion de una propuesta
conceptual y administrativa para el funcionamiento de la Red y luego a través de acciones
mas tangibles para los OML como las reuniones presenciales semestrales con participacion
de todos los observatorios, la capacitacion al personal técnico de los OML, y el abordaje de
investigaciones conjuntas, para lo cual el Proyecto ademés contratd colaboradores externos
de apoyo.

El Proyecto ha tenido una vinculacion muy estrecha con los Ministerios de Trabajo, con el
SIALC, y con los INE. En el caso de los Ministerios, no solo porque han sido los principales
usuarios de la informacion generada por el Proyecto sino porque, en general, han respaldado
politicamente la labor de estos OML. Y en el caso del SIALC y los INE no solamente porque
son la fuente principal de informacion para las investigaciones del OLACD y de la Red sino
por lo que se ha avanzado en términos de armonizacion de indicadores, lo cual sera tratado
con un poco mas de detalle mas adelante.

En cambio, se ha avanzado menos en lo que se refiere a la coordinacion interinstitucional
con el SICA, con IFP, con la Red de IFP, y con organizaciones empresariales. Ello se explica
principalmente por factores externos al Proyecto, que son comentados mas adelante en esta
misma seccion.

En lo que queda de la presente seccion se hace una revision de cada uno de los productos
previstos en el disefio del Proyecto.

Objetivo especifico 1 (Instituciones involucradas habran mejorado el conocimiento del
mercado laboral de la region con informacion actualizada y oportuna que sirva de
apoyo a los procesos de intermediacion, capacitacion y politicas de empleo).

PRODUCTO 1: Analisis conjunto y estructuracion de los registros administrativos de
intermediacion laboral disponibles para todos los paises.

El Proyecto, cumpliendo con las actividades previstas en este producto, ha realizado dos
estudios sobre los procesos de intermediacion: “Valoracion de los registros de los servicios
de intermediacion laboral de los ministerios de trabajo de Centroamérica y Republica
Dominicana: una perspectiva desde los observatorios del mercado laboral” al inicio del
Proyecto; y “Estudio sobre los registros administrativos de intermediacion laboral de los SPE
en Centroamérica y Reptiblica Dominicana”, a fines del 2013. Algunos de los principales
hallazgos de este segundo estudio'? fueron los siguientes:

e Existe una clara heterogeneidad de situaciones en lo que respecta a la calidad de
los registros administrativos de intermediacion laboral* y, en tal sentido, Panama
y Nicaragua son los paises que, en diferentes aspectos, requieren un mayor
esfuerzo para alcanzar un nivel mas acorde a la media de la region.

13 E] estudio fue realizado por un consultor y validado por los OML.

14 Considerando criterios de veracidad, significacion, organizacion, actualizacidon, normalizacion, acceso y
coordinacion.
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e En general, falta mejorar los protocolos de recopilacion / entrega de informacion
entre los SPE y OML, asi como mejorar los sistemas de coordinacion entre ambas
instancias, tomando en cuenta que ambos se necesitan mutuamente: los OML
requieren informacion oportuna y de calidad proveniente de los registros de los
SPE y éstos, a su vez, necesitan la retroalimentacion por medio de los informes
técnicos y cuadros de salida que elaboran los OML.

Uno de los indicadores asociados a este primer producto es el “numero de OML con acceso
a las bases de datos del sistema de informacion y, al respecto, la evaluacion ha identificado
lo siguiente!:

e Todos los paises, excepto Panama, tiene acceso a estas bases de datos.

e En Costa Rica y Guatemala existe un protocolo de recopilacion / entrega de
informacion y ademas tienen acceso directo a las bases de datos. Incluso en Costa
Rica, existe un Decreto Ejecutivo se aprob6 que el OML sea el responsable oficial
de procesar y difundir la informacion del Sistema Nacional de Intermediacion,
Orientacion e Informacion de Empleo.

e En Honduras, Republica Dominicana, Nicaragua y El Salvador el acceso a los
datos por parte del OML no es directo y se requiere solicitarla a través de
determinadas instancias. De estos paises, solo en el caso de Honduras existe un
protocolo de recopilacion / entrega de informacion.

e Laprincipal limitacidon que han tenido algunos OML en este producto ha sido que
los SPE entregan a destiempo la informacion solicitada.

Los OML recolectan, procesan y analizan la informacion proveniente de los SPE, y la
difunden via informes trimestrales o anuales. Cabe destacar ademds que los OML
identificaron debilidades en los SPE (problemas de registro, duplicacion, inconsistencia) y
en algunos casos han hecho recomendaciones puntuales a los SPE para mejorar los servicios
que ofrece; por ejemplo, en Costa Rica incluir algiin protocolo que facilite el seguimiento de
las personas buscadoras de empleo, con el objetivo de brindarles el servicio que cada uno
necesita; en El Salvador que el sistema informatico identifique errores en el ingreso de los
datos; y en Honduras incluir otras preguntas al aplicativo informatico.

PRODUCTO 2: Propuesta de base de datos de directorio regional de empresas, de los
distintos paises de la region.

15 En base al segundo estudio sobre los procesos de intermediacion pero principalmente a la informacion
proporcionada por los coordinadores y/o técnicos de los OML durante el trabajo de campo realizado en Febrero
del 2014.
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En este producto estaba previsto localizar las distintas bases de datos de empresas disponibles
en cada pais; y revisar la calidad, consistencia y coherencia de los datos de dichas bases;
hacer un estudio sobre armonizacién de variables bésicas disponibles en las bases de las
empresas; y apoyar las iniciativas de creacion de encuestas de establecimientos y procesos
de armonizacion de éstas.

Sin embargo, no se llevo a cabo ninguna de estas actividades, y en el caso de las encuestas a
empresas sobre temas laborales y formativos (expectativas de contratacion, mecanismos de
reclutamiento y seleccion, competencias laborales, perfiles ocupacionales, capacitacion,
entre otros) la explicacion brindada por la coordinadora del Proyecto es que aplicarlas era
muy caro para el presupuesto que manejaba el Proyecto en este producto. En todo caso, esto
debid haberse previsto en el disefio para no incluir este producto como parte del Proyecto.

PRODUCTO 3: Establecidos protocolos con distintos productores de datos para recibir con
regularidad la actualizacidn de las bases de datos con informacidn laboral.

En este producto estaba previsto identificar bases de datos susceptibles de ser utilizadas para
el anélisis del mercado de trabajo; establecer un sistema de provision con regularidad de los
registros y bases que se determinen de utilidad para el OLACD; y disefiar un sistema de
organizacion y actualizacion de la informacion procedente de las distintas bases.

Esta informacion incluia aquella proveniente de las encuestas de hogares de los diferentes
paises, por lo que en la practica no fue necesario que el Proyecto establezca protocolos ya
que el SIALC tenia convenios con los INE para que éstos le entreguen sus bases de datos de
las encuestas de hogares'S. Entonces, acertadamente, se acordé que el SIALC le entregase
estas bases de datos al OLACD para que este observatorio las analice y elabore y publique
informes periddicos a partir de dicho analisis.

Si bien era necesario para el Proyecto utilizar los datos entregados por el SIALC (entre otras
razones porque es el Programa que suministra la informacion de manera oficial a la OIT),
quizas se pudo haber intentado (como parte de este producto o de otro asociado al primer
objetivo estratégico del Proyecto) acceder a otras fuentes como asociaciones empresariales y
sindicales, instituciones de formacion profesional, Bancos Centrales, Ministerios de
Planificacién y Economia, que pueden tener informacion relevante y complementaria sobre
el mercado laboral.

PRODUCTO 4: Se dispone de un conjunto de indicadores vy variables del mercado de trabajo,
armonizados a nivel regional.

La importancia de contar con un conjunto de indicadores armonizados a nivel regional es que
mejora la capacidad de los sistemas de informacion regional y nacional, facilita el analisis

16 En la practica, esto implica que a mediados de cada afio aproximadamente, el SIALC efectiie misiones a cada
pais para recoger estas bases de datos. Solamente en Nicaragua el SIALC ha tenido problemas de acceso a la
informacion.

30



del mercado de trabajo, y apoya la toma de decisiones y al disefio de politicas en materia de
promocioén del empleo.

Se debe tener en cuenta que en la region existen factores positivos para lograr esta
armonizacion pero también algunas limitaciones. Entre los primeros destaca que, en
términos generales, las encuestas de hogares se sustentan en un marco conceptual bastante
alineado con las resoluciones adoptadas en las Conferencias Internacionales de Estadisticos
del Trabajo (CIET) y son similares entre si. Y las principales limitaciones son que las
encuestas de hogares son muy espaciadas en el tiempo y no siempre tienen cobertura nacional
completa, y que existe cierto temor en los paises que esta armonizacion genere datos
diferentes a los oficiales (mas especificamente “peores resultados” en indicadores muy
sensibles a la opinion publica como la tasa de desempleo por ejemplo).

En el marco de este producto, el Proyecto organizo6 dos talleres de trabajo entre los OML y
los INE'7, en el marco de la Red de Observatorios, y coordind con el SIALC las misiones de
asistencia técnica que este Programa realizé en el 2013 a todos los paises de la region para
darle seguimiento al proceso de acercamiento entre los OML y los INE, y para que éstos
ultimos se convenzan, aun mas, de la importancia del trabajo conjunto entre ambas instancias.

En el primer taller (Guatemala, Setiembre del 2012) se identificaron intereses tanto de los
OML como usuarios de la informacion como de los INE como productores de la misma, para
ver en qué se coincidia y en qué se discrepaba.

Concretamente, se hizo un detallado analisis de los principales criterios de medicion de la
poblacién ocupada, desocupada, subempleada por insuficiencia de horas, el del empleo en el
sector informal y empleo informal; se revis6 la situacion existente en ese momento de las
encuestas de hogares, exponiendo las diferencias entre paises a través de matrices, lo cual
también sirvid0 como ejercicio de intercambio de experiencias y buenas practicas.
Posteriormente, en los trabajos de grupo los participantes del taller discutieron las propuestas
hechas desde OIT/SIALC para avanzar en un proceso interno de armonizacion respecto a las
definiciones internacionales, como paso previo a un esfuerzo de armonizacidn subregional.

En el segundo taller (Panam4, 2014) los participantes'® recibieron informaciéon sobre el
contenido e impacto de la Resolucion de la 19 CIET (Ginebra, octubre 2013) sobre
estadisticas de la Poblacion Econdmicamente Activa, desempleo y subempleo. También se
hizo seguimiento a los avances en el cumplimiento de los acuerdos del primer taller, y se
hicieron grupos de trabajo para analizar criterios para estimacion de indicadores de ocupacion
y subutilizacién susceptibles de armonizacion.

De acuerdo a los coordinadores y técnicos de los OML, lo mas relevante de estos talleres es
que ha permitido el acercamiento entre OML e INE, instancias que hasta el 2011 trabajaba

17 Talleres de Armonizacion de las Estadisticas de Empleo y Trabajo Decente en Centroamérica y Reptiblica
Dominicana. Desafios de los Institutos de Estadistica y los Ministerios de Trabajo”.

18 Participaron todos los OML (excepto El Salvador) y los INE (excepto Nicaragua; y en el caso de Reptiblica
Dominicana es el Banco Central quien se encarga de la aplicacion de la encuesta de hogares), asi como dos
organizaciones empresariales y tres organizaciones sindicales.

31



cada uno por su lado: de hecho, en varios paises el primer taller se constituy6 en la primera
toma de contacto entre representantes de ambas instancias. Este acercamiento se ha plasmado
en que el flujo de informacion entre INE y OML es mas agil y expeditivo, e inclusive en
paises como Republica Dominicana, el Ministerio de Trabajo ha iniciado un proceso de
creacion de un sistema integrado de estadistica laboral, donde participan conjuntamente el
Banco Central y el OML.

También puede destacarse como efecto positivo de estos talleres, que ha fomentado buenas
practicas e intercambio de experiencias entre los paises en materia de recoleccion, analisis y
tratamiento de la informacion estadistica.

En cambio, los avances en términos del cumplimiento de los acuerdos tomados en los talleres
no han sido tan importantes. Una de las razones que explica ello es que al iniciar el 2013 se
estaba a la expectativa de la nueva Resolucion de la XIX CIET y entonces en Marzo de dicho
afo, se acuerda con los Ministerios de Trabajo esperar a esta resolucion (Octubre 2013) para,
en base a ella, empezar a trabajar en el cumplimiento de los acuerdos del primer taller!?.

Respecto a los acuerdos del primer taller, se han cumplido los mas sencillos: (a) los OML e
INE informaron a sus autoridades sobre las recomendaciones planteadas en el Taller (aunque
sin establecer un cronograma de tareas a realizar), (b) los INE remitieron a la OIT las
versiones de los ultimos cuestionarios utilizados, manuales y algoritmos (aunque en algunos
casos con algln retraso). De manera parcial se ha cumplido el de crear comités o equipos de
trabajo que se retnan periddicamente para abordar temas asociados a la armonizacion,
metodologias y construccion de indicadores, ya que en algunos paises si existe esta relacion
de trabajo pero no bajo la figura formal de una comision.

En cambio, no se han cumplido aquéllos que suponian elaboracion de informes, evaluaciones,
diagnosticos orientados a detallar el marco conceptual y metodologico utilizado por las
encuestas de hogares para la medicion de la condicion de actividad, el subempleo por
insuficiencia de horas, y empleo informal; y a identificar el grado de armonizacién de los
indicadores sobre la condicion de actividad, subempleo y empleo informal, asi como una
propuesta de los procesos a seguir en cada pais para completar la armonizacion interna y la
armonizacion a nivel sub regional.

En relacion al segundo taller, lo mas relevante de estos acuerdos es que se han identificado
que los indicadores a armonizar en primer lugar serian los siguientes (todos expresados en
tasas): participacion, ocupacion, desocupacion, subutilizacion por insuficiencia de tiempo de
trabajo, subutilizacion por insuficiencia de tiempo de trabajo y desocupacion, desocupacion
de larga duracion, desalentados, trabajadores vulnerables, asalariados ocupados en el total de
la ocupacion, ocupados que cotiza a un sistema de pensiones, y ocupados con atencion de
salud en virtud de su puesto de trabajo. Cabe destacar que, a pesar de que solamente ha

19 Cabe destacar que esta situacion de postergar unas tareas ante la inminencia de una nueva Resolucion no se
va a volver a repetir en muchos afios ya que se espera que esta Resolucion dure 15 a 20 afios: podran haber
ajustes puntuales en este lapso de tiempo, pero se espera que el enfoque general no cambie.
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transcurrido un mes y medio desde que se firmaron los acuerdos del segundo taller, todos los
paises, a excepcion de Nicaragua, ya han enviado al Proyecto la informacion requerida.

Los pasos siguientes que se han previsto son que cada pais estimard los indicadores
correspondientes, en base a criterios y directrices discutidos en el taller, utilizando datos del
2010 para adelante; y enviaran al OLACD y SIALC los resultados de dicha estimacion.
También debe considerarse que el Proyecto finaliza en Mayo del 2014 y, en tal sentido, no
queda claro como el OLACD o la Red puedan hacer el seguimiento al cumplimiento de los
acuerdos.

PRODUCTO 5. Definido un sistema de informacién cualitativa con organizaciones
empresariales de trabajadores e informantes clave.

En este producto estaba previsto identificar informantes clave en todos los paises de la region;
definir un sistema regular de consulta y un protocolo de relacidon con estos informantes; y
establecer un sistema para organizar y analizar la informacion que se recoja.

Pero en la practica, solamente se llevo a cabo la primera actividad ya que se elabor6 una base
de datos de informantes clave para cada uno de los paises y otra regional (a partir de una
matriz de trabajo y una metodologia proporcionada por OLACD) que incluy6 instituciones
publicas, empresas, ONG, organismos internacionales, universidades.

No obstante, en esta base de datos (que incluye valiosa informaciéon de contacto de los
informantes) no hay mucho detalle sobre el tipo de informacion que se puede obtener de cada
uno de ellos. Esto se puede explicar, segun los coordinadores y analistas de los OML, tanto
por la reticencia de algunas instituciones a brindar esta informacion como por la falta de
experiencia de los OML en recoleccion, analisis y consolidacion de informacion cualitativa
(pese a la capacitacion que les dio el Proyecto al respecto).

Los OML, seglin sus coordinadores y analistas, han hecho poco uso de esta base de datos;
quizas su mayor utilidad es que les permitié ampliar su red de contactos a los que pueden
acudir para realizar y difundir estudios, discutir temas relevantes para el mercado laboral,
organizar de manera conjunta talleres o foros, etc.

PRODUCTO 6. Se cuenta con un sistema de informacidon actualizada sobre las politicas,
planes v programas de empleo v trabajo decente, v definidos un nimero de indicadores para
medir su impacto.

Al inicio del Proyecto, se llevd a cabo un Inventario de politicas activas de empleo, que
incluia programas, planes y politicas que habian puesto en marcha Ministerios de Trabajo,
IFP y otras instituciones del Estado en los tiltimos 5 afios (2006 — 2011)?°. También aqui el

20 Al finalizar el Proyecto, se esta haciendo una actualizacion de este mapeo, pero incluyendo también aquellas
politicas, planes y programas financiados por la cooperacion internacional.
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OLACD proporcioné matrices de trabajo y la metodologia?!, siendo la principal dificultad,
segun los coordinadores y analistas de los OML, que la informacioén a recabar por cada
programa, plan o politica era muy larga y en algunos aspectos (principalmente el de
presupuesto ejecutado) dificil de obtener.

Este inventario es un instrumento de planificacion muy importante que puede ayudar a un
gobierno a hacer mas eficaz y eficiente con sus programas de empleo, evitado por ejemplo
duplicidades de los mismos. También le puede servir a los usuarios de los servicios de los
Ministerios de Trabajo para saber qué programas les pueden ayudar por ejemplo a desarrollar
una empresa o a encontrar un empleo.

En la practica, la utilidad principal de este inventario ha sido que los Ministerios de Trabajo
se han informado de la cantidad de programas y politicas de otros ministerios o instituciones
de formacion, identificando ademés algunas duplicidades o dispersion de esfuerzos. Y en
algunos paises, el inventario ha sido un insumo para ajustar o disefiar programas (“Juventud
y Empleo” en Repuiblica Dominicana, “Empleo por horas” y “Con Chamba vivis mejor” en
Honduras) o lineamientos bésicos de politicas de empleo y mercado de trabajo (Nicaragua).

PRODUCTO 7. Realizadas investigaciones sobre temas de interés del mercado de trabajo de
la region.

Este es uno de los productos en los que se ha cumplido con todas las actividades previstas ya
que en el marco del Proyecto se han llevado a cabo numerosas investigaciones, algunas via
el OLACD vy otras via la Red. En el caso del OLACD también se han desarrollado algunas
publicaciones como el Informe Regional sobre Mercado de Trabajo, la Revista Apuntes del
Mercado Laboral (dos numeros) y boletines trimestrales.

Cuadro 2. Investigaciones realizadas por el Proyecto.

Titulo de la investigacion .Quién la

realiz6?

Evolucion de los principales indicadores del mercado de trabajo en Centroamérica y Republica OLACD

Dominicana, afios 2006-2010

Identificacion y analisis de practicas de proteccion social explicitando su impacto en la reduccion de OLACD

las vulnerabilidades del VIH y género en Honduras, Costa Rica y Nicaragua.

La transicion hacia economias mas verdes: oportunidades para la generacion de empleos verdes en OLACD

Centroamérica y Republica Dominicana

2l Esta metodologia se fue consensuando en las reuniones de coordinacion y previo a estos espacios OLACD

enviaba las matrices para que los OML las revisen y hagan las observaciones del caso.
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Diagnostico del empleo productivo a partir de las metas de pobreza en Costa Rica, Panama, El OLACD
Salvador y Honduras.

Flujos migratorios laborales intrarregionales: situacion actual, retos y oportunidades en RED
Centroamérica y Republica Dominicana (Informes de Costa Rica, El Salvador, Honduras, Guatemala,

Nicaragua, Panama, Belice y Regional).

La crisis mundial en el mercado laboral de Centroamérica y Reptiblica Dominicana. RED
Inventario de Politicas Activas de Empleo en Centroamérica y Reptiblica Dominicana. RED
La Economia Informal en Centroamérica y Republica Dominicana: el desarrollo en la subregion y RED

estudios de caso.

Elaboracion propia, en base a informacion proporcionada por el Proyecto.

Como parte del trabajo de campo realizado en Febrero del 2014 se aplicd un cuestionario,
durante el taller de evaluacion, a 17 coordinadores, analistas, ex coordinadores o ex analistas
de los 7 OML para medir la percepcion sobre la relevancia y calidad de las investigaciones
realizadas. El siguiente cuadro muestra el puntaje promedio de todas las respuestas en cada
uno de los cuatro items evaluados: en general, hay una alta valoracion de los encuestados
sobre la relevancia, metodologia, conclusiones y recomendaciones de las investigaciones, y
al desagregar resultado segliin investigaciones, las desarrolladas por la Red son mejor
valoradas que las de OLACD, aunque la diferencia es importante unicamente en lo que

respecta a la relevancia de los temas y aplicabilidad de las recomendaciones??.

Cuadro 3. Percepcion de coordinadores y analistas de los OML respecto a las investigaciones

realizadas por el Proyecto.

Puntaje - Todas las Puntaje - Puntaje -
investigaciones Investigaciones de la | Investigaciones de
Red OLACD
Relevancia de los temas 4.58 4.79 4.38
Solidez de la metodologia 4.39 4.46 4.32
Claridad de conclusiones 4.37 4.46 4.28
Aplicabilidad de las 4.14 4.33 3.94
recomendaciones

Fuente: Cuestionario aplicado a 17 coordinadores, analistas, ex coordinadores y ex analistas de los 7 OML.

22 De las investigaciones de OLACD la mé4s valorada en todos los aspectos ha sido la de diagnéstico de empleo

productivo, y entre las de la Red, las mas valoradas fueron las de flujo migratorio y economia informal.
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Nota: Las respuestas podian ir desde “1” (muy baja relevancia, muy baja claridad de conclusiones, etc) hasta
“5” (muy alta relevancia, muy alta claridad de conclusiones, etc.), y el valor que aparece en el cuadro es el
promedio de las respuestas de todos los encuestados.

En el mismo cuestionario también se indagd sobre los aspectos mas positivos del proceso de
elaboracion de las investigaciones de la Red?, asi como las principales limitaciones.
Respecto a lo primero, lo més destacado ha sido que la participacion activa de los OML
permitié incrementar el conocimiento y fortalecer las capacidades del personal, y que la
metodologia de trabajo foment6 el trabajo en equipo (sobre todo en el estudio de flujos
migratorios), compartir experiencias con otros OML. También se destacd de manera positiva
el rol desempefiado por el OLACD revisando, consolidando y validando los estudios que
realizaba cada OML.

La principal dificultad fue, como en otros productos, recopilar informacién de diferentes
fuentes. Asimismo, algunos coordinadores de los OML mencionaron que en alguna
investigacion falté un poco de flexibilidad para adaptar los cuestionarios o estructura del
informe a cada pais, y también que hubiera sido mejor recurrir a personal local para el trabajo
de campo (encuestas).

En cuanto a las investigaciones de OLACD, el reto principal ha sido recibir a tiempo las
bases de datos de las encuestas de hogares, que eran la principal fuente de informacion.
Ademas, dado que estas investigaciones las hacian consultores externos y no personal de los
OML, no contribuy¢ tanto al fortalecimiento de las capacidades de estos ultimos.

Al inquirir sobre temas de investigacion relevantes pero que sobre los cuales el Proyecto no
habia trabajado los més mencionados fueron condiciones laborales y calidad de empleo;
empleo juvenil; mujeres y empleo; trabajo infantil; autoempleo y emprendimiento; formacién
técnica profesional; y mercado laboral en zonas geograficas especificas y en sectores
econdmicos especificos. Asimismo, se resaltd la importancia de actualizar algunas
investigaciones realizadas por el Proyecto como la de la crisis mundial o la de los flujos
migratorios, que tiene datos del 2009 y 2010.

En relacion a la utilidad de las investigaciones elaboradas por el Proyecto, mas alla de lo
mencionado acerca del fortalecimiento técnico del personal y del fomento al trabajo en
equipo entre OML, cabe destacar que, de acuerdo a los coordinadores y analistas, estos
estudios han permitido visualizar mejor el trabajo de los OML y posicionarlos dentro del
Ministerio de Trabajo.

Objetivo especifico 2 (“Instituciones involucradas cuentan con una estructura regional
que le de sustento y apoyo a las instancias regionales y nacionales en la toma de
decisiones”).

PRODUCTO 1. Una Red de observatorios en la regidén funcionando como punto de encuentro
entre los observatorios.

Un diagnostico realizado por el Proyecto en el 2010 mostr6 que, de acuerdo a la percepcion
de quienes en ese momento estaban como coordinadores y analistas de los OML y OLACD,

2 Aqui solo se preguntd por las investigaciones de la Red porque los coordinadores y analistas participaron
activamente en estas investigaciones y no en las de OLACD.
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los objetivos de la Red (de acuerdo a su acta de constitucion del 2006) en los que se habia
avanzado mas eran los de elaboracion conjunta de productos, colaboraciéon técnica entre
observatorios. En cambio, los temas pendientes eran la existencia de un software comun, la
realizacion de acciones formativas conjuntas, la armonizacion de fuentes, estadisticas e
indicadores, y la utilizacion de estrategias conjuntas de imagen, comunicacion y difusion.

Al ano siguiente (2011) se elabora una propuesta de estructura (conceptual administrativa)
de la Red, que incluia diferentes aspectos asociados a su organizacion, objetivos, funciones,
marco normativo, actores, productos, canales de difusion. Este nuevo modelo de gestion de
la Red (que sera revisado con mayor detalle en la siguiente seccidon) se empieza a
implementar luego de su aprobacion, por consenso de todos los OML y OLACD, a partir de
la XIII Reunion de la Red de Observatorios.

Bajo este nuevo modelo, se definieron los siguientes cinco objetivos de la Red:

e Generar procesos de comunicacién, coordinaciéon e intercambio entre los
observatorios de la subregion.

e Implementar proyectos y acciones conjuntas que aporten insumos y recursos a cada
observatorio.

e Fortalecer la capacidad técnica de los observatorios.

e Favorecer la armonizacion de indicadores y estadisticas laborales de la subregion.

e Aportar instrumentos conjuntos que sirvan de insumo para el disefio, implementacion
y evaluacion de politicas de empleo y formacion.

Los primeros cuatro en realidad ya existian desde el inicio del funcionamiento de la Red; el
quinto es el objetivo “nuevo”; y los que ya no aparecen explicitamente como objetivos son
el software comun ni las estrategias de imagen y difusion, aunque si como elementos
fundamentales para trabajar de forma prioritaria.

En el cuestionario aplicado durante el taller de evaluacion también se indagd respecto a la
valoracion sobre el nivel de logro alcanzado por la Red en cada uno de sus objetivos. El
siguiente cuadro muestra el puntaje promedio de todas las respuestas en cada uno de los cinco
objetivos: en general los encuestados consideran que la Red ha avanzado mucho en la
consecucion de sus objetivos
Cuadro 4. Valoracion de coordinadores y analistas de los OML respecto al nivel de logro de
los objetivos de la Red, 2014.

Objetivos de la Red Puntaje
Generar procesos de comunicacion, coordinacion e intercambio entre los 4.65
observatorios de la subregion.
Implementar proyectos y acciones conjuntas que aporten insumos y recursos a cada 4.47
observatorio.
Fortalecer la capacidad técnica de los observatorios. 4.63
Favorecer la armonizacion de indicadores y estadisticas laborales de la subregion. 4.47
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Aportar instrumentos conjuntos que sirvan de insumo para el disefio, implementacion 4.29
y evaluacion de politicas de empleo y formacion

Fuente: Cuestionario aplicado a 17 coordinadores, analistas, ex coordinadores y ex analistas de los 7 OML.
Nota: Las respuestas podian ir desde “1” (muy bajo nivel de logro”) hasta “5” (muy alto nivel de logro™) y el
valor que aparece en el cuadro es el promedio de las respuestas de todos los encuestados.

Cabe destacar los resultados relativos a la armonizacion de indicadores y al fortalecimiento
de la capacidad técnica de los OML que, como se mencion¢ lineas arribas, eran dos temas
que estaban pendientes de trabajar al 2010 (afio en que inicia el Proyecto). También se
destaca la percepcidon positiva que tienen los encuestados acerca de los procesos de
comunicacion y coordinacion entre OML.

En cuanto a la comunicacién y coordinacién entre OML?*, se destaca que durante el Proyecto
se llevaron a cabo 7 reuniones de la Red de Observatorios (2 por anos):

e XI(Octubre 2010, Costa Rica).

e XII (Abril 2011, Republica Dominicana).

e XIII (Octubre 2011, Panama).

e XIV (Febrero 2012, Costa Rica).

e XV (Setiembre 2012, Guatemala).

e XVI (Mayo 2013, Honduras).

e XVII (Febrero 2014, Panama).

En estas reuniones se tomaban diferentes tipos de acuerdos, relacionados a las
investigaciones en curso (tareas y fechas del OLACD en enviar propuestas metodologicas,
de los OML en enviar sus informes); a la aprobacién de nuevos temas de investigacion (por
ejemplo, el de economia informal en la XII Reunién) y de capacitacion (por ejemplo,
conceptualizacion estadistica del empleo informal); a la difusion de los productos; y a labores
administrativas (formatos para elaboracion de informes de los analistas de apoyo, términos
de referencia para los contratos de dichos analistas, planes de trabajo).

También existieron acuerdos relacionados a cuestiones estratégicas como el compromiso de
OLACD de apoyar a OML en solicitar asistencias técnicas del Ministerio de Trabajo de
Espana (acuerdo de la reunion XII); la solicitud de colaboracion a SIALC para organizar un
taller de armonizacion de indicadores (acuerdo de la reunion XIV); o la elaboracion de una
estrategia de sostenibilidad para la Red que incluya un componente directo de apoyo a los
observatorios nacionales que integran la Red (acuerdo de la reunion XIV).

Respecto a las capacitaciones brindadas a los OML fue un tema central de la nueva gestion
de la Red que lo diferencio6 claramente de lo que ocurria antes del 2010. Especificamente,
durante el Proyecto se han brindado cuatro cursos de capacitacion, con un promedio de 18
participantes de los OML por curso.

24 A partir de la XIII Reunion se utiliz6 la denominacion “Consejo de Coordinadores y Coordinadoras de la Red
de Observatorios del Mercado Laboral de Centroamérica y Republica Dominicana” en todas las convocatorias
a estas reuniones.
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Cuadro 5. Cursos de capacitacion brindados por el Proyecto a los coordinadores y analistas

de los OML.
Curso de capacitacion Lugar y fecha Total de participantes de
los OML
Los observatorios laborales como instrumentos de | E1 Salvador, Mayo | 16 de los 7 OML
investigacion y analisis del mercado laboral 2011

Técnicas de investigacion del mercado laboral: | Nicaragua, Setiembre | 21 de los 7 OML
metodologia cuantitativa y cualitativa, con énfasis en | 2011
la economia informal

Construccion de bases de datos e indicadores basicos | Guatemala, Abril | 16 de los 7 OML
del mercado laboral y de la economia informal — | 2012
Paquete estadistico SPSS

Indicadores de trabajo decente y técnicas de | E1 Salvador, Agosto |21 de 6 OML (no
prospeccion del mercado laboral 2013 Nicaragua)

Elaboracion propia, en base a informacion proporcionada por el Proyecto.

En total hubo 74 participantes, entre coordinadores y analistas, en los cursos?:
aproximadamente 10 de cada OML (excepto El Salvador que tuvo 16 participantes, debido a
que en dicho pais se celebraron dos de los cuatro cursos).

La otra modalidad de las capacitaciones era hacerlas durante las reuniones de la Red, como
parte de la agenda establecida:

e XI Reunion: empleos verdes.

e XII Reunion: politicas activas de empleo.

e XIII Reunién: economia informal.

e XIV Reunidn: indicadores de género, seguridad social.

e XV Reunion: armonizacion de indicadores (conjunta con INE).
e XVI Reunion: mercado laboral hondurefio y economia informal.
e XVII Reunidn: armonizacion de indicadores (conjunta con INE).

En el cuestionario aplicado en el taller de evaluacion también se pregunt6 sobre la percepcion
que tenian sobre la relevancia de la capacitacion recibida, tanto en los cursos como en las
reuniones, asi como su nivel de satisfaccion con ellos. El siguiente cuadro muestra el puntaje
promedio de todas las respuestas en cada uno de los atributos evaluadores: en general los
encuestados consideran que la capacitacion ha sido altamente relevante y estan satisfechos
con ella.

Cuadro 6. Percepcion de coordinadores y analistas de los OML respecto a la capacitacion
recibida.

| Puntaje |

25 En cuanto a personas son menos porque una persona podia participar en mas de un curso.
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Respecto a los cursos

Relevancia de los cursos 4.77
Nivel de satisfaccion sobre los conocimientos de quien capacito 4.80
Nivel de satisfaccion sobre la metodologia utilizada 4.63
Nivel de satisfaccion sobre la duracion de los cursos 431

Respecto a las capacitaciones en las reuniones

Relevancia 4.67
Utilidad para la elaboracion de las investigaciones hechas en el marco de la Red 4.60
Nivel de satisfaccion sobre los conocimientos de quien capacito 4.67
Nivel de satisfaccion sobre la metodologia utilizada 4.53

Fuente: Cuestionario aplicado a 17 coordinadores, analistas, ex coordinadores y ex analistas de los 7 OML.
Nota: Las respuestas podian ir desde “1” (muy baja relevancia” o “muy baja satisfaccion”) hasta “5” (“muy alta
relevancia” o “muy alta satisfaccion”) y el valor que aparece en el cuadro es el promedio de las respuestas de
todos los encuestados.

En cuanto a los criterios para elegir los temas de capacitacion, el primer curso lo propuso
OLACD y fue aprobado por los OML; para los siguientes se tomaron en cuenta las
sugerencias que hacian los OML en las evaluaciones al finalizar cada afo, y se priorizaban
no solamente los temas mas solicitados sino también los mas ligados a los objetivos del
Proyecto, principalmente el de investigaciones.

Al preguntar por las principales capacidades técnicas generadas o fortalecidas a partir de
estas capacitaciones, las mas mencionadas fueron el conocimiento sobre temas como trabajo
decente, marco referencial OIT y recomendaciones internacionales; generacion y manejo de
base de datos; analisis e interpretacion de datos; y técnicas de investigacion sobre mercado
laboral. Y en cuanto a las capacidades que, a la fecha, deberian ser fortalecidas se
mencionaron basicamente el manejo de software y técnicas estadisticas modernas;
generacion, analisis e interpretacion de indicadores; disefio de muestras; redaccion de
informes técnicos; planificacion de procesos; construccion de paginas web.

Este reconocimiento al fortalecimiento de las capacidades de los OML debido al Proyecto,
cobra mayor importancia si se tiene en cuenta que, en términos generales, el personal de estos
OML no tiene acceso a capacitaciones especializadas por parte del Ministerio de Trabajo.

Cabe destacar aqui el rol de OLACD dentro del funcionamiento de la Red. Formalmente ha
ejercido la funcion de Secretaria Técnica de la Red, y en la practica esto supuso intervenir de
diversas maneras: proponiendo metodologias de trabajo y fijando estdndares de calidad y
oportunidad para las investigaciones de la Red (y también para otros productos como la base
de datos de informantes clave, el estudio de registros administrativos), revisando y validando
los avances de los OML, capacitando al personal de los OML?®.

26 Todo esto paralelo a sus funciones propias como OLACD que implicé analizar las bases de datos de encuestas
de hogares proporcionada por el SIALC, apoyar a la OIT en su agenda de trabajo decente, ente otras.
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Lo cierto es que el funcionamiento de OLACD depende, en cierta medida, de factores que
no controla, tanto técnicos como politicos; como por ejemplo la relacion y trabajo conjunto
del SICA con la Oficina de Paises de la OIT para América Central, Haiti, Panama y Republica
Dominicana, o la armonizacién de indicadores.

PRODUCTO 2. Establecidos vinculos de colaboracion de los Observatorios con la Red de
Institutos de Formacion v con los Institutos de Formacion Profesional de cada pais.

En este producto se habia previsto establecer canales formales de relacién y comunicacién
entre la Red de IFP y la Red de Observatorios. En tal sentido, en el 2010 se presentd el
Proyecto en la XV reunion de la Red de IFP de Centroamérica y se hizo formalmente un
ofrecimiento de colaboracion, pero la falta de respuesta a dicho ofrecimiento por parte de la
Red de IFP no ha permitido avanzar en los cuatro afios siguientes en la consecucion de los
vinculos de colaboracion entre ambas instancias.

Esto ha sido asi, no obstante en el disefio del OLACD se sefiala que la Red de IFP debe ser
uno de los principales interlocutores del observatorio, y a pesar que en el disefio del Proyecto
se explicita que uno de las contrapartes mas importantes del mismo seran los IFP. Segun las
entrevistas realizadas durante el trabajo de campo al personal de los OML, OLACD Yy del
Proyecto, una de las razones que explican este resultado es que los IFP cuentan con mayores
recursos, mayor acceso a informacion, inclusive algunos tienen su propia unidad de mercado
laboral que hacen tareas similares a las del OML, y entonces no les resulta tan claro cuales
son los beneficios que pueden obtener de una alianza con los observatorios.

De todos modos, cabe resaltar que el Proyecto ha alentado las buenas relaciones de los OML
y Ministerios de Trabajo con los IFP, y esto se ha conseguido en varios paises: por ejemplo
en Panama con INADEH; en Nicaragua con INATEC; en Republica Dominicana el OML
recibe solicitudes de informacion del INFOTEP, inclusive hay un convenio firmado con
ellos; en Honduras el OML provee al INFOP informacion de la encuesta de hogares, inclusive
el OML forma parte de la mesa técnica para reformar los IFP.

PRODUCTO 3. Establecidos vinculos de colaboracién entre el OLACD vy las organizaciones
sindicales v empresariales.

El Proyecto ha llevado a cabo cuatro talleres nacionales y uno subregional dirigido a
organizaciones sindicales, en materia de indicadores del mercado laboral, inclusive en el
taller subregional se firmé un documento de acuerdos consensuados con las organizaciones
sindicales. Asimismo, en otras actividades desarrolladas por la Red (como por ejemplo, los
talleres de armonizacion de indicadores) hubo representacion de organizaciones de
empleadores y de trabajadores de algunos paises.

Cuadro 7. Talleres de capacitacion brindados por el Proyecto a las organizaciones sindicales.

Capacitacion Lugar y fecha

“Taller de capacitacion a organizaciones de Nicaragua en materia de empleo, | Nicaragua, Octubre 2011
salarios y seguridad social
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Taller a organizaciones sindicales de Honduras “Empleo y seguridad social: | Honduras, = Noviembre
introduccidn y conceptos para la promocion del Didlogo Social” 2011
Taller a organizaciones sindicales de Guatemala “Empleo y seguridad social: | Guatemala, Noviembre
introduccién y conceptos para la promocién del Didlogo Social” 2011
Taller a organizaciones sindicales de Costa Rica “Empleo y seguridad social: | Costa Rica, Noviembre
introduccidn y conceptos para la promocion del Didlogo Social” 2011
Taller sindical subregional “Conceptos fundamentales para la construccion de | Costa Rica, Setiembre
indicadores de Trabajo Decente y Seguridad Social” (CRIC, setiembre 2013) 2013

Elaboracion propia, en base a informacion proporcionada por el Proyecto

PRODUCTO 4. Establecido un marco de colaboraciéon con el resto de observatorios de
América Latina.

Aqui la intervencion del Proyecto ha sido la organizacion del I y II Encuentro de
Observatorios del Mercado Laboral de América Latina (Junio 2012 en Guatemala y
Noviembre 2013 en Antigua), junto con representantes de OML de Colombia, Argentina,
Pert, Uruguay, Ecuador y México. Producto de estos encuentros se firmaron documentos
de acuerdos (el primero general y el segundo sobre registros administrativos).

Ambos encuentros han contribuido a establecer vinculos entre los Observatorios que
conforman la Red y otros Observatorios de América Latina y, en algunos casos, €éstos se ha
venido produciendo hasta la fecha de manera bilateral, contribuyendo a fortalecer las
capacidades de los Observatorios de Centroamérica y Republica Dominicana.

PRODUCTO 5. Las actividades y programacién del OLACD atienden a la agenda del
Consejo de Ministros de Trabajo.

El disefio del Proyecto preveia desarrollar un plan de actividades regional que apruebe el
Consejo en las materias de interés comun para la region. Sin embargo, durante los primeros
tres afios del Proyecto no fue posible establecer un vinculo con el Consejo de Ministros de
Trabajo porque dicho Consejo no se reunion en este lapso de tiempo.

Recién en Abril del 2013, el Consejo reanuda sus reuniones y, junto con la Secretaria de la
Integracion Social Centroamericana (SISCA), el Fondo Espana-SICA y la OIT, se debatid
una propuesta de agenda estratégica regional, uno de cuyos resultados esperados es que “Los
Estados respaldan el fortalecimiento de los Observatorios de Empleo y la Red de Institutos
de Formacion Profesional”.

Esta presencia de los OML en la Agenda regional es, sin dudas, una buena noticia en términos
de la sostenibilidad de los observatorios y, en general, de los proyectos que apunten a
fortalecerlos. De hecho, el Consejo de Coordinadores de la Red en su XVI Reunion en
Honduras expresé su voluntad de apoyar al Consejo de Ministros, en coordinacion con
SISCA, durante el proceso de implementacion de dicha agenda. No obstante, este escenario
propicio en el 2013 lamentablemente coincidié con una etapa en que el Proyecto no contd
con financiamiento (primeros cuatro meses del 2013, como sera explicado mas adelante en
la seccion “eficiencia”), por lo que, en ese momento, no se pudo aprovechar mejor este
contexto politico favorable.
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PRODUCTO 6. Establecidos vinculos de colaboracién entre el Consejo de Ministros de
Educacién vy OLACD. en temas relacionados a la formacion técnica.

El Proyecto tuvo varias reuniones con la Secretaria General de la CECC — SICA, la cual
manifestd que invitaria al Proyecto a participar en el Consejo de Ministros de Educacion,
pero lamentablemente esto nunca se produjo.

PRODUCTO 7. Elaborada una propuesta para que el OLACD v la Red pasen a formar parte
de la institucionalidad del SICA.

En este producto se habia planteado realizar reuniones y actividades en el &mbito del SICA
y del conjunto de las administraciones laborales de la region para favorecer la integracion de
OLACD ylaRed al SICA. Alrespecto, en el 2012 el Proyecto fue presentado a la Secretaria
General del SISCA y al Director del Fondo Espafia — SICA, que es un potencial donante para
el Proyecto. Asimismo, la coordinadora del Proyecto ha participado en el Foro de Alto Nivel
de Migraciones organizado por el SISCA; la Secretaria General del SISCA lo hizo en la XVI
reunion de la Red (Mayo 2013) y en el IV Curso de capacitacion de los OML (Agosto 2013),
curso en el que también particip6 el Director del Fondo Espaifia-SICA.

PRODUCTO 8. Establecido vy desarrollado un sistema de difusiéon de los productos v
actividades de los observatorios de la Region.

La difusion de productos y actividades se ha hecho principalmente a través de los siguientes
medios:

e Pagina web. Hasta el 2012 los productos se difundian via la web del Proyecto
www.olacd.oit.or.cr. A partir del 2013 la informacion migré al portal de la Oficina
de la OIT para América Central, Haiti, Panamd y Reputblica Dominicana
http.:.//www.ilo.org/sanjose/programas-y-proyectos/observatorio-laboral/lang--

e Presentaciones publicas de algunas de las investigaciones realizadas por OLACD y
la Red (“Evolucion de principales indicadores del mercado de trabajo”, “Diagnostico
del empleo productivo”, “Flujos Migratorios Laborales intrarregionales”.

e Distribucion, entre los mandantes, de ejemplares fisicos de las investigaciones, asi
como de boletines informativos de la Red.

e Reuniones de la coordinadora del Proyecto con los mandantes.

Asimismo, se publicaron el primer y segundo niimero de la Revisa Apuntes del Mercado
Laboral. Se habia elaborado el tercer nimero pero la revista no fue publicada.

En el cuestionario aplicado durante el taller de evaluacion se indagd sobre la percepcion de
la eficacia de estos mecanismos de difusion. El siguiente cuadro muestra el puntaje promedio
de todas las respuestas: en general los encuestados consideran que estos mecanismos han
sido eficaces, aunque el que menos puntaje obtuvo fue el de las presentaciones publicas.
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Cuadro 8. Percepcion de coordinadores y analistas de los OML respecto a la eficacia de los
mecanismos de difusion del Proyecto.

Mecanismos de difusion Puntaje
Péagina web de OIT 4.29
Distribucion de ejemplares fisicos 4.53
Boletines informativos 4.24
Presentaciones publicas 4.06
Talleres de capacitacion 4.35

Fuente: Cuestionario aplicado a 17 coordinadores, analistas, ex coordinadores y ex analistas de los 7 OML.
Nota: Las respuestas podian ir desde “1” (muy baja eficacia”) hasta “5” (“muy alta eficacia”) y el valor que
aparece en el cuadro es el promedio de las respuestas de todos los encuestados.

Estos mismos encuestados respondieron que otros mecanismos que podrian ser utilizados

para difundir mejor las investigaciones son los medios de comunicacion, las redes sociales y
las web propias del Ministerio de Trabajo y OML (en los casos que €stos cuenten con ella).

5.4.4. Efectividad de la gestion.

El Proyecto se ha ejecutado en el Equipo de Trabajo Decente y Oficina de Paises de la
OIT para América Central, Panama, Haiti y Republica Dominicana. Para llevar a cabo
las actividades previstas en su disefio, el OLACD cont6 con un equipo técnico principal
conformado por 5 personas:

e 1 coordinadora técnica.
e 3 analistas técnicos
e | asistente administrativa.

No obstante, el equipo completo operd desde Julio del 2010 hasta Diciembre del 201277,
es decir, 2.5 afios, lo que representa tinicamente las dos terceras partes de la duracion total
del Proyecto (4 anos, desde Marzo del 2010 hasta Mayo del 2014). Cabe resaltar que el
ultimo afio y medio del Proyecto (Enero 2013 — Mayo 2014) el Proyecto fue gestionado
unicamente por la coordinadora técnica y la asistente administrativa, es decir, se paso de
un equipo de 5 personas a uno de 2 y aun asi se llevaron a cabo las actividades previstas.

Hay que tener en cuenta lo que se acaba de mencionar al momento de evaluar al Proyecto
porque el lapso de tiempo en el que contd con el equipo completo para llevar a cabo sus
actividades y, por lo tanto, para intentar conseguir sus objetivos, no fue la totalidad del
tiempo programado.

7 Los analistas técnicos estan desde el inicio del Proyecto, la asistente administrativa desde Junio del 2010 y la
Coordinadora desde Julio del 2010. Y solo las dos ultimas han permanecido hasta el final del Proyecto ya que
los analistas técnicos lo hicieron unicamente hasta Diciembre del 2012.
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El Proyecto también contd con analistas de apoyo para cada OML, que tenian una
dependencia funcional del Proyecto OLACD aunque su trabajo se desarrollara fisicamente
en los observatorios nacionales y contribuiria al OLACD, OML y la Red. Los analistas
estaban contratados como colaboradores externos y elaboraron productos de interés para
los OML pero sobre todo participaron directamente en los productos de la Red.

El desempefio de estos analistas de apoyo no fue el mismo en todos los OML, aunque en
términos generales se reconocen que cumplieron los productos para los que fueron
contratados. Aun asi, cabe resaltar que la figura de consultores no facilita la
institucionalizacion de los OML en los Ministerios de Trabajo, no solo porque a estos
profesionales, en su calidad de “externos”, les cuesta mas identificarse con los OML o con
los Ministerios de Trabajo sino porque estuvieron contratados por un periodo de tiempo
determinado.

De hecho, algunos de estos analistas solamente estuvieron hasta finales del 2012, otros
continuaron en el 2013 y en algunos casos los Ministerios de Trabajo los incorporaron
como personal propio dentro del OML una vez que finaliz6 su contrato con el Proyecto.
Este es un resultado positivo en términos de sostenibilidad de los OML y se tratara con
mayor detalle en la ultima seccion del presente documento.

Un aspecto que se suele tomar en cuenta al evaluar la gestion de un Proyecto es si se
tomaron en cuenta las recomendaciones planteadas en la evaluacion intermedia. En tal
sentido, cabe destacar que si se implementaron algunas (asociadas a fortalecer los OML
con capacitacion y asistencia; poner énfasis en la armonizacion de indicadores mediante
coordinaciéon con INE y SIALC; asegurar que las investigaciones respondan a las
necesidades de los paises y que el personal de los OML participen en ellas) pero no se
hizo lo mismo en otras (fortalecer relacion con IFP, Ministerios de Educacion, empresas;
y difusion mas frecuente y coordinada de los productos y actividades del OLACD, la Red
y los OML).

La Red de Observatorios.

En el 2011 en el marco del Proyecto se elabora una propuesta de estructura (conceptual
administrativa) de la Red, que incluia diferentes aspectos asociados a su organizacion,
objetivos, funciones, marco normativo, actores, productos, canales de difusion.

Uno de los aspectos mas importantes fue el planteamiento de una estructura organizativa
conformada de la siguiente manera:

e Red de Observatorios. La reunion formal de los representantes de los ocho
observatorios que conforman la Red (OLACD y los 7 OML) se constituye en el
Consejo de Coordinadores y Coordinadoras, 6rgano maximo de decision técnica de
la Red.

e (Coordinacion de la Red. A efectos de seguimiento y control de las actividades de la
Red, conformado por 3 observatorios (2 OML que van rotando cada afio y OLACD
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de manera permanente). También son parte de sus funciones realizar convocatorias
areuniones y actividades conjuntas de la Red, y establecer grupos de trabajo en temas
especificos.

e Secretaria Ejecutiva. Unidad supeditada a la Coordinaciéon de la Red, a cargo del
OLACD, de caracter permanente y se encarga de brindar el apoyo logistico y de
continuidad en el accionar de la Red. Asimismo, son parte de sus funciones,
comunicar acuerdos y decisiones a la Red y monitorear el cumplimiento de los
mismos, realizar actividades de difusion y divulgacion, y la gestion de recursos
econdmicos, por delegacion de la coordinacion de la Red.

e Nivel estratégico politico. El nivel mas alto dentro del organigrama, constituido por
los jefes inmediatos de los coordinadores y coordinadoras de los OML, que
desempefian una doble funcion como intermediarios entre la Red y el entorno externo
a la misma, y como respaldo a las decisiones y direccion estratégica de la Red.

De acuerdo a los coordinadores y analistas de los OML y OLACD entrevistados durante el
trabajo de campo, esta estructura organizativa ha sido beneficiosa porque se ha mantenido el
caracter horizontal que tenia la Red desde sus inicios, y ademas se le ha afiadido mayor
formalidad, lo que ha generado efectos positivos en términos de continuidad del trabajo de
la Red?8; eficacia de las coordinaciones, comunicacion y consensos; participacion activa de
los OML en este seguimiento (ya que dos de ellos conforman la Coordinacion); y
fortalecimiento de capacidades de los OML (que recibieron capacitaciones, acompafiamiento
de analistas nacionales, asesoria durante el desarrollo de las investigaciones).

Para finalizar esta seccion, también se debe mencionar algunas debilidades y limitaciones en
el funcionamiento de la Red durante los cuatro afios que ha operado el Proyecto, y que han
sido relevadas por las personas que fueron entrevistadas y encuestadas durante el trabajo de
campo.

e Niveles de compromiso y cooperacion distintos entre los OML y los INE nacionales,
asi como debilidades de algunos OML.

e La falta de continuidad de las reuniones del Consejo de Ministros o del Foro de
Directores de Empleo, instancias que son las encargadas de brindar el respaldo
politico a las acciones que realice la Red.

Estas limitaciones ya habian sido destacadas (a manera de recomendaciones) en el
diagnostico que hizo el Proyecto en el 2011 sobre el funcionamiento de la Red y en la propia
propuesta de estructura conceptual y administrativa de la Red. Ahi también se hicieron otras
recomendaciones, sobre las que no se visualizan avances significativos en su cumplimiento,
como por ejemplo:

28 El solo hecho de crear un Consejo de Coordinadores, que sesionan dos veces al afio y donde se toman las
decisiones de la Red, ha favorecido esta continuidad, a diferencia de lo que ha sucedido por ejemplo con los
Consejos de Ministros y el Foro de Directores de Empleo, que han dejado de reunirse durante mucho tiempo.

46



e Favorecer la certificacion de los conocimientos adquiridos por el personal de los
OML.

e Identificar temas de interés que puedan desarrollarse conjuntamente con el Foro de
Directores de Empleo, la Red de IFP, con el propdsito de vincular acciones y
favorecer el apoyo politico a sus actividades; y lo mismo con empresas, sindicatos y
el sector académico.

e Incidir en la gestion de recursos econémicos ya que al 2011 la Red no contaba con
un presupuesto propio. Las posibles fuentes de financiamiento incluye a los paises
miembros asi como cooperacion internacional orientadas a apoyar acciones que
propicien el andlisis y el conocimiento sobre el mercado laboral.

El rol de la OIT y los mandantes.

Ha sido importante que el Proyecto estuviera a cargo de la OIT en términos de su legitimacion
ya que se trata de una institucién de reconocido prestigio entre los mandantes, capacidad
técnica, manejo politico, que busca el consenso y didlogo tripartito. Asimismo, ha sido clave
el apoyo del SIALC para la ejecucion del Proyecto no solo como proveedor de informacion
relevante (encuesta de hogares) para que OLACD realice sus analisis e informes; sino en lo
que respecta a la armonizacion de indicadores, apoyo en algunas investigaciones y
capacitaciones al personal de los OML.

En cambio, la contribucién de la OIT al Proyecto pudo ser mejor en lo que respecta a la
celeridad con la que se aprobaban las investigaciones que realizaban el OLACD o la Red, o
los contenidos de la Revista Apuntes del Mercado Laboral; y también respecto a la difusion
de los resultados de estas investigaciones.

En cuanto a los mandantes, el principal aliado ha sido el gobierno, a través de los Ministerios
de Trabajo y los Institutos de Estadistica, que, como se mostré en la seccion de “eficacia” en
este mismo documento han apoyado decididamente varios de los productos que se han
trabajado durante el Proyecto (registros administrativos de intermediacion laboral,
armonizacion de indicadores, inventario de politicas, planes y programas de empleo, entre
otros). En el caso de los Ministerios, esto ha sido asi a pesar de algunos cambios politicos
durante el periodo de ejecucion del Proyecto (2010 —2014):

e En Guatemala, cambios en la Direccion de Empleo (de la que depende el OML) y en
el titular de Trabajo a partir de las elecciones del 2012.

e En El Salvador, cambios en la Direccidon de Prevision Social (de la que depende el
OML), en el Departamento de Empleo, en la Unidad de Analisis (que es la instancia
formal que hace las veces de OML), y en el titular de Trabajo.

e En Honduras, el OML pas6 a depender de la Direccion General de Empleo (antes en
la Direccion de Salarios).

e En Republica Dominicana hubo cambio en el titular de Trabajo y de la Direccion de
Empleo.
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5.4.5. Eficiencia.

El presupuesto asignado al Proyecto ha sido § 2.97 millones y se ha ejecutado practicamente
la totalidad. Al desagregar esta informacion por afios, se observa que si bien se ejecutd por
debajo de lo previsto en el primer afio (2010) y en el cuarto afio (2013)%°, los altos niveles de
ejecucion en los otros afios (2011, 2012, 2014) explica que al considerar todo el periodo de
ejecucion del Proyecto (2010 — 2014) se haya ejecutado casi el 100% de lo previsto, lo cual
es un indicador que revela eficiencia en el uso de recursos.

Cuadro 9. Presupuesto asignado y ejecutado por el Proyecto, segiin aiios, 2010-2014.

Presupuesto Presupuesto
asignado Ejecutado % de Ejecucion

2010 692,643 309,081 45%
2011 748,919 820,671 110%
2012 739,161 797,214 108%
2013 791,258 561,505 71%
2014 321,626

TOTAL 27971,981 2'810,097 95%

Elaboracion propia, en base a informacion proporcionada por el Proyecto

Al desagregar el destino de lo ejecutado durante todo el Proyecto, se observa en el siguiente
cuadro que casi el 50% corresponde a los honorarios del equipo técnico principal®’. Los
otros dos rubros importantes, en términos de recursos invertidos, son los honorarios de los
analistas de apoyo en los OML, consultores o empresas para asistencia técnica y/o
investigaciones (13% del total), y las reuniones semestrales de la Red de Observatorios (17%
del total). Asimismo, lo ejecutado en publicaciones de investigaciones, presentaciones en
eventos publicos, mantenimiento y dinamizacion del portal (todas ellas actividades asociadas
a la difusion del Proyecto) alcanza solamente el 2% del total. Este tltimo porcentaje (que en
realidad coincide con el porcentaje de presupuesto que se tenia previsto destinar a estas
actividades) contribuye a explicar que el Proyecto no haya podido realizar més acciones para
difundir sus productos.

Otro aspecto a relevar es que en el 2011 hubo un incremento salarial de 13% en todo el
Sistema de Naciones Unidas. Este hecho, que no se habia contemplado cuando se formul6

2 El menor nivel de ejecucion en el primer afio se explica porque las primeras actividades del Proyecto se
iniciaron recién en Julio del 2010, una vez que se contratd a la coordinadora. Mientras que lo que sucedi6 en
el 2013 se explica principalmente porque los primeros 4 meses el Proyecto estuvo practicamente paralizado. Y
la razén de esta interrupcion de actividades del Proyecto es la duracion de los tramites de aprobacion y
transferencia de la aportacion para 2013 por parte del donante, y que la OIT tomo la decision de no pre-financiar
las actividades del Proyecto, en espera de la llegada de los recursos. Sin embargo, esto se subsano solicitando
una prorroga de tres meses para la finalizacion del Proyecto.

30 Coordinadora 27% del total, 3 analistas técnicos 18%, y asistente administrativo 4%.
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el Proyecto y que escapa al control del mismo, afectd al presupuesto, a pesar lo cual se
consiguid que el nivel de ejecucion financiera del Proyecto no excediera los $ 2.97 millones
del presupuesto original.
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Cuadro 10. Distribucion del presupuesto ejecutado por el Proyecto, segiin categorias de gasto,

2010-2014.
$
Categoria de gastos % respecto al total
) 766,212 27%
Coordinador
o ' 121,078 4%
Apoyo administrativo
o 42,415 2%
Costos de viaje
o _ _ _ 10,067 0%
Seguimiento y evaluacion técnico - programatico
o o ) 48,700 2%
Misiones de evaluacion independiente (2)
' ' 370,440 13%
Analistas técnicos NOB (2)
_ ) 136,195 5%
Analista técnico (NOA)
Consqlt(?res nacionales  (investigaciones y AT 86,506 3%
especializada)
' ' ] 236,180 8%
Analistas de apoyo (Observatorios nacionales)
_ o 45,000 2%
Subcontratos (investigaciones)
Subcontratos (mantenimiento y dinamizacion del portal 0 0%
web)
] ) 485,131 17%
Reuniones semestrales de la Red de Observatorios
0 0%
Curso anual técnicos de los observatorios °
o 0 0%
Talleres y capacitacion con OT y OF
. . o 0 0%
Reuniones presentacion de publicaciones
o o 4,076 0%
Capacitacion en servicio
] ] 20,659 1%
Equipo (computo y teleféonico)
] 37,404 1%
Miscelaneos
_ o ) 6,325 0%
Operacion y mantenimiento del equipo
o 11,141 0%
Publicaciones
o o 17,689 1%
Publicacion de Investigaciones
) 22,640 1%
Gastos Miscelaneos
) _ 13,502 0%
Alquiler de oficina
328,737 13%
Progr. Support Costs
2°810,097 100%
Total

Elaboracion propia, en base a informacion proporcionada por el Proyecto.
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Cuando se analiza, para cada afio, la distribucion porcentual de lo ejecutado segin estos
rubros, se observa que en el 2010 el 70% de lo ejecutado se destind a los honorarios del
equipo técnico principal; en los siguientes dos afios se redujo la importancia relativa de este
rubro pero se incrementd la de los honorarios de los analistas de apoyo a OML, consultores
o empresas. Finalmente, a partir del 2013 la importancia del rubro honorarios decrece
significativamente y, al contrario, se incrementa la de las reuniones semestrales de la Red.

Cuadro 11. Distribucion del presupuesto ejecutado por el Proyecto, segiin categoria de gastos
y aiios, 2010 —2014.

Categoria de gastos1/ 2010 2011 2012 2013 2014 2010 -
2014
Equipo técnico principal 70% 47% 54% 44% 36% 49%
Analistas de apoyo a OML, 2% 15% 20% 11% 7% 13%
consultores o empresas
Reuniones semestrales de la 4% 19% 8% 26% 35% 17%
Red
Mecanismos de difusion 1% 1% 2% 1% 1% 2%
Otros asociados al Proyecto 11% 6% 4% 6% 9% 7%
Progr, Support Costs 13% 13% 13% 13% 13% 13%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Elaboracion propia, en base a informacion proporcionada por el Proyecto.
1/ Por fines de simplicidad, las categorias de gastos utilizadas por la OIT (que son las que aparecen en el cuadro 10) se han

agrupado en las 6 que aparecen en la primera columna de este cuadro 11.

En cuanto a los procedimientos administrativos asociados a la ejecucion del presupuesto y a
la rendicion de cuentas, se han llevado a cabo de acuerdo a las disposiciones de la OIT, y los
donantes solamente revisaban y aprobaban las rendiciones, y solamente una vez objetaron un

asunto asociado al alquiler de local.

De acuerdo a las entrevistas sostenidas durante el trabajo de campo con personal del
Proyecto, estas disposiciones de la OIT no permiten variar la composicion del presupuesto
segun los diferentes rubros (trasladar fondos entre lineas sin modificar el presupuesto total)
y ademas originan que la justificacion de gastos, aun menores, sea un proceso complejo. Una
limitacion final es la falta de celeridad, en algunas ocasiones, de la OIT para revisar y aprobar
los informes y solicitudes del Proyecto.

Finalmente, cabe resaltar que no se cont6 con el aporte de fondos complementarios a los del
donante, por ejemplo de los OML, Ministerios de Trabajo o INE (en realidad, no estuvo
previsto en el disefio). Aunque habria sido deseable este aporte, en términos de sostenibilidad
y eficiencia del proyecto, en la practica las instituciones mencionadas, en concreto los OML,
apenas pueden mantener a su personal, no tienen recursos para realizar actividades o adquirir
un software estadistico que les facilite la realizacion de sus estudios.
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5.4.6. Orientacion hacia el impacto.

De acuerdo al objetivo general y a los objetivos especifico previstos en el Marco Légico, se
esperaba que el Proyecto contribuya a mejorar las politicas de empleo de los paises, via el
fortalecimiento de las capacidades institucionales de los Ministerios de Trabajo y su
conocimiento sobre el mercado laboral. A su vez, se previd que los Ministerios lograrian
este fortalecimiento apoyandose en la estructura regional del Proyecto, es decir, el OLACD
y la Red.

Como se detallard a continuacion, esta estructura regional (principalmente la Red) si ha
tenido impactos positivos en el funcionamiento de los OML (que son parte de la
institucionalidad del Ministerio de Trabajo) y a su vez este impacto positivo se estaria
empezando a reflejar a nivel de politicas y programas de empleo.

En los objetivos el Marco Logico también se habia previsto apoyar a instancias regionales
(SICA y Consejo de Ministros de Trabajo) en la toma de decisiones, a través de la estructura
regional del Proyecto (la Red y especialmente OLACD). Al respecto, cabe resaltar que el
trabajo del Proyecto con el SISCA ha influido para que se incluya el fortalecimiento de los
observatorios de empleo como prioridad en la agenda estratégica regional del Consejo de
Ministros de Trabajo del 2013.

No obstante, algunos factores que escapan al control del Proyecto (que se identifican luego
como “lecciones aprendidas”) y el hecho que el Proyecto haya concentrado sus esfuerzos en
fortalecer la Red y los OML para apoyar a los Ministerios de Trabajo (y con buenos
resultados como se acaba de mencionar en las conclusiones precedentes) contribuyen a
explicar que el Proyecto no haya tenido otros impactos relevantes a nivel regional.

Impactos de la estructura regional del Proyecto en el funcionamiento de los OML.

De acuerdo a los coordinadores y analistas de los OML, el principal impacto ha sido la mayor
institucionalizacidn, posicionamiento y visibilidad que han logrado los OML, principalmente
dentro del Ministerio de Trabajo. Ello se ha dado inclusive en aquellos paises en los que se
produjeron cambios politicos en los Ministerios, como Guatemala, El Salvador, Honduras,
Republica Dominicana®!. En Costa Rica y en El Salvador esta institucionalizacion se refleja
en la incorporacion formal, durante la ejecucion del Proyecto, de los OML a sus respectivos
Ministerios de Trabajo.

El mayor posicionamiento de los OML se refleja en hechos como que se han convertido en
el principal productor de informacion confiable para el Despacho del Ministro (inclusive en
algunos paises en los que el Ministerio tiene una Unidad de Estadistica aparte); en paises
como Costa Rica y Nicaragua el OML es la fuente oficial de los datos sobre empleo que
brinda el Ministerio e inclusive el portavoz ante la prensa; en Republica Dominicana el OML
recibe solicitudes de informacion del mismo Banco Central; y la participacion del
coordinador o analistas de los OML en comisiones nacionales o consejos consultivos (mesas

31 En una seccion precedente de este documento (“eficacia en la estructura de gestién”) se detallaron cuales
fueron estos cambios.
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técnicas contra la pobreza, comité nacional de salarios, comisioén nacional de empleo, sistema
de estadistica nacional, entre otros).

En el cuestionario aplicado durante el taller de evaluacion se indagd acerca de la percepcion
sobre cuén posicionado estan los OML y la Red en diferentes usuarios. El siguiente cuadro
muestra el puntaje promedio de todas las respuestas: en general, se percibe un alto
posicionamiento de los OML y la Red en los Ministerios de Trabajo, claramente mas alto
que el que tendria entre otras instituciones del gobierno, IFP, y, més atin, entre organizaciones
de trabajadores y de empleadores.

Cuadro 12. Percepcion de coordinadores y analistas de los OML respecto al nivel de
posicionamiento de los OML y la Red en diferentes usuarios.

Usuarios Puntaje - Nivel de Puntaje - Nivel de
posicionamiento de posicionamiento de la Red
OML
Ministerio de Trabajo 4.50 4.38
Otras instituciones del gobierno 3.69 3.50
Instituciones de formacion 3.69 3.94
Organizaciones de trabajadores 3.13 3.47
Organizaciones de empleadores 3.31 3.60

Fuente: Cuestionario aplicado a 17 coordinadores, analistas, ex coordinadores y ex analistas de los 7 OML.
Nota. Las respuestas podian ir desde “1”” (muy bajo posicionamiento”) hasta “5” (“muy alto posicionamiento”).

Especificamente, la contribucion de la Red y OLACD en este mayor posicionamiento de los
OML se ha dado de diferentes maneras:

e Investigaciones realizadas por la Red y OLACD. Son productos tangibles, visibles
para el Ministerio de Trabajo u otros usuarios. Ademas, la participacion activa del
personal del OML durante la elaboracion de las investigaciones de la Red ha
incrementado sus conocimientos sobre el mercado laboral®?. Y la realizacion de estos
estudios ha implicado que los OML busquen fuentes de informacion, generando asi
contactos institucionales que también puede influir en un mayor posicionamiento.

e C(Capacitaciones brindadas. Las mayores capacidades que, de acuerdo a los
coordinadores y analistas, se han generado en el personal de los OML en cuanto a
disefio y manejo de base de datos, analisis e interpretacion, y técnicas de investigacion
sobre el mercado laboral, se estarian visibilizando en la elaboracion de productos de
mayor calidad por parte del OML (investigaciones, informes estadisticos), ya no solo
descriptivos sino analiticos e incluyendo nuevas fuentes de informacién como la
encuesta de hogares por ejemplo.

e Mayor integracion con los INE. Este acercamiento entre OML e INE, propiciado
sobre todo a partir de los talleres de armonizacion organizados y dirigidos por el

32 Por ejemplo, el estudio de variables basicas de intermediacion laboral permitié al personal de los OML
conocer mejor los servicios de intermediacion laboral de sus ministerios.
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Proyecto y el SIALC, se ha plasmado en que el flujo de informacion entre INE y
OML es mas agil y expeditivo, y a su vez ello redunda en que los OML tengan
mayores insumos para realizar analisis mas completos.

Contratacion de analistas de apoyo. EIl Proyecto contratd, de manera temporal, a
consultores externos como analistas de apoyo en cada uno de los OML vy al contar
con mas personal, estos OML pudieron realizar mas tareas y productos.

Estructura de trabajo en red. Ha facilitado entre los paises el intercambio de
conocimientos, experiencias, lecciones aprendidas, buenas practicas en materia de
recoleccion, andlisis, estimacion y tratamiento de la informacién estadistica por
ejemplo. Ademas, de acuerdo a los coordinadores y analistas entrevistados, la
participacion activa de los OML en la Coordinacién de la Red (estaba a cargo de
OLACD y de dos OML, que variaban cada afio) también ha contribuido a mejorar sus
capacidades de gestion, a sentirse mas utiles, y también ha generado un saludable
espiritu de competencia entre OML, por ejemplo en el tema del cumplimiento de los
plazos de entrega de los productos.

Actividades de promocion con autoridades de alto nivel de los Ministerios de Trabajo
(realizadas por la coordinacion de los OML con un decisivo apoyo de la Red y la
coordinadora del Proyecto) a fin de lograr mayor apoyo de las autoridades para los
OML. Inclusive, los coordinadores y analistas de los OML de Guatemala y Honduras
consideran que este trabajo posibilitd que los OML contintien funcionando.

Contribucion de este fortalecimiento de los OML en las politicas y programas de empleo
nacionales.

De acuerdo a la informacion proporcionada por los coordinadores y analistas de cada OML,
su principal contribucion en términos de politicas y programas de empleo en sus paises ha
sido la siguiente:

La investigacion sobre flujos migratorios (elaborada por la Red) sirvié como insumo
para ajustar el disefio de la politica migratoria de Costa Rica, y se esté utilizando para
ajustar la nueva ley migratoria en Honduras. En Republica Dominicana se ha creado
una Unidad de Migracion, adscrita a la Direccién General de Empleo, y en ello ha
contribuido este estudio de flujos migratorios; mientras que en Panama dicho estudio
contribuy6 a confirmar la necesidad de crear un sindicato de migrantes.

Otra investigacion que ha despertado mucha expectativa ha sido el de la economia
informal (también elaborada por la Red), que permiti6 estimar datos sobre
informalidad (en algunos paises es uno de los primeros estudios al respecto).
Precisamente, la investigacion fue presentada por la OIT en el Consejo de Ministros
de Trabajo en Febrero del 2014 en el marco del SICA, y se espera que pueda aportar
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en las politicas nacionales, en las guias de politicas de empleo y en los espacios
tripartitos ya que en todos ellos se discute el tema de la formalizacioén del empleo.

e En Republica Dominicana, para la elaboracion del Plan Nacional de Empleo el OML
fue quien se encargo6 de las consultas a las empresas. Y el OML también apoyo en
los estudios de evaluacion de impacto del Programa Juventud y Empleo.

e En Nicaragua, el OML contribuyd, a través de encuestas aplicadas al sector privado
y sindicatos, con la elaboracion de los lineamientos basicos para politica de empleo
y mercado de trabajo. Este documento ya esta listo, aunque atn falta la aprobacion
definitiva del despacho ministerial.

e En Guatemala, la politica nacional de empleo 2012 ha tomado como insumo la
informacion generada por el OML y ademas ha contado con la participacion activa
del OML en la generacion de indicadores. Asimismo, para el Programa Beca Mi
Primer Empleo, el OML apoy¢ en el sustento técnico.

e En Honduras, el OML ha estimado la productividad nacional y los resultados se han
utilizado para la negociacion del salario minimo. Ademas, se aportd sustento técnico
al disefio de los Programas del Ministerio de Trabajo “Con Chamba Vivis Mejor” y
“Empleo por Horas™3?.

e En Costa Rica, el OML aport6 argumentos técnicos para el disefio del Proyecto
EMPLEATE.

5.4.7. Orientacion hacia la sostenibilidad.

En la seccion anterior se menciond que la estructura regional del Proyecto (OLACD vy
principalmente la Red) ha tenido algunos impactos positivos en el funcionamiento de los
OML vy a su vez este impacto positivo se estaria empezando a reflejar a nivel de politicas y
programas de empleo de los Ministerios de Trabajo. En esta seccion se identifican algunos
factores que deberian contribuir a que estos impactos sean sostenibles en el tiempo, asi como
aquellos otros que estarian limitando la posibilidad que ello ocurra.

Sostenibilidad de los OML.

Un primer aspecto favorable en relacion a la sostenibilidad de los OML es que en la
actualidad todos forman parte de la estructura formal de sus Ministerios de Trabajo, excepto

33 Inclusive en el Decreto Legislativo que oficializa la implementacion de este ultimo programa, se establece
que es el OML quien provee oficialmente la informacion para este programa.
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en Panama. En Republica Dominicana, Guatemala, Nicaragua y Honduras* esta situacion
ya ocurria al inicio del Proyecto (2010), pero en Costa Rica y en El Salvador la incorporacion
formal a los Ministerios de Trabajo ha ocurrido durante la ejecucion del Proyecto. En
Panama4, en la practica el OML opera como tal, y cumple las mismas funciones que los de
otros paises de la Region pero formalmente en el organigrama institucional aparece como

Investigaciones de Empleo™’.

Cuadro 13. Incorporacion de los OML en la estructura formal del Ministerio de Trabajo
antes y después del Proyecto.

OML Situacién del OML al iniciar el Proyecto Situacién actual

Republica Pertenecia a la Direccion General de Empleo Pertenece a la Direccidon General de Empleo

Dominicana

Guatemala Pertenecia a la Direccion General de Empleo Pertenece a la Direccion General de Empleo

Nicaragua Pertenecia a la Direccion General de Empleo y | Pertenece a la Direccion General de Empleo
Salarios y Salarios

Costa Rica Pertenecia al Departamento de Investigacion | Pertenece al Departamento de Investigacion
del Mercado Laboral de la Direccion General de | del Mercado Laboral y ya forma parte de la
Planificacion, pero no formaba parte de la | estructura formal del Ministerio
estructura formal del Ministerio

Honduras Pertenecia a la Direccion de Salarios Pertenece a la Direccion de Empleo

El Salvador Pertenecia al Departamento Nacional de | Pertenece al Departamento Nacional de
Empleo, pero como Unidad de Analisis Empleo, ya formalmente como Observatorio

Panama Pertenecia a la Direccion General de Empleo, | Pertenece a la Direccion General de Empleo,
pero como Departamento de Investigaciones de | pero como Departamento de Investigaciones
Empleo de Empleo

Fuente: Taller de evaluacion y cuestionario aplicado a 17 coordinadores, analistas, ex coordinadores y ex
analistas de los 7 OML e Informe del Proyecto sobre Diagndstico Inicial de la Situacion de los Observatorios

En relacion al personal que labora actualmente en los OML, por lo general esta conformado
por 1 coordinador y 2 o 3 analistas. En términos de sostenibilidad es positivo que la mayoria
son funcionarios de los Ministerios de Trabajo (en planilla), excepto en Guatemala y
Honduras, donde también son contratados por el Ministerio de Trabajo pero bajo la
modalidad de servicios no personales, y en El Salvador, donde 3 analistas son pagados por
un proyecto del Banco Mundial. También resalta que en los OML de Nicaragua, Guatemala
y Honduras los analistas de apoyo que fueron contratados por el Proyecto por un periodo
determinado, se quedaron luego de finalizado este periodo, pero contratados por el Ministerio
de Trabajo. Ademads, en comparacion con la situacion al inicio del Proyecto, se ha logrado

34 En Honduras el cambio ha sido que al iniciar el Proyecto el OML pertenecia a la Direccion de Salarios y
actualmente a la Direccion de Empleo.

35 Este afio la direccion de Planificacion del Ministerio de Panama solicité el cambio de nombre al Ministerio
de Economia y Finanzas; de aprobarse el pedido entraria a regir en marzo de 2015.
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una mayor estabilidad contractual (los coordinadores y analistas han pasado de ser
contratados por cooperacion internacional a ser funcionarios del Ministerio de Trabajo).

En cambio, en términos de composicion del equipo, llama la atencion la ausencia de
comunicadores en todos los OML?%, lo que permitiria tener un mayor impacto mediético en
los productos clave y una mayor difusion; y de estadisticos en casi todos, excepto Republica
Dominicana y Costa Rica. Estas ausencias pueden limitar la posibilidad de elaborar mejores
productos y difundirlos, lo cual es importante en términos de sostenibilidad de los OML.

36 La contratacién de comunicadores es una decision que depende del Ministerio de Trabajo al cual pertenece
el OML. En la actualidad, la funcién de comunicacion, dentro de la estructura de los Ministerios, es competencia
de un Departamento especifico que centraliza todas las acciones de informacion y difusion del Ministerio.
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Cuadro 14. Composicion del personal de los OML y tipo de contrato antes y después del

Proyecto.
OML Personal del OML al iniciar el Proyecto Personal del OML en la actualidad
Cantidad Puestos Tipo de Cantidad Puestos y Tipo de contrato
contrato profesiones
Republica 6 . ) Temporal, 3 Coordinador Planilla del
. Directora; encargado . . o
Dominicana d . . =" | BID (sociologia) 'y 2 | Ministerio de
© investigacion; listas (estadistica, | Trabajo
encargado de anaistas ’ J
.2 economia)
seguimiento y
evaluacion de politicas
de empleo; 2 analistas;
y asistente
administrative
Guatemala 4 Coordinador 'y 3 | Temporal, 4 Coordinador Contratado  por
analistas BID (psicologia); 2 | Ministerio de
analistas (psicologia, | Trabajo
administracion); y
técnico
Nicaragua 3 Coordinador 'y 2 | Permanente, 3 Coordinador Planilla del
analistas Ministerio (economia) y 2 | Ministerio de
de Trabajo analistas (técnico y | Trabajo
contabilidad)

Costa Rica 8 2 Jefes y 6 analistas Permanente 6 Coordinador Planilla del
Ministerio (direccion empresas) | Ministerio de
del Trabajo y 5 analistas | Trabajo

(estadistica,
economia,
planificacion,
historia,
administracion)

Honduras 4 Coordinador; director | Temporal, 3 Coordinador Contratado  por

ejecutivo; y 2 analistas | BID (economia) y 2 | Ministerio de
analistas (mercadeo y | Trabajo
contabilidad)

El Salvador 3 Coordinador 'y 2 | Permanente, 5 Coordinador 2 Planilla del

analistas Ministerio (psicologia); gerente | Ministerio de
de Trabajo (administracion); y 3 | Trabajo y 3 Banco
analistas (trabajo | Mundial temporal
social, psicologia,
informatica)
Panama 4 Jefe; 2 analistas; | Permanente, 3 Coordinador Planilla del
secretaria Ministerio (economia); analista | Ministerio de
del Trabajo (sociologia); y | Trabajo

secretaria (comercio)

Fuente: Taller de evaluacion y cuestionario aplicado a 17 coordinadores, analistas, ex coordinadores y ex
analistas de los 7 OMLe Informe del Proyecto sobre Diagndstico Inicial de la Situacion de los Observatorios
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Tomando en cuenta el tipo de labores que realizan los OML un factor clave para su
funcionamiento es el acceso a fuentes de informacidn relevantes para elaborar sus informes
estadisticos e investigaciones sobre el mercado laboral. En tal sentido, cabe destacar que la
mayoria de OML actualmente accede a diversas fuentes, siendo las mas utilizadas las
encuestas de hogares de los INE como registros administrativos de instancias del Ministerio
de Trabajo.

En relacion a lo que sucedia al iniciar el Proyecto, lo mas relevante no solo es poder disponer
de mas fuentes de informacion sino que actualmente el acceso se da de manera formal (con
directivas o protocolos)?’.

Cabe destacar que un acceso a mayor cantidad de fuentes de informacion no necesariamente
significa que todas ellas son de la calidad deseada por los OML. Al respecto, un estudio de
diagnostico realizado por el Proyecto en el 2013 menciona que la satisfaccion frente a la
calidad de las fuentes de informacién disponibles difiere entre los paises, siendo mas alta en
Republica Dominicana y en Panamad, regular en Honduras, El Salvador y Nicaragua; y menor
en Guatemala y Costa Rica.

37 En el caso de las encuestas de hogares, el canal oficial es que los INE se la envian a la Direccién General de
Empleo y a su vez ésta a los OML La excepcion aqui la constituye Nicaragua, donde el OML tiene muchas
dificultades para acceder a la Encuesta de Hogares de INIDE: en este OML tampoco existe un procedimiento
formal para obtener la informacion proveniente del Servicio Nacional de Empleo o del ISS.
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Cuadro 15. Fuentes de informacion a las que acceden actualmente los OML.

OML Encuestas de Hogares Registros Otros registros administrativos del
administrativos de Ministerio de Trabajo u otras
intermediacion del instituciones

Ministerio de Trabajo
Republica | Encuesta Nacional de Fuerza | Bolsa de Empleo -Estadisticas sobre seguridad social de TSS
Dominicana | de Trabajo del Banco Central
Guatemala | Encuesta Nacional de Empleo e | Servicio Nacional de | -Registros Administrativos del Ministerio
Ingresos de INE Empleo de Trabajo
-Estadisticas de seguridad social de IGSS
Nicaragua | Encuesta Continua de Hogares | Servicio Publico de | -Estadisticas sobre seguridad social de ISS
de INIDE Empleo
Costa Rica | Encuesta Nacional de Hogares | Servicio  Publico  de | -Registros administrativos del Ministerio
de INEC Empleo Estatal de Trabajo
-Registro de cobertura de seguridad social
de CCSS
Honduras Encuesta  Permanente  de | Servicio Puablico de | Registro de planillas de inspecciones del
Hogares de Propositos | Empleo Ministerio de Trabajo
Multiples de INE
El Salvador | Encuesta de Hogares de | Servicio Publico de | -Inspecciones del Ministerio de Trabajo
Propdsitos Multiples de INEC | Empleo -Departamento  de  Estadisticas  del
Ministerio de Trabajo
Panama Encuesta de Mercado Laboral | Servicio Publico de | -Departamento Estadistico Ministerio de
de INEC Empleo Trabajo

-Estadisticas de Seguridad Social de CSS

Fuente: Taller de evaluacion y cuestionario aplicado a 17 coordinadores, analistas, ex coordinadores y ex

analistas de los 7 OML.

Y si es importante para la sostenibilidad de un OML garantizar el acceso a fuentes de
informacion relevantes, también lo es la difusién de los productos que se elaboran;
especificamente para poder tener mayor visibilidad y convertirse en una instancia referente
sobre temas laborales no solamente a nivel de Ministerio de Trabajo (en lo que, como se
mostro en la seccion anterior, se ha avanzado con el Proyecto) sino de otras instituciones del
sector publico y privado.

A diferencia de los otros aspectos mencionados en esta seccion, la situacion actual de los
OML respecto a los mecanismos de difusion de lo que hace no es favorable: solo Republica

Dominicana y Honduras tienen una web propia como OML®;

en tanto, Costa Rica,

38 Inclusive, en el caso de Republica Dominicana ya la tenia al iniciar el Proyecto.
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Guatemala y Panama difunde sus productos via la web del Ministerio de Trabajo; mientras
que Nicaragua y El Salvador ni siquiera eso.

En general, los OML siguen utilizando los mismos mecanismos de difusion que al iniciar el
Proyecto: notas de prensa, boletines, tripticos, publicaciones impresas y virtuales, eventos de
presentacion de informes, envios por correo electronico; es decir, se ha aprovechado poco el
uso de tecnologias de informacion. A esto hay que anadir lo mencionado lineas atrés, acerca
de la ausencia de un profesional en comunicaciones en todos los OML.

Pero esta mayor visibilidad y posicionamiento de los OML depende también de las relaciones
institucionales que se establezcan y, en tal sentido, los avances (revisados en secciones
anteriores) se ha dado principalmente con los despachos ministeriales, los SPE, y los INE.
En cambio, no se puede decir lo mismo de la interaccion que han tenido con las
organizaciones sindicales, empleadores, trabajadores, las IFP, el sector académico: salvo
casos aislados, ninguna de estas organizaciones son usuarias de los productos que genera el
OML y tampoco proveedoras de informacion relevante para que OML realice sus labores.

Finalmente, una limitacion comun en todos los OML es la financiera ya que pertenecen a un
ministerio que, por lo general, es uno de los que tiene menor presupuesto del sector publico
(comparado con salud o educacion por ejemplo)*’

Segtn el informe de diagnéstico de los OML elaborado por el Proyecto en el 2013, los OML
disponen de un presupuesto asignado por el Ministerio de Trabajo que, por lo general, solo
permite garantizar el pago de los salarios del equipo de trabajo, pero no para realizar por
ejemplo investigaciones, difusion, capacitaciones al personal, acciones todas muy
importantes para la sostenibilidad de los OML.

Ante este panorama algunos OML han gestionado (o lo estan haciendo) fondos de otras
fuentes, principalmente cooperacion internacional, para financiar estudios u otros productos.
Por ejemplo, en Guatemala, con la Union Europea, estudios de prospeccion laboral,
educacion y formacion para el trabajo; o en Republica Dominicana, con el BID, estudios
regionales asi como la creacion de un sistema integrado de estadisticas laborales a nivel de
Republica Dominicana y también entre paises de la Region.

Tomando en cuenta lo que se ha mencionado en esta seccion y en la anterior (“orientacion
hacia el impacto”), esta evaluacion considera que los OML de Republica Dominicana y Costa
Rica son los que cuentan en la actualidad con mejores condiciones para ser sostenibles; y, en
menor medida, Honduras y Guatemala. En cambio, no resulta tan claro que esto suceda con
los OML de Nicaragua, El Salvador y Panama.

39 Ademés, de acuerdo a la opinién de algunos de los coordinadores de OML entrevistados, suele priorizar, en
términos de distribucion del limitado presupuesto, temas “mas visibles” como la fiscalizacion de los derechos
laborales o el servicio publico de empleo.
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Sostenibilidad de 1a Red.

Si bien la implementacion de la estructura organizativa de la Red, planteada por el Proyecto
en el 2011, ha tenido algunos efectos favorables en el funcionamiento de la Red*’, atin existen
dificultades para la sostenibilidad de la Red, siendo las mas importantes, de acuerdo al
Diagnostico de los OML y la Red elaborado por el Proyecto en el 2013, las de indole politico
legal y financiera.

Respecto a lo primero, se menciona la carencia de una personalidad juridica propia, lo que le
impide tomar decisiones; asi como la insuficiencia de compromiso politico en los paises. Y
en cuanto a lo segundo, su dependencia exclusiva hacia el Proyecto y recursos de cooperacion
externa como fuentes de financiamiento (de corto plazo) ya que no tiene recursos propios ni
tampoco contribucion de los paises.

Otra limitacion para la sostenibilidad de la Red (mas especificamente de OLACD, que es
parte de la Red) es durante los primeros tres afios del Proyecto (2010 — 2012) no fue posible
establecer un vinculo con el Consejo de Ministros de Trabajo, lo cual puede afectar la
proyeccion y sostenibilidad del Proyecto.

No obstante, a partir de la reanudacion de las reuniones de este Consejo (2013) se esta a una
coyuntura politica favorable para los intereses de la Red. Especificamente, la agenda
estratégica regional para la promocion del empleo productivo y trabajo decente contempla
como primera prioridad “promover mayores oportunidades para que las poblaciones
dispongan de empleo productivo y trabajo decente”, y dentro de ella su resultado esperado
1.2 es que “Los Estados respaldan el fortalecimiento de los Observatorios de Empleo y la
Red de Institutos de Formacion Profesional”. En la misma agenda se menciona que ‘“‘se
procurara gestionar recursos de la cooperacion internacional, tanto por medio de la OIT y el
SISCA, para el apoyo a la ejecucion de un plan de accion para la presente agenda”.

En este contexto, también se debe destacar el proceso de integracion social promovido por
los paises de la Region, con el respaldo técnico de SISCA, que en el eje del Planteamiento
Estratégico de la Dimension Social de la Integracion aborda la generacion de insumos e
instrumentos que apoyen la formulacién y posterior ejecucion de una agenda de asuntos
laborales; y el fortalecimiento de los Ministerios de Trabajo.

También en el 2013, la OIT y el SISCA firmaron un Memorando de Entendimiento, en el
que se comprometieron a colaborar en “el desarrollo de programas de intercambio de
informacion y publicaciones, investigacion especializada, cooperacion técnica y capacitacion
en apoyo al Consejo de Ministros para la generacion de empleo productivo y promocion del
trabajo decente”.

40 En la seccion anterior (“orientacion hacia el impacto”) se identifico que estos efectos se han dado en términos
de continuidad del trabajo de la Red; eficacia de las coordinaciones, comunicacion y consensos; participacion
directa de los OML en la gestion; y fortalecimiento de capacidades de los OML.
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6.

Conclusiones, lecciones aprendidas, buenas practicas v

recomendaciones.

6.1. Conclusiones.

Pertinencia vy aptitud estratégica.

1.

El Proyecto es pertinente a las necesidades de los paises de Centroamérica, ya que
responde a una situacion critica en materia de informacion laboral, caracterizada por
la escasa disponibilidad y calidad de las estadisticas y registros laborales, y de
investigaciones; y por la falta de homogeneidad conceptual y metodologica entre los
paises, lo que impide la comparabilidad de la informacidn que se generaba.

Una intervencion como la del Proyecto, que apunta a fortalecer los OML, el OLACD
y la Red de Observatorios, se justifica al considerar las debilidades que tenian estas
instancias al 2010, asociadas al acceso oportuno a fuentes de informacion de calidad,
a las capacidades del personal, a los procedimientos y tiempos para elaborar
investigaciones e informes estadisticos, a la difusiéon de sus productos, y a la
coordinacién con instituciones nacionales y regionales relevantes en materia laboral.

El Proyecto también es pertinente a la filosofia y objetivos de la OIT puesto que las
funciones de los OML y OLACD son el reflejo de diferentes normas internacionales
de la OIT en materia laboral; y porque el Proyecto estd vinculado con un resultado
del Programa y Presupuesto de la OIT y con un eje de los programas nacionales de
trabajo decente de los paises que forman parte del alcance del Proyecto.

Validez del disefio.

4. Sibien los dos objetivos especificos del Proyecto estan vinculados al objetivo general

y también se aprecia una relacién estrecha entre ellos, no esta explicito en los
objetivos aspectos que en la practica si se han dado y son logros importantes del
Proyecto: que busca contribuir no solo a mejorar el funcionamiento del mercado de
trabajo regional sino también el de cada uno de los paises, y que el sustento y apoyo
a los Ministerios de Trabajo, organizaciones sindicales y empresariales lo da no solo
la estructura regional del Proyecto (OLACD vy la Red) sino también cada OML.

Se han contemplado indicadores en el Marco Logico a nivel de actividades, productos
y objetivos, pero en estos dos ultimos niveles existen algunas deficiencias como la no
inclusion de indicadores que reflejen la calidad de los productos generados, la falta
de definiciones operacionales de los indicadores, y sobre todo la no especificacion de
las metas previstas.

Eficacia (logros).
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6.

10.

11.

El Proyecto muestra buenos resultados en términos de obtencién y generacion de
informacion sobre el mercado laboral: el OLACD fundamentalmente en base a las
encuestas de hogares de los paises (fuente proporcionada por el SIALC), y la Red en
base a registros administrativos provenientes principalmente de los Ministerios de
Trabajo. Los usuarios principales de esta informacion generada por el Proyecto han
sido los Ministerios de Trabajo y la misma OIT (sobre todo de lo que ha producido el
OLACD).

Las investigaciones realizadas sobre temas de interés del mercado laboral de la
Region han sido el principal producto asociado al primer objetivo especifico, y son
altamente valoradas por los coordinadores y analistas de los OML en cuanto a la
relevancia de los temas, solidez de la metodologia, claridad de las conclusiones y
aplicabilidad de las recomendaciones.

En lo que respecta a la armonizacion regional de indicadores y variables del mercado
laboral, lo més relevante ha sido el acercamiento entre OML e INE, instancias que
hasta el 2011 trabajaban cada una por su lado; el intercambio de buenas practicas
entre paises en recoleccion, andlisis y tratamiento de la informacion estadistica; y la
identificacion de los primeros 9 indicadores por armonizar.

Estos 9 indicadores por armonizar (acordados luego del segundo taller de
armonizacion en Febrero del 2014) son (todos expresados en tasas): participacion,
ocupacion, desocupacion, subutilizacion por insuficiencia de tiempo de trabajo, la
combinacion d estas dos ultimas tasas, desocupacion de larga duracion, desalentados,
trabajadores vulnerables, y asalariados ocupados en el total de la ocupacion.

En cuanto a los sistemas de informacion cualitativa y al de politicas, planes y
programas de empleo se llevaron a cabo algunas actividades previstas (identificacion
de informantes clave e inventario de politicas de empleo) pero no otras
(establecimiento de sistema para organizar y analizar la informacion, y propuesta de
indicadores para evaluar politicas).

En relacion al segundo objetivo especifico, el Proyecto ha trabajado principalmente
en el fortalecimiento de la Red, a partir de la elaboracioén y puesta en marcha de una
nueva estructura de organizacion y en la colaboracidon con otros observatorios de
América Latina, y luego via acciones como las reuniones semestrales de la Red, las
capacitaciones a su personal, el abordaje de investigaciones conjuntas.

Las capacitaciones brindadas a los OML fueron un tema innovador de la Red, y han
sido muy valoradas (en relevancia, conocimientos de quien capacitd, metodologia)
por los coordinadores y analistas que las recibieron, quienes ademds consideran que
han ampliado sus conocimientos sobre trabajo decente y marco referencial OIT, y
fortalecido sus capacidades en generacion y manejo de base de datos, andlisis e
interpretacion de datos, y técnicas de investigacion sobre mercado laboral.
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12.

13.

Dentro de este segundo objetivo, el Proyecto se ha articulado muy bien con
instituciones como los Ministerios de Trabajo, INE o el SIALC; en cambio, la
coordinacién y el trabajo conjunto no se ha podido dar con el SICA, las IFP, la Red
de FIP y las organizaciones empresariales.

Diversos factores que escapan al control del Proyecto contribuyen a explicar el
reducido trabajo conjunto con instituciones relevantes en materia laboral, como la
reticencia de la Red de IFP a vincularse con la Red de Observatorios; que el Consejo
de Ministros de Trabajo no se reunié durante los primeros tres afos de ejecucion del
Proyecto; y que la coordinacion con el SICA requeria no solo negociaciones a nivel
técnico sino también a nivel politico, con participacion activa de Equipo de Trabajo
Decente y Oficina de paises de la OIT para América Central, Haiti, Panama y
Republica Dominicana.

Efectividad de la gestion.

14.

15.

16.

17.

Para llevar a cabo las actividades previstas en su disefio, el Proyecto contd con un
equipo técnico principal conformado por 5 personas (1 coordinadora técnica, 3
analistas técnicos y 1 asistente administrativa), aunque en el ultimo afio y medio
(Enero 2013 — Mayo 2014) fue gestionado unicamente por la coordinadora técnica y
la asistente administrativa, y atin asi se llevaron a cabo las actividades previstas.

La nueva estructura de organizacion de la Red puesta en marcha desde el 2011 (que
incluia la Red de Observatorios, Coordinacion, Secretaria Ejecutiva, y un nivel
estratégico politico) ha generado efectos positivos en términos de mayor formalidad;
continuidad del trabajo de la Red; eficacia de las coordinaciones; participacion activa
de los OML en el seguimiento; y fortalecimiento de capacidades de los OML.

El rol de OLACD ha sido importante en algunos productos y actividades llevadas a
cabo en el marco del Proyecto (analisis de registros administrativos de intermediacion
laboral, sistemas de informacion cualitativa y de politicas de empleo,
investigaciones), proponiendo metodologias de trabajo, fijando estandares de calidad
y oportunidad, revisando y validando los avances de los OML, y capacitando al
personal de los OML.

Ha sido importante que el Proyecto estuviera a cargo de la OIT en términos de su
legitimacion, ya que es una institucion de reconocido prestigio, capacidad técnica, y
manejo politico; y también ha sido crucial el apoyo del SIALC como proveedor de
informacion (encuesta de hogares) para las investigaciones elaboradas por OLACD,
en los talleres de armonizacion de indicadores, y en las capacitaciones al personal de
los OML.

Eficiencia.
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18.

19.

El presupuesto asignado al Proyecto ($ 2.97 millones) se ha ejecutado practicamente
en su totalidad, lo cual revela eficiencia en el uso de recursos, a pesar de que existieron
algunas dificultades que escapaban al control del Proyecto como la paralizacioén de 4
meses en el 2013 por falta de recursos financieros, y el incremento salarial de 13%
en todo el Sistema de Naciones Unidas en el 2011.

El Proyecto ha llevado a cabo diversas acciones para difundir sus productos, via la
web, boletines, reuniones de la Red, presentaciones de publicaciones, reuniones de la
coordinadora con los mandantes; aunque un mayor presupuesto para estas acciones
(solamente se destind a ellas el 2% del presupuesto total del Proyecto) y la utilizacion
de redes sociales, foros virtuales u otras tecnologias de informacion hubiese permitido
visibilizar mas la intervencion del Proyecto.

Orientacién hacia el impacto.

20.

21.

22.

23.

La estructura regional del Proyecto (principalmente la Red) ha tenido impactos
positivos en el mayor posicionamiento de los OML dentro de los Ministerios de
Trabajo, lo cual se refleja en que los OML se han convertido en el principal productor
de informacién confiable y en la fuente oficial de datos para el Despacho del Ministro;
asi como en la participacion del coordinador o analistas de los OML en comisiones
nacionales o consejos consultivos de diferentes temas.

Este mayor posicionamiento de los OML ha provocado que sus investigaciones y
productos se utilicen como insumos para ajustar el disefio de politicas o leyes
migratorias (Costa Rica, Honduras); para la elaboracion de planes, politicas o
lineamientos de empleo (Republica Dominicana, Guatemala y Nicaragua); y para el
disefio de programas o proyectos (“Mi Primer Empleo” en Guatemala, “Con Chamba
Vivis Mejor” y “Empleo por Horas” en Honduras, y “Empléate” en Costa Rica).

El trabajo del Proyecto con el SISCA ha influido para que se incluya el
fortalecimiento de los observatorios de empleo como prioridad en la agenda
estratégica regional del Consejo de Ministros de Trabajo del 2013.

Algunos factores que escapan al control del Proyecto (que se identifican luego como
“lecciones aprendidas™) y el hecho que el Proyecto haya concentrado sus esfuerzos
en fortalecer la Red y los OML para apoyar a los Ministerios de Trabajo (y con buenos
resultados como se acaba de mencionar en las conclusiones precedentes) contribuyen
a explicar que el Proyecto no haya tenido otros impactos relevantes a nivel regional.

Orientacion hacia la sostenibilidad.

24. Son aspectos favorables para la sostenibilidad de los OML que en la actualidad, con

excepcion de Panama, todos forman parte de la estructura formal de sus Ministerios
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de Trabajo; que se ha logrado una mayor estabilidad contractual del personal de los
OML, ya que la mayoria estan contratados por el Ministerio de Trabajo (en planilla);
y que en 3 OML los colaboradores externos contratados por el Proyecto pasaron a
formar parte de las plantillas de los Ministerios de Trabajo.

En cuanto a lo primero, en Costa Rica y en El Salvador esta incorporacion formal de
los OML a los Ministerios de Trabajo ha ocurrido durante la ejecucion del Proyecto.
Respecto a la estabilidad contractual del personal, la unica excepcion es El Salvador
donde tres analistas son pagados por un proyecto del Banco Mundial.

25. Lamayoria de OML accede actualmente a diversas fuentes de informacion relevantes
(encuestas de hogares, registros administrativos del Ministerio de Trabajo) para
elaborar sus informes estadisticos e investigaciones sobre el mercado laboral, siendo
el principal cambio respecto a la situacion inicial del Proyecto que actualmente el
acceso se da de manera formal (con directivas o protocolos) en casi todos los casos.

26. Algunos aspectos que afectan la visibilidad y posicionamiento de los OML en
instituciones diferentes al Ministerio de Trabajo (y, por lo tanto, su sostenibilidad)
son la falta de acceso a las nuevas tecnologias de informacion (foros virtuales, redes
sociales) para difundir los productos que generan, y el hecho de no contar con al
menos un comunicador en el equipo.

27. Una limitacién comun en todos los OML es la financiera debido a que pertenecen a
al Ministerio de Trabajo, que es uno de los que tiene menor presupuesto en el sector
publico (en relaciéon a educacion y salud por ejemplo).

28. Tomando en cuenta todos la incorporacion en la estructura formal del Ministerio de
Trabajo, la estabilidad contractual del personal de los OML, el acceso a fuentes de
informacion, los mecanismos de difusion de los productos que elaboran, y las
relaciones interinstitucionales, esta evaluacion considera que los OML de Republica
Dominicana, Costa Rica y, en menor medida, Honduras y Guatemala son los que
actualmente cuentan con mejores condiciones para ser sostenibles.

29. Para la sostenibilidad de la Red existen dificultades de indole politico legal en la
carencia de una personalidad juridica propia, lo que le impide obtener un mayor
compromiso politico en los paises; y de caracter financiero por su dependencia
exclusiva hacia el Proyecto y cooperacion externa como fuentes de financiamiento,
ya que no tiene recursos propios ni tampoco contribucion regular de los paises.

30. Respecto a la sostenibilidad de OLACD y de la Red, algunas de las principales
limitaciones son que aun no forman parte de la estructura organica del SICA y que,
pese a los avances en términos de acercamiento entre OML e INE y a que ya se han
acordado 9 indicadores susceptibles de armonizacidén, aun no se disponen de
indicadores de mercado laboral armonizados a nivel regional.

6.2. Lecciones aprendidas.
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1.

La concientizacion de los funcionarios de los INE sobre la necesidad de contar con
indicadores armonizados del mercado laboral fue clave para avanzar hacia el objetivo
de armonizacion de indicadores. En tal sentido, el primer Taller de Armonizacion de
Indicadores auspiciado por el Proyecto en el 2012 fue muy importante porque
fomentd un espacio de discusion y coordinacion que facilitd que en el segundo Taller
(2014) se pudieran adoptar medidas concretas como la identificacion de 9 indicadores
susceptibles de ser armonizados en toda la Region.

La contratacion de colaboradores externos como analistas de apoyo para cada OML
permitié fortalecer los cuadros técnicos de los OML; sin embargo, debido a su
condicidn de temporales y “externos”, no siempre se pudo aprovechar al maximo su
potencial en beneficio del mejor funcionamiento de los OML. En tal sentido, es
fundamental que los Ministerios de Trabajo asuman en su planilla regular un cuadro
técnico minimo para garantizar el correcto funcionamiento de los OML y de esta
forma no dependan de asistencias técnicas externas para el funcionamiento regular
sino soOlo para el desarrollo o fortalecimiento de capacidades especificas.

6.3. Buenas practicas.

1.

Una importante innovacion del Proyecto ha sido la consolidacion de un modelo
organizativo que ha facilitado el desarrollo de su actividad a un observatorio
trasnacional y a siete nacionales, todos ellos independientes, pero con estrechos
vinculos a través de una Red, a pesar de que conlleva complejas relaciones inter
institucionales y técnicas entre distintos equipos de trabajo.

La estrecha coordinacion establecida por el Proyecto con el SIALC, los Ministerios
de Trabajo y los INE ha contribuido a que el OLACD y los OML dispongan de
informacion relevante (proveniente de encuestas de hogares y registros
administrativos) para elaborar sus informes estadisticos e investigaciones sobre el
mercado laboral; al respaldo politico de los Ministerios de Trabajo a la labor de los
OML; y a los avances en materia de armonizacion de indicadores a nivel regional.

El mecanismo utilizado por el Proyecto para definir el contenido de las capacitaciones
a los OML que consistia en priorizar, a partir de los temas sugeridos por los
coordinadores, aquéllos que estaban mas ligados al Proyecto ha contribuido a la
relevancia y utilidad de dichas capacitaciones.

La participacion activa del personal de los OML en investigaciones sobre temas en
los que previamente el Proyecto los habia capacitado, ha permitido no solo elaborar
productos de mejor calidad sino también aplicar y reforzar el conocimiento y las
capacidades generadas en los coordinadores y analistas de los OML durante estas
capacitaciones.

La contribucion de la Red y OLACD en el mayor posicionamiento de los OML en
los Ministerios de Trabajo se ha dado a través de las investigaciones realizadas, las
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capacitaciones brindadas, la contratacion de analistas de apoyo a cada OML, la mayor
integraciéon con los INE, la estructura de trabajo en red, y las actividades de
promocion con autoridades de alto nivel de los Ministerios de Trabajo (realizadas por
la coordinacion de los OML con un decisivo apoyo de la Red y la coordinadora del
Proyecto) a fin de lograr mayor apoyo de las autoridades para los OML.

Las investigaciones son productos tangibles, visibles para el Ministerio de Trabajo u
otros usuarios; las mayores capacidades del personal de los OML se visibilizan en la
elaboracion de productos de mayor calidad por parte del OML; la mayor integracion
con los INE ha generado flujos de informacién mas agil y con ello los OML tienen
mayores insumos para realizar andlisis mas completos; y la estructura de trabajo en
red ha facilitado el intercambio de conocimientos, experiencias, lecciones aprendidas
y buenas practicas entre los OML.

6.4. Recomendaciones.

Las 17 recomendaciones que a continuacion se plantean se pueden agrupar en las siguientes
categorias:

Las recomendaciones 1 - 6 tienen que ver con la implementacion y gestion de
sistemas de informacién laboral (nacionales y regional) y con la propuesta de un
nuevo proyecto que apunte a apoyar a los observatorios en dicha implementacion.

Las recomendaciones 7 — 10 estan vinculadas a la Red y OLACD, y se refieren a
acciones que se tendrian que realizar, independientemente de que se concrete o no la
propuesta de implementacion de los sistemas de informacion laboral.

La recomendacion 11 esté referida a una estrategia de mediano o largo plazo.

Las recomendaciones 12 - 17 son también independientes de esta propuesta de
implementacion de sistemas de informacion laboral, y estan asociadas a mejorar el
funcionamiento actual de los OML y OLACD.

Cabe destacar ademads que estas recomendaciones estan vinculadas a la primera de las Areas
de Importancia Critica de la OIT (“Promocion de mas y mejores empleos para un crecimiento
incluyente”).

Implementar sistemas de informacién laboral a nivel nacional y regional en cuyos
disefios se identifique claramente los diferentes tipos de usuario; las fuentes para
obtener informacion cuantitativa y cualitativa; los procedimientos para el ingreso,
recopilacion y organizacion de esta informacion, asi como para el procesamiento,
andlisis y control de calidad, la generacion y difusion de resultados, y la
administracion y configuracion de los sistemas; y los mecanismos para garantizar la
sostenibilidad de los sistemas.
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2. El sistema de informacion regional deberia utilizar la informacion proveniente de los
sistemas nacionales (para lo cual el disefo de ambos deben tener caracteristicas
similares y complementarias) y también deberia tener un mecanismo propio de
provision que, ademads de incorporar informacion asociada a los indicadores laborales
armonizados, organice de forma regular la obtencién de informacion cualitativa
procedente de las consultas a informantes clave.

La justificacion de un sistema regional no solo es que los paises de Centroamérica
presentan cierta homogeneidad en dindmicas de los mercados laborales, sino porque
proporcionaria a los Estados miembros una base solida de conocimientos sobre la
situacion y perspectivas del mercado laboral en la Region; visibilizaria las buenas
practicas y los buenos resultados de los paises; generaria mayor conciencia entre los
paises de la Region (instituciones publicas, organizaciones de empleadores,
sindicatos, sociedad civil, sector académico) acerca de la importancia de la calidad
de empleo y trabajo decente; y contribuiria a la formulacion de politicas, proyectos y
programas regionales de fomento a la insercion laboral y a la calidad del empleo.

3. Cada sistema de informacion laboral nacional deberia ser administrado por los OML
de cada pais, mientras que en el caso del sistema regional es necesario definir si lo
administraria la Red, el OLACD, la OIT (Oficina Regional de la OIT para América
Latina y el Caribe; Equipo de Trabajo Decente y Oficina de Paises de la OIT para
América Central, Haiti, Panama y Republica Dominicana) o el SICA.

Para definir esto ultimo, habria que considerar no so6lo los alcances que pueden tener
estas instancias desde el punto de vista legal y juridico y evitar la duplicidad de
funciones, sino también las capacidades institucionales, de organizacion, técnicas y
financieras con las que cuenten al momento en que ya se vislumbre que puede ser
disefiado e implementado este sistema regional (es decir, cuando ya existan avances
significativos en cuanto a los sistemas de informacidn nacionales).

4. Un eventual nuevo proyecto que apunte a implementar estos sistemas de informacién
laboral nacionales y regional deberia mantener la capacidad operativa de cada uno de
ellos y del espacio de encuentro representado por la Red; y podria estar gestionado
por un equipo técnico que se incorpore dentro de la Coordinacion de la Red, que
deberia incluir entre sus integrantes a personal con formacion o estudios de
especializacion en estadistica, asi como un comunicador para la difusion de los
productos y actividades que se realicen.

5. En este nuevo proyecto, se deberia gestionar la incorporacion de representantes
cualificados de cada pais, provenientes por ejemplo del ambito universitario, para
apoyar en la realizacidén de investigaciones, capacitaciones u otros productos que se
definan.

6. Para el financiamiento de este nuevo proyecto se deberian movilizar fondos con
donantes tradicionales (como AECID, Ministerio de Empleo y Seguridad Social de
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Espana, Union Europea, Ministerio de Trabajo de Estados Unidos) y no tradicionales
(los propios gobiernos, como es el caso de Panama para el SIALC, o cooperacion sur-
sur).

En aras de ir generando un escenario favorable para la implementacion de este sistema
de informacién regional (independientemente de quien lo gestione), la Red debe
efectuar seguimiento a las acciones que realiza cada pais para lograr la armonizacion
de los 9 indicadores acordados en el segundo taller de armonizacion y, de ser
necesario, brindar asistencia técnica a los OML e INE de los respectivos paises para
que se cumplan estos acuerdos. (RECOMENDACION ASOCIADA A CONCLUSION 8 y 30).

Realizar permanentemente actividades de promocion a nivel de la alta direccion de
las instituciones involucradas (INE, Ministerios de Trabajo, Consejo de Ministros del
Trabajo) incidiendo en las ventajas de la armonizacion en términos de la formulacién
e implementacion de politicas de alcance regional, y de la utilizacion de las
investigaciones que usan como insumo las estadisticas armonizadas.

Se realiza esta recomendacion porque debe tomarse en consideracion que la
armonizacion de indicadores depende de factores externos al Proyecto, como la
voluntad politica de los directivos de los INE y de los Ministerios de Trabajo y la
disponibilidad de presupuesto regular adicional para medir indicadores adicionales
en las Encuestas de Empleo (encuestas regulares).

Asimismo, que la utilizacién de las investigaciones de OLACD vy la difusion de las
mismas por parte de los paises puede verse limitada cuando las cifras contenidas en
dichos estudios, que son las que maneja la OIT, no coinciden con las cifras oficiales
de los paises. A su vez esta diferencia puede ocurrir porque, si bien ambas provienen
de la misma base de datos de las Encuestas de Empleo de los INE de cada pais las
definiciones estadisticas y criterios de medicion de los indicadores laborales no estan
armonizadas entre paises, ni en relacion a las definiciones de OIT.

Incorporar el OLACD y la Red a la institucionalidad del SICA y establecer relaciones
de cooperacién y coordinacion con el SICA a dos niveles: uno técnico entre la Red,
el OLACD y SISCA, y uno politico entre el Equipo de Trabajo Decente y Oficina de
Paises de la OIT para América Central, Haiti, Panama y Republica Dominicana, y el
SICA. (RECOMENDACION ASOCIADA A CONCLUSION 30).

En tal sentido, se sugiere aprovechar la actual coyuntura politica favorable de la
agenda estratégica regional aprobada en el 2013 por el Consejo de Ministros de
Trabajo (con referencia explicita al fortalecimiento de los OML y a la gestién de
recursos de la cooperacion internacional por medio de OIT y SISCA); del proceso de
integracion social promovido por los paises de la Region, con el respaldo técnico de
SISCA (se aborda la generacion de insumos e instrumentos que apoyen la

71



10.

11.

formulacion y ejecucion de una agenda de asuntos laborales) y del Memorando de
Entendimiento entre OIT y SISCA (se comprometen a colaborar en el desarrollo de
programas de intercambio de informacion y publicaciones).

Sistematizar y tomar en cuenta las principales lecciones aprendidas y buenas practicas
de otros observatorios transnacionales en América Latina, mas consolidados, como
el Observatorio de Mercado de Trabajo de MERCOSUR (OMTM) o el Observatorio
Laboral Andino (OLA).

A mediano o largo plazo una estrategia que podria dar mejores resultados y ser mas
sostenible es que la OIT (especialmente la Oficina Regional de la OIT para América
Latina y el Caribe) pueda asumir dentro de su presupuesto regular una unidad técnica
que, desde un enfoque de investigacion y tomando en cuenta las estadisticas laborales
nacionales y regionales del mercado laboral, facilite la comprension del mercado
laboral en temas como la vinculacion entre la demanda laboral y la oferta de
formacion profesional, las migraciones laborales, la informalidad, el trabajo infantil;
y permita dar mayor sustento a las propuestas que realice la OIT en estos ambitos.

Recomendaciones vinculadas a la mejora del funcionamiento de los OML vy del OLACD.

12.

13.

14.

Identificar, y en la medida de lo posible atender, las necesidades de investigaciones,
formacion y asistencia técnica de instituciones, regionales y nacionales, relevantes en
materia laboral tanto publicas, como organizaciones de empleadores, sindicatos, IFP;
para lograr asi involucrarlas activamente en el desarrollo del Proyecto y, con ello,

obtener mayor legitimidad ante ellas. (RECOMENDACION ASOCIADA A CONCLUSION
12).

Desarrollar los siguientes temas de investigacion, tanto a nivel de cada pais como de
la Region: condiciones laborales y calidad de empleo; vinculo entre la formacion
técnica profesional y demanda empresarial; y, en un segundo orden de prioridad,
empleo juvenil; mujeres y empleo; trabajo infantil; autoempleo y emprendimiento
(RECOMENDACION ASOCIADA A CONCLUSION 7).

Fortalecer las capacidades del personal de los observatorios en lo que se refiere a
conocimiento del contexto econdmico, social y politico de su pais y de la Region;
definicidn, caracterizacion y estimacion de trabajo decente; manejo de software y
técnicas estadisticas; disefio de muestras; metodologias de investigacion cuantitativa
y cualitativa; generacion, analisis e interpretacion de indicadores; construccion y

mantenimiento y actualizacion de paginas web. (RECOMENDACION ASOCIADA A
CONCLUSION 11).

Una mayor capacidad técnica del personal en manejo estadistico y técnicas de
muestreo favoreceria la posibilidad de negociar con los INE la inclusion de preguntas
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en las encuestas, relevantes para ciertos analisis y diagnosticos, que a su vez son
condiciones necesarias para disefios pertinentes de politicas publicas.

15. Propiciar el uso de nuevas tecnologias de informacidon y comunicaciones que
permitan transmitir informacién a bajo costo, tales como las redes sociales, foros y
talleres virtuales, boletines electronicos, webinars; asi como tener un contacto mas

permanente con otros observatorios a través por ejemplo de las reuniones virtuales.
(RECOMENDACION ASOCIADA A CONCLUSION 19 y 26).

16. Establecer un sistema de monitoreo y evaluacion que permita obtener informacion
cuantitativa acerca del nivel de posicionamiento del OML en su pais y del OLACD
en la Region, las capacidades “de entrada” y “de salida” de los usuarios de los

productos, asi como su nivel de satisfaccion y utilidad.(RECOMENDACION ASOCIADA
A CONCLUSION 5).

17. Gestionar nuevas fuentes de financiamiento de cooperacidn internacional, de recursos
propios de los Estados, e inclusive de las IFP, siguiendo el ejemplo de paises como
Guatemala que estd financiando con la Union Europea estudios de prospeccion
laboral y de formacion para el trabajo, o de Republica Dominicana con el BID para

la creacion de un sistema integrado de estadisticas laborales. (RECOMENDACION
ASOCIADA A CONCLUSION 27y 29).

ANEXO 1
Comentarios de Josefa Méndez, técnica del Observatorio de las Ocupaciones del

Servicio Publico de Empleo de Espaiia, Direccion Provincial de las Islas Baleares, y
miembro del equipo evaluador.
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En relacion al informe final de evaluacion del Proyecto “Fortalecimiento del Observatorio
Laboral de Centroamérica y Republica Dominicana (OLACD), adjunto mis comentarios
sobre las recomendaciones finales 3, 4, 5 y 8 de dicho informe, ya que en mi opiniéon no
quedan reflejadas las observaciones enviadas en su momento. Dichas observaciones iban en
el sentido de contemplar un modelo que incidiera de forma simultdnea en sistemas de
informacion en cada pais y a la vez a nivel regional, lo que permitiria beneficiarse a los
diferentes paises y a nivel regional de los avances que se vayan dando. Sin embargo en las
recomendaciones, se propone un modelo con momentos diferentes, un primer momento de
“avances significativos en cuanto a los sistemas de informacidén nacionales” previo a un
sistema de informacion regional, pero no se justifica por qué se opta por este modelo.

Punto 3. pg. 70, dice:

“Cada sistema de informacion laboral nacional deberia ser administrado por los OML de
cada pais, mientras que en el caso del sistema regional es necesario definir si lo administraria
la Red, el OLACD, la OIT (Oficina Regional de la OIT para América Latina y el Caribe;
Equipo de Trabajo Decente y Oficina de Paises de la OIT para América Central, Haiti,
Panama y Republica Dominicana) o el SICA.

Para definir esto ultimo, habria que considerar no solo los alcances que pueden tener estas
instancias desde el punto de vista legal y juridico y evitar la duplicidad de funciones, sino
también las capacidades institucionales, de organizacion, técnicas y financieras con las que
cuenten al momento en que ya se vislumbre que puede ser disefiado e implementado este
sistema regional (es decir, cuando ya existan avances significativos en cuanto a los sistemas
de informacidén nacionales)”.

La nueva redaccion propuesta y que enlaza con la recomendacién 2, quiere incidir en la
implementacion de sistemas de informacion nacionales y regionales de forma simultinea,
aunque con ritmos diferentes, lo que permitiria el desarrollo de cada unos de ellos sin
entorpecerse y ademds beneficiarse de los distintos avances como se ha venido danto a lo
largo del proyecto, frente a la idea de no implementar un sistema regional hasta que “existan
avances significativos en cuanto a los sistemas de informacidon nacionales”, lo que
posiblemente retrase o imposibilite dichos sistemas de informacion.

En este sentido la nueva redaccion que se propuso para este punto fue la siguiente:

“El sistema de informacion laboral que ponga en marcha el nuevo proyecto deberia
continuar con el desarrollo de los tres grandes espacios fortalecidos hasta ahora: regional,
red y nacional. El espacio regional trabajara con los datos procedentes de los INEs, que
presentan un alto grado de complementariedad entre paises y son susceptibles de agregarse
para el conjunto de la region y ampliarlos con la informacion elaborada por el propio
OLACD obtenida a través de encuestas a informantes clave u otras técnicas de
investigacion social. En el caso de los OML, pueden trabajar en el desarrollo de un sistema
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nacional que, ademads, incluya los registros administrativos de cada pais. La confluencia
de ambos sistemas se conseguiria en el ambito de la Red, donde ademds se trabajaria en
la armonizacion de indicadores. El mantenimiento de estos ritmos permitird desarrollarse
a cada uno de ellos sin entorpecerse y, ademds, beneficiarse de los distintos avances”.

Punto 4. Pg. 70 dice:

“Un eventual nuevo proyecto que apunte a implementar estos sistemas de informacion
laboral nacionales y regional deberia mantener la capacidad operativa de cada uno de ellos y
del espacio de encuentro representando por la Red; y podria estar gestionado por un equipo
técnico que se incorpore dentro de la Coordinacion de la Red, que deberia incluir entre sus
integrantes a personal con formacién o estudios de especializacion en estadistica, asi como
un comunicador para la difusion de los productos y actividades que se realicen.”

La Red debe ser mas un punto de encuentro mas que, el 6rgano que gestione el proyecto
como parece desprenderse de la redaccion de esta recomendacion. La nueva redaccion
propone eliminar este papel que se da aqui a la Red:

“Un eventual nuevo proyecto que apunte a implementar estos sistemas de informacion
laboral nacionales y regional deberia mantener la capacidad operativa de cada uno de
ellos y el espacio de encuentro representado por la Red. Por lo tanto, seria conveniente
mantener los roles de cada uno de los tres espacios mencionados (nacional, regional y red)
en los que se deberia incluir entre sus integrantes a personal con formacion o estudios de
especializacion en estadistica, asi como un comunicador para la difusion de los productos
y actividades que se realicen”.

Punto 5. pag. 71, dice:

“En este nuevo proyecto, se deberia gestionar la incorporacion de representantes cualificados
de cada pais, provenientes por ejemplo del ambito universitario, para apoyar en la realizacion
de investigaciones, capacitaciones u otros productos que se definan”

En este sentido, la incorporacion de personal cualificado es indiscutible, pero la observacion
que se hizo queria ir un poco mas all4, en el sentido de dar una solucion a la presencia del
Observatorio regional en los diferentes paises y se propuso la siguiente redaccion:
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“Un problema complejo que requiere solucion es la presencia operativa del Observatorio
regional en cada uno de los paises. El proyecto lo ha afrontado a través de los analistas de
apoyo incorporados en los equipos de los observatorios y, si bien esta formula ha sido
fructifera para los OML nacionales, no lo ha sido en la misma medida para las acciones
puestas en marcha por el Observatorio Regional. Los proyectos especificos de éste
requieren una mayor capacidad de intervencion en los distintos paises, para lo cual es
necesario encontrar formulas que presenten mayor agilidad. Dada la diversidad de temas
que se aborda y el nivel técnico que requieren, una formula para consolidar esta presencia
podria ser el ambito universitario.”

Punto 8, pag. 71, Tercer parrafo se sefiala:

“Asimismo, que la utilizaciéon de las investigaciones de OLACD vy la difusion de las mismas
por parte de los paises puede verse limitada cuando las cifras contenidas en dichos estudios,
que son las que maneja la OIT, no coinciden con las cifras oficiales de los paises. A su vez
esta diferencia puede ocurrir porque, si bien ambas provienen de la misma base de datos de
las Encuestas de Empleo de los INE de cada pais las definiciones estadisticas y criterios de
medicion de los indicadores laborales no estdn armonizadas entre paises, ni en relacion a las
definiciones de OIT”

Desde mi punto de vista presenta una redaccion poco clara, no se entiende a que cifras se esta
refiriendo, si bien la utilizacion o no de las investigaciones por parte de los paises entiendo
que se debe mas a que dichas investigaciones respondan a las necesidades de informacion de
los Ministerios de Trabajo y, en general, de cada pais.

ANEXO 2

Comentarios de Belén Lopez, ATP del proyecto Fortalecimiento del Observatorio
Laboral de Centroamérica y Republica Dominicana (OLACD)

Colaboracion con el SICA

Todas las menciones que se hacen en el documento a la falta de coordinacion y trabajo
conjunto entre el proyecto y el SICA (paginas 9 y 65) no estdn tomando en cuenta que, a
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partir del afio 2012 se inicid6 una activa colaboracion con las autoridades del SISCA,
expresada en lo siguiente:

e Presentacion del proyecto OLACD a la Secretaria General del SISCA y al Asesor
Principal del Fondo Espana-SICA (San Salvador, 2012)

e Participacion de la Secretaria General del SISCA en varias actividades del proyecto
(XVI reunién del Consejo de Coordinadores y Coordinadoras de la Red de
Observatorios del Mercado Laboral, Tegucigalpa, mayo 2013); IV Curso de
capacitacion de la Red de Observatorios (San Salvador, agosto 2013). En este ultimo
también particip6 el Asesor Principal del Fondo Espana-SICA.

e Participacion de la ATP del proyecto en el Foro de Alto Nivel sobre migraciones
laborales organizado por la SISCA (Costa Rica, mayo 2013)

e Financiacion por parte de la SISCA de la publicacion y presentacion del Informe
correspondiente a Belice dentro de la investigacion de la Red de Observatorios Flujos
Migratorios Laborales intrarregionales: situacion actual, retos y oportunidades para
Centroamérica y Republica Dominicana, en octubre de 2013.

e Participacion de la ATP de proyecto en la reunion de rendicion de cuentas del Fondo
Espana-SICA (San Salvador, abril 2014)

e Participacion de la Secretaria General del SISCA en la reunion de cierre del proyecto
OLACD, donde también participd el Asesor Principal del Fondo Espana-SICA.

Buena muestra de la colaboracion entre el SICA/SISCA vy el proyecto fue la incorporacion
como una prioridad en la Agenda Estratégica Regional de empleo productivo y trabajo
decente, aprobada por el Consejo de Ministros de Trabajo de Centroamérica y Republica
Dominicana en su reunion de San José, Costa Rica, de abril de 2013, el fortalecimiento de
los Observatorios de Empleo.

Orientacion hacia el impacto

En las paginas 10 y 66 se hace referencia a la ausencia de impacto regional que tuvo el
proyecto, en clara contradiccion con la afirmacion que se hace lineas mas arriba en el
siguiente sentido: “Algunos factores que escapan al control del Proyecto (y que se identifican
luego como lecciones aprendidas) y el hecho de que el Proyecto haya concentrado sus
esfuerzos en fortalecer a la Red y los OML para apoyar a los Ministerios de Trabajo (y con
buenos resultados como se acaba de mencionar en las conclusiones precedentes) contribuyen
a explicar que el Proyecto no ha tenido otros impactos relevantes a nivel regional”. La Red
es una instancia regional que agrupa a siete observatorios nacionales y uno regional. El
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proyecto OLACD es un proyecto regional y los Observatorios nacionales se han fortalecido
en la medida en que la Red ha alcanzado un mayor desarrollo y la Red se ha fortalecido en
la medida en que los Observatorio nacionales se han afianzado. Se trata de un proceso
bidireccional, que se retroalimenta. Por supuesto, también se ha hecho un trabajo individual
con cada uno de los observatorios que ha contribuido a su sostenibilidad, pero no se puede
afirmar que el impacto no ha sido a nivel regional. La Red ha salido fortalecida y hoy nos
encontramos, después de cuatro afios de proyecto, con una Red consolidada, cuyo
posicionamiento regional esta contribuyendo a afianzar el posicionamiento nacional de cada
uno de los OML que la conforman.

El Marco Logico
Péginas 5,24 a 26 y 63.

Las afirmaciones realizadas en cuanto al marco 16gico del proyecto se contradicen con las
que realiza el Informe Final de Evaluacion Intermedia elaborado por un consultor
independiente. Mientras que en el Informe de Revisién Final se cuestiona el disefio del
proyecto en lo que se refiere a objetivos, productos e indicadores, en el Informe de
Evaluaciéon Intermedia, por el contrario, se afirma lo siguiente: “El disefio del proyecto es
preciso; describe claramente los beneficiarios; establece objetivos claros e indicadores de
logro ttiles para realizar seguimiento; describe los principales productos, actividades e
insumos necesarios para lograr los objetivos, y establece una relacion 16gica entre ellos”.

Entiendo que la revision final de un proyecto no es el marco adecuado para realizar
observaciones en relacion con cambios que se deberian haber introducido en el disefio del
mismo. Esto le corresponde a una evaluacion de medio término, la cual, como se ha podido
observar en el parrafo anterior, no lo hizo.
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