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NOTA:

Para la redaccién del presente informe se ha procurado utilizar lenguaje género-inclusivo. Sin embargo,
para brindar mayor fluidez al texto se ha evitado usar simultdneamente el género masculino y
femenino en aquellos términos que admiten ambas posibilidades, por lo que se ha recurrido, en la
medida de lo posible, al uso de palabras como personas, poblacién, funcionariado, personal, etc. En
los casos en los que no ha sido posible, y con el propdsito de hacer mas agil y sintético el texto, se ha
empleado el plural masculino del término para hacer referencia a personas de ambos sexos.
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Resumen ejecutivo

1. Antecedentesy contexto

Para junio de 2021, alrededor de 5,6 millones de personas habian emigrado de Venezuela, siendo
Colombia el principal pais de transito y de destino. Se estima que hay al menos 1,7 millones personas
refugiadas y migrantes venezolanas en este pais, de las cuales mds de un millén se encuentran en situacion
irregular. En la 19.2 Reunidn Regional Americana de la OIT realizada en Ciudad de Panama en octubre de
2018, la organizacién tomé el acuerdo de destinar USD 2 millones de fondos no voluntarios asignados
(Cuenta Suplementaria del Presupuesto Ordinario — BRSA por sus siglas en inglés), para dar respuesta a la
crisis migratoria venezolana en los paises andinos. Previo a esa fecha, no se habian asignado recursos de
la OIT para atender la problematica de migracion laboral en la subregién. De este dicho monto, USD 1
millédn se destind a financiar el Proyecto “Gobernabilidad de las migraciones mejorada en Colombia para
promover empleos y trabajo decente”.

2. Descripcién del Proyecto

El objetivo general es “contribuir en la implementacion de la Politica Integral Migratoria — PIM- de
Colombia, en su capitulo laboral, cuyo objetivo es atender a la poblacion migrante venezolana en el
mediano plazo y fortalecer la institucionalidad para su atencion”.

Para lograr dicho objetivo, el proyecto propuso acciones en dos ambitos. A nivel nacional, el
fortalecimiento de la coordinacién interinstitucional y las capacidades de los constituyentes; y la asistencia
técnica para fortalecer los servicios dirigidos a promover las oportunidades de trabajo decente para la
poblaciéon migrante; y a nivel local, el disefio e implementacién de modelos de intervencion dirigidos a
mejorar la integracion socioecondémica de la poblacion migrante. Para las intervenciones locales se
seleccionaron las ciudades de Cali y Barranquilla para desarrollar los programas piloto. Ademas, el
proyecto tenia el propdsito de movilizar recursos adicionales para ampliar el alcance y cobertura territorial
de lasintervenciones. El proyecto tiene como poblacion beneficiaria directa a representantes de gobierno,
organizaciones de empleadores y trabajadores y aliados clave, mientras que la poblacién refugiada y
migrante venezolana y la comunidad de acogida constituyen los beneficiarios finales.

3. Situacion actual del Proyecto

El Proyecto iniciéd en marzo de 2019 y estaba previsto a finalizar el 31 de marzo de 2021. Durante el primer
trimestre del afio se solicitd y aprobd una extensién de 6 meses para ejecutar acciones que no habia
logrado completarse, debido entre otras razones, a la crisis generada por el Covid-19. La fecha de
finalizacion del proyecto esta prevista para el 30 de septiembre de 2021.

4. Prop6sito, alcance y clientes de la Evaluacion

El objetivo general de la evaluacién es valorar “la pertinencia, validez del disefio, coherencia, eficiencia,
eficacia, impacto y sostenibilidad” del Proyecto, con el propdsito de “contribuir al aprendizaje
organizacional y fortalecer las capacidades de la Oficina para la toma decisiones basadas en la evidencia.
Se espera que la evaluacion ademds proporcione una orientacion eficaz a los mandantes de la OIT sobre
su trabajo futuro en materia de integracion socioeconémica de la poblacion migrante en la region.



Esta evaluacidn final independiente comprende las acciones ejecutadas durante el periodo marzo 2019-
mayo 2021. Los clientes de la evaluacidén son la OIT, en particular el personal del Proyecto, la Oficina
Regional, la Oficina de la OIT para los Paises Andinos, la Oficina de Evaluacion de la OIT (EVAL) y MIGRANT.
Los clientes externos son los mandantes de la OIT en Colombia, miembros tripartitos de comités
consultivos nacionales y otras organizaciones aliadas.

5. Metodologia de la evaluacion

La evaluacion utilizd6 como marco de referencia el enfoque de gestion basada en resultados (GRB).
Ademas, se aplicaron los lineamientos para evaluaciones sensibles al mandato normativo y tripartito,
enmarcando la intervencion en las normas de los Convenios 97 y 143 de la OIT; las orientaciones para el
enfoque de género; el protocolo de la OIT sobre recolecta de evidencia evaluativa sobre los efectos del
Covid-19. Se emplearon métodos mixtos de recoleccion y analisis de informacion, que incluyeron revision
documental; entrevistas individuales y colectivas; y tres encuestas en linea dirigidas a beneficiarios finales.
Se entrevistaron 59 personas (64% mujeres / 37% hombres) y 183 encuestadas en total (68% mujeres /
32% hombres). La muestra de personas consultadas incluyd beneficiarios finales, representantes de
gobierno; organizaciones de empleadores, de trabajadores y de migrantes; funcionarios de OIT,
consultores, agencias de cooperacion y otros aliados estratégicos.

6. Principales hallazgos y conclusiones
1. Relevancia

La intervencion es relevante para el contexto, las necesidades de las personas beneficiarias finales y las
beneficiaras directas. Sin embargo, debido a que la intervencién no se disefid desde un enfoque de
género, invisibiliza algunas las necesidades, capacidades y prioridades de poblaciones particularmente
vulnerables, tales como las mujeres migrantes. Ademas, el proyecto es relevante con respecto a los
objetivos y lineas de accidn de las principales politicas publicas nacionales en materia de migraciones. Se
alinea con los ODS 8.8 y ODS 10.7, los instrumentos de cooperacidn regional, los marcos y programas del
Sistema de Naciones Unidas y de OIT vigentes para Colombia para el periodo 2019 -2021.

2. Coherencia

El documento de proyecto identifica de forma adecuada los desafios y la estrategia de intervencién
(nacional y local). Sin embargo, la secuencia légica entre el objetivo general, resultados (hitos) y productos
es débil. Los productos propuestos son insuficientes para alcanzar los resultados esperados. En algunos
casos, los plazos son muy ambiciosos para ejecutar los productos.

El disefio del proyecto muestra un sdélido abordaje transversal del enfoque normativo, que se evidencia
en acciones de fortalecimiento de espacios de incidencia en politicas publicas; mejoramiento de la
aplicacion de la legislacidn y servicios publicos de empleo. El enfoque de didlogo social se incorporé como
acciones de fortalecimiento de capacidades de los constituyentes para mejorar su participacion en
espacios de coordinacidn interinstitucional; mientras que el enfoque de género es débil y el de transicion
justa hacia la sostenibilidad ambiental es ausente.

3. Efectividad

Al momento de realizar la evaluacidn, se habia finalizado el 51% de las actividades de su plan de trabajo,
41% se encontraban en ejecucién y 7% en fase incipiente. Entre los factores que influyeron en el nivel de
avance en la ejecucién se encuentran: 1) la crisis del Covid-19; 2) los cambios en la legislacion, que



implicaron la necesidad de actualizar o reelaborar documentos; y 3) los arreglos de gestién que incluyeron
insuficiente personal durante los primeros 15 meses del proyecto, entre otros.

En cuanto a los logros, se fortalecié la coordinacidn interinstitucional por medio de: a) la identificacion
y/o delimitacién de actores, roles y responsabilidades en los espacios de coordinacidn y articulacidn
interinstitucional especializados en migraciones; b) la incorporacién progresiva del didlogo social y el
tripartismo en estos espacios; y c) el incremento de las capacidades de los constituyentes en temas
migratorios. Respecto a los servicios dirigidos a promover oportunidades de trabajo decente, se generd
informacién sobre derechos laborales y servicios de empleo para la poblacidn migrante; se apoyaron
ajustes al sistema de certificacién de competencias laborales del SENA para facilitar el acceso a la
poblacién migrante a este proceso; y se esta promoviendo la capacitacion en migracion laboral de los
inspectores de trabajo, entre otros. Finalmente, en relacidn con la atencién directa a la poblacién
migrante, se implementaron programas piloto con base en modelos validados, para identificar practicas
innovadoras y efectivas para combatir los obstdculos a la inserciéon laboral de esta poblacién. Sin embargo,
el contexto y las condiciones en que se desarrollaron estas intervenciones, plantean desafios para su
replicabilidad y sostenibilidad de algunos componentes de los programas.

4. Eficiencia

La ejecucidon presupuestaria era del 83,2% al 31 de mayo de 2021. Debido al bajo nivel de ejecucidn
presupuestaria que se dio durante los primeros 12 meses de la implementacién del proyecto, OIT reforzé
el equipo implementador para acelerar el desarrollo de las acciones.

El proyecto logré ampliar el alcance y cobertura de sus acciones gracias a las alianzas estratégicas que
establecié con agencias cooperantes, especialmente del SNU. El GIFMM ha sido un espacio fundamental
para articular esfuerzos, complementar recursos y evitar duplicidades.

Sobre la utilizacién de los recursos para la promocién de los enfoques transversales de politica de OIT, se
identificaron montos especificos asignados a acciones para promover la equidad de género y los empleos
verdes. Sin embargo, también se desaprovecharon oportunidades para incorporar de manera mas
efectiva la perspectiva género interseccional.

5. Eficacia

La intervencidon contd con una estructura organizativa insuficiente para atender las demandas del
proyecto. Esta situacidn, junto con la crisis del Covid-19, generd atrasos en la ejecucién del proyecto.

El proyecto no desarrollé un sistema de monitoreo y evaluacidon formal, sin embargo, herramientas de
seguimiento como el Informe semestral de avance y el Tablero de control fueron instrumentos de gran
utilidad para gestionar el proyecto en un contexto de incertidumbre. Se generd informacién abundante y
de gran utilidad, pero no se establecieron criterios, lineamientos y/o metodologias estandarizadas para la
gestion de la misma, por lo que el acceso y analisis es dificil para las personas externas al proyecto. El
enfoque de género interseccional no se incorpord en los instrumentos analizados.

6. Orientacion al impacto

Antes del Proyecto Gobernabilidad, OIT no contaba con intervenciones dirigidas a atender la problematica
de la poblaciéon migrante venezolana. A partir del posicionamiento del “enfoque de trabajo decente de la
OIT” en los espacios de coordinacién y articulacién interinstitucional, se vislumbran las potenciales lineas



de accidén para una estrategia de largo plazo. En este sentido, los actores sociales reconocen las areas de
especialidad de la organizacién y el liderazgo que podria asumir en dichos dmbitos.

La diversidad de productos incluidos en el disefio del proyecto, si bien responde a una estrategia para
atender las necesidades y demandas de diferentes actores clave, es un factor que dificulta el
direccionamiento estratégico del proyecto y la concentracion de esfuerzos.

7. Sostenibilidad

El proyecto utilizé el enfoque de fortalecimiento de capacidades para procurar la sostenibilidad de los
resultados. En algunos casos logré con éxito disefiar estrategias de salida para garantizar la continuidad
de las acciones o potenciar los resultados En otros casos, no se previeron las acciones, mecanismos,
recursos y/o estrategias necesarias y/o suficientes para dar continuidad a los productos impulsados por
el proyecto. Uno de los logros mas importantes es la presencia, posicionamiento y liderazgo alcanzados
por OIT en los espacios de coordinacion y articulacion en el tema de migracidn. El desafio mds urgente es
garantizar la continuidad de dicha presencia una vez finalizado el proyecto.

8. Respuesta al Covid-19

Ante la crisis del Covid-19, el proyecto mantuvo la légica de intervencidn original. Hizo ajustes
metodolégicos, de acuerdo con los lineamientos emanados por la OIT para resguardar la integridad fisica
y la salud de las personas: adoptd modalidades virtuales; financiéd herramientas digitales o planes de
conectividad para beneficiarios con limitaciones de acceso a TICs; establecié alianzas para complementar
acciones de asistencia humanitaria; ajustdé planes de trabajo entre otros. En cuanto a los aspectos
programaticos, acatdé los lineamientos de la Gerencia de Fronteras, entidad responsable de coordinar y
articular la cooperacidn técnica en el seno del GIFMM. En este sentido, la OIT continud con lo planificado
y complementd acciones de acuerdo con las necesidades y solicitudes de los mandantes.

7. Lecciones aprendidas y buenas practicas emergentes

LA1. Los programas piloto de atencion directa a poblacion beneficiaria final, disefiados e implementados
en el contexto de Covid-19, se basaron en modelos validados. Sin embargo, se introdujeron muchos
ajustes por el escenario totalmente atipico en el que se desarrollaron. Esta situacidn plantea interrogantes
sobre las condiciones y potencial para la aplicabilidad y replicabilidad, especialmente por los costos que
implicaron en la practica la implementacién de los modelos.

LA2. La modalidad de financiamiento con fondos RBSA permite direccionar los recursos hacia areas
estratégicas en las cuales la organizacién no ha incursionado por falta de recursos. Cuando el disefio del
proyecto es muy general, y no se cuenta con un marco estratégico u hoja de ruta, el equipo ejecutor puede
tener dificultades para implementar el proyecto, ya que no puede asumir una postura oficial institucional
frente a los interlocutores.

LA3. Para garantizar la eficacia de la gestion de las intervenciones RBSA, es necesario adoptar un enfoque
de GBR, lo que implica mejorar el disefio del proyecto incorporando el enfoque de teoria de cambio y
cadena de resultados -sin perder la flexibilidad en el uso de los recursos-; un sistema de M&E con
indicadores de resultados; mecanismos claramente definidos de coordinacién y supervisién, entre otros.

LA4. Para lograr una efectiva transversalizacion del enfoque de género interseccional, es necesario
establecer criterios y lineamientos estandarizados para su aplicacién en todas las actividades de la
intervencién, incluyendo la integracion de los mismos en los términos de referencia de las contrataciones.

Vi



LA5. Las acciones de comunicacidn son efectivas y sostenibles si se desarrollan como parte de
intervenciones mas integrales, y no como campanfas, productos o piezas de comunicacién para difusion
de la OIT. Para potenciar su vida util, deberia integrarse a las estrategias de comunicacion de otras
organizaciones e instituciones relevantes para lograr un efecto multiplicador.

LAG. El teletrabajo y la adopcion de modalidades virtuales permitieron mantener las operaciones sin poner
en riesgo la integridad y la salud. Permitieron fortalecer habilidades para el manejo de las TICs y acelerar
la modernizacidn y digitalizacion de servicios publicos. Sin embargo, representd desafios en términos de
acceso a la conectividad; gastos imprevistos; y necesidad de brindar mayor soporte y acompafiamiento
para garantizar la efectividad del proceso, entre otros aspectos.

BP1. Para establecer alianzas estratégicas efectivas, es fundamental dedicar tiempo y esfuerzo para la
construccion de relaciones basadas en la transparencia y confianza mutua. Estas alianzas potencian el
alcance y la cobertura de la intervencién.

BP2. El fortalecimiento de las capacidades de los mandantes en materia de migracidn laboral, en particular
de la sensibilizacion y formacion para lograr la integracidon socioecondmica de la poblacidon migrante, es
fundamental para lograr su participacién en los espacios de coordinacion y articulacion interinstitucional
especializados en materia migratoria.

8. Recomendaciones

R1. Disefiar una hoja de ruta o plan de accidon de mediano y largo plazo (3 a 5 afos) de OIT en Colombia
para el tema de integracidn socioecondmica de la poblacién migrante, que brinde los lineamientos para
la participacion y posicionamiento en los espacios nacionales de coordinacién y articulacién
interinstitucional; para el disefio de las propuestas de proyectos.

R2. Profundizar el enfoque de incidencia en politicas publicas, fortalecimiento de capacidades de los
constituyentes y la articulacidn de los niveles nacional/departamental/local. En este sentido, |a Estrategia
Regional de Integracidon Socioecondmica ofrece una agenda amplia para seguir contribuyendo desde la
institucionalidad, a la vez que la OIT va ampliando su capacidad para dar respuesta a nivel territorial.

R3. Integrar en los proyectos y programas de manera mds estratégica las acciones de divulgacidn,
informacién y comunicacion.

R4. Focalizar las intervenciones en temas en los cuales OIT tiene conocimiento especializado, Unico y con
mayor legitimidad frente a los otros actores sociales, y puede brindar mayor valor agregado.

R5. Fomentar la generacién de conocimiento e innovacidn, asi como desarrollar mecanismos dinamicos
para el intercambio de experiencias, en particular con enfoque de género interseccional. Los aprendizajes,
buenas practicas y recomendaciones derivadas de la respuesta del proyecto al Covid-19 deberian
promoverse como parte de este proceso.

R6. Mejorar las capacidades de gestidn de informacidn, asi como los sistemas de monitoreo y evaluacidn,
en particular la incorporacion del enfoque de género interseccional.

R7. Brindar condiciones institucionales y arreglos de gestion suficientes para garantizar la adecuada
ejecucidn de los programas y proyectos.

Vi
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1.1.

Antecedentes y contexto
Contexto de las migraciones en Colombia

En junio de 2021, alrededor de 5,6 millones de personas habian emigrado de Venezuela. La mayoria
de esta poblacidn (82%) residia en la regidn de América Latina y el Caribe, siendo Colombia el principal
pais de destino y transito.! Se estima que en dicho pais hay al menos 1,7 millones personas migrantes
y refugiadas de Venezuela, de las cuales mds de un millén se encuentran en situacién irregular.?

El deterioro progresivo de las condiciones econdmicas y sociales y la profundizacién de la crisis politica
gue ha experimentado Venezuela durante la dltima década, han provocado que miles de venezolanos
y venezolanas abandonen su pais. Estos flujos migratorios, que en algunos casos han sido de caracter
masivo y por vias irregulares, han representado grandes desafios para los sistemas de provision de
servicios, el mercado laboral y las dindmicas sociales de los paises receptores de la regién. Entre los
problemas principales se encuentran: a) la mayor exigencia de capacidades de articulacion,
coordinacion y respuesta de las instituciones nacionales y locales; b) el desbordamiento de la
demanda de servicios como salud, vivienda, educacién, proteccidn social, agua y saneamiento, entre
otros; c) el aumento acelerado de la demanda de trabajo, lo cual afecta los niveles de empleo, calidad
y salarios; y d) el surgimiento de tensiones entre la poblacién local y migrantes debido a la mayor
competencia por recursos, entre otros.?

En el caso de Colombia, la dindmica migratoria ha tenido impactos relevantes en el mercado laboral.
A finales de los noventa, la primera ola de migracién venezolana estuvo conformada por personas con
altos niveles de ingresos y educacion. En los afios 2014-2015, la poblacion migrante presentaba
niveles promedio de educacidn y condiciones de trabajo similares a los y las colombianas. A partir de
2016, la mayoria de las personas trabajadoras venezolanas llegadas al pais solo cuentan con educacion
secundaria; enfrentan dificultades para convalidar sus estudios, certificar sus competencias y/o se les
reconozca su experiencia laboral. Esta situacion sumada a la irregularidad de la permanencia en el
territorio nacional, obstaculiza su integracion al mercado laboral formal, aumenta el desempleo y
precariza sus condiciones de trabajo e ingresos®.

El déficit de trabajo decente en el caso de las trabajadoras migrantes es particularmente severo, pues
el desempleo alcanza el 20%, muy superior al 13,6% en el caso de las trabajadoras no migrantes y

1 R4V. Refugiados y Migrantes de Venezuela. Junio 2021. Disponible en: https://www.r4v.info/es/refugiadosymigrantes

2 R4V. Permisos de residencia y de estancias concedidos. Marzo 2021. Disponible en: https://www.r4v.info/es/permisos-
residencia

3 Banco Mundial (2018).Migracién desde Venezuela a Colombia: impactos y estrategias de corto y mediano plazo. Disponible
en: https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/30651

4 Universidad del Externado (2020). Panorama laboral de los migrantes venezolanos en Colombia 2014-2019. Disponible en:
https://www.uexternado.edu.co/wp-content/uploads/2020/03/Panorama-laboral-de-los-migrantes.pdf
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https://www.r4v.info/es/permisos-residencia
https://www.r4v.info/es/permisos-residencia
https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/30651
https://www.uexternado.edu.co/wp-content/uploads/2020/03/Panorama-laboral-de-los-migrantes.pdf

1.2.

7,6% en el caso de los hombres migrantes. Ademas, mds del 90% se encuentra en la informalidad,
pese a que el 40% es asalariada del sector privado.®

Impacto del Covid-19 en la poblacién migrante y refugiada en Colombia

La crisis sanitaria derivada del Covid-19 ha generado profundas transformaciones en todas las esferas
de la sociedad. Las medidas adoptadas por los gobiernos para contener el virus han tenido graves
efectos econémicos y sociales en los paises de la region, evidenciando los problemas estructurales
preexistentes en materia de desigualdad y exclusidn. Entre los efectos mds relevantes se encuentran
la pérdida neta de empleo y de horas trabajadas, el deterioro de la calidad de los puestos de trabajo
y la reduccidn de ingresos de la poblacién trabajadora y de los hogares, entre otros.®

Como medida para mitigar los efectos de la pandemia, los gobiernos han ampliado y/o desarrollado
nuevos programas y servicios de proteccidn social. Sin embargo, la insuficiente capacidad de los
sistemas de proteccion social e instituciones del mercado laboral para responder a las demandas de
la poblacién afectada por la crisis, han generado un creciente clima de tensidn y conflictividad social.

A finales de mayo de 2021, Colombia habia reportado mas de 3.3 millones de personas contagiadas
del virus y un total de 87.737 personas fallecidas’. El impacto de la restriccién a la movilidad y el
contacto social han limitado el desarrollo de las actividades cotidianas, y con ello, uno de los efectos
mas inmediatos ha sido la caida de la produccidn en diferentes sectores econdmicos, la reduccion del
consumo privado y la pérdida de empleos. El segundo trimestre del 2020 registré una tasa de
crecimiento anual negativa del 15,8%. El segundo efecto mas severo se observa en el mercado laboral,
con la pérdida de mas de 1,5 millones de empleos y un aumento de desempleo de 10,6% a 14,9% en
un afio. A finales de 2020, el desempleo alcanzd la cifra de 21,1%8, fendmeno que afecté de forma
més severa a las mujeres.’

El tercer efecto de la crisis sanitaria se reflejard en un aumento en la incidencia en los niveles de
pobreza (44,1% de pobreza) y de pobreza extrema (12,1%).%°

5 Cuso (2020). Dinamicas laborales de las mujeres migrantes venezolanas en Colombia. Disponible en:
https://data2.unhcr.org/en/documents/details/83306

6 Nota Técnica “Impactos en el mercado de trabajo y los ingresos en América Latina y el Caribe” Junio de 2020. Disponible en:
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/documents/publication/wcms _749659.pdf"

7 Johns Hopkins University Dashboard. 30 de mayo 2021. Disponible en:
https://www.arcgis.com/apps/dashboards/bda7594740fd40299423467b48e9ecf6

8 PNUD (2021). Un afio de pandemia: un impacto socioecondémico de la Covid-19 en Colomba.
https://www.co.undp.org/content/colombia/es/home/-sabias-que-/un-ano-de-pandemia--impacto-socioeconomico-de-la-
covid-19-en-col.html#:~:text=Desde%20que%20se%20report%C3%B3%20el,similares%20a%20l0s%20del%202010.

9 OIT (2021). El impacto del Covid-19 en las mujeres trabajadoras colombianas. Disponible en:
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/---sro-lima/documents/publication/wcms 774770.pdf
10 pPNUD, op.cit.
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9. En este contexto, la poblacién venezolana migrante se encuentra particularmente vulnerable, ya que
a la situacién previa de precariedad laboral y falta de acceso a la proteccién social, se suma la pérdida
de medios de vida por las medidas de restriccidon a la movilidad y confinamiento.*

10. Una evaluacién rdpida de necesidades en el contexto de Covid-19, realizada en junio de 2020 por el
Grupo Interagencial de Flujos Migratorios Mixto (GIFMM), sefialé que producto de las medidas
preventivas, el porcentaje de hogares que recibia ingresos de un trabajo remunerado se redujo de
89% a 54%. Ademas, el 16% de las personas encuestadas afirmé que no contaba con ninguna fuente
de ingresos.?

11. Ante este panorama, entre marzo y noviembre de 2020, “mds de 119.000 venezolanos y venezolanas
regresaron a su pais, en su mayoria debido a las limitadas y a veces precarias condiciones
socioeconémicas en Colombia”.*® Sin embargo, durante el tercer trimestre del afio se observd un
cambio en las tendencias. A finales de junio, 80.000 venezolanos habian retornado desde el cierre de
fronteras.'

12. Un elemento adicional a mencionar es el contexto politico y social en el cual se enmarca la crisis de la
pandemia. Desde finales de 2019, se produjeron protestas sociales en contra de la reforma tributaria
impulsada por la actual Administracion. En marzo de 2020, las manifestaciones fueron interrumpidas
por las medidas para contener el Covid-19. Sin embargo, desde el 28 de abril de 2021 se han
desarrollado movilizaciones motivadas por diversos factores, incluyendo el descontento de sectores
de la poblacidon respecto al manejo de la pandemia por parte del Gobierno; el uso de la fuerza para
controlar las protestas; la reforma fiscal y la reforma de salud, entre otros aspectos. A este
movimiento se le ha denominado “Paro Nacional”.*

1.3.  Marco nacional de politicas ptiblicas en materia de migracién y trabajo decente

13. El “Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022: Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”® (PND)
establecié la necesidad de contar con una nueva politica migratoria integral, que considerara
“estrategias para la atencion integral de tres categorias de migrantes: colombianos en el exterior,

11 OIT (2020). Personas refugiadas y migrantes venezolanas en América Latina y el Caribe. Respuesta de la OIT. Actualizacion
Covid-19. Disponible en: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-

lima/documents/publication/wcms 697644.pdf

12 GIFMM (2020). Colombia: Evaluacion conjunta de Necesidades ante COVID-19, junio 2020. Disponible en:
https://reliefweb.int/report/colombia/gifmm-colombia-evaluaci-n-conjunta-de-necesidades-ante-covid-19-junio-2020

13 R4V (2021). Plan de Respuesta para Refugiados y Migrantes Venezolanos 2021. Disponible en:
https://reliefweb.int/report/world/rmrp-2021-plan-regional-de-respuesta-para-refugiados-y-migrantes-enero-diciembre-2021
14 GIFMM (2020). GIFMM Colombia: Reporte Situacional - Junio 2020 (ES). Disponible en:
https://www.rdv.info/es/document/gifmm-colombia-reporte-situacional-junio-2020-es

15 Ver: Paro Nacional en Colombia: cuanto influyeron realmente las protestas en que sea en la actualidad uno de los paises mas
afectados por la pandemia. En: https://www.bbc.com/mundo/noticias-america-latina-57507296:; Dafios y pérdidas
econdmicas por el paro nacional en Colombia: estas son las cifras. En: https://cnnespanol.cnn.com/2021/06/11/danos-y-
perdidas-economicas-por-el-paro-nacional-en-colombia-estas-son-las-cifras/

16 presidencia de Colombia (2018). Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022. Disponible en: http://www.cnp.gov.co/Plan-
Nacional-de-Desarrollo/Paginas/Qu-es-el-PND.aspx
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retornados y extranjeros en Colombia”.}” La propuesta del PIM se planteé como parte de uno de los
tres componentes o pactos estructurales del PND, el Pacto por la Legalidad®®. Para efectos de esta
evaluacidn, el marco de referencia mas relevante se encuentra en el “Pacto por la equidad: politica
social moderna centrada en la familia, eficiente, de calidad y conectada a mercados”, “Eje F. Trabajo
decente, acceso a mercados e ingresos dignos: acelerando la inclusion productiva”, en el cual se
abordan las siguientes acciones dirigidas a la integracién socioecondmica de la poblacion migrante:

i Objetivo 3. Crear el Subsistema de Formacion para el Trabajo, inciso a) Fortalecimiento y
articulacion institucional para el disefio e implementacion del subsistema de Formacion para
el Trabajo [...] se asigna al Ministerio de Trabajo (MT), en coordinacion con el SENA, el
desarrollo de acciones que permitan el acceso a la formacion y la certificacion de
competencias de la poblacion migrante, independiente de su condicidon migratoria.

ii. Objetivo 4. Generar estrategias para una gestion del empleo eficiente, oportuna e integral
con énfasis en los grupos poblacionales con mayores barreras para la empleabilidad, inciso
a) Generacion de lineamientos y modelos para mejorar los servicios de gestion y colocacion
de empleo, asi como de proteccion al cesante [...] El Gobierno Nacional, a través del Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo (MCIT) y el Departamento Nacional de Planeacion, en
conjunto con los entes territoriales correspondientes, desarrollard una politica para
promover el desarrollo econémico y la generacion de empleo en las ciudades que presenten
las mayores tasas de desempleo. Para esto se buscard la concurrencia de los recursos de la
nacion y los entes territoriales. La focalizacion de dichas ciudades se hard a partir de los
criterios que establezca el DNP, en los cuales se tendrd en cuenta adicionalmente, los niveles
de pobreza y flujos migratorios, entre otros. [...] MT y la UAESPE promoverdn la gestion
ordenada de la migracidn laboral y la movilidad regional mediante servicios y procesos de
gestion y colocacion de empleo.

14. Otro instrumento de politica publica relevante para efectos de la presente evaluacidn es la Estrategia
para la atencién de la migracion venezolana en el mediano plazo y fortalecer la institucionalidad
para su atencién (conocido como CONPES 3950), adoptado en 2018 por el Gobierno de Colombia®® El
documento define estrategias de atenciéon en salud, educacién, primera infancia, infancia y
adolescencia, trabajo, vivienda y seguridad, ademds de articular la institucionalidad existente y definir
las lineas de accion para la atencién de la poblacién para un periodo de 3 afios. Con respecto al tema
laboral, se destacan las siguientes lineas de accién:

17 Departamento Nacional de Planeacion (2019). Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Prensa/BasesPND2018-2022n.pdf.

18 E| PND se organiza en 25 pactos, de los cuales 3 son pactos estructurales, 13 transversales y 9 regionales. Los pactos
estructurales corresponden a los siguientes temas: 1) Pacto por la Legalidad: seguridad efectiva y justicia transparente para que
todos vivamos con libertad y en democracia; 2) Pacto por el emprendimiento, la formalizacidn y la productividad: una economia
dindmica, incluyente y sostenible que potencie todos nuestros talentos; y 3) Pacto por la equidad: politica social moderna
centrada en la familia, eficiente, de calidad y conectada a mercados.

19 CONPES (2018). Estrategia para la atencion de la migracién venezolana. CONPES 3950. Disponible en:
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/3950.pdf
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15.

16.

i Linea de accion 5: mejorar los procesos de convalidacion de grados y titulos, cuya
competencia corresponde al Ministerio de Educacion Nacional (MEN);

ji. Linea de accion 12: reducir las barreras para el acceso al mercado laboral formal, por medio
del reconocimiento de la experiencia laboral de los migrantes venezolanos regulares y
retornados (SENA), y el apoyo de la red de prestadores del Servicio Publico de Empleo (SPE)
para la facilitar el acceso a la ruta de empleabilidad con los servicios de gestion y colocacion
a la poblacion migrante retornada y venezolana.

jii. Linea de accion 13: apoyar el emprendimiento y desarrollo empresarial, poniendo a
disposicion programas de acompaiiamiento técnico, encadenamientos y financiacion
adaptados a las condiciones de la poblacion migrante y retornada. En esta drea, el liderazgo
del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MCIT) es fundamental, asi como la
participacion del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (MHCP) para promover la creacion
de un régimen especial -en materia tributaria y econdmica-, atractivo para la inversion
nacional y extranjera.

iv. Linea de accidn 14: implementar el Registro Unico de Trabajadores Extranjeros en Colombia
(RUTEC), el cual le permite al Ministerio de Trabajo obtener informacion sobre el perfil
ocupacional y el sector de la economia en el cual laboral esta poblacidn, informacion que es
clave para la planificacion y gestion del mercado laboral.

V. Linea de accion 18: mejorar los mecanismos de coordinacion, articulacion y seguimiento a
cargo del Ministerio del Interior para la implementacion de la politica de lucha contra la trata
de personas, tanto a nivel nacional como descentralizado, con el fin de que las entidades
territoriales desarrollen acciones en materia de prevencion, atencion y judicializacion de este
delito derivado del fendmeno migratorio venezolano.

Como parte de los esfuerzos por promover una politica migratoria ordenada, regular y segura, el 1 de
marzo de 2021, entré en vigencia el Decreto 216 mediante el cual se cred el Estatuto de Proteccion
Temporal a Migrantes Venezolanos (EPTMV), un instrumento que permite a la poblacidn migrante
gue se encuentra en el pais acceder a un régimen migratorio ordinario, por medio de dos
herramientas: el Registro Unico de Migrantes (RUMV) con fines de identificacién y caracterizacién de
esta comunidad y el Permiso por Proteccién Temporal (PPT). Estas herramientas facilitaran el acceso
al trabajo, a la educacién, la salud y los servicios sociales del Estado, asi como a la bancarizacién y la
inclusion econémica.®

Finalmente, el 27 de mayo de 2021, la Camara de Representantes aprobd el Proyecto de Ley 036 de

2019, el cual estd pendiente de enviar a sancion. Esta ley establece los lineamientos, principios y

marcos para la Politica Integral Migratoria (PIM)*! del Estado colombiano. La PIM unifica, actualizay

amplia la legislacion en materia migratoria, por lo que constituye una ley marco ajustada a la realidad

20 Estatuto de Proteccion Temporal a migrantes venezolanos. Decreto 216 de 2021 — Ministerio de Relaciones Exteriores. En:
Revista de actualidad juridica para la inclusidn y el desarrollo social. Fundaciéon BBVA. Microfinanzas. Disponible en:
http://www.fundacionmicrofinanzasbbva.org/revistaprogreso/estatuto-proteccion-temporal-migrantes-venezolanos/

21 Congreso de la Republica de Colombia. Ley que establece la politica integral migratoria del Estado colombiano. Disponible en:
http://leyes.senado.gov.co/proyectos/index.php/textos-radicados-senado/p-ley-2019-2020/1497-proyecto-de-ley-036-de-2019


http://www.fundacionmicrofinanzasbbva.org/revistaprogreso/estatuto-proteccion-temporal-migrantes-venezolanos/

nacional. Ademas, establece espacios de coordinacién y articulacién institucional, con el fin de
fortalecer la respuesta que brindan las diferentes instancias que intervienen en el tema migratorio.
Para la formulacion de la PIM se tomé en consideracion el Documento CONPES 3950.

1.4. Marco de cooperacion en materia de migracién y trabajo decente

17. En setiembre de 2018, once gobiernos América Latina suscribieron la Declaracién de Quito sobre
movilidad humana de ciudadanos venezolanos en la Regidn (en adelante Proceso de Quito), un
instrumento fundamental para establecer las prioridades en materia de cooperacién y acordar los
mecanismos de coordinacién y articulacion entre los paises, con el fin de intercambiar informacion y
buenas précticas.?

18. La Plataforma Regional de Coordinacion Interagencial para Refugiados y Migrantes de Venezuela
(R4V)? es unainiciativa constituida en 2018, y actualmente retne casi 200 organizaciones (incluyendo
Agencias ONU, sociedad civil, organizaciones religiosas y ONGs, entre otras) que coordinan sus
esfuerzos bajo el Plan de Respuesta para Refugiados y Migrantes de Venezuela (RMRP por sus siglas
en inglés) en 17 paises de América Latina y el Caribe. Estos planes anuales establecen las areas de
intervencién, objetivos y prioridades nacionales y regionales, previo diagndstico de necesidades.
También las organizaciones incluyen los requerimientos de fondos para ejecutar las acciones
establecidas en el plan de accién. La R4V proporciona informacion sobre la situacion de la poblacion
migrante y refugiada, asi como sobre la implementacién del plan y su financiamiento.

19. Los RMRP se han ido modificando a lo largo de los afios en la medida en que han aumentado la
cantidad de organizaciones participantes. En el caso de Colombia, el plan 2021 cuenta con 9 areas de
intervencidn (4 en 2019): educacidn; seguridad alimentaria / nutricidn; salud; proteccién; proteccidn
de la infancia; violencia basada en género; alojamiento / transporte; integracion socioeconémica y
cultura; agua, saneamiento e higiene.?*

20. En las primeras olas migratorias masivas, los gobiernos de los paises de destino y de transito, al igual
gue la cooperacidn, se concentraron en brindar una respuesta principalmente de caracter
humanitaria, bajo la premisa de las personas migrantes retornarian a Venezuela. Sin embargo, las
evidencias apuntan hacia la permanencia en los lugares de destino. En este contexto, se hizo necesario
desarrollar marcos de cooperacién, instrumentos y metodologias para lograr la autonomia econémica
y la inclusidn social de poblacién migrante.

21. OIT y PNUD formularon la Estrategia Regional de Integracion Socioecondmica 2021, un instrumento
de politica de mediano y largo plazo que propone “convertir a sus destinatarios [la poblacion migrante

22 Declaracion de Quito sobre movilidad humana de ciudadanos venezolanos en la Region de setiembre de 2018.
https://reliefweb.int/report/venezuela-bolivarian-republic/declaraci-n-de-quito-sobre-movilidad-humana-de-ciudadanos

23 Ver: https://www.rdv.info/

24 Plan Regional de Respuesta para Migrantes y Refugiados de Venezuela 2021.
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/RMRP%202021%20Plan%20de%20respuesta%20regional%20para%20r
efugiados%20y%20migrantes%20de%20Venezuela%2C%20enero%20-%20diciembre%202021.pdf
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y refugiada] en los promotores de su propia subsistencia, al fomentar su inclusion sostenible en las
comunidades de acogida y su contribucién a las economias locales.” *> La estrategia tiene como
objetivos: a) reducir los niveles de vulnerabilidad socioecondmica de personas refugiadas y otros
migrantes provenientes de Venezuela; b) maximizar la contribucion de esta poblacion a las economias
de los paises receptores; y c) promover la cohesion social, gracias a iniciativas que beneficien también
a las comunidades de acogida. Articula siete ejes prioritarios: 1) reqularizacion y caracterizacion de la
poblacion proveniente de Venezuela; 2) formacion profesional y reconocimiento de titulos y
competencias; 3) promocion de empleo; 4) empoderamiento y desarrollo empresarial; 5) inclusion
financiera; 6) acceso a la proteccion social; y 7 cohesidn social.

22. El modelo de abordaje de la migracion de Colombia ha brindado importantes insumos para la
formulacion de los instrumentos y estrategias regionales, tales como la Declaracion de Quito y la
mencionada Estrategia Regional de Integracion Socioecondmica.

23. A nivel nacional, el pais cuenta con el Grupo Interagencial sobre Flujos Migratorios Mixtos (GIFMM),
espacio de coordinacién para la respuesta a la situacion de refugiados y migrantes en Colombia. Fue
creado a finales de 2016 y es co-liderado por OIM y ACNUR. Actualmente cuenta con 77 miembros,
incluyendo agencias de Naciones Unidas (NU), ONGs internacionales y locales y el Movimiento de la
Cruz Roja. El GIFMM coordina la respuesta a las necesidades de refugiados, migrantes, retornados y
poblaciones de acogida, tanto a nivel nacional como a través de la presencia local en 14
departamentos en forma complementaria a la respuesta del Gobierno colombiano.?® De igual
manera, Colombia cuenta con un RMRP nacional, asi como el Marco de Cooperacidn de las Naciones
Unidas para el Desarrollo Sostenible Colombia 2020-2023?, en el cual el tema migratorio desde la
perspectiva laboral ocupa un lugar relevante.

24. Durante el periodo 2019 -2021, los RMRP han movilizado mds de USD 1.079 millones, de los cuales el
43% corresponden a fondos destinados al Plan de respuesta de Colombia. Con respecto a los
requerimientos de financiamiento, la cooperaciéon en el primer afio logré un porcentaje de efectividad
superior al 50%. En el 2020, los fondos planificados a nivel regional se duplicaron debido a las
necesidades derivadas de la atencidon de la pandemia. Si bien el porcentaje de financiamiento se
redujo sustancialmente, en particular en el caso de Colombia, el monto de recursos financieros
movilizados fue mas del doble del registrado en 2019. (Ver Cuadro No. 1)

25. En 2019, las organizaciones que ejecutaron la mayor cantidad de recursos del RMRP fueron: el
Programa Mundial de Alimentos -PMA (USD 51 millones), ACNUR USD 28,4 millones, OIM (USD 27,1
millones) y la ONG Accién contra el Hambre (USD 17,8 millones).?®

25 OIT-PNUD (2021). https://www.ilo.org/wcmsp 5/groups/public/---americas/---ro-
lima/documents/publication/wcms_775178.pdf

26 GIFMM. Colombia. Ver: https://www.rdv.info/es/colombia

27 ONU (2020). Marco de cooperacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible. Colombia 2020-2023.
https://cooperaciononu.nacionesunidas.org.co/wp-content/uploads/2020/07/UNSDCF-2020-2023-original-firmado-
completo.pdf

28 GIFMM (2020). GIFMM Colombia: End of Year Report. RMRP 2019 [EN]. Disponible en: https://www.r4v.info/es/search-
global?search_text=financial+report+rmrp+2019+december
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26. En el afios 2020, el Gobierno de los Estados Unidos de América aporté USD 214,6 millones para
ejecutar el RMRP de Colombia (77%), mientras que la Comisidon Europea fue el segundo mayor
donante con la suma de USD 9,6 millones, seguido de TBC (USD 5,2 millones), el Gobierno de Noruega
(USD 4,6 millones) y el Gobierno de Japdn (USD 4,6 millones). OIT aparece entre la lista donantes con
un monto de USD 1,6 millones. %

Cuadro No. 1. América Latina y el Caribe. Presupuesto del RPMRP Regional y Colombia segtiin monto
requerido y financiado por aiio. 2019 — 2021 (en miles de délares USD y porcentaje)

RMRP Regional
Monto requerido 737.6 1350 1440.0 3.527.6
Monto financiado 384.00 606.2 89.0 1.079.2
Porcentaje 52.1% 44.9% 6.2% N/A

RMRP Colombia

Respecto a monto total RMRP Regional (%) 42.7% 57.9% 44.5% N/A
Monto requerido 315.0 782.3 641.0 1.738.3
Monto financiado 1934 279.6 s.d 473
Porcentaje 61.4% 35.7% s.d. N/A

a/ Financiamiento al 28 de junio de 2021
Fuente: Elaboracién propia con base en datos de Informes financieros de R4V.

27. Al igual que en 2019, las organizaciones que mayor cantidad de fondos ejecutaron fueron WFP (USD
73 millones), OIM (USD 47,7 millones) y ACNUR (USD 31,6 millone). A las agencias de NU se agregan
ONGs internacionales como Mercy Corps (USD 24,5 millones), Accion contra el Hambre (USD 21
millones) y Save the Children (USD 17,2 millones).

28. En cuanto al eje de Integracidn socioeconémica y cultural, aunque las organizaciones participantes en
la formulacion del RMRP han presupuestado acciones que representan casi un tercio del presupuesto
de 2019 y 2020, el financiamiento alcanzado, tanto a nivel regional como en Colombia, ha sido muy
bajo en comparacion con el porcentaje de financiamiento del plan regional. (Ver cuadro No. 2).

29. La Estrategia Regional sobre Migracién Laboral 2016-2019 (ERML) para América Latina de la 0IT*® era
el documento oficial mas actualizado y especializado para la regién en materia de migraciones cuando
se disefié el proyecto a evaluar. Este instrumento se focalizaba en atender tres desafios: la
irregularidad migratoria, la informalidad laboral, y las condiciones laborales. Por medio del didlogo
social, las alianzas estratégicas, el fortalecimiento de las capacidades de los mandates y el
reforzamiento de los marcos normativos, proponia trabajar en 11 lineas de accién, una de las cuales
era la gobernabilidad de las migraciones y el didlogo social.!

29 GIFMM (2020). Colombia. Financial Overview RMRP 2020. November. Disponible en:
https://reliefweb.int/report/colombia/colombia-financial-overview-rmrp-2020-november-2020

30 L.a migracion laboral en América Latina y el Caribe. Diagndstico, estrategia y lineas de accion de la OIT en la regién.
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/documents/publication/wcms_502766.pdf

31 Las lineas de accion son: 1) Promover la migracion regular, segura y equitativa; 2) promover la contratacion justa y reducir los
costos de la migracién laboral; 3) promover la formalizacidn de la economia informal; 4) mejorar las condiciones de los
trabajadores migrantes; 5) promover la gobernabilidad de las migraciones y el didlogo social; 6) promover un enfoque de
derechos, incluyendo la ratificacidon e implementacion de los convenios sobre trabajadores migrantes; 7) fortalecer los lazos
entre politicas de empleo y de migracion laboral; 8) promover asistencia técnica a los mandantes de la OIT en materia de
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Cuadro No. 2. América Latina y el Caribe. Presupuesto del RPMRP Regional y Colombia dedicado al Eje
Integracidn Socioeconémica y Cultural segiin monto requerido y financiado por afio. 2019 — 2021 (en miles
de délares USD y porcentaje)

RMRP Regional / Eje Integracion Socioecondmica y cultural

Respecto a monto total RMRP Regional (%) 29.9% 23.6% 18.4% N/A
Monto requerido 220.9 319.0 265.0 804.9
Monto financiado 26.2 6.8 33
Porcentaje 11.9% 0.0% 2.6% N/A
RMRP Colombia/ Eje Integracion Socioeconémicay cultural

Monto requerido 87.1 116.7 72.6 276.4
Monto financiado 9.0 5.1 0.1 14.2
Porcentaje 10% 4% 0.2% N/A

a/ Financiamiento al 28 de junio de 2021

2.

2.1.

30.

31.

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de Informes financieros de R4V.

Descripcion del Proyecto

Antecedentes del Proyecto

En la 19.2 Reunién Regional Americana de la OIT realizada en Ciudad de Panamd en octubre de 2018,%2
surgié el mandato de movilizar mayores recursos institucionales para garantizar una respuesta
adecuada a la crisis migratoria venezolana en los paises andinos. Previo a esa fecha, no se habian
asignado recursos de la OIT para atender la problematica de migracién laboral en la subregién.®® De
esta forma, se adoptd el acuerdo de destinar USD 2 millones de fondos no voluntarios asignados
(Cuenta Suplementaria del Presupuesto Ordinario — BRSA por sus siglas en inglés), para poner en
marcha intervenciones iniciales en Ecuador (Quito y Guayaquil), Colombia (Barranquilla y Cali) y Peru
(norte de Lima), en el 2019.34 De dicho monto, USD 1 millédn se destiné a Colombia. Estos fondos
conformaron el financiamiento del Proyecto “Gobernabilidad de las migraciones mejorada en
Colombia para promover empleos y trabajo decente”, en adelante Proyecto Gobernabilidad.

En el bienio 2018-2019, los fondos RBSA representaban tan solo 3,6% de los recursos de OIT en
Colombia (USD 485 mil)* Con los recursos destinados al Proyecto Gobernabilidad y al Proyecto para

migracién laboral; 9) promover un enfoque de género en las politicas migratorias laborales; 10) Proteger a la nifiez migrante y
prevenir el trabajo infantil; y 11) mejorar la informacion y las estadisticas sobre migracion laboral.

32 OIT Declaracion de Panama para el centenario de la OIT:

por el futuro del trabajo en las Américas (2018). https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed _norm/---
relconf/documents/meetingdocument/wcms 646374.pdf

33 Evaluacién Regional Tematica Independiente sobre Migracidn Laboral (2017). Disponible en:
http://www.ilo.org/evalinfo/product/download.do;?type=document&id=23790

34 OIT (2021). Personas refugiadas y migrantes venezolanas en América Latina y el Caribe. Respuesta de la OIT. Actualizacién
Covid-19 https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/documents/publication/wcms 697644.pdf

35 OIT Colombia. Programa de Accidon 2018 — 2019. https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/---sro-
lima/documents/publication/wcms_639728.pdf
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el fortalecimiento de la administracion del trabajo y la inspeccién por un monto similar®, los fondos
RBSA se convirtieron en la segunda fuente de financiamiento mds importante para las operaciones de
la OIT en Colombia. Durante el periodo 2019 — 2021, OIT ha ejecutado en dicho pais 30 proyectos, los
cuales suman un presupuesto total superior a USD 20 millones. Alrededor del 20% del presupuesto
corresponde a proyectos RBSA.?” Las intervenciones desarrolladas en Colombia se han concentrado
en el mejoramiento de las capacidades institucionales, tanto a nivel de la administracidn del trabajo
como en materia de empleo y formacién profesional.

32. Con el Proyecto Gobernabilidad, la OIT estaba asignando recursos a la Oficina de los Paises Andinos
para aumentar sus acciones y su capacidad de respuesta en materia de poblacién migrante en
Colombia, dmbito en el cual no habia incursionado de manera significativa hasta el momento.* Sin
embargo, si se toma en consideracién el financiamiento destinado a la atencién de las necesidades de
la poblacién refugiada y migrantes en Colombia, el monto aportado por OIT es poco significativo.

33. Debido a que Colombia no cuenta con un Programa de Trabajo Decente Pais (PTDP), la cooperacion
técnica se formula desde los planes o programas nacionales de accién.” El Programa Nacional de
Accidn (PNA) para el bienio 2018-2019, formuld cuatro prioridades.3 Ninguna de ellas contemplaba
explicitamente el tema de migraciones.®® Por el contrario, en el Programa de accién de OIT para el
bienio 2020-2021, en la prioridad cuatro se indica “reducir vulnerabilidades y desigualdades a través
de la extensidon de la proteccion social y la atencién de poblacién migrante” **

34. A partir de marzo de 2020, con el objeto de hacer frente a las consecuencias de la pandemia del Covid-
19 en el mundo del trabajo, se difundid el “Marco Estratégico a nivel politico de la OIT en respuesta al
COVID-19”. Este documento recomienda acciones para reducir el impacto negativo de la crisis en las
condiciones sociales y econémicas de los Paises Miembros. Dichas acciones se agrupan en cuatro
pilares: 1) Estimular la economia y el empleo; 2) Apoyar a las empresas, el empleo y los ingresos; 3)
Proteger a los trabajadores en el lugar de trabajo; y 4) Buscar soluciones mediante el didlogo social.
Los lineamientos también son de aplicacién para las intervenciones de OIT, de manera que los Equipos

36 Proyecto Se refuerza el sistema de administracion y la inspeccion de trabajo para promover el cumplimento de las normas en
el lugar de trabajo Febrero 2018 — Enero 2021.

37 Ver: https://www.ilo.org/DevelopmentCooperationDashboard/#bijzrxsg. A partir del Programa y Presupuesto de 2020 — 2021
de OIT, la mayoria de estos proyectos estdn relacionados con el output 1.3. Mayor capacidad institucional de la administracidn
del trabajo y el output 5.1. Mayor capacidad de los mandantes de la OIT para identificar los actuales desajustes entre la oferta y
la demanda de competencias labores y anticipar las necesidades futuras en materia de competencias.

38Corresponde al Output. Output/Producto 7.5. Mayor capacidad de los mandantes para establecer marcos, instituciones y
servicios equitativos y eficaces en materia de migracion laboral a fin de proteger a los trabajadores migrantes  del Programa y
Presupuesto 2020-2021 de la OIT

39 OIT Colombia. Programa de Accidén 2018 — 2019. https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/---sro-
lima/documents/publication/wcms 639728.pdf

40 | os ejes eran: 1) Transito hacia la formalidad laboral y ampliacién de la proteccién social; 2) Promocién del tripartismo,
didlogo social y cumplimiento de las NIT; 3) Lucha contra las formas inaceptables de trabajo; y 4) Desarrollo del capital humano
y empresas productivas para mas y mejores empleos.

41 OIT Colombia Programa de Accién 2020-2021).Disponible en: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-
lima/documents/publication/wcms 733196.pdf. Los otros ejes son: 1) Promover el desempleo pleno y productivo y la
transicion hacia la formalidad laboral; 2) Generacion de un entorno propicio para empresas sostenibles, responsables y
productivas; y 3) Fortalecimiento de actores del mundo del trabajo para promover una agenda de trabajo decente, con énfasis
en el sector rural.
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2.2.

35.

36.

37.

38.

de Trabajo Decente, asi como los equipos ejecutores de proyectos, debian ajustar sus estrategias y
planes de trabajo a las recomendaciones de OIT.

Disefio del Proyecto

El Proyecto Gobernabilidad de OIT se formulé para contribuir al Resultado 9: Equidad y eficacia en
materia de migracidn y movilidad internacionales de la mano de obra del Programa y Presupuesto
2018-2019 de la OIT (COL901), y al Resultado 10: Organizaciones de empleadores y de trabajadores
fuertes y representativas. Se disefié en alineacidn a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 8.8%?
y 10.7%, y tomé en consideracidn tres de las cuatro politicas transversales: a) Normas Internacionales
del Trabajo (NITs), por medio de la implementacién de las recomendaciones emanadas de las mismas,
en particular de los Convenios num. 97 y 143; b) Género y no discriminacion, al incluir acciones para
atender las necesidades especificas de las mujeres, en la recoleccidn de datos, la consideracion de las
barreras de acceso de trabajo por discriminacidon de género y en el disefio de los programas de
respuesta a la inclusion en el mercado laboral; y c) fortalecimiento del didlogo social de las
organizaciones de empleadores y trabajadores con el gobierno para implementar la politica
migratoria laboral, y adecuar las normas nacionales de conformidad con las NITs. No se incluyd ningun
compromiso respecto a la transicidn justa hacia la sostenibilidad ambiental.

El disefio del proyecto identific6 como principales desafios para mejorar la gobernabilidad de las
migraciones para la generacion de empleo y trabajo decente la falta de informacion sobre perfiles
laborales de retornados y migrantes; los procedimientos y extension del Permiso Especial de
Permanencia (PEP) en materia laboral, la eficiencia del sistema de reconocimiento y certificacion de
competencias y estudios profesionales, asi como la tutela de los derechos laborales de los migrantes
por medio de procesos de Inspeccidn, Vigilancia y Control (IVC), entre otros.*

Para la formulacién se tomd en consideracion las lineas estratégicas, objetivos y acciones establecidos
en la Politica Integral de Migracién (PMI) y los lineamientos del Consejo Nacional de Politica
Econdmica y Social (CONPES), asi como las prioridades expresadas por los constituyentes.

De acuerdo con el documento de proyecto aprobado en marzo de 2019, el objetivo general es
“contribuir en la implementacion de la Politica Integral Migratoria — PIM-, en su capitulo laboral, cuyo
objetivo es atender a la poblacion migrante venezolana en el mediano plazo y fortalecer la
institucionalidad para su atencién”®.

42 Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro y protegido para todos los trabajadores, incluidos
los trabajadores migrantes, en particular las mujeres migrantes y las personas con empleos precarios.

43 Facilitar la migracion y la movilidad ordenadas, seguras, regulares y responsables de las personas, incluso mediante la aplicacion
de politicas migratorias planificadas y bien gestionadas.

44 OIT, Minuta PROG/P8 2018-19-2-8 AMERICAS, 28 March 2019

45 |dem.
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39.

40.

41.

42.

43.

44,

Para lograr dicho objetivo, el Proyecto formulé una estrategia con tres niveles de intervencion:
Regional, nacional y local focalizado en las ciudades de Cali y Barranquilla.

Si bien en el Documento de Proyecto se hace mencidn a las acciones a nivel Regional, el disefio no
incluyé en sus resultados ni productos ese nivel, por lo tanto, la evaluacién no tomara en cuenta ese
componente. En el siguiente esquema se presenta un resumen del objetivo, lineas de accion,
resultados y productos del proyecto. (Ver Esquema No 1)

El esquema es una elaboracidn propia derivada de la minuta de aprobacidn de fondos RBSA, ya que
para la formulacidon de propuestas para acceder a dichos recursos, no se requiere de un documento
que incluya formalmente una teoria de cambio, cadena de resultados o marco légico del proyecto. En
el caso del proyecto a evaluar, el objetivo general que consta en el esquema es literal del documento
de proyecto, asi como los productos. Los resultados corresponden a los “hitos” declarados en la
minuta, mientras que las lineas de accién son una elaboracién propia.

7

Ademas, el proyecto indica que debido a la limitacién de recursos, “para el cumplimiento del objetivo
del componente local, “es clave lograr la movilizacidn de recursos adicionales”. [...] “Si se quiere llegar
a mds personas y ampliar la cobertura a mds departamentos, se deben lograr contribuciones
adicionales por parte de donantes -del gobierno nacional/departamental o internacional-“ Para ello,
el RBSA propuso apoyar el disefio y la gestidon de propuestas de proyectos para ser presentados a
instituciones nacionales o donantes internacionales. Por esta razén, se incluye en el esquema
Producto 12.

En cuanto a los arreglos de gestidn, se propuso una estructura conformada por una Coordinadora
(NOA) y una asistente administrativa y financiera (G5) para un periodo de 24 meses, de los cuales 20
meses serian cubiertos por presupuesto del RBSA y los 4 meses restantes por recursos provenientes
de otros proyectos que se pondrian en marcha en Colombia. Ademas, el Proyecto Gobernabilidad
involucraba la asistencia técnica de los siguientes especialistas de la OIT: especialista regional en
migracion laboral; ACTRAV; ACTEMP; empleo; empresas; seguridad social; administracion del trabajo;
administracién del trabajo, todos ellos de la Oficina de OIT para los Paises Andinos.

El Proyecto Gobernabilidad se aprobé el 29 de marzo de 2019. El presupuesto total del proyecto era
de USD 1.350.700, de los cuales USD 1 millén correspondian a fondos RBSA. En cuanto a la distribucion
de los recursos RBSA, el 19% estaban destinados a cubrir el rubro de personal, 11% los gastos
administrativos y 70% las operaciones de la intervencién. El proyecto tenia una duracién de 24 meses,
iniciando en marzo de 2019 y finalizando en marzo 2021. Se aprobé una extensidon de 6 meses sin
incremento de presupuesto hasta setiembre de 2021.

46 Esta descripcion de la estrategia del proyecto es una elaboracidn propia a partir del documento OIT, Minuta PROG/P8 2018-
19-2-8 AMERICAS, 28 March 2019.
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Esquema 1. Proyecto Gobernabilidad de las migraciones mejorada en Colombia. OIT 2019 - 2021.

Objetivo: “Contribuir en la implementacion de la Politica Integral Migratoria — PIM-, en su capitulo laboral, cuyo objetivo es
atender a la poblacidn migrante venezolana en el mediano plazo y fortalecer la institucionalidad para su atencion”

Lineas de accion

Resultados

Reactivaciony
fortalecimiento de
la Subcomisién

R1. La Subcomision tripartita de
Asuntos Migratorios de la CNC
funcionando, y dando

P1. Informe sobre marco normativo laboral y migratorio.
Elaboracidn de propuestas de leyes y/o politicas publicas

para garantizar incorporacidn de perspectiva migratoria.

. . —»  seguimiento a la implementa- A
Tripartita g , P (enero 2019-junio 2020)
cién (capitulo laboral PIM).
imi R2. Organizaciones de P2. Programa de capacitacion de actores tripartitos de
Fortalecimiento de empleadores y trabajadores ) g. ., P o [ P
la coordinacién . ., Subcomisidn y campafia de sensibilizacion en

promueven informacién y .

interinstitucional y |—| departamentos de frontera y ciudades en donde se

las capacidades de
los constituyentes

prestan nuevos servicios a
afiliados/agremiados con objeto
de promover las oportunidades

de trabajo decente para
migrantes

interviene (capitulo laboral). (enero — diciembre 2020)
P8. Programa de capacitacién de actores tripartitos de
Subcomisiones Departamentales para implementacion
de PIM (capitulo laboral). (abril-diciembre 2019)

Asistencia técnica
para fortalecer los
servicios dirigidos a
promover las
oportunidades de
trabajo decente
para la poblacién
migrante.

—»

R3. Las instituciones publicas del
ambito laboral han desarrollado
capacidades para promover el
trabajo decente de las personas
migrantes.

P3. Informe para simplificar registro en el sistema de
proteccion social de migrantes y campafia para
promover acceso a seguridad social. (abril 19-dic 20)
P4. Asistencia técnica y transferencia de metodologia
para facilitar orientacién e inclusidn de la poblacién

migrante en SPE. (julio 2019-junio 2020)

P5. Asistencia técnica al SENA proceso de certificacion de
competencias laborales. (abril 2019-diciembre 2020)

P6. Programa de capacitacion de la inspeccion del
trabajo en materia migratoria disefiado y ejecutado.
(abril-diciembre 2019)

Programas de
accion directa a

R4. Se habra disefiado un
modelo de intervencién local
gue ponga en marcha la Politica
Migratoria en el capitulo laboral
en dos localidades del pais y se

P7. Informe caracterizacién demanda laboral actual y
potencial de dos ciudades donde se realiza la
intervencidn (perspectiva de género) (ene-mar 2019)
P9. Estrategia local inclusidn de poblacidn migrante
venezolana en programas de formacién profesional,
orientacion y gestidon de empleo, disefiada e
implementada. (abril 2019-diciembre 2020)

. T—» L. P10. Asistencia técnica para adaptacién de IMESUN,
nivel local habrd integrado estos modelos . L - .
implementacion e inclusion de migrante como
en los planes de desarrollo L - L
municipal (2020-2024) beneficiarios de servicios publicos de apoyo a
’ emprendedores. (abril 2019-diciembre 2020)
P11. Disefio de modelo de SDE, dirigido migrantes, y su
inclusion como estrategia de trabajo de Secretarias de
Desarrollo Econdmico de dos municipios. (abr 19-dic 20)
R5. Se habrd llegado a mas
e, personas y ampliado la P12: Disefo de banco de proyectos que facilite
Movilizacién de . . .
reCUrSOs cobertura a mas departamentos movilizacion de recursos de donantes bilaterales en
L a partir de la movilizacion de Colombia. Incluye propuestas Inter agenciales a nivel
(réplica de .
—> recursos adicionales, con

modelos locales a
otros territorios)

donantes del gobierno
nacional/departamental o
internacional.

nacional, proyectos que la OIT esta gestionando con las
Alcaldias de Cali y Barranquilla, y con el Ministerio de
Trabajo, entre otros.
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3.

3.1.

45.

46.

47.

3.2.

Evaluacion del Proyecto

Antecedentes de la evaluacion

El Proyecto Gobernabilidad, al igual que todas las iniciativas de cooperacidn ejecutadas por la OIT, son
objeto de un ejercicio evaluativo. En este caso particular, por las caracteristicas del Proyecto,
corresponde llevar a cabo una evaluacion final independiente.

Las caracteristicas y el contexto en el cual se ha desarrollado este proyecto brindan un escenario
interesante. En primer lugar, la OIT no habia asignado previamente a la Oficina de los Paises Andinos
un monto tan elevado de fondos RBSA para desarrollar actividades dirigidas a atender el fendmeno
migratorio venezolano en Colombia. En este sentido, la evaluacién constituye una oportunidad para
valorar el desempefio, capacidad y posicionamiento de la OIT frente al tema y los actores que
intervienen es este ambito. En segundo lugar, la evaluacién permitira identificar y analizar la respuesta
y los efectos de la pandemia del Covid-19 en el proyecto y en sus resultados, asi como para ponderar
las experiencias dejadas por esta emergencia.

Esta evaluacion se ha concebido como una evaluacion final sumativa, sin embargo, al momento de su
realizacion (mayo — julio 2021), el proyecto auln se encontraba en ejecucion (la fecha prevista parala
finalizacion es setiembre de 2021). Se adelanté la evaluacion debido a que los hallazgos vy
recomendaciones se utilizaran como insumo (estudio de caso) para la Evaluacion de Alto Nivel (EAN)
sobre las Estrategias y Acciones de la OIT para Promover Politicas de Migracién Laboral Justas y
Efectivas durante el periodo 2016-2020. Esta EAN ha sido solicitada por el Consejo de Administracién
de la OIT y sera presentada a esta instancia en noviembre 2021.

Objetivos, alcance y clientes de la Evaluacién

48. El objetivo general de la evaluacién es valorar “la pertinencia, validez del disefio, coherencia,

eficiencia, eficacia, impacto y sostenibilidad” del Proyecto, con el propédsito de “contribuir al
aprendizaje organizacional y fortalecer las capacidades de la Oficina para la toma decisiones basadas
en la evidencia (resultados de la evaluacion). Se espera que la evaluacion ademds proporcione una
orientacion eficaz a los mandantes de la OIT sobre su trabajo futuro en materia de migracion laboral.”

Los objetivos especificos de la evaluacidon son los siguientes:

1. Establecer la relevancia del proyecto con respecto a las politicas de desarrollo nacional, el marco
de cooperacidn de las Naciones Unidas y la estrategia de accion de OIT.

2. Analizar la coherencia y validez del disefio de la intervencion y de sus principales componentes.

3. Evaluar en qué medida y cdmo el proyecto ha alcanzado los objetivos declarados, resultados
esperados (hitos) y productos, asi como los factores de apoyo y las limitaciones asociados a la
situacién identificada;
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4. ldentificar los efectos positivos y negativos, previstos e inesperados del Proyecto;

5. Evaluarsilos factores inesperados han afectado la implementacion del Proyecto y de qué manera,
y si el Proyecto ha abordado de manera efectiva estos factores inesperados, incluidos los
vinculados a la pandemia del Covid-19;

6. Evaluar los impactos (emergentes) de las intervenciones (ya sean positivos o negativos) en todos
los niveles, incluido el nivel de influencia en las politicas, el nivel operativo / institucional y el nivel
de beneficiarios finales;

7. Evaluar la medida en que los resultados del Proyecto seran sostenibles;

8. Identificar las lecciones aprendidas, buenas practicas, recomendaciones y enfoques innovadores
desarrollados en el marco de las intervenciones, ya sea en la temdtica del didlogo social, el
tripartismo y la propia gestién del proyecto.

49. Con respecto al alcance temporal de la evaluacién, se consideraron todas las actividades

comprendidas en el Proyecto Gobernabilidad desarrolladas en el periodo marzo 2019-mayo 2021. En
los casos de los productos que se encontraban en proceso de desarrollo, se identificaron aquellos
subproductos que estaban finalizados. Para los que estan sin finalizar, se ponderd si existia suficiente
evidencia para determinar si se concretarian antes del cierre del proyecto.

50. La evaluacién tiene como clientes a la OIT, en particular al personal del Proyecto y otro personal de
terreno, la Oficina Regional, la Oficina de la OIT para los Paises Andinos, la Oficina de Evaluacion de la
OIT (EVAL) y MIGRANT. En cuanto a los clientes externos, los mandantes de la OIT en Colombia,
miembros tripartitos de comités consultivos nacionales y otras organizaciones de alianza estratégica.

3.3. Criterios e interrogantes de la Evaluacion

51. La evaluacién utiliz6 como referencia la Politica de evaluacién de la OIT* y los lineamientos de
evaluacidn establecidos por la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE) -
Comité de Ayuda al Desarrollo (CAD)*.

52. La evaluacidn responde a 21 interrogantes de evaluacion correspondientes a los siguientes criterios:
relevancia, coherencia, efectividad, eficacia, eficiencia, orientacion al impacto y sostenibilidad. (ver
Anexo 4: Matriz de evaluacidn, incluye indicadores, técnicas y fuentes de informacion)

INTERROGANTES DE EVALUACION

Relevancia

1. ¢éEn qué medida el Proyecto es relevante con respecto a las necesidades, capacidades y prioridades de los beneficiarios
directos (funcionarios de gobierno, organizaciones de empleadores y trabajadores, y otros aliados clave) y finales (la
poblacidn migrante venezolana y de acogida) segun sus realidades y contextos? ¢En qué medida el proyecto es
pertinente a las necesidades de las entidades responsables de la gobernanza de las instituciones del mercado laboral?
¢Es el Proyecto pertinente con las necesidades diferenciadas por razén de género de las nifias y mujeres migrantes y
locales?

47 OIT. Politica de evaluacion de la OIT. Disponible en: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_mas/---
eval/documents/publication/wcms_571339.pdf

48 Relevancia, Pertinencia, Coherencia, Eficacia, Eficiencia, Impacto, Sostenibilidad. “Mejores criterios para una mejor
evaluacidn - Definiciones revisadas de los criterios de evaluacidn y principios para su utilizacién,” (OECD DAC Network on
Development Evaluation, 2020). En: https://www.oecd.org/development/evaluation/Criterios-evaluacion-ES.pdf
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INTERROGANTES DE EVALUACION

2.  ¢En qué medida el Proyecto es relevante para el logro del marco de politicas publicas nacionales, tales como la PIM,
Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022, Marco de Cooperacion de las NU 2020 — 2023, Plan Regional de Respuesta para
las Personas Refugiadas y Migrantes de Venezuela-Colombia, Estrategia Regional ML 2016-2019 de OIT, Estrategia
Regional de Integracidn Socioecondémica; Programa Nacional de Accién 2018-2019 y 2020-2021, y P&P 2018-2019 y
2020-2021,

3. ¢En qué medida el Proyecto ha ajustado sus objetivos, estrategias, acciones y/o poblacion objetivo priorizada para
seguir siendo relevantes en el contexto de la crisis del Covid-19? ¢ Cémo se han ajustado para responder a la nueva
demanda?

Coherencia

4.  ¢En qué forma los productos formulados en el proyecto se articulan entre si para alcanzar los resultados (hitos) y
contribuir al objetivo declarado y al resultado 9 del P&P 2018-20197? ¢Son suficientes, apropiados y realistas los plazos
establecidos para lograr el objetivo, resultados y productos propuestos? ¢ Qué tipo de relacidn se establece entre los
componentes y los productos del proyecto?

5. ¢Enqué forma el proyecto contempld en el disefio vinculos, sinergias o acciones complementarias con iniciativas de OIT
o de otras organizaciones y con qué objetivos?

6. ¢De qué manera el Proyecto integra los ejes transversales de género y no discriminacion, NIT, dialogo social tripartito y
sostenibilidad ambiental?

7. ¢En qué medida se redisefid la intervencion en funcidn del contexto, en particular de la crisis del Covid-19? ¢ Con base
en qué criterios o lineamientos se realizaron dichas modificaciones?

Efectividad

8. ¢En qué medida el Proyecto ha logrado ejecutar los productos y con qué resultados? ¢ Cudles si? ¢ Cuales no? ¢Qué
factores han influido en el nivel de cumplimiento del Proyecto? ¢En cudles casos, el Covid-19 ha sido el factor
determinante en el nivel de cumplimiento?

9. ¢Cuadles han sido los principales logros del proyecto de acuerdo con los mandantes y las partes interesadas? éSe
identifican logros en materia de promocion de la igualdad de género y no discriminacién, didlogo social, NIT y transicion
medioambiental justa?

10. éCudles estan siendo las implicaciones de la crisis del Covid-19 en la implementacion del Proyecto y de qué manera la
OIT, otras agencias del SNU y los mandantes han dado respuesta a la crisis para continuar con las actividades del
Proyecto? ¢ Cuales medidas o acciones han adoptado para mitigar los efectos de la crisis?

Eficiencia

11. ¢Cudl ha sido el nivel de ejecucion del plan presupuestario? ¢En qué medida el nivel de ejecucion es coherente con el
nivel de cumplimiento de los objetivos y metas del Proyecto? ¢ Cuales son los factores que inciden en el nivel de
ejecucidn presupuestaria?

12. ¢En qué medida el Proyecto ha destinado recursos para temas estratégicos, tales como la promocién de la igualdad de
género y no discriminacion, la inclusién de las personas con discapacidad, la sostenibilidad medio ambiental y/o el
didlogo social?

13. ¢éEn qué medida el Proyecto ha aprovechado los recursos financieros disponibles o apalancado nuevos para mitigar los
efectos de COVID-19 de manera equilibrada? ¢El apalancamiento de los recursos tiene en cuenta la sostenibilidad de
los resultados?

14. ¢En qué medida el Proyecto ha aprovechado las asociaciones (con mandantes, instituciones nacionales, instituciones
financieras nacionales y/o internacionales y organismos de NU) para apoyar a sus constituyentes y, al mismo tiempo
que orienta la respuesta al Covid-19?

Eficacia de la gestion

15. ¢En qué medida los acuerdos de gestion y la estructura de gobernanza del proyecto RBSA influyeron en el logro de los
resultados y los desafios para la sostenibilidad? ¢ Cual ha sido la sinergia entre el equipo ejecutor y el resto de la OIT
(Oficina de los Pais Andinos, Equipos de Trabajo Decente, Departamento de MIGRANT en la sede)?

16. ¢Cémo es el sistema de M&E del proyecto?éEn qué medida el mecanismo de M&E del Proyecto se utiliza para la toma
de decisiones y la rendicion de cuentas? ¢En qué forma se integra el enfoque de género de la OIT? ¢Permite el sistema
de M&E recoger informacidn sobre de caracteristicas como migrantes, personas con discapacidad y otros grupos
desfavorecidos de las areas de intervencion del Proyecto?

Orientacion hacia el Impacto

17. ¢Cudles son los principales beneficios que la poblacion beneficiaria directa y final considera que ha recibido del
Proyecto? ¢En qué forma ha incorporado estos beneficios a su vida cotidiana o a su trabajo?

18. Para poblacidn beneficiaria final: ¢éEn qué medida las acciones del Proyecto han modificado su situacion laboral y su
integracion social y laboral? ¢ En qué medida el covid-19 afect6 el proceso de integracidon? Indagar si existe diferencia
entre mujeres y grupos vulnerables.

19. Para los otros actores clave: ¢En qué medida se ha modificado la proteccidn social e integracion social y laboral de los
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INTERROGANTES DE EVALUACION

migrantes venezolanos? ¢En qué medida el covid-19 afecté el proceso de integracidon? ¢ Como ha sido en el caso de las
mujeres y otros grupos vulnerables?

Sostenibilidad

20.

21.

¢En qué medida los resultados alcanzados por el proyecto podran continuar en el tiempo/territorio/poblacion, una vez
finalizada la intervencidn? ¢ Cudles resultados? ¢éPor qué si? ¢Cdmo? ¢Quiénes? ¢Con qué recursos? ¢Con qué
estrategias? ¢Por qué no?

¢Cémo afectara el Covid-19 la continuidad de estos resultados? ¢Cémo se puede mitigar / potenciar, especialmente en
el caso de las mujeres y grupos vulnerables?

3.4.

53.

54,

55.

Enfoque y metodologia de la Evaluacion

a) Enfoque de evaluacion:

La evaluacidon se realizd utilizando como marco de referencia el enfoque de gestién basada en

resultados (GRB). De acuerdo con la OIT, las intervenciones financiadas bajo la modalidad de fondos
RBSA no se formulan ni implementan estrictamente este enfoque, ya que estos recursos se gestionan
con mayor flexibilidad que los asignados por medio del Presupuesto Ordinario de Cooperacion Técnica
(RBTC siglas en inglés) o del Presupuesto Extra de la Cooperacién Técnica (XBTC siglas en inglés). En
estos dos ultimos casos, el conjunto de todas las acciones que constituyen la intervencion (objetivos,
productos y resultados) estan alineados y dispuestos en una secuencia légica para lograr el propdsito.
Ademas, cuentan con un sistema de planificacidn, monitoreo y evaluacion (PME) con indicadores que
permiten verificar el avance en el logro de los resultados. Si bien, el Proyecto Gobernabilidad no se
formuld con este enfoque de GBR, para este ejercicio evaluativo es importante identificar las brechas
existentes entre el disefio del proyecto y el marco de referencia de GBR. Bajo esta consideracion, el
analisis y derivacidn de lecciones aprendidas, buenas practicas y recomendaciones serian de mayor
utilidad y relevancia para experiencias futuras.

Por otra parte, debido a que el proyecto fue disefiado previo a la pandemia del Covid-19, y su
ejecucion se vio afectada por la crisis sanitaria y econdmica, el enfoque metodoldgico se orientd por
los lineamientos dictados por EVAL para evaluar las intervenciones.* Las interrogantes de evaluacién
estaban dirigidas a identificar el tipo de medidas adoptadas por el proyecto para dar respuesta a la
emergencia. Las medidas se ubicaron segun el pilar correspondiente a las acciones recomendados por
OIT para reducir el impacto negativo de la crisis en las condiciones sociales y econdmicas de los Paises
Miembros™.

Para la aplicacién del enfoque de género se utilizaron los lineamientos sugeridos en la Nota de

Orientacién 3.1 de la OIT: Integracidon del enfoque de género en la evaluacién de proyectos®?, los
cuales se integraron en todo el proceso de evaluacién. En la matriz de evaluacién, se incluyeron

43 Protocolo de la Oficina de Evaluacion de OIT sobre recolecta de evidencia evaluativa sobre los efectos del COVID-19 en el
mundo del trabajo. Disponible en: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_mas/---
eval/documents/publication/wcms_757541.pdf

50 Estimular la economia y el empleo; Apoyar a las empresas, el empleo y los ingresos; Proteger a los trabajadores en el lugar de
trabajo; Buscar soluciones mediante el didlogo social.

51 0IT (2020). Nota de Orientacién 3.1 de la OIT: Integracion del enfoque de género en la evaluacion de proyectos. Ver:
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/ @ed_mas/@eval/documents/publication/wcms_165986.pdf
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56.

57.

58.

59.

interrogantes de evaluacién, variables e indicadores para verificar la perspectiva de género
interseccional en el proyecto, tales como la desagregacidn de datos por sexo y estatus migratorio en
actividades, productos y sistemas de monitoreo y evaluacién; el abordaje y visibilizacién de
necesidades y particularidades de grupos en situacion de vulnerabilidad, tales como las mujeres
migrantes; y la asignacidn de presupuesto destinado a temas de género, entre otros.

Para la construccidn de la muestra de personas a entrevistas y encuestar también se utilizé el criterio
de equidad de género, procurando incluir una proporcion representativa de hombres y mujeres de
acuerdo con la poblacién participante en el proyecto. Los instrumentos de recoleccion y el
procesamiento de datos incluyen la desagregacion de datos por sexo, asi como el cruce de variables
relevantes para identificar las diferencias de género.

Con respecto al enfoque normativo y de didlogo social, se analizd el proyecto con base en las

orientaciones de la Guia para evaluaciones sensibles al mandato normativo y tripartito, el cual se
explica a continuacion.”?

Los convenios num. 97 - Convenio sobre los trabajadores migrantes (revisado), 19493 y niim. 143 -
Convenio sobre los trabajadores migrantes (disposiciones complementarias), 1975°* conforman el
marco normativo para contextualizar la evaluaciéon y delimitar el alcance del mandato normativo de
OIT.>® En este sentido, las normas especificas en las que se enmarca el anélisis del proyecto son: a) la
aplicacion de la legislacion laboral en igualdad de condiciones entre nacionales e inmigrantes que se
encuentren legalmente en el territorio (art. 6, C97); b) la disponibilidad de servicios publicos de
empleo (art.7, C97); b) las contenidas en la Parte Il. Igualdad de Oportunidades y de Trato del C143,
en particular el art. 10 que indican el compromiso de formular y aplicar una politica nacional destinada
a promover y garantizar la igualdad de oportunidades y de trato en materia de empleo y profesion,
seguridad social, derechos sindicales y culturales, libertades individuales y colectivas, para las
personas que, en su condicién de trabajadores migrantes o como miembros de su familia, se
encuentren legalmente en su territorio. También resultan relevantes las Recomendaciones nim. 86
sobre los trabajadores migrantes (revisado), 1949 y nim. 151 sobre los trabajadores migrantes, 1975.

En cuanto al tripartismo y didlogo social, el C143 menciona que los Estados deberan “mediante
métodos adecuados a las condiciones y a las prdcticas nacionales: (a) hacer lo posible por obtener la
colaboracion de las organizaciones de empleadores y de trabajadores y de otros organismos
apropiados para promover la aceptacion y observancia de la politica prevista en el articulo 10
[promover y garantizar igualdad de trato para la poblacion trabajadora migrante].” El
involucramiento y participacidn de los constituyentes, asi como de otros actores sociales, tales como
las organizaciones de migrantes, ONGs, entre otros, si bien no es una obligacidn, integrarlos al proceso
contribuye a incrementar la legitimidad y viabilidad de la politica.

52 Se utilizaran las orientaciones de la Nota de Orientacion 3.1 de la OIT: Integracion del enfoque de género en la evaluacion de
proyectos y de la Guia para evaluaciones sensibles al mandato normativo y tripartito, entre otros.

53 Ver: https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312242
54 Ver: https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C143

55 OIT (2020). Guidance Note 3.2 on adaptive evaluation methods to ILO’s normative and tripartite mandates. Ver:
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_mas/---eval/documents/publication/wcms_746717.pdf
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60.

61.

62.

63.

64.

Finalmente, es importante mencionar que Colombia no ha ratificado estos convenios, por ende, las
normas mencionadas no son de caracter mandatorio sino de naturaleza orientativa. En este sentido,
como el proyecto no tiene el propdsito de promover la ratificacién de las NITs o su integracién al
marco normativo nacional, la valoracién partira de la conformidad de las acciones respecto al
contenido de las normas. En cuanto al didlogo social, no es una obligacidn del proyecto integrar en
todos los espacios o actividades a los mandates en forma tripartita, pudiéndose en los casos que se
considere necesario o conveniente, promover espacios bipartitos, o utilizar otros “métodos
adecuados a las condiciones y a las prdcticas nacionales.”

Se utilizo el enfoque participativo, para lo cual se procuré integrar las percepciones y puntos de vista

de los diferentes participantes, beneficiarios y partes interesadas del proyecto: equipo ejecutor,
funcionarios de OIT, beneficiarios directos y finales, constituyentes de la OIT, socios estratégicos,
sociedad civil, entre otros.

b) Meétodos y técnicas de evaluacion:

Se emplearon métodos mixtos para la recoleccién y anadlisis de datos, con énfasis en técnicas

cualitativas. Las técnicas utilizaron fueron la revision documental, entrevistas semiestructuradas

individuales y colectivas. Ademds se aplicaron tres encuestas en linea para conocer las percepciones

de la poblacién beneficiaria de los programas Oportunidades sin Fronteras e Innovacion Migrante, asi
como del Diplomado Migracién Laboral e Incidencia en Politicas Publicas.

c) Fuentes de informacidn:

La revisidn documental incluyé los informes técnicos elaborados por el Equipo de OIT (memorandum

de formulacion y extension del proyecto RBSA, informes de seguimiento, financieros);
investigaciones, estudios, sistematizaciones, memorias e informes de eventos, etc. También se
revisaron otras fuentes primarias y secundarias para complementar y contrastar la informacién.

En cuanto a las personas beneficiarias finales del Proyecto Gobernabilidad que fueron consultadas
por medio de encuestas en linea, sus caracteristicas se resumen a continuacién: (Ver Anexo 5. Fichas

técnicas y resultados de las encuestas)
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Cuadro 3. Caracteristicas de las personas beneficiarias finales del Proyecto Gobernabilidad

segun encuesta en linea. Junio 2020

Encuesta Caracteristica de la muestra
1) Programa - Poblacién beneficiaria: 238
Oportunidades sin o Hombres: 34% - Mujeres: 66%
Fronteras o Venezolano: 74%, Retornado: 14%, Colombiano residente: 9%
- Tamaiio de poblacién: 230 (2 correos con problemas)
- Total de respuestas: 122 (53%)
o Hombres: 25.4%, Mujeres: 74,6%
o Venezolano: 79%, Retornado: 18%, Colombiano residente: 7%
2) Programa - Poblacién beneficiaria: 49
Innovacion o Hombres: 37% - Mujeres: 63%
Migrante o Venezolano: 80%, Doble nacionalidad: 8%, Retornado: 10%,
Colombiano residente: 9%
- Total de respuestas: 29 (63%)
o Hombres: 38%, Mujeres: 62%
- Venezolano: 86%, Doble nacionalidad: 3,4%, Retornado: 10%
3) Diplomado - Poblacién beneficiaria: 75
Migracion e o Hombres: 48% - Mujeres: 52%
Incidencia en - Total de respuestas: 32 (43%)
Politicas Publicas o Hombres: 53%, Mujeres: 47%
o Gobierno: 50%, Organizaciones de empleadores: 9,4%,
Organizaciones de trabajadores: 40,6%
o Colombiano residente: 86%, Venezolano migrante: 3,4%

65. Para las entrevistas individuales y colectivas, se utilizaron dos técnicas de muestreo no aleatorios o

66.

no probabilisticos: 1) por conveniencia y 2) por bola de nieve hasta alcanzar el punto de saturacién.

Los criterios para la seleccién de los sujetos fueron: su nivel de conocimiento, proximidad vy

participacién respecto a la intervencion; asi como la disponibilidad y posibilidad de contactarle para

realizar la entrevista. El punto de partida fue la muestra previa seleccionada por el Equipo de OIT en
donde se indicaba el tipo de participacidén segun el producto y su nivel de participacién en el proyecto.

Se consulté a un total de 59 personas, de las cuales el 64% son mujeres y el 36% hombres. De este
grupo, 10 personas (17%) son venezolanos residentes en Colombia. (Cuadro No. 4: relacién con el

proyecto, Anexo 7: Lista de personas entrevistadas).
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Cuadro No. 5. Personas entrevistadas segtin producto

Cuadro No 4. Personas entrevistas segtin tipo de al cual se refirieron. Junio 2021.

relacion con el Proyecto Gobernabilidad. Junio 2021.

- - - Productos Nam. %
Tipo _de |r!formantes Num. % General 15 25%
Funplonarlos ,OI.T 14 24% Producto 1y 4 3 504
Socios estratégicos . 12 20% Producto 2 y 8 5 8%
Repre_sgnt_ante_s gobierno 8 14% Producto 3 6 10%
Ben_eflc_larlos finales 7 12% Producto 5 2 3%
Socios implementadores 6 10% Producto 6 (1,4) 5 8%
Consultores externos. 6 10% Producto 2 y 7 4 7%
Representantes trabajadores 2 3% Producto 9 ) 14%
Rep_resenta}n_tes empleadores 3 5% Producto 10 11 19%
Sociedad civil 1 2% Producto 11 0 0%
Total 59 100% Total 59 100%

67. Con respecto al contenido de las entrevistas, en el cuadro No. 5 se indica la cantidad de personas
entrevistadas segun el producto principal del proyecto por el cual se les consultd. La mayoria de las
personas se refirié en forma general al proyecto (25%), sin embargo, también se logré entrevistar a
muchos informantes relacionados con la ejecucién de los programas de atencién directa de
Barranquilla (6 personas beneficiarias finales) y Cali (1 beneficiaria final, 2 facilitadoras de IMESUN).

d) Limitaciones de la evaluacion:
68. Sobre las limitaciones de la presente evaluacién, se pueden mencionar las siguientes:

a. Alcance temporal: Debido a que el proyecto aln no ha finalizado, la evaluacidn se realizdé en un
entorno cambiante. Algunos productos se encontraban en proceso de ejecucion, por lo tanto, fue
dificil establecer una valoracidon definitiva sobre su contribucion al logro de los objetivos del
proyecto.

b. Disefo del proyecto y sus modificaciones: Por la naturaleza del proyecto, al ser financiado por
fondos RBSA, la intervencién tiene un documento de disefio muy general. La respuesta al Covid-19
implicé ajustes, sin embargo, el proyecto no cuenta con documentacion formal sobre las medidas
adoptadas. Se recolecté informacion por medio de las entrevistas, por lo que no fue posible
triangular con otras fuentes y en algunos casos existen lagunas de informacion.

c. Enfoque de gestidn: El proyecto no fue concebido bajo el enfoque de gestién basado en resultados,
por lo que no cuenta un sistema de planificacion, monitoreo y evaluacién adecuado para medir y/o
verificar los avances de la ejecucidon, el desempefio y resultados. La identificacidn, acceso y
sistematizacién de informacion ha sido dificil especialmente por la gran cantidad de informes
generados para cada uno de los productos y actividades del proyecto.

d. Metodologia de la evaluacion: Todo el proceso de recoleccion de informacion se realizé por medios
electrénicos, lo que generd algunas dificultades, especialmente para la realizacién de las entrevistas:
a) no participacion en entrevistas por falta de conectividad o reprogramacion de la cita (en el caso
de beneficiarios finales); b) interrupcién de la voz o la imagen; c) no todas las personas tuvieron
condiciones o disposicidon para conversar con la cdmara encendida; d) dificultad para establecer
entrevistas colectivas o focus groups, de modo que la mayoria de las entrevistas fueron individuales.
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69.

70.

71.

72.

73.

La interaccidn cara a cara o las visitas de campo permiten aplicar otras técnicas de verificacion que
no son posibles de realizar via medios virtuales.

e. Coyuntura politica y social: La evaluacién se realizdé en un momento en el cual Colombia

experimentaba un clima de gran conflictividad politica y social, y que ha afectado especialmente a
la ciudad de Cali. Esta situacién influyd en el proceso de recoleccion de informacién en cuanto a la
disponibilidad de informantes clave de brindar informacién (Programa Innovacién Migrante); asi
como sus percepciones sobre la realidad nacional, el entorno y la situacién social, politico y laboral
del pais.

e) Participacion de los actores:

El proyecto definié como beneficiarios directos una diversidad de actores sociales que forman parte
de espacios de coordinacidn y articulacién interinstitucional en materia de migraciones. En dichos
espacios estan representadas entidades gubernamentales, asi como organizaciones de empleadores,
trabajadores, de la sociedad civil y de la cooperacion internacional. Ademas, el proyecto desarrolld
acciones dirigidas a beneficiarios finales conformada por poblacidn refugiada, migrante y retornada
de Venezuela y de las comunidades de acogida de las ciudades de Cali y Barranquilla, donde se
realizaron los programas de atencién directa.

Para la evaluacidn se utilizé un enfoque participativo, lo cual se operacionalizé en la construccidn de

la muestra para las entrevistas; la complementariedad de los métodos de recoleccién de datos para
triangular las fuentes, asi como en el andlisis de la informacidn para integrar las percepciones y puntos
de vista de los diferentes participantes, beneficiarios y partes interesadas del proyecto (equipo
ejecutor, funcionarios de OIT, beneficiarios directos y finales, constituyentes de la OIT, socios
estratégicos, sociedad civil, entre otros).

f) Normas, estandares y consideraciones éticas:

La presente evaluacion, en todas sus etapas, se realizé de conformidad con las normas, estandares y
principios éticos de evaluacién de la UNEG, y el Cédigo de Conducta de Evaluacion de la OIT.

Todas las personas entrevistadas por video conferencia se les solicitd consentimiento informado, el

cual fue aceptado. Las sesiones fueron grabadas y se les indicé que “el contenido de la informacion
que usted proporcione durante la entrevista es de cardcter confidencial y su nombre no serd asociado
con la informacion especifica que proporcione, incluyendo aquello que se consigne en el informe de
evaluacion. La informacion que proporcionen las personas entrevistadas en razon de su cargo oficial
y que sea de cardcter publica, serd consignada de tal forma en el informe final, cuando la misma sea
entregada con respaldo documental y la persona haya autorizado en forma explicita su mencion en el
Informe”. Las declaraciones que la persona entrevistada solicitd que explicitamente no fueran
mencionadas, fueron excluidas del informe.

En cuanto a las encuestas, el consentimiento informado indicaba la siguiente aceptacion: “La

informacion que usted me proporcione por medio de esta encuesta es de cardcter confidencial. No se
mencionard su nombre ni se compartirdn sus datos con ninguna persona, ya que solo se generardn
estadisticas generales con la informacion de todas las personas que respondan el cuestionario”.

22



4,

4.1.

Principales hallazgos

Relevancia

Hallazgo 1. En general, la intervencion es relevante para el contexto, las necesidades de las personas

beneficiarias finales (poblacion refugiada y migrante venezolana y comunidad de acogida) y las beneficiaras

directas (representantes de gobierno, organizaciones de empleadores y trabajadores, y aliados clave). Sin

embargo, debido a que la intervencion no se disefio desde un enfoque de género, invisibilizé algunas de las

necesidades, capacidades y prioridades de poblaciones particularmente vulnerables, tales como las mujeres

migrantes.

74.

75.

76.

77.

Desde la segunda mitad de la década pasada, las condiciones de vida de la poblacidn migrante y
refugiada de Venezuela se han deteriorado en la medida en que se incrementan los flujos migratorios
y los sistemas de proteccién social y el mercado laboral muestran cada vez mayores problemas para
dar respuesta a las demandas, tanto de la poblacién nacional como a la migrante. El Proyecto
Gobernabilidad propone una serie de acciones clave que coinciden con algunas de las barreras que las
personas beneficiarias finales mencionan como claves para superar la exclusién laboral, tales como el
reconocimiento y homologacion de titulos y la certificacién de competencias laborales. Sin embargo,
otros aspectos que esta poblacidén considera prioritaria son la regularizacién del estatus migratorio y la
posibilidad de contar con oportunidades para desarrollar experiencia laboral, aspectos que no estaban
contemplados en la intervencién.

Segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), el 93,5% de poblacidn
trabajadora migrante de Venezuela no tenia un contrato de trabajo por escrito, mientras que el 94,5%
no tenian cobertura de seguridad social (incluyendo salud y pensién), respectivamente (periodo de
julio 2018 a junio 2019).5® Los derechos laborales y las condiciones de trabajo constituyen una prioridad
gue no estaba claramente incluida en las lineas de accidn del proyecto.

Con respecto a los beneficiarios directos, los constituyentes de la OIT, al igual que representantes de
las organizaciones aliadas y otros actores clave consideran que el Proyecto Gobernabilidad es muy
pertinente y relevante a las necesidades del contexto y a las prioridades del pais. Solo para ilustrar un
aspecto de la complejidad del proceso de gobernabilidad de las migraciones en Colombia, el RMRP
2021 se esta ejecutando en 171 municipios, ubicados en 31 departamentos. Participan 53
organizaciones por medio de 121 socios implementadores y se han beneficiado mas de 121 mil
personas.”’ Este proyecto contribuye a fortalecer los mecanismos de coordinacidn intra e
interinstitucional para evitar las duplicidades, mejorar la eficacia y potenciar las sinergias entre el
gobierno y las organizaciones cooperantes.

Si bien las necesidades de grupos vulnerables, tales como las mujeres migrantes, fueron atendidas por
medio de actividades especificas (ver Certificaton para Mujeres en seccidn 4.3. Efectividad), el hecho

56 RMRP 2019, op.cit.
57 GIFMM. Reporte situacional RMRP 2021. Abril 2021.
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78.

de que la intervencion no fuera disefiada con enfoque de género, invisibilizé algunas de las
necesidades, prioridades y capacidades especificas de estos grupos. Algunas personas entrevistadas
(consultores de OIT, socios implementadores y socios estratégicos), consideran que existen temas
clave de la agenda migratoria en los que OIT tiene conocimiento y experiencia, pero no fueron
abordados por el proyecto, tales como la discriminacién y violencia laboral y sexual basada en género,
el acceso a las redes de cuidado, la distribucidn de las tareas domésticas y las responsabilidades
familiares, entre otros, que obstaculizan y precarizan la insercién laboral de las mujeres migrantes.

En Colombia, los enfoques diferencial e interseccional®®, pese a que se derivan de una norma legal y de
una sentencia constitucional, respectivamente, requieren de una mayor aplicaciéon en las acciones
dirigidas a la poblacién migrante.

Hallazgo 2. El Proyecto Gobernabilidad de las migraciones es relevante con respecto a los objetivos y lineas

de accion de las principales politicas publicas nacionales en materia de migraciones. Ademds, la

intervencion evaluada se alinea con las prioridades expresadas en los principales instrumentos de

cooperacion regional relacionados con la problemadtica de la poblacion migrante y refugiada de Venezuela.
El proyecto también estd alineado a los marcos y programas del Sistema de Naciones Unidas y de OIT
vigentes para Colombia para el periodo 2019 -2021.

79. El disefio del proyecto refleja un alto nivel de alineamiento con las prioridades establecidas en el Plan
Nacional de Desarrollo 2018 — 2022 y con la Estrategia Nacional de Atencion a la Migracién
Venezolana 2018, en particular con las lineas de accidn referentes a la formacion y certificacién de
competencias; homologacion y reconocimiento de titulos; y fortalecimiento de servicios publicos de
empleo.

Instrumento Objetivos y lineas de accion
PND 2018 - 2022 - Acceso a la formacidn y certificacién de competencias de la poblacidon
migrante, independientemente de su condicion migratoria (Pacto Equidad, Eje
F. Objetivo 3)
- Lineamientos y estrategias para la gestion de empleo y colocacidn dirigidas a
poblaciones con mayores barreras de empleabilidad, incluyendo migrantes
independiente de su condicién migratoria (Pacto Equidad, Eje F. Objetivo 4)
CONPES 3950 - 2018 - L5. Convalidacidn de grado y titulos (MEN)
- L12. Reducir barreras de acceso al mercado laboral, por medio de la
certificacién de competencias, capacitacién y formacion profesional (SENA) y el
apoyo a la red de prestadores del SPE.
80. De la misma forma, la intervencién se alinea con los marcos de cooperacion regional como el Proceso

de Quito y los RMRP 2019 y 2020, tanto en los temas de fortalecimiento de capacidades de la
institucionalidad para la coordinacidn de esfuerzos en temas clave como la ruta de empleabilidad y la

58 DANE. Guia para la inclusiéon del Enfoque Diferencial e Interseccional en la produccién estadistica del Sistema Estadistico
Nacional -SEN- Ver: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/enfoque-diferencial-e-interseccional
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facilitacidon de entornos para el emprendimiento y la empresariedad. Ademas, el proyecto se ajusta a

los instrumentos programaticos de OIT.

Instrumento

Objetivos y lineas de accidn a nivel regional o nacional

Agenda 2030

- 0ODS8.8yO0DS 10.7

Proceso de Quito

- Acuerdos 5, 9y 10 de Declaracién de Quito.

RMRP 2019 Colombia

- Mejorar el acceso a medios de vida, incluido el acceso al mercado laboral,
facilitando el acceso a la documentacion necesaria para el empleo, tales como la
validacion de titulos académicos y experiencia laboral, y la promocion de iniciativas
productivas.

- Crear capacidades estatales estructuradas y de largo plazo, al brindar asistencia
técnica y realizar actividades de incidencia con el fin de que se adopten normas
concretas (leyes, decretos, regulaciones, politicas publicas)

RMRP 2020 Colombia

- Fortalecer la ruta de empleabilidad del SPE, tanto en la gestion, colocacién, como la
oferta complementaria de servicios para mitigar las barreras de insercién laboral;

- Apoyar el acceso de personas emprendedoras a la capacitacion técnica, capital
semilla y mecanismos financieros existentes (adaptados a las competencias y
capacidades especificas de diferentes perfiles);

- Promover la formalizacion del trabajo y las condiciones laborales dignas, desde la
cobertura hasta la seguridad social en salud y pensiones, la eliminacidn del trabajo
infantil o la inspeccion de las condiciones de trabajo;

- Se priorizaron 9 departamentos, Bogota, Atlantico, Antioquia y Valle del Cauca
estaban en el primer grupo.

- Seincluyé la coordinacién intersectorial con educacién (convalidacién de titulos y
reconocimiento formal de competencias); salud (seguros bajo esquema subsidiado)
y armonizacién de los sistemas de informacidn; Grupo de Transferencias
Monetarias (transferencias de efectivo condicionadas por trabajo y capacitacion);
asi como la coordinacién con el Estado para fortalecer capacidades y mejorar las
practicas que promueven la integracion.

MCNU 2020 - 2023
Colombia

- Area Estratégica 2: Migracién como factor de desarrollo. Resultado 2.3. La
poblacidn migrante venezolana, los colombianos retornados y las comunidades de
acogida acceden de manera expedita y masiva al mercado laboral y a opciones de
emprendimiento ofrecidas por el Estado colombiano y otros actores, mediante la
accion coordinada de los sectores de trabajo, comercio, industria, turismo y
relaciones exteriores, entre otros, con contribucién del equipo de la ONU

Instrumento

Lineas de accion, productos o prioridades de OIT

ERML 2016 -2019 OIT

Linea de accién 5) Gobernabilidad de las migraciones y dialogo social

P & P 2018 -2019 OIT

Resultado 9: Equidad y eficacia en materia de migracién y movilidad
internacionales de la mano de obra

P & P 2020 -2021 OIT

Resultado 7: Proteccidon adecuada y eficaz en el trabajo para todos / 7.5. Mayor capacidad
de los mandantes para establecer marcos, instituciones y servicios equitativos y eficaces
en materia de migracion laboral a fin de proteger a los trabajadores migrantes

PNA 2018 - 2019 OIT
Colombia

No coincide con ninguna de las prioridades del Plan de accidn nacional del bienio.

PNA 2020 - 2021 OIT
Colombia

Prioridad 4: Reducir vulnerabilidades y desigualdades a través de la extensién de la
proteccidn social y la atencién de poblaciéon migrante.
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Hallazgo 3. Ante la crisis del Covid-19, no se realizaron modificaciones significativas al disefio original del

proyecto. Los ajustes consistieron en la adopcion de modalidades virtuales (en sustitucion de actividades

presenciales); financiamiento de herramientas digitales o planes de conectividad para beneficiarios con

limitaciones de acceso a TICs; alianzas con agencias cooperantes para complementar acciones de asistencia

humanitaria; ajuste de planes de trabajo para extender o variar plazos; disefio de los programas de atencion

directa tomando en consideracion las variables del contexto; y arreglos de gestion, entre las mds

importantes.

81.

82.

83.

84.

Como primera medida ante el Covid-19, el proyecto ajustd sus operaciones de acuerdo con los
lineamientos de la OIT para resguardar la integridad fisica y la salud del personal y de las partes
involucradas. Las acciones presenciales se suspendieron, y cuando fue posible, las actividades se
adaptaron a modalidades virtuales u otras metodologias para garantizar la continuidad de las
operaciones.

Los ajustes concretos que realizé el proyecto para continuar con su operacién y que tuvieron impacto
en el disefio y el presupuesto de la intervencion fueron: 1) virtualizar las actividades susceptibles de
ser implementadas en esta modalidad; 2) financiar herramientas digitales o planes de internet o de
teléfono a personas beneficiarias en necesidad; 3) incluir en las intervenciones acciones que beneficien
ala comunidad de acogida de manera mas expresa debido a la reduccion de opciones de empleabilidad
y a la afectacion de la economia.

El GIFMM realizd una evaluacién conjunta de necesidades para identificar las prioridades de la
poblacién migrante y refugiada frente a los efectos generados por las medidas de mitigacién del Covid-
19.%°

De acuerdo con las personas funcionarias de OIT entrevistadas, el equipo del proyecto “tuvo una
reaccion lenta para responder al contexto del Covid-19”. Sin embargo, algunos de los aliados
estratégicos del proyecto indicaron que las respuestas de cada una de las agencias participantes en el
GIFMM correspondieron a los acuerdos de coordinacién propios del grupo. En ese sentido, consideran
que OIT, “al contar con pocos fondos, los destind a las dreas donde puede ser mds estratégico”, en
referencia a que era preferible seguir utilizando los recursos para impulsar acciones de incidencia
politica del eje de integracion socioecondmica y cultural, en lugar de orientarlos a actividades en el
terreno, donde se requiere una inversién mas alta para lograr cambios significativos.

59 GIFMM (2020). Colombia: Evaluacidn conjunta de Necesidades ante COVID-19, junio 2020. Disponible en:
https://reliefweb.int/report/colombia/gifmm-colombia-evaluaci-n-conjunta-de-necesidades-ante-covid-19-junio-2020
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4.3. Coherencia

Hallazgo 4. El documento de proyecto identifica de forma adecuada los desafios, la estrategia seleccionada
y la intervencion en dos niveles (nacional y local). Sin embargo, la secuencia I6gica entre el objetivo general,
los resultados (hitos) y los productos es débil. Los productos propuestos son insuficientes para alcanzar los
resultados esperados, o bien, no es claro el vinculo entre si o con otros procesos de la OIT en el pais, para
alcanzar o contribuir con el logro de los resultados esperados. En algunos casos, los plazos establecidos son
muy ambiciosos para ejecutar los productos.

85. Sibien los fondos RBSA son de naturaleza flexible, su solicitud y ejecucion deben responder a objetivos
estratégicos, por tanto, los productos en su conjunto, o como complemento a otros esfuerzos,
contribuyen a lograr los resultados esperados. En el caso del proyecto evaluado, se establecieron 4
resultados programaticos (hitos) y uno instrumental (R5), de los cuales solamente el primero (R1. La
Subcomisién tripartita de Asuntos Migratorios de la CNC funcionando, y dando seguimiento a la
implementacion (capitulo laboral PIM), era realista para un proyecto de 24 meses tomando en
consideracion los recursos asignados. En los demas casos, los resultados eran muy ambiciosos y/o los
productos (o actividades) insuficientes para alcanzar dichos resultados.

86. El producto 11 que se refiere al “Diseiio de un modelo de SDE, dirigido a migrantes, y su inclusién como
estrategia de trabajo de Secretarias de Desarrollo Econdmico de dos municipios” era poco viable para
un proyecto de esta naturaleza si se tomaba en consideracidn que para “disefiar, implementar e
institucionar un modelo” dos afios es un periodo muy corto. En general, las personas funcionarias de
OIT coincidieron en que “los plazos eran muy cortos” y “los resultados esperados muy ambiciosos”,
dado los recursos humanos y financieros con que se contaba.

Hallazgo 5. El disefio del proyecto incluyd acciones para generar sinergias con otras iniciativas de OIT,
principalmente en las dreas de inspeccion del trabajo, seguridad y salud en el trabajo en el sector café,
formacion profesional y servicios de apoyo al emprendimiento. También incluyo vinculos con iniciativas en
marcha para movilizar recursos con agencias de cooperacion y entidades publicas, a fin de complementar
los fondos RBSA.

87. En el Documento de Proyecto se mencionan las sinergias con otras iniciativas de OIT en Colombia con
las cuales se podrian potenciar los esfuerzos del Proyecto Gobernabilidad. Se incluyeron varios
proyectos dirigidos al fortalecimiento de capacidades de la inspeccién del trabajo®’; al mejoramiento
de la salud y seguridad en el trabajo en la cadena de valor del sector cafetero; al fortalecimiento de las
organizaciones de trabajadores en el sector rural; al mejoramiento de la formacién profesional; la
asistencia técnica al Programa Valle Inn de la Gobernacidn del Valle del Cauca para la prestacién de
servicios de apoyo y asesoria para el emprendimiento; y la promocion del cumplimiento de normas
laborales, entre otras.

60 Proyectos USDOL (COL 11004USA), COL 1203COL, COL 1801EUR
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88. Ademas, se incluyeron las diferentes gestiones que se estan realizado para movilizar recursos, y que
de concretarse, hubiesen podido complementar las intervenciones del proyecto, tales como el
Programa de formacidn profesional y orientacién para el trabajo negociado con la Alcaldia de Cali, y
uno similar propuesto a la Alcaldia de Barranquilla.

Hallazgo 6. El disefio del proyecto muestra un sélido abordaje transversal de las NITs desde el enfoque
normativo de la OIT, que se evidencia en las acciones de fortalecimiento de espacios de incidencia en
politicas publicas en materia migratoria; y mejoramiento de la aplicacion de la legislacion y de los servicios
publicos de empleo. El enfoque de didlogo social y tripartismo se incorporé como acciones de
fortalecimiento de capacidades de los constituyentes para mejorar su participacion en los espacios de
coordinacion interinstitucional; mientras que el enfoque de género es débil y el de transicion justa hacia la
sostenibilidad ambiental es ausente.

89. Con relacién a los ejes de politica transversal de la OIT (ver numeral 35), es relevante destacar los
esfuerzos del proyecto por apoyar “la implementacion de las recomendaciones normativas en materia
de migracidn laboral que emanen de los andlisis del marco normativo nacional y de su armonizacion
con los Convenios de la num. 97, 143 y otros”. De acuerdo con el enfoque normativo y de didlogo social
(ver numerales 56 a 58), el proyecto integré de forma adecuada el enfoque de implementacién del
mandato normativo de OIT al desarrollar acciones dirigidas a promover las oportunidades de trabajo
decente para la poblacién migrante, tanto a nivel de politicas publicas (art. 10, C143), como de
aplicacion de la legislacion laboral (art. 6, C97) y acceso a servicios publicos de empleo (art. 7, C97).

90. La perspectiva de género, si bien se postuld en el disefio (Producto 7), no logré operacionalizarse de
manera adecuada. Por ejemplo, en el estudio del mercado laboral elaborado y publicado no analizé la
informacién desagregada por sexo ni aborda las barreras de acceso al mercado laboral desde las
condiciones, necesidades y particularidades de las mujeres migrantes.

91. En cuanto al didlogo social, los Productos 2 y 8 se disefiaron para fortalecer las capacidades de los
actores tripartitos y de los espacios de coordinacidn interinstitucional, de cara a mejorar su
participacidn en la implementacion de la PMI. Finalmente, no se hace mencion del eje transversal de
transicidn justa a la hacia la sostenibilidad ambiental.

Hallazgo 7. El disefio del Proyecto Gobernabilidad mantuvo la Idgica de intervencion original, sin embargo,
las acciones implementadas posteriores a la declaracion de la pandemia del Covid-19 se fueron ajustando
a las nuevas condiciones. Si bien no se desarrollé un sistema de monitoreo y evaluacion formal, las
herramientas de seguimiento, tales como el Informe semestral de seguimiento y el Tablero de control
fueron instrumentos de gran utilidad para gestionar el proyecto en un contexto de incertidumbre.

92. Tal como lo indica el Segundo Informe de Seguimiento del Proyecto, elaborado en Junio de 2020, “la
planeacion de las actividades ha mantenido la Iégica de intervencion a partir de los supuestos
disefiados para cada uno de los productos y en ese escenario se han ajustado las demandas y
necesidades recientes de los mandantes. A partir de la situacion actual y con el dnimo de trascender los
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indicadores centrados en el fortalecimiento institucional y llegar a beneficiarios directos en la poblacidn
migrante, se ha decidido focalizar la intervencion de emprendimiento en Cali y la de empleabilidad en

Barranquilla. Adicionalmente se ha incluido a la ciudad de Cucuta en algunas actividades del proyecto.”
61

93. No se disefié un sistema de monitoreo para el proyecto, sino que cada persona responsable de realizar
las actividades recolectd y/o documentoé la accién de acuerdo con sus propios criterios. En algunos
casos, las propuestas de instrumentos de recoleccién de datos, los sistemas de seguimiento de
programas, y los disefios metodolégicos de estudios, entre otros, si incluyeron datos desagregados,
procesados y/o analizados por sexo y otras variables relevantes para el enfoque de género
interseccional. De la misma forma, en algunos casos, se incluyd la desagregacién por sector. Los
informes semestrales de seguimiento del proyecto permitieron registrar los avances por productos;
identificar los principales logros, dificultades y aportes de socios estratégicos para el cumplimiento de
las metas; asi como plantear acciones y recomendaciones para el semestre siguiente. En el segundo
ano del proyecto se implementd un tablero de control que facilité el seguimiento de las actividades en
forma periddica, siendo este un instrumento operativo de gran utilidad para la gestién del proyecto.

4.4. Efectividad

Hallazgo 8. Al momento de realizar la evaluacion, el proyecto habia finalizado el 51% de las actividades de
su plan de trabajo, 41% se encontraban en ejecucion y 7% en fase incipiente. Entre los factores que
influyeron en el nivel de avance en la ejecucion se encuentran: 1) la crisis del Covid-19; 2) la entrada en
vigencia del EPTMV; 3) arreglos institucionales y de gestion, entre otros.

94. De acuerdo con el Tablero de control implementado por la Coordinacidén del proyecto en septiembre
de 2020, y que constituye la principal herramienta de planificacion y seguimiento, los 11 productos se
desagregaron en 41 actividades. Al 1 de junio, se habia finalizado el 51% de las actividades, 41%
estaban en ejecucion y 7% se encontraban en una fase incipiente. (Ver Grafico No. 1)

61 OIT. Proyecto RBSA. Colombia. Segundo informe de seguimiento (Enero a Junio de 2020)
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Grafico No. 1. Colombia. Estado de avance de las actividades del Proyecto Gobernabilidad
segun productos. Junio 2021.
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95. El Unico producto finalizado en su totalidad es la asistencia técnica al SENA para incorporar ajustes al
proceso de certificacion de competencias laborales a fin de mitigar las barreras a la ruta de
empleabilidad de la poblacién migrante (Producto 5). Los productos 1, 2, 3, 6, 7, 9 y 10 muestran un
avance de 50% o superior a este porcentaje; el 4 y 8 se encuentran con actividades en ejecucién. El
producto 11 registraba actividades en etapas incipientes. En algunos casos, como el Mddulo de
Capacitacidn de Inspeccién Laboral (Producto 6)%, han tenido que actualizarse debido a la entrada en
vigencia del EPTMV en marzo 2021, ya que la reforma legal ha implicado cambios en los contenidos
del documento.

Hallazgo 9. Los principales logros del Proyecto Gobernabilidad en materia de fortalecimiento de la
coordinacion interinstitucional, han sido: a) apoyar la identificacion y/o delimitacién de actores, roles y
responsabilidades en los espacios de coordinacion y articulacion; b) la incorporacion progresiva del didlogo
social y tripartismo en estos espacios; y c) el fortalecimiento de las capacidades de los constituyentes en
temas migratorios. Con respecto a los servicios dirigidos a promover oportunidades de trabajo decente, el
proyecto ha contribuido a mejorar la informacion disponible sobre derechos laborales y servicios de empleo
para la poblacion migrante (seguridad social, portal Empleo sin fronteras); apoyo ajustes al sistema de
certificacion de competencias laborales del SENA; y estd promoviendo la capacitacion de los inspectores de
trabajo en migracion laboral, entre otros. Finalmente, en relacion con la atencion directa a la poblacion
migrante, se implementaron programas piloto con base en modelos validados, para identificar prdcticas
innovadoras y efectivas para combatir los obstdculos para la insercion laboral de esta poblacion. Sin
embargo, el contexto y las condiciones en que se desarrollaron estas intervenciones, plantean desafios
importantes en términos de la replicabilidad y sostenibilidad de algunos de los componentes de los
programas.

62 E| médulo estaba listo para su lanzamiento, sin embargo, estaba pendiente un proceso de actualizacidn, revalidacion y una
campaiia de divulgacién para su puesta en linea en el Campus Virtual.

30




96. Sobre los logros del proyecto, en el Esquema No. 2 se resumen los principales hallazgos al respecto.

Dichos resultados se describen con detalle a continuacion:

a)

b)

d)

Fortalecimiento de la coordinacion interinstitucional y las capacidades de los constituyentes

Representantes de entidades publicas, organizaciones de empleadores y trabajadores, asi
como agencias de cooperacidén miembros de espacios de coordinacién interinstitucionales,
tales como la Mesa de Empleabilidad, la Subcomisién de la Comisidn Permanente de
Concertacién de Politicas Salariales y Laborales para el Didlogo Social Tripartito en Gestidn
Migratoria Laboral, y el GIFMM coinciden en que el principal logro del Proyecto Gobernabilidad
ha sido posicionar el “enfoque de OIT” en dichos espacios. OIT ha contribuido al proceso de
identificacién y/o delimitacién de actores, roles y responsabilidades en los espacios de
coordinacion interinstitucional de cara a promover la integracién socioecondmica de la
poblacién migrante, retornada y de la comunidad de acogida.

El proyecto ha promovido la incorporacidn progresiva del didlogo social y el tripartismo como
metodologia para lograr el involucramiento de los actores del mundo del trabajo en las
acciones que desarrolla el Subgrupo de Integracién socioecondmica del GIFMM y la Mesa de
Empleabilidad liderada por el MT. En ese sentido, representantes de gobierno y agencias de
cooperacion, afirman que la participacién de organizaciones de empleadores y de trabajadores
en estos espacios ha consistido principalmente en brindarles informacién y realizar consultas
para actividades especificas (por ejemplo, campafias de divulgacion). Consideran que “OIT es
clave para lograr un mayor acercamiento con el sector empresarial”, y en caso de las
organizaciones de trabajadores, es necesario establecer una estrategia mas clara para
promover su participacion.

OIT logré en un periodo relativamente corto y con limitaciones presupuestarias, posicionarse
como agencia lider en el tema de empleabilidad, gracias a su conocimiento técnico vy
experiencia en temas laborales. Actualmente co-lidera el subgrupo de Integracién
Socioecondmica del GIFFM en la ciudad de Cali junto con la OIM, y a nivel nacional lidera el
componente de Empleabilidad del Subgrupo de Integracién Socioeconémica del GIFMM.

El proyecto permitié fortalecer las relaciones con los constituyentes, asi como establecer
alianzas con socios estratégicos, tanto para programas integrales como para actividades
puntuales. El proyecto se concentrd en fortalecer los vinculos con las entidades de gobiernos,
en particular el MT, SPE y SENA. Con las organizaciones de trabajadores, en particular con la
CGT y UTRAVEN.Co, se desarrollaron diversas acciones de fortalecimiento de capacidades y de
promocién de derechos laborales. Con las organizaciones de empleados fueron escasas las
acciones realizadas. Finalmente, las alianzas con ACNUR y PMA fueron importantes para
desarrollar programas de mayor alcance, mientras que con el MEN, ONU Mujeres, OIM, PNUD
y BID se implementaron acciones puntuales.

El Diplomado sobre migracion laboral e incidencia politica realizado con la participacion de 72
personas, representantes de entidades de gobierno, organizaciones de empleadores vy
trabajadores de 4 ciudades, permitié mejorar el nivel de conocimiento y sensibilizar sobre el
tema a actores tripartitos de la Subcomisién Nacional y las subcomisiones departamentales.
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(Ver resultados en Anexo 5.1)

Esquema No 2. Resumen de principales logros del Proyecto Gobernabilidad

_—»| Posicionamiento del enfoque OIT l« S——

- Identificacién de actores, roles y Incorporacién del tripartismo y ‘4
espacios de coordinacion dialogo social ’

Capacitacién y sensibilizacién deir 2
actores tripartitos

Fortalecimiento de la
coordinacion interinstitucional y
— las capacidades de los
constituyentes

Alianzas estratégicas y relaciones
con constituyentes

Fortalezas: adaptacion MESUN;
convocatoria y seleccion participantes;
Divulgacién de informacion ( alianzas; beneficios y utilidad; formacion

\ complementaria

Generacion de conocimiento |[———_ SS/

Intercambio de experiencias PS -
\ Efectos no esperados: apropiacion

SENA Programa | ~# tecnoldgica, encadenamientos y
Innovacion < redes de contactos
Ajustes al sistema de Migrante \ i :
ECCL | Desafios: duracion
Asistencia técnica para fortalecer \,. Institucionalizacién de aprenidzajes
servicos dirgidee apromovee. |  programes deatencion | 21 7T T
oportunidades de trabajo directa a nivel local g y

Sistematizacion decente para poblacién migrante

Programa Piloto Fortalezas: modelo de intervencién

Pong\ Empleo sin <\ Programa P validado; beneficios y utilidad;
ronteras SPE Oportunidades L identificacién de barrera de género

sin fronteras

IVC
Modiilo de éapaeitacion | "\,7» Efectos no esperados: apropiaciéon
- P : tecnoldgica; becas y cursos
inspectores en migracion

laboral

\ Desafios: gestion de expectativas
duracién; pespectiva de género;
- derechos laborales;
institucionalizacién de aprendizajes;
costos y financiamiento

. Asistencia técnica para fortalecer los servicios dirigidos a promover las oportunidades de
trabajo decente para la poblacion migrante.

a) En materia de fortalecimiento del acceso al sistema de seguridad social y de proteccion social,
el Proyecto tuvo dos logros: 1) divulgaciéon de informaciéon por medio de una campafia de
comunicacion sobre los beneficios de la seguridad social para la poblacidon migrante y refugiada,
que utilizé medios virtuales; y 2) acciones dirigidas a generar conocimiento e intercambiar
experiencias, tales como diagndsticos sobre el sistema de seguridad social con
recomendaciones para mejorar el acceso; y el webinario “Inclusion de los migrantes
venezolanos en el sistema de protecciéon social colombiano”.®® Dicho evento virtual se
complementé con mesas de trabajo sobre los temas de salud, atencidn humanitaria, mercado
de trabajo y educacién, para identificar los principales retos y estrategias para mejorar la
integracion de los y las migrantes®

63 E| evento tuvo lugar el 25 de febrero de 2021 y tenia como objetivo conocer la situacidn y avances de la participacion de la
poblaciéon migrante venezolana en el sistema de proteccién social colombiano y visibilizar las experiencias exitosas de otros paises
de la region (Ecuador, Peru y Chile). La actividad se realizé en alianza con la Universidad Externado de Colombia.

64 En las mesas tematicas participaron 73 personas en representacion de 50 instituciones.
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b)

d)

a)

Entre abril y diciembre de 2019, se desarrolléd un esfuerzo conjunto entre el gobierno y la
cooperacion internacional para implementar un programa piloto con el fin de identificar y
mitigar las barreras que limitan el acceso de la poblacién migrante al mercado laboral desde
los SPE. La OIT, en conjunto con el BID, sistematizaron la experiencia.®> Ademds, ambas
instituciones apoyaron el desarrollo del portal web Empleo sin Fronteras, una herramienta
virtual con informacién laboral para poblacién migrante. El portal estd alojado en el sitio web
del MT, entidad encargada de su mantenimiento y actualizacién.

Se brindd asistencia técnica al SENA para incorporar ajustes al modelo de certificaciéon de
competencias laborales con el fin de facilitar el acceso a la poblacién migrante y refugiada. Las
medidas de restriccién a la movilidad y el distanciamiento social impuestas por la crisis sanitaria
aceleraron el proceso de virtualizacién de los servicios, lo cual favorece el acceso de todos los
grupos poblacionales a los servicios del SENA. El proyecto financid dos jornadas de certificacién
de competencias laborales con foco en la poblacion migrante. En la primera campana
“Certificatén 2.0”, se inscribieron 458 personas®’, de las cuales el 86% eran personas migrantes.
Del total de personas inscritas, se lograron certificar 179 (39%), 115 (64%) migrantes y 64
colombianos.®® La segunda campafia fue dirigida a Mujeres. La convocatoria conjunta que
realizaron SENA, OIT, ONU mujeres y la Consejeria Presidencial para la Equidad de la Mujer,
logrd registrar a 15.790, de las cuales se certificaron 500. De las mujeres registradas, el 13%
correspondia a mujeres venezolanas (2.099). La mayoria de las mujeres eran de la ciudad de
Bogotd y los departamentos de Cundinamarca, Antioquia, Valle del Cauca, Atlantico y Bolivar.®®

Con respecto a la capacitacion para inspectores del trabajo, durante el segundo semestre de
2020 se disefié y validé el mdédulo de capacitacion sobre migracién laboral, el cual se concibié
como un curso de autoaprendizaje optativo para el personal de la Unidad de IVC. Sin embargo,
los contenidos se han tenido que actualizar debido a la entrada en vigencia del ETPMV en marzo
del presente afo. OIT ha establecido una alianza con ACNUR para complementar el médulo con
sesiones sincrénicas, con el propdsito de reforzar el proceso de aprendizaje.

Programas de atencidn directa a nivel local:

Programa Innovacidn Migrante:°

Caracteristicas del programa:

El programa se ejecutd entre agosto 2020 y marzo 2021 (8 meses) en la ciudad de Cali, en
alianza el PMA, la Gobernacidn de Valle del Cauca-Programa Valle Inn y Comfenalco (socio

65 BID/OIT (2019). Inclusién laboral para la poblacién migrante proveniente de Venezuela en Colombia. Disponible en:
https://www.ilo.org/lima/publicaciones/WCMS_759357/lang--es/index.htm

66 Ver: https://www.mintrabajo.gov.co/web/empleosinfronteras

67 El 60% de las personas inscritas estaban en busca de empleo, mientras que el 26% contaban con un trabajo al momento de
participar en la convocatoria, las otras personas eran trabajaban en forma independiente.

68 De las personas certificadas, el 44% estaban en busca de empleo, mientras que 40% eran empleadas. Las certificaciones se
dieron en 5 competencias: atencion al cliente (85), venta de productos (62), BPO (22), elaboraciéon de documentos (19) y
almacenamiento de documentos (16).

69 SENA. Mas de 15 mil mujeres aprovecharon la convocatoria para certificar sus conocimientos, 23 de febrero de 2021. En:
https://www.sena.edu.co/es-co/Noticias/Paginas/noticia.aspx?IdNoticia=4634

70 Video de la descripcidn del programa: https://www.youtube.com/watch?v=4Yx002Fv22Y
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implementador). Tenia como objetivo formular y apoyar la implementacién de planes de
mejora empresarial de iniciativas de poblacion migrante venezolana y retornados, brindando
asistencia técnica para la generacion de emprendimientos que mejoren la calidad de vida de
esta poblacion y prioricen la promocion del empleo, el trabajo decente en la economia y aporten
a la estabilizacion socioeconémica en el territorio”. El programa contemplo 6 etapas:

Fermacion de formadores
1. nuevo nivel MESUN

2. Sensibilizacidn al
trabajo con migrantes

Validacién de los nug:lﬁdo
negocio por parte
formadores

Tomado de: OIT (2021). Documento de sistematizacion del programa Innovacion Migrante.

- La capacitacion en MESUN fue impartida por el mismo Master Trainer del Proyecto RBSA de
Migraciones de OIT en Ecuador y Peru, y contd con la participacion de 21 personas.’ Si bien la
Gobernacidn del Valle ha tenido experiencia con la metodologia IMESUN, el grupo de 10
asesores de Valle Inn capacitados, no habian recibido formacidn previa ya que algunos de ellos
eran contratistas.”?

- El proceso de convocatoria se realizé con participacion del GIFMM de Cali, y se seleccionaron
50 personas migrantes con emprendimientos en operacion que habian recibido apoyo previo
por parte de otras organizaciones. Los gestores brindaron asistencia técnica con la
metodologia, validando los modelos de negocio y desarrollando los planes de inversidén. Con
base en dicho plan, se financié la compra de activos. Como complemento al plan de inversion

71 El grupo estaba conformado por: 10 asesores de Valle Inn/Gobernacién del Valle (5 asesores directos de Innovacién Migrante);
6 consultores de OIT de diferentes programas; 2 de PMA de Comfenalco (10 hombres, 11 mujeres; 71% con postgrado
relacionado con temas sociales y econdmicos, 8 sin experiencia en asesoria a emprendedores).

72 Tal como lo indica el documento de proyecto del RBSA, la metodologia IMESUN ha sido validada y adoptada por el Programa
Valle Inn, de la Gobernacidn del Departamento de Valle del Cauca como una de las metodologias para brindar asistencia técnica
en materia de emprendimiento e innovacién. La Gobernacidn ha promovido la formacion en la metodologia IMESUN, lo que ha
contribuido a la existencia de una red de proveedores de servicios de desarrollo empresarial que la utilizan IMESUN como parte
de las herramientas. Estos SDE incluyen instituciones publicas, organizaciones de empleadores y trabajadores, consultores
privados y organizaciones de sociedad civil, y los servicios pueden accederse de forma gratuita o bajo otras modalidades de
contratacién. Un ejemplo de los esfuerzos de la Gobernacién se puede ver en:
https://www.valledelcauca.gov.co/loader.php?IServicio=Tools2&ITipo=viewpdf&id=49432
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y productividad, se brindé un proceso de formacidn en Habilidades Blandas y Marketing digital.

Como parte de las acciones de mercadeo, los beneficiarios incluyeron sus iniciativas en el

Catalogo

“Se le tiene. Emprendedores sin fronteras”’® y participaron en una feria virtual

organizada en alianza con la ANDI y otras agencias de cooperacion. También se incorpord un
componente de seguridad alimentaria y huertas urbanas. Como parte del disefio del programa
para ajustarse al contexto del Covid-19, se brindé un auxilio de conectividad y se dotd de

dispositivos electrénicos (tabletas) a los emprendedores para garantizar el acceso a la asesoria,
acompafiamiento y formacién.”

Valoracidn del programa:

Fortalezas:

1)

2)

3)

4)

OIT logré implementar y adaptar en forma adecuada la metodologia MESUN al
contexto de la pandemia, al desarrollar la modalidad virtual para la formacién de
formadores y el acompafamiento de la poblacién beneficiaria durante los 8 meses
del programa.”

El proceso de convocatoria conjunta con el GIFMM; la seleccidn de los beneficiarios
(solo un participante desertd); y las alianzas con diferentes entidades para
desarrollar el programa (PMA, Gobernacién del Valle y Comfenalco) o actividades
especificas (Fundacién Carvajal y ANDI), demuestran la capacidad de coordinacién
de OIT a nivel local.

Las personas beneficiarias consultadas coinciden en que programa les ayudd a
“mejorar la forma de administrar su negocio” (97%) y todas indicaron que les
permitié “aumentar su capacidad productiva”. Aunque la mitad de ellas asegura que
la pandemia les afecté mucho su negocio, casi todos indican que el programa les

ayudd a mejoras las ventas y sus ingresos. (Ver Anexo 5.3)

La formacidon complementaria en habilidades blandas, marketing digital, y sobre
todo, el componente de seguridad alimentaria, introdujeron valor agregado al
modelo de asistencia técnica de desarrollo empresarial. En este ultimo caso,
contribuyd a promover patrones de alimentacidn saludable; cultivar alimentos en
huertas caseras y fomentar la cohesidon familiar y el relacionamiento familiar y
vecinal. Ademds, el acompanamiento sicosocial fue un factor clave para lograr la
motivacién y continuidad de las personas emprendedoras en el Programa.’®

Efectos no esperados:

73 E| catélogo incluye informacidn sobre 100 emprendimientos de personas migrantes, y es una iniciativa de la ANDI con apoyo
de diferentes agencias de cooperacidn, incluyendo la OIT. Ver: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-
lima/---sro-lima/documents/publication/wcms_771704.pdf

74 La feria se realizd en febrero de 2021, que registré mas de 2.000 usuarios nacionales e internacionales, y generd ventas totales
equivalentes a USD 450 para los 5 de las empresas del Programa. Comfenalco (2021). Programa Innovacion Migrante. Documento
de sistematizacion del programa Innovacién Migrante.

75 OIT (2021). Documento que detalla la implementacién del componente MESUN
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1)

2)

Las personas beneficiarias aprendieron y/o mejoraron sus habilidades para el uso
de herramientas digitales y virtuales, tanto para las capacitaciones como para el
mercadeo y comercializacion de sus productos.”’

La creacion de encadenamientos productivos, redes de contactos y de solidaridad
entre los participantes del programa.

Desafios y areas de mejora:

1)

2)

3)

4)

El programa se desarrollé en un periodo muy corto, tanto la formacién de
formadores’ como el proceso de asistencia técnica y acompafiamiento. Los
componentes adicionales de formacién en Habilidades blandas y Marketing digital,
asi como de seguridad alimentaria y huertas urbanas, unido al proceso de desarrollo
y/o fortalecimiento de destrezas para el manejo de TICs, implicaron una “demanda
de tiempo que superaba las expectativas de los participantes frente a sus otras
ocupaciones”, asi como “saturacion de actividades” y poca posibilidad de
profundizar o dar seguimiento mds individualizado. En este sentido, el programa “se
desarrollé en condiciones muy dificiles, en un tiempo muy corto”.

La alianza con la Gobernacién del Valle tenia el propdsito de ampliar el enfoque
diferencial de los servicios de desarrollo empresarial que ofrece la institucién para
que las necesidades y particularidades de la poblacién migrante sean tomadas en
consideracion. Sin embargo, no se logré identificar los mecanismos que se utilizaran
para integrar los aprendizajes del programa a los servicios institucionales. La
formaciéon en MESUN a gestores de la Gobernacidn, que laboran como contratistas
a tiempo determinado, implica un desafio para la institucionalizacion de las
lecciones aprendidas y buenas practicas derivadas del programa.

Tal como lo indicaron dos personas consultadas, es necesario analizar “/a vialidad
economica de los emprendimientos” (el potencial de mercado de sus bienes y
servicios), como etapa previa al proceso de fortalecimiento de capacidades y como
parte integral del disefo de la ruta de empresariedad. Por ejemplo, la “Estrategia
de Competitividad Inclusiva”’”® de ANDI tiene un gran potencial para generar
encadenamientos productivos, sin embargo, no estd disefiada para empresas de
servicios. En el caso de Innovacidon Migrante, la mayoria de los emprendimientos
son de servicios, por lo que la vinculacidén con esta estrategia no es viable.

Mas del 60% de quienes participaron en el programa son mujeres, de manera que
hubiera sido una excelente oportunidad para abordar desde la perspectiva de
género las barreras y desafios que implican para la poblacidon migrante el desarrollo
de iniciativas productivas. Los temas vinculados a la distribucién del tiempo vy las

77.OIT (2021). Documento de sistematizacion del programa Innovacién Migrante.
78 “E| proceso formativo de MESUN es muy corto en dos meses, se llevaria minimo en seis (6) meses” Entrevista Gobernacion del
Valle del Cauca- Valle INN, 24 de marzo de 2021. Tomado de: OIT (2021). Documento de sistematizacién del programa Innovacion

79 ANDI. Estrategia de competitividad inclusiva. Ver:
http://www.andi.com.co/Uploads/Estrategia%20de%20Competitividad%20Inclusiva%20%20MAR%202017.pdf
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responsabilidades familiares; plan de vida y crecimiento personal; toma de
decisiones sobre presupuesto y patrimonio familiar y/o de la empresa; violencia y
discriminacién basada en el género; acceso al crédito y financiamiento; entre otros.

5) Los componentes de subsidios o auxilios econdmicos y la dotacién de tabletas para
mejorar el acceso a la conectividad son costos imprevistos en el modelo de
intervencién original, que imponen retos adicionales para la réplica. Esto genera
interrogantes en términos de la sostenibilidad financiera.

b) Programa Oportunidades sin Fronteras:

Caracteristicas del programa:

- Elprograma fue disefiado para “beneficiar como minimo a ciento noventa (190) personas entre:
a) migrantes provenientes de Venezuela, b) colombianos retornados y c) poblacion local, con el
fin mejorar sus condiciones de empleabilidad y disminuir sus obstdculos para acceder a un
empleo, mediante un proceso de formacién y/o evaluacion que permitiera certificar sus
competencias laborales de forma 100% virtual, gratuita y sin intermediarios mediante
programas de formacion en competencias especificas seleccionadas a partir del andlisis previo
de necesidades del sector productivo y desarrollo humano.” Se ejecutd en Barranquilla entre
noviembre de 2020y abril de 2021 (6 meses). Contd con la alianza del PMA y fue implementado
por el Centro de formacidn profesional Instituto System Center, entidad adscrita al SPE. Las
fases del programa (ruta de empleo del proyecto) fueron las siguientes:

Tomado de: OIT (2021). Informe que contenga los resultados del desarrollo de la ruta empleo del Servicio Publico
de Empleo y a su red de prestadores en territorio. Ademas, incluir una caracterizacion de las vacantes cubiertas
(segun cargos, perfiles, formacion académica, experiencia, salario entre otros criterios).

- Alaconvocatoria se presentaron 1.700 personas, de las cuales se seleccionaron 238 personas®.

80 La poblacidn beneficiaria estaba conformada por 66% mujeres, 34% hombres, de los cuales la mayoria eran venezolanos (74%);
mientras que 14% retornados (14%) y 9% colombianos residentes. La mayoria se encuentra en el rango de edad de 28 a 45 afios:
40% cuenta con experiencia previa en sector servicios; 65% tiene formacidn superior (técnico, tecndlogo o profesional), 30%
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De acuerdo con el modelo de intervencidn, a las personas participantes se les elaboré un plan
de desarrollo individual con base en un test vocacional. Se brindé la formacién necesaria que
incluyd nivelacién en habilidades basicas; formacion técnica con enfoque de desarrollo de
competencias (5 opciones de cursos de 60 horas); formacion en habilidades blandas;
capacitacién en derechos laborales y proteccion social;, certificacién de la formacién;
acompafiamiento psicosocial; gestién empresarial; y certificacion de competencias laborales.

- Entre los resultados mas relevantes del programa se encuentran: a) 235 lograron concluir la
formacidn técnica y se obtuvieron la certificacion de la formacién; b) los participantes
ingresaron sus hojas de vida al SISE del SPE; c) 6 personas lograron certificar sus competencias
en servicio al cliente con el SENA%L; y d) el programa implementé una estrategia de gestidn
empresarial para promover la insercion laboral, logrando la colocaciéon efectiva de 25
participantes.?

Sobre la valoracidn del programa:
- Fortalezas:

1) El programa se basa en un modelo de intervencidn previamente validado, que
identifica y mitiga las barreras que enfrentan las personas migrantes en su proceso
de insercién laboral. Esto brinda una teoria de cambio sélida al programa. En este
caso, se concentra en las barreras individuales, e incorpord ajustes relevantes para
mitigar los efectos de la pandemia.®

2) El programa es valorado positivamente por las personas beneficiarias. De las
personas consultadas por medio de la encuesta en linea, 9 de cada 10 considera que
el programa le ayudd a “mejorar sus habilidades para enfrentar la busqueda de
empleo”y “mejord sus competencias técnicas”, mientras que el 76% considera que
le “permitié mejorar sus oportunidades de conseguir empleo”. El 47% afirmd que el
programa influyd en algun grado para “conseguir o mejorar el empleo”, mientras
que entre 23% y 32% lograron insertarse laboralmente o mejoraron sus ingresos a
partir de la participacidn en el programa. De la misma forma, uno de cada 10 afirma
que el Covid-19 afectd sus posibilidades de insertarse laboralmente. (Ver Anexo
5.2)

3) En cuanto al enfoque de género, el programa realizd una caracterizacidon de los

bachillerato, 5 educacion basica o menos. La descripcion de la poblacidn se encuentra en: OIT (2020). Perfiles laborales de los
posibles participantes

81 La certificacion de competencias de estas personas se realizd por medio de un ente certificador privado (ONAC) el 1 de mayo de
2021. Sobre el SENA: "se contacté con el SENA, teniendo en cuenta que esta es la principal entidad certificadora a nivel nacional.
No obstante, el contacto con la institucion no fue fructifero toda vez que la Coordinadora Regional Olga Blanco comunicé que
debido a que la institucién educativa tiene su propio programa de evaluacién y certificacion para poblacion migrante venezolana,
no es posible realizar esta alianza.". Ver: documento. 9.19 Documento que contenga los resultados del proceso de evaluacién y
certificacion de competencia (reconocimiento de saberes previos) 100% virtual a al menos 57 personas.

82 | 3 estrategia tenia dos niveles: 1) articulacién con gremios y actores institucionales; 2) articulaciéon con empresarios. Se
realizaron contactos telefénicos, envio de correos, visitas a empresas, reuniones a partir de la revisién de vacantes en bases de
datos.

83 OIT (2020). Recomendaciones a la estrategia de generacién de ingresos con enfoque en insercion laboral
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beneficiarios sobre sus responsabilidades familiares en cuanto al cuido de

dependientes, lo que permite identificar barreras para la insercion laboral .8

Efectos no esperados:

1)

2)

El socio implementador otorgd reconocimientos a participantes destacados por su
desempeno, que consistieron en becas parciales o totales para continuar con
estudios formales o para participar en cursos de actualizacion.

El fortalecimiento y/o desarrollo de habilidades para el uso de TICs, tanto por parte
del socio implementador que adapté sus herramientas de gestién y formacion al
contexto virtual, como de los participantes del programa.

Desafios y drea de mejora:

1)

2)

3)

4)

Una convocatoria amplia es fundamental para garantizar un proceso de seleccion
transparente y equitativo. Sin embargo, una amplia participacion debe estar
acompafiado de un proceso previo en el cual se defina con claridad aspectos como
los requisitos para participar; los criterios de focalizacién de la poblacién; los
beneficios y obligaciones de los participantes; la oferta formativa; entre otros. La
comunicacion adecuada de estos aspectos contribuye a gestionar las expectativas
de las personas participantes de manera que no se generen “falsas expectativas”
sobre los beneficios o resultados que obtendran del programa.®

El programa tuvo una duracidon muy corta, en particular la formacién técnica (2
meses) y la etapa de gestion empresarial. De acuerdo con los participantes
entrevistados, “la capacitacion fue muy bdsica”, por lo que recomendaron una
pasantia para complementar el proceso. Indicaron que la falta de experiencia
verificable en el pais constituye un obstaculo para la insercion laboral, por lo que
realizar “una prdctica en una empresa” facilitaria sus posibilidades de acumular
experiencia laboral y consolidar los aprendizajes del curso de formacion.

El Programa realizé esfuerzos por incorporar la perspectiva de género, sin embargo,
en la formacion técnica se observd un sesgo de género por ocupacion, en donde
predominaron las mujeres en los cursos de Afiliacién a servicios de salud y en
Servicio al cliente, mientras que en Manejo de almacén y bodega se identificaron
mas hombres.®

De acuerdo con las personas beneficiaras directas consultadas, el tema de derechos
y obligaciones laborales se abordd de forma muy general y casuistica. En este
sentido, mencionaron que es un area de gran relevancia pues desconocen el marco

84 OIT (2020). Caracterizacidn socio econdmica de los aspirantes que indague por componente familiar y economia del cuidado.

85 Una de las personas consultadas indicé que creia que el programa era para obtener un subsidio de alimentacidn, otra que era
para conseguir trabajo. Dos personas mencionaron que a algunos participantes se les brindé mayores facilidades para colocarse
laboralmente, mientras que a ellas solamente les dieron oportunidad para un trabajo temporal en “condiciones laborales no muy

8 En las entrevistas a beneficiarios finales, personas consultadas indicaron que fueron asignadas a los cursos técnicos, pero
hubieran preferido elegir otro de los cursos.
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normativo del pais.

5) Al igual que en el caso del Programa Innovacidn migrante, los componentes de
subsidios o auxilios econdmicos, la dotacidn de tabletas para mejorar el acceso a la
formacidén virtual, asi como la contratacién de una entidad privada para la
implementacion del modelo son condiciones de dificil réplica por los costos
financieros que representan. Se consultd a los aliados estratégicos del programa las
alternativas para financiar estos componentes sin recursos de la cooperacién
técnica, y las fuentes son escasas, especialmente en un contexto de restricciones
fiscales.

iv. Movilizacion de recursos:

a) La Coordinacion del proyecto, en conjunto con la Oficina de OIT para los Paises Andinos, ha
elaborado al menos 8 propuestas de proyecto para complementar el financiamiento del RBSA.
Actualmente se encuentran dos propuestas pendientes de negociacidn y/o presentacion. Las
otras no lograron ser aprobadas®’. Las dos propuestas son:

- Proyecto de integracién socioecondmica de mujeres venezolanas migrantes, refugiadas y
nacionales en situacion de vulnerabilidad en Colombia, Perd y Ecuador (mayo 2021) CAD 6
millones (USD 4,7 millones) 24 meses.

- Proyecto piloto para la generacién de oportunidades y trabajo decente para poblacidon
migrante venezolana, retornada colombiana y comunidad de acogida, por medio del
fortalecimiento de la cadena de valor de reciclaje de residuos sélidos, incluida la madera
naufraga, municipio de Puerto Colombia, Atlantico. (Junio 2021) UDS 1,3 millones - 18 meses

b) Como se mencionara mdas adelante, el proyecto logré apalancar recursos por medio de las
alianzas estratégicas con otras agencias, lo cual permitio desarrollar acciones de mayor alcance
y cobertura.

Hallazgo 10. Con respecto a la capacidad de respuesta del proyecto frente a la pandemia, se acataron los
lineamientos de la Gerencia de Fronteras, entidad responsable de coordinar y articular la cooperacion
técnica en el seno del GIFMM. En este sentido, la OIT ha continuado con las intervenciones planificadas y
las que se adicionaron, respondian a las necesidades y solicitudes de los mandantes.

97. Tal como se abordé en el numeral 77, frente a la crisis del Covid-19, el Proyecto Gobernabilidad realizé
ajustes considerando las demandas y necesidades de los constituyentes, asi como de la cooperacion
técnica expresadas a través de la Gerencia de Fronteras. En ese sentido, continué con las

87 Propuesta Proyecto Mejorando las oportunidades de trabajo decente para la poblacién migrante y refugiada venezolana y
vulnerable de las comunidades de acogida (Ciudades de Barranquilla, Bogota, Cali, Cartagena de Indias y Medellin), presentada a
USDOS (abril 2020).; Propuesta Proyecto Modelo de recuperacion econdmica y de gobernanza migratoria para la insercion laboral,
la promocién del trabajo decente y la cohesidn social en contextos de crisis y postcrisis. OIT/PNUD (mayo 2020) USD 9.9 M- 24
meses; la propuesta Proyecto conjunto OIT/ACNUR/ PMA / ONU MUJERES Strengthening food security, nutrition, durable solutions
and socioeconomic integration while reducing gender inequality through decent work for Venezuelan refugees, migrants and host
communities in Colombia during the COVID-19 (Agosto 2020) USD 1M -18 meses.
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intervenciones de empleabilidad en Barraquillay de emprendimiento en Cali. Ademas, realizé algunas
actividades conjuntas con aliados estratégicos en otros territorios como Bucaramanga, Medellin,

Clcuta, Ipiales y Riohacha, que complementan la intervencién de la OIT en materia migratoria laboral.
88

98. Para contribuir a la mitigacién de los efectos del Covid-19 en la precarizacién de las condiciones
laborales de la poblacion trabajadora migrante, OIT, CGT y UNTRAVEN.CO elaboraron el documento
“Los trabajadores migrantes venezolanos son trabajadores con derechos. Medidas laborales aplicadas
a migrantes en Colombia”, el cual brinda una sintesis de los principales derechos laborales que emanan
del marco juridico nacional. Esta publicacién es relevante en tanto proporciona informacién sobre los
derechos y obligaciones que aplican a modalidades de contratacion especiales que se incrementaron
durante la pandemia (teletrabajo, contrato de trabajo a domicilio y trabajadores de plataforma). Tal
como lo menciona el documento, si bien “las politicas laborales de migracion en Colombia no tienen
una perspectiva de género clara”, el documento analiza las normas que deben aplicarse para proteger
los derechos laborales de las mujeres migrantes.®

4.5. Eficiencia

Hallazgo 11. La ejecucion presupuestaria era del 83,2% al 31 de mayo de 2021. Debido al bajo nivel de
ejecucion presupuestaria que se dio durante los primeros 12 meses de la implementacion del proyecto, la
Oficina de OIT para los Paises Andinos reforzd el equipo implementador para acelerar el desarrollo de las
acciones.

99. Al 31 de mayo de 2021, el porcentaje de ejecucion presupuestaria era de 83,2% (monto pagado),
aunque el porcentaje comprometido alcanzaba el 91,9% a cuatro meses de la finalizacién del proyecto.
En la solicitud de extensidn del proyecto RBSA del 22 de enero de 2021, se indica que la ejecucion
presupuestaria al 31 de diciembre de 2020 era de “77.25%, incluyendo compromisos”, y se requeria
extender el proyecto 6 meses mas para finalizar los productos 2, 3,5, 10y 11.

Cuadro No. 6. Colombia. Presupuesto del Proyecto Gobernabilidad por segtin ejecucion
anual y promedio mensual. Abril 2019 — Mayo 2021. (En miles de USD)

Afio Ejecutado/1 Porcentaje | Mensual promedio
2019/a 84,354 8.4% 10,544
2020 377,847 37.8% 31,487
2021/b 369,687 37.0% 73,937
Total 831,888 83.2% 33,276

/1 Corresponde al monto pagado

/a Monto ejecutado entre abril y diciembre de 2019
/b Monto ejecutado entre enero y mayo de 2021
Fuente: Elaboracién propia

88 OIT. Proyecto RBSA. Tercer informe de seguimiento (Julio a Diciembre de 2020)

83 | os Trabajadores Migrantes Venezolanos son Trabajadores con Derechos. Medidas Laborales Aplicadas a Migrantes en
Colombia. Ver: Ihttps://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/---sro-
lima/documents/publication/wcms_759184.pdf
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100. El primer afio del proyecto muestra una ejecucidn presupuestaria muy baja en comparacién con el
ultimo ano. Si bien es una practica usual en la gestidon de proyecto, las personas responsables del
Proyecto coinciden en que se presentaron diversos problemas que afectaron el nivel de ejecucion
presupuestaria. Algunos de ellos, la dificultad de contratar a la coordinadora (inicié sus labores en
agosto de 2019); un equipo implementador muy pequefio; y la desproporcidn entre el tiempo utilizado
para establecer vinculos con los actores estratégicos y la implementacién de otras acciones del plan de
trabajo, lo cual generd retrasos en el desarrollo de productos con mayor asignacién presupuestaria.
Por ejemplo, los programas de atencién directa se iniciaron en la segunda mitad del afno 2020, e incluso
uno de ellos a finales de dicho afio; ente otros factores. Ademas, la crisis sanitaria del Covid-19 y sus
efectos, implicaron la suspensién de actividades durante varias semanas mientras el GIFMM realizaba
la evaluacién conjunta para definir y coordinar la respuesta de la cooperacion ante la crisis, esto de
alguna forma, imposibilitd el avance del proyecto.

101. La Oficina de la OIT para los Paises Andinos decidio reforzar el equipo implementador del Proyecto,
por lo que el equipo pasd a tener tres funcionarias. Una coordinadora responsable de la gestion del
proyecto, la Oficial Nacional con la responsabilidad exclusiva de brindar asistencia técnica en el tema
de migracidn, y la asistente administrativa.

Hallazgo 12. Se identificaron montos especificos asignados a acciones para promover las politicas
transversales de la OIT. Sin embargo, también se ubicaron algunos productos en los cuales se
desaprovecharon los recursos para incorporar de manera mds efectiva estas politicas, en particular la
perspectiva género inteseccional. Por ejemplo, las investigaciones financiadas por el proyecto invisibilizaron
las necesidades, particularidades y realidades de las mujeres migrantes.

102. Como se ha mencionado a lo largo de la evaluacion, el proyecto adolece de falta de incorporacién de
la perspectiva de género. A nivel presupuestario se identifica como un acierto la campafia de
certificacidn de competencias laborales con foco en mujeres realizada en febrero de 2021. Dicha
actividad tuvo un costo de USD 15.352

103. El Proyecto Gobernabilidad no diseiid ninguna accién vinculada al eje de transicidn justa a la
sostenibilidad ambiental, sin embargo surgié la oportunidad de brindar una asistencia y
acompafiamiento a la Mesa Ambiental Municipal de Puerto Colombia en el Departamento Atlantico,
en el uso de los residuos sdlidos y los vinculos con el sector empresarial, la creaciéon de empleos y
oportunidades de emprendimiento. Esta iniciativa derivd en la formulacidn de la propuesta del
Proyecto piloto para la generaciéon de oportunidades y trabajo decente para la poblacidn migrante
venezolana, retornada colombiana y comunidad de acogida, por medio del fortalecimiento de la
cadena de valor de reciclaje de residuos sélidos, incluida la madera naufraga, en el municipio de Puerto
Colombia, Atlantico. A este proceso se destind un monto de USD13.300.

104. Por el contrario, dos productos en los cuales era fundamental incorporar la perspectiva de género,
pero no se hizo al momento de elaborar los términos de referencia, son:

a) Estudio del mercado laboral con foco en la poblacidn migrante venezolana y colombianos
retornados en las ciudades de Riohacha, Bucaramanga, Cucuta, Bogotd, Barranquilla y
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Medellin. El aporte de OIT para este estudio conjunto con ACNUR y OIM fue de USD 16.905.
Tenia el propdsito de brindar insumos sobre la situacion de la poblacién migrante en las dos
ciudades donde se desarrollaron los programas piloto.®®

b) Inclusidon laboral para la poblacion migrante proveniente de Venezuela en Colombia.
Sistematizaciéon del Piloto para la identificacion y mitigacion de barreras de acceso al
mercado laboral del SPE. La elaboracién del documento tuvo un costo de USD 10.212. En este
caso tampoco se realizé un andlisis de las necesidades, particularidades y contextos de las
barreras para acceder al mercado labor que enfrentan las mujeres y adolescentes en edad
de trabajar (trata y explotacién sexual, el acoso laboral y sexual, asi como la violencia y
discriminacién basada en género, entre otros temas relevantes).

Hallazgo 13. El proyecto logré ampliar el alcance y cobertura de sus acciones gracias a las alianzas
estratégicas que establecio con agencias cooperantes, especialmente del SNU. El GIFMM ha sido un espacio
fundamental para articular esfuerzos, complementar recursos y evitar duplicidades.

105. En cuanto al aprovechamiento o apalancamiento de recursos para mitigar los efectos del Covid-19, se
destacan dos aspectos: a) OIT realizé una donacion de USD 1,6 millones a Colombia en 2020 en el
marco del RMRP. Si bien estos recursos no pueden ser imputados a esfuerzos realizados por el
proyecto, los mismos fueron reportados por el GIFMM como parte del plan de respuesta de la
cooperacion frente a la pandemia.®! b) el apalancamiento de recursos con socios estratégicos fue muy

importante para potenciar el alcance de las acciones del proyecto. Este sentido, la participacion de OIT

en los espacios de coordinacién interinstitucional, en particular en el GIFMM generd recursos

significativos para la implementacidn de actividades, tal como se observa a continuacién:

Organizacion Actividad Recursos financieros y/o técnicos
a) PMA P3. Campafia Seguridad Social sin | Revision técnica de contenidos
fronteras
b) Coalicién por P3. Campafia Seguridad Social sin | Divulgacion de la campaiia
Venezuela / fronteras
UNIDAPP /
UNTRAVENCO
c) BID P4. Sistematizacién del proyecto USD 4.000
piloto de barreras de acceso al
mercado laboral
d) BID P4. Desarrollo portal web Empleo | USD 60.000
sin fronteras
e) ONU Mujeres / Alto | P5. Certificaton de Competencias | Convocatoria de la jornada de certificacion
Comisionado de la para mujeres
Presidencia
f) ACNUR-OIM P7. Estudio Mercado laboral de OIM: USD 56.214
poblacién migrante en 7 ciudades | ACNUR: USD 19.697
g) PMA P9. Oportunidades sin Fronteras Bono alimentario por 3 meses

90 Sj bien los instrumentos de recoleccidn de informacion incluyeron la variable sexo, no se procesé ni analizé la informacion
debido al alto costo que representaba.
91 GIFMM (2020). Colombia. Financial Overview RMRP 2020. November. Disponible en :

https://reliefweb.int/report/colombia/colombia-financial-overview-rmrp-2020-november-2020
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Organizacion Actividad Recursos financieros y/o técnicos
Auxilio de transporte

Tabletas para 238 participantes

Kit “Dotacion basica para entrevista”

Agenda sobre derechos laborales

h) PMA P10. Innovacion Migrante USD 88.000

Tabletas para 50 participantes

Compra de activos (complemento de USD 2.000
por unidad productiva)

Programa Seguridad Alimentaria

i) OIM /Fundacidon P10. Innovacién Migrante Organizacidn de Feria Virtual
Carvajal / Fundacidn Catdlogo Se le tiene. Emprendedores sin
ANDI Fronteras

4.6. Eficacia

Hallazgo 14. La intervencidn conto con una estructura organizativa insuficiente para atender las demandas
del proyecto, ya que se aplicaron arreglos de gestion similares a los de otros RBSA con montos muy
inferiores a los de la intervencion evaluada. Esta situacion, junto con la crisis del Covid-19, generd atrasos
en la ejecucion del proyecto. Se realizaron actividades en coordinacion con la Oficina Regional, la Oficina
de los Paises Andinos, MIGRANT y algunos proyectos de OIT en Colombia. Los mecanismos y canales de
informacidn y coordinacion interna han sido poco sistemdticos.

106. Para la ejecucién de la intervencidon se presupuestd una estructura minima de dos personas
conformada por una coordinadora (NOA) y una asistente administrativa (G5), contratadas por un
periodo de 20 meses. Los otros cuatro meses de salario serian cubiertos por fondos providentes de
otras fuentes. El gasto en personal se estimé en USD 189,400 (19%), los gastos de funcionamiento en
USD 106,000 (11%) y USD 704,200 (70%) para las operaciones. El porcentaje de recursos asignado al
rubro de recursos humanos es relativamente bajo comparado con otros proyectos de cooperacidn
técnica, el cual ronda entre el 30% y 40% del total del presupuesto. Un aspecto a considerar es que se
aplicaron arreglos de gestion similares a los de otros proyectos RBSA con montos inferiores a los de
este proyecto.

107. El proyecto ha experimentado 3 fases en la gestidn. La primera entre mayo y julio en la cual no habia
una coordinadora. En estos primeros meses, el proyecto conté “con el apoyo de una persona
contratada por la Oficina de proyectos en Bogotd que buscd y logré posicionar el rol de la OIT” en el
GIFMM. *2 Entre agosto de 2019 y octubre de 2020 asumid la primera coordinadora, y entre noviembre
de 2020 a la fecha de la evaluacidn la coordinacién se encuentra bajo el mando de una segunda
coordinadora.

108. Como se menciond en el hallazgo 10, el factor tiempo limité el alcance y los resultados de algunos
productos, en particular de los programas de atencidn directa. Si bien el posicionamiento y las alianzas
de OIT son logros importantes del Proyecto, los limitados recursos humanos afectaron la eficacia de la

92 OIT. Proyecto RBSA. Colombia. Primer informe de seguimiento (Mayo a Diciembre de 2019)
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gestion. Esto unido a las reprogramaciones generadas por el Covid-19, produjeron atrasos en la

implementacion del proyecto. El aumento de personal en fases tempranas hubiese sido clave para

avanzar con el plan de trabajo previsto.

109. Respecto a la dinamica de coordinacidn y sinergia entre el proyecto y el resto de las unidades de la

OIT, se verificaron los siguientes aspectos:

a)

b)

El proyecto recibid apoyo y retroalimentacidn de varios especialistas, incluyendo el Departamento
MIGRANT en Ginebra, lo cual implicd visiones y criterios diferentes que dificultaron la coordinacién
del proyecto, asi como la toma de decisiones. No se designd un back stopping por lo que fue dificil
para la coordinadora seguir una sola linea apoyo técnico por parte de un especialista.

OIT ejecutd alrededor de 30 proyectos en Colombia durante el periodo 2019 — 2021. De acuerdo
con una de las personas funcionarias de OIT consultadas, “el Proyecto Gobernabilidad no era una
de las prioridades”. En este sentido, la intervencidn tenia mayor visibilidad y posicionamiento con
los socios estratégicos involucrados con el tema de migracién que al interior de la organizacion.

El proyecto realizé actividades especificas con:

Departamentos de MIGRANT y DEVINVEST de Ginebra: proceso de acompafiamiento a la Mesa
Ambiental Municipal de Puerto Colombia en el Departamento Atladntico, para el proyecto de uso
de los residuos sdlidos y los vinculos con el sector empresarial, la creacion de empleos y
oportunidades de emprendimiento (el departamento aporté USD 5.000.)

Oficina de OIT en Turquia: en el marco de la cooperacidn Sur-Sur Triangular, se organizaron dos
webinarios.*

Oficina Regional: apoyo a la “Reunién de Ministerios del Trabajo en apoyo al proceso de Quito”%,

Curso de formacién en Certificacién en el Enfoque para los Sistemas de Mercado Inclusivo (ESMI)%
para refugiados y comunidades de acogida; entre otros.

Oficina de OIT de Paises Andinos: coordinacion sobre el estudio de interconectividad de SPS;
intercambio de experiencias e informacién sobre diversos temas con el Proyecto RBSA
"Integracién econdmica de personas migrantes y refugiadas venezolanas en Perd y Ecuador con
trabajo decente".

En cuanto a las sinergias con proyectos que se ejecutan en Colombia, se complementaron
esfuerzos para realizar acciones tales como la campafia Seguridad social sin fronteras adaptada al
sector cafetero (Proyecto Seguridad y salud en la cadena de valor del café de Colombia)® y el
Médulo de capacitacidn de inspeccion laboral en migracion laboral (Proyecto Promocion del

93 Los temas abordados: Gobernanza del mercado laboral, politicas de empleo desde las perspectivas de la oferta y la demanda, y
el mercado de trabajo informal y el acceso a la proteccion social.

94 Realizada en Bogota el 13 de noviembre de 2019.

95 pyMe Ginebra y CIF-E-Campus

% Proyecto Mejorar la seguridad y salud en el trabajo en la cadena de suministro del café en Colombia. Ver:
https://ilo.org/lima/programas-y-proyectos/WCMS_716939?lang=es

45



Cumplimiento de las NITs en Colombia).”” El Proyecto Formandonos para el Futuro)®® facilité el
relacionamiento con el Ministerio de Educacién y aporté insumos para el proceso de apoyo al
mejoramiento de los servicios de certificacién de competencias del SENA. Ademas, el Proyecto
Score® acompafid una formacién en SST a miembros de GIFFM sobre el Covid-19 al inicio de la
pandemia.

Hallazgo 15. El proyecto presenta desafios en materia de gestion de informacion. La evaluacion no pudo
verificar la existencia de criterios, lineamientos y/o metodologias estandarizadas para el manejo de la
informacion. En los programas de accion directa se disefiaron sistemas de M&E, sin embargo no se
implementaron por la corta duracion de las intervenciones, de modo que no fue posible constatar su utilidad
para la toma de decisiones. El enfoque de género interseccional no se incorporé en los instrumentos
analizados.

110. Debido a que las intervenciones RBSA tienen requisitos menos estrictos en materia de M&E, no se
desarrollé un sistema de M&E. Sin embargo, el proyecto utilizé el Informe de seguimiento semestral
de OIT para documentar los avances, asi como un Tablero de control para monitorear el avance en la
ejecucién de las actividades y productos.

111. Ademas, algunas de las intervenciones especificas, aplicaron encuestas de salida o encuestas de
opinién al finalizar las actividades. En el caso de los programas de atencidon directa, se disefiaron
propuestas de sistemas de M&E, pero no se lograron poner en marcha debido a la corta duracién de
los programas. Ambos programas, los instrumentos de seguimiento cuentan con indicadores de
gestidon y de resultados.

112. En materia de recoleccion y procesamiento de datos, el proyecto no definid criterios, lineamientos ni
metodologias estandarizadas para la gestion de la informacidn, ni tampoco incorpord criterios para la
transversalizacion de la perspectiva de género interseccional.

4.7. Orientacién al impacto

HALLAZGO 16. Antes del Proyecto Gobernabilidad, OIT no contaba con intervenciones dirigidas a atender
la problemdtica de la poblacion migrante venezolana. A partir del posicionamiento del “enfoque de trabajo
decente de la OIT” en los espacios de coordinacidon y articulacion interinstitucional, se vislumbran
potenciales lineas de accion para una estrategia de largo plazo. En este sentido, los actores sociales
reconocen las dreas de especialidad de la organizacion y el liderazgo que podria asumir en dichas dreas.

97 Promocidn del cumplimiento de las Normas Internacionales del Trabajo en Colombia https://www.ilo.org/lima/programas-y-
proyectos/WCMS_751306/lang--es/index.htm?lang=es

%8pProyecto Formandonos para el Futuro de OIT. Ver: https://www.ilo.org/lima/programas-y-proyectos/WCMS_731591/lang--
es/index.htm

9 Proyecto Score de OIT. Ver: https://www.ilo.org/lima/programas-y-proyectos/WCMS_250146/lang--es/index.htm
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113.Con la participacion permanente y activa en los espacios de coordinacién y articulacion
interinstitucional en temas migratorios, el proyecto logré colocar la agenda de trabajo decente y
“posicionar el enfoque de OIT”. Esto esta contribuyendo a la construccién de una estrategia de largo
plazo, asi como a sentar las bases para un programa institucional mas concreto y estructurado dirigido
a atender a las dindmicas migratorias provenientes de Venezuela en Colombia.

114.Por ejemplo, los actores representados en los espacios de coordinacién vy articulacidn
interinstitucional consideran que la OIT podria asumir “una posicidn estratégica” al contribuir con su
conocimiento técnico, metodologias y experiencias a nivel global, para orientar en los temas de su
competencia a las entidades que forman parte de estos espacios. Por ejemplo, lineamientos sobre las
normas aplicables a formas de contratacidn no reguladas; estrategias para abordar la transicion hacia
la formalizacién; el abordaje de la contratacion equitativa; entre otras tematicas. Ademas, la presencia
y participacion de OIT a nivel local, por ejemplo co-liderando el subgrupo de integracion
socioecondmico y cultural del GIFMM de Cali, evidencia las oportunidades que existen para incidir en
las politicas publicas y de cooperacién a nivel territorial, y establecer puentes ente las politicas
regionales, nacionales y locales.

HALLAZGO 17. La diversidad de productos incluidos en el disefio del proyecto, si bien responde a una
estrategia para atender las necesidades y demandas de diferentes actores clave, es un factor que dificulta
el direccionamiento estratégico del proyecto y la concentracion de esfuerzos. En ese sentido, algunas
actividades se percibieron como acciones aisladas y sin articulacion a procesos de mds largo alcance.

115. Un factor que debilita la orientacién al impacto es la diversidad y dispersién de productos que se
incluyeron en el disefio del proyecto, ya que algunos de estos no estaban vinculados a procesos de mas
largo alcance, por lo que podrian percibir como actividades de caracter aislado. Por ejemplo, el apoyo
brindado al MEN para el reconocimiento y convalidacién de titulos. Abrir muchas lineas de trabajo
conlleva al menos dos riesgos: 1) dificultad para mantener el balance entre las demandas de las
contrapartes y las prioridades de la organizacion; y 2) lograr el alineamiento entre la operacién de los
programas y los costos administrativos.

4.8. Sostenibilidad

Hallazgo 18. El proyecto utilizo el enfoque de fortalecimiento de capacidades para procurar la
sostenibilidad de los resultados. En algunos casos logré con éxito disefiar estrategias de salida para
garantizar que las instituciones beneficiarias dieran continuidad a las acciones o potenciaran los resultados
generados por el proyecto. En otros casos, no se previeron las acciones, mecanismos, recursos y/o
estrategias necesarias y/o suficientes para dar continuidad a los productos impulsados por el proyecto. Uno
de los logros mds importantes es la presencia, posicionamiento y liderazgo alcanzados por OIT en los
espacios de coordinacion y articulacion en el tema de migracion. El desafio mds urgente es garantizar la
continuidad de dicha presencia una vez finalizado el proyecto.
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116. El Proyecto Gobernabilidad tiene como estrategia principal de sostenibilidad el fortalecimiento de

capacidades, ya sea individuales, organizacionales o del entorno. En algunos de los productos, se

disefid en forma adecuada las estrategias de salida para garantizar la sostenibilidad de los resultados,

tal como el caso del Producto 4 (Portal Empleo sin fronteras). Otros productos, como las acciones de

certificacion de competencias laborales (Producto 5) y los servicios de gestién y colocacién de empleo

por medio del SPE (Producto 7), muestran evidencias de sostenibilidad. Estos productos son

contribuciones a procesos en marcha que estdn alineados a la ruta de empleabilidad trazada por el

gobierno y en la cual participan gran cantidad de socios estratégicos, de manera que son resultados

gue tendran continuidad independientemente de la presencia de OIT. Finalmente, se identificaron

algunas intervenciones cuyas estrategias de salida no son tan claras por lo que la sostenibilidad de sus

resultados estd en riesgo. Para el analisis de sostenibilidad del proyecto, se ha selecciona una muestra

de productos y resultados que se describen en la siguiente tabla:

Productos / Resultados Analisis Sostenibilidad
1. Presencia, El personal del Proyecto Gobernabilidad ha representado a Baja
posicionamiento y la OIT en estos espacios, de manera que sin la presencia de
liderazgo de OIT en los personal con conocimiento técnico en el tema de
espacios de coordinacién migraciones dedicado a fortalecer los vinculos con los
y articulacién constituyentes y los aliados estratégicos, las posibilidades
interinstitucional de sostenibilidad de este resultado son bajas.
responsables del tema
de migraciones.
2. Empleo sin fronteras El proyecto realizo la entrega técnica del portal al MT, Alta
entidad que es responsable de dar mantenimiento y
actualizar la informacién, de manera que el proyecto
implementd una estrategia de salida efectiva.
3. Seguridad social sin La campafia Seguridad social sin fronteras se realizé por Media
fronteras medios virtuales y generé una gran cantidad de piezas de
comunicacion, sin embargo, no es clara la estrategia de uso
de dichos productos. PMA elaborara versiones impresas de
algunos materiales para distribuir entre la poblacion
migrante, ya que el acceso a medios virtuales es limitado
para esta poblacidn, especialmente en las zonas fronterizas.
El involucramiento de otras organizaciones en la
elaboracién de la campafia hubiera sido clave para
garantizar la continuidad del uso de los mismos al finalizar
el proyecto.
4. Certificacion de Las mejoras al proceso de evaluacion y certificacién de Alta
competencias con el competencias, asi como las convocatorias incluyen tanto a
SENA poblacién migrante como a comunidades de acogida, de
manera que los esfuerzos realizados por el proyecto
tendrdn continuidad una vez finalizada la intervencion.
5. SPEyredde Los aportes realizados por la OIT estan alineados con el Alta

proveedores

modelo de ruta de empleabilidad y la mitigacién de
barreras para el acceso al mercado laboral para la
poblacidon migrante, de manera que el gobierno y los socios
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Productos / Resultados

Analisis

Sostenibilidad

estratégicos daran continuidad a las contribuciones de OIT.

6. Moddulo de capacitacidon
para Inspectores sobre
migracion laboral

El Mddulo de capacitacion sobre migracion laboral se
disefié bajo la modalidad de autoaprendizaje, y es parte de
la oferta formativa del Campus Virtual del MT. Sin embargo,
es uno de los cursos optativos de los 49 cursos que existen
en la plataforma. Esto implica que es necesaria una
estrategia de promocién para incentivar la matricula, y asi
aumentar la asistencia y efectividad de capacitacion.

Media

7. Diplomado en Migracion
Laboral e incidencia en
politicas publicas

El Diplomado fue impartido por la Universidad del Norte
con financiamiento del proyecto. De acuerdo con la Unidad
de Educacién Continua, este programa de formacion solo
seria posible volver a impartirse bajo el patrocinio de
alguna organizacion porque “no tiene demanda” en si
mismo.

Baja

8. Programa Oportunidades
sin fronteras

El programa permitio fortalecer las capacidades de los
beneficiarios finales, sin embargo, no establecio estrategias
para institucionalizar el programa en ninguna entidad. El
modelo que se implementd fue una adaptacién del modelo
validado por el programa piloto por el SPE, sin embargo, los
componentes complementarios (subsidios econdmicos) son
de dificil financiamiento sin apoyo de la cooperacion
internacional, especialmente en el contexto de
restricciones fiscales. En este sentido, no se identificd una
estrategia integral para dar continuidad al programa con
todos sus componentes.

Baja

9. Programa Innovacién
Migrante

La estrategia de sostenibilidad del Programa Innovacion
Migrante consistia en institucionalizar la iniciativa en la
Gobernacién de Valle, sin embargo, al momento de la
evaluacién, no se habia logrado concretar el proceso. No se
lograron identificar las fuentes de recursos para financiar
los componentes de subsidios econdmicos del modelo.

Baja

117. Un aspecto critico de la sostenibilidad de los resultados del proyecto se refiere al posicionamiento y

liderazgo de OIT en el tema de migraciones frente a los constituyentes y socios estratégicos. Su

presencia en los espacios de articulacion y coordinacion interinstitucional liderados por la Gerencia de

Fronteras y el MT, asi como en el GIFMM, ha sido fundamental para ganar credibilidad y legitimidad

en el tema. Dicha presencia se ha garantizado gracias a los recursos financieros proporcionados por el

proyecto RBSA. Una vez finalizado el proyecto, la Oficina de OIT para los Paises Andinos no cuenta con

personal en Colombia con la capacidad técnica para dar continuidad a las acciones desarrolladas en

dichos espacios. Esto pone en riesgo el logro mas importante alcanzado por este proyecto.
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Hallazgo 19. El Covid-19 y la crisis politica tendrdn efectos significativos sobre la sostenibilidad de los
resultados del proyecto, por lo que es necesario movilizar los recursos para garantizar la continuidad de la
presencia de OIT en los espacios de coordinacion interinstitucional y la implementacion de acciones
estratégicas que le permitan mantener el liderazgo en los temas de proteccion social, empleo y trabajo
decente.

118. La pandemia estd provocando grandes retrocesos econémicos y sociales, situacidn que se ha agravado
con la crisis politica que experimenta el pais desde abril del presente afio. La contribucion del proyecto
en términos de fortalecimiento de capacidades, especialmente en los beneficiarios finales, fue muy
fragil, por lo que la crisis actual esta afectando su situacién. La corta duracidn de los programas piloto
no permitié desarrollar el potencial de los modelos de intervencidon para extraer aprendizajes y buenas
practicas, e incorporarlas en las instituciones socias. Las barreras de acceso al mercado laboral se han
profundizado, asi como las condiciones de vulnerabilidad para la poblacion migrante y refugiada, en
particular para las mujeres. Los niveles de desempleo e informalidad estan afectando a toda la
poblacién, de manera que existe mayor competencia por los puestos de trabajo y por el acceso a los
servicios de proteccion social.

119. La entrada en vigencia del ETPMV constituye una oportunidad para equiparar los derechos de la
poblacién migrante para que puedan lograr su autonomia econémica y mejorar sus condiciones de
vida. Sin embargo, se requieren de esfuerzos importantes para implementar de forma efectiva las
disposiciones del nuevo estatuto, ya que implica desde cambios en los sistemas de informacidn;
campafias de divulgacién y sensibilizacién; capacitacion de funcionarios, empleadores y trabajadores;
entre otros esfuerzos que demandan recursos financieros y coordinacion interinstitucional, entre otras
acciones.
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5. Conclusiones

5.1. Relevancia

120. La intervencion es relevante para el contexto, las necesidades de las personas beneficiarias finales (la
poblacién refugiada y migrante venezolana y la comunidad de acogida) y las beneficiaras directas
(representantes de gobierno, organizaciones de empleadores y trabajadores, y aliados clave). Sin
embargo, debido a que la intervencion no se disefié desde un enfoque de género, invisibiliza algunas
las necesidades, capacidades y prioridades de poblaciones particularmente vulnerables, tales como las
mujeres migrantes. Por ejemplo, temas como la violencia y discriminacién basada en género;
distribucién de tareas domésticas y responsabilidades familiares; trata de personas; administracion y
toma de decisiones respecto al presupuesto y patrimonio familiar y/o empresarial; acceso al crédito y
financiamiento para emprendimientos; entre otros.

121. El Proyecto Gobernabilidad de las migraciones es relevante con respecto a los objetivos y lineas de
accién de las principales politicas publicas nacionales en materia de migraciones. Ademas, la
intervencién evaluada se alinea con los ODS 8.8 y 10.7 y las prioridades expresadas en los principales
instrumentos de cooperacion regional relacionados con la problematica de la poblacién migrante y
refugiada de Venezuela. El proyecto también estd alineado con los marcos y programas del Sistema de
Naciones Unidas y de OIT vigentes para Colombia para el periodo 2019 -2021.

5.2. Coherencia

122. El documento de proyecto identifica de forma adecuada los desafios, la estrategia seleccionada y la
intervencién en dos niveles (nacional y local). Sin embargo, la secuencia légica entre el objetivo general,
los resultados (hitos) y los productos es débil; los productos propuestos son insuficientes para alcanzar
los resultados esperados, o bien, no es claro el vinculo entre si o con otros procesos de la OIT en el
pais, para alcanzar o contribuir con el logro de los resultados esperados. En algunos casos, los plazos
establecidos son muy ambiciosos para ejecutar los productos.

123.El disefio del proyecto incluyd acciones para generar sinergias con otras iniciativas de OIT,
principalmente en las dreas de inspeccidn del trabajo, seguridad y salud en el trabajo en el sector café,
formacidon profesional y servicios de apoyo al emprendimiento. También incluyd vinculos con
iniciativas en marcha para movilizar recursos con agencias de cooperacion y entidades publicas, a fin
de complementar los fondos RBSA.

124. El disefio del proyecto muestra un sélido abordaje transversal de las NITs desde el enfoque normativo
de la OIT, que se evidencia en las acciones de fortalecimiento de espacios de incidencia en politicas
publicas en materia migratoria; mejoramiento de la aplicacion de la legislacion y de los servicios
publicos de empleo. El enfoque de didlogo social y tripartismo se incorporé como acciones de
fortalecimiento de capacidades de los constituyentes para mejorar su participacion en los espacios de
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coordinacion interinstitucional; mientras que el enfoque de género es débil y el de transicidn justa
hacia la sostenibilidad ambiental es ausente.

5.3. Efectividad

125. Al momento de realizar la evaluacién, el proyecto habia finalizado el 51% de las actividades de su plan
de trabajo, 41% se encontraban en ejecucidon y 7% en fase incipiente. Entre los factores que influyeron
en el nivel de avance en la ejecucién se encuentran: 1) la crisis del Covid-19; 2) la entrada en vigencia
del EPTMV; 3) los arreglos de gestidon que incluyeron insuficiente personal durante los primeros 15
meses del proyecto, asi como dindmicas de coordinacidn interna que dificultaron la gestién.

126. Los principales logros del Proyecto Gobernabilidad en materia de fortalecimiento de la coordinacion
interinstitucional, han sido: a) apoyar la identificacion y/o delimitacién de actores, roles vy
responsabilidades en los espacios de coordinacion y articulacion; b) la incorporacién progresiva del
didlogo social y tripartismo en estos espacios; y c) el fortalecimiento de las capacidades de los
constituyentes en temas migratorios. Con respecto a los servicios dirigidos a promover oportunidades
de trabajo decente, el proyecto ha contribuido a mejorar la informacién disponible sobre derechos
laborales y servicios de empleo para la poblacién migrante (seguridad social, portal Empleo sin
fronteras); apoyd ajustes al sistema de certificacion de competencias laborales del SENA; y esta
promoviendo la capacitacidn de los inspectores de trabajo en migracién laboral, entre otros.
Finalmente, en relacién con la atencién directa a la poblacidon migrante, se implementaron programas
piloto con base en modelos validados, para identificar practicas innovadoras y efectivas para combatir
los obstaculos para la insercién laboral de esta poblacién. Sin embargo, el contexto y las condiciones
en que se desarrollaron estas intervenciones, plantean desafios importantes en términos de la
replicabilidad y sostenibilidad de algunos de los componentes de los programas.

5.4. Eficiencia

127. La ejecucidn presupuestaria era del 83,2% al 31 de mayo de 2021. Debido al bajo nivel de ejecucion
presupuestaria que se dio durante los primeros 12 meses de la implementacion del proyecto, la Oficina
de OIT para los Paises Andinos reforzé el equipo implementador para acelerar el desarrollo de las
acciones.

128. Se identificaron montos especificos asignados a acciones para promover las politicas transversales de
la OIT. Sin embargo, también se ubicaron algunos productos en los cuales se desaprovecharon los
recursos para incorporar de manera mas efectiva estas politicas, en particular la perspectiva género
inteseccional. Por ejemplo, las investigaciones financiadas por el proyecto invisibilizan las necesidades,
particularidades y realidades de las mujeres migrantes.
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129. El proyecto logré ampliar el alcance y cobertura de sus acciones gracias a las alianzas estratégicas que
establecié con agencias cooperantes, especialmente del SNU. El GIFMM ha sido un espacio
fundamental para articular esfuerzos, complementar recursos y evitar duplicidades.

5.5. Eficacia

130. La intervencion conté con una estructura organizativa insuficiente para atender las demandas del
proyecto, ya que se utilizé arreglos de gestion similares a los de otros RBSA con montos muy inferiores
a los de la intervencion evaluada. Esta situacidn, junto con la crisis del Covid-19, gener6 atrasos en la
ejecucidén del proyecto. Se realizaron actividades en coordinacidn con la Oficina Regional, la Oficina de
los Paises Andinos, MIGRANT y algunos proyectos de OIT en Colombia. Los mecanismos y canales de
informacién y coordinacion interna han sido poco sistematicos.

131.Si bien no se desarrolld un sistema de monitoreo y evaluacién formal, las herramientas de
seguimiento, tales como el Informe semestral de seguimiento y el Tablero de control fueron
instrumentos de gran utilidad para gestionar el proyecto en un contexto de incertidumbre. Por otra
parte, el proyecto presenta desafios en materia de gestién de informacion. No se pudo verificar la
existencia de criterios, lineamientos y/o metodologias estandarizadas para el manejo de la
informacién. En los programas de accién directa se disefiaron sistemas de M&E, sin embargo no se
implementaron por la corta duracidn de las intervenciones, de modo que no fue posible constatar su
utilidad para la toma de decisiones. El enfoque de género interseccional no se incorpord en los
instrumentos analizados.

5.6. Orientacion al impacto

132. Antes del Proyecto Gobernabilidad, OIT no contaba con intervenciones dirigidas a atender la

|ll

problematica de la poblacién migrante venezolana. A partir del posicionamiento del “enfoque de
trabajo decente de la OIT” en los espacios de coordinacién y articulacidn interinstitucional, se
vislumbran las potenciales lineas de accién para una estrategia de largo plazo. En este sentido, los
actores sociales reconocen las areas de especialidad de la organizacién y el liderazgo que podria asumir

en dichos dmbitos.

133. La diversidad de productos incluidos en el diseiio del proyecto, si bien responde a una estrategia para
atender las necesidades y demandas de diferentes actores clave, es un factor que dificulta el
direccionamiento estratégico del proyecto y la concentracién de esfuerzos. En ese sentido, algunas
actividades se percibieron como acciones aisladas y sin articulacion a procesos de mas largo alcance.
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5.7. Sostenibilidad

134. El proyecto utilizé el enfoque de fortalecimiento de capacidades para procurar la sostenibilidad de los
resultados. En algunos casos logré con éxito disefar estrategias de salida para garantizar que las
instituciones beneficiarias dieran continuidad a las acciones o potenciaran los resultados generados
por el proyecto. En otros casos, no se previeron las acciones, mecanismos, recursos y/o estrategias
necesarias y/o suficientes para dar continuidad a los productos impulsados por el proyecto. Uno de los
logros mas importantes es la presencia, posicionamiento y liderazgo alcanzados por OIT en los espacios
de coordinacién y articulacion en el tema de migracién. El desafio mas urgente es garantizar la
continuidad de dicha presencia una vez finalizado el proyecto.

5.8. Respuesta al Covid-19

135. Ante la crisis del Covid-19, el proyecto mantuvo la légica de intervencidn original. Hizo ajustes
metodolégicos, de acuerdo con los lineamientos emanados por la OIT para resguardar la integridad
fisica y la salud de las personas: adoptd modalidades virtuales; financié herramientas digitales o planes
de conectividad para beneficiarios con limitaciones de acceso a TICs; establecid alianzas para
complementar acciones de asistencia humanitaria; ajusto planes de trabajo entre otros. En cuanto a
los aspectos programaticos, acatd los lineamientos de la Gerencia de Fronteras, entidad responsable
de coordinar y articular la cooperacién técnica en el seno del GIFMM. En este sentido, la OIT continud
con lo planificado y complementd acciones de acuerdo con las necesidades y solicitudes de los
mandantes.

136. El Covid-19 y la crisis politica tendran efectos significativos en la sostenibilidad de los resultados del
proyecto, por lo que es necesario movilizar recursos para garantizar la continuidad de la presencia de
OIT en los espacios de coordinacién interinstitucional y laimplementacion de acciones estratégicas que
le permita mantener el liderazgo en los temas de proteccidn social, empleo y trabajo decente en dichos
espacios.
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6. Lecciones aprendidas
(Ver Anexo 2 para mas detalles)

LAL. Programas de atencion directa a poblacién beneficiaria final

137. De acuerdo con el diseio del proyecto, los programas de atencion directa a la poblacion beneficiaria
final tenian el propdsito de ser intervenciones piloto para extraer lecciones aprendidas, buenas
practicas y recomendaciones que pudieran ser replicables en otros territorios o por parte de otras
organizaciones. Por las condiciones en que se formularon e implementaron las experiencias (corta
duracidn, contexto del Covid-19 y sus efectos socioecondmicos, subsidios adicionales), se abren
interrogantes sobre las condiciones y potencial para la aplicabilidad y replicabilidad, especialmente
por los costos que implicaron en la practica la implementacién de los modelos.

LA2. Diseio de intervenciones con fondos RBSA

138. La modalidad de financiamiento con fondos RBSA permite direccionar los recursos hacia areas
estratégicas en las cuales la organizacidn no habia logrado incursionar por falta de recursos asignados
explicitamente para ello, de ahi su importancia. Cuando el disefo del proyecto es muy general, y no
se cuenta con un marco estratégico, una hoja de ruta de mediano o largo plazo, ni con una teoria de
cambio o marco ldgico explicitos, el equipo ejecutor puede encontrar dificultades para implementar
el proyecto, pues no tendra claridad sobre el enfoque institucional que debe asumir.

LA3. Eficacia de la gestion de intervenciones RBSA

139. Para garantizar la eficacia de la gestion de las intervenciones RBSA, es necesario adoptar un enfoque
de GBR, lo que implica mejorar el diseio del proyecto incorporando el enfoque de teoria de cambio
y cadena de resultados -sin perder la flexibilidad del uso de los recursos-; un sistema de M&E con
indicadores de resultados; mecanismos claramente definidos de coordinacidn y supervision (un back
stopping); entre otros.

LA4. Transversalizacion del enfoque de género interseccional

140. Lograr una efectiva transversalizacién del enfoque de género interseccional, es necesario establecer
criterios y lineamientos estandarizados para su aplicacion en la todas las actividades de la
intervencién, incluyendo la integracion de los mismos en los términos de referencia de las
contrataciones. Para garantizar su cumplimiento, se requiere un sistema de M&E con indicadores
género sensitivos, que permita dar seguimiento a su aplicacion en las diferentes etapas del ciclo de
vida del proyecto.
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LAS. Estrategias de comunicacion versus piezas de comunicacion

141. Las acciones de comunicacion solo son efectivas y sostenibles si se desarrollan como parte de
intervenciones mds integrales. En este sentido, para garantizar que los productos o piezas de
comunicacion sean utilizados una vez que el proyecto finaliza, deben concebirse desde el inicio de la
intervencién como un componente integral de la estrategia de comunicacién de aquellas instituciones
u organizaciones socias que utilizardn los materiales, ya sea como parte de sus procesos de
capacitacién o formacién, campaiias de sensibilizacién o informacién, entre otros.

LAG. La virtualizacion como estrategia para enfrentar el Covid-19

142. El teletrabajo y la adoptaciéon de modalidades virtuales fueron dos de las estrategias predominantes
ante la crisis generada por la pandemia para resguardar la seguridad fisica y la salud de las personas,
sin interrumpir las operaciones.

7. Buenas practicas emergentes
(Ver Anexo 2 para mas detalles)

BP1. Alianzas estratégicas para potenciar el alcance e impacto

143. Para establecer alianzas estratégicas efectivas, es fundamental dedicar tiempo y esfuerzo para la
construccion de relaciones basadas en la transparencia y confianza mutua. Estas alianzas potencian
el alcance y la cobertura de la intervencidn.

BP2. Fortalecer capacidades de los mandantes para posicionar la agenda del trabajo decente en los
espacios especializados en temas migratorios

144. El fortalecimiento de las capacidades de los mandantes en materia de migracidn laboral, en particular
de la sensibilizacidn y formacidén para lograr la integracidn socioecondmica de la poblacién migrante,
es fundamental para lograr su participacion en los espacios de coordinacién y articulacion
interinstitucional especializados en materia migratoria.
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8. Recomendaciones

R1. Disefiar una hoja de ruta o plan de accion de mediano y largo plazo (3 a 5 aiios) de OIT en
Colombia para el tema de integracion socioeconémica de la poblacién migrante.

Para: Oficina de los Paises Andinos, constituyentes y miembros de comités consultivos
tripartitos. Prioridad: Alta. Plazo: 1 mes. Implicacion presupuestaria: Baja.

Formular un instrumento de planificacidon que deberia constituirse en una hoja de ruta para
la Oficina de OIT en materia de integracién socioecondmica de la poblacién migrante en
Colombia. Con base en dicho plan se deberian disefiar las propuestas de proyectos;
establecerse los lineamientos para la participaciéon en los espacios de coordinacién y
articulacién interinstitucional; y definirse los mecanismos para la mejorar las sinergias entre
las intervenciones dirigidas a la poblacidon migrante y el conjunto de acciones desarrolladas
por la OIT en Colombia.

R2. Profundizar el enfoque de incidencia en politicas publicas, fortalecimiento de capacidades
de los constituyentes y la articulacion de los niveles nacional/departamental/local.

Para Oficina de los Paises Andinos, constituyentes y miembros de comités consultivos
tripartitos. Prioridad: Alta. Plazo: 1 afio. Implicacién presupuestaria: Media.

Es importante seguir trabajando en las dreas donde OIT tiene fortalezas. Actualmente, la
experiencia y capacidad instalada de OIT le permite realizar con éxito intervenciones con
sus constituyentes y con socios estratégicos, mas que con poblacién beneficiaria final. En
este sentido, es importante seguir potenciando esta drea de trabajo, la cual se puede
extender a los departamentos y a los municipios, siguiendo el enfoque de fortalecimiento
de capacidades y de incidencia en politicas publicas y de cooperacidn técnica. Tanto las
organizaciones de empleadores y de trabajadores, como las de migrantes han expresado
demandas en la linea de fortalecimiento de capacidades, tanto a nivel de actitudes,
conocimientos y prdcticas en el tema de integracidn socioeconémica de la poblacidn
migrante.

R3. Integrar en los proyectos y programas de manera mas estratégica las acciones de
divulgacion, informacion y comunicacion.

Para: Oficina de los Paises Andinos, Oficina Regional, MIGRANT, EVAL y otros aliados
estratégicos. Prioridad: Media. Plazo: 1 afo. Implicacién presupuestaria: Alta.

Las piezas y productos de comunicacion no pueden concebirse de forma aislada, sino que
deben formar parte de una estrategia integral de intervencion. En este sentido, desde que
se disefia el proyecto deben incluirse los objetivos y estrategias de uso de los materiales y
productos de comunicacion, de manera que estén integradas a la cadena de resultados de
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la intervencidn. Incluso, si el proyecto tiene un objetivo relacionado con informacion,
sensibilizacién y movilizacion, deberia incluirse un puesto de comunicador. La gestion de
expectativas, la medicion del alcance y los resultados de las acciones de comunicacion, la
estrategia de medios, son algunos de los aspectos que deben tomarse en consideracién al
disefiar las propuestas y acciones de comunicacidn.

R4. Focalizar las intervenciones en temas en los cuales OIT tiene conocimiento especializado,
unico y con mayor legitimidad.
Para: Oficina de los Paises Andinos, constituyentes y miembros de comités consultivos
tripartitos. Prioridad: Alta. Plazo: 6 afio. Implicacidn presupuestaria: Baja.

Temas como las normas internacionales del trabajo y su interpretacién para nuevas formas
de contratacidn o de relaciones de trabajo; aplicacion de legislacién en dreas sensibles del
derecho laboral o cuando existen vacios normativos; lineamientos para la interpretacién y
aplicacién de instrumentos internacionales de derechos humanos; inspeccion laboral,
vigilancia y control; seguridad y salud en el trabajo; trata de personas con fines de
explotacién laboral, son algunos de los temas de dominio exclusivo de OIT en materia de
migracion y movilidad laboral. Contratacidn equitativa, generacién de empleos verdes, pisos
de proteccién social, transicion hacia la economia formal, relacionamiento con las
organizaciones de empleadores y trabajadores, entre otras, son areas de trabajo que
también han identificado los actores sociales como fortalezas de OIT.

Existen otros temas en los cuales OIT tiene conocimiento técnico y metodologias, pero otras
instituciones también han desarrollado capacidades para abordarlos. En ese caso, habria
que valorar cudl es la mejor estrategia para realizar la intervencion. Por ejemplo,
certificacion de competencias laborales, OIT podria contribuir mas a nivel regional que a
nivel nacional, porque el SENA y el SPE tienen capacidades para desarrollar el tema por su
cuenta. El tema de emprendimiento es liderado por otra agencia (FUPAD) dentro del
GIFMM, por lo que es necesario valorar los nichos de oportunidad para las intervenciones
de OIT en esa drea.

R5. Fomentar la generacion de conocimiento y desarrollar mecanismos para intercambio de
experiencias, en particular con enfoque de género interseccional. Los aprendizajes, buenas
practicas y recomendaciones derivadas de la respuesta del proyecto al Covid-19 deberian
promoverse como parte de este proceso.
Para: Oficina de los Paises Andinos, Oficina Regional, MIGRANT, EVAL y otros aliados
estratégicos. Prioridad: Media. Plazo: 1 afo. Implicacién presupuestaria: Alta.

El desarrollo de estudios, investigaciones, evaluaciones, sistematizaciones de lecciones
aprendidas y buenas practicas, asi como el intercambio de experiencias son fundamentales
para mejorar las intervenciones y retroalimentar el trabajo de los constituyentes.

OIT deberia fortalecer e incidir en los centros de investigacion, institutos de estadistica y
universidades y otros agentes a nivel nacional para generar conocimiento sobre las
dindmicas migratorias, las problematicas que afectan a la poblacidon migrante y refugiada,
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asi como sobre su integracion socioecondmica. Fomentar la publicacién de estos estudios y
divulgarlo es parte del ciclo de generacidon de conocimiento que podria impulsar OIT.
También deberia crearse o aprovecharse los programas de formacién en temas de
migracion e integracién socioecondémica dirigidos a diferentes actores.

El proyecto desarrollé acciones y estrategias interesantes para dar respuesta al Covid-19,
por lo que deberia compartir las lecciones aprendidas, buenas practicas y recomendaciones
para que se adopten en otras intervenciones.

R6. Mejorar las capacidades de gestion de informacion, asi como los sistemas de monitoreo y
evaluacion, en particular la incorporacién del enfoque de género interseccional.
Para: Oficina Regional, Oficia Paises Andinos, EVAL. Prioridad: Alta. Plazo: 6 aiio. Implicacién
presupuestaria: Baja.

La adecuada toma de decisiones requiere de informacion de confiable y de calidad, por
tanto, se requiere de criterios, lineamientos y metodologias estandarizadas para la gestién
de la informacién. Es necesario fortalecer las capacidades para disefiar, implementar y
utilizar los sistemas de monitoreo y evaluacién para la toma de decisiones, tanto a nivel de
la gerencia de proyectos y programas, como la coordinacion e implementacion de politicas
publicas.

Esta linea de accidn es valida tanto al interior de OIT como para los constituyentes,
desarrollando sistemas de M&E con enfoque de género interseccional y recogiendo
variables relevantes para medir y dar seguimiento a las dindmicas migratorias.

R7. Brindar las condiciones institucionales y los arreglos de gestidn necesarios para garantizar
la adecuada ejecucion de los programas y proyectos.
Para: Oficina de OIT para los Paises Andinos. Prioridad: Alta. Plazo: 1 afio. Implicaciéon
presupuestaria: Alta.

Evaluar la viabilidad politica, financiera, técnica y logistica que tiene la apertura de una
oficina de pais en Colombia, dado el volumen de recursos y proyectos que administra.

Establecer lineamientos mas claros sobre los porcentajes que deberia destinarse a cada
rubro presupuestario, sobre los requerimientos de los perfiles, y establecer lineas de mando
Unicas para la supervisién del proyecto, son algunas de las medidas que podrian evitar
problemas de gestién como los identificados en este proyecto.

Ademads, un sistema de M&E con indicadores de desempeio que se utiliza en forma
periddica para supervisar el proyecto o programa podria ayudar a identificar problemas en
los arreglos de gestidn y a tomar las decisiones para su correccion.
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Gobernabilidad de las migraciones mejorada en Colombia para
promover empleos y trabajo decente

Proyecto CD/Cédigo: COL/18/02/RBS
Nombre del Evaluador: Rosa Cheng Lo y Marita Begueri

Fecha: 09 August 2021

La siguiente leccion aprendida ha sido identificada en el proceso de evaluacion. En el informe de evaluacion completo se puede incluir un texto

mds explicativo de la leccion.

ELEMENTO DE LA
LECCION
APRENDIDA

LAl. Programas de atencion directa a poblacién beneficiaria final

Breve descripcion de
la leccion aprendida
(relacién con una
accion o tarea
especifica)

De acuerdo con el disefio del proyecto, los programas de atencién directa a la poblacidén beneficiaria
final tenian el propdsito de ser intervenciones piloto para extraer lecciones aprendidas, buenas
practicas y recomendaciones que pudieran ser replicables en otros territorios o por parte de otras
organizaciones. Por las condiciones en que se formularon e implementaron las experiencias (corta
duracion, contexto del Covid-19 y sus efectos socioecondmicos, subsidios adicionales), se abren
interrogantes sobre las condiciones y potencial para la aplicabilidad y replicabilidad, especialmente
por los costos que implicaron en la practica la implementacién de los modelos.

Contexto y cualquier
precondicion
relacionada

Cuando se disefiaron los programas de accién habian transcurrido entre 6 y 8 meses de la declaratoria
de las medidas de restriccidn a la movilidad y de distanciamiento por el Covid-19, lo cual implicé que
las intervenciones se formularan tomando en consideracién las condiciones y limitaciones que
imponian el contexto, asi como los plazos que se tenia para ejecutar las acciones. El presupuesto
original que tenia OIT para ejecutar las intervenciones se complementd con recursos de PMA.

Usuarios /
Beneficiarios a los que
se dirige

Usuarios: MIGRANT, Oficina Regional, Especialistas de OIT y otros funcionarios de OIT, gobierno,
agencias de cooperacidon y otras organizaciones con intervenciones directas con poblacion
beneficiaria final.

Desafios / lecciones
negativas - Factores
causales

Los programas de accidon se basaron en modelos previamente validados con otras poblaciones
vulnerables y permitieron derivar lecciones aprendidas, buenas practicas y recomendaciones
aplicables a la poblacidn migrante, a partir de ajustes realizados por las intervenciones de OIT. Sin
embargo, existen algunas variables que no pudieron verificarse por la corta duracién de la ejecucion:
a) la viabilidad de institucionalizar los aprendizajes o incorporarlos a los programas existentes, y b) los
costos financieros que representan los componentes adicionaron para garantizar la implementacion
del modelo (tabletas, subsidios o auxilios de conectividad, alimentacidn, trasporte, donacién de
activos, etc.). En ausencia de la cooperacion, deberdn ser cubiertos por fondos alternativos, los cuales
seran dificiles de conseguir por medio del gobierno en el contexto de restricciones fiscales.

Logros / Aspectos
positivos - Factores
causales

Los programas de atencidn directa brindaron un conjunto de practicas innovadoras vy
recomendaciones en materia de apropiacion de las TICs; abordajes integrales en fortalecimiento de
capacidades y desarrollo de habilidades técnicas y blandas; y el establecimiento de alianzas
estratégicas, tales como la de OIT con PMA el eje de seguridad alimentaria y huertas urbanas; entre
otras.

El valor del registro, documentacion y sistematizacion para potenciar el uso y aplicacion de las
lecciones aprendidas, buenas practicas y recomendaciones es fundamental para dimensionar el
potencial de replicabilidad y promover los aprendizajes.

Aspectos
administrativos de la
OIT (personal,
recursos, disefio,
implementacion)

Personal en el terreno para dar seguimiento al socio implementado y ‘gestionar el proceso de
institucionalizacidn / sostenibilidad de los resultados.
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Gobernabilidad de las migraciones mejorada en Colombia para
promover empleos y trabajo decente

Proyecto CD/Cédigo: COL/18/02/RBS
Nombre del Evaluador: Rosa Cheng Lo y Marita Begueri

Fecha: 09 August 2021

La siguiente leccion aprendida ha sido identificada en el proceso de evaluacion. En el informe de evaluacion completo se puede incluir un texto

mds explicativo de la leccion.

ELEMENTO DE LA LECCION
APRENDIDA

LA2. Diseiio de intervenciones con fondos RBSA

Breve descripcion de la
leccién aprendida
(relacién con una accion o
tarea especifica)

La modalidad de financiamiento con fondos RBSA permite direccionar los recursos
hacia dreas estratégicas en las cuales la organizacidon no habia logrado incursionar
por falta de recursos asignados explicitamente para ello, de ahi su importancia.
Cuando el disefio del proyecto es muy general, y no se cuenta con un marco
estratégico, una hoja de ruta de mediano o largo plazo, ni con una teoria de cambio
o marco légico explicitos, el equipo ejecutor puede encontrar dificultades para
implementar el proyecto, pues no tendrda claridad sobre el enfoque institucional
gue debe asumir.

Contexto y cualquier
precondicion relacionada

Cuando se formuld el proyecto RBSA, OIT no habia formulado la Estrategia Regional
de Integracion Socioecondmica (2021), que es el marco conceptual que
actualmente aplica para abordar la problematica de la poblacién migrante en
Colombia. En 2019, aun se utilizaba como marco de referencia la Estrategia
Regional sobre Migracion Laboral 2016-2019 (ERML) para América Latina de la OIT,
cuyo abordaje difiere del actual.

Usuarios / Beneficiarios a los
que se dirige

Usuarios: Oficina Regional, Oficina de Paises Andinos, Oficinas Pais, Coordinadores
de proyectos de OIT.

Desafios / lecciones negativas
- Factores causales

Los disefios de los proyectos RBSA con diversidad de productos, pero sin un marco
estratégico u hoja de ruta de mediano o largo plazo, pueden encontrar dificultades
para avanzar en la implementacidn, ya que el Equipo ejecutor encuentra visiones
diferentes -y a veces encontradas- entre los miembros de la organizacidn, que les
obliga a construir sus propios enfoques para abordar los temas con las
contrapartes.

Logros / Aspectos positivos -
Factores causales

El modelo de Gobernabilidad de las migraciones de Colombia, en el cual ha
participado OIT, ha sido la base de la Estrategia Regional de Integracion
Socioeconémica OIT-PNUD. Este documento brinda un marco conceptual vy
operativo para orientar las intervenciones dirigidas a poblacidon migrante en cuanto
a integracion socioecondmica a nivel nacional y territorial.

Aspectos administrativos de
la OIT

(personal, recursos, disefio,
implementacion)

Espacios de coordinacion regulares
Capacitacion en los temas para unificar criterios.
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promover empleos y trabajo decente

Proyecto CD/Cédigo: COL/18/02/RBS
Nombre del Evaluador: Rosa Cheng Lo y Marita Begueri

Fecha: 09 August 2021

La siguiente leccion aprendida ha sido identificada en el proceso de evaluacion. En el informe de evaluacion completo se puede incluir un texto

mds explicativo de la leccion.

ELEMENTO DE LA LECCION
APRENDIDA

LA3. Eficacia de la gestion de intervenciones RBSA

Breve descripcion de la
leccién aprendida
(relacién con una accion o
tarea especifica)

Para garantizar la eficacia de la gestion de las intervenciones RBSA, es necesario
adoptar un enfoque de GBR, lo que implica mejorar el disefio del proyecto
incorporando el enfoque de teoria de cambio y cadena de resultados -sin perder la
flexibilidad del uso de los recursos-; un sistema de M&E con indicadores de
resultados; mecanismos claramente definidos de coordinacién y supervisién (un
back stopping); entre otros.

Contexto y cualquier
precondicion relacionada

De acuerdo con los lineamientos de OIT, los fondos RBSA no requieren de un disefio
de proyecto con los requisitos de los proyectos de la cooperacidn técnica (teoria de
cambio, cadena de resultados o marco légico, sistema de M&E).

La Oficina de la OIT en los Paises Andinos no habia administrado anteriormente
fondos RBSA con montos tan elevados (USD 1 millén).

Usuarios / Beneficiarios a los
que se dirige

Usuarios: Oficina Regional, Oficina Paises Andinos, Programacién, EVAL

Desafios / lecciones negativas
- Factores causales

Los fondos RBSA asignados en el pasado a la Oficina de los Paises Andinos eran por
montos muy inferiores a USD 1 millén, por lo que su administracién podia realizarse
con un modelo de gestion mas simple, sin embargo, con un monto superior, los
arreglos de gestion implicaron un nivel de complejidad mayor. Una coordinadoray
una asistente administrativa para gestionar un proyecto de esta escala resultd
insuficiente.

Un sistema de monitoreo utilizado para supervisar el proyecto detectar el problema
a tiempo y tomar la decisién hubiese ayudado a corregir el problema en fases mas
tempranas.

Logros / Aspectos positivos -
Factores causales

La incorporacién de una persona adicional para reforzar el equipo ejecutor permitié
acelerar la ejecucion el proyecto y cumplir con los productos definidos en el plan
de trabajo.

Aspectos administrativos de
la OIT

(personal, recursos, disefio,
implementacion)

Sistema de monitoreo y evaluacién para la toma de decisiones.
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promover empleos y trabajo decente

Proyecto CD/Cédigo: COL/18/02/RBS
Nombre del Evaluador: Rosa Cheng Lo y Marita Begueri

Fecha: 09 August 2021

La siguiente leccion aprendida ha sido identificada en el proceso de evaluacion. En el informe de evaluacion completo se puede incluir un texto

mds explicativo de la leccion.

ELEMENTO DE LA LECCION
APRENDIDA

LA4. Transversalizacion del enfoque de género interseccional

Breve descripcion de la
leccién aprendida
(relacién con una accion o
tarea especifica)

Lograr una efectiva transversalizacién del enfoque de género interseccional, es
necesario establecer criterios y lineamientos estandarizados para su aplicacidén en
la todas las actividades de la intervencién, incluyendo la integracién de los mismos
en los términos de referencia de las contrataciones. Para garantizar su
cumplimiento, se requiere un sistema de M&E con indicadores género sensitivos,
gue permita dar seguimiento a su aplicacién en las diferentes etapas del ciclo de
vida del proyecto.

Contexto y cualquier
precondicion relacionada

El enfoque de género no esta suficientemente difundido ni asumido entre las
instituciones y organizaciones involucradas en el dmbito de las migraciones. Para
lograr su transversalizacion efectiva se requieren esfuerzos de sensibilizacion,
informacién y capacitacién técnica, tanto en la parte conceptual como en aspectos
practicos para traducirlos en las intervenciones con las poblaciones beneficiarias
finales.

Usuarios / Beneficiarios a los
que se dirige

Usuarios: Funcionarios de OIT, constituyentes, otras agencias de cooperacion,
consultores.

Desafios / lecciones negativas
- Factores causales

El enfoque de género se limita a la desagregacidon de datos por sexo, ya que existe
un desconocimiento de lo que implica la transversalizacidn de la perspectiva. Si bien
esta concepcidn es limitada, no deja de ser clave para la aplicacidn del enfoque,
pues es el punto de partida para realizar el andlisis de las necesidades de la
poblacién con base en su condicién de género.

Logros / Aspectos positivos -
Factores causales

Cada vez existe mas conciencia entre los actores clave de la necesidad de
incorporar la perspectiva de género en las intervenciones que realizan, no solo
porque es “una exigencia de los donantes”, sino porque han identificado que dicho
enfoque es Util para atender la diversidad de necesidades, expectativas y realidades
de las poblaciones con las que trabajan.

Aspectos administrativos de
la OIT

(personal, recursos, disefio,
implementacion)

Mejorar las capacidades para integrar la perspectiva de género en las politicas
migratorias, en todo el ciclo de la intervencidon (formulacién, planificacion,
ejecucion, monitoreo, evaluacion, indicadores).
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Proyecto CD/Cédigo: COL/18/02/RBS
Nombre del Evaluador: Rosa Cheng Lo y Marita Begueri

Fecha: 09 August 2021

La siguiente leccion aprendida ha sido identificada en el proceso de evaluacion. En el informe de evaluacion completo se puede incluir un texto

mds explicativo de la leccion.

ELEMENTO DE LA LECCION
APRENDIDA

LAS. Estrategias de comunicacion versus piezas de comunicacion

Breve descripcion de la
leccién aprendida
(relacién con una accion o
tarea especifica)

Las acciones de comunicacidn solo son efectivas y sostenibles si se desarrollan
como parte de intervenciones mas integrales. En este sentido, para garantizar que
los productos o piezas de comunicacidn sean utilizados una vez que el proyecto
finaliza, deben concebirse desde el inicio de la intervencion como un componente
integral de la estrategia de comunicacidn de aquellas instituciones u
organizaciones socias que utilizaran los materiales, ya sea como parte de sus
procesos de capacitacion o formacion, campaiias de sensibilizacion o informacion,
entre otros.

Contexto y cualquier
precondicion relacionada

Para la campafia de Seguridad Social sin Fronteras se produjeron gran cantidad de
piezas de comunicacidn de gran calidad técnica y con contenidos muy utiles para
la poblacién migrante. Esta campafia conjunta de OIT y PMA se difundié por redes
sociales. Si bien los materiales estan disponibles en los sitios web de diferentes
instituciones, para lograr que los mismos lleguen a la poblacidn beneficiara deben
establecerse estrategias focalizadas, las cuales deben ser asumidas por una
organizacioén en particular.

Usuarios / Beneficiarios a los
que se dirige

Usuarios: Otros proyectos de OIT, instituciones, agencias y organizaciones que
trabajan en migraciones
Beneficiarios: poblacion migrante

Desafios / lecciones negativas
- Factores causales

Aprovechar el potencial de las piezas de comunicacién en otros procesos: No se
vincularon las piezas de comunicacion a estrategias de comunicacién de
instituciones, organizaciones o agencias que trabajan en migraciones para
promover su uso en sus procesos de capacitacion o divulgacién con poblacion
migrante.

Logros / Aspectos positivos -
Factores causales

Piezas de comunicacion validados técnicamente y de gran utilidad para las
entidades involucradas en temas migratorios y para la poblacién migrante (ver
Evaluacién de la campafa por parte de aliados).

Algunos de los materiales serdn impresos por PMA para difundirlos entre la
poblacién migrante, ya que en algunas regiones la conectividad es limitada. Esto
permite ampliar la cobertura de la poblacién.

Aspectos administrativos de
la OIT

(personal, recursos, disefo,
implementacion)

Presupuestar recursos para personal de comunicacién en los proyectos donde el
componente de sensibilizacidn y divulgacién es estratégico.
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Proyecto CD/Cédigo: COL/18/02/RBS
Nombre del Evaluador: Rosa Cheng Lo y Marita Begueri

Fecha: 09 August 2021

La siguiente leccion aprendida ha sido identificada en el proceso de evaluacion. En el informe de evaluacion completo se puede incluir un texto

mds explicativo de la leccion.

ELEMENTO DE LA LECCION
APRENDIDA

LAG6. La virtualizacion como estrategia para enfrentar el Covid-19

Breve descripcion de la
leccién aprendida
(relacién con una accion o
tarea especifica)

El teletrabajo y la adopcion de modalidades virtuales fueron dos de las estrategias
predominantes ante la crisis generada por la pandemia para resguardar la
seguridad fisica y la salud de las personas, sin interrumpir las operaciones.

Contexto y cualquier
precondicion relacionada

Con el decreto de emergencia por el Covid-19 en marzo de 2020 que restringid la
movilidad, el Proyecto se vio en la necesidad de realizar ajustes en sus dinamicas
de trabajo y modalidades de asistencia técnica.

Dichos ajustes estaban sujetos a las directrices emanadas de la Sede de OIT, de la
Oficina Regional, asi como del Gobierno de la Republica. Como el proyecto forma
parte de instancias de coordinacién interinstitucional, también realizé las
modificaciones en concordancia con los diagnésticos de necesidades y las
prioridades acordadas en dichos espacios.

Usuarios / Beneficiarios a los
que se dirige

Usuarios: Otros proyectos de OIT, instituciones, agencias y organizaciones que
trabajan en migraciones.

Desafios / lecciones negativas
- Factores causales

Para implementar con éxito las modalidades virtuales se requiere una valoracién o
diagndstico previo del nivel de acceso y uso de las personas involucradas, con el fin
de proporcionar soporte técnico adicional. En caso contrario, el factor tecnolégico
se convierte en un obstaculo para el logro de los objetivos de la intervencién.

Los medios virtuales, como los procesos de formacidon o las campafas de
informacién, requieren complementarse con modalidades presenciales o
materiales impresos, especialmente cuando se trata de poblacidon con acceso
limitado a las TIC o bajo nivel de apropiacidn tecnolégica.

La crisis del Covid-19 ha generado practicas de teletrabajo en forma obligatoria, sin
gue existiera un marco regulatorio ni lineamientos en materia de seguridad salud
ocupacional.

Logros / Aspectos positivos -
Factores causales

La utilizacién de TIC se convirtié en un valor agregado ya que facilité el desarrollo
y/o fortalecimiento de habilidades en el uso de TIC en la poblaciéon beneficiaria.
Aceleré procesos de digitalizacién de servicios publicos, tales como los de
certificacidn de competencias laborales del SENA.

Aspectos administrativos de
la OIT

(personal, recursos, disefo,
implementacidn)

Capacitacion en TICs para potenciar su utilizacién en las intervenciones.
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Anexo 2. Buenas practicas emergentes

Gobernabilidad de las migraciones mejorada en Colombia para
promover empleos y trabajo decente

Proyecto CD/Cédigo: COL/18/02/RBS
Nombre del Evaluador: Rosa Cheng Lo y Marita Begueri

Fecha: 09 August 2021

La siguiente buena prdctica emergente ha sido identificada en el proceso de evaluacion. Se puede encontrar mds contenido en el informe

de evaluacion completo.

COMPONENTE DE LA
BUENA PRACTICA

BP1. Alianzas estratégicas para potenciar el alcance e impacto

Breve descripcion de la
buena practica (relacion con
el objetivo del proyecto o el
resultado especifico,
antecedentes, propdsito,
etc.)

Para lograr los objetivos del proyecto, asi como potenciar su alcance y la cobertura,
la coordinacién establecio alianzas estratégicas con diferentes entidades publicas y
privadas. Sin embargo, dichas alianzas requirieron de un proceso previo de
construccion de relaciones basadas en la transparencia y la confianza mutua,
proceso al cual la coordinadora tuvo que dedicar una importante cantidad de
tiempo y esfuerzo. OIT no era una agencia reconocida en el dmbito de las
migraciones en Colombia, por lo que tuvo que “ganarse” un lugar en los espacios de
coordinaciéon y articulacién interinstitucional, en particular en el GIFMM. Estas
relaciones le permitieron compartir recursos financieros con otras entidades;
aportar conocimiento técnico, metodologias y experiencias a los espacios o
iniciativas; formar parte y enriquecer los procesos institucionales que en marcha;
asi como fortalecer y retroalimenta las capacidades de OIT en la materia, entre otros
aspectos.

Condiciones y contexto
relevantes: limitaciones o
recomendaciones en
términos de aplicabilidad y
replicabilidad

Colombia cuenta con una institucionalidad fuerte en torno al tema migratorio, asi
como con instrumentos y mecanismos estructurados para la coordinacidn
interinstitucional.

El GIFMM es un espacio que convoca a mds de 60 entidades de cooperacidn técnica,
por lo que existe una oferta muy aplica de servicios y recursos para la poblacion
migrante, y hace posible establecer alianzas de diversa naturaleza.

Este contexto brinda muchas oportunidades para generar alianzas, asi como para
compartir recursos. Sin embargo, también implica riesgos respecto a la sobreoferta
de cooperacidn técnica. Las relaciones basadas en transparencia y confianza mutua
son fundamentales para garantizar alianzas efectivas y con resultados sostenibles.

Establecer una clara relacion
causa-efecto

Las alianzas estratégicas con las entidades de gobierno y las agencias de
cooperacion permitieron potenciar los resultados del proyecto. Por ejemplo, los
programas de atencidn directa lograron resultados no esperados y ampliaron su
alcance gracias a la alianza con el PMA con elementos tales como fondos adicionales
para compra de activos, dotacion de tabletas para conectividad, bonos de
alimentacién y transporte, el componente de seguridad alimentaria, entre otros,
por la alianza con PMA); el estudio de mercado laboral se aplicé en 7 ciudades
gracias a que se realizd en conjunto con ACNUR y OIM, pues estaba previsto para 2
ciudades con los recursos presupuestados por OIT); la campafia de comunicacidn
sobre seguridad social sin fronteras fue elaborada en conjunto con PMA, agencia
gue ha trabajado en el terreno con la poblacidon migrante en temas de proteccion
social, por lo que se validé el contenido con ellos y se completaron recursos para la
difusién de las piezas en formato impreso, ya que OIT solamente realizd una
campana virtual.
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Indicar el impacto medible y
los beneficiarios previstos

Programas de atencidn directa: alianzas implicaron mas servicios para la poblacion
Estudios y portal Empleo sin Fronteras: productos con mas informacion para latoma
de decisiones

Campafia de comunicacion Seguridad sin fronteras: contenidos de mayor calidad y
otros medios de difusién para ampliar la cobertura de las audiencias meta

Potencial de réplica y por
quién

Alto potencial de réplica

Vinculacion hacia arriba con
los objetivos globales de la
OIT (PTDPs, Resultados de los
Programas Pais o Marco de
Programas Estratégicos de la
oIT)

P&B 2018-2019: Outcome 9 / COL901
P&P 2020-2021: Outcome 7/Output 7.5.

Otros documentos o
comentarios relevantes

Programa Innovacién Migrante: https://www.youtube.com/watch?v=4YxO02Fv22Y
Huertas urbanas: https://www.youtube.com/watch?v=SnoEqox72-M

Portal Empleo sin fronteras:
https://www.mintrabajo.gov.co/web/empleosinfronteras
Campaiia Seguridad Social sin fronteras:

https://www.mintrabajo.gov.co/web/empleosinfronteras/seguridad-social-sin-
fronteras
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Nombre del Evaluador: Rosa Cheng Lo y Marita Begueri
Fecha: 09 August 2021

La siguiente buena prdctica emergente ha sido identificada en el proceso de evaluacion. Se puede encontrar mds contenido en el informe
de evaluacion completo.

COMPONENTE DE LA
BUENA PRACTICA

BP2. Fortalecer capacidades de los mandantes para posicionar la agenda
del trabajo decente en los espacios especializados en temas migratorios

Breve descripcion de la buena
practica (relacién con el
objetivo del proyecto o el
resultado especifico,
antecedentes, propdsito, etc.)

El fortalecimiento de las capacidades de los mandantes en materia de migracién laboral, en
particular de la sensibilizacién y formacidn para lograr la integracién socioeconémica de la
poblacidn migrante, es fundamental para lograr su participacion en los espacios de
coordinacién vy articulacion interinstitucional especializados en materia migratoria. La
incorporacion progresiva de los constituyentes en dichos espacios posibilita que otros
actores, tales como la Gerencia de Fronteras, Migracion, agencias de cooperacién vy
sociedad civil que trabajan en otros ambitos, comprendan y adopten la agenda de trabajo
decente.

Condiciones y contexto
relevantes: limitaciones o
recomendaciones en
términos de aplicabilidad y
replicabilidad

En Colombia, los actores del mundo laboral han tenido un papel poco protagdénico en los
temas migratorios. La OIT, por medio de su participacion en espacios como el GIFMM vy la
Mesa de Empleabilidad, ha logrado incidir para incorporar en forma progresiva en enfoque
tripartito. La participacion mas activa de los constituyentes es clave para lograr una efectiva
integracion socioecondémica de la poblacion migrante.

Si bien los C97 y C143 no establecen la obligatoriedad de la participacion de las
organizaciones de empleadores y trabajadores en la formulacidn e implementacion de las
politicas y servicios dirigidos a migrantes, la legitimidad y viabilidad de los mismos se
incrementa con su participacion.

Establecer una clara relacion
causa-efecto

El involucramiento del sector empleador es fundamental para la generaciéon de empleo y
de trabajo decente.

La sensibilizacién, informacion y capacitacién de las organizaciones de trabajadores y
empleadores sobre las dindmicas migratorias laborales y las implicaciones que tienen para
el mercado laboral, también es relevante para la gobernabilidad de las migraciones, asi
como para garantizar la insercién laboral en condiciones de equidad e igualdad de
oportunidades.

Indicar el impacto medible y
los beneficiarios previstos

Espacios de coordinacién y articulacion conformados y en funcionamiento con participacion
de organizaciones de trabajadores y empleadores

Procesos de consulta de propuestas de iniciativas (normativas, operativas o programaticas)
con participacion de organizaciones de empleadores y trabajadores.

Potencial de réplica y por
quién

Media a nivel de departamentos y local (por la representatividad)

Vinculacion hacia arriba con
los objetivos globales de la
OIT (PTDPs, Resultados de los
Programas Pais o Marco de
Programas Estratégicos de la
OIT)

P&B 2018-2019: Outcome 9 / COL901
P&P 2020-2021: Outcome 7/0utput 7.5.

Otros documentos o
comentarios relevantes

OIT. Propuesta de monitoreo y evaluacidon de la Subcomisidon de Didlogo y Mesa de
Empleabilidad.

OIT. Propuesta para facilitar intercambio de informaciéon y coordinacién Mintrabajo

OIT. Propuesta de trasferencia de buenas practicas, estructuras y mecanismos de trabajo
del Subgrupo de Integracién Socioecondmica del GIFFM al Ministerio del Trabajo.
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Anexo 3. Términos de Referencia

\) Organizacién
Internacional
del Trabajo

(1

Términos de Referencia:

Evaluacion Final e Independiente

Cadigo del Proyecto:

Titulo del Proyecto:

Pais:

P&P Resultado:

ODS:

CP Resultado:

Duracion del proyecto:

Presupuesto del Proyecto:

Fecha de la evaluacion
Project Administrative Unit:
Technical Backstopping Unit:

Presupuesto de la
evaluacion:

Gestora de evaluacion:

Migracion Laboral

COL/18/02/RBS

Gobernabilidad de las migraciones mejorada en Colombia
para promover empleos y trabajo decente

Colombia

P&P 2020-2021: Resultado 7: Proteccion adecuada y eficaz en
el trabajo para todos

ODS 5 Igualdad de género; ODS 8 Trabajo decente y
crecimiento econoémico; ODS 10 Reduccion de las
desigualdades

coLoo1

Marzo 2019 — Septiembre 2021;

uSD 1,000,000;

Quincena de Mayo — Julio 2021

DWT/CO — Lima

MIGRANT

USD XXXX

Cybele Burga Solis
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Antecedentes de la evaluacion

1. La OIT considera que evaluacion es parte integrante de la ejecucion de las actividades de
cooperacion para el desarrollo para la rendicién de cuentas, el aprendizaje, la planificacidony
la creacion de conocimientos. Debe llevarse a cabo siguiendo la politica de evaluacién de
OIT, en el contexto de los criterios y enfoques de la asistencia internacional para el desarrollo
establecidos por la norma de calidad de la evaluaciéon del Comité de Asistencia para el
Desarrollo de la OCDE y el Cddigo de Conducta para la Evaluacién en el Sistema de las
Naciones Unidas del Grupo de Evaluacion de las Naciones Unidas.

2. Entodos los proyectos se hacen arreglos de conformidad con la politica de evaluacion de la
OIT y de acuerdo con la naturaleza del proyecto y los requisitos especificos acordados en el
momento de la concepcién del proyecto y de acuerdo con los procedimientos establecidos.

3. En cumplimiento de los requisitos de evaluacidn establecidos en la politica de la OIT, y a fin
de mejorar el desempefio y articular el papel y efectividad de la OIT en los paises frente a los
donantes y otras agencias de Naciones Unidas, la Oficina de Evaluacidn de OIT a través de su
Oficina Regional llevara a cabo la evaluacion final independiente del proyecto
“Gobernabilidad de las migraciones mejorada en Colombia para promover empleos y trabajo
decente”. El cual, tiene, entre otros propdsitos, promover la integracion en el mercado de
los migrantes y refugiados venezolanos en Colombia.

4. Adicionalmente, el proyecto se planted dentro de sus propdsitos la implementacién de Ila
Politica Integral Migratoria — PIM-, en su capitulo laboral, cuyo objetivo es atender a la
poblacién migrante venezolana en el mediano plazo y fortalecer la institucionalidad para su
atencion.

5. Paraello, la estrategia se basd, entre otros aspectos, en la reactivacion y fortalecimiento de
la Subcomision de Asuntos Migratorios de la Comisidon Nacional de Concertacidn, que es un
ente tripartito, al cual la OIT viene asistiendo como invitado, al igual que ACNUR y OIM.

6. El proyecto “Gobernabilidad de las migraciones mejorada en Colombia para promover
empleos y trabajo decente” (COL/18/02/RBS) es financiado con fondos RBSA de la OIT. El
proyecto tiene una duracién de 30 meses, desde marzo de 2019 hasta el 30 de septiembre
del 2021.

7. Laevaluacion de este proyecto RBSA se lleva a cabo con fines de rendicion de cuentas, pero
también de aprendizaje organizacional. La evaluacién estard enfocada principalmente en
valorar en qué medida se han logrado los objetivos del proyecto (criterios de eficacia y sobre
todo aproximacién al impacto y a la sostenibilidad), identificar las lecciones aprendidas y las
mejores practicas, asi como la sostenibilidad de sus principales productos/resultados. De
acuerdo con las directrices de evaluacién de la OIT, la evaluacion valorara el proyecto en
funcidn de los criterios de evaluacion de relevancia, validez del disefio, efectividad, eficiencia

e impacto y sostenibilidad. Finalmente, también se valorara la transversalizacidn del enfoque
de género, diversidad, didlogo social y tripartismo, asi como el enfoque del proyecto a la
transicion al cambio climatico y sostenibilidad ambiental. Cuestiones vinculadas a los efectos
de la pandemia de la COVID-19 en el proyecto y sus resultados esperados también seran
abordadas por el equipo evaluador.

8. Elreporte de esta evaluacidn sera un insumo importante (estudio de caso) para la Evaluacidn
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Migracidn Laboral Justas y Efectivas durante el periodo 2016-2020. Esta EAN ha sido solicitada
por el Consejo de Administracion de la OIT y sera presentada a esta instancia en noviembre
2021.

9. Laevaluacion sera gestionada por la Oficial Regional de Evaluacion, quien no ha participado
en la ejecucion del proyecto objeto de evaluacién. Sera ejecutado por un equipo de
evaluacién independiente.

10. La evaluacidn se llevara a cabo entre quincena de mayo y julio del 2021 (el Informe final
publicado estara disponible a principios de agosto 2021). La evaluacion sera cubierta con
fondos regionales RBSA para Monitoreo y Evaluacidn de Proyectos.

11. La evaluacion cumplira con las Normas y Estandares de las Normas de Evaluacién de las
Naciones Unidas (UNEG) y las salvaguardas éticas seran seguida en todo el proceso de
evaluacion.

Antecedentes y contexto del proyecto

Marco programatico de la OIT en Colombia

12. En ausencia de Programas de Trabajo Decente Pais, los paises andinos establecieron Marcos
Estratégicos (ME) para el bienio 2016-2017 y Programas Nacionales de Accidn (PNA) para el
bienio 2018-19. Muchas de las actividades contenidas en los planes de accidn estan en linea
con lo que se establecié en la Declaracién de Lima de 2014 y la Declaracidon de Panama de
2018. Venezuela actualmente no tiene un programa de accion.

13. En el caso de Colombia, la OIT definié un Marco Estratégico (ME) para el bienio 2016-2017 y
un Programa Nacional de Accion (PNA) para el bienio 2018-19. Los logros a los que apuntan
el ME y el PNA contribuyen a los Resultados 1, 2, 3,4, 5, 6, 7, 8,9 y 10 del P&B de la OIT.
Especificamente, en lo que se refiere a migraciones, el PNE contribuye al resultado 9:
Promocién de politicas equitativas y eficaces en materia de migraciones laborales a través
del resultado pais (CPO) COL 901 “Gobernabilidad de las migraciones mejorada en Colombia
para promover empleos y trabajo decente”.

Contexto regional y nacional de la migracidn laboral venezolana en los Paises Andinos:

14. Segun el Plan de Respuesta para Refugiados y Migrantes 2020%, se cuentan alrededor de
5.4 millones de migrantes, refugiados y solicitantes de asilo venezolanas y venezolanos
registrados oficialmente por paises de Latinoamérica anfitriones, entre los cuales, Colombia
alcanzaria los 1.7 millones.

15. Asi, América Latina y el Caribe enfrentan la mayor crisis migratoria en la historia moderna
provocada por el flujo de personas migrantes y refugiadas de Venezuela, a causa de la
situacién econdmica y social que atraviesa este pais, que han contribuido a la crisis politica
y han afectado profundamente la calidad de vida de su poblacion.

16. Esta crisis migratoria plantea desafios a las politicas publicas de los paises de la region a nivel
nacional y regional, que involucran, como uno de los temas mas importantes, la integracién
de los migrantes y la proteccidn efectiva de sus derechos laborales. Los desafios también

100 Revisado el 26 de noviembre de 2020, https://r4v.info/es/situations/platform
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17.

tienen lugar en el dmbito regional. Asi, OIM y ACNUR han solicitado a la OIT que lidere a nivel
regional las respuestas del Sistema de Naciones Unidad en relacién al componente de
Alternativas Socio-Econdmicas del Plan Regional Inter-agencial.

En ese sentido, para hacer frente a la crisis, la Oficina Regional de la OIT, en coordinacién con
la Oficina Andina, han elaborado Proyectos; uno que se enfoca en Colombia, y otro que se
concentra en Peru y Ecuador, junto con un componente regional que se enmarca en la
Estrategia Regional sobre Migracién Laboral 2016-2019 (ERML) para América Latina de la OIT
y el Marco Multilateral de Migraciones Laborales.

Contexto en Colombia

18.

19.

20.

21.

Colombia ha sido histéricamente reconocida como un pais de emigrantes; segin el
Ministerio de Relaciones Exteriores, cerca de 4.7 millones de colombianos viven el exterior,
qguienes en su mayoria emigraron dada la situacidn de desigualdad y pobreza estructural en
regiones y la dureza de un conflicto armado interno que ha perdurado por mas de 50 afios.
Sin embargo, las tendencias migratorias se han transformado drasticamente en un corto
periodo de tiempo y ahora Colombia, se ha constituido en un pais no solo de origen, sino
también de transito y destino.

El fendmeno de los flujos migratorios mixtos provenientes de Venezuela que estd viviendo
América Latina no tiene precedentes en la region. Colombia como principal pais fronterizo,
es el territorio que mayor recepcién migratoria tiene y, en consecuencia, donde existen
mayores retos para su absorcidn, gestidn y capitalizacion. Segun informacién de Migracién
Colombia a enero de 2021 el pais ha recibido mas de 1.740.000 venezolanos. La poblaciéon
en condicidon migratoria regular representa el 45% de esta cifra, lo que resalta la necesidad
de desarrollar medidas de regularizacién a mas de la mitad de los refugiados y migrantes que
se encuentran en Colombia pese a la reciente expedicion del Estatuto Temporal de
Proteccidon para Migrantes Venezolanos.

Pese a que Colombia ha demostrado ser un pais con voluntad de acogida, la capacidad y los
recursos para enfrentar una situacién masiva de esta magnitud es claramente insuficiente.
Esto supone que es necesario ampliar las intervenciones con recursos de la cooperacion
internacional, buscando no sélo atender los temas humanitarios como entrega de alimentos,
salud o alojamiento, sino que también se trata de un proceso emergente de desarrollo
econdémico que implica, medidas especificas, voluntad institucional, recursos, politicas
publicas y coordinacion interinstitucional para aquella poblacidn migrante que tiene
vocacion de permanencia y asimismo, para las comunidades de acogida. Ambas
intervenciones son prioridad para el gobierno nacional, sin embargo, la segunda se
encuentra altamente desfinanciada. Esta situacion se ha vuelto ain mas critica desde marzo
2020, cuando empezd la crisis global por la pandemia del COVID-19 que ha complejizado aun
mas la situacién, siendo esta crisis no sélo una emergencia sanitaria sino que por las medidas
de cierre de fronteras y de aislamiento preventivo también se trata de una crisis humanitaria
econdmica con consecuencias devastadoras en términos tanto macro como
microecondmicos, afectando de manera especial a las poblaciones mas vulnerables, entre
ellas la poblacidon migrante.

Esta crisis migratoria tiene también otra caracteristica y es que a medida que pasa el tiempo,
se ha ido incrementando la pauperizacion del fendmeno migratorio. La primera ola
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22.

23.

migratoria proveniente de Venezuela (2012-2015) estuvo mas asociada a perfiles calificados
y a empresarios que llegaron a Colombia como pais de transito o de permanencia, buscando
asentarse en territorios con mayores oportunidades econdmicas. La segunda ola (2016-
2017), estuvo marcada por un movimiento de mano de obra calificada que hoy dia, tiene una
mayor insercién en el empleo formal; la tercera (desde 2018 en adelante) se estd
caracterizando por tratarse de poblacion menos calificada, tendiente a la informalidad
laboral y con mayor representacién de mujeres y niflos en procesos de busqueda de
asentamiento y reunificacién familiar. Hoy por hoy, con la crisis por el COVID-19, estamos
asistiendo a un nuevo movimiento migratorio debido a las dificultades de supervivencia de
un alto porcentaje de la poblacidn migrante, que ha llevado a que haya un sector de la misma
poblacién que esté retornando a Venezuela de manera espontanea poniendo en riesgo su
situacién de proteccidn y las medidas de salud publica.

Adicionalmente, Colombia es un pais de informalidad laboral y que también ha visto
incrementada la vulneracién de los derechos laborales en este contexto de alta mortalidad
empresarial y de alto riesgo de supervivencia por el impacto del COVID-19. La informalidad
laboral a principios de afio 2020 se situaba en un 75,3% en Norte de Santander, 79,6 % en la
Guajira y un 70%, en Arauca, superando conjuntamente el promedio nacional en mds de e
10 a 15 puntos porcentuales. Cuando estas cifras se aplican a la poblacién migrante y a los
desplazados internos por el conflicto armado, el porcentaje de informalidad supera el 80%,
situando al menos a un 60% de esta poblacidn en situacién de pobreza. De igual manera la
pobreza medida por ingresos, afecta a estos territorios, en un 53,7% en la Guajira, un 61 %
en Arauca y un 41,7% en Norte de Santander, desprotegiendo especialmente a las mujeres
cabeza de hogar y nifios, nifas, adolescentes y jévenes. En las ciudades de acogida como
Barranquilla y Medellin, la situacidon también es compleja sobre todo porque muchas de las
personas migrantes que llegan, se sitlan en zonas pauperizadas del area metropolitana o
barrios periféricos donde las dificultades de acceso a servicios basicos son mayores y se han
visto recrudecidas las situaciones de xenofobia.

En resumen, los departamentos y ciudades de acogida que presentan mayor presién por la
migracion tienen dificultades en la satisfaccién de los derechos y en especial en lo
relacionado con el acceso al mercado de trabajo y en el mantenimiento de la calidad del
empleo, asi como en tener que enfrentar condiciones de pobreza y falta de acceso a
servicios. Situacidn que se acentla por la condicién de frontera, en tanto ademas de la
migracion irregular, el territorio enfrenta también a migraciones pendulares entre paises
vecinos y se adiciona el hecho que el control territorial y en muchos casos, el migratorio, lo
ejercen los grupos armados al margen de la ley.

Impacto de la pandemia en la migracién venezolana

24.

Los efectos de la pandemia del Covid-19 se ha dado en todos los grupos poblacionales,
afectando la economia y la dindmica familiar y social, producto de las medidas de
distanciamiento y aislamiento establecido por los gobiernos. Entre los efectos mas
importantes se puede mencionar la pérdida neta de empleo y de las horas trabajadas, del
deterioro de la calidad de los puestos de trabajo y de la reduccién de los ingresos de los
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trabajadores y de los hogares, que ha sido descrito en varios documentos y andlisis®

25. En particular, los trabajadores migrantes se ven mucho mas afectados por los efectos de la
pandemia, porque tienen mas probabilidades de reportar desempleo, informalidad?® y
dificultades financieras, ademds de factores co-determinantes como la alta movilidad y
reubicacién y los riesgos a su seguridad'®,

26. Los paises vecinos han otorgado permisos temporales de permanencia y acceso al mercado
laboral a mas de 2,5 millones inmigrantes de Venezuela. Sin embargo, su capacidad de
respuesta a dicha afluencia de poblacidén es limitada, y tanto las instituciones como las
comunidades de acogida locales, han sido sometidas a una enorme presion. Estos desafios
se han visto exacerbados en 2020, debido al Covid-19 y las medidas adoptadas por los
gobiernos para evitar la propagacion del virus, como el distanciamiento social y los
confinamientos104.

Impacto en Colombia

27. A diciembre de 2020, poco mas de 1,6 millones de personas han sido contagiadas por la
pandemia, y 43 213 han fallecido a causa de ella. No se tienen estadisticas de afectados
migrantes venezolanos y venezolanas por el Covid-19; pero, a partir del efecto que ha tenido
ésta sobre la economia, se puede deducir sus principales efectos en la poblacidn migrante
venezolana.

28. Segun un informe del Banco de la Republica de septiembre de 2020, la economia colombiana
se vio altamente afectada por las medidas sanitarias decretadas por el Gobierno Nacional
para evitar la propagacion del Covid-19 en el pais desde que se conocid el primer caso en
marzo de 2020. Es por esto que se contabiliza la destruccién de 5,1 millones de empleos
entre febrero y abril segiin la Gran Encuesta Integrada de Hogares — GEIH administrada por
el Departamento Nacional de Estadistica — DANE®,

29. A partir de una evaluacion rapida de necesidades ante Covid-19 realizada por el Grupo
Interagencial de Naciones Unidas de Grupos Migratorios Mixtos — GIFFM en Colombia en
mayo de 2020, se evidencia que las tres necesidades basicas de la poblacidon se relacionan
con alimentacién (95%), apoyo a vivienda (53%) y acceso a empleo u oportunidades de
generacion de ingresos (45%)'. La evaluacion también da cuenta que antes de las medidas
de cuarentena el 91% de los hogares reportaban como fuente de ingresos el trabajo

101 por ejemplo, Nota Técnica “Impactos en el mercado de trabajo y los ingresos en América Latina y el
Caribe” Junio de 2020. Disponible en https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-
lima/documents/publication/wcms 749659.pdf

102 En el caso de América Central, se puede mencionar los efectos descritos en OIM, que son replicables
para el caso de Sudamérica, debido a la estructura laboral de los paises. “Efectos de la COVID-19 en la
poblacion migrante - Principales Hallazgos: Sondeo en América Central y México”, Junio 2020.
https://reliefweb.int/report/mexico/efectos-de-la-covid-19-en-la-poblaci-n-migrante-principales-
hallazgos-sondeo-en-am.

103 |ST Research. COVID-19 Vulnerability Report: South America. Julio 2020

104 Revisado el 26 de noviembre de 2020. https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-
lima/documents/publication/wcms 697644.pdf

105 Banco de la Republica de Colomia (2020) Efectos de la pandemia por Covid-19 en el mercado laboral
colombiano. Septiembre 2020. https://www.banrep.gov.co/es/borrador-1129

106 GIFFM (2020) Colombia: Evaluacién Rapida de Necesidades ante Covid-19. Mayo 2020
https://rdv.info/es/documents/download/76031
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30.

remunerado, y luego del confinamiento solo el 20% de hogares mantenian esta fuente de
ingresos. La aplicacidn de otra Evaluacién de Necesidades en el mes de Julio del 2020 enfatiza
que las tres necesidades basicas se mantienen, destacando la importancia que el apoyo a
vivienda (67%) y acceso a empleo y medios de vida (54%) cobran entre la poblacion migrante

107

y refugiada'®”’.

Dicha situacion agravaria la presion que ya ejercen los migrantes y refugiados a los servicios
publicos y mercados laborales locales, asi como el rechazo de las comunidades receptoras y
la relativa capacidad del gobierno, a través de sus politicas, para hacer frente a los desafios
de la integracion de estos grupos vulnerables.

Marco de cooperacién de la OIT

31.

Con el objeto de hacer frente a las consecuencias de la pandemia del Covid-19 en el mundo
del trabajo la OIT ha disefiado el “Marco Estratégico a nivel politico de la OIT en respuesta
al COVID-19”, en cuyos cuatro grandes pilares se enmarcan las principales acciones
recomendadas para reducir el impacto negativo de la crisis en las condiciones sociales y
econdmicas de los Paises Miembros:

e Estimular la economiay el empleo

e Apoyar alas empresas, el empleo y los ingresos

e Proteger a los trabajadores en el lugar de trabajo

e Buscar soluciones mediante el didlogo social.

En dicho contexto, la Oficina de la OIT para los Paises Andinos realiza las acciones a los
proyectos de cooperaciéon para alcanzar sus objetivos y resultados esperados.

Descripcion del proyecto

Diseio original

32.

33.

En lineas generales, el proyecto Gobernabilidad de las Migraciones Mejorada en Colombia
para promover empleos y trabajo decente tiene el objetivo principal de promover la
integracién de los trabajadores migrantes a través del acceso al mercado laboral y al trabajo
decente en Colombia mediante el fortalecimiento de los mecanismos existentes
desarrollados por el Gobierno, las organizaciones de empleadores y de trabajadores. Este
proyecto conduce a un conocimiento generalizado de las medidas existentes de
empleabilidad y generacién de ingresos; la intervencion directa de barreras del entorno,
institucionales e individuales de acceso al empleo; y el fortalecimiento de los mecanismos
de proteccién de los derechos laborales con enfoque en los trabajadores migrantes. El
proyecto apoya programas de generacién de ingresos nacionales y locales, beneficiando
tanto a las comunidades de migrantes como a las de acogida con el fin de promover la
cohesién social.

El Proyecto es financiado para Colombia a través de fondos RBSA (USD 1,000,000), suscrito
el 29 de marzo de 2019 y con vigencia el hasta el 30 de septiembre de 2021 en Colombia.

34. El Objetivo General es el de contribuir en la implementacién de la Politica Integral Migratoria
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35.

— PIM, en su capitulo laboral, cuyo objetivo es atender a la poblacidén migrante venezolana
en el mediano plazo y fortalecer la institucionalidad para su atencién. Este objetivo se
persigue a través de actividades que se enmarcan en once competentes los cuales tienen un
enfoque nacional y territorial priorizando la intervenciéon en las ciudades de Cali y
Barranquilla.

Los componentes de trabajo y su énfasis territorial se comprenden a partir de los siguientes
productos

e Producto 1: Informe de analisis del marco normativo laboral y migratorio y
elaboracion de propuestas de elaboracion y/o modificacion de leyes y/o politicas
publicas de empleo, proteccidn social, educacién y formacién profesional a fin de
garantizar la coherencia para que incorporen la perspectiva migratoria vy
contribuyan a garantizar condiciones de trabajo decente no solo de los trabajadores
nacionales sino de los trabajadores migrantes. Nivel nacional.

e Producto 2: Programa de capacitacién de los actores tripartitos que forman parte
de la Subcomision y campafia de sensibilizacion disefiada tripartitamente a
ejecutarse en los departamentos de frontera y las ciudades en donde se interviene
(capitulo laboral). Nivel Nacional.

e Producto 3: Informe conteniendo analisis y recomendaciones para simplificar el
proceso de registro en el sistema de proteccion social de las personas trabajadoras
migrantes elaborado y campana para promover el acceso a la seguridad social de la
poblacién trabajadora migrante diseiiada y difundida. Nivel Nacional

e Producto 4: Asistencia técnica y transferencia de metodologia de recopilacién y
analisis de datos, para lograr la caracterizacion e inclusion de la poblacién migrante
en los servicios publicos de empleo. Nivel Nacional.

e Producto 5: Asistencia técnica al SENA para el disefio de un proceso de certificacion
de competencias laborales y para su implementacion. Nivel Nacional.

e Producto 6. Programa de capacitaciéon de la inspeccion del trabajo en materia
migratoria disefiado y ejecutado. Nivel Nacional.

e Producto 7. En colaboracién con el servicio publico de empleo, elaboracién de
informe con la caracterizacién de la demanda laboral actual y potencial para las dos
ciudades en donde se realiza la intervencidn, integrando la perspectiva de género.
Nivel Local.

e Producto 8. Programa de capacitacidn de los actores tripartitos que forman parte
de las Subcomisiones Departamentales para que tengan mads herramientas para la
puesta en marcha de los contenidos de la PIM (capitulo laboral). Nivel Local.

e Producto 9. Estrategia local para la inclusién de la poblacién migrante venezolana
en los programas de formacién profesional, orientacidn y gestién de empleo,
disefiada e implementada. Nivel Local.

e Producto 10. Asistencia técnica para la adaptacion de IMESUN, su implementacion
y la inclusién de la poblacién migrante como beneficiarios de los servicios publicos
de apoyo a emprendedores. Nivel Local.

e Producto 11. Disefio de un modelo de SDE, dirigido a la poblacidn migrante, y su
inclusion como una estrategia de trabajo de las Secretarias de Desarrollo Econémico
de los dos municipios. Nivel Local.

36. La puesta en marcha de las actividades que se han ejecutado desde marzo de 2020, han

considerado los retos planteados en materia socioeconémica para ajustar las actividades
gue se implementan a las dindmicas de distanciamiento social y cuarentenas decretadas en
el pais, asi como las necesidades de los actores tripartitos en la gobernanza migratoria en el
pais.
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Resultados a Marzo 2021

37. Producto 1.1 Informe de analisis del marco normativo laboral y migratorio

Se desarrolléd un estudio normativo que entregd un contexto detallado de la regulacidn en
materia de posibilidades de generacidn de ingresos (empleo, autoempleo y emprendimiento)
para la poblacidn migrante y retornada proveniente de Venezuela. Este estudio ademads incluyé
un mapeo, andlisis y propuesta de atencién de barreras especialmente juridicas de acceso al
empleo y a programas de emprendimiento que enfrenta la poblacidon en mencién. Finalmente,
el estudio considerd un capitulo sobre las medidas de control normativo previstas en Colombia
en el marco de la lucha contra la trata de personas con fines de explotacion laboral. Este proceso
se retomard para actualizacion en mayo de 2021, comoquiera que se ha expedido el Decreto
216 de marzo de 2021 y la Resolucién 941 de mayo del mismo afio que crea y reglamenta
respectivamente el Estatuto Temporal de Proteccién de Migrantes Venezolanos.

Ademas, la OIT ha seguido participando en la mesa de empleabilidad dirigida por el Ministerio
del Trabajo y de la Gerencia de Fronteras. Como espacio de coordinacién ha servido para
presentar los avances en los que ha trabajado OIT manteniendo la recomendacion de vincular
de manera activa a los representantes de los empleadores y de los trabajadores en el proceso
de seguimiento y revisidon de las medidas tomadas. La OIT desarrollé una consultoria junto con
el Ministerio del Trabajo que presentd recomendaciones operativas para crear un mecanismo
de planeacién, seguimiento y evaluacion de la Mesa de Empleabilidad para orientar las
intervenciones de otros actores del sector empleo y agencias de cooperacion hacia la inclusion
de los migrantes en el mercado de trabajo y el fortalecimiento de capacidades. Esta consultoria
analiza alternativas de formalizacién de la Mesa dentro del organigrama del Ministerio del
Trabajo.

38. Producto 1.2 Elaboracién de propuestas de elaboracién y/o modificacién de leyes y/o
politicas publicas de empleo, proteccidon social, educacion y formacién profesional que
incorporan la perspectiva migratoria

Se desarrollé un estudio normativo que entregd un contexto detallado de la regulacién en
materia de posibilidades de generacidn de ingresos (empleo, autoempleo y emprendimiento)
para la poblacién migrante y retornada proveniente de Venezuela. Este estudio ademas incluyé
un mapeo, analisis y propuesta de atencidn de barreras especialmente juridicas de acceso al
empleo y a programas de emprendimiento que enfrenta la poblacidon en mencién. Finalmente,
el estudio consideré un capitulo sobre las medidas de control normativo previstas en Colombia
en el marco de la lucha contra la trata de personas con fines de explotacion laboral. Este proceso
se retomard para actualizacion en mayo de 2021, comoquiera que se ha expedido el Decreto
216 de marzo de 2021 y la Resolucién 941 de mayo del mismo afio que crea y reglamenta
respectivamente el Estatuto Temporal de Proteccién de Migrantes Venezolanos.

39. Producto 2.1 Programa de capacitacion de actores tripartitos de la Subcomisidn

En coordinacién con la Universidad del Norte, (que fue seleccionada luego de un proceso, en
noviembre de 2020) se disefid e implementd un diplomado para la formacion a actores
tripartitos en migracion laboral internacional, vinculando para el efecto, a los miembros de la
Subcomisiones de Concertacion de Politicas Laborales y Salariales de Cali, Barranquilla, Cucuta
e Ipiales -municipios y distritos de frontera priorizados para el desarrollo de la formacion-, asi
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como a otros actores locales con competencia en el tema migratorio. Se formaron 75 personas
desde enero de 2021 a quienes se les selecciond a través de las postulaciones que hicieron las
organizaciones de trabajadores, de empleadores y los gobiernos locales. Esta formacion fue
100% y tuvo una duracién de 72 horas. (sincrénicas y asincrénicas).

Por otra parte, en la implementacion del proyecto de cooperacién Sur-Sur Triangular con la
oficina de OIT en Turquia se realizaron dos webinarios enfocados en el intercambio de
informacidn y experiencias en cuatro lineas: gobernanza del mercado laboral, politicas de
empleo desde las perspectivas de la oferta y la demanda, y el mercado de trabajo informal y el
acceso a la proteccién social. Tras la discusidon y con el apoyo de la relatoria del evento, se
construirad un documento con los hallazgos principales para ser compartido con los mandantes
y se definirdn las actividades mas pertinentes para realizar un intercambio continuo y mas
profundo entre la experiencia de los dos paises.

Se ha continuado el apoyo a Utraven.Co en la financiacidon de una estrategia de comunicacién
que se refleja en el desarrollo de contenidos de interés para sus redes sociales, y en el redisefio
de la pagina web del sindicato. Con esto se busca mejorar la comunicacién con la comunidad y
aumentar el nimero de afiliados.

40. Producto 2.2 Campaiia de sensibilizacion disefiada tripartitamente

Actualmente, en alianza con ACNUR, estamos en el proceso de disefio de la campafia sobre el
Estatuto Temporal de Migrantes Venezolanos (ETPV) que se esta construyendo tripartitamente,
para el efecto se desarrollaron mesas con participacion de organizaciones de trabajadores,
empleadores y gobiernos con el fin de conocer sus percepciones alrededor del ETPV, identificar
sus necesidades de informacidn, los canales de comunicaciéon de los que disponeny que pueden
poner a disposicion de la campanfa y los recursos de comunicacion a priorizar.

Las mesas de trabajo se realizaron en el siguiente orden y fechas:
- Bogotd y Barranquilla el 22 de abril de 2021.
- Clcuta y Region Suroccidente el 26 de abril de 2021.
- Medellin el 27 de abril de 2021.

Ademads, junto con ACNUR y otras 6 entidades se crearon contenidos visuales asociados a la
orientacién laboral para migrantes y se lanzd la Guia de orientacion laboral para refugiados y
migrantes venezolanos buscadores de empleo en Colombia. Esta guia junto con otras, seran
actualizadas en los meses que restan del proyecto, considerando la expedicién del ETPV.

41. Producto 3.1 Analisis y recomendaciones para simplificar el proceso de registro en el
sistema de proteccion social de las personas trabajadoras migrantes

Expertos del Departamento de Seguridad Social y Mercado de Trabajo de la Universidad
Externado de Colombia estan llevando a cabo la consultoria que hace una presentacién del
sistema de proteccidn social, las rutas de acceso, y las posibilidades de registro, inclusion y
permanencia para la poblacidon migrante. La consultoria reconoce estudios similares que se
estan haciendo en la materia, la voz de funcionarios de las entidades a cargo del Sistema, y la
realizacion de mesas técnicas de discusién con los Ministerios de Trabajo y de Salud y la Gerencia

Proyecto Gobernabilidad de las migraciones mejorada en Colombia para promover empleos y trabajo decente. Evaluacion Final e
Independiente — Anexos

79


http://www.utraven.co/
https://trabajohumanitario.org/wp-content/uploads/2020/12/Guia-Orientacion-Laboral-Refugiados-Migrantes-Buscadores-Empelo-1-1.pdf
https://trabajohumanitario.org/wp-content/uploads/2020/12/Guia-Orientacion-Laboral-Refugiados-Migrantes-Buscadores-Empelo-1-1.pdf

de Fronteras. Los resultados buscan generar recomendaciones operativas y normativas para
garantizar la participacién de los migrantes en el Sistema.

42. Producto 3.2 Campaiia para promover el acceso a la seguridad social de la poblacién
trabajadora migrante.

Con insumos provistos por el Ministerio del Trabajo, el Ministerio de Salud, el Programa Mundial
de Alimentos y con algunos contenidos del documento del producto 3.1 y se disefid e
implementd la campafia Seguridad Social Sin Fronteras, con el fin de sensibilizar y hacer
pedagogia sobre el acceso y beneficios del Sistema de Seguridad Social en Colombia para la
poblacién migrante y las comunidades de acogida. La campafiia se encuentra alojada en el portal
Empleo sin Fronteras y para su difusién contamos con mds de 40 organizaciones aliadas.

43. Producto 4. Asistencia técnica y transferencia de metodologia de recopilacion y analisis de
datos, para lograr la caracterizacién e inclusion de la poblacidn migrante en los servicios
publicos de empleo

Empleo sin Fronteras: la OIT y el BID crearon el portal Empleo sin Fronteras, como un canal
formal de informacidn en materia laboral, para mitigar una de las principales barreras hacia un
proceso de integracidn socioeconémica de la poblacién migrante venezolana: la desinformacién.
Es gerenciado por el Ministerio del Trabajo y estd alojado en su pagina web. Visite el portal en:

https://www.mintrabajo.gov.co/web/empleosinfronteras

Ademas, a partir del “Piloto para la identificacion y mitigacion de barreras de inclusién laboral
de la poblacidon migrante proveniente de Venezuela” realizado en coordinacion con el SPE y el
BID, se realizé la publicacion Inclusién laboral para la poblacién migrante proveniente de
Venezuela en Colombia que se encuentra disponible en la pagina web del proyecto.

44. Producto 5. Asistencia técnica al SENA para el disefio de un proceso de certificacion de
competencias laborales y para su implementacion

La OIT apoyo al SENA de Colombia en el disefio y contratacion de personal para el desarrollo del
proceso de certificacion de competencias para poblacién migrante a nivel nacional de manera
virtual, considerando la emergencia sanitaria producto de la pandemia del Covid-19. En esta
alianza se acompaid la iniciativa de certificacién de competencias abierta para residentes en el
pais llamada Certificaton a través del desarrollo de las siguientes actividades: la OIT apoyé la
difusién del proceso entre la poblacidn migrante y posteriormente lideré un segundo proceso
de Certificacion de Competencias focalizado a migrantes, que evalué a 217 personas en
diciembre de 2020y las certificara en enero de 2021. Por la acogida de la estrategia, se desarrolld
en 2021 otro proceso de Certificaciéon de Competencias en coordinacién con ONU Mujeres para
el primer semestre de 2021 orientado a aproximadamente 500 mujeres migrantes y de
comunidades de acogida.

45. Producto 6. Programa de capacitacion de la inspeccidn del trabajo en materia migratoria
disefiado y ejecutado

Se disefid y virtualizé un mddulo de formacidn que se alojo en el campus virtual del Ministerio
del Trabajo, para la formaciéon en migracion laboral de los inspectores de trabajo. En el marco
de esta actividad, se llevaron a cabo las jornadas de validacidon del mddulo de formacion para
inspectores de trabajo en seis ciudades del pais (Cali, Barranquilla, Bogota, Cucuta, Medellin y
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Bucaramanga) en coordinacién con el Ministerio del Trabajo y con ACNUR. Los comentarios
recogidos fueron incorporados en los contenidos que se diagramaron e incluyeron en la
plataforma de formacién con la que cuentan los inspectores de trabajo. El médulo debe
actualizarse considerando la creacidn del ETPV mediante Decreto 216 de 2021.

Junto con ACNUR se realizd una Guia de orientacion en derechos laborales destinado a
funcionarios de entidades que atienden directamente a migrantes en cuatro ciudades del pais,
Cali, Barranquilla, Cucuta y Bogotd. La guia se actualizara considerando la creacién del ETPV
mediante Decreto 216 de 2021.

46. Producto 7. En colaboracidn con el servicio publico de empleo, elaboracién de informe con
la caracterizacion de la demanda laboral actual y potencial para Cali y Barranquilla
integrando la perspectiva de género.

El informe se llevd a cabo bajo la alianza OIM-ACNUR-OIT y con el liderazgo técnico de
Fedesarrollo. Las entregas preliminares del documento han incorporado las recomendaciones
de las tres entidades y se contara con el informe final durante el primer semestre del 2021, el
cual sera presentando y difundido entre publico experto y tomadores de decisiones de cada
ciudad.

47. Producto 8. Programa de capacitacion de los actores tripartitos que forman parte de las
Subcomisiones Departamentales en Cali y Barranquilla para incidir en la politica publica
migratoria.

En coordinacién con la Universidad del Norte, (que fue seleccionada luego de un proceso, en
noviembre de 2020) se disefid e implementé un diplomado para la formacién a actores
tripartitos en migracion laboral con un complemento en incidencia en politica publica
migratoria, vinculando para el efecto, a los miembros de la Subcomisiones de Concertacién de
Politicas Laborales y Salariales de Cali, Barranquilla, Cucuta e Ipiales -municipios y distritos de
frontera priorizados para el desarrollo de la formacién-, asi como a otros actores locales con
competencia en el tema migratorio. Se formaron 75 personas desde enero de 2021 a quienes se
les seleccioné a través de las postulaciones que hicieron las organizaciones de trabajadores, de
empleadores y los gobiernos locales. Esta formacién fue 100% virtual y tuvo una duracion de 25
horas. (sincrénicas y asincrdnicas).

48. Producto 9. Estrategia local en Cali y Barranquilla para la inclusion de la poblacién migrante
venezolana en los programas de formacion profesional, orientacion y gestion de empleo,
disefiada e implementada.

La intervencidén de este producto se focalizé en la ciudad de Barranquilla. Para el efecto se cred
e implementd, por la OIT en alianza con el WFP, la iniciativa Oportunidades sin Fronteras, como
una estrategia de cierre de brechas y mitigacion de barreras de acceso al empleo. En el marco
del modelo de inclusién laboral, se defini6 una malla de servicios orientada a mejorar las
condiciones de empleabilidad de 238 personas migrantes venezolanas, retornadas colombianas
y de las comunidades de acogida de Barranquilla y su area metropolitana. Se ofrecidé formacién
técnica, formacidon complementaria en educacién financiera, derechos fundamentales en el
trabajo y seguridad alimentaria, fortalecimiento de habilidades blandas, acompafiamiento
psicosocial, entrega de auxilios de conectividad y tablets para la formacién, entrega de auxilios
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de trasporte y vestimenta para asistir a entrevistas de trabajo, kits de bioseguridad y
alimentacién para los participantes y su nucleo familiar conformado hasta por 5 personas.

49. Producto 10. Asistencia técnica para la adaptacion de IMESUN, su implementacion y la
inclusion de la poblacién migrante como beneficiarios de los servicios publicos de apoyo a
emprendedores en Cali y Barranquilla.

“INNovacién migrante”, es un programa piloto de aceleracién de emprendimientos dirigido a
poblacién migrante venezolana y colombianos retornados, implementado por OIT y WFP en la
ciudad de Cali. Durante 6 meses, se vincularon al programa a 50 emprendedores que recibieron
acompanamiento técnico en emprendimiento bajo la metodologia IMESUN, formacion en
habilidades blandas, educacidn financiera y marketing digital, acompafiamiento psicosocial,
entrega de auxilios de conectividad y tablets para el acompafiamiento técnico, entrega de
activos para cada emprendimiento de aprox. $2.200 USD y finalmente un componente de
seguridad alimentaria a través de la instalacidon de huertas urbanas. El programa conté con el
apoyo de la Gobernacién del Valle del Cauca, Comfenalco y la ANDI.

50. Producto 11. Diseiio de un modelo de SDE, dirigido a la poblacion migrante, y su inclusién
como una estrategia de trabajo de las Secretarias de Desarrollo Econémico de Cali y
Barranquilla.

OIT sigue trabajando como colider en el subgrupo de integracién socieconémica de la ciudad de
Cali lo que le ha permitido brindar asesoria técnica a las acciones en la materia desde la
perspectiva de trabajo decente y lo que permitié identificar a potenciales beneficiarios en
materia de emprendimiento que fueron vinculados a las actividades del producto 10.
Actualmente se realizan analisis a través de consultores externos que permitirdn la
consolidacion de recomendaciones alrededor de un modelo de SDE que incluya consideraciones
practicas y de politica para la inclusién de poblacidn migrante en las iniciativas territoriales.

51. Acciones adicionales:

Asistencia técnica al Ministerio de Educacion Nacional. La OIT prestd asistencia técnica al
Ministerio de Educacidon Nacional, mas concretamente a la Subdireccidon de Aseguramiento de
la Calidad de la Educacién Superior, con recurso humano que apoyd, durante varios meses, el
trdmite de las solicitudes de convalidacién de titulos de educacién superior y en las peticiones,
quejas y reclamos presentadas por poblacidon migrante venezolana y retornados colombianos.

Ademas, hemos puesto en marcha nuestra Estrategia Regional de Integracidén Socio Econdmica
junto con PNUD, con dos pilos en Colombia y Guyana, que se propone convertir a sus
destinatarios en los promotores de su propia subsistencia, al fomentar su inclusién sostenible
en las comunidades de acogida y su contribucidn a las economias locales.

52. Nuestros desafios:

- No continuidad de los proyectos por limitacién de recursos o por redestinacidn de los
mismos para atender los efectos del Covid 19, lo cual reduce las oportunidades de
conseguir donantes

- Cambio de prioridades en la agenda politica. Prioridad actual: Covid 19
- Incremento en los sentimientos de xenofobia a nivel nacional

- Limitada informacién oficial del proceso migratorio (Ej: El Departamento Administrativo

Nacional Estadistica eliminé el médulo de migracién)
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- Falta de mejores y mas efectivos canales y estrategias para visibilizar los logros.

- Limitada oferta de entidades para evaluar competencias laborales, punto clave para
continuar el proceso de cierre de brechas y mitigacion de barreras

- Competencia entre las agencias

- Problemas de rigidez en las plataformas de reportes de actividades) que desincentiva la
cooperacién interagencial (Ej: 4RV)

- Ausencia de esquemas de seguimiento del impacto de las iniciativas.

53. Vinculacion con el P&P.
Resultado 3: Transicion econdmica, social y ambiental en favor del empleo pleno,
productivo y libremente elegido y el trabajo decente para todos

Resultado 4: Empresas sostenibles como generadoras de empleo y promotoras de
innovacion y trabajo decente

Resultado 7: Proteccion adecuada y eficaz en el trabajo para todos

54. Al respecto, en cada uno de estos resultados se resalta la necesidad de generar empleo
decente y procurar la formalidad como resultados esperados fundamentales, para las
sociedades que impactardn sobre las poblaciones migrantes en su integracidon social y
econdmica. Los cambios que estas mejoras demandan cambios en modelos empresariales y
que respondan a disminuir los efectos econémicos de la pandemia del Covid-19, que,
contrariamente, acentuaron el desempleo y la informalidad. Asi existe un llamado a tomar
acciones que busquen pleno empleo decente, formalidad, respondiendo a una coyuntura de
mayores cuidados de salud y seguridad y nuevos parametros en los negocios para resguardar
los derechos de los trabajadores migrantes.

55. Vinculacion con los ODS
ODS 8 Trabajo decente y crecimiento econémico

56. El proyecto promueve la recoleccién de informacion de oferta y demanda para apoyar las
actividades productivas, creacion de puestos de trabajo decente y emprendimiento donde
participen la poblacién migrante. Meta 8.3

57. El proyecto busca lograr empleo pleno y productivo en igualdad de condiciones para todos
los grupos poblacionales incluidos los migrantes. Meta 8.5

ODS 10 Reduccion de las desigualdades

58. El proyecto contribuye a generar lineamientos para disefar politicas migratorias bien
planificadas y gestionadas. Meta 10.7
Arreglos de gestion.

59. La siguiente tabla muestra la estructura organizativa:

CARGO Fecha de incorporacion
Coordinador de Proyecto Noviembre 2020
Oficial Nacional Experta en Migracién Agosto 2019
Asistente de Proyecto Septiembre 2019

Propdsito, alcance y clientes de la evaluacion
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60.

61.

62.

63.

64.

65.

El objetivo general de esta evaluacion final independiente es evaluar la pertinencia, validez
del disefio, coherencia, eficiencia, eficacia, impacto y sostenibilidad, integrando en el disefio
de las herramientas, metodologia y analisis, el tripartismo, didlogo social, igualdad de género
y no discriminacion, transicién al cambio climdtico y sostenibilidad ambiental, para poner a
prueba los supuestos subyacentes sobre las contribuciones a impactos de desarrollo mas
amplios y aprendizaje organizacional. Los objetivos especificos de la evaluacién final son:

e Evaluar la medida en que el proyecto ha alcanzado sus objetivos declarados y
los resultados previstos, identificando al mismo tiempo los factores de apoyo y
las limitaciones que los han motivado;

e |dentificar los resultados positivos y negativos, previstos e inesperados, del
Proyecto;

e Evaluar la contribucién y la colaboracidn con las partes interesadas clave del
proyecto y otros proyectos (de la OIT y otros socios para el desarrollo);

e Evaluarsilos factores inesperados han afectado la implementacién del proyecto
y de qué manera, y si el proyecto ha abordado de manera efectiva estos factores
inesperados, incluidos los vinculados a la pandemia de la Covid-19;

e Evaluar la medida en que los resultados del proyecto seran sostenibles;

e Establecer la pertinencia del disefio del proyecto y la estrategia de ejecucién
para la OIT, las Naciones Unidas y los marcos de desarrollo nacionales.

Evaluar los impactos (emergentes) de las intervenciones (ya sean positivos o negativos) en
todos los niveles, incluido el nivel de influencia en las politicas, el nivel operativo /
institucional y el nivel de beneficiarios finales.;

La evaluacién también identificard las lecciones aprendidas, las buenas practicas, las
recomendaciones y los enfoques innovadores desarrollados en el marco de las
intervenciones, ya sea en la tematica del didlogo social, el tripartismo y la propia gestién del
proyecto. Estos aprendizajes tendran el potencial de mejorar los disefios de futuros
proyectos.

Se espera que la evaluacidon contribuya al aprendizaje organizacional y fortalezca las
capacidades de la Oficina para la toma decisiones basadas en la evidencia (resultados de la
evaluacidn). Se espera que la evaluacién ademds proporcione una orientacion eficaz a los
mandantes de la OIT sobre su trabajo futuro en materia de migracidn laboral. Los resultados
de esta evaluacidén se analizardn y documentaran de manera estructurada y sistematica,
identificando claramente qué funciona, para quién y por qué.

Alcance: La evaluacion cubrira todas las actividades del proyecto RBSA sobre migracion
laboral en Colombia desarrolladas entre marzo 2019-mayo 2021. La dimension de género
debe considerarse como un tema transversal a lo largo de la metodologia, resultados e
informe final de la evaluacién, de acuerdo a la Nota de Orientacién 3.1 de la OIT: Integracién
del enfoque de género en la evaluacién de proyectos. Asimismo, la OIT dispone de una guia
para evaluaciones sensibles al mandato normativo y tripartito, tema también transversal a

la presente evaluacion.

Asimismo, la evaluacidn integrara las cuestiones transversales de la OIT en la metodologia
de evaluacion y todos los entregables (incluido el informe de evaluacion final), a saber: las
normas y el didlogo social, la inclusidn de la discapacidad y otros tipos de discriminacion, los
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efectos a medio y largo plazo de las iniciativas de desarrollo de capacidades, y la transicién
al cambio climatico y sostenibilidad ambiental. La evaluacidn prestard atencidn especifica a
como la intervencidon de la OIT es relevante con respecto a los marcos de politicas y
programas de la OIT a nivel nacional, el programa de trabajo de las Naciones Unidas en el
pais y la estrategia nacional para el desarrollo sostenible y otros marcos de desarrollo
nacional relevantes, incluidas las politicas y programas sectoriales. La evaluacién también se
centrara en cuestiones particulares, como el analisis de riesgos del proyecto, los efectos que
la pandemia de la COVID-19 ha tenido en el proyecto!®®, las estrategias de salida, la
sostenibilidad de los resultados y la contribucién general a los ODS.

66. Clientes de la evaluacion

e El personal de proyecto y otro personal de terreno

e La Oficina Regional

e La Oficina de la OIT para los Paises Andinos

e Oficina de Evaluacién de la OIT (EVAL)

o MIGRANT

e Los mandantes de la OIT en Colombia, miembros tripartitos de los
comités consultivos nacionales y otras organizaciones de alianza
estratégica.

Evaluaciones previas

67. En el 2017, la Oficina Regional de la OIT, en nombre de EVAL, realizé una evaluacién regional
sobre migracidn laboral. El informe se puede consultar en la base de datos de EVAL i-Eval
Discovery. Ademas, todos los proyectos de la OIT deben completar informes finales de
progreso que, desde 2019, incorporan componentes de autoevaluacion.

Enfoque y preguntas de evaluacion

68. La evaluacién examinarad el proyecto en base a los criterios de evaluacidn establecidos por el
OECD/CAD, e incluyendo factores de igualdad de género y no discriminaciéon, normas
internacionales del trabajo, efectos sobre la sostenibilidad ambiental, etc!®. Mas
precisamente, los criterios de evaluacion son:

1) Relevancia.

2) Validez del disefio y coherencia.
3) Efectividad.

4) Eficiencia.

5) Efectividad de la gestion.

6) Orientacion hacia el impacto y sostenibilidad.

108 Siguiendo el protocolo de la Oficina de Evaluacién de OIT sobre recolecta de evidencia evaluativa sobre
los efectos de la COVID-19 en el mundo del trabajo

109 | as preguntas clave bajo cada criterio de evaluacién han sido disefiadas para ayudar a abordar el grado
en que la integracién de la igualdad de género en el disefio e implementacion de las intervenciones, la
efectividad y eficiencia en la integracién de la igualdad de género, los resultados alcanzados en términos
de igualdad de género y una estimacion del impacto de las politicas implementadas en la igualdad entre

mujeres y hombres
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69. De conformidad con la Politica de evaluacion de la OIT, EVAL ha desarrollado un marco de

evaluacion para respaldar una evaluacidn integral de la eficacia de la actuacién de la OIT en
la respuesta a la pandemia de COVID-19. El marco de evaluacidn tiene en cuenta:
e La respuesta de politica general de cuatro pilares de la Oficina: estimular la
economia y el empleo (pilar 1); apoyar a las empresas, los empleos y los ingresos
(pilar 2); proteger a los trabajadores en el lugar de trabajo (pilar 3) y buscar
soluciones mediante el didlogo social (pilar 4));

¢ indicadores de programa y presupuesto adaptados; los proyectos y programas
nuevos o revisados para cumplir la intencién y los compromisos de la organizacion;

e lecciones aprendidas de respuestas a crisis pasadas; y dreas de interés para el
desempeiio y la efectividad organizacional.

e Elmarcotambién toma en consideracién el Monitoring framework for the UN Socio-
Economic Response to COVID-19, the Policy Brief on the World of Work and COVID-
19, desarrollado por la OIT en estrecha colaboracién con el PNUD vy el reciente
Marco Global OIT-PNUD para Accién.

70. La evaluacién hard algunas reflexiones, sobre la base de los logros alcanzados y agenda
pendiente en materia de migracidn laboral segun el ejercicio evaluativo, cudles son y cudles
sony serdn los principales desafios que enfrentaran las organizaciones e instituciones a cargo
de la proteccidn/atencidn a la poblacion migrante en el contexto pandemia y post-pandemia.

71. El equipo evaluador desarrollarda un marco analitico mdas detallado de preguntas y sub-
preguntas en coordinacion con la gestora de la evaluacién como parte del informe inicial:

72. Las preguntas de evaluacidon sugeridas son:

Relevancia. La medida en que los objetivos de una intervencion para el desarrollo son
consistentes con los requerimientos de los beneficiarios, las necesidades del pais, las
prioridades regionales y las politicas de los socios.

1. éEn qué medida el Proyecto es relevante con respecto a las necesidades,
capacidades y prioridades de los beneficiarios directos y finales (la poblacién
migrante venezolana y de acogida y los constituyentes), segun sus realidades y
contextos? ¢Es el Proyecto pertinente con las necesidades diferenciadas por
razon de género de las nifias y mujeres migrantes y locales?

2. ¢En qué medida el Proyecto es relevante para el logro de la estrategia, la politica
publica migratoria (PIM), marco nacional de desarrollo?

3. ¢En qué medida el Proyecto es relevante para los objetivos del MANUD, para los
Objetivos de Desarrollo Sostenible? ¢ Qué vinculos se han establecido hasta ahora
con otras actividades de proyectos de asistencia para el desarrollo de las Naciones
Unidas o ajenas a las Naciones Unidas a nivel local y/o con asociados
gubernamentales?

4. ¢En qué medida el Proyecto es relevante para el logro de la Estrategia Regional
de OIT para América Latina y el Caribe 2018-2019 y de los resultados del
Programa y Presupuesto (bienios 18-19 y 20-21)? ¢La Estrategia de Integracidn
Socioeconémica (marzo 2021)?

5. ¢El Proyecto ha podido aprovechar la ventaja comparativa de la OIT, el
tripartismo, las normas internacionales del trabajo, el didlogo social, etc.?

6. ¢En qué medida el Proyecto ha ajustado sus objetivos, estrategias, acciones y/o
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poblacién objetivo priorizada para seguir siendo relevantes en el contexto de la
crisis de la COVID-19?. En caso haya adquirido mayor relevancia, ¢Cémo se han
ajustado para responder a la nueva demanda?

Coherencia. La medida en que la estrategia es I6gica y consistente.

7. ¢El disefio del Proyecto ha sido apropiado, coherente y realista para lograr los
resultados previstos (integracion de la poblacién migrante y poblacién de acogida
al mercado laboral) e identifica adecuadamente los riesgos y supuestos, asi como
las estrategias de salida y sostenibilidad?, ¢El disefo recoge los problemas
relativos de género y da respuesta a ellos?

8. ¢las estrategias, productos y actividades capturan sinergias con otros proyectos
y se complementan entre si? ¢Los supuestos subyacentes en los que se basaron
los Proyectos resultaron ser ciertos?

9. ¢El Proyecto cuenta con un marco util de M&E, con indicadores y metas de
objetivos, resultados y productos apropiados para lo que se quiere alcanzar?
éintegra el enfoque de género de la OIT?

10. éEn qué medida y como el disefio del proyecto considera el enfoque de no-
discriminacién; la inclusién de las personas con discapacidad, referencias a las
Normas Internacionales del Trabajo, cuestiones de transicidn justa a la
sostenibilidad ambiental; las prescripciones de los Convenios Internacionales
ratificados por los paises, las recomendaciones de la Comisidn de Expertos en
Aplicacién de Convenios y los mecanismos de didlogo social?. Si no lo han hecho,
¢ha habido algun efecto negativo?.

11. éCudl ha sido la participacidén y contribucién de los mandantes y otras partes
interesadas en el diseiio del proyecto?, ¢ Aborda el Proyecto de manera realista
los arreglos institucionales, las funciones, las capacidades y la participacién de los
interesados?

12. ¢éEn qué medida se ha disefiado o redisefiado la intervencion de la OIT en funcidn
de los resultados de los diagndsticos de COVID-19, las evaluaciones y
orientaciones socioeconémicas de las Naciones Unidas, los diagndsticos
nacionales de trabajo decente de la OIT, la ECP o herramientas integrales
similares?

Efectividad: de los procesos, productos, resultados intermedios y finales del Proyecto. La
medida en que los objetivos inmediatos del Proyecto se lograron o se esperan lograr,
teniendo en cuenta su importancia relativa, las capacidades de gestion y los arreglos de
su implementacion. Estos resultados son analizados diferenciando por grupos (migrantes
vs. locales).

13. éCudl ha sido el nivel de efectividad del Proyecto en cada uno de sus
componentes? ¢lLa realizacion de las actividades y productos han permitido
alcanzar los resultados previstos? éSe han logrado resultados no previstos en el
disefio inicial y en el disefio ajustado (en caso haya habido)? ¢Cudles son los
principales factores que contribuyen al éxito en el logro de sus objetivos? ¢ cudles
han sido las principales limitaciones/desafios internos?

14. iHa fomentado el Proyecto la participacion activa de los mandantes de la OIT y
otros actores clave, a través del didlogo social, en la adaptacidon e
implementacion de los productos del Proyecto? ¢Cudl ha sido el nivel de
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satisfaccion con los productos logrados?

15. éEn qué medida la Oficina de los Paises Andinos, la Oficina Regional, los Equipos
de Trabajo Decente y el Departamento de MIGRANT en la sede, han fomentado
procesos integrados y estratégicos de apoyo técnico y didlogo de politicas para
una respuesta oportuna frente a la crisis de la COVID-19?

16. éEn qué medida el Proyecto ha logrado promover la promocidn de la igualdad de
género y la inclusion de otros grupos vulnerables en cada uno de los
componentes? ¢y las cuestiones vinculadas a la transicion medioambiental justa?

17. éEn qué medida la respuesta de la OIT frente a la COVID-19 ha hecho uso de
enfoques innovadores para alcanzar los objetivos previstos y mitigar los efectos
de la pandemia?

18. iCudles estan siendo las implicaciones de la crisis de la COVID -19 en la
implementacidon del Proyecto y en qué medida la respuesta de la OIT, otras
agencias del SNU y de los mandantes ha permitido continuar con las actividades
comprometidas?

Eficiencia. Se busca valorar en qué medida los recursos/insumos del proyecto (fondos,
experiencia, tiempo, etc.) se convierten en resultados.

19. éEl Proyecto cuenta con suficientes recursos y se han distribuido
estratégicamente para alcanzar los resultados en los tiempos previstos? ¢En qué
medida la ejecucién financiera ha sido coherente con el plan presupuestario
previsto?

20. ¢En qué medida el Proyecto ha movilizado recursos para temas estratégicos,
entre ellos la promocién de la igualdad de género y la no discriminacion, la
inclusidn de las personas con discapacidad, la sostenibilidad medio ambiental y/o
el didlogo social?

21. ¢En qué medida el Proyecto ha aprovechado los recursos financieros que ya tenia
o apalancado nuevos para mitigar los efectos de COVID-19 de manera
equilibrada?, éEl apalancamiento de los recursos tiene en cuenta la sostenibilidad
de los resultados?

22. ¢En qué medida el Proyecto ha aprovechado las asociaciones (con los mandantes,
las instituciones nacionales, las instituciones financieras nacionales y/o
internacionales y los organismos de las Naciones Unidas para el desarrollo) para
apoyar a sus constituyentes y, al mismo tiempo orientar la respuesta a COVID-
19?

Eficacia de la gestion. Se busca valorar en qué medida los recursos/insumos del Proyecto
(fondos, experiencia, tiempo, etc.) se convierten en resultados.
En qué medida los protocolos/procedimientos administrativos, los mecanismos de
coordinacion, entre otros aspectos de gestion, han incidido positiva o negativamente en
la consecucion de los resultados del Proyecto.

23. éLos acuerdos de gestion y la estructura de gobernanza del proyecto RBSA
facilitaron/contribuyeron con el logro de los resultados y con los desafios para la
sostenibilidad?

24. éCuan innovador y efectivo ha sido el apoyo brindado al equipo técnico
encargado de gestionar el Proyecto por parte de la OIT a nivel central, regional,
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Oficinas Pais para favorecer el logro de los resultados previstos?

25. ¢El mecanismo de M&E mide adecuada y oportunamente, con enfoque de
género, los avances en la implementacion del Proyecto? ¢En qué medida el
mecanismo de M&E del Proyecto se utiliza para la toma de decisiones vy la
rendicion de cuentas? ¢(EI mecanismo de M&E recoge informacidon de
caracteristicas como refugiados, personas con discapacidad y otros grupos
desfavorecidos de las dreas de intervencion del Proyecto?

Orientacion hacia el Impacto. Se busca valorar si la orientacion estratégica del proyecto
bajo estudio permite hacer contribuciones significativas a sus objetivos de largo plazo.
Estas contribuciones pueden ser cambios positivos y negativos producidos por la
intervencion en cuestion ya sea directa o indirectamente, de manera intencional o no
intencionada.

26. ¢éEn qué medida los productos desarrollados el Proyecto estan siendo utilizados
por los constituyentes y otros socios nacionales?

27. éEn qué medida se han fortalecido las capacidades individuales de los
beneficiarios directos y finales del Proyecto? ¢En qué medida hay evidencias de
cambios positivos en la vida de los beneficiarios finales del Proyecto?

28. ¢éEn qué medida las acciones del Proyecto han influido en las politicas publicas
estratégicas sobre el empleo y la proteccién de los migrantes y refugiados
(reducir las barreras para el acceso al mercado formal)? ¢ Hasta qué punto se ha
logrado incidir en el disefio y/o aplicacion de politicas publicas nacionales a favor
de la integracién socio-econdmica de los migrantes venezolanos y la poblacién
de acogida (emprendimiento y desarrollo empresarial; registro Unico de
trabajadores extranjeros (RUTEC))?

29. ¢En qué medida han contribuido los logros del proyecto a avanzar en el alcance
de las metas de los ODS?

Sostenibilidad. Se busca valorar si los resultados de la intervencion serdn duraderos y si
podrdn ser mantenidos o incluso ampliados y replicados por otros socios para el
desarrollo una vez que se haya completado la intervencion o después de haber
concluido el financiamiento de los donantes.

30. éQué probabilidades hay de que el Proyecto produzca resultados que se
mantengan o se integren en otras respuestas posteriores a la pandemia a lo largo
del tiempo?

31. ¢Ha elaborado el Proyecto una estrategia de sostenibilidad y ha trabajado con los
mandantes y otras contrapartes nacionales para mantener los resultados
durante la etapa de recuperacion? ¢Se han identificado y establecido vinculos
con medidas sectoriales y nacionales mas amplias? Determinar y examinar las
deficiencias de la estrategia de sostenibilidad y la forma en que las partes
interesadas, incluidos otros proyectos apoyados por la OIT, podrian subsanarlas,
teniendo en cuenta los posibles cambios que se produzcan en el pais debido a la
pandemia de COVID 19

32. éQué nivel de evidencia existe respecto la posibilidad de replicar o escalar este
modelo de intervencidon como respuesta a una crisis similar?

33. éCudles son los principales riesgos para la sostenibilidad de la respuesta de la OIT
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a COVID19 y qué estrategias de mitigacion deberia aplicar la OIT?

Arreglos de gestion de la evaluacion

73.

74.

Las recomendaciones que se deriven del ejercicio de evaluacion deberan contribuir a que la
Oficina Regional de la OIT, asi como la Oficina de los Paises Andinos, revisen y ajusten (si
fuese necesario), el enfoque estratégico de futuras intervenciones sobre migracion laboral.
Asimismo, servirdn para informar a la evaluacion de alto nivel que la Oficina de Evaluacion
de OIT en materia de migracidén laboral justa sobre la efectividad de las intervenciones
realizadas en Colombia.

La evaluacién del Proyecto contara con una evaluador o evaluador internacional lider, quien
sera responsable de disefiar la metodologia y un consultor nacional de apoyo.

Metodologia

75.

76.

77.

78.

79.

A continuacidn, se presenta la metodologia sugerida para el ejercicio de evaluacién agrupada
independiente. La evaluacién deberd llevarse a cabo de conformidad con las partes
pertinentes del Marco y la Estrategia de Evaluacién de la OIT; Directrices de politica de la OIT
para la evaluacién: principios, justificacién, planificacion y gestién para las evaluaciones y
principios del UNEG (ILO Policy Guidelines for Results-Based Evaluation: principios,

racionalidad, planificacidn y gestidén). Asimismo, la evaluacidn se llevara a cabo de acuerdo
con las politicas y los procedimientos ordinarios de la OIT. La OIT se adhiere a las normasy
estdndares de evaluacién del sistema de las Naciones Unidas.

Esta evaluacién seguird las directrices de politica de la OIT para la evaluacién basada en
resultados: Checklist N2 4.8 de EVAL “Preparacion del informe inicial”; Checklist N2 4.1
“Validacion de metodologias”; Checklist N2 4.2 "Preparacion del informe de evaluacion" y
Checklist N2 4.9 “Calificacién de la calidad del informe de evaluacion".

La evaluacion aplicard un enfoque de Teoria de Cambio, teniendo en consideracién las
prioridades del Programa Nacional de Accidon de la OIT en Colombia. La evaluacién aplicara
un conjunto de métodos mixtos que permitird un analisis de datos cuantitativos vy
cualitativos. Se utilizaran elementos de evaluacién cualitativa de impacto, aplicando
multiples lineas y niveles de evidencia para asegurar la triangulacion de la informacién sobre
los resultados logrados.

En concreto, la metodologia incluira el examen de la Teoria del cambio, la cual se debera
construir en caso no estuviera disponible. La metodologia de evaluacién debe permitir una
evaluacidn de los resultados y de una valoracidn cualitativa del impacto combinando datos
cuantitativos y cualitativos que demuestren y visualicen los resultados. La evaluacion
utilizard varias técnicas de recoleccion de datos (por ejemplo, andlisis de documentos,
entrevistas virtuales/presenciales, observacion directa y cuestionarios) para garantizar la
validez y confiabilidad de los hallazgos y utilizard un enfoque participativo (sea presencial o
virtualmente) que involucre a las partes interesadas clave de la OIT, como los constituyentes
tripartitos de la OIT, el personal de la OIT y los socios estratégicos.

Debido al inicio y todavia duracidn de la pandemia de la COVID-19 y su impacto en el mundo
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80.

81.

del trabajo, esta evaluacidn se realizara en el contexto de los criterios y enfoques descritos
para los procesos de evaluacidn acordes a las directivas internas de OIT y recomendaciones
de la OMS, en la guia interna de la OIT: Implicaciones de la COVID-19 en las evaluaciones en
la OIT: una Guia interna de adaptacién a la situacion (versidn abril, 2020).

Considerando la situacion del contexto colombiano a marzo 2021, la evaluacién se realizard
de manera 100% remota. El equipo evaluador puede adaptar la metodologia sujeto al
acuerdo con la gerente de evaluacién durante la fase inicial. Los instrumentos de
recopilacion de informacidn, cuestionarios de encuesta, asi como los protocolos de
entrevista, se esperan como parte del informe inicial con el fin de garantizar la objetividad y
la coherencia en las entrevistas.

Las recomendaciones que surjan de la evaluacion deben estar estrechamente vinculadas a
los hallazgos de la evaluacidon y deben proporcionar una orientacidn clara a todos los
interesados sobre como pueden abordarlas, indicando en cada una a quién se dirigen, la
prioridad, los recursos necesarios y el plazo (largo, medio o corto).

Etapas de la evaluacion

82.

83.

84.

85.

Revision documental. La Oficina de la OIT para los Paises Andinos, a través de la
Coordinadora Nacional del Proyecto y la gerente de evaluacién, proporcionard una lista de
documentos relevantes recopilados internamente y una lista de contactos base. Todos los
documentos seran puestos a disposicion, al inicio del proceso. Al inicio de la fase de analisis
documental, el evaluador sostendra un Skype con la Gestora de Evaluacidon y los funcionarios
de la OIT a cargo de la implementacion de los proyectos, a fin de que el evaluador tenga una
adecuada comprensién del alcance, cambios y resultados clave de los proyectos asi de como
de las dreas de interés de la OIT respecto los productos de evaluacidn.

A continuacidn, una lista referencial de las principales fuentes:

e Documentos de proyecto

e Planes de trabajo

e Planes de seguimiento del proyecto

e Reportes de progreso

e Presupuesto del proyecto e informes financieros relacionados

e Informes de diversas actividades (incluidos, materiales de formacion,
capacitaciones, talleres, reuniones de grupos de trabajo, videoconferencias,
etc.)

e Otros segln sea necesario

Luego de haber hecho una revisién general de la principal documentacién y luego de haber
tenido una primera reunidn informativa con el equipo de los proyectos, se espera que el
evaluador elabore el primer producto de evaluacién, Informe de Inicio. El informe de inicio
cubrird el estado de los arreglos logisticos, antecedentes y materiales del proyecto, enfoque
metodolégico, preguntas clave de evaluacidon e indicadores de evaluacidon, matriz de
evaluacidn, plan de trabajo detallado, lista de partes interesadas que se entrevistardn,
esbozo del taller de partes interesadas y del informe final, y todas las herramientas de
recopilacion de datos siguiendo la lista de verificacion 3 de EVAL (ver Anexo 1).

Tras la aprobacidn del informe inicial por parte de la gerente de evaluacidn, el equipo
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86.

87.

88.

89.

90.

91.

92.

93.

94.

evaluador empezara la etapa de recoleccion de informacion, remota y/o presencial, tras la
cual se presentardn los resultados preliminares a la OIT y los donantes.

Recoleccion de informacion. La actual pandemia de COVID-19 restringe la movilidad de los
consultores internacionales para las visitas de campo y al pais. De acuerdo con estas
restricciones, la metodologia de recopilacién de datos de evaluacién tendrd un enfoque 100%
remoto. Para las entrevistas remotas, el evaluador debera tener flexibilidad para agendar o re
agendar las entrevistas en caso ocurran fallas de conectividad o cambios imprevistos en el
cronograma. La metodologia sugerida para la recopilacidon de informacion es la de entrevistas
semi-estructuradas, reuniones grupales (virtuales) y encuestas
estructuradas/semiestructuradas en linea. Se espera que el equipo de proyecto brinde todo su
apoyo en la organizacidn de estas entrevistas virtuales. El evaluador(a) se asegurara de que las
opiniones y percepciones de las mujeres se reflejen por igual en las entrevistas y que se
incluyan preguntas especificas de género.

Se organizara un taller virtual de partes interesadas para debatir con los mandantes, actores
clave y el personal de la OIT, las conclusiones iniciales y completar algunos posibles vacios de
informacidn. El taller contard con el apoyo logistico del proyecto y serd gestionado por el
equipo evaluador en coordinacién con la gestora de evaluacién. Los detalles deben indicarse
claramente en el informe inicial para una mayor preparacion durante la fase de recopilacién
de datos.

Entrevistas con el personal de la OIT

Se celebrara una primera reunion con el Equipo del Proyecto (o Coordinadora Nacional de
Proyecto). El evaluador también entrevistara al personal de proyectos de otros proyectos de
la OITy al personal de la OIT responsable del soporte financiero, administrativo y técnico del
proyecto. EI CNP preparard una lista indicativa de personas a entrevistar en consulta con el
Gerente de Evaluacidn.

Entrevistas con actores clave y de proyectos OIT vinculados

El evaluador(a) tendrd entrevistas virtuales con las partes interesadas relevantes para
examinar la entrega de productos en sus dimensiones de calidad técnica y oportunidad de
entrega, asi como los resultados que se han conseguido con los mismos. El proyecto
proporcionara la lista completa de actores a partir de la cual el evaluador(a) seleccionard una
muestra adecuada de encuestados.

Fase de redaccion de informes. Sobre la base de los aportes de las discusiones y entrevistas
con las partes interesadas clave, el evaluador(a) redactard el informe de evaluacién. El
borrador del informe se enviard al Gerente de Evaluacidn para una revision metodoldgica y
luego se compartird con las partes interesadas clave para sus aportes / comentarios.

El Gerente de Evaluacidon consolidard todos los comentarios, incluidos los comentarios
metodoldgicos, y luego los compartira con el evaluador(a) para que los considere al finalizar
el informe.

El evaluador finalizard el informe, teniendo en cuenta los comentarios de las partes
interesadas y enviara la version final para la aprobacidn de EVAL.
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95.

96.

Taller de devolucion de resultados finales (virtual). Se realizara un taller/reunion virtual de
presentacion de resultados preliminares en el que participardn los ejecutores clave y grupos
de interés para recoger recomendaciones y poner a prueba las principales conclusiones y
recomendaciones de la evaluacidn. Fecha sugerida: quincena de julio 2021.

La evaluadora o evaluador sera responsable de la organizacion metodoldgica del taller en
coordinacion con la Gestora de Evaluacion. La identificacidn de los participantes del taller y la
logistica estard a cargo del equipo de los proyectos en consulta con la evaluadora o evaluador
y la Gestora de Evaluaciéon. Producto de esta presentacion de resultados se esbozard un plan
de accién para implementar las recomendaciones de la evaluacién.

Principales productos

97.

98.

La evaluacidon dard como resultado un informe de evaluacién conciso que detalla el
desempeno general y especifico del proyecto segun la evaluacién en términos de relevancia
y ajuste estratégico de la intervencion; validez del disefio de la intervencién; progreso y
efectividad de la intervencién; eficiencia del uso de los recursos; efectividad de los arreglos
de manejo; orientacién al impacto y sostenibilidad de la intervencién; como se define en las
Directrices de la OIT para la preparacion de evaluaciones independientes de programas y
proyectos de la OIT (ILO Policy Guidelines for Results-Based Evaluation).

Se espera que la evaluadora o evaluador entreguen los siguientes productos:

P Producto 1: Informe de inicio. El Informe de Inicio, de no mas de 15 paginas (sin incluir
Anexos), sera remitido para revision y aprobacion del gestor de la evaluacion. Este
Informe deberd incluir una descripcién detallada de la metodologia a emplearse en
ambas evaluaciones, fuentes y procedimientos que se utilizaran para la recoleccién de
datos, actividades clave, cuestionarios de entrevista, lista de actores clave, preguntas de
la investigacion, indicadores de cumplimiento y el calendario de la evaluacion. Este
informe se utilizara como punto inicial del acuerdo y entendimiento entre el equipo
evaluador y el contratante (consulte Checklist 4.8: Escribiendo el Informe inicial).

P Productos 2y 3 (Informe de avance- producto 2 e informe final de evaluacién-producto
3). El informe de evaluacion deberd ser presentado a la Gestora de Evaluacion. El
informe deberd seguir los formatos de presentacion especificos de OIT y no debera tener
mas de 60 paginas de extensidn, excluyendo anexos. Los anexos del informe incluirdn:
las preguntas e indicadores utilizados para la investigacion, los instrumentos definitivos
utilizados en el trabajo de campo, los resultados de la encuesta, una lista de las personas
entrevistadas y una lista de los documentos revisados. El informe debe ser establecido
en linea con las "listas de verificacion de calidad 4 y 5" de la OIT para los informes de
evaluacidn que serdn descargado del enlace en el Anexo 2.

Este Informe de evaluacion debera incluir:

(1) Cubierta con los datos clave de la asignacion y el Estudio;

(2) Tabla de contenidos y listas (anexos y tablas o graficos)

(3) Listado de siglas o abreviaturas

(4) Resumen ejecutivo (no mds de 5 paginas)

4.1. Antecedentes y contexto

4.1.1. Resumen del objetivo de la asignacion, logica y estructura
4.1.2. Situacidn actual de la asignacion
4.1.3. Propdsito, alcance y clientes del estudio

4.1.4. Metodologia de la evaluacion
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4.2. Principales hallazgos y conclusiones

4.3. Recomendaciones, lecciones aprendidas y buenas practicas
(5) Cuerpo del reporte

5.1. Antecedentes de la asignacion

5.2. Antecedentes de la evaluacion final independiente

5.3. Metodologia

5.4. Principales hallazgos ordenados conforme a los cinco criterios del
marco analitico

(6) Conclusiones
6.1. Conclusiones
6.2. Lecciones aprendidas (segun template de EVAL)

6.3. Buenas practicas (segin template de EVAL)

6.4. Recomendaciones

(7) Anexos (lista de entrevistas, resumen de las reuniones, reuniones de los
interesados, otra informacion relevante)

Consulte Checklist 4.2: Preparacion del Informe de Evaluacion.

El informe debera seguir la plantilla de formato EVAL, incluyendo una pdgina de titulo
(consulte Checklist 4.3: Presentacion en la portada de evaluacién). La calidad del

Informe sera calificada en base a los estandares de calidad de EVAL (consulte Checklist
4.9: Valoracion de la calidad de los informes de evaluacion).

Resumen Ejecutivo para difusion de alta circulacion. El resumen ejecutivo debera
seguir el formato guia de EVAL, sintetizar los resultados mds importantes de la
evaluacidon por criterio de evaluacién, lecciones aprendidas, buenas practicas vy
recomendaciones y no deberad tener una extension mayor a 7 paginas (consulte
Checklist 4.4: Preparacion del Resumen Ejecutivo). Asimismo, se debera elaborar un

resumen ejecutivo por el proyecto, resaltando los resultados diferenciados por
intervencion.

P Producto 4: PowerPoint con principales resultados que resuma los aspectos mas
sustantivos del informe final de evaluacion independiente, antecedentes, metodologia
utilizada (énfasis en las limitaciones de COVID-19 y lecciones aprendidas), hallazgos
principales, conclusiones, lecciones aprendidas, buenas practicas y recomendaciones.

P Producto 5: 1 Infografia. Una nota rapida de 4 pdginas sin edicién. Esta nota incluira
una breve descripcién de los principales hallazgos (subrayando la informacién
cuantitativa), las lecciones aprendidas, las mejores practicas, las principales
recomendaciones y las voces de los mandantes y las partes interesadas clave (citas
textuales innominadas, indicando solo el tipo de constituyente al que se hace
referencia, previa solicitud de consentimiento por parte de los entrevistados).

P Producto 6: 1 historia de vida. La historia de vida debera ser representativa de los
resultados de la evaluacion, puede ser historias de éxito o superacidon pero que
entregue aprendizajes.

Plan de trabajo propuesto

99. Este ejercicio de evaluacidn prevé un nivel de esfuerzo de 40 dias efectivos de trabajo, los
cuales seran desarrollados entre mayo y julio 2021. A continuacién, el calendario propuesto:
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Calendario tentativo

Etapa Fecha tentativa

Fase 1:
Actividades
preparatorias
dela
evaluacién
Fase 2: Proceso
de evaluacion

Mayo 2021

Primera — tercera
semana de Mayo

Junio 2021

Fines de Junio 2021

Tercera semana de
Julio 2021

Fase 3:
Diseminacion
de resultados
finales

Ultima semana de
Julio 2021

Tareas

Al menos dos reuniones via
Skype con el evaluador para
ajustar la metodologia,
documentos y formato de
informe de inicio
Refinamiento del método,
herramientas de investigacion
e informe de inicio

Definicidn de las preguntas de
investigacion, estrategia de
busqueda y protocolo a través
del didlogo con ORE

Entrevistas con actores clave
(via Skype)

Analisis de datos y
sistematizacion

Informe preliminar

Comentarios al informe por
ORE, EVALYy funcionarios OIT

Fecha definitiva de entrega de
Informe final

Taller de devolucion de
resultados finales

Responsabilidades y perfil del equipo evaluador

100. La evaluacion final independiente debera ser realizada por una evaluadora o evaluador
independiente, con la colaboracién de un consultor nacional, que llevara a cabo la
evaluacidén final independiente del Proyecto RBSA “Gobernabilidad de las migraciones
mejorada en Colombia para promover empleos y trabajo decente” objeto de estos TDR. El
balance de género en la composicidn del equipo y el conocimiento tematico en migracién

laboral, es deseable.

101. Responsabilidades del equipo evaluador

Responsables

Evaluadory
Oficial regional
de Evaluacion -
ORE

Evaluador y ORE

Evaluador

Evaluador

Evaluador

oIT

Equipo

Evaluador

Responsabilidades del lider del equipo de evaluacién

la evaluacidn)
b) Revisiéon documental

preguntas/indicadores de evaluacién y guias de entrevistas).

a) Reunion informativa con la OIT / gerentes de evaluacion (discusién sobre alcance de

c) Entrevistas preliminares con coordinadora de proyecto y actores clave
d) Elaboracién del Informe de Inicio, incluido el instrumento de evaluacion (metodologia,
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e) Realizar entrevistas con las partes interesadas (skype, teléfono o medios similares)
f) Borrador de informe de evaluacién

h) Reunién interna de presentacién de resultados preliminares

g) Finalizar el informe de evaluacion

h) Realizar la presentacién de los resultados de la evaluacién en Taller Virtual

Responsabilidades del consultor nacional y/o experto tematico

a) Realizar andlisis de actores, entrevistas con las partes interesadas (skype, teléfono o
medios similares) segundo.

b) Proporcionar informacidon para el informe de evaluacidn: contexto, aspectos
institucionales y politicos relevantes, estadisticas, entre otros.

102. La evaluacién final independiente debera de llevarse a cabo de acuerdo con los presentes
términos de referencia. En ese marco, el equipo de evaluacién debera:

103. Lider de la evaluacion
¢ Titulo universitario superior en ciencias sociales o titulos de posgrado relacionados;

e Un minimo de 7 afios de experiencia profesional en la evaluacién de iniciativas de
proyectos de desarrollo social; incluyendo el rol de evaluador Unico o lider de
equipo. Se requiere que un miembro del equipo evaluador tenga experiencia en el
area de migracion sera una ventaja adicional;

e Experiencia probada con enfoques de marco légico y otros enfoques de planificacion
estratégica, métodos y enfoques de M&E (incluidos los cuantitativos, cualitativos y
participativos), analisis de informacidn y redaccion de informes;

e Es deseable el conocimiento y la experiencia del sistema de las Naciones Unidas
sobre las funciones y el mandato de la OIT y su estructura tripartita, asi como las
normas de evaluacidn de las Naciones Unidas y su programacion;

e La comprension del contexto de desarrollo de los paises cubiertos por el proyecto
es una ventaja;

¢ Excelentes habilidades de consulta, comunicacidon y entrevistas;

e (Capacidad demostrada para ofrecer resultados de calidad dentro de plazos
estrictos.

¢ Lafluidez del inglés escrito es deseable.
¢ No haber estado involucrado en el proyecto.

e Certificado de realizacidn del programa de introduccién a la evaluacién de la OIT. Si
bien no es obligatorio, las personas que realicen consultorias de evaluacion con la
OIT estan invitados a completarlo e incluir la certificacion de finalizacién en las
expresiones de interés para evaluaciones de la OIT.

104. Consultor nacional
e Titulo universitario en ciencias sociales o titulos de posgrado relacionados;

e Un minimo de 5 afios de experiencia profesional en la evaluacién de iniciativas de
proyectos de desarrollo social o investigacién social relacionada como miembro del
equipo (es decir, recopilar y analizar datos).

e Experiencia cuantitativa demostrada en recopilacién y el analisis de datos en el
ambito de empleo y/o generacion de medios de vida serd una ventaja adicional;

Proyecto Gobernabilidad de las migraciones mejorada en Colombia para promover empleos y trabajo decente. Evaluacion Final e
Independiente — Anexos

96


http://training.itcilo.org/delta/ILO-EVAL/ILO_Self-induction_Module_for_Evaluation_Consultants-Part-I/story_html5.html

experiencia demostrada en enfoques de género y grupos vulnerables serd una
ventaja

e Experiencia probada con enfoques de marco légico y otros enfoques de planificacion
estratégica, métodos y enfoques de M&E (incluidos los cuantitativos, cualitativos y
participativos), andlisis de informacidn y redaccidn de informes;

e Es deseable el conocimiento y la experiencia del sistema de las Naciones Unidas
sobre las funciones y el mandato de la OIT y su estructura tripartita, asi como las
normas de evaluacidn de las Naciones Unidas y su programacion;

e La comprensidon del contexto de desarrollo del pais del proyecto es una ventaja;
e Excelentes habilidades de comunicacidn y entrevistas;

e Capacidad demostrada para ofrecer resultados de calidad dentro de plazos
estrictos.

¢ No haber estado involucrado en el proyecto.
e Con residencia en Colombia

El consultor nacional deberd cumplir plenamente con cualquier protocolo emitido por los
gobiernos nacionales y locales, las Naciones Unidas y la OIT con respecto a la movilizacion
interna y el distanciamiento fisico y social.

En caso alguno de los entregables parezca imposible de realizarse por motivos de las
restricciones impuestas a causa de la pandemia, se informara a los gestores de la evaluacién
para considerar realizar una adenda al contrato a fin de suprimir ese producto.

Los consultores miembros del equipo de evaluacidon deberan firmar el cédigo de conducta junto
con el documento del contrato.

105. El consultor/evaluador nacional informara al lider del equipo y deberda discutir cualquier
cuestion técnica y metodolégica con el jefe del equipo si surgen problemas.

106. Para esta evaluacion, el informe final y el procedimiento de presentacion seran los
siguientes:

a. El lider presentard un borrador de informe de evaluacién a la gestora de la
evaluacion.

b. Después de revisar el cumplimiento y la exactitud de los términos de referencia,
la gestora de la evaluacidn distribuird el informe a todas las partes interesadas
clave, incluido el equipo de proyecto y el donante, para que hagan comentarios
y verifiquen los hechos;

c. Lagestora de la evaluacidn consolidard los comentarios y los remitira al equipo
evaluador;

d. El equipo evaluador finalizara el informe, incorporando los comentarios que
considere oportunos y proporcionando una breve nota explicando por qué no se
han incorporado los comentarios. Presentard el informe final al gestor de la
evaluacion;

e. La gestora de la evaluacidn enviara el informe a EVAL para su revision y

aprobacion final.
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f. Una vez aprobado, la EVAL publica el informe en i-eval Discovery e informa al
PARDEV y/o al funcionario responsable de la OIT de la presentacién del informe
aprobado a las principales partes interesadas.

Cronograma de pagos

107. Los honorarios del equipo evaluador, correspondientes a aproximadamente 40 dias de
trabajo efectivo, se realizaran una vez recibidos los productos a la satisfaccidon de la OIT de
la siguiente manera:

P Pago 1: 20 % (USS XXX) contra la entrega y aprobacién del Informe de Inicio.

P Pago 2: 30% (USS XXX) contra la entrega y aprobacion del Informe
preliminar (Producto 2).

P Pago 3: 50 % (USS XXX) contra la entrega y aprobacién del Informe final
(Producto 3), Power Point de resultados finales (Producto 4), Infografia sin
disefiar/solo contenidos (Producto 5) e historia de vida (Producto 6).

Aspectos legales y éticos
108. El evaluador(a) mantendra la maxima confidencialidad relacionada con la informacién
sensible y los comentarios que surjan durante las entrevistas individuales y grupales. Se
les debe proporcionar suficiente espacio para hacer cualquier pregunta que puedan
tener, y deben recibir respuestas a su satisfaccién antes de comenzar la entrevista.

109. Esta evaluacién cumple con las normas y estandares de evaluacién de las Naciones Unidas
y asegurara que se tomen en consideracién las garantias éticas relativas a la independencia
de la evaluacidn. Por favor, consulte_aqui las directrices éticas de UNEG.
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Anexos

Anexo l. Lista completa de actores / responsabilidad /nivel de influencia
Ver Excel adjunto

Informacion de

Nombre Institucion Rol en el Programa Nivel de influencia
contacto

Funcionarios OIT
Director/a Oficina de Pais
Oficiales de Programacion
Especialistas
Coordinador/a del Proyecto
Representantes de Gobierno

Representantes de Empleadores

Representantes de Trabajadores

Otros socios estratégicos
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Anexo Il. Guias y plantillas de la Politica de Evaluacion de la OIT de consulta
obligatoria

ILO Policy Guidelines for evaluation: Principles, rationale, planning and managing for

evaluations, 4'" ed.:

http://www.ilo.ch/wcmsp5/groups/public/---ed mas/---

eval/documents/publication/wcms 571339.pdf

Guias de orientacidn:

>
>

>
>
>

Guidance Note 3.1 Integrating gender equality in monitoring and evaluation of projects

Guidance Note 3.2 Adapting evaluation methods to the ILO’s normative and tripartite

mandate

Guidance Note 4.3. Data collection methods

Guidance Note 4.5. Stakeholder engagement

Guidance Note 5.5 Dissemination of lessons learned and good practices

Listas de verificacion:

>
>
>

Checklist 4.8 Writing the inception report
Checklist 4.2 Preparing the evaluation report

Checklist 4.9 Rating the quality of evaluation reports

Plantillas:

>

>
>
>
>

Plantilla de Lecciones Aprendidas

Plantilla de Buenas Practicas

Plantilla de Resumen Ejecutivo

Plantilla de Caratula del Informe

Cddigo de conducta para consultores
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Anexo 4. Matriz de evaluacion

INTERROGANTES DE EVALUACION

VARIABLES E INDICADORES

FUENTES/TECNIA RECOLECCION INF.

las prioridades regionales y las politicas de los socios.

Relevancia. La medida en que los objetivos de una interve

ncién para el desarrollo son consistentes con los requerimientos

de los beneficiarios, las necesidades del pais,

1. ¢Enqué medida el Proyecto es relevante con respecto
a las necesidades, capacidades y prioridades de los
beneficiarios directos (funcionarios de gobierno,
organizaciones de empleadores y trabajadores, y
otros aliados clave) vy finales (la poblacién migrante
venezolana y de acogida) segln sus realidades y
contextos? ¢En qué medida el proyecto es pertinente
a las prioridades y necesidades de las entidades
responsables de la gobernanza de las instituciones del
mercado laboral? ¢Es el Proyecto pertinente con las
necesidades diferenciadas por razén de género de las
nifias y mujeres migrantes y locales?

Relacidn entre el disefio de la intervencidn y las
necesidades, capacidades y prioridades de los
beneficiarios directos y los beneficiarios finales.

Relacion entre el disefio de la intervencion y las
prioridades y necesidades de las entidades responsables
de la gobernanza de las instituciones del mercado laboral
Existencia acciones dirigidas a atender de forma
diferenciada las necesidades de la poblacién en razén de
sus particularidades de género, edad, etnia u otros
factores de vulnerabilidad.

- Revisiéon documental: ME, PNA, CPO

COL901, RBSA, diagndsticos y estudios

sobre migracién venezolana.

- Consulta a informantes: Funcionarios de

OIT, representantes de los constituyentes,

organizaciones aliadas, colaboradores

externos.

2. ¢En qué medida el Proyecto es relevante para el

como la PIM, Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022,
Marco de Cooperacién de las NU 2020 — 2023, Plan
Regional de Respuesta para las Personas Refugiadas
y Migrantes de Venezuela-Colombia, Estrategia
Regional ML 2016-2019 de OIT, Estrategia Regional
de Integracion Socioecondmica; Programa Nacional
de Accién 2018-2019 y 2020-2021, y P&P 2018-2019
y 2020-2021, entre otros.

logro del marco de politicas publicas nacionales, tales

Alineamiento entre la estrategia y productos de la
intervencion y el marco de politicas nacionales en
migracion laboral.

Alineamiento entre la estrategia y productos de la
intervencion y el marco de cooperacién de las UN y la OIT
en materia de insercion socioecondmica de la poblacién
refugiada y migrante de Venezuela.

- Revisidon documental: tales como la PIM,
Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022,
Marco de Cooperacion de las NU 2020 —
2023, Plan Regional de Respuesta para las
Personas Refugiadas y Migrantes de
Venezuela-Colombia, Estrategia Regional
ML 2016-2019 de OIT, Estrategia Regional
de Integracion Socioecondmica; Programa
Nacional de Accién 2018-2019 y 2020-
2021,y P&P 2018-2019y 2020-2021, entre

otros.

- Consulta a informantes: Funcionarios de
OIT, representantes de los constituyentes,
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INTERROGANTES DE EVALUACION

VARIABLES E INDICADORES

FUENTES/TECNIA RECOLECCION INF.

organizaciones aliadas, colaboradores
externos.
, . . I Evidencias de las medidas tadas por el proyecto en -Revisién  documental:  inform
3. ¢Enqué medida el Proyecto ha ajustado sus objetivos, de C d?, as medidas adoptada p(.) t.epoye oe evisio ocumenta orme  de
su planificacidn para responder a las prioridades de la proyectos

estrategias, acciones y/o poblacién objetivo
priorizada para seguir siendo relevantes en el
contexto de la crisis del COVID-19?. En caso haya
adquirido mayor relevancia, éCémo se han ajustado
para responder a la nueva demanda?

crisis de la Covid-19 segun las nuevas

- Consulta a informantes: Funcionarios de
OIT, representantes de los constituyentes,
colaboradores

organizaciones aliadas,

externos.

Coherencia. La medida en que la estrategia es logica y consistente.

4. ¢En qué forma los productos formulados en el
proyecto se articulan entre si para alcanzar los
resultados (hitos) y contribuir al objetivo declarado y
al resultado 9 del P&P 2018-2019? ¢Son suficientes,
apropiados y realistas plazos establecidos para lograr
el objetivo, los resultados y productos propuestos?
¢Qué tipo de relacion se establece entre los
componentes y los productos del proyecto?

Coherencia entre los productos, resultados (hitos) y
objetivos de la intervencion

Percepcion de los actores sobre los plazos para la
ejecucion de los productos del proyecto

Existencia de acciones de coordinacion o vinculacion
entre el nivel nacional y el local.

- Revisién documental: RBSA, informes de
proyecto y productos.

- Consulta a informantes: Funcionarios de
OIT, representantes de los constituyentes,
colaboradores

organizaciones aliadas,

externos.

5. ¢En qué forma el proyecto contempld en el disefio
vinculos, sinergias o acciones complementarias con
iniciativas de OIT o de otras organizaciones y con qué
objetivos?

Identificacidn de lineas de convergencia y
complementariedad entre intervenciones similares
realizados por OIT u otros organismos o socios
cooperantes.

- Revision documental: RBSA, informes de
proyecto y productos.

- Consulta a informantes: Funcionarios de
OIT, representantes de los constituyentes,
colaboradores

organizaciones aliadas,

externos.

6. ¢De qué manera el Proyecto integra los ejes
transversales de género y no discriminacién, normas
internacionales del trabajo, didlogo social tripartito y

Numero de acciones en el disefio dirigidas a promover la
equidad de género y la no discriminacion, el dialogo
social, las NIT y la sostenibilidad ambiental.

- Revisién documental: RBSA, informes de
proyecto y productos.
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INTERROGANTES DE EVALUACION

VARIABLES E INDICADORES

FUENTES/TECNIA RECOLECCION INF.

sostenibilidad ambiental?

Existencia de criterios de diferenciacién para definir el
porcentaje de participacién en las acciones del proyecto
(sexo, estatus migratorio, edad, otros) Existencia de
criterios de diferenciacion para definir el porcentaje de
participacion en las acciones del proyecto (sexo, estatus
migratorio, edad, otros)

- Consulta a informantes: Funcionarios de
OIT, representantes de los constituyentes,
colaboradores

organizaciones aliadas,

externos.

7. ¢En qué medida se redisefiado la intervencion en
funcién del contexto, en particular de la crisis del
Covid-19? ¢Con base en qué criterios o lineamientos
se ha realizado dichas modificaciones?

Evidencias de las medidas adoptadas por el proyecto
para responder a los cambios del contexto, en particular
al Covid-19 y a las crisis politicas.

- Revisién documental: RBSA, informes de
proyecto y productos.

- Consulta a informantes: Funcionarios de
OIT, representantes de los constituyentes,
colaboradores

organizaciones aliadas,

externos.

Efectividad: de los procesos, productos, resultados intermedios y finales del Proyecto. La medida en que los objetivos inmediatos del Proyecto se lograron o se esperan
lograr, teniendo en cuenta su importancia relativa, las capacidades de gestion y los arreglos de su implementacion. Estos resultados son analizados diferenciando por

grupos (migrantes vs. locales).

8. ¢En qué medida el Proyecto ha logrado ejecutar los
productos y con qué resultados? ¢Cuales si? éCudles
no? ¢Qué factores han influido en el nivel de
cumplimiento del Proyecto? ¢En cudles casos, el
Covid-19 ha sido el factor determinante en el nivel de
cumplimiento?

Porcentaje de avance en la ejecucidn de los productos del
proyecto.

Numero de acciones ejecutadas no planeadas

Numero de beneficiarios finales

Numero de beneficiarios directos

- Revision documental: Informes de
proyecto y de productos, documentos

generados por el proyecto.

- Consulta a informantes: Funcionarios de
OIT, representantes de los constituyentes,

9. ¢Cuales han sido los principales logros del proyecto
de acuerdo con los mandantes y las partes
interesadas? ¢Se identifican logros en materia de
promocion de la igualdad de género y no
discriminacion, didlogo social, NIT y transicion

organizaciones aliadas, colaboradores
externos.
Percepcion de los actores clave sobre los logros del - Revision documental: Informes de

proyecto

Numero de acciones que incorporan la perspectiva de
género y no discriminacion

Numero de acciones que promueven el didlogo social
tripartito

proyecto y de productos, documentos
generados por el proyecto.

- Consulta a informantes: Funcionarios de
OIT, representantes de los constituyentes,
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INTERROGANTES DE EVALUACION

VARIABLES E INDICADORES

FUENTES/TECNIA RECOLECCION INF.

medioambiental justa?

Numero de acciones que promueven las NIT{
Numero de acciones que promueven la transicion
medioambiental justa

organizaciones aliadas, colaboradores
externos.

Encuestas en linea: beneficiarios finales y
directos

10. ¢Cudles estan siendo las implicaciones de la crisis del
Covid-19 en la implementacion del Proyecto y de qué
manera la OIT, otras agencias del SNU y los mandantes
han dado respuesta a la crisis continuar con las
actividades del Proyecto? ¢ Cudles medidas o acciones
han adoptado para mitigar los efectos de la crisis?

Numero de acciones que se han modificado, cancelado o
afiadido como respuesta a la crisis de la Covid-19
Percepcion de los aliados estratégicos la respuesta del
proyecto frente a la crisis de la Covid-19

- Revision documental: Informes de
proyecto y de productos, documentos
generados por el proyecto.

- Consulta a informantes: Funcionarios de
OIT, representantes de los constituyentes,
organizaciones aliadas, colaboradores
externos.

Eficiencia. Se busca valorar en qué medida los recursos/insumos del proyecto (fondos, experiencia, tiempo, etc.) se convierten en resultados.

11. ¢Cudl ha sido el nivel de ejecucion del plan
presupuestario? ¢En qué medida el nivel de ejecucidn
es coherente con el nivel de cumplimiento de los
objetivos y metas del Proyecto? ¢Cudles son los
factores que inciden en el nivel de ejecucidn
presupuestaria?

Porcentaje de presupuesto asignado y ejecutado por
productos y por rubros

Factores que influyeron en el nivel de ejecucién
presupuestaria

- Revision documental: Informes de
proyecto, informes financieros

- Consulta a informantes: Funcionarios de
oIT

12. ¢éEn qué medida el Proyecto ha destinado recursos
para temas estratégicos, tales como la promocion de
laigualdad de género y no discriminacion, la inclusién
de las personas con discapacidad, la sostenibilidad
medio ambiental y/o el didlogo social?

Porcentaje de presupuesto dedicado a productos
dirigidos a promover la igualdad de género y no
discriminacion, la inclusion de las personas con
discapacidad, la sostenibilidad medio ambiental y/o el
diadlogo social

- Revision documental: Informes de
proyecto, informes financieros

- Consulta a informantes: Funcionarios de
oIT

13. ¢éEn qué medida el Proyecto ha aprovechado los
recursos financieros disponibles o apalancado nuevos

Porcentaje de presupuesto del proyecto dedicados a
ejecutar acciones relacionadas con el Covid-19

- Revision documental: Informes de
proyecto, informes financieros
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INTERROGANTES DE EVALUACION VARIABLES E INDICADORES FUENTES/TECNIA RECOLECCION INF.

para mitigar los efectos de COVID-19 de manera | - Monto de recursos adicionales movilizados por el - Consulta a informantes: Funcionarios de
equilibrada? ¢El apalancamiento de los recursos tiene proyecto para ejecutar acciones relacionadas con la crisis | QIT
en cuenta la sostenibilidad de los resultados? de la Covid-19.

- Existencia de acciones del proyecto para apoyar a sus - Revision documental: Informes de

14. éEn qué medida el Proyecto ha aprovechado las

o o constituyentes como respuesta a la crisis del Covid-19 i i i
asociaciones (con los mandantes, las instituciones Y ) P X proyecto, informes financieros
nacionales. las instituciones financieras nacionales desarrolladas en alianza con otras entidades (mandantes,

. - . . instituciones nacionales, instituciones financieras - Consulta a informantes: Funcionarios de
y/o internacionales y los organismos de las Naciones i i i ) i )

i nacionales y/o internacionales y organismos de Naciones | OIT, representantes de los constituyentes,
Unidas para el desarrollo) para apoyar a sus Unidas) o liad taborad
. ; . . nidas

constituyentes y, al mismo tiempo orientar la organizaciones  alladas,  colaboradores
respuesta a COVID-19? externos.

Eficacia de la gestién. Se busca valorar en qué medida los recursos/insumos del Proyecto (fondos, experiencia, tiempo, etc.) se convierten en resultados.
En qué medida los protocolos/procedimientos administrativos, los mecanismos de coordinacidn, entre otros aspectos de gestion, han incidido positiva o
negativamente en la consecucion de los resultados del Proyecto.

. . . ., - Evidencias de la gestion y gobernanza del proyecto - Revision documental: Informes de
15. ¢éEn qué medida los acuerdos de gestion y Ia . . N L, . .,
- Evidencias de la dindmica de coordinacidn e interaccién proyecto
estructura de gobernanza del proyecto RBSA ) -
influyeron en el logro de los resultados y los desafios entre el proyectoyy las diferentes oficinas y : : :
s e . . . departamentos de la OIT relacionadas responsables de - Consulta a informantes: Funcionarios de

para la sostenibilidad? ¢Cual ha sido la sinergia entre dar orientaciones estratégicas y técnicas al proyecto oIt
el equipo ejecutor y el resto de la OIT (Oficina de los g ¥ proy ’
Pais Andinos, Equipos de Trabajo Decente,
Departamento de MIGRANT en la sede)?

. . , | - Existenciay uso de metodologias y procesos - Revision documental: Informes de

16. éComo es el sistema de M&E del proyecto?iEn qué estandarideos de recogida guso!dpe datos
medida el mecanismo de M&E del Proyecto se utiliza , AR giday e proyecto
la toma de decisiones v la rendicion de cuentas? | - Existencia de indicadores relevantes, lineas de base y
para ; ; y . ’ metas. - Consulta a informantes: Funcionarios de
¢éEn qué forma integra el enfoque de género de la ., . ., .
. . . - Identificacidn de la integracion de la perspectiva de oI
oIT? éPermite el sistema de M&E recoger . , ] ., .
. ) . equidad de género, perspectiva de didlogo social,
informaciéon  sobre de caracteristicas como , h h . . .
. . . estandares internacionales del trabajo y medioambiente
refugiados, personas con discapacidad y otros grupos . L
. . . i en el sistema de indicadores.

desfavorecidos de las dreas de intervenciéon del
Proyecto?
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INTERROGANTES DE EVALUACION

VARIABLES E INDICADORES

FUENTES/TECNIA RECOLECCION INF.

Identificacidn de la existencia de un mecanismo de toma
de decisiones informada y de la evidencia de cambios
generados a raiz de la informacion de monitoreo.

Orientacion hacia el Impacto. Se busca valorar si la orientacidn estratégica del proyecto bajo estudio permite hacer contribuciones significativas a sus objetivos de largo

plazo. Estas contribuciones pueden ser cambios positivos y negativos producidos por la intervencidn en cuestidn ya sea directa o indirectamente, de manera intencional

o no intencionada.

17. ¢éCudles son los principales beneficios que

la

poblacién beneficiaria directa y final considera que ha
recibido del Proyecto? ¢En qué forma ha incorporado

estos beneficios a su vida cotidiana o a su trabajo?

Evidencias e identificacion de los aportes de OIT en los
programas Innovacién Migrante y Oportunidades sin
Fronteras.

Identificacidn de la existencia de beneficios para la
poblacion participante en los programas Innovacion
Migrante, Oportunidades sin Fronteras y Diplomado de
Migracion Laboral e Incidencia y Politicas Publicas.

- Revision documental: Informes de
proyecto y de productos, documentos

generados por el proyecto.

- Consulta a informantes: Funcionarios de
OIT, representantes de los constituyentes,
colaboradores

organizaciones aliadas,

externos.

- Encuestas en linea: beneficiarios finales y
directos

18. Para poblacién beneficiaria final: éEn qué medida las
acciones del Proyecto han modificado su situacidon
laboral y su integracion social y laboral? ¢éEn qué
medida el covid-19 afect6 el proceso de integracion?
Indagar si existe diferencia entre mujeres y grupos

vulnerables.

Evidencias y percepciones de la poblacién beneficiaria
sobre los cambios que se generaron en su situacion

laboral o productiva después de participar en las acciones

del proyecto

- Encuestas en linea: beneficiarios finales y
directos

19. Para los otros actores clave: ¢En qué medida se ha
modificado la proteccién social e integracion social y
laboral de los migrantes venezolanos? ¢En qué
medida el covid-19 afect6 el proceso de integracion?
¢Cémo ha sido en el caso de las mujeres y otros

grupos vulnerables?

Evidencias y percepciones de la poblacién beneficiaria
sobre los cambios que se generaron en su nivel de
conocimiento después de participar en las acciones del
proyecto

- Encuestas en linea: beneficiarios vy

directos
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INTERROGANTES DE EVALUACION

VARIABLES E INDICADORES

FUENTES/TECNIA RECOLECCION INF.

Sostenibilidad. Se busca valorar si los resultados de la intervencidn serdn duraderos y si podran ser mantenidos o incluso ampliados y replicados por otros socios para el
desarrollo una vez que se haya completado la intervencion o después de haber concluido el financiamiento de los donantes.

20.

¢En qué medida los resultados alcanzados por el
proyecto podran continuar en el
tiempo/territorio/poblacién, una vez finalizada la
intervencion? ¢Cudles resultados? éPor qué si?
¢Coémo? ¢Quiénes? ¢Con qué recursos? ¢Con qué
estrategias? éPor qué no?

Identificacién de acciones con posibilidades de
continuidad una vez que finalice el proyecto
Identificacidn de la existencia de recursos, personas o
entidades responsables de dar continuidad a las acciones
promovidas por el proyecto de la OIT

Percepcion de los actores sobre las posibilidades de
continuidad de las acciones promovidas por el proyecto.

- Revision documental: Informes de
proyecto y de productos, documentos
generados por el proyecto, otros
documentos

- Consulta a informantes: Funcionarios de
OIT, representantes de los constituyentes,
organizaciones aliadas, colaboradores
externos.

- Encuestas en linea: beneficiarios finales y
directos

21.

éComo afectara el Covid-19 la continuidad de estos
resultados? ¢Como se puede mitigar / potenciar,
especialmente en el caso de las mujeres y grupos
vulnerables?

Identificacidn de las medidas adoptadas por el proyecto
para mitigar los efectos de la Covid-19 en la continuidad
de las acciones promovidas por el proyecto.

- Revision documental: Informes de
proyecto y de productos, documentos
generados por el proyecto, otros
documentos

- Consulta a informantes: Funcionarios de
OIT, representantes de los constituyentes,
organizaciones aliadas, colaboradores
externos.

- Encuestas en linea: beneficiarios finales y
directos
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Anexo 5. Encuestas en linea.

Anexo 5.1. PROGRAMA DIPLOMA EN MIGRACION LABORAL Y FORMACION PARA INCIDENCIA EN
POLITICAS PUBLICAS

Directorio: Se extrajeron del Informe sobre Total de beneficiarios finales del Programa
Tamafio poblacion: 75 beneficiarios

Método de encuesta: Una encuesta en linea con un conjunto de preguntas estructuradas que
combinan preguntas cerradas, de opcién multiple, de escala y preguntas abiertas, las cuales el
encuestado completa a través de Internet, rellenando la encuesta.

Tamafio final de la muestra: Se obtuvieron 32 respuestas validas lo cual lleva a una Tasa de Respuesta
del 43%

Andlisis de los datos: Los datos se recogen y se almacenan en una base de datos que es transformada
en formato Excel para su revision y analisis

D:\Documentos\Consultorias-Evaluacidn\OIT-Eval-RBSA-COL-VEN-2021\Productos\Producto 2\Informe
final\Cuestionario Diplomado.docx

C1: Beneficiarios por grupo de edad y sexo del Programa de Diplomado

Grupos de edad Hombre Mujer Total %
No. % No. % No. % Acumulado
24a31 1 0 3 6.3 4 | 125 125
32a39 7 3.1 4 6.3 11 | 344 46.9
40 a 48 5 18.8 5 9.4 10 | 313 78.1
49 a 56 3 3.1 2 9.4 5 15.6 93.8
57 a64 1 15.6 1 6.3 2 6.3 100.0
Total 17 53.1 15 46.9 | 32 | 100

C2: Beneficiarios por lugar de residencia y sexo del Programa de Diplomado

o Hombre Mujer Total
Grupo étnico

No. % No. % No. %
Ninguna 14 43.8 13 40.6 27 84.4
Afrodescendiente 2 6.3 1 3.1 3 9.4
Indigena 1 3.1 0.0 1 3.1
Mestiza 0.0 1 3.1 1 3.1
Total 17 53.1 15 46.9 32 100
C3: Beneficiarios por relacion de parentesco y sexo del Programa de Diplomado

-, Hombre Mujer Total
Relacion de parentesco
No. % No. % No. %

Co-jefe 1 3.1 1 3.1 2| 6.3
Jefe(a) 8 25.0 6 18.8 14 | 438
Pareja o Cényuge 7 219 4 12.5 11 | 34.4
Hijo(a) 1 3.1 4 12.5 5] 15.6
Total general 17 53.1 15 46.9 32 | 100
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C4: Beneficiarios por sector al que pertenece y situacion migratoria del Programa de Diplomado

Colombiano Venezolano
. . Total
Sector residente migrante
No. % No. % No. %
Gobierno 16 50.0 16 50.0
Organizacién de empleadores 3 3 9.4
Organizacion de trabajadores 11 2 6.3 13 40.6
Total general 30 93.8 2 6.3 32 100.0
C5: Beneficiarios por lugar de residencia y sexo del Programa de Diplomado
Ciudad de residencia Hombre Mujer Total
No. % No. % No. %
Barranquilla 7 219 2 6.3 9 28.1
Cucutra 4 125 3 9.4 7 21.9
Cali 2 6.3 5 15.6 7 21.9
Ipiales 3 9.4 0.0 3 9.4
Tulua 0.0 1 3.1 1 3.1
Pasto 0.0 1 3.1 1 3.1
Medellin 1 3.1 0.0 1 3.1
Contadero-Narifio 0.0 1 3.1 1 3.1
Bogota 0.0 2 6.3 2 6.3
Total 17 53.1 15 46.9 32 100.0
C6: Estado conyugal y sexo de los beneficiarios del Programa de Diplomado
Hombre Mujer Total
Estado conyugal
No. % No. % No. %
Casado(a) 11 34.4 12.5 15 46.9
Soltero(a) 6.3 21.9 28.1
Union libre 125 125 25.0
Total general 17 53.1 15 46.9 32 100.0
C7: Organizacién que representa y sexo de los beneficiarios del Programa de Diplomado
N Hombre Mujer Total
Organizacion
No. % No. % No. %
Gobierno 10 31.3 4 12.5 14 43.8
Organizacion de empleadores 0.0 3 9.4 3 9.4
Organizacion de trabajadores 7 21.9 8 25.0 15 46.9
Total 17 53.1 15 46.9 32 100.0
C8: Nivel educativo y sexo de los beneficiarios del Programa de Diplomado
o Hombre Mujer Total
Organizacion
No. % No. % No. %
Bachiller 2 1 3.1 0.0 1 3.1
Profesional 9 28.1 5 15.6 14 43.8
Posgrado 6 18.8 10 31.3 16 50.0
Total general 17 53.1 15 46.9 32 100.0
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C9: Beneficiarios por sector al que pertenece y situacion migratoria del Programa de Diplomado

Gobierno org. Qrg. Total
empleadores | trabajadores
No. % No. % No. % No. %
24 a3l 1 3.1 3 9.4 4 12.5
32a39 8 25.0 3 9.4 11 34.4
40 a 48 4 12.5 2 6.3 4 12.5 10 31.3
49 a 56 2 6.3 3 9.4 5 15.6
57 a 64 2 6.3 2 6.3
Total 16 50 3 9.4 13 40.6 32 100
C10: Beneficiarios por sector al que pertenece y situacién migratoria del Programa de Diplomado
Gobierno org. Qrg. Total
Sector empleadores trabajadores
No. % No. % No. % No. %
Bachiller 2 3.1 1 3.1
Técnico 3.1 3.1 125 1 3.1
Profesional 4 12,5 6.3 25.0 14 | 43.8
Posgrado 28.1 6.3 16 | 50.0
Total general 14 43.8 3 9.4 15 46.9 32 | 100
C11: Valoracién de aspectos del Programa de Diplomado
Mucho Algo Poco Nada Total
Aspectos valorados
No. % No. % No. % No. % No. %
Los contenidos d~el programa son relevantes 29 906 3 94 00 00 3 100
para el desempefio de mi trabajo
El Progrgma de Formaci6n me permitio adq}Jlrlr 27 844 5 15.6 00 00 3 100
conocimientos sobre un tema que no conocia
E.I’programa promovié la pgrt|C|pa}C|on y el 30 03.8 5 6.3 0.0 0.0 32 100
dialogo sobre el tema de migracion laboral
Las personas que participaban en el diplomado
aportaron puntos de vista diferentes a los mios 30 93.8 2 6.3 0.0 0.0 32 100
sobre el tema
Se abordaron las diferentes formas en que la
migracion laboral afecta a hombres y mujeres en 28 87.5 4 12.5 0.0 0.0 32 100
sus procesos de integracion socioeconémica
El programa me permitié identificar los
mecanismos para mejorar la coordinacion 28 87.5 3 9.4 0.0 1 3.1 32 100
interinstitucional en materia de migraciones
En. qge medida el C.OVI.d-lg afgcto el logro de los 9 281 4 125 6 18.8 13 | 406 32 100
objetivos de aprendizaje del Diplomado
En te{mlnos generales , que nivel de satisfaccién 3 100.0 0 00 00 00 32 100
le dejo el Programa
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C12: Valoracién de aspectos del Programa de Diplomado

Org. Org.

Coble empleadores trabajadores Ui
No. % No. % No. % No. %

Los contenidos del programa son Algo 1 3.1 2 6.3 3 9.4
relevantes para el desempefio de mi |\ 14 438 4 125 | 11 | 344 | 20 | 906
trabajo

El Programa de Formacion me Algo 2 6.3 2 6.3 1 3.1 5 15.6
permitio adquirir conocimientos Mucho 12 375 3 9.4 12 | 375 | 27 | 844
sobre un tema que no conocia

El programa promovié la Algo 0.0 2 6.3 0.0 2 6.3
participacion y el dialogo sobre el Mucho 14 438 3 9.4 13 406 30 938

tema de migracion laboral
Las personas que participaban en el Algo 2 6.3 2 6.3

diplomado aportaron puntos de vista

diferentes a los mios sobre el tema U e 2 15 L S =Y Sl
Se abordaron las diferentes formas Algo 2 6.3 1 3.1 1 3.1 4 12.5
en que la migracion laboral afecta a
hombres y mujeres en sus procesos Mucho 12 375 4 12.5 12 375 28 87.5
de integracion socioeconémica
El programa me permiti6 identificar Algo 2 6.3 1 3.1 0.0 3 9.4
los mecanismos para mejorar la Mucho 14 43.8 4 12.5 10 31.3 28 87.5
coordl.nacmn .mterl.nstltuuonal en Nada 0.0 0.0 a 31 1 31
materia de migraciones
En qué medida el Covid-19 afecté el Algo 0.0 0.0 4 125 4 125
logro de los objetivos de aprendizaje Mucho 7 219 1 3.1 1 3.1 9 28.1
del Diplomado Nada 6 18.8 3 9.4 4 12.5 13 40.6
Poco 3 9.4 1 3.1 2 6.3 6 18.8
En términos generales , que nivel de Mucho 16 500 5 156 11 34.4 32 | 1000

satisfaccion le dejé el Programa

C13: Utilidad categorizadas del Programa de Diplomado segun Sector del beneficiario

Utilidad del Diplomado Gobierno emplcz)egj-ores trabg;%-ores Total %
1. Ampli6 el conocimiento sobre el tema 3 2 11 17 53.1
2. Sensibilizacién sobre trato a personas migrantes 5 0 3 8 25.0
3. Identificacién acciones para articulaciones
integradoras 2 0 2 3 9.4
4. En el desarrollo laboral 3 0 1 4 12.5
Total 13 2 17 32 100
C14: Observaciones categorizadas al Programa de Diplomado segun Sector del beneficiario
Observacién sobre el Gobierno Org. empleadores Org. trabajadores Total
plodiama No. % No. % No. % No. %
Mayor debate de temas 3 9.4 2 6.3 1 3.1 6 18.8
Continuar con este tipo
de capacitaciones 2 6.3 0.0 4 125 6 18.8
Excelente 4 12,5 1 3.1 4 12,5 9 28.1
Ninguna 9 28.1 0.0 2 6.3 11 34.4
Total 18 56.3 3 9.4 11 34.4 32 100.0
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Anexo 5.2. PROGRAMA OPORTUNIDADES SIN FRONTERAS

Directorio: Se extrajeron del Informe sobre Total de beneficiarios finales del Programa

Tamafio poblacion: 230 beneficiarios

Método de encuesta: Una encuesta en linea con un conjunto de preguntas estructuradas que
combinan preguntas cerradas, de opcién multiple, de escala y preguntas abiertas, las cuales el
encuestado completa a través de Internet, rellenando la encuesta.

Tamafio final de la muestra: 2 formularios que no fueron recibidas por problemas de buzén (estaba
llenos o no se localizd). Se obtuvieron finalmente 122 respuestas vélidas lo cual lleva a una Tasa de
Respuesta del 53,5%

Analisis de los datos: Los datos se recogen y almacenan en una base de datos que es transformada
en formato Excel para su revision y analisis

D:\Documentos\Consultorias-Evaluacion\OIT-Eval-RBSA-COL-VEN-2021\Productos\Producto 2\Informe
final\Cuestionario Oportunidades sin Fronteras.docx

C1: Distribucién de los beneficiarios del Programa Oportunidades por grupos de edad y sexo

Grupos de edad Hombre Mujer Total
No. % No. % No. %
18a24 2 1.6 11 9.0 13 10.7
25a31 10 8.2 20 16.4 30 24.6
32a38 7 5.7 27 22.1 34 27.9
39a45 4 3.3 25 20.5 29 23.8
46 a 52 5 4.1 7 5.7 12 9.8
55 0 més 3 25 1 0.8 4 3.3
Total 31 25.4 91 74.6 122 100

NOTA: La edad promedio es de 35,6 afios

C2: Distribucion de los beneficiarios del Programa Oportunidades por etnia'y sexo

. Hombre Mujer Total
Etnia
No. % No. % No. %
Afrodescendiente 6 4.9 4 3.3 10 8.2
Indigena 1 0.8 1 0.8
MESTISO 1 0.8 1 0.8
Ninguna 24 19.7 86 70.5 110 90.2
Total 31 25.4 91 74.6 122 100
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C3: Distribucién de los beneficiarios del Programa Oportunidades por Condicién migratoria'y sexo

Colombiano(a) Colombiano(a) Colombo Venezolana Venezolano(a) Total

Grupos de edad residente retornado venezolana con cedula migrante
colombiana
18a?24 2 1 10 13
25a3l 3 1 26 30
32a38 4 30 34
39a45 6 1 22 29
46 a 52 3 1 7 12
55 0 mas 2 2 4
Total S 18.0 2 2.0 97 122
C4: Distribucién de los beneficiarios del Programa Oportunidades por grupos de edad y estado civil
Grupo de edad Casado(a) Union libre Divorciado(a) Soltero(a) Viudo(a) | Total No. Total %
18a?24 5 13 10.7
25a3l 6 14 9 30 24.6
32a38 5 12 16 34 27.9
39a45 9 12 29 23.8
46 a 52 4 4 1 12 9.8
55 0 mas 2 4 3.3
Total No. 26 44 49 1 122 100
Total % 21.3 36.1 1.6 40.2 0.8 100
C5: Distribucion de los beneficiarios del Programa Oportunidades por grupos de edad y posicion en el hogar
Grupo de edad Jefe(a) Pareja, Hijo (a) Independiente Dependiente | Total
Cényuge general

18a?24 6 4 2 1 13
25a31 20 10 30
32a38 25 1 34
39a45 24 29
55 0o mas 2 1 4
46 a 52 10 2 12
Total general 87 30 122
Total % 71.3 24.6 25 0.8 0.8 100
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C6: Distribucion de los beneficiarios del Programa Oportunidades por condicion migratoria y estado civil

Situacién Migratoria Casado(a) Divorciado(a) Soltero(a) Unién Viudo(a) Total

libre general
Colombiano(a) residente 1 2 3
Colombiano(a) retornado 1 1 10 6 18
Colombo venezolano 2
Venezolano nacionalizado 1 1
Venezolano(a) migrante 24 1 34 37 1 97
Total general 26 2 49 44 1 122
Total % 21.3 1.6 40.2 36.1 0.8 100

C7: Distribucién de los beneficiarios del Programa Oportunidades por grupos de edad y condicién de empleo previo al
ingreso al programa

Rango edad Desempleado(a) | Empleado(a) Trabajador(a) Trabajador(a) Total No. Total %
independiente | informal

18a 24 11 1 1 13 10.7
25a31 24 4 1 30 24.6
32a38 22 1 7 4 34 27.9
39a45 26 1 2 29 23.8
46 a 52 3 1 12 9.8
55 0 mas 1 4 3.3
Total 94 2 16 10 122 100.0
Total % 77.0 1.6 13.1 8.2 100.0

C8 Distribucion de los beneficiarios del Programa Oportunidades por grupos de edad y condicion de empleo previo al
ingreso al programa

Estado migratorio Desempleado (a) Empleado (a) .Trabajadgr(a) Tra}bajador(a) Total
independiente informal

Colombiano (a)

) 3 3
residente
Colombiano (a) 14 3 1 18
retornado
Colombo 1 1 2
venezolano
Venezolano

. . 2 2
nacionalizado
Venezolano(a) migrante 74 1 13 9 97
Total 94 2 16 10 122
C9: Distribucién de los beneficiarios del Programa Oportunidades por posicion en el hogar y estado civil
Posicién en el | Casado(a) Divorciado(a) | Soltero(a) Union libre Viudo(a) Total Total %
Hogar No.
Jefe(a) 15 2 44 25 1 87 71.3
Pareja,
Conyuge 11 1 18 30 24.6
Hijo (a) 3 3 25
Dependo de
mis. Hijas 1 1 0.8
Independiente 1 1 0.8
Total 26 2 49 44 1 122 100
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C10: Distribucion de los beneficiarios del Programa Oportunidades por condicion de empleo previo al programay

posicion en el hogar

Condicion de Jefe(a) Pareja, Hijo (a) Independien | Dependient | Total No. Total %
empleo previa Cényuge te e
Desempleado(a
) 65 24 3 1 94 77.0
Empleado(a) 2 2 1.6
Trabajador(a)
independiente 11 5 16 13.1
Trabajador(a)
informal 9 1 10 8.2
Total 87 30 3 1 122 100.0
C11: Valoracién al Programa Oportunidades por condicién migratoria del beneficiario
Aspectos del Programa Valoracién Total No. Total %
La capacitacion recibida le permitié mejorar sus Mucho 75 61.5
habilidades para enfrentar la busqueda de empleo Algo 34 27.9
Poco 11 9.0
Nada 2 1.6
El programa le permitié adquirir competencias técnicas Mucho 79 64.8
Algo 33 27.0
Nada 1 0.8
Poco 9 7.4
El programa le permitié6 mejorar sus oportunidades de Mucho 42 34.4
encontrar un empleo Algo 50 41.0
Poco 25 20.5
Nada 5 4.1
El programa le ayud6 a conseguir o mejorar el empleo Mucho 20 16.4
Algo 37 30.3
Poco 44 36.1
Nada 21 17.2
La participacion en el programa le permitié conseguir un Algo 16 13.1
empleo Mucho 13 10.7
Poco 43 35.2
Nada 50 41.0
La participacion en el programa le ha permitido mejorar Mucho 16 13.1
sus ingresos Algo 23 18.9
Nada 42 34.4
Poco 41 33.6
La pandemia del Covid-19 afect6 su empleo o sus Mucho 90 73.8
oportunidades de conseguir empleo Algo 22 18.0
Poco 6 4.9
Nada 4 3.3
C12. Observaciones al Programa segun sexo
Observaciones o comentarios Hombre Mujer Total general
Que ayude a ubicarnos laboralmente 8 20 28
Buen trabajo, se agradece la oportunidad 8 16 24
Continuar con este tipo de programas 1 13 14
Organizacion al entregar los beneficios 6 6
Que apoyen con el apostillado o convalidacion de titulo 2 1 3
Mejorar la ubicacién de los participantes 1 2 3
Ninguna 11 33 44
Total 31 91 122

Proyecto Gobernabilidad de las migraciones mejorada en Colombia para promover empleos y trabajo decente. Evaluacion Final e Independiente

— Anexos

115




Anexo 5.3. PROGRAMA INNOVACION MIGRANTE

Directorio: Se extrajeron del Informe sobre Total de beneficiarios finales del Programa

Tamafio poblacion: 49 beneficiarios

Método de encuesta: Una encuesta en linea con un conjunto de preguntas estructuradas que
combinan preguntas cerradas, de opcidn multiple, de escala y preguntas abiertas, las cuales el
encuestado completa a través de Internet, rellenando la encuesta.

Tamafio final de la muestra: 3 formularios que no fueron recibidas por problemas de buzdn (estaba
llenos o no se localizd). Se obtuvieron finalmente 29 respuestas validas lo cual lleva a una Tasa de
Respuesta del 63%

Analisis de los datos: Los datos se recogen y almacenan en una base de datos que es transformado
en formato Excel para su revision y analisis.

D:\Documentos\Consultorias-Evaluacidn\OIT-Eval-RBSA-COL-VEN-2021\Productos\Producto
2\Informe final\Cuestionario Innovacién Migrante.docx

Resultados
C1. Distribucion de los beneficiarios del programa Innovacién por grupo de edad y sexo
Grupo etario Hombre Mujer Total
No. % No. % No. %
28-33 5 17.2 3 10.3 8 27.6
34-39 2 6.9 6 20.7 8 27.6
40-45 0.0 4 13.8 4 13.8
46-51 4 13.8 2 6.9 6 20.7
52-57 0.0 1 3.4 1 3.4
58-63 0.0 2 6.9 2 6.9
Total 11 37.9 18 62.1 29 100
C2. Distribucién de los beneficiarios del programa Innovacion segun estado civil y sexo
Estado civil Hombre Mujer Total
No. % No. % No. %
Casado(a) 6 20.7 8 27.6 14 48.3
Divorciado(a) 0.0 3 10.3 3 10.3
Unioén libre 4 13.8 5 17.2 9 31.0
Soltero(a) 1 3.4 2 6.9 3 10.3
Total general 11 37.9 18 62.1 29 100.0
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C3. Distribucion de los beneficiarios del programa Innovacién segln posicion en el hogar y sexo

. Hombre Mujer Total
Estado civil
No. % No. % No. %
Jefe(a) 10 345 9 31.0 19 65.5
Madre y esposa 0.0 2 6.9 2 6.9
Pareja, Cényuge 1 3.4 7 24.1 8 27.6
Total general 11 37.9 18 62.1 29 100.0

C4. Distribucién de los beneficiarios del programa Innovacién por condicién migratoria y estado civil, segin sexo

Condicién migratoria Estado civil Hombre Mujer Total
No. % No. % No. %
Colombiano migrante 2 6.9 1 3.4 & 10.3
Casado(a) 2 6.9
Divorciado(a) 1 34 1 3.4
Colombo venezolana 1 3.4 1 34
Unién libre 1 34 1 34
Venezolano migrante 9 31.0 16 55.2 25 86.2
Casado(a) 4 13.8 8 27.6 12 414
Divorciado(a) 2 6.9 2 6.9
Unién libre 4 13.8 4 13.8 8 27.6
Soltero(a) 1 34 2 6.9 3 10.3
Total 11 37.9 18 62.1 29 100.0
C5. Distribucién de los beneficiarios del programa Innovacion por rama de actividad y sexo
Rama de actividad Hombre Mujer Total
No. % No. % No. %
Comercio 2 6.9 2 6.9
Elaboracion accesorios belleza 1 3.4 1 3.4
Elaboracién de comidas 2 6.9 2 6.9
Elaboracion de jabones 1 3.4 1 3.4
Elaboracion productos panaderia 3 10.3 6 20.7 9 31.0
Servicio de belleza 1 3.4 1 3.4
Servicio de costura 1 3.4 1 3.4
Servicio producto textiles 1 3.4 1 3.4
Servicio técnico-profesional 6 20.7 3 10.3 9 31.0
Servicios personales 1 3.4 1 3.4
Servicio de reparacion y elaboracion de muebles 1 3.4 1 3.4
Total 11 37.9 18.0 62.1 29 100
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C6. Distribucion de los beneficiarios del programa Innovacién por rama de actividad y sexo

Rama de actividad Hombre Mujer Total
No. % No. % No. %
Comercio 2 6.9 2 6.9
Elaboracién de productos 3 10.3 10 34.5 13 | 44.8
Servicios varios 8 27.6 6 20.7 14 | 48.3

C7: Distribucién de los beneficiarios por actividad segn opinién sobre si el ingreso del negocio es su principal fuente
de ingresos

Rama de actividad NO = Tota
No. % No. % No. %
Elaboracion accesorios belleza 1 3.4 1 3.4
Servicio de belleza 1 3.4 1 3.4
Servicio producto textiles 1 3.4 1 3.4
Servicio técnico-profesional 4 13.8 5 17.2 9 31.0
Elaboracién productos panaderia 5 17.2 4 13.8 9 31.0
Comercio 2 6.9 0.0 2 6.9
Servicios personales 1 3.4 1 3.4
Elaboracion de comidas 2 6.9 2 6.9
Servicio de costura 1 3.4 1 3.4
Elaboracién de jabones 1 3.4 0.0 1 3.4
Servicio de reparacién y elaboracién de muebles 1 3.4 1 3.4
Total 12 41.4 17 58.6 29 100.0
C8: Calificacién de las acciones del programa por parte de los beneficiarios
Total
Acciones del programa Calificacion No. %
La capacitacion recibida le permiti6 mejor la forma de administrar | pucho 2 6.9
Su negocio Algo 26 89.7
Poco 1 3.4
El programa le permiti6 aumentar la capacidad de produccion de | pmucho 25 86.2
su negocio Algo 4 13.8
El programa le permitié reducir los costos de negocio Mucho 21 72.4
Algo 6 20.7
Poco 2 6.9
El programa le permitié aumentar las ventas de negocio Algo 6 20.7
Mucho 22 75.9
Poco 1 3.4
El programa le ha permitido mejorar los ingresos Mucho 21 72.4
Algo 7 24.1
Poco 1 3.4
En qué medida la pandemia del COVI-19 afect6 la operacién de Mucho 16 55.2
Su negocio Algo 8 276
Poco 5 17.2
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C9: Aporte que representa el ingreso del negocio al ingreso del hogar

Rubro de aporte Total

El 100% 10
Hasta el 35 %

Mas de 35% a 70%

Mas del 70% hasta el 90%
Variable

Para cubrir lo basico
NR
TOTAL 29

NP [N|N|[O|Ww

C 10: Aplicacién de lo aprendido en el Programa

Aplicacion de los aprendido Total
1. Mejorar la parte financiera 2
2.Mejorar la comercializacion / Mercadotecnia 8
3. Mejorar y generar empleo 2
4. Aplicandolo para mejorar mi negocio 16
NR 1
Total 29
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Anexo 6. Guia de entrevista general

(La guia se adapto de acuerdo con cada tipo de informante)

Nombre:

Organizacion:

Puesto:

Fecha:

Tipo de Informante: A/B/C/D/E
SOLICITAR PERMISO PARA GRABAR
Presentacion y consentimiento informado

Soy Rosa Cheng Lo, consultora independiente, radicada en Costa Rica. He sido comisionada por la OIT para
realizar la evaluacién final del Proyecto Gobernabilidad de las migraciones mejorada en Colombia para
promover empleos y trabajo decente.

El objetivo de la evaluacién es valorar en qué medida “el Proyecto ha contribuido a la implementacion de
la Politica Integral Migratoria en su capitulo laboral, cuyo objetivo es atender a la poblacion migrante
venezolana en el mediano plazo y fortalecer la institucionalidad para su atencion”.

Usted ha sido identificada como una de las personas clave para esta evaluacién. Tal como le indicamos en
la solicitud por correo electrdnico que se le envid previo a esta entrevista, nos gustaria realizarle algunas
consultas sobre lo que ha representado el proyecto para la situacién de migratoria en Colombia. Tenemos
planificada una serie de preguntas y la entrevista estd programada para un maximo de 45 minutos.

El contenido de la informacidn que usted proporcione durante la entrevista es de cardcter confidencial y
su nombre no serd asociado con la informacion especifica que proporcione, incluyendo aquello que se
consigne en el informe de evaluacién.'®

Temas y preguntas para los informantes clave

- Grupo A: Equipo del Proyecto

- Grupo B: Funcionarios OIT

- Grupo C: Consultores / Colaboradores externos del proyecto para acciones puntuales
- Grupo D: Representantes de los Constituyentes

- Grupo E: Aliados estratégicos

Criterios Temas y preguntas A|(B|C|D|E

0. General 0.1.¢Cudl es o ha sido su vinculo con el Proyecto X | X | x| x |Xx

110 | 3 informacion que proporcionen las personas entrevistadas en razén de su cargo oficial y que sea de cardcter
publica, sera consignada de tal forma en el informe final, cuando la misma sea entregada con respaldo documental
y la persona haya autorizado en forma explicita su mencidn en el Informe.
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Criterios

Temas y preguntas

6. 0. 2. ¢Cudles son sus funciones y responsabilidades en el
Proyecto

1. Relevancia

1.1.¢Cudl es la principal contribucion de este Proyecto para la
implementacion de la PMI

1.2.Frente a la crisis de la Covid-19, {considera que el proyecto se
ajustd a las nuevas prioridades y necesidades del contexto? éDe
qué forma? ¢Qué medidas se adoptaron?

2. Coherencia

2.1.¢Coémo fue el proceso de formulacion y disefio del proyecto?
Indagar sobre participacion de actores

2.2.¢iConsidera que los productos y actividades son
apropiadas y suficientes para lograr los objetivos? éLos
plazos son realistas? ¢ Qué productos / actividades habria
cambiado, agregado o eliminado?

2.3.Sobre los ejes transversales, ¢ cdmo se operacionalizan en
el proyecto estos ejes? Ejemplos

3. Efectividad

3.1.iCuales considera que son los principales logros del
proyecto?

3.2.¢Cudles factores han influido en el nivel de logro? écudles han
potenciado los resultados? écudles han limitado los resultados?

3.3.éComo son los principales logros en materia de género, didlogo
social tripartito, NIT y sostenibilidad ambiental?

3.4.:Como ha afectado la Covid-19 el logro de los resultados del
proyecto?

4. Eficiencia

4.1. A nivel presupuestario, écudles estrategias se han utilizado para
atender la respuesta a la Covid-19 y atender a la vez los
compromisos existentes, sin caer en el peligro de perder de
vista los objetivos del proyecto ni la sostenibilidad de las
acciones por centrase solo en las necesidades emergentes o
coyunturales?

4.2.:Qué medidas de mitigacién ha adoptado el proyecto para no
afectar la ejecucion presupuestaria debido a la Covid-19?

5. Eficaciadela
gestion

5.1.¢Coémo funciona la estructura de gestion y gobernanza del
proyecto?

5.2.¢Coémo es la dinamica de coordinacién y apoyo técnica con el
resto de las Oficinas, departamentos y unidades de la OIT?

5.3.éCoémo es la coordinacidn con otras agencias de UN,
constituyentes y aliados estratégicos?

6. Orientacion al
impacto

6.1.¢Cudles son los beneficios de este proyecto para la poblacion
directa y a la poblacién final?

7. Sostenibilidad

7. 7.1.iCudles acciones desarrolladas por el proyecto o logros
alcanzados considera que tendran continuidad una vez que
se finalice el proyecto
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Anexo 7. Lista de personas entrevistadas

Nivel
Nombre Organizacion Cargo Teléfono Correo electronico Rol en el Proyecto . .
influencia
Funcionarios/as de OIT
Coordinadora del Proyecto
Alejandra Paez oIT Gobernabilidad de las s.d. paezd@iloguest.org Coordinacion general del proyecto | Alto
Migraciones
Oficial de M&E. Proyecto
N Integracion socioeconémica . Sinergias y coordinacion con el .
Carlos Castafieda oIT . ] B s.d. castanedac@ilo.org Medio
Migrantes y refugiados Pera y Proyecto
Ecuador. USAID
Oficinal Nacional Proyecto
Donna Cabrera oIT Gobernabilidad de las 315 8485452 cabrerad@ilo.org Coordinacion general del proyecto | Alto
Migraciones
Supervision del proyecto desde la
Elena Montobbio oIT Directora Oficina Paises Andinos | s.d. o P proy Alto
montobbio@ilo.org OA
L . ., . Coordinacion y apoyo técnico
Francesco Carella oIT Especialista Migracién Laboral s.d. carella@ilo.org . Alto
como especialista desde la OR
. Especialista Legislacion Laboral Coordinacion y apoyo técnico
Italo Cardona oIT P o . & . y s.d. cardona@ilo.org . y poy . Alto
Administracion del Trabajo como especialista en Colombia
. Proyecto RBSA Migraciones Peru . Sinergias y coordinacion con el .
Javier Vega oIt s.d. vegaja@ilo.org Medio
/ Ecuador Proyecto
Especialista en Empresas, Coordinacion y apoyo técnico
John Bliek oIT P . P 51953838195 | bliek@ilo.org . y poy Alto
cooperativas y desarrollo rural como especialista en la OR
Oficial de Comunicacion. Oficina . L L .
Loretta Faravato oIr i ] s.d. favarato@ilo.org Apoyo técnico en Comunicacion Medio
Paises Andinos
Apoyo para la solicitud de
Margarita Pino oIr Unidad de Programacion s.d. pinom@ilo.org poy p Bajo
extension del RBSA
Maria Isabel Oficial Nacional Proyecto RBSA . Sinergias y coordinacién con el .
3 oIT . . s.d. sanchezm@ilo.org Medio
Sanchez Migraciones Ecuador Proyecto
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Nivel

Nombre Organizacion Cargo Teléfono Correo electrénico Rol en el Proyecto . .
influencia
3 Coordinadora Proyecto RBSA 51989 261 . Sinergias y coordinacion con el .
Maria Olave oIT ) . i olave@ilo.org Medio
Migraciones Peru / Ecuador 339 Proyecto
Coordinadora Proyecto . Sinergias y coordinacién con el .
Paola Campuzano oIT ., s.d. campuzano@ilo.org Bajo
Inspeccién Laboral Proyecto
. . Coordinador Proyecto SST en L Sinergias y coordinacién con el .
Schneider Guataqui , s.d. guataqui@ilo.org Bajo
cadenas de valor sector café Proyecto
Consultores externos
Asesor técnico en el portal de
57 304 209 .
j Empleo Sin Fronteras y documento
. i Consultora en empleo y 7348 (sélo . o .
Alejandra Cardenas | OIT . ., . . cardenasa@ilogues.org de barreras del SPE. Orientd la Medio
migracion laboral disponible en N . o
campana de Seguridad Social Sin
WhatsApp)
Fronteras.
. . . Realizadora creativa de la campania
Adriana Guarnizo oIT Colaboradora Externo 3212205068 aglatorre12@gmail.com . o Alto
Seguridad Social Sin Fronteras
. Lider técnico del proceso de
. anaj.camargo- L . .
Ana Judith Camargo | OIT Colaboradora Externa 3138677484 . certificacién de competencias para | Medio
oit@outlook.com o .
poblacion migrante
. camiloherrera75@gmail.c L
Camilo Herrera oIr Colaborador Externo 3017603467 Enlace Territorial Alto
om
Gary Gumucio oIT Master Trainer IMESUN 59170618133 | gagumuciol@gmail.com Master Trainer Alto
. . Asesora principal del Programa
Luisa Moreno oIT Colaboradora Externa s.d. ce-morenol@iloguest.org o, . Alto
Innovacion Migrante
Representantes de Gobierno
Ex coordinador de medios de . o
. . . Participante estratégico en la fase
Gerencia de vida de FUPAD. Actualmente parrazamora@hotmail.co L .
Carlos Parra . ] 3134198804 de disefio de la construccion del Alto
Fronteras trabaja en Gerencia de m ortal
Fronteras de la Presidencia P
. Coordinacidn de las actividades a
L Coordinadora Grupo . . . .
p Ministerio del . L aalvarezc@mintrabajo.go | realizar con los inspectores del .
Amparo Alvarez . Entrenamiento y Analisis de la 3015866430 . o . Medio
Trabajo ., . v.Cco trabajo en materia migratoria
Inspeccién del Trabajo
laboral
, . Ministerio del Directora de Movilidad y aaraujo@mintrabajo.gov. | Apoyo en la recoleccién de
Ana Maria Araujo s.d. Alto

Trabajo

Formacién para el Trabajo

co

informacién sobre coordinacion
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Nivel

Hevia de Brandts

l.com

redes sociales

Nombre Organizacion Cargo Teléfono Correo electrénico Rol en el Proyecto . .
influencia
interinstitucional y colider de la
mesa de empleabilidad
Principal aliado en gobierno en
o, produccién de contenidos y en fase
Asesora del Grupo de Gestidn L, N
L . . . . de difusion, ya que la campania
. , Ministerio del Migratoria Laboral de la dramon@mintrabajo.gov. ] . .
Diana Ramén . . ., . 3007107660 esta alojada en Empleo Sin Alto
Trabajo Direccion de Movilidad y co L .
o Fronteras del Ministerio del
Formacioén .
Trabajo. Actual gerente del portal
de Empleo Sin Fronteras
. . . Apoyo en la recoleccion de
L Grupo de Gestion Migratoria . ., L,
. Ministerio del . D . . . informacion sobre coordinacién
Julie Bulla . Laboral de la Direccién de 3134265144 jbulla@mintrabajo.gov.co | . . B Alto
Trabajo . L interinstitucional y colider de la
Movilidad y Formacién .
mesa de empleabilidad
Ex coordinador del Grupo de
Gestion Migratoria Laboral de la
. Ministerio del Direccion de Movilidad y . Primer gerente del portal Empleo
Milton Mora . . 3178554751 mmora@acdivoca-co.org . Alto
Trabajo Formacién. Actualmente Sin Fronteras.
Gerente de oportunidades en
ACDI-VOCA
Lider técnico y tematico desde el
Mario Rincén Triana | SENA Coordinador Nacional ECCL s.d. mjrincon@sena.edu.co SENA del proceso de certificacion Medio
de competencias a migrantes
Participante estratégico en la fase
Luisa Fernanda B . . luisa.tanco@serviciodee de disefio de la construccion del
SPE Lider de migraciones 3046742440 | . Alto
Tanco mpleo.gov.co portal. Construyé los contenidos
para Prestadores del SPE
. Lo Gobernacién victoriatinoco12345@gm | Asesora IMESUN. Programa .
Victoria Tinoco Asesora 314 4429930 . ., . Medio
del Valle ail.com Innovacién Migrante
Representante de Trabajadores
. . . .| Socio en fase de divulgacion.
Carolina Del Valle . carolina.hevia4d490@gmai . .
UNIDAPP Presidente de la UNIDAPP 3005364968 Replicaron el contenido en sus Alto
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Nivel

Nombre Organizacion Cargo Teléfono Correo electrénico Rol en el Proyecto . .
influencia
L Socio en fase de divulgacion.
. L comunicaciones@utraven . . .
Liodys Porras UTRAVENCO Jefe de comunicaciones 3197679492 Replicaron el contenido en sus Medio
.co
redes sociales
. L, Apoyo en las actividades de
o Encargada temas de migracion . . . .
Nidia Tarazona CGT laboral 3103032064 nico.tara023@gmail.com relacionamiento con los Alto
abora
representantes de los trabajadores
presidencia@utraven.co; | Apoyo en las actividades de
Simoén Gamboa UTRAVENCO Presidente 3504511940 simonalfredogamboa@g relacionamiento con los Alto
mail.com representantes de los trabajadores
Representantes de los Empleadores
. . . L . Representante ANDI en actividades
Juanita Vieco ANDI Analista Juridico s.d. JVIECO@andi.com Alto
del Proyecto
Directora Laboral. . .
. . . . . edugarte@uni | JMANRIQUE@andi.com.c | Enlace sector empleador en Mesa
Juliana Manrique ANDI Vicepresidencia de Asuntos L, Alto
o . norte.edu.co o de Coordinacién MT
Juridicos y Sociales
. . Fundacién . COMPRASINCLUSIVAS@a | Aliado Comercial Feria Virtual .
Ricardo Bettin . Gerente de Compras Inclusivas 317 7821853 . ., . Medio
Andi ndi.com.co Innovacidon Migrante
Socios implementadores
, . N por medio de L .
Andrés Antonio Universidad . L . Apoyo técnico informatico para el .
. Asistente Técnico s.d. sastoquek@uninorte.edu. . Bajo
Arrieta del Norte diplomado
co
. Universidad Director Centro Formacion Directora del CFC / Diplomado .
Elisama Eduarte . s.d. . . . y Medio
del Norte Continua Incidencia en Migracién Laboral
. . Coordinador Académico . L . . L.
. . Universidad . . o javierignacionino@gmail. Docente y coordinador académico
Javier Nifio Diplomado Migracién Laboral e s.d. . Alto
del Norte . . o L com diplomado
Incidencia en Politicas Publicas
Coordinadora de Proyectos
. i ., . v jvelasquez@comfenalcov | Coordinadora del proyecto desde
Jakeline Velazques Comfenalco Cooperacion Nacional e 3164910132 . Alto
. alle.com.co el socio implementador
Internacional
Karen de Jels Universidad . . . sastoquek@uninorte.edu. | Coordinadora administrativa del
Coordinadora Administrativa 3023631990 . Alto
Sastoque del Norte co diplomado
Monica Duarte System Center Gerente System s.d. gerente@scv.edu.co Gerente proyecto Alta
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Nivel
Nombre Organizacion Cargo Teléfono Correo electrénico Rol en el Proyecto . .
influencia
Otros socios estratégicos
B por medio de . . -
. . Fundacién . . . Aliado Comercial para Feria Virtual
Carolina Ortiz . Componente Empresarial s.d. Judith.Arango@fundacion ., . Alto
Carvajal . Programa Innovacion Migrante
carvajal.org.co
Seguimiento a actividades de
L Coordinador Sector Integracion . . . coordinacion interinstitucional,
Jesus Cardenas OoIM ] L 3004936588 jecardenas@iom.int ] . . Alto
Socioeconémica GIFMM aliado en intervenciones con
entidades del sector empleo
Apoyo en las actividades de
o Coalicién  por . coordinaciongeneral@co relacionamiento con la comunidad .
Juan Carlos Viloria Presidente 3233393196 . i Medio
Venezuela alicionporvenezuela.org venezolana en el pais y en
Barranquilla
Apoyo técnico y logistico en la
Juan Miguel Cortés ACNUR Asociado de Medios de Vida 3128742982 cortesqu@unhcr.org validacion del moddulo para | Medio
inspectores laborales
. Fundacidn B L Judith.Arango@fundacion | Aliado Comercial para Feria Virtual .
Judith Arango . Lider de Emprendimiento 3216438870 . ., . Medio
Carvajal carvajal.org.co Programa Innovacion Migrante
Sistematizacion de Documento de
Juliana Sanchez BID Consultora sistematizacion BID s.d. juliana.sanchez.col@gmai | barreras del SPE / consultora del | Medio
BID
Maria Fernanda Consultora Division de Mercados . . Lider en el proyecto del documento .
, BID 3124807378 mariagom@iadb.org Medio
Gdémez Laborales de barreras por parte del BID
por medio de
B 3 i Fundacién . Aliado Comercial para Feria Virtual .
Maria José Cortés . Componente Social s.d. . . ., . Medio
Carvajal Judith.Arango@fundacion | Programa Innovacion Migrante
carvajal.org.co
. Directora de oficina Valle del margalida.rueda@wfp.or | Lider de PMA para el programa
Margalida Rueda PMA 3112087571 o . AltO
Cauca -PMA g Innovacidon Migrante
R Oficial de Programas en o Socio Principal de la campafia en
Tania Nifio PMA . . 3222002869 tania.nino@wfp.org Alto
Proteccidn Social todas sus fases.
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Nombre Organizacion Cargo Teléfono Correo electrénico Rol en el Proyecto . .
influencia
Personas beneficiarias finales
o Oportunidades L . L
Anyie Avila . Beneficiaria final 3216603781 anny78917@gmail.com Beneficiaria final Alto
sin fronteras
o Oportunidades L o ) .
Eliani Olivar . Beneficiaria final 3118994885 elianniolivar@gmail.com Beneficiaria final Alto
sin fronteras
o Innovacion o . L
Germania Gomez Mi X Beneficiaria final 3137080895 nurse6318@gmail.com Beneficiaria final Alto
igrante
Oportunidades o joannaabache@gmail.co L
Joanna Abache . Beneficiaria final 3113606136 Beneficiaria final Alto
sin fronteras m
Oportunidades onzalez.rengell@gmail.c
Luis Gonzalez 'p Beneficiaria final 3043455277 & gell@g Beneficiaria final Alto
sin fronteras om
. Oportunidades L maylynchirinos@gmail.co L
Maylyn Chirinos . Beneficiaria final 3006613836 Beneficiaria final Alto
sin fronteras m
. . Oportunidades o vianalorainel4@gmail.co L
Osnaider Aguirre Beneficiaria final 3002634360 Beneficiaria final Alto

sin fronteras

m
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