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1. RESUMEN EJECUTIVO

CONTEXTO Y APROXIMACION

A continuacion, se presenta el informe de la evaluacion final independiente agrupada de los
proyectos “Integracion Econdmica de Migrantes y Refugiados Venezolanos en Pert y Ecuador con
Trabajo Decente” (RLA/19/03/USA), financiado por la Agencia de los Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional (USAID) y el proyecto “Promocién de Medios de Vida y Transicion hacia
Empleo Decente de Trabajadores Independientes Venezolanos en Lima Metropolitana”
(PER/20/03/ESP), financiado con fondos de la Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional para
el Desarrollo (AECID). Ambos proyectos estan implementados por la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT), y estan estratégicamente vinculados a los temas de migracién y movilidad
humana e insercién laboral, ya que se centran en la integracién socioecondémica de personas
refugiadas y migrantes. Ademas, el Proyecto AECID es un subconjunto del Proyecto USAID en
términos de poblacién objetivo y area geografica, que centra sus acciones en Peru.

El informe ha sido confeccionado por el equipo de evaluacién de Artival Research & Evaluation y
se presenta ante el Comité de Evaluacion para su discusion y aprobacion.

La Evaluacion Agrupada Final Independiente ha tenido por objetivo contribuir a la rendicién de
cuentas, el aprendizaje y la planificacion. De acuerdo con lo establecido en los Términos de
Referencia (TdR) (anexo 8), el objetivo principal ha sido “evaluar la pertinencia, validez del disefio,
coherencia, eficiencia, eficacia, impacto y sostenibilidad, integrando en el disefio de las
herramientas, metodologia y analisis; el tripartismo, el dialogo social, la igualdad de género y no
discriminacion, la transicion al cambio climatico y la sostenibilidad ambiental, para poner a prueba
los supuestos subyacentes sobre las contribuciones a impactos de desarrollo mas amplios y el
aprendizaje organizacional”.

De acuerdo con lo establecido en los TdR, la evaluacion final independiente debiera cubrir todas
las acciones vinculadas a los dos proyectos sobre integracion socioecondémica de personas
refugiadas y migrantes en Ecuador y Peru en la fase 2 de implementacién y hasta el cierre, es decir,
todas las actividades/productos no cubiertos en la evaluacion de medio término. Sin embargo, el
proyecto USAID en Peru fue prorrogado tres meses mas de lo previsto, hasta junio de 2022, por
lo que algunas de las acciones estaban en proceso de finalizacién en el momento del cierre de la
evaluacion.

El enfoque evaluativo se ajusta al tipo de evaluacion establecido por los TdR, final e independiente.
Por ello, la evaluacion ha sido conducida por un equipo externo, con un modelo no
experimental, y orientada al uso, al aprendizaje y la rendicidon de cuentas. Se han considerado
los criterios de validez del disefio, efectividad, eficiencia, orientacion al impacto y sostenibilidad,
definidos en el informe de inicio presentado. Se han seguido metodologias cuantitativas y
cualitativas de investigacion, incluyendo las técnicas de revision documental, entrevistas
semiestructuras, grupos de discusion, historias de vida y cuestionarios online.

PRINCIPALES HALLAZGOS

VALIDEZ DEL DISENO



1.1 La Teoria de Cambio (TdC) del proyecto, elaborada durante la segunda fase de ejecucién (en
septiembre de 2021) es detallada y completa, ya que incluye todos los elementos clave, la l6gica
interna de la intervencion y una explicacién minuciosa de como se espera que se generen cambios
a todos los niveles. Por el contrario, no existe un nivel de detalle suficiente para los supuestos
necesarios que generen el cambio a todos los niveles. 1.2 No se pudo concretar hasta qué punto
el disefio de la TdC se hizo de manera participativa.1.3 La TdC no se incluye en los documentos
de uso mas frecuente, como son los informes de progreso o los tableros de monitoreo, por lo que
su nivel de diseminacién es limitado. Finalmente, la TdC ofrece una visidon global de ambos
proyectos, explicando la interconectividad entre ellos.

1.4 A raiz de la pandemia, el Proyecto USAID tuvo que ser adaptado en su primera fase de
implementacion (2020-2021), en consonancia con el “Marco de politicas para mitigar el impacto
econdmico y social de la crisis causada por el COVID-19". La nueva orientacion puso el acento en
la asistencia directa a las personas migrantes y/o refugiadas afectadas por la crisis en la generacién
de medios de vida, pasandose de un proyecto de incidencia politica a una intervencion directa con
poblacién meta. 1.5 La reorientacion del Proyecto USAID mantiene su pertinencia con respecto
a la intervencion inicial, ademéas de superar los enfoques humanitarios desde los que, con
frecuencia, es abordada la problematica de la movilidad venezolana, para centrarse en la
integracion socioecondmica. Sin embargo, esto generd una pérdida de peso del componente
relativo a la incidencia politica, incluida Unicamente durante la segunda fase del proyecto. 1.6 El
proyecto financiado por AECID se disefié como una propuesta centrada en la atencién directa
de personas refugiadas y migrantes de Venezuela en Lima, orientada a la generacién de medios
de vida aprovechando la experiencia y resultados del Programa Emprende Segur@, implementado
en el marco del Proyecto USAID. Esta prioridad en atencién directa y en la poblacion de Venezuela,
fue en respuesta a un criterio de la Oficina Técnica de Cooperacion de AECID en Peru durante la
fase de disefio del proyecto.

1.7. Se produjo un cierto desajuste entre los plazos de recepcion de los resultados finales de la
evaluacion intermedia y el inicio de la segunda fase de los proyectos, ya que los resultados de la
EMT se recibieron cuando ya habia sido aprobado el disefio de la fase Il. A pesar de ello, algunas
de las cuestiones sefaladas en la EMT habian sido identificadas, compartidas con el equipo técnico
de la OIT e incluidas en el disefio con anterioridad, como la vinculacién de la incidencia politica
con la intervencién directa del Emprende Segur@, el avance en el nivel macro institucional y de
dialogo entre representantes del tripartismo, o la mejora del enfoque de género.1.8 El principal
cambio estratégico puesto en marcha durante la segunda fase de los proyectos esta vinculado a
la necesidad de recobrar el disefio original, esto es, la naturaleza tripartita de OIT y la incidencia
politica como un vehiculo necesario para la integracion socioeconémica de las personas migrantes
y refugiadas. 1.9 En cuanto a las diferencias entre paises, la finalidad del proyecto es, en ambos
casos, la integracion socioeconémica de personas migrantes y/o refugiadas y venezolanas y los
componentes fueron similares para ambos paises, aunque con algunas diferencias de forma en la
implementacién. 1.10 No hay evidencia de complementariedad en el disefio de los componentes
de cada pais, mas alla de la inclusion de una coordinacion subregional. Sin embargo, debido a
problemas administrativos, esta figura no pudo incorporarse hasta la segunda fase del del
proyecto, comenzando a establecerse canales de comunicacion.

2.1. El diseiio del proyecto es pertinente con el mandato de la OIT de promover el trabajo
decente y en linea con los ODS 8.3 y 8.5, ya que pone el acento en la insercion laboral como via
de integracién socioecondmica de la poblacion migrante y refugiada en la sociedad de acogida.



También esta en consonancia con algunos de los instrumentos internacionales de la OIT para el
trabajo con personas migrantes, como los convenios 93 y 143. 2.2 La promocion del dialogo
social, incluida la negociacion colectiva y la cooperacion tripartita se encuentra presente en ambos
proyectos y en ambos paises, a pesar de que apenas hubo avances durante la primera fase, ante
la situacion producida por la pandemia y los cambios en la planificacién de las intervenciones. 2.3
En general, el disefio de los proyectos se adecUa a las normativas sobre migracion de los dos
paises implicados y a los convenios internacionales ratificados por estos. En ambos paises, sin
embargo, han aparecido nuevos reglamentos, declaraciones y enfoques migratorios desde
perspectivas mas fiscalizadoras que integradoras.

2.4 La inclusién del enfoque de género en el diseiio de los proyectos es limitada, quedando
circunscrita a una estrategia de cuotas en relacion con la convocatoria de participantes en
Emprende Segur@, pero sin estrategias para fortalecer las capacidades de las mujeres o acciones
diferenciadoras para minimizar posibles condiciones de desigualdad que dificultaran el acceso a
las actividades de los proyectos. La Unica excepcién de cara a la segunda fase del proyecto fue la
incorporacion de la metodologia GET Ahead dentro del programa formativo en Peru.

2.5 No se incluye ninguna medida o accion relacionada con la inclusion de personas con
discapacidad, ni durante el trabajo de campo se recabé informacion alguna por la que pudiera
entenderse que existia algun enfoque planteado al respecto. 2.6. Las cuestiones
medioambientales tampoco aparecen claramente reflejadas en el disefio de los proyectos, fueron
abordadas a través del fortalecimiento de capacidades de los funcionarios publicos de ambos
paises en contrataciones equitativas y empleos verdes.

EFICACIA

3.1 A nivel individual o de logros vinculados directamente a migrantes/emprendedores, se
constata un alto grado de consecucion en ambos paises. Los aspectos que quedan por afianzar se
refieren a la consecucion de planes de negocio en los dos paises, la participacion en metodologias
de seguridad y salud en el trabajo en Peru y la participacion en metodologias de gestion de
negocios en Ecuador. Las formaciones han sido valoradas de forma muy positiva por los
beneficiarios/as en todos sus aspectos, destacando las habilidades blandas y el acceso al capital
semilla. En cuanto a las principales dificultades manifestadas durante la participacién en el
programa, la mayor parte estan relacionadas con dificultades para acceder a la formacion en
formato virtual. 3.2 A nivel de desarrollo institucional de organismos publicos y entidades
privadas, la informacién disponible para determinar niveles de logro es mas limitada en el caso de
Perd, ya que la mayoria de indicadores se presenta como “en proceso”. En este pais destaca la
alianza para el desarrollo del proceso de certificacion de competencias laborales. En Ecuador, la
totalidad de resultados que aplican en este nivel se han alcanzado, y s6lo se presentan dos casos
de indicadores para los cuales no se pudieron evidenciar cambios por falta de informacion de
monitoreo, que son aquellos relacionados con la articulacion entre el SPE de Peru y el de Ecuador.
No obstante, se han identificado acciones concretas pendientes de reporte, como el apoyo en
forma de materiales informaticos ofrecido al Ministerio de Trabajo de Ecuador y la asistencia
técnica para el redisefio de la pagina web de Encuentra Empleo. 3.3 En lo que respecta al nivel
estructural o de incidencia politica, destaca en Peru la asistencia técnica y el asesoramiento que
se facilita al “Grupo de Trabajo para el disefio y la formulacién de la Politica Nacional Sectorial de
Migracion Laboral” creado por el Ministerio de Trabajo. También en Peru destaca la colaboracion
con el PNUD para contribuir a la estrategia regional de integracidén socioecondémica de migrantes



venezolanos. En Ecuador, destaca la asistencia técnica facilitada al Gobierno Provincial de Manabi
para el disefio de una politica subnacional de movilidad.

3.4 Como efectos colaterales se sefala el refuerzo generado en la articulacion originalmente
planificada con las instituciones que regulan la politica migratoria, las autoridades locales y otras
organizaciones relevantes como resultado de los retos generados por la pandemia de la COVID-
19. Ademas, uno de los servicios no planteados originalmente fue la dotacion de créditos vy el
acceso a servicios financieros para la poblacion meta.

3.5 Las cuestiones mas relevantes que reforzaron la implementacion fueron la virtualidad de las
metodologias de formacion, los distintos modelos de implementacion del capital semilla y la
articulacion con otras agencias de NNUU. Como cuestiones a reforzar, se identificaron los retos
para la seleccion y mantenimiento de los negocios, el limitado trabajo en incidencia politica, y las
dificultades burocraticas y administrativas que surgieron a lo largo del proyecto, que incidieron en
las contrataciones de personal técnico y proveedores afectando a su vez la planificacion de
actividades, asi como a la disposicion de personal calificado para ejecutarlas. Entre las
oportunidades, destaca la posibilidad de dar servicios desde las instituciones publicas a la
poblacién migrante y refugiada que se encuentra en situacion irregular.

SISTEMA MONITOREQ Y EVALUACION

4.1 El proyecto cuenta con un sistema de monitoreo robusto e innovador en varios aspectos,
gue permite un seguimiento constante del avance en la implementacion para ambos proyectos y
en ambos paises, mediante herramientas interactivas y de facil acceso. Destacan las iniciativas de
los tableros virtuales con informacion de monitoreo y, sobre todo, el registro de eventos para el
proyecto en Perq, donde se ponen de manifiesto tanto avances en el cumplimiento de objetivos
como oportunidades de mejora. El sistema cumple con los requisitos esenciales que todo sistema
de M&E orientado a resultados debe abordar, con la excepcion de un documento de metadatos
de indicadores que incluya definiciones clave, formulas para el calculo, y conceptos cubiertos por
todos los indicadores. Por otro lado, las lineas de base de los indicadores planteadas son cero en
la matriz de resultados, aunque mas tarde se realiz6 una medida de linea de base en el nivel
individual a través de una encuesta a usuarios/as. Finalmente, los riesgos de la funcion de
monitoreo no se tienen en cuenta de manera explicita, aunque se dispone de un registro de
riesgos del proyecto en los que potencialmente se podrian incluir. 4.2 La actualizacién continua
de indicadores y las reuniones periddicas de coordinacidon han permitido tomar acciones de
correccion temprana y basar en gran medida la toma de decisiones en informacioén contrastada
de seguimiento. No obstante, se han identificado algunos desajustes en los datos disponibles
entre informes de progreso y tableros.

4.3 El enfoque de género no ha sido practicamente tenido en cuenta a la hora de disefiar
resultados e indicadores y, por lo tanto, no se refleja de manera explicita en el sistema de M&E,
que se puede clasificar bajo la escala GRES' como “ciego al género”. 4.4 El disefio del sistema de
monitoreo se basaba principalmente en la recogida telematica de datos y no requeria de recogida
in-situ, por lo que no se vio afectado de manera importante por las restricciones fruto de la
pandemia de la COVID-19, y no se tuvieron que hacer actualizaciones/adaptaciones importantes.

1 http://web.undp.org/evaluation/documents/guidance/gender/GRES_spanish.pdf



CUESTIONES TRANSVERSALES

5.1 En lo que respecta al analisis de contribucién a la igualdad de género, se evidencia una clara
contribucion a asegurar la participacién prioritaria de mujeres en las actividades y servicios del
proyecto. Durante la primera fase del proyecto, las actividades formativas no fueron disefiadas
para abordar las cuestiones diferenciadas (retos y oportunidades) que afrontan las participantes
como mujeres y que permitan asegurar su insercion en el mercado laboral, sino que se dio un
enfoque mas generalista basado en la generacién de medios de vida como vehiculo eficaz
empoderamiento y/o autonomia de las mujeres, migrantes y locales, en condiciones de
vulnerabilidad. Durante la segunda fase del proyecto se cambia el paradigma de implementacion,
pasandose a un enfoque sensible al género, ya que es en este momento cuando claramente se
diferencian las necesidades especificas de las mujeres emprendedoras a través de un modulo
concreto (GET Ahead), ausentes durante el disefio de las estrategias de accién. No obstante, el
mddulo tuvo un impacto limitado.

5.2 En cuanto a los logros institucionales en materia de dialogo social, resalta la asistencia técnica
a la MTIGM, la formacién sobre certificacion en contrataciones equitativas a empleados publicos
y los estudios sobre empleos verdes en el caso peruano. En el caso ecuatoriano se rescata la
implementacién de una politica subnacional de movilidad en Manabi y las mesas de dialogo con
los actores locales. En materia medioambiental se rescatan dos medidas en esta direccién, en
Peru se realizé un estudio de oportunidades de empleos verdes, que abrié un nicho en esa linea
de investigacion y se incluyd como tematica en la formacion de funcionarios publicos en su curso
de contrataciones equitativas.

EFICIENCIA

6.1 En términos agregados, se ha podido evidenciar un alto grado de disponibilidad y
adecuacion de los recursos financieros para el logro de los resultados de ambos proyectos.
Igualmente, se evidencia una ejecucion presupuestaria practicamente del 100% en ambos
proyectos, con una distribucion presupuestaria equilibrada entre paises y en el ambito regional.
6.2 En cuanto a los recursos humanos, destaca el hecho de que el proyecto AECID no destiné
fondos para personal técnico de implementacion, sino que estos puestos se cubrieron con el
presupuesto del proyecto USAID. Se logr6 una clara eficiencia en el uso de recursos mientras se
fortalecia la coherencia de los proyectos, a expensas de sobrecargar de trabajo al equipo de
implementacion. Destaca también la necesidad de equilibrar el personal para la implementacion
ya que, comparativamente, se considera reducida la plantilla de OIT Ecuador con respecto a la
existente en Perd. Con respecto a los tiempos asignados de implementacion, no se han
identificado evidencias que cuestionen la adecuacion de estos, mas alla de una serie de retrasos
puntuales en el ambito de la incidencia politica. 6.3 Se valora positivamente la flexibilidad del
donante y de la OIT para la adaptaciéon a la situacion de pandemia, que requirio el
redireccionamiento de recursos. 6.4 No se ha encontrado evidencia de asignacién de recursos
especificos para la promocion de la igualdad de género. No obstante, se han registrado
estrategias concretas orientadas a la promocién de la igualdad de género, como puede ser la
discriminacion positiva en la seleccién de participantes. 6.5 La adaptacion de las metodologias
a modelos virtuales se ha valorado muy positivamente, ya que se tomaron decisiones que
aseguraron la involucracion y retencion de participantes, como fue la estrategia de financiar la
conectividad a internet de los beneficiarios, algo esencial para que pudieran asistir a las clases
virtuales.



6.6 No se han identificado estrategias alternativas que pudiesen ser mas eficientes en el uso de
recursos. Desde PerU, se sefiala que una posible mejora seria tener un enfoque territorial para la
asignacion de presupuestos. Desde Ecuador se identifica la necesidad de asignar mayor cantidad
de recursos a actividades de sensibilizacion en temas como derechos fundamentales de personas
migrantes y refugiadas, acceso a educacion y otros servicios basicos, etc. pues podrian generar
mayor impacto. Se destaca también la importancia de buscar fuentes adicionales de financiacion
para no depender Unicamente de un donante principal.

COORDINACION

7.1 La complementariedad entre los dos proyectos evaluados ha sido clara, comportandose, a
efectos practicos, como una Unica intervencion. Esto se debe a que el Proyecto AECID fue disefiado
desde el inicio desde un enfoque de complementariedad y generacion de sinergias de las acciones
implementadas en el marco del Proyecto USAID. 7.2 Existe una débil cohesion entre los equipos
de los paises implicados en el Proyecto USAID, mas alla de las reuniones periddicas realizadas
durante la segunda fase del proyecto. Desde la propia OIT se reconocen estas diferencias, que
pueden estar relacionadas con la necesidad de que cada pais tenga un coordinador, un asistente
técnico y un asistente de finanzas, lo que en ocasiones ha dificultado que haya una vision
compartida de las acciones realizadas como parte de un mismo proyecto. 7.3. Se aprecia una
mejora en el establecimiento de sinergias entre ambos paises durante la segunda fase de
ejecucion, con la llegada de la coordinadora subregional y la generacion de espacios de encuentro
semanales para la coordinacién y el reporte de actividades.

7.4 Una de las fortalezas de las intervenciones de la OIT en materia de migracion laboral,
movilidad e integracién socioecondmica de personas refugiadas y migrantes en Perd y Ecuador,
es la busqueda de sinergias y coordinacion externa con otras entidades, especialmente con
agencias del SNU, como ACNUR, PNUD y OIM, al realizarse las intervenciones en el marco de la
R4V. A nivel Internacional también hubo algunas sinergias con otras iniciativas de la OIT, tanto en
los paises implicados en el proyecto (véase el proyecto RBSA), como en otros como Colombia o
en Centroamérica. 7.5. El principal valor afhadido de OIT es su mandato e imagen institucional
como parte de las agencias del SNU. Esta condicién genera una gran apertura al trabajo con
instituciones publicas, organizaciones de trabajadores, y organizaciones de empleadores. En este
caso, al ser una intervencion directa, no se trabajé con asociaciones de empleadores ni de
trabajadores, pero si que se crearon los espacios para el trabajo con las autoridades, algo que no
hubieran podido hacer otros actores.

ORIENTACION AL IMPACTO

8.1 A nivel individual, y segun el cuestionado lanzado a participantes de Emprende Segur@ 2, se
han alcanzado las metas para el indicador relacionado con el mantenimiento de los negocios,
mientras que en lo que respecta al nUmero de negocios formalizados, solo se cumple con la meta
en el caso de Ecuador. En el ambito individual, los cambios identificados como mas relevantes por
los informantes en ambos paises se refieren a aquellos que contribuyen a la mejora de la
empleabilidad, el desarrollo de capacidades y el acceso a derechos. Los informantes destacan la
importancia del capital semilla y la creacion de los planes de negocio y/o planes de mejora que,
ademas, contribuyen de manera directa a asegurar la sostenibilidad de los emprendimientos en el
tiempo. La formalizacién de los emprendimientos es otro de los cambios mas significativos



identificados a este nivel, vinculados también a la obtencién de asesoria en el registro legal y
licenciamientos para el ejercicio efectivo.

9.1 El analisis por pais muestra que los cambios considerados mas relevantes en Peru estan
principalmente orientados hacia la generacién de capacidades individuales e institucionales,
mientras que en Ecuador se recogen mayores evidencias de cambios a nivel institucional. En todo
caso, se trata de cambios manifestados durante la fase de trabajo de campo cualitativo y, tal y
como se muestra al abordar las preguntas sobre efectividad, varios de ellos son extensibles a
ambos paises. 9.2 En el ambito institucional, destaca la articulacion lograda entre la OIT y las
Direcciones Regionales de Trabajo (en particular, los Centros Regionales de Empleo), asi como las
capacitaciones a funcionarios de las administraciones publicas en metodologias de la OIT que
permiten la escalabilidad y la réplica de la intervencién. 9.3 En el nivel estructural se recogen
aquellos cambios efectivos en politica publica relevantes a los objetivos del proyecto o aquellos
logros orientados a cambios en politicas relevantes que aun no han sido materializados, pero para
los cuales se han logrado avances importantes. Destacan la puesta en marcha del Grupo de Trabajo
para el disefio y la formulacién de la Politica Nacional Sectorial de Migracion Laboral en Perd, y en
Ecuador el disefio de una politica migratoria en Manabi, asi como la formalizacion de la inclusion
de un enfoque inclusivo para la poblacion migrante en el sistema de certificacién por
competencias del Ministerio de Trabajo.

9.4 La gran mayoria de los resultados identificados se clasifican como “ciegos al género”. Esto
significa que no incluyen un componente claro y sistematizado de cémo abordar las desigualdades
existentes entre hombre y mujeres migrantes en el acceso a empleo.

SOSTENIBILIDAD

10.1 La principal peculiaridad de los proyectos evaluados es que, al tratarse principalmente de
una intervencion dirigida a poblaciéon meta, se alejan del modelo de trabajo con representantes
del tripartismo utilizado normalmente por la OIT, orientado hacia la incidencia politica y que
contribuye a afianzar la sostenibilidad de los resultados.10.2 La sostenibilidad de las
intervenciones se ha tratado de asegurar principalmente de dos formas: a través de actividades de
refuerzo para procurar que los emprendimientos sigan funcionando; y mediante la transferencia
de conocimientos, capacidades, habilidades y herramientas para las autoridades nacionales y
locales. 10.3 Las medidas dirigidas a la incidencia politica y el fortalecimiento institucional se
han dado principalmente durante la segunda fase del proyecto, con el fin de revertir algunas de
las debilidades en términos de sostenibilidad de las acciones desarrolladas durante los primeros
meses. Desde el propio equipo coordinador se manifestaron algunas dudas sobre la suficiencia de
estas medidas para garantizar la sostenibilidad de los resultados, con algunas diferencias entre los
paises implicados, y de ahi la importancia de trabajar con las entidades ministeriales desde el
comienzo de las intervenciones. 10.4 No estd garantizada la viabilidad financiera una vez
finalizada la financiacion de los proyectos. Desde la propia coordinacion de los proyectos, se
incidio reiteradamente en que Emprende Segur@ es un programa demasiado costoso como para
poder seguir adelante sin el apoyo de la OIT. En este sentido, se considera que no ha habido
suficiente vinculacion de las instituciones publicas para asociar o transferir Emprende Segur@, o
parte de él, a otros programas nacionales o locales de promocién del autoempleo. 10.5 Ninguno
de los proyectos evaluados abordd en sus estrategias y acciones medidas especificas para
garantizar la sostenibilidad de los enfoques transversales de género, inclusion de personas con
discapacidad y medioambiente.



11.1 Los riesgos mas evidentes para la sostenibilidad de los proyectos son los que tienen que
ver con la continuidad de los emprendimientos de las personas participantes en Emprende
Segur@. Entre estos, hay algunos que tienen que ver con las condiciones o situacion personal de
las personas capacitadas (como la dificultad de desplazamiento, la situacién administrativa
irregular, o la falta de fondos, entre otros) y otros que se pueden considerar de caracter coyuntural
o contextual en los paises de trabajo (situacion socio-econdémica, efectos de la pandemia en los
paises, o la posibilidad del aumento de la inflacion entre otros).

11.2 En lo que tiene que ver con la incidencia politica, el principal riesgo tiene que ver con la
falta de afianzamiento de algunos resultados, que pondria en riesgo su continuidad en caso de
haber cambios politicos o rotaciones de personal en las instituciones implicadas.

11.3 La mayor parte de las medidas complementarias para garantizar la sostenibilidad de los
resultados, pasan por trabajar con las entidades implementadoras. En Per, los facilitadores de
Alternativa han sido instruidos en las metodologias de trabajo de la OIT (IMESUN), lo que ha
permitido que en la segunda fase del proyecto sean ellos quienes impartan las formaciones, y no
consultores externos. En Ecuador se ha fortalecido a FUDELA, que se dedican a trabajar con
personas en movilidad, lo que garantiza una cierta continuidad; ademas, pueden dar titulaciéon de
IMESUN en todo el pais.

11.4 En lo que tiene que ver con la incidencia politica, se han transferido conocimientos,
capacidades, habilidades y herramientas para las autoridades nacionales y locales de ambos
paises.

CONCLUSIONES RELATIVAS A LA VALIDEZ DEL DISENO Y EL AJUSTE ESTRATEGICO.

Conclusion 1: La Teoria de Cambio facilita enormemente la comprension de la l6gica interna del
proyecto, dando por tanto una mayor coherencia a su disefio. El nivel de plausibilidad de la TdC
(I6gica causa-efecto establecida entre logros a distintos niveles esté adecuadamente definida
considerando unos supuestos adecuados) es elevado, aunque podria mejorarse si los supuestos
considerasen mas cuestiones internas del proyecto y fuesen mas detallados explicando los
cambios a todos los niveles. No se pudo concretar hasta qué punto el disefio de la TdC y el disefio
de los proyectos e hicieron de manera participativa, pero es fundamental establecer consenso de
todas las partes afectadas o involucradas para lograr una visién completa de una intervencion. La
TdC tiene un nivel de diseminacién limitado, lo que puede generar visiones heterogéneas de la
l6gica de las intervenciones y limita por tanto una vision compartida de la misma. Conclusién
vinculada a hallazgos 1.1, 1.2 y 1.3.

Conclusion 2: La adaptacion del modelo de intervencion como resultado de la pandemia
COVID-19 puso el foco en la asistencia directa a las personas migrantes y/o refugiadas afectadas
por la crisis en la generacion de medios de vida. Este ajuste fue posible gracias a la flexibilidad de
los donantes y la OIT para aceptar los cambios. El cambio de enfoque permitié mantener la
pertinencia de la intervencion, sin embargo, la pérdida de peso del componente relativo a la
incidencia politica, incorporada principalmente durante la segunda fase del proyecto, puso en
riesgo la sostenibilidad de los resultados, sin que se pusieran en marcha medidas adicionales para
garantizarla. Otros ajustes relacionados con la pandemia y valorados de forma positiva tienen que
ver con la virtualizaciéon de los métodos de ensefianza, incluyendo medidas de refuerzo para



asegurar que las personas participantes pudieran mantenerse en el programa a pesar del formato.
Conclusién vinculada a hallazgos 1.4, 1.5, 1.6, 1.8, 1.9, 4.4, 6.3, 6.5, 10.1 y 11.2.

Conclusion 3: Las recomendaciones de la EMT no fueron plenamente incorporadas en los
proyectos, ya que llegaron cuando la segunda fase de implementacion habia comenzado. Esto
refleja la importancia de la temporalidad de los procesos evaluativos. A pesar de que ciertas
medidas relevantes fueron puestas en marcha durante la segunda fase de implementacién no
parece que puedan ser suficientes para afianzar la sostenibilidad de los resultados ni para
consolidar productos institucionales sélidos, mas alla de algunos productos puntuales en el caso
de Ecuador. Conclusién vinculada a hallazgos 1.5, 1.7, 1.8 y 10.3

Conclusién 4: Los proyectos son coherentes con el mandato de la OIT, con los principales
instrumentos de la organizacion para el trabajo con personas migrantes, y estan alineados con
otros instrumentos relevantes de las Naciones Unidas. También se adecua a las normativas sobre
migraciones de los paises implicados, firmantes de todos los pactos y convenciones anteriormente
mencionadas, a pesar de haber establecido restricciones a la movilidad de personas provenientes
de Venezuela en los ultimos afios. Se entiende que la incidencia de estos cambios normativos
sobre los proyectos fue incipiente y que no invalidan la pertinencia de los supuestos plasmados
en los PRODOC. Conclusién vinculada a hallazgos 2.1, 2.2 y 2.3.

Conclusion 5: Una de las principales debilidades relacionadas con el disefio de los proyectos es
la limitada inclusidon de los enfoques transversales de género, inclusion de personas con
discapacidad y medioambiente; ni se han destinado recursos especificamente para ello o se ha
establecido un sistema de monitoreo sensible a estas cuestiones. Tampoco parece que fueran
suficientes las medidas puestas en marcha durante la segunda fase de intervencion como
resultado de las recomendaciones de la EMT. Esta cuestion es fundamental ya que las dificultades
para construir relaciones de equidad son un obstaculo en la construccion del paradigma de la
promocion del trabajo decente. Conclusion vinculada a hallazgos 2.4, 2.5, 2.6, 4.3, 6.4 y 10.5.

CONCLUSIONES RELATIVAS A LA EFECTIVIDAD.

Conclusion 6: En términos generales se constata un adecuado cumplimiento de los resultados
en el ambito individual e institucional en ambos paises, asi como una limitada pero incipiente
contribucion en el plano estructural de incidencia politica. A nivel individual, el refuerzo de
resultados se logré en gran medida gracias a la virtualidad de las metodologias y el uso del capital
semilla. A nivel institucional, destaca como estrategia eficaz para el logro de resultados la
articulacion con otras agencias de NNUU. Como cuestiones a reforzar, se identificaron los retos
para mantener los negocios, el limitado trabajo de incidencia politica, y las dificultades
burocraticas y administrativas internas que surgieron a lo largo del proyecto. Conclusién vinculada
a hallazgos 3.1, 3.2, 3.3 y 3.5.

Conclusion 7: El proyecto cuenta con un sistema de monitoreo robusto e innovador, que
permite un seguimiento del avance en la implementacion mediante herramientas interactivas y de
facil acceso. El sistema cumple con los requisitos esenciales que todo sistema de M&E orientado
a resultados debe abordar, aunque los indicadores podrian ser revisados para hacerlos mas
medibles, relevantes y sensibles al género, especialmente a la hora de medir niveles de cambio
medio que permitan establecer con mas claridad la contribucion a logros de mas alto nivel. Por
otro lado, las lineas base de los indicadores planteadas son cero, lo que evidencia que no existié



un estudio para determinar la situacion de la poblacién previo a la implementacién. Hubiera sido
recomendable ofrecer datos sobre la poblacion que necesitaba fortalecer sus capacidades técnicas
antes de la implementacién de los proyectos. Asi mismo, habria que asegurar una vinculacién clara
entre los resultados de los tableros en linea y los establecidos en los informes de seguimiento.
Finalmente, los riesgos de la funcién de monitoreo no se tienen en cuenta de manera explicita,
aunque se tiene un registro de riesgos del proyecto en los que potencialmente se podrian incluir.
Conclusion vinculada a hallazgos 4.1, 4.2, 4.3 y 4.4.

Conclusién 8: Con respecto a la inclusion de un enfoque sensible al género, el paso dado en la
segunda fase de implementacion supone un cambio de paradigma que deberia representar el
inicio de una férmula de trabajo para futuras fases. Dado que la experiencia con GET Ahead,
aunque positiva, ha sido muy limitada, se debera reforzar y promover este tipo de médulos para
un acceso mayoritario de participantes. Teniendo en cuenta que la modalidad de capacitaciones
on-line facilitd que las mujeres pudieran conciliar su participacion en el curso con la conciliacién
familiar o con el rol de cuidadoras desempefiado por muchas de ellas, ese aspecto también se
deberia promover en futuras intervenciones. Se han identificado resultados relevantes en materia
de dialogo social en ambos paises, y dos ejemplos de medidas orientadas a la sostenibilidad
ambiental, aunque con un alcance limitado. Conclusién vinculada a hallazgos 5.1y 5.2.

CONCLUSIONES RELATIVAS A LA EFICIENCIA.

Conclusion 9: La asignacion de recursos se considera adecuada tanto por parte de la OIT como
de las entidades ejecutoras, evidenciandose una ejecucion presupuestaria de practicamente el
100% de los recursos asignados en ambos proyectos. Los tiempos de ejecucién también se
consideran adecuados, ya que los retrasos experimentados como consecuencia de la pandemia
lograron ajustarse en el redisefio de los proyectos. No se han identificado estrategias alternativas
que pudiesen ser mas eficientes en el uso de recursos. Conclusioén vinculada a hallazgos 6.1, 6.2,
6.3y 6.6.

Conclusion 10: Se han identificado considerables sinergias internas entre los proyectos, de
USAID y de AECID, comportandose a efectos practicos como una misma intervencién. El Proyecto
AECID fue formulado a partir de la experiencia del Proyecto USAID, y particularmente del
programa Emprende Segur@, por lo que el grado de armonizacion entra ambas intervenciones es
elevado. Sin embargo, las sinergias entre las acciones puestas en marcha en cada uno de los dos
paises participantes en el Proyecto USAID han sido escasas, comportandose a efectos practicos
como dos intervenciones separadas. A pesar de que en la segunda fase del proyecto se incorporo
la figura de la coordinacion subregional y se establecieran cauces de comunicacién e intercambio,
no parece que haya sido suficiente para garantizar sinergias entre ambos componentes.
Conclusién vinculada a hallazgos 1.6, 1.10, 7.1, 7.2 y 7.3.

Concusion 11: Las sinergias externas forman parte de las fortalezas de los proyectos al realizarse
en el marco de la R4V y pertenecer la OIT al GTRM, donde lidera las iniciativas relacionadas con el
componente de Alternativas Socio-Econdmicas del Plan Regional Interagencial. Esto ha permitido
trabajar de forma directa con otras agencias del SNU (como ACNUR, PNUD y OIM), organizaciones
no gubernamentales internacionales y nacionales, organizaciones de la sociedad civil y entidades
publicas de ambos paises. También se han producido sinergias con otras intervenciones de la OIT
tanto en los paises participantes como en otros paises de la region. Conclusion vinculada a
hallazgos 7.4 y 7.5.



CONCLUSIONES RELATIVAS AL IMPACTO.

Conclusion 12: El proyecto muestra una orientacion clara al impacto en la empleabilidad y
generacion de ingresos a nivel individual, con resultados concretos y verificados tanto por la
informacion de monitoreo como por los cuestionarios y la cosecha de resultados. El alcance a nivel
institucional es también considerable, particularmente en lo referido al desarrollo de capacidades,
formacion de formadores y la asistencia técnica y articulacién con organismos publicos, entidades
privadas y el SNU. El impacto a nivel de incidencia politica es limitado ya que solo se realizaron
acciones relevantes en la segunda fase de las intervenciones. No obstante, en esta segunda fase
se han identificado ejemplos que pueden tener un impacto relevante en el futuro. La cuestion que
queda pendiente es asegurar ese apoyo para asegurar que esos posibles cambios en materia de
politica publica se formalicen. Conclusién vinculada a hallazgos 8.1, 9.7 y 9.2.

CONCLUSIONES RELATIVAS A LA SOSTENIBILIDAD.

Conclusion 13: Se considera que la sostenibilidad de los proyectos no esta plenamente
afianzada, al haberse enfocado la mayor parte de los esfuerzos a la intervencién directa con
poblacién meta, frente al modelo de trabajo con representantes del tripartismo e incidencia
politica utilizado habitualmente por la OIT. La falta de afianzamiento de los resultados
relacionados con la incidencia politica, sobre los que se trabajé fundamentalmente durante la
segunda fase de los proyectos, pone en riesgo su continuidad una vez concluida la fase de
financiacién o ante un eventual cambio politico. Existen igualmente numerosos riesgos, tanto
personales como contextuales que para la continuidad de los emprendimientos de las personas
participante en Emprende Segur@. Las principales medidas puestas en marcha para asegurar la
sostenibilidad tienen que ver con el establecimiento de actividades de refuerzo para los
emprendimientos y mediante la transferencia de conocimientos, capacidades y habilidades tanto
a las instituciones publicas como a las entidades ejecutoras. Conclusion vinculada a hallazgos 1.5,
10.1,10.2, 10.3, 104, 10.5, 11.1, 11.2, 11.3 y 11.4.

RECOMENDACIONES ESTRATEGICAS

Las siguientes recomendaciones estratégicas tienen como objetivo consolidar el trabajo de los
proyectos en los paises de implementacion.

1. La OIT debe incorporar el enfoque orientado hacia la asistencia técnica y la incidencia
politica desde el inicio de las intervenciones. Este enfoque contribuye a incrementar el impacto
de las intervenciones, ademas de ser una de las maneras mas claras de garantizar la
sostenibilidad de los resultados en el tiempo. De forma concreta, se debe avanzar junto con
los Ministerios de Trabajo de los paises socios en la definicion de normativas institucionales
(sean estas politicas, planes o programas) orientadas a mejorar la inclusién socioeconémica de
las personas en situacion de movilidad humana. Se debe trabajar, igualmente, en el
establecimiento de sistemas de regularizacion de las personas migrantes y acreditacion de
competencias, como medio necesario para acceder al mercado laboral. En la misma linea, se
debe mantener el modelo de trabajo con representantes del tripartismo incorporando a
las organizaciones de empleadores y trabajadores en tanto que titulares de responsabilidades
en la inclusiéon laboral de la poblacion migrante. Estos representantes deberian ser
involucrados mas activamente en las acciones orientadas a cambios estructurales de incidencia
politica (como puede ser el establecimiento de hojas de ruta para la integracién
socioeconomica, o la promocion de los derechos de los trabajadores migrantes), para la



siguiente fase 3, siguiendo el impulso originado en la fase 2. Igualmente, se debe favorecer la
sensibilizacion sobre las problematicas especificas que afrontan las personas en situacion
de movilidad humana, especialmente las mujeres, y cémo estas les sitian como un colectivo
especialmente vulnerable en términos de inclusion socioecondmica y ante eventuales crisis
como la pandemia COVID-19 o un eventual incremento de la inflacién. Vinculado a Conclusion
2,3,6,10, 11,12y 13.

2. Deben promoverse las sinergias, tanto internas como externas, a lo largo de todo ciclo de
vida de las intervenciones. Para esto, se debe definir una estrategia de coordinacion interna
desde la propia formulacion de las intervenciones que maximice las sinergias, tanto técnicas
como financieras, entre los distintos proyectos, asi como entre los paises implicados. De cara
a futuras fases del proyecto, es fundamental establecer canales de comunicacién para
compartir experiencias entre los equipos de coordinacion de Pert y Ecuador. Igualmente, debe
desarrollarse aln mas la estrategia de gestion del conocimiento que permita compartir
avances en el trabajo, asi como lecciones aprendidas, buenas practicas y otra informacion
relevante en un formato accesible y sistematizado. Igualmente, se deben mantener las
sinergias externas con otros actores e iniciativas relacionadas con la migracién internacional,
especialmente con otras agencias del SNU (como ACNUR, OIM o PNUD), pero también con
organizaciones no gubernamentales, asociaciones de migrantes y entidades publicas. Estas
sinergias permitiran avanzar en la coordinacion y armonizacién entre actores, especialmente
en aquellos casos en los que se comparten sectores de actuacién, evitando la duplicidad de
las acciones y reforzando los impactos de estas. En definitiva, se trata de avanzar en el enfoque
“Unidos en la accion” de las NNUU, tratando de mejorar la coordinacién entre los diferentes
organismos para explotar sus ventajas competitivas, de manera que se responda de mejor a
las prioridades de los paises en los que se trabaja. El marco de trabajo de la R4V y el GTRM es
especialmente propicio para el establecimiento de este tipo de intercambios. Vinculado a
Conclusion 7, 10 y 11.

3. Siempre que sea posible, se debe explorar la posibilidad de trabajar de forma
descentralizada en el interior de los paises, teniendo en cuenta que es en los contextos locales
en los que se producen las principales interacciones de las personas migrantes con las
estructuras de inclusion socioecondmica y, particularmente, con los mercados de trabajo. A
este respecto, puede tomarse como modelo el trabajo llevado a cabo en Ecuador con las
Agencias de Desarrollo Econdmico Local y la adaptacién de la intervencién a las
particularidades y necesidades concretas de cada una de ellas. Ademas, se deberian utilizar
una serie de criterios concretos para dar apoyo de forma equilibrada a aquellos
emprendimientos con mas posibilidades de ser sostenibles, mientras se tienen en cuenta
condiciones concretas para asegurar que se atiende también a los grupos de poblacién mas
vulnerable. El apoyo de asociaciones de empleadores y trabajadores para la definicién de estos
criterios sera fundamental. Vinculado a Conclusién 11.

Criterio(s) de evaluacién relacionado(s): Validez del disefio, eficacia y eficiencia.

Responsabilidad: OIT Oficina Paises Andinos, Oficina OIT en Peru y Ecuador, Ministerios de Trabajo
y representantes del tripartismo.

Prioridad: Muy alta.

Implicacion de recursos: Media-baja. Depende del tipo de modelo de trabajo con representantes
del tripartismo. Se necesitaran recursos especificos en el caso de externalizar el proceso de
creacion del sistema gestion de conocimiento y durante la fase de planificacion.




Tiempo: Corto-medio plazo.

RECOMENDACIONES RELACIONADAS CON LOS PROGRAMAS DE FORMACION

Las siguientes estan orientadas a continuar desarrollando y fortaleciendo los programas de
formacion.

4. Asegurar la participacion efectiva de la poblacion meta en la identificacion y formulacién
de los programas formativos, que permitan contextualizar con mas detalle los diferentes
maddulos y contribuir asi también a la apropiacion e involucracion efectiva desde el inicio de
una parte de los participantes. Por otra parte, se debe dar prioridad a la inclusion de
representantes del tripartismo en la planificacion de los programas. La formacién por
competencias y la adecuacion a las necesidades del mercado de trabajo requiere de una
participacion mas directa y diferenciada de las organizaciones de empleadores y trabajadores
en los territorios donde se lleva a cabo la formacion profesional. Vinculado a Conclusion 1 y
11.

5. Mantener los itinerarios formativos integrales, incluyendo las capacitaciones en habilidades
blandas y la asesoria personalizada a los emprendedores capacitados. lgualmente, se deben
mantener los apoyos complementarios, especialmente el capital semilla y el acceso a créditos
blandos para el desarrollo de los emprendimientos, siempre que sea posible, y considerando
la extensién para la fase 3. La ausencia de este tipo de apoyos podria implicar unos ratios de
retencion menores durante el proceso y una reduccién en la contribucion a la sostenibilidad,
especialmente si no se facilita asesoria personalizada a las personas capacitadas. Se debe
mantener la posibilidad de realizar las formaciones en modo virtual, ya que facilita la
participacion de personas en situacion de vulnerabilidad o con otras responsabilidades, sean
estas de caracter laboral o familiar. Sin embargo, se deben establecer medidas compensatorias
para paliar las brechas digitales y las dificultades que ciertas personas pueden tener en la
disponibilidad o manejo de equipos de computacion. En este sentido, es interesante mantener
algunos de los apoyos que han tenido las personas participantes en Emprende Segur@ o
establecer un modulo adicional sobre competencias digitales en el inicio de los programas
formativos. Asi mismo, se puede considerar un formato simplificado de mddulos que puedan
ser utilizados de manera efectiva en teléfonos moviles. Seria interesante establecer protocolos
de seguimiento de las personas capacitadas para asegurar la apropiacion y aplicacién de los
conocimientos adquiridos. Estos protocolos podrian considerar la realizacién de encuestas
sencillas de seguimiento un tiempo después de haber completado las capacitaciones (6-12
meses). Con respecto a las capacitaciones a nivel institucional, establecer medidas pre-post
sobre el conocimiento adquirido serian también muy relevantes. También se podrian
considerar técnicas mas participativas como entrevistas o grupos de discusién entre las
personas capacitadas para compartir sus experiencias, facilidades y retos para implementar lo
aprendido, lecciones aprendidas y buenas practicas. Vinculado a Conclusiéon 2,7, 12y 13.

Criterio(s) de evaluacion relacionado(s): Validez del disefio, eficacia y eficiencia y orientacién al
impacto.

Responsabilidad: OIT Oficina Paises Andinos, Oficina OIT en Peru y Ecuador, Ministerio de Trabajo
y representantes del tripartismo.

Prioridad: Alta.




Implicacion de recursos: Media. Principalmente en los casos de participaciéon de la poblacion meta,
en el fortalecimiento de los itinerarios formativos integrales y en las metodologias de los
protocolos de seguimiento.

Tiempo: Corto plazo.

RECOMENDACIONES RELACIONADAS CON EL SISTEMA DE MONITOREO Y EVALUACION

Para mejorar la planificacion, medicion, seguimiento y reporte de resultados para la toma de
decisiones informada, se recomiendan las siguientes cuestiones:

6. Seguir fomentando la sistematizacion de la informacion, resultados y oportunidades de
mejora. En este sentido, se podrian incluir variables para categorizar de manera mas detallada
la informacién relevante recogida a través del “registro de eventos”, lo que permitiria una
suerte de cosecha de resultados junto con una contribucion a la estrategia de gestion del
conocimiento. Como opcion, se podrian considerar las variables incluidas en el caso de esta
evaluacion (ver tabla 2). En esta linea, seria conveniente establecer un documento de
metadatos donde se definan claramente los indicadores, su alcance y formulas de
calculo. Este documento deberia también clasificar cada indicador segun la escala GRES, para
tener una idea clara de la contribucién real de los mismos a los resultados. Se recomienda
también identificar posibles riesgos que afecten a la funcién de monitoreo, asi como medidas
de mitigacion en caso de que sucedan. Ademas, se deberian establecer supuestos detallados
a todos los niveles en la TdC, asegurando también la diseminacion de la misma entre actores
clave para un entendimiento conjunto y compartido de como funcionan las intervenciones.
Vinculado a Conclusion 1y 7.

Criterio(s) de evaluacion relacionado(s): Validez del disefio, eficacia.

Responsabilidad: OIT Oficina Paises Andinos, Oficina OIT en Peru y Ecuador, involucrando a
representantes del tripartismo para la diseminacién de la TdC.

Prioridad: Alta.

Implicacion de recursos: Baja. Sélo si se externalizan los trabajos, lo cual no se considera necesario.
Tiempo: Corto plazo.

RECOMENDACIONES RELACIONADAS CON LA TRANSVERSALIZACION DE EJES PRIORITARIOS

Las siguientes recomendaciones estan orientadas a mejorar la incorporacion de cuestiones
transversales de igualdad de género y sostenibilidad medioambiental.

7. Disefar una estrategia de promocion de la igualdad de género que vaya mas alla de la
inclusion paritaria o discriminacion positiva en la participacion de los programas de formacion.
La estrategia deberia constar de actividades y partidas presupuestarias especificas, asi como
resultados esperados en materia de promocién reduccion de las brechas de género en el
acceso al mercado laboral y a la generacién de ingresos. La estrategia deberia asegurar que
las cuestiones de igualdad de género son transversalizadas en los contenidos formativos,
incluyendo cuestiones de nuevas masculinidades y transformacion de relaciones de género. La
incorporacion de modulos como el GET Ahead marca el camino en este sentido. Vinculado a
Conclusion 8.



Criterio(s) de evaluacién relacionado(s): Validez del disefio.

Responsabilidad: OIT Oficina Paises Andinos, Oficina OIT en Perl y Ecuador.

Prioridad: Muy alta.

Implicacion de recursos: Baja. Solo en el caso de externalizar el proceso de creacién de la estrategia
de género.

Tiempo: Corto plazo.

1. INTRODUCCION Y CONTEXTO

1.1 Introduccion

A continuacién, se presenta el informe de la evaluacion final independiente agrupada de dos
proyectos sobre la integracion socioeconémica de personas refugiadas y migrantes en Peru y
Ecuador implementados por la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) con financiacion de la
Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) y la Agencia Espafiola de
Cooperacién Internacional para el Desarrollo (AECID).

1) Proyecto “Integracion Econdmica de Migrantes y Refugiados Venezolanos en Peru y
Ecuador con Trabajo Decente” (RLA/19/03/USA), financiado por USAID.

2) Proyecto "Promocion de Medios de Vida y Transicion hacia Empleo Decente de
Trabajadores Independientes Venezolanos en Lima Metropolitana” (PER/20/03/ESP),
financiado con fondos de AECID.

Ambos proyectos estan estratégicamente vinculados en cuanto a los temas de migracion y
movilidad humana e insercion laboral, ya que se centran en la integracién socioecondmica de
personas refugiadas y migrantes. Ademas, el Proyecto AECID es un subconjunto del Proyecto
USAID en términos de poblacion objetivo y area geografica, ya que centra sus acciones en Peru.

El informe ha sido confeccionado por el equipo de evaluacién de Artival Research & Evaluation y
se presenta ante el Comité de Evaluacion para su discusion y aprobacion.

1.2 Contexto y antecedentes

Desde 2015, mas de 5.4 millones de personas tuvieron que dejar su pais como resultado de la
crisis econdmica, social y politica que enfrenta Venezuela. Alrededor del 85% se desplazaron a
otro pais de América Latina y el Caribe. Esta cifra, que no incluye a cientos de miles de personas
retornadas, la convierte en la crisis migratoria de mayor gravedad en la historia de la region.

En julio de 2019, segun datos de la Superintendencia de Migraciones de Pery, habian ingresado
al Perd mas de 853.429 ciudadanos venezolanos. En general, los niveles de cualificacion de las
personas migrantes y refugiadas son altos, a pesar de lo cual, y por razones coyunturales, trabajan
en ocupaciones de baja productividad y en sectores informales. Para evitar la posible precarizacion
en las ocupaciones (condiciones e ingresos) o en los sectores en los que se vienen insertando las
personas trabajadoras venezolanas, afectando asi a los otros trabajadores migrantes y locales que
han sido desplazados, es fundamental que el gobierno y la cooperacion internacional trabajen de



la mano para la adopcién de medidas para manejar de manera ordenada y eficiente la creciente
migracion, aportando propuestas para alentar el crecimiento econémico en actividades y regiones
con capacidad instalada ociosa o con potencial de expansion y de generacidon de nuevas
oportunidades de empleo alineadas con la el eje 4 de la Politica Nacional Migratoria 2017-2020.

Segun ACNUR, en junio de 2019 habian ingresado a Ecuador un promedio de 929.233 venezolanos
a través de la frontera colombiana, aunque al 10 de septiembre de 2019, el saldo migratorio total
de venezolanos en Ecuador era de 376.303 personas. Originalmente, Ecuador fue un pais de
transito, pero se nota una tendencia de crecimiento de migrantes que permanecen en el pais. En
Ecuador la mayoria de los migrantes se encuentra laborando en ocupaciones de baja cualificacion
y en situacién de informalidad. La OIM realizé una encuesta, en agosto y septiembre de 2018, en
la cual se encontré que el 68% reportaba ganar menos del salario minimo, el 88% trabajaba sin
contrato y el 13% estaba afiliado a algun sistema de seguro de salud. Casi el 60% de los
entrevistados manifestd haber sido victimas de discriminacion alguna vez.

En numerosas ocasiones, los paises de destino ven a las personas refugiadas y migrantes como
una carga que afecta la prestacion de servicios publicos y la balanza fiscal nacional y local. Sin
embargo, la experiencia internacional muestra que las personas migrantes, incluidas las
refugiadas, también contribuyen con el desarrollo de los paises de acogida. Convertir a la
migracion en un factor de desarrollo sostenible requiere que las autoridades publicas, tanto en el
nivel local como nacional, promuevan la integracion socioeconémica de la poblacion refugiada y
migrante.

El enfoque de la OIT, en todos los paises que han enfrentado crisis migratorias, ha sido el
fortalecimiento de la resiliencia del mercado laboral, sus instituciones, sistemas y estructuras a
través de una amplia gama de actividades programaticas dirigidas a la oferta, la demanda y la
gobernanza del mercado laboral.

En medio del contexto de la crisis migratoria latinoamericana, la Organizacion Internacional para
las Migraciones (OIM) y el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR)
han establecido la Plataforma de Coordinacion para Refugiados y Migrantes de Venezuela (R4V)
inclusiva, responsable y global, y han solicitado a la OIT que lidere a nivel regional las respuestas
del Sistema de Naciones Unidas en relacién con el componente de Alternativas Socio-Econdmicas
del Plan Regional Inter agencial. Es en este contexto en el que se ponen en marcha el proyecto
RBSA y las dos intervenciones objeto de la presente evaluacion.

Por otra parte, la OIT y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) han unido
esfuerzos para elaborar la Estrategia regional de integracién socioeconémica "Migracion desde
Venezuela: oportunidades para América Latina y el Caribe”. La estrategia, lanzada en 2021 fue
enriquecida con los aportes de las agencias que forman parte del Sector Integracion de la R4V, en
un esfuerzo por construir propuestas coherentes y complementarias con esfuerzos dirigidos a la
poblacion migrante proveniente de Venezuela, incluidas las personas refugiadas, solicitantes de
asilo y retornadas, asi como las comunidades de acogida en la regién. La Estrategia contribuye
también con el logro de los objetivos de la Declaracion de Quito sobre Movilidad Humana de
Ciudadanos Venezolanos en la Region, de septiembre de 2018.

1.3 Descripcion de los proyectos



Los dos proyectos objeto de esta evaluacion final agrupada® forman parte de la respuesta dada a
la crisis migratoria venezolana en Perd y Ecuador por parte de la OIT. Para ello, en 2018 se disefid
el proyecto “Promocion de la integracion en el mercado de los migrantes y refugiados venezolanos
en los paises latinoamericanos y caribefios mediante el trabajo decente y el crecimiento
econdémico inclusivo con equidad - RLA/18/01/RBSA” (en adelante, RBSA®), con un presupuesto
de un millén de dolares para ser ejecutado hasta marzo de 2021. Sus objetivos apuntaban a lograr
el fortalecimiento de la gestion institucional y claridad normativa de los gobiernos nacionales
sobre el tema de la integracién socioeconémica de la poblacion migrante venezolana en los tres
paises que habian sido identificados como principal destino a nivel regional (Colombia, Ecuadory
Pert). Adicionalmente, se esperaba que el proyecto fuese utilizado para apalancar fondos
adicionales y posicionar a la OIT segun su mandato institucional.

En octubre de 2019 se suma la iniciativa “Integracién Econdémica de Migrantes y Refugiados
Venezolanos en Peru y Ecuador con Trabajo Decente”, financiada por USAID con el proposito de
apoyar actividades que contribuirian a los objetivos del primer proyecto y ampliar su duracion y
area geografica. Este proyecto contara con una financiacion de 4 millones de ddlares para ser
utilizado en ambos paises en el periodo de dos afios. Una diferencia entre este proyecto y el RBSA,
tiene que ver con el ambito de implementacién dentro de los paises participantes. En el caso de
Ecuador, RBSA estuvo dirigido a Quito y Guayaquil, mientras que USAID a Cuenca, Manta y Santo
Domingo. En Perq, el Proyecto USAID abarcaba, ademas de Lima, las ciudades de Piura, Arequipa
y Trujillo.

En septiembre de 2020 fue suscrito con la AECID el Proyecto “Promocion de Medios de Vida y
Transicion hacia Empleo Decente de Trabajadores Independientes Venezolanos en Lima
Metropolitana”, comenzando en octubre de 2020 y extendiéndose hasta el 31 de marzo de 2022.
Este proyecto ha contado con una financiacion de 250.000 euros para realizar acciones en Peru.

En la siguiente ilustracion se indican algunos de los principales hitos que han tenido lugar durante
el desarrollo de las intervenciones.

2 La OIT define la evaluacion agrupada como “Un bloque de evaluaciones de proyectos combinado en una sola
evaluacion basada en resultados o area o alcance estratégico, tematico o geografico.
3 Regular Budget Supplementary Account.



llustracion 1. Hitos durante el desarrollo de las intervenciones
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Integracion Econémica de Migrantes y Refugiados Venezolanos en Peru y Ecuador con Trabajo
Decente

El Proyecto RLA/19/03/USA “Integracién Econémica de Migrantes y Refugiados Venezolanos en
Perd y Ecuador con Trabajo Decente” (en adelante Proyecto USAID) cont6 con un financiamiento
para ambos paises de USD 4 millones, que serian distribuidos en dos partes: USD 2.03 millones
durante el primer afio y USD 1.97 millones durante el segundo. El proyecto se inicié con acuerdo
suscrito en noviembre de 2019 y estuvo vigente hasta junio de 2022.

El disefio inicial del Proyecto USAID y sus componentes buscaron responder adecuadamente a las
necesidades existentes tanto en la poblacion migrante y local, como a la agenda de trabajo con
las instancias gubernamentales en torno a la problematica de integracién socioecondémica
generada por la migracion venezolana.

Las denominaciones de los componentes de este proyecto, iguales para ambos paises, son las que
se detallan a continuacion:

e Componente 1: Favorecer la integracion socioecondmica de las personas migrantes y
refugiadas como trabajadores(as) dependientes e independientes.

e Componente 2: Generar capacidades institucionales en los Ministerios de Trabajo de Peru
y Ecuador para la insercion laboral de migrantes y refugiados en condiciones de trabajo
decente, incluyendo el acceso a Servicios Publicos de Empleo y el fortalecimiento de los
servicios de inspeccion laboral.

e Componente 3: Fortalecer las capacidades de las organizaciones de empleadores y
trabajadores para la promocién de los derechos socio laboral de los migrantes y refugiado
en el mundo del trabajo a través del dialogo entre representantes del tripartismo.



Sin embargo, el proyecto fue reformulado como consecuencia de la pandemia del COVID-19. Para
ello, se planted un alineamiento con los pilares 1y 2 del “Marco de politicas para mitigar el impacto
econémico y social de la crisis causada por el COVID-19. Marco Estratégico a nivel politico de la
OIT en respuesta al COVID-19". Especificamente, la reformulacion respondié a las siguientes tres
orientaciones:

- Ampliar la proteccién social a toda la poblacion.
- Aplicar medidas de mantenimiento del empleo.
- Reforzar las medidas de seguridad y salud en el trabajo.

La nueva orientacién procuraba brindar asistencia directa a las personas afectadas por la crisis.
Para ello, se reconocia la necesidad de trabajar directamente con las personas en situacion de
movilidad humana, dada su condicién de vulnerabilidad en los paises locales. Esto dio lugar al
disefio del proyecto “Piloto para la Recuperacion de Medios de Vida y Transicién hacia el Empleo
Decente de Trabajadores Independientes Nacionales y Venezolanos”, también denominado Piloto
Emprende Segur@ (en adelante, Emprende Segur@). La implementacion conjunta de este nuevo
proyecto en ambos paises alimentaria el cumplimiento de objetivos y actividades de ambos
proyectos. Ello implic6 un cambio casi total de los productos proyectos originales y el
redireccionamiento de los fondos tanto RBSA como USAID para la implementacion de acciones
conjuntas.

El Proyecto fue reprogramado en marzo de 2021, en un contexto marcado por la segunda ola de
la pandemia y los cambios presidenciales en ambos paises, que dificultaban la incidencia efectiva
para la promocion y proteccién de los derechos laborales del grupo meta. Ante esta situacion, se
amplio el plazo de ejecucion en cinco meses (hasta finales de marzo de 2022, aunque hubo una
prorroga adicional hasta junio de 2022) y se adecuaron y priorizaron algunos de sus productos
con miras a una estrategia de implementacién secuencial y articulada segun la nueva coyuntura.
Bajo la misma estructura de los componentes del disefio inicial del proyecto, se busco
complementar acciones a nivel de recuperacion de medios de vida del grupo meta mediante
réplicas de "Emprende Segur@" y a nivel de incidencia para el dialogo social y fortalecimiento de
politicas publicas de gestion de la integracion socioecondémica de personas refugiadas y
migrantes, para el acceso de trabajadores migrantes y refugiados a servicios publicos de empleo.

En comparacion con el desarrollo del proyecto en su primera fase, en la cual se centraron los
esfuerzos exclusivamente en la atencion a la poblaciéon meta a través de la mejora y el
fortalecimiento de sus emprendimientos; en esta oportunidad, se mantiene dicho objetivo, y se
afladen otros en el ambito del fortalecimiento de las capacidades institucionales en el sector
publico, privado — a nivel nacional, regional o local -, y de organizaciones de trabajadores y de
empleadores, asi como de la mejora de la empleabilidad, de insercidn a sectores que representen
cadenas de valor para la poblacién objetivo. Asi, estos objetivos se enfocan en favorecer la
integraciéon socioecondmica de las personas migrantes y refugiadas como trabajadores(as)
dependientes e independientes, generar capacidades institucionales en los Ministerios de Trabajo
de ambos paises para la insercion laboral de las personas migrantes y refugiadas en condiciones
de trabajo decente, y fortalecer las capacidades de las organizaciones de empleadores vy
trabajadores, asi como de los sectores competentes para la promocién de los derechos socio



laborales de las personas migrantes y refugiadas en el mundo del trabajo a través del dialogo
entre representantes del tripartismo.

A continuacion, se recogen los principales objetivos y resultados previstos para ambos paises:

Objetivo 1. Favorecer la insercidon socio-econdémica de las personas migrantes y refugiadas como
trabajadores(as) dependientes e independientes

e Resultado 1.1: Se mejora el conocimiento para la insercion econdémica de migrantes y
refugiados en areas de intervencion

e Resultado 1.2: Se disefian lineamientos de politica publica sobre migraciones laborales y
se implementan rutas de empleabilidad que permiten cerrar brechas y facilitar la insercion
laboral de migrantes y refugiados venezolanos en los territorios.

e Resultado 1.3: Se implementan rutas de emprendimientos para los migrantes y refugiados
venezolanos que propicien su insercién sostenible en cadenas de valor de las zonas de
intervencion.

Objetivo 2. Generar capacidades institucionales en los Ministerios de Trabajo de Perd y Ecuador
para la insercién laboral de migrantes y refugiados en condiciones de trabajo decente.

e Resultado 2: Se incide en el acceso de trabajadores migrantes y refugiados a Servicios
Publicos de Empleo y al sistema de proteccién social

Objetivo 3. Fortalecer las capacidades de las organizaciones de empleadores y trabajadores, asi
como de los sectores competentes para la promocion de los derechos socio laborales de los
migrantes y refugiados en el mundo del trabajo a través del didlogo entre representantes del
tripartismo.

e Resultado 3: Las organizaciones de empleadores y trabajadores, asi como sectores
competentes conocen y promueven los derechos de trabajadores migrantes

Promocién de Medios de Vida y Transicion hacia Empleo Decente de Trabajadores Independientes
Venezolanos en Lima Metropolitana

El Proyecto “Promocion de Medios de Vida y Transicion hacia Empleo Decente de Trabajadores
Independientes Venezolanos en Lima Metropolitana” (en adelante Proyecto AECID), fue suscrito con
la AECID el 19 de octubre de 2020 y con una extension hasta el 31 de marzo de 2022, contando
con una financiacion de 250.000 euros para realizar acciones en Perd.

El Proyecto AECID complementa las intervenciones del Proyecto USAID, al enfocarse solamente
en las actividades vinculadas al primer objetivo, especificamente en lo relacionado al proyecto
Emprende Segur@ y a las actividades de asistencia técnica para el fortalecimiento del Sistema
Publico de Empleo; de modo que sus actividades son un subconjunto de las actividades del
Proyecto USAID. De esta forma, no representaban una nueva o adicional actividad, sino una
expansion de las actividades indicadas, en términos de cobertura, en Lima Metropolitana.



El Proyecto AECID se focaliza solo en poblacion migrante y refugiada en Lima Metropolitana,
mientras el Proyecto USAID atiende a poblacion migrante y refugiada, asi como a poblacién de
acogida en cinco ciudades de Peru y otras cinco en Ecuador.

El objetivo general del proyecto es “Coadyuvar a la integracion socio laboral de venezolanos en el
Perd”, para lo que se establece como objetivo especifico “"Generar medios de vida y transicion
hacia el empleo decente de la comunidad venezolana en el pais”. Para ello, se propone alcanzar
los siguientes resultados:

e Resultado 1. Trabajadores independientes venezolanos fortalecen su cultura financiera
para la generacién de ahorro y acceso a servicios micro financieros.

e Resultado 2. Trabajadores independientes venezolanos inician y/o fortalecen su negocio.

e Resultado 3. Nuevos giros de negocio implementan medidas de seguridad y salud en el
trabajo.

e Resultado 4. Se definen lineamientos para la integracion de migrantes en servicios publicos
de empleo (SPE).

2. OBJETIVOS Y ALCANCE DE LA EVALUACION

2.1 Objetivos de la evaluaciéon

La Evaluacion Agrupada Final Independiente ha tenido por objetivo contribuir a la rendicién de
cuentas, el aprendizaje y la planificacion. De acuerdo con lo establecido en los Términos de
Referencia (TdR) (anexo 8), el objetivo principal ha sido “evaluar la pertinencia, validez del disefio,
coherencia, eficiencia, eficacia, impacto y sostenibilidad, integrando en el disefio de las
herramientas, metodologia y analisis; el tripartismo, el dialogo social, la igualdad de género y no
discriminacion, la transicion al cambio climatico y la sostenibilidad ambiental, para poner a prueba
los supuestos subyacentes sobre las contribuciones a impactos de desarrollo mas amplios y el
aprendizaje organizacional”.

De manera concreta, la evaluacion ha dado prioridad a los siguientes objetivos especificos:

1. Evaluar la medida en que los proyectos han alcanzado sus objetivos declarados y los resultados
previstos, identificando al mismo tiempo los factores de apoyo y las limitaciones que los han
motivado.

2. ldentificar los resultados positivos y negativos inesperados y colaterales de los proyectos.

3. Evaluar la contribucion y la colaboracion con las partes interesadas clave del proyecto y otros
proyectos (de la OIT y otros socios para el desarrollo).

4. Evaluar si existen factores que han afectado la implementacién de los proyectos y de qué
manera, y estos han abordado de manera efectiva tales factores.

5. Evaluar la medida en que los resultados de los proyectos seran sostenibles.



6. ldentificar las lecciones aprendidas y las posibles buenas practicas, en particular en lo que
respecta a los modelos de intervencion que pueden aplicarse mas adelante y los enfoques
innovadores desarrollados en el marco de las intervenciones, ya sea en la tematica del didlogo
social, el tripartismo y la propia gestion de los proyectos.

7. Evaluar si las recomendaciones de la evaluacion intermedia realizada previamente fueron
incorporadas en los proyectos.

2.2 Alcance de la evaluacion

De acuerdo con lo establecido en los TdR, la evaluacion final independiente deberia cubrir todas
las acciones vinculadas a los dos proyectos sobre integracion socioeconémica de personas
refugiadas y migrantes en Ecuador y Peru en la fase 2 de implementacién y hasta el cierre, es decir,
todas las actividades/productos no cubiertos en la evaluacion de medio término. Sin embargo, el
proyecto USAID en Peru fue prorrogado tres meses mas de lo previsto, hasta junio de 2022, por
lo que algunas de las acciones estaban en proceso de finalizacién en el momento del cierre de la
evaluacion.

La evaluacion incorpora las complementariedades del Proyecto AECID, para Lima Metropolitana,
con el Proyecto USAID, generando hallazgos en relacion con cada uno de los criterios de
evaluacion y otorgando aprendizaje para retroalimentar acciones futuras en el marco de los
objetivos estratégicos de la OIT en Perl y Ecuador en materia de integracién socioeconémica de
personas refugiadas y migrantes.

2.3 Usuarios de la evaluacion

Se entiende por usuario/as de la evaluacion aquellas personas o instituciones que pueden hacer
uso de la evaluacién y que, paralelamente, son normalmente informantes clave durante la fase de
recoleccion de informacion de ésta, al haber formado parte o tener implicaciones con los
proyectos ejecutados. En el caso de los proyectos evaluados, los principales usuarios seran las
instituciones gubernamentales y administrativas, los socios implementadores y la OIT. En la tabla
1, se indican de manera resumida los principales usuarios y usos propuestos de la evaluacion:

Tabla 1. Principales usuarios y usos de la evaluacién

TIPO USUARIO DESIGNACION USO PREVISTO

Entidades - Equipo global del proyecto. Mejorar la implementacion y gestion de
coordinadoras - Oficina regional OIT para América recursos. Rendicion de cuentas vy
Latina y el Caribe. aprendizaje.
- Oficina regional OIT para los Paises
Andinos.

- OIT Ecuador y Peru.
- Oficina de Evaluacion de la OIT.

- MIGRANT.
- Ministerios de Trabajo de Perl y
Ecuador.
Entidades - ONG Implementadoras Mejorar la implementacién y gestién de
técnicas (ALTERNATIVA y FUDELA). recursos. Rendicion de cuentas 'y

aprendizaje.



TIPO USUARIO DESIGNACION USO PREVISTO

Internos
implicados

paises

Otros actores participantes (ONG,
centros de formacién, universidad,
etc.).

Otras entidades gubernamentales.
Entidades sub-nacionales
(municipalidades, agencias de
desarrollo local, etc.).

Mejorar la implementacion y gestion de
recursos. Rendicion de cuentas 'y
aprendizaje.

- Sindicatos y representantes
regionales y nacionales de
productores, empleadores y
trabajadores
Titularidad de - Beneficiarios/as directos e indirectos ~ Empoderamiento/aprendizaje
derechos
Externos - Otras agencias de NNUU (ACNUR, Aprendizaje organizacional / desarrollo
PNUD, OIM, etc.).
Entidades - USAID y AECID. Mejorar la implementacién y gestién de

financiadoras

Secundario

Organizaciones de la sociedad civil

Sociedad civil en general

recursos. Rendiciéon  de
aprendizaje.

Aprendizaje organizacional / desarrollo.

cuentas vy

Rendicién de cuentas y sensibilizacion.

3. ENFOQUE EVALUATIVO Y CRITERIOS DE EVALUACION

3.1 Enfoque evaluativo

El enfoque evaluativo se ajusta al tipo de evaluacion establecido por los TdR, final e independiente.
Por ello, la evaluacion ha sido conducida por un equipo externo, con un modelo no
experimental, y orientada al uso, al aprendizaje y la rendicion de cuentas.

El enfoque de la evaluacion es principalmente sumativo (orientado a la rendicién de cuentas),
especialmente por su caracter de evaluacién final. No obstante, este modelo se complementa con
un enfoque formativo u orientado a la mejora, que permite identificar las fortalezas y debilidades
de los proyectos, con un claro enfoque en maximizar la utilidad de los resultados de la evaluacion
para orientar y mejorar los proyectos e informar la definicion de futuros marcos de intervenciones
similares, asi como el aprendizaje organizacional.

La evaluacion estuvo guiada por el modelo criterial de la OCDE/CAD, que la OIT adapta para
sus evaluaciones basadas en resultados y que, se encuentran recogidos en la “Directrices
normativas de la OIT para la evaluacién basada en resultados (2020)". En concreto, los criterios
utilizados han sido: validez del disefio, pertinencia (dentro del criterio de disefio), eficiencia,
efectividad, orientacién hacia el impacto y sostenibilidad, y como ejes transversales los derechos
humanos, la igualdad de género y el medio ambiente.

El modelo de evaluacién criterial se ha complementado con un estudio de la teoria de cambio
del programa. Este modelo contempla que todo proyecto se articula en torno a modelos
explicitos o implicitos que explican como la intervencién causa los resultados pretendidos. Para



ello, ha analizado el modelo tedrico de los proyectos para establecer los fundamentos de la
intervencién subyacente, y los vinculos causales entre todos los elementos de los proyectos
centrados en producir resultados (teoria del cambio): resultados y objetivos, estrategias y
actividades emprendidos para alcanzarlos, seguimiento de los desafios y oportunidades
identificadas, y los medios y recursos disponibles para llevar a cabo estas actividades.

Este enfoque con el que se ha estudiado la intervencion, basandose en todos sus elementos se
conoce como perspectiva sistémica. La relevancia de este enfoque radica en su utilidad para
establecer pautas para el disefio de la evaluacién, permitiendo una mejor comprension de la
intervencién e incluyendo los vinculos causa/efecto que se generan a todos los niveles. También
es fundamental comprender los datos e interpretar la evidencia para poder sacar conclusiones y
recomendaciones solidas. Ademas, esta metodologia también permite la identificacidn e inclusidn
de temas relevantes en la evaluacidon que no necesariamente caen bajo la influencia de criterios
de evaluacion genéricos como los de la OCDE/CAD. Finalmente, la teoria del programa ayud¢ a
establecer la conexion entre los resultados y las actividades y procesos de los proyectos,
permitiendo la identificacién del foco de analisis y, en Ultima instancia, definiendo no solo los
logros de la intervencion sino también las razones subyacentes (como y por qué) se lograron o no
se lograron estos resultados.

El enfoque ha tenido un claro componente participativo e inclusivo. Para ello se ha tratado de
involucrar en el proceso evaluativo a una muestra de todas las instituciones, organizacionesy a la
poblacién titular de derechos que tuvieron vinculacién con las acciones de los proyectos.
Igualmente, se propuso un amplio grupo de personas informantes que incluye al equipo del
Proyecto, otros equipos y especialistas de OIT, los Ministerios de Trabajo, las entidades locales,
otras instituciones vinculadas a los proyectos, y a la poblacion destinataria Ultima que son los
titulares de derechos

Igualmente, se tuvieron en cuenta las dimensiones de género, inclusion de personas con
discapacidad, dialogo social, alineacion con estandares internacionales de trabajo y
medioambiente que promueve la OIT en sus intervenciones. Respecto al género se ha
transversalizado a través de preguntas especificas los distintos criterios de evaluacién, lo que
permite la aplicacion de la perspectiva de género en todas las fases de la evaluacion.

El enfoque metodologico propuesto tiene como objetivo garantizar estos principios mediante:

e Promocion del empoderamiento con el objetivo de asegurar la participacién y el
compromiso del conjunto de usuarias/os mas desfavorecidos. Este enfoque se tuvo
especialmente en cuenta al realizar las estrategias de muestreo intencionadas.

e Maximizar la utilidad de la evaluacion siguiendo un enfoque centrado en la utilizacién que
identificara a las/os usuarias/os clave, los usos previstos y asegurase que las partes
interesadas participaban activamente durante el proceso de evaluacion.

e Participacion de las partes interesadas clave mas alla de las fuentes de datos, garantizando
su involucracion en el proceso de recopilacion de datos y la validacion del informe.



e Priorizacién de enfoques cualitativos y andlisis inductivo para determinar el nivel de
contribucion hacia las metas alcanzadas, aunque considerando estrategias cuantitativas
como una encuesta online.

3.2 Criterios y preguntas de evaluacion

La evaluacién se ha guiado por seis criterios principales bajo los cuales se abordan el total de las
preguntas de evaluacién consideradas. La definicion de los criterios de evaluacion responde a lo
solicitado en los TdR, haciéndose una adaptacion para responder a las necesidades informativas
recabadas durante la fase preparatoria, como se muestra a continuacién. Se han considerado los
criterios de valides del disefio, efectividad, eficiencia, orientacion al impacto y sostenibilidad,
definidos en el informe de inicio presentado.

Con el objetivo de realizar una evaluacion sensible al género y de trabajar en el marco de
principios que ofrece la OIT para la integracién de la igualdad de género en el seguimiento y
evaluacion de los proyectos, se han transversalizado preguntas evaluativas que indagan las
desigualdades de género, directamente desde preguntas de evaluacion, o bien, en los de los
criterios de enjuiciamiento.

Con la finalidad de profundizar en la orientacion al aprendizaje se levantaran evidencias de
lecciones aprendidas y buenas practicas que contribuyan a generar conocimiento aplicable en
intervenciones orientadas a la mejora de la formacion profesional, siguiendo la l6gica y modelos
de la OIT.

Por ultimo, las preguntas de evaluacion han sido revisadas y ajustadas a las necesidades
informativas expresadas tanto en los TdR como por la coordinadora y el resto del equipo de la
OIT. Todo este proceso queda resumido en la matriz de evaluacion, que se incluye en el anexo
1.

4. METODOLOGIA DE EVALUACION

4.1 Estrategias metodoldgicas

El enfoque metodologico elegido para la evaluacion considera las siguientes estrategias:

Combina un analisis cuantitativo y cualitativo, que es usado para obtener la informacién necesaria
para responder a las preguntas de evaluacion. El disefio de la evaluacién ha realizado desde un
enfoque mixto, incorporando tanto estrategias cuantitativas como cualitativas para la recogida y
analisis de la informacion.

Transforma datos. El analisis de la informacion primaria y secundaria fue realizado combinando
estrategias metodoldgicas de tipo cuantitativo y cualitativo. El andlisis no se limité a analizar los
resultados obtenidos a través de las estrategias cuantitativas y cualitativas, y buscar patrones y
tendencias, sino que, de manera adicional, se propuso la transformacién de datos. Por un lado, se
cuantificaron los datos de tipo cualitativo para poder realizar una comparacion directa con los
resultados obtenidos a través de las estrategias cuantitativas.



Uso de estrategias de evaluacion especificas para obtener y capturar los resultados del programa,
tanto previstos como no previstos, especialmente teniendo en cuenta la posible falta de
informacion de seguimiento a la poblacidon que ha participado en los proyectos. El equipo
evaluador empled metodologias de evaluacién participativa que permitieron obtener
informacion que refleje el impacto, ya que las personas que tienen experiencias de primera mano
juegan un papel central en el proceso. La evaluacion priorizé la aplicacion de la técnica de la
Cosecha de Resultados, inspirada en la técnica de Mapeo de Alcances, con la particularidad de
que no se enfoca en rastrear los objetivos esperados, sino mas bien en recolectar evidencia sobre
los logros (intencionados y no intencionados). Una vez que se recopila la evidencia, se mira hacia
atras para establecer hasta qué punto la intervencion contribuy6 a esos cambios. Ademas, la
combinacion de un enfoque de teoria del programa (enfoque prospectivo) junto con las técnicas
de OH (enfoque retrospectivo) ha permitido comprender y probar la légica interna y los
mecanismos causales del programa, y establece las bases analiticas para determinar el nivel de
resultados y logro. Siguiendo esta técnica, los cambios identificados durante la fase de campo se
categorizaron de acuerdo con la l6gica y variables incluidas en la siguiente tabla.

Tabla 2. Clasificacion de cambios para su analisis

CLASIFICACION RESULTADOS/CAMBIOS PARA ANALISIS

1. Descripcién del resultado: se explica el resultado 6. Nivel de validacion (No validado

identificado en detalle) suficientemente/Validado por una
fuente/Considerablemente validado por dos
fuentes/Validado completamente por 3 0 mas
fuentes/técnicas)

2. Tipo de cambio: Se indica el tipo de cambio logrado 7. Fuentes de informacién (persona, documento y/o

(Individual/Institucional/Estructural) técnica)

3. Tipo de resultado: Se especifica el nivel de cambio 8. Donde se ha dado el cambio (Ciudad/Departamento/
generado en la cadena de resultados. Interdepartamental/Nacional)
(Actividad/Resultado/Objetivo especifico/Objetivo

general)

4. Nivel de significancia: Se establece el nivel de 9. Vinculo con objetivos generales: Se vincula el cambio
significancia del resultado identificado en su identificado a los objetivos generales, para establecer su
contribucion a los objetivos de los proyectos (No contribucion a los mismos

significativo/ Potencialmente
significativo/Significativo/Altamente significativo)

5. Puntuacion GRES: Se clasifican los distintos cambios 10. Quien se beneficia (Grupo primario y grupo
en base a la escala GRES (Negativo, Ciego, Enfocado, secundario)
Sensible/transformador)*

Uso de fuentes de informacion variadas y complementarias, que permitieron afrontar la ausencia
de informacion en algunos casos, la informacién no actualizada o la informacidn no confiable. Los
datos fueron complementados a través de las opiniones individuales (entrevistas
semiestructuradas), debates (entrevistas en grupo) y el analisis de casos. Las diferentes fuentes y
técnicas permitieron la triangulacion de la informacién en la que se basa el analisis.

Maximizacion de la utilidad del proceso y resultados de la evaluacion, ya que la evaluaciéon se
centré en maximizar la utilidad de sus resultados y su uso efectivo. Para ello, el disefio y los
procesos de la evaluacion fueron realizados poniendo especial atencion en dar respuesta a las

4 http://web.undp.org/evaluation/documents/guidance/gender/GRES_Spanish.pdf



necesidades informativas obtenidas, y en que las conclusiones y recomendaciones fueran de
utilidad para las distintas audiencias.

Utilizacion de un enfoque flexible y abierto, que permitiese una adaptacion continua a los
hallazgos y las necesidades informativas surgidas durante el proceso evaluativo, siempre teniendo
como objetivo principal arrojar luz sobre las cuestiones identificadas en las preguntas de
evaluacion.

Consideracion de un muestreo intencional combinado con un muestreo aleatorio, en donde el
muestreo intencional estaba dirigido a asegurar la diversidad de representantes de las entidades
coordinadoras, entidades técnicas, representantes del tripartismo y actores secundarios. Este
muestreo intencional buscd por un lado cubrir la diversidad de grupos de interés, valorando
también la accesibilidad a los y las informantes, condicionados principalmente por la situacion de
gravedad de la pandemia en el territorio y la posibilidad de acceder mediante sistemas remoto.
Como criterios complementarios también se plantearon la eficiencia en el acceso a informantes
seleccionando aquellas zonas donde convergen los distintos proyectos y la predisposicion de los
agentes clave a participar en la evaluacion.

Los proyectos se abordaron desde una mirada global, especialmente en lo referente al modelo de
gobernanza, los resultados alcanzados bajo el criterio de eficacia, asi como las sinergias generadas
y la complementariedad con otros proyectos. de entrevistas y grupos de discusion.

Inclusion de una perspectiva de género y enfoque feminista en el nlcleo de la metodologia
mediante:

o Integracion del enfoque de igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres (GEEW
por sus siglas en inglés) en el alcance del analisis de la evaluacién a partir de indicadores
que garanticen la recopilacion de datos relacionados con GEEW.

o Disefio de preguntas de evaluacion por las que abordar especificamente como se han
integrado GEEW y el enfoque feminista en el disefio, la planificacion y la implementacion
de las intervenciones y los resultados obtenidos. Ademas, el modelo l6gico en el que se ha
basado la evaluacién ha incluido un enfoque basado en la interseccionalidad y los
Derechos Humanos (EBDH).

e Los principales hallazgos, conclusiones y recomendaciones han sido formulados
atendiendo a las necesidades practicas y estratégicas de mujeres y hombres segun su
situacion de especial vulnerabilidad.

Durante todo el proceso, el equipo consultor se ha asegurado que el proceso de evaluacion
respetase las premisas basicas de comportamiento ético y profesional, asi como los requisitos
formales y lineamientos de estilo para la presentacién de informes.

4.2 Técnicas y herramientas

Atendiendo a las especificaciones de los TdR, el desarrollo de las diferentes técnicas se realizé de
manera virtual, con la excepcion de algunas de las entrevistas con titulares de derechos para la
elaboracion historias de vida. La recogida de informacion se realizd en dos etapas:



e Una etapa inicial de debriefings en profundidad con los equipos de los proyectos y
entrevistas con las partes interesadas a partir de las cuales se definio el disefio final de la
evaluacion y el listado de actores clave que serian entrevistados.

e Una segunda etapa de recoleccién de informacién a partir de cuestionarios, entrevistas y
grupos de discusion con los y las informantes clave de los distintos grupos de interés
identificados.

Las técnicas y herramientas de investigacion y recopilacion de datos aparecen resumidas en la
siguiente tabla:

Tabla 3. Resumen de la aproximaciéon metodoldgica

ESTRATEGIAS TECNICAS DE INVESTIGACION | HERRAMIENTAS RECOGIDA DE
DATOS

ESTRATEGIAS CUALITATIVAS Entrevistas semiestructuradas Protocolos de entrevista individualizada
(ANALISIS DE DISCURSO) Entrevistas en grupo Protocolos de entrevista colectiva
Revision documental Documentos relevantes de proyecto y
fuentes secundarias.
ESTRATEGIAS CUANTITATIVAS  Revisién documental Sistemas de monitoreo, informes, etc.
(ANALISIS ESTADISTICO Encuesta online Cuestionarios

DESCRIPTIVO)

Las técnicas complementarias de investigacidn utilizadas, fueron:

Revision documental de informacion proveniente de fuentes primarias y secundarias. El equipo
evaluador llevd a cabo un analisis de la situacién sobre el contexto de los dos proyectos, que
permiti6 una mayor comprensién para planificar las otras técnicas adicionales de investigacién
propuestas.

Entrevistas semiestructuradas a representantes de todas las entidades relacionadas con los
proyectos, tanto de forma interna como externa. Han sido una técnica crucial en la evaluacion,
permitiendo la triangulacion de informacion, opiniones y posturas los diferentes actores
implicados.

Encuesta online a titulares de derechos, que facilité informacion de caracter cuantitativo para
complementar la informacién cualitativa generada.

Grupos de discusion: concebidas como espacios para compartir ideas comunes y lluvia de ideas
en donde capturar percepciones y tendencias, asi como identificar los principales cambios
experimentados en las vidas de la poblacion meta y de las personas que participaron como
formadores en Emprende Segur@.

Historias de vida: se realizaron 4 historias de vida (2 por pais) con titulares de derechos
participantes en Emprende Segur@, para tener una aproximacion a sus historias de éxito, fracaso
y superacion.

De forma general, se han alcanzado las metas previstas en el disefio de la evaluacion. Se han
realizado el nimero de entrevistas esperado (un total de 43 entrevistas individuales), asi como
grupos de discusion (6 en total). Como principal incidencia durante la fase de trabajo de campo,
destaca el nimero relativamente alto de personas que fueron contactadas (hasta en 3 ocasiones)



pero nunca respondieron o rehusaron mantener las entrevistas por no conocer suficientemente
los proyectos. En el caso de Ecuador, varias de las personas que confirmaron su asistencia a los
grupos de discusién con El Unico caso problematico ha surgido en la aplicacion del cuestionario a
beneficiarios/as, ya que la participacidon, aunque no ha sido baja, partia de una muestra del
universo total de participantes, lo que limita la representatividad de resultados. En el anexo 5,
puede verse un listado detallado de las personas entrevistadas.

Tabla 4. Participantes por técnica empleada

TECNICA PAIS N° INVITACIONES N° PARTICIPACIONES

Ambos 4 4
Peru 46 21
ENTREVISTAS Ecuador 33 18
TOTAL 83 43
Peru 23 17
ENTREVISTAS PE ¢y 23 :
TOTAL 46 22
Perd 618 293
ENCUESTA ONLINE Ecuador 286 130
TOTAL 204 423
Peru 2 2
HISTORIAS DE VIDA  Ecuador 2 2
TOTAL 4 4

5. NORMAS Y ESTANDARES

La evaluacion se ajusta a los Estandares de Calidad de Evaluacion del Comité de Ayuda al
Desarrollo de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (CAD-OCDE) y a las
directrices éticas de UNEG?® centradas en: independencia, imparcialidad, conflicto de intereses,
honestidad e integridad, responsabilidad, confidencialidad, exactitud, exhaustividad, fiabilidad,
transparencia, omisiones e irregularidades.

Se trata de una evaluacion final realizada por un equipo profesional independiente. El equipo
evaluador afrontara la evaluacion con integridad y de forma honesta, siendo justo y equilibrado
en sus resultados. El equipo declara no tener ningun interés ni conflicto para realizar la evaluacién,
ya que no ha participado ni directa ni indirectamente en la implementacion, ni tiene una relacién
personal con sus gestores y/o participantes.

La evaluacién integra la igualdad de hombres y mujeres y la no discriminacion, el dialogo social y
las normas internacionales del trabajo de forma transversal en todos sus resultados y procesos, asi
como las normas y estandares de atencién a nifios, nifias y adolescentes en los procesos de
evaluacion.

> http://procurement-notices.undp.org/view_file.cfm?doc_id=114972



6. LIMITANTES DE LA EVALUACION

El equipo de evaluacién ha determinado las siguientes limitaciones para la evaluacién.

Tabla 5. Limitantes y estrategias de mitigacion

RIESGO EXPLICACION ESTRATEGIA DE MITIGACION

Acceso a los/las Los proyectos tienen como Para atender correctamente las necesidades y
titulares de beneficiarias finales personas derechos de la titularidad de derechos, el equipo
derechos migrantes o en riesgo de evaluador recabd primero toda la informacién

exclusion social, lo que obligaa  posible a través de otras fuentes, contactando con
adoptar medidas especiales que  estas personas para validar la informacion recabada.
garanticen su atencién Los titulares de derechos fueron contactados,
especializada. inicialmente, a través de un cuestionario en linea y,
en una segunda fase, se selecciond una muestra para
participar en un nimero limitado de grupos de

discusién

Baja tasa de Dadas las caracteristicas de las Los cuestionarios fueron enviados directamente

respuesta en la personas titulares de derechos, y  desde la coordinacién del proyecto, en el marco de

encuesta online al haber finalizado los una encuesta general de resultados de Emprende
programas de formacion en Segur@ 2. El equipo evaluador afiadié una serie de
Ecuador y estar finalizando en preguntas adicionales a las planteadas desde la
Pert durante el desarrollo de la  coordinacién de los proyectos y consideradas de
evaluacién, existia el riesgo de utilidad para la evaluacién. Da difusion de los
que hubiera un bajo nivel de cuestionarios desde la coordinacion de los proyectos
respuesta a los cuestionarios en  posibilité acceder a un nimero considerable de
linea. titulares de derechos.

Baja participacion  La convocatoria a las entrevistas  El equipo evaluador envio hasta tres correos

de los actores no obtuvo el nivel de recordatorios a los distintos actores para posibilitar

implicados en los  participacion esperado por parte  su participacién. En los casos en los que no se

proyectos. de los actores implicados. En obtuvo respuesta, se solicitd al equipo de la OIT un
algunas ocasiones se debié6 a listado actualizado de las personas participantes,
cambios en el personal destacando su grado de participacion en los
representante las instituciones proyectos. Ante la baja tasa de respuestas obtenidas
publicas, mientras que en otras y tras haber contactado con practicamente todas las
rehusaron mantener las personas del listado de contactos se consensuo con
entrevistas por no conocer la Gerente de Evaluacion realizar cuestionarios en
suficientemente los proyectos. linea Unicamente a los titulares de derechos. En

cualquier caso, se pudo acceder a representantes de
practicamente todas las entidades implicadas en los
proyectos, por lo que la muestra final se considera
satisfactoria.



7. PRINCIPALES HALLAZGOS - DISENO (relevancia y
coherencia)

P1. ;Se han incorporado las recomendaciones de la EMT en el redisefio de los proyectos
manteniendo la coherencia interna y la pertinencia con las necesidades de los
beneficiarios y los retos del contexto?

En esta seccién se analiza la coherencia y l6gica programatica, tanto vertical como horizontal, de
los proyectos a través de sus Teoria del Cambio (TdC). También se incluyen las lecciones
aprendidas en la readaptacion de las intervenciones como consecuencia de la pandemia COVID-
19y a la inclusién de las recomendaciones realizadas a raiz de la Evaluacion de Medio Término
(EMT).

Principales hallazgos:

1.1. La Teoria de Cambio (TdC) de los proyectos se revisé en 2021, a la par que se realizaba la EMT.
Es detallada y completa, ya que incluye todos los elementos clave, la ldgica interna de la
intervencién y una explicacién minuciosa de como se espera se generen cambio a todos los
niveles, lo que dota de gran coherencia a la TdC. Por el contrario, no existe un nivel de detalle
suficiente para los supuestos necesarios que generen el cambio a todos los niveles. El nivel de
plausibilidad de la TdC (l6gica causa-efecto establecida entre logros a distintos niveles esté
adecuadamente definida considerando unos supuestos adecuados) es elevado, aunque se centran
principalmente en cuestiones externas al proyecto, y no tanto internas.

1.2. No se pudo concretar hasta qué punto el disefio de la TdC se hizo de manera participativa,
pero es fundamental establecer consenso de todas las partes afectadas o involucradas para lograr
una vision completa de una intervencion.

1.3. La TdC no se incluye en los documentos de uso mas frecuente, como son los informes de
progreso o los tableros de monitoreo, por lo que su nivel de diseminacion es limitado.
Finalmente, la TdC ofrece una vision global de ambos proyectos, explicando la interconectividad
entre los mismos.

1.4. El Proyecto USAID tuvo que ser adaptado a raiz de la pandemia durante la primera fase de
la implementacion (2020-2021), y en consonancia con el “Marco de politicas para mitigar el
impacto econdémico y social de la crisis causada por el COVID-19". La nueva orientacion puso el
acento en la asistencia directa a las personas migrantes y/o refugiadas afectadas por la crisis en la
generacion de medios de vida, pasandose de un proyecto de incidencia politica a una intervencion
directa con poblacion meta.

1.5. La reorientacion del Proyecto USAID mantiene su pertinencia con respecto a la intervencion
inicial, ademas de superar los enfoques humanitarios desde los que con frecuencia es abordada
la problematica de la movilidad venezolana para centrarse en la integracion socioeconémica. Sin
embargo, esto generé una pérdida de peso del componente relativo a la incidencia politica,
incluida Unicamente durante la segunda fase del proyecto.




1.6. El proyecto financiado por AECID se diseié como una propuesta centrada en la atencién
directa de personas refugiadas y migrantes de Venezuela en Lima, orientada a la generacién de
medios de vida aprovechando la experiencia y resultados del Programa Emprende Segur@,
implementado en el marco del Proyecto USAID. Esta prioridad en atencién directa y en poblacién
de Venezuela, fue en respuesta a un criterio de la Oficina Técnica de Cooperacion de AECID en
Peru durante la fase de disefio del proyecto.

1.7. Se produjo un cierto desajuste entre los plazos de recepcion de los resultados finales de la
evaluacion intermedia y el inicio de la segunda fase de los proyectos, ya que los resultados de la
EMT se recibieron cuando ya habia sido aprobada el disefio de la fase Il. A pesar de ello, algunas
de las cuestiones sefialadas en la EMT habian sido identificadas, compartidas con el equipo técnico
de la OIT e incluidas en el disefio con anterioridad, como la vinculacién de la incidencia politica
con la intervencién directa del Emprende Segur@, el avance en el nivel macro institucional y de
dialogo entre representantes del tripartismo, o la mejora del enfoque de género.

1.8. El principal cambio estratégico puesto en marcha durante la segunda fase de los proyectos
esta vinculado con la necesidad de recobrar el disefio original, esto es, la naturaleza tripartita de
OIT y la incidencia politica como un vehiculo necesario para la integracion socioecondmica de las
personas migrantes y refugiadas.

1.9. En cuanto a las diferencias entre paises, la finalidad del proyecto es, en ambos casos, la
integracion socioeconémica de los migrantes y/o refugiados y venezolanos y los componentes
fueron similares para ambos paises, aunque con algunas diferencias de forma en la
implementacién.

1.10. No hay evidencia de complementariedad entre los componentes de cada pais, aunque
durante la segunda parte del proyecto se incorporo la figura de la coordinacion subregional y se
comenzaron a establecer canales de comunicacion.

P1.1. Valoracién de la medida en la que los disefios de los proyectos son l6gicos y coherentes.

El disefio de la TdC del proyecto se externaliza (incluida en anexo 4) y se presenta en 2021 al
mismo tiempo que la EMT. El documento final es muy completo e incluye la légica de los
proyectos, elementos clave y explicacion de como se espera se generen cambio a todos los
niveles. A continuacioén, se analiza la teoria de cambio segun una serie de criterios fundamentales,
a saber:

Justificacion: Una TdC es justificable cuando esta construida basandose en actividades y lecciones
aprendidas, buenas practicas y resultados de evaluaciones de experiencias previas. El informe final
de la TdC en su introduccion menciona que los resultados estan basados en evidencias, e incluye
una lista considerable de referencias. No queda especificado en el documento hasta qué punto el
disefio de la TdC se hizo de manera participativa, ya que para lograr una vision completa de una
intervencion es fundamental incorporar los mapas mentales y establecer consenso de todas las
partes afectadas o involucradas.

Coherencia: Una TdC es coherente cuando hay una conexion clara entre lo que se quiere realizar
(teoria de la accion) y los cambios esperados (teoria de cambio). En este sentido, el documento
identifica cinco niveles o componentes de la evaluacion, en la que se distinguen actividades,




productos, resultados intermedios, resultados a largo plazo e impacto. De forma adicional y muy
acertada, también se incluyen los supuestos, riesgos e indicadores clave como parte de la TdC.
Esta es la base sobre la que se sustenta la coherencia de la TdC. Con respecto a la conexion entre
la teoria de la accién (lo que se hace) y la teoria de cambio (las cadenas de resultados a todos los
niveles), el diagrama de la TdC vincula a las distintas actividades con los productos de primer nivel,
estos con los resultados a medio plazo y asi sucesivamente. La l6gica en cualquier caso no es
completamente clara ya que las conexiones realizadas vinculan todos los elementos de un nivel
con los elementos del siguiente, por lo que las relaciones causa-efecto no quedan claramente
estipuladas, sino que se presenta una teoria donde “todo contribuye a todo”. Si bien esto se acerca
a lalogica del pensamiento sistémico de modelos complejos, la TdC podria incluir con mas claridad
las principales relaciones causa-efecto (por ejemplo, priorizandolas) para mostrar con mas claridad
los caminos de cambio y esa l6gica causal subyacente. Se constata entonces que la TdC sigue una
l6gica coherente y detallada, que explica cada una de las fases y componentes necesarios para
que se den los cambios esperados. Esto facilita enormemente la comprensién de la l6gica interna
del proyecto, dando por tanto una mayor coherencia a la TdC. No obstante, unos vinculos mas
claros sobre como se espera que funcione la logica causa-efecto contribuiria a aumentar la
coherencia de esta.

Plausibilidad: Una TdC es plausible cuando se establece que los cambios definidos puedan llevarse
a cabo o, dicho de otra manera, que la l6gica causa-efecto establecida entre logros a distintos
niveles esté adecuadamente definida considerando unos supuestos adecuados. Una de las
maneras de establecer la plausibilidad de una TdC es identificando hasta qué punto sus resultados
son medibles, lo cual esta analizado en la pregunta 4 sobre monitoreo del informe. La segunda
estrategia para determinar la plausibilidad es analizando los supuestos (condiciones internas y
externas necesarias para la consecucion de logros) bajo los que se sustenta el cambio a todos los
niveles. El informe de la TdC incluye supuestos y riesgos como parte de los elementos clave de la
TdC. Asi mismo, identifica una serie de ocho supuestos clave que mas tarde se van insertando a
todos los niveles de la TdC. El uso y definicion de los supuestos en la TdC de cambio es adecuado,
aunque se constata que los supuestos identificados solo hacen referencia a cuestiones
contextuales (externas) del proyecto, como pueden ser que existan recursos y voluntad politica, la
regularizacion se consiga, que el marco institucional del pais receptor sea flexible, que aumenten
las habilidades de los migrantes, la estabilidad econémica y social, crecimiento econdmico
sostenido, la realizacion de enfoques multiactor y regionales y la lucha contra la xenofobia. Mas
alld de sefalar que quiza se deberian haber considerado mas cuestiones contextuales internas
(como puede ser la coordinacion efectiva entre OIT y entidades implementadoras, el uso eficiente
de la red de consultores, la sistematizacién del conocimiento para futuras intervenciones similares,
etc.), lo que realmente se echa en falta es un nivel de concrecion mayor sobre los supuestos de
cambio. Es decir, los supuestos se incluyen en los distintos niveles como condiciones para poder
asegurar que, por ejemplo, las actividades consideradas como un bloque se transformen en los
productos definidos. Lo ideal es que una TdC incluya supuestos para cada una de las cadenas y
vinculos establecidos. De esta forma, si una actividad contribuye a un producto en concreto, ese
vinculo causal deberia incluir los supuestos internos y externos relevantes que permiten ese
cambio, y asi sucesivamente. El nivel de plausibilidad de la TdC es elevado, aunque podria
mejorarse si los supuestos considerasen mas cuestiones internas del proyecto y fuesen mas
detallados explicando los cambios a todos los niveles.

Diseminacion: Una TdC queda adecuadamente diseminada cuando se incluye sistematicamente
en documentos clave e informes, asi como se comparte para asegurar su apropiacion entre los



grupos de interés (especialmente socios implementadores) y su adecuada operacionalizacién.
Como se ha mencionado, no queda especificado en el documento hasta qué punto el disefio de
la TdC se hizo de manera participativa. No obstante, queda constatado que la TdC no se incluye
en los documentos de uso mas frecuente, como son los informes de progreso o los tableros de
monitoreo.

Interconectividad. Hace referencia a la visién global que permite alcanzar una TdC cuando se
considera mas de una intervencién complementaria. EIl documento de TdC establece la
complementariedad de los proyectos en cuanto a que responden a las mismas problematicas,
aunque cada una de las intervenciones ha sido disefiada de manera diferente. La TdC presenta
una visién global de los dos proyectos, con el fin de mostrar las contribuciones que se hacen en
cada intervencion para el logro de los resultados globales comunes.

P1.2. Nivel de pertinencia de los proyectos a las necesidades de la poblacion meta identificadas y
grado de complementariedad entre las intervenciones.

Una de las evidencias de la pertinencia de las intervenciones con respecto a las necesidades de la
poblacién meta es, precisamente, la adaptacion del Proyecto USAID a raiz de la pandemia
COVID 19 para realinearlo con los pilares del "“Marco de politicas para mitigar el impacto
econdmico y social de la crisis causada por el COVID-19" establecido por la OIT en 2020.
Especificamente, las actividades del proyecto fueron reorientadas hacia las siguientes tres areas:
ampliar la proteccion social a toda la poblacion, aplicar medidas de mantenimiento del empleo y
reforzar las medidas de seguridad y salud en el trabajo. La propuesta plantea de forma coherente
la relacion causal que identifica la empleabilidad y el emprendimiento cdmo una estrategia eficaz
para lograr la inclusion socioecondmica de la poblacion migrante y refugiada.

La nueva orientacion puso el acento en la asistencia directa a las personas migrantes y/o
refugiadas afectadas por la crisis en la generacion de medios de vida, dando lugar al "Proyecto
piloto para la recuperacién de medios de vida y transicion hacia el empleo decente de trabajadores
independientes nacionales y venezolanos”, también denominado Piloto Emprende Segur@ (en
adelante, Emprende Segur@). Emprende Segur@ se basa en experiencias previas para la inclusion
socioeconomica de las personas en situacion de movilidad humana llevadas a cabo por entidades
publicas tanto de Pertd como de Ecuador. De esta manera, se pasa de un proyecto de incidencia
politica, mucho mas ejecutivo y centralizado, a una intervencion directa con poblacion meta.
Desde la coordinacion de los proyectos, se destacé la flexibilidad de las entidades coordinadoras
a la hora de aceptar los cambios en el redisefio.

En las entrevistas realizadas durante la evaluacion, todos los informantes destacaron que el
proyecto mantenia su pertinencia o incluso la incrementaba con respecto a la intervencion
inicial, habida cuenta de la incidencia de la pandemia sobre las condiciones de vida de las
personas migrantes y refugiadas, y de que las cuestiones relativas a la regularizacion de las
personas migrantes dejan de ser un tema prioritario a nivel politico. Ademas, supera los enfoques
humanitarios desde los que con frecuencia es abordada la problematica de la movilidad
venezolana para centrarse en la integracion socioeconémica, un proceso de mas largo alcance
y sostenido en el tiempo. No obstante, como apunta la Evaluacion de Medio Término (EMT) y se
sefiala en la pregunta 10.1. del presente informe, la pérdida de peso del componente relativo a
la incidencia politica pone en riesgo la sostenibilidad de los resultados, sin que se pusieran
en marcha medidas adicionales para garantizarla.



El proyecto “Promocion de medios de vida y transicion hacia empleo decente de
Trabajadores Independientes Venezolanos en Lima Metropolitana”, financiado por la AECID,
El proyecto financiado por AECID se disefié como una propuesta centrada en la atencion directa
de personas refugiadas y migrantes de Venezuela en Lima, orientada a la generacion de medios
de vida aprovechando la experiencia y resultados del Programa Emprende Segur@, implementado
en el marco del Proyecto USAID. Esta prioridad en atencion directa y en poblacion de Venezuela,
fue en respuesta a un criterio de la Oficina Técnica de Cooperacién de AECID en Peru durante la
fase de disefio del proyecto. En este sentido, el proyecto no tuvo un diseiio independiente,
sino que sus actividades son un subconjunto de las acciones planificadas para el proyecto
USAID.

P1.3. Valoracién de la capacidad de adaptacion que el disefio del Programa y proyectos ofrece en
respuesta a la pandemia COVID-19.

Tal y como se ha mencionado, el principal cambio ocasionado por la pandemia COVID-19 fue
el paso del proyecto a una intervencion directa de inclusion socioecondmica con poblacion
migrante y refugiada. Esto supuso un desafio para la propia OIT ya que su mirada tradicional de
intervencién es la incidencia politica y el dialogo social, suponiendo este proyecto también una
innovacién en su proceder en el terreno.

Igualmente, hubo que adaptar los formatos de las capacitaciones a las nuevas circunstancias,
adaptando las metodologias de la OIT y sus herramientas de aprendizaje a la virtualidad, al
igual que las asesorias grupales a los participantes en el programa. Este proceso fue inicialmente
complejo, pero supuso una innovacion metodoldgica para adaptarse al cambio de escenario.
Ademas, la virtualizacién permitié alcanzar a un mayor niUmero de personas, como consecuencia
de la reduccion de los costos de desplazamiento y la flexibilidad de los horarios.

Sin embargo, esta innovacion tuvo también algunos desafios, como los problemas de conectividad
de las personas participantes o la baja formacion de muchas de ellas en temas digitales, que
supusieron un obstaculo para el desarrollo de las clases. A través de los grupos de discusion
realizados, los facilitadores de Emprende Segur@ mencionaron como parte de las lecciones
aprendidas la adaptabilidad de las herramientas y los aprendizajes inicialmente pensados para
computadoras, a los teléfonos moéviles, por tratarse de los dispositivos mas usados por los
participantes. Igualmente, durante la segunda fase del programa se dieron ayudas para facilitar la
conectividad de los participantes.

En cualquier caso, la modificacion de las metodologias de OIT al formato virtual y a pequefas
empresas, es una de las adaptaciones mejor valoradas por parte de todos los entrevistados.

P1.4. Valoracion de la medida en la que las recomendaciones realizadas en la EMT se han
incorporado en los proyectos.

La evaluacion de medio término (EMT) fue presentada en agosto de 2021, incluyendo una serie
de recomendaciones generales de cara a la segunda fase del proyecto. No obstante, se produjo
un cierto desfase con los ritmos de ejecucidn del proyecto, puesto que la primera fase finalizé en
marzo de 2021 y la segunda fase comienza en junio de ese mismo afio, antes de disponer de las
recomendaciones de la evaluacion. Como parte de las conclusiones de la evaluacién de medio



término relativas a la validez del disefio del proyecto, se identificaron debilidades en la
identificacion de riesgos, la falta de una estrategia de sostenibilidad y la limitada incorporacion de
un enfoque de género. En cualquier caso, y de acuerdo con la informacion facilitada desde la
coordinacion de los proyectos, algunas de las cuestiones seiialadas en la EMT habian sido
identificadas e incluidas con anterioridad, como la vinculacién de la incidencia politica con la
intervencién directa del Emprende Segur@, el avance en el nivel macro institucional y de dialogo
entre representantes del tripartismo, o la mejora del enfoque de género.

Entre los cambios estratégicos puestos en marcha durante la segunda fase de los proyectos, y
superada la etapa mas apremiante de la pandemia COVID 19, se identificé la necesidad de
recobrar el diseiio original, esto es, la naturaleza tripartita de OIT y la incidencia politica
como un vehiculo necesario para la integracion socioecondémica de las personas migrantes y
refugiadas, tanto en Perd como en Ecuador. Desde las entidades coordinadoras se considera que
la vuelta al ambito de la incidencia politica es lo que da mas garantias de sostenibilidad a las
intervenciones, mas alla de la intervencion directa, que tampoco se dejé de lado en la segunda
fase de los proyectos. Aunque algunas de las personas entrevistadas manifestaron que el tiempo
dedicado la incidencia politica y el didlogo entre representantes del tripartismo fue reducido para
obtener resultados relevantes (y que, en consecuencia, hubiera sido pertinente mantener estos
componentes desde el inicio de los proyectos), su inclusion en la segunda fase supone un esfuerzo
por revertir las debilidades en sostenibilidad y recuperar la asistencia técnica relegada en los
primeros meses de ejecucion.

En lo que tiene que ver con el enfoque de género, en la segunda fase de Emprender Sequr@, se
incorpora el médulo GET Ahead, un programa de empoderamiento femenino de OIT desarrollado
para abordar las deficiencias de los programas estandares de capacitacion empresarial,
enfocandose en las necesidades de las mujeres en Peru. De esta manera se trataron de ajustar
algunas de las debilidades identificadas por la EMT dentro de las actividades.

Por ultimo, se realizaron algunos cambios en la gestion de Emprende Segur@ en ambos paises.
En Perd, la organizacion implementadora Alternativa realiz6 cambios en la ejecucion de la segunda
fase tras algunas debilidades encontradas en la primera promocién, siendo la mas mencionada la
distribucion de los participantes a través de los grupos de confianza, el uso menos intensivo de
herramientas tecnoldgicas fuera de la plataforma de aprendizaje y la inclusion de las regiones
como Cusco, La libertad y Piura. En Ecuador, los principales cambios referenciados desde la entidad
implementadora tienen que ver con los apoyos a la conectividad de los participantes y la reduccién
de las jornadas de capacitacion, con el fin de adaptar el programa a las necesidades de la poblacion
meta.

P1.5. Valoracién del disefio de la intervencién y su grado de complementariedad.

En cuanto a las diferencias entre paises, de acuerdo con la TdC, la finalidad del proyecto es, en
ambos casos, la integracion socioeconémica de los migrantes y/o refugiados y venezolanos
y. en ese sentido, los componentes fueron similares para ambos paises, aunque con algunas
diferencias de forma en la implementacién para adaptarla a la realidad de cada pais, como los
grupos de ahorro (que solo se llevaron a cabo en Peru), la forma de entregar capital semilla
(adaptada a las condiciones legales de los paises) o el nivel de descentralizacion (presente desde
el inicio en Ecuador mientras que en Peru se comenz¢ trabajando solo en Lima y, posteriormente,



se incluyeron otras ciudades). El contexto politico de cada pais y la naturaleza de sus socios
implementadores definieron en gran medida el curso de la implementacién de cada proyecto.

En el caso de Pery, ademas de la pandemia, hubo cambios politicos que se tradujeron en una
demora de algunos de los procesos, impidiendo la coordinacion con algunos actores
institucionales. El proyecto comenzo teniendo una mirada mas orientada hacia la empleabilidad,
que fue moviéndose hacia el emprendimiento. El proyecto tuvo un componente formativo y la
entrega de capital semilla, asi como la creacion de grupos de ahorro y crédito. La reformulacion
abarco otros temas, como los relacionadas con las politicas publicas, que constituyen un pilar
fundamental de la estrategia de la OIT. De esta manera, aunque en un primer momento el proyecto
se orientd hacia la atencion directa, en la segunda fase se avanzd hacia el trabajo con
representantes del tripartismo. También durante la segunda fase segunda fase, se incluy¢ a las
regiones y se avanzo en la inclusion del enfoque de género.

En Ecuador, también hubo un componente formativo y de promocién de la asociatividad, asi como
entrega de capital semilla de forma concursable. A pesar de realizarse una evaluacién de medio
término, varias de los consultores locales entrevistados no recuerdan su socializacién ni la
implementacién de medidas correctivas con claridad. Con la ejecucién del proyecto durante la
pandemia, se mostrd la capacidad de reaccién del equipo y se realizaron cambios, que en su
mayoria se refieren a la adaptacién de los procesos de capacitacion a la virtualidad. Se considera
que el proyecto mantuvo su pertinencia a pesar de los cambios realizados durante el redisefio,
dado el contexto de la migracion venezolana en el pais. La planificacién se cumplié con éxito y se
valora la gestién del equipo de OIT, a pesar de ser reducido.

De acuerdo con la documentacion revisada no hay evidencia de complementariedad en el
disefio los componentes de cada pais, mas alla de la inclusion de una coordinacion
subregional. Sin embargo, debido a problemas administrativos, esta esta figura no pudo
incorporarse hasta la segunda fase del del proyecto, comenzando a establecerse canales de
comunicacion, especialmente a través de reuniones periodicas, como se vera en el analisis de la
pregunta 7 relativa a la coordinacion.

P2. ;Como se adecuan los proyectos a los objetivos de la OIT y con las normas y convenios
internacionales?

En esta seccion se valora la adecuacion del disefio de proyectos con el mandato de la OIT, asi
como con las normativas de los paises implicados y las prescripciones de los Convenios
Internacionales ratificados por los paises. También se analiza la transversalizacién de los enfoques
prioritarios (género y no discriminacién, inclusion de personas con discapacidad y medioambiente)
en el disefio de los proyectos.

Principales hallazgos:

2.1. El disefo del proyecto es pertinente con el mandato de la OIT de promover el trabajo
decente y en linea con los ODS 8.3 y 8.5, ya que pone el acento en la insercion laboral como via
de integracién socioecondémica de la poblacién migrante y refugiada en la sociedad de acogida.
También esta en consonancia con algunos de los instrumentos internacionales de la OIT para el
trabajo con personas migrantes, como los convenios 93 y 143.




2.2. La promocion del didlogo social, incluida la negociacién colectiva y la cooperacidn tripartita
se encuentran presentes en ambos proyectos y en ambos paises, a pesar de que apenas hubo
avances durante la primera fase ante la situacidon producida por la pandemia y los cambios en la
planificacién de las intervenciones.

2.3 En general, el disefio de los proyectos se adecua a las normativas sobre migracion de los dos
paises implicados y a los convenios internacionales ratificados por estos. En ambos paises, sin
embargo, han aparecido nuevos reglamentos, declaraciones y enfoques migratorios desde
perspectivas mas fiscalizadoras que integradoras.

2.4. La inclusion del enfoque de género en el disefio de los proyectos es limitada, quedando
circunscrita a una estrategia de cuotas en relacion con la convocatoria de participantes en
Emprende Segur@, pero sin estrategias para fortalecer las capacidades de las mujeres o acciones
diferenciadoras para minimizar posibles condiciones de desigualdad que dificultaran el acceso a
las actividades de los proyectos. La Unica excepcién de cara a la segunda fase del proyecto fue la
incorporacion de la metodologia GET Ahead dentro del programa formativo en Peru.

2.5. No se incluye ninguna medida o accién relacionada con la inclusion de personas con
discapacidad, ni durante el trabajo de campo se recabé informacion alguna por la que pudiera
entenderse que existia algun enfoque planteado al respecto.

2.6. Las cuestiones medioambientales tampoco aparecen claramente reflejadas en el disefio de
los proyectos, fueron abordadas a través del fortalecimiento de capacidades de los funcionarios
publicos de ambos paises en contrataciones equitativas y empleos verdes.

P2.1. Valoracion de la adecuacion del disefio de los programas de integracion socioecondmica de
la poblacion migrante con el mandato de la OIT

El diseiio del proyecto es pertinente con el mandato de la OIT de promover el trabajo
decente, ya que ya que pone el acento en la insercion laboral como via de integracion
socioecondmica de la poblacién migrante y refugiada en la sociedad de acogida. El fomento
del trabajo decente se encuentra en uno de los objetivos de la agenda de desarrollo de la OIT,
mas concretamente en el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) numero ocho sobre trabajo
decente y crecimiento economico. Dentro de este objetivo, el proyecto aborda como
componentes clave la meta 8.3 de los ODS, referida a “promover politicas orientadas al desarrollo
que apoyen las actividades productivas, la creacion de puestos de trabajo decentes, el
empoderamiento, la creatividad y la innovacion, y fomentar el crecimiento de las microempresas
y las pequefias y medianas empresas, incluso mediante el acceso a servicios financieros”, y la meta
8.5, dirigida a “lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todas las mujeres y
los hombres, incluidos los jévenes y las personas con discapacidad, asi como la igualdad de
remuneracion por trabajo de igual valor”.

Igualmente, estd en consonancia con el Convenio 93 de la OIT, relativo a los trabajadores
migrantes (1949) y con el Convenio 143 sobre las migraciones en condiciones abusivas y la
promocion de la igualdad de oportunidades y de trato de los trabajadores migrantes (1975). Por
ultimo, se alinea con otros instrumentos no vinculantes de la Organizacién, como el "Marco
multilateral de la OIT para las migraciones laborales: Principios y directrices no vinculantes para
un enfoque de las migraciones laborales basado en los derechos” aprobado en 2004. De acuerdo




con el propio PRODOC del Proyecto USAID, “el enfoque de la OIT en todos los paises que han
enfrentado crisis migratorias ha sido el fortalecimiento de la resiliencia del mercado laboral, sus
instituciones, sistemas y estructuras a través de una amplia gama de actividades programaticas
dirigidas a la oferta, la demanda y la gobernanza del mercado laboral”.

En lo que se refiere a la promocion del dialogo social, incluida la negociacion colectiva y la
cooperacion tripartita se encuentran presentes en ambos proyectos y en ambos paises, a
pesar de que apenas hubo avances durante la primera fase ante la situacion producida por la
pandemia y los cambios en la planificacion de las intervenciones.

En el caso de la reformulacion del Proyecto USAID, esto queda reflejado particularmente en los
objetivos 2 y 3: “generar capacidades institucionales en los Ministerios de Trabajo de Peru vy
Ecuador para la insercién laboral de migrantes y refugiados en condiciones de trabajo decente” y
"Fortalecer las capacidades de las organizaciones de empleadores y trabajadores, asi como de los
sectores competentes para la promocion de los derechos socio laborales de los migrantes y
refugiados en el mundo del trabajo a través del didlogo entre representantes del tripartismo”.
Como se ha mencionado anteriormente, a efectos practicos tales objetivos fueron desarrollados
especialmente durante la segunda fase del programa, asi como el resultado 1.2, dirigido a disefiar
lineamientos de politica publica sobre migraciones laborales e implementar rutas de
empleabilidad para facilitar la insercién laboral de las personas migrantes y refugiadas
venezolanas.

El Proyecto AECID es aprobado en un contexto de pandemia, por lo que desde el principio tiene
una clara orientacién hacia la intervencion directa. No obstante, mantiene entre sus resultados la
"definicion de lineamientos para la integracion de migrantes en servicios publicos de empleo”.

P2.2. Adecuacion del disefio de los proyectos a las normativas de los paises implicados y las
prescripciones de los Convenios Internacionales ratificados por los paises.

En términos generales, el disefio de los proyectos se adectia a las normativas sobre migracion
de los dos paises implicados. Es destacable que Ecuador ha ratificado el Convenio 97 de la OITy
que, ambos paises son firmantes de los convenios de la OIT mencionados anteriormente, asi como
de la Convencién internacional sobre la proteccion de los derechos de todos los trabajadores
migratorios y de sus familiares (1990) y, mas recientemente, del Pacto Mundial para la Migracion
Segura, Ordenada y Regular (2018).

Entre los supuestos expuestos en los documentos de diagndstico del Proyecto USAID -y que, de
forma implicita, se asumen desde el Proyecto AECID-, se establece que un marco institucional
flexible, asi como la articulacion sectorial, local y nacional de politicas publicas son parte de los
elementos que deben darse para que las personas migrantes puedan acceder a medios de vida
sostenibles y puedan aportar a las sociedades de acogida.

El marco normativo peruano apunta en este sentido. Mas especificamente, la Politica Nacional
Migratoria 2017-2025, aprobada mediante Decreto N° 015-2017-RE, que rige las politicas publicas
vinculadas con el fendmeno migratorio, establecié la creacion de la Mesa de trabajo Intersectorial
de la Gestion Migratoria (MTIGM), que tiene como funcion la supervision y seguimiento de la
articulacion de acciones, desde el Estado hacia la migracion externa en Peru. Bajo este esquema,
la OIT junto con PNUD, han realizado asistencia técnica a dicha mesa, aportando enfoques
metodoldgicos y articulando medidas normativas en materia de integracion socioecondmica de




personas refugiadas y migrantes. De igual manera, el proyecto contribuye a la actualizacién de la
Ley para el Trabajo Decente, prestando asesoria para la incorporacion de medidas internacionales
sobre trabajo decente, incluyendo medidas para la inclusién de trabajadores migrantes y sus
familias dentro de los titulares de derecho.

Por su lado, la constitucidén y las politicas publicas de Ecuador contemplan el principio de
ciudadania universal y el reconocimiento del derecho a la libre movilidad de las personas.
Adicionalmente, se encuentra una disposicién que prohibe tratar a las personas como ilegales
debido a su situacion migratoria. Sin embargo el cuerpo constitucional, convive con la Ley
Organica de Movilidad Humana, que tiene un enfoque mas restrictivo hacia la migracién. A pesar
de estas contradicciones, este ecosistema normativo dota de experiencia institucional al pais, lo
que permite mayor fluidez interinstitucional entre las acciones del proyecto y las entidades
publicas nacionales y locales, a las que se busca fortalecer.

En ambos paises, sin embargo, han aparecido nuevos reglamentos, declaraciones y enfoques
migratorios desde perspectivas mas fiscalizadoras que integradoras. Ambos han establecido
visas de entrada para la poblacion venezolana, lo que a efectos practicos dificulta la regularizacion
de los titulares de derechos de los proyectos. Se entiende que la incidencia de estos cambios
normativos sobre los proyectos fue incipiente y que no invalidan la pertinencia de los supuestos
plasmados en los PRODOC.

P2.3. Valoracion de la transversalizacion de los enfoques prioritarios (género y no discriminacion,
inclusién de personas con discapacidad y medioambiente) en el disefio de los proyectos.

En el disefio de los proyectos evaluados, el enfoque de género esta circunscrito
fundamentalmente en una estrategia de cuotas en relacion con la convocatoria de
emprendedores, en donde se establece un porcentaje minimo de participacion para las mujeres
como beneficiarias. Sin embargo, ni en los documentos revisados ni en las entrevistas realizadas
se evidencian estrategias para fortalecer las capacidades de las mujeres o intervenciones que
contemplen acciones diferenciadoras para minimizar posibles condiciones de desigualdad que
dificultaran el acceso a las actividades de los proyectos, como cuidados familiares o cargas
domeésticas. Las propias entidades financiadoras admitieron, durante las entrevistas, el
conocimiento de esta debilidad en el disefio del proyecto y sus limitaciones, al concebir el enfoque
de género Unicamente desde la participacién cualitativa de las mujeres.

En el redisefio del Proyecto USAID se incluye un producto orientado al disefio de campafas y
publicacién de materiales de sensibilizacion y orientacion en caso de acoso laboral, sexual, trata,
trabajo forzoso, esclavitud sexual, y violencia basada en género. De cara a la segunda fase del
proyecto fue la incorporacion de la metodologia GET Ahead dentro del programa formativo de
Emprende Segur@ en Perd. De manera similar, aunque en el documento de formulacion del
proyecto hacer referencia a que "Se hara especial énfasis en el trabajo para la insercién de grupos
vulnerables dentro de la poblacion migrante, tales como mujeres, personas con discapacidad, VIH,
entre otros” no se incluye ninguna medida o accion al respecto, ni durante el trabajo de
campo se recabé informacion alguna por la que pudiera entenderse que existia algin
enfoque especifico. Se sabe que en ambas promociones de Emprende Segur@ participaron
personas con distintos niveles de discapacidad, por lo que se infiere que la l6gica hacia esta
poblacion fue planteada Unicamente en términos cuantitativos, al igual que en el caso de las
mujeres.



https://www.redalyc.org/journal/6002/600263744015/html/#redalyc_600263744015_ref39

En Ecuador, se siguio directrices de género, previamente establecidas por los implementadores de
los proyectos dentro de sus instituciones, que consistid en la ponderacion de los criterios de
ingreso, donde ser mujer tenia un puntaje mas alto.

En cuanto a las cuestiones medioambientales, a pesar de que tampoco aparecen claramente
reflejadas en el disefio de los proyectos, fueron abordadas a través del fortalecimiento de
capacidades de los funcionarios publicos de ambos paises en contrataciones equitativas y empleos
verdes. Esto ultimo fue incorporado como parte de un componente formativo a funcionarios, en
el que se introdujo el debate de la sostenibilidad ambiental y la integracién socioeconémica de
personas refugiadas y migrantes.



8. PRINCIPALES HALLAZGOS - EFECTIVIDAD

P3. ;Qué nivel de logros de resultados, tanto esperados como colaterales, se ha alcanzado
en el momento de realizar la evaluacion?

En este punto se valora el grado de consecucion de los procesos, productos, y resultados
intermedios, considerando que los resultados u objetivos finales se abordan en la seccién de
impacto. De igual forma, se revisan los principales efectos colaterales, intencionados y/o no
intencionados, positivos y/o negativos. Por Ultimo, se valoran los principales aciertos y areas de
mejora de los proyectos para su mayor efectividad.

Principales hallazgos:

3.1 A nivel individual o logros vinculados a migrantes/emprendedores, se constata un alto grado
de consecucién en ambos paises. Los aspectos que quedan por afianzar se refieren a la
consecucion de planes de negocio en los dos paises, la participacion en metodologias de
seguridad y salud en el trabajo en Peru y la participacion en metodologias de gestion de negocios
en Ecuador. Las formaciones han sido valoradas de forma muy positiva por los beneficiarios/as en
todos sus aspectos, destacando las habilidades blandas y el acceso al capital semilla. En cuanto a
las principales dificultades manifestadas durante la participacién en el programa, la mayor parte
estan relacionadas con dificultades para acceder a la formacién en formato virtual.

3.2 A nivel de desarrollo institucional de organismos publicos y entidades privadas, la
informacion disponible para determinar niveles de logro es mas limitada en el caso de Pert, ya
que la mayoria de indicadores se presentan como “en proceso”. En este pais destaca la alianza
para el desarrollo del proceso de certificacion de competencias laborales. En Ecuador, la totalidad
de resultados que aplican en este nivel se han alcanzado, y sélo se presentan dos casos de
indicadores para los cuales no se pudieron evidenciar cambios por falta de informacion de
monitoreo, que son aquellos relacionados con la articulacion entre el SPE de Pert y el de Ecuador.
No obstante, se han identificado acciones concretas pendientes de reporte, como el apoyo en
forma de materiales informaticos ofrecido al Ministerio de Trabajo de Ecuador y la asistencia
técnica para el redisefo de la pagina web de Encuentra Empleo.

3.3 En lo que respecta al nivel estructural o de incidencia politica, destaca en Peru la asistencia
técnica y el asesoramiento que se facilita al “"Grupo de Trabajo para el disefio y la formulacién de
la Politica Nacional Sectorial de Migracion Laboral” creado por el Ministerio de Trabajo. También
en Peru destaca la colaboracion con el PNUD para contribuir a la estrategia regional de integracion
socioecondmica de migrantes venezolanos. En Ecuador, destaca la asistencia técnica facilitada al
Gobierno Provincial de Manabi para el disefio de una politica subnacional de movilidad.

3.4 Como efectos colaterales se sefialan el refuerzo en la articulacion con las instituciones que
regulan la politica migratoria, las autoridades locales y otras organizaciones relevantes como
resultados de los retos generados por la pandemia de la COVID-19. Ademas, uno de los servicios
no planteados originalmente fue la dotacién de créditos y el acceso a servicios financieros dado a
la poblacion meta.




3.5 Las cuestiones mas relevantes que reforzaron la implementacion fueron la virtualidad de las
metodologias de formacion los distintos modelos de implementacion del capital semilla y la
articulacion con otras agencias de NNUU. Como cuestiones a reforzar, se identificaron los retos
para la seleccion y mantenimiento de los negocios, el limitado trabajo de incidencia politica, y las
dificultades burocraticas y administrativas que surgieron a lo largo del proyecto, que incidieron en
las contrataciones de personal técnico y proveedores, afectando a su vez la planificacion de
actividades, asi como a la disposicion de personal calificado. Como oportunidades, destaca la
posible opcidén de dar servicios desde las instituciones publicas a la poblacion meta que se
encuentra en situacién irregular.

Los resultados se han dividido en tres niveles principales de alcance: (I) el nivel individual,
orientado a los servicios y cambios esperados en el grupo meta (emprendedores/migrantes), (ii)
el nivel institucional, referido a los servicios y apoyo técnico ofrecido a organismos publicos y
privados y finalmente (iii) el nivel estructural orientado a la incidencia politica y cambios
normativos.

Nivel de logro individual

En el plano individual, referido a la atencidon y resultados orientados a los beneficiarios/as finales
(emprendedores), se presenta la siguiente tabla resumen®:

Tabla 6. Resumen de resultados a nivel individual

RESULTADOS INDICADORES PERU ECUADOR

ta

Transversal a todos los R1.3 NUmero de emprendimientos 1367 1000 18557 600
productos promovidos
Acceso de los participantes a R1.3 NUmero de emprendedores 966 1000 469 600
formacion y cursos virtuales de que participan en las
OIT sobre educacién financiera metodologias de gestion en

negocios (IMESUN, MESUN, ISUN

o GET Ahead)
Entrega de capital semilla cada R1.3 NUmero de emprendedores 1325 1000 177 130
participante y coaching durante  que reciben capital semilla
la imp!ementacién del plan de R1.3 Numero de emprendedores 775 1000 35 130
negocio

que elaboran plan de negocios
(en Ecuador, pasaron por el pitch)®

Capacitaciones virtuales ad hoc R1.3 NUmero de emprendedores 942 1000 621 600
para los emprendedores bajo que participan en las
metodologia/herramientas de metodologias de seguridad y
OIT (Programa SCORE) salud en el trabajo
Acceso de los participantes a R1.3 Numero de emprendedores 1241 1000 557 600
formacion y cursos virtuales de que participan en las
OIT sobre educacién financiera metodologias de educacién
financiera

6 Segun los datos del dltimo informe de seguimiento facilitado y actualizado a abril de 2022 y los datos del tablero
online de monitoreo.

7 Incluye emprendimientos de Emprende Segur@, como aquellos atendido a través de las Agencias de Desarrollo
Local

8 Actualizado a octubre de 2021, ya que no se encontré informacion en el tablero online.




Con respecto a los resultados obtenidos en Perd, y de acuerdo con las informaciones disponibles,
los resultados planteados en el proyecto se cumplieron practicamente en todos los ambitos,
excepto en el caso del numero de emprendedores/as que participan en metodologias de
seguridad y salud en el trabajo y aquellos que elaboran plan de negocios (este Ultimo dato esta
actualizado a octubre de 2021, por lo que el indicador podria haberse completado). Entre la
primera y la segunda fase de los proyectos, se formo6 a 1367 emprendedores (976 mujeres -71% y
367 hombres-29%) de los cuales, 1325 recibieron capital semilla, 942 recibieron capacitacion en
seguridad y salud en el empleo y 373 recibieron créditos.

En la segunda fase, que sdlo fue implementado en Per, se incorpord el proyecto la AECID que,
segun la descripciéon del proyecto, permitio la ampliacion del disefio inicial a 60 emprendedores
por region, es decir 240 emprendedores, distribuidos en Lambayeque, Cusco, Piura y La Libertad
y 200 emprendedores en Lima. La primera fase del proyecto s6lo habia sido implementada en la
ciudad de Lima, de forma especifica en Lima Norte, donde se encuentra la mayor densidad de
poblacién migrante y/o refugiada venezolana.

En el marco del Decreto Supremo N° 184-2020-PCM que declara el Estado de Emergencia en a
causa de la pandemia COVID-19, se faculté al personal sanitario extranjero para trabajar en el pais
sin estar colegiado, con el compromiso de empezar el proceso de reconocimiento de titulos. En
este marco, el proyecto, articulado con la organizacion Unién Venezolana en Pery, apoyd en la
asesoria y el subsidio de las tasas para el reconocimiento 50 médicos de Venezuela y 100 técnicos
de enfermeria.

En el caso de Ecuador, la implementacion del proyecto fue descentralizada desde el principio,
trabajandose en Cuenca, Guayaquil, Manta, Portoviejo, Santo Domingo y Quito. Por el momento,
se ha alcanzado la meta para la mayoria de indicadores clave a nivel individual, a excepcién de
aquellas relativas a la participacion en las metodologias de gestion en negocios y elaboracion de
los planes de negocios, asi como para la participacion en metodologias de educacion financiera.
Se logré capacitar 1855 emprendedores (desagregacion por sexo no disponible ya que no se tiene
lainformacién de las personas atendidas a través de las agencias de desarrollo local, aunque segun
la informacion de los tableros online, 60% de participantes son mujeres, 19,5% hombres y 0,5%
LGTBI+) entre ambas fases. El capital semilla en este pais fue concursable, bajo criterios elaborados
por el socio implementador, cuyo resultado final fueron 177 emprendimientos. Dada las
dificultades normativas para el acceso a microcréditos en el pais y la experticia del socio
implementador en el pais, FUDELA, el enfoque de sostenibilidad de Emprende Segur@ fue
orientado a la asociatividad de los emprendedores.

De forma adicional en los proyectos se manejaron grupos de WhatsApp con los beneficiarios, lo
que, segun la experiencia de los coordinadores técnicos y los facilitadores, otorgd un enfoque muy
humano en un contexto caracterizado por la virtualidad. Esto permitié identificar trabas personales
en los beneficiarios que pudieron limitar el éxito de sus emprendimientos o propiciar la desercion
formativa. En esta linea, el apoyo psicoemocional, fue valorado como un servicio muy interesante
y positivo para minimizar los riesgos de abandono del proyecto.

De acuerdo con el redisefio del proyecto, buena parte de los esfuerzos se dedicaron a la formacion
de emprendedores dentro del programa Emprende Segur@. Las formaciones se complementaron
con la entrega de capital semilla y otros apoyos, como el apoyo psicologico, el acceso a créditos
o la entrega de bonos complementarios para gastos de subsistencia.



De acuerdo con la encuesta realizada a los participantes en el programa, las formaciones han
sido valoradas de forma muy positiva en todos los campos valorados (Formaciéon GIN-ISON,
formacion financiera, GET Ahead y Score), siendo mayoritario el nUmero de respuestas que valoran
las formaciones como excelentes. Lo correspondiente a la educacion financiera fue valorado como
la capacitacion mas importante recibida, seguida de la gestién empresarial, la formacion sobre
seguridad y salud y el fortalecimiento de las capacidades blandas. En el grafico 1 se analiza cdmo
valoran los distintos programas de formacion recibidos con respecto a las necesidades del
mercado laboral.

llustracién 2. Resultados encuesta "Valoracion de los programas de formacion recibidos por emprendedores”
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En los grupos de discusion con los titulares de derechos, se refuerza esta idea recogiéndose
diversos testimonios sobre, cdmo pudieron avanzar en sus negocios o en sus ideas productivas y
como esto permitié que pudieran acceder a medios de vida, sobre todo en circunstancias tan
dificiles como fue la pandemia COVID 19. Cabe destacar que, algunos de los emprendimientos
que entraron en el proyecto dejaron de existir, ya sea porque fueron mutados en otro
emprendimiento o porque fueron descartados por un empleo asalariado. Sin embargo, aun en
estas ocasiones la formacion obtenida, fue altamente valorada.

Otro aspecto destacado por los titulares de derechos, es el acompafiamiento que han tenido los
por parte de los facilitadores. Muchas de las personas entrevistadas afirmaron haber recibido
atenciéon practicamente personalizada de sus facilitadores sobre las dudas que tenian, sobre los
problemas que debian sortear para poder asistir a las clases e incluso sobre nuevas oportunidades
de becas, créditos, etc. De esta manera, las personas consultadas manifestaron haberse sentido
apoyados y aupados a ser exitosos en el proyecto y en la puesta en marcha de sus ideas
productivas.

Los resultados a la pregunta sobre el logro de las expectativas que tenian antes de comenzar la
intervencion, donde un 79% de las personas encuestadas consideran que fueron excelentemente
logradas o bastante logradas, frente a un 7% que valora negativamente el logro de sus
expectativas.

En cuanto a las principales dificultades manifestadas durante la participacion en el programa, la
mayor parte estan relacionadas con dificultades para acceder a la formacion en formato virtual.
Un 40% de las personas participantes manifiesta no disponer de un equipo adecuado, y un 32%



no saber manejar los programas o los equipos de computacion. Ademas, un 17% respondi6 que
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llustracion 3. Resultados cuestionario - principales dificultades durante la participacion en los proyectos
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Miinternet era muy lento. 17%

Materiales no suficientemente claros/adecuados. 16%

Los horarios eran incom patibles con otras responsabilidades. 8%
Falta de flexibilidad por parte de las entidades formativas. 8%
Falta de acompanamiento durante la realizaciéon de los médulos. 3%
Falta de acompanamiento después de la realizacion de los médulos. 3%
Dificultad para entender al profesorado. 2%
Contenido insuficientes o inadecuados para cumplir objetivos. 2%
Bono de ayuda no ha sido suficiente para participar en el programa. 1%
No tuvo dificultades 9%

En cuanto a los apoyos complementarios a las capacitaciones, fue especialmente bien valorada
la dotacion de capital semilla, seguida del acceso a crédito, el apoyo psicologico y los bonos
complementarios para gastos de subsistencia, como puede verse en la ilustracion 4.

llustracién 4. Resultados encuesta - Valoracion apoyos complementarios



Nivel de logro institucional

En el plano institucional, se analizan los logros alcanzados en términos de generacion de
capacidades institucionales en organismos publicos y entidades privadas, tanto del tripartismo

como otros.

Estas acciones tuvieron lugar esencialmente durante la segunda parte de la

intervencién, por lo que los alcances son limitados. No obstante, pueden destacarse algunos
elementos. Destacan los siguientes resultados:

Tabla 7. Resumen de resultados a nivel institucional

RESULTADOS INDICADORES

Mejora del conocimiento para la
insercién econémica de migrantes y
refugiados en las areas de
intervencion

Asistencia técnica de la OIT al
Ministerio del Trabajo para el disefio
de un programa de migracién laboral
y la implementacion de la ruta de
empleabilidad en las areas de
intervencion, con base en las brechas
de capital humano y los perfiles
identificados

Asistencia técnica a las actividades
relacionadas con Planes de
Asimilacion productiva con enfoque
en su institucionalizacién
Fortalecimiento de la “Red Emprende
Andino” y mejora de la articulacion
con las entidades privadas, los
gremios de empleadores y el Estado
para el fortalecimiento de los
emprendimientos de personas
migrantes y refugiadas

Formacion de formadores en las
entidades publicas y privadas
encargadas de los servicios de
desarrollo empresarial en las areas de
intervencion (GET Ahead, IMESUN,
Educacion Financiera, Emprende
Verde)

Se incide en el acceso de trabajadores
migrantes y refugiados a Servicios
Publicos de Empleo y al sistema de
proteccion social

R1.1 Numero de estudios
completados

R1.2 Ndmero de
profesionales y/o técnicos
acceden a habilitacién
profesional y/o certificacion
de competencias

R1.2 NUmero de programas
de migracién laboral
diseflados

R1.2 Ndmero de
instituciones (universidades y
colegios) que admiten
propuesta de mejoras

R1.2 Ndmero de propuestas
metodoldgicas o catdlogo de
certificacién laboral

R1.2 NUimero de personas
que acceden a habilitacién
profesional y/o certificacion
de competencias

R1.3 NUmero de
instituciones que incluyen
adecuadamente en sus
servicios atencién a
poblacion migrante y
refugiada

R1.3 Numero de formadores
certificados

R2.1 Nimero de SPE
fortalecidos

R2.1 Numero de estudios de
diagnostico y propuestas

PERU

25

ND (No
disponible
)

ND (No
disponible

57

ND

N/A

275

28

100

66

ND

N/A

ECUADOR

5 6 10 6

N/A

N/A

N/A

N/A

97

N/A

N/A

N/A

N/A

45



RESULTADOS INDICADORES PERU ECUADOR

para promover el acceso de

refugiados y migrantes a

sistemas nacionales de

proteccion
Articulacion entre los Servicios R2.1 Numero de ND ND ND ND
Publicos de Empleo de Pert y Ecuador  participantes en la reunién

Incidencia para la proteccién social de R2.1 NUmero de ND ND ND ND
trabajadores migrantes y refugiados homologaciones realizadas
Asistencia técnica a la plataforma R2.1 NUmero de estudios 3° 4 N/A N/A

“Empleos Perl” para la ampliacién de  para adecuacion de SPE
servicios y acceso de migrantes

Con respecto al caso de Perq, la informacién actualizada de una mayoria de indicadores se
presenta como “en proceso”, por lo que no se muestran como resultados no alcanzados por el
momento. Unicamente se puede dar por completados los resultados referidos a la elaboracién de
los planes de migracion en coordinacion con el Ministerio de Trabajo y los estudios de diagndstico
de necesidades para el fortalecimiento y adecuacion de los Servicios Publicos de Empleo e
Integracion Socioecondmica en Piura, Lambayeque, La Libertad y, préximamente, en Cuzco. Por
otra parte, se realiz6 asistencia técnica a SUNEDU para el fortalecimiento de capacidades de 14
universidades a nivel nacional y 6 colegios profesionales para el reconocimiento de titulos
extranjeros y su colegiatura para el ejercicio profesional. No obstante, no hay evidencia de que se
realizase una guia de inclusion de migrantes, o una agenda de reuniones para la inclusion de
migrantes en los lineamientos nacionales, como se planted junto con la Cooperacién Espafiola,
aunque si hay evidencia de asistencia para el disefio de una estrategia regional de integracién
socioecondmica de migrantes.

En el marco de la iniciativa global de contrataciones equitativas, a través de la alianza con ESAN,
se realizd un curso de contrataciones equitativas y de economia verde para actores locales y
nacionales. De igual manera, realizd un informe técnico con Defensoria del Pueblo sobre la
intergracion socioecondémica de la poblacién migrante y/o refugiada, y la participacién de la mesa
técnica para el proximo plan nacional de politica laboral.

Un logro destacado por el equipo de la OIT Perd, es la alianza para la certificacion de competencial
laborales, realizada con el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, a través del Programa
Nacional para la Empleabilidad. Fueron las primeras experiencias del MTPE con poblacion
migrante en su oferta de servicios, donde se realizaron dos pilotos en los que se realizaron 140
certificaciones en limpieza y 81 en venta, asi como un Bootcamp digital. El proceso de certificacion
tuvo algunas dificultades: las empresas certificadoras no estaban alineadas con la ldgica
administrativa del Ministerio y del ente financiador, los emprendedores disponian de poco tiempo
para atender la planificacion disefiada para concluir con éxito las certificaciones, la resistencia de
las empresas contratantes de migrantes de certificarlos (ya que trabajan informalmente) y la oferta
de certificaciones, que quiza resultaban muy complejas o poco atractivas para la poblacion meta.

% Incluye los estudios de diagndstico y recomendaciones con gobiernos regionales.
10 Las universidades estan ubicadas en: Lima, Tacna, Huanuco, Jaén, Cusco, Piura, Ayacucho Ancash, Ucayali, Trujillo,
Arequipa, Cajamarca y Madre de Dios.



En el caso de Ecuador, la totalidad de resultados que aplican en este nivel se han alcanzado, y s6lo
se presentan dos casos de indicadores para los cuales no se pudieron evidenciar cambios por falta
de informacién de monitore, que son aquellos relacionados con la articulacion entre el SPE de
Peru y el de Ecuador. No obstante, se han identificado acciones concretas pendientes de reporte,
como el apoyo en forma de materiales informaticos ofrecido al Ministerio de Trabajo de Ecuador
y la asistencia técnica para el redisefio de la pagina web de Encuentra Empleo.

Se realizaron estudios con enfoque de las metodologias de mercado, articulados con otras
agencias de las Naciones Unidas (ACNUR y OIM), que se sumaron a los estudios en otras ciudades
del pais. Especificamente, se realizaron estudios de cadena de valor bajo la metodologia de la OIT
en Ambato y Machala. El resultado de estos estudios fue discutido en foros locales donde se
destaca el foro realizado en Quito, donde estuvo presente, segun la funcionaria entrevistada de la
entidad coordinadora, representantes del gobierno nacional, gobiernos locales y organizaciones
de base para construir una hoja de ruta en temas relacionados con la integracion socioecondmica
de personas refugiadas y migrantes. Otros foros se dieron cita en Cuenca, en conjunto con ACNUR,
y en Guayaquil con la agencia de desarrollo ético, donde hubo unas mesas de trabajo para dialogar
sobre los resultados de esos estudios con el objetivo que sirva de insumo para la planificacion de
politicas publicas.

De igual forma se asistio al Ministerio de Trabajo en la creacién de una plataforma virtual de
busqueda de empleo llamada Red Encuentra Empleo, en accién coordinada con ACNUR, que
consistié en la actualizacién digital de las plataformas agregandole funcionalidades que facilitaron
la recoleccion, tratamiento y analisis de la data de personas en movilidad humana y a la que se
hace referencia en las preguntas 8 y 9. Desde esta pagina se puede acceder a una web informativa,
que esta enfocadas en las personas migrantes y refugiadas, donde se explica cuales son sus
derechos laborales, se les orienta a donde ir, los tipos de visa que le ofrece la cancilleria.

Al igual que en Peru y en el marco de la iniciativa global de contrataciones equitativas, en alianza
con IAEN, se realizé el curso de contrataciones colectivas con 166 participantes. También se realizd
un estudio de identificacion de barreras para el acceso a la seguridad social para poblaciones en
movilidad humana, contributivo y no contributivo, que fue compartido con actores claves publicos
y privados.

En términos generales, ambos paises fortalecieron las capacidades de 154 de facilitadores (la
mayoria de ellos funcionarios publicos o empleados de organizaciones sociales) en las diferentes
metodologias OIT (IMESUN, SCORE y GET Ahead) que, para lograr dicha certificacion, debieron
hacer replica de dichos contenidos desde 16-20 personas, es decir con un impacto de 3080
personas en ambos paises’".

De igual forma la evidencia revela que buscaron ventanas de oportunidad para incidir en la
politica de migracién laboral y asistir técnicamente en la implementacion de éstas. Destaca en el
caso ecuatoriano, que estos esfuerzos tuvieron como ventaja la experiencia en estos temas por
parte del equipo local, asi como el conocimiento técnico de los funcionarios nacionales. Por su

1 Este calculo es resultado de la multiplicacién de facilitadores por las 20 personas que exigia la certificacion formar
para obtener mencionada certificacion.



parte, a pesar de lo desafiante que se infiere que ha sido en el caso peruano, hay evidencia de
logros incipientes en esta materia.

Nivel de logro estructural

A nivel estructural, referido al trabajo en incidencia politica, la mayoria de indicadores no han
podido ser identificados por falta de informacién.

Se presentan los siguientes avances principales basados en la informacion de monitoreo
disponible:

Tabla 8. Resumen de resultados a nivel estructural

RESULTADOS INDICADORES PERU ECUADOR
ND ND ND ND

Se diseflan lineamientos de politica R3. NUmero de propuestas de
publica sobre migraciones laborales y se  politicas ~ publicas  sobre
implementan rutas de empleabilidad que  migraciones
permiten cerrar brechas y facilitar la R3.1 Numero de documentos ND ND ND ND
insercion laboral de migrantes y o propuestas sobre politicas
refugiados venezolanos en los territorios.  publicas  que  favorecen
condiciones de equidad en la

poblacién migrante y
refugiada
Fortalecer las capacidades de las R3.1 NUumero de propuestas ND ND ND 3

organizaciones de empleadores y para la incidencia en politicas

trabajadores, asi como de los sectores que derivan de las mesas

competentes para la promocién de los tripartitas

derechos socio laborales de los

migrantes y refugiados en el mundo del

trabajo a través del didlogo tripartito

Actividades de sensibilizacion a nivel R31. Nimero de eventos de ND ND ND ND
tripartito 'y sociedad civil para la capacitacion o sensibilizacion

superacion de  estigmas sobre

trabajadores migrantes

Las organizaciones de empleadores y R3.1 NUumero de documentos, 0 1 0 1
trabajadores, asi como  sectores propuestas o estudios para

competentes conocen y promueven los fortaleces las acciones de

derechos de trabajadores migrantes desarrollo de capacidades

Fortalecimiento de capacidades de R3.1 Numero de mesas 1 1 ND 1
funcionarios de entidades involucradas e tripartitas realizadas

Incorporacién de la migracién laboral en

las agendas de trabajo de organizaciones

de empleadores, trabajadores y sociedad

civil a través de la generacion de mesas

regionales virtuales de trabajo tripartitas

En el caso de Peru se puede constatar el logro en la realizacion de las mesas tripartitas para la
incorporacion de la integracion socioecondmica de personas refugiadas y migrantes en las
agendas de trabajo de estas instituciones, mientras que queda pendiente la elaboracion de
documentos o propuesta que fortalezcan la contratacion equitativa. El contexto politico del pais




y, concretamente, los cambios politicos'® experimentados durante el proceso de implementacion,
impidieron que los contactos realizados desde la coordinacién del proyecto con los puntos focales
de las instituciones tuvieran la continuidad esperada. No obstante, hay evidencias de esfuerzos
por cumplir tanto con el mandato de OIT como con los objetivos planteados en los proyectos, asi
como en el intento de prestar asistencia técnica al Ministerio de Trabajo y Promocién de Empleo
para incidir en elaboracion de una politica migratoria. A pesar de que el trabajo no ha lo grado
consolidarse todavia, a principios de abril de 2022 se constituyd de forma oficial el “Grupo de
Trabajo para el disefio y la formulacion de la Politica Nacional Sectorial de Migracion Laboral”,
para el cual el equipo de la oficina OIT del pais da apoyo y asesoramiento.

Otro de los esfuerzos realizados fue que, de forma articulada con el PNUD y bajo la coordinacion
del Ministerio de Relaciones Exteriores y la sub mesa de integracidén socioecondémica de la Mesa
Trabajo Intersectorial de Gestién Migratoria (MTIGM), se dio asistencia técnica para el disefio de
la estrategia nacional de integracion socioecondémica, como instrumento complementario de la
Politica Nacional Migratoria 2017-2025. En este esfuerzo también estuvieron involucrados el Banco
Mundial, el Instituto de altos Estudios Peruanos y Equilibrium CEnde, que aportaron diagndsticos,
estudies y opiniones técnicas que, segun declaraciones de las fuentes, tuvo como producto un
informe técnico. En 2020 se aprobo la estrategia y, bajo ese paraguas, se ha incidido para que el
Estado disefie la politica nacional.

En lo que respecta a Ecuador, queda pendiente entre otros la elaboracién de documentos o
propuesta que fortalezcan la contratacién equitativa. No obstante, ha quedado constatado que se
ha dado asistencia técnica al Gobierno Provincial de Manabi para el disefio de una politica
subnacional de migracion laboral. Manabi sera entonces la tercera ciudad de Ecuador que llegue
a tener una politica publica en este sentido.

Tanto el equipo de la OIT, como los formadores y el personal de las entidades implementadoras
concuerdan en que el proyecto tuvo oportunidades de lograr mayores resultados en materia
de incidencia politica y dialogo social, siendo mas dificil este componente por el contexto
sociopolitico de ambos paises y el retraso en la puesta en marcha de este tipo de acciones, que se
llevd a cabo fundamentalmente durante la segunda fase de los proyectos. No obstante, en ambos
paises se realizaron avances institucionales en aras de lograr cambios normativos de indole laboral
y migratoria que produjeran cambios mas estructurales en la integracion socioeconémica de
personas en movilidad humana.

Identificacion de efectos colaterales, intencionados y/o no intencionados, positivos y/o negativos.
Este proyecto, realizado en el marco del COVID-19, no solo sufrié una reorientacion estratégica en

el disefio de su implementacion, sino que también debi6 enfrentar el desafio de adaptar o sumar
nuevas actividades de acuerdo con las necesidades o dificultades encontradas.

12 Desde 2018, con el triunfo presidencial de Pedro Pablo Kuczynski y de Fuerza Popular en el poder legislativo, el pais
ha iniciado una pugna entre ambos poderes que ha conllevado a la inestabilidad politica, ocasionando la vacancia de
dos presidentes (2018 y 2021) y la disolucién del Congreso (2020). Sumado a ello, la llegada al poder de Pedro Castillo
agudizé el conflicto entre los dos poderes, ocasionando el retiro o renuncia de gabinete presidencial, haciendo casi
inviables una relacion continua con actores del gobierno nacional.



El primer efecto colateral identificado a raiz de esta situacion fue el refuerzo de la articulaciéon
con las instituciones que regulan la politica migratoria. En el caso peruano, hay evidencia que
el proyecto entablé relaciones con la Superintendencia de Migraciones y esta realiz6 jornadas de
asesoria migratoria a la poblacion beneficiaria. Segun el Gltimo informe de seguimiento disponible,
59 emprendedores que recibieron asesoria migratoria, asi como acompafiamiento en la
tramitacidon del RUC y formalizacién de sus negocios. En Ecuador, hubo articulacion con otras
organizaciones como el SECAP y el Ministerio de inclusibn econdmica y social. El avance en la
certificacion por competencias fue otro de los logros no planificados en este pais. También, en
ambos paises, se reforzé la articulacion con las autoridades locales y otras instituciones no
centrales. La inclusion en el marco del proyecto en el caso de Ecuador y en la segunda fase en el
caso peruano de distintas ciudades y provincias, permitié que el proyecto ampliara su alcance y
llegara a poblacion beneficiaria que no suele ser atendida.

Uno de los logros no planteados en el proyecto y que fue definido por la naturaleza del socio
implementador, fue facilitar el acceso a créditos a los beneficiarios. En Pery, se instalaron 37 grupos
de confianza, que son agrupaciones creadas por cercania geografica y/o similitud econémica.
Estos grupos de confianza fueron parte del valor diferenciador que aport6 el socio implementador,
Alternativa, que ajustd esta metodologia a la poblacién migrante y que le facilito el acceso a
créditos a 546 beneficiarios. Por otro lado, el apoyo con otros proyectos y cooperantes como es
el caso de WOCCU-USAID, permiti¢ a 546 emprendedores, casi todos ellos venezolanos, el acceso
a servicios financieros. Esto reviste de especial importancia ya que las dificultades documentarias
que tiene las personas en movilidad humana, les impide su bancarizacion. De manera similar, en
Ecuador se incluyd a través de FUDELA a 42 emprendedores en matchfunding, una experiencia
colectiva de acceso a crédito con la intermediacién de una institucién.

A nivel de los titulares de derechos se destacaron otros logros, como la mejora de la autoestima 'y
la mejora de la percepcién de sus capacidades. Otro efecto tiene que ver con el sinceramiento con
los emprendimientos: al conocer las metodologias de trabajo para el emprendimiento, las
personas se daban cuenta de si sus proyectos eran o no viables, llegando incluso a cesar algunos
de ellos.

Valoracion de factores internos y externos, positivos y negativos, que afecten al logro de objetivos.

En términos generales, la virtualidad ha sido sefialada como el gran acierto del proyecto porque
permitié continuar con la implementacion y los servicios durante la pandemia de la COVID-19,
ofreciendo metodologias alternativas que, entre otros, permitieron ser mas eficientes con el
tiempo de las personas participantes y los gastos asociados a la formacién. Ahora bien, se
experimentaron dificultades en la conectividad, ya que muchos titulares de derechos no tenian
buena conexién a internet. Ademas, aquellos que carecian de computadoras también
experimentaron dificultades para seguir la formacién a través del teléfono, ya que el formato
estaba diseflado para su uso en una pantalla de computadora. De manera que esta buena practica
dejé como leccion que su potencial es pleno si se toman en consideraciones la brecha digital de
la poblacion meta.

El modelo de implementacion del capital semilla fue un tema recurrente durante las entrevistas,
especialmente con los titulares de derechos. La implementacion de esta medida en ambos paises
fue distinta, ya que se hizo de forma masiva en Peru y concursable en Ecuador, dando pie a la
reflexion sobre cual de las dos alternativas es mas efectiva. En Perd, algunos entrevistados resaltan



que dicha medida fue un ancla para la participacion y la continuidad de los beneficiarios en
Emprende Segur@, asi como un detonador para el arranque de sus emprendimientos. No
obstante, esta masividad también ha sido cuestionada puesto que ha llevado a que sea este
recurso, y no la formacién en educacion financiera, el principal motivador para la participacion.
También en Perq, la informacion recabada evidencia dos efectos adversos: el efecto “golondrina”
de los beneficiarios, es decir, la presencia de beneficiarios que han participado en varios proyectos
de la misma naturaleza para recibir los fondos; y el uso de los fondos para otros fines, como, por
ejemplo, irse del pais. En_ ambos paises existen también algunas dudas sobre el criterio de la
organizacion implementadora en la seleccion de los beneficiarios. Existen dos miradas sobre la
priorizacién de los mismos: la seleccion de los emprendimientos econdmicamente viables, que
implica la seleccion de beneficiarios mas solventes, o la priorizacion de emprendedores en
condiciones mas vulnerables, que implica emprendimientos mas débiles o incluso
emprendimientos de subsistencia con probabilidades de ser abandonados.

En temas de sostenibilidad de los emprendimientos asistidos, pudo identificarse en los grupos
focales realizados y en las encuestas, que un porcentaje de los titulares de derecho no mantuvieron
las ideas productivas con la que iniciaron el proyecto. Las razones esbozadas por el desistimiento
de sus emprendimientos son la situacién econémica de los paises, los embates del rubro a los que
se dedican y la aparicion de mejores oportunidades laborales. Se observa en el caso ecuatoriano,
por ejemplo, que el 25% de los emprendimientos seleccionados tenian una duracion de entre 0y
6 meses . A partir de estos datos y de las entrevistas realizadas, se infiere que estos
emprendimientos recientes y/o de subsistencia fueron los primeros en dejar de funcionar, lo que
se asoma que la inclusion de este tipo de emprendimientos pudiera no ser efectiva en términos
de integracion socioecondmica a largo plazo, aunque si en términos de asistencia directa.

En Ecuador, otro acierto destacado fue incluir a las Agencias de Desarrollo Econémico Local,
que pertenecen a los gobiernos provinciales, pero funcionan de forma auténoma. Como se ha
mencionado previamente, su inclusion permitié amplificar las acciones del proyecto y que este
llegara a mas titulares de derechos. A pesar de que las personas que vienen a través de estas
agencias no reciban todos los apoyos, recibieron competencias y metodologias para el
emprendimiento. Ademas, se logro fortalecer a estas entidades de acuerdo con sus necesidades
especificas.

Entre las cuestiones a reforzar, una de las mas reiteradas durante las entrevistas tiene que ver
con el fortalecimiento de la asistencia técnica con entidades de gobierno y organizaciones de
empleadores y trabajadores, particularmente organizaciones de empleadores, como un
componente necesario para garantizar la integracién socioeconémica de personas migrantes y
refugiadas. En este sentido, si bien el proyecto demostré el potencial que tiene la OIT para brindar
asistencia directa, reforzar el trabajo en incidencia normativa permitira dar mayor sostenibilidad a
estas acciones, como se vera al abordar la pregunta 10.

En términos de asistencia directa, una de las areas de oportunidad comentada por uno de los
socios implementadoras es la falta de acciones para la poblacion meta que se encuentra de
forma irregular. Peru tiene, segun calculos de la Superintendencia de Migraciones alrededor del
el 57.3% de los venezolanos se encuentra en situacion irregular y en Ecuador la cifra es del 62%,

3https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNzc3NzETNGQtMDM2MSO00MTg4LTk5ZTAtMzQ2YmQ5MTAWYmI4liwidCl6l
MQOOWIWN2NhLTIzZMDINGU3YyTiMmNiLWUxMjEyNzg 1MjgTMCIsimMiQjl9



segun ACNUR. A pesar del alto porcentaje de titulares de derechos en estas condiciones, éstos no
son parte de los beneficiarios en las intervenciones directas y la prestacion de servicios puesto que
la ley no permite la regularizacion sin documentos vigentes.

Un factor negativo mencionado durante las entrevistas tuvo que ver con las dificultades
burocraticas y administrativas que surgieron, especialmente durante la primera fase del
proyecto, y que incidieron en las contrataciones de personal técnico y proveedores, afectando a
su vez la planificacion de actividades y a la disposiciéon de personal calificado para la
implementacion de los proyectos. Este punto afectd de forma especial al equipo de Perq, que
tardo varios meses en conformarse de forma satisfactoria. Siguiendo en esta linea, se infiere que
la conformacién de los equipos fue un desafio en la definicion y obtencion de logros en el marco
del proyecto. Segun fuentes de la entidad coordinadora, hubo también diferencias de enfoque en
el seno de los equipos sobre las estrategias a seguir, y hasta qué punto era efectivo mantener la
linea de trabajo en asistencia técnica e incidencia politica, asi como los criterios para la elaboracion
de informes.

P4. jHa sido efectiva la estrategia de monitoreo para adecuar la intervencion a las
necesidades de la poblacion meta?

Esta seccion aborda la efectividad de la estrategia de monitoreo de los proyectos para adecuar la
intervencidn a las necesidades de la poblacidn meta, la existencia de elementos clave de M&E, el
uso del seguimiento para la toma de decisiones, integracién de perspectivas de género, y la
adaptacion del sistema de monitoreo a las necesidades de la informacién como consecuencia de
la pandemia COVID-19.

Principales hallazgos:

4.1. El proyecto cuenta con un sistema de monitoreo robusto e innovador en varios aspectos,
que permite un seguimiento constante del avance en la implementacion para ambos proyectos y
en ambos paises, mediante herramientas interactivas y de facil acceso. Destacan las iniciativas de
los tableros virtuales con informacion de monitoreo y, sobre todo, el registro de eventos para el
proyecto en Peru donde se ponen de manifiesto tanto avances en el cumplimiento de objetivos
como oportunidades de mejora. El sistema cumple con los requisitos esenciales que todo sistema
de M&E orientado a resultados debe abordar, con la excepciéon de un documento de metadatos
de indicadores que incluya definiciones clave, formulas para el calculo, conceptos cubiertos, etc.
Por otro lado, las lineas base de los indicadores planteadas son cero en la matriz de resultados,
aunque mas tarde se realizé una a medida de linea de base en el nivel individual a través de una
encuesta a usuarios/as. Finalmente, los riesgos de la funcion de monitoreo no se tienen en cuenta
de manera explicita, aunque se tiene un registro de riesgos del proyecto en los que potencialmente
se podrian incluir.

4.2. La actualizacion continua de indicadores y las reuniones periodicas de coordinacion han
permitido tomar acciones de correccion temprana y basar en gran medida la toma de decisiones
en informacion contrastada de seguimiento. No obstante, se han identificado algunos desajustes
en los datos disponibles entre informes de progreso y tableros.




4.3. El enfoque de género no ha sido practicamente tenido en cuenta a la hora de disefiar
resultados e indicadores y, por lo tanto, no se refleja de manera explicita en el sistema de M&E,
gue se puede clasificar bajo la escala GRES como “ciego al género”.

44. El disefo del sistema de monitoreo se basaba principalmente en la recogida telematica de
datos y no requeria de recogida in-situ, por lo que no se vio afectado de manera importante por
las restricciones fruto de la pandemia de la COVID-19, y no se tuvieron que hacer
actualizaciones/adaptaciones importantes.

P4.1. Valoracion de la calidad del sistema de monitoreo de los proyectos para poder medir los
cambios y resultados previstos.

Entendiendo que el proyecto se desarrolla en dos paises, y en el caso de Peru se cuenta con dos
donantes (USAID y AECID), se ha disefiado un sistema de seguimiento y monitoreo que permite
adaptarse a esta situacion, y que se encuentra centralizado desde la oficina regional de la OIT en
Perd.

En el Acuerdo de Contribucion del Proyecto USAID, se establece que el monitoreo sera
desarrollado desde la oficina regional de OIT, tanto para las actividades desarrolladas en Ecuador
como en Per(, asi como la periodicidad de reporte (cuatrimestral). De la misma manera, en el
documento de formulacién del proyecto financiado por AECID, se establece se seguira las
politicas de seguimiento de OIT y AECID, y ademas que se generard un sistema para realizar
monitoreo continuo.

El sistema de monitoreo es comun para los dos paises, utiliza la misma metodologia y
herramientas de presentacion de informacion, permitiendo la desagregacion de la
informacién independiente por pais y donante del proyecto, esto permitiria inclusive el
analisis comparativo entre paises y determinar la eficacia de medidas tomadas en cada uno
de los paises. El sistema se alimenta de encuestas de linea base realizadas a beneficiarios, registros
administrativos recolectados por los socios implementadores, y encuestas para medir el
desempefio. La informacién recolectada de estas tres fuentes se almacena y sistematiza mediante
un software de analisis de datos (PowerBl), el cual también facilita visualizacion y se actualiza
mensualmente. Los “tableros” de informacion se presentan individualmente para los dos paises.
En el caso de Perl permite filtrar los indicadores para los proyectos de USAID y AECID por
separado.

Se presenta a continuacion el analisis de cumplimiento con los principales elementos que
todo sistema de M&E orientado a resultados debe incluir, basados en el analisis de la
informacion facilitada al equipo evaluador y los resultados de las entrevistas realizadas a distintos
actores.

Tabla 9. Nivel de cumplimiento del sistema M&E con elementos clave

ELEMENTO CUMPLIMIENT ELEMENTO CUMPLIMIENT

Indicadores SMART Coste por actividad/indicador V
Lineas de Base/Metas V Datos desagregados v
Periodicidad de recogida vy v Base de datos v

reporte de datos




ELEMENTO CUMPLIMIENT ELEMENTO CUMPLIMIENT

Responsabilidades Documentos de reporte
Fuentes de verificacion V Riesgos de monitoreo Parcial
Metadatos de los indicadores X

Con respecto a los indicadores establecidos para medir los cambios deseados, estos se encuentran
expresados tanto en los documentos de proyecto, como en el sistema de monitoreo. En el caso
del Proyecto USAID, se plantea un banco de indicadores a nivel de objetivos y resultados para
Ecuador y otro para Peru. Para el Proyecto AECID en Per(, se presenta un banco de indicadores
por separado.

Los dos proyectos incluyen en su PRODOC y su consecuente reprogramacion marco légicos
donde se establecen objetivos a distintos niveles, las actividades a realizar, los indicadores,
las fuentes de verificacion y los supuestos o riesgos externos a tener con cuenta. Los
indicadores se centran en medir a nivel objetivo los cambios a nivel individual (integracion
socioecondmica de las personas migrantes), institucional (generar capacidades en las instituciones
del tripartismo para fortalecer dicha reinsercién y promover los derechos laborales de las personas
migrantes) y estructural (fortalecer la legislacién vigente en materia de politica publica sobre
migracion laboral).

A nivel individual, los objetivos especificos de los proyectos USAID y AECID miden cambios que
pasan por favorecer la integracion socioecondmica e incrementar los ingresos de las personas
beneficiarias, lo cual se encuentra a un nivel de cambio acorde con los objetivos buscados, por lo
que se establece una buena relacion entre las medidas y los logros esperados. Los resultados que
contribuyen a estos objetivos se centran, en el caso del Proyecto USAID, en la mejora del
conocimiento relacionado con los perfiles laborales, areas de trabajo, cadenas de valor y el
emprendimiento. También se contribuye a través de la formacion directa de los beneficiarios/as,
la entrega de capital semilla, el acceso a servicios publicos y el sistema de proteccion social (en
este Ultimo caso, con la contribucién del Proyecto AECID), asi como de la generacion de rutas de
empleabilidad y la sostenibilidad de los negocios iniciados a través de, entre otras, la formacion
de grupos asociativos.

A nivel institucional la contribucion pasa principalmente por las acciones realizadas en el marco
del Proyecto USAID, principalmente aquellas orientadas a mejorar el conocimiento y la
sensibilizacion de las personas representantes de las organizaciones de empleadores y
trabajadores sobre los derechos de los trabajadores migrantes, con el objetivo de su promocion.
También se incluyen indicadores que miden el logro de las formaciones a formadores en las
entidades publicas y privadas encargadas de los servicios de desarrollo empresarial, asi como la
incidencia en el dialogo social del entre representantes del tripartismo.

En el nivel estructural de incidencia politica, el Proyecto USAID establece contribuciones a través
del disefio de lineamientos de politica publica sobre migraciones laborales, asi como la
implementacion de rutas de empleabilidad. En este sentido, se contribuye a través de la asistencia
técnica que brinda la OIT al Ministerio de Trabajo.




De forma general, los indicadores cumplen con la metodologia SMART (especificos, medibles,
alcanzables, relevantes y determinados en el tiempo), como queda reflejado en el siguiente
analisis:

Especificos: En general, los indicadores de los proyectos son suficientemente especificos,
ya que permiten entender los conceptos medidos (nUmero de personas insertadas, nimero
de estudios, nUmero de propuestas de politicas publicas, capacitaciones, nimero de
personas formadas, etc.). La desagregacion por género y nacionalidad es posible en los
cuadros de mando generados. No obstante, se echa en falta un documento de metadatos
de indicadores donde queden claramente definidos para evitar diferentes interpretaciones
en las medidas. Como ejemplo, resulta complicado establecer con claridad el alcance del
indicador del objetivo 1 “NUmero de personas insertadas formalmente al mercado laboral
gracias al piloto”, ya que probablemente la insercion laboral llegué gracias a la contribucion
de varios factores (el piloto se espera que sea uno de ellos), pero en el indicador parece
claro que la contribucion es directa y Unica. Otro ejemplo seria el indicados del objetivo2
“ndmero de instituciones fortalecidas”, indicador que no delimita claramente su alcance y
profundidad.

Medibles: bajo este criterio se establece hasta qué punto los indicadores son efectivamente
medibles y cuantificables. En ambos proyectos se establecen metas y linea de base para la
medicién del cambio, que son los elementos basicos para asegurar la medicion. Por otro
lado, se establecen claramente las fuentes de verificacion de cada indicador, asi como las
técnicas de recogida de datos para los distintos niveles (encuestas de linea base realizadas
a beneficiarios, registros administrativos recolectados por los socios implementadores, y
encuestas para medir el desempefio). Como se ha mencionado, se echa en falta un
documento de metadatos de indicadores donde se incluyan las formulas para su calculo,
ya que, a pesar de ser indicadores de calculo sencillo, esta informacién ayudaria a entender
mejor la naturaleza de los datos recogidos. Como ejemplo positivo donde se expresa
claramente la medicion del indicados encontramos la medida del Objetivo 1 incluido en
los informes de avance (que no en la base de indicadores) “% de los negocios que reportan
incremento de ventas e ingresos o su mantenimiento en el tiempo con respecto al total de
negocios encuestados”.

Alcanzables: No se han identificado limitantes en lo que respecta a la definicién de las
metas, es decir, no se consideran ni poco ni muy ambiciosas para los tipos de proyectos y
su alcance, por lo que se establece que los indicadores fueron adecuadamente establecidos
en lo que respecta al alcance de estos.

Relevantes: |los indicadores de los proyectos USAID y AECID son relevantes para el nivel de
logro que se pretende alcanzar, ya que incluyen practicamente todos los niveles necesarios
que aseguren los cambios esperados. Los indicadores miden tanto cuestiones operativas
y logros de primer nivel (nUmero de estudios realizados, numero de programas de
migracion laboral disefiados, nimero de personas que acceden a las formaciones, etc.)
como cambios a nivel de logro medio (nUmero de formadores certificados y personas
capacitadas, numero de grupos de ahorro en funcionamiento) y cambios de alto nivel
(nimero de personas insertadas formalmente al mercado laboral, nimero de propuestas
de politicas publicas sobre migraciones, etc.). No obstante, se echan en falta algunos
indicadores que midan cambios de nivel medio que permitan explicar mejor los cambios



generados al mas alto nivel. Por ejemplo, en vez de depender de la percepcion de cada
uno de los informantes sobre la mejora de sus capacidades (“porcentaje de participantes
que al final de la intervencion afirman haber fortalecido sus capacidades”), se podrian elegir
indicadores que midiesen cambios en el conocimiento de los/as participantes en las
formaciones a través de preguntas de test antes y después de las sesiones formativas. Por
otro lado, existen indicadores muy operativos que aportan poca informacion relevante, del
tipo “nimero de participantes en la reunion/nimero de personas que participan en
capacitaciones y mesas”. Si la idea es medir la participacidn, se deberia al menos establecer
participacion de un/una representante de cada organizacién clave e ir mas alla del nimero
total de participantes.

e Determinados en el tiempo: Los indicadores no incluyen una referencia temporal concreta
para el logro de resultados, mas alla de que se establezca que la duracién de las
intervenciones en los marcos légicos y un plan de implementacion de las distintas
actividades, por lo que se asume que estos son el marco temporal dado.

Las lineas base de los indicadores planteadas son cero, lo que evidencia que no existié un estudio
para determinar la situacién de la poblacion previo a la implementacién. Aunque las lineas base
de los indicadores planteadas son cero en la matriz de resultados, mas tarde se realizd una a
medida en el nivel individual a través de una encuesta a usuarios/as.

Con respecto a la periodicidad de la recogida de informaciéon, no hay una asignacion por
indicador que determine la frecuencia de su regida. No obstante, si que se seilala una frecuencia
cuatrimestral de reporte para el Proyecto USAID, en concordancia con los documentos de
proyecto. Dentro de los reportes se informa del cumplimiento de actividades, relacionadas con los
productos y resultados del proyecto, tanto para Ecuador como para Perd, y se presentan
indicadores de objetivos, que se encuentran relacionados con los emprendimientos, en los cuales
se contabiliza, por un lado, el nUmero emprendimientos que reportan ventas y, por otro, el numero
de emprendimientos formales. En el caso del Proyecto AECID, el PRODOC establece que “Los
informes de progreso técnico se enviaran a AECID segun periodicidad que se requiera”. Se ha
tenido acceso a unos sencillos informes de avance actualizados a mayo de 2021, donde establecen
las acciones realizadas y los logros en el nivel de resultados y productos.

En lo que respecta a la responsabilidad de llevar a cabo el monitoreo y seguimiento, y tal y como
aparece descrito en los PRODOC, dicha funcion es atribuida a la OIT, y mas concretamente al oficial
de evaluacién de la Oficina Sub-Regional de paises andinos con el apoyo de la unidad MIGRANT
en Ginebra. La oficina regional tiene la responsabilidad final del monitoreo, mientras que los socios
del proyecto y las partes interesadas clave tiene que participar en las acciones de recopilacion de
datos.

Como ha quedado constatado, se especifican claramente las fuentes de verificacion principales
por indicador. Por el contrario, no se incluyen en los documentos de proyecto los metadatos de
los indicadores, definidos como las herramientas para la construccién de indicadores en todo
ambito tematico (incluyendo sus definiciones, formulas para el calculo, conceptos cubiertos, etc.).

La informacidn financiera es detallada, y se ha podido constatar que existe una desagregacién del
coste por actividad. Asimismo, La informacién presentada en los tableros permite su
desagregacion por sexo, localidad, y edad, entre otros.



En cuanto a las bases de datos, el Equipo de Proyecto ha realizado un gran esfuerzo por tener un
sistema de seguimiento accesible y visualmente atractivo para que la funcién de seguimiento sea
mas efectiva. Los reportes de progreso, presentados para el Proyecto USAID presentan los
hipervinculos a las herramientas de presentacion de datos (PowerBl), y a hojas de calculo
diferenciadas por pais, en los cuales se reporta indicadores de resultado e indicadores a nivel
objetivo. Estos ultimos son enunciados y no reportados en el caso de Ecuador y en el caso de Peru
solo se enuncia indicador para el primer objetivo y no se reporta. Finalmente, y si bien los PRODOC
cuentan con una matriz de analisis de riesgos, no se mencionan riesgos concretos referidos a la
funcion de monitoreo. No obstante, en el caso del Proyecto USAID, los informes de seguimiento
recogen un registro de riesgos del proyecto en los cuales se pueden encontrar algunos riesgos
vinculados al monitoreo.

Como buena practica destaca la realizacion de un registro de eventos para el proyecto en Perd
donde se ponen de manifiesto tanto avances en el cumplimiento de objetivos como
oportunidades de mejora identificadas por el equipo. Este sistema de registro tiene un gran
potencial a la hora de contribuir a la recogida de informacién de monitoreo y evaluacién, ya que
permite sistematizar logros y oportunidades que vayan mas alla de lo establecido en los
indicadores, y que los complementen. Con un disefio de variables claves podria servir como
herramienta de cosecha de resultados continua que diese informacion clave y sistematizada de
monitoreo y evaluacion.

P4.2. Valoracién del uso del seguimiento a la hora de la toma de decisiones informada.

El sistema de monitoreo recoge informacion continua sobre la evolucion de la
implementacion del proyecto. De acuerdo con la informacién obtenida a través de las
entrevistas, la actualizacion mensual de la informacién sobre el proyecto y las reuniones de
coordinacion periodicas realizadas han permitido tomar acciones correctivas en los casos
donde se detectaban desajustes como pueden ser la disminucion en la participacion en las
formaciones. En estos casos, se tomaban acciones correctivas y se trataba de buscar oportunidades
de mejora. En este sentido, la realizacion de un registro de eventos también tiene un gran potencial
para asegurar la identificacion de limitantes, asi como que la toma de decisiones esté en gran
medida justificada gracias a la informacion obtenida a través de la herramienta. No obstante, se
han identificado algunos desajustes en los datos disponibles entre informes de progreso y
tableros, como por ejemplo una variacion en el nUmero de personas que reciben capital semilla
(1325 en Peru segun el informe seguimiento de abril 2022 VS 1284 segun la informacién de los
tableros en PowerBl) o las que reciben educacion financiera (1241 en Peru segun el informe
seguimiento de abril 2022 VS 1071 segun la informacion de los tableros).

P4.3. Integracion de una perspectiva de género en los indicadores a partir del uso de la escala
GRES.

La gran mayoria de los indicadores carecen de un tratamiento sensible a la equidad de
género, principalmente porque establecen medidas de resultados que tampoco lo son.
Unicamente en la reformulacién del Proyecto USAID se encuentra un resultado orientado a
resultados de género, que es aquel orientado al disefio de campafas y publicacion de materiales
de sensibilizacion y orientacion en caso de acoso laboral, sexual, trata, trabajo forzoso, esclavitud
sexual, y violencia basada en género. Los dos proyectos también cuentan con la implementacién
de la metodologia GET Ahead, centrado en emprendimientos liderados por mujeres y que incluye
un componente de género para el empoderamiento femenino en las relaciones de trabajo y



gestiéon del negocio. Mas alla de esto, ninguno de los indicadores establece metas desagregadas
por sexo, que es un indicador minimo de lo que se entenderia en la escala GRES como “enfocado
a género”. Por tanto, se pueden clasificar los indicadores como “ciegos al género”.

No obstante, y a pesar de que no se encontraba de manera explicita la perspectiva de género en
el sistema de M&E, existe la diferenciacion por sexo de las personas participantes en Emprende
Segur@ beneficiario. A través de entrevistas y de la revisién del disefio de los PRODOC, puede
confirmarse que no existia una perspectiva de género claramente articulada en el proyecto, sin
embargo, la mayor cantidad de beneficiarias son mujeres tal y como queda reflejado en la
pregunta 5 de la evaluacién

P4.4. Nivel de adaptacidon del sistema de monitoreo a las necesidades de informacién como
consecuencia de la pandemia del COVID-19.

Aunque la pandemia del COVID-19 afectd a la implementacion de las actividades, no tuvo un
impacto relevante en la funcién de monitoreo, por lo que no se requirié la adaptacion del sistema.
Los datos de monitoreo se han ido recibiendo en todo momento de manera telematica a través
de archivos compartidos en “Google Drive” y “OneDrive”, herramientas de mensajeria instantanea
("WhatsApp ") asi como a través de herramientas de encuestas online “Survey Monkey". Se conto
principalmente con dos fuentes de informacion, los socios implementadores y los consultores
contratados por la OIT.

P5. ;Como de eficaces han sido las estrategias y las acciones de los proyectos para avanzar
en cuestiones transversales?

Esta seccion se centra en analizar las estrategias y acciones realizadas que contribuyan a las
cuestiones transversales que se consideran en todo proyecto de la OIT: igualdad de género, las
normas internacionales del Trabajo (NIT), el Dialogo Social y la sostenibilidad ambiental.

Principales hallazgos:

5.1 En lo que respecta al analisis de contribucién a la igualdad de género, se evidencia una clara
contribucion a asegurar la participacion prioritaria de mujeres en las actividades y servicios del
proyecto. Durante la primera fase del proyecto, las actividades formativas no fueron disefiadas
para abordar las cuestiones diferenciadas (retos y oportunidades) que afrontan las participantes
como mujeres y que permitan asegurar su insercion en el mercado laboral, sino que se dio un
enfoque mas generalista basado en la generacién de medios de vida como vehiculo eficaz
empoderamiento y/o autonomia de las mujeres, migrantes y locales, en condiciones de
vulnerabilidad. Durante la segunda fase del proyecto se cambia el paradigma de implementacion,
pasandose a un enfoque sensible al género, ya que es en este momento cuando claramente se
diferencian las necesidades especificas de las mujeres emprendedoras a través de un moédulo
concreto (GET Ahead), ausentes durante el disefio de las estrategias de accién. No obstante, el
moddulo tuvo un impacto limitado.

5.2 En materia de logros institucionales en materia de didlogo social, resalta la asistencia técnica
a la MTIGM, la formacidn sobre certificacion en contrataciones equitativas a empleados publicos
y estudios de empleos verdes en el caso peruano. En el caso ecuatoriano se rescata la
implementacion de una politica subnacional de movilidad en Manabi y las mesas de dialogo con




los actores locales. En materia medioambiental se rescatan dos medidas en esta direccién en
Pery, donde se realizd un estudio de oportunidades de empleos verdes, que abrié un nicho en esa
linea de investigacién y se incluyé como tematica en la formacion de funcionarios publicos en su
curso de contrataciones equitativas.

P5.1 Valoracion de los resultados relativos a aspectos transversales de igualdad de género.

Segun los calculos de la Plataforma de Coordinacién para Refugiados y Migrantes de Venezuela
(RV4), alrededor de 1,5 millones de venezolanos residen entre Ecuador y Perd ™, vy
aproximadamente la mitad de ellos, son mujeres'. Esta poblacién femenina se encuentra en
condiciones de especial vulnerabilidad, afirmandose en buena parte de los estudios realizados en
esta materia, que son victimas de discriminacién basada el género, violencia, acoso laboral entre
otros. En este contexto, especialmente hostil para la mujer migrante, se espera que los proyectos
de desarrollo busquen revertir las relaciones de poder que las colocan en esa circunstancia, y la
generaciéon de medios de vida de forma auténoma se ha identificado como un vehiculo eficaz para

lograrlo.

Basada en esta idea, la encuesta realizada en el marco de esta evaluacion, revelo que el 75% de
los encuestados son mujeres en Pery, siendo este porcentaje del 77% en Ecuador. Estos datos
estan alineados con los registros, de Emprende Segur@ 2, donde los tablones en linea sefialan
que el 62% de los beneficiarios en Perl era mujer o no binario y en Ecuador el porcentaje fue de
78.%. Estas mujeres recibieron educacion financiera, formacion en mejora o desarrollo de su
negocio y alguna de ellas recibieron su capital semilla para sus proyectos. Esto nos permite afirmar
que, cuantitativamente hablando, el programa favorecié a las mujeres, tanto migrantes y/o
refugiadas como de la sociedad de acogida, que pudieron mejorar sus condiciones de vida.

Pensando en la eficacia del proyecto en términos de contribucion a resultados en materia de
género, se identifica una clara aproximacion “enfocada”, es decir, orientada a asegurar una
participacion no solo igualitaria, sino preferente para las mujeres. Segun las evidencias, el proyecto
hizo una convocatoria abierta en la que se favorecio la entrada de mujeres migrantes. Durante la
primera fase del proyecto, las actividades formativas no fueron disefiadas para abordar las
cuestiones diferenciadas, retos y oportunidades) que afrontan como mujeres y que permitan
asegurar su insercion en el mercado laboral, sino que se dio un enfoque mas generalista. Fue solo
a partir de la inclusion en la segunda fase de un médulo especifico (GET Ahead) donde se cambia
el paradigma de la implementacion y se consideran un enfoque sensible al género, ya que es en
este momento cuando claramente se diferencian las necesidades especificas de estas como
mujeres. Este mdédulo es un programa de capacitacion realizado en Perd que tiene entre sus
objetivos eliminar algunos de los obstaculos que enfrentan las mujeres a la hora de iniciar y operar
su negocio (falta de conocimientos y competencias, poca confianza en si mismas, expectativas y
responsabilidades familiares, etc.), y reducir la brecha de género por medio del desarrollo de
competencias en gestion empresarial y habilidades sociales de las mujeres y hombres
emprendedores. En cualquier caso, y para dar perspectiva a esta iniciativa, se registraron un total
de 129 participantes para el modulo, lo cual supone el 13% del total de mujeres las que se le
ofrecieron servicios en Perl (967 en total). Se infiere que, por el reducido de participantes en

4 RV4 estima que viven 1,2 MM en Per( y 432.9 K en Ecuador
15 Segln estudios de OIM, existe una tendencia de feminizacion de los flujos migratorios, en el cual las mujeres
representaron el 48% del total de migrantes.



comparacién con el total del proyecto, éste no tuvo el impacto esperado, algo que pudo ser
contrastado tanto en las entrevistas con las entidades implementadoras como en los grupos de
discusion con los titulares de derechos y formadores, en los que solo una minoria recordd este
moddulo como parte de los componentes ejecutados en el marco del proyecto.

Es destacable que la modalidad de capacitaciones on-line facilité que pudieran conciliar su
participacion en el curso con la conciliacion familiar o con el rol de cuidadoras desempefiado por
muchas de ellas. Algo similar pasa con otros componentes del proyecto, como el apoyo
psicosocial: si bien participaron principalmente mujeres con problemas vinculados al cuidado de
hijos o de familiares enfermos, la descripcion de la estrategia y actividades seguidas no
contemplan una aproximacion diferenciada a las necesidades de hombres y mujeres.

Las entrevistas dan cuenta de derivaciones al Ministerio de Mujer, donde cinco mujeres
participantes en el proyecto se hicieron asesoras de personas vulnerables en cuestiones
relacionadas con la violencia machista, pero, pero esto se entiende como una medida puntual (por
la presentacidn de casos en las beneficiarias) y no como una medida planificada en adoptada en
la ejecucion de las actividades.

P5.2 Valoracion de los resultados relativos al Dialogo Social.

A pesar de que el disefio de este proyecto concibi6 como uno de sus componentes el
fortalecimiento de las capacidades institucionales para promover un marco regulatorio mas
amable con la integraciéon socioeconémica de personas refugiadas y migrantes, los ajustes
realizados producto del pandemia COVID-19, hicieron que dichos objetivos fueran desplazados
por el componente de intervencion directa. Por lo tanto, aunque en términos de logros alcanzados
en materia normativa hubo algunos alcances interesantes, hay margen de mejora.

Considerando los actores identificados, merece resaltar que en ambos paises se realizaron
esfuerzos para identificar y entablar relaciones con actores clave en la gestion de la
integracién socioecondmica de personas refugiadas y migrantes. En Peru, el proyecto realizd
contactos con la Superintendencia Nacional de Migraciones, para asesorar a los beneficiarios con
sus calidades migratorias o residencias temporales, con Defensoria del Pueblo, Ministerio del
Trabajo y promocién el empleo, las Direcciones Regionales de Trabajo (En Lambayeque, Cusco, La
Libertad y Piura) para los diagndsticos de servicios de bolsa de empleo disponibles , con los
organismos publicas representados en la MTIGM y SUNEDU para la habilitacion de titulos
profesionales. Sin embargo, segun fuentes coordinadoras, qued6 a medio camino las relaciones
con CONFIEP y otras organizaciones de empleadores, con el Ministerio de Produccion PRODUCE
y con las organizaciones de trabajadores.

En Ecuador, hay evidencia que el proyecto identificé como aliado al Ministerio de Trabajo y los
gobiernos descentralizados, asi como promovié la participacion de diferentes actores locales en
las provincias abarcadas. Un factor clave para esto ha sido el relacionamiento de OIT Ecuador con
los mencionados aliados institucionales, asi como otras agencias de la Naciones Unidas, que le
permitio mayor facilidad en esta materia. Rescatando el relacionamiento Interagencial, en Ecuador
se avanzo en un proyecto con OIT y ACNUR para la asistencia técnica al Ministerio de Trabajo en
Ecuador y conté ademas con la colaboracion de OIM. En el caso peruano el fortalecimiento de
capacidades brindado a SUNEDU fue realizado articuladamente con ACNUR. A pesar de estas
colaboraciones, los consultores entrevistados sefialan que las colaboraciones pudieran ser mas




profundas y continuas y que tales alianzas pueden producir resultados mas efectivos para la
integracion de la poblacién en movilidad humana.

P5.5 Valoracion de los resultados relativos a cuestiones medioambientales.

En materia medioambiental se rescatan dos medidas en esta direccion, en Peru se realizd un
estudio de oportunidades de empleos verdes, que abridé un nicho en esa linea de investigacién y
se incluyé como tematica en la formacion de funcionarios publicos en su curso de contrataciones
equitativas.



9. PRINCIPALES HALLAZGOS - EFICIENCIA

P6. ;Ha habido una disponibilidad y asignacién de recursos (financieros, humanos vy
temporales) adecuada para garantizar el logro de los resultados?

Esta seccion aborda la disponibilidad y asignacion de recursos de todo tipo para el eficiente logro
de resultados. Se aborda el reparto de recursos a todos los niveles, incluidos aquellos destinados
a la promocion de la igualdad de género y la adecuacion de estos para abordar los retos
originados por la pandemia del COVID-19. Finalmente, se abordan potenciales estrategias
alternativas de implementacién que lograse un uso mas eficiente de recursos.

Principales hallazgos:

6.1. En términos agregados, se ha podido evidenciar un alto grado de disponibilidad y
adecuacion de los recursos financieros para el logro de los resultados de ambos proyectos. Asi
mismo, se evidencia una ejecucion presupuestaria practicamente del 100% en ambos proyectos,
con una distribucion presupuestaria equilibrada entre paises y en el ambito regional. La
disponibilidad y asignacién de recursos financieros se valora como positiva tanto desde el
donante, la OIT como por parte de las entidades implementadoras.

6.2. En cuanto a recursos humanos, destaca el hecho de que el proyecto AECID no destin6 fondos
para personal técnico de implementacion, sino que estos puestos se cubrieron con el presupuesto
del proyecto USAID. Se logré una clara eficiencia en el uso de recursos mientras se fortalecia la
coherencia de los proyectos, a expensas de sobrecargar de trabajo al equipo de implementacion.
Con respecto a los tiempos asignados de implementacion, no se han identificado evidencias
que cuestionen la adecuacion de estos, mas alla de una serie de retrasos puntuales en el ambito
de la incidencia politica.

6.3. Se valora positivamente la flexibilidad del donante y de OIT para la adaptacion a la situacion
de pandemia que requirio el redireccionamiento de recursos.

6.4. No se ha encontrado evidencia de asignacion de recursos especificos para la promocion de
la igualdad de género. No obstante, se han registrado estrategias concretas orientadas a la
promocion de la igualdad de género, como pueden ser la discriminacién positiva en la seleccion
de participantes.

6.5. La adaptacion de las metodologias a modelos virtuales se ha valorado muy positivamente,
ya que fueron decisiones que aseguraron la involucracion y retencién de participantes, como fue
la estrategia de financiar la conectividad a internet de los beneficiarios, lo cual era esencial para
que puedan asistir a clases virtuales.

6.6. No se han identificado estrategias alternativas que pudiesen ser mas eficientes en el uso de
recursos. Desde Peru se sefiala que una posible mejora seria tener un enfoque territorial para la
asignacion de presupuestos. Desde Ecuador se identifica la necesidad de asignar mayor cantidad
de recursos a actividades de sensibilizacion en temas como derechos fundamentales de migrante
y refugiados, acceso a educacion y otros servicios basicos, etc. pues podrian generar mayor




impacto. Se destaca la importancia de buscar fuentes adicionales de financiacion para no
dependen Unicamente de un donante principal.

P6.1. Valoracion de la disponibilidad y adecuacion del reparto de los recursos financieros, humanos
y temporales con relacion a los resultados esperados y a la modalidad especifica de financiacion
de los proyectos.

En términos agregados, se ha podido evidenciar un alto grado de disponibilidad y adecuacion
de los recursos financieros para el logro de los resultados de ambos proyectos. De igual
forma, se ha podido constatar en los presupuestos que la asignacion y distribucion de las partidas
presupuestarias se corresponde con las actividades y productos establecidos en los documentos
de proyecto, tanto para el proyecto de USAID como el de AECID.

Los niveles de ejecucion presupuestaria al finalizar el proyecto son altos. En el caso del Proyecto
USAID, sobre un presupuesto total de US$ 3,960,396.04 se ejecutd el 99.2%. Para el Proyecto
AECID, sobre un presupuesto de US$295,698.92 se ejecuto el 99.7%.

En términos de la distribucién del presupuesto por paises, el Proyecto USAID distribuye el
presupuesto de manera bastante homogénea, ya que, asigna el 36% de los fondos a Peru, el 29%
a Ecuador y el 34% se asigna al nivel regional. Los gastos regionales se refieren a gastos de
administracién, seguimiento y soporte al proyecto.

llustracion 5. Evolucion distribucién presupuesto en el tiempo para el proyecto USAID
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En términos generales, la evolucion en el tiempo de la distribucion del presupuesto para el
Proyecto USAID muestra como las aportaciones al programa Emprende Segur@ tienen su cénit
en 2020 y 2021, mientras que no hay asignacion para esta actividad en 2022. De manera similar,
el presupuesto destinado a actividades de generacion de conocimiento se dio principalmente en
2020 y sobre todo 2021, mientras que no hubo asignacion de recursos relacionados en 2022. Por
el contrario, las aportaciones para asistencia técnica en incidencia politica y fortalecimiento
institucional, junto con los costos de operacion y el fortalecimiento de capacidades se mantienen
mas o menos constantes en el tiempo presentando un pico de aportacion en el medio término
del proceso de implementacion en 2021. Finalmente, de forma Idgica, el presupuesto destinado a




evaluacion se gener6 a medio término con la evaluacion realizada y en 2022 con el gasto asociado
al presente ejercicio.

Con respecto al proyecto AECID, la tendencia es similar, siendo la aportacién al programa
Emprende Segur@ realizada en su totalidad en 2021. La proporcién de gastos de operacion se
mantienen constantes durante el periodo del proyecto (2021-2022), y suponen un 11,5% del total
del monto asignado, aunque el importe final es mayor en 2021 que en 2022. El monto del
presupuesto destinado a servicios de fortalecimiento de capacidades se mantiene constante, con
una aportacion mayor en 2022. Finalmente, se destinaron cinco mil ddlares en 2022 de este
proyecto para el proceso de evaluacion.

La desagregacion de la asignacion presupuestaria por pais revela que, el en caso del Proyecto
USAID, el 40% se destina al Outcome 8 (108 - Lineamientos de politica publica sobre migraciones
laborales y rutas de empleabilidad que permiten cerrar brechas y facilitar la insercién laboral de
migrantes y refugiados venezolanos en los territorios), desde donde se financia procesos de
capacitacion, entrega de capital semilla, grupos asociativos de ahorro y crédito, entre otros. El 38%
del presupuesto se destina al Outcome 6 (I06 - COVID-19 Piloto para la recuperacion de medios
de vida y transicion hacia el empleo decente de trabajadores independientes peruanos vy
venezolanos), donde se financian actividades similares al Outcome 8, pero se refiere a cambios
realizados debido a la pandemia. Finalmente, se destina 13% al Outcome 1 (I01 - Cambiar las
condiciones estructurales para favorecer la insercion socio econémica de las personas migrantes
y refugiadas como trabajadores(as) dependientes e independientes), desde donde se financia en
su mayoria estudios y asistencia técnica a instituciones del Estado. El resto del presupuesto (8%)
se refiere a costos de administracion, seguimiento y otros gastos de soporte del proyecto.

De la manera similar en Ecuador, el 42% del presupuesto se destina al Outcome 8, y 32% al
Outcome 7, el cual es equivalente al Outcome 6 del proyecto en Pery, pero destinado para
ciudadanos ecuatorianos y venezolanos. El 12% se destina al Outcome 1, referente a estudios. La
diferencia radica en un incremento en el presupuesto en el Outcome 9, donde se invierte el 10%
del presupuesto, que se destina a Optimizacién de Plataformas Publicas de busqueda de empleo,
y campanfias de sensibilizacion a la poblacion. El resto del presupuesto (4%) se refiere a costos de
administracién, seguimiento y otros gastos de soporte del proyecto.

En el caso del Proyecto AECID para Peru, el 87% del presupuesto se destina a su Unico Outcome,
referente a generar medios de vida y transicién hacia el empleo decente de la comunidad
venezolana en el Peru. El 13% restante se refiere a costos de administracion, seguimiento y otros
gastos de soporte del proyecto.

Los resultados de las entrevistas revelan que, en general, la disponibilidad de recursos es
considerada positiva, tanto a nivel de OIT como de las entidades implementadoras. La mayoria de
los informantes clave que abordaron esta pregunta entre representantes de OIT, organizaciones
de migrantes y Ministerio de trabajo (15 de un total de 25) consideran que los recursos fueron
suficientes para el logro de resultados. Desde el punto de vista de los donantes, USAID y AECID,
se considera que existio un adecuado manejo de recursos, priorizando los resultados del proyecto
sobre los gastos administrativos del mismo.

En cuanto a la percepcién acerca de los recursos financieros, desde Perd, los implementadores
reconocen que fueron suficientes para abordar los objetivos establecidos y realizar las acciones



planificadas. Incluso en aquellos casos donde existia un excedente, tuvo la flexibilidad suficiente
para aumentar el alcance incrementando el nimero de beneficiarios con esos fondos. Sin
embargo, se sefiala que las necesidades existentes desbordan el alcance del proyecto, por lo que
siempre serian de utilidad fondos adicionales. En Ecuador, se concuerda con que los recursos
financieros fueron suficientes para alcanzar los resultados e inclusive se menciona que gracias a la
virtualidad se logré alcanzar a mayor cantidad de beneficiarios que los originalmente planificados.

En cuanto a recursos humanos, destaca el hecho que el proyecto AECID no destin6 fondos para
personal técnico de implementacion, sino que estos puestos se cubrieron con el presupuesto del
proyecto USAID. Se logré una clara eficiencia en el uso de recursos mientras se fortalecia la
coherencia de los proyectos, a expensas de sobrecargar de trabajo al equipo de implementacion.
Por otor lado, tanto informantes de la OIT como de las entidades implementadoras en Ecuador
destacan la necesidad de equilibrar el personal para la implementacion, ya que comparativamente,
se considera reducida la plantilla con respecto a la existente en OIT Peru. Este desequilibrio se
percibié con mayor intensidad en las actividades realizadas en las provincias, que es precisamente
cuando el personal tiene que desplazarse porque no existen representantes en las zonas de
intervencién. Se desplego un pool de consultores técnicos amplio y con capacidades para llevar a
cabo las acciones planificadas en Ecuador y Peru, que logro suplir la falta de personal de staff de
la OIT para implementar el proyecto. Este modelo permitié la implementacion a distintos niveles,
aunque también supuso una carga adicional de trabajo a los representantes de OIT en términos
de coordinacion, acompafiamiento y supervision.

Finalmente, con respecto a los tiempos asignados de implementacion, no se han identificado
evidencias que cuestionen la adecuacion de los tiempos asignados de implementacion. En
cualquier caso, y como es natural en proyectos de desarrollo, y mas aun teniendo en cuenta los
efectos de la pandemia, se han experimentado algunos retrasos menores relacionados con la
implementacién de procesos en el ambito de la incidencia politica debido a cambios en las
autoridades representantes. En este sentido, la creacion de grupos de trabajos virtuales regionales
de representantes del tripartismo también se ha visto afectado por retrasos en 2022. Asimismo, se
han experimentado retrasos en las acciones orientadas a vincular los servicios publicos de empleo
de Ecuador y Peru para su trabajo conjunto y en la generacion de algunos estudios de cadenas de
valor en Lima, Peru.

Con respecto a la vision de las personas titulares de derechos, el 84% de los encuestados (354
de 423 informantes) considera que los tiempos y la asignacion de horarios de las formaciones
fueron "buenos” (24%), "muy buenos” (25%) y “excelentes” (34%).

P6.2. Valoracion de la adecuacion en la asignacion de los recursos orientados a la promocion de
la igualdad de género.

No se ha encontrado evidencia de asignacién de recursos especificos para la promocion de
la igualdad de género. Desde los implementadores, en Ecuador, Pert y desde la OIT se menciona
que, a pesar de no tener una politica al respecto, la mayor cantidad de beneficiarias son mujeres.
En algunos casos se ha comentado que para la selecciéon de participantes se llevd a cabo una
discriminacion positiva, de forma que, si la postulante era mujer o tenia una discapacidad, se le
daba una ponderacidn mayor para la priorizacién en la seleccién. En este sentido, desde FUDELA
en Ecuador por ejemplo comentaban que se seleccionaba un cupo del 70% de mujeres de la lista
original de postulantes. En el caso de Perd, la mayor cantidad de participantes se identifican como



mujeres o no binarios, por ejemplo, en las capacitaciones IMESUN, el 76% de las participantes son
mujeres o LGTBQ+.

P6.3. Valoracién de la adecuacion en la asignacion de recursos para abordar los efectos de la
pandemia del COVID-19.

En lo que respecta a la flexibilidad en la asignacidon de los recursos, se ha destacado la flexibilidad
de los donantes (principalmente USAID) para permitir el reajuste presupuestario, asi como la
flexibilidad de la OIT para validar el rediseiio del formato de implementacion del Emprende
Segur@. En este sentido se reasignaron recursos, en el caso de Peru al Outcome 6 y en el de
Ecuador al Outcome 7 para continuar con los pilotos para la recuperaciéon de medios de vida y
transicion hacia el empleo decente de trabajadores independientes peruanos, ecuatorianos y
venezolanos afectados por la pandemia. Se han identificado otros ejemplos de flexibilidad a la
hora de realizar las actividades que han permitido una gestién mas eficiente de los recursos. Por
ejemplo, en la segunda fase del Proyecto USAID se cambiaron las plataformas de trabajo, lo que
supuso un ahorro. También hubo insumos de la primera fase que se utilizaron en la segunda, lo
que permitio llegar a un nimero mayor de la poblacidon meta. El alcance del proyecto también se
vio positivamente afectado por parte de la aportacion del fondo AECID.

Con respecto a los modelos de implementacion, las metodologias se adaptaron a modelos
virtuales. Se ha valorado muy positivamente las decisiones que aseguraron la involucracion y
retencion de participantes, como fue la estrategia de financiar la conectividad a internet de los
beneficiarios, lo cual era esencial para que puedan asistir a clases virtuales. Con el objeto de ser
mas eficientes, algunas entidades implementadoras utilizaron a su propio personal formado para
las capacitaciones, lo cual tuvo un impacto positivo en la optimizacion de gasto.

P6.4. Identificacion de potenciales alternativas de implementacion para un uso mas eficiente de
resultados.

Las cuestiones relacionadas con las alternativas de implementacion resaltan la necesidad de tener
en cuenta que, originalmente, el proyecto estaba mas orientado a la implementacion e incidencia
en politica publica, y que fue a raiz de la pandemia que hubo que hacer una reformulacion y
establecer alternativas de implementacion que se orientaron en beneficiar a los migrantes
emprendedores.

En general, los y las informantes consideran eficiente la estrategia de implementacion llevada y
cabo, y no hay propuestas claras sobre alternativas que pudiesen ser mas eficientes en el uso
de recursos. Desde Per(, se valora como se realizé la implementacion, pero se sefiala que una
posible mejora seria tener un enfoque territorial para la asignacién de presupuestos. Finalmente,
desde Ecuador se identifica la necesidad de asignar mayor cantidad de recursos a actividades de
sensibilizacion en temas como derechos fundamentales de migrante y refugiados, acceso a
educacién y otros servicios basicos, etc. pues podrian generar mayor impacto. Se destaca la
importancia de buscar fuentes adicionales de financiacion para no depender Unicamente de un
donante principal.

P7. ;Cuan coordinado e integrado ha sido el trabajo entre las diferentes entidades que
participaron en los proyectos?



En esta seccion se analizan las principales sinergias, tanto internas como externas, generadas
durante la implementacion. A nivel interno, se valoran las sinergias que se han producido tanto
entre los proyectos de USAID y AECID como entre los equipos de los dos paises implicados en las
intervenciones. A nivel externo, se analizan las sinergias con otros actores del Sistema de Naciones
Unidas (SNU), asi como otras agencias u organizaciones no implicadas directamente en los
proyectos. También se valora el aporte o valor afadido de la OIT en una intervencion
principalmente orientada hacia el trabajo con titulares de derechos y, en este sentido, no centrada
en el trabajo con representantes del tripartismo.

Principales hallazgos:

7.1. La complementariedad entre los dos proyectos evaluados ha sido clara, comportandose, a
efectos practicos, como una Unica intervencién. Esto se debe a que el Proyecto AECID fue disefiado
desde el inicio desde un enfoque de complementariedad y generacion de sinergias de las acciones
implementados en el marco del Proyecto USAID.

7.2. Existe una débil cohesién entre los equipos de los paises implicados en el Proyecto USAID,
mas alla de las reuniones periodicas realizadas durante la segunda fase del proyecto. Desde la
propia OIT se reconocen estas diferencias, que se pueden estar relacionadas con la necesidad de
que cada pais tenga un coordinador, un asistente técnico y un asistente de finanzas, lo que en
ocasiones ha dificultado que haya una visién compartida de las acciones realizadas como parte de
un mismo proyecto.

7.3. Se aprecia una mejora en el establecimiento de sinergias entre ambos paises a partir del
segundo afio de ejecucion, con la llegada de la coordinadora subregional y la generacion de
espacios de encuentro semanales para la coordinacién y el reporte de actividades.

7.4. Una de las fortalezas de las intervenciones de la OIT en materia de migracion laboral,
movilidad e integracién socioecondmica de personas refugiadas y migrantes en Perd y Ecuador,
es la busqueda de sinergias y coordinacion externa con otras entidades, especialmente con
agencias del SNU, como ACNUR, PNUD y OIM al realizarse en el marco de la R4V. A nivel
Internacional también hubo algunas sinergias con otras iniciativas de la OIT, en paises como
Colombia o en Centroamérica.

7.5. El principal valor afadido de OIT es su mandato e imagen institucional como parte de las
agencias del SNU. Esta condicién genera una gran apertura al trabajo con instituciones publicas,
organizaciones de trabajadores, y organizaciones de empleadores. En este caso, al ser una
intervencion directa, no se trabajo con asociaciones de empleadores ni de trabajadores, pero si
que se crearon los espacios para el trabajo con las autoridades, algo que no hubieran podido hacer
otros actores.

P7.1. Valoracién de los mecanismos de coordinacion interna entre las diferentes areas y unidades
de los proyectos y otras partes interesadas.

Tal y como se ha mencionado en la seccion P1.4, el Proyecto AECID fue considerado desde el inicio
como una manera de ampliar recursos para las acciones en Perl del Proyecto USAID,
especialmente en lo que se refiere a la cobertura del programa Emprende Segur@. En este sentido,




la complementariedad entre ambos proyectos ha sido clara, comportandose, a efectos
practicos, como una Unica intervencion. A esto contribuyo, entre otras cosas, la flexibilidad por
parte de las entidades financiadoras y la coordinacion de la OIT a la hora de permitir hacer
reajustes en las intervenciones.

Paraddjicamente, las mayores desconexiones se han dado dentro del Proyecto USAID, entre
las acciones implementadas en los dos paises implicados. Ya la EMT realizada en 202Tapuntaba
a ciertas dificultades para capturar sinergias y articular actividades entre Ecuador y Perud. Desde la
propia OIT se reconocen estas diferencias, que se achacan a que cada pais tenga un coordinador,
un asistente técnico y un asistente de finanzas, lo que en ocasiones ha dificultado que haya una
vision comun del proyecto.

Estas visiones compartimentadas trataron de solventarse a partir del segundo afho de
ejecucion, con la llegada de la coordinadora subregional y la generacion de espacios de
encuentro semanales para la coordinacion y el reporte de actividades entre ambos paises, e
incluso puntualmente se hicieron algunas presentaciones conjuntas en los ultimos meses del
proyecto o se compartieron algunos materiales como modelos de TdR, modelos de acuerdos con
ministerios, estudios de caracterizacion, etc. Sin embargo, y a pesar de que distintos informantes
sefialaron una mejora de la coordinacién en las Ultimas fases del proyecto, durante la realizacién
del trabajo de campo se pudo constatar un cierto desconocimiento por parte de los miembros del
equipo de la OIT sobre lo que se hacia en cada pais, llegando a manifestarse que han funcionado
de forma aislada. Desde las entidades implementadoras (FUDELA y Alternativa) tampoco se
identifican sinergias, mas alla de un cierto conocimiento sobre las actividades realizadas en el otro
pais.

En lo que se refiere a la coordinacion de los equipos dentro de cada pais, el equipo de Ecuador
parece tener una mayor cohesion y, por ende, una mayor coordinacion lo que le ha permitido un
mejor trabajo con las instituciones publicas. En Perq, los cambios politicos durante la primera etapa
de la implementacion conllevaron, en un inicio, a postergaciones en la implementacion de
actividades, que dificultaron la coordinacion institucional, pero que fue solucionado durante el
desarrollo del proyecto.

El apoyo técnico interno brindado por la OIT a las entidades implementadoras se valora como
positivo siempre sefialando la labor realizada por el personal de OIT en terreno. Igualmente, se
valora de forma positiva el valor afiadido de una institucion como la OIT para trabajar tanto con
entidades publicas como privadas.

P7.2. Valoracion de la coordinacion externa con otras agencias relevantes del SNU y otras
iniciativas relevantes.

Una de las fortalezas de las intervenciones de la OIT en materia migratoria en Pera y Ecuador
es la busqueda de sinergias y coordinacion externa con otras entidades, especialmente con
agencias del SNU. En medio del contexto de la crisis migratoria venezolana, la Organizacion
Internacional para las Migraciones (OIM) y el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados (ACNUR) establecieron en 2018 la Plataforma de Coordinacion para Refugiados y
Migrantes de Venezuela (R4V) inclusiva, responsable y global, solicitando a la OIT que lidere a
nivel regional las respuestas del SNU en relacion con el componente de Alternativas Socio-
Econdmicas del Plan Regional Interagencial. Dentro del R4V, la OIT forma parte de los Grupos de



Trabajo para Refugiados y Migrantes (GTRM) tanto de Peri como de Ecuador, conformado por
distintas agencias de Naciones Unidas, organizaciones no gubernamentales internacionales y
nacionales, organizaciones de la sociedad civil, etc, y que constituyen un mecanismo de
articulacion para dar respuesta a la situacion Venezuela, en colaboracion con actores
gubernamentales relevantes de ambos paises. Es en este contexto en el que se ponen en marcha
el proyecto RBSA y las dos intervenciones objeto de la presente evaluacion.

La mayor parte de las personas entrevistadas consideran las labores de las agencias como
complementarias, pero también existen criterios acerca de la duplicidad de acciones, en especial
por la falta de sistemas comunes que permitan conocer los beneficiarios de los programas de las
diferentes agencias y no generar dichas duplicidades en la asistencia.

A través del proyecto se han logrado sinergias con otras agencias del SNU en los dos paises.
En Ecuador, se firmdé un memorando de entendimiento con ACNUR, realizdndose distintas
acciones Inter agenciales, como la recopilacion de informacion relacionada con la proteccion social
de las personas migrantes. Desde ACNUR se conocen los estudios realizados en el marco del
proyecto y son utilizados dentro de su planificacion. que resulté en un plan de trabajo para lograr
incidir en unos productos que estan alineados con el trabajo que realizan, para mejorar la
respuesta institucional. En Perd, también se ha trabajado con ACNUR, pero la relacion mas agil
fue con el PNUD en términos de politica, mejorando con esto la respuesta interagencial, para
poder mejorar las capacidades institucionales para que su acompafiamiento con la poblacién sea
integral y avanzar en el establecimiento de estrategias nacionales de integracion socioeconémica
para las personas migrantes en el marco del Proceso de Quito.

A nivel Internacional también hubo algunas sinergias con otras iniciativas de la OIT, por
ejemplo, con la “Iniciativa para una lo del curso Contratacién Equitativa”, que comenzé en
Colombia, donde disefiaron los cursos, y se pudo replicar en Ecuador, para la realizacion de la
“Guia Practica de Salud y Seguridad en el Trabajo” para los emprendedores del Emprende
Segur@. La guia toma como punto de partica otros recursos similares realizados en Colombia y
Centroamérica, y que han sido adaptados a la realidad ecuatoriana sobre movilidad humana.
Destaca la sinergia con Colombia por la amplia experiencia que tienen en movilidad humana.
Igualmente, existen sinergias con el proyecto RBSA, también relacionado con la integracion
socioecondmica de personas migrantes venezolanas en los paises de ejecucion.

Por ultimo, es destacable la sinergia con el proyecto "Mi Futuro es Hoy, por mas jovenes con
proteccion social”, implementado por la OIT en Ecuador y con el que han compartido la formaciéon
de formadores con la metodologia IMESUN, financiada al 50% entre ambos proyectos y
manteniendo una buena interaccion entre las coordinaciones de ambas intervenciones, e incluso
consiguiendo que en el proyecto de jovenes se integrara a personas en situacion de movilidad
humana. También hubo buenas relaciones con el SECAP y la academia, que se involucraron en
este proceso.

P7.3 Valoracion del valor afiadido de la participacion de la OIT en los proyectos.

Una de las particularidades de los proyectos evaluados es la de dedicar la mayor parte de los
esfuerzos al trabajo con titulares de derechos, apartandose del modelo de trabajo con
representantes de empleadores y trabajadores en el que la OIT desarrolla normalmente sus
intervenciones. En este sentido, durante la fase de trabajo de campo se pregunté a los informantes



por el valor afiadido de la OIT frente proyectos implementados por otros actores dirigidos hacia
la formacion y capacitacion para la mejora de la insercion laboral o el emprendimiento.

Una opinion compartida tanto por implementadores, como por entidades técnicas, actores
internos de los paises implicados, entidades financiadoras y titulares de derechos, es que el
principal valor anadido de OIT es su mandato e imagen institucional como parte de las
agencias del SNU. Esta condicion genera una gran apertura al trabajo con instituciones publicas,
organizaciones de trabajadores, y organizaciones de empleadores. En este caso, al ser una
intervencién directa, no se trabajé con asociaciones de empleadores ni de trabajadores, pero si
que se crearon los espacios para el trabajo con las autoridades, algo que no hubieran podido hacer
otros actores.

En esta misma direccion apuntaban las entidades financiadoras, al sefialar que el valor agregado
de OIT es que los gobiernos tienen una relacion vinculante con una agencia del SNU, mas
alla de lo que tienen con una agencia de cooperacion bilateral. Eso es una ventaja que no
tienen otros actores, pues tiene una relacion muy cercana y si el pais donde se implementa es
signatario de alguna resolucion que le da marco a la implementacién, la representacion de la OIT
trata de trabajar en ese pais. La agenda de OIT se alinea a la de los paises y viceversa.

Otro elemento reiterado, fue el empleo de una metodologia de formacion certificada y
avalada por la organizacion. En este sentido, se sefalaba que, aunque otras entidades trabajan
en intervenciones similares, el paquete de servicios ofertados y validado por trabajos previos es
diferente. Ademas, el concientizar sobre la normativa internacional y los derechos del trabajador
es un valor agregado de OIT. En cuanto a los formadores y representantes de las entidades
implementadoras, destacaron el valor de una certificacion emitida por la OIT como organismo
internacional.

De la misma manera, los titulares de derechos entrevistados ven en OIT una institucidon que dota
de credibilidad y robustez a las certificaciones logradas. Su inscripcion, tanto en Emprende Sequr@
1, como en Emprende Segur@ 2 en ambos paises, fue logrado gracias a la presencia de OIT como
promotor de mencionados proyectos.



10. PRINCIPALES HALLAZGOS - ORIENTACION AL IMPACTO

P8 y P9. ;En qué medida se pueden evidenciar cambios en la vida de la poblacion titular
de derechos participante en los proyectos? ;En qué medida ambos proyectos han logrado
incidir en el desarrollo de capacidades institucionales y en materia de politicas publicas?

Esta seccion analiza los principales cambios alcanzados tanto a nivel individual como institucional
y estructural. Para esto, se han analizado los datos de la encuesta lanzada durante el periodo de
evaluacion asdé como los resultados de monitoreo y de la técnica de la “cosecha de resultados”. Es
importante destacar que esta seccion se complementa con la pregunta 3 sobre efectividad en
cuanto a que la pregunta de efectividad aporte los resultados de monitoreo, mientras que esta
refleja aquellos cambios mas relevantes explicados por los distintos actores/actrices.

Principales hallazgos:

8.1 A nivel individual, y segun el cuestionado lanzado a participantes de Emprende Sequr@ 2, se
han alcanzado las metas para el indicador relacionado con el mantenimiento de los negocios
mientras que en lo que respecta al nUmero de negocios formalizados, solo se cumple con la meta
en el caso de Ecuador. En el ambito individual, los cambios identificados como mas relevantes por
los informantes en ambos paises se refieren a aquellos que contribuyen a la mejora de la
empleabilidad, el desarrollo de capacidades y el acceso a derechos. Los informantes destacan la
importancia del capital semilla y la creacion de los planes de negocio y/o planes de mejora que,
ademas, contribuyen de manera directa a asegurar la sostenibilidad de los emprendimientos en el
tiempo. La formalizacion de los emprendimientos es otro de los cambios mas significativos
identificados a este nivel, vinculado también a la obtencién de asesoria en el registro legal y
licenciamientos para el ejercicio efectivo.

9.1 El analisis por pais muestra que, de acuerdo con la informacién recabada, los cambios
considerados mas relevante en Peru estan principalmente orientados hacia la generacién de
capacidades individuales e institucionales, mientras que en Ecuador se recogen mayores
evidencias de cambios a nivel institucional. En todo caso, se trata de cambios manifestados
durante la fase de trabajo de campo cualitativo, y tal y como se muestra al abordar las preguntas
sobre efectividad, varios de ellos son extensibles a ambos paises.

9.2 En el ambito institucional, destaca la articulacion lograda entre la OIT y las Direcciones
Regionales de Trabajo (en particular, los Centros Regionales de Empleo), asi como las
capacitaciones a funcionarios de las administraciones publicas en metodologias de la OIT que
permiten la escalabilidad y la réplica de la intervencion.

9.3 En el nivel estructural se recogen aquellos cambios efectivos en politica publica relevantes a
los objetivos del proyecto o aquellos logros orientados a cambios en politicas relevantes que aun
no han sido materializados, pero para los cuales se han logrado avances importantes. Destacan la
puesta en marcha del Grupo de Trabajo para el disefio y la formulacion de la Politica Nacional
Sectorial de Migracion Laboral en Pert, y en Ecuador el disefio de una politica migratoria en
Manabi, asi como la formalizacion de la inclusion de un enfoque inclusivo para la poblacion
migrante en el sistema de certificacién por competencias del Ministerio de Trabajo.




9.4 La gran mayoria de los resultados identificados se clasifican como “ciegos al género”. Esto
significa que no incluyen un componente claro y sistematizado de cémo abordar las desigualdades
existentes entre hombre y mujeres migrantes en el acceso a empleo.

P8.1 Orientacion al impacto - Nivel individual.

El cuestionario lanzado como parte de la evaluacién y cierre del proyecto permite alimentar dos
de los principales indicadores de Objetivo general (Outcome) del piloto Emprende Sequr@ 2,
como se presenta a continuacion:

Tabla 10. Resultados indicadores de objetivos nivel individual

INDICADOR Resultados informe Resultado encuesta 2022 META
abril 2022

Porcentaje de emprendedores/as Pera: 89% para Pera: 87% (256 de 293) Peru: 40%
que reportan un incremento o ES2 % de informantes que Ecuador: 20%
mantenimiento de ventas y beneficio confirman tienen su negocio

que se mantiene en el tiempo Ecuador: 90% para  actualmente funcionando.

comparado con el total de ES2

emprendedores/as cuestionados. Ecuador: 78% (101 de 129)

Porcentaje de negocios que estan Peri: 41% para Pera: 47% (138 de 293) Pera: 70%
formalizados por el RUC u otra ES2 % de informantes que Ecuador: 25%
licencia operativa y/o registro Ecuador: 37% para  confirman su negocio esta

publico del total de negocios ES2 registrado bajo RUC u otro

encuestados. registro publico.

Ecuador: 47% (61 de 129)

Los resultados revelan que se han alcanzado las metas para el indicador relacionado con el
mantenimiento de los negocios mientras que en lo que respecta a los negocios formalizados,
solo se cumple con la meta en el caso de Ecuador. Los resultados del cuestionario reflejan una
mejora con respecto a la informacion de monitoreo de abril de 2000 en lo que respecta a la
proporcion de negocios que estan formalizados. Por el contrario, los resultados en la proporcion
de negocios que se mantienen en funcionamiento experimentan una ligera caida con respecto a
los resultados de abril de 2022. La desagregacién por género revela que, en Perd, el 88% de las
mujeres y el 84% de los hombres mantienen sus negocios. En el caso de Ecuador, el 76% de las
mujeres y el 81% de los hombres mantienen su negocio.

A través de la técnica de la cosecha de resultados se han identificado tres niveles de cambio
principales: a nivel individual, orientado a los beneficiarios finales, a nivel estructural, orientado a
los funcionarios publicos y a nivel estructural, orientado a mejoras en estructuras de gobierno
como pueda ser a través de la incidencia politica. La distribucion de resultados bajo estos niveles
no es equilibrada. En el caso de Ecuador, existe una mayoria de resultados que contribuyen a nivel
estructural 5 del total de 9 identificados. En Peru, la mayoria de resultados identificados como mas
relevantes por los informantes se dan en el nivel individual (12 de un total de 22).



[lustracion 6. Resultados identificados a través de la "cosecha de resultados"
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Se han identificado un total de 31 cambios, el 70% de ellos en Peru (22 resultados) y el 30% en
Ecuador (9 resultados). En todo caso, se trata de cambios manifestados durante la fase de trabajo
de campo cualitativo, y tal y como se muestra al abordar las preguntas sobre efectividad, varios
de ellos son extensibles a ambos paises. Ademas, el nimero de resultados no esta vinculado a su
profundidad o significancia, como se explica mas adelante.

e Por tipo de proyecto, el 84% del total de resultados identificados hacen referencia al
Proyecto USAID (Ecuador y Peru), mientras que el 16% hacen referencia al proyecto AECID
(Perq).

e Uno de los resultados (identificacion de areas donde se puede brindar asistencia técnica)
no pudo ser validado suficientemente con la triangulacién de datos, por lo que en la
mayoria de los diferentes analisis realizados queda excluido

A nivel individual, se identificaron un total de 14 cambios, 12 de ellos en Perd y 2 en Ecuador. De
estos, 7 resultados son considerados potencialmente significativos (es decir, tienen la capacidad
de generar cambios y se refieres al nivel de cambio de actividades y resultados), y otros 7
resultados son considerados significativos o altamente significativos (son cambios a nivel objetivo
especifico y objetivo general).

Con respecto a los cambios al mas alto nivel (objetivo especifico y general), se identificaron los
siguientes, todos ellos orientados a mejorar la empleabilidad de la poblacion beneficiaria. Se ha
sefalado la importancia y resultados obtenidos a través de la mejora de sus ingresos. En este
sentido, se destaca la importancia de la creacion de los planes de negocio y/o planes de mejora
que, ademas, contribuyen de manera directa a asegurar la sostenibilidad de los emprendimientos
en el tiempo.

Por otro lado, pero siempre en la linea de la contribucién a la mejora de la empleabilidad y
generacion de ingresos, se ha destacado la importancia del capital semilla como elemento
impulsor de los emprendimientos, lo cual se alinea con los resultados del cuestionario. No
obstante, los resultados del analisis revelan el debate generado entre actores sobre si el acceso al
capital semilla debidé ser concursable. La formalizacion de los emprendimientos es otro de los
cambios mas significativos identificados a este nivel, vinculado también a la obtencion de asesoria
en el registro legal y licenciamientos para el ejercicio efectivo. Por ultimo, una de las cuestiones
que han contribuido a la empleabilidad ha sido la habilitacién de los titulos universitarios para
poder tener acceso a las vacantes en hospitales y centros sanitarios durante la pandemia de la
COVID-19.

En el ambito individual, los cambios generados a nivel de actividad o resultado contribuyen
a la mejora de la empleabilidad, el desarrollo de capacidades y el acceso a derechos.



Con respecto a la mejora en la empleabilidad, en Peru se destaco la iniciativa piloto de
certificacion laboral en limpieza y ventas como parte del Plan Nacional de Empleabilidad.
Igualmente, se destacé la celebracion del Bootcamp digital, (una certificacion para
programadores), asi como la incorporacién del médulo GET Ahead en el programa
formativo como medida para paliar el limitado enfoque de género del proyecto. En ambos
paises, y como ha quedado constatado también a través del cuestionario, el acceso al
capital semilla ha sido también altamente valorado.

Con respecto al desarrollo de capacidades, tanto en Perd como en Ecuador, se identifica
como altamente relevante la capacitacion a capacitadores y la réplica de éstos a titulares
de derechos como a actores del sector publico. No obstante, continda siendo necesario
dar seguimiento para verificar si las capacitaciones se cumplen.

Finalmente, con respecto al acceso a derechos, se ha identificado la importancia de la
asesoria y acompafamiento en regularizacion migratoria realizada en Pery, ya que esta
regularizacion supone el primer paso para alcanzas la integracion socioecondmica.




Informe final — Evaluacién Agrupada Final Independiente Migracién Laboral

llustracion 7. Analisis cosecha de resultados - Nivel individual
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P9.1 Orientacion al impacto - Nivel institucional.

Entendido como los cambios generados como consecuencia del apoyo brindado a los
representantes del tripartismo, en este caso representados fundamentalmente por los gobiernos,
de manera individual. Se recolectaron un total de 8 cambios, 6 generados en PerG y 2 en Ecuador.
La distribucion de los mismos por financiador es de 9 cambios del Proyecto USAID y 1 del Proyecto
AECID. De estos 8 cambios, tres contribuyen al nivel de objetivo especifico y objetivo general,
todos identificados en Perd, como se muestra en la siguiente tabla.

e Con respecto a la mejora en la empleabilidad, en Peru se ha sefalado la relevancia de la
creaciéon de los grupos de ahorro llamados "grupos de confianza”. Esto es asi ya que los
grupos son uno de los mecanismos de sostenibilidad principales del proyecto Emprende
Segur@, ya que mantiene a los beneficiarios acompafiados y ademas les da la posibilidad
de acceder a microcréditos. En Ecuador se destacaron los estudios de mercados sobre la
empleabilidad de la poblacion migrante, donde se involucré a distintas agencias de NNUU
(ACNUR, OIM, etc.) y se presentaron en distintos foros locales para poder asentar una hoja
de ruta con entidades publicas y privadas.

e Enlo que concierne a la articulacion con organismos e instituciones, destaca la articulacion
lograda entre la OIT y las Direcciones Regionales de Trabajo, que ha permitido realizar
primero un diagnostico de los servicios de bolsa de trabajo y promocion de empleo, y
ademas propicio la escucha a los actores claves regionales, los cuales dieron una visién
complementaria que permitié ampliar y diversificar el alcance y tipo de beneficiarios

Los cambios a nivel institucional que contribuyen al nivel de actividad o resultado de primer
nivel son los siguientes:

Todos los cambios identificados contribuyen al desarrollo de capacidades. En Peru destacan la
formacion de funcionarios y personal de las organizaciones Sociales de Base (OSB) en
metodologias OIT que permiten la escalabilidad y la réplica de la intervencion. También, destaca
la adaptacion de las metodologias de formacion que permitieron continuar con las actividades
durante los meses mas inciertos de la pandemia. Finalmente, se identifico la importancia de la
formacion de nuevos capacitadores en estas metodologias OIT, que se espera permita la
sostenibilidad de estas actividades en el seno interno de la OSB y los organismos publicos
participantes. En Ecuador también han destacado las capacitaciones realizadas para funcionarios
del Ministerio de Trabajo y, mas concretamente, para los inspectores de trabajo. Estas
capacitaciones se han transferido para que los funcionarios puedan beneficiarse en el futuro.
Finalmente, se ha registrado la relevancia de la capacitacion realizada para capacitadores y
emprendedores con la Empresa para el Desarrollo Economico EDEC- EP y la plataforma de
educacion virtual, que también se espera sea un elemento que contribuya a la sostenibilidad de
las acciones y los resultados.

El visual de la cosecha de resultados a nivel institucional utilizado se incluye en el anexo 3.

P9.2 Orientacion al impacto - Nivel estructural.



Entendidos como aquellos cambios efectivos en politica publica relevantes a los objetivos del
proyecto o aquellos logros orientados a cambios en politicas relevantes que adn no han sido
materializados, pero para los cuales se han logrado avances importantes. Se han identificado un
total de 8 cambios relevantes, 3 en Pert y 5 en Ecuador, todos bajo la financiacién USAID.

Cinco de los 8 cambios identificados se sitiian a nivel objetivo especifico o general.

e Con respecto a la_contribucion a incidencia politica, destaca en Peru la asistencia técnica
llevada a cabo, en conjunto con PNUD, para hacer una estrategia regional de integracién
socioecondmica de migrantes venezolanos, como ha quedado explicado en la seccion P3.2.
De igual manera, se ha adelantado pasos en modificaciones normativas, como por ejemplo
la derogacién de las cuotas de empleo, que suponen un avance para la efectiva insercion
socio-econdmica, mas aun si se plantea la derogacion de las dificultades normativas como
la planteada para lograrlo. En Ecuador, se han sefialado contribuciones relevantes a la
incidencia politica, como por ejemplo el fortalecimiento del sistema publico de empleo a
través de la plataforma de intermediacion laboral (Red Encuentra Empleo), que ofrece
informacion para personas migrantes y refugiadas. Mas aun, se ha subrayado la
importancia de la introduccion de la tematica de la movilidad humana en las agencias de
desarrollo econémico, que ahora lo integran en sus mesas de trabajo, en sus foros y
diadlogos. Gracias a esto, los/as migrantes son vistos como claros beneficiarios de servicios
publicos. Un ejemplo de esto se podria encontrar en aquellos cursos de formacién donde
se afiaden mas cupos de asistencias para que puedan participar migrantes. Finalmente, se
registré el caso concreto de Portoviejo, donde se ha dado soporte al disefio de una
ordenanza para la puesta en marcha de una politica migratoria en Manabi. Esta ordenanza
no se ha oficializado todavia, pero cuando lo haga sera pionera a nivel de gobiernos
locales.

e En el d&mbito del acceso a derechos, en Perl destaca la incorporacion de medidas
preventivas en materia de seguridad y salud que han podido incorporarse en los
emprendimientos, pudiendo asi visibilizar y dar relevancia a esta tematica.

Tres de estos cambios estructurales se sitian al nivel de actividad y/o resultado de primer
nivel.

e En lo que respecta a la incidencia politica, destaca en Ecuador el trabajo realizado junto
con ACNUR para la formalizacion del sistema de certificacion por competencias, como se
explica en la seccién P3.2.

e Con respecto al acceso a derechos, en Peru se identifico la formalizacién de la asociacion
de trabajadores del arte. Se considera relevante ya que, mas alla de dar acompafiamiento
a la conformacion de una organizacion de trabajadores migrantes y/o refugiados cuyo
trabajo se centra en el ambito cultural, esta agrupacién de trabajadores, ahora convertidos
en asociacion, estan desarrollando actividades de integracion urbana y artistica con otras
organizaciones civiles , brindando resultados no previstos como es su aporte a los
esfuerzos realizados en Lima para la integracion social, no solo econémica, de las personas




migrantes y refugiadas. En el caso de Ecuador, destaca el trabajo de inclusién de migrantes
en los sindicatos.

El visual de la cosecha de resultados a nivel estructural utilizado se incluye en el anexo 3.
Resultados por contribucién a la igualdad de género.

La gran mayoria de los resultados identificados se clasifican como “ciegos al género” (27 de los 30
cambios identificados). Esto significa que no incluyen un componente claro y sistematizado de
como abordar las desigualdades existentes entre hombre y mujeres migrantes en el acceso a
empleo.

Dos de los cambios identificados se consideran enfocados, lo que significa que los resultados se
centran en alcanzar un nimero equilibrado de mujeres y hombres en las actividades. En este
sentido, en Peru se incluy6 el médulo GET Ahead de empoderamiento femenino y se dio una
ponderacion diferente para priorizar la participacion de mujeres beneficiarias a las formaciones
virtuales en gestion empresarial, acceso a microcréditos y bancarizacion.

Uno de los cambios identificados se considera sensible al género, lo que significa que el proyecto
trata las necesidades diferenciadas de mujeres y hombre para el acceso equitativo a beneficios,
recursos, etc., en este caso, la empleabilidad. En este sentido se recoge el ejercicio de incidencia
politica que dio soporte al disefio de una ordenanza en Portoviejo para la adopcion de una politica
migratoria en Manabi. Esta metodologia de la OIT incorpora cuestiones de empoderamiento
econdmico de las mujeres. A pesar de esto, no es una contribucion directa del proyecto ya que el
GAD de Manabi cuenta con politicas expresas de equidad de género, que son aplicadas en todas
sus actividades.

11. PRINCIPALES HALLAZGOS - SOSTENIBILIDAD

P10. ;Se han asegurado cuestiones clave para la sostenibilidad de los resultados de las
intervenciones?

En esta seccion se analiza hasta qué punto se han incluido en los proyectos medidas suficientes
para asegurar la sostenibilidad institucional, técnica, financiera, medioambiental y de género de
resultados.

Principales hallazgos:

10.1. La principal peculiaridad de los proyectos evaluados es que, al tratarse principalmente de
una intervencion dirigida a poblacion meta, se alejan del modelo de trabajo con representantes
del tripartismo utilizado normalmente por la OIT, orientado hacia la incidencia politica y que
contribuye a afianzar la sostenibilidad de los proyectos.

10.2. La sostenibilidad de las intervenciones se ha tratado de asegurar principalmente de dos
formas: a través de actividades de refuerzo para procurar que los emprendimientos sigan
funcionando; y mediante la transferencia de conocimientos, capacidades, habilidades y
herramientas para las autoridades nacionales y locales.




10.3. Las medidas dirigidas a la incidencia politica y el fortalecimiento institucional se han dado
principalmente durante la segunda fase del proyecto, con el fin de revertir algunas de las
debilidades en términos de sostenibilidad de las acciones desarrolladas durante los primeros
meses. Desde el propio equipo coordinador se manifestaron algunas dudas sobre la suficiencia de
estas medidas para garantizar la sostenibilidad de los resultados, con algunas diferencias entre los
paises implicados, y de ahi la importancia de trabajar con las entidades ministeriales desde el
comienzo de las intervenciones.

10.4. No esta garantizada la viabilidad financiera una vez finalizada la financiacion de los
proyectos. Desde la propia coordinacion de los proyectos, se incidié reiteradamente en que
Emprende Segur@ es un programa demasiado costoso como para poder seguir adelante sin el
apoyo de la OIT. En este sentido, se considera no ha habido suficiente vinculacion de las
instituciones publicas para asociar o transferir Emprende Segur@, o parte de él, a otros programas
nacionales o locales de promocion del autoempleo.

10.5. Ninguno de los proyectos evaluados abordd en sus estrategias y acciones medidas
especificas para garantizar la de sostenibilidad de los enfoques transversales de género,
inclusion de personas con discapacidad y medioambiente.

10.1. Valoracién de las medidas para garantizar la sostenibilidad institucional y técnica de los
resultados

La principal peculiaridad de los proyectos evaluados es que, al tratarse principalmente de una
intervencion dirigida a poblacion meta, se alejan del modelo de trabajo tripartito utilizado
por la OIT, en el que se incluye a gobiernos, empleadores y trabajadores. Esta forma de
trabajo contribuye a afianzar la sostenibilidad de los proyectos. La propia EMT advertia de
que la sostenibilidad de los logros y avances en materia de inclusion econdémica de las personas
migrantes requiere una mayor vinculacion con las instituciones publicas nacionales y locales, con
el fin de traducir las experiencias de trabajo en politicas nacionales.

En los proyectos evaluados, la sostenibilidad se ha tratado de asegurar de dos formas: a través
de actividades de refuerzo para procurar que los emprendimientos sigan funcionando; y mediante
la transferencia de conocimientos, capacidades, habilidades y herramientas para las autoridades
nacionales y locales de ambos paises.

Las medidas dirigidas a la incidencia politica y el fortalecimiento institucional se han dado
principalmente durante la segunda fase del proyecto, con el fin de revertir algunas de las
debilidades en términos de sostenibilidad de las acciones desarrolladas durante los primeros
meses. No obstante, desde el propio equipo coordinador se manifestaron algunas dudas
sobre la suficiencia de estas medidas para garantizar la sostenibilidad de los resultados, con
algunas diferencias entre los paises implicados, y de ahi la importancia de trabajar con las
entidades ministeriales desde el comienzo de las intervenciones.

En Perq, se ha trabajado en la mejora de los servicios para la inclusion de personas migrantes, algo
que deberia ser asumido por el Ministerio de Trabajo, a pesar de que no existan garantias de que
pueda hacerlo al cierre de la intervencion, en junio de 2022. Se considera que ha faltado trabajar
con El Ministerio de Trabajo y Promocion al Empleo en el establecimiento de mecanismos para




garantizar la permanencia de algunos resultados, como el servicio de capacitacion de
competencias, cuya sostenibilidad financiera una vez retirado el apoyo de la OIT, no ha quedado
garantizada. Algo similar pasa en lo relativo al establecimiento de lineamientos una politica publica
migratoria: aunque se haya avanzado en su creacion, al no haberse materializado en el momento
del cierre del proyecto, su sostenibilidad dependera, entre otras cosas, de que no haya cambios
en la Direccion de Seguridad, Social y Migracién Laboral. Desde el propio Ministerio de Trabajo,
se destaco la necesidad de institucionalizar mas los servicios regionales para que puedan llevar
por si solos este tipo de iniciativas, amplien su alcance.

En el caso de Ecuador, los resultados del trabajo de campo apuntan a un mayor optimismo.
Aunque no existieron estrategias de salida como tal, siempre hubo una preocupacion por buscar
la sostenibilidad. En este sentido, entre las fortalezas de la intervencidn se destaca el alineamiento
con la politica publica y, especialmente, el trabajo con las agencias de desarrollo local,
implementando acciones especificas de acuerdo con sus necesidades, para que pudieran
continuar operando una vez finalizada la intervencion. Es especialmente destacable la
implementacién del instrumento de politica publica en Manabi, siempre y cuando continue la
actual administracion o no haya giros politicos relacionados con las cuestiones migratorias. De
igual forma, la asesoria técnica fortalecimiento de la plataforma “Encuentra Empleo” permitira a
mediano y largo plazo que ésta tenga la estructura para la inscripcién y analisis por parte de las
poblaciones en movilidad humana. Por ultimo, sefialar que ciertos componentes de la plataforma
de capacitacion de EDEC tiene visos de ser sostenible en el tiempo.

En cuanto al programa Emprende Segur@, ya la evaluacion de medio término apuntaba a su
escalabilidad a partir de la adaptacién de las metodologias a los contextos de implementacion.
Sin embargo, no esta del todo claro como mantener la sostenibilidad de los emprendimientos o
sostener el proyecto en si mismo. Desde la coordinacién de las intervenciones, tanto en Pert como
en Ecuador, se apunta a las organizaciones implementadoras como las principales garantes de la
continuidad de los emprendimientos si bien, en Ultima instancia, dependera de la voluntad y
capacidad de los participantes para continuar con los emprendimientos.

En Pery, los grupos de trabajo de Emprende Segur@ se sumaron a Alternativa, lo que da un mayor
soporte para dar continuidad a los emprendimientos. Por otra parte, la entidad cuenta con
capacidad técnica para seguir gestionando el programa puesto que cuenta con un sistema para
aportar capital semilla e impartir capacitaciones. De manera similar, desde Ecuador se considera
que las capacidades del socio ejecutor fueron suficientemente fortalecidas al entregarles la
metodologia de trabajo IMESUN, pero que esto por si solo no garantiza la sostenibilidad de la
intervencion, puesto que no hay una agencia que garantice el mantenimiento de los resultados en
el tiempo.

10.2. Valoracion de las medidas puestas en marcha o planificadas para asegurar la sostenibilidad
financiera de los resultados alcanzados.

De acuerdo con los resultados del trabajo de campo, no esta garantizada la viabilidad financiera
una vez finalizada la financiacion de los proyectos. Desde la propia coordinaciéon de los
proyectos, se incidié reiteradamente en que Emprende Segur@ es un programa demasiado
costoso como para poder seguir adelante sin el apoyo de la OIT. Las medidas tomadas en este
sentido pasaban principalmente por ampliar el proyecto con fondos de la OIT y otros donantes
para mantener algunas actividades durante algunos meses. En este sentido, se considera no ha



habido suficiente vinculacién de las instituciones publicas para asociar o transferir Emprende
Segur@, o parte de él, a otros programas nacionales o locales de promocién del autoempleo.

En el caso de Peru, en el momento de la evaluacion final se estaba finalizando la formulacién de
un proyecto con AECID, con el fin de mantener parte del capital semilla del programa. A pesar de
que se realizd un acuerdo de subvencion con Alternativa para dar continuidad a algunas continte
con algunas de las actividades, es necesario continuar con la asignacion de recursos. En cuanto a
los pilotos de certificacion de competencias que se realizaron con la Superintendencia Nacional
de Migraciones, falté trabajar en la busqueda de mecanismos para darles continuidad una vez
finalizada la intervencion y retirada la financiacion de la OIT.

En algunos municipios de Ecuador, manifestaron tener capacidad financiera y voluntad para
continuar con la plataforma educativa y la creacién de cursos en linea, asi como utilizando las
consultorias que facilitd OIT. En el caso de FUDELA, en tanto que entidad implementadora, realiza
un proceso de seguimiento posterior a la finalizacién de la entrega de los fondos, aunque no
siempre es factible realizarlo pues los recursos disponibles son limitados. En todo caso, durante la
realizacion de la evaluacion final también se estaba trabajando en la formulacién de un proyecto
para recabar fondos en el pais, lo que de alguna manera evidencia la necesidad de obtener
fondos externos para garantizar la continuidad de los resultados.

10.3. Valoracion de las medidas puestas en marcha o planificadas para asegurar la promocion de
la igualdad de género, la inclusion de personas con discapacidad y la sostenibilidad
medioambiental.

Ninguno de los proyectos evaluados abordd, de manera especifica, medidas para garantizar
la sostenibilidad medioambiental en sus estrategias y acciones, siendo cuestiones de crucial
importancia sobre todo en cuanto a la situacién de especial vulnerabilidad de las poblaciones en
areas rurales. Tampoco se han llevado a cabo medidas que garanticen los avances realizados
en términos de igualdad de género o inclusion de las personas con discapacidad.

10.4. Diferencias en el nivel de sostenibilidad de los resultados alcanzados segun proyecto y, de
ser asi, en qué se refleja esta diferencia

Si bien se dan algunas diferencias en cuanto a los resultados alcanzados en cada proyecto, la
sostenibilidad no varia en gran medida de una intervencion a otra y, en todo caso, se pueden
encontrar algunas diferencias menores relacionadas con los logros obtenidos en los distintos
paises, en ambos casos bajo el Proyecto USAID, tal y como se sefala en la seccién 10.1.



P11. ;Cuales son los principales riesgos para la sostenibilidad de los proyectos?

En esta seccion se analizan algunos de los principales riesgos para la sostenibilidad de los
proyectos, asi como las medidas puestas en marcha desde la coordinacion de los mismos para
tratar de evitarlos.

Principales hallazgos:

11.1. Los riesgos mas evidentes para la sostenibilidad de los proyectos son los que tienen que ver
con la continuidad de los emprendimientos de las personas participantes en Emprende Segur@.
Entre estos, hay algunos que tienen que ver con las condiciones o situacion personal de las
personas capacitadas (como la dificultad de desplazamiento, la situacion administrativa irregular,
o la falta de fondos entre otros) y otros que pueden considerar de caracter coyuntural o contextual
en los paises de trabajo (situacion socio-econémica, efectos de la pandemia en los paises, o la
posibilidad del aumento de la inflacion entre otros).

11.2. En lo que tiene que ver con la incidencia politica, el principal riesgo tiene que ver con la
falta de afianzamiento de algunos resultados, que pondria en riesgo su continuidad en caso de
haber cambios politicos o rotaciones de personal en las instituciones implicadas.

11.3. La mayor parte de las medidas complementarias para garantizar la sostenibilidad de los
resultados, pasan por trabajar con las entidades implementadoras. En Pery, los facilitadores de
Alternativa han sido instruidos en las metodologias de trabajo de la OIT (IMESUN), lo que ha
permitido que en la segunda fase del proyecto sean ellos quienes impartan las formaciones, y no
consultores externos. En Ecuador se ha fortalecido a FUDELA, que se dedican a trabajar con
personas en movilidad, lo que garantiza una cierta continuidad; ademas, pueden dar titulacion de
IMESUN en todo el pais.

11.4. En lo que tiene que ver con la incidencia politica, se han transferido conocimientos,
capacidades, habilidades y herramientas para las autoridades nacionales y locales de ambos
paises.

P11.1. Valoracion de posibles deficiencias estratégicas y riesgos para la sostenibilidad de los
proyectos.

En la evaluacién de medio término (EMT) realizada en el afio 2021 se sefialaban, principalmente,
dos tipos de riesgos para la sostenibilidad del Proyecto USAID: por una parte, los que tenian que
ver con los efectos de la pandemia COVID 19y, por otra, se indicaba que la sostenibilidad de los
logros y los avances en materia de inclusion econdmica de los migrantes requeria una mayor
vinculacién con las institucionalidades publicas nacionales y locales. La evaluacién final se realizd
en un escenario pandémico considerablemente distinto y tras una segunda fase del proyecto en
la que se enfocaron buena parte de los esfuerzos en la incidencia politica y la asistencia técnica a
administraciones publicas. No obstante, siguen existiendo algunos riesgos para garantizar la
sostenibilidad de las intervenciones.

Los riesgos mas evidentes, son los que tienen que ver con la continuidad de los
emprendimientos de las personas participantes en Emprende Segur@. Entre los riegos mas




destacados por los informantes durante la fase de trabajo de campo, hay algunos que tienen
que ver con las condiciones o situacion personal de las personas capacitadas y otros que
pueden considerar de caracter coyuntural o contextual. Entre los primeros, pueden sefialarse
el desplazamiento de las personas capacitadas a otros paises, las limitaciones derivadas de la
situacion administrativa irregular o falta de permiso de trabajo de algunos migrantes, el
compromiso personal de los emprendedores con los negocios o la falta de fondos una vez que
finalicen los proyectos. Los riesgos contextuales hacen fundamentalmente referencia cuestiones
econdmicas, ya sean las coyunturas de Peru y Ecuador tras la pandemia COVID 19 o la posibilidad
de un aumento de la inflacion como consecuencia de la guerra en Europa, junto a otros como la
discriminacion de las personas migrantes (y posibles reticencias a su empleabilidad) o el posible
uso de la migracion como herramienta electoral y el consecuente sefialamiento de la poblacién
venezolana.

Tabla 11. Riesgos a la sostenibilidad de los resultados

RIESGOS DE TIPO PERSONAL RIESGOS CONTEXTUALES

Movilidad de las personas participantes. Coyuntura econémica del pais.

Limitaciones administrativas por parte de las Aumento de la inflacién.
personas en situacion irregular.

Compromiso personal con los negocios. Reticencia a la contratacién de migrantes.

Falta de fondos una vez terminado el Uso politico de lainmigracion.
proyecto.

En lo que tiene que ver con la incidencia politica, el principal riesgo tiene que ver con la falta
de afianzamiento de algunos resultados, que pondria en riesgo su continuidad en caso de
haber cambios politicos o rotaciones de personal en las instituciones implicadas. No
obstante, desde la coordinacién de los proyectos se seiiala que, hasta la fecha, todas las entidades
han sido receptivas a avanzar en modelo de mejora de la integracion socioecondémica de la
poblacion en situacion de movilidad.

P11.2. Valoracion de estrategias e iniciativas complementarias para garantizar la sostenibilidad.

La mayor parte de las medidas complementarias para garantizar la sostenibilidad de los
resultados, pasan por trabajar con las entidades implementadoras. En Pery, los facilitadores
de Alternativa han sido instruidos en las metodologias de trabajo de la OIT (IMESUN), lo que ha
permitido que en la segunda fase del proyecto sean ellos quienes impartan las formaciones, y no
consultores externos, reduciendo el coste el proyecto y permitiendo la replicabilidad de las
formaciones en otras intervenciones. En lo que tiene que ver con el sostenimiento de los
emprendimientos, se han creado grupos de ahorro y crédito que permitan mantener los negocios
a medio y largo plazo. En Ecuador se ha fortalecido a FUDELA, que se dedican a trabajar con
personas en movilidad, y hacen seguimiento de los emprendimientos una vez finalizado el apoyo,
lo que garantiza una cierta continuidad. Ademas, pueden dar titulacion de IMESUN en todo el
pais. También se ha vinculado a los emprendedores a los espacios de coworking y se ha dejado
un Marketplace virtual parado durante un afio mas alla del final del proyecto.



En lo que tiene que ver con la incidencia politica, se han transferido conocimientos,
capacidades, habilidades y herramientas para las autoridades nacionales y locales de ambos
paises. En Perq, se ha impartido un curso de contrataciones colectivas con 150 funcionarios, con
la intencion de que puedan dar continuidad al trabajo iniciado durante el proyecto. Ademas, se ha
establecido una mesa de asistencia técnica en el Ministerio de Trabajo, con el fin de incorporar en
la estrategia nacional las cuestiones migratorias. En Ecuador, se hicieron varias capacitaciones de
IMESUN que podrian ser replicadas por el Ministerio de Trabajo y, en la pagina web del propio
Ministerio se dejo un espacio informativo para la poblacién en situacién de movilidad humana.



12. CONCLUSIONES

CONCLUSIONES RELATIVAS A LA VALIDEZ DEL DISENO Y EL AJUSTE ESTRATEGICO.

Conclusién 1: La Teoria de Cambio facilita enormemente la comprension de la l6gica interna del
proyecto, dando por tanto una mayor coherencia a su disefio. El nivel de plausibilidad de la TdC
(I6gica causa-efecto establecida entre logros a distintos niveles esté adecuadamente definida
considerando unos supuestos adecuados) es elevado, aunque podria mejorarse si los supuestos
considerasen mas cuestiones internas del proyecto y fuesen mas detallados explicando los
cambios a todos los niveles. No se pudo concretar hasta qué punto el disefio de la TdC y el disefio
de los proyectos e hicieron de manera participativa, pero es fundamental establecer consenso de
todas las partes afectadas o involucradas para lograr una visién completa de una intervencion. La
TdC tiene un nivel de diseminacion limitado, lo que puede generar visiones heterogéneas de la
l6gica de las intervenciones y limita por tanto una vision compartida de la misma. Conclusién
vinculada a hallazgos 1.1, 1.2 y 1.3.

Conclusion 2: La adaptacion del modelo de intervencion como resultado de la pandemia
COVID-19 puso el foco en la asistencia directa a las personas migrantes y/o refugiadas afectadas
por la crisis en la generacién de medios de vida. Este ajuste fue posible gracias a la flexibilidad de
los donantes y la OIT para aceptar los cambios. El cambio de enfoque permiti6 mantener la
pertinencia de la intervencién, sin embargo, la pérdida de peso del componente relativo a la
incidencia politica, incorporada principalmente durante la segunda fase del proyecto, puso en
riesgo la sostenibilidad de los resultados, sin que se pusieran en marcha medidas adicionales para
garantizarla. Otros ajustes relacionados con la pandemia y valorados de forma positiva tienen que
ver con la virtualizacion de los métodos de ensefanza, incluyendo medidas de refuerzo para
asegurar que las personas participantes pudieran mantenerse en el programa a pesar del formato.
Conclusion vinculada a hallazgos 1.4, 1.5, 1.6, 1.8, 1.9, 4.4, 6.3, 6.5, 10.1 y 11.2.

Conclusién 3: Las recomendaciones de la EMT no fueron plenamente incorporadas en los
proyectos, ya que llegaron cuando la segunda fase de implementacion habia comenzado. Esto
refleja la importancia de la temporalidad de los procesos evaluativos. A pesar de que ciertas
medidas relevantes fueron puestas en marcha durante la segunda fase de implementacién no
parece que puedan ser suficientes para afianzar la sostenibilidad de los resultados ni para
consolidar productos institucionales sélidos, mas alla de algunos productos puntuales en el caso
de Ecuador. Conclusion vinculada a hallazgos 1.5, 1.7, 1.8 y 10.3

Conclusion 4: Los proyectos son coherentes con el mandato de la OIT, con los principales
instrumentos de la organizacidn para el trabajo con personas migrantes, y estan alineados con
otros instrumentos relevantes de las Naciones Unidas. También se adecua a las normativas sobre
migraciones de los paises implicados, firmantes de todos los pactos y convenciones anteriormente
mencionadas, a pesar de haber establecido restricciones a la movilidad de personas provenientes
de Venezuela en los ultimos afios. Se entiende que la incidencia de estos cambios normativos
sobre los proyectos fue incipiente y que no invalidan la pertinencia de los supuestos plasmados
en los PRODOC. Conclusién vinculada a hallazgos 2.1, 2.2 y 2.3.

Conclusién 5: Una de las principales debilidades relacionadas con el disefio de los proyectos es
la limitada inclusién de los enfoques transversales de género, inclusion de personas con
discapacidad y medioambiente; ni se han destinado recursos especificamente para ello o se ha



establecido un sistema de monitoreo sensible a estas cuestiones. Tampoco parece que fueran
suficientes las medidas puestas en marcha durante la segunda fase de intervencién como
resultado de las recomendaciones de la EMT. Esta cuestién es fundamental ya que las dificultades
para construir relaciones de equidad son un obstaculo en la construccién del paradigma de la
promocion del trabajo decente. Conclusion vinculada a hallazgos 2.4, 2.5, 2.6, 4.3, 6.4 y 10.5.
CONCLUSIONES RELATIVAS A LA EFECTIVIDAD.

Conclusién 6: En términos generales se constata un adecuado cumplimiento de los resultados
en el ambito individual e institucional en ambos paises, asi como una limitada pero incipiente
contribucion en el plano estructural de incidencia politica. A nivel individual, el refuerzo de
resultados se logré en gran medida gracias a la virtualidad de las metodologias y el uso del capital
semilla. A nivel institucional, destaca como estrategia eficaz para el logro de resultados la
articulacion con otras agencias de NNUU. Como cuestiones a reforzar, se identificaron los retos
para mantener los negocios, el limitado trabajo de incidencia politica, y las dificultades
burocraticas y administrativas internas que surgieron a lo largo del proyecto. Conclusién vinculada
a hallazgos 3.1, 3.2, 3.3 y 3.5.

Conclusion 7: El proyecto cuenta con un sistema de monitoreo robusto e innovador, que
permite un seguimiento del avance en la implementacion mediante herramientas interactivas y de
facil acceso. El sistema cumple con los requisitos esenciales que todo sistema de M&E orientado
a resultados debe abordar, aunque los indicadores podrian ser revisados para hacerlos mas
medibles, relevantes y sensibles al género, especialmente a la hora de medir niveles de cambio
medio que permitan establecer con mas claridad la contribucion a logros de mas alto nivel. Por
otro lado, las lineas base de los indicadores planteadas son cero, lo que evidencia que no existié
un estudio para determinar la situaciéon de la poblacion previo a la implementacion. Hubiera sido
recomendable ofrecer datos sobre la poblacion que necesitaba fortalecer sus capacidades técnicas
antes de la implementacion de los proyectos. Asi mismo, habria que asegurar una vinculacion clara
entre los resultados de los tableros en linea y los establecidos en los informes de seguimiento.
Finalmente, los riesgos de la funcién de monitoreo no se tienen en cuenta de manera explicita,
aunque se tiene un registro de riesgos del proyecto en los que potencialmente se podrian incluir.
Conclusion vinculada a hallazgos 4.1, 4.2, 4.3 y 4.4.

Conclusion 8: Con respecto a la inclusion de un enfoque sensible al género, el paso dado en la
segunda fase de implementacién supone un cambio de paradigma que deberia representar el
inicio de una féormula de trabajo para futuras fases. Dado que la experiencia con GET Ahead,
aunque positiva, ha sido muy limitada, se debera reforzar y promover este tipo de modulos para
un acceso mayoritario de participantes. Teniendo en cuenta que la modalidad de capacitaciones
on-line facilitd que las mujeres pudieran conciliar su participacion en el curso con la conciliacion
familiar o con el rol de cuidadoras desempefiado por muchas de ellas, ese aspecto también se
deberia promover en futuras intervenciones. Se han identificado resultados relevantes en materia
de didlogo social en ambos paises, y dos ejemplos de medidas orientadas a la sostenibilidad
ambiental, aunque con un alcance limitado. Conclusién vinculada a hallazgos 5.1y 5.2.

CONCLUSIONES RELATIVAS A LA EFICIENCIA.
Conclusion 9: La asignacion de recursos se considera adecuada tanto por parte de la OIT como

de las entidades ejecutoras, evidenciandose una ejecucién presupuestaria de practicamente el
100% de los recursos asignados en ambos proyectos. Los tiempos de ejecucién también se



consideran adecuados, ya que los retrasos experimentados como consecuencia de la pandemia
lograron ajustarse en el redisefio de los proyectos. No se han identificado estrategias alternativas
gue pudiesen ser mas eficientes en el uso de recursos. Conclusion vinculada a hallazgos 6.1, 6.2,
6.3y 6.6.

Conclusiéon 10: Se han identificado considerables sinergias internas entre los proyectos, de
USAID y de AECID, comportandose a efectos practicos como una misma intervencion. El Proyecto
AECID fue formulado a partir de la experiencia del Proyecto USAID, y particularmente del
programa Emprende Segur@, por lo que el grado de armonizacidn entra ambas intervenciones es
elevado. Sin embargo, las sinergias entre las acciones puestas en marcha en cada uno de los dos
paises participantes en el Proyecto USAID han sido escasas, comportandose a efectos practicos
como dos intervenciones separadas. A pesar de que en la segunda fase del proyecto se incorpord
la figura de la coordinacion subregional y se establecieran cauces de comunicacion e intercambio,
no parece que haya sido suficiente para garantizar sinergias entre ambos componentes.
Conclusion vinculada a hallazgos 1.6, 1.10, 7.1, 7.2 y 7.3.

Concusion 11: Las sinergias externas forman parte de las fortalezas de los proyectos al realizarse
en el marco de la R4V y pertenecer la OIT al GTRM, donde lidera las iniciativas relacionadas con el
componente de Alternativas Socio-Econdmicas del Plan Regional Interagencial. Esto ha permitido
trabajar de forma directa con otras agencias del SNU (como ACNUR, PNUD y OIM), organizaciones
no gubernamentales internacionales y nacionales, organizaciones de la sociedad civil y entidades
publicas de ambos paises. También se han producido sinergias con otras intervenciones de la OIT
tanto en los paises participantes como en otros paises de la region. Conclusion vinculada a
hallazgos 7.4 y 7.5.

CONCLUSIONES RELATIVAS AL IMPACTO.

Conclusion 12: El proyecto muestra una orientacion clara al impacto en la empleabilidad y
generacion de ingresos a nivel individual, con resultados concretos y verificados tanto por la
informacion de monitoreo como por los cuestionarios y la cosecha de resultados. El alcance a nivel
institucional es también considerable, particularmente en lo referido al desarrollo de capacidades,
formacion de formadores y la asistencia técnica y articulacion con organismos publicos, entidades
privadas y el SNU. El impacto a nivel de incidencia politica es limitado ya que solo se realizaron
acciones relevantes en la segunda fase de las intervenciones. No obstante, en esta segunda fase
se han identificado ejemplos que pueden tener un impacto relevante en el futuro. La cuestion que
queda pendiente es asegurar ese apoyo para asegurar que esos posibles cambios en materia de
politica publica se formalicen. Conclusién vinculada a hallazgos 8.1, 9.1 y 9.2.

CONCLUSIONES RELATIVAS A LA SOSTENIBILIDAD.

Conclusion 13: Se considera que la sostenibilidad de los proyectos no esta plenamente
afianzada, al haberse enfocado la mayor parte de los esfuerzos a la intervencién directa con
poblacion meta, frente al modelo de trabajo con representantes del tripartismo e incidencia
politica utilizado habitualmente por la OIT. La falta de afianzamiento de los resultados
relacionados con la incidencia politica, sobre los que se trabajé fundamentalmente durante la
segunda fase de los proyectos, pone en riesgo su continuidad una vez concluida la fase de
financiacion o ante un eventual cambio politico. Existen igualmente numerosos riesgos, tanto
personales como contextuales que para la continuidad de los emprendimientos de las personas



participante en Emprende Segur@. Las principales medidas puestas en marcha para asegurar la
sostenibilidad tienen que ver con el establecimiento de actividades de refuerzo para los
emprendimientos y mediante la transferencia de conocimientos, capacidades y habilidades tanto
a las instituciones publicas como a las entidades ejecutoras. Conclusion vinculada a hallazgos 1.5,
10.1,10.2, 10.3, 104, 10.5, 11.1, 11.2, 11.3 y 11.4.



13. RECOMENDACIONES

RECOMENDACIONES ESTRATEGICAS

Las siguientes recomendaciones estratégicas tienen como objetivo consolidar el trabajo de los
proyectos en los paises de implementacion.

1. La OIT debe incorporar el enfoque orientado hacia la asistencia técnica y la incidencia
politica desde el inicio de las intervenciones. Este enfoque contribuye a incrementar el impacto
de las intervenciones, ademas de ser una de las maneras mas claras de garantizar la
sostenibilidad de los resultados en el tiempo. De forma concreta, se debe avanzar junto con
los Ministerios de Trabajo de los paises socios en la definicion de normativas institucionales
(sean estas politicas, planes o programas) orientadas a mejorar la inclusién socioeconémica de
las personas en situacion de movilidad humana. Se debe trabajar, igualmente, en el
establecimiento de sistemas de regularizacion de las personas migrantes y acreditacion de
competencias, como medio necesario para acceder al mercado laboral. En la misma linea, se
debe mantener el modelo de trabajo con representantes del tripartismo incorporando a
las organizaciones de empleadores y trabajadores en tanto que titulares de responsabilidades
en la inclusién laboral de la poblacién migrante. Estos representantes deberian ser
involucrados mas activamente en las acciones orientadas a cambios estructurales de incidencia
politica (como puede ser el establecimiento de hojas de ruta para la integracion
socioeconémica, o la promocién de los derechos de los trabajadores migrantes), para la
siguiente fase 3, siguiendo el impulso originado en la fase 2. Igualmente, se debe favorecer la
sensibilizacion sobre las problematicas especificas que afrontan las personas en situacion
de movilidad humana, especialmente las mujeres, y como estas les sitian como un colectivo
especialmente vulnerable en términos de inclusion socioecondmica y ante eventuales crisis
como la pandemia COVID-19 o un eventual incremento de la inflacién. Vinculado a Conclusion
2,3,6,10, 11,12y 13.

2. Deben promoverse las sinergias, tanto internas como externas, a lo largo de todo ciclo de
vida de las intervenciones. Para esto, se debe definir una estrategia de coordinacién interna
desde la propia formulacion de las intervenciones que maximice las sinergias, tanto técnicas
como financieras, entre los distintos proyectos, asi como entre los paises implicados. De cara
a futuras fases del proyecto, es fundamental establecer canales de comunicacién para
compartir experiencias entre los equipos de coordinacion de Perl y Ecuador. Igualmente, debe
desarrollarse ain mas la estrategia de gestion del conocimiento que permita compartir
avances en el trabajo, asi como lecciones aprendidas, buenas practicas y otra informacion
relevante en un formato accesible y sistematizado. Igualmente, se deben mantener las
sinergias externas con otros actores e iniciativas relacionadas con la migracion internacional,
especialmente con otras agencias del SNU (como ACNUR, OIM o PNUD), pero también con
organizaciones no gubernamentales, asociaciones de migrantes y entidades publicas. Estas
sinergias permitiran avanzar en la coordinacién y armonizacion entre actores, especialmente
en aquellos casos en los que se comparten sectores de actuacion, evitando la duplicidad de
las acciones y reforzando los impactos de estas. En definitiva, se trata de avanzar en el enfoque
“Unidos en la accién” de las NNUU, tratando de mejorar la coordinacion entre los diferentes
organismos para explotar sus ventajas competitivas, de manera que se responda de mejor a



las prioridades de los paises en los que se trabaja. El marco de trabajo de la R4V y el GTRM es
especialmente propicio para el establecimiento de este tipo de intercambios. Vinculado a
Conclusién 7, 10y 11.

3. Siempre que sea posible, se debe explorar la posibilidad de trabajar de forma
descentralizada en el interior de los paises, teniendo en cuenta que es en los contextos locales
en los que se producen las principales interacciones de las personas migrantes con las
estructuras de inclusion socioecondmica y, particularmente, con los mercados de trabajo. A
este respecto, puede tomarse como modelo el trabajo llevado a cabo en Ecuador con las
Agencias de Desarrollo Econdmico Local y la adaptacion de la intervenciéon a las
particularidades y necesidades concretas de cada una de ellas. Ademas, se deberian utilizar
una serie de criterios concretos para dar apoyo de forma equilibrada a aquellos
emprendimientos con mas posibilidades de ser sostenibles, mientras se tienen en cuenta
condiciones concretas para asegurar que se atiende también a los grupos de poblacién mas
vulnerable. El apoyo de asociaciones de empleadores y trabajadores para la definicion de estos
criterios sera fundamental. Vinculado a Conclusion 11.

Criterio(s) de evaluacion relacionado(s): Validez del disefio, eficacia y eficiencia.

Responsabilidad: OIT Oficina Paises Andinos, Oficina OIT en Peru y Ecuador, Ministerios de Trabajo
y representantes del tripartismo.

Prioridad: Muy alta.

Implicacion de recursos: Media-baja. Depende del tipo de modelo de trabajo con representantes
del tripartismo. Se necesitaran recursos especificos en el caso de externalizar el proceso de
creacion del sistema gestion de conocimiento y durante la fase de planificacion.

Tiempo: Corto-medio plazo.

RECOMENDACIONES RELACIONADAS CON LOS PROGRAMAS DE FORMACION

Las siguientes estan orientadas a continuar desarrollando y fortaleciendo los programas de
formacion.

4. Asegurar la participacion efectiva de la poblacion meta en la identificacion y formulacion
de los programas formativos, que permitan contextualizar con mas detalle los diferentes
modulos y contribuir asi también a la apropiacion e involucracion efectiva desde el inicio de
una parte de los participantes. Por otra parte, se debe dar prioridad a la inclusion de
representantes del tripartismo en la planificacion de los programas. La formacion por
competencias y la adecuacién a las necesidades del mercado de trabajo requiere de una
participacion mas directa y diferenciada de las organizaciones de empleadores y trabajadores
en los territorios donde se lleva a cabo la formacion profesional. Vinculado a Conclusién 1y
11.

5. Mantener los itinerarios formativos integrales, incluyendo las capacitaciones en habilidades
blandas y la asesoria personalizada a los emprendedores capacitados. Igualmente, se deben
mantener los apoyos complementarios, especialmente el capital semilla y el acceso a créditos
blandos para el desarrollo de los emprendimientos, siempre que sea posible, y considerando
la extensidn para la fase 3. La ausencia de este tipo de apoyos podria implicar unos ratios de



retencion menores durante el proceso y una reduccién en la contribucion a la sostenibilidad,
especialmente si no se facilita asesoria personalizada a las personas capacitadas. Se debe
mantener la posibilidad de realizar las formaciones en modo virtual, ya que facilita la
participacion de personas en situaciéon de vulnerabilidad o con otras responsabilidades, sean
estas de caracter laboral o familiar. Sin embargo, se deben establecer medidas compensatorias
para paliar las brechas digitales y las dificultades que ciertas personas pueden tener en la
disponibilidad o manejo de equipos de computacion. En este sentido, es interesante mantener
algunos de los apoyos que han tenido las personas participantes en Emprende Segur@ o
establecer un moédulo adicional sobre competencias digitales en el inicio de los programas
formativos. Asi mismo, se puede considerar un formato simplificado de mdédulos que puedan
ser utilizados de manera efectiva en teléfonos moviles. Seria interesante establecer protocolos
de seguimiento de las personas capacitadas para asegurar la apropiacion y aplicacién de los
conocimientos adquiridos. Estos protocolos podrian considerar la realizacion de encuestas
sencillas de seguimiento un tiempo después de haber completado las capacitaciones (6-12
meses). Con respecto a las capacitaciones a nivel institucional, establecer medidas pre-post
sobre el conocimiento adquirido serian también muy relevantes. También se podrian
considerar técnicas mas participativas como entrevistas o grupos de discusion entre las
personas capacitadas para compartir sus experiencias, facilidades y retos para implementar lo
aprendido, lecciones aprendidas y buenas practicas. Vinculado a Conclusién 2, 7, 12y 13.

Criterio(s) de evaluacion relacionado(s): Validez del disefio, eficacia y eficiencia y orientacién al
impacto.

Responsabilidad: OIT Oficina Paises Andinos, Oficina OIT en Pert y Ecuador, Ministerio de Trabajo
y representantes del tripartismo.

Prioridad: Alta.

Implicacion de recursos: Media. Principalmente en los casos de participacion de la poblacidon meta,
en el fortalecimiento de los itinerarios formativos integrales y en las metodologias de los
protocolos de seguimiento.

Tiempo: Corto plazo.

RECOMENDACIONES RELACIONADAS CON EL SISTEMA DE MONITOREQ Y EVALUACION

Para mejorar la planificacién, medicién, seguimiento y reporte de resultados para la toma de
decisiones informada, se recomiendan las siguientes cuestiones:

6. Seguir fomentando la sistematizacion de la informacién, resultados y oportunidades de
mejora. En este sentido, se podrian incluir variables para categorizar de manera mas detallada
la informacién relevante recogida a través del “registro de eventos”, lo que permitiria una
suerte de cosecha de resultados junto con una contribucion a la estrategia de gestion del
conocimiento. Como opcidn, se podrian considerar las variables incluidas en el caso de esta
evaluacion (ver tabla 2). En esta linea, seria conveniente establecer un documento de
metadatos donde se definan claramente los indicadores, su alcance y féormulas de
calculo. Este documento deberia también clasificar cada indicador segun la escala GRES, para
tener una idea clara de la contribucion real de los mismos a los resultados. Se recomienda
también identificar posibles riesgos que afecten a la funcién de monitoreo, asi como medidas
de mitigacion en caso de que sucedan. Ademas, se deberian establecer supuestos detallados
a todos los niveles en la TdC, asegurando también la diseminacién de la misma entre actores
clave para un entendimiento conjunto y compartido de cobmo funcionan las intervenciones.
Vinculado a Conclusion 1y 7.



Criterio(s) de evaluacién relacionado(s): Validez del disefio, eficacia.

Responsabilidad: OIT Oficina Paises Andinos, Oficina OIT en Peru y Ecuador, involucrando a
representantes del tripartismo para la diseminacién de la TdC.

Prioridad: Alta.

Implicacion de recursos: Baja. Sélo si se externalizan los trabajos, lo cual no se considera necesario.
Tiempo: Corto plazo.

RECOMENDACIONES RELACIONADAS CON LA TRANSVERSALIZACION DE EJES PRIORITARIOS

Las siguientes recomendaciones estan orientadas a mejorar la incorporacién de cuestiones
transversales de igualdad de género y sostenibilidad medioambiental.

7. Disefar una estrategia de promocion de la igualdad de género que vaya mas alla de la
inclusion paritaria o discriminacién positiva en la participacion de los programas de formacion.
La estrategia deberia constar de actividades y partidas presupuestarias especificas, asi como
resultados esperados en materia de promocién reduccion de las brechas de género en el
acceso al mercado laboral y a la generacion de ingresos. La estrategia deberia asegurar que
las cuestiones de igualdad de género son transversalizadas en los contenidos formativos,
incluyendo cuestiones de nuevas masculinidades y transformacion de relaciones de género. La
incorporacion de mddulos como el GET Ahead marca el camino en este sentido. Vinculado a
Conclusién 8.

Criterio(s) de evaluacion relacionado(s): Validez del disefio.

Responsabilidad: OIT Oficina Paises Andinos, Oficina OIT en Peru y Ecuador.

Prioridad: Muy alta.

Implicacion de recursos: Baja. Sélo en el caso de externalizar el proceso de creacidn de la estrategia
de género.

Tiempo: Corto plazo.




14. BUENAS PRACTICAS

OIT BUENA PRACTICA EMERGENTE

Titulos de los proyectos: “Integracion Econémica de Migrantes y Refugiados Venezolanos en Perd y
Ecuador con Trabajo Decente” y “Promocion de Medios de Vida y Transicién hacia Empleo Decente de
Trabajadores Independientes Venezolanos en Lima Metropolitana”

TC/SYMBOL de los proyectos: RLA/19/03/USA y PER/20/03/ESP

Nombre de los evaluadores: Jorge Garcia Burgos, Salvador Bustamante, Cristabel Cartaya y Santiago

Cordova
Fecha: 06/22

Resumen de la practica
(enlazada con los
objetivos del proyecto,
contexto, propésito, etc.)

El proyecto pudo adaptarse al contexto de la pandemia COVID-19,
cumpliendo con el “Marco de politicas para mitigar el impacto
econdémico y social de la crisis causada por el COVID-19" de la OIT y
haciéndolo de una forma rapida y eficiente.

Se mantiene el fin de promover la insercidon de personas migrantes y
refugiadas en los mercados laborales de Perd y Ecuador, en condiciones
de trabajo decente, pero pasandose de un proyecto de incidencia politica
a una intervencion directa con poblacién meta para la generacion de
medios de vida. Durante la segunda fase de la intervencion, se recuperan
algunos elementos propios de la propuesta originar y relacionados con el
ambito de la incidencia politica.

Junto con la reorientacion general del proyecto, se adaptaron los
formatos de las capacitaciones a las nuevas circunstancias, desarrollando
herramientas de aprendizaje virtuales y adaptando a estas las
metodologias de la OIT.

Condiciones relevantes y
contexto: limitantes en
términos de
replicabilidad y
aplicabilidad.

La principal limitacion tiene que ver con el riesgo de dejar a un lado el
trabajo con representantes del tripartismo de incidencia politica,
fundamental para garantizar la sostenibilidad en las intervenciones
relacionadas con la inclusién laboral y con poblacién migrante.

Por otra parte, las herramientas virtuales de aprendizaje corren el riesgo
de excluir a los grupos mas vulnerables, que pueden tener problemas
para acceder o utilizar las nuevas tecnologias.

Relaciones causa-efecto
identificadas

La reorientacion del proyecto mantiene su pertinencia con respecto a la
intervencion inicial, ademas de superar los enfoques humanitarios desde
los que con frecuencia es abordada la problematica de la movilidad
venezolana para centrarse en la integracién socioeconémica.

Impacto medible y
beneficiarios

La intervencion directa se presenta como una forma eficaz de apoyar a
personas en situacion de vulnerabilidad que se han visto afectadas por
una crisis coyuntural. La reorientacion de los recursos del proyecto hacia
el piloto Emprende Segur@ permitié alcanzar a un mayor nimero de
participantes. lgualmente, la virtualizacién permitié que personas con
cargas laborales o familiares pudieran seguir los cursos, reduciendo
potencialmente las deserciones durante el desarrollo de los programas.

Potencial de réplica

La estrategia es potencialmente replicable ante cambios contextuales que
conlleven una modificacion de las prioridades politicas en las que pierdan
interés las tematicas originalmente planteadas (en este caso, el trabajo
con personas migrantes y refugiadas). En cuanto a la virtualizacion, se
considera altamente replicable en iniciativas de formacién profesional
para poblacién en situacion o riesgo de exclusién social.




Enlace con objetivos de la
OIT mas generes

Las ayudas directas en la formacion profesional disminuyen las barreas de
acceso al desarrollo de competencias laborales para la empleabilidad de
la poblacion en situacion de vulnerabilidad.

Otros documentos o
informacién relevante

Mas informacion en los apartados de validez del disefio y ajuste
estratégico, efectividad e impacto del informe de evaluacién.

OIT BUENA PRACTICA EMERGENTE

Titulos de los proyectos: “Integracién Econdmica de Migrantes y Refugiados Venezolanos en Perd y
Ecuador con Trabajo Decente” y “Promocion de Medios de Vida y Transicion hacia Empleo Decente de
Trabajadores Independientes Venezolanos en Lima Metropolitana”

TC/SYMBOL de los proyectos: RLA/19/03/USA y PER/20/03/ESP

Nombre de los evaluadores: Jorge Garcia Burgos, Salvador Bustamante, Cristabel Cartaya y Santiago

Cordova
Fecha: 06/22

Resumen de la practica
(enlazada con los
objetivos del proyecto,
contexto, propésito, etc.)

La descentralizacion de las intervenciones permite ampliar el alcance
de los proyectos, especialmente al tratarse de una intervencién directa
orientada a la inclusién socioecondmica y laboral.

Esto es particularmente pertinente en el trabajo con personas migrantes
o refugiadas, cuyas problematicas suelen relacionarse con las
instituciones centrales: frente a esto, las ciudades y municipios son los
garantes de la cohesion social, el acceso a servicios basicos y el lugar en
el que cobran sentido los mercados de trabajo. En este sentido, las
instituciones y gobiernos locales deben ser apoyadas para ser capaces de
gestionar los retos que plantean las migraciones.

En el caso de Ecuador, es destacable el fortalecimiento de cinco Agencias
de Desarrollo Local de acuerdo con sus realidades y necesidades
especificas.

Condiciones relevantes y
contexto: limitantes en
términos de
replicabilidad y
aplicabilidad.

El principal problema tiene que ver con la falta de competencias de los
gobiernos locales en algunas cuestiones esenciales relacionadas con la
gestion de las migraciones, especialmente lo que tiene que ver con las
regularizaciones o las concesiones de permisos de trabajo.

Relaciones causa-efecto

El trabajo descentralizado permite ampliar el alcance geografico de los
proyectos y adaptarse a los contextos especificos de intervencion.

identificadas
Impacto medible y La adaptacién a las realidades locales impacta de manera positiva en
beneficiarios varios ambitos: mejora la pertinencia de los proyectos, incrementa la

eficacia y la obtencion de resultados adicionales a los previstos,
promueve un uso eficiente de los recursos, facilita, las sinergias y
aumenta la sostenibilidad.

Potencial de réplica

Esta forma de trabajo puede ser replicada en distintos proyectos e
iniciativas implementadas por la OIT.

Enlace con objetivos de la
OIT mas generes

La capacidad de adaptarse a los ambitos locales y a sus instituciones
mejora la capacidad para promover el trabajo decente en todas sus
formas en distintos paises y contextos.
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Otros documentos o
informacion relevante

Mas informacién en los apartados de validez del disefio y ajuste
estratégico y efectividad del informe de evaluacion.

OIT BUENA PRACTICA EMERGENTE

Titulos de los proyectos: “Integracién Econdémica de Migrantes y Refugiados Venezolanos en Perd y
Ecuador con Trabajo Decente” y “Promocion de Medios de Vida y Transiciéon hacia Empleo Decente de
Trabajadores Independientes Venezolanos en Lima Metropolitana”

TC/SYMBOL de los proyectos: RLA/19/03/USA y PER/20/03/ESP

Nombre de los evaluadores: Jorge Garcia Burgos, Salvador Bustamante, Cristabel Cartaya y Santiago

Cordova
Fecha: 06/22

Resumen de la practica
(enlazada con los
objetivos del proyecto,
contexto, propésito, etc.)

Se ha constatado el gran esfuerzo realizado para que la funcion de
Monitoreo y Evaluacion este sistematizada, sea detallada, accesible y
permita la toma de decisiones segun la informacion disponible. Mas alla
de contar con un marco de resultados y de monitoreo que incluye
indicadores bien definidos y una teoria de cambio relevante, destacan el
uso de herramientas como los tableros online donde se presenta la
informacion detallada, desagregada y de una forma amigable para el
usuario/a. Mas aun, la idea de contar con un registro de eventos es
altamente relevante para ir identificando no solo resultados y cambio que
se vayan generando, sino también contar con un registro de retos y
oportunidades que permitan de nuevo, la toma de decisiones informada-

Condiciones relevantes y
contexto: limitantes en
términos de
replicabilidad y
aplicabilidad.

La principal limitante para la replicabilidad de estas estratégicas es
principalmente el conocimiento en el uso de las herramientas utilizadas
(PowerBI principalmente). El otro limitante principal es que las
herramientas manejan principalmente datos referidos al nivel individual
de logros.

Relaciones causa-efecto
identificadas

Como se ha mencionado, la informacion en tiempo real, desagregada y
comparable por paises permite conocer en todo momento la situacion de
los proyectos, y facilitada la toma de decisiones.

Impacto medible y
beneficiarios

El principal impacto es la capacidad de reaccion y la toma de medidas
correctivas o potenciadoras de resultados que se puedan tomar, que
reviertan en un impacto mayor a todos los niveles, pero principalmente a
nivel individual.

Potencial de réplica

Esta forma de trabajo puede ser replicada en distintos proyectos e
iniciativas implementadas por la OIT.

Enlace con objetivos de la
OIT mas generes

Estas metodologias pueden aplicarse a nivel general y facilitar datos
agregados a todos los niveles de implementacion y logro de objetivos
bajo un determinando sector o ambito de trabajo de la OIT.
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Otros documentos o
informacion relevante

Mas informacién en los apartados de validez del disefio y ajuste
estratégico y efectividad del informe de evaluacion.
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15. LECCIONES APRENDIDAS

OIT LECCION APRENDIDA

Titulos de los proyectos: “Integracién Econdmica de Migrantes y Refugiados Venezolanos en Perd y
Ecuador con Trabajo Decente” y “Promocion de Medios de Vida y Transicion hacia Empleo Decente de
Trabajadores Independientes Venezolanos en Lima Metropolitana”

TC/SYMBOL de los proyectos: RLA/19/03/USA y PER/20/03/ESP

Nombre de los evaluadores: Jorge Garcia Burgos, Salvador Bustamante, Cristabel Cartaya y Santiago

Cordova

Fecha: 06/22

Descripcion breve de la
leccién aprendida
(vinculada a una accién o
tarea)

El valor agregado de la incidencia politica.

Una de las mayores debilidades de los proyectos ha sido dejar en un
segundo plano las acciones relacionadas con la incidencia politica
durante el proceso de redisefio de la intervencion.

La incidencia politica favorece la sostenibilidad de las intervenciones, a la
vez que maximiza el impacto de los logros obtenidos en las
intervenciones directas con poblacién migrante.

Se debe incorporar a las instituciones publicas, y particularmente a los
ministerios de trabajo, desde las fases de formulacién de los proyectos,
con el fin de garantizar un efectivo fortalecimiento institucional y
promover que logren ejercer sus competencias en materia migratoria.

Contexto y otras
precondiciones
relacionadas

La normativa sobre las migraciones determina, en Ultima instancia, los
mecanismos de inclusién en las sociedades de destino de las personas en
situacion de movilidad.

En el &mbito de la integracidn laboral, hay numerosas cuestiones que
dependen de las instituciones publicas y que inciden en la empleabilidad
de las personas migrantes de forma directa (como los mecanismos de
regularizacion y las condiciones de empleabilidad) o indirecta (como los
sistemas de proteccion social, la gestién de la diversidad o la lucha contra
la discriminacion)

Usuario meta/
beneficiarios/as

El trabajo de incidencia politica favorece, de forma directa a las
instituciones de los paises socios de la OIT, en tanto que titulares de
obligaciones hacia las personas migrantes. No obstante, también
favorece de forma indirecta a las otras dos titularidades de derechos,
puesto que una legislacion favorable incide en las condiciones de vida de
los titulares de derechos (poblacion migrante y refugiada) y facilita el
trabajo de los titulares de responsabilidades (entidades técnicas y
organizaciones tripartitas que trabajan con personas en situacion de
movilidad).

Retos /lecciones
negativas — Factores
causales

Las cuestiones migratorias pueden quedar en un segundo plano ante
problemas mas acuciantes, como paso con la crisis provocada por la
pandemia COVID-19. A esto se afade la dificultad para promover
politicas que favorezcan la inclusion de la poblacion migrante ante el
avance de los discursos xen6fobos y de partidos politicos que los
representan.

Pagina 106 de
78



Logros / cuestiones
positivas — Factores
casuales

La correcta inclusion de las personas migrantes ha revitalizado los
mercados laborales y las economias locales. Existen multiples evidencias
en distintos paises de que, con una normativa adecuada, los trabajadores
y trabajadoras migrantes constituyen un formidable motor de desarrollo
en los paises de destino.

Cuestiones
administrativas de la OIT
(personal, recursos,
diseio, implementacion)

Es necesario una mayor incidencia para facilitar y generar mecanismos de
dialogo con las instituciones publicas, tanto a nivel nacional como local,
para facilitar el desarrollo de marcos normativos relativos a la migracién
laboral

OIT LECCION APRENDIDA

Titulos de los proyectos: “Integracién Econdmica de Migrantes y Refugiados Venezolanos en Perd y
Ecuador con Trabajo Decente” y “Promocion de Medios de Vida y Transicién hacia Empleo Decente de
Trabajadores Independientes Venezolanos en Lima Metropolitana”

TC/SYMBOL de los proyectos: RLA/19/03/USA y PER/20/03/ESP

Nombre de los evaluadores: Jorge Garcia Burgos, Salvador Bustamante, Cristabel Cartaya y Santiago

Cordova

Fecha: 06/22

Descripcion breve de la
leccién aprendida
(vinculada a una accién o
tarea)

Participacion de las organizaciones de empleadores y trabajadores.
La formacion por competencias y la adecuacién a las necesidades del
mercado de trabajo requiere de una participacién mas directa y
diferenciada de las organizaciones de empleadores y trabajadores en los
territorios donde se lleva a cabo la formacion profesional. El uso de los
hallazgos de estudios previos sobre el mercado de trabajo y las rutas de
empleabilidad, requieren ser complementados con una participacién mas
directa para la identificacién de necesidades sobre los perfiles y
demandas del mercado laboral.

Contexto y otras
precondiciones
relacionadas

Las demandas y necesidades de perfiles de trabajadores migrantes no
son iguales entre centros urbanos y zonas rurales, y no todas las
estructuras productivas requieren de personas con formacién profesional
estandarizada.

Los estudios previos sobre necesidades del mercado requieren de una
validacion especifica con las organizaciones de empleadores y
trabajadores empleadores de las distintas regiones en las que se han
desarrollado los proyectos, asi como una mayor participacion y
acompafamiento en la comprobacién y adecuacion de los perfiles que
finalmente estén recibiendo.

Usuario meta/
beneficiarios/as

Los y las titulares de derechos se veran favorecidos por una formacion
profesional mas adecuada a la demanda laboral del contexto de la
intervencion.

Retos /lecciones
negativas — Factores
causales

Aunque algunos programas y contenidos puedan ser los mas
demandados a nivel general, no necesariamente implica que lo sean a
nivel local. En zonas geograficas donde existe poco tejido productivo y
escaso empresariado, se requieren abordajes especificos de
diversificacion y generacién de emprendimientos.

Logros / cuestiones
positivas — Factores
casuales

El impacto en la empleabilidad y en la generacién de ingresos es mayor
cuando existe un anclaje y comprobacion territorial de las demandas del
mercado laboral.




Cuestiones
administrativas de la OIT
(personal, recursos,
diseio, implementacion)

Es necesario una mayor articulacion del Equipo de Proyecto con las
organizaciones de empleadores y trabajadores, para la identificaciéon de
necesidades laborales y desarrollo de programas mas adaptadas a los
contextos locales y los entornos productivos.




OIT LECCION APRENDIDA

Titulos de los proyectos: “Integracién Econdmica de Migrantes y Refugiados Venezolanos en Perd y
Ecuador con Trabajo Decente” y “Promocion de Medios de Vida y Transicion hacia Empleo Decente de

Trabajadores Independientes Venezolanos en Lima Metropolitana”
TC/SYMBOL de los proyectos: RLA/19/03/USA y PER/20/03/ESP
Nombre de los evaluadores: Jorge Garcia Burgos, Salvador Bustamante, Cristabel Cartaya y Santiago

Cordova

Fecha: 06/22

Descripcion breve de la
leccion aprendida
(vinculada a una accion o
tarea)

Necesidad de incluir de una estrategia de género de forma
transversal.

En los proyectos se ha constatado |a falta de una formulacion e
implementacién real del enfoque de género, por las que mitigar las
barreras que impiden el acceso igualitario a la empleabilidad y la
generacién de ingresos entre hombres y mujeres.

Si bien se ha podido constatar el fomento de la participacién mayoritaria
de mujeres o la formacién en la metodologia GET Ahead, estas
actuaciones han sido en la mayoria de casos ciegas u orientadas
parcialmente al género, carecientes de un enfoque transformador de las
relaciones de género.

Contexto y otras
precondiciones
relacionadas

Ademas de las desigualdades generadas por la asignacion tradicional de
roles género y las dinamicas de feminizacién y masculinizacion del
trabajo, las mujeres migrantes y refugiadas humana son mas sensibles a
los factores de discriminacidn en cuanto al acceso a la empleabilidad y la
generacion de ingresos.

En este sentido, resulta necesario que el conjunto de la formacion
profesional tenga un enfoque de género transversal y aborde aspectos
clave como la vulnerabilidad, la feminizacién de la pobreza, la economia
de los cuidados, las nuevas masculinidades o la explotacion sexual,
especialmente relevante en los casos de personas en situacién de
movilidad humana.

Usuario meta/
beneficiarios/as

La incorporacién y materializacion del enfoque de género deberia ser
consustancial a los programas de reduccién de brechas de empleabilidad
de todas las personas y, especialmente relevante en las destinadas
trabajar con colectivos minoritarios y vulnerables como son las personas
migrantes y refugiadas.

Retos /lecciones
negativas — Factores
causales

Las mujeres migrantes y refugiadas experimentan una situacion
particularmente compleja que potencia las desigualdades tradicionales
de género e incrementa su situacién de vulnerabilidad en materia
empleabilidad y generacion de ingresos. Es necesario la puesta en
marcha de estrategias especificas y diferenciadas que trasciendan la
participacion igualitaria o la realizacién de talleres de sensibilizacion, y
que dispongan de partidas y asignaciones presupuestarias especificas
para las acciones destinadas a la transformacion de las relaciones de
género.

Logros / cuestiones
positivas — Factores
casuales

El acompanamiento a las familias o el cuidado de nifios/as son
mecanismos que estan favoreciendo a la conciliacion y la posibilidad de
que las mujeres puedan acceder a procesos formativos y esta situacion
deberia mantenerse y profundizarse.




Cuestiones
administrativas de la OIT
(personal, recursos,
diseio, implementacion)

En el Equipo de Proyecto deberan incorporase personas especialistas en
la transversalizacion del enfoque de género y, al mismo, tiempo llevar a
cabo una mayor articulaciéon con otras agencias del SNU especializadas
en la tematica, especialmente ONU Mujeres.

16. ANEXOS

Matriz de Evaluacién
Técnicas por grupo e informantes

Visuales Cosecha de resultados

UGB Teoria de Cambio original

Lista de informantes entrevistados

Anexo 6 Historias de Vida

Anexo 7 Bibliografia

Anexo 8 Términos de Referencia
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MATRIZ DE EVALUACION MIGRACION LABORAL

PREGUNTA EVALUACION | CRITERIO DE ENJUICIAMIENTO INDICADOR FUENTES TECNICAS

P1. ;Se han incorporado CE1.1 Valoracién de la medida en la 1.1.1. Evidencias de incorporacién de las 1. Documentos de los proyectos 1. Revisién documental.
las recomendaciones de que las recomendaciones realizadas en ~ recomendaciones de la EMT en el redisefio de los ~ (PRODOC, evaluaciones,
la EMT en el redisefio de la EMT se han incorporado en los proyectos. informes seguimiento, etc.). 2. Entrevistas.
los proyectos proyectos.
manteniendo la 1.2.1. Proporcién y acuerdo intersubjetivo entre 2. Representantes del equipo del 3. Cuestionarios en linea.
coherencia interna y la CE1.2 Nivel de pertinencia de los informantes sobre la adecuacién de los proyectos  proyecto (OIT), socios
pertinencia con las proyectos a las necesidades de la para abordar las necesidades de la poblacion implementadores, socios locales
necesidades de los poblacion meta identificadas meta. (ministerios de trabajo)
beneficiarios y los retos
del contexto? CE1.3 Incorporacién explicita de las 1.3.1. Nivel de incorporacién en el redisefio de las

necesidades diferenciadas de nifas, necesidades diferenciales por razén de género,

mujeres y hombres en el redisefio de los  discapacidad, y otras formas de desigualdad.

proyectos.

1.3.2. Grado de incorporacién de cuestiones de

CE1.4 Consideracion de los riesgos DDHH, igualdad de género, Normas

operativos, estratégicos, politicos y Internacionales del Trabajo, Didlogo Social y la

reputacionales en el redisefio de los Sostenibilidad Ambiental en estrategias, acciones,

proyectos. productos, y/o presupuesto.

CE1.5. Valoracion de la capacidad de 1.4.1 Grado de satisfaccion de informantes clave

adaptacién que el disefio del Programa  sobre la adaptacion de los proyectos a los

y proyectos ofrece en respuesta a la cambios politicos, juridicos, econdmicos,

pandemia COVID-19. institucionales, etc. de ambos paises y la

incorporacion de necesidades relevantes.
CE1.6 Valoracion del disefio de la
intervencién en cada uno de los paises,

y su grado de complementariedad. 1.5.1 Niveles de adaptacion de la metodologia del

Emprende Segur@ como resultado de la
pandemia del COVID-19.

1.5.2 Grado de satisfaccién de informantes clave
de los distintos proyectos sobre la adaptacién y
respuesta del proyecto a la pandemia del COVID-
19.

1.6.1 Grado de complementariedad y/o fomento
de generacién de sinergias de los disefios de la
intervencion entre los dos paises.
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CRITERIO PREGUNTA EVALUACION | CRITERIO DE ENJUICIAMIENTO INDICADOR FUENTES TECNICAS

P2. ;Como se adecuan

VALIDEZ DEL
DISENO Y
AJUSTE
ESTRATEGICO

EFECTIVIDAD

los proyectos a los

objetivos de la OIT y con

las normas y convenios

internacionales?

P3. ;Qué nivel de logro

de resultados, tanto
esperados como
colaterales, se ha

alcanzado en el momento
de realizar la evaluacion?

CE2.1. Valoracién de la adecuacion del
disefio de los programas de integracién
socioeconémica de la poblacién
migrante con el mandato de la OIT
(didlogo social e incidencia a nivel de
politicas publicas).

CE2.2. Adecuacion del disefio de los
proyectos a las Normas Internacionales
del Trabajo, las prescripciones de los
Convenios Internacionales ratificados
por los paises, las recomendaciones de
la Comision de Expertos en Aplicacién
de Convenios y los mecanismos de
didlogo social.

CE2.3. Valoracién de la
transversalizacién de los enfoques
prioritarios (género y no discriminacion,
inclusién de personas con discapacidad
y medioambiente) en el disefio de los
proyectos.

CE3.1. Nivel de cumplimiento de los
indicadores, incluyendo el analisis de
como la pandemia ha afectado al logro
de resultados.

CE3.2. Nivel de satisfaccion de los
actores clave con respecto a la
participacion fomentada desde el
proyecto y con los productos logrados

CE3.3. Identificacion de efectos
colaterales, intencionados y/o no
intencionados, positivos y/o negativos.

CE3.4. Valoracion de factores internos y
externos, positivos y negativos, que
afecten al logro de objetivos.

2.1.1. Grado de incorporacion en el disefio de
factores que contribuyan al didlogo social y la
incidencia a nivel de politicas publicas.

2.2.1. Alineacién del disefio de los proyectos con
el didlogo social y los principales estandares
internacionales de trabajo.

2.3.1. Grado de incorporacién de cuestiones
sobre igualdad de género, inclusion de personas
con discapacidad, y sostenibilidad ambiental en
las estrategias, acciones, productos, y/o
presupuesto en el disefio segun criterios internos
de la OIT.

3.1.1. Nivel de cumplimiento de los indicadores
de resultados de los proyectos.

3.2.1. Grado (%) de satisfaccion de los
informantes clave con los logros obtenidos con
los proyectos.

3.3.1. Identificacién de evidencias de efectos
colaterales, intencionados y/o no intencionados,
positivos y/o negativos, incluyendo aquellos
relacionados con la igualdad de género y el
empoderamiento de mujeres.

3.4.1. Identificacion de evidencias sobre factores
internos y externos que afecten al logro de
objetivos, tanto positiva como negativamente.

1. Documentos de
redisefio de los
proyectos.

2. Documentos de
estandares de la
OlIT.

3. Convenios OIT
relevantes.

1. Documentos
proyectos (PRODOC,
evaluaciones,
informes
seguimiento, etc.)

2. Resultados
entrevistas a todos
los grupos clave
(entidades
coordinadoras,
técnicas, tripartito y
titulares de dchos).
4. Grupos de
discusion con
titulares de dchos.

1. Revisiéon
documental

1. Revisiéon
documental.

2. Entrevistas.

3. Grupos de
discusion.



CRITERIO PREGUNTA EVALUACION | CRITERIO DE ENJUICIAMIENTO INDICADOR FUENTES TECNICAS

EFECTIVIDAD

EFECTIVIDAD

P4. ;Ha sido efectiva la
estrategia de monitoreo

para adecuar la
intervencion a las
necesidades de la
poblacion meta?

P5. ;Como de eficaces
han sido las estrategias y
las acciones de los
proyectos para avanzar
en la igualdad de género
y la inclusién de otros
colectivos vulnerables?

CE4.1. Valoracién de la calidad del
sistema de monitoreo de los proyectos
para poder medir los cambios y
resultados previstos.

CE4.2. Valoracion del uso del
seguimiento a la hora de la toma de
decisiones informada.

CE4.3. Valoracion de la integracion de
una perspectiva de género en el sistema
M&E.

CE4.4. Nivel de adaptacion del sistema
de monitoreo a las necesidades de
informacion como consecuencia de la
pandemia del COVID-19.

CE5.1. Valoracién de los resultados
relativos a aspectos transversales de
igualdad de género, las NIT, el Didlogo
Social y la Sostenibilidad Ambiental.

CE5.2. Identificacion de posibles
diferencias entre proyectos en las
estrategias de incorporacion del
enfoque de género y la inclusion de

otros grupos vulnerables (discapacidad).

4.1.1 Existencia de elementos clave de M&E
(indicadores relevantes, lineas de base y metas,
datos desagregados por sexo, incorporaciéon de
metodologias y procesos estandarizados de
recogida y usos de datos)

4.2.1 Integracion de una perspectiva de género
en los indicadores a partir del uso de la escala
GRES.

4.3.1 Evidencias de cambios generados a raiz de
la informacién de monitoreo.

4..4.1 Evidencias de cambios realizados en el
sistema de monitoreo para abordar necesidades
de informacién como consecuencia de la
pandemia del COVID-19.

5.1.1 Nivel de alcance de logros relacionados con
aspectos de igualdad de género: diferencias entre
resultados alcanzados por sexo y tipo de
resultados segun la escala GRES.

5.1.2 Grado de participacién de grupos meta
desagregado por sexo.

5.1.3 Nivel de alcance de logros relacionados con
las NIT, el Didlogo Social (identificacion de los
actores que mas se han involucrado y si los
arreglos institucionales difieren entre los
proyectos, y de ser asi, qué factores explican estas
diferencias) y la Sostenibilidad ambiental.

1. Revisiéon
documental

1. Documentos
proyectos (PRODOC,
evaluaciones,
informes
seguimiento, etc.)

2. Entrevistas

2. Resultados
entrevistas a las
entidades
coordinadoras y
técnicas.

1. Revisiéon
documental

1. Documentos
proyectos (PRODOC,
evaluaciones,
informes
seguimiento, etc.)

2. Entrevistas

2. Entrevistas con
actores clave.



5.2.1. Grado de alineacion de las estrategias de
género entre los proyectos, y comparaciéon de
resultados alcanzados.

CRITERIO PREGUNTA EVALUACION | CRITERIO DE ENJUICIAMIENTO INDICADOR FUENTES TECNICAS

EFICIENCIA

EFICIENCIA

P6. ;Ha habido una
disponibilidad y

asignacion de recursos

(financieros, humanos y
temporales) adecuada
para garantizar el logro

de los resultados?

P7. ;Cuan coordinador e

integrado ha sido el
trabajo entre las

diferentes entidades que

participaron en los
proyectos?

CE6.1. Valoracion de la disponibilidad y
adecuacion del reparto de los recursos
financieros, humanos y temporales con
relacién a los resultados esperados y a
la modalidad especifica de financiacion
de los proyectos.

CE6.2. Valoracién de la adecuacion en
la asignacién de los recursos orientados
a la promocion de la igualdad de
género.

CE6.3. Valoracion de la adecuacién en
la asignacién de recursos para abordar
los efectos de la pandemia del COVID-
19.

CE6.4 Identificacion de potenciales
alternativas de implementacién para un
uso mas eficiente de resultados

CE7.1. Valoracién de los mecanismos
de coordinacion interna entre las
diferentes areas y unidades de los
proyectos y otras partes interesadas.

CE7.2. Valoracion del apoyo técnico y
politico interno recibido brindado por la

6.1.1 Nivel de adecuacion y la asignacién de
recursos para el logro de resultados.

6.1.2 Porcentaje de los informantes clave que
consideran muy adecuada o adecuada la
disposicion de recursos para el logro de
objetivos.

6.2.1 Nivel de adecuacién de la asignacién de
recursos para el logro de resultados orientados a
la promocion de la igualdad de género.

6.3.1 Grado de adecuacion de recursos
destinados a abordar los efectos de la pandemia
del COVID-19.

6.4.1 Acuerdo intersubjetivo de alternativas de
implementacion mas eficientes en el uso de
recursos.

7.1.1 Niveles de gestidon compartida y grado de
flexibilidad entre entidades coordinadoras para la
generacion de sinergias.

7.1.2 Acuerdo intersubjetivo entre actores clave
sobre los niveles de coordinacién alcanzados para
hacer frente a la pandemia.

1. Documentos
proyectos (PRODOC,
evaluaciones,
informes
seguimiento, etc.)

2. Rtdo entrevistas a
entidades
coordinadoras,
técnicas, y tripartito.

3. Rtdo cuestionario
a entidades
coordinadoras,
técnicas, y tripartito

1. Documentos
proyectos.

2. Documentos
externos y otras
fuentes secundarias.
3. Rtdo entrevistas a
entidades coord.,

1. Revisiéon
documental.

2. Entrevistas.

3. Cuestionarios en
linea.

1. Revisiéon
documental

2. Entrevistas

3. Cuestionarios en
linea.



OIT (oficina subregional, nacional, EVAL
y otros).

CE7.3. Valoracion de la coordinacion
externa con otras agencias relevantes

del SNU y otras iniciativas relevantes.

C7.4 Valoracion del valor afiadido de la

participacion de la OIT en los proyectos.

7.1.3 Nivel de satisfaccién con los mecanismos de
coordinacién y comunicacién interna.

7.2.1 Valoracién del apoyo interno dado por la
OIT.

7.3.1 Nivel de coordinacion con otras agencias
del SNU. Identificacién de evidencias de sinergias.

7.3.2 Identificacion de lineas de
complementariedad entre los proyectos y otras
intervenciones similares.

7.4.1 |dentificacion de factores clave que sélo la
OIT esta en posicion de facilitar o que claramente
representan un valor afiadido de su participacion
en los proyectos.

técnicas, tripartito y
actores secundarios.
4. Rtdo cuestionario
a entidades coord,,

técnicas, y tripartito

CRITERIO PREGUNTA EVALUACION | CRITERIO DE ENJUICIAMIENTO INDICADOR FUENTES TECNICAS

ORIENTACION
AL IMPACTO

ORIENTACION
AL IMPACTO

CE8.1. Valoracién de los cambios de
vida que se han producido en la
empleabilidad de las personas que han
sido incluidas como titulares de
derechos en los proyectos, incluida la
poblaciéon migrante y otros grupos
vulnerables.

P8. ;En qué medida se
pueden evidenciar
cambios en la vida de la
poblacién titular de
derechos participante en
los proyectos?

CE8.2. Valoracion del desarrollo de
capacidades a nivel individual.

CE9.1. Valoracion del desarrollo de
capacidades a nivel institucional.

P9. ;En qué medida
ambos proyectos han
logrado incidir en el
desarrollo de

capacidades
institucionales y en

CE9.2. Valoracion de la incidencia a
nivel de politicas sobre empleo y
proteccion de migrantes y refugiados y

8.1.1 Nivel de perspectivas o cambios efectivos en
la empleabilidad de los grupos beneficiarios
como resultado de su participacién en los
proyectos, desagregado por sexo.

8.1.2 Grado en el que los proyectos han
promovido cambios positivos en las esferas de
igualdad de género y el empoderamiento de las
mujeres.

8.2.1 Evidencia de una construccion efectiva de
capacidades de corto, medio y largo plazo de las
personas participantes en los proyectos.

9.1.1 Evidencia de una construccion efectiva de
capacidades de corto, medio y largo plazo en las
instituciones implicadas, tanto a nivel nacional
como en los distintos territorios y municipios
cubiertos por los proyectos.

1. Documentos
proyectos.

2. Documentos
externos y otras
fuentes secundarias.

3. Rtdo cuestionario,
entrevistas y grupos
de discusién con
titulares de
derechos.

4. Entrevistas a
socios
implementadores.

1. Documentos
proyectos.
2. Documentos

externos y otras
fuentes secundarias.

1. Revisiéon
documental

2. Entrevistas

3. Cuestionarios en
linea.

4. Grupos de
discusion.

1. Revisiéon
documental

2. Entrevistas



materia de politicas contribuir a ODS relevantes y la 9.2.1 Evidencias de incidencia en marcos de 4. Entrevistas a 3. Cuestionarios en

publicas? estrategia regional de interaccion politica de formacion por competencias para entidades coord,, linea.
econémica mejorar la empleabilidad de la poblacién meta de  técnicas, tripartito y
los proyectos. actores secundarios. 4. Grupos de
discusion.

9.2.2 Nivel de apropiacion de las partes
interesadas que permita o haya permito influir en
la formulacién de politicas relevantes.

CRITERIO PREGUNTA EVALUACION | CRITERIO DE ENJUICIAMIENTO INDICADOR FUENTES TECNICAS

SOSTENIBILIDAD  P10. ;Se han asegurado CE10.1. Valoracién de las medidas 10.1.1 Evidencias de estrategias de salida 1. Documentos 1. Revision
cuestiones clave para la puestas en marcha o planificadas para elaboradas y/o aprobadas por las instituciones proyectos. documental
sostenibilidad de los asegurar la sostenibilidad institucional y  participantes en los proyectos. 2. Documentos
resultados de la técnica de los proyectos. externos 2. Entrevistas
Testllacos iechicd : : y otras
intervencion? 10.2.1 Evidencias de acuerdos alcanzados y/o

fuentes secundarias.

CE10.2. Valoracion de las medidas formalizados que aseguren recursos : g
o . ) . 3. Cuestionarios en
puestas en marcha o planificadas para gubernamentales (financieros u otro) que 3. Rtdo entrevistas a linea
asegurar la sostenibilidad financiera de  impulsen los resultados y aseguren la entidades coord., '
los resultados alcanzados. sostenibilidad de estos. técnicas, tripartito y
» ) L ) ) actores secundarios.
CE10.3. Valoracion de las medidas 10.3.1. Identificacion de consideraciones de . .
o . ) : L 4. Rtdo cuestionario
puestas en marcha o planificadas para igualdad de género, inclusion de personas con .
- . . . o . . a entidades coord.,
asegurar la promocion de la igualdad discapacidad, sostenibilidad medioambiental y

) . - . - técnicas, y tripartito
de género, la inclusion de personas con  didlogo social implementadas por los proyectos.

discapacidad, la sostenibilidad

medioambiental y el didlogo social. 10.4.1 Identificaciéon de las actividades con mas
probabilidad de ser sostenibles y evidencias que
CE10.4. Valoracién de diferencias en el  lo justifiquen, estableciendo los factores que

nivel de sostenibilidad de los resultados  contribuyen a esa sostenibilidad.
alcanzados segun proyecto, y de ser asi
en qué se refleja esta diferencia
(capacidades instituciones, individuales,
didlogo social, normativa, presupuesto,
etc.). Identificacion de estrategias de
salida establecidas y/o formalizadas

10.5.1 Acuerdo intersubjetivo entre
constituyentes y otros socios nacionales sobre su
disposicion a continuar con los resultados
alcanzados una vez terminen los proyectos.

CE10.5. Valoracion de la apropiacién
generada entre las partes interesadas
para mantener los beneficios de los
proyectos y Programa.



SOSTENIBILIDAD  P11. ;Cuales son los
principales riesgos para la

sostenibilidad de los
proyectos?

CE11.1. Valoracion de posibles
deficiencias estratégicas y riesgos para
la sostenibilidad de los proyectos.

CE11.2. Valoracién de estrategias e
iniciativas complementarias para
garantizar la sostenibilidad.

11.1.1. Identificacion de posibles riesgos para la
sostenibilidad de los proyectos.

11.1.1. Identificacion de estrategias e iniciativas
complementarias para garantizar la
sostenibilidad.

1. Revisiéon
documental

1. Documentos
proyectos.
2. Documentos

externos y otras
fuentes secundarias.

2. Entrevistas

3. Rtdo entrevistas



16.2 ANEXO 2. TECNICAS POR GRUPO Y TIPO DE INFORMANTE

EXTE
ENTIDADES ENTIDADES TRIPARTITO EN TITULARES
PREGUNTAS Y CRITERIOS ENJUICIAMIENTQ'® COORDINADORAS TECNICAS Donantes SRR BERECHO: RI\SJO
Coor'd.y Org. Otras USAID, Gobiernos Sindicatos/ Poblacién  Otros
equipo  MdT'™® Imolemn. 19 - AECID i~ Empleador B -
oI e es
P1. ;Se han incorporado las recomendaciones de la EMT en el
redisefio de los proyectos manteniendo la coherencia interna y la
pertinencia con las necesidades de los beneficiarios y los retos del
contexto?
1.2.1. Proporcién y acuerdo intersubjetivo entre informantes
sobre la adecuacién de los proyectos para abordar las E E E E/GD E E C/GD
necesidades de la poblacién meta.
1.3.2. Grado de incorporacion de cuestiones de DDHH,
igualdad de género, Normas Internacionales del Trabajo,
Diadlogo Social y la Sostenibilidad Ambiental en estrategias, E E E E/GD E E ¢/Gb
acciones, productos, y/o presupuesto.
1.4.1 Grado de satisfaccion de informantes clave sobre la
adaptaciéon de los proyectos a los cambios politicos, £ £ £ E/GD £ £ C/GD

juridicos, econdmicos, institucionales, etc. de ambos paises
y la incorporacién de necesidades relevantes.

1.5.2 Grado de satisfaccién de informantes clave de los
distintos proyectos sobre la adaptacién y respuesta del E E E E/GD E E C/GD
proyecto a la pandemia del COVID-19.

P3. ;Qué nivel de logro de resultados, tanto esperados como
colaterales, se ha alcanzado en el momento de realizar la evaluacién?

18 En esta matriz solo se incluyen los indicadores que serdn abordados a través de entrevistas, cuestionario o grupos de discusién (E: Entrevista; C: Cuestionario; GD: Grupo de
Discusién) y que seran complementados con la revision documental. El resto de indicadores de la matriz de evaluacidn se abordaran Unicamente a través de la revisién documental.
7 Coordinacién y equipo OIT a nivel nacional y regional, incluida MIGRANT.

'8 Ministerio de Trabajo de Per( y Ecuador, incluye a sus direcciones territoriales y regionales.

9 ALTERNATIVA y FUDELA.

20 Incluye capacitadores

21 Incluye a representantes de los gobiernos nacionales, regionales y municipales.

22 Incluye otras agencias de NNUU y otros socios globales.



EXTE

ENTIDADES ENTIDADES TRIPARTITO EN TITULARES
16
PREGUNTAS Y CRITERIOS ENJUICIAMIENTO COORDINADORAS TECNICAS Donantes TERRITORIOS DERECHOS RI\SIO
Coord. y Or USAID, Sindicatos/ Poblacion
equipo  MdT® 9 Otras AECID Gobiernos  Empleador Otros
Implem. meta
oIT es
3.2.1. Grado (%) de satisfaccion de los informantes clave con
los logros obtenidos con los proyectos. E E E E/GD E E C

3.3.1. Identificacion de evidencias de efectos colaterales,

intencionados y/o no intencionados, positivos y/o

negativos, incluyendo aquellos relacionados con la igualdad E E E E/GD E E C/GD
de género y el empoderamiento de mujeres.

3.4.1. Identificacién de evidencias sobre factores internos y
externos que afecten al logro de objetivos, tanto positiva E E E E/GD E E C/GD E
como negativamente.

P4. ;Ha sido efectiva la estrategia de monitoreo para adecuar la
intervencién a las necesidades de la poblacion meta?

43.1 Evidencias de cambios generados a raiz de la
informacién de monitoreo. E E E E/GD

4.4.1 Evidencias de cambios realizados en el sistema de
monitoreo para abordar necesidades de informaciéon como E E E E/GD
consecuencia de la pandemia del COVID-19.

P5. ;Como de eficaces han sido las estrategias y las acciones de los
proyectos para avanzar en la igualdad de género y la inclusién de
otros colectivos vulnerables?
5.1.1 Nivel de alcance de logros relacionados con aspectos
de igualdad de género: diferencias entre resultados

. , E E E E/GD E E C/GD
alcanzados por sexo y tipo de resultados segun la escala
GRES.
5.1.3 Nivel de alcance de logros relacionados con las NIT, el £ £ £ E/GD £ £ C/GD

Dialogo Social

23 Ministerio de Trabajo de Per( y Ecuador, incluye a sus direcciones territoriales y regionales.



EXTE

ENTIDADES ENTIDADES TRIPARTITO EN TITULARES
16
PREGUNTAS Y CRITERIOS ENJUICIAMIENTO COORDINADORAS TECNICAS Donantes TERRITORIOS DERECHOS RI\SIO
Coord. y Or USAID, Sindicatos/ Poblacién
equipo MdT 9 Otras AECID Gobiernos  Empleador Otros
Implem. meta
oIT es
P6. ;Ha habido una disponibilidad y asignacion de recursos
(financieros, humanos y temporales) adecuada para garantizar el
logro de los resultados?
6.1.2 Porcentaje de los informantes clave que consideran
muy adecuada o adecuada la disposicién de recursos para E E E E/GD E E
el logro de objetivos.
6.4.1 Acuerdo intersubjetivo de alternativas de
implementacion mas eficientes en el uso de recursos. E E E E/GD E E C/GD
P7. ;Cuadn coordinador e integrado ha sido el trabajo entre las
diferentes entidades que participaron en los proyectos?
7.1.3 Acuerdo intersubjetivo entre actores clave sobre los
niveles de coordinacion alcanzados para hacer frente a la E E E E/GD E E C/GD E
pandemia.
7.2.1 Valoracién del apoyo interno dado por la OIT. E
7.1.3 Nivel de satisfaccion con los mecanismos de
coordinacién y comunicacion interna. E E E E/GD E
7.3.1 Nivel de coordinaciéon con otras agencias del SNU.
Identificacion de evidencias de sinergias. E E E E/GD E
7.3.2 Identificacion de lineas de complementariedad entre
los proyectos y otras intervenciones similares. E E E E/GD E E C/GD E

7.4.1 Identificacion de factores clave que sélo la OIT esta en
posicién de facilitar o que claramente representan un valor E E E E/GD E E C/GD E
afadido de su participacion en los proyectos.



EXTE

ENTIDADES ENTIDADES TRIPARTITO EN TITULARES
16
PREGUNTAS Y CRITERIOS ENJUICIAMIENTO COORDINADORAS TECNICAS Donantes TERRITORIOS DERECHOS Rl;lo
Coord. y Or USAID, Sindicatos/ Poblacién
equipo MdT 9 Otras AECID Gobiernos  Empleador Otros
oI Implem. os meta

P8. ;En qué medida se pueden evidenciar cambios en la vida de la
poblacioén titular de derechos participante en los proyectos?

8.1.1 Nivel de perspectivas o cambios efectivos en la
empleabilidad de los grupos beneficiarios como resultado E E E E/GD E E C/GD
de su participacion en los proyectos, desagregado por sexo.

8.1.2 Grado en el que los proyectos han promovido cambios
positivos en las esferas de igualdad de género y el E E E E/GD E E C/GD
empoderamiento de las mujeres.

8.2.1 Evidencia de una construccion efectiva de capacidades
de corto, medio y largo plazo de las personas participantes E E E E/GD E E C/GD
en los proyectos

P9. ;En qué medida ambos proyectos han logrado incidir en materia
de politicas publicas?

9.1.1 Evidencia de una construccion efectiva de capacidades

de corto, medio y largo plazo en las instituciones implicadas,

tanto a nivel nacional como en los distintos territorios y E E E E/GD E E
municipios cubiertos por los proyectos.

9.2.1 Evidencias de incidencia en marcos de politica de
formacion por competencias para mejorar la empleabilidad E E E E/GD E E
de la poblaciéon meta de los proyectos.

P10. ;Se han asegurado cuestiones clave para la sostenibilidad de los
resultados de la intervencion?

10.2.1 Evidencias de acuerdos alcanzados y/o formalizados

gue aseguren recursos gubernamentales (financieros u otro)

que impulsen los resultados y aseguren la sostenibilidad de E E E E/GD E E E
estos.



PREGUNTAS Y CRITERIOS ENJUICIAMIENTO'®

10.5.1 Acuerdo intersubjetivo entre constituyentes y otros
socios nacionales sobre su disposicién a continuar con los
resultados alcanzados una vez terminen los proyectos.

P11. ;Cuéles son los principales riesgos para la sostenibilidad de los
proyectos?

11.1.1. Identificacién de posibles riesgos para la
sostenibilidad de los proyectos.

ENTIDADES ENTIDADES
COORDINADORAS TECNICAS
Coord. y
equipo MdT Imorlgm Otras
oIT plem.
E E/GD
E E B E/GD

Donantes

USAID,
AECID

E

E

TRIPARTITO EN

TERRITORIOS
Sindicatos/
Gobiernos  Empleador
es
E E
E E

TITULARES
DERECHOS

Poblacion
meta

C/GD

EXTE
RNO

Otros



16.3 ANEXO 3. VISUALES COSECHA DE RESULTADOS

Cosecha de Resultados - Nivel individual

ID cambio

Nivel de
cambio
medida

Tipo de
cambio
medida

Significancia

Validacion

GRES medida

B 2ecip

AQ1AD2A03  AQSUO1

Indivifhiz

Calidad de vid
empleabilidl

No significativo

No validado
suficientemente

Impacto
negativo

M usaip

uos

uoeuo7

idad/
¢syltadg

Validado por
una fuente

Ciego al
generg

Institucional

Desarrollo
apacidades

U13u14u1s u17

Estructural

dencia

Ubjelivo

especifico

Vali
d

[=]

En

E

flado pp
fuprites Q

ocado 2
gépéro

u21iuz2

Acceso a
derechos

Objetivo
general

ddo al menos
res fuentes

Sensible al
género
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Transformativo

Tipo de cambio Validacién Nivel de cambio

[+]calidad devidafempl.. 124 lndividual

Desarrollo capacidad.. vy valores nulos Institucional
Incidencia politica Fetrirtival

Acceso a derechos GRES medida Significancia
2a4d Todos los valores

Proyecto Pais

AECID Ecuador

USAID Perti

Descripcién de cambio 14

A01 Perd Apoyo a la empleabilidad

A0Z2  Perd Mejora de los ingresos d elos beneficiarios de Emprende ..
A03  Peru Todos los beneficiarios se fueron con un plan de negaocia ..
A0S Peri Entrega de capital semilla

uo1l  Peru Acceso por parte de MyR a formacion virtual en gestion ..
uo3  Perud Asesoria y acompafiamiento en regularizacién migratoria
uoe Pert Formalizacion a los emprendimientos

uo7  Peru Insercidn laboral de forma independiente

U13  Peru Certificacian de las competencias laborales

u14 Perud Bootcamp digital

uis  Perd Habilitacion de titulos de carreras sanitarias

U1z Perd Incorporacion del modulo get ahead en el programa form..

uz21 Ecuador Capacitacion a capacitadores, replica de capacitacién a e..

uzz Ecuador Estudios de mercado sobre empleabilidad la poblacién m..
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Cosecha de Resultados - Nivel institucional

W ~ccp M usap Tipo de cambio Validacion Nivel de cambio
Calidad devida/empl.. 1a4 [ ]individual
Desarrollo capacidad.. y valores nulos Institucional

D cambio A04 uo2  Uoa uos  u1oU1l U18U19 Incidencia politica it
[+ | Acceso a derechos GRES medida Significancia
2a4 Todos los valores
Proyecto Pais
Nivel de EAECID Ecuador
i USAID « |Perd
caml_mo Individual Estructural ]
medida
Calidad de vida/ brrollo Incidencia Acceso a Descripcion de cambio 8
Tipo de empleabilida: capadidades politica derechos
bi ) Creacidn de grupos de ahorro llamados "grupos de
Cam_ o AD4  Peru confianza” . Es el mecanismo de sostenibilidad del
medida proyecto Emprende Segur@, ya que mantiene a los bene..
uoz  Peru Lo distintivo del proyecto ha sido el financiamiento
Acti ivo Objetivo
ignificati specifico
o . Nosignificativo resy i general uoa  Perd Formacién de funcionarios y personal de 0SB en
Significancia . metodologias OIT
. Articulacién frelacionamiento de OIT con las direcciones
uo8  Peru .
regionales de Empleo
No validado Valida Validado al menos
ici unaf or tres fuentes
A - suficientemente o U1  Peru Adaptacion de las metodologias de la OIT
Validacién [
U1l Peru Formacidon de nuevos capacitadores en metodologias OIT
Impacto Cig Enfocado a Sensible al Funcl i del Minister] ibi radlé
negativo o género género Transformativo 18  Ecuador uncionarios del Ministerio recibieron capacitacion, en
especial inspectores de trabajo.
GRES medida ¢

U19 Ecuador  Secapacito capacitadores y emprendedores.
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Cosecha de Resultados - Nivel estructural

M usaD
) uos uo9 v1z u16
ID cambio
Nivel de
cam!:)lo Individual Institucional

medida

Calidad de vida/ Desarrollo Ipcidencia

Tipo de empleabilidad capacidades politica
cambio
medida

Actividad/,
Nao significativo resultgdg

Significancia

No validado Validaglo por,

suficientemeng

Validacion

Enfocado a
género

Impacto
negativo

GRES medida

Borrador de Informe final — Evaluaciéon Agrupada Final Independiente Migracién Laboral

u20 U23U24025U26

Accesoa
derechos

Objetivo
general

Validado al menos
por tres fuentes

Sensible al
género

Transformativo

Tipo de cambio Validacion Nivel de cambio

Calidad de vida/fempl.. 1a4 Individual

u Desarrollo capacidad.. y valores nulos Institucional
s | Cetriirtiiral

[+ ]Incidencia politica

u Acceso a derechos GRES medida Significancia
2a4 Todos los valores
Proyecto Pais
AECID Ecuador
USAID Perd
Descripcion de cambio 9
. Poder visibilizar la seguridad y salud del trabajo, no solo
uos  Perd o . )
en la pandemia, sino también de los accidentes
wos  Perd ide.ntifialcié»n de areas en las que se puede brindar
asistencia.
v1z Per As_isten_v.:ia técnica para la elaboracion de una politica de
migracion laboral
U16 Peru Formalizar |la asociacion de trabajadores del arte
U20  Ecuador quortg_en el disefio de ordenanza relacionada a
migracién.
Fortalecimiento del sistema publico de empleo creando
U23 Ecuador una plataforma de intermediacién laboral (Red Encientra
Empleo) y se creé una pagina web informativa para migr..
U24  Ecuador  Sistema de certificacion por competencias
Se ha introducido la temdtica de la movilidad humana en
U25  Ecuador . -
las agencias de desarrollo econémico
Se buscan oportunidades de incluir a las personas en
U26 Ecuador  situacién de movilidad en sindicatos, realizando un un

analisis sobre la posibilidad de incluir a las personas mig..
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IMPACTO

RESULTADOS
DE LARGO PLAZO

RESULTADOS
INTERMEDIOS

PRODUCTOS

ACTIVIDADES

INDICADORES

 Nro. de migrantes que valoran |a regularizacion
y formalizacién.

* Nro. de valoran la

laboral.

® Gasto piblico destinado a asuntos migratorios.
« Nro. de funcionarios capacitadas en nomativa
migratoria.

* Nro. de informes, estudios y reportes sobre la
Migracion y sus respuestas.

= Nro. de perfiles ocupacionales homogeneizados
a nivel reglonal.

= Nro. de encuestas de percepcion hacia los
migrantes.

 Nro. de migrantes que conocen leyes
antidiscriminatorias y requisitos para procesos
migratarias.

Borrador de Informe final — Evaluaciéon Agrupada Final Independiente Migracién Laboral

TEORIA DE CAMBIO PARA LA INTEGRACION SOCIOECONOMICA DE MIGRANTES,

RETORNADOS Y REFUGIADOS

Migracién es factor de desarrollo de las economias
locales, y beneficia a migrantes y locales

Migrantes tienen empleo decente via el empleo Migrantes tienen empleo decente via la creacion de
asalariado negocios productivos

ntes tienen estatus

* Migrantes y empresas conmderan que la normativa migratoria y laboral son justas y las cunmderan beneficiosas.
+ Valores, cr it } p y practicas (individuales e institucionales) la
inaceptables.

t t t t t

Empresas conocen la

y discriminacién como

Migrantes conocen Certificacion de

SUPUESTOS

= Existen recursos y voluntad politica
nrurlonal es flexible

* Estabili

* Crecimii

* Actores coordinan acc

 Existen recursos y voluntad politica.

* Regularizacién es valorada.

* Marco institucional es flexible.

* Estabilidad economica, social y politica.
* Actores coordinan acciones a nivel
sectorial y regional.

EpiRiEeah validez de documentos e LS Paises de acogida « Se comt bia'y discriminacia
documentadién =»  migratorios parala =» Capacidad institucional es < homologada a nivel comparten
migratoria, derechos y € contratacién de migrantes fortalecida. regi?:mal -« recomendaciones y
obligaciones laborales. e Ieg;:;‘;:;’a'ab“m' buenas practicas

Pagina 129 de 146



16.5 ANEXO 5. LISTADO DE INFORMANTES

ON APELLIDOS

1

2

U N

~

10

11

12

13

14
15
16

17

18

19
20
21

22

23

Acosta

Aguirre
Angeles de
Santander

Arce

Arteaga

Baltazar

Bazan Gamarra
Benincasa
Bricefo cerrada
Cadena

Calado Bryce

Cambrero

Candelario
Zambrano
Cardenas
Morales

Cardona

Castaneda

Castillo Campos

Castro Baldedn

Cavalia
Cesaro

Chang

Chero Ronddn

Del Campo

NOMBRE

Pablo
Miguel
Diana

Sofia

Irene
Moisés
Edilson

Isabella

Franyela
nazareth

Otto
Alvaro
Yessica

Rafael Alfonso

Renzo

Italo

Carlos

Ana

Ximena Jesennia

Sonia
Liana

Jaime

Angel Isidro

Alessandro

INSTITUCION

SMARTWORK

ILO Consultor

Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo

GAD CUENCA
ILO

Consultor

Participante Emprende
Sequr@

Prefectura de Manabi
Participante Emprende
Sequr@

Grupo Mantra

Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo

FUDELA
Participante Emprende

Sequr@
Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo

ILO
ILO

Direccion Regional del
Trabajo y Promocion del
Empleo-Piura

SECAP

Defensoria del Pueblo
ILO

USAID

Participante Emprende
Segur@

Municipalidad
Metropolitana de Lima

PAIS

Ecuador
Peru
Peru

Ecuador

Peru

Pert

Peru
Ecuador
Peru
Ecuador
Peru
Ecuador

Pert

Pert

Ambos

Ambos

Pert

Ecuador

Pert
Ambos

Pert

Pert

Pert

TECNICA

Grupo
Focal

Entrevista
Entrevista

Entrevista

Entrevista

Grupo
focal
Grupo
focal

Entrevista

Grupo
focal

Entrevista
Entrevista

Entrevista

Grupo
focal

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Grupo
focal

Entrevista
Entrevista

Entrevista

Grupo
focal

Entrevista



24

25
26

27

28

29

30

31

32

33

34
35

36

37

38

39

40

41

42

43
44
45
46

47

48

Diaz Valera

Dumas Narvaez

Dutan

Espinosa
Castrillon

Espinoza Cortez

Fernandez
Palomino

Frank
Galarza

Garcia Ortiz

Gil adarme

Goerke

Gomez
Gonzalez
Jacome
Jiménez
Larrea

Llacho
Loayza
Lozano prado

Navas
Neira
Olave

Ortiz
Ovalle

Pardes

Nuri Leticia

Eduardo Xavier

Hugo

Daniel Andrés

Bonie Vivianny

Jesus Alicia

Vermin
Martin

Lennys Andrea

Yohana Carolina

Rosana

Santiago
Elena
Karen

Soraya
Jorge

Hayme
José
José Gregorio

Daniela
Gabriela
Maria

Elmer
Luis

Oswaldo

Participante Emprende
Segqur@
EDEC

IOM

ESTRATEGIA

Participante Emprende
Sequr@

Gerencia Regional de
Trabajo y Promocién del
Empleo - Lambayeque
Participante Emprende
Sequr@

ILO Consultor
Participante Emprende
Segur@

Participante Emprende
Segur@

EDEC

ILO Consultor
Consultor

ILO Consultor

Ministerio de Inclusion
Econdmica

Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo

Consultor

ALTERNATIVA
Participante Emprende
Segur@

UNHCR

ILO Consultor
ILO

Consultor

Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo

FUDELA

Ecuador

Ecuador

Ecuador

Ecuador

Peru

Peru

Peru
Peru

Ecuador

Ecuador

Ecuador

Ecuador
Pert
Ecuador

Ecuador

Peru

Peru
Peru
Pert

Ecuador
Perd
Ambos

Pert
Peru

Ecuador

Grupo
focal
Entrevista
Entrevista

Grupo
focal
Grupo
focal

Entrevista

Grupo
focal
Entrevista
Grupo
focal
Grupo
focal
Entrevista
Entrevista

Grupo
focal

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Grupo
focal

Entrevista

Grupo
focal

Entrevista
Entrevista
Entrevista

Entrevista
Entrevista

Entrevista



49

50
51
52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

Parra

Pastor

Pena Molina
Pérez

Quero Carrillo

Quintana
Rodriguez

Rivas Cosio

Rodriguez

Rodriguez

Rodriguez
Camacaro

Ruiz Pérez

Ruiz Plaza

Salas Meza

Sanchez Bonilla

Sedano
Espinoza

Sivisaka

Supo

Tovar Herrera
Vega
Yalta

Zacarias
Rodriguez

Fernando

Maria Belén
Magaly del Rocio

Oscar

Ogleydi Valeska
Jesus
Rubi

Maria

Carolina

Oswaldo
Rosendo
Manuel
Angelo
Guillermo
Gregoria
Jakeline

Maria Isabel
Jael Georgina
Alexander

Dante

Orlibeth janilda
Javier

Deysi

Dioveliz lanneth

Superintendencia Nacional
de Migraciones

EPICO
ILO

Unién Venezolana en Pert
Participante Emprende
Segur@

ILO Consultor

Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo

Consultor

Ministerio de Trabajo
Participante Emprende
Sequr@

AECID

Participante Emprende
Sequr@

Participante Emprende
Sequr@

ILO

Participante Emprende
Segur@

ILO Consultor

Consultor

Participante Emprende
Segur@
ILO

Consultor

Participante Emprende
Sequr@

Peru

Ecuador
Ecuador

Peru

Peru

Peru

Peru

Peru
Ecuador
Ecuador
Peru

Pert

Peru
Ecuador
Peru
Ecuador

Peru

Peru
Peru

Pert

Pert

Entrevista

Entrevista
Entrevista

Entrevista
Grupo
focal

Entrevista

Entrevista

Grupo
Focal
Entrevista
Grupo
focal
Entrevista
Grupo
focal
Grupo
focal
Entrevista
Grupo
focal
Entrevista
Grupo
Focal
Grupo
focal
Entrevista
Grupo
focal
Grupo
focal



16.6 ANEXO 6. HISTORIAS DE VIDA

FABIANA RUBIN (PERU)

Emprendimiento: Natural Queen

1. Su pasado: raices, infancia, juventud, estudios, familia y trabajo

Fabiana Rubin, nacié en Caracas Venezuela. Actualmente tiene 27 afios de edad y tiene
cinco hermanos, a los que siempre se ha sentido muy unida. Cuando tenia apenas 5 afos,
sus padres decidieron mudarse al interior del pais, a la ciudad de Barquisimeto, donde
tuvieron una vida activa durante muchos afos.

Antes de emigrar a Per( hace 4 afios, estaba estudiando el sexto semestre de Ingenieria
Agrondémica en la Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado (UCLA). No habia
tenido la necesidad de trabajar y sus padres, humildemente, le suplian sus gastos. Una
de las cosas mas dolorosas para ella fue el dejar su carrera profesional, ya que era uno
de sus suefios, aunque la ha podido continuar estudiando desde Peru en la modalidad
virtual.

2. Su experiencia de migracion

Fabiana tomo la decisién de emigrar tras la crisis socioecondmica que se estaba viviendo
en Venezuela. Se fue a Peru el 23 de enero del 2018, donde se reencontré con su
hermana menor, que habia emigrado antes que ella, en 2017. Fabiana viajo por tierra
durante 5 o 6 dias hasta llegar a Peru.

Fabiana cuenta que actualmente toda su familia y su pareja se encuentran en Peru. Se
fueron ayudando los unos a los otros para poder migrar y reunirse todos. A ella le ayudé
su hermana menor, ella ayud6 a su hermano mayor y luego llegé su pareja. Cuando
llegaron solo tenian su pasaporte venezolano, aunque luego lograron obtener el Permiso
Temporal de Permanencia (PTP) y actualmente tienen su Carnet de Extranjeria Especial
Residente.

3. Su experiencia de llegada e insercién en el pais

Cuando Fabiana llego a Pery, logré conseguir un empleo sin muchas trabas en una
cafeteria, donde dur6 tres meses y trabajando. Luego trabajo otros 9 meses consiguio
otro trabajo en una fruteria de la Universidad Pontificia Catdlica del Perd (UPCP),
procesando ensalada de frutas. Después de esto, decidido emprender vendiendo prendas
de vestir femeninas.

Considera que ella no ha tenido problemas como mujer migrante y emprendedora en
Pery, aunque en sus trabajos ha tenido algunos compaferos dificiles. Considera que no
ha sufrido xenofobia de forma directa, pero nota que cuando llaman algunos clientes de



otras provincias sienten un cierto recelo de ella por ser venezolana y muchas veces
terminan por no pedir el producto. Otra situacién con la que ha tenido que enfrentar son
los piropos de los hombres en la calle, a los cuales ha tenido que adaptarse. Cuenta que
en un principio tenia miedo de salir de su casa por los altos indices de criminalidad, acoso
y violacién femenina, algo que no es tan comun en su pais, pero destaca que a ella nunca
le ha pasado nada, por lo que ahora vive su vida de forma tranquila.

4. El impacto de la pandemia COVID-19 en su vida social y laboral.

Para Fabiana y su familia el impacto de la pandemia les complico las cosas. El 15 de
febrero del 2020, decidieron comprar una moto con un dinero que tenian ahorrado, ya
que su pareja trabaja haciendo repartos a domicilio en una bicicleta y el domingo 13 de
marzo el presidente anunciaba la cuarentena. Tuvieron que comprar comida con lo poco
que habian vendido en esos dias, ademas del temor porque tenia parte de su familia en
Venezuela, un pais en crisis y al que ahora se le sumaba la pandemia. En ese momento
su hermano se quedo sin trabajo, aunque su hermana, afortunadamente, logré continuar
en su trabajo. Su pareja, al tener toda la documentacion en orden, pudo sacar un permiso
para continuar haciendo repartos con una mujer que vendia mascarillas, lo que le
permitid6 mantenerse trabajando durante la primera ola de la pandemia.

Su hermana menor, trabaja en una empresa llamada Peruvian Gel, que vende aceite de
coco y productos naturales, le dio la idea de comercializar esos productos. Es entonces,
en marzo de 2020, donde nace la idea empezar a vender aceites de coco y productos
naturales a través de redes sociales. Aprovech6 que tenia la pagina de venta de ropa
femenina en Facebook y lo comenzd a promocionar por esa misma via. Sus clientes
empezaron a pedirle de esos productos, su pareja lo reparte en toda la localidad, y su
hermano empez6 a trabajar nuevamente, con lo que pudieron mantenerse
econdmicamente. Con el dinero que reunian pudieron mantenerse. Cuenta que logro
ganarse el mercado metropolitano y de las estaciones del tren en las que la empresa en
la que trabajaba su hermana no repartia productos, y sus ventas comenzaron a crecer.

5. Su contacto y participacion en el programa Emprende Segur@

Fabiana conoce el programa Emprende Segur@, a través de un grupo de WhatsApp,
donde enviaron el link para tener la oportunidad de participar. A través de éste, lleno los
formularios y se registro. Luego le llamaron informando de que habia sido seleccionada
para participar en el programa y le preguntaron su disponibilidad de horario e inicio sus
clases, a las cuales destaca que nunca falto.

Valora mucho la formacion recibida, donde pudo aprender sobre Marketing, costos,
estrategias de venta y campafias publicitarias en redes sociales. Logré ganar su capital
semilla, con el que comprd un ordenador y mas mercaderia.

Cree que el haber participado en el programa ha traido un cambio cien por ciento
positivo, porque necesitaba tener un ordenador para poder hacer las campafas de sus
productos. Ahora genera trabaja de forma mas cémoda, hace mejor sus publicaciones y,
al tener mas mercaderia, ha podido vender mucho mas y aumentar sus ingresos. Luego
le informaron de que, a través de Alternativa, podia optar a créditos con intereses ceroy



decidié aprovechar esa oportunidad, entendiendo que como migrante era un gran
beneficio. Hasta ahora ha tenido tres créditos que ha tomado con gran responsabilidad.

A través de su emprendimiento, Natural Queen, vende aceite de coco con certificacion
organica, ademas vende la Stevia y todavia algunos productos de la empresa Peruvian
Gel. Compra la Stevia al por mayor, la fracciona y llena los envases. A este producto le
saco el registro sanitario, cuenta con su cédigo de barras y demas puesto que, para entrar
en tiendas, les exigen las certificaciones de ley.

Para ella su negocio ha evolucionado bien, puesto que estan en las tiendas y las ventas
han crecido considerablemente. El Unico problema es que las tiendas piden los productos
a crédito para pagarlos uno o dos meses después de adquirirlos, por lo que esos ingresos
se quedan estancados, algo complicado, ya que necesita ese dinero para seguir
produciendo.

Con su emprendimiento ayuda a su familia, ya que también su padre trabaja como
repartidor y su madre le ayuda con la administracion del negocio. Su madre también es
emprendedora y vende unos panales de tela, asi que se han aliado, aprovechando que
el aceite de coco sirve para fines estéticos de las madres, pero también tiene propiedades
naturales que ayudan la piel de los bebés: es por esto que dan un aceite de muestra con
la compra de un pafal. Le esta enseflando a su madre parte de las cosas que aprendio
con las capacitaciones del programa y también se estd formando a través de un curso
que esta realizando actualmente.

6. Vision y planes de futuro

Fabiana cuenta que dentro de sus planes personales a futuro esta el tener hijos, formar
su familia y graduarse de la universidad. Aunque no logre ejercer su carrera, seria un
logro para ella, por lo que le gustaria viajar a Venezuela para superar las dos Unicas
materias que le faltan y que no se imparten de forma virtual.

Con el emprendimiento le gustaria llegar a muchas mas tiendas, especialmente a las mas
grandes, y seguir innovando para ver qué nuevos productos se pueden sacar al mercado.
Quiere seguir ayudando su familia e ir integrandoles mas en su negocio, que ya se ha
convertido en un negocio familiar. Por el momento no tienen pensado volver a vivir en
Venezuela y desean continuar en Peru.



JUNELLY ROSALES (PERU)

Emprendimiento: Cikolata.
1. Su pasado: raices, infancia, juventud, estudios, familia y trabajo

Junelly es una emprendedora nacida en Lima (Peru). Estudio Administracion Industrial en
SENATI y vive actualmente en el Distrito los Olivos, aunque cuando inici6 su
emprendimiento y la capacitacion vivia en San Martin de Porres. Se casé a los 37 afios
de edad y es madre de una nifia de 8 afos.

Junelly proviene de una familia conservadora en al que se consideraba que casarse era
para toda la vida. Cuando se casd con el padre de su hija ella compartia esta creencia,
aunque mas tarde se dio cuenta que su esposo no era lo que parecia. En palabras de
Junelly, él era "un lobo vestido de oveja y en el matrimonio fue que dio a conocer su
verdadero rostro”. Durante su matrimonio fue victima de violencia fisica y permanecié
en silencio mucho tiempo debido a las creencias de su familia. No denuncié a su agresor
en parte por estas creencias y la verglienza que le hacian sentir, y en parte debido a los
prejuicios sociales. A pesar de todo, Junelly siempre luchd por su emprendimiento.

Desde muy pequeia Junelly disfrutaba haciendo chocolate para sus amigos, familiares,
compafieros de trabajo y personas cercanas. Lo que en un primer momento era una
ayuda para las personas de su alrededor se acabé convirtiendo en un pequefio negocio.
Recuerda cdmo, en sus inicios, un compafiero de trabajo le pidié consejo sobre su futura
boda. El queria hacer una pedida diferente y no entregar el anillo de la manera
tradicional. Junelly le sugirié hacerlo dentro de un chocolate e hizo un modelo en forma
de corona donde, en el lugar del relleno, estaria el anillo. De esta forma fue comenzé su
emprendimiento.

2. Trayectoria Laboral

Antes de emprender, Junelly trabajaba como profesora de Administracién y Marketing
para diversas instituciones. El padre de su hija se llevé todos sus documentos académicos
y profesionales y no se los quiso devolver.

A través de su negocio de chocolates ha logrado mantener a su hija, a pesar de las criticas
de su familia. Ellos le instaban a abandonar el negocio y dedicarse en exclusiva a cuidar
de la nifia. Hubo una época en la que tuvo que parar y pedir ayuda a su familia para los
gastos de alimentacion, pero una vez que la nifia se hizo mayor, volvid a dedicarse de
lleno a su emprendimiento. La hija de Junelly es consciente del trabajo que realiza su
madre y se ha convertido en una de sus mayores aliadas, incluso avisando a sus clientes
por WhatsApp una vez que su madre tiene los productos listos.

3. Elimpacto de la pandemia COVID-19 en su vida social y laboral

Con el inicio de la pandemia, Junelly tuvo que parar su negocio debido a las restricciones.
Perdio todo el producto ya que los rellenos y las frutas, que ella realiza de manera



artesanal sin utilizar conservantes, caducaron muy rapido. En el momento en el que se
relajaron las restricciones volvio a abrir el negocio, esta vez con bombones duros y
rellenos de cacahuetes y pasas, que tienen mucha mas vida util.

En enero del 2021 se contagid de covid-19y paso tres semanas en el hospital. El pulmén
derecho quedé afectado y tuvo que pasar 15 dias mas con oxigeno y otros 15 con
nebulizador. En total, calcula que el negocio estuvo cerrado casi dos meses. Como
consecuencia de todo esto, Junelly estuvo muy deprimida, a pesar de lo mucho que habia
conseguido hacer avanzar a su negocio, como consecuencia del virus estaba parada.
Durante el proceso de recuperacion se le cayo el pelo y tener que trabajar con gorro o
turbante le hacia sentir acomplejada. Decidié “que ya no queria continuar y su
emprendimiento, que no iba mas”. Fue su facilitadora, Imelda, con quien habia tenido
contacto mas alld del programa Emprende Segur@, quien la motivd para seguir
trabajando. También su asesora de Alternativa le brindo mucho apoyo emocional.

4. Su contacto y participacién en el programa Emprende Sequr@

Junelly contacta por primera vez con el programa Emprende Segur@ a través de un
mensaje que le llegd a su teléfono mévil de parte de la Municipalidad de San Martin de
Porres. Llam¢, y la ingresaron a un grupo de WhatsApp, desde el que comenzaron a
pedirle los documentos para participar. Junelly no tenia conocimientos sobre lo que era
el capital semilla y es a través de este grupo como se entera. En un primer momento
dudd sobre la veracidad de la informacién, pero al pasar el tiempo fue aclarando sus
dudas.

Mientras el negocio estuvo parado por la pandemia, aprovechd para entregar los
documentos para participar. Luego le enviaron una carta confirmando que la habian
aceptado en el programa. En ese momento no sabia nada del programa en el que estaba
ingresando. Comenzo a preguntar y le informaron de que iba a entrar a un grupo en el
que se le iba a capacitar, que estaba a cargo de la OIT y la ONG Alternativa. En ese
momento se dio cuenta de que no iba solamente a capacitarse, sino que iria mas alla, ya
que la ayudarian a mejorar su emprendimiento.

Una de las capacitaciones que mas han marcado la vida de Junelly en el Emprende
Segur@ fue cuando los integrantes del grupo explicaban sus logos y ella expuso el que
estaba trabajando en ese momento. Entendieron que “estaba trabajando en cosas
infantiles”. Junelly se dio cuenta que lo que habia venido haciendo no era correcto. Su
producto no era algo infantil sino chocolateria. En los inicios del proyecto habia una parte
de manualidades a la que Junelly daba demasiada importancia. La formacion le hizo
darse cuenta que debia dejar esto de lado y centrase en el chocolate para poder lograr
su objetivos.

Debido a la gravedad de los problemas que tenia con su esposo, Junelly pens6 en
abandonar el proyecto. La capacitadora le ayudd a perseverar y a creer en si misma. Aun
asi, exponer su proyecto delante de los evaluadores le daba bastante panico. Gracias a
la ayuda que recibié por parte de las formadoras consiguié defender el proyecto



exitosamente y recibir capital semilla. Lo Unico que no les gustd a los evaluadores fue el
nombre, Cielito Chocolate, por lo que decidié cambiarlo por el nombre actual: Cikolata.

Gracias al capital semilla pudo comprar todo lo necesario para tener éxito en la campafia
de Navidad. Debido a los problemas que habia tenido derivados del COVID-19 y al
agravarse su situacion familiar, se le dio un nuevo incentivo econémico y ayuda
emocional. El apoyo econdmico fue en forma de préstamo sin intereses que consiguio
devolver. Gracias a ello tuvo liquidez necesaria para poder abrir una tienda. Las ventas
iban en aumento y decidié ampliar su negocio vendiendo también vino procedente de
un vifiedo cercano. Al poder comprar el vino al por mayor, es capaz de ofrecer precios
competitivos y venderlo en packs junto a sus chocolates.

Hace tres meses su asesora le informo de que un grupo de emprendedores tendran la
oportunidad de acceder a una beca que le permita capacitarse algo mas de Emprende
Seqgur@, Decidié apostar por una capacitacién en pasteleria, impartida por Fusién
Gourmet. A la semana de llamar le confirmaron la beca. Actualmente estd cursando el
tercer curso, enfocado en postres peruanos, siendo los dos primeros de panaderia y
pasteleria fina. Ha podido ampliar la variedad de productos disponibles en su negocio.

Después de esto, su asesora le llamo y dijo que le darian un activo fijo para poder
continuar con su emprendimiento, Se decidié por una maquina amasadora-batidora. La
maquina le valdria tanto para el pan como el chocolate y rellenos. Envié todos los
documentos para aplicar y sali6 seleccionada.

Junelly, quien se confiesa muy catdlica, cree que ha sido Dios quién ha puesto en su
camino a angeles con el nombre de OIT y Alternativa.

5. ;De qué manera cambi6 su vida con el programa?

El participar en Emprende Segur@ ha cambiado por completo la vida de Junelly. Antes
de emprender, vivia atemorizada de que el padre de su hija le arrebatara a la nifia. Apenas
salia de casa y tuvo que ir a enfrentarse a un juicio por la patria potestad de su hija.

Inicialmente entr6 en el programa para poder estar entretenida y poder desconectar de
sus problemas familiares. A medida que fue conociendo al resto de participantes se dio
cuenta que habia personas en situaciones mas dificiles que la suya. El esfuerzo que ellos
hacian le sirvi6 como ejemplo de superacion.

Al inicio del curso no tenia una buena relacion son su asesora. Le daba miedo encender
la camara durante las reuniones a pesar de ser un requisito de la formacion. Mas tarde,
al explicar su situacion, su asesora le proporcion6 ayuda emocional y acceso a un curso
sobre violencia machista. Gracias a ello Junelly ahora conoce sus derechos y ve las cosas
con claridad.

Junelly entiende que debe ser un ejemplo para su hija. No quiere ser alguien temeroso
gue no quiere avanzar, sino todo lo contrario.



6. Vision y planes de futuro

De cara al futuro, uno de los mayores deseos de Junelly es abrir su propia pasteleria.
También le gustaria poder acceder directamente a las materas primas para poder ofrecer
productos de mayor calidad. Le gustaria poder vender una gran variedad de productos
y se siente especialmente atraida hacia la mousse.



LETICIA DIAZ (ECUADOR)

Emprendimiento: Sin nombre definido
1. Su pasado: raices, infancia, juventud, estudios, familia y trabajo

Leticia Diaz, nacid en la ciudad de Valencia del Estado Carabobo, en Venezuela. Esta
casada y no tiene hijos. Es quimica de profesién, graduada en la Universidad Central de
Venezuela. Desde antes de tener el titulo se dedicaba a la elaboracién de productos
quimicos, porque siempre le habia gustado esa mezcla de farmacia e ingenieria. En la
universidad, consiguié un trabajo como técnico microscopista y al graduarse continué
en el mismo puesto durante diez aflos mas. Después de esto trabajé en distintas
industrias en Venezuela, una de ellas fue la industria del cloro donde estuvo como jefa
de produccion y control de calidad, y fue en ese ultimo empleo donde renuncié para
emigrar a Ecuador. Hoy en dia, cuenta con una gran variedad de productos, terapéuticos,
cosméticos, limpieza e higiene personal, los cuales vende a través de su negocio en
Puerto Viejo, Ecuador.

2. Su experiencia de migraciéon

Leticia y su esposo, hace 5 afos se vieron muy afectados por la crisis econdmica en
Venezuela, donde ni aun teniendo el dinero podian acceder a los articulos de primera
necesidad. Sumado a esto, los altos indices de violencia que golpearon el pais y la mala
calidad de vida, los llevo a tomar la decision de tener que emigrar.

Eligieron emigrar a Ecuador porque su esposo tenia un amigo viviendo en el pais y le
comentd que habia buenas oportunidades y finalmente terminaron decidiendo por esa
invitacion. Ellos sabian que iban a emigrar, pero no tenian un pais definido, habian ido a
otros lugares, pero nunca a Ecuador, por lo que no conocian el mercado ecuatoriano. En
un mes lograron planificar su viaje. Durante ese periodo, renunciaron a los trabajos que
tenian, vendieron lo que pudieron, se organizaron y compraron los pasajes. Antes de
llegar a Ecuador tuvieron que pasar por Colombia, porque su travesia fue por tierra,
logrando llegar a su destino en cuatro dias. Para Leticia, no fue un viaje comodo debido
a los contratiempos causados por el clima, el trafico tampoco fue bueno, por lo que
ella no recomendaria a nadie viajar por tierra. Primero llegaron a Quito y desde ahi se
fueron a Guayaquil.

3. Su experiencia de llegada e insercién en el pais

Cuando Leticia y su esposo lograron llegar a Ecuador, tuvieron que someterse a varias
revisiones migratorias. Para ella, la mas sorprendente fue al llegar a Quito de madrugada:
estaba lloviendo muy fuerte y la policia migratoria le reviso todo, incluso tuvieron que
abrir las maletas en medio de la lluvia, lo que para ella fue muy desagradable porque no
esperaba encontrarse con ese panorama. Aunque entiende que ellos estaban realizando
su trabajo, como ser humano se sintié humillada y denigrada, y cree que hay otras
maneras de hacer las cosas con los mismos resultados. Cuenta que, actualmente, no sabe
como es la politica migratoria puesto que ha cambiado bastante, entendiendo que ha



habido muchas modificaciones legislativas y que ahora exigen visas a ciudadanos
venezolanos para entrar. Cree que hay temas humanitarios que se deberian suavizar.

Leticia decidié quedarse a vivir en Guayaquil porque era el lugar donde vivia el amigo de
su esposo que les habia recomendado emigrar a Ecuador. El ya llevaba 4 afios en Ecuador
y con sus recomendaciones todo fue mas facil. El fue quien los recibié y, gracias a su
ayuda, al dia siguiente de llegar ya tenian un lugar donde vivir. También puso en contacto
a su esposo con un instituto de auxiliares de enfermeria, donde empez6 a trabajar. En
definitiva, su amigo le sirvié de mucho impulso a nivel de conexiones, y gracias a él
lograron organizarse e ir estabilizandose.

Cuando llegd a Ecuador desde Venezuela solo llevé su bata de quimica. Un mes después
de comenzar a trabajar fue cuando comenzo6 a comprar poco a poco las materias primas
para poder hacer los productos. Sin embargo, estos ingresos no eran suficientes para
poder invertir en su emprendimiento. Aun asi, pudo hacer una cartera de clientes
relativamente rapido, puesto que existe una gran cantidad de distribuidores de
productos quimicos y podia conseguir cualquier tipo de materia prima en la cantidad
deseada.

Uno de los temas que se convirtié en un obstaculo para ella, fue el registro sanitario: los
productos de limpieza y cosméticos, requieren una notificacidn sanitaria y para esto hay
que realizar un tramite que, aparte de burocratico, es costoso, y mas aun cuando se
pretende crear productos terapéuticos. Eso es lo que hasta la actualidad la estanca un
poco, aunque destaca que en Ecuador hay instituciones que subsidian algunos costos
para que se pueda realizar el registro. Sin embargo, los laboratorios calificados que son
los que realizan los analisis para registrar el producto piden muestras tan exorbitantes
que al final pagan mas en la materia prima que se compra para hacerlos que por el
tramite que se realiza con el subsidio, ya que las ventas no dan para cubrir ese gasto.

Leticia expresa que no ha sufrido discriminacion en Ecuador durante todo el proceso de
registro sanitario, y que entiende que todas las productoras pasan por el mismo proceso
independientemente de la nacionalidad del solicitante. Se siente muy agradecida de
saber que existen instituciones dispuestas a brindar ayuda para determinados procesos,
y son sus propios amigos ecuatorianos quienes le han orientado sobre cobmo hacer las
cosas. También, le brindaron los contactos, los cuales son informacion muy valiosa que
ella no sabia en ese momento.

Considera que sus tres primeros afios en Ecuador fueron muy buenos, hasta que llego la
pandemia, y desde hace un afio estan residiendo en Portoviejo, Manabi.

4. El impacto de la pandemia COVID-19 en su vida social y laboral.

Leticia estaba trabajando en una empresa de cosméticos y, con el impacto de la
pandemia, hubo recorte de personal, ella fue una de las personas que resultaron
afectadas. Estuvo todo ese afio completo sin un trabajo y sin un ingreso fijo, pero sin
embargo no todo fue tan malo para ella, ya que por la propia situacion de la pandemia
aumentaron las ventas en su negocio, sobre todo de productos, como: anti-bacterial,



alcohol y todos los articulos dedicados a la sanitizacion. Incluso esta desarrollando una
linea de trabajo que se denomina sanitizacion del ambiente, dirigido a espacios como
consultorios médicos o consultorios odontologicos, y que también se puede utilizar en
casas donde ha habido una persona que padezca COVID.

5. Su contacto y participacion en el programa Emprende Segur@

Leticia conocié el programa Emprende Segur@ a través de grupos de WhatsApp que
tienen los migrantes venezolanos en Guayaquil para compartir informacion. Ahi conocio
a unas chicas que trabajan en una asociacion llamada Venezolanas Globales, una red de
apoyo global de que le invitaron a formar parte. Al entrar en esta entidad conocio la
promocion del capital semilla y del programa de formacion gestionado por FUDELA. Al
principio no sabia lo que era, pero comenzd a investigar, lleno los formularios y salid
aceptada en el programa. Pasé seis meses de formacion con breves evaluaciones sobre
la parte financiera, que fue donde se puso mas énfasis. Al final quedé muy satisfecha
porque su proyecto fue uno de los ganadores.

A través de su participacion en el programa, Leticia logrd recibir el Capital Semilla. El
dinero lo utilizd para comprar materias primas e insumos, porque le hacian falta algunos
equipos que eran para trabajar a escala micro. Con ese aporte pudo comprar una gran
variedad de cosas que le permitié diversificar mas su produccion.

El proyecto viene desde Venezuela y cuando llega a Ecuador, tenia una linea en el
proyecto que era de produccion magnesio. A su esposo le gusta mucho la historia y al
leer la historia de Ecuador, encontré un lugar llamado Vilcabamba Valle Sagrado, donde
los suelos son ricos en magnesio y es muy conocido por la longevidad de sus habitantes.
De ahi salié el nuevo nombre de su proyecto, que es Formulaciones Magistrales
Vilcabamba, aunque ya en Guayaquil comercializaba una linea de productos con ese
nombre, que iban de 10 a 15 productos diferentes.

Una vez concluidas las formaciones del Emprende Segur@, fue aplicando esos
conocimientos para trabajar de una forma mas organizada, principalmente en el area
de modelo de negocio, donde le ensefiaron de forma resumida lo que es un negocio.
Por otro lado, le gusté mucho la parte financiera, donde ademas de explicarles bien como
podrian hacer las cosas, les facilitaron tablas de Excel con férmulas y donde solamente
con rellenar los datos daba un resultado que le hacia ser consciente de los gastos del
negocio.

Para Leticia el programa cambio su vida para bien dado que “cuando se tiene un empuje
y acompafamiento, aunque las ventas sean bajas y la economia esté dura, la persona
tiende a tener mas animo para luchar por sus objetivos, es por eso que las cosas que se
van a hacer se hacen de una mejor manera y una mejor actitud, y eso trae magicamente
mejores resultados”. El hecho que se le haya tomado en cuenta en el proyecto, mas alla
de darle apoyo econdmico, fue algo gratificante para ella. Sus palabras fueron
escuchadas en las clases impartidas y ademas pudo hacer networking. Muchos le
escribian por privado para preguntar por sus productos, siendo estos contactos que se
quedan, aunque no hayan comprado de forma inmediata. El hecho de que en el



programa le ayudaran econdmicamente con un premio por formarse es algo que
considera maravilloso. Leticia expresa que “el saber aprovechar los recursos que da el
proyecto, permite que el emprendimiento crezca, porque si se conoce lo que se hace 'y
se tiene una inyeccion econdmica para hacerlo, debe generar mejores resultados”.

6. Vision y planes de futuro

Los planes de Leticia para el futuro estan enfocados en la continuidad de su negocio y
en unificar su imagen corporativa. Debido a la diversidad de productos que oferta bajo
distintas marcas, sus clientes no identifican bien si es o no ella quien los hace. Una de
sus metas es que todos sus productos sean reconocidos bajo el nombre Quimicos Leticia
Diaz, que era la marca que utilizaba en Venezuela. En Ecuador diversific6 dependiendo
de la tipologia de los productos (terapéuticos, cosméticos, de limpieza, etc.). Actualmente
prefiere que sean clasificados de otra manera ya sea por colores, audiovisual, imagenes,
pero que todos estén bajo la misma marca.

En cuanto a su condicion migratoria en un futuro, Leticia cuenta que en Portoviejo no ha
conseguido un trabajo fijo ya que en esa localidad no hay industrias y un quimico
usualmente aplica es a este tipo de empresas. Sin embargo, dado que a su esposo le
salié una oportunidad de empleo en Cuenca y se encuentra alli, de salirle un contrato fijo
trasladara su proyecto a esa localidad.

SANDRA PEREZ (ECUADOR)

Emprendimiento: Mi dulce Panaderia
1. Su pasado: raices, infancia, juventud, estudios, familia y trabajo

Sandra Pérez es oriunda de Ambato de la Provincia Tungurahua, Ecuador. Sus padres
eran campesinos y emigraron a Quito cuando ella y su hermana eran muy jovenes.
Actualmente tiene 58 afios y esta divorciada. Tiene dos hijas y, ademas, tomo la decision
de adoptar un nifio de 15 afios que actualmente tiene 22 y que le ayuda con los trabajos
en la panaderia.

En su adolescencia sofiaba con estudiar Medicina, pero esto no fue posible porque
quedd embarazada y tuvo que enfrentar el rol de ser madre. Su nifia nacié con neumonia
y debia recibir atencion médica continuamente, por lo que tuvo que dedicarse a la familia
y no pudo seguir estudiando.

En un principio su esposo, se encargaba de mantener el hogar, pero después él decidio
tomar otro rumbo y ella encargarse sola de sus hijas. Tuvo que buscar empleo,
trabajando secretaria de una oficina y como ayudante en un almacén de repuestos hasta
que, finalmente, su madre y su hermana decidieron comprar la panaderia en 2011.
Mientras que sus hijas estaban en la universidad, ella iba trabajando en el negocio que
es un trabajo que le gusta realizar. En 2017 se capacito en panaderia, obteniendo el titulo
de panadera pastelera, pero en 2018 su madre queria irse y vender la panaderia, ya que
estaba muy endeudada, y en ese entonces ella se quedaria sin empleo. Finalmente, su



madre decidio dejarle la panaderia a pesar de que no tuviera en el momento los recursos
para pagarle el costo esta. A través de su labor en el negocio ha logrado ir saldando las
deudas con su madre.

2. El impacto de la pandemia COVID-19 en su vida social y laboral

Con la llegada de la pandemia en 2020, fue cuando todo se estancd y no pudo seguir
con muchos de los objetivos que se habia propuesto. Estaba trabajando con una mujer
que, ante la inseguridad causada por la pandemia, decidio retirarse del trabajo. Esto no
fue una limitante para poder continuar trabajando intensamente junto a su hijo. Su
negocio solo durd una semana cerrado, puesto que los compromisos econémicos no se
hacian esperar y debia seguir con el pago de las deudas a los proveedores. Logro sacar
un permiso para poder circular y trabajaba desde las ocho de la noche, haciendo el pan,
para que su hijo pudiera venderlo en la panaderia desde las siete de la mafiana, porque
solo tenian tiempo para vender hasta las dos de la tarde.

Desde que llegd la pandemia no tuvo vida social. No podia reunirse con sus amigas, con
las que mantenia comunicacién desde el colegio, debido al miedo que aun sigue
generando la pandemia en algunas de ellas.

3. Su contacto y participacién en el programa Emprende Sequr@

Su primer contacto con el Programa Emprende Segur@ fue a través de la red social
Facebook, que fue donde conocié que se iba a llevar esta iniciativa de la OIT. Durante la
pandemia aprovechd para leer los formularios que llegaban, porque no tenia una
formacion de cémo llevar un negocio y se dejaba guiar de lo que terceras personas le
decian. Una vez completados los formularios, le comunicaron que iba a recibir cursos de
capacitacion para saber como llevar un negocio.

Sandra se siente satisfecha con el apoyo brindado a través del programa. Tuvo
acompafiamiento desde que decidi6 participar, y valora de forma muy positiva el
desempeno de los maestros durante el tiempo que se impartieron las capacitaciones.
Ademas, no se enfocaron solo en lo tedrico, sino que también apoyaron su crecimiento
como persona.

Uno de sus mayores miedos durante el proceso fue la amenaza de perder su panaderia
por cuestiones de entendimiento con el duefio del edificio donde esta el local.
Finalmente, lograron quedar de acuerdo y pudo quedarse con su negocio, una situacion
que la llena de gratitud, fortaleza y fe para continuar trabajando por sus metas.
Actualmente cuenta con empleados de distintas nacionalidades, lo que le permite
generar oportunidades para mas personas.

6. Como ha cambiado su vida después de Emprende Segur@

El programa le ha servido como motivacion e inspiracion para seguir perseverando por
sus metas. A través del Emprende Segur@, cuando se sintié desanimada tuvo ese apoyo



emocional que le impuls6 a continuar y a saber que, mas alla de las limitaciones, puede
llegar a donde se proponga.

Con el capital semilla pudo comprar una refrigeradora que le permite descansar un poco
mas, puesto que cuando no contaba con esta debia levantarse a la tres de la madrugada
para que el pan pudiera estar a la siete de la mafiana. En cambio, ahora, junto con otra
empleada, hacen el pany lo refrigeran, en la noche lo sacan, y puede llegar a las cinco
de la mafana, una hora mas cémoda para ella, aunque siga implicando madrugar.

Le ha tocado vivir del dia a dia, puesto que desde que su hermana y su madre decidieron
irse, los ingresos generados por el negocio han sido para pagar deudas, donde casi no
le quedaba dinero para ella. Pero, en todo caso, le satisface que siempre hay suministro
y mecanismos para que su negocio pueda seguir funcionando. Las personas que le
brindaron acompafiamiento durante el programa la orientaron para que pueda
organizarse mejor, consiga ahorrar parte de sus ingresos en el banco y las cosas que se
iban haciendo mal se han ido corrigiendo.

7. Su visidon y planes a futuro

Su vision y planes de futuro pasan por fortalecer su emprendimiento y, a través de este,
lograr abrir otro negocio de comida en general, puesto que para ella la panaderia es muy
sacrificada y el margen es bajo.

A Sandra, le gustaria viajar para conocer otros paises y asi disfrutar los beneficios del
trabajo realizado, aunque cree que ir a vivir en otro lugar se le complica por su edad, ya
que los trabajos en el exterior son muy intensivos y teme que sus fuerzas no le permitan
realizarlos.
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