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SUMARIO EXECUTIVO

O Programa Working Out of Poverty (WOOP) foi desenhado para contribuir para a implementacao
da Estratégia de Emprego e Formagdo Vocacional (EVTS) e para operacionalizar a Agenda do
Emprego Decente da Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT) ao nivel nacional e local. O seu
principal objectivo de desenvolvimento era de contribuir para a redugdo da pobreza através da
criacdo de oportunidades de auto-emprego para jovens, mulheres e pessoas portadoras de
deficiéncia em trés provincias de Mocambique: Maputo, Sofala e Nampula. O Programa é
financiado pelo fundo do Ministério Holandés dos Negdcios Estrangeiros, no valor de trés milloes
de ddlares, como parte dos Programas Nacionais de Criacdo de Emprego Decente (DWCP) que
estdo incluidos em um fundo maior da OIT/Genebra para financiar a implementagéo de iniciativas
similares em dez paises, incluindo quatro na Africa. Em Mogambique o projecto tem sido gerido
pelo escritorio local da OIT sob direc¢@o do escritdrio de area da OIT em Lusaka. Os principais
parceiros do WOOP incluem representantes do Governo — especialmente Ministério do Trabalho
(MITRAB) e o seu Instituto Nacional de Emprego e de Formagdo Profissional (INEFP),
organizagdes dos trabalhadores (OTM e CONSILMO), e organizaga@o dos empregadores (CTA). A
presente avaliagdo de meio termo incluiu entrevistas com 65 parceiros-chave do Programa
provenientes do Governo, organizagcdes de trabalhadores e organizacbes dos empregadores nas
trés provincias, assim como staff da OIT em Mogambique, Lusaka e Pretdria. Os avaliadores
recolheram os dados entre 7 e 20 de Margo de 2009. As principais conclusoes e recomendacgoes
da equipa de avaliagdo foram as seguintes:

O WOORP ¢ claramente relevante e esta alinhado com as necessidades do pais e prioridades do
Governo. O Programa desenvolveu algumas actividades desde a sua implementacéo e atingiu
alguns resultados positivos, incluindo beneficios para a populagéo alvo, e abriu portas para o
fortalecimento das actividades da OIT no pais. Contudo, 0 WOOP tem sido desafiado em termos
de implementacao e os seus resultados séo limitados.

O desenho do WOOP foi bastante ambicioso. Na tentativa de lidar com todas as lacunas
identificadas pela avaliagdo das necessidades realizada no periodo de planificagdo do WOOP, o
Logframe do Programa tornou-se demasiadamente amplo. Muitos especialistas estiveram
envolvidos no processo tentando integrar 0 maximo possivel as suas areas especificas dentro do
Programa. A validacdo do desenho do Programa com os principais parceiros teve problemas
devido a limitagbes de tempo e barreiras na lingua. Apenas algumas pessoas, além do staff da
OIT, pareceram ter percebido o programa do modo como foi inicialmente desenhado.

Existem claras diferencas de percepcdo entre o staff da OIT e representantes das agéncias
parceiras, especiaimente o MITRAB, no modo como o programa deveria ser gerido e
implementado. Estas diferengas nunca foram propriamente esclarecidas e resolvidas, e a medida
que o tempo foi passando, um clima de séria desconfianga instalou-se resultando na quase total
interrupc@o do Programa em menos de um ano apds o seu inicio. Este problema tem razdes
técnicas e interpessoais. Sob ponto de vista técnico, os parceiros do Programa, especialmente o
MITRAB, esperavam que os fundos fosssem geridos por si (ou pelo INEFP) enquanto a OIT
sempre planeou gerir directamente os recursos do Programa, de acordo com 0 compromisso
assinado com o doador (Governo Holandés). Por outro lado, os parceiros locais queriam que as
actividades alcancassem directamente a populagdo alvo enquanto a OIT desenhou uma



intervencdo mais complexa e ambiciosa, baseada na disponibilizagdo de assisténcia técnica para
fortalecer as organizacbes. Verificaram-se trés principais problemas interpessoais que
contribuiram directamente para o clima de desconfianca entre os parceiros do Programa: (i) a
contraparte do MITRAB para o WOOP deixou de apoiar o Programa apds a sua expectativa de
compensacdo financeira nao ter sido concretizada; (i) os membros do comité de direcgao
tornaram-se desinteressados em relacdo ao WOOP pelo facto de ndo se sentirem valorizados e
por ndo serem compensados pelo tempo disponibilizado ao Programa; e (iii) um relacionamento
problematico que foi se desenvolvendo entre a Ministra do Trabalho e o Director de Area da OIT
para Malaui, Mocambique e Zambia (OIT/LO) quando dificuldades na lingua e numerosas
comunicagbes incompletas e distorcidas tornaram-se cada vez mais dificeis conforme as
diferengas na visdo de como 0 WOOP deveria funcionar ndo eram resolvidas.

Falta de controle local pelo escritério da OIT em Maputo dos recursos financeiros do WOOP criou
desafios maiores na sua implementacao, tornando-se numa grande fonte de frustragdo para
muitos parceiros do Programa. O profissional contratado para coordenar o Programa (CTA) tinha
grande experiéncia técnica sobre os temas tratados pelo Programa e foi essencial para o
atingimento dos resultados do WOOP. Contudo, nédo foi capaz de juntar os diferentes parceiros
para resolver as diferencas em termos de perspectivas sobre como 0 programa deveria ser gerido
e implementado.

Esta complexa rede de problemas nao permitiu que o Programa usasse plenamente seus recursos
e que fosse implementado de modo que pudesse aumentar as possibilidades de produzir os
impactos esperados. Também influenciou negativamente a sustentabilidade dos resultados do
WOOP.

Os avaliadores consideram que ainda é possivel e desejavel que se faca um esforgo final para
resolver estes problemas e que se encontre um modo para fazer um bom uso dos recursos do
Programa ainda disponiveis que tragam beneficios para os mogambicanos. Esta conclusédo dos
avaliadores esta baseada nos diversos depoimentos de parceiros-chave do WOOP que indicaram
vontade de chegar a um novo acordo e também no facto de que caso o WOOP interrompa
definitivamente suas atividades, a populacdo de Mogambique serd a grande prejudicada. Os trés
possiveis cenarios para o futuro do WOOP que foram considerados pelos avaliadores sao os
seguintes:

(i) Focalizar o WOOP na promogao do auto-emprego jovem; realizacdo de um retiro de dois a
trés dias reunindo os parceiros—chave do Programa com o objetivo de realinhar as estratégias
e estrutura de gestdo do WOOP, que seja facilitado por especialista externo com experiéncia
na resolucédo de conflitos; criacdo de dois escritorios provinciais com a fungao de dinamizar e
coordenar a implementacao e monitoria do Porgrama nas provincias de Sofala e Nampulg;
contratacdo de um novo coordenador geral do Programa (CTA) que possua nao soO
qualificagéo técnica (incluindo proficiéncia na lingua portuguesa), mas também habilidade para
fazer com que diferentes individuos e grupos colaborem; estabelecer atribuices especificas
para a contraparte do MITRAB e indicar uma nova pessoa para ocupar este cargo.

(i) Fim do WOOP como um Programa por si s6 e repasse dos recursos remanescentes para
outros programas apoiados pela OIT em Mogambique que estao alinhados com as prioridades
do WOOP e que parecem produzir melhores resultados; a decisdo sobre qual(is) programa(s)
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devera(ao) ser apoiado(s) pelos fundos do WOOP devera ser tomada pelos principais
parceiros do Programa, levando em conta o nivel de sucesso atual e futuro das diferentes
opgdes; a transferéncia dos recursos do WOOP para uma iniciativa conjunta das Nagbes
Unidas poderia ser vista com a maior contribuicdo da OIT ao Sistema Unico das Nagdes
Unidas em Mogambique.

(i) Encerrar as actividades do WOOP em Mogambique e transferir os recursos remanescentes
para apoiar programas em outros paises que estdo tendo maior sucesso na promogao da
Agenda de Trabalho Decente da OIT e na redugéo de pobreza através da criacao de posicoes
de trabalho ou de auto-emprego entre grupos marginalizados da sociedade. Esta €
provavelmente a opgao mais radical, porém bastante plausivel tendo em vista as dificuldades
politicas enfrentadas pelo Programa. E também certamente a menos desejavel uma vez que
0s mogambicanos sairdo como 0s maiores prejudicados desta situacao.



ACRONIMOS

ADEL Agéncia de Desenvolvimento da Economia Local

AfDB African Development Bank

BDS Business Development Services

CDF Community Development Foundation

CONSILMO Confederagao Nacional dos Sindicatos Independentes e Livres de Mogambique
CTA Chief Technical Advisor

CTA Confederation of Trade Associations in Mozambique
DFID UK’s Department for International Development

DWA Decent Work Agenda

DWCP Decent Work Country Programme

ECoSIDA Empresarios Contra 0 SIDA

EU European Union

EVTS Employment and Vocational Training Strategy

GTZ Gesellschaft fuer Technische Zusammenarbeit
HIV/AIDS Human Immunodeficiency Virus/Acquired Immune Deficiency Syndrome
INEFP Instituto Nacional do Emprego e Formagé&o Profissional
ILO International Labour Organization

KAB Know About Your Business

LM Labour Market Information

MFI Micro Finance Institutions

MMAS Ministério da Mulher e Ac¢éo Social

MoL Ministry of Labour

MSME Micro-, Small-, and Medium-scale Enterprises

M&E Monitoring & Evaluation

NAC National AIDS Council

NORAD Norwegian Agency for Development Cooperation

NPO National Programme Officer

oI Organizagao Internacional do Trabalho

O™ Organizagao dos Trabalhadores de Mozambique
PARPA Plano de Acgéo para a Reducéo da Probreza Absoluta
PNAD National Plan of Action on Disability

PWD People With Disabilities

SC WOOQP’s Steering Committee

SIDA Swedish International Development Agency

SIYB Start and Improve Your Business

SNV Netherlands Development Organization

STEP Strategies and Tools against Social Exclusion and Poverty
TC-RAM Technical Cooperation — Resource Allocation Mechanism
ToT Training of Trainers

UNAIDS United Nations Joint Programme on HIV/AIDS

UNCDF United Nations Capital Development Fund

UNCTAD United Nations Conference on Trade and Development
UNDAF United Nations Development Assistance Framework
UNDP United Nations Development Programme

UNESCO United Nations Education, Science and Culture Organization
UNFPA United Nations Population Fund

UNHCR United Nations High Commissioner for Refugees
UNIDO United Nations Industrial Development Organization
UNIFEM United Nations Development Fund for Women

UNJP United Nations Joint Programme

WHO World Health Organization

WOOP Working Out of Poverty



|. BACKGROUND E QUADRO LOGICO DO PROGRAMA

O Programa Working Out Poverty (WOOP) foi concebido como resposta aos desafios especificos
de desenvolvimento identificados no contexto mogambicano. Apos a guerra civil e ocorréncia
persistente de desastres naturais, o pais tem se beneficiado de um sélido crescimento econdmico.
Contudo, alguns aspectos poderdo pdr em risco e afectar o desenvolvimento alcan¢ado. A grande
maioria dos mogambicanos economicamente activos ndo tem emprego na economia formal,
principalmente os jovens abaixo dos 25 anos que vivem na zona urbana e que pela primeira vez
entram para o mercado de emprego.

A elevada taxa de desemprego foi influenciada pela privatizacdo das empresas estatais e
programas de reestruturacdo nas grandes companhias, acompanhada por um insignificante
impacto da criacdo de emprego pelos mega-projectos. Outro factor que explica a existéncia dos
chamados “sem emprego” inclui as insuficientes habilidades e qualifica¢cbes dos que procuram
emprego. Num pais onde o analfabetismo ascende aos 50% e as oportunidades para o
treinamento profissional nunca estiveram disponiveis, 0 auto-emprego tornou-se a opgado mais
disponivel para os jovens. Uma pesquisa conduzida no inicio do programa WOOP revelou que
75% da populagdo economicamente activa estava envolvida em actividades informais de geracao
de rendimento.

Ademais da crescente predominéncia do sector informal, a excluséo de certos grupos foi também
uma caracteristica do sector de emprego. No processo competitivo de procura de emprego, as
mulheres foram percebidas como estando particularmente em desvantagem. Os niveis de
analfabetismo entre a populagao feminina eram altos o suficiente para ensombrar o indicador geral
de crescimento (mulheres e homens). Os papéis de género em Mogambique baseados na cultura,
determinaram que a principal responsabilidade da mulher fosse cuidar da casa e dos filhos, nao
tendo acesso ao trabalho e ao emprego. Outro grupo em desvantagen foi o constituido por
pessoas portadoras de deficiéncia fisica. Embora o Ministério da Mulher e Accdo Social tenha
aprovado um Plano de Accdo para a Pessoa Portadora de Deficiéncia Fisica, hd poucas
evidéncias de que tenha sido disponibilizado algum apoio a este grupo para que que pudesse
aceder e ter sucesso no mercado de emprego, de acordo com o estabelecido no Plano.

A grande predominancia do sector informal levou a varias consequéncias. Nao existiam
mecanismos de proteccdo ou redes de seguranca em que se pudesse confiar. Nenhum sistema de
seguranca estava garantido e a exposicdo a diferentes tipos de risco (incluindo doengas e
infeccdes como o HIV e SIDA) foi uma realidade. Embora o HIV e SIDA fosse um grande risco
para a sociedade mogambicana, poucas intervengdes tiveram lugar no sector informal. Para além
destes aspectos, 0 acesso as actividades informais para guiar e apoiar através de servigos para o
desenvolvimmento de negdcios (BDS) foi considerado limitado e pouco desenvolvido.
Adicionalmente, 0s servicos apenas prestaram atencao as companhias registradas e nao tiveram
capacidade para extender estes mesmos servigos geograficamente ou em termos de grupo(s)
alvo.

Neste cendrio, houve pouco progresso na formalizagdo do informal. Houve um reconhecimento
por parte do Governo em relag@o a importancia do sector informal para o estrato mais pobre, bem
como a necessidade eventual de integrar o sector informal dentro da economia formal. O Plano de



Accdo para Reducdo da Pobreza Absoluta 2006-2009 (PARPA II) também referiu & um lento
desenvolvimento nesta area. A avaliagdo do Pré-Programa WOOP também apontou a fraqueza e
falta de recursos das organizagdes de empregadores e de trabalhadores, resisténcia local aos
esforcos de descentralizagéo e falta de informacéo em relac@o ao sector de emprego dentro de
um contexto de tdo importante crescimento econdémico alcangado pelo pais.

As prioridades do Programa WOOP foram estabelecidas tendo em conta os desafiios de
desenvolvimento acima mencionados e como uma estratégia principal para implementar a Agenda
de Trabalho Decente (DWA) da OIT em Mogambique. Os constituentes da OIT identificaram areas
prioritarias que constituirdo o Programa Nacional de Trabalho Decente (DWCP). Estes sao:

» Promogdo e realizagdo de padrdes, principios e direitos fundamentais no trabalho
universalmente aplicaveis.;

o (Criagao de melhores oportunidades para mulheres e homens com vistas a assegurar um
emprego decente.

» Melhoria da cobertura e eficacia da proteccdo social para todos, incluindo pessoas
vivendo com HIV e SIDA.

» Fortalecimento do tripartismo e dialogo social.

Os principais resultados esperados para 0 DWCP em Mogambique foram:

v' Politicas, legislagdo, planos de ac¢ao, estratégias e recursos para facilitar a criagdo de
oportunidades de emprego ou de auto-emprego decentes para jovens, mulheres e
pessoas portadoras de deficiéncia.

v’ Preparagdo, adopcao e implementagdo de politicas e programas de HIV e SIDA nos

sectores formal e informal, em associacdo com o0s parceiros de desenvolvimento

nacionais e internacionais e parceiros sociais da OIT.

Um sistema eficaz e funcional sobre Informagé@o do Mercado de Trabalho (LMI).

Aumentar a utilizacdo do dialogo social como um mecanismo para tomada de deciséo e

resolucéo de conflitos.

v
v

O objectivo de desenvolvimento geral do programa WOOP era de “contribuir para a reducao da
pobreza em Mogambique através da promogdo do emprego decente e oportunidades de geracéo
de rendimento para os seguintes grupos alvo (jovens de ambos sexos, mulheres e pessoas
portadoras de deficiéncia)”. Baseado num conjunto de prioridades aprovadas para o DWCP
Mogambique, 0 WOOP enfatizou os seguintes pontos para interven¢éo no apoio técnico:

= Estabelecimento de parceria com o Ministério de Trabalho (MITRAB) para apoiar a
implementacdo de aspectos especificos da Estratégia de Emprego e Formacgéo
Vocacional (EVTS).

= Estabelecimento de parceria com o Ministério da Mulher e Accdo Social (MMAS) para
contribuir na implementagao de outros programas e politicas (Plano de Acgéo Nacional
para a Area da Deficiéncia — PNAD, Politica Nacional de Género, etc.).

= Estabelecimento de parceiras com outros ministérios relevantes (incluindo MITRAB,
Ministério da Industria e Comércio, Ministério da Planificacdo e Desenvolvimento,
Ministério das Financas, MMAS, etc.) e facilitacdo de politicas mais encorajadoras e



coerentes, um ambiente legal e regulador para a criacao de emprego, e desenvolvimento
do informal e de Micro, Pequenas e Médias Empresas (MSME), e promover a sua
integracdo na economia formal, através do fortalecimento da planificagdo de politicas e
capacidade do governo em todos os niveis, com especial énfase na governagéo ao nivel
do distrito.

= Estabelecimento de parcerias com 0s parceiros sociais e intervengdo junto destes na
criacdo de capacidades para uma implementacdo efectiva dos papéis no Programa
WOOP, com particular énfase para intervencdo na comunidade e inclusdo de jovens,
mulheres e pessoas portadoras de deficiéncia.

= Em associacdo com outros programas e mecanismos de alocacdo de recursos e
cooperacdo técnica (TC-RAM), aumento das capacidades e perfil das organizacdes de
empregadores e de trabalhadores para expandir a sua intervencdo e capacidade de
representar a voz dos empresarios e dos seus trabalhadores no processo de planificacao
e implementacao da politica a nivel local.

= Parceria e colaboragdo com as agéncias das Nacbes Unidas (UNDP, UNFPA, WHO,
UNAIDS, UNESCO, UNHCR, UNCTAD, UNIFEM, e Banco Mundial) incluindo o apoio da
UN SPAIN para o “Sistema das Ncoes Unidas em Mogambique”, parceiros de cooperagao
(SNV, SIDA, DFID, NORAD, GTZ, Irish Aid, EU, AfBD, Banco Mundial etc.) e principais
organizagdes nacionais (CNCS, EcoSIDA, CDF).

= Focalizar nas trés provincias piloto (Maputo, Sofala e Nampula respectivamente) onde
aparentemente 0s sectores de servicos, industria e construcdo local sdo
comparativamente mais desenvolvidos e oferecer a criagdo de um ambiente fértil para a
criacao de emprego.

= Em associacdo com o programa TC-RAM de mainstreaming na area de género, criar
capacidades (por exemplo, ao nivel do Ministério do Trabalho) e promover a igualdade de
género e mainstreaming das necessidades e integracdo no WOOP, de jovens, mulheres e
sub-grupos vulneraveis como e de pessoas portadoras de deficiéncia.

= Promogdo do desenvolvimento de micro, pequenas e médias empresas (MSME) e
expansao da economia formal, assim como 0s recursos de criag@o do auto-emprego para
0S grupos alvo.

= Encorajamento de uma cultura de empreendedorismo entre os grupos alvo para
considerarem o auto-emprego e o empreendedorismo como alternativas de vida
atractivas.

= Promogdo de micro-empresas e actividades de geracdo de rendimentos, deste modo
contribuindo para a reducdo da pobreza e diminuicdo de probabilidade para que as
criangas sejam vitimas de trabalho infantil.

= Avaliagdo da demanda por novos servicos de desenvolvimento de negdcios nado
financeiros (BDS), incluindo servicos de treinamento baseados nos mass-media que
possuem um maior custo/eficacia e que s@o especialmente desenhados para os micro-
empresarios, alcangando um maior numero de clientes simultaneamente em diferentes
espacos geograficos.



» Avaliagdo da demanda para um melhor acesso da micro-finanga para o negécio informal,
e fortalecimento da capacidade técnica de instituicdes locais seleccionadas de micro-
drédito (MFls) para associa-las a novos segmentos de clientes.

= |dentificacdo de sectores (como servicos sociais basicos) com potencial para criacdo de
emprego, auto-emprego e desenvolvimento de micro, pequenas e médias empresas
(MSME) para 0s grupos alvo.

= Aumento das oportunidades de trabalho no sector de construcdo/infra-estruturas,
industrias criativas e “culturais” e negdcios de servicos seleccionados que s@o altamente
empregaveis e que permitem que se envolvam em actividades baseadas na comunidade
e em modelos de negdcios piloto e inovadores (por exemplo, parcerias publico-privado).

= Desenvolvimento de parcerias estratégicas com organizagdes para actualizagdo das
habilidades sobre o conhecimento e funcionamento econdmico, técnico/vocacional dos
grupos alvo para melhorar as suas chances de integracdo no mercado de trabalho,
através do inicio de pequenos negdcios ou emprego.

= Mitigacdo dos riscos do HIV e SIDA entre os trabalhadores e operadores do negocio
informal, em particular através do treinamento a baixo/sem custo sobre iniciativas relativas
ao HIV e SIDA no local de trabalho.

= Promocao de sinergias entre actividades de geracao de rendimento, emprego e proteccao
social no sentido de aumentar a inclusao social, particularmente dentro do quadro légico
de desenvolvimento local.

As intervengdes deveriam permitir o alcance de cinco objectivos imediatos:

1. Criacao de empregos de qualidade para jovens, mulheres e particularmente para as
pessoas portadoras de deficiéncia.

2. Iniciativas praticas de mitigacdo do HIV e SIDA no local de trabalho.

Fortalecida a capacidade do Governo, organizagdes de empregadores e
trabalhadores e dos mecanismos tripartidos nacionais para formular e implementar
politicas relativas a criacdo de emprego, igualdade de género, mitigacao e prevencgao
do HIV e SIDA.

4. Melhorados os mecanismos para recolha, andlise e disseminacdo da informacéo
sobre 0 mercado de emprego no programa WOOP.

5. Maior atencao e apoio providenciado pelas Nagoes Unidas e parceiros de cooperacéo
para contribuir na Estratégia de Emprego e Formagéo Vocacional (ETVS).

Usando esta abordagem, era suposto que o Programa WOOQP criasse redes e sinergias com as
estratégias nacionais (PARPA, PNAD, EVTS, etc) assim como com 0s mais importantes pilares de
intervencao do Sistema das Nacgdes Unidas no pais, delineados com base no United Nations
Development Assistance Framework (UNDAF). O Programa comegou a ser implementado no
segundo semestre de 2007 e a sua duracdo vai até 2010. Chegado a este ponto, era prevista a
realizacdo de uma Avaliagdo de Meio Termo do Programa.



II. AVALIACAO DE MEIO TERMO

A avaliagdo de Meio Termo do Programa WOOP ¢ realizada em concordéncia com o plano de
trabalho do programa e em linha com a Politica de Avaliagdo da OIT adoptada pelo Conselho de
Governacdo em 2005. A politica permite uma avaliagdo sistematica dos programas e projectos
com o objectivo de melhorar a qualidade, transparéncia e prestacdo de contas do trabalho
realizado pela da OIT, fortalecendo os processos de tomada de decisdo e apoiando os parceiros
na promogao de avangos em termos de justica social e emprego decente.

A avaliagdo também pretende fornecer informagéo para guiar a tomada de decisdo sobre o futuro
do Programa; isto €, quer seja se ele continue ou ndo, e se sim, em que condi¢des. O resultado
esperado da avaliacdo é o relatdrio com recomendacdes relativas a gestdo futura do Programa.

II.1. PROPOSITO
O propésito da Avaliacao de Meio Termo do Programa WOOP é de:

a) Determinar se o Programa esta a progredir em direccdo ao alcance dos resultados
estabelecidos e explicar porqué/porque nao.

b) Fornecer recomendacdes, baseadas no Documento do Programa e sua implementagédo. A
avaliacdo também deveria determinar se € viavel continuar com a implementacdo do
Programa e em que condicOes. Adicionalmente, deveria ser conduzida uma avaliagdo da
relevancia do WOOP para desenvolver a sinergia e coeréncia do quadro l6gico do
Programa DWCP no pais.

c) lIdentificar a possibilidade de refinamento da estratégia do Programa onde for necessario.

O processo de Avaliagdo cobriu toda a implementacdo do Programa. Os resultados desta
avaliacdo serdo para o beneficio dos parceiros nacionais de implementagcdo, Governo
Mogambicano (principalmente, mas nao exclusivamente para o MITRAB), organizacdes de
empregadores e dos trabalhadores, Governo da Holanda e OIT. Membros da Equipa Nacional das
Nac6es Unidas e outros parceiros de cooperacao também estardo interessados nos resultados.

II.2. METODOLOGIA

A metodologia seguiu uma abordagem compreensiva, baseando-se principalmente no grande
envolvimento de todos os parceiros relevantes do Programa WOOP. Os principais métodos para a
recolha de dados foram: entrevistas, consulta de documentos, reunides com o staff do Programa,
visitas de campo e discussoes em grupo.

O primeiro passo foi a revisdo e andlise da documentag@o. O Escritério de Lusaka forneceu os

seguintes documentos electrénicos a equipa de avaliagdo: documentos relacionados com a
Avaliagcao em si, nomeadamente,os Termos de Referéncia e Guias de Avaliagdo; materiais sobre



o Backgorund do Progama WOOP, especificamente, o Documento do Programa e Outline do
Programa, Planos de Trabalho, Relatérios de Progresso, Relatério da Avaliagdo de Maio de 2008
e relatorios de missdes. Outros documentos para ajudar a compreender o contexto no qual o
Programa opera, incluindo o documento que apresenta as prioridades do DWCP identificadas
preliminarmente pelos constituintes, PARPA Il, EVTS, UNDAF, Agenda 2025 e os documentos do
programa conjunto das Nag¢des Unidas. No total foram disponibilizados a equipa de avaliagdo mais
de 60 documentos.

Foram realizados encontros com 65 parceiros do Programa, representando diferentes agéncias:
OIT, MITRAB, INEFP, organizacbes dos trabalhadores e organizacdes dos empregadores,
Ministério da Juventude e Desportos (MJD), organizagdes de jovens, agéncias de
desenvolvimento local, organizagdes de pessoas portadoras de deficiéncia e Embaixada da
Holanda em Mocambique (veja a lista completa de pessoas entrevistadas nos anexos). Na sua
viagem ao pais, o consultor internacional e externo teve um encontro com o assessor técnico do
Programa WOOP em Pretdria. Apds a sua chegada a Mogambique, o avaliador internacional
juntou-se ao avaliador externo nacional e ambos tiveram um encontro de planificagdo com o
principal staff da OIT para o Programa WOOP em Maputo. Apds a seccao de planificacdo, foram
introduzidas algumas mudancas na agenda e os encontros foram replanificados. De um total de 40
encontros, apenas trés nao foram realizados: (i) com a Ministra do Trabalho, (ii) 0 ex-coordenador
geral (CTA) do WOORP, e (iii) com o consultor que realizou a primeira avaliagdo do Programa.

De acordo com informagdes do MITRAB, a Ministra cancelou o encontro porque queria dialogar
com os avaliadores no fim da sua visita a Mogambique; contudo, ela estava fora do pais quando
os avaliadores regressaram a Maputo e assim a entrevista ndo foi realizada. Contudo, os
avaliadores foram informados que a Ministra percebeu que suas idéias sobre o Programa foram
bem expressadas através da entrevista realizada pelos avaliadores junto ao Secretario
Permanente.

O ex-CTA do WOOP declinou o convite para a entrevista mencionando que ndo estava
interessado em encontrar-se com os avaliadores. O consultor que realizou a primeira avaliagédo
externa do WOOP em Maio de 2008, encontrava-se na Holanda durante o periodo em que os
avaliadores realizaram as entrevistas em Mocambique. Os avaliadores foram informados que a
primeira avaliacdo externa do WOOP foi realizada pela OIT a pedido da Ministra. Ela aconselhou
que o trabalho do CTA e do WOOP deveria ser avaliado antes que o CTA deixasse o pais, no fim
de Junho de 2008. Contudo, o relatério da avaliagdo nunca foi discutido em conjunto pela Ministra
e o Director da OTI para o Malaui, Mogambique e Zambia (OIT/LO), ou entre 0s membros do
Comité Executivo do Programa, embora varias tentativas para programar tais encontros tivessem
sido realizadas pelo Director do OIT/LO.

O ultimo encontro realizado pelos avaliadores externos em Mogambique foi um debriefing com o
Director da OTI/LO.

A equipa de avaliacdo beneficiou da flexibilidade, cooperacdo e franqueza das pessoas
contactadas. Tentando gerir uma agenda bastante apertatada e preparada num curto periodo de
tempo, foi possivel para a equipa de avaliacao, realizar os ultimos arranjos em Maputo, Nampula e
Sofala e agradecemos desde ja o alto nivel de cooperacdo demonstrado pelas pessoas
contactadas. A Sra. Salmina Merique e Sra. Raquel Muianga, do escritério da OIT em Maputo,



tiveram um papel importante na programacgédo da avaliacdo e na realizagao de todos os arranjos
locais para que o trabalho dos avaliadores fosse realizado com sucesso.

As questdes orientadoras da avaliagdo seguiram os critérios preconizados no documento
“Planning and Managing Programme Evaluations®. Os entrevistados foram primeiro questionados
para fazer um resumo sobre o conhecimento/contacto com o programa desde o seu inicio até aos
eventos mais recentes que poderiam se lembrar. Posteriormente, os entrevistados foram entao
questionados sobre a Relevancia, Eficacia, Eficiéncia, Impacto e Sustentabilidade do WOOP.
Além disto, a equipa de avaliacdo também analisou o nivel de integracdo e priorizagdo das
questdes de género e tripartismo dentro do Programa e o impacto do processo de reforma das
Nagdes Unidas em Mogambique, os principais assuntos enfrentados pelo WOOP (suas origens e
consequéncias) e possiveis solugdes para ultrapassar os problemas e melhorar os resultados do
Programa.



lll. RESULTADOS

Os resultados da avaliag@o serdo apresentados com base em sete principais temas sugeridos no
Guiao de Avaliagdo da OIT (2006): (i) reviséo da implementacéo, (i) relevancia e enquadramento
estratégico, (iii) validade do desenho do programa, (iv) eficacia e progresso do programa, (v) uso
eficiente dos recursos, (vi) eficacia dos planos de gestao, e (vii) sustentabilidade e orientagao de
impacto.

lIl.1. REVISAO DA IMPLEMENTAGAO

O Programa foi langado em Setembro de 2007 pela Ministra do Traballho na cidade de Nampula,
tendo atraido grande atencdo dos medias locais e nacionais. De acordo com algumas pessoas
entrevistadas pelos avaliadores, 0 WOOP criou grandes expectativas nas organizacdes e
populacao em geral. O slogan do programa — “Working Out Of Poverty” — estava em linha com o
discurso do governo para reduzir a pobreza no pais, € o orcamento de trés milhdes de ddlares
amplamente divulgado ndo poderia fazer mais do que aumentar estas esperancgas. As pessoas
esperavam que o programa fosse o principal factor para a redug@o da pobreza nas trés provincias
definidas (Maputo, Sofala e Nampula), através da criacdo de oportunidades de auto-emprego,
para os jovens, mulheres e pessoas portadoras de deficiéncia.

Desde o seu inicio, o Programa tem apresentado dificuldades em termos de sua implementagao.
Embora algumas actividades tenham sido realizadas, o progresso do Programa WOOP em
produzir os resultados esperados tem sido muito limitado. Diferengas em termos de percepcéo
entre o pessoal da OIT e representantes das agéncias parceiras, especialmente o Ministério do
Trabalho, na forma como o Programa deveria ser gerido e implementado, tem sido a principal
causa desta situacdo. Estas diferencas ndo foram resolvidas: pelo contrério, elas foram
aumentando até provocar um conflito que causou praticamente a paragem do Programa desde
Junho de 2008.

Contudo, o Programa WOOP desenvolveu algumas actividades importantes desde o seu inicio.
Durante o primeiro semestre da sua implementacao, (Jul-Dez 2007), o WOOP, em parceria com
outros projectos da OIT e programas conjuntos das Nagdes Unidas, € reportado com tendo
produzido os seguintes resultados:

«  Seminarios de formagao de formadores para profissionais de 15 organizagdes parceiras sobre
o pacote Iniciar e Desenvolver o Seu Préprio Negdcio (SIYB), nas trés provincias abrangidas
pelo WOOP.

+ Por seu turno, estas 15 organiza¢des deram formagéo a 85 jovens nas trés provincias.

«  Formagéo sobre o pacote Conhecimento Sobre Negdcios (KAB) foi conduzida pelo pessoal da
OIT e educadores do Ministério do Trabalho como um teste piloto para avaliar a viabilidade
deste pacote para fazer parte das actividades de formacéo do WOOP.

» Representantes de duas organiza¢des que trabalham com pessoas portadoras de deficiéncia,
foram treinadas para usar o pacote SIYB e para desenhar formagdes de acompanhamento
para individuos atendidos pelas suas organizacoes.

« Em coordenacdo com a OIT/Programa de SIDA e em colaboragdo com a Organizacao dos
Trabalhadores Mogambicanos (OTM), o WOOP financiou actividades de formagéo para 172
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trabalhadores em estratégias de mitigacdo do HIV e SIDA, educacao de pares para 152
trabalhadores e formacao de 50 trabalhadores na area de desenho de programas.

Em 2008, os seguintes principais resultados foram reportados como tendo sido alcangados com o
apoio do WOOP através de actividades realizadas pelas organizagdes parceiras do Programa:

O WOOP realizou duas formagdes de formadores no pacote SIYB para 20 formandos e
formacéo de 15 formandos no pacote KAB.

Um dos parceiros do WOOP, a DEL-Sofala, promoveu uma formagdo de formadores no

pacote SIYB para 20 representantes dos parceiros sociais da OIT e das organizagdes
nacionais que trabalham com pessoas portadoras de deficiéncia.

Um seminario de formacdo no pacote KAB para representantes de sete escolas técnicas

privadas.

Em coordenagdo com o Programa Conjunto de Emprego para os Jovens das Nagdes Unidas

(OIT/UNESCO/UNDP) foram apoiadas:
Formacao de formadores para 30 jovens em Maputo sobre o pacote SIYB.

- Promocdo de oportunidades de auto-emprego nas trés provincias, como parte do
Programa “Operadores de Telefones Comunitarios”. Em colaboragdo com o INEFP,
MJD, governos locais, Conselho Nacional da Juventude e sector privado, esta iniciativa
envolveu 650 jovens, incluindo pessoas portadoras de deficiéncia.

- Representantes de oito agéncias trabalhando com mulheres e pessoas portadoras de
deficiéncia foram formadas no “ciclo do programa”.

Estudo para identificacdo dos fundos existentes para financiar iniciativas de emprego para
jovens em Mogambique para advocar e promover redes com iniciativas de auto-emprego para
jovens apoiados pela OIT (draft disponivel em Dezembro de 2008).

Estudo para determinar necessidades/situacdo do emprego nos jovens das zonas rurais,
Estudo dos Jovens Rurais.

Colaboragéo com dois programas parceiros na area do HIV e SIDA (Programa de parceiros da
ECoSIDA e CNCS) para consciencializar e implementar actividades de mitigagdo do HIV e
SIDA no local de trabalho.

Em colaboragdo com o Bureau de Género da OIT, realizagdo de duas formagdes de
formadores na area de Avaliacao de Género para a OTM e educadores do INEFP.

Formag@o de formadores na &area de Avaliagdo de Género foi também realizada para o
pessoal do UNCT em Mogambique.

Impressao de 250 copias do manual de Avaliagdo de Género em Portugués.

Tradug@o e adaptacdo para Portugués dos materiais de formacdo sobre o Gender and
Entrepreneurship Together (GET Ahead), para serem usados em actividades de treinamento
para mulheres empresarias.

Formacao na area de “habilidades de negociacao e didlogo social’ para representantes de
organizacbes de jovens e pessoas portadoras de deficiéncia (35 participantes) das trés
provincias (a formagé@o decorreu em Maputo).

Embora o WOOP esteja praticamente inoperante desde meados de 2008, ainda decorrem
actividades, principalmente as realizadas pelas organizagbes parceiras. Por exemplo, 0s
avaliadores foram informados que na Beira, 0 MJD acabava de realizar no inicio de Margo de
2009, uma seccéo de formacédo sobre o pacote SIYB para 35 representantes de organizagdes de
jovens na provincia de Sofala. A formagéo foi conduzida por um educador do INEFP; o WOOP
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forneceu apoio financeiro para cobrir as despesas de lanches, aluguel da sala para a formagéo e
honorarios do formador.

lll.2. RELEVANCIA E ENQUADRAMENTO ESTRATEGICO

O WOORP esta claramente alinhado com as necessidades do pais para reduzir a pobreza através
da criacdo de oportunidades de emprego para as populagbes marginalizadas no pais (jovens,
mulheres e pessoas portadoras de deficiéncia). Embora Mogambique tenha melhorado a sua
situacao econdmica desde alguns anos atras, mais de metade da populacéo ainda vive abaixo da
linha da pobreza, especialmente as mulheres. Para além disto, 95% dos trabalhadores
mogambicanos nao tem emprego formal, e o desemprego entre os jovens tem sido o maior
problema sécio-politico-econdmico do pais.!

O Programa esta também completamente alinhado com as metas de desenvolvimento estratégico
do governo. Tais prioridades estdo expressas no Plano de Acc¢do para Redugdo da Pobreza
Absoluta 2006-2009 (PARPA II) e na Estratégia de Emprego e Formagdo Vocacional (EVTS) -
adoptada pelo MITRAB para tornar as prioridades do PARPA Il desenvolvidas e operacionalizadas
com as contribuicdes da OIT e UNDP, inspirada na Agenda de Trabalho Decente da OIT.

Todos os entrevistados foram unanimes em afirmar que os objectivos do WOOP ainda eram muito
relevantes e inteiramente alinhados com as prioridades estratégicas e necessidades do pais.

lI.3. VALIDADE DO DESENHO DO PROGRAMA

O WOOP foi desenhado por reconhecidos especialistas internacionais da OIT nas areas
relacionadas a quatro dimensdes da Agenda de Trabalho Decente: direitos do trabalho, proteccéo
social, promoc¢ao do emprego e didlogo social. Um quadro ldgico compreensivo (Logframe) foi
desenvolvido para o Programa, com cinco objectivos imediatos, 12 resultados e 57 actividades.

Durante as entrevistas conduzidas pelos avaliadores, grande parte dos representantes do
Governo e do pessoal da OIT considerou o Logframe muito ambicioso. A percep¢éo geral era de
que tentando lidar com todas as lacunas identificadas na avaliagdo conduzida durante a fase de
planificacdo, o desenho do Programa tornou-se demasiadamente amplo. Além disto, os
entrevistados mencionaram que haviam muitos especialistas envolvidos, cada um, logicamente
tentando incluir as suas areas especificas 0 maximo possivel no Plano do WOOP.

Embora tivesse havido um esfor¢o para validar o Logframe com alguns elementos chave do
Programa, ndo houve muitas alteracées na versdo final. O tempo limitado para a validacao do
processo, devido a pressdo para implementagdo do Programa Trabalho Decente (DWCP), nos 10
paises piloto a nivel mundial, foi o principal motivo reportado como causa desta situagao.
Adicionalmente, houve barreiras importantes de comunicacdo, uma vez que a maioria dos
membros néo falava Inglés e o documento tinha que ser traduzido para Portugués — o que provou
ser um processo longo e a qualidade final do produto foi questionavel. Foi referido que o Logframe

' Documento do Programa WOOP (16 de Fevereiro de 2007).



esteve até certo ponto bloqueado, isto é, os fazedores iniciais ndo estavam interessados em fazer
alteragdes significantes ao seu Logframe. Por ultimo, os representantes da OIT apontaram que
houve mudancas nas pessoas que representavam o MITRAB e os parceiros sociais durante o
desenho do Programa. Eles indicaram que os novos representantes ndo foram devidamente
informados pelos seus predecessores, 0 que contribuiu para a falta de compreensao e formagéo
de idéias erradas sobre as estratégias de implementacao e de gestdo do WOOP.

A medida que o tempo foi passando, apenas algumas pessoas, excluindo o staff da OIT, pareciam
ter percebido o Programa de acordo com os seus objectivos iniciais. Este facto tornou-se evidente
durante os encontros iniciais do Comité de Direccdo do WOOP, composto pelos parceiros chave
do WOOP2. O staff da OIT e outros membros do comité de direccdo (particularmente
representantes do Governo) mostraram significativamente, visdes diferentes sobre como o
Programa poderia ser implementado e gerido. Estas diferengas, nunca foram correctamente
resolvidas e, a medida que o tempo foi passando, um maior clima de desconfianga instalou-se,
resultando na inoperéancia do programa em menos de um ano apoés o seu inicio. O problema dura
até hoje e pode ser considerado como tendo elementos técnicos e alguns aspectos de relagdes
interpessoais.

Sob ponto de vista técnico, o modo de implementacdo e gestdo do Programa WOOP era
fundamentalmente visto de maneira diferente pela OIT e por outros parceiros. Relativamente a
gestao, os oficiais do governo esperavam que os fundos do Programa fossem alocados ao
MITRAB ou ao INEFP. No seu ponto de vista, tendo controle dos fundos, haveria de garantir ndo
somente a autonomia do Programa para responder as necessidades percebidas como especificas
pelo governo. Este controle iria permitir também fortalecer o INEFP- uma instituicdo chave do
Ministério do Trabalho que se debate sempre com financiamento limitado. Deixar algo “tangivel”
para o INEFP como parte da implementagdo do WOOP, foi repetidamente referido por diferentes
entrevistados como sua maior preocupagédo. Por outro lado, a OIT, em consonéncia com o acordo
global de parceria entre a OIT e Governo da Holanda, sempre planeou gerir directamente os
recursos a partir do escritorio de area de Lusaka em colaboragao com o escritorio local da OIT em
Maputo de modo a atender as necessidades do Programa WOOP.

Outro aspecto importante levantado sobre a gestdo pelos membros do comité executivo foi a
alocacao de recursos dentro das linhas de despesas do Programa. Eles pensaram que a alocagao
dos recursos nao era balanceada, uma vez que 60% do orcamento parecia estar sendo usado
para cobrir custos administrativos e apenas 20% estava alocado para treinamento, 0 que na
opinido deles, é a principal estratégia do WOOP para produzir seus resultados. Os representantes
da OIT mencionaram que tentaram explicar esta aparente contradicdo aos membros do comité
executivo, mas sem sucesso. Eles indicaram que os 60% nao eram todos para cobrir 0s “custos
administrativos”, mas incluiam o pagamento de salarios da equipa técnica, constituida por 3
pessoas, que deveria realizar varios servigos no ambito do Programa. Também clarificaram que o
doador foi especifico sobre a necessidade de que a maior percentagem dos recursos fosse
utilizada nas actividades do Programa e que o orgcamento tinha sido preparado tomando em
consideragdo este aspecto importante. Este ponto remete-nos as diferentes visdes em relagao as
estratégias de implementacéo do Programa.

2 Governo de Mogambique (Ministério do Trabalho e INEFP), OTM, CONSILMO, CTA, Embaixada da Holanda e OIT
(OIT/BIT, and WOOP-OIT/BIT Mozambigue)



Os representantes do MITRAB queriam que as actividades do Programa WOOP alcangassem
directamente a populacao alvo. Estavam preocupados com que o Programa ndo apenas
providenciasse formac@o, mas que apoiasse directamente os grupos de jovens, mulheres e de
pessoas portadoras de deficiéncia para iniciar ou introduzir melhorias significantes nos seus
micro/pequenos negacios. Isto incluia fornecimento de equipamento basico, ferramentas, e/ou
acesso a micro-crédito para iniciar a actividade. Além disto, os avaliadores recolheram relatérios
que referem que agéncias locais do INEFP (como por exemplo, o INEFP da provincia de Maputo)
e outras organiza¢des parceiras (como por exemplo, a ADEL Sofala) tinham profissionais que ja
haviam sido treinados em métodos propostos pela OIT como o SIYB. Este facto contribuiu para o
aumento do nivel de frustracdo dos membros sobre a principal estratégia do WOOP de
providenciar formacdo de formadores, uma vez que nao era considerada relevante para eles,
tendo em conta que eles j& possuiam esta capacidade. Uma melhor avaliacdo das necessidades
deveria ter sido feita para este efeito.

A OIT por outro lado, tinha em mente uma intervengdo mais ambiciosa e complexa baseada no
fornecimento de assisténcia técnica para fortalecer as organizagdes parceiras. Estas organizacoes
eram vistas como 0s principais actores para influenciar o aumento de actividades de geracao de
emprego decente através da implementagdo de intervencdes directas na populagdo alvo e/ou
encorajamento para a mudanga de politicas a nivel local, provincial e nacional. A idéia da OIT
também incluia algumas outras iniciativas como promover a criacao de capacidades ao nivel do
dialogo social, combate do HIV e SIDA no local de trabalho, promogdo do emprego tendo em
conta aspectos de género e de deficiéncia e advocacia das convengdes da OIT. Claramente, a
maioria dos entrevistados por esta avaliagdo nunca perceberam o que estes aspectos significavam
ou nao concordaram que estes aspectos tivessem alguma relevancia para as suas organizagoes
ou para o pais. Os representantes da OIT chamaram a atengdo dos avaliadores para o facto de
que este problema poderia ter sido resolvido se o MITRAB e o0s parceiros sociais tivessem
cumprido com o seu compromisso de concluir o DWCP para Mogambique, que ainda encontra-se
em forma de rascunho.

E importante notar que a OIT tem uma extensa experiéncia na rea de formacéo de individuos e
de desenvolvimento de micro/pequenas empresas — esta € especialmente a area de expertise do
Director da OIT/LO. De acordo com a sua experiéncia, o fornecimento de “kits” ou de créditos para
grupos logo apds sua formagdo, ndo é uma medida efectiva para garantir o auto-emprego
sustentavel. Até em Mogambique, existe uma longa experiéncia de graduados de programas de
formacao profissional que venderam os kits recebidos ou que ndo pagaram os seus empréstimos.
De acordo com a OIT, para tornarem-se empresarios de sucesso, os individuos precisam estar
motivados e ter iniciativa para iniciar pequenos negdcios na sua area de interesse/experiéncia.

Expectativas n&o alcancadas sobre a implementacao e gestdo do WOOP levaram a um certo nivel
de frustracdo de ambas partes. Esta frustracdo foi também acrescida por alguns interesses
pessoais e de grupos que levaram ao resfriamento de relagdes entre os parceiros do Programa.

Neste ambito, um aspecto importante foi que a pessoa indicada pela Ministra do Trabalho para
representar o Ministério no WOOP, pretendia receber uma compensagdo adicional ao salario
auferido no MITRAB, para realizar as suas tarefas. Ele pretendia que o seu salario fosse
compativel com o recebido por um Oficial Nacional de Programa da OIT. Uma vez que a OIT
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nunca indicou nenhuma intencdo para cumprir com as suas expectativas salariais, alguns
entrevistados indicaram que este profissional tornou-se um oponente do Programa. Foi também
indicado que devido a sua proximidade com a Ministra3, ele poderia ter desestabilizado o WOOP
influenciando a formacao de uma vis@o negativa por parte da Ministra sobre o Programa. Esta
infeliz situacdo foi abertamente levantada em avaliagcdes prévias do Programa‘ e solugdes para
abordar esta questdo foram propostas, incluindo uma solugdo pragmatica dentro das regras da
OIT para igualar o salario do representante com um pagamento correspondente ao salario de um
Oficial Nacional do Programa da OIT. Contudo, no momento atual, os avaliadores consideram que
a situacdo chegou a um nivel de fricc@o e de desconfianca tal que dificilmente sera recuperado e,
se 0 WOOP continuar, uma outra formula para resolver este problema deve ser identificada (veja
sugestoes especificas na sec¢@o de recomendacgdes deste relatdrio). E importante mencionar que
a descricdo das atribuicdes da contraparte do MITRAB no WOOP, nunca foi concordada desde o
inicio pelo MITRAB e a OIT - os representantes da OIT afirmaram que desenvolveram esta
descricao de atribuicdes, mas nunca receberam uma resposta formal de aceitacao pelo MITRAB.

O problema da compensagao também chegou ao principal conselho de governagdo do WOOP
quando membros do comité de direc¢do pediram para serem compensados pelo tempo dedicado
ao Programa com fundos do WOOP. Mais uma vez, a reac¢do da OIT foi de prontamente recusar
0 seu pedido baseado nas regras gerais da organizacdo que nao permitiam pagamentos directos
0s membros do corpo de direccdo do Programa. Os representantes da OIT mencionaram que as
organizacdes das Nagdes Unidas em Mogambique ndo pagam honorarios a membros de qualquer
comité de direc¢@o de seus projectos. Como membros da Equipa das Nagdes Unidas do pais, a
OIT é obrigada a ser consistente com as politicas ditadas por esta organizagdo. Alguns dos
entrevistados por esta avaliacdo indicaram que a frustracdo dos membros do comité de direc¢ao
iniciou com a falta de tratamento adequado para com o grupo. Coisas simples como lanches
durante os encontros, realizacdo de alguns encontros em locais fora de Maputo (como sugerido
por Klemmer no seu relatorio de Maio de 2008), poderiam ter ajudado a criar um melhor ambiente
entre 0s membros deste comité e provavelmente teriam prevenido os problemas observados.

Um outro aspecto levantado por um grande numero de pessoas entrevistadas pelos avaliadores,
foi o clima de desconfianca e os problemas de comunicagao entre o Director da OIT/LO e Ministra
do Trabalho. Claramente, as diferencas em termos de perspectivas sobre a implementagao e
gestao do Programa tiveram um papel importante nesta situagdo. Foi mencionado que a Ministra
estava até certo ponto frustrada com a inflexibilidade demonstrada pelo Director da OIT/LO em
resolver as questdes trazidas por ela ou por seus representantes e ainda com as barreiras de
lingua/cultura — ela sempre teve que usar um tradutor para se comunicar com o Director e até
certo ponto sentiu-se desconfortavel nesta situagdo. Foi também mencionado que o papel que a
contraparte do MITAB teve em minar este relacionamento através do fornecimento de informagao
negativa sobre o Programa a Ministra constitui um factor que n&o pode ser desprezado. Por outro
lado, o Director da OIT/LO estava frustrado com os pedidos de pagamento pelo representante do
MITRAB e pela falta de apoio da Ministra ao WOOP. A frequente transferéncia ou mudanca do

3 Referido como tendo alcancado devido ao papel importante que teve no auxilio & Ministra na resolugéo do longo
conflito politico (enfrentado por trés prévios Ministros) relacionado aos fundos dos trabalhadores mogambicanos na
Ex-RDA .

4 Klemmer, A. (2008). “Mission Report” Mozambique 19 to 21 May 2008.

Azevedo, J. (2008). “Streamlining of WOOP Project Document and Logframe: Draft Report”. Maputo, June 2008.



staff do MITRAB envolvido no WOOP foi outro aspecto levantado pelo staff da OIT que dificultou
em demasia a continuidade de relagdes com membros do staff do MITRAB no nivel abaixo da
Ministra. Um aspecto interessante que foi trazido a aten¢do dos avaliadores, foi o facto de o
Director da OIT/LO ter trabalhado com outros Ministros em Mogambique e nunca ter encontrado
problemas para interagir com eles devido a barreiras de lingua e possiveis diferencas culturais.
Este constitui claramente um problema sensivel que precisa ser enfrentado se o Programa tiver
que continuar.

lIl.4. EFICACIA E PROGRESSO DO PROGRAMA

As actividades de monitoria do Programa WOOP foram reportadas como tendo sido
consistentemente implementadas até Junho de 2008, altura em que a pessoa responsavel por
esta area resignou das suas fungdes. A equipa de gestdo do Programa WOOP mencionou ter
informagao completa sobre 0 numero e tipo de pessoas treinadas e sobre o tipo de actividades
implementadas como parte do Programa. Seria prematuro pensar que 0 WOOP poderia produzir
mudangas significantes devido a sua curta existéncia e devido aos problemas enfrentados durante
a sua implementacao. Contudo, nao foram planeados, nem realizados estudos de impacto até o
momento. Como consequéncia, n&o se pode esperar que o Programa produza nenhuma evidéncia
consistente sobre a sua eficacia no alcance dos resultados esperados.

Como parte da avaliagcdo de meio-termo, os avaliadores inquiriram sistematicamente todas as 65
pessoas sobre 0s possiveis resultados produzidos pelo Programa WOOP até ao momento.
Poucos entrevistados foram capazes de indicar exemplos concretos dos resultados produzidos
pelo Programa ao nivel da populagdo alvo. A seguir apresentamos alguns dos principais
resultados mencionados pelos entrevistados:

« Um numero de grupos de jovens (incluindo homens, mulheres e pessoas portadoras de
deficiéncia) iniciou com o negdcio de telefones comunitarios nos distritos das trés provincias
abrangidas pelo Programa, apds receberem formacgao de SIYB pelos parceiros do WOOP que
participaram na formacgdo de formadores oferecida pelo Programa. Contudo, foram reportados
problemas no fornecimento do equipamento apds a formacao: em alguns casos os formadores
ndo foram responsaveis pela distribuicdo do equipamento, o que resultou na entrega do mesmo
a jovens que nao participaram na formagdo. Para além disto, ndo estd claro se houve/ha
medidas consistentes para fazer o acompanhamento e garantir que foram iniciados novos
negadcios.

« Uma agéncia de desenvolvimento em Nampula (ADELNA) formou 16 membros de organizacoes
no método SIYB; duas destas organizacdes (empresa de construcdo e loja de venda de
materiais de constru¢@o) foram mencionadas como tendo melhorado relativamente os seus
negdcios através da aplicacdo do novo conhecimento e, como resultado, expandiram as suas
actividades para outras provincias.

« Ao nivel mais estratégico, para a OIT, provavelmente um dos maiores resultados produzidos
pelo Programa foi o fortalecimento e dinamizag@o das suas actividades em Mogcambique. O
WOOP foi 0 maior Programa apoiado pela OIT na regido e no pais sem ter escritorio local.
Actualmente a OIT esté envolvida em cinco programas em Mogambique.
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E significativamente notavel que ha um sentimento geral de frustracdo entre os entrevistados por
esta avaliacdo, especialmente os representantes do Governo e das organizagdes de
empregadores e de trabalhadores. Eles consideram que o Programa WOOP ainda n&o produziu
nada de significante para atingir a sua principal meta. Para além disto, pensam que do modo como
foi desenhado néo ird contribuir para a reducdo da pobreza através da criacdo de oportunidades
auto-emprego para os jovens, mulheres e pessoas portadoras de deficiéncia.

lIl.5. Uso EFICIENTE DOS RECURSOS

Devido ao constrangimento politico enfrentado pelo Programa que causou a sua inoperancia
desde Junho de 2008, o uso dos recursos financeiros tem sido feitos de forma demorada. Os
avaliadores nao tiveram acesso até ao momento da redacg¢do do presente relatério, do valor
exacto que foi gasto pelo Programa. Um dos entrevistados mencionou que este valor ndo devera
ultrapassar um terco do valor total do orcamento. Gasto. Com a concluséo do WOOP marcada
para 30 de Margo de 2010, parece pouco provavel que os recursos do Programa sejam usados
até essa data.

llI.6. EFICACIA DO PLANO DE GESTAO

Foram reportados sérios problemas no concernente aos arranjos feitos para a gestdo do
Programa. Um dos principais problemas foi 0 modo como 0s recursos financeiros foram mantidos.
Sendo que o escritério da OIT em Mogambique ndo tinha nenhuma autonomia, todos os
desembolsos tinham que ser aprovados a partir do escritério de Lusaka e as despesas aprovadas
tinham que ser pagas através do esctritorio do UNDP em Mogambique — um encargo extra para o
escritorio ja ocupado com as operacdes regulares daquela organizagao.

Os avaliadores ouviram frequentes reclamacdes de diferentes partes (incluindo staff da OIT) sobre
0 processo extremamente lento de aprovacdo das despesas e de pagamento, e pior ainda, no
reembolso dos valores investidos previamente pelos parceiros locais para desenvolver as
actividades planeadas. O INEFP na cidade de Maputo mencionou ter esperado mais de seis
meses para obter o reembolso das despesas que tiveram para realizar as actividades do WOOP.
Foi mencionado que alguns funcionarios do INEFP tiveram que pagar do seu prdprio bolso,
valores para repdr o orcamento da instituicdo no fim do ano fiscal, uma vez que até aquele
momento, 0 WOOP ainda n&o os tinha reembolsado.

As boas novas chegaram com o Director da OIT/LO afirmando que o escritério de Mogambique
brevemente iria ganhar o estatuto de “hub”, facto que ird dar grande autonomia na gestéo dos
seus recursos financeiros. Quando este cenario for implementado, certamente ird melhorar esta
situagcd@o bastante insatisfatdria.

Outro factor para discutir dentro do tema sobre questdes de gestao do Programa, é o papel jogado
pelo ex-coordenador (CTA) do WOOP. Existem relatos das entrevistas reconhecendo seu
conhecimento e capacidade técnica em relagdo aos conteudos abrangidos pelo Programa. Os
entrevistados também reconheceram o papel importante realizado pelo CTA no alcance dos
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resultados obtidos pelo WOOP. Contudo, os resultados alcancados e o modo de gestdo do
Programa, foram no minimo controversos. A principal critica ouvida repetidamente pelos
avaliadores foi o facto de ele conduzir o Programa como se de uma ONG se tratasse — muitas
actividades pequenas realizadas ao mesmo tempo em diferentes lugares e pouca aten¢ao dada
ou falta de habilidade politica para juntar os diferentes parceiros, especialmente o Governo, a volta
dos principais objectivos do Programa. Ele foi mencionado também como tendo um controle
excessivo do orcamento, ndo permitindo o pagamento de algumas despesas que poderiam fazer
com que 0s parceiros se sentissem mais valorizados e /ou encorajados. Por exemplo, 0s
participantes dos encontros do comité de direccdo eram apenas servidos dgua — ndo havia
refrescos ou lanches.

lIl.7. SUSTENTABILIDADE E ORIENTACAO DO IMPACTO

O WOOP opera dentro da logica de que seu principal impacto final, isto é, redugao da pobreza
através da criacdo de oportunidades de auto-emprego para jovens, mulheres e pessoas
portadoras de deficiéncia, serd alcangado atraves do fortalecimento das organizagdes parceiras
que trabalham directamente com a populagéo alvo, ou que podem melhorar/estabelecer politicas
relativas ao auto-emprego destes grupos. Esta abordagem traz significantes desafios para medir o
impacto esperado. Devido a esta situagc@o, é importante por em prética um forte sistema de
monitoria para seguir e documentar as actividades do WOOP e possiveis mudangas produzidas
pelas actividades. Contudo, como foi mencionado previamente, ndo existe um sistema de
acompanhamento dos esforcos realizados do WOOP para permitir uma determinacao sistematica
do seu impacto a longo termo.

Em termos de sustentabilidade, se o Programa tem tido sucesso no fortalecimento das
organizacbes que servem directamente a populagdo alvo, seria possivel a continuidade dos
resultados do Programa a longo termo, uma vez que o treinamento e apoio para o inicio e
fortalecimento de novos negdcios poderiam ocorrer independentemente da intervencao directa do
WOOP. Contudo, a experiéncia indica que de modo a que se alcancem estes resultados, 0 WOOP
precisa estabelecer uma estratégia para permitir um acompanhamento a estas organizagdes.
Além disto, resultados sustentdveis serdo apenas garantidos se as organizagdes parceiras
comecarem a providenciar um apoio mais consistente a populagé@o alvo, além do treinamento
inicial. Durante as visitas de campo, os avaliadores encontraram poucas evidéncias de que 0s
parceiros possuem algumas estratégias para acompanhar individuos e grupos apds o término do
treinamento. Contudo, o actual clima de desconfianga entre os actores do Programa, indica um
cenario negativo para assegurar os impactos futuros do WOOP.



IV. CONCLUSOES

« O WOOP é claramente relevante e esta alinhado com as necessidades do pais e prioridades
do governo.

+ O programa desenvolveu algumas actividades desde o seu inicio e alcangou alguns resultados
positivos, incluindo alguns beneficios para a populag@o alvo e abriu portas para o inicio das
actividades da OIT em Mogambique. Contudo, 0 WOOP tem sido desafiado em termos de
implementacdo e os resultados alcangados tém sido limitados.

+ O desenho do WOOP foi bastante ambicioso.Tentando lidar com todas as lacunas identificadas
na avaliacdo das necessidades realizadas no periodo de planificagdo, o Logframe do Programa
tornou-se demasiadamente amplo. Muitos especialistas estiveram envolvidos no processo,
tentando alargar o maximo possivel suas areas especificas no Plano do Programa.

+ A validacdo do desenho do Programa com os principais parceiros teve problemas devido a
limitagdes de tempo e barreiras na lingua.

+ Apenas algumas pessoas, além do staff da OIT, pareciam ter percebido o Programa no modo
como foi inicialmente desenhado.

» Existem diferencas claras de percepcdo, entre o staff da OIT e representantes das
organizagdes parceiras, especialmente do MITRAB, no modo como o programa deveria ser
implementado e gerido. Estas diferencas nunca foram devidamente abordadas, e & medida que
o tempo foi passando, uma clima de desconfianca instalou-se resultando na inoperancia do
Programa antes de um ano ap6s o seu inicio.

+ O problema tem elementos técnicos e interpessoais. Do ponto de vista técnico, 0s parceiros do
Programa, especialmente o MITRAB, esperavam que os fundos do Programa WOOP fossem
geridos por eles (ou pelo INEFP), enquanto a OIT sempre planeou gerir directamente 0s
recursos do Programa. Para além disto, os parceiros locais queriam que as actividades do
Programa atingissem directamente a populagdo alvo enquanto a OIT desenhou uma
intervencdo mais complexa e ambiciosa baseada na disponibilizacdo de assisténcia técnica
para fortalecer as organizagdes.

« Verificaram-se trés principais problemas interpessoais que influenciaram para o actual
problema no Programa: (i) a contraparte do MITRAB para o WOOP contribuiu para
desestabilizar o Programa apds a sua expectativa de compensagéo financeira nao ter sido
concretizada; (ii) os membros do comité de direccdo tornaram-se desinteressados em relagdo
ao Programa WOOP pelo facto de nédo se sentirem valorizados e por ndo serem compensados
pelo tempo disponibilizado ao Programa; e (iii) o clima de desconfianga e os problemas de
comunicagdo entre a Ministra do Trabalho e o Director da OIT/LO comegaram a aumentar
devido as perspectivas diferentes sobre o Programa WOOP que nao foram resolvidas.
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- Falta de controle local pelo escritério da OIT em Maputo sobre os recursos financeiros do
WOOP, criou desafios maiores na sua implementacao, tornando-se numa grande fonte de
frustracdo para os parceiros do Programa.

« O CTA do Programa tinha grande experiéncia técnica e foi essencial para atingir os resultados
do WOOP. Contudo, no foi capaz de juntar os diferentes parceiros para resolver as diferencas
em termos de perspectivas sobre como o programa deveria ser implementado e gerido.

» Esta complexa rede de problemas impossibilitou o Programa de usar plenamente seus
recursos e que fosse implementado de modo que pudesse aumentar as possibilidades para
produzir os impactos esperados. Também influenciou negativamente na sustentabilidade dos
resultados do WOOP.



VII. RECOMENDACOES

Baseado em todos os dados recolhidos pelos avaliadores, 0 WOOP esta claramente a ter sérios
problemas na sua implementac@o e o actual clima de desconfianga politica ndo possibilita um
cenario positivo no futuro. Tendo isto em mente, os avaliadores identificaram trés possiveis
cenarios para o futuro do Programa. E importante mencionar que estes cendrios precisam ser
devidamente avaliados e melhorados pelos parceiros primarios do WOOP.

Os primeiros dois cenarios estdao baseados na idéia de que € possivel fazer uma ultima tentativa
para resolver 0s assuntos pendentes, de modo a que o Programa possa produzir os efeitos
desejados. Os avaliadores acreditam que estas s@o as opg¢bes mais desejaveis devido a duas
razoes principais que sao: (i) Mogcambique necessita claramente de uma intervencao como a do
WOOP e a populagao mogambicana ira sofrer uma grande perda se o Programa for interrompido,
e (i) os principais actores (especialmente OIT e MITRAB, expressaram a sua vontade e interesse
em superar os problemas e fazer um bom uso dos recursos disponiveis.

Cenario 1:

O WOOP deveria focalizar na area da promogdo do auto-emprego juvenil de acordo com o
proposto por Klemmer no seu relatério de 2008:

» A estratégia do WOOP deveria focalizar na procum stgundo e quarto objectivos
relacionados com a promoc¢éo do (auto)emprego pargpeens, enquanto os objectivos
3 e 5 relacionados a criacédo de capacidades padidtpgo social e combate do HIV e
SIDA no local de trabalho (pequenas e médias emapjateveriam ser cancelados. Esta
revisdo ndo comprometeria 0 apoio técnico para el@os nacionais porque as
actividades 2.2.2.-2.2.4 ou 2.5.3.-25.4 ainda afene possibilidades para intervencéo na
area de criacdo de capacidades. Além disto, estesde ndo iria comprometer o apoio
da OIT para os parceiros locais na sua luta contraHIV e SIDA, uma vez que (ja
existem projectos de HIV e SIDA da OIT a seremémphtados no terreno).

= As actividades 2.2.1 2.3.1., e 2.5.1 que lidam acaavocacia das convengdes da OIT
deveriam ser cancelados, tendo em mente o factiuede WOOP néo tem capacidade
técnica local para implementar ou pelo menos realedgumas intervencdes nesta area.
Por outro lado, estas actividades deveriam sermemias para serem providenciadas
pelo menos por alguém com experiéncia nesta area.

» As actividades 2.4.4.-2.4.5 e 2.5.6 que lidam comainstream do género e assuntos
relativos a deficiéncia na promocdo do emprego \&gdo desenvolvimento de uma
politica de empresariado, deveriam ser canceladagra vez tendo em mente os
recursos limitados e a falta de capacidade téchical do Programa WOOP, e também
devido ao facto de que pelo menos dois projecterem lancados em 2008 tém um foco
exclusivo no desenvolvimento da mulher empresaf@..

Deveria ser realizado um retiro com a durag@o de dois a trés dias fora de Maputo, com a
equipa da OIT e organizacOes parceiras-chave (MITRAB e organizacbes de empregadores e
de trabalhadores) para realinhar as estratégias do WOOP e a estrutura de gestdo para o
restante periodo do Programa. O retiro poderd também servir para aumentar a compreensao
do modo de operacao da OIT, e sua singularidade dentre as agéncias das Nag¢des Unidas. A
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Ministra do Trabalho e o Director da OIT/LO deveriam estar presentes pelo menos no dia final
do retiro para garantir a representatividade e credibilidade das decisoes finais.

« O principal resultado do retiro deverd ser a redefinicdo clara dos objectivos do WOOP,
definindo em detalhes os papéis dos parceiros. O processo devera ser facilitado por um
consultor externo com larga experiéncia na resolu¢éo de conflitos.

» Criagdo de dois escritorios provinciais com responsabilidade de dinamizar, coordenar e
monitorar a implementacao nas provincias de Sofala e Nampula. Estes esctitdrios provinciais
deverdo localizar-se dentro das instalacdes do INEFP com o objectivo de fortalecer estas
instituicdes. Os novos escritdrios deverdo ser devidamente equipados e dispor de pessoal
preparado para exercer as funcoes definidas.

+ Contratacdo de um novo CTA com: (i) expertise técnica necessaria para liderar o Programa,
(i) habilidades culturais e de lingua adequadas para trabalhar em Mogambique, e (iii)
habilidade politica para por diferentes individuos e grupos a colaborar.

» Estabelecimento de estratégias consistentes para acompanhar individuos e grupos apds a sua
formacao, disponibilizacdo de apoio necessario para que estes possam progredir em direccéo
ao sucesso e monitoria das mudancas e dos resultados alcangados. Estudos de impacto a
longo termo devem ser programados.

« Concordar na elaboracdo de descricdo de atribuicbes para a contraparte do MITRAB, com
atribuices especificas e claras. Devido a séria friccdo com o actual representante, identificar
um nova pessoa para este cargo.

O staff da OIT mencionou que uma versdo deste cenario tem estado na mesa de discussoes
desde a avaliagdo externa conduzida em Maio de 2008. Mencionaram que os resultados daquela
avaliacao foram partilhados com os representantes do MITRAB e dos parceiros sociais, contudo,
os esforgos feitos pela OIT para a discussdo conjunta de algumas destas idéias foram infrutiferos.
Este facto pode ser uma indicacdo de que ha uma vontade limitada por parte do MITRAB e dos
parceiros sociais para explorar a implementacédo continua do WOOP nestes termos.

Cenario 2:

« O Programa é interrompido 0s seus recursos sao investidos para fortalecer outros programas
existentes apoiados pela OIT em Mogambique e que estdo em linha com as prioridades do
WOOP e produzem bons resultados.

Alguns claros candidatos sao: (i) Componente de Promogao de Emprego Jovem do Sistema Unico
das Nagdes Unidas: (ii) Estratégias e Ferramentas contra Exclusdo Social (STEP); (iii) Programas
de HIV e SIDA da OIT; (iv) Programa HIV e SIDA da Agéncia de Cooperacao Internacional da
Suécia; e (v) Promogao de Mulheres Empresarias pela Unido Européia.

A definicao dos melhores candidatos para receber os fundos remanescentes deve resultar de uma
discuss@o em conjunto entre os principais parceiros do Programa, tomando em conta evidéncias



atuais e futuras do sucesso das interven¢des acima mencionadas e de outras que poderiam ser
incluidas na lista.

A vantagem deste cenario em relagdo ao primeiro € o facto de que poderia permitir um novo
comeco para a iniciativa, deixando para trds, os maiores conflitos e investindo em actividades que
parecem funcionar melhor.

Um representante da OIT referiu alguns outros aspectos positivos associados a este cenario.
Primeiro, foi mencionado que o MITRAB dirige o Programa Conjunto das Nag¢6es Unidas para o
Emprego Jovem que também tem os parceiros sociais como membros, facto que facilitaria a sua
aceitacdo. Segundo, esta op¢ao poderia promover um maior alinhamento dos projectos assistidos
pelos doadores (p.e 0 WOOP), com quadros l6gicos nacionais existentes, em vez de criar uma
nova Unidade de Implementagcdo de um programa fora das estruturas existentes. Finalmente, iria
evitar uma desnecessaria duplicag@o e transferéncia de custos para aqueles actores engajados
em comités de direc@o tanto do Programa Conjunto das Nagdes Unidas para o Emprego Jovem
quanto do WOOP.

Um outro membro do staff da OIT apontou um importante desafio associado a este cenario. E
provavel que o Governo da Holanda concorde com a realocacdo dos fundos do Programa, mas
apenas se a OIT puder fornecer forte evidéncia de que a nova estratégia ira aumentar a
capacidade da agéncia para implementar a Agenda de Trabalho Decente em Mogambique. Devido
a lentid@o nas negociacgdes para definicdo e implementagao do DWCP (as discussdes tem durado
a mais de dois anos) sera pouco provavel prover esta evidéncia.

Cenario 3:

» Encerramento do WOOP e transferéncia dos recursos remanescentes para financiar
Programas em outros paises que parecem ter tido mais sucesso na implementagdo da
Agenda de Trabalho Decente da OIT e reducdo de pobreza através da criacdo de
oportunidades de trabalho ou de auto-emprego para os grupos em desvantagem.

Esta é provavelmente a op¢do mais radical, mas ainda relativamente possivel devido a situacéo
politica dificil do WOOP que poderia fazer os parceiros principais decidirem que os dois cenarios
prévios nao sao possiveis ou desejaveis. Um staff da OIT mencionou o facto de que se esta opcéo
for realizada, certamente ira afectar “o compromisso de financiamento pelo doador; mas ao
mesmo tempo serd uma importante licdo para a OIT e Ministério do Trabalho de perdas de ambos
os lados e podera resultar num ambiente mais arejado para a ctiagdo de uma abordagem mais
precavida de colaboragdo em outras iniciativas de cooperacdo para o desenvolvimento”.

E importante mencionar que este ndo é o cenario mais desejado, devido ao facto de que os
mogambicanos seriam 0s maiores perdedores.



VII. LICOES APRENDIDAS

. E importante ter um coordenador da OIT para a regido que fale as linguas oficiais dos
paises para 0s quais é responsavel. Embora esta medida ndo ird necessariamente prevenir
ou resolver a ocorréncia de problemas interpessoais que possam surgir, isto podera
provavelmente diminui-los.

« Prestar atenc@o ao timing do Programa quando € necessario traduzir documentos basicos
para a lingua local. Para garantir a completa participacdo de alguns parceiros-chave, é
necessario orcamentar recursos suficientes durante a fase de planificago.

+ Quando existem muitos especialistas envolvidos na planificagdo do programa, € essencial
fornecer tempo suficiente e procedimentos especificos para garantir que os parceiros-
chave tenham uma compreens@o completa do que € proposto e que tenham oportunidade
suficiente para que as suas preocupacdes e idéias sejam colocadas exaustivamente
durante a fase de planificacao.
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