" Evaluation
- Summaries

Fortalecimiento de los Sindicatos ante los Nuevos Retos
de la Integracion en América Latina

Datos rapidos los diferentes ambitos (sectorial, nacional,
subregional y regional). El Objetivo
inmediato busco6 qué Al finalizar el proyecto,
Paises: Argentina, Brasil, Colombia, Costa han mejorado las agendas sindicales comunes
Rica, Guatemala, Nicaragua, Paraguay, Pert, para la promocion del trabajo decente y
Uruguay y Venezuela. fortalecido las capacidades de las
Tipo de evaluacién:Final Independiente. organizaciones sindicales participantes en la
Area técnica: Fortalecimiento de los forr,n'ulacmn,. desarrolio e incidencia de
politicas sociolaborales”.

sindicatos
Gestion de la evaluacion:Oficina Regional Breve esbozo de la l6gica de intervencion:
para América Latina y el Caribe. Entre lad_ineas de accién y Productasse
Equipo de evaluacion:Marta Tostes Vieira. pueden destacar cuatro grupos:
Inicio del proyecto: Junio de 2006. 1. Investigac_ién y diagnc'),st_ico: Informacion sobre
L e las principales teméticas que aborda el
Teérmino del proyecto: Diciembre de 2010. proyecto recogida, analizada, sistematizada y
Cadigo del proyecto:RLA/06/03/SPA (MTAS) ampliamente difundida entre los beneficiarios
Donante: Gobierno de Espafia (MTIN) (US$ del proyecta. _
2. Estrategias nacionales y subregionales de
2,500,000) . - o
o ) unidad de accion sindical para el
Palabras claves: Sindicalismo, Trabajo fortalecimiento de la libertad sindical y la
Decente, Dialogo Social, Autoreforma, negociacion  colectiva  disefiadas  y/o
Agenda Sindical. fortalecidas y en proceso de ejecucion.

3. Elaboracién de propuestas: Se cuenta con
propuestas de modernizacion y adecuacion de
las estructuras sindicales ante los nuevos retos
de los procesos de integracion y de la

> Resumen del propdsito, l6gica y globalizacién, asi como la difusion de las

estructura del proyecto propuestas elaboradas.

4. Plataformas sindicales comunes y/o acuerdos
programaticos unitarios que promueven el
trabajo decente en los ambitos de intervencion
sindical, formulados y consensuados.

Antecedentes y contexto

Objetivos:

El Objetivo de Desarrollo se centré en:
Contribuir ~ al fortalecimiento de las
capacidades de las organizaciones sindicales, Criterios de Accién General:
prioritariamente  en la elaboracion de 1 |5 consolidacion de los resultados del

estrategias y propuestas consensuadas Y proyecto anterior en la “formacion de
unitarias de promocion de trabajo decente en  monitores, equipos y/o redes, especialmente en
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el ambito de los derechos fundamentales,

politicas de empleo, Seguridad Social,

convenios 87, 98, 151 y 154 de OIT (libertad
sindical y negociacion colectiva”.

a. Fortalecer con nuevos esfuerzos: la
“Elaboracion y articulacion de propuestas
sindicales, especialmente en los procesos
de integracién, en Seguridad Social,
Empleo, Negociacién Colectiva y libre
circulacion de migrantes, basada en
estudios e investigaciones previas”; y el
Fortalecimiento en los ambitos nacionales
“con el disefio de estrategias innovadoras
en materia de organizacibn vy
funcionamiento sindical especialmente en
la organizacion de trabajadores de la

la Gestion, se vinculan a la Planificacion:
Interanual, las actividades generales del
Proyecto, y anual, la concrecion de la
planificacion teniendo en cuenta la
programacion interanual y las prioridades de
OIT y de las organizaciones sindicales,
posibilidades y recursosEjecucion. En
coordinacion con la OIT y las organizaciones
sindicales;Evaluacion: esta prevista después
de cada actividad a cargo de los participantes y
de los facilitadores, Yeguimienta Informes
Técnicos y financieros de las actividades
Informes de Misidn; Informes Semestrales
sobre los avances, evaluando segun
indicadores de Matriz de Planificacion del

economia informal v,

' ir | prioritariamente, de Marco Légico.
mujeres y jovenes”.

2. Programacion especifica en cada pais , L
sub?e i P P Y > Situacién actual del proyecto
gion. . i
Estado actual de la ejecucion del
> Estrategia, y principales medios de proyecto:
accion: Desde el ambito de la programacion

Fueron tres lo€jes estratégicosestablecidos  estratégica, FSAL presenta una medicion de
como referencia de intervencidmoRocion de desempeiio de sus efectos directos al finalizar
Trabajo Decente; Incremento incidencia sindical el proyecto, aunque no haya cuantificado las
en los espacios de didlogo social y negociggyobn  metas iniciales. Se pueden identificar logros
Fortalecimiento de las organizaciones sindicales, concretos que los mandantes asocian a los
aumentado las capacidades de propuesta, esfuerzos planteados en el marco de FSAL,
planificacic')n_,,coordina(_:ic’)n,_ f:omunicacién, gestion, sjendo el mas relevante, porque demuestra el
representacion y participacion. nivel de cumplimiento del objetivo inmediato,

que de los 10 paises vinculados al proyécto

» Cobertura geografica: Centroameérica R
(Costa Rica: Guatemala y Nicaragua) presentan iniciativas formuladas por las
Comunidad Anaina (Colombia, Perd y ' organizaciones sindicales recogidas en los
Venezuela), Cono Sur (Argentina, Brasil, Planes_ Nacionales de ,Trabajo Decente
Paraguay y Uruguay) (Argentina, Estado de Bahia en Brasil, Costa
' Rica, Guatemala, Nicaragua y Uruguay). Ello
> Estructura de gestion del proyecto: es destacable en un contexto muy negativo de

sindicales de “interlocutores”, comguntos ~ 'e€gion, el deterioro de la imagen de los
focalespara la coordinacién, ha facilitado una Sindicatos frente a la poblacion y de relaciones
mayor implicacion de las organizaciones t€nsas entre el sector publico y los lideres
sindicales en el desarrollo programatico del Sindicales, lo cual podria haberse agravado aun
proyecto y una relacién y comunicacion mas Mas durante Ia} crisis economica. Ademas, se
fluida y estructurada que ha facilitado las atribuye especificamente a las actividades de
gestiones del Proyecto en términos de mayor FSAL la sensibilizacion de las organizaciones
pertenencia, eficacia y eficiencia. igestion ~ Sindicales y la dotacion de contenido de la
del proyecto  se ha organizado tematica de Trabajo Decente y de Autoreforma
fundamentalmente, teniendo en cuenta el Sindical en el ambito de cada pais.Desde la
mandato del Marco Légico, los recursos Perspectiva presupuestaria, el  Proyecto
disponibles (humanos, materiales y finalizara sus actividades en diciembre de

financieros), los Elementos mas relevantes de 2010, con lo cual faltan cuatro meses para su
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término, y tenia un nivel de ejecucion
presupuestaria en Abril de 2010 de 87.8%, Los clientes de esta evaluacion se vinculan

estando comprometido el remanente en fundamentalmente a los siguientes
actividades programadas, segun los gestoresactores/instituciones: El Ministerio de Trabajo
del proyecto. e Inmigracion del Gobierno Espafia, por su rol

de sponsor, siendo la entidad que financia el

Contexto del proyecto que el lector debe Proyecto; ACTRAV de Ginebra por sus
conocer: responsabilidades como Oficina técnica y
El donante externo es el Gobierno de Espaia agdministrativa; Los especialistas de
traves del Ministerio de Trabajo e Inmigracion ACTRAV/OIT por el papel de coordinacion y
(MTIN), y la Oficina Técnica y Administrativa  sinergia que se ha tenido con el proyecto; El
vinculada a este Proyecto es ACTRAV equipo coordinador del Proyecto FSAL en su
Ginebra, motivo por el cual el proceso de calidad de ejecutores; la Oficina Regional, las
toma de decisiones estratégicas y operativas Oficinas Sub regionales y las Oficinas Pais
se encuentra centralizado en Ginebray los (Argentina y Brasil) de la OIT en América
gestores del Proyecto no cuentan con acceso aLatina y el Caribe, en la medida que se ha
Programa informatico utilizado para su manejo tenido gue evaluar su sinergia con los
(IRIS). En el marco de la programacién de la objetivos de la programacién regional, asf
OIT, en cada pais se debe proponer las metascomo realizar actividades de coordinacion,
vinculadas a las organizaciones de seguimiento, programaci(’)n y apoyos,
trabajadores, siend6SAL el unico proyecto  administrativos, logisticos y técnicos; las
directamente vinculado a esta metaque  Organizaciones sindicales nacionales
maneja los recursos para el cumplimiento de directamente vinculadas al Proyecto como
los objetivos institucionales, apoyado por los punto focales; Coordinadoras Sindicales

especialistas de ACTRAV y de las Oficinas Subregionales y las Federaciones
Subregionales y Nacionales. Internacionales en calidad de interlocutores y
facilitadores del proceso de fortalecimiento

> Proposito, alcance y clientes de la sindical; los ATP de los demés proyectos de la
evaluacion OIT que presentaron sinergias con el FSAL,

El propésito de la evaluacion es valorar la  especialmente los vinculados al dilogo social
eficacia y la incidencia de los medios de vy ala proteccién social.

accion e intervenciones especificos del

proyecto y sobre todo, aprovechar las » Metodologia de la evaluacion
ensefianzas extraidas en diversos ambitos,para el desarrollo de la evaluacién se ha tenido
incluidos los casos que han tenido éxito para como referente las recomendaciones del
innovar y alimentar el aprendizaje institucional Manual de Cooperacién Técnica de la OIT, asi
sobre fortalecimiento sindical. como las orientaciones del Director de la
Evaluacion, el Oficial Regional de Monitoreo
Sobre elalcanceplanteado, en primer lugar €l y Evaluacién de la Oficina Regional para
ambito geogréfico de la evaluacion final Ameérica y el Caribe, que aprobo el Plan de
abarcara los diez paises donde se hanTrabajo inicial. El resultado final de la
desarrollado actividades, asi como los ambitos valoracién cualitativa y cuantitativa se obtiene
subregionales (Cono Sur, Comunidad Andina a partir de la revisién de la documentacion del
y Centroamérica), y el regional. ériodo de proyecto y de 74 entrevistas con 68 personas,
evaluacion fue desde junio de 2006 hasta correspondientes a 54 instituciones (o &mbitos
Agosto de 2010 (cuatro meses antes de jnstitucionales) diferentes en un periodo de 6
finalizar el proyecto). Cuanto alvel y el tipo semanas, lo cual implic6 ademéas de un viaje
de la evaluacion es importante resaltar que se internacional, la organizacién de dos talleres

pudo realizar una evaluacion externa con 23 representantes sindicales, y la
independiente de los outcomes inmediatos.
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coordinacion de 17 reuniones en Lima y 32 Con respecto al Trabajo Decebte, se han
entrevistas telefénicas. priorizado 4 tematicas consideradas
fundamentales: Libertad Sindical y
Hallazgos y conclusiones principales Negociacion Colectiva, Seguridad Social,
Promocion de Empleo, e Igualdad y no
discriminacion. Hasta Agosto de 2010, se han
implementado 163 actividades: 118 fueron
actividades nacionales, 26 subregiones y 19
regionales. En estas actividades, se registra la
participacion de 1,952 organizaciones
(centrales sindicales, federaciones y sindicatos)
“deconstruccion” del derecho laboral. En el %/ de 6’32.6 personas, de las _cuales un 34%
ueron mujeres, con un progresivo aumento de

marco de FSAL no se plantearon logros o : o
. . S las actividades vinculadas a la tematica de
vinculados a los impactos de mayor eficacia de .

la accion colectiva, sino se propusieron efectos genero. Fueron_ .98 actividades programadas
: . . S con 2,759 participantes y 65 apoyadas con
directos mas tangibles de sensibilizacion y

L 3,567 participantes.
preparacion de  propuestas de las
organizaciones sindicales para la incidencia en
las politicas publicas y para dar contenido en
cada pais a la discusion en torno al Trabajo
Decente y a la Autoreforma Sindical. Aunque

En primer lugar, es importante sefalar que el
proyecto FSAL se desarrollo

“contracorriente” , o sea, contra la tendencia
dominante y en rapida consolidacion de
debilitamiento de la accién sindical y de
reconocimiento de un  proceso de

El punto central de la evaluacion final busca
determinar el nivel de avance en el
cumplimiento de las metas y los resultados del

respetando  las  diferencias  entre las proyecto, de manera sistematica y objetiva.

N - Desde el ambito de la programacion
organizaciones sindicales, se ha propuesto que - L

. . . ! estratégica, FSAL presenta una medicion de
a traves de discusiones concretas vinculadas a

) » ) desempeiio de sus efectos directos al finalizar
la unidad programatica (trabajo decente y o
2 . el proyecto, aunque no haya cuantificado las
autoreforma sindical), se podria generar

P metas iniciales. Se pueden identificar logros
consensos especificos frente a propuestas .
. concretos que los mandantes asocian a FSAL,
concretas, de modo que por este camino se

. . . ..~ siendo el mas relevante, porque demuestra el

facilite el reforzamiento de la unidad de accion . o T )

L nivel de cumplimiento del objetivo inmediato,
sindical. , ,

guede los 10 paises vinculados al proyecto 6
| presentan iniciativas formuladas por las
organizaciones sindicales recogidas en los
Planes Nacionales de Trabajo Decente
(Argentina, Estado de Bahia en Brasil, Costa
Rica, Guatemala, Nicaragua y Uruguay). En lo
relativo a la viabilidad de laostenibilidad de
los procesos y las estrategias desarrolladas,
hay que considerar que se trabajo con lideres
sindicales con capacidad de decision en sus
respectivas organizaciones.

En el marco de la revision de la ejecucion de
proyecto, fue relevante analizar las dicotomias
enfrentadas en su gestion que fueron
entendidas como contexto cuando se evaluaron
los principales efectos inmediatos y productos
logrados con el desarrollo de las actividades.
Se sistematizaroouatro dicotomias funcién
permanente versus proyecto temporal;
flexibilidad versus parametros de ejecucion;
gestion por resultados versus aprendizaje
basado en las lecciones aprendidas; apoyo
politico de Ginebra versus centralizacion del
manejo operativo de los recursos.

Como conclusion general, se obsetuge_el
proyecto _cumpli6 __con __los _ objetivos
establecidos inicialmente, a pesar de carecer
de_metas cuantitativas Aunque el contexto
fue muy desfavorable, los logros dependieron
del direccionamiento de las actividades hacia
el logro de los objetivos propuestos, de la
capacidad de flexibilidad frente a la definicion

De la informacion disponible, se pudo
observar que de los recursos utilizados entre
junio de 2006 y junio de 2010, el 70% fue
usado en eventos vinculados a la tematica del
Trabajo Decente y el 30% en Autoreforma.
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de sus caracteristicas operativas dando  establecer mecanismos decalizacion

contenido programatico pertinente a cada geografica mas articulados

realidad frente a tematicas genéricas como  cuantitativamente (los indicadores deben
Trabajo Decente y Autoreforma Sindical. Con volverse operativos) para sustentar las
ello, se ha contribuido a la unidad prioridades establecidas en la préxima

programatica, que generd6 mecanismos para la  etapa del proyecto.

unidad de accion sindical, aunque se haya

respetado las caracteristicas de cada realidadll. Nuevas estrategias

Ademas, se atribuye especificamente a las R5.Aunque se habla de sensibilizacion en el
actividades de FSAL la sensibilizacién de las nuevo proyecto, hace falta ueatrategia
organizaciones sindicales y la dotacion de mas clara sobre comunicacionen el
contenido a las tematicas tratadas. Hacia  ambito sindical que lo acerque mas a la

futuro, se_recomienda _una nueva etapa del Sociedad civii y a los medios de

proyecto, pues sera la forma de lograr la comunicacion.

concrecion de uno de los principios centrales R6.El fundamental continuar ampliando el

de la OIT. trabajo con los jovenes, pues conforme ya

sefialaba en la evaluacion intermedia, es
necesario continuar con los esfuerzos de

Lecciones aprendidas y recomendaciones renovacion de la estructura y de la
lideranza sindical

R7.También es fundamental buscar ampliar la
participacion de las mujeresen el &mbito
sindical, a pesar de todas las resistencias a
este proceso.

R8.Es importante sugerir umcercamiento
mayor al ambito académico en dos
sentidos: facilitar la formacion de
especialistas sobre este tema hacia el
futuro haciendo un levantamiento de las
potencialidades en cada pais; y, mejorar la
capacidad de analisis sobre las tendencias
del derecho del trabajo, de las relaciones
laborales y de la economia laboral que
ayude a entender el futuro de la accién
colectiva en la region.

R9. Se recomiendadiferenciar acciones
entre el ambito sindical proveniente del
sector publico y del sector privado, pues
tienen logicas distintas.

R10. Es necesario introducir umnfoque
pedagdgico claroen todas las actividades
de FSAL vinculadas a la capacitacion,
aunque en esta etapa estas acciones se
canalizaban fundamentalmente hacia una
estrategia propositiva.

A continuacion se resaltan tres conjuntos de
recomendaciones:

l.Avanzar en la Autoreforma

R1. Se recomienda laprobacion de una
nueva etapadel proyecto para continuar
profundizando en la Agenda de la
Autoreforma Sindical que se ha venido
debatiendo en el GTAS, involucrando en
su discusion a otros actores del dialogo
social, especialmente los Estados, para
poder incrementar la capacidad de
incidencia en politicas publicas.

R2. El fortalecimiento y ampliacion de la
tutela colectiva y la comprension del papel
de los sindicatos como representantes
del conjunto de trabajadores deben
venir acompafadas de la defensa
sistematica de un modelo sindical mas
centralizado.

R3. Es necesario continuar el énfasis en la
estrategia de la unidad programética
(capacidad de realizacion de propuestas e
incidencia) para lograr la unidad de accion
sindical, pero también se requieren otros
mecanismos para la promocion de la
unidad de las organizaciones sindicales

R4. Las discusiones sobre Autoreforma
tienen diferentes niveles de consolidacion
en cada pais, por lo que es necesario

lll. Mejoras en la Gestidn del proyecto

R11.Para el desarrollo de una programacion
estratégica que siente las bases del
encadenamiento sistematico de recursos a
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través de proyectos, se requiere el
desarrollo de indicadores estratégicos
como parte de la generacion del
conocimiento necesario para analizar el
alcance real de la situacion de la accion
colectiva en América Latina.

R12.Es necesario que el desarrollo de
indicadores no quede solamente en el
marco estratégico sino desciertdanbién
a nivel operativo proponiendo metas
concretas para la segunda etapa.

R13.Es necesario continuar al concretando
cudles son las funciones y mandatos de los
puntos focales en el seguimiento de los
compromisos alcanzadas

R14. Se debe introducir uplan de manejo de
riesgo sistematico y el marco légico no se
considera el analisis de los supuestos que
completen la I6gica horizontal.

R15.De un modo general, se requierendés
instrumentos de gestion de proyecto
como gestibn de riesgos, gestion de
recursos humanos, gestion de cambios,
gestion de calidad, gestidon de tiempo, entre
otros.

Entre las Lecciones aprendidas mas
importantes, es necesario aprovechar las
ensefianzas extraidas en diversos ambitos,
incluidos los casos que han tenido éxito para
innovar y alimentar el aprendizaje institucional
sobre fortalecimiento sindical. Los gestores del
proyecto destacan cuatro niveles de lecciones
aprendidas, sistematizadas en los informes de
avance del proyecto:

e Se tuvo que construir una masa critica
de conocimientos inicial (de los
especialistas de ACTRAV) para que
empezar adecuadamente el proceso de
intervencion;

* Se ha tenido que desarrollar estrategias
especificas para cuestiones tematicas
complejas mas alla de la visién inicial
del proyecto;

» Se observdo la relevancia para el
adecuado desarrollo de capacidades de
los mandantes, del trabajo con socios
de la OIT;

« Y finalmente, la importancia de
compartir las experiencias exitosas que
generaran sostenibilidad en el impacto
del proyecto.

Ademas de los factores identificados por
los propios gestores de FSAL es necesario
agregar otros elementos vinculados a las
lecciones aprendidas.

* En primer lugar, no se identifican
de manera sistematica las
experiencias fallidas de
intervencién, de logros de
consensos Yy de incidencia sobre la
mejoria de las condiciones de
trabajo en los paises analizados.

e« También es relevante sefialar que
ademas de las caracteristicas
vinculadas a los riesgos en el
proceso de ejecucibn de un
proyecto de desarrollo, en este caso,
los problemas vinculados a la
dificultad de las organizaciones en
materia de planificacién implican
gue se mejore de manera continua
los mecanismos de reprogramacion.

* Ademas es una leccion aprendida
que sin actividades de
comunicacibn que mejore la
imagen de las organizaciones
sindicales frente a toda la sociedad
sera dificil mejorar la incidencia de
las propuestas en las politicas
publicas nacionales. En este sentido,
tanto la mejoria de la participacion
de los jovenes y mujeres, buscando
una ampliacion de la afiliacién
como la renovacion del liderazgo
sindical, como la consideracion del
enfoque de género desde el inicio
del proyecto, servira para
incrementar su nivel de
participacion en las actividades
desarrolladas, y asi obtener un
mayor compromiso de estos
colectivos en el logro de los
objetivos de la Autoreforma.
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